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INTRODUCCT ON

EL enfoque de sistemas es una téenica nueva que -~
combina en foama efectiva 2a aplicacién de conocimientos de
otras disciplinas a La solucibn de probLemas qué envuelven-

refaciones complejas entne divensos componentes.

Un aspecto impontante del enfoque de sistemas es -
4u aplicacién al desarnoflfo y empleo de nuevas tecnofogfas-
tan pronto como consideraciones téecnicas y econbmicas Lo --

peamitan.

Suscribin a La Emphesa bajo el concepto de- Siste--
ma toial, con fuentes interacciones entre sus pantes, lareas-
funcionales) implica sometenfa a esta moderna técnica cien-.

tLfica.

Sise aceptase La creencia de que £a voz de la éxbg
niencia 6 intuicién nesolviera todos Los problemas de Los ne
gocdos, no es menos justificado el punto de vista opueatb,-
es decdir, pensan que tales pnobiemaA pueden senr neauéltoa -
por medios cientificos., Lo cierto es que en cualquten,ﬁeég )
cio, hay muy pocos problemas dificiles que no se pueden - - *

aclaran un tanto mediante un tratamiento cdientlfico.

Este tratamiento cientlfico consiste en Lla aplica-
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eifn de una meiodologla especializada, L6gicamente concaiena

da, que incluye actividades de disedo, ejecucibn y conthol.

La Metodologia de Sistemas, encuentra aplicacidn en
diversas aciividades profesionales donde es necesario anali-
zan sisiemas complejos. Esta metodologfa complementa Los co
nocimientos especlficos en diﬁenehieA dreas de La ciencia:y
La técnica y ayuda a integrantos con Los de otras namas; con
esio se prevdiene que en el estudio de sistemas coﬁpléjoa se-
olviden factores importanites que pueden disminuir oninhiuai-
ve anulanr Los beneficios que se edperan de La implantacibn -

de un proyecio.

La aplicacibfn mds imporianite del enfoque de siste--
mas ha sido hasta el momento dentno de La ingenienfa y. admi-
nisiracidn, sin embargo, cada dia aumenian sus apZicacionea-

en otras profesiones.

EL profesional que forma parte Je un gnupo que. ana-
Liza sistemas debe tenen Los conocimientos de su eapeciali--
dad que fe permitan estudiar aspectos panticutauéa de un 848
tema y contanr, ademds, con aquellos conocdmientos qpenaciohg
£es de divensas discipfinas a f§in de que pueda iniegrarse a-
un grupo de trabajo intendiscdiplinario y comunicarse con el-

nesto del mismo,

Esta {inteadisciplina se justifica por el crecdienie



111

desarnollo de exditosa téenicas y conocimientos en Las dreas

que cubren el amplio espectro del saber humano.

Tal es ef caso de modernas sidtemas de Dineceibn,
donde se conjuga Los objetivos particulares de cada &rea --
funcional de &a Empresa, para conforman Los alcances de La-

empresa en base a un objetivo dnico.

Aplicando esta Lidea a una empresa que disitribuye
un producto y que necesariamente obsenva su "ciclo de vida",
no es de esperanrse que una misma undidad administhativa po-~-
dec La responsabilidad en todas Las fases, que cubren desde
au planeacidn hasta su retiro. Exddten sistemas que datis-
facen Los objetivos de todas Las fases que corresponden a -
una unidad o grupo de unidades, pero no Aatia{dcen aquéllos
. Qque caen, aparentemente, fuera de au responsabilidad. -Pon
efemplo, Los envases desechables Lndudabtementé_Aat£§6aden~
L0s obietivos inmediatos de Los productores y consumidones,
es decin minimizan cosdtos de produceién y distribucibn., -~
Sin embargo, no se tomaron debidamente en cuenta, Los obje-
tivos de La fase final, netirno del producto, como Lo ateézi
gua .La creciente contaminacibn y el monto econdmico de su -

necoleccddn y disposdieibn.

Probablemente se hubiese dado otra solucién al pro
blema al consdideran deseable el intenés socdial, evitando La
contaminacidn y el monto econdmico de su recoleceildn y dispo

dicién. Aparentemente esta alternativa no afecta Los aspec-

o

)
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tos de beneficio econdimico de productores y consumidores de-
envases. Sin embargo, se olfvida que el costo de recoleccifn
y disposicidn del producto se financia, via impuestos, pon -
el Sector Pablico, necayendo en forma indirecia el costo de-

netino sobre Los causantes.

AsL pueden identificarse otras implementaciones dg£ 
si8tema donde no se han considerado en conjunfo, Los objeti-~

vos de todas Las fases, obteniéndose resuliados indeseables.

Hasta el momento, se ha indicado en forma bastanite
geneua£ La descripeibn de La actividad de Los. sistemas y Aii_
temas auxilianes, independientemente de La maquinaria y Las-

propias técnicas que se usardn; no es sino hasia que el désgn“,

« .

fiadon del sistema se enfrenta a Este con ef empleo especifi~
co de maquinaria y/o efementos administrativos, cuando -

La actividad se especializa,

EL disefio de un sistema de computacifn se inicia al
considenar una compuitadora como. Ra aliernaiiva para La solu-
ci6n de Los problemas presentados por £as necesidades de ope.

nacibn de un sistema propuesio.

Con esto pretende nesaltanse que el proyecto de un-
sistema de informacién mecanizada Ziene un apego esinicto a
2a metodologfa para el andlisis y disefio de sistemas y es ob

jeto de aplicacibn de inmumenables técnicas admnisinativas.




Es evidente, sin embango que e¢f uso de £a computado
ra posee clentas particularidades que hacen un poco mds ex--

ZLenso y complego el uso del método cientffico.

La 4{dea y finalidad af efaboran este trabajo es mos
tran La vendadera aplicacifn de £a metodofLogfa, en el andli-
848 y disefio de wun sistema de Lnformacibn éomputanizado, --
adic{onando a &sto el uso de sistemas administrativos panti-

culares que optimizen el modelo desarncffado.

Es posiblemente el deseo de efiminan el misticismo-
que pudiese existir, al encaran £a aplicacibn de so0fistica--
das mdquinas, por Lo que se desarnollfa esda investigacibn; -

ta documentacién y Los Lineamientos especiales que permiten

asoecian a £a compuiadora con un problema prdetico, de aplica

cibn neal, se muesinan aqul para mostrar, en La medida de --
fas posibitidades del auton, el avance de La era moderna en-

que vivdimos.

En detima instancia, La compuiadora es una herra --
mienta desarnolfada porn ef hombre, Limitada por Las caracte-
nlsticas que €ste pudiera conferdinle, pero que susfenta en -
ghan medida Los complejos procesos de La toma de decdsdiones-
actuales. Sin aquellfa, fLa enoame cantidad de manejo de da--
tos, helacionada con &u almacenamiento, procesamiento y recu
peracibn de Linfcrmacibn senfa absolfuiamente L{mposible; tampo

co podafan emprendense de un modo econfmico Los cdleculos ---
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anitméiicos requenidos en muchas situaciones de solucibn de-
problemas.

La bagauizacidn de este seminanio es muy sencilla;
La prnimena pante pnesenta un manco conceptual de Lo que una
metodofogia cientlfica auxilfia . en el desannollfo de sistema
de infoamacibn. Se neleva, dentro de thes metodotogiaa dis
tintas, brevemente bosquejados, La aplicacibn del prnoceso -

administrnativo.

La segunda pante muesina un esquema teSrico conden
sado de £a metodotogfa desanroftada en £a Gerencia de Infon
mdtica de Petndleos Mexicanos pana ef desannollo de un sis-

tema computanizado.

La tencena pante iltustna fa aplicacidn del aefenide
esquema tebnico en un sistema de LnﬁonmaciJn'a £a Supticia -
de Elabonracién de £a Refinenfa de Salamanca, Glo., £os fonma
tos preconcebidos en La Genrencia encuentran aqui su dindmica

aplicacidn,

La cuanta pante se constituys como un esfuenzo def
auton en brindan sus objetivas expeniencias en un modelfo prg
puesto de aplicacisn en el diseiio de Sistemas. UDe antemané-
se aceptan Las cniticas de Aﬁpenﬁiciaﬂidad, net@eye mat dind
g@da y omisiones peno La Labon .desannoflada queda aqui pana-

cimentan nuevas veasiones de todos Los aspectos de Las moder
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nos sidtemas de Lnformacibn.

Finatmente, fad hipbtesis que sustentan La presen

ZLe {investigacibn son:

1.- Reconocea La apicacibn de La Teoala de siste

mad en el desarnollo de un proyecto computari

zado.

2.- Reconocer que £a correcta apLLcac£64 deld:tqg
nia de sistemas optimiza La utilizaci&hidel&u
necursos y reduce La inferencia de 4iedgos, -
costos y tiempo asocdiado con una mala planeca-

cibn y desarrolladoes.




CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL DE LA METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE SISTEMAS.

ln esfuenzo metédico que pretenda esgrimin en fon
ma apropiada al trabajo de sistemas, debe estan sustentado-
en bases esidndar sobre Los que sendn nealizadas activida--
des de planeacibén, organizacibn y control; estas bases inte
gran en conjunto, La metodofLogfa cientifica para el desa--

nnollo de sistemas de informacdién.

La Teoria de s{istemas, entendida como una apficu-
cibn sistembtica del intelecto, de £Las téenicas y de Los -
instnumentos a fin de Lograr La integracibn de Los componen
Les para un §in especdificado,.sustenta, panra anrmonizarn Los-
elementos de un' sistema de informaecibn, divisiones y catego
-nizaciones de nomenclatuna muy convencional. Tales divisio
nes no defan de asociarde con el proceso administrativo; es.
to es, se¢ neconocen fases de disedio e implLementacibn en el-

desannollo del proyecto del sistema.

De L0& esfuenzos mds notables que se han nealiza-
do pon "estandardizar" cunsos de aceibn para La administra--
cibfn de proyectos, sin pretenden crean modelos inflexibles-
de Leal aplicacdibn, se encuentran Las metodologias de IBM -
(Intennational Busines Machines), La de Petnbteos Mexica --

nos, asl como necientes estudios de virtual empleo, que pre




“pnebentat&ue) esid Lntegnado pon penAanaa, que Lnten eta

N

‘madenadan" réduce dndatnLcamente La act&v&dad deZ anaZLAta
; eZ tnabaja del anal&bta de ALAtemaA es abAaZeto Y eatd s

’gu&enda el camino de Los dLnabaun¢aA" A6¢nma que. eZ andLL g

tenden dan ginos notables a Las posturas "clasificarn” de de-

sannollo de progectos.

Las primenras Metodologfas citados vinculan su Za-

boar caractenisticas propias def tipo de seavicios que pneb-‘

Zan, dotando a sus metodologfas de neconocida pant&culanL;{‘
dad.

AL nefenih estudios necientes estoy a!.u.d.cendo aZ

que, en'SeptLembne de 1980, pubt&cacnon £os. aneAtLgadone SN

Lawnence H Caake Jr. ¢y JaAeph P Campan&eeto ( ) y en'don

de 62 pnetende deAcanAan el tnaba;o de ALAtemaA en un gnupof*

coond&nadan can ﬂuente Lntenachdn con 204 ubuanLOA y técn&ﬁﬁ

_caA pnognamadanea.

Este grupo, denoanado CSR~ (cuétomQAA Aenu¢ce4 ne’

do: 205 nequen¢m¢entaA dindmicos de 2os uAuanLaA;,'“
cian can dnea& de pnognamacLGn técn¢ca con Zoa cuale& aqué-

LLoA no tienen. cantacta d4mecta, eAta madal&dad de "gnu“

6&4 de Athemad esta "desvidndose hac&a ol uAuaALa" canuin'ﬂ
tiéndose en un "coincidental depredadon de ZaA e@pec;eq‘&tg,

madosd £0s analistas de sistemas".



Sin embargo et estudio neconoce también fases de -
desanrollo. de sistemas, categonizandoles en dos. 6undamenta-‘
Les: fase de diseilo y fase de implementacibn; en La pn;mena
se reconocen secciones de deteaminacibn de ab;et&vab,‘and£L 
848 de nrequenimientos, diseiio exteano e interno dez Aiatema
- en fa segunda se identifican aquéllas activ&dadeé pnapLoA -

de codificacibn y pauebas, prueba Lntegnal dzL ALAtema y -

mantenimiento.

Esta coyuntura con Las - posturas. tnadLQLOnale

LLeva a obaenvaa el andfisis de ALAtemaA como- Aujeto a la

,cabaz apZ~cac46n de Loa LLneamLentab de pnoceboé adm&nzbtaa L

't¢v04 'cuya nacLanaLLdad Y val&dez ze hace buétent

-Lob mdA comptezob avanceb contempandneob "La teon{a de~SL'

temaA"

[*) Autoneb de The pnognammen/anaﬂybt LA an endangene

’6pac¢eb" PubLLcado en Sept&embne 8 de 1980

<Lawnenca H. Caake, Ir. .VLcepneéLdente»y genéntequ-dgﬁ

sarnollo de.producto en. Baybankb Data Senv&ceasf

waZtham, Maaa., B.A...en La UnLVEMALdad de Baaton y

‘M.B.A. en £a UnLvendead de ‘New Vank

Joseph P. Campaniello, u¢cepnea¢dente de’ 624V£CLO a

clientes en Baybanks Data SQAVLceb Inc., Gnaduada en

CLank Univerdity.




CAPITULD 11

ESQUEMA TEORICO DEL CICLO EVOLUTIVO DE UN S18
TEMA COMPUTARIZADO.

Deseando particulanrizan en ol empleo de una Metodo-
togla vdlida para el desannollo de un sistema, fue convendda
én el presente Aem/;na//g/;a La desarnollada por La Genencia de-
Informdiica de Petrdleos Mexicanos; asimismo quiere observar
se La bondad de Los phacé&imientod desenitos en ella en La -

impLantacibn de un sistema neal.

Tal elecedfn fue hecha en vintud de La h&niﬁié&ta:=
disposicibn de funcionanios de La Gerencia de Informdtica en .
permitin e acceso a su metodologla, amén de contan con - -

facilidad que peamite ef Lenguaje empleado.

Esta metodologia cientffica, aplicada en el andli--
sis de un sistema de informacibn, se divide en seis fases -
£6gicas que nos permiten administran el desanrollo def pro-

yeeto,

Las seis gases def ciclo evolutivo del proyecto --

son:.

l.- Planeacibn y definici6n de sistemas.
2.- Disefic Preliminanr.

3.- Ddiseflo Detalfado.




4.- Construccidn del sistema.
5.- Implantacién.

6.- Soporte del sistema en produceidn.
Descniptivamente tenemos:
1} Planeacibn y definicibn de sistemas.

EL prop6sito de esta fase es el deAaanottan_qn,pzdﬁ;¢e::
sistemas a Largo plazo qqé condicida éothoA;ijgtiQég;‘
de cada una de fas unidades de La organizacibn de La =
empresa. Captan Las necesidades de informacibn &¢€éd§;
damente es fundamental, dado que ése ‘aciii¢¢7£d.§;iahgl
cibn de prionidades y secuencias de deaaandlééldgsﬁ;éf‘,

yectos.
2} D4isedo Preliminar.

Durante esta fade, se finafiza La definicibn de £a§:5@£‘:

ciones que van a incorporarse al sistema propuesto § es

te en 4%, se define con mds detalle.

EL trnabajo efectuado en esta fase incluye todas Las ta-.
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heas generales de disefio, por Lo que se requiere una am

plia comunicacién con ef£ usuario dedl asiatema.

Diseno dazallado.

La 4ase de diseiio detallado del sistema incluye todas -

iat actividades requeridas para finalizan el disedo del-
sistema y documentarlo para su .implantacién. Durante es
ta fase se desceniben Las especificaciones detallada& de-:
Los programas, se finalizan £os foamatos de entradas y sali-

das y el disedo §inaf de La base de datos,
Construceibn del sistema.

Esta fase consiste en 2La codificacidn y prueba de phag&g_
mas, desarnrollo de procedimientos, preparacibn pdhd La -
'Amplantac¢6n y pruebas del sistema. E3 nacaéanio Qda el
usuanio trabaje con el grupo de paoyacto en el daéanao--
‘220 y. documentacibn de dichos pnocad&m&antaé, en Los cua -
'Zeé se daaeanLAdn Los pasos a seguinr pana LLenar Los do
cumanto& 5uante, el empleo de teaminales para entrada de
datos y da4p1¢agua de pantallas, el andlisis de Los in--
formes operativos y ta realizacibn de otras actividades

relativas al arranque del sistema.
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5) Implantaci6n.

Esta fase cubre el penfodo desde el {in de La prueba --

hasta La implantacibn §inal del sistema.

Durante este Liempo es imporiante controlan estrechamen
te todos Los procesos del sistema, para aseguranse §ge- ‘

estdn opernando adecuadamente.
6) Soponte del sistema en produccdifbn,

Esta dase del ciclo de vida del sistema consiste en hag
porcionan el soporte y mantenimiento necesario al’bibtgk
ma en su openacdfn autinaria, asi como contnolanzyfevd—
Luan el compontamiento def mismo en un’dmbienté d¢-pno—:

duccdibn,

En esta fase se desarrollan un conjunto de'ﬂqnmab estdn-

dan para solicitar y vigilar Los cambios al sistema.

Adicionalmente, estas fases contienen a su vez.--
drneas de menor magnitud, denominados "Segmeniob", que peamd
ten un mayor contnof sobre Las actividades dedempeﬁddaa} es
tos segmentos se idenfdican por un condecutivo denxéc@md£,ig
mediato a La fase que cornresponde; porn ejemplo: el {egmenxo
4.30 es el terncer segmento de La fase 4 {construccifn det -

sdistema).
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Finalmente, estos segmentos se dividen en "tarecas"
de mucha mayorn especificificidad que clarifican La Labon‘de'
andlisis con pasos de desarrollo de §dcil prosecucibn; Las-
taneas se predentan en secuencia milesimal después de La fa
de y segmento a que peatenecen; asf, La tarea 3.20.040 es -

La cuarta tarea del segundo segmento de La fase 3,

Buscando unifoamidad de contenido, cada fase, seg-
mento y tarea presenta una Lntroduccidn, esbozando La nazén-
por La que se convino su cheacibn; a Esta se afaden objeti--
vos, unosé generales, que manifiestan Los dltimos fines que -
persdigue La seccdibn, y ocasionalmente otnos particulanres que

auxi{lian al analista a conseguirn Los primeros.

En algunos casos, trnas descaibinse Los objetivos,-
se sefialan condiciones para el 6ptimo desempeiio de Las ta---

head.

Resulta provechoso establecer en eb curso del capf .
tulo, no tanto uenzajqb, mandifiestas en el‘cbn;enida:de,LaA-
secciones, &ino Lncondistencias § nedundqnciablencpntnadab -
en 2a Metodologfa; es por elLlo que se predenta por segmento-

y en donde es razonable, un breviario destinado a este §in.

De edta forma La MetodolLogfa de PEMEX permanece -
inaltenable para su total concepceibn y se sientan Las bases

para disponer una.metodoLogfa propuesta para el desarrolfo-
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de sistemas de naturaleza similar a fa descrita en este semi

nandio.




FASE 1

PLaneacibn y Definicibn de Sistemas.
INTRODUCCION.

La fase de Planeacibn y Definicidén de Sistemas e
ta fase de planeacifn general donde son identificados Las -
necesidades de procesamiento de informacibn de La embneAa,-
asf como Los connespondientes sistemas que satisfagan esas-
necesidades (PLan de sistemas).

Esta fase pretende obtenea un proghama de sistemas ‘
donde se asocien Las fases subsecuentes de efecucibn de cada’
sistema phrevisio, con Las fechas en qué deberdn realizanrse, -

asf como el cumplimiento efectivo de Los objetivos de La em-
preda.

EL cumplimiento efectivo de Los objetivos de La'eﬂ
presa depende en gran medida de £a infoamacibn disponible y -
La dineceibn para nrealizan Las funciones de pLaneacidn .y con
Znol; pon tal motive se hace necedaria una buena planéacidn—

y ejecucibn de s{stemas de Lnﬁoimac£6n.

OBJETIVO

1. ldentifican Los sistemas nequenidos por La em
presa para cumplin con sus funciones y obfetivos (Plan.de -
sistemas), mostrar La impontancia de cada uno de estos 5.is-
temas y establecer una estrategia de desarnollo {Proghama -

de sistemas) que peamita a La Gerencia orientan conveniente
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mente Asus recunsos.

OBJETTIVOS PARCIALES

Identifican Los objetivos y funciones def drea bajo estu
dio asf como La importancia nelativa de cada uno de - -~
ellos.

Identificar La informacién requenida pon el dnea bajo es

tudio y determinan el grado en que estd satisfaciéndose.

Identificar Los sistemas y subsistemas (Proyectos de 344
temas) necesanios panra satisfacer Las necesidades de in-
fonrmacibn del dnea bajo estudic e integrar el plan de --

sistema de La empresa,

Obtenenr el estudio de viabilidad (beneficios, necunrsos,-
tiempo) pana cada sistema definido en ef plan de siste--
mas e integrar el programa de sistemas y necursos necesa

nios para su desarnollo.

EL desarnollo de un PLan de sistemas es un compro-

miso que exife el personal experimentado con amplia capacdi~-

dad técnica y administrativa y La cooperacidn de Las dreas -

funcionales Lnvolucradas en &a empresa; de La misma forma se

nequicre una gran panticipacibn def usuanio en La defindcdidn

de Los proyectos propuestos.



19

La estimaci6n de Los costos y beneficios se hace -
necesaria para establecer un Gaden de La magnitud del proyec
to, en el nivel de detafle que permita evaluan Los necirdos-

necgaaniod.pana La fase de diseio preliminar.
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SEGMENTO. 1.10: Objetivos y Funciones de La Onrganizacibn.

INTRODUCCION

La deschipcibn de Los objetivos y funciones -
def drea estudiada y La informacibn necesaria para cumplin-
Los son Los cauces que determinan todo esfuerzo de disedo -

de sistemas por Lo que su definicibn nequiere singular im--

portancdia,

OBJETIVO

1. 1dentifican £as funciones principales del drea bajo es~
tudio y La imporntancia nelativa de eflas en el cdmpﬂé -

miento de £os objetivos.
OBJETIVOS PARCIALES.

1. TIdentificar Las caracilenisticas que muedtran La importan.

cia de Las funciones en atencibn a :

Manco noamativo {objetivos)
Manco nestnictivo {medio ambienie exteano)

Funcionamiento y problfemditica.

2. Analizan e identifican Las funciones principales en base

a Las canractenisticas anies descritas.




3.- Describin Las funciones principales.

EL equipo de proyecto debe famifiarizanse a 6ondo'

con £a natunateza y el medio en que opena La empresa;, asi -

como sus funciones y obfefivos, ya que todas Las tﬁnéq&-bu‘

=

secuentes sendn onientadas a apoyan La realizaci6n de Las -

Junciones del dnea bajo estudio.
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COMENTARIOS AL SEGMENTO 1.10

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA ORGANTZACION.

Aunque es conveniente tener una visibn panbramica
de todos Los proyectos de sistemas inmensos en La problemd-
tica empresarial, et estudio de objetivos y funciones de La
organizacdifn debe ser tendencioso y avocarse a identifican-
aquellos que van a estan mds vinculados con el desarnollo -

de un nuevo sistema.
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Tarea 1.10.010: Definicibn de Objetivos.

INTRODUCCION

La paimera tarea en La integhracién de un plan de-
sistemas condiste en Ldentificar y documentar Los Objetivos
del drea bajo estudio.

~

Las actividades a desarrollan en esta tarea esitdn
orientadas a auxiliar al equipo de trabajo en La documenta-
ceidn de Los aspectos importantes de Las operaciones de fLa -
empresa, sus planes y La evaluacién del ;mpacta que -Los ob-
fetivos del drea bajo.estudio tienen sobnre el Exito émpneia

nial.

Vado que todas Las actividades de La empresa es--
2dn onientadas al cumplimiento de sus objetiudb, se dedﬁcé—
que una clara definicién de €stas servind de punto de parii
da para todo el trabajo futuro nelacionado con Los proyec---

2os de sistemas.
OBJETTIVOS.

1. TIdentifican Los objetivos, pokfticas, planes actuales a
conto y Largo plazo, metas en voldmenes de produceidn,-
crecimiento de pensonal y todas aqueflas caracterlsti--

cas que muestren La impoatancia acitual y futura del - -
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drea bajo esiudio y de sus funciones desdz un punito de-

visia noamativo.

Identifican Las caractenisticas del medio ambiente ex~-
Leano que afecie de alguna manera el drea bajo esiudio.
* planes y polfticas del Gobienno

* Tendencias y programas especiales de desarrollo

* Reglamenitos gubennamentales, etc.

Tdentificar en goama gencrhal Las funciones principales-
del dnrea bajo estudio.

Identificarn problemas nelevanies en ei dnea bajo esitu-=.
dio y su naturaleza, (Falia de Lngonmdcidn, organiza--

eifn, necunsos, eie).

Durante el andlisis de Los objetivos y de Los pla

nes a conito, mediano y Lango plazo de La empresa, deberd :g;

nerse en menie en Lfodo momenio el impacic que dichbq‘objgtg

vos pueden tenen sobre La funcibn de sisitemas con el objeto

de considenanto en el desarnnollo y programa de sisitemas.

Los faciones relevanies que deben ser tomados en

consideracifn en esfa tarea son Los siguieniesi

* Objeiivos de La empresa

* Politicas.




Pasos

1.
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Planes actuales

PLanes a targo plazo

Votimenes de produccibn

Tendencdias y programas de desarnolfo
Documentacibén previa de apoyo
Oagandigramas def drea bajo estuddio
Planes a coato, mediano y Largo plazo

Ingoames anuales de operaciones.

de desanrnollo:

Obtener infoamaci6n def drea bajo estudic para Logran -

un

clano conocimiento de £a misma.

Obtenen Los ongandigramas de alio nivel def 4rea bajo -

estudio ¢ Ldentificars

Estructuna onrgandizacional
Objetivos y politicas de cada drea funcional.
Funciones de cada drea funcional y ndmero de perso-

nas en cada drea.

Obtener infoamacién del dnea bajo estudio en refacdfn-

a su medio ambiente.

Probfemas nelevantes en el dnea bajo estuddo.
Tendencias caracteristicas nelativas a:
Produccibn

Demanda de Productos.
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Vesarnollo de £a industria [Checimiento de Personal)

Reglamentos gubernamentales [PLanes Yy pollticas)

Planes a Largo plazo {expansibn, nuevos productos,
ete),

Obtener datos financienocs y operaciones de Los @liimos -

5 afios del £rea bajo estudio.

Analizar y cvaluar La informaci6n obtenida en Los sub-

pasod anlernionres.

Documentan en forma de nesumen Las operaciones actua&é&x

def frea bajo estudio [(Forma 1710-1).

Documentar £o0s obfetivos y planes del drea bajo eatadib

3.1 Anafizar Lo0s objetivos y planes del drea bajo estu

dio.

3.2 Elaboran el nesumen de Los objetivos y planes del-

dnrea bajo estudio [Forma 110-2)

Documentar las dreas funcionales que requieren mayor

apoyo Anfoamdtico.

4.1 Analizar y deteaminar en funcidn de La importancda
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de sus obfetives, gunciones, planes ylo problemdtsi
ca, aquellas dreas que nequieran mayor atencibn --

por parte de Informdtica.

Documentar aquellas dreas funcionales identdfica--
das en el subpaso anterior y Las razones que muesd~

Xran su Lmporntancia. |{Foama 110-3)

‘Tarea 1.10.020 Definicién de funciones.

INTROVUCCION.

La Lmportancia de esta tarea radica en que deler-
nina Las funciones que realizard el drea para cumpl;n con -
£os objetivos mencionados; actividades subsecuentes estan -
ordientadas a mostrar La informacifn necesaria para auxiliar

estas gunciones.
OSJETIVO

1.. Analizar e identificar Las funcionesd principales del =--~
drea bajo estudio, en base a sus caracterfsticas rele--
vantes:

* Marco noamativoe [objeitlvos, planes, polfticas, etc).

* Marco restrictivo [medic ambiente externo).

* Caracterfsticas guncionales del dxrea.




*  Problemftica nelevante

En esta tarea se nequierne £a colabonracién def pen
sonal gerencial para definir claramente funciones y caracie

nfsticas del drea bajo estudio.

Pasos de desarnollo:

1. Revisar La documentacifn previa de apoyo para documentan

Las funciones principales del drnea bajo estudio.

2. Identifican Las funciones principales que deben ser nea-

Lizadas pana cumplin con Los objetives del drnea bajo es-

tudio.

3. Analizan Las canacterlfsticas de Las funciones.
* QObjetivo de £a funcibn
* Unidades funcionales que fa realizan

Niveles de autonidad.

4, Elabonar el inventario de Las funciones clave. (Forma -

110-4).

\':
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SEGHMENTO 1.20: Requierimientos de procesamiento de informa-

eibn.

INTRODUCCION.

Una vez definidos objetivos y funciones dentro de La - on.
ganizacifn, deben determinarse Las necesidades de procesa--
miento de ingormacifn nrequenidas para Loghrarse y sedalan -
el gnédo de satisdaccifn de esas necesidades por Los siste-

mas actuales.

AL ténmino de este segmento se estard en posibili
dad de definir Los proyectos de sistemas que cubran Lai ngf_
cesidades de informacién de La empresa e integran un Plan ~

de Sistemas coherente de £a misma.
08JTIVO:

1. Identificar y deteaminan aquelfla informacibn y Los pro-
ces0s sobre La misma, requendidos ponr ef drea bajb estu-
dio pﬁna~cumptin con sus objetivos y funciones. AA&Mi£f1
mo, detenminar cual de £a infonmacibn nequenida se estd’
proporeionando (pancial o totafmenie) y establecer el -
grado de Aatibﬂacciﬁn del usuanio con La inﬁoﬁmacldn ne

cdibida.
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OBJETIVOS PARCIALES

1. TIdentificar La informacibn requenida en el drea bajo es

tudio y Las caracterfsticas fundamentales de 2a misma -
que orienten a determinar La importancia y complejidad-

de oblencibn de dicha informacién.

2. Investigarn y evaluar La utilidad de Los sistemas de in-

jormaciln exiLstentes .y en desarrollo. .

En comunibn con el usuario, ef trabajo desarnolia

do en este segmento deberd sen Lo mds preciso y detatfado -
posible ya que send La base para el §utuno deéaauoLLO'dé,:;

Los proyectos que se idenfificardn.
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COMEHTARIOS AL SEGMEHTO 1.20
REGUERTMIENTOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION.
ldentificamente a Lo expuesto en el segmento 1.10.=

Los nequenimientos de proceso de .informacibén pueden reducin-

de al sdistema previsto y no hacerse extensivos al caudal --

que se supone un plan de sistemas,

Predestinar recursos que manig{esten el ghado de-- N
aceptacifn que otros sistemas estan AatiAﬂéqiendq se thadu~: -
ce en péndidas; esto es debido a que una vez xequerido un.-
‘nuevo sistema en un direa 6unc£ona£, sdus po§£ble6iantécéaa--

nes rayan en La obsolecencdia.




OBIETIVOS

Tarea 1.20.010: Idenfificacifn de Las necesidades de Lnﬁbé”ff

macilbn,

INTRODUCCTION

La ‘actividad. 5undamentaz de esta tanea se centn = :

1 ’.Tdent¢5ican ta, Lnﬂonmac&dn 7z pnoceac’aobne*za‘miam

‘Qu&ﬂLdOA pon eL dnea baja eAtudio,Lpana cum

70bj¢£LU06 y 6unc¢anea.k‘ ) !

26 nequenLda.
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gulén utifiza esa infoamacibn..... y todas aquellas -
caractenlsticas que ondlenten deteaminar La impontan--

cia y complejidad de objencidn de La informacibn re--

quendida.

La identificacibn de Las necesidades de informa--
ceibfn no deberd nealizanse en forma aislada para un drea fun
cional sino que deberdn tomanrse en considenracibn Las intea-
nelaciones con otras dneas para asegurar un alcance adecua-

do en el andlisis.
PASOS DE DESARROLLO.

1. Onganizan un calendario fonmal de entrevistas con el --
personal ejecutivo clave para identificar sus necesdida-

des. de informacidn.

2. Entnevistan al penrsonal ejecutivo clave.
2.1 Pnep;naci6n de tas entrevistas.

2.1.1 Revisar Los organigramas de Los diferentes-
depantamentos e identijican et penaahat a -
entrevistan; obtenen La descnipeibn de pues’
to de fLa persona a entrevistar, para Qetec--
tan posibles necesidades de {nformacin y -

sus objetivos.

2.1.2 Revisan s4 existe documentacifn de entrevis



2,2 Efectuan

2.2.1
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tas anteniones.

Efectuan una visita al Depantamento con obje
to de obtenen un mayon conocimiento del mis-
mo asi como de Las ncsponsabilidades de Las-

personas a entrevistan,

Detenminan s4i el usuanio entiende Los sidte~
mas actuales que Le proporcionan Lnfoamacibn
Yy 84 estd utilizando toda La capacidad de --

Los mismos.

Revisan Los nepontes genenciales nelaciona--
dos con el drea bajo estudio, tratando de --
identificar problemas que pueden sen debidos

a falita de informacibn.
Preparan un cuestionanio pre-entrevista y en
vianlo a cada persona a entrevistan con La -

debida anticipacibn.

Calendanizan tas entrevistas y asignan un --

miembro del equipe para aplicantas.

La entrevista.

Entrevistan al pe~sonal, cubriendo todos Los



3.
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puntos descnitos en el cuestionanio. Las --
dneas y tépicos discutudos en La entrnevista-
deben sen documentados en una cédula de en--
Thevista.

2.3. Documentanr La entrevista.

2,3.1 Pnrepanran una cfdula de La entrevista
2.3.2 Tldentifican aqueffos puntos que nequiecnen--

sen nevisados con mds detalle positenionmen-

ze.

Deteaminan las dreas donde se. nequiene Linformacibn adi--
cional o mejonamiento de Los procesos. En base arlaé en
trevistas determinan La informacibn adicidual Yy sus ca=-
nactenfsticas, nequenidas pon el drea bajo estudio paﬁa-.

cumplin econ sus objetivos y funciones.

Documentan y obtenen La aprobacifn de Las necesidades de

infonmacién identificadas.

4.1 ELabonan el nesdmen de Las necesidades de informa==--
cifn (Forma 120-3).
4.2 ELabonan el nesdmen complementanio de La informacdibn

{ Forma 120-4).

4.3 Revisan y aproban Los nesdmenes elabonados con el ge
nente de cada una de Las dreas bajo estudio y con el

equipo de -proyecto.
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Tarea 1.20.020: Anfdlisis del estado actual.

INTRODUCCION

Esta tarea pretende invesiigar y evaluar 2a ulili--
dad de Los sistemas existenteés parna detenminan &4 son sufi~

cientes parna satisfacen Las necesidades de informacibn iden

tigicadas.

EL conocimiento del estado actual de £os sistemas -
propoaciona una base para determiner el mefon camino de ac--

cifn en el Plan de Sistemas.
"OBJETIVOS

1. 1Investigarn y evaluan Los sistemas de informacibn exis--

tentes y desarnollo mostrando:

Foama como es procedada y manefada £a Lnﬁanmagiﬁhw
Grado en que Los sistemas existented satisfacen Las-
necesidades de informacilOn.

Utitidad de La infoamacibn que proponcionan Los 548-
temas actuales. ‘

Catidad de senvicio que proporcionan Los sistemas ac
tuales del usuanrio,

* Utilidad general del sistema.

* Costo de operacidn def sistema,
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La evatuacibn de Los sistemas actuales debe conside
ran Los aspectos de eficiencia y costo de operaciln, ya que-

servirndn para comparanrse posteriormente contra el actual.

PASOS DE DESARROLLO

1. Tdentifdican Los sistemas de informacidén relacionada con-

el drea bajo estuddio.

1.1 Identificar todos Los sistemas existentes yfo en de

sarrollo a ser revisados.

1.2 Obtener del Departamento de Ingenienfa de Siatemaa-
un Eistado de Ros sistemas que esten sirviendo al --
drea bajo cstudio, que no fuenon considerados en el

subpaso anteaion y merezcan ser nevisados,

1.3 Deteaminan Los sistemas que hay que Lnueatigaﬁ Lis-~
tdndolos en La cfdula de sistemas existentes o en -

desarnollo, {Forma 120-5) \

1.4 Obtener documentacién de cada uno de Los sistemas a
revisar de Los Depantamentos de Ingendenfa de Siste:

nas .,

1.5 Identificanr fos uszuaxrios de cada une de estos siste

mas ¢ LLstanlos en Ba columna correspondiente en fa
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forma 120-3
Evaluar que tan adecuados son L0s sistemas actuales.

2,1 Evaluar La informacibn de sistemas obtenida de L0a-

Departamentos de Ingenienia.

2.2 Revisar el nesumen de necesidades de informacibn nre

Lacionadas con Los sistemas actuales.

2.3 Determinanr en que grado Los sistemas actuaLeA'Adtii

facen Los nequenimientos definidos previamente.
2.4 Evaluan Ra efecitividad de Los nreportes actuales.

2.4,1 Discutin con Los usuariod La utifidad de Los
nepontes (exactitud, oportunidad, vafor de -

Los datos, ete).

2.4.2 Obtenen del usuario comentarios sobre como -

meforan Los nrepontes existentes.

2.5 Evaluar que tan adecuados son Los sistemas actuales

en nelacdibdn a:

' Dar nespuesta a Los hequenimientos del usuario.

* Confiabitidad y exactitud.

Efgiciencia y vportunidad.
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* Flexibilidad para cubrin guturos requerimientos.

Resumin que tan adecuados son cada sistema o subsis

tema,

2.6.1 Documentar L0s nequenimientos de informacién

no saisfechos.

2.6.2 Definin que tan adecuado es cada sistema, -~
asl como su nelacibn con Los sistemas heque-
ridos, cuestionando:

* EL sistema existe y es adecuado sin necesd

dad de nealizan atgdn camb.io,

* EL sdstema exdiste pero nequiere cambios me

nores para sear adecuado,

Exisze una base pana et sistema nequenido-
pero son necesarios adiciones y modifica~--

ciones significativas.

EL sdstema actual es inadecuado 0 no exda-

le por Lo que se requiere un nuevo sdistema

2.6,3 Implementan La forma 120-5 (Cédula de siste-
mas existenies 6 en desarnolflo con La infonr-~

macién sobie La bondad de cada sistema).
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FASE 2
Diseiio Preliminan

INTRODUCCION

EL disero preliminar en La fase det pﬁoyectc don-~
de se Liga La definicibn inicial def s4istema nealizada en -
La tanea de Definici6n de Los Proyectos de Sistemas de ta ~

gase anterion, con el diseiio detallado del mismo.

Es aqul donde se analizandn y definindn Los aspec

tos funcionales y técnicos del sistema. Se nealizand el d£'

deiio del sdistema y La evaluacibn de Los beneficios econbmi-

cos producidos pon el mdismo.

La caltidad y La completa nealizacibn de esta fase
determinarf en GLtima instancia el 6xito de Las siguientes-

etapas y consecuentemente de La AmplLantacibn del sistéma.

Las actividades consideradas en esta fase preten-
de documentan especificamente Los objetivos y 6unciona£{dad‘
del sistema; fLa infoamaci6n generada, aprobada por el usua-
nio e informdtica senvind de sustento para el diseilo operacio

nat de Las fases posteniones.
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OBJETIVOS.

Definin pLenamente con el usuario L0 que espera y re--
quienre del sistema, asi como La anéuétectuna gZobal.que

cubrind Los nequenimientos definidos.

Establecen un programa de desarnollo del sistema, Lo -~
mds cercano a’La nrealidad, a efecto de que una vez §in-
mado pon ef usuanrio e Informdtica, sea un compromiso en
ire ambas pantes para asignan y respetanr £os necunsos -

y tiempo ahf establecidos.

OBJETIVOS PARCIALES.

Definin todas aquellas politicas, reglas, normas y hes-
tricediones [marco normativo del Aibiema), a Las Que'dg
debend sujetanse La-operaci6n y/o desannollo def siste-

ma,

Dedinin Las bases funcionales del sistema, cA;ablecéenéf
do clandmgnte Los fLujos de Lnﬁanmacé6n; ddéuméntaat in
jormes y responsabilidades dentro de £as unidadé; de La-
aﬁganézaciﬁn qué proporcionardn La Lnﬁanmacéﬁn‘pana’apg
yan el cumplimiento de Las funciones, actividdde@iy de-

cisiones Lnvoluchadas.

Diseiar La anquitectuna de £os archivos, glujo de proce
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404 sobre Los datos, asil como aquellos procesos que ase

gunren el buen funcionamiento del sistema.

Determinar Lod recunrsod necesarios (penAondL, equipo y
tiempo) pana el desannollo def sistema, de tal forma -
detallados que permita formalizar un compromisdo enthe-

el usuario e informditica (Reponte del Disefio Prefiminan)
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SEGMENTO 2.10: Andlisis Funcional

INTRODUCCION

En el segmento de andlisis funcional se definindn
en detalle Las funciones gque serdn realizadas por el siste-
ma, utilizando para ello Las funciones administrativas Yy -~
£0s nequenimientos generales de informacibn, identificados~

en ef Programa de Sistemas.

Asimismo, se establecerdn Las politicas, neglas, -
noamas y nestricciones a Las que debend sujetanse La opera-
cibn y desarnrollfo del sistema y se identificard en forma -~
cqnjuhta'can el usuanio del Lmpacto que el nuevo sistema --
producind en £os procedimdientos actuales de ziabajd del drea

bajo estudio.
OBJETIVOS

1. Establecer foamalmente con el usuaric el marco noamativo
dentro de La onganizaci6n al que deberd sujetanse La ope

nacibn del sistema y su desarrollo.

. Definin Los fLujos de informacién adecuados y La respon-
sabitidad de cada unidad §uncional en £a operacién def--

nuevo sd{sitema.
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OBJETIVOS PARCIALES.

Formalizan con el usuarioc £0s objtivos del sistema, Las
funciones administrativas que apoyard y aquellas carac-
tenisticas sobre integridad y eficiencdia requernida pon-

el usuanio.

Descnibin ‘al detalle Las funciones para identifican sus
actividades, su secuencia de operacidn, asi como fLa in-
formacibn requenida y Las caracterfsticas fundamentales-

de €sta para cumplin con tales funciones.

Establecer el nuevo fLujo de Lnformacibn y Las responsa
bitidades de cada unidad funcional en La operacibn del-

nuevo sistema,

Tarea 2.10.010: Defindicibn de marco normativo.

INTRODUCCION

Esta tarea pretende definin consideraciones nela-

tquA a Las negilas genenrales a Las que deberd sujetanse el-

pensonal adscrito al proyecto del. sistema.

Una vez que ef proyecto fue jerarquizado y deli--

neado esencialmente, esta tarea se orienta a complementar La

documentacifn existente, redefiniendo su contenido.



OBJETIVOS

1. Defindin con el usuanio
noamas y nestricciones

sannollo del sistema.

2. Definin con el usuanio
noamas y restricefoncs

operacidn del sistema.

todas

a Las

todas

a Las
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aquellas politicas, reglas,

que deberd sujetanse el de

aquellas politicas, neglas,

que deberd sufetanse La ~--

3. Revisan y formalizar con el usuario:

EL objetivo def sistema

Las funciones administrativas que apoyarfd el sistema
Las unidades guncionales involucradas en el sistema

las gufas de eficiencia e integridad a Las que se de

be sufetar el sistema, de tal forma que tanto La’gg¥

nencia como Los usuarnios,

conozean que proporcionand

el tistema en ténminos de disponibilidad, temporalis

dad, vigencia y forma de consulta, etce.

PAS0O3 DE DESARROLLO

1. Identificar Las politicas, heglas y normas de cardeten=

genenal que ubiquer. el sistema en La satisfaccifn de --

L0s nrequernimientos de informaci6n; En Los mismos ténmdi

nos, elaboran Las gulas de eficiencia e integnridad del-




sistema.

2., Desarnollan un memorndndum que foamalice Los objetivds -

del sistema y Las funciones administrativas que apoya--

2d en el drea bijo estudio (Foxma 210-1).
3. Definin Las guias de .eficiencia del sistema.
Tarea 2.10.020: Andlisis de Las funciones.

INTRODUCCION

Esta tarea pretende establecer de manera final <~
Las actividades sistematizadas que Adpantdudn a Las funcio-
nes administrativas, su secuencia de operacifn asi como La--
informacdibn bdsica nequenida y sus caractenfsticas ﬁundhmgg

tales.

Adn cuando en La fase anterior han sido deﬁinidoé
Los nrequenimientos genenales de informacién a nivet'gt&bdtf
esta tarea pensigue el siguiente nivel de detaiﬂe, iniedan-.
do el agrupamiento de La inﬁoamac£6n en entidades L6gicas -
y/o en grupos de datos, sin entrar a La deginicibn de cam--

pos 0 registros de La base de datos.



OBJETIVOS

1.

Identificar Las actividades sistematizadas en que se 0

porta cada una de Las funciones administrativas.

Identificar para cada funcifn administrativa Las decisdig
nes fundamentales y Los procedimientos de planeaciln y -
control {nvolucrados tanto de recursos como de cumpfd ~-

miento de Las funciones.

Identificar La infonmacibn requernida para cada uno de -~

Los cLementos anterlormente citados.

Identificar en fonma integral La secuencia de activida--

des y funciones, asi como el fLujo actual de informacidn

PASOS UE DESARROLLO.

Definin Ras actividades que soportan a cada funcibn (56£

ma 210-5) y sus nequenimientos de ingormacdidn.

Deteaminar fa secuencia de proceso para realizan cada --

guncidn.

Elaboranr £a foama 210-6 "Resdmen de nrequenimientos de --

informaci6n" mostnande sus principales caracterfsticas.
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4. Veteaminar Los grupos de datos requenidos en el sisitema

que se asocien con cada objetive particutan,

5. Determinan c6mo sendn usados Los grupos de datos en ca-
da funcifn del sistema (consulta, actualiza, registna,-

elimina).
6. Andlisdis de fLas funciones y actividades:

6.7 Analizan y determinan si Las funcioncs del sistema

sopontan procesos de planeacibn y control opemati-

vos.

6.7 Establecex qué se estd controlando, como se mide -
Lo que se estd controlando y Las principales decd-

sAdones.

6.3 Analizarn 84 Las §unciones y actividades gx4¢¢enté§

son suficientes para un buen proceso administrative:

6.4 Analizan si La informacibn existente es suficiente- "

para La planeacibn, operacifn y control.

Tarea 2.10.030: Definicitn del fLujo de informacidn.

INTRODUCCTON

En esta tanea se definind el nuevo fLlujo de infox
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mac{én paracada funcibn administrativa y La forma en que el -

distema sustenta su 2jecucifn.

OBJETTVOS

1. Establecear que procesos serdn manuales Yy cuales se ha--

Adn en el computadon.

2. Establecen, paha Los phocesos en el computadon, qué infor
macifn se manejard, el medio y La foama en que se¢ reci-

bind y entregard dicha informacibn.

. Establecen Los infoames, pantallas y documentos, que se

nequienan y La infoamacifn genérica contenida en ellos,

PASOS DE DESARROLLO

. Determinar qué informacidn nequerida por el sistema o -
que proporcione el sistema puede sen obtenida de otros~

sLstemas existentes o en desarnollo,

l.1 Analizan La informaci6n manejada en Los sistemas -
existentes o en desanrolio, asociada con La Lnfor--

macibn requerdda o generada por el sistema.

1.2 1ldentificar consideraciones especiales sobre esta-

infoamacién {Considenac.iones de tiempo que puedan-
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afectar La validez de La infoamacién).

Definin qué informacién nequerida o generada se ob

tendrf de otnos sisitemas.,

Elaboran el nesdmen de interfase con sistemas exis-

tentes {(Forma 210-9),

Detenminar La ingoamacién de salida, su medio, .frecuen-=

cia y contenido:

2.1

2.4

Deteaminar que Linformacibn se obtendnd en forma ma--

nual y cual aufomatizada,

Establecer qué acitividades seridn manuales y qué --

pcheéo; computanrizadqs.
Deteaminaxr ef medio en que se producind La informa. .
eibn {nepontes, pantallas) y La temporalidad én‘{;}
que se deben producin.

Agrupar La informacibn en reportes y pantatlas,

Definir en foama genenal Los nepontes de salida -

[Fornma 220-3A).

Establecer en jorma genérica La infoamacién hequerida--



para Los proceso que se hardn en ol compuztadon,

Agrupan La informacién de entrada en documentos y/o ---
transacciones en Linea y/o anchivos de entrada al siste-

ma que provienen de otnos sistemas.

Revisar La nesponsabilidad de 2a organizaeibn en pro--

poreionan esta informacibn de entrada.

Definin £os documentos de entrada, Zransacciones en L£1-

nea y/o archivos de entrada (forma 220-4).
Efaborar el nuevo fLujo de informacibn de#‘&égzema.

7.1 Definin La responsabilidad de La onganizacidn en -

el envio y nrecepecifn de La injoamacidn.

7.2 Definin La nesponsabilidad de 2a onganizacifn en

el manejo de Los catdlogos.

7.3 Establecen el nuevo flujo de informacibn del sdfate-

mna,
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SEGMENTO 2.20: Definicifn de las bases funcionales del sis

Lema.

INTRODUCCION

En el segmento antendiorn se terminb el andlisis --
funcionat def sistema donde se definieron Los nuevos §Lujos

de informacibn para cada duncifn del sistema.

EL sistema ha sido definido en téaminos de que de
be nealizanse y quien debe nealizarto, La siguiente pregun

Za que debe nrealizanse es cémo send nealizado.

EL propbsito de este segmento es definin como se-
realizand cada actividad del sistema, asl como Lo repontes

pantallas y documentos que apoyardn a estas actividades.

OBJETIVO

1. Definin Los procedimientos y procesos sobre La informa-
cibn, asf como Los documentos que soportardn La inﬁoamgi
elbn, asoclados a Las actividades de cada funeibn del--
sL8tema,

OBJETIVOS PARCIALES

1. Definin Los procesos, procedimientos y transaceiones --
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asoclados a Las actividades del sistema.

2. Diseian y obtenern aprobacibn del usuaxaic de todos Los -

documentos que seavirdn en el sistema.

3. Definin y catalogan todos Los datos identificados, aso-

ciados al sidtema.

4. Definin Los procesos del sistema, al suficiente detalle
que nod peamitas;

* Diselan La base de datos

* Diseian la anquitectuna del sistema

Tanea 2.20.010: Definicifn de procedimientos y procesos 49

bre Los datos,

INTRODUCCTON

Hlasta este punto se han definido Los nuevos fLu--
jos de informacibn, donde se muestran Las actividades reque
nidas pana nrealizan cada funcién y sus entradas y Aatidab'—

de informacibn.

En esta tareca se deteaminandn Los procedimientos-
y procesos nequeridos para realizanr una activdidad, funto --

con Las entradas y salidas de datos asociados a €stos.



08JETIVOS

1. Analizan cada una de 2as actividades para eastablfecenr --
clanamente Los datos de entrada y salida, asf como Ros-

procesos requenridos sobre La informacibn.

2. Tdentificar todas aquellas transacciones que susienta--

ndn La infoamacidn contenida en el sistema.
3. Definin Los procedimientos que se &Levardn a cabo en -

La organizacibn, que complementen La operacidn del sis-

Zema,

4. Definin Los procesos que sobre Los datos requerind ha--

cer el sistema.

PASOS DE DESARROLLO

. Determinar Las reglas generales del proceso:

1.1 Detexminar para cada "Grupo de Datos", Los dalos -

que proporcionanrdn su identificacibfn Lnequivoca.

1.2 1dentifican para Los "Grupos de Dalos" sus posi---
btes estados. [Ejemplo: Acitivo, inactivo, opera--

cifn noamal, mantenimiento, cancelaciones, eic).



55

1.3 Establecer La politica para manejar La variable -

tiempo.

1.3.1 Establecer el procedimiento mediante el cual
se didentificand La secuencia en La que ae pro.

cesaron Las transacceiones.

1.3.2 Establecenr el procedimiento para aghupar La’

Lnformacibn por pesifodos de tiempo.

1.3.3 Deteaminar ef manejo de informacibn. extempo
ndnea.
Tdentificar todas Las transacciones del Aistema, ya sea

que-se realizen en Batch o en LLnea.

Defininr La polItica para corregihr transacciones mal in-

troducidas al sistema.

Identifican para cada transaccibn:
* Ingfonmacibn hrequerida
* Pasos de proceso para validar y actualizan. ..

* Grupos de datos consultados y mod.ificados

Identificar y describin Los procesos de cdiculo:



B
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Tdentifican y definin acumulados; totales que serdn-

caleulados o mantenidos en anchivos y/o bases de da-

Los.

Identifican todos Los procesos de cdlculo nequenidos.

ELaboran diagrama de proceso,

Tarea 2.20.020: Definicifn de Ingdoames y Documentos

INTRODUCCION

Esta tarea podnd nealizanse simulitdneamente a -La .
tanea 2.20.010 Definicién de Procedimientos y Procesos s0--

bre £os Datos.

Fuenon dedinidos Los reponrtes, pantallas y docu--
mentos que sopontandn Las funciones. En esta tanea se defi .
néndn y desannotlanrdn ejemplos a detalfe de cada uno de es-

Los elementos.
OBJETIVOS

. DVefinin y prepanran efemplos de Los nepontes, pantqllab-,
y documentos fuente del sistema "clLiches", foamatos, -
mositnando claramente Los datos contenidos, su presenia

cibn, su 6aden, tofales, etc.
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Obtenen &a aprobacién de Los usuarios sobre Los ejem--

plos desarrollados, Lomando en cuenta que gran parte --
del diseiio de 20s procesos del sistema y de La estructu
na de £La base de daitos y/o archivos dependen de estos -

§ormazos, Lo anternion toma vital impontancia.

PASOS DE DESARROLLO

Definin a detalle Los documenios fuenie, pantallas.y re.

portes:

Satisfacen problemas actuales de i{nfonmacibn Lnadg--
cuada.

Proveen £0s nuevos requenimientos de inédnmdci&ﬁ};
Desannollo de Las entradas y satidas de acuendo d'&@

necesidades del usuanio.

Prepanan fonmatos de repontes, documentos fuente y pan=::
tallas:

2.1 Consultan con el usuanio La infoamacifn que deben-

contenen.

2.7 Etabonan un ejemplo mosirnando todos Los dafos re--

quenidos {fonma 220-6A).

2.3 TIncluin comentanios significativos en el efemplo:
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2.3.1 Incluin comentarios en rnefacibn al signifi~
cado y posdibles valores de c6digos o claves,
subtotales, tf{tulos y vaniaciones principa-

Les.

3. Revisar Los nepontes, documentos juente y pantalldé con
Los usuanios para asegurar que cubnran todos Los maquqiéi
mientos. Una vez nevisados, el usuario debend firnman -
de conformidad La documentacifn aceptada y e{ectuan'ldén

connecciones necesanias nesultantes de La revisibn.

4. UVeschibin Los nepontes y documentos fuente en La forma-
220-7 "Hoja de Trabajo de Informacibn de nepontes y do-

cumentos fuente”
Tarea 2.20.030: Definicibn de datos.
INTRODUCCION

En el segmento anterion se definieron £os Aequend -
mientos de informacién a nivel "Grupos de Datos” o nggié%&ﬁll
tn0s conceptuales. En esta tarea se nealizan@iéz‘pnihén in .
tento de definin Los datos contenidos .en estos "Ca@qu'de-

Datos”.

Los nesultados de esta tarea sendn utitizados y -

depunrados durante La tarea 2.30.010, Diseio dé La Estrhucitu
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Obtener La aprobacién de Los usuanios sobre Los efem--~

plos desannollados, tomando en cuenta que gran pante --
del diseiio de Los procesos del sistema y de La eAtnucég_
ra de fa base de datos y/o archives dependen de estos -

formatos, Lo antenion toma vital impontancia,

PASOS DE DESARROLLO

Definin a detafle Los documentos fuente, pantallas.y re

portes:

Satisfacern problemas actuales de in‘onmacidu'inadef-
cuada,

Proveen 04 nuevos nrequerimientos de informacién.
Desarnnollo de £as entradas y salidas de acuendo‘d.&u

neced.idades del usuario.

Preparar formatos de nepontes, documentos fuente y pan-..
tatlas: '

2.1 Consuftan con el usuanric RLa in‘onmdcidu qhe”débgh;;v

contenen,

2.7 Elabonar un ejemplo mostrando todos Los datos ne--

queridos {forma 220-6A).

2.3 Incluir comentarios significativos en el .ejemplo:
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2.3.1 Tncludinr comentarnios en relacifn al s4gnifi-
cado y podibles valornes de c6digos o claves,
subtotales, titulos y variaciones prinedpa-

Les.

3. Revisar Los nepories, documenitos juente y pantallfas con
Los usuarnios para aseguran que cubran todos Los requend-
miendos. Una vez nevisados, el usuario deberd firmar. ~.
de conformidad La documentacibn aceptada y,egectdanvzabh'

conrecciones necesarias nesultantes de La revisibn,

4. Vescribin Los nepontes y documentos fuente en La 6ohma-
220-7 "Hoja de Trabajo de Informacibn de nepontes y do-

cumentos guente”
Tarea 2.20.030: Definicibn de datos.
INTRODUCCION

En el segmento antenior se defindieron Los nrequend
mientos de informacibn a nivel "Grupos de Datos” o negds~s-
4104 concepituales. En esia tarea se realizarnd el primern in:
tento de definin Los datos contenidos en estos "Grupos de-

Datos”.

Los nesultados de esta tanea sendn utilizados y -

depurados durante La tarea 2.30.010, Diseflo de La Estructu




2a de La Base de Datos y/o Anchivos.

OLBJETIVOS

1. 1dentificar y catalogar Los datos requenidos pon el &&s .
tema, relaciondndolos en grupos de datos {futuros seg--
mentos y/o negistnos), mostrdndo sus principales carac-

tentsticas.

Aghupaciones de datos

*  Formato

*  Descripeibi\

* (tave o nombre

Mostrar su presencia o ausencia en Zos dtﬂeaenteb ‘do.-

cumentos, Lnﬂoameb o pantallas

Ident&ﬂ&can aquellos catdlogaé aequenLdoA y La eatnuctug;

> ha de taa claves necesanias.
PASOS DE DESARROLLO

. Reu&éaa LoA diagramas de procesos del ALatema y Loa -

efemplos de reportes, panitallas y documentob 6uente e
identificar plenamente Los datos necesarios paaa aegﬁ =

zan el phoceso,
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Refacionar esios datos elementales con Los grupos de da
tos definidos y preparar una matrniz de datos elementos-

del sistema {Forma 220-9).

ELaboranr el inventario de datos {Foama 220-10), Listan-.

do et nombre del campo, su descadipeibn, posibles v'a_lb.—_--_

nes y sus princdipales caracterisiticas.
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SEGMENTO 2.30: Diseilo de La Arquitectura del Sistema.

INTRODUCCION

En fLos segmentos anteniones se definid el flujo -

de informaci6n del sistema y sus componentes. En este seg-
mento definiremos La anquitectura del sistema computarizado,

es decin, Los archivod, programas, contholes internos y Las

§unciones de soponte al sistema,

La anquitectura del sistema servind -de base de do

cumentacibn para el diseiio detallado y conAtnuécidn.

0BIETIVO

. ‘Diserar La amquixectuma del sistema, definiendo clara-~
mente La estructura de Los archivos y/o‘baééé de.dgon;
el flujo de proceso de informacibn,” asl como todos aque
teos procesos y procedimientos de soponte que ‘aseguren- .

el buen funcionamiento del sistema.

0BJETTIVOS PARCIALES

1. Identificar y definir La estructura de £a base de datos

y/o archivos.

2, Definin el {Lujo genenal de procesamiento de La informa
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eLbn,

3. ldentifican y definin Los programas del sistema
4. ldentifican y definin Los controles del sistema, -

. Definin Los procedimientos de sopornte del sistema, que-

seadn utilizados durante fLa conétnucéidn e implantaci6n

del mismo.

En este segmento send dedanrollado ef disedo gene -
nat del sistema computanizado., Por tanto, es muy mebﬁtqns
te que en este punto el usuario haya aprobade el tnabajb'dé
Los segmentos anteniones, donde se dedini6 el.sistema en. zwg'ng{g_g‘__
que debend hacer a nivel usuarnio, dado que Hebotaa fonnma, .

se tendnfa una utilfizacibn excesiva de tiempo y nrecunsos.:

En este segmento se inicia el trabajo onientado.a’
Los aspectos ebpéciéicaé de tipo computacional, pon t&nxo,ﬁf
La panticipacibn del usuanio se nestringe a consulias y -

aclaraciones de candeter general,

la actividad principal necae ahora sobre Los ana-::

tistas encangados deb diseilo del sistema computakizédo;
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COMENTARIOS AL SEGHENTO 2.30

DISENO DE LA ARUUITECTURA DEL SISTEMA.

Este segmento puede significarse Laborando en gor.
ma defdinditiva un §fujo de infoamacién del sistema que con--
temple ya £a naturafeza de Los subsistemas y/o programas -~

que Lo forman.

En el Segmento 2.20 (Defindicifn de Las bases fun-
cdionales del sdistema) se reafizd un esfuerzo notable para ~
£a creacibn de archivos {sustantados en grupos de dd¢05), -
determinacdibn de entradas, procesos sobre La in{odmacidn y

‘salidas del sistema.



‘64

Tarea 2.30.010: Disefio de £a estructura de La base de datos

y/o anchivos.

INTRODUCCION.

Tomando como base £o0s grupos de datos definidos -
en tareas anterionres, en esta tarea se hard La estructura -
def Banco de Datos o Axchivos del Sistema; pana £a defdini--
eibn de edta estructuna se analizand La LWdormacibn requerd

da pon Los diferentes procesos.

OBJETIVOS

1.~ Defdinin La estructura de La base de datos ylo archivos

requendidos por el sistema.

En esta tarea cada transaceibn serd qnaiizadq:pajj
ra deteaminar sus aaqueaimientéé de proceso, en ténmihédf&éf%
qué segmentos y/o registros son deccesados y en .qué foama.
Este anflisis es el punto ckave en La detewminacibn de fa-+

estructura del Banco de Datos.
PASOS DE DESARROLLO
« Revidan y establecer Los Grupos de Datos y sus Ldentifd’

cadores, checando La documentacifn generada antenrionmen
Te:
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Revisarn y establecer para cada grupo de datos sus-
Ldentificadones [identdificacibn {nequivocal ¢ su:-

esthuctura.

Estiman £os voldmenes de Los grupos de datos (mdxi

mo y mindimo promeddo).

Establecen Las nefenencias de Los grupos de datos-

a Los Lidentificadonres.

Efaborar £a fonma 230-1 "Matniz Gaupo de Datos-Iden

tificadones"”

Andtisis de La secuencia de manejo de Los identtﬁicadd—

nes.

Anal;zdm para L£0s grupos de datos La secuencia --
ideat de manejo de fLos didentificadones, pana'dadde
uno de £os procesos de actualtzaci&ﬁ, de. recupera-’
eibn de informacibn (transaceiones en Baiéhly‘g¢n£i“

racdbn de Lifonrmes. {Forma 230-2).

Estiman el voldmen de £os procesos sobre Los gru--..¢

pos de datos.

Revisan que exista cuando menos una forma de acce-

sarn cada "Grupo de Datos" para todos Los phocesos.,
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2.4 Definin tas Llaves de ident.ificacibn y Las ELaves-

aliennas que se manefandn.

3. UDefinirn qué informacibn serlt manejada en Linea (d(apod&

tivos de acceso directo) y cual en anchLvoa Aeruenc&a- Q

Les.

. Determinan fLos anchivos como su 60nhato y'Aecuanctd'aunﬂ

damentat de manejo (Formas 230-3 y- 230 4- "Inventah&o

Anchivos Segmentos de La Base de Datoaﬁii "Fonmata de.

Registnos/Anchivos”) .

Tarea 2.30.020: Diseiio del FLujo de Procesamiento.

“INTRODUCCION

En eata tarea se deéannalzand el 5£ujo de. pnocebo{"

del. sistema computarizado. Esta LnQZﬂLﬂd un dlagnama gene- =
hat det Athema ¥ una de5cn¢pc46n genenal de cada; uno de -

Los programas que Lo integran.

La actividad de esta tanea penm&t&nd Lntegnan la -
documentacifn de Laé procesos e LnﬁOhdeLﬁn pneuzamente elan
bonadOA, asL como La agrupacibn de Los procesos del ALatema;

en programas.




OBJETI1VOS

Definin el fLujo genenal def sistema computarizado, mos
trando claramente Las nelaciones entrne archivos, pnogaﬁ

mas, entradas y salidas.

De ginir y documentar Los programas identi5icdda¢ en el-
fLujo anterion descaibiendo claramente su$ obfetivos y-

funciones.

Revisar que Los proceddimientod y procesos, tanto manua-.
Les -como computanizados, satisfagan Las necesidades de-.

proceso definidas.

PASOS DE DESARROLLO

1.

Revisar La documentacifn previa de apoyo

Agrupar L0os procesos en programas; analizan La foxma’ -
230-2 para agrupar Los diferentes procesos en programas;

dabiendo que estas agrupaciones deben concifian:

Procesos similares ylo fuentemente aetdgtonadob.
Manejo de La misma informacdién

Onigen y temporatidad de La infoxrmacién

Misma frecuencia de proceso

Respecto a La secuencia bdsica de proceso, respetar-




el

6rden siguiente:

Validacibn

Sintéctica o de fonrma

Légica

Actualizacién y/o procesos de chlceulo
Reportes:

Clasificacidn

Seleccibn

Generacdbn de infonmes

Vefinicibn del Diagrama Genenal def Sistema:

3.1

Efaborar el Diagrama General def Sistema, mostran-,

do a nivel subsistema procesos bdsicos, entradas y

‘anchivos de intenfase entre Los subsistemas {Foama:

230-8).

Descaripeibn de programas:

4.1

Elaborar el diagrama genenal de Los subslstemas,
Deteaminan £a mejon goama de nepresentar el diagdg»
ma general def subsistema en hojas parciales. Tal

nepresentacdén podnd ser en base a:

¥ Procesos en Linea: Diandos, semanales, etc.

* T4pos de procesos: Procesos de vabidacibén, pho-
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cesos de condulta, procesos de generacibn de in

formes.

ELaborar el Diagrama General del Subsistema - -

{Foama 230-9}.

4.2 Elaborar una narnativa general de cada programa --

{Foama 230-10), mostrando su obfjetlivo, entradas,--
satidas y procesos que debesidn LLevarse a cabo.
S4{ exdaten dudas sobre Las funclones que neatizaxd
el programa o €ate tiene una L6géca muy complefa; -
debens adefantanse La elaboracibn de La estructunra
del programa y La descnipelbn de médufos (Formas--
320-4 y 320-5).

4.3 Revisar a4 alguno de Los procedimientos manuales -
puede integranse en 6onma.automatézada.y‘ac;galiéé
zar el {nventanio de procedimientos manualea(’Fdn;f

ma 230-12}.
Tarea 2.30.030: Disefio del esquema de contnoles.
INT RODUCCTON
En csta tanea e definindn Los controtes del sis-
tema y procedimlentos de rednicdo y necupendcidn del mismo,

nequendidos para aseguaan que cada una de £as operaciones --

def sistema se nealice de una foama segura y conflable.




OBJET1VO

1.1 Tdentifdican y definin Los contndles del sistema, que -

aseguren:

Que son alimentados al sistema todos Los datos que -
deben sen procesados.

Que son vdlidos todos Los datos manefados en el sis-

tema B
Que L0s datos son procesados correctamente a través-

de todo el sistema

Que Lo0s nesultados son cornectos y completos.

Es Amportante que Los nesullados de £a tarea sean
‘nevisados por Los Depantamentos de Produccdifn e Ingendenia

de Computacibn.
PASOS DE DESARROLLO

1. Establfecer £os controfes del sistema, procedimdientos y
cifras de control. Prepanar un memondndum de controles
def sistema {Forma 230-13) describiendo Los controles -

establecidos.

?2. UDefinin Los procedimientos de nedinicio y nrecuperacibn-
de faflas del sistema y efaborar un mamordndum de recu-

peracdbn del sistema.
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3. Definin el método que se utilizarnd para medin La eficien

cia del sistema

3.1 Establecen La forma en que La eficdiencia puede sen
medida

3.2 Establecen Los caitendios de evaluacibn.

3.2 Prepanan, presentan y obtenen aprobadifn del proce-
dimiento de medicibn y evaluacibn de La eficiencia

del sistema.

Tarea 2.30.040: Disero de Los procedimientos de soporte de

2a Aimplantacibn.

INT RODUCCTION

Esta tanea pretende diseran 2os procedimientbs ne-
.quenidos para Logran el annanque inicial del nuevo sistema,
que.ganantizan una implantacibn exitosa y con el minimo de-

pﬁoblemab.

Estos procedimientos se refieren fundamentalmente

* Establecimiento de fa estrategia y procedimientos de

prueba. del nuevo sistema.




72

* La definicibn y el disero def subsistema de prepanra-

ceibn de anchivos para La implantacibn.

OBJET1IVOS.

1. Definin Los procedimientos de prueba del sistema

2, 0Disefian y documentar eb subsistema de preparacibn de ar

chivos pdna La i{mplantacibn.

Las funciones de soporite def sistema son:

* Procedimientos de prucbas

* Subsistema de conversibn e implantacdbn.

PASOS DE DESARROLLO
1. Definin Los procedimientos de prueba:

1.1 Revisar Las caracterntfsticas del Software para de--

texminan nequenimientos adicionales de prueba.
1.2 Preparar un memorfindum genenal de prueba (ﬁdAMa -
230-16) dedcaibiendo Las fades de prueba y como se

realizard La prueba en cadena.

1.3 Establecer La responsabifidad para producin y pro
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poacionar Los datos de prueba para:

* MHodulos
Transaccifonesd
Procedimientos
Sistemas

* Aceptacibn

Diseran el subsistema de preparacibn de archivos para -

La implantacibn y establecen Las consideraciones para -

su efecucdbn.

Deteaminan como sexdn creados Los archivos maess -

Zhos de este susbsistema.

Estiman el enfoque y fLas fechas de ejecucién de es

Ze subsistema

Resumin Los programas y procedimientos de {mplanta

cibn de este subbistema en un memorndndum (Forma --

230-17).
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SEGMENT 0 2.40: Recuhsos Requenidoa.

INT RODUCCTON

Una vez concluido .el disefio general def sistema,-
edtamos en La posibitidad de deteaminar y analizar Los nre-

cunsos nrequenidos para desarnollan e implantan el sistema.

En La fase de planeacibfn y definicibn de sistemas
de detenminaron Los recunsos para el desannollo e implanta
ceibn del asistema; sdn embarge, esta estimacifn fué muy ge-
neral y con el objeto bdsico de asignar prioridades de de-
sannoflo a Los sistemas. En este segmento se hard un ané-
Lisis mds detallado de Las fases restantes del proyecto pa
na decidin &4 se continfa adefante y en caso agirmativo, --

controlan el desannrollo de éste,

EL nesubtado de este segmento send el nreponte del-
disefio prefiminan, donde se mostrarfin a La alia gerencia -
Las conclusiones del trabajo desarrofLlado, para obtenen su-

aprobacifn y continuar con el desanrollo del proyecio.

OBJETIVO.

1. Detenrmdinan Los nrecursos necesanios { pensonal , equdpo,-

tiempo| para ef desannoblo del sistema y realizah un -

.

andl isds econbmice del mismo, detallado de tal forma -
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que peamita su aprobacién al tiempo que permite estable
cer un compromiso formal entre Lnformftica y’la geren--

edla del drea usuania. {Reporte del Disedo Preliminaxr).

OBJETIVOS PARCIALES

Desarrotlar el proghama de trabajo de Las fases restan-
tes del proyecto, donde se muestren Las actividades a -
desarrollarn asl como su secuencida, recunsos hequerddos -
para nealdizanr esta actividad, ruta cafltica, fecha estd-

mada de {ndicio y terminacidn de Las actividades.

Elaboran un andlisis econbmico del -sistema propuesto, -
donde se muestren Los costos (humanos, equdipo y otrnos)s
asociados con el desarrollo, operacidn e implantacibn -
del sistema propuesto, beneficios ;angibteb e {ntang&--

bles asociados al nuevo sistema,

Tdentificar Las necesidades de Hardware y Software reque

nidos para procesan el sistema propuesto, sus posibles-

Limitaciones y cambios Amportantes al disefio 4eL proyec -
to.

Es muy importante que el ddisefio general del A£§t24

ma haya sido teaminade y aprobado por el usuario, ya que en

caso de existin modificaciones posterdiores, podadn variar -

sustancialmente Los estimados de este segmento.
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COMENT ARIO AL. SEGHENTO 2.40

RECURSOS REQUERIDOS

En La mayor parte de Las unidades fordneas de sen-
vicdo de cOmputo, el personal adscrito al diseiio e implLanta

cibn de sistemas es muy reducido.

Las ghandes cangas de thabajo que Buponen Las che-
cientes necesddades de informacibn, Zimita La panticipaciln

de mds de 2 analistas en el desarnoflo de un sistema.

Sin embango, tan Loable y dtil hesulta planear y -
disponer Los hecursos humanos que consume un sistema, sien-
do un grupe numeroso o un esfuerzo individual £o0s encarga--

,

dos de hacenlo.

Ademds, La capacidad instatada de unidades de phro-
cesamiento de datos se conserva Linalierable a menos que con
diciones de peso y ferarqulia fusitifiquen nuevas adquisdicio-

nes.

Como nesuttado de estas posturas, el presente seg
mento debe nealizarse superficialmente trhatande de aprove--
chan sus Lineamientos en La asignacidn de Los hrecurdos 2imd

tados con que se cuenta.
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EL andlisis econdmico que pretende factibilizan -
el desarrollo de un sistema computarizado puede ignorarse,-
thatando sin embarge de justificar el sistema con La53veﬁ¢53f*

jas potenciales que ofrece.
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Tahea 2.40.010: Programa de trabajo para lLas f§ases restan-

Les,

INTRODUCCION

Dentro de esta tanea se elaborard un proghama de-
thabajo detaflado para Las fases nestantes del proyecto, --
que peamita contaolar y manejar el nesto del pndyecto. La-
prepardcibn de este programa de trabajo detattado, es und -
de 2as tareas més meantanteA a desarrollanr, ya que su docu
mentacibn deberd guian todas Las asignaciones de personal. y
senvind de base para revisan el avance dunante el desarno--
Lo del mismo.

Este programa de trabajo send revisado y aétuali-
zado al. inicio de cada una de tas fases nestantes del pro--
yecto, para neflejar cambios 6 nuevos requerimientos det --
Ai;tema ylo cambios en Los necursos asignados a su desarno-

LLo.
OBJET IVO

1. Identifican Los segmentos y taneas de Las fases nestan--
tes detenminando el esfuenzo requenido en cada una de --
ellas, asl como estableciendo La secuencia y La rula chf

tica asoclada.
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2. Elaborar el programa de thrabajo correspondiente, esta-

bleciéndose:

Fechas programadas de {nicio y teaminacién de cada -
actividad.

Fechas caiticas pana La implLantacibn del 848 tema
Requenrimientos de pensonal y sus responsabilidades -

dentro del proyecto.

3. 1ldentiffcar Los factores importantes o problemas poten
ciales que pueden efectuar fuertemente el desarnollo -
del proyecto, asl como las posibles acciones a toman -

en caso de que se presenten.

La elaboracifn del programa de trabajo debead panr:
tin de La base de dividin Las fases nestantes del tndbajﬁi-
en tareas controlables para posteriormente ebtiﬁaﬁ';OAvﬂg;-
quenimientos de necunsos humanos y establecer el calendanio.
de implantacifn, analizadon las .internelaciones entre Las -
diﬁenente# taneas, fechas de teaminacién erafticas, activi--

dades cnfticas y disponibilidad de necursos humanos.
PASOS DE DESARROLLO

1. 1Identificar Los principales segmentos para el nesto det
proyecto y preparar un memohrdndum nesumiendo Los reque-

nimientos genenales para cada uno de ellos (Forma 240-1).
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Preparar un proghama de trabajo particular.

Preparan un heslmen de nrecurdod humanos neque&idosj;

3.1 Aplican un gactorn de contingencia (%) a Los reque-
rimientos de recunsos humanos, para reflejan el dm
pacio de algunos elementos o circunstancias {ncon
trotables, como pudienan sen fa rotacién de perscs

nat, enfermedades, movilizaciones, elc.

Deteaminan y anotar Los factores que pueden aﬁgg;dn La-
R4

fecha de implantacién (Foama 240-3), fales como:

Fin de ciclo del peniodo contable
Politdicas de implantacidn de Pemex.
Requenimientos Legales

Cambio a nuevas instalaciones
Implantacién de otnos sistemas
Limitaciones de fondos econbmicos

Aspectos sindicales.

Obtenen La ruta critica

Tarea 2.40.020: Requenimientos de personal, Hardware y Soﬁi'

wane.,
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INTRODUCCION

EL prop6sito de esta tarea es deteaminar 20s reque
nimientos del sistema en relacibn a Personal, Handware y --

So ftware.

Como nesubtado de esta tarea se obfendrd una esti-
macibn de que Zan adecuada son Los recursos actuales de Ha@g-
ware y que equipo adicional o cambios en el diseiio se aéqu{g
ren para obtenen La integridad y eficiencia del sistema de--

seado .
«?
Los resultades de esta tarea se utilizandn para de
sannollar el andlisis econbmico y programar y realizax Las-

compras de Hardware y/o Softwanre requeridosd por el sistema.:
OBJETIVOS

1. 1dentificar y establecen Las necesidades de personal e,
queridos para La operacifn del sistema, asl como Los --

cambios onganizacionales requernidos,

2. Identificar y deteaminar Las necesidades de Harndwane re
quenidas para procesar el sistema propuesto [equipos de.
entrada, salida, proceso, almacenamiento -y 0tnos de props-

sito especial).
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3. Deteaminarn el Ainchemento nrequerido sobre La capacidad-

actual instalada de Los equipos.,

4. Adicional al Software especifico de aplicacidn, deter-
minan aquel Software de propSsito general que sea-he--

quenido para el desarrollo de este Sistema.

5. Tdentificar aquel Hardware o Software que 84 e res -=
tringido afecta fundamentalmente La arquiteciura det -

sdistema.

EL nesuliado de esta tarea debend Aén‘neutiddq;—- .

pox personal del Depantamento de Ingenienfa de Cdmputqcﬁﬁn,

para asegurar que Las apreclaciones son cornectas.

PASOS DE DESARROLLO

. TIdentifican Los requerimientos de pensonal y Los. cam-i”

‘bios okganizacionales nequenidas. {Formas 240-6 yvifa;ﬂ1}

1.1 Revisar el fLujo de informacibn del sistema {Forma':

210-8) e inventanio de actividades del sistema ---

{Foama 210-5)

1. Deténminar Los recursos humanos necesarios para £a:

operacibn del sistema.

e
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1.2.1 Para cada funcibn del sistema, estiman Los
recunsod humanos necedardios en base al nd-
mero y tipo de acitividades, voldmenes noama

Les y pico, complejidad, etc.

1.2.2 Revisar y obtenen aprobacifn del usuanrio -

sobnre Los estimados obtenidos.

1.3 Identificarn Los cambios en La organizacibn que he

sultasen de ta implantacibn del nuevo sistema.
2. UDeteamdinanr el uso de Hardware y Softwanre
2.1 Revdisar Los esiimados de voldmen de las transaccio -

nes, descrdpeiones de programas y el disefio de ta -

base de datos.

2.2 Deteaminan Los requenimientos de proceso en bateh. ..

. Estimar Las necesidddes de recursos para procesos.en-LL .

nea.
. Revdsanr el disefioc y Los requenimientos de eficiencia en
el caso de que el disefio del sistema no esté equilibra-

do con La disponibilidad de recursos.

5. Resumin Los requenimientos de personal, Hardware y Soft
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ware en un memordndum de recunsos requeridos.

6. UDeteaminar las funciones del sistema que deban ser mane

jados con programas de senvicio:

Clasificacidn e Lintercalacibn

Soporte de impresdiln

Manejo de exrones del sistema
Redindlcdlo y necuperacibn
Funciones comunes especiales

Inicio y tenminacibn del sistema
Tarea 2.40.030: Andlisdis econbmico.

INTRODUCCTON

Esta tarea estd onientada a analizar y deteaminar-
Los costos y beneficios edperados como resultado del desa-

anollo e implantacién del sistema.

EL aspecto econfmico no es noamalmente fa dnica aa
26n para implantar el sdistema computarizado, pero 8i se - -

constituye como un facton {mpoatante para tomahr La decisibn.

Los aspectos econbmicos Amportantes en un proyec-
to de sistemas son el ahornno o beneficios espernados en La -

operacdidin y el costo de desarrollo e implantacifbn.
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Las premisas bdsicas usadas en Los cdlculos, asf -
como 2l resultado f<inaf de La tarea, serdn revisadas por La
gerencdia uduaria e Lnfoamdtica de tal forma que La decdisibn
de proceder con el sdistema, podnd realizanse con un conocd-
miento phecdiso de Los cosilos y benegicios nresultantes de es

ta decdisdidn.
OBJETIVO

1. Elaborar un andlisis completo y detallado para el nesto

del proyecto considerando:

Los costos de personal, equipo y otros requerimien--
2o0s p&na desanrolliar e implantaﬁ el sistema.

Los costos asociados con La operacibn dé;?nuévo 848~
tema.

Los costos asociados con La operacidn del sdistema --
actual .

Los beneﬂidioo tangibles o Lntangibzéé asociados con

La {mplantacién del nuevo sisiema.
PASOS DE DESARROLLO
1. Estiman Los costos de operacdibn del nuevo sistfema

1.1 Eaziman Los costos de personal asoclados con La --

operacidn del nuevo sistema.
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Esatiman Los costos de equipo asociados con La opex

racibn del nuevo siatema.
Estiman otnos costos adicionales de operacibn
Progyectan esfos costos a futuro

Revisar con el usuario La razonabilidad de estos--

costos.

2. Obtener Los costos de operacibn del sistema actual.

Obtenen el presupuesto actual o registros financie
104 y cdleular Los costos de operacibn del sistema
actual, considerando cosos de personal, equipos y

othos.

Defenminar Los indices de incremento de estos cos-

Zoa.

. Estiman los costos para el Diseito Detallado y la cona--

Lrucedibn ‘e implantacibn del sistema

3.1

Determinan costos de recunsos humanos.

3.1.1 En base dl resumen de nequerimientos de re-

cunsos humanos y el diagrama de cargas de -



87

trabajo (Foama 240-6) deteaminar Los costos
de personal para Las fases restantes del --
proyecto, asl como su ubdeacibn en el tiem-

po.

Determinar el 4indice de inflaci6n de Los --

costos de pensonal.

Efaborar La Foama 240-12 "Costo de personal
para el diseiio detallado y La condtnuccidn}

e implantacidn del s.istema”.

Deteaminan otros costos del Disefio Detallado, cons:

truccibn e implantacibn y determinan costos adicdo

nales, tales como:

Tiempo de proceso (computadona)
Viafes nequeridos
Contrataci6n y entrenamiento de nuevo personal

Fletes de equipo

* Maternial de trabajo

Servicios externos

Andlisis de beneficios tangibles

4.1

Idéntifican y anotan Los beneficios tangibles.
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4.2 Revisar con el usuanid £a razonabilidad de eatos

beneficlos.

4.3 Preparan La forma 240-14 Andlisis de consdideracio-

nes tangdibles.

Tarea 2.40.040: Reporte del Disedio Preliminaxr.

INTRODUCCION

Durante esta tarea, el trabajo nealizado durante-:
et disefio pretiminar se crganizand y presentard a La geren-.

cia en La forma de un reporte esciito.

EL obfetivo final de esta tarea es Lograr un elax

no entendimiento del sistema, para:

Realizan Las cornrecioned necedarias.

Obtenen La aprobacibn de £a geiencia para proce
der con £a sigudente etapa de débaniolla.
Onientar a £La gerencda, usuarios Y pen&énalﬂqu¢ik
intenvendrd en el desarnoflo del sistema sobre~"

todos Los aspectos del mdlsmo.

OBJETIVOS

1. Resumin Las conclusiones, recomendacdones y requerimien-
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tos gundamentales establecidos en esta fase,

Presentar y obtener La aphobacifn tanto de La Gerencia
de informdtica como del usuanio sobre Las conclusiones,

recomendaciones y requenimicntos presentados.

Foamalizan un compromiso entre el usuario e infoamdtica

para el desarnollo de Las siguientes fases.

PASOS DE DESARROLLO.

Preparan un reporte que cantenga Los paincipaleA_MeAuL;
tados de cada tarea de fa dase de Diseciio Paelimihdn,fn

(Reponte del Diseiio Preldiminan}.

Presentar y revisan el neponte con la Gerencia,
Incorponran cualquier modificacibn sungida de'Ld'ievétfe
s46n con a genencia que pueda afectar al Disedio del -
Sistema y toman La decisifn al proceder o no con - fa di- -

guiente fase.

EL producto de esta tarea es el reporte del bigeftx

Ao Pretiminan; en este neponte se resume todo el taabajo de-

sannollado pon el equipo de proyecto en la fase de Disefio --

Preliminar.
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FASE 3
FASE: D.seiio Detallado

INTRODUCCTON

La fase de Disefio Detalfado del sistema incluye fo
das tas actividades nequendidas para realizan el Disefio det-
Sistema y documentarlo para su Amplantacifn, es decir, cu--
bre La brecha entre el disefic preliminan y las tareas a rea

Lizan para consinuin e implanian el sistema.

EL primen paso a nealizan es onganizar el nesto del
pnoyegto; esto incluye bdsicamente el §inallzan ylo actuqli-
zan el programa de ' trabajo del proyecto y La seleceddn dét-
peabohdt'nequenido. Esta seleccibn debe basanse en ta habi-
Lidad y requenimientos de pensonal cohténidqb en el programa -
de tnabajo, desarnollados durante la fase deidibeﬁo pneﬁimt-

nan.

EL siguiente segmento de esta fase, disefio {nterno-
de Los programas, se inicéa con una revisibn y conreccifn en

caso necesanio del diseiio preliminan.

Una vez aprobado el disefioc preliminan se nealiza -
La prepanacién de Las especificaciones detalladas de Los phre

gnamas, Lo cual constituye La tarea principal de este segmen
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to. En este punto Los analistas desarrollandn y documentardn
o4 procesos, entradas y salidas precisas del sistema y pon-

dlitimo se plancard La prueba def mismo.

Finalmente, mientrnas se desarroflan Las especifica-
clones detalladas de Los proghramas, se iniciard el desarno--
2o de Los manuales de procedimientos. Esita documentacdifn. -
debend proporclonar al personal usuarfo y de oﬁeaacidu, un -
entendimiento de cdmo se veadn Lnvolucrados por el sistema y
La forma en que Esie nealiza o ayuda a realizar, Las 6anc;o-

nes de su drea.
OBJETIVO

1. Definirn y documentar completamente todo el Aiéteha; es--
2o incluye todos Los programas, médulos comunes, rutinas.
genenales y eépeéialeé, y manuales de sopoate que Lo in-:
tegran.,

0BJET1V0S PARCIALES

. Onganizan el nesto del proyecto [pernsonat, tiempo, etel,

2, Definin estauctunalmente todos Los programas.

3. ldentificar y definin todas aquellas intenfases y ruti-

nas comuned de uso genenal del sistema.
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Definin y documentan cada uno de Los médulos que inte--

gran Los proghamas.

Integrarn a La definicibn previa de Los componentes del-
sistema |entradas, satidas, arnchivos g/a bases de datod)
todas aquellas modificaciones que nesulten del disefo -

detallado de Los proghramas.

Tnteghan Las especdficaciones detalladas finales del --

sistema.

Ptanean Las pruebas del sistema identificando archivos-

de datos comuned a divensas pruebas.

Desannollaon Los manuales de soponrte del 4iAtema.

-Entrenar al pensonal usuanrio y de openacisn det sdstema,

EL diseiic detatlado del sistema y sus controles de.

be sen nevisados y aprobados por el Depantamentb de Ingenie=-

nia de Computacién, para asegurarsde que no haya dinguna Li-

mitacibn impontante (nequenimientos de memonia, iiempe para

conren programas, etc) que puedan afeciarn serniamente el pnro

ceso de edmputo.

Ademds el Depantamenio de Produccién debend sen --

consuttado durante La elaboracién del disefio, ya que ellos-

sendn Los nesponsables del proceso nutinarnio del sistema.
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SEGMENTO 3.70: Organizacifn y Plancacidn.

INT RODUCCION

EL objetivo de cste segmento es identifican fas -
actividades necesarias para LLeQan a cabo La "instalacifn" -
connecta de un sistema de informacibn, entendiendadz ﬁon és
to, Las fases de Disedio Detallfado, Construceifn ? ImpLdntq-‘

cifn del Sistema.

OBIET1V0S
Identificar y oblener Los necunsos humanos 'y mateniales,
asf como el conocimiento nequerido para el desanrollo. -

de Las fases restantes.

2. Revdisar y actualizar el programa de trabajo para que --

peamita el control efectivo. del mismo.
OBJETIVOS PARCIALES

« Organizan el proyecto y oblenen Los recursos humanos y
mateniales nrequeridos para realizar cada tarea eApeci{iﬁ
ca de Las fases de Diseflo Detallado, Construceibn ¢ Im-

plantacifn del Sistema.

2, Panticulanizapr y completar Los sidndares, defdiniendo e-
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inctuyendo cambios de acuerdo con Las recesidades espe-
clficas del proyecto, para LLlevar a cabo el resto de -~

Las aclividades dentro de un mismo marco de referencias

3. Phroporcionar a Los 4Antegranies del grupo del proyecito -
informacidn y conocimientos especlficos {entrenamiento)
complementarios a Los incluidos en su plan de formacibn
general, necesarios para realizar en forma efectiva Las
tareas espectficas de este proyecto que Les sean enco--

mendados.

Para Llevan a cabo fLa actividad de esie segmento-
send necesario que Los usuarnios, al igual que informdtica,-
estén de acuerdo con Los hequerimientos del proyecto, pho--
porcionando todo ef perdonal y Los diferentas recursos nece

sanios para su desarrnollo.
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Tarea 3.10,010: Onganizan el proyecto.

INTRODUCETON

Para tlevar a cabo La Tnatalacidn del sistema, es
necesanio tener definida La estructuna del proyecto, el pea
donal y Las facilidades que permitan a estas personas cum--

plirn con sus respectivas funciones.

EL propbsito de esta tarea es definin La estructu
ha del proyecto, seleccionarn e Lintegran el personal, deﬁi--
nin y conseguin Las facilidades §Lsicas y administhativas -

que e requieran.

0BJETIVOS

1. Definir La esthructura organizacional del proyecto y Las
nesponsab.ilidades requenidas para LLevan a cabo La ins-

talacibn final del sistema.

. Selfeccionan e integrar el personal que formard parnte -
del ghupo de proyecto, heallzando todas Las actividades

necesardias parna este f4in.

2. Definin y conseguir Las facilidades §lsicas y adminds<-

trativas que se requieren como soporte del proyecto.




EL pernsonal asignado al proyecto debenrd particd--
par a Liempo completo para evitar todas Las distracciones -
pcsibles. Debead acordarse La panticipacibn de 2o usua --
2d0s en el proyecto, eﬂectududa Los adnegtob necesarios pa-
na coordinar fdeilmente el entaenamiento, preparan Los pro-
cedimientos, probar el sistema y nealizar La conversidn de-

anchivos y monitoreo posterion a La convernsibn.
PASOS DE DESARROLLO

Revisar y aciualizar Los hecurnsos humanos del proyecito,
generando el Pnognhma de Trabajo Panticulan.del Proyec-.

zo.

1.1 Revisan el programa de trabajo y el diagrama de --
cargas de trabajo para deteaminan el esfuerzo por-

habitidad nequendido pana La instalacifn.

1.2 Revisan el nGmeno de personas nequeridas pon habi-
tidad para teaminan fa instalacifn dentro dei man

co de tiempo estimado.
2. Conseguirn La participacibn de analistas = programadores

3. Conseguin la participacién de todo el personal de.soporn

Le:
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Pensonal de captura de datos
Especialistas en entrenamiento
Pernsonal parna escnibin procedimientos.
* Administracibn de datos

Téendicos

0trhos necunsos.

Elabonan el Organigrama del Proyecto |Foama 310-2),
ELaborar memondndum de riesgos nespecto a problemas que
pueden Lneurnin con La instalacibn del sistema |Forma -

310-3).

Definin Las facitidades de trabajo, deavicio de apoyo -

para el pensonal del proyecto.

Establecen el programa de evaluacidn y autorizacibn del
avance, conclusiones y recomendaciones del proyecito pa-

na aseguran La calidad del trabajo #ealizado.

Comunican Los procedimientos que se utilizardn en la ad

mini{sinacdion, supervisitn y contrnol del proyecto .

Preparan y conducin La sesifn de ornientacidn al pernsonal

involucrado en el proyecto.
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Tanea 3.10.020: Planear y efectuan el entrenamiento al pex

sonal del proyecto.

INTRODUCCION

Los proyectos de desarnollo del sistema ettdn con
sidenando técnicas actualizadas de procesamiento de datos -
y pon Lo tanto se nequiere que el pernsonal def phroyecto es-
té al tanto de elflas. Es indispensable que el personal --
det proyecto pueda tomaxr La metodologia a utilizar § apli-=
can todas esas téenicas en el desarrollo del sistema.
Logran La prepanacién adecuada def personal del pnbyecto, -
¢4 necesanio contar con un programa de entrenamiento panti-

culan que send desarnollade dentno de esta taned.

OBJETTVOS

. Asegurar que el grupe de proyecio entienda, conozea y -
sea capaz de aplicar Los concepios utilizados en La me-

todologia y en Los stdndanes técnicos de £a gerencia.

2. Asegunan que el grupo de proyecto estf familianizado -
con los elementos o funciones de candetlern téenico espe-

clfdico que integran el sistema que sernd instalado.

3. Aseguran que el grupo de trabajo conozea y entiendq 2os

procedimientos de administraci6n, supervisibn y coninrol
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que sendn utilizados en el proyecto.

Un entrenamiento en Los aspectos y procedimientos
administnativos deberd ofrecernse a todo el pensonal del pro

yecto.

Afgunos de Los temas que pueden tratanse son pon-

efemplos

EL sistema a utifizan para adminisiran y contro--

Lan el proyecto:

Repontes de tiempo

Reponte de avance

Reuniones de avance

Onganizacién def grupo de proyeco

Induccibn al pensonal nuevo

Luganes de trabajo

Especificacibn de cualquien stdndar yf/o procedimien-

to que haya sido establecido .

EL entrenamiento téendico consiste en determinan y
completan Los nequenimientos de entrenamiento para el‘penAg’
nal con varias habilidades y nesponsabilidades. EZ en;nehg
miento para personal con més experiencia deberd proponrcio--
nan conocimiento de £a fase de diseio preliminan, def pro--

grnama de trnabajo para La instalacidn, £os stdndanes estable
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cidos para el proyecto y actividades de supensiv.ién y ccn--

trhol del pensonal subondinado a ellos.

EL entrenamiento téenico panra proghamacibn debend

tratan Las necesidades especificas de Los diversos niveles-

de expendencia del pensonal asignado al proyecto.

PASOS DE DESARROLLO

Anatizan, definin y documentan el entaenamiento requend
do por ef pensonal {nvolucrado en el desarnoltlo del sis

tema (Fonma 310-4).

Planean el alcance y Tiempo necesardio para el programa-

de entrenamdiento.

Desannollan el matenial de entrenamiento para cada se--

si6n del proghama de enirenamiento.

Proponcionan el entrnenamiento al personal involucrado -

en el sdstema,

Evaltuarn Los resultados del entrenamiento e infoamar a -
Lta seceibn de capacitacidén de La gerencia del desempefio

de Los panticipantes en el entrenamiento.
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SEGMENTO 3.20: ©Ddiseiio Interno de Los Programas.

INTRODUCCION

EL segmento de Diseiio Intenno de Los Programas in
cluye todas Las actividades nealizadas para finalizarn el di

sefio del aiatema, de tal manera que €ste se encuentre Listo

para asu construcedidn.

Como primen paso de easte segmento debenfi nevisan-
4e y corregir en caso necedario, el reponte del disefio pre-
Liminan, ya que puede haben transcurnido algln téeﬁpo entre
2a teaminacibn del diseno preldiminan y el inicdo del disefio
detatlado, y Las condiciones y enfoque del sistema pueden -

haber vanrniado.
OBJETIVO

1. Definin y documentar todos Los programas del Aibte:a; -
mostrando claramente Las funciones que ejecutandn, La --
secuencia de proceso, su esatructura, controles e interfa

ses de acuerndo con Los estdndares establecidos.

OBJETIVOS PARCIALES

I. Revisar, evaluar y modificar en caso hecesandio los con-

ceptos y resulitados de La fase de disedo preliminarn.
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Prepanan e inician el desarncllo de manuales de procedi-
mientos que sendn utilizados pana soponian Las activdda

des de operacibn del aistema

Definin y documentan todos Los proghamas del sistema mos
trnando claramente £a secuencia de procesa, Las funciones
que nealizanén, estructura, deschipeibn genenal de cada-

uno de Los médulos y mecanismos de contral.

Identificar y documentan Las intenfases y nufinas comu--

nes a varios programas.

Ptanear la prueba del sistema y pheparan Los datos de --

prueba comunes .

Es impontante tenex aprobacién gerencial pana cual

quien cambio impontante que se haya efectuado al Aibtéma‘deﬁ

de que el disedo prneliminan fug aprobade. Cualqudier camblo--

puede tener un Limpacto importante en el alcance del taabajo—

y Los necunsos que sendn utilizados en el proyecio. Pon tan

10, es nesponsabilidad del encargado del proyecto, moastnan -

a La gerencia tan ndpido como sea posible, toda La infoxrma--

cifn nequenida pana peamitinle considenar Los efectos de es=

tos cambios al proyecto y pana tomar tas decisiones aproba--

das .

La definicibn y documentacifn de Los programas/mé
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dufos, y en general La arquitectura del distema, se deben -
apegar a Las técnicas establecidas de tal manena gue se es-

tandanice el disefio total del sistema.
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COMENTARIO AL SEGMENTO 3,20

DISENO INTERNO DE LOS PROGRAMAS.

La conthovensia que puede despentan este Aeéméutq
consiste en anticipan demasiado Los enfoques de paueba del-

‘sistema, particulanizande el empleo de La "base de prueba'.

EL no econtar alin con Los phogramas que evidencian
procesos deéinitiucb sobre La infonrmacién hace panecen Las-
tancas finales del Segmento como generadoras de 6onﬁas de -
nefleno (320-18, 320-19, 320-20) y aln muy pretenciosos prg

gramas de. thabajo para La phrueba.
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Tarea 3.20.010: Revisifn del diseiio Preliminan

INTRODUCCTON

La tarea de nevisibn del disefio preliminan estd -~
orxientada a neyiban y evaluar Los conceptos y contenido -~
del dideﬁa.pneliminan. Aqul se solucionand cualquier pho~-
blema impontante y se teaminand La definici6n de todas Las-
entradas, procesos y salidas del sistema que no hubie&ah 4£

do teaminadas.

0tro propbsito de esta tanea es orientar a Zodo
el personal que inteavendnd en la construcedlln e impldnta-7
eifn def sistema en el trabajo desarnollado en La fase dise

fio preliminan.
Esta tarea es espedialmente impontante en proyec-.
tos donde: haya exisiido una demora entre La teaminaci6n del’

disefio preliminar gy el 4inicio del diseiio detallado.’

0BJETIVOS

Familianizan a todo el pensonal del proyecto con el s4is

tema y su avance,

2, Realizan una revisifn integral de todos Los elementos -

del sistema definidos en La fase de Diseio Preliminan y
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de la documentacibn existente, terminando, actualizando

y/o corndigiendo Lo que sea necesanrio.

PASOS DE DESARROLLO

Revisar con el usuario y con el equipo def proyecio:

Las funciones que soportard el s{iatema

Gufas de eficiencia del sistema

putanizadas.
* Diseiio de La base de datos
* Flujos del sistema
*  Programas.
* Contholes del sistema
Procedimientos de reindicio y recuperacibn
Recunsos nequenidos de Handware y Sofware
Frecuencia de proceso

Y

Realizar Los cambios necesarnios y.en caso de alguna dis

Intennelacdiones entre Las actividades manuales ¢ com

crepancia o modificacién, dicumentartos plenamente en «-

Las formas elabonradas.
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Tarea 3.20.020: Disefio estructural de Los programas .

INTRODUCCION

Esta tarea inicia nealmente el disedo detallado del
sistema. EL propbsito de La misma es desarrollan La estruc-
tura en La.cual Las Lransacciones sendn procesadas, La defd-

nicibn de Los médulos y sus interrelaciones .,
OBJET1V0S

1. Idéntiﬂican y definin Los médulos que conslituyen el --

phrograma .

. Determinan La estructura de control de efecucidn de Los”

médulos en el pnognama.
PASOS DE DESARROL10

« Revisar Ea documentacién generada en el segmento de D4i-

seilo de La Arquitectuna del Sistema.
. Analizar, establecer y diaghaman el §Lufo general de La
Anformacibn y Los procesos/dunciones sobre La misma den

tro del proghrama .

2.1 Analizan y disefian el §Lujo de La Lihformacibn a ~-
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thavés del proghrama, asi como La secuencia de Los-

procesos/funciones sobre La misma.

Diagraman pon niveles el flujo de La informacibn y
sus procesos utitizando la técnica de programas &g
Leceionados (Wannien-Onr, Chapin, ete). y documeﬁf

tanlos en La foama 320-3

Analizan y defdinin Los m6dulos que consiituyen-el pho--

grama:

*

*

Identificar Las funciones/procesos bdsicoA_(deiﬁa

independencia) del programa,

Anatizan Los procesos/funciones bdsicas deL.pnogﬁg
ma y defénin Los médulos que la integran.
‘Descnibin Las gunciones/Procesos de Los médulos --
identificados para cada pﬁognama»(Fonma 320-5 "Des .
enipeibn de Los M6dulos). Tdentificanr pdh4 el médu
Lo aspectos clave como son: ‘

Objetivos

Funciones

Analizan y establecen Los mecanismos de control de efe-~

cucién de Los médulos:
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Definin La forma en que el mbédulo va a manejarse -

dentro del programa.

Defindin para  Los médulos de efecucifn nzpztité
va, 84 el control de esta ejecucibn estand en el -

médulo mismo o en el que Le LRama.

Establecer La jenanquia de Llamado y ejecucibn de-
Los mbédulos y elaboran el diagrama jerdrquico de. 2

La estructuna del ﬁaogaama (Forma 320-6).

Definin onden y formato de Los datos d¢-entd¢dgfyq4atif

da de Los médulos.

‘Analizan el uso no simulidneo de anchivos Y zA(abLecg@

20s cnditernios panra el manejo de La memonda asociada’a =

estos anchivos.

Tanea 3.20.030: Disefio de.Interfases y nutinas comunes:.

INTRODUCCTON

EL propbsito de esia tanea es identifican y docu-

mentar Las interfases y nutinas comunes & vanios pAognqma4,
de taf manena que estén disponibles y podenfas integrar en

La tanea de diseiio detaflado de £os médufos (320.050).



OBJETIVOS

1. TIdentificar aquellas funciones/procesos que &son comunesd

a varios phogramas.

2. Definin, disefarn y documentan Las anenﬁdéeé y hutinas-

comunes def sistema.

S{ esta tarea o4 desarrollada y documentada deb.i-
damente nos ahornand tiempo de proghamacibn asf ecomo optimi

zaci6n del tiempo de piopeéo del sistema.

PASOS DE.DESARROLLO

Tdentifican aquellas funciones/procesos que son comunes’ -

a varios proghamas, por ejemplo:

Rutinas de_inicio/tenminacidn'deApnognama&/hddqzdﬁ;f
Rutinas de entrada y salida 6 de’c;ﬁudé de gontao{,
Rutinas géneuazizadaA de validacditn.

Proceso de enioheé.

* Tenminacibn anormal del trabajo.

Formato de Los mensajfes.

Funciones de clasificacibn de datos.

CAleculos comunes.

2. Descaibin Las funciones y/o rutinas comunes {dentifica

-
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das, empleando La forma 320-12, donde también se hace -
referencia a Los proghamas que deben emplearlfas.

t

-

Tarea 320.040: Revisibn y documentacibn de La base de da--

tos ylo archivos.

INTRODUCCTION

En esta tarea Aeginaziiaﬁ Yyedpecifican detalles -
en el diseiio de La base de datos ylo anéhiuaéiiniciadbb én-
La fase de Diseilo Prelimlinar. ER diseio ngigp Q?{£§Zéa de
" ka base de datos es debidamente documentaddfy §ﬁe§tb é'¢L¢é,L
posicibn de £as unidades de disefio y de‘pnagadhéﬁidﬁlj'kt--
irse obteniendo mds informacibn, el disefio de La baééidéﬂ&g 

tos debe inse afinando.
OBJETIVOS

1. Rzuiéan, actualizan y documentar en {orma §inal fa es--
tructura, contenido y caractenfsticas de £La base de d¢; 

Z0os y/o archivos.

2. Generar La definicidén de La base de datos y/o

Yy Los diversos esquemas que se utilfizandn.

EL disefo de La base de datos deberd sen 4zv45ada

por personal técnico experimentado para asegurar La utiliza
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eLbn 6ptima de Los recursos del computadox.

PASOS DE DESARROLLO

Revisan La nelacibn de segmentos/archivos contna progha.

mas y verifican que estén complétas:

1.1 Defdinin todos Los anchivos que no hayan Aiddféhcldé

dos en el Diseflo preliminan.

Anchivos de refenencia
* Tablas
Anchivos ‘de thansacciones

Archivos Linteamedios.

Teaminan et diseiio de La base de datos y/o anchLQéA;,:

2.1 Teaminan La definici6n de ta estructura: dé fa base .

de datos.

2.2 Documentar en forma §inal La deécnipciGh,da‘Egdﬁg-

anchivo (Forma 320-14).

2.3 Documentan en forma §inal La dabcdipci@n de cada -
segmento de La base de datos y cada registno de ax-
chivos (Foama 320-15) anctando Las caractenfsiicas

de Los datos contenidos.
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Tarea 3.20.050: Disefio detalladao de Los mbdulos

INTRODUCCION

EL prop6sito de esta tanea es preparar La documen
tacibn de Los-programas/médulos que send utilizada en La --
construceibn de Los proghamas. Para Lognan esta meta 4at¢i
5dctoniamente, se nequienen estdndares de documentacébn que.’,
pgnmétan‘a Los analistas deAaunaLLanVeApaéé{iéacionaAJ5&?%

cilmente compmen4LbLeA y programables.

0BIETTVO

T. Definin, disefar y documentar en detallz todos Los médu .
Los de cada programa del sistema, mostrando cLandmgnxél .
sus estructuras, procesos, entradas y salidas y AubaA‘.

quemas de fa base de datos utilizados.
PASOS DE DESARROLLO
« Revisan La documentacién del mbdulo.

2. vRepneAentdn'Qnd(icamente el pmbceao que aﬂgc;aa@d‘él'—
médulo (Forma 320-16B),

3. Revisan s{ el médulo formard parte del cuenpo principal -

det programa o ai send un médulo independiente,asl como..
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Los fonmatos y secuencia de Los pandmetrnos de entrada/-

salida.

3.1 UDefinin el Lenguaje que va-utllizdnée‘paaa codifi~ .

can el médulo

4. En caso de que alguna entrada/salida del médulo muesthre

inconsLslencia realizarn Los cambios necesarnios.

5. Recopilar y completar La documentacibn de-@oa‘ﬁddutob -

necesaniod pana Los grupos de programacibn y verificai-:

du exactitud y claridad:

*
Descripedibn de Los mbdulos

Diagrama detallado de proceso

Entrada/satida del méduio.
Taxrea 3.20.060: PLanear La pnuéba del sistema,

INTRODUCCION

Dunante el penfodo de prueba del sistema son pro-.

bados exhaustivamente Los programas en ef computador, 205 -
procedimientos relacionados y Los controles del sdistema -

{desde £a preparacibn de Las fonmas de entnada*haétd'zafdii

tnibucibn de Zos nepontes).
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La prueba del sistema es La deltima oportunidad de
resolven problemas de Lbgica y de interfase en un medio con
trolado, antes de que el sistema sea utilizado en forma ru-
tinandia. De ahl que el plan de pruehba del sistema debe con
cebirnse y documentarnse debidamente, para ;Aeguaan que todas
Las condiciones se prueben metédica y exhaustivamente; Az;n-

do éste el prop6sito primondial de La tanrea.

EL desannollo de esfn tarea debe @eqlizan&é en es- .
trecho contacto con el desarrollo de fLa tarea siguientes: Pre
paran datos de prueba comunes, asl se Ldentiﬂiéan'en Los flu
jos de Los ciclos de prueba, ef uso de LOA'aAchLuoi de datos

comunes.
0BJET1IVO

1. Desarnollanr ef Plan de Prucba del Sistema, asegurando-
que 2a prueba sea exhausiiva Yy que peramita un contnol -

eficiente de La misma.

Las condiciones de prueba del sistema deben ser -
Lo suficientemente pequefias y conclsas pana permitin.que --
Los nesultados sean venificados en un perlode de tiempo ra-
zonable, pend suficientemente completas para asegurar el --

funcionamiento cornrecto e integral del sistema,
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PASOS DE DESARROLLO
1. Defdinin el enfoque general de pruecba del sistema

1.1 Definin e includin, en su caso, en el memordndum de-
enfoque de ta prueba del sistema, procedimientos, -

phocesos y documentacdfn nelativad a:

Metodotogia de £a prueba

Bibliotecas de programas

Anchivos de pruebas

Software de nespaldo para fas pruebas

* Soporte de la prameba

1.2 ERaborar y obtenern £a aprobacidn del mémondndqm7deL

enfoque de La prueba del sistema |Forma 320-18).
2. UDeteaminar condiciones a proban:
7.1 Documentar Las condiciones a probar (Fanma»szo;jé)
y anotar Los nesultados generales esperados.

3. Definir ciclos de prueba:

3.1 Establecer La precedencia en que 2as condielones--

se deben proban.
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3.2 Agrupan tas condiciones de prueba en grupos L6gi--

cos nelacionados o ciclos de prueba.

3.3 Definin y describin Los ciclos de prueba en La for

ma 320-20"Condiciones de Ciclo de Pruebd'.

3.4 Concluin La forma 320-19, indicando en que ciclo -

se proband cada una de Las condiciones a probar.

4. Definin los crilenios y procedimientos para Levantar la

informacifn nequenida por el modelo de prueba.

5. Detenminan lLos requernimientos de tiempo de Hardware pa-
na toda fa prueba del sistema, asf como el equdipo espe-

elal, servicios y sumindstnos.

Deteaminar Las necesidades de pensonal adicional duran

te ta prueba del sistema.

7. Elabonan el programa de trabajo para fa prueba def 844-

tema (Fonma 320-29).

7.1 Finalizan fa definicibn tentativa de las fechas de
prueba del sistema, asf como fas diferentes activi
dades a desarrollan pon niveles de agregacibn [ta-

rea, paso, subpasc, eice).
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7.2 Asignan nesponsabilidades y fechas tentativas ponr-

persona.

Tarea 3.20.070: Preparar datos de prueba comunes.

INTRODUCCION

EL conjunto de archivos maestros de prueba desa--
rnollados en esta tanea proporcionan una base para Las prue
bas nealizadas en La fase de construccidn. EL_émpLeoAgene-
ratizado de estos arnchives, evitard que cada pnogndhadon ge

nere sus propios archivos y maneje pruebas no integradas.

Estos anchivos estdn formados por negisthos o dn=’
604maa£6n, comunes ‘a £as diversas pruebas de tal manera que -
puedan copiarse y modificarse para chearn Los demdA‘anghLQ04§

de prueba.

. . ‘ . 2
A este conjunto de archivos se Les denomina: Base

de Pruebas.
OBJETIVO

. Preparar 203 anchivos maesitros y/o basze de datos {Base~
de Pruebas) a empleanse en fas pruebas de Los diversos-

programas que integran el sistema.
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Una vez generada La Base de Prueba es muy Amportan

te que se comundique su contendido a Los encargados de La - --

conastrucedibn de Los programas, de Lo contrario La misma serd

de poco paovecha.

PASOS DE DESARROLLO

1. Preparar La infoamacifn representativa de La base de --

prueba:

1.1 .Revisan La documentacibn del sistema.{archivos, ba .

1.3

1.4

se de datos, programas, ete).

Tdentificar Los archivos de datos comunes para Los':

fLufos de Los cictos de prueba .

Determinar y documentar La informacién nepaeégntd—-

tiva de La base de prueba en La foama 320-28.

Codificar y capturar Los datos para La base de -

prueba {Foama 320-29).

2. Chnga& La base de prueba.

3. Comunican y distrnibuin el contenido de La base de prue-

ba at equipo def proyecto encargado de La conbtﬂdccidu—

del sistema.
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Revisan y apnoban el disero y La documentacibn entre el

ghupo de diseiio y el grupo de construccifn del sistema.

4.1 Onganizar una junta de revisdidn que Lncluya al pern

sonal Znvolucnado,

4.2 Distribuirn previo a La junta, copias de Las especd

§icaciones a sen revisadas entre Lod usuanrios.

nuﬂydmb del sistema

Estructura de £a informacibén

Funeiones de procesamiento

Efemplos de formas, pantallas y nepontes

piagrama detallado de proceso de Los médulos.

4.3 Conducirn ta junta con ef encargado del disefio @eﬁ£&#

sando a detalle el disedo elabonrado.

Hacer una reunibn con todos Los involucradod en el pro-
yecto [gerencdia, usuanios, arupo de proyecto, ete.} pd@w,
nevisar Los resuttados del Disedo detallado y obténe@ﬁé"‘

una aprobacibén del mismo.

5.1 Documentar y justificar cualquier varnlacién signi-

ficativa.

5.2 Obtenex apwbacibn de Las nuevas estimaciones e in&qmm a
Las pantéb 4Anvolucradas .
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SEGMENTO 3.30: Desaxncflo de procedimientos de usuarnio.

INTRODUCCION

EZ ¢xito a Lango plazo def sistema depende de su-
ageptacidn por parte ded pernsoial del usuario y de opené 4;'
¢i6n. Para Logran esta aceptacibn porn panrte dé Los usua --
rios, €sitos deben entender como obtenen y utilizar La ihﬂoi.-
macién proporcionada por el sistema de tal manera que ZLos -
auxilie en La nealizacibn y control de Las funciones de su-
drea,

Para logharn estos objetivos, es necesario un pro-
grama adecuado de entrenamiento y La dqcumentaciduvde sopon -

te suficiente pana utilizan debidamente el sistema.

OBJET1VOS

« Desanrollan a detalle fa documeniacibén de soporte

sLstemas

Manua? de uwsuario
Manual de operacién

Manualkde-biAZema

2. Pnreparar un programa de entrenamiento y ejecutarlo, ca:
pacditando al personal que implantanrd, utilfizard y ope-

i
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|
rand el sistema.

3. Onrdenar y coondinan La adquisicién de formas preéimpre--

sas requenidas por el Sistema.

Es importante que este segmento se Lindcie tah ---
pronto como sea posible y se continde concunrentemente con-
et desarnollo del diseiio {nteano de Los programas y con La=
condtruccdbn del sistema. De esta forma se evita rethasos-
injustificados de La implantacibn porn galta de £a dogumenigi
cibn de soponrte necesaria panra el uso y operacifn del siste

ma.

En este segmento es muy importante la participacién de:
* Personal expenimentado def usuanio que eventdalﬁente_

operard el sistema.

Personal del equipo de proyecto (dndl{axabepAOQAamqe
dones) que hayan trabajfado ‘en La fase de Disefio Pre~ -,
Liminan del Sistema y el segmento del Diseiio Inteano

de Los Programas.

Proveedones que puedan proporcionar asistencia en --

Las actividades del diseno detallado de Las fonmas,
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Tarea 3.30.010: Desarrollan manuales de usuario y de oplem_z_

eiln.

INTRODUCCION

En esta farea se desannollandn Los manuales de 50-

porte del sistema:

Manual de usuario, Manual de opéfw.cién Yy parte: -
del Manual del sistema.

Cualquien eambio habido en Las fases de Diseilo De-
tallado y Construced6n con nespecto al disefio- pnetm;:ﬁa}i','.f‘/.- »
debe reflejarse eﬁ estos mandatea De esta man‘e’l‘ia LOA" ma-—
nuales podndn wtduanae en fas tareas de- entnenamento y -

,pnueba det sistema, pana despus convertinde en 2a (uente :

de Ln(onmacwn que Los usuanios estén utilizando du/w.wte taf‘_-:_‘

vida del sistema.
0BJETIVOS

Desanroblan ol manual de usuario y Manual de operdcifn-.

del sistema
. Infciarn el desarnnollo del Manual del u’&tema.

3. Reflejar todos Los cambios habidos durante el deba}mo—-
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Lo de Los segmentosd:

Disedo interno de £0os programas {(3.20)
* Construccibn de programas (4.10)°
Preparacién de La implantacibn [4.20)
Pruebas y aceptacifn del sistema |(4.30]

Durante el desarrollo de Los Manuales de soponrte,
24 muy <impontante que el usuario panticipe, dado qdé?Aéhdn;i
ellos postendionmente Los encurgados de Aﬁ.uao g“maptenémiegﬂq
to. De esta manera no $QLO conocerdn Auiébhteﬁidof@ihb'édéf'
también aprendendn a utilizan Los manuates y obtener de S

ellos el mayor provecho.

Ademas debe contarse con una buena comun&cac&ﬁn,

formatos consistentes ¢é indices y nedenenQLaé adecuadab.
PASOS DE DESARROLLO
. Ueaqnnothﬁ el Manual de operacdln.
1.1 Revisar o foamato, contenido y estructura del Ma-
nual definide en el Segmente de piseiio Tnterno de-

Los programas {tarea 3.20.020).

1.2 Recolectar La documentacibn generada previamente, -

necesaria para el desarrollo det manual ({oxmas -
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) 2.1
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de entrada, repontes, material descriptivo).

Documentar el contenido del manual; ésto incluye--

enthe otrnos aspectos:

Descrdipedlbn de procesos.

Nombre de Los archivos de entrada y salida,. su-:
ndmero de identiﬂ;cacidn aAiicomo.aL;JLqubitgﬁ
vo periférico en que Ae.montan.

Procedimientos de neinicio y neéupanaé26n57
Mensajes de consola.

Preparacibn de ta impresohra,

Disposicibn de archivos.

Frecuencia de procesamiento.

Diagramas de flujo de pro cesamiento .

Tarjetds de control requeridas.

Instrucciones sobre el manejo y control de Lﬁ*;w

informacibn,

. Desarnollar el Manual del usuario del sistema.

Revisar el foamato, contendido y aathuctuna.de@ Ha
nual definido en el Segmento de Diseiio Intenno. de’

Los Programas,

Recolectar la documentacibn generada previamente,-

necesaria para ef desarnoflo del manual..{formas -
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de entrada, reportes, material descriptivo, ete.).

Documentar el contendido del Manual; esto incluye-

entre otnos aspecitos:

Descnipeibn del sistema, objetivos, politicas,-
Lineamientos

Desenipeibn y uso dé Las salidas

Informaci6n sobre Las foamas de entrada, tipo,-
onigen, forma de LLenado, etec.

Dedcenripeidn de thansaccdiones, tipos o .clases, ==
eclaves, ete.

FLujo de transacciones, deedeigub oi{ggnihaa;ég;
el depaataménto de‘pnocebamiento’ R
Hoﬂaa{ob geneaated secuencda de paepaaac&du de -

entnada, horanios de paoceaantento dLatn4bu

cifn de salidas, ete.

- ‘Inicdan ef desannollo del Manual del siitema.

3.1

Revisar el formato, contendido y-. eatauctuaa deL ma--;

‘nual degLnLdo en el Aegmento de Diseilo Inteano de

Loa p&ogaamaA.

Recolectar La documentacidn generada pneﬁiamente;f;
necesaria para el desarrollo del Manual (obfetivos

funciones, diagramas, nepontes, ete).
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3.3 Documentar el contenido def manual; 8sto incluye -

bdsicamente:

* Descndipeibn del sistema; objetivos, funciones, -,

subsistemas, etc.

Subsistemas, diagramas genenales de subsistemas,

procesos, banco de datos, ete.

Documentacibn de programas, descripeibn general

de proghamas nepontes, etc).

LEE ]

EL desanrollo §inal del Manual. del. smema?

se Lbevard a cabo en La tanea 4 10 050,
{Pruebas de Los pkogkamab/m6du£06) ant

yénddle La Lnﬂoamac46n aebultantef

compilaciones, phruebas, l&Atadab de‘datab_jg;;

ete.)

Obtener La aprobacibn del Manuaf det dAuanLa,y>d¢{qpéng

elén,
Mandatr Los manuales a Limpresibn.
Actualizan Los manuales con cuafquier cabio habido. en -

£a parte §inat de £a fase del Diseiio Detalfado y en Lax

f§ase de construcedibn,
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Tanea 3.30.020: Conseguir formas,

INTRODUCCTION.,

Las foxmas preimpresas requeridas pon el sistemay
fuenon trazadas en el Disefio Preliminar. Sin embargo, el -
voldmen neal de formas nrequenidas, Las fechas dé‘zntaega’ng*j

cesanias y Los pedidos no fueron nealizados.

Este trabajo se realizand en La presente tanea de
tal manena que se cuente con todas Las fonmas finales de{gg5
sistema para La tanea de entrenamiento de pensonal y Ea -s-

prueba de aceptacibn del s.istema,
OBJETIVO.

. Thamitan y condeguin Las fonmas pre-impresas’ requenidas.

por ol sistema. E4 necesando establecen Lod procedl =="

mientos para asdegurar que se mantenga un nivel adeciado

'gntlnvehtaaio de estas formas.
PASOS DE. DESARROLLO

1. Revisan el inventandio de todas Las foamas pre-impresas-

V' que <ncluyen:

* Thansaccioned




Respatdo manual de actividades en Linea
Actualizacibn y cambios a Los anchivos maestrnos
* Formas de contrnol

Documentos de salida, ete,

Comptetah et disefio de todes Los documentos pae—iﬁpﬁe—?

505,

Revisarn el disefio con et isuanio 'y eﬂectuan mOd&‘&caCLO

nes en caso de ser necesanio.

Detenminar como deben producinse Las formas; considexdn:.
* Copiadora

* Impresidn Local

* Proveedor

Coondinan matn&ceé de foamas-proveedon pana u¢4ua£&zan-

dotac&oneé aLtennat4uaA.
Deteaminan voldmenes y fechas de entrega.

Definin Los cnitenios pana neondenan’ perfodicamente es-

tas formas

LLevar un controf de fa entrega de suminidinos.



Tarea 3.30.030: Entrenamdiento del usuanio.

INTRODUCCION

Para Logran ta aceptacifn del asistema pon parte -
del personal que trabajard con Los nuevos paacedimiehto4 es

necesanio que comprenda precisamente el funcionamiento del- -

mismo .
OBJETIVOS

. Tdentifican Los nequerimientos de entrenamiento de usug-

ndio 'y operadonres.
+ Desarnollan el material diddetico de enxatnamicnxo,

. Proporcionar al personal involuciado en el sistemd, Los:
conoeimientos necesanios para Logran el entgndimiénto,;
La aceptacidn y capacitacibn requeridos para La opera--

cibn del misamo.

Y EL entrenamiento del usuanrio debe basarse en Los:
manuales de soponte del sistema de tal manera que aphendd a
consultanlos y usarfos, ya que serdn sustento para el uso -

rutinanio del sistema.

Pon esta nazdén, Los encargados de entrenamiento -~
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deben sen personas que conozean perfectamente al sistema y-

documentacibn de soponrte.
PASOS DE DESARROLLO

1. Deteaminan el enfoque y alcance del entrenamiento heque "

nido pon todo el personal involuchado en el sistemas

* punante La implantacibn

¥ Duhrante La operacibn inicial
. Determinar La metodologia de entrenamiento. a ugarse.

. Pnepdnan un proghame de enthenamiento y documeﬁtanld.en«d

La fonrma 330-2:("Programa de entracnamiento")

3,1 Asdignhanr ol ghupo encargade del entnanam;ehto

3.2 Proghamar juntas y sesiones

3.3 UDesannollan el enfoque de cada sesifn de enthena--
miento y documentanrfo en La forma 330-3: UMemondn-

dum del enfoque dek entnanam;énxo".

Coondinan Los proghamas de entrenamiento a usuarios con

el Depantamento de Administnacdibn.
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.

Tdentigican y controlar Los recunsos requenidos para el

entrenamiento

5.1

5.2

5.4

Asignan nesponsabilidades de preparacibn y fechas

de cumplimiento

Preparan el temarndio del Lrétnucxon, paaa OlganL--
zan apnop&adamente et programa de antuenam&ento y-

aseguran su continuidad.

Desarrollar Las ayudas visuales neécesarias, anexas::

de Los manuales def usuanio y reportes.

Preparah ejercicdos, pnocunando sedn conc&éoaiy -~

claros cubniendo fodas Las dneab y xdchoA neceéau}

ri0S .

'Esectuan eL entuenamLento de acuendo aL pnognama deéa,-;b

.nnotlada.

Revisan y evaluan Las sesiones Lndividualeé deL entaana

mLento.
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FASE 4
Construccibn del sistema.

INTRODUCCTON

En esta fase el sistema ed4 Lransformado de especs
ficaciones detalladas a un £istema operacionalmente acepta---

ble, Listo para su implantacibn.

Al final de esta etapa tendremos un_t;atemd-cbn -
programas depurados y apuobaHoA en forma LﬁdiViduaL.e inte--
grat, ademds de La documentacibn de Aoponte_necebén%q'y.etv-
pehéonaﬁ debidqménte entrenado que aseguren éL.ﬁenbn'caﬁuen-
z0 en La transaceibn hacia el nuevo sistema,

-

Hist6nicamente, La tarea de programacibn y prueba
es uno de Los puntos crlticos en cuante a tlempo Y costo: --
det desanrnotlo de un slstema, Lo cual jusitifica fa necesd--
dad de penbbnal de supervisibn, administracibn y control de

esta fase,
OBJETIVO

1. Construin el sistema con programas depurados y aproba--
dos en un contexto (datos, procedimientos, formas) muy

parecido al real, para asegurar que su funcionamiento -
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edté de acuerdo 2 Las especificaciones y obtenen La apro

bacddn por pante del usuario para su implantacibn.

OBJETIVOS PARCIALES

1.

Desannollarn La codificacdidn de Los programas g verdlfd--
can que €sta sea consislente con Las especdficaciones -

detalladas definidas.

Crean datos de prueba del sistema panra enéayan,tqddé~--

tas condiciones Légicas y ﬂunciandleé det Aiétgma.
Deéqihozlﬁn Las pruebas del programa en foxma indivg';4
dualfyjcomo pante dntegnal del sistema pana aaegunén‘--

qae 2at£A6dga sus objetivos.

Revisan y actualizan el Manual de Sistema.

‘Realizan Lafpnepanac£6n'de La mezantacidn'LngLuyendq h

uanhbgﬁamd de Implantacibn, convensibn de 44chivobiyﬂr

manual de soponte.

Reatizan fa prueba formal del sdstema con panticipacién
def usuanio para nevisar todas Las funciones deL?ALa{é—
ma y procedimientos manuales asociadod con el mismo. Tg
do esito con el propbsito de obtener aprobacifn deljubug

ndi0 para su implantacibn.
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Las especificaciones de £os programas deben edtar comple
. -0~
tas, sen precisad y claras para el logho de uha proghama

cibn efectiva,

S4i el entrenamiento al penrsonal y Ca,pauéﬂd'del -~
sdistema son planeadas y ejecutadas adecuaddmente;”e[ d@ébgo-
‘de fatlas del aistema y posibles cnisis en La impzan¢¢d£6h~;r

sendn neducidas considdrablemente.
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SEGMENTO 4.10: Construceibn de Programas/M6dulos.

INTRODUCCION

En este segmento se reatizard La codidicaéidn, --

compilacibn, prueba y depunaciqn de loaApnognamaalMddulaa -

que 4integran el sistema.

OBJETIVOS

Cod{ficar todos £Los pnognamdé/mddulab de acuerdo a Lod
caténdanes téendicos de La Gernencia y a fas especifica--

cdones detalladas que han sido defindidas.

Prepanan todos Los pandmetnros de ejecucdifn y taaje;da -
de conthaol para Las pruebas y para La operacibn rutina-

nia del sistema.

Reylbd@,ta‘cadi‘icacidu as egurando que esté de acuendo-

con Ras especificaciones de diseiio.

Generar datos de. prueba que aseguren una prueba exhaus -

tiva de Los proghamasd/médulos .

Proban Los programas/mbdulos pana asegurar que cada prg
grama/Médulo funciona de acuerdo a sus especdflcacionesd

de diseiio y cumpliendo £0s procedimientos establecidos-



en Los Manuales de soponte.

Tarea 4.10.010: Phrograma para La consthuccibn de Los Pho--

ghamas/M6dutos .

INTRODUCCION

La construceifn de phogramas/médulos es una Labox
que zequiere controles de supervisitn esectiuéA dado que. 4Am
plica cantidadeA elevadas de recursos (tiempo y dinero}. Pa: -
ha podenr hacer controlable L; actividad de paog&ahqcibnié@-
necesanio desarrhoflar un Programa para Lla éonétnucc£6ﬁ“dé34
.Lo; Programas/M6dulos que peamita observanr el avanée‘eﬁ 4ée

tenminados- puntos criticis,
0BJETTVO

. Desarnnollaxr un proghama para La construccibn de Los ng&
gramas/M6dulos y establecen y definit Los puntos bdsi--

cos paha el control de La consthucedibn.

EL trabajo de construccibn de Los programas/Médu-
Los es una funcibn que deberd distribuinrse a varios equ@4-

pos de proghamacibn.

Los integhantes de estos equipos deberdn contar -

con un proghama de enthenamicnto que cubna Los procedimien-
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tos y convencdiones estdndar para facilitarn su desempefio.

PASOS DE DESARROLLO

1. Revisar que Las especificaciones de Los programas/médu~-
2os, secan consistentes con Los estdndares, claras, bien

definidas y completas.

2. Elaboran ef Programa para La Consiruccién de Los progra

mas/médulos .

2.1 Revisar Las especificaciones de Los programas/mbdu
20s a §in de estabfecer complefidad y esfuerzo re~

quenido para su condtruccibn.

2,2 Establecenr La secuencia de desannollo de tos pro--

gramas/médulos .

2.3 Asignan La nesponsabilidad del desarioffo de Los -

programas/médulos a Los necunsos disponibles.

2.4 Elaboran el programa para La Constrnuccibn de Los -

programas /médulos {Forma 4710-1).

3. Actualizar el plan de trabajo de prueba del sistema ~--
{Fonma 320-27) conciliando Las fechas de nealizacifn de

2as actividades de Prueba con el de Construcedbn y ac- -
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tualizando La forma 410-1.

Tarea 4.10.020: Revisar especificaciones § codificar Los--

Programas /Médulos .

INTRODUCCION

Es muy Limportante que una vez establecidas Las es
pecificaciones de Los Programas /Médulos, La peaaonafaeépan-

‘sable de Las codificaciones Las entienda clanamente.

OBJETIVOS

Comprenden £as especdficaciones de programacibn a 6Zn24

de nesolver cualquien duda.

. Realizar ta codificacion detallada dek p&ognqma/mﬁdqﬂa;f
con base en La documentacifn generada paaa'eg'mibma en~
La fase antendlonr, observando el cumptih&énta de5LaA es-.
‘tdndares Zécenicos de programacidn, convenciones  estdn--

dar y especificaciones detatladas definidas.

3. Obtenen un programa Libre de ernones y Listo. para du---
prueba. Antes de empeza a codificar, et programadon -
debend estar familianizado con el concepto de prégrama-
cibn estructurada.

Durante el proceso de codificacidn, el programadonr po--
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dad desarnollan documentacibn adicional {diagrama deta--

Llado de cienta E6gica compleja y tablas de decisidn) pa

ha nespaldan La elaboraciébn de una Seceibn pqntiquiah.da~
codificacibn. |

AL codificar el programa, el pnagnamadon«débg inicdan Za(
preparacién de una Lista de Las condiciones patene@qléi?

de prueba.

PASOS DE DESARROLLO

ApLivan estdndares de Programacibn de 2a Gerenclas

Revisar Las especificaciones de Los programas/médulos;-

discutin Las funciones de Los mismos y actanran -dudas

con el analista nesponsdble.

X

Desannollan documentacibn adicional segdn sea necesaric.’

Real izan La codé‘icacéduidetatzddd det p@dghama:dg n1
acuerdo a Las especificaciones detalladas de;_m£§mg'
{£as hojas de codificacifn deberdn contenern: o
nombre del programa/méduflo.

nombre del analidita

Fecha....}

Realizan una prueba de escritorio de La codificacidn pa -

raz
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Reducin el tiempo de depuracidn

Identifdicarn ennones de cbdigo

Identificar ennores de sintaxis

Verifican que La codificacifn se apegue a Los estdn-
danes de programacitn.

Aaeghaaa que fa codifdicacifn sea fdcil de entendenr -y

Lo mds simple posible.
6. Compilfan el programa/mdédulo

Inician La prepanracibn de Las condiciones potenciales -
‘de prueba (Foama 410-3) para cada pnogaamalmﬁduto:”
Tanea 4.10.030 Revisar La codificacibn de Los programas/mé

dulos.

INTRODUCCION.

La# programas/mbédulos cuya codificaclén esté ten
minada y han tenido una compifacibn sin ennores, estardn --
Listos p&ia La nevisién detallada, La cual se Llevard a ca-

bo en esta tanea.

OBJETIVOS

1. Revisan La codificacién hecha por el programadorn para --

asegunan su consistencia con Las especificaciones dela-
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2eadas y de acuendo con Los nedulitados esperados.

2. Aseguhan que La codificacién cumpla con Los estdndares-

téendicos de proghramacibn.

La nevisibn detaltada, ayudar a detectar erioresd-
en tas primenas etapas del desarnollo de programas/mbdulos-

reduciendo de esta forma el tiempo para hepetirn el tnabajo.

PASOS DE DESARROLLO

Distribuin copias de Las especificaciones y codifica --
cibn de Los programas/médulos a Las personas encargdadas
de La nevisifn lanatistas, analistas Aupenviaoneaxdev7¥ ‘

proghamacibn) .

‘Realizar fa reunifn de revisibn enthe La penaond'de[denx
Aannglldkgl proghama/médulo y el analiéid‘que negli;qndﬂ”
Za’inapéqcidn.

Connegin Los ernones detectados en £a revisibn,
* Interpretacibn ernbnea de Las especifiicaciones por -
el programadonr

* Enrohes de coddificacibn.



Tarea 4.10.040: Prueba de Los Projramas/médulos.

En esta tarea fe probardn Los proghamas/mbdulos -
de. una manera sisdtemdtica de forma que se manifieste su ---

identidad con Las especificaciones de disedo,

0BJETIVO

. Desarrollar Las pruebas de Los Pnognama&/hddu&o& panra: -

aseguran que estos funcionen de acuerndo a Aub'eépec£61f¢

caciones de disefio.

Un esfuerzo compantido por Los ahdtiéiab'(diseﬁaf
y: pnagnamadoneb {ejecucddn) send necesardio pana cantampzan

La echuc&dn de La prueba de ramas Ldg&caé y pnognamab.

PASOS DE DESARROLLO:

Revi@aniéz Programa para £a construccibn de KOA'P&&Q#@EV

mas/M6dutos Forma 410.1)

1.1 Venificar que Los requerimientos operativos pana’ -
gas pruebas han sido comunicadds af Departaments-"

de Producedibn.

1.2 Revisar ef programa {Fechas de inicio y fermina--

cifn) con cada encargade de prucba de quulo/pno--
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gaama.

Ejecutan Las pruebas de Los progrnamas/MEdulos y:

2.1

2.2

2.3

2.5

Revisar La edicdidn de dLgitos ALgnLﬂ&caILVOA (pun"

Venifican 84 tedos Los negistnos han sido procesa-

dos lespecialtmente el primeno y aztimo)

Venigican que el "EQF" (f4n de anchivo) y "EPI" --

(§in de trabajo) se neconocienon apropiadamente’.’

Detenm&nan 84 todos Los negxatnaa, Lineaé y menaaw

fes nequen¢d04 han 84ido cneadob.

_VenLALcan que todas Las LLnead se: han meneaa e s

Loa nepontea.

tos dec&maleé, ALgnoé de pebob, ALgnoA an41m6t4coal

Y gapac¢oa),

Tdentifican errores de programas (84 existieben)..

3.1

3.2

Visualizan el diagndbtiéo deL‘mOqud}eﬂ&dﬁgo;

Particulanizan en La (&) instnuccibn (es). problema.:




4. Efectuar ef cambio nequenido.

5. Observar et desempeiio posterion del programa/médulo.
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SEGMENT O 4.20: Phreparacibn de La ImpRantacibn.

INTRODUCCTON

EL planear de una manera efectiva y comprensiva -
Las actividades que conducen a una implantacibn exitosa del. -
s4istema, supone un programa de frabajo detatlado que com --
prenda £a cnéacidu de anrchivos, desanrnollo de pnocédimien--

tos especiales y documentacibn de soponrte.

Cabe Zambién- sefalanr COA hecunsos nequeﬂ&dob pa-
ha este Aegmento y La opontunidad con que “debe - neal&zanbe ya
que implica un sdignificativo consumo de ILEMPO.V Te aqui que
e#te segmento debe inieianse tan pronto Ae‘conczuya-ez Dise-

fio Detallado o e inicie La fase de construccibn.

0BIETIVO

1. PDefininr y elaborar un plan eﬁecﬁiuo para La_conuenéi6u-
de anchivos y ta melantacidn_dél Zibteﬁa, ademds de de
teaminar y obifenen opontunamenie todos Los elementos ne
cesanios larchivos, pensonal, procedimientos) panra LLe-

van a cabo dicha Lmplantacidn.

0BJETIVOS PARCIALES

1. Elaborar un programa de implantaci6n que peamiia divi--
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din y controlar el esfuerzo total de {mplantacibn en r-
-unidades manejables, es decin, definin en forma precisa
Las fechas y durnaclones de tas actividades hequernidas ~

y tas nesponsabitidades Lnhenentes.

2. Desannoflar Los procedimientos necesarndios para Ba im---
plantacibn. \

. Identifican y obtener opoitunamente Los ebementos y con
diclones necesarias para LLevar a cabo La impzdntacidhr
det sistema.

-

4. Chrean Los ‘anchdivos necesanios para La implantacifn. ..

Con objeto de obtenen una trancisibn Auaue y eon-’

trotada del nuevo sistema es necesanio Ldent¢64can y conaé-

denarn tas 6unc¢ana5 genenafes y ‘el madLo ambLentz en. al ‘que: .

. e deéadhOZtand ta’ mezantachn. P4¢nc4pa£mente dabe can--u

tanse con todo el apoyo necesardo para LdQﬁt&‘Lcad LOA aa'—:

cursos y ongaanackdn necaAaAAoA, La deécd&pc&dn de Loa aav

chivos y/o segmentos de a base de datos nequeridos pana La'f?

Ampltantacibn.
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COMENT ARTIOS AL SEGMENT O 4,20

PREPARACION DE LA IMPLANTACTON

! Leevar a cabo La prueba del sistema cubaiendo as-
pectos y formatos de planeacibn, redunda en una peﬁdidd‘de+l

tiempo.

Este juicio es a todas Luces nelativa dado. que ALA
temas gnandes justifican con creces tales act&u&daded. fSin"
embargo, una vez que L0s programas han sido pnobadOA Lnd&u&f1

‘duagﬁente y en conjunte, con datos controlados ponr’ eLvuAuqefl
nio en un medio de'pnoduccidn heal, ef sistema

tha dispuesto a su prueba integral,
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Tarea 4.20.010: UDedinin el programa de Implantacibn.

INTRODUCCION.

Las fechas Tentativas de implantacibn e estable-
cienon en La fase de Disefio Preliminan y ahora se afinandn-

cuando se elabore .ef programa para La imptantdcidn.

Estas fechas no deben ser completamente Linflexi--
bLes, pero tampoao tan fLexibles para estar pOAponiénHO’dhé
Zividades constantemente y éﬂectando Los costos. implanta --
cifn, Los siguientes factones pueden Ln5£ueﬁc£an‘én £a~sé5

Leccdibn de fechas especlficas para ta implantacidn.

a. Ciclos operativos (mensual, anual, elc).

b. Disponibitidad de personal (vacacioﬁed, dias -
festivos, etel.

c. Penfodos o aspectos fiscales (especialmente im-
portantes pana sistemas contabfes).

d. Lnterfases hequenridas con otnos sistemas w -
othas partes del proyecto.

e. Impgantaci6n durante penfddos no enifticos o pi=
co.

§. Presiones exiernas.

EL ptan de convensibn se ve directamente a‘ectado

por el tipo de instalaciones de hardware empfeada. Ocunrhi-
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adn menos problemas 84 se utiliza una instafacibn existente
Sin embango, 34 se utlliza una instalacidn totalmente nueva
0o se requdiere La utildizaciln de un "seince bureau" el plan-

de implantacifn puede requerin La inclusidn de puhtoé comos

a. Coondinatr con el proveedor La entrega e instalacidn.
de equipo.

b. Phruebas de aceplacidn de equdipc.

c. Entrenamiento adecuado de operadores y personal de -
soponte.

d. Reconoeimiento de que el nuevo equdipo esie Auje;b'at
un mayor ndmeno de éntennupcione; de senvicio y por'
Lo tante hacen 2ot annreglos necesarics: para-asegu---

nan y obtenen mayores respaldos.

La naturaleza de cada sistema implica distintas -
contingencias que pueden preveerse delineando procedimien--

Zos qde incluyan:

a. Atneglos especlficos para realizar el proceso de {m-

plantacién de equipo de nespaldo.

b. Ayuda temponral y tiempo extha panra pnoceéan'uaLdme-—

nes altos de informacién inicial nrechazada,

c. Detencidn del intento de implantacibn y nregheso al -

sistema antiguo.
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d. Utilizacibn de procedimientos manuales aliternos pa-

na nealizar el proceso due debif haber sido efecuta

do ponr el nuevo sistema,

PASOS DE DESARROLLO

1., Dinigin at Departamento de Produccién un Memondndum don

de se resuman todas Las condiciones necesanias pard La-

implantacién del sistema.

Fechas de implantacibn.

Organizaci6n administrativa iequenida.
Recunrsos necesarios.

Archivos para La implanfacifn.
‘Documentos fuente especlficos.

Sehvicios y suminisiros.

. . Elaboran el informe de posibles contingencias que pue--:

dan causar desviaciones en ef programa de thabdjo.

2.1 1dentificar Los problemas potenciales que puedan -

sungir dunante La implantacién del sistema.

2.2 Definir soluciones alternas a Los problemas édenté.

§icados.

2.3 Documentar Los problemas y soluciones alilernas en
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el "dnfonme de posibles contingencias en La implan

taci6n” (Fonma 420-5).

3. ldentifican Ros procedimientos manuales especiflfcos pa-

ra La implantacién.
4. Elabonran el programa de trabajo para La implantacibn.

4.1 Documentar en La gforma 420-7 "Programa de tnébajd-
pana. ta implantacién” Las actividades que Le sus--
tentan agrupdndolas funcionalmente y ebximahdb su~

dunacibn.

Tarea 4.20.020: Desarnollan ef Hanual de Procedimientos pa

na La implantacibn.

INTRODUCCION

EL propbsito de esta tanrea es desarnollan y docu-

mentarn Los procedimientos manuales y automatizados asf como.
- .

Los necunsos requeridos para La convensdién de archivos e 'dim

plantacibn del sistema.

0BJETIVOS.

1. Desarnollan y documentar un conjunto detallade de proce

dimientos pana nealizar Ras actividades del usuario, de
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operacifn y de conthol dunante La implantacibn.

Establecen Los procedimientos necesarnios que aseguren-
una corhecta creacidn de Los archivos necesanios panra-
La implantacibn y su manteni{miento hasta el momento de

la implantacibn total.

Proporeionar una serie de Lineamientos e Linsthucciones
para el equipo de La implantacibn y Los hecunrsos heque-

nidos.

PASOS DE DESARROLLO

Deteaminan Los procedimientos necesarios para uiilizan-

Los programas de conversién de la infoamacifn bdaica.

1.1 Revisar y detéaminan las combinaciones de proghra--.
mas que puedan resolver problemas eapeczﬁiéoa de -

cheacibn de archivos para La implantacibn.

Determinar y desarnollarn Los procedimientos manuales. pa
ra convertin al foamato adecuado La inﬂonmaéidu bdaica{

de arranque.

2.1 TDesarrollar y/o recopilar Los procedimientos manua-

Les propios paﬁa La implantacidn consdidenando:
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Prepanacibn de documentos.éuente.

Revdsibn y andlisis de datos de entrada.

Capturna y vernificacibn de datos.

Contngles manuales para balanceo de Lotes.
Proceso de correceifn de ernonres.

Andlisdis y verndfdicacibn de Los archivos convertd

dos.

3. Deteaminar y desannollar Los procedimientos para el man:.
tenimiento y contaol adecuado de L0s anchivos converti-

dos.

. Deteaminar y desarrnollar los procedimientos que debentan
sen aplicados en caso de débuiacionéb aL'pnandM@"déVtﬁéi

bajo.
Tarea 4.20.030: Preparar condlciones pana La Lmplantacddn.

INTRODUCCION

EL objetivo de eata tanea es Lfevan'a cabo L04 pre
parativos para establecer Las condicdiones necesanias pana la

implantacibn. Esto implica entre otras cosasi

*  Preparacibn del Local.

* Obtenex el equipo.

*  Recompilar proghamas y documentacdifn del sistema,
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* Obtener programas de serviecios.

* Recdibir formas y suministnros.

Dado que muchos de Los preparativos dependen de -
Los proveedones, es Lmpontante inician Lo antes posible es-
ta tanrea, para no retardar La implantacibn debido a defi---

cl{encias de entregas.

0BJET1VO

1. Obtener y establecer todos Los elementos y condiciones-

necesarias para La implantacibn del sistema.

Un eatrecho control y seguimiento de las Srdenes-
de compra y senvicios debe nrealizarse para asegurar que se-
cumplan. Las fechas de entrega. En caso contrario, cual ---
quien retraso signigdica cambiar Los programas de imptnnta—-
ci6n con Lo que se puede Lncuirir en othos cabtoa,tdngibleé

e intangibles adicionales.
PASOS DE DESARROLLO-

1. Venifican La disponibilidad de todes Los productos del-

desarnollo del sistema:

* Los programas.

* Los manuales de operacibn y usuario.
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* Los archivos.

Integrar, onrgandizar y supervisar la estructura emphresa-

nial para La implantacibn y operacibn del nuevo siétema

2.1 Asignan Las nesponsabilidades individuales a cada-
elemento involuchado en 2a {mplantacifn del siste-

ma.

2.2 Obienen Los elementos necesarios para {ntegran Los

esfuenzos de direcedibn y recunsos organizacionales

2.3 Defindin la organizacifn para La operacién del nue-

vo sistema.

Aplicar pruebas al so0{tware de apoyo para ta implanta--
cifn del sistema.

*  Programas de servdicdo,

* Paquetes de aplicacibn.

* Modificaciones al sistema operativo.

Obtenen todo et equipo necesario para La meLantchGn{.

4.1 Revisarn el inventario de requerdimientos de equdipo

para La implantacibn.
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Formular un .calendario junto con el proveedor con-

Las fechas de instalaci6n de equipos necesarnio.
Supervisar La instalacifn del nuevo equipo,

Ceniiﬁiéaa el funcionamiento adecuado del equipo’ -

Anstalado .




SEGMENTO 4.30: Pruebas y aceptacibn del sistema.

INTRODUCCTION

Las pruebas efectuadas hasta ahora se Limitaban-
a cada programa pon separado y a algunas pequeiiasl cadenas-
de proceso para venifican La comunicacibn entne programasd .
EL presente segmento busca Logran una prueba integral del-
sistema en donde se simule anticipadamente el medio heal de
operacibn. Esto proponciona entrenamiento para Los futurnos
usuanics del sistema ademds de peamitin al equipo de 0pon-
te venifican La compatibilidad del sistema con Othos exis
tentes. Pana esto es necesarnio que Los archivos para la -
implantacibn hayan 8ido crheados y vernificados, de tal fon-
ma que al f§inal del segmento podamos obtenen lLa aceptacifn

por escnito para Lmplantar el sistema.

OBJETIVOS

1. Proban integralmente el nuevo sisdtema siguiendo Lod ---
§Ltujos de proceso, procedimientod de control, ddtos de
voldmenes adecuados, ete.

2. Proporcionan un entrenamiento prdetico al personal.

3. Obtener aprobacibn escnita para Limplantan el sistema.
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Es muy dmponlante que L0s uduanios que participen en la
prueba de aceptacidn del aistema estén completamente en-
inenados de tal foama que sea provechosa au participa --
cibn y verndifiquen que el nuevo d{stema cumple con obje-

1ivod y requenimdientos definidos.

Tarea 4.30.010: 1Integran Lo3 datos para el modelo de prue-

ba del 3sistema.

INTRODUCCION

La creacifn de un modelo de prueba del sistema es
una tarea que cubre miltiples aspectos. Debe prepararse --
Los ‘datos de Los archivos maesthod y de thansacclones que -~

prueben cada cordicidn dentro del nuevo adlstema.

Para asegurar un andfisis adecuado de Lod iead&;g[;
dos de fa prueba, Los nesultados csperados deben prepanarse:

" antes de La ejecucidn de La prueba,

Atgunos tipos de prueba que deben incluirnse en la
prueba det sistema son: pruebas de voldmenes y de»daﬁ&& né@l‘;

Les.,

La prueba de voldmenes verifica Los valores y Za-.
mafios mdximos para Los que fue diseiado el sistema. EZ& udo-

de datos neales ayuda a confirmar que ningdn resultado no -
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1

esperado se presentard postenioamente. Sin embargo, Los da

tos neales son un suplemento a, y no un ncemplazo-de Los da

tos de prueba prepanados para ensayar Las condiciones espe-

ciales detectados.

Ademd&s, la cheacidn del modelo de prueba del 845

tema debe proporncionan un medio mediante el cual, tanto el

personal usuanio coms el de.operacibn puedan ghadualmgnte

actimatanse con Los procesos englobados en el sistema pro--

puesio.
0BIETIVOS

1. Creanr un modelo de prueba, de tal manera eatnuctuiaddf

que nos peamita evaluar en forma integral La pﬂegi@{du”;g.‘

e {nteghridad del nuevo sistema.
\

2. 1Integran los datos de prueba y determinan Los neAuLta-

dos edperados necesariod para proban las ﬁunc&anea dety

nuevo sistema de una forma contnolada.

PASOS DE DESARROLLO

1. Revisar las condiciones a proban.

2. Revisar Los datos de prueba y deteaminar cuales nas son

atiles.
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3. Hacer que el equipo de prueba del sistema {analistas, -
usuaniod y pensonal de opernacibn) nevise ¢ evalué et mg

delo de prueba del sistema.
4. Crear Los anchivos del modelo de prueba del sistema.
Tarea 4.30.020: Efectuar la prueba integral det sistema.

INTRODUCCION,

La tarea de prueba integrat del sistema empieza-
una vez que-

* Los programas han sido probados con su (&) veeino (4).

* EL modelo de prueba ha sido creado.

* Los manuales de soponte han sido teaminados .

EL propbsito de esta tarnea es probar Los procesos
computanizados, procedimientos admindistrativos y contholes-

asociados con el nuevo sistema én foama integral.
OBJET1VO

1. Desarncblan una prueba integral del sistema vendificando
Lo4 procesos computandizados, Los procedimientos de ope-
racibfn y de control asociados con La openracibn del 8is-

tema, apegdndose a Los procedimientos establecidos en -
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£os manuales de soposite.

Por una prueba integral debe entendenmse:

al Que el nuevo sisiema opere de acuerdo a especifica-

ciones téenicas y funcionales.

b) Que ef sistema opera adecuadamente s0fo y con Los~-
demds sistemas.
e} Que el usuanrio cumpla con Las necesidades del usua~

nio y de La companfa.

PASOS DE DESARROLLO

1.

Venificar La disponibilidad de Los nequenimientos de ---

prueba.
Handwane
Suministhos
Penrsonal

Manuates de soponrte

Revisan Los objetivos y el enfoque de cada ciclo de ~-~--

prueba con el equipo de prueba del sdistema.

Realizar Los ciclos de prueba.

Vigitan el desempeiio del sistema y documentarle en La -
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forma 430-5 "Memorandum del desempedo def Sidtema®. (Li-

bre fonmato).

.

Tarea 4.30.030: Phueba de aceptacibn del sistemn.
’

INTRODUCCION.

La prueba de aceptacifn del sistema o4 el altimo-
proceso de aceptacibn antes de La implantacibn. Ldlﬁndeba-
Simuta et medio neat de produccidn inc&dyendo tantdt@déapigiﬁ
ces0s manuales como Los automatizados. EL penbona&'&kuan@o
y de openacibn debe veiif.icar que el nuevo sistema puede£u5-~
cionar apropiadamente antes que bea apnobadé para su Zﬁplagn

tacdibn.
OBJET1VO

1. Probar el sistema conjuntamente con el personal deﬁté}?;

depantamentos uAuanioa; utiliiandc datoa{&e~pnuebd'cgh
Lthnolados por el usuanio y'AiguLendo‘LoA'paoce&iﬁiéﬁ;&é-f
descnitos en Los manuales de soporte para obténe@ {ai?r
g4nma de aprobac.ibn del usuardio, una vez que Lok nesul-
tados de La prueba han sido satisfactorios.

La prueba de aceptazidn no deberd iniciarnse hasta:

que:
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Todas Las pruebas anteniores se hayan completado exi

{osamente.
Los ennones se hayan cornegiddo,
Los cambios se haiyjan realizado.

Los procedimientos-se hayan completado.

Adem&s La prueba deberd sern conducida primordial-
mente pon ef penrsonal usuario, de preferencia pan unéLZ¢$;

que gperardn y‘utilizandn el sdistema una vez impLan{add.

EL personal de desarnollo del sistema debe sola--

mente dinigin y ayudar a cornregir enrores.

PASOS DE DESARROLLO

. Venificar La disponibilidad de Los nequerimientos de. --

pnuebai

da) Hardwanre.
b) Suministros.

c} Personal.




166

FASE 5
IMPLANTACION

INTRODUCCION.

EL propbsito de esta fase es que, una ver cons --
trutdo, se implante el nuevo sistema de tal manera que se -
asegure una utilizacifn satisfactonia y continuada del mis-

mno.

Una implantacifn exitosa consisie en mucho mds -
que simplemente utilizar Los nuevos programas y pﬂdced@ﬁiént
tos. EL ambiente de trabajo debe-npflejan an;cdmente~el --
nuevo sdistema:s Los nemanentes del sistema viejo deben eli-
minarse totalmente. EL sistema debe'nrevisanse y anakizanse
para verificar que estd funcionando de acuerdo a Lo eafablg’

edido en el disefio.

En caso de detectanse cualquien cambio o adicidn-”
al sistema durante Los primenos ciclfos de pﬂoducéiﬁn o du--
rante £a etapa de evaluacifn del sistema, Esi0s debendn sen
identificados, documentados y neportados pana Lognan su fu-.

tuna implantaeddn.

Ademds, esta evaluacibn §inal proponrcionand a La-

Genencdia Los datos necesanios para detemmdinar la efectivi--




dad del sistema y obtener experiencia que se verd reflefada

en estimados mds exactos para futuros proyectos.

OBJETIVOS

1. Instalar el sistema con Exito en un medio de produccibn

real para su phocesamiento rutinanrio.

2. Vigillar el func.ionamiento del huevo, ALAtema en plz.cu:lutc—-'._~
cifn y phroporcionak un soporte pon. pante det equ&po deL'
proyecto para hesofver pnobLemaA opeaac¢onaLeA que pue<

‘dan surgin.

OBJETIVOS PARCIALES.
Leevar a .cabo una &mplantac&dn p¢£oto pana 4dent464can-3
y corregin pnoblemaa una vez que Ae pnoceéan Zoé datoéﬁﬂ

reales a thavés de todo el ALAtema.

Vigilan y evaluan el sistema panq“ueniﬁigan'qué Los: pro;

cedimientos adminiétndtivob, demccntnoz y oéeﬂacidnfb
nealicen seglin Lo especificado o bien, Ldéhti{itaA'h§4:

joras en Los procedimientos.

. Solucionar problemas de cuazéutan tipo que puedan sun-~-

gir durante fa conrida en paralelo.



4. Liberan oficialmente el sistema.

5. Evaluar el compontamiento del sistema en produceidn y -

companalo con Las estimaciones iniciales.

Para iniclan esta fase es necesario que esté ten-
minada La prueba del sistema y que Los nesultados de Las --
pruebas hayan sido revisadas y aprobadas por el féfe de Pro
yeeto, analistas y usuanios. Ademds, todos Los documentos-
fuente, nepontes y pantallas utilizados pon el sistema de--
ben haben sido aprobados por £0s depantﬁméntaz ubuah£06; La
implantacibn podrd iniciarse con £03 procesos dianios, sema
nales o mensuales mientras que algunos programas Aemzétng ~

Les o anuales, adn se encuentran en desarrollfo de pruebas.

EL entnenamiento af Depantamento de Produceibn) -
debe estan teaminado y Los supenvisores de Los difenentes .-
depantamentos involucrados en La apznae@&n del nuevo 4lbte~
ma deben entender todos Lod nequenimientos de Los nuevos --
procedimientos, ya que ellos deberndn ne&ponden Las pregun--

tas que surfan al personal operailivo,

Toda £a documentacién de procedimientos y opera--
ciones manuales deben estar desarnollados y Los cambios nre-
sultantes de La prucba del s{stema deben haber sido realiza

dos en Los documentosd correspondientes,
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EL matenial nequenido pon el nuevo sistema debe -
tenense a mano y el equipo adicional estan instalado y debi

damente probado, antes de La impLantacifn.

Los documentos fuente, formas pana reportes, pa--
pet stock y otros anticulos a utilizan, debendn sen sufi --
ciented para soportarn al menos Los voldmenes de produceibn-
de cuatro meses. Estos arnticulos debendn sen nepuestos a -

{intenvalos hegulares.

También es phrerequisito que todos L£os puesios ope
hativos estén cublentos satdsfactondlamente. En mucho$~cd4—
408, Las posdiciones operativas tienden a sen odupaddblpaﬂ_f
personas que han sido nelegados de otros trabajos dun@nié,r

el cunso de La implantacibn.

Tarea 5.10.010: Venifican condiciones gara La implantacibn.

INTRODUCCION

EL prop6sito de esta Zarea es aseguran que Los --
elementos necesarnios para La implantacibn se encuentren dis
ponibles y en Las condiciones nequeridas para poder Lindcian
proplamente Las aetividades de este segmento. Esta lanreaes
La primera del segmento de <mplantacibn y debe iniclanse --

una vez temnminada La "Prueba de Aceptacién del Sistema',
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B@Aécamente 4e proporediona un punto de control pa
ha verifican que La fase de "ConAt&uchdnideL Sistema haya

sido tenminada satisfactoniamente.

OBJETIVO

I. Ven¢54can que todos Los elementos necebaﬂ&ob‘paka La\Lm
plantacibn esién d£4p0n¢b£e4. (FOAmaA, equipos, anchi--_

vos, local, entrenamiento de personal, ete).

‘PASOS DE DESARROLLO

. Revisan el plan de en&aque de La melantacLGn con !L -=

ghupo de t&abaja, anaL&zanda el "Paognama de Taabaja p

ha La implantacibn" (Forma 420- -7]

. Modifican esta foama 54 se identislca:algdﬁ.cdmb;q\pqai

terion al andlisis.

3. Vernifican que Las formas, %anuaZeA, provisiones; equi--
pos -y programas hayan sido distnibuldos y_Ae?gnéuegtaen

dLApaanLéA panra su uso.

4. Vernifdican uqe La generacibn, depuracibn y hant@ﬁiﬁlehzb
a 20s anchivos conventidos haya sido. nealdzada y termi-

nada satisfactoniamente.
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5. Venifican que La organizacibn necesaria para La Lmplan-

Zacibn se encuentxre totalmente Lintegrada.

6. Vendficar que el focal para La implantacibn se encuen--

trhe disponible y Listo para su uso.

7. Vendificar que el entrenamiento al pexrsonal haya sLdo

nealizado satisfactoriamente.
Tarea 5.10.020 Implantacibn piloto.
INT RODUCCION

La implantacibn piloto del sistema se realdiza una. .

vez teaminada Las actividades propias de 2a tarea dnteniang

Esta implantacibn ofrece La posibilidad de obser
var Los nresultadss del sistema en un amﬁiente &e pn@dqeéidn,
controlado, generalmente mds reducido del aéal, d;nde-eA'pg{»
sible apreciar el impacto de Las nuevas operaciones en el - ”
confunto general de operaciones de la Emp&éba. Esta tarea- .
es el camino previd 4 fa Eiberacién del sistema y toma espe .
cial impontancia pued influird dinectamente en Las acciahe&Q

que deberdn seguinse para La implantacifn toztal.

La justificacibn de LLevar a cabo esta taaeglnebé

de en asegurar una transicibn ordendda af nuevo sistema, -~
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44n pertunbar demasiado Las operaciones noamales y desde --
Luego, ponque nesulta mas simple hacer Los afjustes necesa -

7408 en un medio ambiente contaolado.

0BJETIVO

1. Efectuar una implantacifn piloto, mediante ta efecucibn
en produced6n del nuevo sistema bafo las condiéibneé -~

heales en Las que operand.

PASOS DE DESARROLLO

1. Obtenen el pensonal necesarnio para ayudar en'fa i{mplan=

tacdibn.

2. Comproban que todo el personal involucrado en La .implan
tacibn cuente con Las {nstrucciones y material necesa--

nio.
3. 1Indidian Los procedimientos del nuevo sistema.

4. Ejecutan én produccibn La coanida del nuevo sistema y

vigilar muy de cerca Los nresubltados.

5. Registnar y controlan cualquier discrepancia en La fonr

ma {5]0-1 "Repoate de Problemas").




6. Realizar y proban Los cambios necesarios.

Tarea 5.10.030: Soporte y evaluacidn de La implantacién.

INTRODUCCION

EL adecuado funcionamiento del s4istema, adn en am
biente controlade requiere de soporte. Esta tarea puede .va .
rian desde resolven pequeiiad dudas hasita deéeﬁpeﬁanAQna - -
gran participacién en La implantaclibn piloto. Abimibﬁo, es-
el momento oporiuno para invesitigan hasita qde punto el s48-
tema satisface Los objetivos planteados Lﬁicialmeﬁtg; es dg“;v
cin, deberd LLevarse a cabo una evaluacién pdnh detéc;an‘ga-

Leas y hacer Los ajustes necesanios.
OBJETIVOCS.

1. Vigilan y evaluanr el sistema pahra:

- Verificar que los procedimientos administrativos,

control y openacifn se nealicen degdn Lo especifica~-’

do.
- ldentifican Mejanab en Los procedimientod.

2. Solucionan Los problemas detectados en La met@ntac£6n§'

del nuevo sistema.
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3. Documentar todas aquelflas mejonas y/o problemas que de-

ben consideranse en futuras impLantaciones.

Las funciones de sopoate y evaluacibn van a reall
zanse, para ef sistema dimplantado, en un medio ambiente ba
jo contnél. La asistencia Lécnica que se proporcione debe-
rd buscar que el usuario comprenda bien Los procedimientos,
a §in de que se vaya famifiarnizando con el nuevo sistema --
instalado. La evaluacibn debend nealizanse de La manera --
m&s técendica posible y bien onientada hacia el cdnaéimienta-
‘neal de Los nesuliados, evitando dejar punios dddo#aalqaa -
pueden Zraen problemas posteniores. La aprobacifn de nesul .
tados pon pante def usuanio debe sen esencial para poder --

continuar con Las tareas de La impLantacibn.
PASOS DE DESARROLLO

. Proporcionar un soponte a Eas funciones de Los- depantaz-

mentos usuarios y de operacdibn,

2. Mantenense en contacto directo con el personal de super

visibn de Los depantamentos usuarios.
3., Investigar y analizan Los problemas detectados.

4. Resolver Los problemas-detectados nealizando o5 cam--
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bios necesandios.

Documentar La soluciln a Los problemas detectados en La

jonma {510-1 "Reporie de Problemas™) .

Revisar y evaluarn el sistema para determinar Los proble

mas o meforas que surgieron y que deben nesclvense o --

realdizanse.

6.1 AnBlisis de corneceidn. Revisan el sistema para -
deteaminanr que elementos ae encuentran errbnecs y
desannollanr Los pasos para nealizar tas cornrecedlo-
nes necesarias.
Considernan en el andlisis Las siguientes preguntas:
JEL ernon detectado podnd tenen un efecto inmedia-
2o sobre La con{idedcialidaﬂ del sdistema?
JEL ennon causa montos incoarectos en pesos o can-
tidades?
iQué ennones han sido agectados por el ernnon?

6.2 Anblisis de eliminacibén. Revisar las entﬁadQA, sa

Lidas y pasos de proceso del sisdtema para determd-
nar s{ hay elementos innecesarios que puedan sen -

eliminados.

JExiste alguna operacibn que se nealice por varios

depantamentos y que pueda nealizanse en uno solo -



0 viceversa?

JExiste un dato de algdn neporte o documento fuen-

te que no sea usado finteana o externamente?

:S4 se elimina un dato, traerd una mejora en el 84is
tema? (Preveer aplicaciones de Los datos en otros
sistemas y no eliminanse nadicalmente adnqué panez-

can supenfluos).

JExisten nepontes tan similanes que sea posible in”

tegranlos en un s0fo reponte?

sExisten documentos fuente que sean tan,AimLLaxeA—
que sea posible integrarlos en un solo documento? .
iExiste alguna operaciln que se realiee en’ forma -
manual y que pueda sen mecanizada?

JExiste alglin control débil o innecesanid, excesd~

vo o no objeto de utilizacibn?

AndLisis de adiciones y mejoras. Deteaminar que -

elementos adicionales al sistema se a;quieaén paxra.
mejonan sus utilizacibn y-eficiencda. Considenan-
Las siguientes preguntas:

:Qué datos adicionafes san necesarios en el siste-

ma, que documentos fuente o aepaate'éan.aequeaidoar

iQué operaciones o chdlcalos adicdionales podria eje

cutan el sistema?
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iQué mejonas o perspectivas ofrecen tales cdleulos?

¢Qué anchivos maestrnos podrnian agreganse al siste-

ma 0 que podifan aghegahse a Los archivos existen-

tes?

6.4 Anabisis de eficiencia. Revisan Las dreas del sis

tema que son indicadores de La eficiencia para de-

Lenminan cuales

son factibles de mejonan:

Cakendanios.....;Cudles son Los caléndanios de pro-

ceso de Los difenentes elementos del. sisdtema y cud -

Les podrian sen?

Exactitud......

¢Qué cambios se nequienen para co=

nnegin Las deficiencias del calen-

danio?

iQué beneficios pueden denivarse -
de Las mejonas en el calendarnio de
proceso y que tan significativas -

sentfan.

iCudl es La frecuencia, voldmen y
significancia de Los enrones en --
Los difenentes elementos del siste

ma y de €ste como un toda?

iQueé contnoles se debenian estable
cer o0 mejoran para eliminan Los --

ehnones .,



Flexibilidad... ;Estdn Los esquemas (dél’banco'de“
datos) y Los anchivos mae&t&o& co-x
dificados de una 6onma tal que penff

mitan paoponcaonan at uéuanao dL&e;a

hentes tipos de neponteé ad&caon'—g
Les?

2Qué’ mOdiﬂ&Cdc&Oneé podad nequeALAg;

el sistema para anonpaaan eL gn .

do de 6&ex¢b&£4dad debeado{

iQue beneﬂ&cao& apantanaan

madL‘&cac&oneé J a que,pneCLO?

7

Segunidad..... iExiste algdn’ elemento dez Aabzema*

que Aea can64denc4al y nequiena de

elementos de AeguALdad ebpecaat@b ;

Catidad.... 2Es et vatonr du Autema meno&pn'-

ciado dada La dLsacuLtad de ut

Zan bub entnadaa y/o aaLLdaA (Re

pontes muy detatladoA c0p4a4 dLﬂI

ciles de Leen. documentoA de. 6aamato;
Libre) .

Etaborar el "Reponte de La Evaluacibn de La implanta --
edbn Piloto" [Libre formato) .



Tarea 5.10.040 Libenracibn del aistema,

INTRODUCCTON

Con objeto de proceder a La impzantacidn total y
definitiva del sistema, es necesanio oblenen La aprobacibn
§inal del usuario. Es en esta Zarea donde Los usuarios y-
analistar nevisan Los nesulilados del sislema para deteami-
nar su factibilidad de sen integrado a las operaciones nor-

males de La Empresa.

OBJETIVO

. Obfener def usuario La aceptacidn formal para lLa opera-

eibn rutinaria del sisiema.
I

Pana obtener La aprobacibn formal def usuario, es nece-
sanio presentanfe Zos nesultados de La manera mas con--
creta y accesible; asimismo, deberd presentarse al mar~
co general, considerando ya el nuevo asistema en funcio-
namiento, de tal manera que el mismo usuario perciba la
repercusifin de £Las nuevas nesponsabilidades y 5uhctcneb
en ta onganizaci6n y el papet del nuevo sistema en La

obtencibn de £os objetivos institucionales.
PASOS DE DESARROLLO.

1. Presentar Loa nesuliados de La evalfuacidn hecha al s4s-



tema instalado.
Discutin Los resultados.

Obtener pon escrito La aceptacdibn foamal del sistema --

{Foama 510-4:"Memordndum de aprobacibn del sistema”)



FASE &
SOPORTE DEL SISTEMA EN PRODUCCION

INT RODUCCTION

La dttima fase del cicto de vida de un proyecto -
de sisiemas es La de sopornte del Sistema en Phoducc£6n. En
esdta fase, mds que LLlevarse a cabo actLULdadeb e&peclﬁ&caé-,'
de duracibn deﬁ&n&da de nealizan act&u&dadeé penmanenteé ;‘-
‘duaante tada el . tLempo que penmanezcan en pnoduce46n nut¢-

naALa el sistema que ha sido deéanmollado e 4mp£antado.

Las tareas que integran esila 6&62, contienen actlu'
u&dadea o paboé de debaamolto que penmbten contaolan en 604”}
ma adecuada Y eﬁ&ccente Lod cambios y- cannechaneé que Aea‘_
neceéanLab at éLétema en pnoducciGn, penm&te ademdA neaLL--‘

zan nevisiones y evaluacéones penfodicas del sistema -

Aunqae en teonia, et mantenimiento de Bos. 4&6(2-- 
mas. en pnoduchdn nequLene apkax&madamente de un 15% det --f;
caéto y esfuerzo deL deéannatla, existen ALZuCLOﬁEA que puew
den Ocukh&h y nequ&enen mucho tnaba;a para AaLventanAe. -
Tal es el caso de Los cambios efecutados anounggtamenzgvoﬁga

mal contarolados.

Los cambios a Los sistemas que tendrdn que contno.:




St

el

Lanse en esta fase incluye:
1) Problemas detectados pon:

* Eanones. de disedo.

* Ennones de implantacin.

* Ennones de'La‘Lntenpnetaéidn de La documentacifn.

2)  Modificaciones recomendadas:

* Mejoras pnopueataa.

* Modificaciones causadas por expen&mentoa LegateA

* Actualizacibn ete.

E3 necesario acéaaan que Gnicamente Los cd#biaé'— )

at ALAtema en pnaduchdn sendn manejadab en eéta 5a¢ef¢eg— ﬁ7
mento.i Los cambios abl sistema dunante su dLéenO y canétnuc'

cifn y hasta el fin de su {mplantacibn, son mane;ad04 y pro

‘cesados como-pante de Las tareas de esas fases.

0BJETIVO

1. Asegurar que Los séstemas en produccibn trabajen adecug

damente y de manera 2§iciente.
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OBJETIVOS PARCIALES.

Revisar y evaluan penibdicamente Los sistemas en produc

cibn.

Identificar y controlan de una forma adecuada y eficien

te Los cambios detectados/sugenidos para el sdstema.

Realizan Las modificaciones necesdarias a Los sistemas -
en produccidn derivadas de problemas detectados y/o me-

foras y cambdlos solicitados.

Deben establecense y utilizarnse un cqnjunta de procedi-

mientos estdndar para iniciarn, evaluan, desarnollan y -

vigilar Los cambios.

Toda correccibn, cambio o modificacibn que se atiende o

se Lleve a cabo durante esta fase deberd aCtuaLizaijla-,

documentacidn cornespondiente tanto de Los mandaLeA'dgL-‘

usuario como del de operacibn y del distema.



COMENTARIO AL SEGMENTO 6,70

SOPORTE DEL SISTEMA EN PRODUCCION.

La fase/segmento de soponte del sistema .en produe .
cdibn (suscita contriovensias) como aplicable en La'ZMpLanté?'f
cibn de un sistema, Loda vez que é€ste fué ya Liberado y -~

opena rutinariamente.

En ausencia de ProbLemas nepontadoa &eéutta conve

niente auditan penifdicamente el A&étema paua ce&t&ﬂ&ca& Auf

eficiencia o disponer Los mejones que Le hagan un ejemplo

seguin.




Tarea 6.10.0]10: Proceso de Problemas Reportados.

INTRODUCCTON

Los procedimientos manuales y automatizados debe-
ndn desempefiar exactamente Las funciones especificadas en -
el diseiio del sistema. Por medio de La evaluacidn del sis-
tema podndn identificanse y documentarse dreas con proble--

mas.

Los departamentos adscritos a La Gerencia de In-f
formbtica handn el andlisis de Los pnoblemas detectadoa en-\
el sistema pana determinan su impacto y gnauedad aAL como-l
deteaminan La accifn que debe tomanse pana neaLLZan eAtaél-

corneceiones.
0BJET 1V0S

. Analizan.y evaluan Los problemas nepontados en Los s4is<
temas en operacibn pana determinan fa acéibn connectiva

a tomanr.

. Anafizan 2as consecuencias de Los problemas nepontados-
en et pasado y establecen Eas acciones cornrectivas a to

man.
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PASOS DEL DESARROLLO.
. Documentar previo andlisis, el probfeme nrepoatado.

1.1 TIniciar el Reponte de.Problfemas [(forma 610-1) con-

La informacibn de negistnos del problema.
1.2 Asighah el problfema para su andlisis.
2. Revisan Lla descnipeibn del problema.

. Anatizan ta documentacidn de soporte recibida con el re

pornte de pnabteﬁaé.

Revisar La documentacifn de Los programas y del sistema, -

relacionada con el problema.

5. Realizar una Junta con el indiciador deL Aeponrte y con. -
cualqudien oxnaApeAAona {nvolucrada para obtenen informa
cifn adicional.

6. Detemnminan La causa def problema.

7. Documentanr el andlisis nealizado def problema.

7.1 Tenminan el nreporte de Problemas (Forma 610-1) con

Las conclusiones def andlisis, l(causas -y cualqudiern
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: comentario que pueda sen diif para entender La cau

sa u orndigen del pnobzéma),

7.2 1Indicar en el nreponte La accifn correctiva a tomax.:

8. TIncluin el piobtema analizado en el negistro de proble-

mas reportados {Foama 610-2},

9. Definin e aleance y magnitud del problema anatizado y-

detenmindn fa aedibn a seguin.

9.1 8% ez pnobtema es QALtho, LMLCLE& de aned&ato-,-
Las dct&v&dddaé de La tarea de mcd&{Lcuc&oneb aL =

sistema.

9.2 Si et problema nequiene de.un magom andLLALb y eva ;

Zuac&&n,'ez neponte det pmobtema se’ pnoceéand'd
acue@dc a Lo Lnd&cadp “en td tarea de pnacedo de»-;

soticitudes de eambio. -

. Anch&uan 2a copia original dez Reponrte de pnoblemab en

en el exped&ente deL sistema.

Tarea 6.10.020: Proceso de solicitudes de cambio.
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INTRODUCCION

Coordinacibn dg proyectos, nrecibe de Los departa-
mentos usuarios o de produceifn Los requerimientos de modi-
ficacifn al sistema que se onigina pon cambios o&gan{zacio-
‘nates, Legales, ete., y que al nealizarse resultardn en una

mefor utilizacibén del sistema de produceibn.

EL propfsite de esdta tanea es necdbin, euatua@:y
decidih . sistemdticamente sobre Las solicitudes -de cambios-
a sistemas en pnéduccldn. Las solicitudes de qaﬁbio pue--~
den varian desde no ser necesanio algdn cambio at A@A;eha,f
hasta regenerax totatmente el sistema, ampezando Za,6a4e-ﬁé

planeacifr y definicibfn de sistemas.
0BJETIV0S

. Realizar un estudio de gactibitidad de Las solicitudes-

de cambio a Los sistemas:
. Aaignar prionidades a Los cambios autanizddbA.
. Deteaminar Las acciones a seguixr.
Deben utilizarse memoranda de recomendacioned pa-’

ra coorndinar el esfuerzo entne el .personal téenico de infon

mdtica y el usuario. Esta memoranda obliga a nrealizar un-
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andtisis, documentan y aproban el cambio antes de nealizan-

£a modificacibn. Cualquien usuario del aistema puede pﬁeﬁg¢

ran un memondndum de recomendaciones.

PASOS DE DESARROLLO.

.

Registran y controlar Las nzcomzndacioneavnzpdi;ddaai-

lMemonqndum de necomgndacionzél Fonﬁq.6!0-3;'

1.1 Incluirn el mzmoadndum de necbmznddciohzé en 2L’Eiw

gistrho de necomendacLOneA (Fonma s10- 4), LLenando

La LnaonmacLGn connzApond&znte..

1.2 Adignan el anflisis de La necomendacin’:

Reatizan un: estudio de gactibilidad de fa-necomendacibns

z.lﬁﬁvetznanan Los blnzﬂLcLOA xanQLbLzA e lntang&ble&-'

Syt

de ‘La’ AzcomendacLGn.

.2 Inuzét¢gaa LOA rosibles eﬁzctOA de La aecomznda---3

c46n Aobne ozno¢ s4stemas ex¢Atent¢A o paAOA

pnoczéo det ALAtema o ALAtzmaA anotucnados.¢\

2.3 Estiman Los costos dnicos para realizan Lo cam -

bios (necunsos humanos y equipe).
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3. Evaluar y decidir sobre La necomendacibn.

3.1 VDeteaminarn La ungencia del cambio necomendable al-

sistema y La magnitud del esfuerzo requerido para-
realizanlo.

3.2. Asdignan prioridades a Las recomendaciones aphoba--

das.

4. Documesitar Las decisiones adoptadas.
1 ‘ .
4.1 Completar el memondndum de necomendacLoneA con: Lobu
aeaaltado& de La investigacidn. Anexan. documentai--f

czdn de Aoponte en caso neccéanio y negneban una’ -;

COpLa del memordndum a quLen LﬂLCLd La necomenda-ff

edibn.

4.2 Actualizar el negistno de recomendaciones (Foama-=
£10-4] con la informacibn nelativa a La decisibn
tomada.

Tarea 6.10.030: Hodificaciones dl Sistema,

INTRODUCCTON

Una vez analizada y autonizados Los cambios a --

Los sistemas en produccifn, £a siguiente etapa es desarno--



LLan e implantar estos cambios.

EL prop6sito de esta tarea es desannollar Los cam
bios autonizados a Los sistemas exdstentes en pﬂoducc@dn, -
nealizando todas aquellas actividades de ZaAAﬁﬁseA de*dikgg
fio preliminan y detalfado, construceibn e impLdntacl&n}nécg;

sanias para concluir con €xito. Las modiﬁicdciqnea‘deﬁihidﬁé;
OBJET1VOS

1. Desarnotlar Los cambios autonizados a Los sistemas .en -

pnad@ccidu

2. ImpLantan Las nod&ﬁ&cac&uneb definidas neaLLzando LaA -

RN

actLULdadeA de Las fases requenidas.

Cualquien cambio efectuado a Los Al#tgmaA debe - -

sen debidamente documentado en Los manuales respectivos;, -ex’

pedienté del sistema ete.

Debe ponense gApedLal_énﬂaA{A en Laé_intennezaéib“}

nes del cambio en el sistema y Las intenfases del sistema -

con otnos sistemas.
PASOS DE DESARROLLO

1. Analizar la modificacidn autorizada.



1.2

1.3

1.4
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Asignar el penstonal que sea necesarnio para efectuan.

La modificacibn.

Rev.isan el nequerimiento de cambio de programa

teniales de soponte.

Arnneglan y conducirn Las entrevistas necesaiias con=~+

el usuanio.

Obtenen apnrobacibn del usuanio de ‘cualquier hepoh-:

te o documento nueve o modificado.

Revisan tas intennelaciones del sistema actual y:-=-

sus intenfases con olnos sisdlemas.

Determinar Los cambios necesarios para cada progra=

na.

Programan y depuran la modificadifn.

Preparar La prueba.

Desarnollan in plan de prueba.

Probanr La modificacitn

4.1

Conducin Ras pruebas de Los proghamas.
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4.2 Revdisan Los necsultados de Los programas.
4.3 Conducin tas prucbas del sistema

4.4 Venifican Los nesultados de La prueba contra Los re

sultados predeteaminados.
5. Actualizar la documentacibn de cada proarama.
6. TImplantan la modificacidn.

6.1 Enthenan al pensonal usuanio y operativo en. el uso

del sistema modificado.

6.2 Notificar al pensonal apnopiado'dé'LOA 17ep‘a.lr.«z‘:a.men‘~
tos de usuario, produccifn, Lngenaenia de 444tema4.
y otros, cuando el cambic en el sistema Aea meLan?F
tado. -

7. .U&gLLan estrechamente La pnoducc&du con el 4L4tema modi];

64cado deépuéé de melantan Las modi‘tcac&oneé y: ayadan

pn&menaé 4a£¢da6.

Tanea 6.10.040: Revisibn del compontamdiento del . sfstema,

INTRODUCCTION

La findlidad de esta tarea es onganizar La actlui
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dad continua de control de eficiencia del sistema.

De esta manera se busca detectan lLas defdiciencias
de Los programas y del sistema en general, antes de quéfdcg

rra una crisds en produccdlbn.

Ademdb se realiza una- nevisin y actual&zac&du -
deL pLan de Aibtemab con Los neAuZtadoA deL debannazto e
pLantachn del sistema como forma de contnol y netnoaLLmen4 L

tacibn del Depantamento de cgo¢d4nac¢6n dnggpyectaA.

1. Ongaanan y contrdlan Las nevLALoneA Y evaluacLoneA peAY

n¢6chaA det compontamLento det ALAtema.

. Documentan -y analizarn el compontam¢ento de cada pnognas.

ma, de. taL éonma que sus pObLbleb deﬂLCLenCLab Aeah“
tectadab y connegzdab opontunamente.v LOA pnognamab cu—%
yo - pnocebamLenta fea d&aﬂ&o deben Aen VLgLdeOb az mes-

rios dos veces a-Zasemana ¥ aquellos que teugan pnoceboi

pen¢6d¢co serdn VLgLLadOA aL menos una vez al meb.
Los phoaiamab que hayan expenimentado un’ anan nameno ‘de;
mod&ﬂLcacLonea debenrdn sen tnatadot como pObLbZeb cand¢

datos a un nuevoe esfuerzo de pnognamac¢6n.'
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PASOS DE DESARROLLO

1.

" do, preparar un memordndum de necomendac¢6n o ReponteJ

-Reu&aaa Y aczuaLLzan el Plan de. SLétemaA .con LOA rhesu

Reallizar y documentar una rev.isifn de eficiencia de ca<

da programa del sdistema.
1.1 Anpaldizan La 5necuencLa de Los pnobLemab poi phoghra -
ma segdn La Lista de aeponteb de pncblemab y £a Lu :

ta de necomendaciones del usuando.

Cuando un problema ¢ mefora en un paognama sea dezecta-nl

de‘paoblemqb, segdn el cabo, para LnLcLan La acc46n c =

‘nrectiva.

tadOA deL debanaozlo e melantacLon deL pnogaama.
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CAPITULO 111
MODELO PRACTICO DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA COMPU-
TARIZADO

La Metodofogla cientifica debanhollada en-el and{i
Lisis y diseiio de sistemas utiliza, con el 64n de apZLcan-
‘convendentemente sus conceptOA, una ghan van¢edad de 5on--

mas preimpresas.

Estas 6onna4, esidn destinadas a cumpl&h AatLAﬁac““

iton¢amente con, LOA obfetivos tnazadOA pana cada una de Lab-

.taheab aéocLadab a Las 6a4e4 del chLo evotut&uo del ALAte-f

EL ebtudio g dLAEﬁO de e4t04 6onmat04, Labon aﬂafa

nosa de La Gehenc¢a de IngonmdtLQa de Petn6£e04 Mex&canOA“f

'obedeceat(iebeo de Zognan un&ﬁondead y caLLdad de contenL-f

‘do”en La dacumentac¢6n que. Aoponta a cada ALAtem_

Por estos motivos Ae”deduce,xqug”gt ngbaﬁd@?LqA$}
formas, se sustenta en gran medida-el Zogno*dé Zob”dttimto:
ObjetLUOA del pho;ecta de un ALAtema de’ Lnﬁonmachn, con--
4¢Aten en guias muy paht&culaneb que conducen a£ gnupo de-f
thaba;o por La vla de ‘una conrecta planeac46n ongan¢zac46nf

g control de Las actividades propias det p@oyecto.

EL compendio de formas incluidas en eL'pneAehte-
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Seminario, sin pretender sen exhaustive, nos peamite Loghrar
una visdion muy completa de Za identidad del esquema tebnico
desarnollade anteriormente con el modelo prdetico elabonrado

a una drea de produccibn de tan {mportante industhia extrae

tiva.

Dada fa particularnidad de cada s.istema, existen -
también divensos documentos de Libre formato que dan' el ana
Lista, flexibilidad suficlente para mostrar Los alcances ‘de

su Lnveastigacibn.

Debe hacense notan que para los 6£né6 iluztuativaL
que pnetande este trhabafo no se anluyen todod LoA documen-;x
tos nealizados, 8ino que-se mueétna La eéencLa pana 2a. que—.
fuenon dLAenadoA en La actividad eépectﬁLca quz Leé d¢6 onL;;

gen.

Cientamente, una forma deb¢Ve;aboméﬁééﬁbdmﬁéjéhe;i

plo, para cada uno de L0 pnognamaé qué‘éﬁhgbiman él;kidt
ma, para cada uno de Los mbdulos de todo& es04’ pnagnamaéx
mé&s adn, para cada uno de Lo negi&tno& de ahchLVOA canten¢?f
dos y empleados en Los mbédulos.
’ \ : )

Otras fonrmas, al no encontranse en particulan’ aplicables
ab sistema desanrollado, se incluyen en blanco pa)ia mostrar su
eatructuna y conternido. Revisando la foima puede danse - -

cuenta del objetivo que persdgue.
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Por otra pante, La numenacibn de Las foramas avbfedg_..,‘_:_

ce at 6nden de La fase y segmento donde se.oniginandn pdﬁa; 
facilitarn su ae‘eaencia; Asi, La foama 410-1 ebbﬁlbduéta‘deiﬁ
una actividad desarrollada en el paimer Aegmenta de !.a 50.42}-‘ :
de canbxaucczdn del sistema (canbtﬂucc&dn de paogaama&/m&du{:
Los). =

Las canvenc&aneb empLeadaA en el’ deAannaLLa de =,

Las 5a/f.ma.4 /f.uul.tan det camdn acterdo de,(. pe/usona!. adbcalta :
a!. p/r.ayecto bubcanda ve/utl/r. en gstas, !.a expen.x.encm adqu

‘Hida y/d et Aubi’enta para chentm su 6ptma ap!.,ccabu.,cdad’
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'}, La Superintendencxa de Elaboracién muestra una organizacién funcional ‘en don:

de el Superintendente de Elaboracién se ubica en la esfera jerairquica mhs elevada, desempeﬁan

[ do_ operacmnes de carécter técnxco«udnunxstrativos que visualizan, a 1argo plazo, el 6x1to de-"

los objetivos de Petrdleos Mexicanos, en lo que corresponde a la ob.tencibn de productos refina

dos.

pentro del area operativa, el Superintendente se ve auxiliado por Jefes de &rea los cuales cu_

bren la totalidad de las plantas instaladas.

‘Asi,cada &rea enmarca cierto nimero de Plantas en las que se tiene asignado un Jefe, responsa_

ble directo del funcionamiento del equipo.

UOCR 1GIES AC'g'_&_Jj}LESZ La Superintendencia de Elaboracién tiene a su cargo la obtencidn

de J:roductos. x"efinados con la calidad especifica y en los volimenes que satisfagan las exigen:

cias de demanda potencial. " Estos deteminantes van dirigidos al logro del avance econémico de)

pPais de acuerdo al Plan Global de Desarrollo.

‘Asociado a estos fines, ee.hace necesario definir aspectos de avance tecnoldgicos (adquisicién

‘de maquinaria y equipo) que hagan a aguellos accesibles; el mantenimiento preventivo y correc_

tivo a la maquinérla ya existente se torna también relevante para la operacién de las Plantas.

FUENTES DE INFORMACION © Entrevistas oralas con el Superintendente. de Elaboracién y -

el Ingeniero asignado al proyecto.

————— - e e cap et m e e s ot e = T — e wvod
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FHTRO DE THABAJO: RIiaMa

DLPTO SISTEMAS TECNICOS 200

STEMA:  ypg

: T REGUNEN DE LOS OBJETIVOS Y PLANLS OF LAL

TULO DE LA HOUA: oacryizigion, FORMA: 110 — 2
REPARADO POR: L.r.corpova | REVISADO POR: ABROBADO POR: ]
ECHA - FECHA : FECHA :

NTRODUCCION: La Suptcia. de Elaboracién opera en un ‘alto nivel de competividad dentro de

hbue :semajantes en la Repiblica Mexicana, con un abastecimiento a pricticamente todo el territo

fio nacional de productos elaborados. (Gas licuado, turbosina, lubricantes, etc.). ' La Superin_

kendencia local sustenta las funcicnes de la Gerencia de Comercio Exterior de PEMEX de mantener

bresente a la Empresa en los mercados internaciones con una amplia linea de productoe.

F1 ejercicio de las funciones de la Superintendencia data del ailo de 1950 bajo las directrices

llel entonces Director de Petrbleos Mexicanos Antonio J. Bermudez.

BJETIVOS Y PLANES: El objetivo primordial de la Refineria de Salg;_g_c_a es aentregar al

mercado de su zona de influencia, la produccién de Energéticos, Lubricantes y Pétroquimicos' en

la cantidad y calidad requerida. Rcsulta entonces imperativo determinar metas que garanticen-.

los abastos de los productos mencionados.

Entre los planes inmediatos de la Suptcia. de Elaboracidén deetaca.n'

a) en el plano administrativo, emplear una metodologla sistematica para la dateminacibn de

objetivos cuantificables, resultado de metas parciales a corto plazo en las areas sujetas a -
optimizacién.

b)operativamente se esperan obtener los siguientes resultados: en el ler. semestre del afio pro_

cesar 200,000 barriles diarios de crudo , producir 10,000 b/d de Aceites Desparafinados lubri -

cantes.

Producir 1,000 Tons/Dia de Amoniaco 50 Tons/Dia de Alcohol Isopropilico

‘40 TOﬂ'B)Di.a de Azufre
hotros objetvivoa propuestos que contribuiran al logro de los anteriores:

+ Disminuir el reproceso de crudo al 2%

+ Poner en operacién automitica el 80% de los circuitos de Instrumentos.
+ Implantar el sistema de disponibilidad de equipos mecanicos

+ Implantar el sistema de control de instrumentos
+ Aumentar - en un 6% la capacitacién del Personal Manual

FUENTES DE INFORMACION: Informe LT0204 Departumento General de Tra&fico de Productos

Comunicacién Revista de la Refineria "Ing.Antonio M.Amor" Articulo del Ing. Hector Islas JuArez

(Superte.de Elaboracién) Entrevista personal al Ing. Héctor Islas Julrez.
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TITULD DX LA HOJA: AREAS Gu. ) REQUIERER MAYOR APGYO INFORMATICO. |FORMA: 110 —

PF'EI" tADO. PORIL.F.CORDOVA REVISALO [POR: ) APRGUADO POR: |
FLC : . o FECHA: FECHA:

"DESCiPCIN Fl!l_\l_(_flON/\Lt JEFATURA DE PLANTA

I3

RAZON. PARA EL. APOYO INFORMATICO: 14 necesidad de conocer el equipo dispénible) ba.

sico y critico pa.ré la'oj.:ex'-'acién normal de una o varias plantas y cumplir con las politicas de”

operacién.




CTEINVLLVO WAV VAMIN VY LA}
CENTRO DE TRABAJO' pramp | DEPARTAMENTO. SISTEMAS TECNICOS | SISTEMA: YDE
TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO DE LAS FUNCIONES CLAVE. | FORMA: 110 —~ 4

PREPARADO POR L.F.CORDOVA
FECHA |

l REVISADO POR:
FECHA:

[APROBADO POR |
FECHA *

AREA FUNCIONAL

FUNCION ADMINISTRATIVA

CARACTERISTICAS DE LAS FUNCIONES

Jefatura de las Areas de

I vigilar que el estado general de operacidn

Cada sector posee cierta autonomia dada la especializa ~

Produccidn (Sectores)

de cada una de las plantas se mantengan en

cién de las funciones que realiza se comparten, asimismo

condiciones &ptimas

responsabilidades con las jefaturas de las plantas perte_

necientes al sector.

2 cumplir con las politicas y niveles de

Deba’ cuidarse que esta funcién se realice al menor costo

produccién establecidos

de operacién empleando toda la capacidad del equipo

3 Preveoer probables fallas de equipo para

Han de desarrollarese programas de mantenimiento preventi

evitar paros & bajas de produccién

vo al equpo asociado a las plantas

4 vigilar el abastecimiento normal de los

Debe optimizarse la mezcla de los crudos para lograr me_-~

-

insumos para la transformacidn

jor capacidad de refinacion.
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CERaENCIA LR M¥gamAyic s
7.0 RIAMA | D anTeMONTO SISTEMAS TECNICOS [ zeTEmaA Y DE
5 _HOJA RESUMEN CE LAS NECESICADES CE_INFORKACION [Feona. Y20 —3
G# L.F. CORDOVA 53 PCn ‘éﬁﬁggn:c FOR
: OZJETIV OSI FURCIONES INFORMACION CARACTERISTICAS DE LA FRCCECSOS
ADINISTRATIVAS REQUER!IDA INFORMACION ) REQUERIDIS

Proporcionar a la

El Superintendente de Ela-

Se requierce crear un

Es necesario lograr un grado da exac

ara proporcionar la ind

Suptcia. la infor-

boracidn debe vigilar que

archivo histdrico que

titud bueno, sin pretender ser estric

formacidn se requiere -

macién necesaria

el estado general de ope_

indique el estado que

tos ya que se desea obtener un panora

del andlisis y disefio dd

para evaluar el es

racién de cada una de las

mantuvo cada equipo du

ma que va de lo general a lo particu

__fun sistema que capte -

tado actual del --

plantas, se mantenga en -

equipo meéanico -

condiciones &ptimas, a trg

rante un periocdo de_-

lar del estado del equipo mecinico ing

fuentes de datos, les -

iterminado; asimismo se

talado

procese y obtenga infor

instalado en las -

ves de sus jefes de area.

requiere conocer el -

La informacién deber& proporcionarse

mes que satisfagan las-

i plantas de la Refi

Cumplir con las politicas

equipo que actualmen

en periodos bien definidos y por su -

necesidades planteadas.

V
neria.

y niveles de preduccidn -

te estad en manteni_ -

contenido, guardarse sistemiticamente

Por la magnitud de las

Proporcionar ele_-

establecidos,cuidando de-

miento y el efecto —-

para establecer formas de comparacidn

operaciones a realizar,

mentos de juicio -

hacerlo al menor costo de

que causa tal desper_

y control de las actividades desempe_

puede oportunamente ser

. para elaborar i:la_1

operacién.

fecto en la unidad -

fiados al cumplir los objetivos pro --

atil el empleo de equi__

|nes para optimizar

Deber& preveer posibles -

productiva a que per_|

puestos.

po de teleproceso.

|1a produccién.

fallas de equipo para evi

tenece.

Proporcionar una-

base para la asig

tar paros o bajas de pro_

_} duccidn no planeadas.

Esta informacidn serd

mas Gtil cuanto mas -

nacién de-priorida]

oportuna y veraz sea

des de mantenimien

to al equipo mecéd

nico instalado.

Facilitar la super]

£02

| vision en cuanto -

al equipo en mante
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CENTRO DE TRABAJO: RIAMA | DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS [sisTEMA: Y DE

TITULO DE LA HOJA RESUMEN DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION. | FORMA: 120 — 3

PREPARADG POR. L.F. CORDOVA REVISADO POR . lAPROBADO POR

FECHA FECHA FECHA "

OBJETIVOS .FUNCIONES INFORMACION CARACTERISTICAS DE LA PROCESOS
ADMINISTRATIVAS REQUERIDA INFORMACION REQUERIDOS

nimiento de cada -

una de las plantas

Preveer oportuna_

mente las condicig)

nes de operacién -~

(para agilizacidn

de la produccién)

de una planta por-

fallas del equipo

mecanico.

$02
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PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRABAJO: RIAMA DEPARTAMENTO: SISTEMAS T=NICOS SISTEMA: YDE
TITULO DE LA HOJA: RESUMEN COMPLEMENTARIO DE INFORMACION | FORMA: 120~ 4
;ng‘nﬂnpoo PORL.F.CORDOVA o L?E%LOS:DO POR: Iégb‘}g%qoo POR:

ORIGEN DE LA ACTUALIZACION DE LA SOPORTE DE LA
INFORMACION Cc T

INFORMACION INFORMACION ONSULTADA POR INFORMACION

a) Indice de disponibi | La informacién,(datos -|La informacibn serad actuali Superintendente de Elabo|Actualmente la informacién

1lidad de equipo criticd fuente)requerida, tiene|zada por el mismo jefe de - |racion

referida no se sustenta en

en una planta. su origen en cada plan_|planta, bien sea mediante re|Jefes de Sactores algin documento y habra -~

b) Indice de disponibi | ta y seri proporcionadafportes semanales & acceso enjJefes de Planta que recompilar datos sufi_

lidad de equipo no cri { por el jefe de planta -|1fnea. cientes para generar los -

tico de una planta asignado por la Suptcia archivos del sistema.

tl:) Total equipc instald de Elaboracidén o alguiep

do, en operacioén y en a quien aquél designe.

reparacioén.

d) Indicador de equipo-

en operacién por planta

e) Indicador de equipo

an operacibdbn por sector]

£) Indicador de equipo

en operacién para la -~

refineria.

g) Detalle de equipo en

mantenimiento.
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TITULO DE LA KOoJA | CEDULA DE SISTEMAS EXISTENTES O EN DESARRDLLO

| FORMA: 120~ 5

PREPARADO POR. L.F.CORDOVA
FECHA

REVISADD PDR: APRDBA H
FECHA ® FECNE', oo PoR

NOMBRE DEL SISTEMA

USUARIOS

RESULTADO DE LA EVALUACION

COSTO DE OPERACION -

WIC Instrumentos de Control

Jefatura de los secto

El sistema'proporciona beneficios reales -

ros productivos ads_-

proporcionando los porcentajea de instrume

kritos a la Superin_-

tacién automidtica en las plantas.

ltendencia de Elabora_

Escb nogs muaestra cuantos instrumentos ope -

cién

ran automdticamente y cuales no para buscay

en ellos los beneficios de la automatizacidn.

El sistema opera convenientemente de acuer

do a el objetive predeterminado.
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FORMA  210-1

OBJETIVOS DEL SISTEMA Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE APOYARA.

Este documento muestra todas aquellas politicas, reglas y normas
de caracter general a las que se sujetara ol desarrollo y operacidn del .
sistema de Disponibilidad de Equipo; adicionalmente presenta los objeti

vos y alcance del sistema asi como las funciones del area que- cubre.
Esta descripcién servira de base para el deaarrollo del siatema-
en sus diferentes etapas y no semodificarAesta definicidn sino previn-

'autorxzacién de la unidad usuaria.

'OBJETIVO DEL SISTEMA.

El sistema de Disponibilidad de E:quipo (YDB) pretende proporcionar_
un medio de informacidn eficaz acerca de la diaponibilidad de operacién--‘

que mantienen los sectoma y plantas de la ret'ineria en baae a sus equi~
pos macanxcoa instalados.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE APOYRRA.

1.- Vigilancia de las condicinnes Sptimas dé "opérgcivbr'x?xda” las-
plantas. B ' e

2.~ Cumplir con 1los niveles de produccidn estable_ci‘do‘s.‘-,‘w .
Establecer programas de mantenimiento preventivo.
4.~ Conocer las fallas del equipb para posibles i-ge;rpl"a;gs :

ALCANCE DEL SISTEMA.

Los sectores y plantas de la Refinerfa local dispondrén de un sis .
tema de evaluacidn que les permita obgservar sus indices de diaponibilida.sd‘“
de funcionamiento. Las perspectivas del sistema lo hacen considerarlo ain
embargo un sistema de aplicacién nacional.
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POLITICAS DEL SISTEMA. 208

El célculo de los fndices de disponibilidad referidas son el resul
tado de las convenciones establecidas en comfn acuerdo de la Suptcia. de —
Elaboracién e Informitica.

La base fundamental para el célculo de los indices es el tiempo en-
que un equipo se encuentra en operacién durante un mes: asf, la fepercusibn
que tenga tal eficiencia en la unidad funcional a que pertenece, proporc:.o

nara la capacidad productiva de plantas, sectores y refineria en general.
Indicador por equipo (IPE)

- - Tiempo en reparacién
IPE = 1 (30(mea calendario)

)X 100

Indicador por planta (IPP)

PP = 1 _(Dias en reparacxbn de equipoa de planta X. 100
30 (nu.eqs.instalados planta)

Indicador por sector (IPS)

105 = 1 - (Dian en reparacién de’et';a.del sect.c\r)'
° 30(no.eqs.instlados del sector) i

Indicador pof refineria (IPR)

Suma de indicadores por sector
IPR = p
nimero de sectores

Por otra pe;rte, es indispensable que la remisién de los documentoa‘-

fuente del pistema tengan la periodicidad adecuada para lograr los procesoa ;

sobre los datos y cumpl:.r con los compromisoa trazados.

a) Todo equipo fuera de operacién debers ser enviado a Maﬂt%éni;

miento y cominicado a la Unidad de Informitica en pe_riodos'aemanale'a.

b) Loz catilogos de plantas, sectores y cuadro de fallas: debe_ -

ran estar siempre actualizados mediante la gestién del coordinador del usuario. '
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209
c) Altas, bajas o cambios al equipo censado originalmente de_
ben también informarse para ser consistentes con los reportes de manteni_
miento.
d) Los Jefes de area dispondrén, las medidas 'parargenerar‘ 168- ;

reportes semanales, - canallzc'mdoles mediante su coord:mador de’ prcyecto ha

cia la Unidad de Informatica.

e) Los datos alimentados de sistema const:.tuyen un e].ement:c:r

exclusivo para la generacién de los informes por lo cual su precisién ad

quiere singular :unportanc:.a.
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CENTRO DE TRABAJO. RIAMA ]DEPARTAMENTO‘. SISTEMAS TECNICOS | SISTEMA. YDE
TITULO DE LA HDJA: INVENTARID DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA [FoRMA T 210—5
iggﬁzﬂfmo POR.L.F.CORDOVA |REVISADO POR® ;}:ERCOHB b0 POR
RESPONSABLE |DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | - U VA0S VOLUMEN U o CIONT™TIEMPO ToTRAS CARAC-
INFORMACION |PROM.| PICO |INFORMACION\RESPUESTA| TERISTICAS
JEFE DE PLANTA [Vigilar que el estado general de
bperacidn de cac;a-una de lasg ---
Plantas se mantenga en condicio_
hes &ptimas:
1) actualizar el registro de ---{Datos de equipo 30 70 G
bquipos fuera de operacién por -jen Mantenimien_
) Mantenimiento to
b) Actualizar cuadro de fgllns. Datos de catdle G
len que incurren los equipos gos
upte.de Elabora umplir con los niveles y politi
icidn cas de produccidn establecidas
.a.) Identificar la importancia - [Datos Generales 10 20 G A En este renglén sq
ke cada equipo en las plantas del equipo konsideran nuevas
{(critico-para la produccién quuisiciones de-
sub-critico~ reduce la prodic_- bquipo o bien ac_-
cibn tualizacidn de log
lGeneral-aquipos de uso convencio ) - - ___Batos ya existen_ -
nal) tes. S
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TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA | FORMA : 210—=85
PREPARADO POR. L.F.CORDGVA REVISADO POW. AFROBADO POR

FECHA FECHA | FECHA®

REQLERJ)MTENT VOLUMEN UTILIDZACIO'N TIEMPC [0TRAS CARAC-

£ |DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE
RESPONSABLE INFORMACION [PROM. PICO |INFORMACIOM RESPUESTA| TERISTICAS

Jefe de Planta Preveer posibles fallas de equi

po para evitar paros & bajas de

produccién

a) Analizar la reincidencia de | Datos Histéri. | 30 70 G

fallas de un equipo y daterminan ...

asi nuevas adquisiciones

A ACTUALIZA INFORMACION-
C_CONSULTA INFORMACION

G GENERA INFORMACION
E ELIMINA INFORMACION

12
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PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE

INFORMATICA

CENTEOD CTE TRABAJO 'RIAMA

[ PEFARTAMINTO

SISTEMAS TECNICOS

lStST‘.':.LZ

YDE
T_lTuLO —CE !.-\_ HOJA: RESUMERN DE REOUERI_!\'.‘ENTOS CE INFORMACION [FOP..'-\A. 210-6
-;f.;_-‘—é,’.z';""“ FCR:L.F .CORDOVA T?sc'f,\“?c PO [5E05E00 Fows
=M al o~
x b g.
GRUPOS el ol 8 3
Q o (5] @
DE 213 ¢ § -
batos |21l 32 CARACTERISTICAS
FUNCION ogl of 4l B
v/0 st 8| & 2 RELEVANTES

ACTIVID AD 84 8 8| 8
OPERATIVAS gs g g g

1.- Vigilar que el estado general en operacién
.de cada planta se mantenga en condiciones-

Sptimas.
a) Actualizar el registro de equipos fuera

(Actualizar el registra de fallas de --

de_operacién por mantenimienta G [oll i od
2.- Cumplir con las polfiticas y niveles de pro
dl;ccibn establecidos
a)_ Identific 2 equi
po en la operacién ds la planta G|A
PLANEACION
3.- Preveer probables fallas de equipo para --
evitar paros & bajas en la produccién
a) Analizar la reincidencia de fallas de -~
algin equipo particular clG

equipo).

21z

TiPO DE PROCESO:

A— ACTUALIZA
C— CONSULTA

G — GENERA
E—ELIMINA




PETROLECS MEXICAMOS GERENCIA DE INFORMATICA

TENTRQ o T AGAcs | ozPaRTAMENTD [ sisTema
Lo

A wGas DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL_SISTEMA. [ForSA" Z10—¢

FEVI5ALC  POR! . |l,.'”iOHADO POR
FRCHA FLOHA

€12




e e
PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE IMFORMATICA

CEHTARC CE TRABAJO. RIAMA | DEPIRTAMENTO SISTEMAS TECNICOS [ sisTema YDE

TITULO DE LA HOJVA: RESUMEN DE INTERFASES CON SISTEXAS EXISTENTES

FORMAI 210— 9

[ FNECARADG FOR. L.F.CORDOVA EVISIT0 FORT
FECSHo! | FEEaE |

REFERENCIA

Ty

FROBACD POR:
ECHA :

SUBSISTEMA

METODO CONSIDERACIONES ESPECIALES
PROPGSITO OE LA  INTERFASE A GRUPOS | pg LA €
CE ORIGEN (DFE 2{35075) | NTERFASE COMENTARIOS

El sistema de Instrumentos de control -| Sistema Dispo | Datos de Catald Dado que los -

automitico WIC realiza un intercambio -} nibilidad de -jgos

cistemas tiener]

de informacién con el sistema YDE dado-| Equipo accego al archy

que actualizan el registro de pertenen | Y DE vo original --

cia de las plantas a su sector corres_- YDECAT ambos pd

pondiente. seen una ruting

Esto es, puede suceder que alguna plan_|

de actualiza -

ta funcione para el servicio que pres_|

cidén que asocid

ta,en.unsector al que no pertenece. Asi-

siempre la refd

mismo cabe esperar que se instalen nue_|

rencia de las. o

vas plantas.

plantas al sec]

tor correspon_-

diente

14¥




I ————————

] 1205 MEXICANCS COIRETNCTA T INT OIA 1Ie y
S e RIAMA LotmirA w70 SISTEMAS TECNITOS YDE ~
"_'"" Pr_bA e Al QUSUIMIN 1D LAS PRINCIPALES. TRANSACCIQNTS EN BATOH [ rosua220-2
TET% L E. corpova Tpagie ron e '
DESCRIPCION DI LA FUNCION REFERENCIA COMENTARIOS
TRANSACCION,
1T [ ™ } - |
L e et T e — _ -] - - . -l
1
U L N I 1. J
Au;ual:.zaéan. ds;.eoplgo PO DU S ty oq.p B8 moyl - _j=li
L U | ‘ niankes del equ sealado,] | | - I Y Aol
- G R S I€po Z“d#’_L_s. RE 01T e e - - . PR
—— e ] .| cambiios L . O O O I !
= e i T -l
Ry s Bl D et Lot S ESY P N U DU (PSR SUUNG N DN S IO =[] =]} = e
c‘_:CUa iz ¢idn de ifallas Adumhlar flal agd en quej- |
—_re e + —f— —_— —_ - - .
R N —|i eupr _ gdip durhnge p1l" |7 —{=1=|-|- !
— o —y — ! . N U ) P SN 0 Y R R O .
e ey - b= |— e | S — ]~ —|=1--]- . —_
Acclxallzacmn de equipog en | A umul r _d]ﬂ .que El._'; i !
rem:ra_qlsp_, [ — —j—euipoh  tado fler de b~ N N Y Y DR R I |
' oty e et o erpc & . . _ [
=i 1 = |
'l—’"‘Y— t - —4T hienls Tndad Sulall bl Snad Eondl Rdnd Band b b
Actualizheisn de Cacfidgat | _| || 1~ 9§ ¢ t3lo og dpl S O O ;
ajta , b -1 |- Al
w— f - |- — el
. - -1
- - ==
Jy - .. .|
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t
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| PETROLEOS MEX!CAMNOS CER=ENCIA  BE INFCRIMATICA
CENTRO CE  TRASAJO : pramy [CEPARTAMENTO  SISTEMAS TECNICOS | S1STCMA Y D F
Tiﬁ“—‘;i-é’i I:G'RH-OJA: INVENTARIO ©& REPORTES [Foa"s 226~ 3h
TRA T PO TR PR e o
LIS —2 =
64{:.;5{05 wowsne o oEscmiecion | Fasc.vowma\] 150 LiRCHlVOSiGR_UPOS DE DATOS) | CLAVES DE SECUENCIA
RESC PEL  REPORTE PROCESE pantTo. |« Gan caT. |HIS. sec. | era. I SERV. NEC.
l YDEOS1 Informe detallado de equipo lgema |40 pa A " i s . 1 2 ] 3
en mantenimiento. Se reportdgn nal {8 lineds T.S
todos los equipos que a la fdq por pad
!cha de cierre se encuentran -
" | en mantenimiento (corte por -
planta)
YDEOS2 | Refumen de equipo en Mantto. sema {13 Pag] A S i o 1 2
por planta sector. FEl infor | nal |5 lineds = =
me distribuye ol tiempc en - por pag
que los equipos estan en Man_|
tenimiento, en rangos predef i
d nidos de dfas.
H YDEOSB? rstado del equipe en Plantas sema {40 Pagd A LA " 1 2 3
hasta DD/MM/AA.Muostra los - nal |10 Lin} TS - — = T
fndices de disponibilidad en por p
atencién al equipo critico -
de la planta
YDEOS4 | Indicador de Equipo en Opera | men- {13 Pagd A *k 1 2
: ¢idn por Planta Sector. sual |5 Li.
; Muestra la disponibilidad de p/pag.
I la Planta en atencién a todo
su equipo instalado (corte -
por sector)
NDEO55 | Indicador de la Refineria - imen |1 pag. A : 1 i
Muestra el indice de disponi sual |15 Lin.
bilidad de la Refincria. p/pag.
IYDEO59 | Resumen de Indicador de Fqui- men 12 pags.) A
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PETROLZ0S WMEXICAMOS GZRENCIA DE INFCRIMATICA
T=wTR0 Cf  TAASAJ0 . RIAA CEPARTAMENTO SIGTEMAS TRCNICOS SUST RA YDE — :
T1TUL0 Do LS HOJA:  INVENTARIO 0FZ HREDCOKTES [Forni, 220- oA
T rLEAD0 POH. AEVISADC BCR ————
rne ek L.F. CORDOVA : : AERG3AD0 POR:

138¢83 FEIIRSRO
NOM3RE © DESCR!ZCION VOLU“KJ T180 I ARCHIVOS (GRUPOS DE DATOS) CLAVES DE SECUENCIA

DEL REPORTE PROCESO! yanTT0. | . GEM

Condensa en dos hojas los da
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PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA CE

INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO ® RIAMA IDEPARTA.‘AENTO SISTEMAS TECNICOS j SISTENA YDE
TITULO DE LA HOM INVENTARIO DE DOCUMENTOS FUENTE FORMA:220- 4
PREPARADD PDR: .F. PEVISADO PO
PREPARADD L.F. CORDOVA | REVISA R IF‘E’P&(;‘{E%‘A}DO POR
NUNMERO| -NOMBRE o] DESCRIPCION ORIGEN DESTINO |FRECUENCIA] VOLUMEN COMENTARIOS
YDEOIT [1 Actualizaciones de archivo de equi| Jefaturas de Semanal Indetermina| Es necesaria una carga ini
os. Esta destinado a mantencr ac_- Planta do cial de aproximadamente —--
tualizado el registro de datos gene_|
rales de equipo logrando un censo -
oportuno y real
YDEO1T {2 Reporte de Equipo en mantenimientd Jefaturas de Semanal 50 movimier
Est& destinado a infomar aquellos --{ Planta tos
equipos que sufren desperfectos o T N
YDEO1TJActualizaciones al cathlogo de plan { Coordinador - Semanal Indetermina | Este documento servirad para
tas y fallas del usuario (opcitn) do dar de alta en el catalogo-
{suptcia.da -~ de plantas y de fallas in -
Elaboracién) distintamente codificando -

en la calumna "clave" el nd

mero progresivo que corres_

ponda.

813




e 4 Y R M S PATE. A LAWY N - Ve T W

C:*:TLZ) D= TRAMAIT: RIAMA |DEPARTAMENTO SISTEMAS TECNICOS 1SISTEMA: Y DE
TITLLD ?: L& HOJA: DISERG PRELIMINAR DE REFCRTES “FORMA: 220 - 6A
UTRCRYD C T T T TREVISALO POKT APROZADO FO
PLR. L F. corpova | FECHA oro rfﬁ?A ' FOR
PETROLEOS MEXICANOS
REFINERIA ING. ANTONIO M. AMOR
SUPERINTENDENCIA DE ELABORACION
INFORME DETALLADC DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO
INFORME YDEOS51
(224222222222 2R222 202222 22T 23 2222223322 22" 3
-
% ATENCION: EQUIFO MARCADO CON ASTERISCO (*) *
: NO HA SIDO DEVUELTO A OPERACION :
KRR AR RN AN AN TN T A AN R R A AN R AR R AR AR AT R INA AN AW
INFORMACION HASTA EL DIA: 99 99 99
PLANTA:  SA-DESTILADORA~PRIMARIA-NO-1
CLAVE: 01
SECTOR: 01
EQUIFO SERVICIO DIAS NOMBRE-FALLA 1 NOMBRE-FALLA 2 NOMBRE-FALLA 3
MANTTO.
(FORMATO Y LONGITUD DE CAMPOS)
XXXXXXXXXX XXXXXXXKAKXKKXKKKKKK X9999 XAKXXXKKXKKXKAKKKRKK XXKXKKKXXKKXXKKKKKKK XXXKXKXAXKKKKKKKXKKK
SAR7 REFLUJO LIGERO 0002 FUGA POR PRENSE
SAP2A CARGA CALENTADORES *0044 VIBRACION TURBINA CARCAZA
SAP17 CIRCULACION DE SOSA %0042 FUGA DE SELLO GOBERNADOR

612

JLt.8.




MEATUVANCS

AJO: RIAMA EDEP&‘.RWA!‘\‘ENT’OZ SISTEMAS TECNICOS

CISEND PRELIMINAR DE REPCRTES L

T LLF. Corbova T T T

FORNA 220 - GA
REVISAUO FCRT APROGEDO FORTT T -
FECHA: feny

PETROLLOS MEXICANOS
REFINERIA ING. ANTONIQO M. AMOR
SUPERINTENDENCIA ELABORACION
RESUMEN DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO POR PLANTA SECTOR
INFORME YDEOS52
INFORMACION HASTA EL DIA: 99 99 99

SECTOR: 1
PLANTA EQUIPO TOTAL 1A 10 11 A 20 21 A 30 MAS DE 30
EN MANTTO. DIAS DIAS DIAS DIAS
(FORMATO Y LONGITUD DE CAMPOS)
99 222 22 22 22 2z
a1 4 1 1 0 2
02 4 4 '] 0 Q
03 5 5 '] ] o]
13 10 1 0 2

022

v.LL.G.



OLECS MEXICANOS GERENC!IA DE [INFORMATICA
TRABAJG:  RIAMA JDEPAF.TAMENTO: STSTEMAS TECNICOS | sisTEMA: Y DE

A HCJA: CISEND PRELIVINAR DE REPCRTES

FORMA: 220 - 6A

CR. REVISACO POR: APFOEADD POR:
L.F. CORDOVA FECHA: fecna.

PETROLEQOS MEXICANOS
REFINERIA ING. ANTONIO M. AMOR
SUPERINTENDENCIA DE ELABORACION

ESTADO DEL EQUIPO EN PLANTAS HASTA EL DD/MM/AA

SECTOR 07

CLAVE PLANTA: 32

HIDRODESULFURADORA
'
{ NUMERO SERVICO ESTADO GRADO No. MINIMO TOTAL OBSERVACIONES
ECONOMICO OPER. DISP. REP. REQUERIDO INSTALADOS
XXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXXXXAXKXXKXX 99 99 99 9 99 99 KRXRHRXKHXXXKKHKHKRKKK
GEN54907 AGUA TRATADA 1 2 0 3 2 3
JIM26 SOLOAIRE 1 1 1] 2 2 2
4XZ0TE CARGA AL REACTOR 1 1 1 1 2 3 {ALERTA,EQUIPO CRITICO!
6XLPTE CARGA A PLANTA 1 0 2 1 2 3 TALERTA, EQUIPO CRITICOI
INDICE DE DiSPONIBILIDAD INDICE DE DISPONIBILIDAD
DE EQUIPO CRITICO DE DE EQIOP NO CRITICO
LA PLANTA +icvveaarassss66 (%) DE LA PLANTA ...........66 (%) 2




-PL".'T_I'(OLE.'OS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE 1RABAJO: R I A M & ’ '

S
I ODLPTO: ING. SISTEMAS TECNICOS.
ISTEMA: SISYDE

222
TIULO DELA 10VA: ___DIiGRIPGION DE REPORTES FORMA: 2907 A: -
" PRCPARADO PO L.F.CORDOVA REVISALO POR: C. ARROYO R. I APROBADO POR: H. ISLAS J.
FECHA: FECHA: FECHA;

NUMEROQ DIIL, REPORTE: YDEOS1

NONBRIE DIEL REPO]{TE:_“INFORHE DETALLADO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO

PROPOSITO:; El reporte debera seflalar a la fecha de corte de informacitn, el equipo me-

cénico que se encuentra fuera de operacidn y los dias totales 6 acumulados que se encuch-—

tran en esa situacifén. Un asterisco seilalar& si el equipo permanece en mantenimiento & fu#
ya devuelto a operacién.

EXPLICACION_ DE LOS DATOS CLAVE:

SECUENCIA DEL REPORTE Se hace una clasificacidn por sector, planta y nfimero eco-
némico.

DISTRIBUCION: Debe remitirse al coordinador del usuario (Suptcia. de Eidboracibdn) para
—su.distribucion fiaica .

FRECUENCIA :,_Sexs elaborado gemanalmente,

MEDIO DE SALIDA - Papel de 32 columnas (impresora normal)




PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DETRABAJO: R I A M A lDEPTO: ING. SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA:  sisype

FECHA:

223
TITULO DELA HOJA: DESCRIPCION DE REPORTES FORMA: _290-7 A
PREPARADO POR:L.F. CORDOVA | REVISADO POR: C. ARROYO R. APROBADO POR: H. ISLAS -J.
FECHA: FECHA:

NUMERO DEL REPORTE:  YDE0S52

NOMBRE DEL REPORTE: RESUMEN DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO POR PLANTA-SECTOR. '

PROPOSITO" Mostrar los rangos de tiempo en que se ubican los equipos fuera de opera-

cibn.

Es importante aplicarse en aquellos equipos que
EXPLICACION DE LOS DATOS CLAVE! - .
smiestren mis de 100 dias fuera de servicio por-

considerarse desusual-esta situacién.

SECUENCIA DEL REPORTE El reporte estd clasificado por_sector y 2122; 2

 BISTRIBUCION: gabaigg_ligagggna%lcoordinador del usuario (Suptcia. de Elaboracién) para

8)Ca.

FRECUENCIA; ._Sexa elaborado semanalmente,

MEDIO DE SALIDA - Papel de 132 .columas (iEreéora normal)
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GERENCIA DE INFORMATICA |

INFORMATICA I SISTEMA * INDICE DE DISPONIBILIDAD
MENMTOS DEL S!STEMA [FoRMaT 220 -9
SADRO  POKR l ‘R BALO  POR:
- SUAL
En 1

5]
a
k2]

PETRCLEOS MEXICANOS
CECTI0 DE TRABAJO R I A M A
YITULD DE La HOJA' MATRIZ DATOS/ EL
FrRorm RaO ~UnR
FECHA ™ "10/10/80
ELERENTOS
DEL SIST.

dos

ATALOGG

3

112

bRTES FANTALLAS COMENTARIOS
1
=1
>

INFORMES

GRALES
= PATAS 03

LANTES
3

<

o

n

DAT0S

DATOS DOCUMENTOS

FUENTE

MANTTO.
bAT(

> HISRORI
YDE(54
[YDEQ52

> pEJFY
ypensh

=
£ 2| ARCHIVOS
L

x (DEQS1

No. ECONOMICO X
ARJETA TIPO
CLAVE DE LA FALLA
DESCRIPCION DE FALLAS X X
No. SOLICITUD MANTTO. X
FECHA DE ENTREGA X
PECHA DE ELABORACION
FECHA RECEPCION x| x
IDIAS EN MANTTO. X
BERVICIO QUE PRESTA
[GRADO DE IMPORTANCIA
No. REQUERIDO

No. INSTALADO
VIMIENTO

CLAVFE. PLANTA X X X |x]Ix
NOMBRE DE LA PLANTA
[CLAVE DEL SECTOR X x| xx{xx
IACUM. FALLAS P/EQUIPQ X
[INDICADOR POR PLANTA x| Ix X
NDICADOR POR SECTOR X X X
INDICADOR P/REFINERIA X - ) }
ITOTAL MANTTO. P/PLANTA X
[2OND . INDIC. PLANTA/SE]. X
INDICE DISP.EQ. CRI-
IPICO DE LA PLANTA X
INDICE DISP.EQ. NO :
RITICO DE LA PLANTA X

[RANGOS (DIAS FUERA —
[DE SERVICIO) X

X |>*|yDE 1T~
> [ > | % [YDE

b

b

>

b
>

b

=
T

®

RKIX|x|X

XXX | X

X X|X}jx

RKpxpR]|x]x]|x

>
=

®
B3
b
b
B3
>
b

4




PETROLEOS - MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO:. RIAMA

DEPTO!

SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA: YDE

225

TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO DE DATOS

| ForMAI220- 10

PREPARADO POR!L.F.CORDOVA REVISADO POR!
FECHA" FECHA:

APROBADO POR!:
FECHA!

TIPO

MNEMONICO | DESCRIPCION DE
DATOS

FORMATO

CONDICION DE
VALIDEZ

No.ECONOMICO Nimaro econbmico AN
. de identificacidn
del equipo

TIPO TARJETA N@mero de identifij N
cacidn de la tarje|
ta

CL-FALLA Clave de la falla N
. en que incurre el
equipo

NOM-FALLA Descripcibn de la AN
falla

NO~SOLIEITUD No. de solicitud N
para mantenimiento
del ‘equipo.

FECHA-SALE . Fecha en que sale N
oo a mantenimiento’
un equipo-

FECHA-RET Fecha en que retof N
o na de mantenimien |
to el equipo

FPECHA . Fecha on que .se ge] N
T nera un reporte

DIAS-MANTTO. Dias que 'lleva acy N
mulados en mantto.
un equipo desde -
que sali6 de opery
cibn

SERVICIO Tipo de servicio AN
. que presta el equi
po o

GRADO Grado de importan | N
cia que tiene un
equipo dentro del
funcionamiento de
la planta
-NO-REQUERTDO No.de equipos re_-f N
queridos para estd
servicio

X010

99

x(20).

9(6)

9(6)

9(6)

9(6)

9999

x(20)

99

»
Puede ser 1, 2 63

Segln catélogo de Fallas
desde 001 hasta 100 ’

Es un nimero consectitivo
de solicitud de trabajo:

Si esta en blanco, indic
r& que el equipo no ha ’
tornado de mannto.

Generalmonte para cads -
servicio se tiene un equ|

po en cperacitm y un relg
vo.




PETROLEOS

MEXTCANOS

GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DE

TRABAJO’

RIAMA

DEPTO!

SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA!

YDE

226

TITULO DE LA HOJA: LHVENTARIO

DE

DATOS

PREPLRADD PORIL.F.CORDOVA

FECHA "

FECH

REVIS&ALO

| FormaA: 220 10

A

POR!

APROBADO POR.
. FECHA'

MNEMONICO

DESCRIPCION

TIPO
DE
DATOS

FORMATO

CONDICION
VALIDEZ

DE

NO-INSTALADO

CL-PLANTA

NOM-PLAN.
COND-PLANTA

CL~SECTOR

DIA-FALLA

1pP
1ps
IPR

TOTAL-MANTTO.
-IDEQ-CRITICO

LLAVE

‘neria

No. de equipos ing
talados para pres_|
tar el servicio

Movimiento que se
hace a un archivo

Clave que le co_-
rresponde a la --
planta segiin el cal
t&logo

Nombre ‘descriptivol
de la planta

Nombre condensado
de la planta’

Nomero de sector

Falla del equipo
en cada dfa del -
afio (365)

Indicador de la -
disponibilidad de
equipo méchnico -
para cada planta

Indicador de la -
disponibilidad de
eq. mec. de c/sec
tor

Indicador de la -
digponibilidad de
eq.mac.de la Refi

Total de equipos
en mantenimiento
de cada planta

Indice de disponi
bilidad de eq.cri
tico de la planta

Llave do.clasifi
cacidn

N

99

99

Xx(20)

x(8)

99

(98)

222.939

222.99

222.99

22z

222.99

9(s)cMp

Cuando es 1 relevoy 1 -
operando, este nfimero es R

A - alta
B- baja
C - cambio

daesde 0 hasta S9

de 01 4 13

ocurre 365 veces

est& expresado en %
expresado en % .

expreéadc en %

exprosado en %

v St ooy a



PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO: RIAMA

DEPTO!

SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA:

YDE

227

TITULO DE LA HOJA: LNVENTAIID

DE DATOS

| FormA: 220 -10

[FECHA"

PREPARADO POR. L.F.CORDOVA

FECH

REVISADO

POR:

APROBADO POR.
FECHA:

‘MNEMONICO

DESCRIPCION

TIPO
DE
DATOS

FORMATO

CONDICION DE
VALIDEZ

RANGO-0-10

RANGO-10-20

RANGO 20-30

RANGO 30-N
IDEQ-GENERAL
{EDODER -
|epopis

EDOREP

TOT-INSTALADO

TOT-DISPONIBLE

ITOT-REPARACION

No. de equipos que
tienen de 1 a 10-

dias en mantto.pa_
ra cada planta

No. de equipos que
tienen de 10 a 20

dias en mantto.pa_
ra c¢/planta

No. de equipos que
tienen de 20 a 30-
diasn en manos de-
mantto.

No. de oq\iipoa que
tienen mas de 3U -
dfas en mantto.

Indice de disponi_
bilidad de equipo-
no critico o gene_
ral para c/planta

Estado en.operacién
de un equipo

Estado disponible
de un equipo

Eatado en repara.
c¢idbn de un equipo

Total de equipo me
canico instalado -
en cada planta

Total de equipo me
canico.en condicioc
nes de servicio ~-
por planta

Totald e equipo me
chnico fuera de ser|
vicio por repara -~
cidn por planta

N

222

222

222,

222.99

99

29

Sy

99

99

29

expresado en %




CoNTed DT TRAZAUO RIAMA ] CEPARTAMINTO SISTEMAS TECNICOS

| sistema- YDE
TITYULO DI LA HOJA MATRIZ~ ARCHIVOS/ IDENTIFICADORES. [ FormMa. 230- 1
PIEPARADY PCR  L.F. CORDOVA REVISADO POR: :
FECaA oY I lrsanuo ]é?%%ﬁ“Do POR:

LLAVES DE
GRUPO DE DATOS VOLUMEN

IDENTIFICACION

Datos Generales 4,000 No. cconénjico
Datos Histéricos 4,000 No. econénlico
Datos Mantenimiento 1,500 No. econénlico

catllogo de Plantas y fallag 100 No. registiro (Random

Cifras de Control 54 No. regisdro (Raudowm

322




PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA

DE NFORMATICA

CehTRC  DE TR&BAJO RIAMA ] DEPARTAMENTO SISTEMAS TECNICOS | sisTeEma YDE
TiTULO CE LA HOJA! MATRIZ-GRUPOS DE DATDS — PROCESOS LLAVES DE ACCESO. | FORMA: 230~2
gg%:’éR_:DO PORL.F. CORDOVA ?E'élHSAADO POR: l ésfégggpo POR
GRUPO DE |YOLUMEN PROCESOS FRECUENCIA | ENTRADA
ARCHIVO DATOS CE GRUPOS O VDLUMEN DE] . DE LA PROGRAMA
DE DATOS TRANSACCION | MATRIZ
YDEGEN Datos Gencrales 4,000 Se actualiza_cuando hay movimien-] Indefinido YDEQ3
tos de equipo, a partir del archi 10 regas_
vo YDEIT! y es consultado tros
YDEHIS Datos Histéricos 4,000 Se actualiza semanalmente a par_- semanal YDEQ2
. _ tir del archivo YDEMTQ y es con_- 364
sultado.
YDEMTO Equipo en Mtto. 1,500 Se actualiza semanalmente a par semanal YDEQ2
tir del archivo YDEIT2 y es con 500
sultado
YDECAT Catalogo 100 Se actualiza indefinidamente por indefinido YDEO4
el archivo YDEIT3 0 reg.
YDEITI Datos generales 1,000 Se genera a partir del archivo indefinido YDEQ1
de tarjetas YDEQ1T-1 de 0 a 1000 (validacién)
YDE1T2 Datos Mantto. 1,000 Se _genera a partir del archivo de semanal YDEOU1
tarjetas YDEQIT-2 y se destruye 500 (validacién
despues de actualizar al YDEMTO.
YDE1T3 Datos-Catalogos 100 Se genera a partir del archivo - | indefinido ¥YDEO1
de tarjetas YDEOIT-3 y se destru| 0Oa 100 (validacitn)
ye despues de actualizar al
YDECAT
YDEOIT Datos Generales 0-1000 |Se genera a partir de la Forma indefinido E
YDEQ1T-1 Fuente 0-1000
YDEOIT Datos-mantto, 0-1500 Se _gonera a partir de la Forma Semanal
YDEO1T-2 Fuente 0-1500




MEXICANOS CGERENCIA DE INFORMATICA |

PETROLEOQS
CENTRO  SZ TRASAJD RIAMA ] DEPARTAMENTO. SISTEMAS TECNICOS [ sictema YDE
TITULO OE LA HOJA: MATRIZ-GRUPOS DE DATOS — PROCESOS- LLLAVES DE ACCESO. [ForMa: 230-2
PREPARADO POR. L.F.CORDOVA REViSACO POR: ABROZA00 FOR:
FECHA FECHA Fcona

GRUPO DE VOLUMEN PROCESOS FRECUENCIA | ENTRADA
ARCHIVO DATOS CE GRUPOS O VOLUMEN £b2f DE LA PROGRAMA

DEZ DATOS TRANSACCION| MATRIZ
YDEOIT Datos de.catalggps 0 a 1000|Se genera a partir de la Forma_--| Indefinido
YDEO1T-3 Fuente 0-100

YDEO1C. barémq;;oa y cifras 54 Determina el periodo de la corrida;ggmanalrg;”i YDFO1 _, YDEO2,

y actualiza las cifras de control YDEO3, YDEO4

de _ontrol
del sistema

0€7]
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PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
OE TRABAJD RIAMA IDEPARTA‘-!EMO SISTEMAS TECNICOS I SISTEMA: Y DE
CE LA HOJA! INVENTARIO DE ARCHIVDS/SEGMENTOS NEL BANCO DE DATOS, |Forua: 2350-3
%AUD FCR. L.F. CORDOVA REVISADU  POR. APROEADD  PGR.
FECHA FECHA®
VOLUMEN|VOLUMEN
IBENTI=| TIEO SECUENCIAIVOLUMEN enec mncialFReECUENCIA
CONTENIDO DEL ARCHIVO DE - DE . ~ by COMENTARI1O 8§
FICACION ACCESO | CLAVE [OCURRENCIA DE ACTUA DE
LIZACION| CONSULTA
Y DEGEN NO—ECONOMICC.) " |Secuencial Ascenden 4,000 del 6rder] 300 a Disco
CL~PLANTA te por -- de 1-10 500 reqs/| Archivo de datos generales de equipo
SERVICIO llave indeteimi
GRADO nada
NO-REQUERIDO
NO-INSTALADOC
LLAVE
YDEHIS NO-ECONOMICO Secuencia] Asced. 4,000 Hdel 6rden {300 a 500fdisco
DIA-FALLA NO-ECONO de 300 a |[sem dia-falla, ocurre 365 veces
CL-FALLA MICO 500/8em archivo histérico de fallas
NO.SOLICITUD
YDEMTO. NO-ECONOMICO Secuencialascend. 1,500 Hel orden 1,500 disco-
CL -PLANTA NO FECONO N Mo 300 a |{segs/sem.|archivo del equipo en mantenimiento
CL-FALLA MICO 500/sem.’
NO-SOLICITUD
FECHA-SALIDA I D _
FECHA-RET
YDECAT CLAVE: CL PLANTA Random clavae 100 el 6rden| 100/sem | disco
CL-FALLA o No.Req. He 1 a 5/ catalogo de plantas y fallas
COND. PLANTA indeterm.
NOM-PLANTA g
CL-SECTOR —
NOM-FALLA N — _ |
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PETROLEOS MEXICANOS . GERENCIA DE INFORWMATICA
CENTRO DE TRABAJO. RIAMA l OEPARTAMENTO SISTEMAS TECNICOS l SISTEMA Y DE
TITULO OE LA HOJA! INVENTARIO DE ARCHIVDS/SEGMENTOS DEI. BANCO DOE DNATOS. |Foama: 230-3
rRicraRACD POR. T [,,F. CORDOVA REVIS DO POR. APROBADO POR!
FECHA FECHA lFecHA:
VOLUMEN|VOLUMEN
IDENTI~ TIPO  SECUENCIAIVOLUMEN |coe e\ mn leRECUENGIA
FICACION CONTENIDO DEL ARCHIVO AC%%. ol cLave . DE DE ACTUR DE- COMENTARIO §
S OCURRENCIA! =,
RRENOAL Lizacion] consuLra
YDE1D1 NO-ECONOMICO ~ * |secuencial ascend. 1,000 Hel orden | del drdef Se genera y purga semanalmente
TIPC TARJETA NO ECONO de 0 a -~ |de 3000 disco
CL-PLANTA MICO 1000/in- |a 4000/ actualizaciones-al archivo de datos gene_
SERVICIO doterming semanal les de equipo
GRADO da
.| NO=REQUERIDO B
NO~INSTALADO
FECHA
MOV,
LLAVE |
YDE1D2  |NO-ECONOMICO Secuencia}] ascend. 1,000 fe 300 a 1000/ Se genera y se purga semanalmente disco
CL-FALLA NG ECONO 500/sema sem. Actualizaciones al archivo de equipo en
FECHA-SALE MICO > na mantenimiento.
FECHA RET
YDE1D3 CLAVE:: CL~-PLANTA Secuencial} ascend. 100 He 1 a 5/ 100/ ' [Se genera y purga semanalmente disco
CL~-FALLA clave indeterm.| semana
COND. PLANTA
NOM~ PLANTA
CL-SECTOR
NOM-FALLA
L]
e
MOV ~
YDEOI1T=1{TIPO TARJETA Eecuencia] al azar de 1 a lde 1 a ‘farjetas a partir de Forma YDEOIT- 1_
CL~PLANTA 1000 indeterm. [No se actualiza
NO= ECONOMICO indeterm.
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PETROLEOS MEXICANOS . GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRABAJO . RIAMA | DEPARTAMENTO  SISTEMAS TECNICOS [ sisTEMA: Y DE
TITULO DE LA HOJA. INVENTARIO DE ARCHIVDS/CEGMENTOS CEL BANCO CE DATOS. Y FORMA: 230-—-3
FPAEFARALD POR. L.F. CORDOVA REVISADO POR. T IAFROBADO POR.
FECHA FECHA FECHA"
VOLUMEN|VOLUME
IDENT!- TIPO ISECUENCIAIVOLUMEN |corn encia Fchurch\
FICACION CONTENIDO DEL ARCHIVQ AC%EESO CLAVE . DE DE ACTUA "Dg COMENTARI O S
|
OCURRENCIA} |17 AC10N| CONSULTA
SERVICIO
GRADO

NO. REQUERIDO

NO-INSTALADO

FECHA

MOV.

YDEO1T~2 TIPO-TARJETA Fecuencial] azar de 300 a de 300 a{ Tarjetas a partir de Forma YDEIT-2 no se

ICL~PLANTA a 500 500/sem | actualiza

INO-ECONOMICO
ICL. FALLA

NO-SOLICITUD

FECHA~SALE
' ECHA-RET.

FECHA

YDEO1T-3 (TIPO~TARJETA Becuencial] azar de 0 a de 0 a T'arjetaﬁ a partir Forma YDEO1T-3
ICLAVE : CL-PLANTA 100 indaterm,

. CL-FALLA
[COND-PLANTA
NOM-PLANTA

CL-SECTOR

€€

NOM~FALLA
%ECHA




[o) =4 P \/ B .
._._.TRO-:EOS MEXICANOS - GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRASAJO. RIAMA I CEPARTAMENTD SISTEMAS "'TECNICOS ! SISTEMA! YDE
TITULG DE LA HOJA. INVENTARIO OE ARCHIVDS/SEGMENTOS CEel  BANCO OE OATOS : <
TeLe D 5 /3 i . FORMA: 230-93
;géﬁznnuo PCR. L.F. CORDOVA gEVIiﬁDG POR: éiigfépc PCR. l
) VOLUMEN|VOLUNMEN
IDENTI- TIPO  ISECUENCIA[VOLUMEN |- o0 odn foon 2 e
U7l ONTENIOD OZL ARCHIVO]  OF NCIAY PRV = [FRECUENCIAIFRECUENCIA COMENTARILO S
FICACICN ACCESO | CLAVE locurmenciaj DS ACTUA ~ DE '
LIZACION| CONSULTA
YDEOIC PARAMETRO Random Periodo 54 1/sem 1/Eem. El reqistro nimero 55 cnntiene los datos

CIFRAS YDEGEN

parametro del sistema

CIFRAS YDEMTO.

El archivo tione.55 registros, de los cua_

CIFRAS YDEHIS

les 54 corresponden a las 54 semanac del

CIFRAS YDECAT

afio. En cada uno de estos quedan regis_

TIFMPO DE PROCESO

tradas las cifras del correspondicnte pro_

ceso semanal

i




Pevatna nE_tHauado
' Tha NE_THALA

PEMEX ~ RIAMA

|_QUPARTAMENTO

Cyiuie bita oAl FOHMATO DE WEGISTANS 7 ARCHIVOS _ T . Fonmd: 2307
y e oK | $SALO POR APHOBAUO POR:
rniaeass jtjgo LoF. CORDOVA T [
ARCHIVO DE DATOS GENERALES DE EQUIPO
YDEGEN
.
0 1 |
No-EcoNO~ | SERVICIO ds
MICO 3 a2
5 ‘EF I
& g = 7 5 £ L =44
' g S E R »
S "W
v o o
z =
10 2o Fo & %0 €0 7h
ARCHIVO HISTORICO DE MANTENIMIENTO
YDEHIS .
1 ] ] ] 1 i Y
NO-ECONO- DIA;E?LLA DIA:g?LLA DIA-FALLA DIA-FALLA DIA-FALLA
MICO (3 (365) (366)
<< a G ) TTRT & N v v v = = =T
: EEINERE R EE R 197 & GEEE | v e
el
A R ol seel o Llela] ©
g : ! = b‘l g g -} g g 2] o3 1 1 I : 1 1 [ :]‘
HHHEEEHE H -G E EEREEEER
R I} = o &} |
oo|e| ¢ |o|8|5| ¢ |°[8|5| ¢ EE I EER
1 20 ED) 49 5 3350 = 44l2
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i = RS L ey

MEISEALM Zald A rsd

NPl ¥ V=
'Cm'no o€ ynauain T PEMEX = "RIAMA_ Tl orPaRTARENTOT ;mu{;y\" T T1sisTemaA ) "INDICE DE DISPONIBILIDAD "7 7 7"
1ULG. UL LA nosat FORMATO DE REGISTROS / AWCMIVOS . o |Jhunwas 230-4
e 2 /80 L.F. CORDOVA [':fz’,?:“ﬁ FoR r::za:Aflo ron:
1
. ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO
! <
¥YDEMTO
1 1 !
!
i
DATOS
[ 3 !
t < a
' z  |Elslals| =
| o & =
- e (3F37] § | 2| & L= 64
. g [&[%1%]% 3 u : | '
d glaigigl @ g g (3 '
: = %313 &) B | B R !
6 8 6 =z [N 1™
Tty \aman = + i e i I = = .
, 10 0 30 40 sb & 7o 8 . i
CATALOGO DE PLANTAS Y FALLAS |
) YDECAT
1
1 1 1 | L . 3
t
g
\ 3
o DATOS-PLANTA
\ e[ E
| 3 E
Lo, H 8 NOM-PLANTA NOM-FALLA L = 50
! g1 4
} 3 3
= Q
* ~
©a
o




HT IS PRI el A D SV 7N A FoNT N A e
TAMA

{ewrnd o€ ynauasn  "PEMEX =R o T G€pARTARENTET INFORFIATITAT — IR LT Lspomm’xia}ib.n 180, .
TuLe ug_La noga: FOHMATO DE REGISTROS / ARCHIVOS FunMA: £30 -
KNEPANAUO POXR REVISADO POR APROBALC POR:

! ”u“un: L.F. CORDOVA I FECHA | FECHA

ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE DATOS GENERALES (VALIDADO SINTACTICAMENTE)
- -YDEID1 Y YDEIT1

1 t 1
0~-ECONOMICO SERVICIO
g § g P
?1 %:. 5 o L =44
2% E (%) 53
[} n ™
\ o § z
(3] -
4lé
Zz|Z
Y ™ T T T T
10 20 30 40 50 60 70 8
ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO
YDE1D2
] 1 1 1 [ 1
0-ECONOMIC
[‘5 < | < E
3 [SRY] |4 g
g 22| © E L = 38
Qo | Fuof fae | £ - 197 s
1 J‘ ] ) E)J [] ) 4B
gl8|8|8| & g g “3’_;
6 (%) [%] K|
z ™ ™
1 20 3 4o do b 25 <&

- - . + erme——— . - —— . .. B
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‘éuntng o wwavada _ PEMEX - RIAMA * = 1 G(paRTAMCR10T " " INFORMATICA . 1_ssrewn ] “DISEQNIBILIDAD DE_EQUIPQ. ____
Tulo_ve LA wosa: FOHMATO DE REGISTROS / ARCHIVOS — - l FuNNA: 030-1% A
:-::.::»yua POR L.F. CORDOVA ] ::\cn::up POR I—::zazl:bo POR .
‘ ACTUALIZACIONES AL CATALOGO DE PLANTAS Y FALLAS
- XDE1D3
.
| 1 l 1 1
i
|
DATOS-PLANTA
g & NOM-FALLA s
& £ L = 54
. E COND- g £
| ‘|1 pLanTA NOM-PLANTR i %.‘
: 3
| 10 20 30 40 50 80 20 g
TARJETAS DE ACTUALIZACION AL ARCHIVO DE DATOS GENERALES
; YDEO1T-1.
; I I 1 ‘1
e o ]
i < o SERVICIO H & FILLER
£ 3 2 £ L = 80
* %= B 5; 3} é
el 8 ¢HE B
N w
He| o HE
3 z re
T T R =
i 20 30 £ 90 o o .

— e e — o e s e o PR - -’




PETROLEOS MEXICANOS

cmvuo [:14 Huuun' PEMEX, ~ Rm [ OEPARTAMENTO . IN.EQBMATiCX\
rule ue_ea nosa: FOHMATO DE RFEGISTROS / ARCHIVOS
, T,
| fndpiees ¥ 1 F. coroova [earen o [ fezaaeco ron:
r TARJETAS DE ACTUALIZACION AL ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO
°  *YDEO1IT-2
!
l 1 ! 1
1 -
!
i
5 o a
Hae = E
S8 2 lslslsl 81 2| s FriLzR s B raw
] P =] %] 3
G 3 |23 3 : ; 5
\ 1| & 3] M o ] ] I E
a8 3 lles 28| s
a £ °l £ & &
1 v 7 T T T T T
10 20 30 40 50 60 70 8o
TARJETAS DE ACTUALIZACION A LOS CATALOGOS DE PLANTAS Y FALLAS
YDEQ1T-3
I
! | 1 1 L |
'
! DATOS-PLANTA
£
- <
€ £
¢ #3 Z g g L = 80
. > é & NOM-PLANTA g NOM-FALLA FILLER
g i g &
K = 0
| 8 '
8 3
¥ T T oA
P pr———— = e , @
in 20 a0 A0 5Q £0 20
)




luvno DE nunu.m

PEMES -~ RIAMA ~

7| _beeantamento T

~ YNEORMATYIEA ™" "7 TT|Tswtema o DISPONIBILIDAD DE EQUI

TuLu E_LA_nosa: FOWMATO OE HEGISTROS / ARCHVOS | . o T | ronwd 23047
pruraisog Vg, L.F. CORDOVA Tyysaio Fon [Capmomaws”von: :
|
ARCHIVOS DE IMPRESORA
YDEOS1, , YDEOS2 YDEO053 YDE054 YDEOSS YDEO11 YDE021 YDE022 YDE023 YDEO31 YDEO032 YDEC41 YDEO42!
T L LI L) T
\
{ 1 ! 1 1 i i
10 20 30 40 S0 60 130
ARCHIVO CALENDARIO e
KCcvool
1 1 |
AAMMDD
' CHESE
R
8| 8pR 2
10 20 % T ] ] »
40 50 - =
60 0 _8jo
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55 REGISTRO

] APROSADO POR:

7o

d3ITIId

£ DISPONIB!

*ZITVALOV
411n-vHO3I
SOIEWYD
Pa130xo3
SYITN|
20 130%93Y|
svrvd
QAR - 93|
SYLTY|
OLN3IAX oD,
NS
OLWAAAOTY|
NG|
-pataax-oqy|

FECHA

T sisTema

a0

FILLER

u

CIFRAS-YDEMTO-YDEHIS

L = 106

~-—INEQRMATICA

40

Z-L103ax);
-somd)

ENT

Al
HIVO
REVISADO POR

PECHA

N
"
133

a

!

o

N3IDEAR

l

LV¥O3AR
~GHYO-03

7 ARC

FOTENYD-

NJIOJAR
Yove-o3d

90

L¥o3ax

-Yrya-o3y
VLSO 1¥D3AA
HVS-N3D3aA TULTV-OH

Ngodaz ||

¥aTd | d
- TTeNLD *ZITYOLOV (]
2r = ~VHIZIN
L IN-YHO3 - - =¥HD3d
ONTWH3L
-¥HD3d
>
OIDINI
~¥HO3d

CIFRAS-YDECAT

=503 NS

CIFRAS-YDEGEN

AQ

N3-NIDIARY of IVDIAA-OTY

-soms ] in3
BE-1Q13aA L¥03aA-53H

-So3d

T
1
[
Z
INY
-VYHD3d

FORMATO DE_ REGISTROS

L.F. CORDOVA

€a13ax53Y

PARAMETRO gﬁg:

* | t-z103ax V-0qo1H3d
-S9a Jnv-ocoTyd

ARCHIVO DE PARAMETROS Y CIFRAS DE CONTROL

YDEO1C

LA MOJAS

10

CLuTHS OE _THALAJD .

Thue ot

MREFARADD POR

PrCHA

’i




EFATURA DE COORDINADOR OEL | OFNA OE RECEPCION |JEFE DE PREPARACTON| SECCION DE PREPARADOR DE.
PLANTA USUARTO U. DE_INFORMATICA DF INEORNACTOR- O PERFORACION INFORMACTON
eponte de E_'-J F-yDECTi- F-YDEOIT- 1 ] =
uipo . en Mant, F-YDEOIT-2 F-YDEQIT-2
[o.actuatiza F-YDEOIT-3 F~YyDEQIT-3 :
YOECC — ' :
|
— i
|
Setla fon 1 :
o |
» ma de CC |
. — |
| Remite: Remite DATA YUEOIT - :
VT VoeBit- i
YDEOIT-' -
WEBH:’} YOEQIT-2 CARDS — J
=3 PEQIT-3 Venigica
Tarfetas
C 7o R forton
yOE02 ! Senaral d AREL
‘ VoE0z3 Perfyde —
: YDEO3] ez .
"DATA YUEOIT
. 2 Separa . 5
5 Listados
Documen: .
"""" 0 Zados - u- ;
Pres———— i Jecn 2 ¥
YDEOIT-. 1 Remite - i ~—— I
YDEQIT- 2. o 05L08 FLe \ Trstados
VDEOTT- 3 s/necha- 1 (Nombrartos):
2 - z04. € | 1 Documentati
1 e i 1% N S SR - vod. )
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PETROLEQOS MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO RIAMA DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICUS SISTEMA: Y D E
TITULO DE LA HOJA  DIAGRAMA GENERAL OEL SISTEMA [FoRMA 230— 8
PREPARADO POR. REVISAGO POR. APROBAOQ POR :
FECHA L.F. CORDOVA FECHA: FECHA.
SUBSISTEMAS ENTRADAS REPORTES/ PANTALLAS ARCHIVOS DE INTERFASE
YDEOIT-3
YDEOIT-2
1 YDEOIT-
. YQEOI2
YpEal | | YOEOI]
VAL YDElO!
1\ SINTACTICA — } } °
KCVO9L |
H |
| | t YOEIDZ
! IR WEPURPR |
i | S . S 1223 |
e e — T T

PARAMETRO DE
EJECUCION INI-
CIAL. YDEOIP

1344




PETROLEOS

MEXICANOS

CENTRO DE TRABAJO-

RIAMA

TITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA GENERAL DEL_SISTEMA.
PREPA

DEPARTAMENTO SISTEMAS TECNICOS

GERENCIA DE INFORMATICA

| sisTema:

Y DE
| Forma- 230-8
FREPARADO POR ™ | & CORDOVA. lgsgﬁg\oo POR ]é’l%?ﬂ‘.‘” POR:
SUBSIST EMAS ENTRADAS REPDRTES/ PANTALLAS ARCHIVOS DE INTERFASE
3 YDEO3 YDED31 l
{rechazos vof

Validacion Io'?lca del YOE1D1 i

archivoYDEID{ 3 ac-

tualizacién YDEBEN y

YDEHIS ¢on los movi- Hl

mientos vdlidos.

YDEOQOI1C
YDEO21
YDEO2 {rechazos vali~
YDE1ID2 dacion | i reee-

Validecion légica del ombios) ; YDERTQ®
archivo YDEID2 ; “e-—-s- YDEHIS 2
Actualizacidn YDEMTO YOE &
y. YDEHIS con las mo- e YOEGR
vimientos vdlidos.




PETROLEOS MEXICANOS

CENTRO OE TRABAJO: RIAMA

DEPARTAMENTO.

GERENCIA DE INFORMATICA

SISTEMAS TECN1CQS

SISTEMA Y DE

TITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA GENERAL DEI. SISTEMA
PREPARADO POR:

FECHA L.F. CORDOVA

FECHA.

REVISADO POR

FORMA 230 8
APROBADO POR:
FECHA:

SUBSISTEMAS ENTRADAS

REPORTES /PANTALLAS

ARCHIVOS DE INTERFASE

GRS

YDEID3
Validacion Idgica del
archivo YDEID3 ;

Actualizacidn YDECAT
con los movimientos
vdlidos.

YDECAT
YDEGEN
YOEMTE

GENERACION
DE
INFORMES

YDEO 41

(Rechozos vallda~
cidn logleca)

YOROB

YDECAT
YDEO!IC

rte




PETROLEOS MEXICANOS

CENTRO DE TRABAJO:

RIAMA

| DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS

TITULO

OE LA HOJA: DIAGRAMA GENERAL DE LOS SUBSISTEMAS.

| FoARMA. 230-9

: REVISATO FOR: ORISADO PORT
EREPANADD PORI | F. CORDOVA. [ BEgar0 FOR | FREeRt :
SUBSISTEMA ' VALIDACION __ SINTACTICA DE DDCUMENTOS
ORIGEN DESTINO
g YDEOIT~ 1 YDEO11 g
o K <
g/ | &
o ! \__/— 1
< ! 73 . 3
W, ‘\
W A— \ g
o, 2
<t LX)
St---| YDEOIT-2 YDEOIT 2
£y 2
z L_/— g
w
= \ §
-4 1Y v
w
a.
= [
® Y YDEOIT-3
_ KCvVo 9t '
YDEO! PeT
v
g YDE1 D! ENTRA AL PROG YDEO3
< o
g8 . A ;
2 ] f i !
s 5---1 YDEOIP I—m=————— YDE OtcC N
e ! T
5% tereeeennd 5 ENTRA AL PROG. YD!
— 8 YDE1D2
A
s
E
2
PROCESO: VALIDACION DE DOCUMENTOS Y PARAMETROS (BATCH) w

FRECUENCIA DOE PROCESO:

SEMANAL .

T

YDE{ D3 ENTRA AL PROG YDEO4

' GERENCIA DE [INFORMATICA

| sisTema: y p g



PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE |INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO RIAMA DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS l SISTEMA' Y DE
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FORMA  230-10

NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA

NUMERO:
NOMBRE:
OBJETIVO:

FRECUENCIA  PROCESO:
ENTRADAS:

FUNCIGNES DE PROCESO:

YDEO1

Validacibn sintactica de documentos fuente
Crear las condiciones apropiadag para el proceso ho_rm'a;l
del sistema. R
Semanal

Archivo calendario (KCV091).

Documentos-fuente del sistemas

1.~ Datos Generales del equipo (YDEO1T-1).°

2.- Datos de mantenimiento (YDBO1Ts2) .

3.- Datos de catalogos. . »(YDE:O1V'1‘-3A)-'
ARCHIVOS en disco con nxovimieﬁtbs vélidos 'reaﬁitan}:és" :
de cada uno de los documentos Euente.

Datos generalen del equipo (YDE1D1)
Datos de mantenimiento (YDB1D2)
Datos de. catélogbé (YDB1D3)

INFORMES que conjuntan -tanto movimientos v&lidqs com

validos de los documentos fuen.t:‘e de entrada:
Movimientos (YDEO11) '
C:.fras de control (YDEO‘IZ) _
PARAMETRO en disco (YDEO1C) con czfraa de cont:rol actua :
lizadas.

Validacién de formato

Geﬁerécion de archavos

Generacién ae iuformes

Actual:.za-.ion de cifras de. control

Validacién sintactxca 6 de forma de 1a totalidad de ‘do_

cumentos fuente de entrada en cada proceso del sistema.’ .

Generacién de archivos en disco, clasificados, distin__--

guiendo su origen en atencién a cada documento’ fugnf:e :en;

particular y que sef&n requeridos en las fases subéecué_n_ :
tes del sistema.




Genera’ los’ informes de los movimientos erréneos por deficiencias. de ~.
formato respaldando asi la realimentacibn del sistema. Asiuusmo con

trola, mostrando cifras aluai.vae. los documentos de entrada a proceso.-

Actuali.za el par&met'.ro en disco con cifraa de control que permi.t:an coni .
tinuar la ejecuci.bn de las fases poateri.ores del aistema. '
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FORMA 230-10

NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA

NUMERO:
NOMBRE :

OBJETIVO:

FECUENCIA DE PROCESO:
ENTRADAS:

'FUNCIONES DE PROCESO:

Archivo YDEHiS actualizado

YDEO2

Actualizacidn al archivo ds equipo en mantem.miento y

al archivo histérico.

Actualizar los archivos necesanos una vez que se repor E
ta un equipo fuera de operac:.bn por mantenimiento.
Semanal.’

Archivo en disco (YDE1D2) con los movimientosi,\i&lidoai-‘-
originados por la forma de equipos en manttd (YbE01€-25 .
Archivo en disco (YDEGEN) que contiene “Datos: Generalea" g
de cada equipo clasificado por planta y sector. )
Archivo en disco (YDECAT) que contiene codificacionés re_ i
lativas a claves de plantas y tipos de falla de eq‘uipo.l ;
Archivo en disco (YDEMTO) con los datos de equipos fuera

de servicio.

Archivo en disco (YDEHIS) con J.nfomac:l.bn

\s“twéi-ic’af de -

ocurrenc:.a de fallas.
Parametro en disco (YDEOIC).
Arc_hivov YDEMTO actualizado

Parametro ¥DEO1C actualizada

Informe ‘de rechazos (YDE021) por. vahdacién lbgica
(pertenencia .a archJ.vos de los mov:.mientoa) '
Informe de los cambios afactuados (YD!-:022) a- 1oa arch:.voa:l?j
¥YDEMIO y YDEHIS.

Informe de rechazos (YDE023) de afectaciones a los archi: .

vos.

Este programa es utilizado para‘actﬁalizar los archivéa ndé:ff»

equipo en mantenimiento y de ocurrencia de fallas a part:ir.":f;

del archivo de movimientos YDE1D2. '

1.- Revigar ldgicamente el contenido de los movimientos
(correspondencia con los archivoé del sistema)v

2.~ Actualizar el archivo YDEMIO con aquelloé ‘equipos
reportados fuera de servicio Y/0 que retornan a -
operacidn.

3.- Actualizar el archivo YDEHIS en base a las actuali_
zaciones sobre YDEMTO.
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Generar informes de rechazos y movimient:o_s en la
actualizacién de los ‘ax'chivoa. R ‘

Registrar las cifras de proceso en 'pl'pax-ametro
¥YDEOIC y cifras de control del sistema o
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NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA
YDEO3

NOMBRE : Actualizacibn al archivo de datus generales de equipos.
IDENTIFICACION: YDEO3

OBJETIVO :Actualizar al archivo de datos generales de equipo, y en caso de —
altas, actualizar el archivo histérico. ‘

FRECUENCIA: Indeterminada.

ENTRADA  : Archivo de movimientos a partir de documentos fuente (YDE1D1).
Cat&logos de Plantas y fallas (YDECAT)
Parémetros y cifras de control (YDEO1IC)
Archivos de datos generales de equipo (YDEGEN)
Archivo histérico de fallas (YDEH1S)

SALIDA : Archivo de datos generales de equipo (YDEGEN)
Archivo histérico de fallas (YDEH1S)
Par&metros y cifras de contxrol (YDEO1C)
Informe de rechazos a los movimientos (YDEO31)
Informe de movimientos (YDE032)

DESCRIPCION Este programa se utilizar& para mantener actualizada la 1n.€ox'ma-
c16n del archivo de datos generales de equipo, reglstrando los. -
cambios reportados por la Superintendencia de Elaboracidn; ya seah
altas por nuevos equipos, cambios en el servicio que prestan 6.en
el nGmero econfmico y, bajas por equipo que es retirado de opera-
cién.

La actualizacién se hace en base al archivo de movimientos (YDEID1).:
que genera y valida sint&cticamente el programa YDEOi. En-la pri-’
mera parte del programa se valida el contenido 1l8gico del archivo
y se genera yn listado de rechazos. En la segunda parte, se actua"'
liza al archivo de datos generales de equipo y Se listan los movi
mientos efectuados. Simultaneamente se actualiza el archivo de ci
fras de control del sistema (YDEOiC). ’

FUNCION DEL PROCESO:

1. - Revisar la calidad de los movimientos al archivo de datos ge
nerales de equipo cuidando as{ la validez de su contenido.

2. - Mantener actualizada la informacién contenida en el archivo.

3. - Registrar las cifras del proceso en el archivo de parémetros
y cifras de control del sistema.
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NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA
YDEO4

NOMBRE : . Actualizaciones a los caté\logos.
IDENTIFICACION: YDEO4 '
OBJETIVO: Actualizar los catdlogos de Plantas y fallas de equipo.
FRECUENCIA: Indeterminada.
ENTRADA : Archivo de movimientos (YDE1D3) a part:.r de los documentos

fuente (forma YDEOLT-3).

Archivos de ‘cat&logos de plantas y fallas (YDBCA’I.‘) paréme-
tros y cifras de control (YDEOIC) |

Catélogos de Plantas y fallas(YDECAT)

parfmetros y cifras de control(YDEmC) )

Informe de rechazos a los movimientos (YDEO41)

Informe de mov:.mientos (¥peo42)

"DESCRIPCION : ‘F.ste programa es utilizado para: actualizar catélogos de — j.
Plantas y/o fallas de equipo, a solicitud del Usuariol: Cuai
quiera de los datos de cada cat&logo’ puede ser act:uahzado— L
por el proceso, a partir del archivo de mavu.miento (YDE1D3

FUNCION DEL PROCESO:.

1. - Revisar légicamente el contenido de los mov:.m:.entos.g
2, - Actulizar los catélogos de plantas Y fallas y enerai*
informes de rechazos y mov:.ma.e.ntos. .
. - Registrar las cifras del proceso en el archivo de para
metros y cifras de control del s:.stema




PETROLEOS MEXICANOS

GERENC A Db INFORMATICA T .

CENTRO DE TRABAJO

RIAMA I DEPARTAMENTQ: SISTEMAS TECNICOS

l SISTEMA: ¥YDE

TITULO DE LA HOJA:

INVENTARIO DE PROGRAMAS

| Forma: 230-11

PREPARADO POR. L.F.CORDOVA REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: FECHA: FECHA-
IDENTIFICACION OBJETIVO FRECUENCIA TIPO DE PROGRESO

YDEO1 Croar las condiciones apropiadas para el pro Semanal Validacidén sintéctica
ceso normal del sistema

YDEO2 Actualizar los archivos necesarios una vez - Semanal Validacién 1bgica y actualizacién
que se reporta un equipo fuera de operacién
por mantenimiento

¥YDEO3 Actualizar el archivo de datos generales del Indeterminado Validacién légica y actualizacién
equipo

YDEO4 Actualizar el archivo de catilogo de plantas Indeterminado Validacién l&gica y actualizacién
y fallas

YDEO6 Ordenar la distribucién de equipos fuera de Semanal Calculo e impresidn
operacién (informe YDEOS51)

YDEO7 Ordenar la distribucién de los rangos en que Semanal Calculo e impresién
so encuentran los E;L’xipromsﬁfuera de operacién
(Informe YDEO52)

YDEOB Obtener procentajes de dipsonibilidad de equi| Semanal Cllculo e impresién
po critico y no critico de las plantas (Infor]
me YOE053).

YDEO9 Ccalicular al indice de disponibilidad de plan Mensual Célculo e impresién
tas y sectores de produccién en atencidn al- 5
total de su equipo mecénico instalado (Infor
me YDEOS&)

YDES9 Condensar como  "Resumen Gerencial® la in_- | Mensual Redistribucién de la impresién

formacién descrita para el programa YDEOS

del informe




PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRABAJO . pr1ama lDEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS | SISTEMA: YDE
TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO DE PROGRAMAS FORMA: 230-H
?ECE:::RADO POR. L.F. CORDOVA ?E‘é':ﬁ:oo POR: ézgggfxoo POR:
IDENTIFICACION OBJETIVO FRECUENCIA TIPO DE PROGRESO
(Informe YDEO059)
YDE60 Determinar el indice de Disponibilidqﬂ de la Mensual Calculo @ imprasidn
Refineria en atencién a los procentajes indi

viduales de sus sectores de produccién
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PETROLEQOS

MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRABAJO. RIAMA IDEPART:MENTO SISTEMAS TECNICOS l S1STEMA Y DE
TITULO Q€ LA HDJA |INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS MANUALES FORMA. 230 —12
ggéiiﬁADO POR L.F.CORDOVA REVISADO POR!:

EEChA FECaa o POR-
REFERENCIA REFERENCIA
A LOS FLUJOS| DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EJECUTADO \
DE ~PROCESO POR: Be Prgeres COMENTARIOS

NOTIFICACION DE EQ. EN MANTTO.

~ Identificacién del cquipo en mantto.

Jefe de Arca

Frecuencia semanal

- Identificacién de Fallas tipicas

- Codificacién de Forma YDEO1T-2

CENSO DE EQUIPOS

- Identificar el equipo mecénico de las -~

Jefe de Arca

Esta tarea debera efectuarse

plantas de la Refineric

por tnica vez al arranque --

- Identificar las caracteristicas de cada

del sistema, para generar cIl

equipo y su importancia segin Forma

archivo de datos gencérales d

YDEOIT-1

equipo

- Coditicacidn de Forma YOEO1T-1

ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE DATOS GENERALES DE

EQUIPO

- Definir el movimiento que se desea ha -

Jefe de Area

La frecuencia de estas noti |

cer al archivo, asi como las caracteris

ficaciones es indeterminada

ticas del equipo

dado que se utiliza cuando -

- Codificar la forma YOEO1T-2

es necesario vaciar el con -

tenido del archivo de Datos

Generales.

ACTUALIZACION A LOS CATALOGOS

~ pefinir el movimiento que se desea ha -

Jefe de Area

El coordinador del usuario

cer al catalogo

observard la correcta secuen|

- Codificar el mov. en la Forma YDEOIT-3

€13 3o las clases asignadas

a las fallas descritas por -

los diversos jefes de area

1
Al




Como parte de los procedimientos de Soporte para la Implantacién del Sistema
deberin realizarse una serie de pruebas a los m&dulos de cada programa, a --
los programas y finalmente al Sistema completo. Esto con el fin de asegurar
el funcionamiento adecuado del Sistema en lo futuro. .

Forma 230-16
259

SISTEMA DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
ESTRATEGIA DE REALIZACION DE PRUEBAS.

PRUEBAS DE PROGRAMAS

.

- o

Todos y cada uno .de los pasos siguientes, deberan ser desarrdllados COMO ~--
prueba a los Programas del Sistema y sin este requisito no se podra conside_
rar concluido el Trabajo de Progra.macién.

Determinar que todos.los regiatroa de entrada se han
proceaado. particularmante el primero y el Gltimo re
gistro de cada Archivo.

- Verificar que las condiciones de fin de Aﬁ:hivé& (EOF)

y de fin de trabajo (EOJ) fueron reconocidas apropia .
damént_e.

Los regisﬁros de archivos en Disco & en'cinta se dé
beran vaciar y verificar, byte por byte, contra loa for
matos de los registros y la salida eaperada de’ 1aa -
pmebaa.

Determinar que registros especiales & érchivoa’asociadpa"
con procesos de fin de mes 6 de fin de. afio fuaron cx;ea_;
dos y si &sto fue realizado correctamente.

Determinar que todas las lineas han sido impreaaa en -
los Reportes.

Checar la Edicién de Digitos aignifi;ativoa, puntos de
cimales, signos de porcentaje y espacios.

Checar el contador de P&ginas y el 1ugér en gue ocurre
el corte de hoja.

Verificar los totales y los pies de ‘Pgiﬁa. ‘como sea -
apropiago para checar Acumulados y'Re'dondeoa.
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9.~ Verificar los Cortes de control y los Totales de Con_
trol.
10.~ Verif‘icar qué mensajes fueron enviados a la Consola y
8i fueron apropiados, asf como su Formato y longitud.
11.~ Determinar que todas las rutinas en el Programa han -
sido probadas, especialmente los procesos de excep —
cidén, tales como procescs Mensuales y Anuales & proce
sos Especiales.
Finalmente como dltimo paso para hacer entrega del programa,
se deber& checar que los comentarios y la visibn general de—
la Organizacién del listado esten claros y completos, y se -
deber& presentar la documentacién del Programa incluyendo to
dos los datos de entrada y ioa rasultados proﬂucidos en la -
corrida Final de prueba.

PRUEBAS AL SISTEMA

Una vez aprobados cada uno de los programas dgl Sistema, se deber& hacer la ~-
pfuebis total del Sistema integrando todos los procesgos y condiciones involucra“
das para su Operacién. ‘

Durante las pruebas deberén revisarse con mayor &nfasis los siguientéé puntos:

.~ Verificar que el tipo de apertura y cierre de los ar '
chivos’ sea ‘el adecuado en caso de que estos pudieran--
ser solicitados por otros Progr&mas en Mezcla durante
el proceso, de tal manera quelae evite la posibilidad
de que sean dafiados.

2.~ Checar la fﬁspuesta a los valores de los parimetros tan
to en condiciones correctas como de rechazo.

3.- Revisar que el 1lamado y encadenamiento entre programas
sea correcto y oportuno. ‘

4.~ Verificar que las condiciones especiales & de excepcidn
se cumplan correctamente, como es el caso del cierre --—
Anual con la creacién automitica de nuevos archivos y -
la recuperacién de los antiguos. ‘

5.- Verificar qué se generen todos los listados y archivos pa

ra cada condicién de proceso definida.
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6. Revisar que el tiempo de procesamiento esté efoctivamen_.
te dentro del rango de tiempo presupuestado. .

Las prﬁebas a los Programas se realizarén una vez quue estos hayan sido cbmpila_-
dos y' depurados, y su ejecucidn sera responsabilidad del Programador que. 1o ha
ya elaborado. Las pruebas se realizarfn utilizando los datos de prueba elabora

: dos por el Analista que desarrolld las aspecxficacxonea del Programa, asi como

datos de prueba elaborados por el mismo Programador.

‘., .
Las pruebas al Sistema se pdoran realizar cuando hayan sido aceptados todos 1os

'programas que lo- :.ntegran, y seran ejecutadas por el grupo de Analistaa con: 1_ .

Supervisién del Coordinador del Proyecto y el Departamento de Produccidn.
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SISTEMA DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPQ 262

DEFINICION Y EJECUCION DEL SUBSISTEMA DE PREPARACION DE

ARCHIVOS PARA LA IMPLANTACION

Como tarea fundamental previa a la implantacién del Sistema, se deberan prepa —
rar los archivos que la integran, de tal marera que llegado el momento de-su ——
requisicién estén plenamente aprobados y en condlc:.ones de entrar definitivamen
te a operacibn.

Para la creacién inicial de estos archivos ser& necesaria la participacifn con-
junta de la Superintendencia de Elaboracifa.. y del grupo de anilisis de la Uni-
dad de Informitica. ) ’

A"la Superintendencia de Elaboracién le corresponderi levantar el censo total -
del equipo mechnico de la Refineria y reportarlo a la Unidad de Informitica me-
diante la. forma YDEO1T-1 "ACTUALIZACIGNES AL ARCHIVO DE EQUIPOS". Esto pérmif:i—
ri. efectuar la carga inicial del archivo de datos generales de equipo YDEGEN, -

Asi mismo deberA proporcionar a la Unidad de Informatica los datos necesarios -
para 1la creacién de los cat&logos de Plantas y fallas de equ:.po, y reportarlos—
mediant¢ la forma YDEOIT-3 "ACTUALIZACIONES AL CATALOGO DE PLANTAS Y FALLAS".

Por su .parte, el grupo de anAlisis de la Unidad de Informitica préparar& cada~ .
de los: procesos computarizados requeridos para la creacibn de los arch:.vos, 51-

gulendo la.secuencia y los procedimientos que a[contmuac:.én se detallan.

. - CREACION DEL ARCHIVO DE_PARAMETROS Y CIFRAS DE CONTROL YDEOIC.

Para la creacién de este archivo se recurriri al programa YDEOS8 que.
graba.en el filtimo registro los valores parfmetros correspondientes-
a la fecha de corrida inicial, dejando el resto de los registros del .’
archivo en blanco, segln el formato descrito en la forma 230.4 de la:
‘documentacién del sistema.

~ CREACION DEL ARCH‘IVO DE CATALOGOS DE PLANTAS ¥ FALLAS YDECAT.

Para ‘la creacién de este archivo se requiere contar con los programas .
YDEO1 y YDEO4 del sistema totalmente terminados y aprobados, asi como

los documentos fuente elahorados por la Superintendencia de Elabora-—-—

"cibn a traves-de la forma YDEO1T-3.

Satisfecho este requisito, se deberfi generar un archivo en tarjetas -
perforadas conteniendo las caracteristicas del archivo YDECAT con los
registros en blanco. Inseguida se deberi correr el programa YDEO! - -
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Alimenténdose al proceso el archivo en tarjeta YDEOIT generado a partir
de la forma YDEO1T-3; este programa llamari a ejecucibn al programa —-
YDEO4 que se encargari de crear los catilogos de Plantas y Fallas.

3. - CREACION DEL ARCHIVO DE EQUIPO EM MANTENIMIENTO YDEMTO.

En la creacibn de éste archivo es suficiente con generar un archivo en— .
tarjetas perforadas que contenga las caracterisiticas del archivo YDEMTO,
y con el uso del programa DMPALL traducir el archivo de tarJetas al ar-

chivo del disco deseado, con cero registros.

4. — CREACION DEL ARCHIVO DE DATOS GENERALES DE EQUIPQ YDEGEN Y DEL
ARCHIVO HISTORICO DE FALLAS YDEHIS.

4.1, - En primer térming se deben crear dos archivos en tarjetas perfo-
radas, uno que contenga las caracteristicas del archivo de datos-
.generales de equipo y el otro que contenga las caracteristicas —-
del archivo histérico de fallas. Alimentando estos archivos al —-
programa DMPALL se podran obtener los archivos, YDEGEN y YDEHIS en
‘dispositivos de disco de acuerdo a los: requerimientos. Es necesa—
rio contar adems con el programa YDEO3 totalmente terminado y -
aprobado. Los archivos YDEGEN y YDEHIS se generan con cero regis-
tros.

4.2. - Punto. seguldo, se deberi procesar el programa. YDEOB al:.mentando
€l ‘archivo en tarjetas YDEOIT generado apartir de’ los documentos
"YDEO1T-1 y al término del proceso se obtendrén los archivos YDEGEN
y YDEHIS listos para la operac:.bn sucesiva del sistema.

Tentativamente se definen como fechas de pi‘eparacifsn pai'a la ejecucibén del —-
subsistema, el periodo comprendide entre el dia 30 de Octubre y el dia 37 de-
‘Noviembre del afio en curso, considerando que los archivos del- sistema: est:en -
en condiciones de ser usados al término del mes de Noviembre y estlmando que—
los ajustes necesarios requieran una semana de tiempo total.
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DEFINICION DE SEGMENTOS DE LAS FASES RESTANTES

Este documento muestra los segmentos y tareas identificadas para llevar a -
cabo cada una de las fases restantes del proyecto, y en base a 10 aqui defini-
do se podr& elaborar un inventario de recursos requeridos y un programa-de tra
bajo de lo que resta del desarrollo del sistema hasta su implantacibn.

SEGMENTO 1 — ORGANIZACION Y PLANEAC ION

Entrenar al equipo del proyecto en los conceptos del sistema pro

Determinar esténdares y convenciones a utilizar durante el .desa -
Terminar los detalles del programa de trabajo para 1ograr 1a im -

Establecer los lineamientos generales para. proporcionar superv:. -

Verificar que todos los reportes hayan sido aprobados Yy que todas
Analizar el disefio, de los archivos para.aseguxfar su-optimizacién.

Documentar los programas del sistema para el personal de programa
citm. Desarrollar narrativas del programa, formato de:los regis -

Desarrollar el material de entrenamiento para los usuarlos del ——

‘nuevo. sistema y ent:renar en forma prel:.nunar al usuario en el nue

1. -- Seleccionar o reclutar al equipo del proyecto.
2. -
puesto.y en los esténdares y guias definidas.
3. - Asignar al personal los diferentes proyectos.
4, -
rrollo y la implantacién.
5. =
plantacibén del sistema.
6. -
sién general durante el trabajo- planeado,
SEGMENTO 2 - DISENO INTERNO DE PROGRAMAS
1. =
las correcciones hayan sido incorporadas.
2. - Diséfiar los diferentes reportes vde control.
3. - Definir los procedimientos del sistema.
4q, -
5. -
‘tros, diagrama de flujo general y otras especificacianes.
- Disefio de los formatos de entrada y documentos fuente,.
SEGMENTO 3 - DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO DE USUARIO.
1. - Desarrollar los manuales de usuario y de operacién.
vo sistema.
SEGMENTO 4 - CONSTRUCCION DE PROGRAMAS
1. - Revisar los diagramas detallados del programa.
2. - Codificar el programa
3. - Preparar datos de prueba.
4. - Probar y depurar los programas.
5. -

Terminar para cada programa su documentacibn.
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Documentar el Ifanual de proczdimientos para la implantacién.
Documentar los procedimientos de control de la implantacién.

Revisar los resultados, corregir y reprocesar el programa, -

Verificar los procedimientos de implantacibn y los diferentes
procedimientos de control dé entradas, salidas, verificacibn-

Procesar los datos de entrada a través del nuevo s:istana.

Realizar los cambios necesarios a programas o procedlmentos.

SEGMENTO 5 - PREPARACION DE LA IMPLANTACION
.- Determinar la forma de desarrollo de la implantacibén.
2.~ Desarrollar el programa detallado de implantacién.
3=
5.~ Desarrollar el programa de pruebas del sistema.
SEGMENTQ 6 - PRUEBAS Y ACEPTACION DEL SISTEMA.
1.~ Realizar la prueba del sistema.
2.-
tanto como se requiera.
3.- Revisar el resultado final con los usuarios.
4.-
correccibn de errores y realimentacién.
5.- Realizar la prueba de aceptacibn del sistema.
SEGMENTO 7 - IMPLANTACION
T.-
2.~ Vigilar todos los procesos y procedimientos.
3.-
4.~ Realizar la 1mp1antac16n total del smtana
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PETROLECS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
CENTKO DE TRABAJO  RIAMA | DEPARTAMENTO . SISTEMAS TECNIGOS [ sistEma: YDE

TITULO DE LA HOJA. CONSIDERACIONES PARA LA FECHA DE IMPLANTAC MA . -
':'i;_‘é:-’\\»‘(;\oo PCR'L.F. CORDOVA lg%&s;no POR! IONAPROBADO POR: Lropme, 240-3

re H . EECHA * N

FACTORES QUE AFECTAN LA FECHA

FECHA DESEABLE PARA

DE

IMPLANTACION

LA IMPLANTACION

REFERENCIA

COMENTARIOS

El sistema deberd quedar instalado justa--

31-XI1-80 Puesto que el sistema maneja -~

mente al arrancar el nuevo periodo anual

archivos anuales, lo ideal se_

r&4 generar los archivos justo-

al iniciar el afio, de esta ma

nera se_tendr8 la informacién-

general completa correspondien

t..al afio de 1981

L9
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_FETROLEOS _ MEXICANOS GERENCIA DE
TCENTRG DE TRABAJO:  piama [ oerarTaMERTO: _SISTEMAS “TECNICOS [ s151EMA YDE
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PERSONAL TIEMPO N OV IEMBIRE [lxc EMBRE
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i — —
JEFE. DE_PROYECTO 1 1 1 1 1
___ ANALISTA 1 2 2 2 2 2 2 .2 .2 do —
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CENTRO DE TRABAJO: RIAMA DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS lS|STEMA? YDE

TITULO DE LA HOJA: CAMBIOS ORGANIZACIONALES REQUERIDOS. FORMA: 240 -8
FREPARADO POR: L-.F. CORDOVA REVISADO POR. :
FECHA: FECHA: [APROBADO POR:

SISTEMA NUMERO

PUESTO/ DESCRIPCION NUEVO 0O DE CAMBIO DE ESTRUCTURA

ANTIGUO | PERSONAS
COORDINADOR DE SISTEMAS/ se requiere la presen| NUEVO 1 La estructura sera la misma que hoy existe, solamen|
cia de un coordinador por parte del usuario cu ta se debera conaiderar la creacién de la plaza de:
yas funciones sean las de coordinar sugercnciaf COORDINADOR DE SISTEMAS

cambios, o cualquier inquietud, duda o modifi_

cacidén al sistema; asi mismo, so requiere para

orientar la informacién producida en U.I. y ==

distribuirla adecuadamente entre el usuario.

Principalmente al arranque del sistema se necg

sita su presencia a fin de vigilar detallada -

mente el funcionamiento del mismo.
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e AW b b Wfve? TV PG %0 R 7701 9 W Wl - A= Vel A 3/ e SN NS I e
-cfsf"lw OE TRABAJO. RIAMA _Lo:nnm NTHT SISTEMAS TLCNICOS. T SisTEMAT Y DE
ULG OF LA"WOJAT ¢0sT0 _DE PERSONAL_ PARA EL DISENO_DETALLAQO.Y cousmuccloN £ IMPLANTACION DEL_ SISTEMA

PREPARAGD POR REVISATO POR T meRcaEso Fo | TonMA: 240 T2y
FECHA: L.F. CORDOVA Al e R
P E R SO NA L NATUDREALLEZA DIAS/HOMBRa COSTO cO0STO COSTO - POR COSTO POR

i costo EsTiuaos  gon ot | Pepiopo, PERIoDO, COMENTARIOS

re _Diciegbre v
JEFE DE PROYECTO REAL 26 1,500 39,000 18,500 18,500 os costos de Personal se distribuyen
CONTINGENGCIA — 3 000 1 500 1 500 n los meses de noviembre y diciembre
~ FLACTON. 1,050 e 1980
TOTAL 44,100 22,050
2 ANALISTAS REAL 55 ,250 68,750 34,375
CONTINGENCIA 6 7,500 3,750 3,750
INFLACION 3,812 1,906 1,906
TOTAL 80,062 40,031
6 PROGR}\MADORES REAL 68 1,600 68,000 34,000 34,000
CONTINGENCIA 14 14,000 7,000 7,000
INFLACION 4,100 2,050 2,050
TOTAL 86,100 43,050 43,050
1 SOPORTE TECNICO REAL 20 1,250 25,000 12,500 12,500
CONTINGENCIA 2,500 1,250
INFLACION 1,375 687
TOTAL 28,875 14,437
1_PERFORISTA REAL 4 650 4,550
CONTINGENCIA 552 276. 276
TOTAL 11,602 5,801 5,801
1 SECRETARIA REAL 1 562 6,182 3,091 3,091
CONTINGENCIA 2 1,124 562 a
INFLACION 365 187 .
TOTAL 7,61 3,875




CENTRD DE TRABAJO: piama

|DEPARTAMENTD: SISTEMAS TECNICOS |SISTEMA: YDE

TITULD DE LA HOJA: ANALISIS

DE CONSIDERACIONES

INTANGIBLES.

|Forma: 240-14

PREPARADO PDR:

FEGHA: L.F. CORDOVA

|REV|SADO PDR'
FECHA:

lAPRDBADD POR:
FECHA:

DESCRIPCION DE LA MEJORA

BENEFICIOS POTENCIALES

REVISADO POR DiA

COMENTARIOS

El sistema proporciona un informe —-

Proporciona informacién para

FELIX SANCHEZ

lLas piglas entre paréntesis mue

exhaustivo de aquel equipo reportado

respaldar volumenes de produc-

tran el no. de informe con que

fuera de servicio y muestra también

cidn

adecuados a la funcionalil

se identifican las descripcione

el impacto que esa omisidn causa en

dad que las plantas experimen -

ldel sistema

la funcionalidad de la planta a que

tan respecto a su equipo meca_-

pertenece (YDEQS53,YDEOS1)

nico instalado.

gl sistema conserva un archivo histd

Ofrece la posibilidad de eva~~

FELIX SANCHEZ

rico del total de fallas que en un ~

luar la calidad del equipo en~

afio sufre el equipo mechnico

atenciébn a su reincidencia de-~

fallas

£l sistema informa precisamente el

Observar la oportunidad de en -FELIX SANCHEZ

tiempo en que un equipo permanece --

tregas por mannto del equipo -

fuera de operacién por mantenimiento

mecénico daidado

(YDEOS2)

Cada reporte de un equipo dafiado es~

Permite un control mas eoficien

ANTONIO DELGADO

tard identificado con una solicitud

te del equipo asignado a manttd

de mantenimiento foliada

no se duplican los nGmerocs de

golicitud

Calcula la operacionalidad de las -~

Pormite evaluar si las disposi

FELIX SANCHEZ

plantas en funcibébn al tiempo en que

ciones para agilizar el mante=

1Lz

sus equipos estuvieron fuera de ser

nimionto del equipo estan cum -

vicio; esta consideracidn se amplia

pliendose al paso del tiempo

a sector y refinerfa (YDEO54, YDEOSS




CENTRO DE TRABAJO' piama

| DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS

|SISTEMAL YDE

TITULO DE LA HOJA: ANALISIS DE CONSIDERACIONES

INTANGIBLES.

rorma: 240-14

PREPARADO POR: L.F. CORDOVA
FECHA:

REVISADO POR
FECHA:

|APROBADD POR:
FECHA:

DESCRIPCION DE LA MEJORA

BENEFICIOS POTENCIALES

qgama _de servicios que proporciona

El sistema es eldstico en cuanto a la]|Brindar capacidad de congulta

de diversa indole en base a la

REVISADO POR DIA

IEELIX SANCHEZ,

COMENTARIOS

informacidén contenida en los -

archivos

2L
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det FORMA 310-2

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

JEFE DE UNIDAD SUPERINTENDENTE
FORANEA AREA USUARIA
COORDINADOR }. ... .] JeFE DE ADMINISTRA COORDINADOR *
.DORDEL PRO |  _ __ _ | - e
PROYECTO YECTO B DEL USUARIO

LIDER DE GRUPO
DE PROYECTO

(ANALISTAS)

LIDER DE GRUPO
DE PROYECTO

(PROGRAMADORES

MIEMBROS DEL GRUR® DE PROYECTO



FORMA 310-3

PEMEX  RIAMA
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SISTEMA DISPONIBILIDAD DE EQUIPO

MEMORANDUM DE RIESGO

TEMA: Disponibilidad limitada de los miembros del grupo de proyecto (ana-
listas-programadores)

DESCRIPCION: Los miembros del grupo de proyecto deben alternar en &stas ~
fechas actividades de cierres de ejercicio anual con las ac-.
tividades propias del proyecto.

IMPACTO: Puede ocurrir lo siguiente:

1.~ Su labor en la construccién y pruebas de programas puede —_—
ser débil.

2.- Los estimados de tiempo pueden sobrepasarse.

PLAN: Para reducir los riesgos: anotados, seria necesario:

1.~ Establecer lo m&s claro y detallado posible el diseﬁo 1nterno—
de programas.

2.~ Seguir muy de cerca el avance y calidad del trabajo.
3.~ Alternar las aétividades de los lfderes de grupo (quienes desa

rrollan manuales de soporte, con la misma construccion.de"los—
programas.




CENTRD DOE TRABAJO:

RIAMA

l DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS

l SISTEMA: YDE

TITULD DE LA HOJA: ALCANCE DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTD

FORMA:310-4

FREPARADO FOR:
FECHA:

“‘RsvaDD POR:
FECHA:

L.F. CORDOVA I éE%%BAA;DD POR:
ENTRENAMIENTO FECHA .

REQUERIDO AUDIENCIA ENFOQUE REQUERIDA SESION
Familiarizar a los miem- |Todos los miembos del grupo |1.- Analizar los diagramas (CHAPIN) de - | 801105 rientacién
bros del proyecto con los|de proyecto. los programas para esclarecer cual-- jdel proyecto
diagramas de mddulos desal (Analistas-Programadores) quier interpretacién dudosa.
rrollados en el diseflo in Tiempo estimado: 2 Hrs. por programa
terno de los programas. 8 programas.
Asi mismo, mostrar la «-- 2.~ INTRODUCCION AL EMPLEO DE LOS ESTAN- | 801107

aplicacién de los estanda

‘DARES TECNICOS DE PROGRAMACION:

res técnicos de programa-

a,- Documentacién de programas.

cién para su uso cotidia-

b.- Programacién estructurada.

no.

* Estdndares de codificacién co-

bol.

c.- Gufas para la prueba de progra--

mas.

* Sugerencias para las pruebas.

* Sugerencias para la Depuracién

Tiempo estimado: B Horas.

1%




CENTRO DE TRABAJO. PEMEX RIAMA |DEPARTAMENTO. U. DE INFORMATICA

SISTEMA: YDE

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LOS

TITULO OE LA HOJA: SOPORTE DEL SISTEMA.

MANUALES ©DE

FORMA: 320-2

FREPARADO. QR REVISADO;, POR: R oR:
FREPARAD0PQR 1o L.F. CORDOVA |REVISADOL AFROBADO POR

F
v o “ 1AS - HOMBRE FECHA
DESCRIFCION _\oc?éu DESCRIPCION &

& | COMENTARIOS

Manuel de

I

X

ORIGEN

INICIO FINAL

L.Cordova 301119 801120

Operacidn

- Entrega a produccién.

- Documento de libera-~

cién oficial del sis-

tema.

- Prueba de aceptacién.

EXPEDIENTE DEL SISTEMA

-~ Reportae de Problemas.

- Solicitud de cambios.

- U 0

- Orden de cambios.

« Evaluacién periddica

del sistema.

Manual de

DESCRIPCION DEL SISTEMA

1

L.Cordova 801120 801121 |E1 tiempo para la impresién defi-

Oparacién

~ Objetivos.’

nitiva del manual queda abierto =~

—

- Funcicnes que apoyara

hasta concluirse hacia @l - - ~ -

- Filosofia del sistemal

06/12/80.

- Ramas de la Organiza-

cién afectadas por el

gistema.

- Subsistemas.

9L2




CENTRO DE TRABAJO: PEMEX RIAMA IDEPARTAMENTO- U. DE INFORMATICA |S|STEMA: YDE
TITULO DE LA HOuA: ggggg¢yAD%iTg{xss¢é&A?ARA EL DESARROLLO DE LOS MANUALES OE [ oo™ o0
FREPRRADQ FOR' s L.v. corooua [ “[RERGERO0 PoR:
e/ '“"SIAS-HOMBRE FECHA
DESCRIPCION 9/-5‘0 DESCRIPCION INICIO FINAL COMENTARIOS
Manual de H{ I RECEPC ION (CALENDARIOS, 1 L.Cordova 801122 801123
Operacién TIPO DOCUMENTOS)
11 CONTROL DE CALIDAD
CIFRAS DE CONTROL
29 CALENDARIO DE PROCESO.
Manual de I FORMAS Y DESCRIPCION D 1 L.Cordova 801124 801124
Operacién LOS DOCUMENTOS FUENTE
(CAPTURA DE DATOS)
11 INSTRUCCIONES DE PERFO

RACION Y VERIFICACION

LLe

J.LLG.




CENTRO DE TRABAJO: PEMEX - RIAMA IDEPARTAMENTO. UNIDAD DE INFORMATICA |SISTEMA: YDEXXX |
TITULO DE LA HOJA: ggggg]l_\giAD%EL Tgf\g{_\é%A.PARA EL DESARROLLO DE LOS MANUALES ©DE FORMA: 320—2
ORI ur. cowon _[FRYISA00 FOR SR TR
< o /o } 1AS - HOMBRE [ FECHA
DESCRIPCION §§“;J DESCRIPCION iNicio FINAL COMENTARIOS
< 1 El tiempo para la ir_npres.ién del
w 1 |inTrRobUCCION C.Arroyo |80/11/2180/11/2) manual queda definitiva.
;?L 1 |Descripcién del sistema Abjerta hasta concluirse hacia l
= 2 [objetivos del sistema. 06/12/80 |
’ 3{Amplitud del sistema.
: 4 {politicas, suposiciones
a 5 |organizacién y conteni-
- do del manual.
= I_I_ POR FUNCION C.Arroyo §0/11 /28041 /21
p _ 1|piagrana ae Fluzo.
i 1 |Responsable
= 2 lAcciones & decisiones.
3 __3|bocumentos, reportes y N _ _ L _
: pantallas utilizados. o
e 4 |Entradas y resultados.
K I  |DESCRIPCION NARRATIVA ] C.Arroyo @/11/ 23 pom/23 L -
: 1 |Responsable
z 2 [Secuencia del proceso
: 3 |Pescripcién de las acet®
nes 6 decisiones a rea-
B lizar. - e §
41Politicas 6 prop&sitos. _ ] _ _ _
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DEPARTAMENTO. UNIDAD DE INFORMATICA |SISTEMA: YDEXXX

ENTRO DL TRABAUJO PEMEX - RIAMA

TITULO DE LA HOJA PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LOS MANUALES DE SOPORTE DELSISTEMA| FORMA: 320 -2

t

t

)

! >REFARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
' FECHA: 10/11s80  L.F. CORDOVA FECHA: 5 FECHA:

. HOMBRE FECHA
IDESCRIPCION ——— COMENTARIOS
{DE LA HOJA

1 s semme

EMA

I|IST

{

.
i

DE
|

|

x
|

BGSUARIO
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PETROLEOS MEXICANOS

LINTHO DE YRAGAJO :
TITULO DE LA HOJA®

PHEPARADO POR:
e L.F.CORDOVA.

PROGRAMA: YDEQ!

3
e ——

datos VALIDACION

Pardmetro  pe 1A FECHA DE
PROCESO

VALTDACION SINTACTICA DE DOCUMENTOS.

——
VALIDACTON
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PETROLEOS _MEXICANOS GERENCIA DE_INFORMATICA
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PETROLEOS __MEXICANOS

CINTRO OE THAUAJO -

) S i GEIRIZ NCIA DE _INEFORIMAI'IC A
DEPARTANENTO. SISTEMAS TECNICOS =T siaitna YD T TS e
TiuLo D€ LA toJa: DING M OURDONJ [ tonmanon.q
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———————
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TROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA °

ITRO DE TRABAJO. RIAMA . DEPTO. SISTEMA TECNICO 284

TEMA. " YDE .

fULO DE LA HOJA: DESCRIPCION DE LOS MODULOS. FORMA 320-5
FPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FHA L.F. CORDOVA | FECHA : FECHA :

ARAMETROS OE LLAMADO:

PROGRAMA:  YDEO1

DEL MODULO: 3-~VALIDA TARJETAS
BJETIVO DEL MODULO: LA FUNCION DE ESTE MODULO ES VALIDAR LA SINTAXIS O FORMA DE LOS DATOS

REPORTADOS EN LOS DOCUMENTOS-FUENTE QUE ENTRAN ALIMENTANDO AL SISTEMA.

FUNCIONES DEL MODULO: SE IDENTIFICAN LAS SIGUIENTES: _

.~ INICIALIZA CONTADORES.

.~ _CLASIFICA LAS TARJETAS (YDEO1T) EN ORDEN ASCENDENTE TIPC CLAVE-P
NO-ECONOMICO.

3.~ VALIDACION DE CADA TARJETA DEPENDIENDO DE SU TIPO.

4.~ INCREMENTA CONTADORES DE REGISTROS.

S.-_ GRABA UN ARCHIVO EN DISCO CON PI)'VIMIEN'IOS VALIDOS DE CADA TIPO.

EL MODULO REALIZA SUS FUNCIONES AUXILIADO POR OTROS DE MENOR JERARQUI.»

UN MODULO DE LECTURA.
~ UN "LOOP*". DE VALIDACION.

JOMENTARIOS .




CENTRO DE TRABAJO. RIAMA lDEPARTAMENTO' SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA!

YDE

TITULO DE LA HOJA

DIAGRAMA JERARQUICO DE ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

FORMA :

320—6

PREPARADO POR: L.F. CORDOVA

' REVISADO POR:
FECHA':

1 aPRNOTIAND POR:
| FECHA:

FECHA:

00- CONTROL

.

1-PARAMETROS

2 VALIDA-TARJE]
TAS

9-CIFRAS-C

5-21PP

30-VALIDA-TI | 32-VALIDA-TI| [34 VALIDA-TI] [36-VALIDA-TI_| [38-NO-1DENTY ]
10-OBTEN-PE PO-1 PO-2 PO-3 PO-4 FICADO
RIODO
300-REVISA 320-REVISA
NO-ECONOMICO FALLAS
. 99 INFORMA
990-INFORMES 992-INFORME 23 994-INFORME 3 996 INFORME 4

PROGRAMA YDEO1

11




— . P—— o "—————— . e e e

L1ntu0 UF fuanalo . RIAMA [ SiranTarnio:  SISTEMAS TECRICOS '] :,.um\ Y D E
Tuo B L o TDIACGRAMA JERARQUICO DI NSTRUCTURAD MAS. FONMA L -
PuLPARADO POR: L.F. CORDOVA REVIYAUO PON E-BROCRAMAL AMINUADO POR I 220-6
ticha o PECHR § I rrcia : )
00 control
21 Proceso- 28 Checa 22 Matchin- 04 Actualiza 06 Zipea- 07 Clasific 29 cif -G '
soft Yydelt2 datos-archi_j |parametro progrgmaa arch. vo-mungo troi rans-con
vo-manteni = nimiento -
miento
235-Graba-
i Hiatdrico
211 valida da 222 actualiza 230 actualiza
tos~validos: - maestro histérico
e 236 Filtra
I L Histbrico
212 carga ar 213 cuestion 2220 Dar al_. 2221 filtra if 228 coteja in
chivo-ante ~ 16gica de da| tas formacibn formacidn
rior ton
.218 imprime 219 edita 229 cuestiona
valides errores fallas
N
oy
. o

PROGRAMA YDE(2




Tl Dl

LA _notA D[A(‘R'\MA JCpARQUTC

Yt "LIIAIJO POR

fetnd

L.F. CORDOVA

EVIJAUC POA
PECHA L

L

TSTRUC TURADE PROGRAMAS

LTI Y, O I20=H

] APIIOUADO POR .

rirca ;o

00 CONTROL

1 PARAMETROS

30 LOOP VALIL

DACION

S ACTUALIZA=
CION ARCHIVOY

7 4IPEA PRO
GRAMAS

1

9 CIFRAS CON
TROL

[

|

|

300 VALIDA Nyl
MERO ECONOMI_|

co

302 VALIDA --
CLAVE PLANTA

304 GRABA VA_]

LIDOS

306 INFORMA
RECHAZO

50 CLASIFICA
MOVIMIENTOS

5T LOOP ACTU.
LIZACION

[ ]

502 RECONOCE
MOVIMIENTOS

513 GRABA NU
VOS REGISTRO

ARCHIVOS DE
PASO

515 ACTUALIZA
HISTORICO

PROGRAMA YDEO3

182




virueo 0e_La toda (DMACRAMA JURARQUICO DF FSTRUCTURADE PROGRAMAS 0
PIEFARADO POA ] F, CORDOVA

00 HA D

|ILULLER FAVEY )

AEVISADO POR

FECHA ¢

APIHOUADG POR
PLCHA ¢

00 CONTROL

1 PARAMETROS

3 CARGA DATOS

30 LEE TARJE_|
TAS

S ACTUALIZA
ARCHIVOE CA_
TALOGO

7 ZIPEA PRO_-
GRAMAS

32 CREA ARCHI
VO SORTEADO
DATOS VALIDOYH

50 GRABA AC_
TUALIZACIONES

52 IMPRIME -
TOTAL ACTUAL]|
ZACIONES

503 INFORMA -
DETALLE DE AC
TUALIZACION

PROGRAMA YDEQ4

9 CIFRAS CON
TROL EN PARA
METROS

332

. J-QNMF\W‘
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= TIOLECS MiZXICANCS GiZRIENCIA DE INFCRWMATICA

e _] CEFTO: SISTEMAS TECNICOS. 291 .

LECTRIFCIER DETLLLACL (E ZRZAIVDS

: ) [REV.S£IBPLR
& L.F. CORDOVA T N
B3 Archivo YDEGEN — . e RV R® e e ]
- .o _.Contiene los dutos que identifican al equipo mecénico y planta a .que_ Pgt_egl_e_c_e__—
se origind con un censo inicial de todo el equipo mechnico instalado y puede ac-.
tualizarse semanalmente con equipos de nueva adqu151c16n 6 con cambios a las - - °
caracteristicas de éstos.
| s |
0L LT GiveT 2 WTNSR CAVRO) TOTAL 3YTES/CAR2CTERES
BYTES/ ‘LOCALIZACION
NCMBRE DEL CAMPO CLRACTERES FORMA  DEL CEAMPO
Clasificado por:
No. Econémico X (10) 1

108 DE BLOCK 20 _registros LONGITUD M2xIMA DEL REGISTRO ——_ 44

o [Crarsera[J onta X misco orGenizacion Secuencial

1Z4DO EX. :

SROGRIME _WNERD E. .S PADGEEMA NUMERC £ s |

YDE60O m - e O O
YDEQ2 £ - O (1}
YDEO3 o o 0

Ri0Z0 ©E RETENCIOk Durante. la vida del Sistema

{STROS INCLUIDOS LONGITUL VOLUMEN

BESISTRO ¢ NOMBRE DEL_REGISTRC APROX M ADD

Unico R- YDEGEN 44 3,300




' ROL. L~OS M!—.XICANOS hLNC!A DE INFOR ’n.’-\ll A
RO OF 7TR2E52J0. RIamaA | DEFTO: gr57mmAs mmcos 292 |
MA. vyoE .
D O LA HOJA: — D=SCRIPCION DEVALLADE DL &RIHIVOS FORMA: _326-1¢

£DC FCP REVISAD0 PUP EERLELSD PR -
L.F. CORDOVA FECHA FECH2"
- Archivo YDEHIS REV NP ] _
ro-ee, Este archivo contiene la totalidad de equipos mecinicos existentes en la Refinerfa
y las fallas en que durante el afio incurren é&stos. También reg:.stra el nimero de ~ -

solicitud con que se reportaron tales deficiencias.

12 1R MAYCE £ WINOR CaN2Q) TOTAL BYTES/ CARACTERZIS H
BYTES/ LOCALIZECION,
NOMBRE DEL CAMPO _CLRACTERES  FCAMA  DEL CEMPO"

Clasificado por:

No. Econémico x (10) 1

OR'DE BLOCK 1 registro

LONGITUD MAXIMA DEL REGISTRO — 1
DTARJETA [j CINTA [ oisco ORGANIZACION ' !
3400 EN - . .
| PROGREVA NUMERD
YDEO2

PROGRAMA NUWERD

YDEO3
YDE77

ool

BEG
O P
noolp

D25 DE RETENCIOK Anual

STROS INCLUIDOS LOKGITUC VOLUMEN
{STRG BE HOMBRE ~  _DE: REGISTRC APROXIMADO i
“Unico R-YDEHIS 4402 3,300




1=¢ Archivo YDECAT

N N
o e

'

NP

R,I.A.M.A

GeinioNCIA DI N G/l ICA }

| tzF70: sistemas Tienicos

:-w;:+ Este archivo contiene informacibn de catSlogos _de plantas y fallas del |
sistema; la organizaciln random del archivo permite accesar por nﬂmero de~

i

__.registro, un cldigo de planta,

falla y su descripcisn,

su descripcidn al igual gue un c8digo de ~

Lg% S e ST vCR A TR CoMaD)

TOTAL EYTES/C2RLCTERES

BYTES/ LOCALIZET:ON
NOMERE DEL CAMPO CLRACTERES  FCAMA  DEL CAMPO
.
cToR ok BLock 20 _registros LONGITUD MAXIMA DEL REGISTRO 50
po [Z3areTa [TJ CINTA [fl: Disco oreaNizacionRandanm
I1ZADO EX. :
PROGRAMA NUMERO _£E_ .5 PROGRAMA NUMERD & _s_
YDE02 ®E YDE®6 @ O
‘YDEu3 X xj (] (]
YDEO 4 X xi (.
ERIODD DE RETENCION Durante la vida del sistema
ZGISTROS_INCLUIDDS LONG!TUE VOLUNER
| REGISTRO - 1€ NOWMBRE DEL_REGISTRO APROX IMLDO
Unico R~XDECAT 50 100




ETROLECS KiZXICANOS GERENCIA DE INFGRIMAINICA ]

Ro 3 T:A:AJO RoI.AMA.

EMA. sysvoe _ e e e 298
0 DE LA HOJA:— BESCRIFEION DETALLEDA BE ARZNIVGS 7 7" """ T T ann o

-4

| 2£770! sistemas Técnicos.

REDG FIRI,p.COrdova R,|REVIS:LOFIR TR T Tt jarmtzaicetRT T T T T
. FECHE [fecit

L. _hrchivo YDEOLC |

—_— - - e e BN R

Y.
2% _Este archivo contiene las_cifras de contxol del sistema y los parfme- 1
tros de ejecucién de los programas que son zipeados; contiene asimismo

el perfodo de proceso semanal del sistema, H

Los primeros 54 registros (como semanas del afio) muestran las cifr-a-s-—d-e_i

control del proceso y el filtimo registro contiene el perfodo de proceso|
H

Encre fs =' MIVOE 2 WENGR CaNPO)

los par@metros de ejecucifin de los programas.
TDTAL BYTES/CARACTEFIS

BYTES/ LOCALIZACON | ;
NOMBRE DEL CAMPO CLELCTERES FDRMA .DEL CAMPO

TOR. DE BLOCK 55 registros

LONGITUD MAXIMA DEL REGlSTRO 106

3] [dvarseTa ] cinva X1 oisco oRoANIZACION ___Randem_

L 1ZADO EN: :

[ PROGRAMA NUMERO = _E_ ' _S_ PROGRAMA NUWERD E s
YDEO1 @ val vpE04 = )
XpEo2 ® X m
-XDEO03 m X 0O O

RID0G - DE RETENCION . Anual

ISTROS INCLUIDOS

ELUD LONGITUC VOLUNMEN
ISTRO. K© NOMBRE DEL_REGISTRD APROXIMADO
1 R~¥YDEOQ1C 106 54

2 R~YDEOQO1P 106 1




ETROLEOS MEXICANOS " GERENCIA DE INFORMATICA
TRO DE TILEAJD: prama | DEPTO: ¢1emoas TECNICOS |
TEMA. Y& ) 295
FORMA:_320-1
AERTBA0D PUR

L0 DT LA HOJA: DESIRIPCIDN DETALLADA DE ARLHIVOS

FLRZTTTEIETT .Uordova XK. REVISADO PuR

73 FECHA FECHE
5t 1. - YDEMIZ. REV N©
RIPSIn El Archivo YDEMI' contiene los equipos reportados fuera de operacibn

acumulando los registros que serfn transcritos en los reportes semana
les y mensuales.

ENCi2 {30 wavps g woNOR Caupg) Sector  Plantaggra: pyTes/CARACTERES
Servico *No Econbmico

BYTES/ LOCALIZACION
NOMBRE DEL CAMPO CARACTERES  FORMA  DEL CAMPO
CLASIFICADO POR:
Ng.~ SECTOR 2 99 37
NG -~ PLANTA 2 99 11
SERVICIO 20 X (20)
MO~ . ECGROMICO 10 x (10)
ToR'DE BLOCK 20, Fegistros LONGITUD MAXIMA DEL REGISTRO 64
o - S [Dmameera[Jemnta - [C1oisco ORGANIZACION Secuencial
LIZABO EX: '
v YDEO2 - | 3 YDEOS X3 I
YDEO7 n o YDES9 I
RIOZO 'DE RETENCION___UR Mes
GISTROS INCLUIDOS LONGITUE VOLUMEN " -
T NOMBRE DEL _REGISTRO_ _  APROXIMADO
Unico’ R-YDEMIg 64 250
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Y0 - 511.. FQOWA ALFA [SIGNO POS
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PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA |

CENTRO DE TRASAJO: RIAMA

DEFPTO: SISTEMAS TECNICOS

'SISTEMA: ¥DE

L 297

TITULO DELAHOJA:_DIAGRAMA DETALLADO DL PROCESO DE GHAFIN

FORMA320-168

PREPARADO POR: L.F.CORDOVA

REVISADO POR:
FECHA:

FECHA:

APROSLDO POR:
FECHA:

00 CONTROL

NARRATIVA

1 PARAMETROS

La funcién de este mdduko es controlm‘ -
el desarrollo del proceso.
En pr.\mer término llama al mddulo 1 PA

PERIODO - VALIDO

RAMETROS ‘que valida la urgencia del Pe -1
riodo de proceso.

Si el periodo de proceso es. correcto,en
tonces continuaras el proceso llamando all
mddulo 3 VALIDA TERJETAS que validara 1]

sintaxis de los documentos fuente. Ense |
guida se llama el md&dulo 5 ZIPP que deci
de con que opcidén se’ ejecutarén los pro |
gramas siguientes, dependiendo si duran |
te la validacidn hubo o no errores. Fi_-

T
3 VALIDA - TARJETAS
MENSAJE 99 CIFRAS C
.
S ZIPP °

nalmente se registrarén las cifras de —-
control del programa y 8o actualizara 14

00 FIN

parémetro.
5i el perSfodo del proceso es incorrecto
terminaré el proceso deapués de ser en_

STOP RUN

viado un mensa:e al SPO.

PROGRAMA YDEO1!

1. PARAMETRO

NARRATIVA

CALCULA W-OPCION= SWO.t.....+ SW6

La funcién de este modulo: es

W-OPCION 2

validar la par&metro del aia
tema.

CALCULA W-PERI

. : -
10 OBTEN-PERIODO SWa*10

+ SW S

Puesto que el programa se =~-

ODO = puede ejecutar con 6. 8in VA

O»W-PERIODO53

LUE, primero se checa la op
ci6n de la ejecucidn. :

E T Si me corre con VA entonces -
ERIODO ACT.DE P MENSAJE “PERIQ MUEVE W PERI calcula el periodo del VA Y 4
= W-PERIODO DO DEL VA INC] DO A PERIODO | 1o valida.
RRE"crO REVISE | ACT Si se corre sin. VA dobe che_
E T Lo carse que el periodo de la -
MENSAJE "LA | MUEVE O A W- GRABA PARAME Zi“gﬁtfgoz::oig“ﬂl al perig
CINTA NO CORREf PERIGDO R0 P .
PONDE A PERIO_|
?RSV[I)E PRS')CESO,
SE|
i MUEVE 1 A W MUEVE O A W
PERIODO PERIODO




PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRABAJO: RIAMA

DEPTO: SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA: ¢YDE . 298
TITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN FORMA:320-108

PREPARADD POR: 1,.F.CORDOVA REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: FECHA: FECHA:

10 OBTEN PERIGDO

MUEVE TODAYS DATE A FECHA PROCESO
ABRE KCV091 (I)

HACER HASTA FECHA PROCESO= FECl:lA DE XCVO91

LEE 1 REGISTRO DE KCVO091

MUEVE PERIODO DE 'KCVO91 A W PERIODO

DIA DE KCVO31 = 5 .
E

MUEVE O A
DIA-CORRIDA

MUEVE 1 A, .
DIA-CORRIDA

CIERRA KCV091

10 FIN N
i .
*  NARRATIVA

-

La funcidn de este mbdtilé es obtener a partir del archivo calendarioc KCV091 s el

periodo correspondiente a la fecha de proceso e identifitar:'. si el dla de-la co
rrida es viernes. t :

et




P TROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
ENTRO DE TRABAJO: RIAMA

DEPTO: SISTEMAS TECNICOS

ISTEMA:  yp &

. "299
ITULC DE LA HOJA: _DIAGRAMA DETALLADO DF PROCESO DE CRAFIN FORIMA:320-10B
REPARADD POR: L.F.CORDOVA REVISADO POR: 'APROBADO POR:
ECHA' FECHA: FECHA

3 VALIDA TARJETAS

INICIALIZA: Archivo-tarjetas, Cont.1, Cont.2, Cont\3, Cont.4, Error-1,Error-2,

Error 3, Error-4 y Asteriscos, con valor incial de cero. Reg-1,Reg-2
Reqg-3,. Reg. 4

CLASIFICA tarjetas ascendente; TIPO) CLAVE-P) NO ECONOMICO

HASTA FIN-TARJETAS= 1

LEE 1 TARJETA, AL (EDF) MUEVE 1 A ARCHIVO-TARJETAS

FIN-TARJETAS?

B T .
—
E . PO TARJETA = 1 T 39 CIERRA'
T
TIPO TARJETA = 2- 30 VALIDA TIpO| ARCHIVOS. |
E . T 1
TIPO TARJETA= 3 32 VALIDA TIPO| SUMA 1 A
E T 2 CONT=1
TIPO TAR 34 VALIDA SUMA 1 A CONT=2 ASTERISC *
A=4 TIPO-3 - 1
E T
ASTERISC GRABA SUMA
REG. 1)\ ERROB

1P1
GRABA |SUMA 1 m
REQ. A ERROR

YDE1D2 | 2

L MA 1
h Reg.d . ,
SUMA 1

A REG=2

9% INFORMA N

3 FIN




PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA

ENTRO DE TRABAJO: pimm DEPTO: SISTEMAS TECNICOS R
BISTEMA: YDE * 300
TI:I'ULO DE LA HOJA: _DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESDO DE CRAFIN rCRMA.320~10E
PREPARADO POR:L+E+CORDOVA REVISADO POR: "APROBADO FOR.
FECHA' FECH FECHA

PROGRAMA YDEO1 ’ . ’

HODULO: 3 VALIDA TARJ'ETAS

NARRATIVA

La funcibn de, este mbdu]o es validar la sintdxis o forma de los datos reportados en loa
.documentos Fuente que entran &lm\entando al sistema.

Primero se inicializan los contadores del programa a cero.

En seguida se clasifican las tarjetas & archivo YDEOIT por &rden ascendente de

TIPO) CLAVE~P) NO. ECONOMICO.

Después se entra a un loop (UNTIL) hasta-detectar el fin de archivo YDEOIT (EOF). En es
te loop se lleva a cabo la validacién de cada tarjeta y se llama‘a los m6dulos 30 VALIDA

TIPO 1, 32 VALIDA TIPO 2..... 36 VALIDA TIPO 4, dependienda del tipo de tarjeta que se ha_
ya leido. Si se llega a detectar error en la perforacién del tipo de tarjeta, de tal ma_
nera que no 'sea 1, 2, 3 o 4, se llama entonces al m&édulo 38 NO IDENTIFICADO que teporta -

este tipo de errores. ’

Una vez validada la tarjeta, se incrementan los contadores correspondiente » y 8i no hubo -
error (asteriscos = 0), se graba el registro en el archivo correspondiente, se restaura la
bandera de error y. se incrementa el contador de registros respectivo; si por.el contrario

hubo error durante la validacién Asteriscos)0), entonces sblo se incrementa el contador ‘dé
error correspondxente. .

Para’ ambos cagsos se debera imprimir el regiatro de entrada, namandc al mddulo 99 INFORMA

Una vez que se detecte el fin del archivo YDEOIT, se sale del loop y se llega al fxnal del
mbdulo.

l
H




PETIRCLEOS NMIEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
ENTRO DE TRABAJD: RiaMa ]DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 301}
BISTEIMA YDE .
HTULO DE LA HDOJA: DIAGRAMA DETALLADO DE FROCESO DL CBAPIN FORMA:320-10
PREPARADO POR: L_F. CORDOVA { REVISADD POR: APROBADO FOR:
ECHA: FECHA FECHA:
30 VALIDA TIPO 1
MUEVE 0 a I, J.
MUEVE SPACES A DETALLE 1Y DETALLE-ERROR 1
e CLAVE P NOT NUMERIC T
MUEVE_"#" A CLAVE P DE 7y
NULL TEEYERROR 1 DETA
NO CLAVE VALIDA
T
waw
NULL PUEVE na= § CLAVE P DE DETA
EXAMINA NO ECONOMICO REPLACING ALL “-" POR SP.
II1II
300 REVISA NO ECONOMICO HASTA I) 10
*  NO GRADO VALIDO
E T .
MUEVE "*" A GRADO DE DETALLH
HULL ERROR 1
N NO REQUERIDO NO. NUMERICO . a
E T
MUEVE “*" A NO REQUERIDO
NULL DE DETALLE ERROR 1
NO INSTALADO NO NUMERICO
E T
MUEVE "*" A NO INSTALADO DE
NULL DETALLE ERROR 1
NO A NO VALIDO DE FECHA NI MES VALIDO
NI DIA VALIDO ,
E T
ngw N0 ME
NULL ;m:vs 7 B ANO,MES, DIA DE
- NOT MOV VALIDO T
b MUEVE "*" A MOV. DE DETALLE
ERROR_1
_ g ————DETALLF ERROR 1= SPACES =
MUEVE 1 A ASTERISCOS VHEYE;CORR R YDEOIT-1 A R~
| FOEVE T A ASTERISCOS
IEVE ") go §§BE?B¥C° A NO ECQ
MUEVE CORR R-YDEO1T-1 a DETALLE 1
30 FIN




ETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA |

NTRO DE TRABAJO: RIAMA DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 302
ISTEMA: YDE .
'J:I'ULO DE LA HOJA:_DIAGRAMA DETALLADO DE PROCISO DE CHAPIN FOR!A:320-16B
’REPARADD POR: L.F. CORDOVA REVISADO POR: ] .APROBADO l;OR:
FECH FECHA: FECHA

300 REVISA NO ECONOMICO
LETRA® (I)NOT=SPACES
E T

SUMA 1 A J

l‘(iU!-):VEImA(I)ALETRAS
J) .

300 FIN

NARRATIVA

«
‘La funcibn de eaca mbdulo as validar la sintéxis de los documentos de la forma YDEOIT. "¢
‘Cuando se detecta error en algin campo se mueven "*" al campo errdnec en la linea de- det:a_1
lle-errox:.

.si despuéa de - revisar todo el registro se encontrd algﬁn error, se movera un "1 a la ban
.dera asteriscoa. ST e
:AdamAS se ejecuta la subrutina 300. REVISA NO ECONOMICO que  tiene.como funcién condennar el
ng. econdmicod del equipo eliminando los caracteres intermedios como "/¥, "-",




Pl 1IxOLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO: piama DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 393
SISTEMA: ¥DE .

FORIMA:320-10

TITULO DE LA HOJA: _DIAGRAMA DETALLADO DL PROGCLS0 DE G AFIN

PREPARA 2 ¥ CORDOVA .
Do POR:L-F- REVISADD POR: APROBLDO POR:
FECHA’ FECHA® FECHA.

32 VALIDA TIPO 2

MUEVE O A I,J
MUEVE ESPACIOS A DETALLE 2 Y DETALLE ERROR 2

CLAVE P NO. NUMERICO

E T
MUEVE "*" A CLAVE P DE DETALLE
ERROR 2
NO. CLAVE VALIDA :
E °T
MUEVE "% A CLAVE P DE DETALLE
ERROR 2 .

EXAMINA NO.ECONOMICO REPLACING ALL "-" BY " n
EXAMINA NO.ECONOMICO REPLACING "/ BY " ®

300 REVISA NO. ECONOMICO HASTA 1) 10

320 REVISA FALLAS HASTA I) 4

NO. SOLICITUD NOT NUMERICO
E T

MUEVE "#*" A NO. SOLICITUD DE DE
TALLE ERROR 2 .

L Che

EXAMINA ‘FECHA-RET Y FECHA-ENT REP. ALL " " BY "O"

-

NO ANO VALIDO NI MES VALIDO NI DIA-VAL

E T

MUEVE “+** A ANFO,MES, DIA DE DE |

TALLE_ERROR =2 o oeomeee— - =

FECHA ENT ) FECHA RET

E T ,
MUEVE "#*" A FECHA ENT Y FECHA -
RET DE DETALLE ERROR 2

DETALLE ERROR 2 = SPACES T
E

MUEVE MUEVE W NO. ECONOMICO A NO. ECO
2 A ASTERISCOS NOMICO DE R- YDE1D2 -

MUEVE CORR E-YDEO1T-2
A R-¥YDE1D2

MUEVE CORR R-YDEO1T-2 A DETALLE 2




ETROLEOS M&EXICANOS GERENCIA DE INFORMATI.CA‘

MJEVE "#* A PALLA (I
NULL DE DETALLE ERROR - 2

320 FIN

34_YALIDA TIPQ 3 .
MUEVE ESPACIOS A DETALLE 3 Y DETALLE ERROR 3

CLAVE No. NUMERICO
E T

MUEVE "** A CLAVE DE DETALLE ERRO
3

EXAMINA SECTOR REPLACING TODO ESPACIO POR CEROS

SECTOR NO. NUMERICO
E T

MUEVE “*" A SECTOR DE DETALLE

- ERROR 3
DETALLE ERROR=3 SPACES
E T
MUEVE 3 A ASTERISCOS MUEVE CORR R-YDEO1T-3 A R-YDEID3

MUEVE CORR R-YDE1T-3 A DETALLE 3

34 FIN

NTRO DE TRABAJO: RIAMA DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 304
ISTEMA: YDE ) . -
ITULO DE LA HOJA:_DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN FORMA:320=16B
REPARADO POR: L.F. CORDOVA REVISADO POR: j APROBADO POR:
ECHA: FECHA: FECHA.
320 REVISR PALLAS
FALLA (1) NO. NUMERICO
E T




PEE TROLEOS MEXICANOS GERENGIA DE INFORMATICA |

ENTRO DE TRABAJO: RIAMA | pEPTO:  SISTEMAS TECNICOS 305
ISTEMA: YDE *
ITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CEAFIN FORMA_:BZO-IbB
PREPARADD POR: L.F.CORDOVA REVISADD POR: ] APROEBADO POR:

FECHA: FECHA: FECHA:

36 VALIDA TIPO 4
"TMOEVE O A I,d:
MUEVE SPACES A DETALLE 4 Y DETALLE ERROR 4
BXA!?INA NO. ECONOMICO REP!.:ACING ALL®/" BY SPA(';E

W nla Tn

300 REVISA NO. ECONOMICO HASTA I ) 10

TR IS Bkt T

_E T

"%% A ANQ,MES,DIA
DETALLE-ERROR 4

T—XRG VA 383 pEg -

EVE “*" A ANO,MES,DIA
IN DE DETALLE ERROR 4

ALLE ERROR 4= SPA
B T

MUEVE 4 A ASTERISCOS | PRVELGORR R-YDEOIT-4

A KO- oG EE YR AGBe 1

MUEVE CORR R-YDEO1T-4 A DETALLE-2

&

36 FIN

38 NO IDENTIFICADO

MUEVE ESPACIOS A DETALLE 2 Y DETALLE ERROR 2

MUEVE ALL "% A DETALLE ERROR - 2

MJEVE 2 A " " A'Sfl'BRISCOS

38 FIN




PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA ]

NTRO DE TRABAJO: RIAMA l DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 306

ISTEMA: YDE

ITULO DE LA HOJA:_DIAGRAMA DETALLADO DE PROCLSO DE CEAPIN FORMA:320-16B

- APROBADO POR:

REPARADO POR: L.F.CORDOVA REVISADO POR:
FECHA:

ECHA! FECHA:

99 INFORMA

MUEVE ESPACIOS A R-YDEO11

TIPO TARJETA NOT-W-TIPO TARJETA

MUEVE 60 A CONLIN

MUEVE TIPO TARJETA TO W TIPO
TARJETA

TIPO TARJETA = 1
T

TIPO TARJETA = 2
990 INFORME -1

994 INFO“
ME -3

MUEVE O A ASTERISCOS
: © 99 FIN

990 INFORME - 1

~———CONLIN ) 59

WRITE R - YDEO11 BEFORE CHANNEL 1

ADD 1 TO CONHOJ

MOVE CONHOJ TO NO HOJA EN TITULO 1

WRITE R-YDEO11 FROM TITULO 1 BEFORE 1
TITULO 2 BEFORE 1
TITULO 3 BEFORE 1

MOVE 8 TO CONLIN

WRITE R YDEO11 FROM DETALLE 1 BEFQRE 1

ADD 1 TO.CONLIN

L v

WRITE R YDEO11 FROM DETALLE
ERROR 1

ADD 1 TO CON LIN .
990 FIN




PETROLEOCS MEXICANCS GERENCIA DE INFCRMATICA

NTRO DE TRABAJO:; RIAMA DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 307

ISTEMA: ¢DE .
ITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALLADD DE PROCESO DL CwuAFPIN FORIMA;320-1+B
REP4RADO PORL+F - CORDOVA REVISADO POR: APROBADO POR:
ECHA® FECHA: FECHA
99 CIFRAS C

CALCULA ERROR (5) = ERROR (1) +...+ ERROR (4)

ERROR (5) 70 Y NO VIERNES
E T
MUEVE 1 A TIPO CORRIDA MUEVE 0 A TIPO CORRIDA

MUEVE PERIODO ACT. A PERIO_| MUEVE O A PROGRAMAS DE

DO _~ ANT. R-YDEOIP

SUMA 1 A PERIODO ACT. - .
REG (Y770 -

E T

MUEVE REG(1) *
REGS~YDEO1T~1 |

REG (2) ) 0
E T

Lo
MUEVE REG(2) A -
S~YDEO1T~2

REG(3) ) 0
E . T

MUEVE REG(3)A
~ | REGS-YDEO1T-3

) REGS (4) ) 0

e . - T

MUEVE REG(4)
R A REGS~-YDEO1T44
IMPRIME CONTADORES ,
99 FIN
NARRATIVA

£ste m&dulo determina el tipo de proceso que serd ejecutado dirante la ‘corrida: a) se -
ejecutars la opcién "CHEC" cuando tipo corrida = 0 y b) se ejecutara "PROCESS" cuando -
TIPO Corrida = 1. .

Y solamente en el sequndo caso se actualizaran las cifras de control del sistema y la -
Paramatro.

Al final ordena imprimir las cifras de control que aparecen al pie del informe YDEO11




ETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA |

NTRO DE TRABAJO: RIAMA DEPTO: SISTEMA TECNICOS  39g
ISTEMA: ypE . -
ITULO DELA HOJA: DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN FORMA:320-168
PREPARADO POR: 1.£.CORDOVA REVISADO POR: I .APRDBADO POR:

ECHA: I FECHA: FECHA:
}3
5 ZIPP

MUEVE PROGRAMAS DE PARAMETRO A OPCION

‘REG (1) ) 0?

MUEVE 3 A P-3
REG (2) 0 07-

MJEVE 2 A P-2

REG(3) ) 07 .

MUEVE 4 A P-4 .

REG (4) ) 07

-
MUEVE 5 A P-5

PROGR-02?

E 7
PROGR-03? , _ .~ - MUEVE 2 A PROGR.
. E . - by

ROGR--047

E T

PROGR-05 [MUEVE
E r|4 A PR

MUEVE 3 A PROGR

MENSAJHMUE_

"CERO RE VE ’r
GISTROY5 PR

21P ZIP PROGRAMAS

5 FIN

NARRATIVA

La funcién dé este mddulo es determinar log protramas que deber&n ser zippeados, depen -:
diendo de los archivos que hayan sido gonerados durante esta corrida o la anterior.
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PETROLEOS MEXJCANOS
GERENCIA DE INFORMATICA

FORMA: 320-18 309

MEMORANDUM

. FECHA:
DE: EL GRUPO DEL PROYECTO.

PARA:

ASUNTO: ENFOQUE DE 1A PRUEBA DEL SISTEMA,

En este proyecto se apllcarén los actuales esténdares para prue
bas de la Gerkncia de Informatlca. Sin embargo, el presente --
memorindum documenta las m&s recientes modificaciones y edicio-
‘' nes a los estindares para pruebas a emplearse en este proyecto.

BASE DE_PRUEBA

Durante el segmento de diseflo detallado se desarrollard una Ba-
se de prueba, la cual consistird de un grupo de archivos maeg--
tros conteniendo cada uno al menos un registro de cada tipo di-
sefiado para el sistema. El usuario de la Base de prueba, ten-
drd que copiar aquella porcién que necesita a una Area de traba
Jjo _por separado antes de hacerle modlflcaclones.

TIEMPO DE COMPUTADOR

Toda solicitud de tiempo de magulna para pruebas se dirigird a
los supervisores de programacion. Ellos seran los responsables

de coordinar con el Departamento de Operacidén las solicitudes -~
de recursos del computador.

(etc.)

AFROBADO P9R'

.

.

GERENTE DE INFORMATICA GERENTE USUARIO




CENTRO DE TRABAJO: RIAMA
DEPTO : SISTEMAS TECNICOS 326
FORMA : 430-5 MEMORANDUM DEL DESEMPERO DEL SISTEMA.

MEMORANDUM DEL DESEMPENO DEL SISTEMA

Una vez operada la corrida en el computador, el sistema YDE aporta los siguientes
resultados para registrar su desempefio:

- Operador : No se observa dificultad alquna en la operacidén del sistema; los
comandos especiales (FILE EQUAL) funcionan convenientemente. La-
concatenacidén de programas se realiza de acuerdo al orden esta--
blecido; los mensajes a consola son claros y concisos. Los tiem-
por en mezcla de los programas obaervan consistencia en el tiem-
po de ejecucidn.

2.~ Programas de aplicacién y servicio:

Los programas terminan regularmente con sefialamientos correctos-
de su conclusién 6 comando zipeado; brindan pistas al SPO para -
auditar el proceso.

Se observa una deficiencia del sistema al ejecutarse el programa -

YDEO3 despues que el programa YDE(O2. Esto se traduce en que un -
registro no podré incluirse como objeto de mantenimiento ya que-
no se ha dado de alta en el archivo de datos generales, funcio--~
nes que realizan respectivamente los programas YDE0O2 y YDEO3.

3.~ Punciones administrativas:

Las funciones administrativas que realizan tanto.la Suptcia. de~’

Elaboracién como la U. de Informitica observan continuidad y ape
go a los lineamientos y calendarios preestablecidos; con activ.l.-
dades de control oportunos y dtiles.



CENTRO DE TRABAUJO: | DEPARTAMENTO: LSISTEMA:

TITULO DE LA HOJA: CONDICIONES POTENCIALES DE PRUEBA. FORMA: 320~-19

PARADO POR: REVISADO PDR: l APROBADO POR:
?FégHA: ' FECHA: FECHA:

CORRESPONDE A:
COMENTARIOS

REFERENCIA CONDICION ACCION A TOMAR

01€

JoLln.G




PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO OE TRABAJO: OEPTO:

31
SISTEMA:

TITULO DELA HOJA: CONDICIONES DEL CICLO DE PRUEBA

FORMA: 320-20

PREPARADO POR: - REVISADO POR! APROBADO POR:
FECHA:. FECHA: FECHA: .




CENTRO DE TRABAJO: V ‘UEPARTAMENTOZ ‘ SISTEMA:
TITULO DE LA HOJA: PLAN DE TRABAJO DE PRUEBA DEL SISTEMA FORMA: 320-27
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: FECHA: FECHA:
v o DIAS
e DESCRIPCION ASIGNADO A:
& d'% ESTIMADOS
W
~ | o =
TR,
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FTROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA-\

NTRO DE TRABAJO: gprama

DEPTO: s1STEMAS TECNICOS 313

TEMA. YDE

TULO DE LA HOJA CONTENIDO DE LA BASE DE PRUEBA FORMA: 320-28

EPARADD POR: REVISADO POR. APROBADO POR.
CHA:. L.F. CORDOVA FECHA: FECHA:
FSCRIPCION

La Base de Prueba es un grupo de archivos formados por al menos uno en cada

registro contenido en el sistema. Es solo un subconjunto de datos de prueba necesarios para-’

los programas, pero contiene las particularidades y excepciones que permiten otorgarle vali-
dez.

Cada usuario debe revisar el contenido de la base de prueba para determinar como, basdndose-

en ella, puede construirse una prueba completa de un programa & grupo de programas. Cualquier|

adicién que resultase de alguna proposicién del usuario deberd poder incluirse en la base de

prueba sin variar su contenido oriqinal.

NTENIDO DE ARCHIVOS Y REGISTROS.

NQ ARCHIVO NOMBRE_DEL_ARCHIVO
YDE1D1 Move. validos a partir de la forma YDEO1T-1
YDE1D2 Movs. vidlidos a partir de la forma YDEO1IT-2
YDE1D3 Move. vAlidos a partir de la forma YDEO1T-3
YDEGEN Censo del equipo m;acAnico instalado.
YDEPTA Distribucién por planta del total de sus equipos criticos y subcriti
YDEMTO Archivo con equipos en mantenimiento. {eos.
YDEHIS Archivo histérico de ocurrencia de fallas por equipo.
YDEO1C Pardmetro del sistema.
ONDICIONES

El contenido del registro de cada archijvo referido debers probar las condicio
nes seflaladas a continuacién:

*N@ ARCHIVO CONDICION A PROBAR

YDE1D1 Validacién de formato del documento-fuente de origen.
YDE1D2 Validacién de formato del documento-fuente de origen.
YDE1D3 Validacién de formato del documento-fuente de origen.
YDEGEN

Un equipo debe incluirse, con sus datos b&sicos, al censo original, en el --

sector productivo al que deba pertenecer.

YDEPTA El total de registros del archivo sefialara cualgquier adicién al archivo. ee——1

YDEGEN que es de donde se origina.

- e e o s e S
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ETROLEOS HMMIIXICANDS GERENCIA DE INFORMATICA

ENTRO DE TRABAJO: Rrama

DEPTO. sysTEMAS TECNICOS 314

ISTEMA. vy pE

ITULO DE LA HOJA® CONTENIDO DE LA BASE DE PRUEBA FORMA. 320-28
REPARADO POR: REVISADO POR. APROBADO POR.

ECHA: L.F. CORDOVA FECHA. FECHA'

ESCRIPCION

NTENIDO DE ARCHIVOS Y REGISTROS!

CONDICIONES

-NQ ARCHIVO CONDICION A PROBAR
Lﬂm Deben observarse las actualizaciones realizadas por forma YDEO1T-2. Deben -«
purgarse registros fuera del rango de proceso.
YDEHIS Debe actualizarse solamente al éumplir condiciones particulares del archivo-
YDEMTO.

Debers ccatener cualquier adicién al Archivo YDEGEN, censo del equipo.




CENTRO DE TRABAJO: prama DEPARTAMENTO: §1o1eMAS TECNICOS SISTEMA:

YDE
TITULO DELA HOJA: DATOS DE LA BASE UE PRULDA FORMA:320-29
REPERA .
FECHA: CORDOVA FECHA:
234567 80101112:3141316171819202(2223242926272029303) 323334 353637 38 39 40414243 444346 47484080 31 52 5334 33,36 87 £A.50 6001 62 £ £4.03 €8 6768 6ITOTI 727374 TTATT 78 TY

J Liamae



CENTRO DE TRABAJO: R.I.A.M.A. ‘ DEPARTAMENTD: SIST. TECNICOS | SISTEMA. vypg

TITULD DE LA HDJA: PRDGRAMA DE ENTRENAMIENTD
PREPARADD PDR:
FECHA:

FORMA:33D-2

REVISADD PDR: APRDBADD PDR:
L.F. CORDOVA FECHA: FECHA:

TIPO DE NU?SERO NATURALEZA | N2 {PERIODO

FECHA
DEPARTAMENTO | pERgSONAL  |pERSONAS| DEL ENTRENAMIENTO|g R [ FECTA [FECER | ASTG N A C 1 O N oo enoa
Suptcia. de Elabo 5u§erincendenCe
racién de Elaboracién 1 Pefinir la forma en 1 801120 | 801120]{ L. Cordova 80 11 24

jue deben interpre-

Larse los informes

Sectorss Producti-jefe de Sector 13 Formulacién de docul 2 801121 | 801121 L. Cordova
vos adscritos a lgJefe de Planta 40 nantos-fuente y fle
Superintendencia kibilidad del siste] 1 801120 [ 801120} L. Cordova C. Arroyo
ha.
Personal Admtvo. |Coordinador del 1 ugerencias para --| 1 801120 ] 801120} L. Cordova
Sistema por la ina efectiva coordi
Suptcia. hacién del sistema
Ruditoria del siste
ma
Informitica Jefe de Produccish 1 Narrativa General 3 801124 801124} L, Cordova C. Arroyo

Hel sistema

particularidades de

Ppperacién del Siste

ma. Chequeo de ci--

fras de control

23

Procedimientos de

Recuperacién
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TROLEOS MEXICANOS . GERENCIA DE INFORMATICA ~

ENTRO DE TRABAJO:

RIAMA

DEPTO. SISTEMAS TECNICOS 317

STEMA. ypE

TULO DE LA HOJA: MEMORANDUM DEL ENFOQUE DE ENTRENAMIENTOIFORMA: 330—3

EPARADO POR

REVISADO POR: . APROBADO PORI

ECHA! L.F. CORDOVA FECHA ! FECHAI

DENTIFICACION :

EXTO. ~
sién #
DESCRIPCION: Esta sesién ests orientada a proporcionar una:_visién particular del sis
, tema que ponga de manifiesto las ventajas adicionales de éste una vez -
‘que los objetivos fundamentales han quedado definidos; la flexibilidad-
que brinda el sistema, definicién de cursos alternativeos de informacién
aejercicio de las actividades de control, etc., son temas a considerar -
en esta sesidn.
FPECHA: ‘La sesién seré realizada el 20 de Noviembre de 1980.
MODULOS : 1).- Flexibilidad del sistema.
2).~ Daterminacién del flujo de informacién.
3).~ Control sobre las actividades del sistema.
Segidén # 2
DESCRIPCION: ‘La sesién estd dismeifiada para acordar con el usuarjo, convenciones estan
dar en la formulacidén de documentos fuente, explicacién de procedimien-
tos de captura, correccién/de errores e interpretacién-efectiva de los-
informes del sistema.
Y FECHA: La sesién sera realizada el 21 de Noviembre de 1980.
MODULOS : 1.~ Procedimientos de captura de informacién.
‘2.~ Interpretacién de los informes ales y mensuales.
Sesién # 3
DESCRIPCION:

Esta sesién pretende convenir con el Jefe del Departamento de Produccidi

aquellos lineamientos de interés comin a que la operacién del sistema |

va a sujetarse; se pretende con esto, definir formalmente los procedi--

mientos manuales y computarizados que tendr&n lugar durante la operacidn




ETROLEOS MEXIC

ANOS GERENCIA DE INFORMATICA ~

ENTRO DE TRABAJO. R

IAMA DEPTO. SISTEMAS TECNICOS

318

ISTEMA. ¥ D E ‘

ITULO DE LA HOJA: MEMORANDUM DEL ENFOQUE DE ENTRENAMIENTO|FORMA: 330—3

REPARADO POR!
ECHA: L.F. CORDOVA

REVISADO POR: APRDBADO PORI
FECHA ! FECHALI

DENTIFICACION |

FEXTO:
rutinaria del sistema.
FECHA: La sesién se realizard el 24 de Noviembre de 19B0.
MODULOS : 1).- Narrativa general del sistema.

2).~- Calendarios de proceso.

3).- Control sobre el sistema.

4).- Procedimientos de reinicic y recuperacién.




FHPVLD UL LA FVEA. PROOHAR FAaRA LA LUN I RRVUL VI UE LU0 FhvuRaMaes /A MVUVULVS -
PHIPARADD PCR: . REVISAD0 POR N APNODADO POR.
FeuMAL 24/XI/80  L.F. CORDOVA FECKA | l FECHA®
PROGRAMA / MODULO AS GNADO A [1 FASE DE TERMINACION DEL DESARROLLO
FECHA ESPECIFICACION CODIFICACION DATOS PRUEBA PRUEBA
NUM ERO NOMBRE ANALISTA  ROGRAMA REVISOR ANAC
TER. REV. | TER. REV. [ TER l REV | TER REV
YDEO1/00 JCONTROL C.Arroyo P.Medina .Arr JOSXI/8 8/x1/H] 9/X1/8( h1/x31 /80 01/XI1/80 PYXIL/B0
01 JPARAMETROS C.Arroyo JArrop /X180 P4/x1/8¢
03 JVALIDA-TARJETAS C.Arroyec P.Medina .Arrow e 72:0] 5/X1/80
09 JCIFRAS DE CONTROL C.Arroyo P.Medina .[Arroy xx/80 264180
2IPEA C.Arroyo §P.Medina [.Arroyq VX80 274180
YDE02/00 CONTROL L.Cordov J L.Cordov | Comdv0/XO/B 5/X¥80 26/X1/8( D 2/XTT A 0g0/XT1/8 0 |05 /X180
02 CUESTIONA-OPCION L.Cordoval] L.Cordoval..Corlan YXy80 26/X180
04" [PROCESO-SORT L.Cordovaj L.Cordoval. . Cordwg 1/80 26/X1/8(
06 JEFECTUA-MATCHIN L.Cordova] L.Cordova,. r 5/X1/80 27/ X1 /8
08 jDA-CIFRAS~CONTROL L..Cordova] L.Cordova}. Co r 5/X1/80 27 /X184 |
10 JCUESTIONA-2IP L.CordovajL.Cordoval, .Catov /X1 /80 26/XY 80
L\'Dl-:()3/00 CONTROL C.Arroyo JJ.Bernal | Conbvd0%/XT ¥X1/80 26/X1/80 p5/X1I/80-X/XI1/80 P X80
01 }PARAMETROS 5/Xy80 26/X1/8G
03 {VALIDACION YDE1D1 %/X1/80 P6/X1/B0
05 |acTuaLIZACION &XV80 27K1/80
07 |21IPP X1/80 26/XY/80
09 | CIFRAS-CONTROL xyB0 28/X1/80
W
a




f TiTuUL0o 0L LA HDJAD PROGRAMA PARA LA CONSTRUCCION DE LOS PROGRAMAS /MODULODS .« | roama: 410-1

PRIPARALC POR RTVISATO POA

FoCHA: 24 /XI/80 L.F. CORDOVA FECHA * l AFmonADo Pon:
PROGRAMA / MODULO ASIGNADO A FECH FASE DE TERMINACION OEL OESARROLLO
CHA
ESPECIFICACION CODIFICACI
NUMERO NOMSRE ANAUSTA [procRamADOr] REVISOR |mmmace CACION DATOS _PRUEBA PRUE
TER. REV. | TER REV. | TER REV.{TER
YDE04/00 | CONTROL " .Arroyo [E.Navarrof .Amoyj05/X1I/8328X1/80 01/X1/80) 04X/l b4/x1/80
25/XY/80 ) 1/X11/80
29Xy/80 p2/x11/8
01T /84 D yX11/80
01/x11/84 p 3180
0/xT/8( D4/X1/B0
YDEOS (L NPUT-PROCEDURE [..Cordova]L.Cordoval A Sarcha15A42/81J 011281 0¥12/81 pinz/81 05/12/81
RSIGNA
REPORT SPEC
YDEO7 INPUT PROCEDURE I..Cordova] L..Cordovajr sondezf15/12 81§ 0912/81 pa12/81 (512/81 0912/81
SEMANA
REPORT SPEC
YDEOS INPUT PROCEDURE 1..Cordovaj L..Cordovaj\ Sacha1¥1 % 81§B/12/81 0/12/81 i A281 121281
MENSUAL
REPORT-SPEC
YDESS REPORT-SPEC L..Cordova] L..CordovajA Sachez1 ¥12/81 [1(12/81 1112/81 112/81 131281
3
YDE60 EXTRACT-REPORT L.Cordoval L..CordovalA Suthe 151281 [11/1/81 1M2/817 ] 1W12/81 144281
.REPORT-SPEC
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L.F. CORDOVA

HiVIZAZO FON
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rreva
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ACCION A TOMAR

REF.

CORRESPODE A

1.-

Dopuraciénfdel archivo maestro de

Se depura cada 4 procesos una vez qua

Prueba de situacién ex-

equipo en Mantenimiento YDEMTO

so extrae informacién mensual.

icepcional

{Prog. YDE02)

La identificacién para reportar un equi

2.- Actualizacién opcional Ael archivo e actualiza solamente que el registro Prueba de situacidén ex-
histérico He YDEMTO contanga fecha de retorno del ‘pepcional
(Prog. YDEO02) hquipo.
3.~ Adicién do la fecha de reotorno a ope~ |La sola inclusién del NQ econémico y brueba de dato de entrada
racién de un equipo que no la conten- |facha de retorno completa el registro
ga. del equipo.
(Prog. YDEO02)
4.~ Determinacién del rango de proceso El archive calendaric debe contener el Prueba de situacién ex--
mensual del sistema. rango de fachas.de proceso mensual cepcional
(Prog. YDEO09)
5.~ Determinacién del rango de proceso

Prueba de situacién -ex--

semanal del proceso.

po_depende de la fecha de retorno-a ope

kcepcional

(Prog. YDEO6 Y YDEO7)

racién, la cual debe correspondet al --

irango de procesc semanal

12§]




del proceso como dato valido & ne, se

e MDA I e CONDIQIONES POTENCIALES DE PRUEBA, - R 1 TN Y £ 9 S —
on L.F. CORDOVA lr‘}:::-‘:;:.o ron ' {_.:'tl:‘:x\:‘-r- ren’
ConNnDICION ACCION A TOMAR REF. CORRESPODE A
6... Un _dato accesado por documento-fuente | E1 sistema deberd procesar uniformemen Prueba de dato de entrada
debe identificarse en el transcurso - | te el reqistro.

fialando la cz;usa que le di:é invalidez,

224




PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA D& INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO: -RIAMA. _ | DEPTO: s1svimas TeCNIcos 323

SISTEMA: YpeE

TITULO DE LA HOJA: _THNFORME _DE_POSIBLES CONTINGENCIAS EN LA FORMA:_420-5
PREPARALO POR: REVISADO POR: APRDBADO POR:
FECHA: L.F. CORDOVA * FECMA: FECHA:

El Plan de Trabajo para la implantacién puede verse afectado funciomentalmente par -

dos motivos:

1 - La pericdicidad en la captura de informacién requiere a wmu cuatro envios do-
datos para procesar log programas mensuales_y certificar su absocluta veracidad.-
Esta contin encia no rmite declarar eficiente el sistema en el plazo_sefialado=
para su culminacién. Esto es, aUn habiéndose operado pruebas y haberse creado ar

chivos de la "base de prueba", el funcjoi

cesos mensuales y se observen sus resultados. ..

Nuevas consideraciones, mejoras y ajustes tendrdn lugar cuando ge cumplan log pro

~

El sistema requiere, dada la prestancia en que debe quedar desarrollado, el em--
‘pleo de recursoe con la suficiencia y oportunidad requerida. Sin embargo, también"
inciden en el fin de aflo, una serie de mantenimientos a sistemas que operan ya en

produccién y que absorven racursos on_tiempo y prot':esador, amen del empleo de re-
cursos h 25 .

Como curso de accién se sugiere al Dapto. dé Produccién calendarizar el tiempo. de

procesador para permitir las innumerables y necesarias pruebas y reprocesos_ del -

girstema. i

B

- —————




CENTRO DE TRABAJO®

R.I.A.M.A,

LDEPARTAM ENTQ: SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA:

YDE

TITULO DE LA HOJA:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLANTACION

FORMA: 420-7

RREPARADOPOR: y p. cornova

tREVl SADQ POR:
FECHA:

APROBADQ POR:

lFECH

o
A
« &
d__f /\v? L%

DESCRIPCION

DiAS
ESTIMADOS

S 10.010

Verificar condiciones

para la implantacidn.

1

ASIGNADO
A

FECHA

INICIo | FIN

COMENTARIOS

L.F. Cordova

512/802512/80

* Verificar que las -

formas manuales, ==

equipo, etc., se en

cuentre disponible-

para su uso.

*

verificar que la ge-

neracién, depuracién

y convencién de ar--

chivos sea satisfac-

toria.

5 10.020

Instalacidén Piloto.

L.F. Cordova

*6/12/80 ¢ /1980

Dado que se pravee un cambio en

* Comprobar que el per

ol equipo de cdmputo local, la-

sonal involucrado --

concatenacidén de programas no se

guenta con las ing--

observa afinada y las 6rdenes de

trucciones y materia

proceso contienen algunos coman-

necesar io.

dos de ejecucidén manual.

* Iniciar los procedi~

mientos del nuevo --

242

sistema.

*

Ejecutar en produc--

cidén la corrida del-

”e

Miie/8¢




CENTRO DE TRABAJO® R.I.A.M.A.

IDEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS

|SISTEMA:  ypE

TITULO DE LA HOJA:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLANTACION

FORMA: 420-7

PREPARADO POR:
FECHA:

L.F. CORDOVA

REVISAD R:
IFECHA: oro

APROBADO. i
|AEBQRADO-POR

DESCRIPCION

DIAS ASIGNADO
ESTIMADOS A

FECHA

mico | Fin

COMENTARIOS

nuevo sistema y vigi

lar de cerca los re-

sultados.

5 10,030

Soporte y Evaluacién -

2 L.F. Cordova

/12/80{3012/80 Adn en este grado de avance pue-

de la Implantacién.

den encontrarse y analizarse me-

* Vigilar que los pro-

joras potenciales al sistema y -

cedimientos adminis-

ma&s adn la creacién de programas

trativos, de control

de servicio que satisfagan reque

y operacién se reali

rimientos particulares.

cen segin lo especi-

ficado. Identificar-

mejoras en los proce

dimientos.

* Solucionar los pro--

blemas detectados en

la Implantacidn.

* Documentar todas a--

quellas mejoras y/o-

problemas.

O3
~N
w

5 10.040

Liberacién del Sistema

1 L.F. Cordova

3 /12/80 31/12/80

La aprobacién del usuario del -~

* obtener aprobacién -

C. Arxroyo

sistema se hard una vez que se

del usuario.

remitan los informes mensualea -

con la informacién acumulada pa-
ra.el mea de Enerco. 1%

o781




«

ISTEMA: Disponibilidad de Equipo "YDE" REPORTE NUMERO (2] 327

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA/PROGRAMA FECHA DEL PROBLEMA
08-01-81
PREPARADO POR: DEPARTAMENTO HORA DEL PROBLEMA. FORMA 510-1"%
Ing.B.Reyes Fernindez S. Elaboracidn. 13.15 Hrs.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA FECHA DE RECIBIDO
08-01-81

Cuando se desea efectuar una correccidn sobre el contenido de los archivos de
equipo de mantenimiento, se genera el registro correcto pero permanece el re--

gistro incorrecto con la consecuente falla en el reporte del equipo.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

* REPORTE

* VACIADO DE ARCHIVOS
ANALISIS DEL PROBLEMA (MARQUE LA CAUSA)

USUARIO OPERACION

ENTRADA * ERROR DEL SISTEMA

COMENTARIOS AL USUARIO POR LA UNIDAD DE INFOR.?{ATICA
Nuevo instructivo de operacidn
Nuevo instructivo del ﬁsuarié
Error critico del sistema

Solicitid de cambio.

* OTROS (DESCRIBA) Nueva compilacidn
del programa YDEO2F; e:iqugta de -~

cinta YD1012.
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TITULO DE LA HOJA:

PROGRAMA DE TRABAJO APROBADO PARA LA IMPLANTACION TOTAL

JrorMA 510-3

RE PARA| : g :
FRERARADO POR® | k. cornova REYI{O O POR LﬁEEOﬁeDO POR
EHERE DIAS-HOMBRE-CATEGORIA o
Sal = < DESCR!PCION LeLh 'supeg] ata-[rrosalcon ASIGNADA INICIA FINAL | COMENTARIOS
2 A YEC. | VISORJLISTA|MADOR | caDOr]
5 110 losp | IMPLANTACION TOTAL o
* Obtencién de compilacio- 2 . NAVARRO 26 /01 /81 28/01/81
ras y manuales desarro--
llados durante el siste-
ma.
* Ajustes al diseflo origi- ._CORDOVA R6/01/81 Esta actividad se
nal del sistema por pro- presenta abierta
blemas y/o mejoras. . para dar lugar a
las adiciones que
. resulten necesa--
rias.
* Corrida en el computador 2 . CORDOVA 27/01/81 28/01/81
de los procescs semanales
y mensuales.
* Yerificacidn do cifras de 1 . NAVARRO 28/01/81 28/01/81|La actividad se -
control scmete al perso--
nal que operarg -
rutinariamente el
W
sistema.,




PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INFORMATICA

CENTRO DE TRABAJO: RIAMA

DEPTO! gy5teMAS TECNICOS

SISTEMA: y p &

329
TITULO DE LA HOJA: REPORTE DE PROBLEMAS FORMA: 610 —1
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECPA: L.F. CORDOVA FECHA: FECHA: )
DESCRIPCIONDEL PROBLEMA: REPORTE NUMERO:

FECHA DEL PROBLEMA:

HORA DEL PROBLEMA:

FECHA RECIBIDO:

DOCUMENTACION DE SOPORTE
{7 vacia00 DEMEMORIA]T] VACIADO DE ARCHIVOS

{1 REPORTE {1 0OTROS (DZSCRIBA)

TIEMPO MAQUINA "ADICIONAL
{ MIn) ’

N2, DE REPROCESOS,

TIEMPO MAQUINA DE

REPROCESOS .~ ' __

ANALISIS DEL PROBLEMA _ __, ']

TOTAL

ANALISIS  DEL PROBLEMA (MARQUE LA CAUSA)

1 usuario. Cloperacion

[JERROR DEL SISTEMA

ACCION A TOMAR:
POR OPERACION—REPROCESO CON

[C] ENTRADAS CDRRECTAS | -

] GENERACIONOUTILIZACION nemsmcmvoscoanscms
[ RESPUESTA CDRRECTA DEL OPERADOR.

] CORREGIR TARJETA DE CONTROL .~

[ oTRo (DESCRIBA)

COMENTARIOS AL USUARIO:

POR LA UNIDAD DE INFORMATICA

NUEVD INSTRUCTIVD DE OPERACIONES .
NUEVQ INSTRUCTIVO DEL USUARIO

ERRDR CRITICO DEL SISTEMA

SOLICITUD DE CAMBIO

O Ooog

OTROS (DESCRIBA)

JLLG




CenNiRO & TRABAJO?  RIAMA : lDEPARTAMENTO’ SISTEMAS TECNICOS SISTEMA: YDE

TITULO DELA HOJA: REGISTRO DE REPORTE DE PROBLEMAS IFORMAx 61 0-2
PREPARADO PDR: REV|SADOPOR: APROBADO POR:
FECHA : L.F. CORDOVA | FECL!N IFEC?«%:

] FECHA ° ANALISIS COMPLETO a « ACCION A TOMAR (v)
E § g2 & 530 Wg g < é L 2 § & | movmicacion & PRoGRAMA ém 8 )

° 2 T

gis’fé’z ©a § sie|E Bl S< |E2 |0 3 wug i ] ey s——— £8126 | E COMENTARIOS
€8 [o =lgeiboyl < i s 12 4| Elermico (A Tnowrao IEE {22 | o
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PETROLEOS MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA
CENTRO DE TRABAJO  prama DEPTO: g1STEMAS TECNICOS
SISTEMA: y p g 331
TITULO DE LA HOJA: FORMA: 610~3
-PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FECHA: L. F. CORDOVA FECHA: FECHA:

MEMORANODUM OE RECOMENDACIONES

PREPARADO POR: FACTIBILIDAD POR: DECISION POR:

FECHA: FECHA: FECHA:

DEPARTAMENT O, OFICINA No.TELEFONICO

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: (PERSONA INICIADORA)

lRESl'JMEN DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ~VENTAJAS Y DESVENTAJAS,COSTOS,ETC. (COORDINACION DE PROYECTOS)

RESULTADO DE LA INVESTIGACION D APROBADO D RECHAZADO

EXPLICACION OE LA DECISION:

FIRMA:
FECHA TERMINACION® COORDINADDR DEL PROYECTO
'(RECOMENDACIONES APROBADAS) SISTEMAS TECNICOS O ADMMISTRAYTIVOS

2 ey

julio,




CENTRO DE TRABAJO: RIAMA |DEPARTAMENTO= SISTEMAS TECNICOS ISISTEMA* YDE

TITULO DE LA HOJA: REGISTRO QE RECOMENOACIONES IFORMA’ 610~-4
PA| POR: REVISADO + T

;EE%HAQADO L.F. CORDOVA IFECHN POR |%%%%QDFPOR

1 éz" DECISION

5] zZ| SISTEMA DESCRIPCION FACTIBILIDAD [5=F — COMENTARIOS

§ug No! | 55ER

254

Wialil
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CAPITULO TV

CONDENSADO PROPUESTO DE APLICACION PARA EL DESARROLLO DE
UN STSTEMA COMPUTARIZADO

4.1 ANTECEDENTES

La Metodologia de Petnbleos Mexdicanos, consiste -
en seds voldmenes de "Manual de Estandares para el desarro-
LLo de sisiemas”, un volumen de "Gula del Programador” y un
votumen de "Manual de Estandanres Técnicos" es un thabajo --
que -incluye el basto material habido en el drea dé sistemas,

desarnollado pon autores nacionales y extrangernos.

Presenta un modelo general donde tienen cabida --
sistemas que van desde una ghan complejidad, hasta sistemas
que se reducen al empleo de sus Lineamientos mds elementa--

Les.

Pretender elLaborar todo sistema en el marco sefa-
Lado pon La metodologla, se traduce en una aplicacibn {nne-

cesaria de hecursos materiales y humanos.

Dada La ghan cobertura de La metodologila, su con-
tenido hesulta objeto de una hevisifn contraversial que Le-

haga més accesible,.
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Como nesultado del debate que ful efectdandose al
documentar Las secciones de La metodologfa y como producto-
de La expendiencia adquinida al documentan el caso prdetico-
reatizado [capiltulo 111}, es el presente condensado propues
Lo; en 8L se tiene £a conviceidn de que cualquier s.istema,-

con La complejidad Aequenidd, puede sen desarnollado conve-

nientemente.

Adicionalmente, el condensado debe tenen el sus--

tento de una metodologzd mis ampziamente documentada.

4.2: FACTORES QUE JUSTIFICAN EL DISERO DE UN CONDENSADO -
PRACTICO DE APLICACION.

. la metodologia parece mositran una sccuencia nigida de -
actividades, contra La cual ne puede hacerse abienxamcg'<

Le fLexible y oniginal.

En contrapante, La incfusibn de actividades que se¢ aso-
cien con el amplio concepto de "Seamento" que sec presen
ta en fa metodologla, supone una cancepciSn mdb'ﬁﬁexi;-

ble del sistema.

. Los manuates que conforman La metodologia son demasiado
extensos aunque su vollmen justifica su calidad de "Mo-
de£o” para diseiian sistemas de divensos grados de com--

pLejidad.
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Dentro de Las fases que constituyen La metodologla, - -
aquéllas que pretenden vexr al $isiema inmernso en Las ne
cesidades de procesamiento de infoxmacibn de toda empre
sa (fase 1) y aquella que soporta al sistema en produc-
cibn (fase 6), pueden sex desvinculados de Lo que es en

8L el andlisis e implantacidn del sistema.

No se pretende con esto restar Limportancia a La planea-
cdfn y mantenimiento del sLstema, sino concedenta Las -

proporciones que Le cornesponde como sistema en panticu

Lan.

Siendo tan amplia La metodofogia no puede prestarse un-
proghama de implementacibn que realmente nos haga con--
tholar el uso que se esia haciendo de elfa; La mdisma do
cumentacibn de refernencia hesulta frecuentemente exten-

sa.

Los usuanics del sistema ven timitada su panticdipacibn-
una vez que culmina el disefio preliminar y comienza el-
disefio detaltado del sistema. E& convendente entonces-
neuetaﬁ La importancia que debe concederse a su gestdbn
dado que son ellos quienes hecdben Los resultados del -

séstema.
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4.3: “'FASES DE DESARROLLO DEL CONDENSADO PROPUESTO.

Et modelo de aplicacifn en el desarnollo de un -
sistema de informacibn consiste en 4 fases; cada una de - -
ellas tiene tartas subdivisiones como extensa es La Labon -
de desemepefio de &stas; La secuencla decimal que observan -
sefiaka actdvidades de mayor independencia enthrhe 8L, mien---
thas que aquellas inteameddias se xelaclonan con su inmedia-

ta antenion mds fuenrtemente.
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1.10

Deginin Los
objetivos y
funciones que
desarnollara
el sistema,

DEFINICION

120

Definin ed marn
co a que e du
fetand el sis-
Lema.

1,30

GENERAL DEL

1.40

Identigdcan La
infonmacibn --
que el s{idtema
nequiene {En--
thadas) .

1.50

!
1
]
1
]
|
1
|
[
|
i
]
1
!

]
]
|
|
1
'
i
]
!
|
]
!
1
!
1
|
'

PC

Degdinin Las ac
tividades que
sopontan cada
funcidn,

Detenminan fa
Aingormacién -
que el siste-
ma debe produ

i

1,60

SISTEMA

1,70

Degdinin Los -
procesos que
hay que hacen
a fos datos.

-~ S

Establecenr el
nuevo §Lujo de
informacibn --
del sistema.

1.80

ELaborar el ne
porte de "DefT
nicibn generall
del Sistema
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FASE 1: DEFINICION GENERAL DEL SISTEMA.

1.10: Establecer Los objetivos del sistema y todas Las-

funciones que desarrolla.

1.20: Establecer el marco noamativo al que deberd sufe-
Zarse al desarnollo y operacibn del Sistema.
-~ Pollticas

Reglas

Normas

Restriceiones

1.30: Definin Las actividades que soportan a cada §un--.

cibn, estableciendo su secuencia.

1.40: Analizar Los requerimientos de informacibn panﬁ -
cada' funcidn integrndndolos en "grupos de datos" -
mostrando sus caracterlfsticas fundamentales y co-

-
mo seran usados.

Caracteristicas Uso

-~ Descripedibn - Consulta

- Onigen - Actualizacidn
- Destino - Registno

Voldmen (promedio y pico)

Temporal.idad

Eliminacdbn

Produceifn.




1.60:

1.70:

1.80:

339

Deteaminar La infoamacién de salida del sistema -~

identificando su rmedio, frecuencia y contendido.

Establecen en forma genérica La <infoamacifn neque
rida para L0s procesos que se hardn en-el compuia
don, dada La informacién de salida, La caleubada~

y La proveniente de otnos sistemas.

Definin La responsabilidad de Los niveles jerdn--
qiicos de La organizacifn en La dotacidn de La 4in

formacibn. ‘

Establecer el nuevo fLujo de informacion del sis-

Lema.

Definin La responsabilidad de La oaganiiaciﬁn‘en

el envio, recepcifn de infoamacibn y manejo de ca
tdlogos .

~ .

Efaboranr La "definicibn genenal del sistema’ mos-
trando Los subsistemas que Lo integagn; sus prin-
cipales cdndcteﬂiéticab, 6uncioneb‘dénp£an¢ﬁcﬁdnr
opendcl&n Yy conthol de La organizacifn que apoya-
rd el sislema, la Lndonmﬁcidn que manejaa& y Las--

funciones que nrealizard.




2.10

Definin a deta-
22e £as sali--

das del asiste-

ma.

2 20

Indedan el Ln-
ventario de da
204 del siste-
ma.

2.30

Diseiar Los fon
matos de salida
del sistema.

2.40

2.25

Definin a deta
2ee Ras entra-
das del siste-
ma.

Diseilar Los do-
cumentos fuente
del sdistema.

DISENO EXTERNO DEL SISTEMA

2.50

Disenan Los ca-
1480304 necesa-
rios en el &4is-
teoma .

2.40

2.45

Actualizan el -
Tnventanio de -
datos del adiste
ma,

Identifican Lo
procesod de cdl
culo del aiste~
ma.,

2.80

2.70

Efaboran el "Re
ponte del Dise-
Ao Exteano"

O

Desavwollan £os
diaghamas de --
proceso del &8
Lema,

(1749



FASE 2:

2.10:

2.20:

2.25:
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DISENO EXTERMNO DEL SISTEMA

Definin a detalle Las salidas del sistema: nepon-

tes, pantallas y archivos.

- Listan Zodos Los campos que aparecen en Las sali
das, deschibiendo su onigen, (entrada o chlculol,

sumarizacdiones y destino.

ELaboran el inventanio de datos del sistema

Nombne def campo

Descadpedibn

Grupo de datos al que pertenece

Repontes y Archivos en donde aparece.

Posibles estados (active, definitivo, temporat)

Definin a detalle Las entradas del sistema.toman-
do en cuenta Las excepciones, procedimientos de ~
validaeibn y onigen de La informacibn.

Idgntiﬁican La secuencda de proceso..de Las than

saceiones.

- Establecen procedimientos para agrupar La infon

macibn en perdodos de tiempo.

- Establecenr procedimientos para manejar informa-

cdén extempordnea.

- Identifican el detimo estado de cada date lextem

pordneo, vigente, temporal, ete).




2.30:

2.45:

2.80:

2.70:
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- Tldentificar Las transacciones que afectan La -
informacibn contenida en el sistema.

~ Verdifdcanr la consistencia entre transacciones

- .ldenfificar La politica para corregir thransac-

ci{ones mal introducidas al sistema.

~ ldentificar Los pasos de proceso para validanr,

auditarn y actualizanr,
Disefiar Los formatos de salida del sistema.

Didefiar Los documentos fuente y archivos-de entra

da al sistema.
Actiatizan el inventanio de datos del sistema.

Tdentificar Los catdlogos necesarios del sistema,
su estructura y procedimientos y responsabilida~-

des para su actualizacidn.

Tdentificar y descnibin Los phocesos de cdleulo -
definiendo acumulados y totales que serdn mantend

dos en aachivos.

Desarnollan Los diagramas de procesos del sistema
mostrando Las nefaciones entre entradas, procesdos

y salidas.
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2.80: Efaborar el "Reponte del Diseiio Extenno”




R SrE——————

DISENO INTERNO DEL SISTEMA
3.20 3.46
Agnu - Diaghaman el -
grupar Los ¢eugo de La in
-~ procesos en - — fomacibn ybENT
procesos sobre-
p/wgltamaA oLla en cada -~
DRQCeAQ
3.10 3.25 3.47 3.60
L _ Agnu 204 - Definin Los mb- .
Degu?m £03 gAuUpar dulos que cons- Teaminan £a do
archivos del || proghamas en || tituyen cada -- cumentacibn -
Sistema, subsistemas . proghama. de archivos. T
3.2 3.20 —1 _3.48 3,70
Terminan el
, . Eeaborar ek - Deginin Las in- Terminan £a do
{nventanio de | Diagrama gene | %y‘;g’%? entre cumentacitn de
204 datos del . .
Sglbtema. nal del sistema Qndﬁadu/wu-
3.25 3.49 3.80
Efaborar el In ELaboran el in-

ventarnio de m6-

Hacer el diseiio

3 92

Indiciar La ela-
boracidn del Ma
nual del Siste-
na.

3.94

Inicion La ela-
bonacidn def Ma
nual o del usua
néo. -

3,96

Inician Lo ela-
boracidn del Ma
nual de Opera-=
cidn.

ventanio de ub L dulos que dnte- - Y ggfaﬁgzﬁoze -
sistemas y Pro- gran cada pro--

ghamas., qarama .

3.40 3.50

Establecer £os Hacer el diseflo

procedimientos L de intenfases y |

de neinicio y
recuperacidn

rutinas
nes.

comu~~

1443



FASE 3:

3.05:

3.20:

3.25:
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DISENO INTERNO DEL SISTEMA.

Revisar Los ghupod de datos, sus Ldentifidones y

ta secuencia ideal para su manejo.

- Volumenes de procedo sobre Los grupos de datos
- Accedos para cada grupo de datos.

- Ltaves de identificacidn.

Establecen en forma def.initiva Los archivos del -
sistema, su formato, Secuencia 6uhdam¢ntal de ma-

nefo y vigencda.

Agrupar Los procesos en.programas, conciliando
- Accesos similares y/o nelacionados.
- Onigen de ta misma informacibn

- Ordigen g #empahatidad de ta informacibn

Misma frecuencia de proceso

Onden de proceso
* Vatidacibn séntdetica y L6gica
*  Actuatizaci6n y/o procesos de cdleulo.

* Repontes.

Agnupan Los progrnamas en Subsistemas tomando en-

cuenta:

- Tnformacibn fuentemente interrelacionada.

~ Temporalidad de La Linformacitn.




3.30:

3.40¢

3.45:
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- Onigen de la informacibn
- Posibilidad de desarrollo

- Secuencia de Implantaciln.

Elaborar el Diaghrama General del sistema, mostran
do a nivel subsistema Los procesos bdsicos, entra

das y archivos de Intenfase entrne Los subsistemas.

Elaborar el idventario de proghamas con una narrg
tiva genenral de cada uno de ellos, su objetivo, -

entradas, salidas y procesos que deben Llevarse a

cabo.

Establecen Los controles, procedimientos de neiné
ci0 y necuperacifn pon fallas del sistema, inte--
ghando Los procesos adicionales requeridos para -

aseguran La integnidad del mismo.

Hacer el disefio estructunal de Los phrogramas .

- Analizar, establecen y dlaghramar el fLlujo gene-
nal de la informacibn y Los phocesos sobre ella

dentro de cada programa.

-~ Analtizan y definin Los midulos que constituyen

el proghranma.
- Definin Las Lintenfases entre Los mbédulos.

- ELaboran un inventario de Los mbdulos que inte
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gran el programa.

3.50: Hacern el disefio de Lntefases y nutinas comunes.

3.60: Teaminar La documentacidn de archivos.

~ Relacibn de anchdivos vs programas

~ Revdisarn inventanio de datos.
3.70: Teaminar ta documentacidn de entradas/salidas.

3.80 Hacen el diseiio detaflado de Los médulos.
~ Representan gndﬁicamenté el proceso q@e'eﬁegtuq—
ha, o
- Definin 84 es un médulo principal 6 indeépendien=
ZLe.

- Deﬁ&n&n Los fonmatos y secuencia de Los pandme--;;

“£nos de entnada/dal&da de cada’ mddulo.

3.90: Inicédn La documentacifn det sistema,

-~ Manual del ststema
- Manuatl del usuarnio del sistema

- Manuat de operacifn del sisiema




CONSTRUCCION E

4.05

4.30

Revisan Las es-
pecificaciones
de Los progha~-
mas /médulos .

4.10

Efectuar fa -
prueba Inte--
ghal def Sis-
Lema,

IMPLANTACION DEL SISTEMA

4,50

Realizar La -
codificacibn
de 204 pro--
grama s/mbdu -
Los.

4.32

Verifican £as
condicdiones -
para La implan
2acibn. -

Detallar condi
edlones Zadwtaé
de prueba.

4.60

4.20

Proban Los - -
programas/Médu
Los,

4.40

Efectuan La Im
plantacidn PL5
2oto.

4.20

Proponcionar -
el soponte de
La Impanta--
cibn,

4.82

Tdentificar po
sibles errones

Efectuan La --
Prueba de Acep
tacidn del Sis
Zema.

Conclusin La do
cumentacifn -~
formal delf Sis
tema,

del sistema.

4.84

cifin oficial def Sisy

Efectuar Ih Libera--

Sugerin posi--

bles mejonas -

mientos ,

1 en Los proceds

£123




FASE 4: CONSTRUCCION E TMPLANTACION DEL SISTEMA

4.05: Revisan as cspecificaciones de Los proghamas/mb--
dufos

- Revisar que £as especificaciones sean consis--

Zentes con Los estdndanes téenicos.

- Asignan La nesponsabilidad de desarnollo de' <&

Los programas/médulos .

4.10: Realizar La codificacibn detallada de Laé-pnqgna- i
mas/médulos .

- Obtener un proghama Eibnre de ernones y Listo -
para su prueba.

- Inicdan La prepanacién de Los datos de,p&ae5¢§ f‘

- 1Indcian La preparacibn de una Li&ta*de.dond;7¥ﬂ

ciones potenciales de prueba.

4.20: Desanhollanr Las pruebas de Los programas/mbdulos .

- Venificar que todos Los negistnos -han sido -

bien phocesados e .impresos.

- Revisan a edicién de digitos significativos.

4.30: Efectuan La prueba integral det sistema,

- Revisar y detallan Los datos de-phueba.

- Revisar y detallan Las condiciones a probar




4.40:

4.50:

4.60:

4.70:

4,.80:
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Efectuan La prueba de aceptacidn. del sistema

~ Hacen parnticdlpan al usuanio de La prueba del -

sistema con datos controlados porn EL.

- Segudn el cunso de operacibn del sistema con --

aqueflos usuarios que preferencialmente utifliza

ndn el sistema.

Verifican que todas Las condiciones y recursos es
timados se encuentren Listos para La implantacibn
- Verifican que Las formas, manuales, equiposd y -

proghamas se encuentren disponibles para su uso.
- Venifican que el entrenamiento al personal ope-

rativo haya sido realizado satisfactorniamente.
Efectuar La Lmplantacibn piloto.

Conctuin La elabonracidn de Los Manuales del Siste

ma.

~ Manual def sistema
- Manual def usuario

- Manual de operacidn

Proponcionan el soponte y evaluacidn de La Implan

tacddn.,

- ldentificar y corregin cualquien falla en Los -

procedimientos.
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- Ident.ifican posibles mejonas en Los procedimien
Zos.
- Etaboran el Reponte de £a Evaluacifn de £a Im--

plantacibn.,

4.90: Efectuan La Liberacibn oficial del sistema

- Oblenen del usuanio La aceptacibn formal para -

La operacifn rutinania del sistema.

- Entregan ak depadtamentc de Producciln (Inﬁogmg
tica) La eliqueta de £a cinta con que el Kidigéz
ma debe empezan a operanse negulaamente.

- Entregar también Los Legajos que contienen Las-
compilaciones de Los programas y eb. Manual de. -

Operacién del sistema,




CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Una vez concluida La investigacidn y habibndose -

implantado. el sistema, se estd en condiciones de observan --

La validez de Lad hipbtesis fonnmuladas.

1.

AL hablanse primenamente def desarnollo de un-sistema -
de infonmacidn en base a un nétodo cientlfico se estd -

hablando de terminos complLementanios.

EL sistema cstd compuesto de efementos que guandan es--
trechas nelaciones entre effos mismos y con el medio am
biente extenion; Los métodos cientlif{icos proporcionan -
guias en aplicacidn nazonada y univensafmente vdlidd& -

para hacen mds cohenentes fales nelaciones.

Someter un sistema de infonmacibn con base en camputadgv
nas a un cauce de desarnollo cientifico soko Aigniﬂica-;
someten un elemento mds (auxifiarn {mportante en La'tbmq;
de decisiones) en Las actividades de planeacifn, organi
zacdén, dineccifn y contnol que tienen Lugan en fa métg -

dologia.

Las caractenisticas tecnolfgicas que presenta La compu-
tadona, Lo procesos funcionafesd que impl{citamenté nea’
tiza, La gran variedad de procedimientos manuales que -
se asocian con sus funcionamiento, etec.,pueden verse co

mo mecani{imos de entnada-proceso-salida sobne Los que -
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pueden ejencense acciones de Indolz edministrativo y --

cientifico.

AsL pon ejemplo La formufacidn de un cddige entendible-
a £a mdquina, que Lleve a £4fa a nealizan una senie de-
complicados procesos y genenan resubiados panticulanres,-
suponen una adecuada planeacidn y control de Las activd

dades que e asocian en cada elemento referdido.

Un sistema de informacibn pon tanto, es sudceptible de-
adecuarse irnestrictamente a un esfuerzo cientffico de-
analisis y dseiio y La metodolfogla encuentra un basto --

campo en donde podexr aplicar sus ELinmeamfentos.

En nelacibn a La segunda hipStesis formulada, al efec--
tuanse actividades de planeacibn y coninol, se ponen en
evidencda Las ventajas que &stas ocasfonan; a Aabé@, e
duceibn de costos, optimizacién de- Los recunsdos aplica-
dos, distnibucibn equitatiba de Las caﬁgad de tndbajo,-

ete.

La metodofogia posee una esdtruciura pon La cual se Lden-
Zifican Las tareas comprendidas en Las 6 5a5e4.pnecqﬁcg.
bidas del ciclo del sistema y Les confiere una secuen--
cia de ejécucidn que hace disponer de cada recurso con-

opontunidad.

Una actividad bien planeada evita esitan disponiendo de-

tiempo adicional en 2a correccifn de errores de disefio, -
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operacifn e interxprnetacifn e/o implLementando substancie’

sas mejonas en Los prnocedimientos disefados.

Toda contingencia debe proveerse, documentarse y apli--
carse a Las eatimaciones econbmicad y de recurnsss huma--
nos deteaminfindose factores de incremento que Les haga-

més hrealesd.

Pana Los efectosd que resultasen de La revisibn y anﬁli-ﬁ
545 def presente seminarnio, es necomendable enunciahbquesy
todas aquellas medidas que se consideren positivas al };»
disponense el emplec del esquema tednicoApidczico de Za-

metodologia.

Aunque 26s formatos estdn elaborados de acuerdo a lqb;f
exigencias de cada tarea, cuyo objetivo pnetendg aLca@Q
zarde, son hasta La fecha, expenimentales y‘aﬁjeto£ dér
mejona; es necesario entonces, captar La esencda del dé’
cumento para poder apontan ideas que se traduzean en su

mejon empleo.

Cabe capenar La adicidn o neduccidn de Las formas ylo -
pasos de desarrollo de Las tareas aqui enunciadas para-
culminar un esfuerzo que ELeve a La metodologia desarnrg.
2tada en La CGerencia de Informltica de Pemex a £os pla-

nos més vensdtiles de aplicacifn a nivel nacional.
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