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INTRODUCCIO 

El en iloque de ái.stemaa ea una técnica nueva que --

combina en 6o2ma e6ectiva la aplicación de conocimientoe de 

°thaa diaciplina8 a la aolución de pnoblemaz qué envue/ven-

helacioneá complejas entice divexubs componentes. 

Un aspecto impon.tante del endoque de aíztemaá ea - 

zu ap/icaciEn al deavuollo y empleo de nuevas tecno/ogta4-

tan plconto como conaidexacionee técnícaz y econ6micaa lo --

peamitan. 

Suachibia a la Empkeaa bajo el concepto de Sizte--

ma total, con Suehteá inteaaccionee ente 6(16 pante4, (atea4-

6uncionated .implica zometehta a uta mode/ir:a técníca cien-. 

tídica. 

Siáe aceptase la c2eencia de que la voz de la expe 

iziencia6intuiciÓn 21zeolvieha .todos loa pnoblemaz de loa ne 

gocioa, no ea menos juátilícado e/ punto de viáta opueáto,-

eá decik, penáan que talen phoblemaa pueden .seit heauetto4 -

pon medioa-cientí tSicoa. Lo ciento ea que en cua/quiex nego 

cio, hay muy pocoe pxoblemaa didícilea que no ze pueden - 

aclana2 un tanto mediante un tAatamíento cíentídico. 

Ezte thatamiento cientt4ico conziáte en la aplica- 
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cidn de una metodología ezpecía/ízada, Idgícamente concatena 

da, que incluye actividadez de dLóeño, ejecucL6n y conthol. 

La Metodología de Siztemaz, encuentra ap/icación,en 

dívenzaz activídadeh pnoleziona/ez donde ez necezaxío 

zar ziztemaz complejos. Ezta metodología complementa Lob co 

nocír,►Lentoe ezpectlicoz en díluentez dneaz de La ciencía.y 

/a técnica y ayuda a íntegnah/oz con Loó de °t'uta hamaz; con 

ezto he pneviene que en eL eztudío de zíztemaz complejoz ze-

olvíden lactonez impontantez que pueden dízminuin o íncluzi-

ve anulan. Lob benelícioz que he esperan de La imp/antaci6n 

de un proyecto. 

La altícací6n mdz impontante del eniSoque de zízte-

maz ha zído hazta eL momento dentko de la íngeniehla y admí-

niztaacídn, zín embargo, cada día aumentan. zuz ap/ícacionez-

en ottaz pnolehionez. 

El pao6e6ional que Corma parte de un grupo que ana-

/iza zíztemaz debe tener loó cOnocímientoz.de au ezpecía/L--

dad que Le penmitan eztudían aapectoz panticu/anez de un hit, 

tema y contax, además, con aque//oz conocímientoz openaciona 

lee de dívenzaz dízcip/inaz a lin de que pueda integnanze a-

un ghupo de tnabajo íntendizciplinatio y comunícanze con 

kezto del mizmo. 

Esta íntendizeip/ína he juztílííca pon eL creciente .  



desarrollo de exitosa téenicaz y conocimientos en las aneas 

que cubren el amplío espectro del caben humano. 

Ta/ ez el cazo de modehnos ziztemaz de Dirección, 

donde ze conjuga los objetivos panticiaanez de cada anea --

pinciana/ de /a Empteza, pana condohmax los alcancez de /a-

empneza en bate a un objetivo único. 

Aplicando esta idea a una empneza que disthibuye 

un phoducto y que necezaniamente observa su "ciclo de vida", 

no ea de esperance que una misma unidad adminiztnativa po--

zea /a responsabilidad en todas las 6azez, que eubnen desde 

zu planeación hasta au retiro. Existen sistemas que satis 

'lacen los objetivos de todas taz 6azez que connezponden a - 

una unidad o grupo de unidades, peno no zatizlacen aquéllos 

que caen, aparentemente, 'lucha de zu hesponsabilidad. Pon 

ejemplo, los envases desechables indudablemente satis6acen-

los objetivos inmediatos de los phoductohes y consumido/ces, 

es decir minimizan costos de producción y distribución. --

Sin embargo, no ce tomaron debidamente en cuenta, los obje-

tivos de la base Final, retiro del pnoducto, como lo ate.sti 

gua la creciente contaminación y el monto económico de su - 

necoleeción y disposición. 

Probablemente se hubiese dado atta solución a/ pno_ 

blema a/ considerar deseable e/ interés social, evitando /a 

contaminación y e/ monto económico de su recolección y dizpo.  

sición. Aparentemente esta alternativa no afecta loe azpee- 
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tos de bene6icio económico de phoductohes y conáumidokez de-

envases. Sin embargo, se olvida que el costo de necolección 

y diápozición del producto se ISinancia, via impuestos, pon -

el Secton. Público, recayendo en ISohma indihecta e/ costo de-

tetiho sobre loe causantes. 

itsí pueden identi6icahse 0.#/caz implementaciones de/ 

sistema donde no se han conáidenado en conjunto, loá objeti-

vol. de todas las &nes, obteniéndose resultados indueable.s. 

Hasta e/ momento, se ha indicado en ISonma bastante 

general /a deschipción de /a actividad de tos—sistemas y ¿L4 

temas auxilia/ces, .independientemente de /a maquinania y las-

phopias técnicas que se usandn; no es sino hasta que el diee 

nadoh de/ sistema se vid/Lenta a éste con el empleo eapecitSi-

co de maquinania y/o. . elementos administhativos, cuando - 

/a actividad se especia/iza. 

El diseño de un sistema de computación se inicia al 

conáidenan una computado/La como. la alternativa pana la solu-

ción de 104 phobtemas pnesentados pon las necesidades de ope 

nación de un sistema propuesto. 

Con esto pretende resaltarse que e/ phoyecto de un-

sistema de iniSonmación mecanizada tiene un apego'eátnicto a 

/a metodología pana et andtisis y diseño de sistemas y es ob 

jeto de aplicación de inmumehables técnicas admniethativas. 
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Ea evidente, zin embargo que el tac, de /a computado 

ha posee cientaz pahticu/ahidadez que hacen un poco mda ex--

tenzo y complejo el uao del método cientítíico. 

La idea y 6inalidad a/ elabonan este thabajo ea mo4 

thah /a vehdadeha ap/icaci6n de la metodología, en el andli-

aia y daca() de un ziztema de in6onmación Computatizado, --

adicionando a ézto e/ uzo de Lema adminizthativoz panti-

cu/ahez que optimizen el modelo desarrollado. 

Ea pozib/emente e/ deaeo de eliminan e/ miztícizmo-

que pudieze exiztin, a/ encanan /a aplicacidn de zogiztíca--

daz maquinaz, pon lo que ae desarropa esta inveztigación; 

/a documentacan y lob lineamientoe eapecia/ez que pen_miten 

azociah. a /a computadora con un problema phactico, de aplica 

cian peal, ze muezthan aquí pana mozthax, en /a medida de --

/az poaibilidaded del autor, e/ avance de la era modenna en 

que vivimoz. 

En a/tima .instancia, la computadona ea una henna --

mienta desarrollada pon e/ hombre, limitada pon las cahacte-

hizticaa que éste pudieha con6enitle, peno que zuztenta en - 

y/tan medida loa complejos phoceaoe de /a toma de deciaionea-

actualea. Sin aquella, /a enorme cantidad de manejo de da--

toa, relacionada con zu almacenamiento, pnoceaamiento y hecu 

pehacian de in6onmación zekia absolutamente impozib/e; Lampo 

co podrían empnendenae de un modo económico loa cdlculoa 
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axitinCticoe tequetidoh en muchas eituacionez de solución de-

phoblemaa. 

La ohganízací6n de este zeminahio ea muy hencilla; 

La pnimeha pante phezenta un mateo conceptual de Lo que una 

metodología cíentí6íca auxilia.'. en e/ dezahhotto de ziztema 

de inlohmaci6n. Se he/eva, dentro de thez metodo/ogíaz diz 

tintas, brevemente bohquejadoh, La aplicación del ¡mocea° - 

'admínizthatimo. 

La segunda pante mueztha un ezquema teórico conden 

hado de /a metodo/ogía dezahhoteada en /a Gehencía de In6oh 

mítica de Petx6/eoz Mexicanoz pata eL dezahhotto de un 4.¿.6-

tema computarizado. 

La tehceha pacte Leuátha /a'ap/icacíLn del xe¿etido 

esquema teórico en un ziztema de in6ohmación a La Supticía - 

de E/abohací6n de La ReiSinehía de Salamanca, Gto., loa &Ama" 

tUh pteeoneebídoh en La Genencía encuentran aquí zu dinámica 

aplicación. 

La cuarta parte se constituyó como un eáluehzo de/ 

autor en bhindah zuz objetivan expexíenciazsen un modelo peto 

puesto de aplicación en eL diseño de Sistemas. De antemano-

ze aceptan /az chíticaz de zupeh6ícía/ídad, netíeve mal dihi 

gída y omiaionea peto la labot.dehattollada queda aquí paha-

címentax nuevaz vehzíonez de todoe:loh ahpectoz de laz mode& 
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no4 41...stemaa de ín6oxmaci6n. 

Fina/mente, Paz hip6teái.s que awstentan /a pne4en 

te inveatigación aon: 

1.- Reconocen /a ap/icaci6n de /a Teoida de zidte 

ma4 en et de4akkollo de un pxoyecto computaki 

zado. 

2.- Reconocen que /a coithecta apticacíón de Rateo 

da de 41...atemaz optimiza /a uti/izaci6h de tu 

necuuo.6 y reduce /a índexentia.de tie4goe, - 

coetoe y tiempo asociado con 

u:6n y deaankollndoa. 



8 

CAPITULO I 

MARCO CONCEPTUAL DE LA METODOLOGIA PARA EL 

DESARROLLO DE SISTEMAS. 

Un e4Suenzo met6díco que pretenda ezghimíh en Son 

ma apropiada a/ trabajo de zíztemaz, debe eztah áuztentado-

en- bazez eztándan sobre loe que zehán realizadas actívída--

dez de planeación, organización y contho/; eátaz bazez irte 

gran en conjunto, /a metodología cient4ica pana e/ deza--

/L'oteo de ziztemaz de ínSonmación. 

La Teonía de zíztemaz, entendida como una ap/ieu-

can ziztemática del .intelecto, de Paz táenícaz y de /oz - 

instimmento4 a Sin de logran /a integhaean de /oz componen 

tez pana un Sin ezpeeítSícado,.zuztenta, pana armonizan loa-

elemento4 de une sistema de inSotmación, divi4ione4 y catego 

nizacíonez de nomenclatura muy convencional. Tales divízio 

ne4 no dejan de azoca/L.6e con e/ phoeezo administrativo; ea. 

to eá, ze reconocen 6asez de díaeño e imp/ementaean en el-

de4annollo del proyecto del zatema. 

De /oz ezSuehzoz más notables que ze han hea/iza-

do pon neztandahizahn cursos de acci6n pana la adminiztha--

can de pxoyectoe, sin pretenden crear modelos ind/ezib/ez-

de leal ap/icacan, ze encuentran /az metodología4 de IBM - 

(Intennational Bu.síne4 Machíne4), la de Petróleos Mezíea --

non, azí como recientes estudios de víhtua/ empleo, que phe 



dad. 

tenden dat gihoa notab/e4 a taz po¿tunaz "c/a.silficann de de-

zannollo de phoyectoe. 

taz pnimena4 Metodologíaa citado4 vinculan zu /a-

bon canactenízticae phopiaa del tipo de zenvicio4 -qué picea' 

tan, dotando a U/4 metodologíaa de heconocida pantícu/ani-H 

A/ heiSenih eatudio4 necientea estoy alndiendolat. 

.que, en Septiembhe de 1980, publicachon loa inveatigndohea:-:. 

Ldwhence H. COoke Jh. y loaeph P. Campanieello (*) 
- 	- 

de .se pnetende.ducanzak e/ tnabajo de 4i4tema4 en un' snapo'. •  
coOhdinadon con:kuente intenaccidn cón /04 

co6 phoghamadohea, 

Este 'gxupoi  denomínndo CSR (ctiztomen4 aehvicea'Ae. 
_ 

..'wleaentative) uta .integrado pon penáona4 	hph., que'.inteetan 

,do:loa tequehimientoa dindmicoá de 'loa -ualtahioe;',/oa'-aan, 
, 	. 

Cian Cdn . dnea4,de phoghamacidn técnica con /0.1. caciteá''aqaéT: 

tienen,Contacto ditecto, eeta Modalidad:de .!'ghUPq-',,,-4 

modehadoh" reduce dnd4tnicamente /a actividad del ana/i.sta: 

"e/ t'alhajo de/ anatizta de ziztemae ea obaoleto y utd 

guiendo el camino de loa dinoaauhioáli. Mihma que el andti 

aia de eliatemaa uta "deavidndoze hacia el uauahiou convih 

tiéndoze en un "coincidentat dephedadoh de /a3 e4pecie4 Ila 

madoa loa analiataa de aiatema4". 



Sin embahgo el estudio xeconoce también &raer, de - 

de4ankolto de sistemas, categohizandole4 en dos. ¿andamenta-

/e4: 6a4e de di.seño y base de implementación; en /a pximena 

4e reconocen zeccione4 de detehminación de objetivas, andlí 

U:6 de Aequeximiento.s, diseño externo e .interino de/ .si.stema, 

en la segunda se identilSican aquí/U.4 actividades phopioes 

de codi4icación y pruebas, prueba integhal del 4i4temo. y - 

mantenimiento. 

Esta coyunturta con lae pastuna4 thadicionale4 no4 

lleva a olmenvah e/ análisis de zietemaz como sujeto ata - 

cabal aplicación de las lineamientos de phoce4o4 adminiatn.a» 

tiv04, cuya nacionalidad y validez /e hace auztentaA„uno de 

/oá muta completos avances contempohdneas,"La teonía de Si4-

tema4". 

(") Autone4 de The pxognammeit/analyát 	anendahgehed 

apee-U.5 n  Publicado en Septiembne 8 de ;980. 

Lawnence H. Coche, In., vicepne4idente yAexente de de 

4anhollo de pnoducto en Baybanha Data Senv¿ce4, Inc. - 

Waltham, Maes.s.; B.A. en /a Univex4idad de Bo4ton y 

M.B.A. en /a Univen.sidad de New Yonh • 

Jo4eph P. Campaniello, vicepAe.sidente de .senvicio a 

clientee en Baybanhes Data SeAvicea, Inc.; Ghaduado en 

Uva.  Univeuity. 
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CAPITULO 11 

ESQUEMA TEORICO DEL CICLO EVOLUTIVO DE UN SIS 

TEMA COMPUTARIZADO. 

Deaeando paxticu/ahízah en el empleo de una Metodo-

logía va/ida pata el dezahhollo de un zíztema, due convenida 

en e/ phezente zeminaxio la dezahhollada pon. la Gehencia de-

In‘ohmdtica de Pethd/eoz Mexicanoz; azimízmo quiehe obaehvah 

ze la bondad de loe phocedimientoz dezatitoz en ella en la - 

ímp/antacL6n de un ziztema hea/. 

Ta/ e/ecci6n 6ue hecha en virtud de la maniiSie4ta  

diapozíción de 6uncionaxioz de /a Gehencía de In6ohm6tica en 

pehmítix el acce4o a zu metodología, amén de contara con  

6acilidad que pehmite el lenguaje empleado. 

Ezta metodología cientt6íca, aplicada, en e/ andlí:.-

ziz de un zíztema de in6ohmación, ze divide en zeíá &tau. - 

/6gicaz que noz pehmiten adminizthan el dezahhollo del pho- .  

yecto. 

Laz zeiz 6azez de/ ciclo evolutivo del phoyecto 

zon: 

1.- Planeación y delSinici6n de zíztemaz. 

2.- Dizeño Phe/iminat. 

3.- Diseño Detal&do. 



4.- Conzt&ucción de/ ziztema. 

5.- Imp/antaci6n. 

6.- Soporte del aíztema en pkoduccan. 

Dezeitíptivamente tenemos: 

1) Planeací6n y dainíción de zíztemaz. 

E/ pxop66ito . de esta 6aze es e/ deuvixollax un ptande 

áíztemaz a largo plazo que conícida con 104 o6jetívoz-

de cada una de luz unidade6 de la oh.ganizaci6n de la.-. 

empteza. Captan las necezidadez de ín6ohmaci.6n adeCua 

damente ea Fundamental, dado que ze lací/íta la 

cícfn de piao&ídadez y secuencias de de.sahhollpdZ pito 

yeCto6. 

Dízeño Pne/Xmina&. 

Dukante esta 6aze, se 6ínaliza la dedínicíán de /az 6iin 

cianea que van a incorporarse a/ sistema pxopueeto y ee 

te en 4L, 4e de6íne con más detalle. 

E/ trabajo efectuado en esta ISaze .incluye .todas /az ta-. 
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'teas geneta/es de diseño, pot lo que se tequiehe una am 

p/ia comunicaci6n con e/ usuatio da'aistema. 

Vacilo deta//ado. 

La 25a.se de diseño detallado de/ sistema incluye todas -

las actividades hequexidas pata lina/ízah e/ diseño del-

eietema y documentahlo paha su .implantación. Durante eá 

ta &se se dese/Liben /as especi6icaciones detalladae de 

toa pnoghamae, se 6.boli7an /os 6otmatos de enttadas y sa/i-

das y e/ diseño ISina/ de /a base de datos. 

Consthucci6n del sistema. 

'Esta ,6a.se consiste en /a. codiiPtcaCián.y prueba de pxogha 

deeahhollo de phocedimíentoe, phepataci6n paha /a - 

"implantación y phuebaz del sistema. Ee necezanio que e/' 

usuatio thabaje con el grupo de proyecto en e/ desah4o--

//O y, documentación de dichoe phocedimientoe, én loe gua: 

. lee Se desexibi 	i han loe pasos a segut pata llena& los do , 

aumentos &ente, el empleo de texmina/e8 paha entrada de 

datos y despliegue de pantallas, e/ and/L.6.0 de loe in--

6ohmee opetativ'os y /a healizacíón de °ti:Az, actividades 

haativas al attanque del sistema. 
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5) Up/antacidn. 

Esta base cubhe el pehíodo desde e/ 6in de la phueba --

hazta /a imp/antación 6ina/ de/ ziztema. 

Donante este tiempo eb ímpohtante contholax ezthechamen 

te todas loá phocezoz del ziztema, pana azegutahze que-

están opehando adecuadamente. 

6) Sopo/lie de/ sistema en phoducci6n. 

Esta base de/ ciclo de vida de/ sistema conzízte en pito  

poncionah el soporte y mantenimiento necezatio a/ cite 

ma en zu opehacidn hutinahía, azt como contnolat y .eva-

luah el compohtamiento del mimo en unambiente de pho-

ducción. 

En ezta base ze dezahhollan un conjunto de 6ohma6eztánT  

dan paha iolicítah y vigílah loz cambios a/ zíztema. 

Adiciona/mente, eztaz 6a6e6 contienen a su vez --

dheaz de menén magnitud, denominadoá "Segmentozn, que pehmí 

ten un mayot conthol zobhC /as actividadez deZempegadaz; es 

tos .zegmentoz se iden6ican pon un conzecutivo éentecima/in 

mediato a /a base que cokhezponde; pon ejemplo: e/ zegmento 

4.30 es e/ tetceh zegmento de /a base 4 (con6tnucci6n de/ - 

aiztema). 
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Fina/mente, estos segmentos ze dividen en "taneaz" 

de mucha mayoh ezpecídicidicidad que c/anidican /a labora de 

and/ízíz con pazoz de deáahhollo de 6dcil pho.secuci6n; /az-

taneaz ze pkeZentan en secuencia mi/ezíma/ dezpuéz de la da 

ze y segmento a que pentenecen; aáL, /a canea 3.20.040 eá - 

/a cuanta Canea de/ zegundo segmento de /a dase 3. 

Buscando uni6ohmidad de contenido, cada daze, seg-

mento y .canea presenta una ínthoducción, esbozando /a naz6n-

pon /a que se convino zu eneací6n; a ésta ze añaden objeti—

vos, ancle gene/La/ea, que manídieztan los dltimoe dínez que - 

penzigue /a zección, y ocazíona/mente othoz panticulanez que 

auxilian a/ ana/ízta a conzeguix loá phimehoe. 

En algunoá .cahoz, .trae dezcnibinze 104 objetivoá,-

4e señalan condicíonez pana et 6ptimo dezeMpeño de /az ta---

neaz. 

Reeulta phovechozo establecen en el canso de/ capl 

tino, 'no tanto ventajas, manidieztaz en e/ contenido de /az-

zeccíonez, zinc inconziztenciaz 5 redundancias encontnadaz - 

en /a Metodología; ez pon ello que ze pnezenta pon zegmento-

y en donde ee razonable, un bheviahio deátinado a ente dín. 

De esta doma la Metodología de PEMEX pehmanece - 

lna/tetabte paha zu total concepci6n y ze zlentan las bazez 

pana disponen una.metodologla pkopuezta pana el deaahhollo- 
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de 6iztema6 de natuntaeza aimilan a la dezenita en ezte: zemí 

acucio. 
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FASE 1 

P/aneaci6n y DelSínición de Siztemaz. 

Il.ITRODUCCION. 

La laze de P/aneacan y Deiííníción de Síztemaz ez 
/a 6aze de p/aneacíón geneha/ donde zon identilSicado4 /a4 - 
necezidadez de pitoCetsamíento de in6ohmacidn de /a empneza,-
azZ como loe coíriteepondientee zíetemaz que zatízlagan ezaz-
necezídadez (Plan de ziztemaz). 

Ezta 6aze phetende obtenex un phoghama de ziztemaz 
donde ze azocien /az 6azez zubzecuentez de ejecuci6n de cada 
ziztema ptevizto, con /az echa en que deberán hea/ízahze,-
azí como e/ cump/ímiento etSectívo de loz objetivoa de la,em-
pneia. 

El cump/ímíento eiSectivo de /oz objetivoz de la em 

pheza depende en 9/can medida de la inloAmaci6n dízponíb/e y 

/a dixecci6n pana hect./izan. /az 6uncíonez de p/aneacan y con 

tno.t; pon tal motivo ze hace necezahia una buena p/aneaci6n-

y ejecucí6n de zíztemaz de in6okmación. 

OBJETIVO 

1. Identgicax /oz ziztemaz hequehídoz pon la em 

pheza pana cumptik con zuz duncionea y objetivo4 ,(Plan de - 

ziztemaz), mozttax la impontancía de cada uno de eztoz ziz-

temaz y eztab/eceh una eáthategia de desarrollo (Phognama - 

de zíztemaz) que peAmíta a /a Gehencía ohientah conveniente 
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mente aut. hecuhao.s. 

OBJETIVOS PARCIALES 

1. Identi6ican loe objetivoe y 15uncíonea, del Mea bajo eatu 

dio aaí como /a ímpohtancia he/ativa de cada uno de - --

elloe. 

2. IdentilSicax la inilohmaci6n hequehida poh el dhea bajo e4 

tudío y detehmínan e/ ghado en que eatd zatía6aciéndo.se. 

3. Identítjícah loa ziatemae y aubaiatemaa (Phoyeetoa de 4.i.4 

.teman) necezattoa paha aatia6acen. lae neceeidadea de ín-

6ohmací6n del Otea -bajo eetudio e ínteghah e/ p/an de --

aíatema de la empteaa. 

4. Obtenek e/ eatud¿o de viabilidad (benetSicioh, hecuhao4,-

tiempo) paha cada aíztema de6inido en e/ plan de aíate--

maa e ínteghah. e/ phoghama de aíatemaa y heeUX60,5 necua 

hipe paha au dezahhollo. 

El deeahnollo de un Plan de aíatemaa ea un compAo-

miao que exíje el peheona/ expeximentado con amplia capaci--

dad técnica y adminiathativa y la coopehaci6n de /tu dhechs - 

6unciona/e4 ínvo/uchadaa en /a empheza; de /a miama 6ohma ae. 

hequiete una ghan pahticípaci6n del uauahío en /a de6inición 

de loe phoyectoa phopueatoe. 
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La estimación de .Coa coatoa y benegicioa ae hace -. 

neceaania pana eatab/ecen un 6hden de la magnitud del phoyec 

to, en el níve/ de deta//e que penmita evacuan Coa necunaoa7  

neceaanioa. pana la 6a.se de díaeño ptelimínan'. 



OBJETIVO 

1. Identi6icah /az ISuncionez phincipa/ez del dhea bajo ee 

toda y /a impohtancia he/ativa de • ellaa en e/ cump/i - 

miento de las objetivas. 

OBJETIVOS PARCIALES. 

1. Identi6icat Caz cahactexízticae que muezthan /a 

cia de /aa duncionee en atención a : 

Manco nohmatívo (objetivas) 

Manco hezthictivo (medio ambiente extehno) 

Funcionamiento y phob/emdtica. 

2. Ana/ízax e identilSicah Caz 6uncionez phincipa/ez en bate 

a Caz cahactexíztícaz antes dezchitaz. 
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SEGMENTO. 1.10: Objetivas y Funciones de /a Ohganizaci6n. 

INTRODUCCION 

La dezchipción de loa objetivas y 15uncionea -

de/ anea estudiada y /a intíohmaci6n necezahía paha cump/ih-

loz son las cauces que detehminan todo eziSuehzo de diseño 

de zíztemaz poli. lo que zu de6ínici6n hequiehe zíngu/ah im--

pohtancia. 



3.- Deschibih /as Sunciones phincipa/es. 

E/ equipo de phoyecto debe Sami/ianizatse a 6ondo .  

con /a natuhatezay e/ medio en que opeha /a emphesa; aSt 

copo sus punciones y objetivás, ya que todas /as .anean sub. 

secuentes sehdn ohientadas a apoyan /a hea/izaci6n de ¿a4 

¿unciones del dkea lajo estudio. 
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COMENTARIOS AL SEGMENTO 1.10 

OBJETIVOS Y FUNCIOAES DE LA ORGANIZACION. 

Aunque e4 conveniente teneh una vi4i6n pan6hamica 

de .todos loz phoyecto4 de 4i4tema4 inmeh4o4 en La pnoblemd-

lica emphe4ahiai, eZ e4tudio de objetivos y 6uncLonez de la 

ohganización debe 4eh .tendencioso y avocah4e a identidicah 

aquello4 que van a e4tax nide vinculadoz con el dezanhollo - 

de un nuevo 4i4tema. 
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Tatea 1.10.010: DetSinicidn de Objetivoe. 

I4TRODUCCIO4 

La ptimeta .tarea en la integtaci6n de un plan de-

ziátema4 conáizte-en identidicat y documentan /o4 04jet2vo4 

de/ atea bajo eátudio:. 

Uta actividadee a duattollat en uta .tarea eátdn 

otientada4 a auxilian al equipo de trabajo en la documenta-

ción de loe aápecto4 .importantes de /az opetacione4 de /a -.. 

empteza, áths planee y /a evaluación de/ impacto que /04 ob-

fetivoe del tea bajo eatudio tienen ¿obre el éxito empt.e4a 

tia/. 

Vado que todas las actividades de /a empheáa eá--

tan oxientadaz al cumplimiento de 4114 objetivoe, ee deduce-

que una clara detSinición de /atas zenvitd de punto de pahti 

da pana todo el trabajo &tuno nelacionado con /cm ptoyee-.-

toe de 4i4temaa. 

OBJETIVOS. 

1 	Identi6ican loe objetivoe, poltticae, planea actualez a 

canto y largo plazo, metas en voldmenee de phoducción,-

checímiento de penzonal y todas aquellas catactextzti-- 

ca4 que muuthen /a importancia actual y &tata del - 
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Vea bajo eztudio y de aun luncioneá dende un punto de-

vízta nonmativo. 

2. Identillican /az caaactexaticaz de/ medio ambíente ez--

teano que alSecte de a/guna manead el atea bajo tztudío. 

* planea y po/tticaz del Gobietno 

* Tendenciaz y paogtamaz ezpecialez de dezattollo 

* Reg/amentoz gubetnamenta/ez, etc. 

3. Identidican en clotma geneta/ .Caz 6uncionez paincipatez-

del Otea bajo eztudio. 

IdentiSican pnob/emaz ne/evante4 en e/ atea bajo eztu--

dio y zu natutaleza. .(Falta de in6ohmación, omaníza--

can, tecuazoz, etc). 

Dunante e/ and/izi4 de .Coa ofijetívoz y de .Coa p/a 

nez a coato, mediano y lamo plazo de /a empaeza, debend .te 

neme en mente en todo momento e/ impacto que dicho4 objetí 

voz pueden tenet zobhe /a 'unción de ziztemdz con el objeto 

de conzídetatld en e/ dezalutollo y ptogtama de ziztemdz. 

Loa• 6actoaez ne/evantez.que deben zen tomadóz 

conzídetacían en ezta -canea non .Coa ziguientez; 

* Objectivoz de /a empneza 

* PoUticaz. 



* P./anea actua/e4 

* P/anes a tango p/azo 

• Volamenee de phoduccian 

• Tendencíae y phognamaa de deaanhollo 

• Documentación pxevia de apoyo 

* Ohganigtamaz de/ anea bajo eetudio 

* P./anee a conto, mediano y lango plazo 

* In4ohmeth anua/e4 de opekacione.5. 

Pazoa de deaahlollo: 

1. Obtenex in6ohmación del Otea bajo e¿tudio paha loghax -

un clan° conocímiento de /a mi4ma. 

1.1 Obteneh Loa onganívlamaz de atto nivel del dnea bajo - 

eatudio e ídentidicatr 

* U/nue/u/La ohganizacional 

* Objetivo.% y poltticae de cada Otea 6unc4onal. 

• Funcione.s de cada anea 6unciona/ y mimen° de peabo-

nae en cada atea. 

1.2 ObteneA iniSonmación del anea bajo eatudío en helací6n- 

a zu medio ambiente. 

" Pnoblema4 he/cuan/le en el anea bajo eztudío. 

• Tendenciaa cahactent¿tica4 helatíva4 a: 

Phoducci6n 

Demanda de Phoductoe. 
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Vezannollo de la induzthia (Cnecimiento de Penzonal) 

Reg/amentoa gubehnamenta/es (Planea y potiticad) 

• P/anea a lango plazo (expanzión, nuevo4 phoductoa, 

etc). 

1.3 Obtenex datoz 4inancienoz y opehacione4 de Coa 41timoz 

5 año4 de/ atea bajo estudio. 

1.4 Anatizah y evacuan La indohmaci6n obtenida en /o4 aub-

paáo4 antenionez. 

Documentax en 6onma de nezumen /ae openacionez actua/e4 

de/ Otea bajo estudio (Fohma 110-1). 

Documentan Loa objetivoa y planea det anea bajo estudio 

3.1 Ana/izan Loa objetivoz y planea-de/ anea bajo e.stu 

dio. 

3.2 Elabonan e/ ke4umen de Coa objetivoa y planea de/- 

anea bajo eatudío (Fonma 110-2) 

4. Documenta/t. /a.s dhea4 6unciona/e6 que hequiehen mayon 

apoyo iniSonmatico. 

4.1 Analizah y detehminak en 6unci6n de /a impoktancia 
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de sus objetivos, ¡Sanciones, planes y/o pkob/enfti 

ca, aque//as Oteas que kequiekan mayot atención 

pon paute de Inlokmdtíca. 

Documentan aque//as líneas dunciona/es identi6ica--

daz en e/ zubpaso antekíok y .Las hazonee que muez-

tkan su impoktancia. (Fohma 110-3) 

Tatea 1.10.020 De6inición de 6unc.iones. 

INTROVUCCION. 

La impoktancía de esta .canea tadíca en que detek-

mina: /as 6uncionee que xea/ízaxd e/ anea paica cump/ix con 

toa objetiuoe mencionadoe; actividades subsecuentes estan 

ohientadae a mostean /a in6onmacidn necesakia pana auxitiat 

eetaeduncionee. 

OBJETIVO 

1.. Ana/izan e identitSicaA /as ¡Sanciones pkincipa/es det -- 

enea bajo estudio, en base a zuz catactetísticaz tele--

uantee: 

• Manco nonmativo (objetivoe, planee, patticaz, etc). 

• Mateo xestkictívo (medio ambiente extenno). 

• Cakactekísticaz ¡Sanciona/es del dkea. 



2. Mentid-lean /az 6uncionez ptíncípa/ez que deben zen nea- 

/ízadaz pana cumplin con loa objetivo4 del área bajo ez-

tudio. 

3. Ana/ízan /az eanaetentátícaz de /az 6uneionez. 

* Objetivo de la lítineírfn 

Unidadez 6uneionatez que./a nealizan 

* Níve/ea de autoxidad. 

4. Elaboran e/ inventanio de /az 6uneionez e/ave.. (Foxma - 

110-4). 
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* PAoblemdttca relevante 

En ezta /anea ze nequiene /a colabonací6n del per 

zona/ genencía/ pana delSínit claramente 6uneionez y eanaete 

¡az-t./caz del anea bajo eztudio. 

Pazoz de duaxxollo: 

1. Revizan /a doeumentaeí6n pnevia de apoyo pana documentah 

/a8, 6une,lonez pntneipa/ez del anea bajo eztudío. 



SEGI•MENTO 1.20: Requietimíentoe de pnoceeamiento de inZohma-

cí6n. 

INTRODUCCION. 

Una vez delinidoz objetívoz y ISuncionez dentho de la oh 

ganizací6n, deben detenmínanze /ae neceeidadee de phoceza--

miento de in6ohmacidn nequexidaz pana loghahze y zeficutan - 

e/ gluido de eatie lSacei6n de etiae neeezidadee poh loz eLete- 

mae actua/e4. 

A/ téhmíno de ezte zegmento ee eetand en poeibiLt 

dad de deítnin./04 pnoyeetoe de eíe.temaz que calman ¿a4 ne 

eeeidadez de intSohmación de /a empneea e integnan un Plan - 

de SLetemae emite/Lente de .Ca mizma. 

OdJTIVO: 

1. IdentilSicah y detehminah aquella ín6ohmaci6n y loe pho-

cezoz zobxe la mizma, hequehídoz pon el Otea bajo.eztuT' 

díopana-eump/ín, con eue objetívve y 6uncanee. Azimie: 

mo, detehminah cual de la ín‘ohmación nequenida ee e:e/d .  

pxopohcíonando (pahcial o t0-ta/mente) y eatab/ecen et 

ghado de eatíe6aceídn del uzuahío con la índohmacíón he 

cibida. 
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OBJETIVOS PARCIALES 

1. Identi lSican la in6ohmaeí6n Aequenida en el dicea bajo ez 

tudío y /az eaxacteAtzticaz lundamenta/ez de /a mizma -

que onienten a detenminax la impontaneía y complejídad-

de obteneí6n de dícha in6oAmaeión. 

2. Inveztigan y evaluan la utLUdad de loz ziztemaz de in-

dohmaean exiztentéz .y en dezakkollo._ 

En comuníón con e/ uzuaxio, eL thabajo dezakhálla: 

do en ezte zegmento debetd zek lo md4 picecizo y detallado - 

pozible.ya que eeild /a ba4e paha e/ 6utu.ao 

loe pnoyectoz que ze iden6í6ícalcan. 
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COMENTARIOS AL SEGMENTO 1.10 

REQUERIMIENTOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION. 

Identilíicamente a lo expuuto en e/ ¿egmento 1.10. 

/oh tequeximientoh de 'mocee° de ínáotolacan pueden neducih-

he a/ híztema imeví.sto y no hace/L.6e ezteneivoz a/ cauda/ --

que he aupone un plan de hiztemah. 

Pnedehtínah kecukhoh que manilSiehten el grado de--

aceplaci6n que otko4 4.i.atemaz ehtan hatia/aciendo he tnadu-. 

ce en péAdidah; esto eh .debido a que una vez AevicAído un - 

nuevo hiatema en un dtea duneional, .511.5 poaiblez anteeezo--

;tea /Layan en /a obanecencia. 
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Tanea 1.20.010: Iden6.161cacian de tau neceeldadea de in6on. 
macian. 

1NTRODUCCION 

La -  actividad ¿undamental de. , cata .tarea ¿e- centna:-
en la nealización de entnet,q4ta4 con •lieneona/.,, genenc/aLL e a 
ve de laa anean usuania4 y en /a identi¿Leacidn de /tu nece . 
aidadea de in‘onmacian y en la nevi.elan de laa énente4 ac.--
tua/e4 de• in6onmac-i6n. 

, 
,El pnoducto pn/ne./pa-Cde uta .tunea áehó un,n.epon 

e dónde 4e. n.e4urnan /az neee4/dade.4 de ín‘onmacién4ae'.---aetan 
La baae pana la'de641nielan de. loa phoyecto4„:e.a tesmaa: , 	. 	. .. 	• 

OLUETI VOS 

Ident-gican la índonmación y pnoceao zobte /a mi4ma ne 

quenidoa pon el anea bajo e4tud/o, pana eump//n Con: bti 

-obietivoe y 6unci..one4. 

dentlélcan. taz canaeten.tatica4 undamentale.a de la in 

onmacian nequenida: 

Pana - ;que luncionea de. onganizacían .6 n. 1.e9tkiene.• 
• ,• 

• * 	En qué. deciaíonea 6undamentate4 ae n.eqtilene 
• . 	 • 	, 

Con que nivel de exactitud,' temponalidad•y v,tpeiid.ta, 

ea: n eqa e/L.(4a. 
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Quidn utiliza eza inlonmacidn 	 y todae aquel/az - 

cakactenizticaz que onienten detehminak /a impoktan--

cia y complejidad de objencidn de /a inlohmacidli ne--

quekida. 

La identi6icación de Cae necezidadee de 4Mo/uta--; 

c.(.6n no deben& /Lea/iza/tac. en &Ama aiz/ada pana un Línea ISun 

cional Bino que deben tomakze en conzidenación Cae inteh-

helaeionez con othaz dneaz pata azegunah un alcance adecua-

do en e/ and/íziz. 

PASOS DE DESARROLLO. 

1. Unganizak un calendario 6onma/ de entkeviztaz con el --

pextvonal ejecutivo clave pana identídicah zuz necezida-

dez de in6onmacidn. 

2. Entrevistan al penzonat ejecutivo clave. 

2.1 Preparación de Cae entheviztaz. 

2.1.1 Revisan loe onganignama6 de loa dilSenentez- - 

depantamentoz e identidicak el penaonal a - 

enttevíétax; obtener la dezchipción de puez 

to de /a penaona a entheviztan, pana detec-

tan pozinee necezidadez de in6ohmaci6n y - 

4u4 objetivos. 

2.1.2 Revisan el existe documentación de entneviá 
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taa antenionea. 

2.1.3 Eilectuan una viaita a/ Depahtamento con obje 

to de obtenen un mayon conocimiento del mie-

mo at.i como de las neaponzabi/idadea de /aa-

penaonaa a entneviatat. 

2.1.4 Detenminan ai e/ uaucnio entiende loe aiate-

maa actuales que /e phopokcionan in6ohmaci6n 

y aí eatd uti/ízando .toda /a capacidad de --

.toa miamo.s. 

2.1.5 Reviaat loe neponte4 genencialee xelaciona--

doe con e/ Otea bajo eetudio, tnatando de --

identMican pnob/emaa que pueden .sen debidoe 

a 'Salta de iniSoitmación. 

2.1.6 Pnepanan un cueationanio pne-entneviata y en 

vianlo a cada penaona a entneviatat con la - 

debida anticipaci6n. 

2.1.7 Calendanizat /as entteviatae y azignan un 

miembho del equipo pana ap/ican/aa. 

2.2 EtSectuan /a entneviata. 

2.2.1 Entnev¿stan a/ pe'•sonal, cubtiendo .todos loe 
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punto4 de4ctitas en eL cueátionaxio. Laz 

&cuca y tópicos discutudoe en /a entkevizta-

deben aex documentados en una cédula de en--

ttevizta. 

2.3. Documentan La entneviáta. 

2.3.1 Pxepanax una cédula de la enthevieta 

2.3.2 IdentilSicax aque//o4 puntos que xequiexen-- 

.sex hevizadas con milS detalle poátexionmen- 

te. 

3. Detexminax /aa dxeas donde áe xequiexe intSohmaci6n adi—

cional o mejohamiento de las phoce4os. En base a las en 

txeviátae, detehmínah La in6ohmación adicional y mus 

xactextáticaz, xequexidaz pon eL Otea bajo eatudio 

cumplih con Zülk objetivas y 6uncione4. 

4. Documentax y obtenen la aphobaci6n de /aá nece.sidadez -de 

inbohmación identi‘icada.s. 

4.1 Elabonah el xeadmen de /tu neceeidadee de iniSohma-j- 

ci6n (Fohma 120-3). 

4.2 Elabohah eL heeamen complementahio de /a in6lnunaci6n 

(Forma 120-4). 

4.3 Revieah y apnobah las neáamene6 elabohadas con eL ge 

/Lente de cada una de /tu óteaa bajo eátudío y con el 

equipo de Tocoyecto. 
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Tahea 1.20.020: And/ízíz del e¿tado actual. 

INTRODUCCION 

Eta tahea phetende ínveztígax y eva/uah /a utili--

dad de loa ziztemaz exiztentéz pana detetmínah el zon ¿ud.& 

cíentez paha zatiz6acex Las neceeidade4 de in6ohmaci6n iden 

tíPicadaz. 

EL conocimiento de/ eztado actua/ de /oz zíátemaz 7 

phapohciona una baze pana detehmínah eL mejoh camino de ac--

cíón'en eL Pian de Siztemaz. 

OBJETIVOS 

1. Inve¿tigah y eva/uax Loe ziztemaz de inéoxmación 

tentez y dedahnollo mozthando; 

• Fohma como ea phocezada y manejada La ínZonmacíón 

• Ghado en que Loe ziztemaz exíztentez aatiz6acen lae-

nece.sidade4 de inAohmación. 

• Utilidad de la inlohmación que phopohcionan Lob ziz-

temaz actua/ez. 

• Calidad de zehvícío que pxoponcionan /oz ziztemaz 

tua/es del uzuahio. 

• Utilidad geneta/ del zíztema. 

• Cozto de opehacidn de/ ziztema. 
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La eva/uací6n de .loe 4i4temae actua/e4 debe conzíde 

tat /o4 aspecto4 de e6íciencia y costo de opetacan.ya que-

zetvitán pata computa/1_4e po4tetiotmente contra e/ actuad. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. /dentilicat /cm 4i4tema.s de ín6otmaci6n Aelacionada con-

e/ &tea bajo eztudio. 

1.1 ldentitíícax todoz .loe 4L4tema4 ixíatente4 y/o en de' 

zaktollo a beh tevi4adoe. 

1.2 Obtenet del Departamento de IngenietLa de S4atema4-

un liztado de loa 4i4tema4 que eáten zinviendo al --

anea bajo eztudio, que no &e/ton conóídetadoz en el 

4ubpatho ante/U.0h y metezean aet nevízadoa. 

1.3 Detenmínax loa 44:4tema4 que hay que inve4tigat /£4--

tandolo4 en /a cédula de 4t.stema4 exatente4 o 

dezanhollo. (Poma 120-5) 

1.4 Obtener documentacan de cada uno de loe 414tema4 a 

tevi4an de loe DepaAtamentoz de Ingeníenía de Si4te .  

maz . 

1.5 IdentitSican 104 uutaxio4 de cada uno de e4to4 4i4te 

ma4 y /i.s.tan/o4 en /a columna cohnezpondíente en la 
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&Ama 120-5 

2. Evaluar que tan adecuados zon /cha aiatemaa actuales. 

2.1 Evaluar /a inlotmaci6n de ziatemaa obtenida de /06-

Depaktamentoa de ingenie/cía. 

2.2 Revi4at el n.eaumen de neceaidadea de in6onmaci6n te 

lacionadaz con loz aiatemaa actuales. 

2.3 Detehminak en que grado toa diatemaz actuatea aatía 

Lacen los nequutimientoa dedinidoz ptevíamente. 

2.4 Evaluar la e6ectividad de loe xepontea actua/ea. 

2.4.1 Diacutín con loe uzuatioz la utilidad de lob 

tepottee (exactítud, opontunidad, valor de -

106 datos, etc). 

2.4.2 Obtener de/ u.suaxío comenta/taz aobke como -

mejoran loz nepottee exíatentee. 

2.5 Evaluar que tan adecuados zon loa eíatemaa, actua/ea 

en telaci6n a: 

• Dar temoueata a loe n.equehimíentoe de/ uauahio. 

• Conáiabilidad y exactitud. 

• Elíciencia y opoktunaad. 



2.6.2 Deáinin que tan adecuado ez cada sistema, 

azt como su he/ación con tos sistemas heque-

tidos, cuestionando: 

* El sistema existe y ez adecuado sin 

dad de tea/izat atsón cambio. 

* El sistema existe peno nequiene cambios 

notes parta set adecuado. 

* Exízte una base pata e/ sistema nequenido-

peno son necezanioz adiciones y modi6ica--

ciones. áigniáicativas. 

* El sistema actual es inadecuado o 

te pon lo que se nequiete un nuevo sistema 

2.6.3 Implementan /a 6onma 120-5 (Cédula de siste-

mas existentes 6 en dezannollo con /a iniSon-

macan zobne /a bondad de cada sistema). 
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Flexibilidad pata cubhit 6ututos tequetimientos. 

2.6 Resumit que tan adecuados son cada sistema o subáis 

tema. 

2.6.1 Documentan /os tequehimientos de in6ohmación 

no satis6echoe. 
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FASE 2 

Dizetio Phelíminax 

INTRODUCCION 

E/ dizeño pheliminah en /a ase del phoyecto don-

de ze Liga /a de6iniei6n inicial del zi4tema healizada en 

la tahea de DelSinicidn de loz Phoyectoz de Si4tema4 de la 
6chse antetioh, con el dízeño detallado del mizmo. 

Ea aqta donde ze analiza/tan y de6inihán loz ¡zapee 

toa dancionalez y técnicot, del ziatema. Se healizahd el di 

ceño del aiatema y la evaluación de lob benedicíoz econ6mi-

coz phoducidoz pon. el Mí41710. 

La calidad y la completa healización de uta iSaze, 

detemninahd en atima in4tancia e/ éxito de /tu ziguLente4-

étapa4 y conzecuentemente de la implantaci6n del ziatéma. 

Laz actividadeá conaidehada6 en uta ISaae pteten.= 

de documentax eapeeílicamente loa objetívoz y 6uncionalidact 

del 4i.stema; la in6ohmaci6n genehada, aphobada pon el nana-

/ció e Zni5ohmáticA ,sehoind de zuatento paha el dízeño opehacio 

nal de £a8 6cuse4 poztehiohez. 
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OBJETIVOS. 

1. DelSinin plenamente con el uzuanio lo que eapeha y AC.--

quiehe del eiztema, aea como la• ahquítectuha global que 

cubilUd Coz nequenimientoz de6inidoz. 

2. Eatabteceit un programa de dezannollo del aiatema, lo --

md.s cehcano a la realidad, a e6ecto de que una vez áít-

mado pon el wsuahio e In6onmatica, .sea un compnomizo en 

tne ambaz pahtea paha asignar y heapetax loe hecuhao4 - 

y tiempo ahí eátab/ecido.s. 

OBJETIVOS PARCIALES. 

DelSinin todaz aquellas poUticws, heg/ws, nonmaz y he4-

thiccíone4 (manco nonmativo del ziztema), a laz que de 

debend zujetahhe /a openación y/o deaantollo del ai.ste-

ma. 

De6init laz bazez luncionale4 del 4atema, eatab/ecien-

do clanamente loa dlujo4 de in6onmaci6n, documentoz, in 

lonmez y neaponeabi/idadez dentro de las unidadez de La 

onganización que pkoponcionanán la in5onmaci6n paha - apó 

yan el cumplimiento de /ws 6uncionea, actívidadez y de-

cizionez ínvo/uchadws. 

3. Dieeñah /a ahquítectuta de loe anchivoz, 6lujo de lancee 
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404 40bhe 104 dato4, a4t como aque//o4 phoce4o4 que a4e 

gulten e/ buen luneionamiento del 4í4tema. 

4. Vete/minan 	heeux4o4 nece4ahio4 (puusonat., equipo y 

tiempo) pana e/ dezahhollo de/ 4i4tema, de tal 6o/cma - 

detalladoz que pehmita áohma/izah un compkomizo enthe-

a.u.suahio e ingohmdtica (Repohte del Di4eño P/Lelímiruu) 



SEGMENTO 2.10: And/izíz Funcional 

INTRODUCCION 

En el segmento de análisis :SaneU:nal se delSinindn 

en detalle .Las luncionez que 

ma, utilizando pana ello /az 

loe nequehimientoz genena/ez 

en el Ptogtama de Sietemae. 

zendn tealizadae pon el eiate- 

6uncionee adminíztnatívaz y -- 

de inilotmación, identi6icadoe- 

ksimiemo, ee establecetán /az políticas, neg/az,-

nonmaz y neztniceionez a /az que debetá zujetatze /a apena-

can y deeattollo del ziátema y se identi6icand en &tu:a 

conjunta con el uzuanio del impacto que el nuevo zíztema --

pkoducitá en loe ptocedimientoe actuales de tnabajo del dnea 

bajo estudio. 

1. Eztab/eeen. 6otmalmente con el ueuatio el mateo nonmativo 

dentto de la onsanízaeídn al que debefid zujetakáe la ope 

nación del ziztema y zu dezankollo. 

Dedínít loa tílujoz de ín6ohmación adecuados y la nezpon-

zabílídad de cada unidad 6uncional en la opetacidn del--

nuevo zíztema. 
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OBJETIVOS PARCIALES. 

1. Fohmalizah con el uduahio loe objtivo4 del ziztema, /az 

4uncionez admíniztnativaz que apoyahd y aquella4 catac-

tetíaUcaz 4o6he integhídad y eiSiciencía hequehida 

et u4uahio. 

2. De4chíbin .al detalle /az 6uncLonez pata identi6ícat zuz 

actividadez, zu zecuencía de opetacíótí, aaí como la in-

Ohmacídn hequehída y taz canactettztícaz lundamenta/ez. 

de ézta paha cumplíh con ta/ez 6unc4one4. 

Eztab/ecet el nuevo 6tujo de in6ohmaci6n y /az hezponza 

bílídade4 de cada unidad 6uncional en la opehacan del-

.nuevo zíztemq. 

Tatea 2.10.010: DelSinícíón de mahco nohmatívo. 

INTRODUCCION 

Ezta /atea ptetende de6íníA cona4dehacíone4 ne/a-

tivaz a /az heyla4 geneta/ez a /az que debeté zujetanze et-

pehzonal adzetíto a/ proyecto de/-5íztema. 

Una vez que e/ ptOyeeto 6ue jeuvcquíZado y delí-- 

. neado ezencía/mente, ezta tatea ze °tienta a complementax /a 

documentación eziztente, hedelSíniendo zu contenido. 
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OBJETIVOS 

1. DeSínin con el uzuahío todaz aque//az po/iticaz, heg/az, 

nonmas y heztniccionez a taz que debend zujetaxze e/ de 

áannollo del zitítema. 

2. DelSínin con e/ u.suahio todaz aque//az poUticaa, heg/az, 

nohmas y heatticcionez a taz que debehd zujetanze /a --

opexación de/ ziatema. 

3. Revizah y &hala/izar con e/ uzuatio: 

E/ objetivo de/ ziatema 

* Laz 6uncionez adminizthativaz que apoyará el ziztema 

• Laá unidade4 6uncionaleá invauchadaz en e/ ziztema 

* Laz guíaá de qiciencia e integhidad a /az que he de 

be zujetah e/ ziztema, de ta/ 6ohma que tanto /a ge-

tencia como loe uzuahioz, conozcan que phoponcionahd 

e/ ziztema en téhminos, de daponibilidad, tempohali- 

dad, vigencia y íohma de conzulta, etc. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Identilicat /az patticaz, heg/az y nokmaz de cahacten-

geneta/ que ubiquen e/ ziztema en /a zatizíacci6n de --

/oz hequenimientoa de índohmacidn; En loe rnízmor, téxmi 

noz, elabonan lae guíae de eííiciencia e integhidad del- 
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ziztema. 

2, DezczAkoreax un memorándum que 6ohmalice loa objelLuda -

del ziztema y /az duncianez adminatAativaz que apoya--

Aa en/Catea bajo eatudío(Fokma 210-1). 

3. Dellinix las guías de edíciencia de/ zíztema. 

Tarea 2.10.020: Anarizíz de /az iluneionez. 

INTRODUCCION 

Ezta .tarea pretende establecen de manera óinal 

/az aetívidadez ziztematizadaz que zopontakán a /az 6uncio-

nea admíniztAativaz,zu secuencia de opehaciSn ata como /a- 

intímmación bazica AequeAida y zuz eakactetízticaz 6undamen 

talea. 

Aan cuando en /a 6aze ante/cían han oído de6inidoz 

loa nequehimíentoz gene/m/c.& de ínSokmación a nível'globaly.  

esta tarea petzígue erziguiente nivel de deta//e, inician- 
do él aympamíento de /a in6aAmación en entídadez /6gicaz - 

y/o en gitupoa de datos, zín entAaA a la delSinícíón de cam-,. 

pos o Aegizthoz de /a base de datos. 



7. Identiáicat /a ináohmaei6n hequetida paha cada uno de --

los e/ementos antehionmente citados. 

Identili.eah en 6ohma integha/ Za secuencia de activida-

des y áunciones, así como e/ iílujo actual de ín6ohmación. 

PASOS DE DESARROLLO. 

1. Delínlx /as actividades que sopoxtan a cada áunción (áoh 

ma 210-5) y sus hequehimientoz de ín6onmacan. 

Detehminat /a secuencia de phoeezo paha hea/ízah 

áunci6n. 

3. E/abohah Za áohma 210-6 "Resamen de hequehimientos de --

íngotmacan" mosteando sus phincipa/es canactehízticas. 
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OBJETIVOS 

1. Identiáicat /as actividades sistematizadas en que se so 

poeta cada una de /as áunciones administkativas. 

2. Identíláícak paha cada áunción administkativa Zas decaía 

nes lundamenta/es y /oz pnocedimientoz de p/aneaci6n y - 

conthol ínvoluchadoz tanto de kecukzos como de cumplí 

míento de /as áunciones. 
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4. Vetetminax Coa gnupoz de datoz kequenídoz en el zíztema 

que ze azocien con cada objetivo pan.ticu/ax. 

5. Vete/minan cómo zekdn uzadoz loz gicupoz de datoz en ca-

da luncidn de/ ziztema (conzuotta, actualiza, negiztna,-

etimina). 

6. And/iziz de /aa áuncionez y activídadea: 

6.; Analizan y detehminak zi /az Iluncionez de/ ziztema 

zopottan phocezoz de planeación y control opefiati-

voz. 

6.2 Eztab/ecex quo/ ze eztd conticolando, como áe míde 

lo que ze eztd controlando y Caz pxincipa/ez deci, 

zionez. 

6.3 Ana/izan zi /az 6uncLonez y actividadez exiztentéz 

zon zu6iciente6 pana un buen pnocezo adminiztitativo 

6.4 Ana/.izan zi /a íniSonmaci6n exiztente ez 6u6lciente- -

pana /a planeación, openacidn y contAol. 

,Tatea 2.10.030: DelSínición del leujo de in6oAmacL6n. 

INTRODUCCTON 

En esta tarea ze de6inihd el nuevo iSlujo de inSoh 



OLIJETI VOS 

1. Establecen que ptoceaoa zeitán manua/ca y cua/ea ¿e ha--

tan en el computadon. 

2. Eatab/ece4p paka Eoa pnoceao4 en e/ computadon,qué indon 

maci6n ae maneja4d, el medio y /a 6onma en que ae heci-

bihá y enthega4d dicha int¡onmacidn. 

Establecen loa iniSoftmea, pantallas y documentos, que ae 

hequiehan y /a indo:nación genéhica contenida en e//oa. 

PASOS DE DESARROLLO 

Detenminan qué in6otmacidn nequeaida pon e/ ziatema o - 

que ptoponcione el aiatema puede .sen obtenida de °t'ami-

eiatemaa existentes o en deaaknollo. 

1.1 Analizan /a in6onmación manejada en loa aiatemaa - 

existentes o en deaannollo, azociada con /a indon- -,  

maci6n nequexida o gene/Lada pon el sistema. 

1.2 IdentilSican conaidenacionea especiales aobne eata-

inéo4maci6n (Conaidenacioneal de tiempo que puedan- 
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macién ~cada 6unción adminiatkativa y Ea 6o4ma en que el - 

siatema auatenta eu ejecuci6n. 



aáectax /a va/ídez de /a ínáokmae.65ni. 

1.3 De6iniA qué ín6aAmacián kequenída ó generada se ob 

tendnd de ottoe sistemas. 

1.4 Elabonan e/ nezémen de íntexáaze con zíztemaz exiz-

tentez (Fokma 210-9). 

2. .Detexmínan /a indonmaci6n de salida, su medio, .6xecuen--

cia y contenido: 

2.1 Detenminan que indonmaci6n ee obtendtd en 6cutma 

nual y cual automatizada. 

2.2 Eztabeeeen qué actividades zenán manuales y qué 

pkocezoz computakízadoz. 

2.3 Detenmínak el medio en que ze pkoduciAd la in6ohma. 

ción (nepontez, pantallas) y /a temponalidad en --

que se deben phoducih. 

2.4 Agnupan ta in6ohmacidn en nepontez y pantallae. 

2.5 De4inín en &lova genexat los nepontez de salida - 

(Fonma 220-3A). 

3. Eztablecen en Corma genéníea /a ingohmací6n nequekida-- 



4. Aghupax la ín6ohmación de enttada en doeumentoz y/o 	. 

tAanzaceione4 en línea y/o altehivciz de entnada a/ 4i4te-

ma que pkovienen de otAo8 ziatemaz. 

5.- Rev.idah Za he4pon4abílidad de /a okganizaci6n en 

poheionan uta ín6ohmaci6n de entAada. 

6. Dellinik loz doeumentoz de entxada, tnanzaceLone4 

nea y/o akehívoz de entizada (6ohma 220-4). 

Elabohalt el nuevo 6lujo de ínSokmacidn de/ 4i4tema. 

7.1 De6.in.in  /a 4e4pon4abí/ídad de /a onsanizaci6n 

e/ envío y teeepeión de la inlonmací6á.' 

7.2 Delínín la xe4pon4ab4.tidad de Za otganízaelón en 

el manejo de loz caldlogoz. 

7.3 Estah/ecex e/ nuevo Ilujo de intSohmacidn. del 4.1.4te 

ma. 
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pana loz phoeezo que 4e hakín en el computadora. 



OBJETIVO 

1. De6íni4 .Loe phocedímientoh y pnocezoz zobte la in6ohma-

can, azt como loz documentar, que eopohtahdn /a índohma 

cZ6n, azocíadoz a Cae actividades de cada 6uncan de/-

hatema. 

OBJETIVOS PARCIALES 
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SEGMENTO 2.20: De6inící6n de /ah bahez 6uncíona/e4 del ziz 

tema. 

INTRODUCCION 

En e/ aegmento anteraoh he tehmin6 é./ and/íhih --

Suncional de£ u:eterna donde he dedínívlon loz nuevos. dlujoz 

de índokmací6n paha cada 6unci6n de/ híhtema. 

El híhtema ha eido dedínido en térunínoh de que de 

be hect/iza/che y guíen debe Aealizahlo. La ziguiente phegun 

.ta que debe tea/ízahhe eh cómo zeha hect/izado. 

El phop6híto de este segmento eh dediníA como he-

healizahd cada activídad del hatema, az/ como, loz hepohtez 
pantattah y documentar, que apoyaAdn a estar, activídadee. 

1. Dedínix loz pitocezoz, phocedimientoz y thanhaccioneh 
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asociados a /az actividadez de/ zíztema. 

2. Dizeñat y obtenet aph_obaci6n del uzuatio de todos £04 - 

documento4 que zetvitdn en et zíztema. 

3. De6init y eata/ogat todoz /oz datoz identidícadoz, azo-

cíadoe a/ zíztema. 

4. DeiSinlh loa pxocezoz de/ ziztema, a/ zu6ieíente detatee 

que no4 pexmíta; 

* Dizeñat /a baze de datos 

" Di4eRcuL /a arquitectura de/ ziztema 

Taxea 2.20.010: Delinición de pxocedimiento4 y pxoce4o4 zo 

L'he loe dato4. 

INTRODUCCION 

Haata ezte punto ze han detSínído £04 nuevoa 6/u--

joz de ingotmacídn, donde ce muezttan /az aetívídadez teque 

xidaz pata tea/izan. cada 6unción y zua entradas y zatídaz - 

de in6ohmacidn. 

En ezta .tarea ze detexmínahdn /oz phoeedimientoz-

y phoeezoz tequetídoz paha healizax una actividad, junto --

con /az entradas y 4alida4 de datos azoeiadoz a éztoz. 
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ODETIVOS 

1. Anatizah cada una de laz actividades pata eztablecet --

clocamente .Loa datos de enthada y zalida, a4i como loz-

pkoce4oz hequehido4 zobhe la ingolcmacídn. 

2. Identiáicat todaz aquellas thaneaccione6 que zuhtenta--

han /a ináohmación contenida en e/ ái.stema. 

3. Detpinít loa phocedimLentoz que ze Llevahdn a cabo en -

la otganizacídn, que complementen /a opehaci6n del 4./6-

tema. 

4. De6Lnit .Loa phoce4o4 que zobte loa datos hequehiha ha--

ceh e/ ziatema. 

PASOS DE DESARROLLO 

. Detehminax /cus teglaz geneha/e4 de/ phoceáo: 

1.1 Detehminax paha cada "Grupo de Datoz", loz_datoz 

que phopotcanatdn hu ídentídícacl6n inequívoca. 

1.2 Identiáicah pata .Loa "Gtupoz de Datoz" ¿ah po4i---

&tea eatadob. (Ejemplo: Activo, inactivo, °pena--

can nohmal, mantenimiento, cancelaciones, etc). 



1.3.1 E4tab/eceh e/ pxocedimiento mediante el r'un! 

se identi6icahtl /a 4ecuencia en la que 4e pno 

ce4ahon /az than4accione4. 

1.3.2 Estab/ecet e/ phocedimiento paha agnupaa la 

intSohmaci6n pon peniodoz de tiempo. 

1.3.3 Detenminan e/ manejo de intSonmación extempo 

hanea. 

IdentitSicah toda4 /a4 than4accione4 del 4i4tema, ya 4ea 

que áe tealizen en Batch o en línea. 

De6inin /a politica paha connegin tnaneaccionez 

tnodueídas al 4i6 tema. 

Identifican paha cada tnaneaceL6n: 

• IniOamación nequexida 

• Paeo4 de phoce.so paha validan y actualizan. 

Ghupoa de dato4 conzuttado4 y modi6icado4 

5. IdentitSicah y deaexiblx loa phoce4o4 de calculo: 
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1.3 Eztablece4 la política paha manejah. /a vahiab/e - 

tiempo. 
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• Identí6icah y dedínih acumuladoz; tota/ez que zehán-

calculadoz o mantenidoz en aAchívoz y/o bazez de da-

tOZ. 

* Identidican todoz loz phocezoz de cálculo hequeicídoz. 

• Elabohah diaghama de phoceao. 

Tarea 2.20.020: Delínícíán de In6ohme4 y Documentoá 

INTRODUCCION 

E4.ta .tarea podrá 2ea/izah4e zímuttdneamente a /a 

tarea 2.20.010 DelLnícan de Phocedimíentoz y Phoce4oz zo--

Gte loz Datoz. 

Fueron de6inído4 Zoo hepoktez, pantallaz y docu-7  

mentoz que zopontahán laz 6uncLone4. En ezta tarea ze ded.t. 

nZMn y dezahhollahán ejemploz a detalle de cada uno de e4-

£04 e/ementoz. 

OBJETIVOS 

Ven 	y imepaAan ejemploz de Zoo /cepo/t.-tez, panta/Laz-, 

y documentoz 'puente de/ ziztema "c/íchez", 6ohmato6, - 

moztAando c/akamente Zoo dato4 contenidoz, zu phezenta 

can, zu 6hden, tota/ez, etc. 
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2. Obtenex la apAobación de Loa uauatioa, aobne Loa ejem--

ploa deavol.o//ados, tomando en cuenta que finan pon-te --

deL diseño de Loa pnoceaoa deL aiatema y de /a eatnuctu 

na de La base de datos y/o aAchivoa dependen de eatoa - 

doxmatoa. Lo ante/cío& toma vital impontancia. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. De6inik a detalle Loa documentos &ente, pantallaz.y ne 

pohte4: 

• Satialacen phoinemar, actuaiee de in °Amación inade--, 

cuado. 

* Pnoveen Loa nuevoa, nequenimientoe de inda/moción. 

* Veza/LA.0110 de /as entitadas y aaLídas de acuendo a /az - 

neceeidadez deL uzuaxio. 

2. PAepaAaA 6°Amatoa de xeponteó, documentas duente y pan 

tallas: 

2.1 Consultan con eL uzuakio La in °Amación que. deben-

contenex. 

2.2 ElaboAax un ejemplo mosteando todos Los datas he--

quehído4 I lSoAma 220-6A). 

2.3 Inctuín. comentaxioz zignidicativoz en el ejemplo: 
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2.3.1 Inc/uit comentaxio4 en Aelación eL aigni6i-

cado y pasib/e8 va/otea de códigoa o c/avea, 

Aubtota/e4, títu/o4 y vaaiacionea 

Lea. 

3. Revisan £o4 tepottea, documentas &ente y panta//aZ con - 

loa uauanias pana azeguitat que cubtan todoa.  /as xeqUeti

mientas. Una vez aevizadoe, e/ uauatio debend Wunak - 

de con&Amidad La documentación aceptada y e6ectuat./aa-

cohneccionea necezatiaa te4u/tantea de /a keviai6n. 

4. Vezatibit. /as nepottea y documentas &ente en /aAotma-. 

220-7 "Hoja de Taabajo de Indonmaci6n de tepontea y do-. 

cumentoa &ente" 

Tatea 2.20.030: De6inici6n de datos. 

INTRODUCCION 

En el segmento antetiot ¿e de6iniehon't.08 

mientoe de in6otmaci6n a /live/ "Grupos de Datas" o negía 

ttoa conceptua/e4. En esta tarea ae hea/izaad- eL ptimet in 

tento de de6inin loa datas contenidas en catos 

Datoa". 

Loa tezu/tado4 de cata tarea aetan uti/ízadoa y - 

deputadas durante /a tarea 2.30.010, Diaerio de /a Eattuctu 



2. Obtenen Za aptobacWn de los asuakias sobne los ejem—

plos deaannollados, tomando en cuenta que gkan pante --

del diseño de los pnocesas del ei.stema y de /a eztnuctu 

ta de Za base de datos y/o anchívos dependen de uta!, 

Sonmataa. Lo antetion toma vita/ impontancia. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. De6inin a detalle los documentas &ente, pantatta.s.y /Le 

.poxteá: 

Sati,s4acen pnobtemaá actuales de in6onmación 

cuada. 

• Pnoveen /as nuevas nequenimientas de in6onmacíón. 

* Desantollo de las entnadaá y salidas de acuendo a /44 

neceaidadea de/ thsuanio. 

. Pnepanat ISonmatas de nepontes, documentas &ente y 

tallas: 

21 Consultan con e/ wsuanio /a indonMaci6n que 'deben'  

contenen. 

2.2 Elabonan un ejemplo mostnando todos los datos 'pe—

quen:Ldo.:, (6onma 220-6A). 

2.3 Tnauin comentanías áignilLcativoz en e/ ejemplo: 
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2.3.1 Inc/aix comentatioz en he/ación a/ zigni6i-

cado y poaib/ea va/ohea de e6digoz o c/aveh, 

aubtota/e4, títu/as y vaxiacionea ¡o/cinc/pa-

/ea. 

3. Revizan /as tepohtea, documentos &ente y pante:d./as ¿oh 

tas uhuahias pana aseguhan que cubhan todos loz hiquehi- _ 
mientas. Una vez hevizadas, e/ u.suaxio debe/uf 

.de con6ohmidad /a documentación aceptada ye6ectuah 

conneeeionez neceaahiaa /7.2.4u/tantea de la hevizi6n. 

4. Vezetibin loz xepokteá y documentas &ente en la doitma-

220-7 "Hoja de Thabajo de In6o/cmaci6n de nepontea y do-

eumentoz &ente" 

Taxea 2.20.030: De6iniei6n de datas. 

1NTRODUCCION 

En e/ aegmento antexioh he dediniehowtoz nequeni 

mientas de índotmaci6n a nivel "Gnupo.z de Datos" o negíz,v.t-

thoA conceptua/ea. En eata tahea he nealizahd et phimeh ín. 

Lento de delSinin. /oh datas contenidas en utal. nühupas.de-

Datas". 

Loa heau/tadas de eata tahea aehdn uti/ízadas y 

depahadas duhante /a tahea 2.30.010, 121,1161"o de /a Estnuctu 



en /oz di6exentez do 
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ha de /a Base de Datoz y/o ArLehivoa. 

OBJETIVOS 

Identi6ícan y cata/ogan 	datos heguenidoz pon. et 4.e.5 

tema, ,Letaciondndolot, en ghupoa de datoa (15utunoe zeg-

mentoó y/o negíztnoz), moathándo 4a4 pníncípa/ez canac-

tenízticaz. 

Agnupacionez de dato4 

Fokmato 

Deaciapeidn \. 

Clave o nombxe 

Moztnan zu pnezencia o ausencia 

cumentoz,' iniSonmez o pantallas 

IdentitSícan aquelloa catálogos nequexidoz y lajezthuctU 

na de /az c/avez necezaxiaz. 

PASOS DE DESARROLLO 

Revízán loa diagnamaz de pnocezoz del zíztema y loa - 

ejemplos de xepontez, pantattaa y doeumentoa &ente' 

identilícan plenamente loa datos necezahíoz Pana. nealí,-.;_ 

zan el phocezo. 



2. Re/acLonak eáto.s datoá elementa/ez con Loe gnupoá de da 

toa delSínído4 y ptepakat una matkiz de dato4 elemento4-

del zatema (Foxmo 220-9). 

3. Elabohax el inventaxío de dato (Foxma 221-101, liztan 

do el nomine del campo, eu de.sexipe46n, pozíble4 

xes y 4u,s pxtneiPales cahacteAtáticaz. 
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SEGMENTO 2.30: Pizca: de la Ahquitectuha del Sistema. 

INTRODUCCION 

En loz segmentos antehiohea se deiSína el ISlujo - 

de in6ohmaci6n del sistema y sus. componentes. En este seg-

mento delínitemoa /a anquitectuha de/ <sistema computahizado, 

es decih, /os ahehívoa, phoghamaa, contholez íntehnoa y /as 

&unciones. de sopotte a/ sistema. 

La atquitectuxa de/ sistema sehvixd de base de do 

cumentacan paha el díaeño detallado y conathucci6n. 

OBJETIVO 

Dizeñak /a axquitectuka de/ sistema, de6iníendo claha--

mente /a estnuctuna de loa ahchivoa y/o bases de datos., 

e/ 61ujo de phoceao de inéonmací6n„ aal como todos aque 

líos phocesos y paocedimíentoa de s'oponte que aseguhen

e/ buen ¿uncionamiento de/ sistema. 

OBJETIVOS PARCIALES 

1. Identi&ican y de&inix /a esthuctuha de la base de datos 

y/o ahchivos. 

2. DeliníA el 61qjo geneha/ de phocesamiento de la ínloAma 



ci6n. 

3. 1denti6icax y de6inix loe phoghamaz del ziztema 

4. IdentitSícat y delinit loz contno/ee de/ zietema. 

De6ínit loe pxocedimientoz de zoponte del zíztema, que-

zendn uti/izadoz duhante /a conztAucci6n e .implantación 

del mizmo. 

En eete zegmento zeha dezahhollado el dizeno gene: 

nal del ziztema computa4ízado. Pon. tanto, ee muy ímpontan-

te que en ezte punto e/ ~ahí° haya aphobado el trabajo de  

loe eegmentoe antexionez, donde ee de6ini6 et.'eietema éat~ozde 

que debeAd hacex a nivel ueuanio, dado que de otita 6onma, - 

ee tendAta una uti/izaci6n excezíva de tiempo y Aeculczoz. 

En eete zegmento ee inicia el thabajo oníentado.w,. 

loz azpectoz ezpecí6ícoz de tipo computacional, pon tanto 

/a patticípacídn del ahumar/ ee nezthínge a conzuÚaz y'-

ac/axacionez de.cahdcteh genehal. 

La activídad phincipa/ /Leuze ahoha zobhe loz ana- . 

/iztae encangadoz del dizeño del ziztema computatizado: 
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COMENTARIOS AL SEGMENTO 2.30 

DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA. 

E6te 'segmento puede 4ígni6ícak'se Laborando en 6ot 

ma dedinítiva un álujo de ín6ohmací6n del aíztema que con, 

temple ya /a natuta/eza de Loa dub.síztemae y/o phoghama6 7-

que Lo áohman. 

En el Segmento 2.20 (De6iníci6n de /de ba.se4 6u 

eiona/e4 del 4L tema) ze tea/izó un ea6uenzo notable pana 

/a eteaulán de atehivoz (4u4tantadoz en gtupoa de dato4), 

detehminacián de entnadaa, ptocezob aobte /a inSokmaciOn y 

..salida4 del z.bstema. 



Tahea 2.30.010: Dízeño de La eethuctuha de La baze de datoz 

y/o axchívoz. 

IUTRODUCCION. 

Tomando como baee Loe ghupoz de datoz detSínidoz - 

en taheae antehiohee, en eeta tanea ee hakd La eethuctuha 

de/ Banco de Datoz o Ahchivoz de/ Siatema; paha /a delini--

can de ezta eathuctúrca ze tina/iza/La La in6ohmaci6n hequehi 

da poh Loa dgehentee phoceeoa 

OBJETIVOS 

1.- De6inih La ezthuctuha de La baze de datoe ylo ahchívoz 

hequehidoz poh e/ aietema. 

En eata tahea cada thaneaccan zehd analizada pa 

ha detehminah Zuz hequehimientoe de phoceeo, en tehmino“e: 

.que zegmentoz y/o hegiethoe zon accezadoz y en:qué 

Eete and/izie ee e/ punto c/ave en La detehminacan 

eethuctuha del Banco de Datoe. 

PASOS DE DESARROLLO 

RevíZah y eztableceh Loe Ghupoz de Datoz y zuz identi6i.  

cadohez, checando La documentación genehada anteximmen 

te: 
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1.1 ReyLum y eatab/ecex paha cada ghupo de dato4 4u4-

ídentílSicadohe4 (identí6icación ínequívoca) y 4u'-

e4thuctuha. 

1.2 Eatímah /04 volamenez de .Coa gicupo4 de datoz (mdxí 

mo y mínimo phomedio). 

1.3 E4tab/eceh /a4 ne6ehencia4 de loz ghupoz de dato4-

a ¿o4 identi6icadoxe4. 

1.4 Elabohan. la 6onma 230-1 "Mathíz Ghupo de Datos-Idee 

titíicadonez" 

And/I.4i4 de /a secuencia de manejo de /04 identí6icado- 

2.1 Ana/ízah. pana /o4 ghupo4 de dato4 /a 4ecuencia --

ideal de manejo de loz identi4icadohez, paha cada-

uno de ¿04 phocezoz de actuatización, de necupena-

ción de in6ohmaci6n ithanzaccionez en BatChly gene 

xaci6n de íri¿ohmez. (Forma 230-2). 

2.2 Estiman e/ vozamen de .Cae phoce4o4 zobxe loz gnu--

paz de datoz. 

2.3 Revízah que exízta cuando menos una &Ama de acce-

zah cada "Gxupo de °atoe" paha .todos ¿os phocezoz. • 



2.4 DelSiníh .Cae pavea de LdentilSicací6n y lao Ilavez-

allexnaa que 4e manejaAeln. 

3. Deáinix qué ín6ohmacan 4ehet manejada en Unea . (dapo4í. 

tivo4 de acce4o díhecto) y cua/ en ahchívo4 zecuencía,-.-, 
/e4. 

. Detenminax 104 ahchívo4 como 4a lohmato y 4ecuencía ASun, 

damenta/ de manejo (Fohma4 230-3 y-230-4.: !qnventahlo.-1.' 

Aftchívo4 Segmento4 de /a Baze de Dato4n-1 "Fohmato.de- ..- 
Regi4~Afteh1vo49. 

Takea 2.30.020: Dí4eno del Flujo de Phocedamíento. 

IIWRODUCCION 

En e4ta .canea 4e de4ahhollahd el gajo:: de :Fo/Oce,6 0'. ' 

del 4i4tema compatakízado. Esta inc/u4d un díaghamagelle 

' hal del 4atema y una deschipcansenCkal de cadautto*de :-,-' 

loa phoghama4 qUe /o íntegxan. 

La actívídad de ezta tahea pehmitíml ínteghah /a.- 

documentací6n de 104 phoce4o4 e ín6ohmacan pkeviamente eta ;•  

bohado4, aal como /a agkupacan de 104 

en phoghama4. 

phoce4o4 del 44:4.U:flia. 



OBJETIVOS 

1. De6init el iílujo geneftal del aíztema eomputahízado, moz 

mando clahamente luz helacionee enthe atchivo.a, p/LOgha 

Mea,-  enthada,s y 4a/ida4. 

2. De6ínín. y documentan. loa phognamae identi6Leado4 en e/-

tí/ufo ante/tan. deecxíbiendo e/ahamente 411.4 objetívo4 y-

duncionea. 

3. Revieak que loa gtocedimiento.t y phoceaoh, tanto manua-

/e4 como computahizado.s, úttiáiSagan ta4 neeetadadez 

pxoceao de6inida4. 

PASOS DE DESARROLLO 

1.-  Revisan. /a documentaean phevia de apoyo 

2. Aghupah /oz phocelwa en phoghamazi.  ána/zah /a ¿cuma'. 

230-2 paha aghupah loa diéehentiz ptoceso.s en pvughamm.; 

zabiendo que ettaa aghupaeZonee deben coneilíax: 

* Phoce.so4 aímilanee y/o luehtemente xelacionados. 

* Manejo de /a mízma índohmací6n 

• Ohigen y tempoha/idad de /a ín6ohmacan 

* Misma pLecuencia de phoceeo 

* Rezpeeto a La eeeueneía bdziea de ptoceso, 
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e/ 6xden 4íguiente: 

a. Valídací6n 

Síntactica o de &Ana 

L6gíca 

6. Actua/ízación y/o phocezoz de cálculo 

c. Repoxtet: 

C/a6/6/cacan 

Se/eccan 

Gene/cae/6n de intSohmea 

3. Detííníci6n del Diaghama Genehal del Síztema: 

3.1 Elabohan eL Díavtama Genehal del SiAtema, moetkan, 

do a nível aub6i4tema phocezoz bdaico4, enthadaz y 

anchívo4 de intex6a6e entre Lob' utimíatema6 (Fohma-

230-8). 

4. Dezchipcan de phoghama¿: 

4.1 Elabohan eL díaghnma genehal de tos eub6i6tema4. 7. 

Detehminah la mejoh ponina de xepheóentah eL diagha 

ma genehal del 6096i.stema en hojee pardales . raí. 

kephezentací6n podrá zen en hm a: 

• P4oce6o4 en Línea: Diahío4, 6emana/e.s, etc. 

• Típot, de phoce6o4: Pkoce.soa de va/idaei6n, pito- 
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cezoz de conzu/ta, pnocezoz de genexaci6n de in 

6ohmez. 

Elabonat cl Díagnama Genenal de/ Subziztema 

(Fohma 230-9). 

4.2 Elabotah una nahhativa geneha/ de cada pkoghama --

(Fohma 230-10), mozthando zu objetivo, enthadaz,--

zatidaz y phocezoz que debendn Ilevanze a cabo. 

Si ezizten dudan zobhe taz 6uncionez que heatizahd 

el pkoghama o ézte tiene una lógica muy compLeja,.-

debekl ade/antakze la elabohacíón de /a eathuctuha 

del pnoghama y /a dezcnipción de mddulo6 (FohMaz--

320-4 y 320-5). 

4.3 12evizah el alguno de loe phocedímiento6 manua/ez 

puede integhakze en 6onma .automatizada.y actuati. 

zar el inventario de phocedimientoz manua/ea(:Foh-

ma 230-12). 

Trulla 2.30.030: Diseño del esquema de contnole6. 

IWRODUCCION 

En ezta tahea ze deliniAdn toa contno/ez de/ .s.t.s-

tema y phocedimlentoz de heinícío y xecupehación del miamo, 

hequenidos pana azeguhah que cada una de lae opexacionez --

de/ ziztema ze hejalice de una Sonma zeguxa y condíable. 
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OBJETIVO 

1.1 Idintílíeah y delSínin Los contha/ea de/ aiatema, que - 

azeguxen: 

* Que son alimentados a/ aíatema .todos Loe datoz que - 

deben zek procezadoz. 

• Que son irdUdoz .todos Loe datos manejadoz en eL 4í4- 

tenla 

• Que /0e dato4 son phoeezadoa cohheetamente a thalrEz-

de todo eL aiatema 

* Que /o4 heau/tado4 aon cohhectoa y eompletoz. 

Ea ímpohtante que Loe hezultadoz de La tahea zean 

heviaadoz pon. Loa Deparbtamentoz de Phoduccián e Ingeniehta 

de Computas n. 

PASOS DE DESARROLLO 

Eatabtecen Loa controlez deL aíztema, phocedímientoa. y 

eitShaz de control. Phepanax un memohándum de contholez 

deL aLstema (Fohma 230-13) dezchibiendo Loa contnolez 

eztablecídoz. 

2. De6iníh Loe phocedimíentoz de heinicio y heeupehaean-

de 6allaz deL 4Latema y e/abohah un memohdndum de hecu-

pehaeihn deL ziatema. 
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3. Deáin.iA e/ método que ze utí/ízahd paha medÁt /a elicíen 

cia del ziztema 

3.1 Eztabtecex /a 6okma en que /a gícíencía puede zeh 

medida 

3.2 Eztab/ecen lob chítehíoz de evaluacíón. 

3.2 Phepahah, phezentah y obtenen aphobaCan del phoce 

dímíento de medícíón y evatuacíón de /a elícíencia 

del ziztema. 

Tahea 2.30.040: Dizeño 	loe pkocedímíentoz de zoponte de .; 

/a imp/antacíón. 

INTRODUCCION 

Ezta takea phetende dizeñax loe phocedímíenthz ite-

o quenídoz paha lognat e/ ah/tanque inícíal del nuevo zíztema, 

que gahantizan una imp-tantacan exítoza y con el mínímo de- 

Phob/emaz. 

Eztoz pxocedimientoz ze he6íehen dundamenta/mente 

a: 

* Eztabíecímíento de /a ezthategía y phocedímíentoz de 

phueba del, nuevo ziztema. 
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* La delínicint y e/ díaeRo del zubzíztema de phepaha-

can de ahchívoz paha /a ímp/antací6n. 

OBJETIVOS. 

1. Delínix /oz pkocedimientoz de phueba de/ aíztema 

2. Dízeffah y documentan e.0 4ubzíztema de phepahacan de ah 

chívoz pana /a ímp/antacan. 

Laz 6uncíonez de zoponte de/ zíztema zon: 

* Phocedimientoa de phuebaz 

• Sub6í6tema de convekzan e ímp/antacan. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. De6lnlx ¿04 phocedíniíeatoa de pnueba: 

1.1 Reuízan ¿az. cahactehízticaa del SoiStwahe paha de--

tehmínax hequehimíentoz adíciona/ez de phueba. 

1:2 Phepahah un memohándum geneha/ de phueba (lohMa - 

230.46) dezchibiendo /az gazez de phueba y como ee 

hea/ízahd /a phueba en cadena. 

1.3 Eztabteceh /a he4ponzabilídad paha phoducih y pito 



* M6du/oz 

* Thanzaccionez 

Phocedimíentoz 

* Síztemaz 

* Aceptacíón 

2. Dizeñah e/ zubztztema de phepahacan de ahehívoz paha 

la imp/antací6n y eztab/eceh /az conzídehacíonez paha 

zu ejecución. 

2.1 Detehmínah como zehdn cheadoz /oz ahchívoz 

thoz de ente zuzbziztema. 

2.2 Eztímax eL eniSoque y /az dechaz de ejecucí6n de ez 

te zubziztema 

2.3 Rezumih loz phoghamaz y phocedímíentoz de ímp/anta 

ci6n de eáte zubáíztema en un memohandum (Fohme "'7 

230r,17). 
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pohcíonah loz datoz de phueba paha: 
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SEGMENTO 2.40: Recuhzoz Requehídoz. 

INTRODUCCION 

Una vez coneluído.el dízeño geneha/ del ziztema,-

eztamoz en /a pozíbilídad de detehmínah y anallzan loz he-

cunzoz nequenidoz pana dezahho//ah e imp/antax e/ zíztema. 

En /a bate de p/aneacan y de‘ínící6n de ziztemaz 

se detenminanon loz hecuhzoz paha el dezanxollo e imp/anta 

can del ziztema; zín embahgo, esta eztimación ISué muy ge-

nena/ y con el objeto bdzieo de azígnax plaohldadez de de-

zannollo a loz zíztemaz. En este segmento ze haha un atta-

iíziz mdz detallado de las Ifazez heztantea del phoyecto pa 

ha deeídin 4í se continúa adelante y en cazo a6ihmativo, --

eontholan el dezahxollo de ézte. 

EL hezu/tado de ente segmento zehd e/ hepohte de/-

dízeño phetímínax, donde ze mozthahán a /a a/ta gehencia -

las concluzlonez del trabajo dezahxollado, pana obtener zu-

aphobacan y contínuan con el dezaxxollo del phoyecta. 

OBJETIVO_ 

1. Detehmtnan loa hecuh4o4 necezahioz pexzonal, equipo,-

tiempo) pana e/ dezahhollo del ziztema y healizah un - 

andlizíz económico del miamo, detallado de ta/ &Ama - 
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que pehmita zu aphobación a/ tiempo que pehmíte eztab/e 

cen. un comphomizo 6ohmal enthe ingohmdtica y./La gehen--
cía del dnea uzuanía. (Repohte del Dízeno Phaíminan). 

OBJETIVOS PARCIALES 

1. Dezanno//ah e/ la/Lag/cama de thabajo de /az 6azez heztan-

tez del phoyecto, donde ze mueztnen /az actívidddez a - 

dezanho/tax az/ como zu zecuencía, necunzoz hequehídoz-

paha 'Lea/izan ezta actividad, nata chítica, Lecha ezti-

mada de ínício y tenminacidn de /az actívídadez. 

2. Elaboxah un and/iziz econ6míco de/ ziztema phopuezto, - 

donde ze muezthen Loe coztoz (humanoz, equipo y othoz)7  

azociados con el dezahhollo, opehacídn e ímp/antacídn 

deL zíztema phopuezto, bene¿icioz tangib/ez e intangi--

b/ez azocíadoz a/ nuevo zíztema. 

3. Identílicah /az necezidadez de Hahdwahe y Sodtwahe 'Legue 

hídoz paha phocezan et zíztema pnopuezto, euz pozíblez-

Umítacíonez y cambíoz impohtantez a2 dizeno deL pAoyec. 

Lo. 

Ez muy impohtante que e/ dueño genehal deL zizte-

met haya zído tehminado y aphobado pon el uauahío, ya que en 

cazo de exíztíh modí‘ícacíonez poztenímez, podhan vahíah - 

zuztancia/mente Loe ezUmadoz de ente zegmento. 
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COMENTARIO AL. SEGMENTO 2.40 

RECURSOS REQUERIDOS 

En /a mayox pahte de .Las unidades gohaneas de zeh-

vício de cómputo, el pexsonal adzexito a/ diseño e implanta 

ci6n de sistemas es muy Aeducido. 

Las ghandez cakgaz de thabajo que suponen Las che-

cíentez necesidades de in6ohmaci6n, /imita La panticipacan 

de más de 2 analistas en el dezanho//o de un sistema. 

Sin embaxgo, tan loable y dti/ kezu/ta p/anean y - 

dízponeh los heeux.sos humanos que consume un sistema, sien-

do un gicupo numehozo o un ez6uvuo individual los encansa--

dos. de haeeh/o. 

Además, La capacidad instalada de unidades de pico 

cesamiento de datos se conzehva ina/tehab/e a menos que con 

die...Unes de peso y jehahquía juztítSiquen nuevas adquisicio-

nes. 

Como kezultado de estas poztunaz, e/ pnezente zel. 

mento debe hea/ízatze zupeh6ícia/mente thatando de aphove--

ehax sus Lineamientos en La asignación de los heeuháoz limi 

tados con que se cuenta. 
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El andllaía econ6míco que phetende 6aetíbi/ízax - 

eL deaahhollo de un ziztema computatizado puede ígnoitahze, 

tkatando zin embahgo de juatíéícat eL zíztema con /azpenter. 
jaz potencia/ez que oiStece. 
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Tarea 2.40.010: Pnognama de .trabajo pana Las dazez keztan-

te4. 

1WRODUCCION 

Dentxo de esta .tarea se elaborará un phoghama de-

tnabajo detallado paha las bases heztantez de/ pxoyecto, --

que pehmíta conttolah y manejan e/ hezto del pnoyecto. La-

phepahaca'n de este pxoghama de trabajo detallado, es una --

de las taheaz más .importantes a desarropan, ya que su docu 

mentacWn debend guían todas Las aáignacionez de personal y 

zetv:¿hil de base pana hevízah a avance durante el duanno--

Ito del mízmo. 

Este phoghama de trabajo será hevízado y actua/L-

zado al.ínícío de cada una de las bases heztantez de/ pxo--

yecto, pana ne6lefax cambios 6. nuevos hequefamíentqz del 

zíztema y/o cambíoa en Los necunzo4 asignados a su deaanno-

llo. 

OBJETIVO 

1. IdentíPicax loa segmentos y tareas de Las Zazez héztan--

tez detehmínando el ezáuehzo nequenido en cada una de -

ellas, azí como estableciendo /a secuencia y /a huta eh/ 

tica asociada. 
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2. ElaboAaA et phoghama de thabajo cothezpondiente, ezta-

b/eciéndoze: 

• Fecha phoghamadae de inicio y tehminación de cada 

actividad. 

• Fechae chíticaz pana /a imp/antaci6n del ziztema 

* Requehimientoz de pe/Leona/ y eue hezponzabí/ídadee 

dentto de/ phoyecto. 

3. 1denti6ican 106 6actoxee ímpottante4 o phoblema4 polen — . 

cia/e4 que pueden electuall 6uextemente eL dezanho/to -

deL pnoyecto, aet como /az pozib/ez accionee a toman -

en cazo de que ze pheeenten. 

La e/abohaci6n deL phogAama de thabajo debeAd pan 

tih. de /a baee de divídíA lae 6a4e4 heztantee deL thabajo -

en taxeae contholablez pana poztehionmente eetimah 104 'ce--

queximtentoe de hecuheoe humanoz y eatabteceA eL calendaxio 

de imptantaci6n, analizadon lah intehne/acíonee entice /az 

dilehentee taheae, 6echae de tehminación chtticae, activi--

dadez ciaticae y dleponíbilidad'de hecuhzoz humanoz. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Identi6icah /o4 phincipa/ee 4egmentoz pana eL hezto deL 

phoyecto y phepahah un memohandum hezumiendo 104 heque-

himientoz geneha/ez pana cada uno de ello4 (Fox= 240-1). 
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2. Phepahax un pkoghama de thabajo pahticutah. 

3. Pnepahax un hezdmen de nectuzu humanos hequenídoz: 

3.1 Apticah un éactox de contingencia (S) a los ;Legue-

hímientoz de hecunzoz humanos, paha heiSlejah el ím 

pacto de algunos elementos o cíheunztancíaz £ncon 

tholable.s, como pudíehan zeh /a hotación de pu:4c,,  

nat, entSehmedadez, movilizacione4, etc. 

4. Vete/cm/mut y anotan. loa ISactohe6 que pueden a6eetax /a-: 
lecha de implantación (Fonma 240-3), tales como: 

* Un de ciclo del período contable 

* Poltticaz de .implantación de Pemez. 

* Requehimíentoz legales 

* Cambío a nuevaz .instalaciones 

Implantación de othoz 4/4temaz 

• Límitacione4 de 6ondoa económicos 

• Azpeeto4 4/ndicatez. 

5. Obteneh /a huta ehítiea 

Tahea 2.40.020: Requeximientoz de puzonat, Hahdwahe y So 

wahe. 
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INTRODUCCION 

El phopelhito de ezta taxea eh detehminah loe 'Legue 

himientos del hihtema en helacan a Peheonat, Hahdwahe y --

So6twaxe. 

Como hezultado de eáta .canea ze obtendhd una eatí-

macan de que tan adecuada aón /oh PLCCU/1.404 actualez de Hand 

wahe y que equipo adicional o cambioh en et dízeño he hequie 

ken paha obteneh la ínteghidad y elíctencía de/ aihtema de--

zeado. 

loa hehu/tadch de uta .canea he uti/izahdn pana de 

zahhollan el andliziz econ6mico y phoghamah y healizah /ah-

comphah de Nahdwahe y/o Soltwahe /Legue/caca pon e/ aíztema.: 

OBJETIVOS 

1. Identidícax y eztableceh /ah necezidadez de petzonal he 

quehidoz pana la opehacidn del ziztema, azt como loa --

cambioz ohganizacionalez nequehídoh. 

2. Identí6ican y detehminah laz necehídadeh de Hahdwake he 

quexidaz pana phocezah e/ eietema phopueeto (equipoz de. 

enthada, zalida, phocezo, almacenamiento. y otum 

alto ehpecia/). 



3. Detehminah el ínexemento hequehído 4obhe La capacidad-

actual .instalada de /o4 equípo4. 

4. Adicional al So6twate eapect.lico de aplicaci6n, deten-

mínah aquel SoiStwake de pkoptfaito genetatque 4ea-he--

quexido para el desarrollo de este Síztema. 

5. Identílieah aquel Handwate o Soltwahe que 4í e4 hez -j 

ttingido alSeeta 6undamentatmente la atquitectuha de/ - 

4íztema. 

EL huultado de e4ta tarea debetd .1ex hevi4ado,- 

pot personal del Departamento de lngeniehta de Computacan, 

paha azeguicat que /az apheeíacione4 son cohtecta.s. 

PASOS DE DESARROLLO 

. Identí6íeat /04 nequehímiento4 de penzonal y toa. cam- 
. 

bioe  otganizacionalez hequehída4. (Fotmat, 240-6 y 240-1 

1.1 Revizax et gajo de inlotmacan del híatema (Fqt.ma 

210-8) e inventahio de actívídade4 de/ 4i4tema-

(Fohma 210-5) 

Veté/minan. /04 hecuR4o4 humanos necezatioe 

operación del ei4tema. 



1 2.1 Pana cada Auncan de/ aiatema, eztimah Coa 

necunao4 humanoa neceaanio4 en babe a/ na-

men() y tipo de actividadea, vadmenea nohma 

/ea y pico, complejidad, etc. 

1.2.2 Reviaan y obtenen aphobacídn 	uzuahio - 

40b~ Coa eatimadoe obtenidos. 

1.3 	Identi6ican Loa cambioa en la ohganízacíón que he 

au/tazen de /a imp/antaci6n del nuevo ziatema. 

2. Detehmínax el uzo de Hahdwahe y So6twahe 

2.1 Revizan toa ea.timadoa de voldmen de &u thanzaccio 

nea,deacnipcionea de pnognamas y el dízego de La 

baze de datoz. 

2.2 Detenminan Loa hequehimientoz de }inocuo en 

. Eatiman /as neceaidddea de Xecuhdo.5 pana ptoceao.sen-/L 

nea. 

Revizan el dizeno y Coa hequehímientoz de «4:ciencia en 

eL acuso de que e/ dizego del zateina no eatt.equi/ibna 

do con la dízponibilídad de necunaoa. 

5. Rezum.in loa hequehimientoz de penzonal, Hahdwahe y SoiSt' 
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wahe en un memohdndum de xecuhsas hequenídoa. 

6. Detehminak /as 6unciones de/ sistema que deban set. mane 

jada!, con ptognamas de sekvicio: 

* C/asilSicacidn e intexca/aci6n 

* Sopohte de iTptesan 

* Manejo de entones del sistema 

• Reinicio y tecupetación 

• FuncLonee comunes especia/es 

• 'nal° y tehminación de/ sistema 

ratea 2.40.030: And/isis econdmico. 

INTRODUCCION 

Esta tarea está ohientada a ana/izat y detehminah.-

loá costas y bene6icias espetados como tesu/tado del desa-

tkotto e imp/antacan de/ sistema. 

El aspecto económico no es notma/mente /a única ha 

zón pata implantan e/ sistema computa/f.-izado, peno si se - - 

constituye como un 6acton ímpohtante pana toman. /a decisi6n. 

Loa aspectos económicos impottantes en un ptoyee-

to de sistemas son el ahohho o beneiSlocloe espetados en /a - 

opetacidn y e/ costo de deaahnollo e imp/antación. 
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Laá phemíáaa hdaicas uáadaáren loe cdlculoz, as/ -

como et keuatado 6ina/ de /a tanea, tbehdn nevizadae pon /a 

gehencía uukahía e in6ohmdtíca de ta/ &Ama que la deciái6n 

de pxoceden con e/ 4i.stema, podnd nealizanze con un conocí-

miento phecízo de /04 coátoá y bene6ícíoá hezu/tanteh de es 

ta deciei6n. 

OBJETIVO 

1. Elabotan un and/i4i4 completo y deta//ado paha e/ /cesto 

del proyecto conzidenando: 

* Loa castoe de peuona/, equipo y othoz hequekimien-7  

toa pana dezahho//ah e imptantah e/ aíztema. 

• Loe coeto4 azocíadoz con /a opehacan del nuevo 

tema. 

* Loe coztoá a.sociado4 con /a opehací6n de/ áíátema --

actuat. 

• Loe benelicio4 tanga/ea o intangíbleá atociadoá 

/a imp/antaci6n de/ nuevo áiztema. 

PASOS VE DESARROLLO 

1. Eatímax loa coátoá de openacidn del nuevo áíetema 

1.1 Ea-timan /oh coátoa de peháona/ asociados con /a --

opehacídn del nuevo aíztema. 
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7.2 Eatimax /cm coato4 de equipo azocíados, con /a opeu 

xaci6n del nuevo aiatema. 

1.3 Eatimax othoz coatoa adicíona/ea de opehacan 

1.4 Phoyectax eatoe coatoa a 6utuho 

1.5 Revizah con e/ ueuaxío ta hazonabi/ídad de eatoa--

coatot. 

2. Obtenek loa coatoa de opehacan del aíatema actua/. 

2.1 Obteneh e/ pheaupueato actual o hegiathoz 6inancie 

ho4 y ca/cu/an loa coatoa de opehaci6n deraíatema 

actua/, conaidehando coatoa de pehaonat, equipoz y 

othoa. 

2.2 Detexmínah loa índíce4 de incaemento de eatoa c04- 

toa 

Estíman loe coatoa paha e/ Diaeño Detallado y /a con4--

thucción e imp/antací6n del aiatema 

3.1 DeteAmínah coatoa de xecuhaoa humanoe. 

3.1.1 En base a.l heaumen de hequehimíento4 de he-

cuhaoa humanos y el diaghama de cahgae de - 
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trabajo (Fotma 240-6) detehminah los costos 

de pe/Leona/ paha /az bases heetantee del --

pnoyecto, así como eu ubicaci6n en el tiem-

po. 

3.1.2 Detehminah e/ indice de indtaci6n de /04 --

coetoe de peheonat. 

3.1.3 E/abonan. /a Fohma 240-12 "Costo de peheona/ 

paha el diseño detallado y /a conethuccan-

e imp/antacidn del 

3.2 Detehminan otros coatoe del Diseño Vetd/Lado, cotw 

thucción e implantación y detenminan costos adicio_ 

batee, talen como: 

• Tiempo de phoceeo (computadoha) 

• Viajes hequehídoe 

Contnataci6n y entkemamiento de nuevo 

• Ftetee de equipo 

• Matenial de tnabajo 

• Sentidos extennos 

. AndLieie de beneiSicios tangibles 

4.1 Idéntiéicah y anotan los beneiSicioe tangibles. 
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4.2 Revizah con el ccaualcib la hazonabUídad de eatda 

bene4icio.s. 

4.3 Phepahax /a 6ohma 240-14 And/414414 de con.sidexacio-

nu tanga/e4. 

Tahea 2.40.040: Repohte del Diaeffo Phe/íminah. 

INTRODUCCION 

Duhante esta taxea, el thabajo nealízado donante-.  

e/ di¿eño pkeliminan ae ohganizan4 y phezentahd a la genen: 

en la 6onma de un nepohte eaciLíto: 

El objetivo lína/ de eata tahea ea lognan un 

entendímiento de/ aíztema, pana: 

* Realizan laa con/ceo-Une/. neeeaahicus 

• Obteneh la aptobaci6n de la geheneía pana 

den con la aiguiente etapa de duannollo. 

" Ohíentax a /a geheneia, uauatioa y penzoneo2 qué:. 

intenvendhd en el duanhollo de/ 4Latema zoblceH.. 

todoz £04 aapectoe del miamo. 

OBJETIVOS 

1. Reaumih /aa concludionea, hecomendacionu y hequehimien- 
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toa 6undamenta/ez eztab/ecídoa en ezta áaze. 

2. PAezentat y obtlnex /a apizobaciln tanto de la Genzncía 

de in6o4mátíca como de/ umtahio 4obite /az conc/uzionez, 

necomendacionez y nequenimientoa pxezentadoz. 

3. Fokmatizax un comphomizo entke e/ uzuanío e in 

pata e/ dezankolto de /az ziguientez 6azeá. 

PASOS DE DESARROLLO. 

Pitepanat un nepohte que contenga toa pxincípa/eztezur-

tadoz de cada tahea de /a líaze de Dízeño Phe/iminak 

(Reponte del Dizeño Pne/inlinah). 

. Phezentax y nevizan e/ xepokte con /a Genencia. 

3. Incoaponax cualquier modilícación zungida de /a nevi 

zít5n con la gerencia que pueda a illectax a/ Dizeño.de/ 

Síztema y .toman /a decizítín a/ proceden o no 

guiente tíaze. 

E/ producto de ezta .canea ea e/ reponte de/ Dize-. 

ño Pkaiminax; en ente kepokte ze rezume todo el trabajo de-

zahAollado pon el equipo de phoyecto en /a 6aze de 'Paulo 

Pite/iminan. 
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FASE 3 

FASE: Dizetlo Detallado 

INTRODUCCION 

La ISatte de Dizeño Detallado del eihtema .incluye to 

daz /ah actividades hequehidaz pana heatizah e.G Diheño det-

Sihtema y documentahlo pana hu imp/antación, eh decix, cu--

bhe la l'hecha enthe el dízello pheliminah y /ah taheah a hea 

lizan pata conzthuíh e implantan e/ hatema. 

EL phimeh paso a hea/ízah eh otganizah e/ Auto del 

phoyecto; esto íncluye báhicamente e/ 6ina/izah y/o actua/i-

zat e/ phoghama de' .trabajo del phoyecto y /a aneccián 

pehbona/ hequehído. Esta he/eccidn debe bauthee en la habí 

lidad y hequehimientoe de pe/tisana/ contenidos en el phoghama —

de thabajo, dezahholladoz donante /a ijaze de dizeño phelimí-' 

flan.. 

EL higuiente hegmento de esta &he, diseño íntehno-

de loe phowtamaz, he inicia con una nevízan y conhecci6n en 

cazo necehaxio del diseño phelíminah. 

Una vez aprobado e/ dieetio phetiminah he heatiza - 

La pnepanacan de /ah chpeci4icacioneh detalladas de Loe laxe 

gramas, lo cual conhtituye La .canea phincipa/ de ehte aegmeyt 
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to. En este punto /os ana/istas dese/un/atan y documenta/tan 

tos ptocesoz, enttadas y salidas ptecisaz de/ sistema y pot-

dttímo se p/aneakd /a pnueba del mismo. 

Fina/mente, mienttaa se dezatto//an las eapecilica-

canes detalladas de los phoghama4, ze inicia/La e/ desahho--

teo de los manuales de ptocedimientos. Esta documentación - 

debehd phopoheionah a/ petsonat usuatio y de opehaean, un - 

entendimiento de cómo se vetan invo/uctados pat e/ sistema y 

/a ISonma en que este tea/iza o ayuda a healizah, las ISuncio- 

nes de su dhea. 

Delinit y documentan comp/etamenté todo el sistema; es—

to ine/dye todos los phoghamas, m6du/oz comunes, hutinas 

geneha/es y especia/es, y manuales de eopohte que lo 

tegtan. 

OBJETIVOS PARCIALES 

. Organizan el testo del phoyeeto (pexsonat, tiempo, 

2. Dellinit esttuetuta/mente todos /ce 'c/u/y/temas. 

3. /denti6icat y delSínih todas aquellas intehdases y /Lati-

nas comunes de uso genetat del sistema. 
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4. Dedinix y documentan cada uno de Coz m6duloz que inte--

gAan /oz phogAamaa. 

5. Integrar a /a delSinición pAevía de Coas componentes del-

ziztema lentkadaz, eatídaz, ahchivoz y/o batee de dato4 

todaz aquellas modi6icaciones que Aezu/ten del dizeffo -

detallado de Coz pxognamaz. 

6. Integran Caz ezpecigicacionez detalladas 6inatez deL -- 

ziztema. 

P/aneax las pAuebaz de/ ziztema identLiSicando anchivoz-

de datos comunes a diveAzaz phuebaz. 

Dezahnallax los manuales de zopoxte del eiztema. 

-Entrenan a/ peAzonat usuario. y de opehacZ6n del eiztema. 

EL 	deta//ado deL zietema y zu4 contholez de 

be asen Aevizadoz yapitobado4 pon e/ Depaxtamento de Ingenie-

Aía de Computación, pa/La azegukaxze que no haya ninguna /i-

mitación impoxtante (Aequeximientoz de memo/La, tiempo paha 

cohnen phognamaz, etc) que puedan alectan zexiamente e/ pro 

cebo de c6mputo. 

Adenulz e/ Departamento de Producción debe/U' ser --

consultado durante /a elaboración deL dízeffo, ya que etloz-

zehan los responsables del proceso nutínahio de/ sistema. 



SEGMENTO 3.10: Ohganización y Planeación. 

IWRODUCCION 

El objetivo de ezte zegmento ea ídentilSicax /az - 
actividadez necezaxiaz paha //evah a cabo /a "inzta/acilln"-
cohhecta de un ziztema de in6ohmación, entendíendoze pon 65 
to, /az &hez de Dieeflo Detallado, ConzthuccWn e Tmp/anta-

ción de/ Síatema. 

OBJETIVOS 

. IdentiSicah y obteneh loe hecunzoz humanoz'y matehia/ez, 

azí como etéonocimíento hequehido paha et dezahh011o 

de /az Ilazez keztantez. 

Revízah y actua/izah el phoghama de thabalo paha que 

pehmita el contno/ eiSectívo del mamo. 

OBJETIVOS PARCIALES 

Ohganizah el phoyecto y obtenek Los hecuuoz humanoz 

matenia/ez hequexidoe paha heatizah cada .anea ezpecí'W-

ca de Las &tau, de Dizeilo Detallado, Conethueción é Im.¿ 

plantación del Síztema. 

2. Pahliculanizah y completan Loa ztdndahez, delíniendo e- 
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incluyendo cambioá de ocuendo con Loa necuidade4 upe-

c.t6ico4 del phoyecto, paha llevan a cabo et ne4to de --

/a4 actividade4 dentho de un mismo manco de he6ehencia. 

3. Phopoxcionah a Loe integkantee del ghupo del phoyecto - 

ingotmaci6n y conocimientoá e4pectlico4 (entnenamtento) 

comptementanaz a Loe .incluidos en ,SIL plan de 60kMaCión 

genenat, necuanío4 pana neo/izan en 6ohma e6ectívo /a4 

tonea4 e4pectáLca4 de este phoyecto que Lee sean enco.--

mendados. 

Pata Llevan a cabo La actívidad de cate segmento-

<sena nece4anío que /04 u4uanio4, a/ igual que indonmática,-

eztén de acuehdo con Loe nequenímíento4 del phoyecto, 

poncianando todo eL penzonat y toa di6exente4 necon4o4 nece 

4axi0a pana zu deáahhollo. 
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Tahea 3.10.010: Oxganízah e/ phoyecto. 

INTRODUCCION 

Paha //evax a cabo /a Inatalací6n del al4tema, ee 

nece.sanio tench dedinída /a ezthuctuha del pnoyeeto, el peh 

zona/ y /az 6acilidade4 que pehmitan a eztaz pehzonaz cuM'--

p/iA con zuz nezpectivaz 6unclone,s. 

EL phop6zito de ezta taxea ez dedínih /a eztnuctu 

ka del pnoyecto, zeleccionax e integhah el pehzonat, dedí--

nin y conzeguíh /az dacUídadez dízicaz y admínízthatívaz -

que ze hequiehan. 

OBJETIVOS 

Dedínín. /a ezthuctuha ohganlzaclonal del pxoyecto y Las 

hezponzabítidadez hequehídaz paha /Uvan a cabo /a ínz-

ta/acZ6n dína/ de/ ziztema. 

Seleccionan e íntegítah el peneonal que &imana pahte 

gkupo de pnoyecto, xeallzando todaz /az activídadez 

necezaníaz paha ezte din. 

2. Dedínih y conbegulh. /az 6acilidadez dízícaz y adminiz-

thatívaz que ze hequiehen como zopohte del pnoyecto. 



El petsonal asignado a/ phoyecto debehd pahtici--

pat a tiempo completo paha evitan todas /as distkacciones - 

pcsibtes. Debend acondanse /a panticipaci6n de /os usua 

hi0.5 en et pkoyecto, etSectuando los ahneg/os necesatios 

na cookdinah 6óciPmente e/ enthenamiento, phepakah /os ph0-

cedimientos, phobat eZ sistema y neatizak /a convehsián de-

ahchivoz y monitoheo postetioh a /a convensión. 

PASOS DE DESARROLLO 

Revisan y actualizan los necuhsos humanos del phoyecto, 

genehando e/ Phoghama de Trabajo PahticuLah.de/ Pxoyec-: 

to. 

7.1 Revisa& a phoghama de thabajo y el diagxama de --

cahgas de thabajo paha detehminah el eáiSuexio pox-

habilidad hequexido paha /a instalación. 

1.2 Revisan a. nameho de peneonas xequexidas pox habi-

lidad paha tehminah Za insta/ación dentno de/ 

co de tiempo estimado. 

2. Conseguí/T. /a pahticipación de anaListas = pxoghamadohes 

3. Conzeguik Za pahticipación de todo e/ pehsonat de—sopan 

te: 
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* PeiLsonal de captuha de datoa 

• E.speciali6taz en enthenamiento 

* Pefuonal paha ese/U.131A phocedimientoz. 

• Adminizthación de datoa, 

* Tícníco.6 

* Otho.s hecuh6o.s. 

4. Elaboxak el Ohganíghama del Phoyecto (Foxma 310-2). 

5. Elaboxah memohdndum de hiezgas he6pecto a phoblema6 que 

pueden inca/mí/a con /a ín6talación de/ 6í6tema (Fohma - 

310-3). 

6. De6ínít /a6 Pleilídadea de thabajo, zekvieío de apoyo 

pana el pex.sonal del phoyecto. 

7. E6tablecex e/ phoghama de evaluación y autohizaeídn del 

avance, concluaionee y hecomendacionea del phoyecto pa 

ha aaeguhax la calidad del thabajo healízádo. 

S. Comunicah las phocedimiento4 que .6e utilízahán en /a ad 

miníatxación, zupekvieiGn y control del ptoyecto. 

9. PhePahah y conducik la aeean de ohientacitón a/ pe.h.sona/ 

involuchado en el phoyecto. 
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Tarea 3.10.020: Planean y e4ectuat e/ enthenamiento a/ pex 

zonal del phoyecto. 

IUTRODUCCION 

Los pnoyectos de desantollo del sistema están con 

sidehando técnicas actua/izadas de phocesamiento de datos - 

y pon lo tanto se Aequiehe que el pehsona/ del pxoyecto es, 

té a/ tanto de ellas. Es indispensab/e que el pensona/ --

del phoyecto pueda toman la metodología a uti/izax y apli—

can todas esas técnicas en el dezahnolld del sistema. 

loghan la phepahací6n adecuada de/ pensona/ de/ phOyecto, , 

ea necesahio cantan con un pnognama de enthenamiento Panti-

cU/ah que sehd deeattollado dentho de esta taneci. 

OBJETIVOS 

Aseguhah que el gnupo de phoyecto entienda, conozca y - 

sea capaz de ap/ícah los conceptos utilizados en la me-

todología y en loe stándahes tecnicoa de la gehencía. 

2. Aseguhan que el gnupo de phoyecto esté 6ami/iaxizado -

con /os elementos o lunciones de cahdcteh técnico espe-

cLiSico que ínteghan el sistema que sena instalado. 

3. Aseguhax que el ghupo de thabajo conozca y entienda /os 

pxocedimientos de administxación, supehvi6i6n y conthol 



que zendn uti/ízadoa en e/ phoyecto. 
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Un enthenamíento en /04 aapectoz y phocedimientoa 

admíní4thativoz debehd o6neceh.se a todo e/ pmona/ de/ pico 

yecto. 

A/guno4 de Loe teman que pueden thatahze zon poh-

ejemploi 

El aíztema a utílizah paha adminízthax y contto--

/ah e/ phoyecto: 

Repohtez de tiempo 

* Repohte de avance 

* Reuníone2 de avance 

* Otganízacidn deL ghupo de phoyecto 

* Inducci6n al pehzonal nuevo 

* Lugahez de thabajo 

* E4pecilSicacidn de cua/quíeh 

to que haya ¿Ldo e4tab/ecido. 

atdndah y/0 phocedimíen- 

E/ enthenamíento técnico conbizte en detehminah y.  

comp/etax /cm hequehimíentoz de enthenamíento paha e/ peh.so 

naL con vatiaz habUídadee y hezpon4abilidadee. EL enthena 

miento paha pexaona/ con má4 expehíencía debehd phoponcío—

nah conocímiento de La ase de di,seño phaimínan, deL pito--

ghama de thabajo paha La índta/acan, Lob atelndahee eztab/e 
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cidoá paha e/ phoyecto y actividades de supehsivan y ccn-i-

thol del pexsona/ aubondinado a elloá. 

El enihenamiento técnico pana pnoghamaci6n debehd 

tnatat /as necesidades especi6icas de loa diVehao8 niveleá 

de expehiencia del pehaona/ asignado a/ phoyecto. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Analízak, de6inin. y documentak el entnenamiento kequehi 

do pon. el peh.sonal invo/uchado en e/ dehahhollo del 4í6 

tema (Fohma 310-4). 

2. Planean el alcance y tiempo necesahio paha el phoghama-

de enthenamíento. 

3. Deáahhollat el matehia/ de enthenamiento paha cada de--

alón del phoghama de enthenamiento. 

Pxopohcionah e/ enthenamiento a/ pehzonal ínvoluchado - 

en el sistema. 

5. Evatuah /os hesu/tados de/ enthenamiento e in6ohmah a -

la seeci6n de capacitación de la gehencia del deaempeRo 

de loa pahticipantes en el enthenamiento. 
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SEGMENTO 3.20: Dizeño Intehno de loe Phoykamae. 

INTRODUCCION 

EL 'segmento de Dizeño Intehno de loe l'hoy/m=4 in 

c/uye todaz /az actividadez heatizadat paha 4ina/ízak e/ dí. 

ego del zíztema, de ta/ maneha que ézte ze encuenthe /ízto 

paha zu conethucción. 

Como phimeh pabo de ezte 'segmento debe hevízah-

ze y comtegih en cae° nece4ahío, e/ hepohte del dieeRo pne-

límínax, ya que puede heben. thanzeuthído a/sidn tíempo enthe 

/a tehminación de/ dieeRo phelíminah y e/ início de/ dízeño 

detallado, y luz condicionee y enifoque de/ zíztema pueden - 

haben vaxiado. 

OBJETIVO 

1. Delfinin y documentan todoe loe phoghamaz del ziate=a, - 

mozthando c/ahamente /az Ifuncione4 que ejecutahdn, /a --

zecuencia de phoceeo,eu ezthuctuha, contholee e inten4a 

ze.e, de acuehdo con loe eztandanez eztab/ecídoz. 

OBJETIVOS PARCIALES 

1. Revizah, evatuah y modílícah en cazo neceeahio loe con-

ceptoe y hezu/tadoz de /a 4aze de dieeno phelíminah. 
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2. Phepahat e inicíah e/ dezahnollo de manuales de phocedi-

mientoz que zehdn uti/izadoz paha zapan-tan. las activída 

des de opehacidn de/ ziztema 

3. De6ínih y documentan todos .Lob phoghamaz de/ zíztema moz 

.mando c/ahamente la zecuencia de phocezo, .Las 6uncíonez 

que hea/ízahdn, ezthuctuha, dezchipeldn genehal de cada-

uno de lob m6dulo6 y mecaniamoz de control. 

4. Identigicah y documentan Caz íntehlSazez y hutinaz coma--

nes a vahioz phoghamaz. 

Planean /a phueba del zatema y preparan Coz datoz d 

phueba comunes. 

E6 impohtante tenex aprobación gehencia/ paha cual 

quien cambio importante que ze haya elSectuado al sistema lee 

de que e/ dízeño pheliminah 6uí aprobado. Cualquieh cambio 

puede .tener un ímpacto .importante en e/ alcance del thabajo-

y lob hecuhzoz que 'se/Jan utílizadoz en el phoyecto. Poh .tan 

to, es hezponzabílidad del encamado del phoyecto, mozthah -

a /a gerencia .tan /Lapido como sea pozíble, toda la intSonma--

can hequehída paha pehmitíh/e conaideitax loa eleeloa de ezr 

tos cambíoz a/ phoyecto y paha toman lae decizíonea aphoba--

das. 

La delSínicídn y documentación de loe phoghamaz/m6 
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duloz, y en genena/ /a axquíteetuAa de/ 4í4tema, de. deben - 
apegak a laz tecnicaz eatab/eeídaz de tal manena que .se eev-
tandatiee e/ -Usefio tata/ del 4.Latema. 
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COMENTARIO AL SEGMENTO 3.20 

DISENO INTERNO DE LOS PROGRAMAS. 

La contnovensia que puede dezpentax este zegmento 

coneiáte en anticipan demaáiado loa en6oques de pnueba de/-

áiátema, pahtículahízando e/ emp/eo de /a "base de pnueba". 

E/ no contah clan con loa phoghamae que evídencían 

phoce4o4 de6initivo4 zobhe La in6onmaci6n hace panecen /as-

ta/Leas, dinalea del Segmento como genehadohae de 6ohmaa de - 

nelleno (320-18, 320-19, 320-20) y adn muy pnetencioáos 

9/Lamas, de tnabajo pana /a pnueba. 
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Tanta 3.20.010: Revt4í6n de/ diaerlo Pnelíminak 

IUTRODUCCION 

La tarea de xevízión del dieetio 'o/u:t./minan eetd - 

ohientada a hevízak y evacuan Loa conceptos y contenido' -.-

del diseño pne/imínah. Aquí ae 6olucionakd cualquien pro— 

blema impohtante y ae tehminaxd la deltnictón de todaá /tu- 

enticadaa, phoceaoe y 6alida8 del aiatema que no hubiexan 

do tehmtnadaa. 

Otro pkopdatto de cata tarea ea ohientan a todo 

el puusonal que intenvendkl en la conatAuccan e implanta— 

ción del aiatema en e/ trabajo dezahnollado en 'la 

Ro ptcetimínan. 

Esta tarea ea eapedíamente ímpoxtante en phoyec-

tOa' donde. haya exi6tido una demora entre /a tehminacidh del 

di6eño wLeliminax y eL inicio del dizeffo detallado.: 

OBJETIVOS 

Famt/takizah a todo el pekzonal del phoyec,to 

tema y au avance. 

2. Realizan una kevizidn integna/ de todoe Loa elementoz -

del atatema de‘inido4 en la 6aae de Di6effo Pkeliminan y 
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de La documentaci6n existente, tenminando, actualizando 

y/o connigiendo Lo que sea necezaxio. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Revi¿ax con e/ usuanio y con a equipo deL phoyecto: 

• Las ljuncionee que 4opohtaxd el a14 .tema 

• Gulas de qiciencia deL 4atema 

• IntenAelacíone4 entxe /tu actívidade4 manualez 

putaxízadaz. 

• Diseño de La base de datos 

• Flujo4 deL sistema 

• PAoghamaz 

• Contnble4 deL 4i.stema 

• Pxocedimientos de neinicio y hecupehación 

Recukzoz nequenidos de Handwane y So lSwaxe 

• Fnecuencia de ;l'hoces° 

2. Realizan los cambios necesatios y..en caso de algdna dis 

enepancia o modi6icaci6n,dcicumentaftlos plenamente en 

/az dokmaa elabohada4. 



E4 ta .tarea inicia 'Lea/mente eL dizeno detallado del 

eietema. EL pxop64ito de la mizma ea dezanno//an /a eetnuc-

tuna en la.cual laz tnanzaccionez zenan pnocezadaz, la de6i-

nici6n de /o4 módulos y zuz intexnelacionez. 

OBJETIVOS 

1. Identqican y delSinin Loe móduloz que conztituyen el --

pxognama. 

Vete/minan la estructura de contnol de ejecución de to4' 

móduloz en e/ programa. 

PASOS DE DESARROLLO 

Reviaan La documentación generada en e/ zegmento de Di4 

4eho de /a Anquitectuna de/ Si4tema. 

Ana/izan, eztab/ecen y diagnaman el 61ujo general de la 

in6onmaci6n y Loa pnoce4ozquncioneá zobne la mizma den 

tno del phognama. 

2.1 Analizan y diaefian e/ Lujo de la iá6onmaci6n a -- 
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Tarea 3.20.020: Diseño e4thuctuna/ de Loe pnognamaz. 

INTRODUCCION 
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thavéz de/ pnognama, azí como ta .zecuencia de loe-

phocezo4/6ancanee 4obne La mízma. 

2.2 Diagnaman pon nive/ez e/ g/ujo de La in6onmaci6n 

iuz pnocezoz utilizando /a técnica de phognamaz 

teccionadoz (Wannien-Okx, Chapín, etc). y documen-

tan/04 en La 6onma 320-3 

3. Ana.tizan y delSinin /04 módu/04 que con4tituyen ,.e/ pno-- 

gnama: 

3.1 Identilican /az luncionez/pnoce404 bd4ico4 (Mazima 

independencia) del pnoghama. 

Ana/izan. /04 phoce.soznancione4 bd4ica4 det phogna 

ma y delSinin. /04 m6dulo4 que /a ategnan. 

.De4cnibin /a4 Iuncionee/Pnoce404de /04 m64/04 

identi6icado4 pana cada pxognama (Fonma 320-5 9131e4 

cnipcan de /o4 M6dulcs). Identi4ican pana e/ m6du 

Lo a4peetoz ctave como 4on: 

Objelivo4 

Funcionez 

Analizan y eztaltecen /04 mecanizmoe de contnol 

cuci6n de /04 módulo.s: 
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4.1 DelSínix /a lonma en que el m6dulo va a manejanze - 

dentxo del phoghama. 

4.2 DelSínín palta loz 	m6dulo6 de ejecuci6n kepetiti 

va, zi e/ contnol de ezta ejecuc416n eztdAd en el - 

módulo mízmo o en el que /e //ama. 

4.3 Eztablecen /a jehnnquía de llamado y ejecuci6n de 

.Loe m6duloz y etabohan el diagxamajendnquico de :=. 

Ea eztnuctuka del )2/Logi:ama (Fohma 320-6). 

Delínín onden y &Amato de loe datoz de enthada.y Aalí-

da de loo m6duloz. 

Malízan el uzo no zímultdneo de anchívoi y eztablecen 

.1oz Cniteníoz pana el manejo de /a memonia azocíadn1 

eztoz anchivoz. 

Tanea 3.20.030: l'iza° de.IntextSazez y Autinaz comunez:. 

INTRODUCCION 

E/ pxop6zíto de ezta Canea es identí líicah y docu-

mentan_ /az inteklazez y nutinaz comunez a vanioz pxognamaa, 

de ta/ manexa que eztén dízponiblez y poden/az íntegiták 

la Canea de dízeffo detallado de loe m6duloz (320.050). 



comunez':,  
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OBJETIVOS 

1. IdentíSicax aque//az 6uncionez/phocezoz que zon comunez 

a vaxioz phognamaz. 

2. De6inlx, diaellan. y documentan /az inteh6azez y hutinaz-

comunez del ziZtema. 

Si ezta tahea ez desahhoteada y documentada debi-

damente nos ahonhand tiempo de phognamacidn azí como optimí 

zacidn de/ tiempo de phocezo del ziztema. 

PASOS DE DESARROLLO 

. identi6ican aque//az 6uncionez/phocezoz que aon 

a vahloa pxoghamaa, pon. ejemplo: 

• Rutinas de inicio/tehminacidnde picogxamaa/M6dulo.s.., 

* Rutinas dé enthada y .za/ida 6 de ciltaz de conthot. 

• Rutinas gene/La/izadas de vatidacidn. 

* Pxoce.so de eknokea. 

• Tehminación anohma/ del thaba o. 

* Foxmato de loa menzajez. 

* Funcioneá dé c/azi6icación de datoz. 

• Cd/cu/oz comúnes. 

2. Deacxíbin. Las 6uncionez y/o hutinaz comunes identi6ica 
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das, empleando la poma 320-J2, donde también se hace - 

xeSehencia a Loe phoghama4 que deben emp/eax/as. 

Tarea 320.040: Revisi6n y documentación de /a base de da--

toa y/o atchilms. 

INTRODUCCION 

En esta tahea se 6inaWan yespeci6ican detalles - 

en e/ diseño de /a base de datos y/o atchívo.5 iniciado4 én-

/a tlase de Diseño Phaiminan. El diseño 16gico y: ISLaico de 

La base de datos es debidamente documentado y puesto a 'di4t7  

posicián de /as unidades de diseño y de. phoghamacan:. A/ - 

-¿Ase obteniendo más in6ohmación, el dizeilo de -la ba.sede,:da 

toa debe -¿Ase a tSinando. 

OBJETIVOS 

Revisan, actualizan y documentan en dohma lino./ /a es--

txuctuha, contenido y cahactehística4 de /a base de da_,, 

tos y/o atchivoa. 

2. Genehat /a delSinican de la base de datos y/o 

y /os:divehdos esquenias que se uti/izahán. 

E/ diseño de /a base de dalos debehd 4CA revisado 

pon pehsona/ técnico expehímentado paha aseguhan. /a utiliza 



PASOS DE DESARROLLO 

1. Revisan. /a ne/acan de zegmento4/anchivo4 contna ynogna 

mas y vehi6ican que estén comptéta4: 

1.1 De6inix todos los artchivos que no hayan sidd'inclui 

dos en e/ Diseño piteliminak. 

• Axchivos de telenencía 

* Tablas 

• Anchívo4 de transacciones 

• Anchivo4 intenmedío4. 

2. Tenmínan el diseño de la base de datos y/o ahchivos.. 

2.1 Tehminak la de¿inici6n de /a e4tnuctuna de la ba4e 

de datos. 

2.2 Documentan en dohma 6inal la desckipcián de cada - 

akchitio (Fohma .320-14). 

2.3 Documentan en loma Zina/ /a de4enipc¿In de cada - 

segmento de la base de datos y cada negatno de alt 

chivos (Forma 320-15) anotando las canactentática4 

de /o4 datos contenidos. 
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can óptima de los hecuhsos del computadon. 
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Tahea 3.20.050: Dí4erlo detalladao de 104 m6duloe 

INTRODUCCION 

El phop64/to de uta ,canea e4 pi/cepa/can la documen 

tacL6n de 104:pnognamaalmóduloe que eend utilízada en la --

conztnuccan de /o4 phoghama4. Pana lognan uta meta 4atí4 

lactohíamente, 4e.  hequiehen u-tanda/tea de documentacan qUe.' 

pehmítan a /cm ana/i4ta4 dezannollan e4peci4icacíone4 

ci/mente compnenzible4 y phoghamablea. 

OBJETIVO 

J. DelSinín., daeffax y documentan en detalle todot, 104 módu 

loa de cada pnognama del 4í4tema, moztnando clanamente=.. 

4u4 e4thuctuxa4, pxoceerm, enthada4 y 4al/da4 y zube.4-: 

quemad de la ba4e de datad utilizado4. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Revi4an /a documentaci6n del módulo. 

2. Rephe4entah 0.dd/cemente el phoce4o qué eéectuaMC'el 

módulo (Ponina 320-16B). 

3. Revi4ah 8Z e/ módulo ISonmand pante del cuehpo phincipa/ 

del phoghama o 441 hend un módulo independiente,a4t como.. 
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Loe lohmatoz y secuencia de loa pahlmethoz de enthada/-

zalida. 

3.1 DeiSinin 1L Lenguaje que va utUizaxze paha codi6i-

cah el módulo 

4. En cazo de que alguna enthada/za/ida del módulo muezthe 

inconsiztencia hea/izah loe eambío4 necezahioz. 

Recopilan. y completan La documentaci6n de loe Móduloa 

necezahioz pana los ghupoz de 1340g/carnación 

zu exactitud y clanidad: 

Deeenipción de loe módutoe 

• Diaghama deta/Lado de pitoceeo 

e Enthada/sa/ída del móduío. 

Tanea 3.20.060: Planean. /a pkueba del eietema. 

IUTRODUCCION 

vehilSicáh- 

Duhante e.L pen.todo de phueba del ziztema zon 

badoe exhauztívamente loe phoghamaz en el computadoh, loe 

pnoceUmientoe nelacionadoa y loe contnolee del ziztema 

(dude /a phepahacan de lae ISonmaz de entnada. haeta la 

tnibucíón de loe hepoktez). 
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La prueba del 44:4teme u /a d/tima opontunidad de 

keeolvex problemas de lógica y de íntexSue en un medio con 

trotado, antes de que el 4Z tema .sea utilizado en 10,07a ru-

tinaria, De aht que el plan de phuebd-det etetema debe eón 

eebixae y documentarse debidamente, pana aáeguhan que todae 

/a4 condícionu ee prueben met6dica y ezhauetívamente7  'sien-

do éste el phopbeito pkimoxdial de /a tarea. 

El deaahxollo de uta tarea debe hea/izaue en u-

thecho contacto con el deeaktollo de la tarea 4íguiente: Phe 

pahah datos de ¡muela comunee, a4L 4e identiStean en /u S/u 

joa de loe cielos de prueba, el U40 de loa akehivo4 de datos 

comunee. 

OBJETIVO 

Desarrollar e/ Plan de Prueba del Siztema, azeguhando-

que la !muebla aea exhauativa y que permite un contaol - 

iSíciente de /a mama. 

La4 condicanu de prueba del efetema deben eleh - 

lo eulícientemente pequeñas y concisas pana petmítíh que --

loe kezuttadoa sean vehiSicadoe en un pentodo de tiempo ha-

zonable, peno zuSicientemente completan pana azegukan el --

éuneionamiento correcto e integral del eiztema. 
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PASOS DE DESARROLLO 

1. Delíínin e/ en6oque geneita/ de pnueba deL ziztema 

1.1 Delínih e ínc/uíh, en zu cazo, en e/ memonandum de-

en6oque de La pnueba de/ zíztema, phocedimientoz, - 

phocezoz y documentacan he/ativaz a: 

" Metodología de La pnueba 

* Bíniotecaz de phogtamaz 

* Ahchívoz de phuebaz 

• Soltwaxe de hezpa/do paha /az pnuebaz 

• Sopohte de La pnaeba 

1.2 Elabonah y obtener La aphobacan de/ memorándum de/ 

entSoque de La pnueba del ziatema (Forma 320-18). 

Detehminah condictonee a phobah: 

2:1 Documenta& /az condicionez a phobax (Forma 320-191 

y anotan. Loe hezu/tadoz genexa/ez ezpehadoz. 

3. DeZínín cíeloe de pnueba: 

3.1 Eatableceh La precedencia en que lae condíctone4--

ze deben phobah. 
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3.2 Agrupan /az condicione4 de pnueba en gnupo4 16gi7-

coz nelacionadoz o eicloz de pnueba. 

3.3 DetSíniA y de4chibih loe cicloz de pnueba en /a 

ma 320-20"Condicionez de Ciclo de Prueba". 

3.4 Concluir /a 6oxma 320-19, indicando en que ciclo - 

4e phoband cada una de /a4 condicionez a pxobax: 

4. Deáinin laz chite/ciar, y phocedimiento4 pana Levantan /a 

iniSohmaci6n requerida pon. el modelo de pnueba. 

Determinan loz nequenimiento4 de tiempo de Handwaxe pa-

ha toda /a pnueba del 4íztema, a4Z como el equipo upe-

cial, 4exvicio4 y zuminiatno4. 

Vetetminan /az nece4idade4 de penzonal adicional duhan 

te la pnueba de/ 4i4tema. 

1. Elabonak el ptognama de trabajo pana ta 'muela de/ 4.14-

tema (Forma 320-29). 

1.1 Fina/ízah la delinici6n tentativa de /az 6echa4 de 

phueba del 4íztema, cut. como /az digehente4 activi 

dadse a de4ahnotian pon nivete4 de agregación (ta-

/Lea, paz°, 4ubpaeo, etc). 
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7.2 Azignah heeponeabi/idadea y dechae tentatívae poh-

pehsona. 

Tahea 3.20.070: Phepahah datoe de phueba comunee. 

INTRODUCCION 

E/ conjunto de axchivot macethoe de phueba deea--

hholladoe en eata tahea phopohcionan una base pana lae phue 

luus hea/izadae en la daee de conathuccidn. El empleo gene-

nalizado de eztoe anchivoa, evitahd que cada phoghamadok ge 

nene 11u4 phopíoe anchívoe y maneje phuebaa no integhadaa. 

Eztoe ahchivoz fután lohmadoz pot hegíathoa o'in7 ' 

¿ohmaeídn, comunea e laa diveh4a8 phuebaz de ta/ maneha que 

puedan copia/Let. y modidicahee pana cheah /oe demde ahchivoe 

de phueba. 

A ezte conjunto de ahehivoa ze leé denomina,  Baze 

de Pruebas. 

OBJETIVO 

Phepahah loa ahehivoz maeathoz y/o bate de datoz ►Baee-

de Phuebae) a emp/eahee en /ab phuebae de loz divexaoa-

phoghamaa que ínteghan e/ eatema. 
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Una vez generada /a 'Mae de Prueba ea muy importan 

.te que ae comunique ¿u contenido a Coa encahgadoó de La - --

conzthuccan de Coa phoghamaz, de lo conttahio la mizma zend 

de poco provecho. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Preparar /a in6ohmación nepneaentativa de la baze de -

prueba: 

1.1 ,,Reviaan la documentación del eiatema (anchivioa, ba 

ae de datoa, )940g/cama8, etc'. 

1.2 Identilican Coa axchivoz de dato4 comunea 

gujoz de .Loa cicloz de prueba. 

1.3 Detemninan y documentar la in6ohmaci6n nepizedenta-

tiva de /a base de pnueba en la 6ohma 320-28. 

1.4 Coditticah y captunan toa datos pana /a baae de - 

pnueba (Forma 320-29). 

2. Cargan la baze de prueba. 

3. Comunican y diatxibuin e/ contenido de la base de pnue-

be al equipo del proyecto encargado de la conatnucción-

del eiatema. 



121 

4. Revisan y apnoban el díseño y /a documentación enthe eL 

gnupo de daeño y et ghupo de consthuccan del sistema. 

4.1 Ohganízah una junta de net/izan que inc/uya a/ peh 

zona/ invo/ucnadd. 

4.2 Distnibuin previo a La junta, copias de /as especi 

ISicaciones a ¿eh nevisadas enthe loa ueuanioa. 

Flujognama4 del sistema 

* Estnuctuha de la in6ohmaean 

* Funcícines de procesamiento 

* Ejemplos de gonmaa, pantallas y Xepohted 

* Días/cama detat/ado de phoceso dé Loa m6duloa. 

4.3 Conducir La junta con 'e/ encangado del diseño 

bando a detalle el diseño elabohado. 

Hacen una neuní6n con todos loa ínvoluchado4 en eL pno, 

yecto Igenencia, usuarios, ghupo'de phoyecto, etc.) panas 

nevizah /os nesuLtados del Diseffo detallado y obtenen -

una aphobaci6n del mismo. 

5.1 Documentan y justitSicah cua/quieh variación sign& 

ISicativa. 

5.2 Obtenen aphobac£6n de /as nuevas eatimaciones e intSortman a 

Las paAtes involucradas.  



122 

SEGMENTO 3.30; Dezahhollo de phocedimíento4 de u4uahío. 

INTRODUCCION 

E/ éxito a fango plazo del aíátema depende de au-

aceptacan poh pahte deL peheouat de/ cusuahio y de opeha .'-

cí6n. Paha loghah esta aceptacan pon. paxte de loa wsua 

/atm, Catoa deben entendeh como obteneh y uti/ízah /a ínloh 

macíln .phopohcíonada pox e/ aiatema de ta/ maneha que loe - 

auxí/íe en /a hea/ízací6n y contkól de lao 6uncione4 de au-

dhea. 

Paha loghah uto4 objetivos, ea necezahio un pxo7  

gkama adecuado de enthenamiento y la documentación de ¿opon 

te au6icíekte paha uti/izah debídamente e/ aiatema. 

OBJETIVOS 

. Deaahho//ah a detalle /a documentacan de ¿oponte 

aiatemai 

Manual de u.suanio 

Manual de openacan 

Manual de eiatema 

2. Phepahah un phoghama de entnenamAlento y ejecutah/o, ca 

pacítando a/ pehaona/ que .implantan , uti/ízahd y ope- 
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hatd ef sistema. 

3. Ohdenah y coohdínah /a adquisición de lohmas phéimphe--

sas hequehidaa poh e/ sistema. 

Es impohtante que este segmento se inicie .tan ---

phonto como sea pozible y se continúe concuxtentemente con-

e/ dezahhollo del diseño intehno de loa 1v:0g/camas y con la-

conesthuecí6n del sistema. De esta 6ohma se evita netnazos-

injusti6icados de la implantación pon. da/ta de /a documenta 

ci6n de u:ponte necesahia paha el U40 y opehacan del siste 

En este segmento es muy impoktante /a pahticipación 

Pelbsonal expehimentado deL usuahio que eventualmente 

opehand el sistema. 

Pehsona/ del. equipo de phoyecto (analiztaz.pnoghama 

dohea) que hayan thabajado 'en /a Lace de Diseño phe-,_ 

límínah de/ Sistema y e/ segmento del Diseño Tntehno 

de /os Phoghamae. 

• Phoveedoxeó que puedan phopohcLonax asistencia en --

/as. actividades de/ diseño detallado de /as 6ohma4. 
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Taima 3.30.010:! Dezahnollax manua/ez de uzuahio y de opera 

ci6n. 

INTRODUCCION 

En ezta .tanga ze dezahhollahdn /oz manua/ez de so- 

ponte del zíztema: 

Manual de uzuahío, Manual de opehaci6n y pa?cte 

del Manual del ziztema. 

/cm/quien cambio habido en /a4 lazez de Dízeño 

tallado y Con4thuccí6n con hezpecto a/ dizeRo pheliminah,:- 
debe heltejahze en eztoz manua/ez. De e4-ta manera, ,lose  ma-

nua/ez podrán utUizatze en /az taheaz de enthenamientó .y 

phueba de/ zíátema, pana dezpuéz'convehtíluse en la &ente:7  

de indoxmací6n que /oz uzuahíoz eztén utilizando durante la 

vida del zíztema. 

OBJETIVOS 

DezahAo//qh e/ manual de uzuahío y Manual' de opehación 

del ziztema 

Inicíah el dezahhollo del Manual del zíztema. 

3. Regejan Lodos 704 cambioz habidoz duhante el dezahho-- 
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llo de loz zegmentoz: 

• DizeRo intehno de /64 pxognamaz (3.20) 

* Conztnuccan de phoghamaa (4.10) 

* Pnepanací6n de /a ímptantaci6n (4.20) 

* Phuebae y aceptaci6n del ziztema (4.30) 

Dunante el deaannollo de loa Manuatez de zopohte, 

ea muy impontante que e/ uzuanío pantícipe,dado que zenán - 

ettoz poztexionmente toa encungadoz de zu uzo y mantenimien 

to. De ezta maneha no zolo conocendn zu Contenido zíno nue 

también apnendenan a.utítízah .Coa manua/ez y obtenen de -. 

elloz el mayor. pnoílecho. 

Ademaz debe contase con una buena cOmúnícaci64,. 

6onmatoz coneiztentez é índicez y hetletenciaz adecuadaó, 

PASOS DE DESARROLLO 

Dezahnottan e/ Manua/ de openaci6n. 

Revízan eL 6onmato, contenido y estructura dil'Ma-

nual de4inído en eL Segmento de DíZeRo Intenno-de 

loa programas (,tarea 3.20.020). 

7.2 Recolectan la documentaciGn generada pneviamente,-

necezahía pana el dezannollo de/ manual (dohmaz - 
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de entrada, hepoicte4, matehía/ deaehíptivol. 

1,2 Documentan e/ contenido del manual; éáto incluye--

entne otho4 a4peeto4: 

• De4exipeión de pnocezoá. 

* Nombxe de loa anchívo4 de entnada y .salida, 4u 

ndmeho de identíáieacidn es como e/.-dí4poepítí-. 

yo peni6énico en que 4e montan. 

* Pnocedimientoz de keinicio y heettpehaeídn 

• Men4aje4 de con4o/a. 

• Pnepahaeídn de /a imphe4ota. 

• Dízpo4ición de axehívo4. 

* Fheeueneía de lonocezamiento. 

* Diagnamaá de .&lujo de phoee4amíekto 

• Tanjetaá de contnol nequexida.s. 

* Inátnuccione4 áobne el manejo y conthq/ 

ín6ohmaci6n. 

. Deaannollan e/ Manua/ del u4uakío de/ 4íztema.. 

2.1 Reviutxrel 6onmato, contenido y e4thuetuha del 

nuai delSinido en e/ Segmento de DieeRo Intekno 

loa Phoghamcu. 

2.2 Recolectan /a documentas- n genehada pnevíamente,-

neee4ahia paha el deóahhotto del manual (lonma4 
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de entrada, hepohtea, matehía/ deachiptívo, étc.). 

2.3 Documentan el contenido del Manua/; uta inc/uye-

enthe othoa aspectos: 

* Deachipción del ziatema, objetivos, poUtica4,-

/ineamientoa 

* Deachipci6n y uzo de /aa 4a/idaz 

* IntSonmaei6n saíne .Caz 6ohmae de enthada, 

origen, 6onma de llenado, etc. 

• Deachipción de thanaaccionea, tipos o 

c/avea, etc. 

* Flujo de thanaaccionea, descieSu 

e/ depahtamento de phoceaamiento 

• Honanías geneha/ea, secuencia de phepahación 

enthada, honatías de phoceaamiento, diathibu.- 

ción de 4a/idaa, etc. 

Inicían eC desannollo del Manua/ del ziat'emw. 

3,1 Reviaah el 6onmato,contenído y:eathuctuxa del 

¡mal delíínido en et segmento de Diaeño Intenno 

lob pnognaMas. 

3.2 Recolectan La documentación genehada pheviamente,r: 

neceaahia paha el desannollo del Manual (objetivas 

6uncione:s, diaghamaa, hepohtee, etc). 
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3.3 Doeumentah e/ eontenído de/ manual; tato ínetuye - 

bdzieamente: 

Deachípción de/ ai4tema; objetivoz, 6uneíone4,-. 

aub.54:4.temaz, etc. 

Sub4Latemaa, diaghama4 geneha/e4 de zubzi4temae, 

phoceaoz, banco de datoe, etc. 

Doeumentaeí6n de phoghamaz, de4ehípeí6n geneha/ 

de phoghamaz hepokted, etc). 

E/ dezahhollo Vla/ de/ Manual: del .u4t0714: 

de  Ilevahd a cabo en la lahelp..D6.0H 

(Phuebaz de loz wtoghamaz/m6dulo4) 

Ondó/e /a íniSohmacidn ne.i.u/tante.:4e:./a4, 
. 	: 

compi/aeanee, phuebaz; líztadoz de Vatoil - 	- „ 

etc.).  

Obtenen /a aphobacan del - Manual del u4uahío 

ei6n. 

. Mandan loa manuatea a ímphe6an. 

6. Actua/ízax loz manua/e.6 con uta/quien. caldo habido_en, -, 

/a pahte 641lia/ de /a 6aze del Di.seffo De:tattado y en 

6cbse de conztxueean.. 

* * * 
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Tajea 3.30.020: Conzeguix lohmaz. 

INTRODUCCION. 

Las 6ohmaz pheimphezaz hequehídaz pon e/ sistema 

6uehon .mazadas en el Dízeño Phe/iminah. Sin embahgo, e/ - 

vo/dmen hea/ de 6ohmaz hequehidaz, taz lechas de en•thega ne 

cezahíaz y 106 pedidóz no luehon hea/ízadoz. 

Este *trabajo se hea/ízahd en /a phezente .anea de 

Wat maneha que, se cuente con todaz laá 6ohinaz lína/ez det.-. 

sistema pana la ¿anea de enthenamiento de pehzona/ y ta'---

pnueba de aceptación de/ ziztema. 

OBJETIVO. 

Thamítah y conzeguih /as 6ohmaz phe-imphezaz 

poh el zíztema. Ez necezahio establecen 104 phbeedi.--

míentoz parta azeguhah que se mantenga un níve/ adecuado 

en inventahio de estas donmaz. 

PASOS DE. DESARROLLO 

1 	Revízah el inventahio de ¿odas .Las éonmaz phe-imphezaz- 

que incluyen: 

" Thanzaccíonez 



Respaldo manual de actívídadez en linea 

• Actualizacan y cambicz e Lob akchívoz maezthoz 

" Fohmaz de contkol 

* Documentoz de zalída, etc. 

Completan e/ dizeRo de todoz loz 

zoz. 

documeritoz phe-íMphe- 

Revízan 	dízeRo con el lízuakio yedectuan .mOdilícacío 

nez en cazo de zeh necezanio. 

De,lehmínah. como deben phoducihze laz íohmaz;.conzídeiicitt,' 

pópiadoha 

*:IMphezídn local, 

):91.oveedok 

Coohdinan mathícez de 6ohmaz-moveedon pana 

dotacíonez a/tehnatívaz. 

viZua/itax 

. Detehmínah volamenez y ¿echaz de enthega. 

. Delinín loz e/cite/taz pana heon.denan. 

taz 6ohmaz 

pehtodícamente ez- 

. Ltevah un contnol de la entnega de zuminizthoz,.., 



INTRODUCCION 

Pana loghah /a aceptaci6n del 4i4tema port pahte - 

del pex.sona/ que thabajahd con /04 nuevo4 phocedimientoe e4 

nece4aha que comprenda phecizamente eL luncanamiento  

mamo. 

OBJETIVOS 

. IdentítSícah /04 nequehimíento4 de enthenamiento 

ha y opehadohea. 

Dezahhollah eL matexíal díddctíco de enthenamanto. 

Proporcionan a/ peh4ona/ ínvoluchado en 

conocimientoz . necezahío4 paha loghah eL 

/a aceptací6n y capacítacídn hequehidoa 

cL6n del mamo. 

/ e/ . 4íztema, o4. 

enténdímiento,, 

paha la ppeha-- 

EL enthenamíento deL 

manuaLe8 de zopohte de/ '4Z4tema de ta/ mancha 

conau/tah/o4 y ~loe, ya que berrín 4u4tento 

hutinahío deL 4íztema. 

Pon eata razón, /04 eneahgado4 de enthenamiento - 

taita/Lío debe baeahee en lo.s7:  

que aprenda a 

pana eL U40 * 
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Tanea 3.30.030: Enthenamiento de/ u4uanio. 



PASOS DE DESARROLLO 

1. Detehminah a enáoque y alcance de/ entnenamíento heque 

hido pon todo e/ peteonal involuchado en a 4iztema: 

* Dunante /a imp/antacíni 

* Duhawte /a opehaci6n ínicia/ 

Detehminah la metodología de enthenamiento a uhah4e. 

Phepahah un phoghama de enthenamíento y documentahlO en :,: 

la lohma 330-2:("Phoghama de enthenamiento") 

3.1 Aeignah a/ ghupo encahgado del enthanamiento 

3.2 Phoghamah juntaz y ¿ezionee 

3.3 Dezahltollah e/ /náoque de cada zetlan de enthena--

míento y documentahlo en la 6ohma.  330-3: "Memohón-

dum del entSoque'del enthanamiento". 

Coohdinah lob phoghamae de enthenamiento a uzuahíoe con 

e/ Depahtamento de Admínizthací6n. 
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deben zeh pehaonaz que conozcan peháectamente a/ 4íztema y-

' documentación de zopohte. 
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5. Identí¿icak y contko/ak loa xecukaoa tequekidoz pana e/ 

entkenamZento 

5.1 Aaígnak keaponaabi/idadea de pkepanación y ¿echad 

de cump/imiento 

5.2 Pkepakak e/ temaxio de/ inatkuctox, pana ohhani--- 

zak apkopiadamente e/ pkogkama 

aliegukak au ccintinuidad: 

de entkenamiento y-- 

5.5 Deaakko//ak /aa ayudad. vízua/ea néce4alcia4, 

de 104 manualea de/ uauakío y kepoktea: 

Pkepakak ejekcíc.a4, phocuhándo :sean corici4O4A..::7,77  

c_takoa'cubniendo .todas Zaa dked.a y t6picoaneCtuiw 

Electuak•e/- entnenamiento de acuehdo al phOghamd.de4a. 

/choteado. 

Revizah y eualuax la4 zezione4 índívídtiatea_det enttenal 

miento. 
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FASE 4 

Con4thuccí6n del ¿íztema. 

INTROVUCCION 

En uta éaze eL ziatema et, thana‘ohmado de e¿pecí 

6icacíone4 detateadaz a un .Siztema opehacionalmente acepta--

b/e, lizto paha ¿u ímp/antaci6n. 

AL éínat de uta etapa tendnemo4 un ¿íztema.cOn 

phoghamaa depuhadoe y aphobadoz en Ohma índivídua/ e ate--

ghat, _ademd4 de La documentací6n de ¿oponte neeezahía y .e/ 

penzona/ debídamente entrenado que azegunen eL menoh eaéueh-

zo en La thaneaccí6n hacía eL nuevo eiztema. 

Híat6hícamente, Le tahea de phoghamacan y phueba 
, 

e¿ uno de /pa puntoz chtticoa en cuanto a tíempo y casto-- 

deL deaahhollo de un zietema, Lo cual futiéíca La neCeaí--

dad de pehzona/ de ¿upehvizan, admínízthací6n y conthol de 

Uta tjaze. 

OBJETIVO 

1. Conethuix eL áiátema con phognamaa depuhadoh y aphoba--

das en un contexto (dato,s, phocedimientoz, éonmaz) muy 

pahecido al hea/, paha azegunah que eu éuncíonamiento - 



135 

eaté de acuendo a Cae ezpecitSícacionea y obtenen la aphO 

bación pon parte del uzuakío pana zu imp/antaci6n. 

OBJETIVOS PARCIALES 

1. Dezannottan la codilicación de loe phoghamaz y vciii61.--

cak que ézta zea conaiztente con lae ezpeciliclacionea 

detalladaz dellínidaz. 

Crean datoz de pkueba de/ ziatema pana enzayan. todáb 

/az condicíonez /6gicaa y luncíonatez de/ aíatema. 

Deeannottak laá phuebaa de/ programa en &Ama indívi - 

dual y como parte integka/ de/ ziatema paha azegukax 

que:aaiadagat aua objetivas. 

Revízak 'y actualizan e/ Manua/ de Siztema— 

Realizan /apkepakación de /a ímp/antací6n 

un.Pnógnama de Implantaci6n, convenei6n dá anchivoe y 

manual de zopokte. 

Realizan la pnueba ISonmal del zíztema co,n paktícipací6n 

del uzuakío pana kevízak todae lae 6untionee del 'zizte-

ma y pnocedimientas manuatee aeocíadoe con el míemo. Tp 

do ezto con e/ phop6zito de obtener aprobación del [Luta 

/Lío pana zu ímp/antacan. 
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Luz ezpeeidieacionee de loa phoghama4 deben e4tax compte 

ta4, 4eh pheci4a4 y clahaz paha et logno de una pxognama 

ci6n eiSectiva. 

Si el entkenamiento at peh6onal y /a phulba det 

a4.4tema ¿ion ptaneada4 y ejecutadas adecuadamente,'el 

de 6atta6,del 6i6tema y po4ib/e4 chi4i4 en /a imptantación 

4eAdn hedueida6 eonaidihablemente. 



INTRODUCCION 

En cate segmento se healizand /a codi6icacidn, --

compi/aci6n, prueba y deputacL6n de los phognamas/Mddulos - 

que integran eL aatema. 

OBJETIVOS 

. Codi6ícat todos los phognamaslmódulos de acuerdo a 104 

eztóndanes técnícoa de la Gerencia y a /az eapecídíca-

cíones detalladas que han sido dellnaas. 

Phepaxah todos los pandmetkoa de ejecución y tanjetiu -

de control pana /as pruebas y pana /a openación nutína-

'cía del aiatema. 

Revízan la codi6icación azegunando que eaté de acuexdo-

con //u eapecí6icacionee de diseño. 

Gene/tan datos de prueba que aaeguhen una prueba exhauá-

tíva de Loa ptognamas/m6dulos. 
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SEGMENTO 4,10: ConatAucción de PhoghaMas/M6dutoa. 

Phoban los phognamas/m6dulos pana aseguhan que cada pro 

guama/Módulo 6unclona de acuerdo a sus eapeciUteacionea 

de diseño y cumpliendo los phocedimientoa establecidos- 
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en Loa Manua/ez de zopohte. 

Taxea 4.10.010: Phogitama paha /a conathuccan de loz Pno--

gnamaz/M6du2oz. 

1NTRODUCCION 

La conáthucción de phoghamaz/m6du/oz ez una /abox 

que hequíehe contho/eá de aupehviaí6n e6ectívaz dado que dm 

p/íca cantidadu e/evadaá de hecuh4o4 (tíempo y díneno). Ya-

ha poden. haCen contkolable /a actívídad de pxoguunaci6n es 
neceáahío dezahho//ax un 1:0g/cama paha /a conáthuccan de 

loz Pnogn.amaz/M6dáloz que pen.nuta obáenvax e/ avance en de- • 

Xehmínadoz-puntoá ciaticuá. 

OBJETIVO 

Veza/T./La/ah un picognama paha /a con.s.thuccikn de /o4 Pno 

ghamaz/M6datoa y eátabtecex y dedínih loz pUntoá be£4.CH 

coz paha e/ cOntho/ de /a conáthuccan. 

El ti:abajo de conzthuccan de Loe phoghamaá/M6du-

ea una 6uncan que debend dizthibuihze a vanioz equi--

poz de phognamací6n. 

Loa integhanteá de eátoe equipoz debenan contan - 

con un pkognama de enthenamíento que cubha Loe phocedímien- 



1. Revizah que .taz ezpecilicacionez de Loa phoghamaz/módu-

/oz, zean conziztentez con loz eztdndahez, ctahaz, bien 

de6inidaz y comptetaz. 

2. Elabonax el Phoghama paha La Conzthucci6n de loz phogna 

maz/m6duloz. 

2.1 Revizah /az ezpecilíicacionez de loz phoghamaz/m6du 

loz a lin de eztabteceh cómplefidad y ez6uenzo he-

quehído paha zu conzthucci6n. 

2.2 Eztab/eceh /a zecuencía de dezahnollo de koz pho--

gnamaz/m6duloz. 

2.3 Azignah La nezponzabílídad del dezaxhollo de loz - 

phognamaz/m6duloá a loz hecuhzoz dizponibtez. 

2.4 Elabohah eL pnoghama paha La Conzthucción de loz - 

phognamaz/m6duloz (Fohma 410-1). 
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to4 y convencíonez ezzándan paha 6acZtítah zu dezempeffo. 

PASOS DE DESARROLLO 

3. Actuatizat eL pLan de thabajo de pnueba del zíztema ---

(Ruma 320-27) concilíando Laz ISechaz de healizacan de 

/az actívídadez de Phueba con el de.  Conzthucción y ac- - 
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tualizando La 6ohma 410-1. 

Taxea 4.10.020: Revizah eapeciéteacionez 1 codi6teax toz--
P,Loghamaz/Mddutoz. 

INTRODUCCION 

E4 muy ínipohtante que una vez eztabteeidaz taz ez 
peei llicaeanez de .Loa Phoghama4/Mduloz, /a peAzona'hezpon-

¿ab/e de la4 codgicacione4 las entienda clahamente. 

OBJETIVOS 

Comphendex las ezpeeílieacionez de phoghamación a 

de nezotven euatquíeh duda. 

Realizan la codigicacion detattada del phoghamalmóduloL 

con base en la documentación genehada parta e/ ntíznio 

/a ISaze ante/Lío/t., ob4ehvando el cumplimiento de' lo.s 

tóndahe4 tecnicom de pkoghamaet6n, conveneionez eztdn--

dan. y eapeet6íeactonez detalladas de6inida4. 

Obteneh un phogkama tibke de evuitez y /teto pana zu---

ptueba. Antes de empezah a codi6ican, el phoghamadoh 

debekd catan, 6amiliahizado con el concepto de phi:y/cama-

can eztimetunada. 

Vuhante el phoceáo de codi iSicación, el phoghamadoh po-- 
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dhd dezahhollah documentaci6n adiciona/ (diagtama deta—

llado de ciehta /6gica compleja y tab/az de decizan) pa 

na heepaedah La e/abohaci6n de una Sección pahtícu/ah de 

codi6icación. 

AL coditSicax e/ phoghama, el phogtamadon debe iniciah /a 

phepahaci6n de una /izta de /az condicionez potencia/ez 

de pnueba. 

PASOS DE DESARROLLO 

• ApLicah eztandahez de Phoghamacan de ta Gehencia: 

Revizak /az ezpecilicacionez de loe phoghamaz/m6dU/Oz.;- 
. 

dizcatth /az 6uncionez de loz Mil)M04 y ac/ahah'cludaz 

con el analizta hezponzab/e, 

• Veza/cholla,: documentación adicional-  zegón zea necéz'ahio. 

Realizan. La coditSicacan deta//ada del phighama'de 

acuehdo a /az ezpeci6icacionez deta//adaz de/mizmo' 

(/az hojcus de codiéicacan debehan conteneh: 

nombre del phoghama/m6dulo. 

nombne del ana/íZta 

Fecha....) 

5. Realizan una phueba de ezchítohio de La codi¿icacan pa, 

ha: 
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* Reducih eL tiempo de depuhación 

* Ident-i6icax ehhokez de código 

* Identi6ican. exhohez de áintaxiá 

• VenitSicax que lacodi¿icación áe apegue a Lob catan-

datez de phoghamación. 

• Azeguhah que /a codi‘icación aea 6dcil de entenden y 

Lo DIU aimpEe pozibte. 

6. Compilah: el phoghama/m6dulo 

Iniciax la phepanación de laz condicionez potencialez - 

de ptueba (Fohma 410-3) pana cada phoghamalmódulo: 

ratea 4.10.030 Revizat la coditSicación de loz phoghamaz/mó 

duloz. 

IIITRODUCCION. 

1.04 phoghamaz/móduloz cuya codidicación ezté ten 

minada y han tenido una compitacan 6Ln ehhohezi eztahén --

/ibtoá pana La hevizión detallada, la cual 1.e. Ilevahd a ca-

bo en uta tutea. 

OBJETIVOS 

1. Revilat /a codilicación hecha pon eL phognamadoh pana 

aáegutax áti conái.stencia con lae eapeci6icaciones deta- 
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Iladaz y de acuendo con Loa Ae4u/tado4 e4penado4. 

2. AzeguhaA que /a codilSicación cump/a con /04 utandahez-

técnico4 de phowtamaci6n. 

La tevaí6n deta//ada, ayudan a detectan ehhohea-

en laó pAimen.a4 etapa4 de/ duaxkolto de pnoyhamaz/m6dulo4-

xeducLendo de esta 6onma eL tiempo pana hepetik eL tnabajo. 

PASOS DE DESARROLLO 

Dízlxíbuit copiae de /az, e4peci4icacione4 y codiZíca -7  

ci6n de loa pnogxama4/m6dulo4 a taz pen.4ona4 encansada4 

de la kevíthan (ana/i4ta4, ana/i4ta4 4upenvi.soke4 de --

pkowtamaci6n). 

Reatlzak La xtunan de xevi¿an enthe La penzono..de'de!, 

4axxollo el pxognamalmódulo 'y eL ana/ízta que h.e.a/iza44 

/a i.nápecci6n. 

Conhegín 104 ennone4 detectadoz en /a kevaidn. 

* Intemoxetación exh6nea de laz e4peciáicacione4 

el phogitamadok 

• Enhoxe4 de codMicaci6n. 
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Tahea 4.10.040: Phueba de los Phobtamas/m6dulos. 

En ezta tahea Se pxobahdn loa ptoghamas/módulos - 

de. una manena ziztematica de 6omna que ze mani6Lezte zu 

identidad con /az ezpecilSicacione4 de diseno. 

OBJETIVO 

Peda/chotean Las pnuebaz de los Phognamaz/m6du/oz pana'- 

asegutah que eztoz 6uncionen de acuehdo a zuz ezpeci6i-, 

caciones de diseno. 

Un estSuetzo compahtido pot los ana/íztaz 

y:pnóghaMadohez íejecuci6n1 set& necead/cío Paha ccinteMp/an 

/a ejecuCión de /a phueba de tramas /dgicaz y phognámaz 

PASOS. VE DESARROLLO: 

Revizah eL Phoghama paha La coáztnuccan de ¿os Phaghei-.  

maz/M6du/oz :Fohma 410.1) 

VehilSicat que los hequenimiento4 opehativo4 pana- 

/az pnuebaz han sido comunicadds a/ Depantament 

de Phoducción. 

1.2 Revízah eL phoghama (Fechan de ínicíO y tehmina--

can) con cada encatgado de phueba de módulo/pho7- 



guama. 

2. Ejecutan /az pnuebas de /04 pnognamaz/M6da/o4 y: 

Vehi6Lean ti todoe loa negíatno4 han,aído pxoce4a-

doa (eapecia/mente e/ phimeho y dltímo) 

2.2 Veni6ícak-que e/ "EOF" (6Ln de ahehívo) V"E03"— 

(6ín de thabajo) 4e neconocíexon apnopíadamente.- 

Detenmínan 'sí todo4 £o4 negi4t4o4, Unea4 y 

jet hequehído4 han aído eheadoa. 

Vehi6Leah que tOdat /a4. /tnea4 4e- han íMpne4oen-7  

lot neponte4. 

2.5 Revea la edíaián de dtgitot 4ígni6ícativoe (pan- _` 

loe decímalea, tígnoa de petot, eignot anitmétíco4 

y eapacio4). 

Identí ícan ehhohea de pnognama4 (si exiAtie4en). 

Vihua/ízan el díagn6atieo del módulo 

3.2 Panticu/anizan en /a GO ín.stnuccan (e4) 



4: EISectucu el eambío /Legue/tido. 

5, Oimehvah e/ desempeño poatehioh del phoghama/m6dulo. 



SEGMENTO 4.20: Phepahación de La Implantación. 

INTRODUCCION 

EL planean de una maneha electiva y comphenziva - 

/az activídadez que conducen a una implantación exitoza del 

ziztema, zupone un phoghama de trabajo detallado que com 

phenda /a creación de archivo¿, dezahhollo de phocedimien--

toz ezpecia/ez y documentación de zopchte. 

Cabe también- zeilatat Lo¿ hecunzoz hequexidoz 

ha ezte zegmento y la oportunidad con que debe healizahze ya 

que implica un zignilicativo conzumo de tiempo. De aquí que 

ezte zegmento debe iniciahze tan pronto ze conpluya e/ Dize-

Ro Detallado o ae inicie La laze de conzthucción. 

OBJETI VO,  

Delinik y elaboran un plan electivo paha la convenzan 

de ahchivoz y La implantación del ziztema, ademdz de de 

terminan y obtenex oportunamente todo¿ Lo¿ elemento¿ ne 

cezahioz (archivo¿, penzonal, pnocedimientoZ) paha tte-. 

van a cabo dicha implantación. 

OBJETIVOS PARCIALES 

1. Elabohah un phognama de implantación que permita divi-- 
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(líh y contho/ah e/ ez6uehzo tota/ de imp/antaci6n en =-

.unídade4 manejablez, ez decín, delSinín en &hm pneciza 

/az 6echaz y duhacíonez de /az actívídadez hequehídaz - 

y /az hezponzabí/ídadez ínhehentee. 

2. DezaAhollah 10e phocedimientoz necezahíoz paha lh 

p/antacidn. 

Identí6ícan y obtenen opohtunamente 104 e2ementO4 y con 

dícionez neceza/Liaz paha //evah a cabo /a imp/antaci6n7  

del ziztema. 

Chut/t. 10.6 .anclivoz necezakiot, paha /a ímp/antacídn. 

Con objeto de oblenex una thancízi6n zuave 

.tnoLada de/ nuevo zíztema ez necezahío ídentilicah y conzi 

dexax /az luncionez geneha/ez y eL medio ambíente.en,e/ que—: 

ze de8ahhollahd la'ímplantación. Pkincípamente debe con--

tahze con todo eL apoyo necebahio paha identi6íca/C /Oz he-f7  

cuhzoz y oftganízacan necezahíoz, la deacItípcl6n de lo.sax- 
- . 	. 

chao4 y/o zegmentoz de /a baze de datoz hequehidoe paha La 

impeantací6n. 
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COMENTARIOS AL SEGMENTO 4.20 

PREPARACION DE LA IMPLANTACION 

L/evak a cabo /a pkueba del aiatema cubniendo 

peeto4 y lonmatos de p/aneaci6n, nedunda en una péndida'cle 

Este juicio e4 a .toda4 .Cacea nelativa dado que 4L6 

.teman gkande4 jutiiSican con ekecez ta/e4 aetívídade4. 'Sin 

embakgo,, una vez que /06 pkogkama4 han zido pnohadcs'indiví 

dualmente y en conjunto, con datoá contnolad04 pon el aula-.  

n.i0 en un medio de pxoducei6n keat, et zatema 

tna dis.pueáto a su pnueba integnal. 
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Tahea 4.20.010: DelSinix eL phoghama de Implantaci6n. 

INTRODUCCION. 

Las 6ecita.s tentativas de imp/antacan ze eztable7  

eiehon en /a liase de Di4eRo Phelíminah y ahorra se adinandn-' 

cuando se elabohe, .el phoghama pata la implantaean. 

Eztaz dechaz no deben zen comp/etamente índ/exí--

peno tampoao tan d/ex/b/ez pana eztan pozpon.ienda acá 

tivídadez constantemente y adectando /oz coztoz 

L04 ziguíentez dueto/tez pueden indluencíax en /a Se-. 

leeéi6n de dechaz ezpecídícaz pana /a imp/antacan. 

a. Cíc/oz openativoz (mensual, anuat,. etc). 

b. Vieponibílidad de penzona/ (vacacionez, días 

deztívoz, etc). 

c. Pehlodoz o azpectoz dízca/ez Iezpecia/mente 

poktantez pata zíztemaz contab/ez). 

d. Lntetdazez kequenídaz con -otnoz zíztemaz 

otras partes de/ proyecto. 

e. Imp/antación durante pentddoz no ex/t./coz 

CO. 

6. Pnezionez externas. 

EL pean de convenzíón ze ve dinectamente adectado 

pon e/ tipo de ínzta/acionez de hardware empleada. Ocunkí- 
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Idn menos phob/emas ái se utiliza una insta/ación existente. 

Sin embango, si se utiliza una insta/ación totalmente nueva 

o se hequiehe /a uti/izadi6n de un "seince buheau" et plan 

de imp/antacan puede hequehin /a incluailln de puntos como: 

a. Cootdinak con el pnoveedox /a enthega e insta/ación 

de equipo. 

b. Phuebas de aceptación de equipo.. 

c. Enthenamiento adecuado de opekadone4 y peaeonal de 

sopohte. 

d. Reconocimiento de que el nuevo equipo este sujeto a. 

un mayo& hdmeto de intenhupciones de ¿envía° y pon. 

/o .tanto hace' los ahheglos necesaities paha-asegu-,--, 

hah y obteneh mayo/tez hespa/dos. 

La natuna/eza de cada sistema implica distintas - 

contingencias que pueden pheveehse delineando phocedimien—

tos que inc/uyan: 

a. Ahheg/os eapecitSicoa paha tea/izan. eL pftoceáo de 

p/antacíón de equipo de xespa/do. 

h.. Ayuda tempoha/ y tiempo extha paha phocesah vo/dme--

nes attos de in6onmación inicial hechazada. 

c. Detención del intento de .implantación y negkezo a/ - 

sistema antiguo. 
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d. Utílízación de phocedímíentoz manualee altehnoe pa-

ha hea/ízah el phoeeeo clue debió habeh eido ejecuta 

do pon e/ nuevo zietema. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. DL' gin a/ Depahtamento de Phoduccan un Memohdndum don 

de ze neauman todaz /az, condícionez necezahia4 paha la-

ímplantacidn de/ aíátema. 

* Fechan de:ímp/antaci6n. 

* Ohganízacidn adminí¿thativa xequehída. 

* Recux.sob nece¿ahío4. 

* Atchivoá paha La imp/antaci6n. 

* Vocumentoe ágente ezpecíáíco.s. 

* Sexvícioe y euminietto4. 

E/abohah el ínáohme de poeiblea contíngencia4 que pue--

dan cauzah duviacíonee en e/ phoghama de thabajo. 

2.1 Ident.Weax loe phob/ema6 potencía/eá que puedan 

euhgíh duhante La ímp/antacan deL .64:eterna. 

2.2 Deáinix 4o/ucionee a/tehna4 a /o8 phobotemaa 

áicadoz. 

2.3 Documentan loe phoblemae y ánucionet, altehnae en 
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e/ "in6onme de pozib/ez contíngencíaz en La imp/an 

taci6n" (Fonma 420-5). 

3. Identíilícah Loe phocedaientoz manuales ezpecí ícos pa-

ha /a .implantación. 

4. Elabonan el pxognama de tnabajo pata La imp/antacídn. 

4.1 Documentan en La 6onma 420-7 "Pkognama de thabajó-

paha„/a .implantación" /az actívidadez que Le zuz--

tentan aghupdndo/aa 6uncionalmente y estimando zu-

dunación. 

Taima 4.20.020: Duannollan e/ Manua/ de Pnocedimientoz pa 

'La La ímp/antací6n. 

INTRODUCCION 

El phop6zito de esta Canea ez duannollax y docu 

mentan Los pnocedimientoz manuales y automatizados ait 

toa hecuhzoz nequexid04 pana La convenzan de anchivo4 

plantación del sistema. 

OBJETIVOS. 

1. Duannollan y documentan un conjunto detallado de phoce 

dimiento4 pana nealizak Las actividades del utuanio, de 
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opexaci6n y de contnol donante La implantación. 

2. Eztab/eeen Loa pnocedimientoz neceaanaz que azegunen-

una conneeta cteación de loa anchivoe neeezakíoz pana-

La implantación y zu mantenimiento hazta eL momento de 

/a imp/antaeídn total. 

3. Pxoponcionan una zenie de lineamientos e inztnuccionea 

pana eL equipo de la implantación y Loa xecunaos /Legue-

xidoz. 

PASOS DE DESARROLLO 

Yetexmínan loa pnocedimíentoz neeezanioz pana wUlizan-

loa phognamaa de convenzan de la ináonmación bdaica. 

1.1 Revizan y detehmínan Lie combinaciones de pnogna--, 

maz que puedan neaolven pnoblemaa ezpeeMieoz de - 

e/teclean de atchivoa pana La implantación. 

2. Determinan y dezannollax loa pxocedimientoa .manua/ez..pa 

na convektin al Onmato adecuado la ináonmacan bdziea-

de arranque. 

2.1 Dezanhot/ah y/o necopilan Loa phoeedímíentoz manua- 

Lea 

 

pnopioz pana la implantación Conzidenando: 
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• Phepahación de documentos &Lente. 

• Revizidn y and/Leía de datos de enthada. 

• Captuha y vehi6icacan de datos. 

• Conthates manua/es paha ba/anceo de Lotee. 

• Pxoceso de couteeean de exhoxes. 

• Andlísiz y vehi6icación de Lob ahchivoz convehtí 

dos. 

3. Detehmínah y desaxxoteah tos pxocedímientoz paha e/,Man 

tenimiento y contno/ adecuado de Loe ahchívoe convehti-'-

dos. 

Detehminah y dezahho//ax /os phocedímientoz que debe/cían 
. 	_ 

sex apticados en caso de deeviacionee a/ phognama de t'Ad 

bajo. 

Tahea 4.20.030: Phepahah condicionee paha /a ímptantac-On. 

INTRODUCCION 

El objetivo de eeta tahea ee llevan a cabo loe pite"  

pahatívoz paha eztab/ecex /az condiciones neceeaxiae paha La 

ímp/antaci6n. Esto implica enthe othaz cozaz: 

• Pnepahaeídn del. local. 

• Obteneh el equipo. 

• Recompilah phoghamae y documentación det sistema. 
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• Obteneh phoghamah de aehvicío.s. 

* Recibix ilonmaz y auminiethoe. 

Dado que muchoz de /oh pnepahativoh dependen de -

loe phoveedohes, ea importante inician lo anteh poáible u-

ta tahea, pata no he-tanda/1. /a implantación debido a de61.---

cienciaz de enthegah. 

OBJETIVO 

1. Obtener y establecen todos Loa elementos y condicionez-

necezaniaz parta /a implantación del eatema. 

Un ellthecho conthat y zeguímiento de /ah óhdeneh-

de compra y zenvicioz debe nealízahze paha ahegunax que he-

cump/an laz 6echaz de enthega. En cazo contrario, cual 

quien hethaho aígniiSica cambiah loe phoghamae de implanta--

ci6n con lo que he puede ínciihhin en othoh coztoh tangíbtea 

e intangibles ad/cana/eh. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Vehilpican la disponibilidad de todoi /oh productos de/-

dezahhollo del ziztema: 

* Loa phognamaz. 

• Los manua/ez de °pe/:Lean y usuario. 



1. Integhax, ohganízah y zupehvizah /a eathuctuha emphe4a-. 

hiat paha la implantaci6n y opehación de/ nuevo 4i4tema. 

2.1 Azignah taz he4ponzabi/idades individuales a cada-

e/emento ínvoluchado en La implantación de/ sizte 

ma. 

2.2 Obtenet 104 elementos necescuichs pana integhah £04 

e46uehzoe de diheccí6n y hecux4o4 ohganízacíonale4. 

2.3 DelSinik la ohganízación paha La °pe/u:Lean deL nue-

yo zietema. 

Apticah phuebaz al soiStwahe de apoyo paha /a imp/anta

ci6n deL 4414tema. 

* Phoghama4 de zehvicio. 

* Paquetee de aplícacidn. 

* Modi6ícacione4 a/ sistema opehativo. 

4. Obteneh todo el equípo necezahio paha La implantaci6n. 

4.1 Revisan e/ ínventahío de hequehimiento4 de equipo 

paha La imp/antación. 
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* Los ahchivoz. 
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4.2 Fohma2a2 un catendanto junto con el paoveedox con-

taz ISechae de íneta/act6n de equípo necezaalo. 

4.3 Supexvizah /a inzta/acan de/ nuevo equípo. 

4.4 Cektí6íca2 e/ 6uncionamiento adecuado de/ equípo - 

ínztalado. 



159 

SEGMENTO 4.30: Pnuebaá y aceptaci6n del aiátema. 

INTRODUCCION 

Las phuebaz elSectuadaá hasta ahon.a .se. /imitaban-

a cada phoghama pon zepahado y a a/gunaá pequeña.1 cadenas-

de phoceeo paha vehilicax /a comunicacan enthe phoghamaz. 

E/ pheáente segmento busca loyhah una prueba .integral de/-

ziátema en donde .se áimu/e anticipadamente el medio 'Leal de 

opehación. Esto phopohciona entxenamiento paha /as lutuxóá 

cut/a/tia!, del áistema además de pehmitih a/ equipo de .opon- 

te vehilSicah la compatibi/idad del .sistema con othoe exie 

tente.s. Para esto ez necuanio que loe axchivo4 paha /a 

imp/antaci6n hayan *sido cheado4 y ven-qicadoe, de tal 15oh-

ma que a/ 6ínal del segmento podamos obtener /a aceptaci6n. 

poh,e4chito paha .implantan e/ ziátema. 

OBJETIVOS 

1. Probar integhalmente el nuevo áiátema .siguiendo /oá ---

Itujas de proceso, phocedimientas de contho/, datoe de 

voldmenee adecuadas, etc. 

2. Phopohcionah un entrenamiento phdetico a/ pe/leona/. 

3. Obtener aphobaci6n eechita paha imp/antah e/ áiátema. 



160 

Es, muy ímpohtante que las u,suahíos, que pahticipen en /a 

phueba de aceptacídn de/ eietema eeten completamente en-

thenadoe de ta/ 6ohma que sea phovechoza eu pahtícípa 

cí6n y vetítSíquen que eL nuevo e¿stema cumple con obje-

tívoz y hequehimZentoe de6inídoz. 

Tahea 4,30,010: Integhah loe datos paha eL modelo de phue-

be deL eís.tema. 

IUTRODUCCION 

La cheacL6n de un modelo de phueba del e/eterna ee 

una tahea que cubte mattípUe aepectoe. Debe phepahahee 

loz .datoz de loe ahchivoe maeethoe y de thaneaccíonee que 

phueben cada condícídn dentho del nuevo eíetema. 

Pana azegutat un and/ie./e adecuado de /oe hezá/ta .  

dos de /a phueba, loz hezu/tadoe espehadoe deben -phepahahee 

antes de /a ejecucí6n de la phueba. 

Algunos típoa de phueba que deben incluitze 

pnueba deL sistema son: phuebae de voldmenez y de datos 

lee. 

La phueba de volúmenes vexilíca loe valones y ta-

maños. máximos, pana /os que iSue diseñado e/ eatema. El uzo 

de datos healez ayuda a congíhman que níngan heeu/tado no - 
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eapehado 4e pnuentahá po4tehíohmente. Sin embargo, loe da 

tos 'Leales son un 4uptemento a, y no un heemp/azo de los da 

taz de l'huela phepahados paha ensayan las condicionea espe-

cia/e4 detectados . 

Además, /a cheaci6n del modelo de prueba dei 4L4-

tema debe pnoponcionan un medio mediante el cual, tanto el.  

penzonal uzuanio como el de opexacídn puedan ghadua/mente - -

ac/imátah4e con los phoce4oa englobados en et 4i4tema phO-

puuto. 

OBJETIVOS 

Crean un modelo de pnueba, de ta/ manera e4thuctuhado' -

que nos permita eva/uah en ISokma íntegta/ /a pheci4i6n. 

e ínteghídad del nuevo 4i4tema. 

Integran ¿04 datos de prueba y detehmínah /04 he4u/ta--::-

do4 upehado4 nece4anioz pana phobah /a4'éuncíone4 del-: 

nuevo 4i4tema de una ¿t'Ama contholada. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Revizan /a4 condiciones a pxoban. 

2. Revisan loz datos de prueba y detehmínan cualee rae san 

atileá. 
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3. Hacen que e/ equipo de phueba del ziztema (anatiztaz, - 

uzuahioz y pehzona/ de openacan) hevize y evalué eZ mo 

dela de phueba de/ ziztema. 

4. Cheah loz atchívoz del modelo de phueba de/ ziztema. 

Tahea 4.30.020: E6ectuah /a phueba integhal del ziztema. 

INTRODUCCION. 

La .canea de phueba integha/ del iiztema empieza 

una vez que: 

Loe phoghamaz han zido phobadoz con zu (4) vecino (4). 
• El modelo de phueba ha 4Ldo cneado. 

Loe manua/ez de zoponte han zido tehminadoz. 

E/ phopdzito de ella tahea eá phobah /04 phoceáoz 

computahizadoz, pAocedimientoz adminizthativoz y conthatez-

azociadoz con el nuevo ziztema en 6ohma integha/. 

OBJETIVO 

1. Deaanitollan una phueba integha/ de/ ziztema veni‘icando 

104 ptocezos computaxizadoz, loe pnocedimientoe de ope-

hacíln y de contkol azociadoz con /a opehacidn de/ 4i4-

tema, apegándose a loe phocedimientoz eztablecido4 en - 
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Coa manuales de zopoxte. 

Pon una ptueba integna/ debe. entendehze: 

a) Que e/ nuevo ziztema opehe de acuekdo a ezPeci 

cíOnez .técnicas y 6unciona/ez. 

b) Que el zíztema ()pena adecuadamente dolo y con toa--

derruía zíztemaz. 

e) Que el uzuahio cumpla con /az necezidadez del uzua-

hio y de /a compañía. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. VehítSican la disponibilidad de loa nequenimientoz de ---

Pftueba. 

Hahdwake 

Suminiztxoz 

PeAzonal 

Manuales de zoponte 

2. Revízak loa objetívoz y el en6oque de cada cic/o de 

phueba con el equipo de phueba del sistema. 

3. Realizan loa cíc/o6 de phueba. 

4. Vigilan el dézempeño del ziztema y documentarla en /a - 
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6ohma 430-5 "Memohandum del desempeño de/Sate/m:0'; (Li-

bhe dohmato). 

Tahea 4.30.030: Phueba de aceptaci6n de/ ziztema. 

INTRODUCCION. 

La phueba de aceptación de/ zietema e4 eL d/timo-

phocuo de aceptación antes de /a imp/antacan. La phueba-

Smu/a eL medio heal de phoducci6n incluyendo tanto /04 pho,  

ce4o4 manuatez como /04 automatizadoz. E/ pemonal uáuahlo 

y de opehaci6n debe ve*ilican que eL
,
nuevo 4i4tema puede6un 

cionak apxopiadamente anee que sea aphobado paha zu imp/an. 

taci6n. 

OBJETIVO 

1. Pnobah e/ 4íztema conjuntamente con et peuonal 

depahtamento4 u4uahio4, utilizando dato4de phueba con 

tholado6 pon el usuaxio y ziguiendo /oz. phocedimiento4-

deackitoe en /oh manua/e4 de 4opohte palta obteneh 

6•Lhma de aphobací6n del uuzahio, una vez que 1,26 hezu/- 

tadoz 4e La phueba han .sido zati4líactohio4. 

La phueba de acepta•c.L6n no debehd*iniciahae hasta .  

que: 



EL penzonal de dezaknollo del 4L6 tema debe sota-

mente dinigin y ayudan a connegin ehhOhC4. 

PASOS DE DESARROLLO 

Veki6ican la dizponibilidad de Loa nequenimientoz de. --

pAueba; 

d) Handwane. 

b) Suminiztnoz. 

c) Petzonal. 
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Todas /as phuebaa anteximea se hayan eompLetado exi 

tozamente. 

* Lo6 ethohea ze hayan con/Lag-tido. 

* Los cambioá ae hayan 4ea/izado. 

" Loa pnocedímíentoa-ae hayan completado. 

Adema /a ptueba debend aek conducida pnimondiat-: 

m'ente pon eL penaona/ uaucutío, de pnedekencia pan aQuellOZ:-.:  

que openanán y uti/ízandn e/ eiatema una vez implantado. 



FASE 5 

166 

IMPLANTACION 

INTRODUCCION. 

El pxopUito de esta blue eá que; una vez coná 

txutdo, ze imp/ante el nuevo ziátema de tal manera que .se - 

azeguhe una uti/ízación 6atiA6actohía y continuada del mí4- 
mo.  

Una ímplantacan ezitoáa conáízte en mucho m4.1 

que aimp/emente utí/ízah lo6 nuevo phognama6 y phocedímien7  

toá. E/ ambiente de thabajo debe-he tS/ejah dnicaMente.e/ 

nuevo 4i4tema: /04 hemanentez 'de/ ziátema viejo deben eLl-

minah4e. tota/mente. E/ .5íztema debe ,.heviáaháe y ana/ízahtle 

paha vehi6ícah que eátd duncionando de acuehdo a lo eátab/e.  

ciclo én el daefto. 

En cazo de detecta/L.6e cua/quíex cambio o adición-' 

al áiátema duhante /o4 phimehos cicloe de phoduccan o du--

xante./a etapa de evaluación del ziátema, eato4 debehón 4zh .  
identí6icada6, documentados y hepottado4 paha logitax su 4u7. , 

tuna ímp/antacidn. 

Además, uta evaluación 4ina1 pxopoAcionand a /a-

Gehencia ¿os datos neculanio4 paha determinan /a electivi-- 



dad del aiatema y obteneh expehiencia que ae vehd ne6/elada 

en eatímadoa mdz exactoa paha &tunca pxoyectaa. 

OBJETIVOS 

1. Inata/an e/ aiatema con éxito en un medio de phoducción 

nea/ paha au phoceaamiento nutinahío. 

Vigitan e/ ISunconamíento de/ nuev0,41.4tema en pnodiic 

ci6n y phoponcionaX un aoponte pon pante:de/ equípode/ 

phoyecto paha nezolven phoblemaz openacanalea que:pué,. 

dan zuhsit. 

OBJETIVOS PARCIALES. 

Llevan a ,cabo uneuímp/antacidn piloto paha identilíican- 
. 

y cohhegin pnob/emaa una vez que ae phocezan'Ioz datoz-. 

neatez a tnavée de todo et aíatema. 

Vigilan y evacuan e/ aíatema paha_vehMícan que 10.5ph.0:; 

cedimientoz adminizthativoz, de conthol y 19pehacal':.st 

nea/ícen aegan lo eapecilícado o bien; identiiilah me- 

jonaa en Loa phocedimientoz. 

SolucionaA ptob/emaa de cua/quieh tipo que puedan zux--

gin duhante /a conhida en paha/e/o. 
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4. Líbexat o6icialmente eE ziztema. 

5. Evaluar e/ aompontamíento de/ zíztema en pnoduccan y - 

companato con /az eztímacionez 

Pana inícían ezta 6aze ea neeeaakío que eeté ten-

minada /a pnueba de/ zíztema y que /oz nezuttadoz de /az --

pnuebaz hayan /.ido nevízadaz y apnobadaz pon et f46e. de Pito 

yecto, ana/íztaz y uzuaxioz. Ademán, .todos loz documentoz-

&ente, nepontez y panta//az uti/ízadoz pon. el aíatema de—

ben haber ¿Ldo aphobadoz pon loz depantamentoz uzuaníoz. La 

ímp/antacan podrá inícíahze con .taz phoceaut, díaxioz, nena 

na/ez o menzua/ez míentnaz que a/gunoz programas zeme.z.txa. - 

/ea o anua/ea, aún ze encuentran en dezaxxollo de pruebas. 

EL entaenamiento aL Depaktamento de Phoduccíón; 

debe eztax texminado y Loa zupenvizonez de Los dídexentez 

depantamentoz ínvoluchadoz en /a openacan de/ nuevo zízte-

ma deben entender todos loz nequenimíentoz de Loe nuevos 

pnocedímíentoz, ya que elloz deberán nezponden /az pnegun--

taz que ¿unjan aL penzona/ opetatívo. 

Toda La documentación de pxocedimíentoz y °pena--

cianea manuales deben estar dezahnolladoz y Loe cambloz ne-

zu/tantez de La phueba del ziztema deben haber elido realiza 

dos en Loe daeumentaa cohhezpondientez. 
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E/ matenía/ /LeguenU° poh el nuevo zíztema debe - 

tenenze a mano y e/ equipo adicional utak ínzta/ado y debí 

damente probado, antez de /a implantación. 

Loe documentoó 6uente, ¿onmat pana nepontez, pa--

pe/ ztock y otno6 antícu/oz a utí/ízan, debe/tan zen zuli --

cientez pana zopottat a/ menoz lob volúmenes de phoduccíln-

de cuatno mezez. Eztoz antícu/oz deberán zen nepueztoz a - 

intenva/oz negu/anez. 

También ez ptenequízíto que todoz 106 pueztoe ope 

natívoz eztín cubíehtoe zatizgactoxiamente. En muchoz ea--

zoz, /az po6icione4 openatívaz .tienden a zen ocupadoz pot - 

penzonaz que han 6ido kelegadoz de othoz tnabajoz dunante .-

el cuneo de /a ímp/antaci6n. 

T'anea 5.10.010: Vexílican condicione6 Mana /a ímptantacídn. 

IMTRODUCCION 

EL pxop6zíto de ezta tanea e6 atlegahah que loz --

elementoz necezaníoz pana la ímp/antacan ze encuenthen die 

poníblez y en laz condieíonez kequenidaz pana poden ínicían 

propiamente /az actívidade6 de ente zegmento. Ezta taneaee 

/a primera del zegmento de implantación y debe ínícianzé --

una vez .terminada /a "Prueba de Aceptaci6n del Siztemau. 
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Edzícamente ze phopohciona un punto de contho/ pa 

ha vehilicah que /a &tic. de °ConzthuccíAn de/ :SizteMa" haya' 

¿.ido tehmínada zatizilactohiamente. 

OBJETIVO 

1. VexiiSícah que todos loa etementoz necezalcioz'páha/as,ím 

ptantaci6n eátén dizponibtez. (Fohmaz, equ2po8,.- 

VO4, local, enthenamLentO de penzonat, 

PASOS DE DESARROLLO 

Revízan e/ pian Ve en6oque de /a ímptantacan con 

ghápo de thabajo, analizando el "PhoghoMa Vel'habajopa 

na /a-ímptantacíón" (Fohma 420-7) 

Modilicah esta 6ohma 	ze identitSícIV/hén cambio po'a 

tehioh a/ and/ízíz. 

VehilSicah que taz 6ohmaz, Manualez, phovizionez, equí--

paz y phoghamaa hayan 'sido dialiiibutdoa y ze encuenthen 

daponalea pana zu uzo. 

4." Vehí6icah uqe La genehacan, depuhaci6n y Mantenímiento 

a loa ahchívoz convehtidoa haya aido healizada y teh.m.& 

nada zatízlactohíamente. 



6. Vehi6ican que el local paha /a imp/antación ¿e encuen-- 
. the dizponib/e y /ízto paha zu uzo. 

1. Veti6icak que e/ enthenamiento a/ pehzonat haya ¿ido 

healízado zatia 6actohiament e . 

Tahea 5.10.020 Implantación píloto. 

WTRODUCCION 

La imp/antaci6n pLZoto del ziztéma 4eneatiza una 

vez tehminada /az adtividadez phopiaz de /a ¿a/Lea antekton.;- ' 
. 	. 

1 71 

5. VehilSícah que /a ohganización necezahia paha la inip/an-

taci6n ze encuentne totalmente integhada. 

Esta imp/antación olnece /a pozíbílídad de ob4elí--.1-

vah lo4 hezu/tadoz del ziztema en un ambiente de phoducci6n 

contholado, genehalmente más heducido del /Leal, donde e4 po 	, 

bate apheciax eL impacto de /az nuevas opehacionez en el 

conjunto genehal de opehacione4 de /a Empheza. Ezta takea-' 

es e/ camino pheva a /a /ibehación de/ ziztema y toma ezpe 

cia/ ímpohtancía pues inguihá dikectamente en /az accíone4. 

que debehdn zeguihze paha la ímplantaci6n total. 

La juztigicaci6n de ttevah a cabo esta ¿a/Lea hedí 

de en aaeguhak una thanzición ohdendda a/ nuevo ziztema, 
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4in pehtunbax demasiado /az openacionez nonma/e4 y dezde 

Luego, pokque kuulta mas zimp/e hacen /o4 ajuztéz neceza - 

/Live en un medio ambiente contnolado. 

OBJETIVO 

1. E6ectuah una imp/antacídn piloto, mediante La ejecución 

en phoducci6n de/ nuevo sistema bajo taz condicione4 

hea/e4 en /az que openahd. 

PASOS DE DESARROLLO 

Obtenex eL pehzona/ necezahio paha ayudan en-la imp/aw-.  

táci6n. 

Comphobah que todo eL penzona/ invo/uchado en la-ajo/en 

taci6n cuente con la4 in4txuccione4 y matexial neceza--

hio. 

3. ',lidian Los phocedimientoz de/ nuevo ziZtema. 

4. Ejecutan en phoducción La convida del nuevo 

vigilan. muy de censa 104 kuultado4. 

5. Regíztnah y cont4olah cua/quien dizenepancia en /a 6oh 

ma (510-1 "Reponte de Phob/emaz"). 



6. Realiza y phobah Lob cambíoz necezahio.s. 

Tatea 5.10.030: Sopohte y evatuacan de /a 'ímp/antaaí6n. 

INTRODUCCION 

EL adecuado guncionamiento de/ 4414tema, atin en am 

bíente contholado hequíehe de 4opohte. E6.ta tahea puede va 

hiah desde he4o/veh pequefia4 dudad ha4ta de4emperlax una -

g/tan pakticipací6n en /a imp/antación pZLo.to. Azímizmo, 

eL momento opohtuno paha inve4.tigax hazta que punto eL 6.16 

.tema 4ati46ace /04 objetívo4 ptanLeado4 ínicía/mente; e4 de 

cih, debehd //evax4e a cabo una eva/uaci6n paha detectah 6<c-

l/tu y hacen Lob ajuztez nece4axío.s. 

OBJETI VOS.  

1. Vígilah y evaluah eL 4í6tema pana: 

Vehilicah que Loe phocedimíentoz admini4thatívo4, de 

conthol y opehación ze healicen zegdn lo ezpecitSica.::,  

do. 

- Identídicah mejoha4 en Lob phocedimíentoa 

2. Solucionah loa phob/ema4 detectadoz en la implantacíón-

del nuevo zatema. 
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3. Documentan todas aquettas mejonae y/o pnoblemaa que de-

ben considehahse en 6utuhas imptantaciones. 

Las 6uncionee de sopohte y evatuacidn van a heati 

zahse, paha e/ sistema imp/antado, en un medio ambiente ba 

jo conthd/. La asistencia técnica que se pnoponcione debe -

Ad bucean que e/ usuario comprenda bien Loe pnocedimientoei  

a Gin de que se vaya 6amilianizando con el nuevo sistema 

inztatado. La evaluación debehd realizarse de La mancha --

más técnica posible y bien orientada hacia e/ conocimiento 

neal.de loe hesuttados, evitando dejan puntos dadoeoe que --

pueden .traen phobtemas postehiohes. La aprobación de resol 

tactos pon pahte de/ usuahio debe den esencia/ paha poden"—

continua/s. con /az tareas de /a imptantacidn. 

PASOS DE DESARROLLO 

Pnaponcionax un sopoxie a /as dunciones de 1.6.5 depanta= 

mentoe usuaxios y de operación. 

Mantenehee en contacto directo con et petsonat de supeh 

visión de loe depahtamentos u.suanioe. 

3. Investigan y anatizah tos phobtemaa detectados. 

4. Rezolven tos phobtemas-detectados heatizando 1de cam-- 



5. Revízah y evacuan eL zíztema paha detehminah Los pnoble 

mas o mejohaz qué zuhgiehon y que deben hezatvenze o 

hea/izahze. 

6.1 Andtízió de cohtecci6n. Revizah eL zíztema paha - 

detehminax que e/ementoz ze encuenthan ennóneoz y 

dezannollan Los pazoz pata heatizU/1. Las cohheccio-

nez necezahíaz. 

Conzídenan. en eL and/íziz Las ziguientez pheguntaz: 

¿EL VIAOX detectado pode teneh un eéecto inmedía- 

to zobne La conéídencía/idad del zíátema? 

bioz necezatíoz. 
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5. Documentan /a zo/uci6n a Los phob/emaz detectadas en /a 

lohma (510-1 "Reponte de Pnoblemaz"). 

¿EL enkon cauza montd:z íneonnectoz en pesos o can-

tidadez? 

¿Que ennoxez han nido aéectadoz pon el ennon? 

6.2 And/ízíz de eliminacL6n. Revizah laz entnadaz, za 

lídaz y pazoz de ¡mocee° del ziztema paha detenmí-

flan zi haye/ementoz ínnecezahioz.que puedan zeh - 

e/imínadoz. 

¿Ezizte alguna opehacan que ze hea/íze pon. vahíoz 

depahtamentoz y que pueda heatizahze en uno ano - 
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o vicevehza? 

¿Exizte un dato de a/gdn hepohte o documento buen 

te que no sea uzado intehna o extehnamente? 

¿Si se elimina un dato, thaehd una mejoha 

tema? (Pheveeh ap/ícacionez de los datos 

sistemas y no eliminahse hadica/mente aunque 

can zupehá/uoz). 

¿Ezizten hepahtez tan zimi/anez que sea 

teghah/oz en un solo hepohte? 

¿Exizten documentos &ente que sean tan zimí/ahez-, 

que sea posible integhax/oz en un solo - documento?: 

¿Exizte alguna opehacan que ze heatiee.en 'ISohMa 

manual y que pueda zeh mecanizada? 

¿Exizte algún contnol débil o inneceSaAio, 

yo-o - no objeto de utilizacidn? 

And/iziz de adícíones y mejohas. Detehminah que - 

e/ementoz adicionales a/ éiztema ze itquiehen paha. 

Mejohah zuz uti/ización y.e6iciencia: Considehan- , 

las ziguientez pheguntaz: 

¿Qué datos adicionales Son necesaxios en 'e/-zizte-

ma, que documentos 6uente o hepohte zon 'Legue/tidos?.  

¿Qué openacíones o cálcalos adicionales podhía eje 

cutah e/ sistema? 



¿Qué ahchivoz maezthoz podhian aghegahae a/ zizte-

ma o que podhían aghegatze a Loe ahchivoz existen 

tes? 

6.4 And/iziz de e6iciencia. Revisan /az dheaz del 

tema que 4on indicadone4 de /a eiSicLencia paha 

tenmínah cuates son 6actiblez de mejonan:: 

Calendanio4 	¿Cud/ez son loa ca/éndahioz de 

ceso de Los di6ehentez elementos det,ziztema y 

/es podnían 4ex7 

¿Que cambios ze hequiehen paha co-, 

nnegin las de6iciencia4 del caten-, 

dakio? 

¿Que bene¿icioz pueden dehivan4e - 

de Lao mejona4 en el ealenddhio de 

pnoce4o y que tanzígníiíícatívaz 

zehían. 

Exactitud 	 ¿Cuál ea La 6heeueneia, vo/dmen y 

zigní6Leancia de /04 exkohez en --

Loa di‘ehentez e/ementoz del zizte 

ma y de éste como un todo: 

¿Qué conthole4 ze debeníah eatabte 

ceh o mejonah paha eliminan Loa --

enhonee. 
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¿Qué mejohaz o pehspectívaz oiShecen .tales cd/cu/oz?.  



Flexibilidad... ¿Eattin Loa eaqueMaa (dt.Ubaneo* de 

•datoz) y loz anchivo.s maeatkoaeo 

dilSieadoa de una Zokma ta.t.que'pek 

mítan phopoheíonair a/ uauahiO 

ventea tipoa de Aeponte.s",.adíciona,. 

Lea? 

¿Qué modidicacionez podtd /Legue/1.4:A 

e/ aiatema pana inconponan el gna , 

do de l/exíbítidad dezeado? 

¿Qué'bene6iciot apoo.tahían-eataa 

moditSieacionea y a que pnecio? 

Seguhídad 	 ¿Exate a/gdn e/ementó.de/ aiatema 

que zea contSidencial y itequiena de 

e/emento4 de aeguxidad eapeeía/ea. 

Calidad.. ¿Ea el valon del 4íZtéma menozpne7:, 

ciado dada /a dídieu/tad de utili-

zan aun entkadaz y/o 4a/ida4. (Re-

pontez muy detalladoz, copiad di6t 

citen de leen.. documentas de lo/mato 

libne). 

Elabonan eL "Reponte de la Evaluaci6n de La imp/anta 

ción Piloto" (late 6onmato). 



OBJETIVO 

Obteneh de/ uzuahio /a aceptación 6onma/ paha Za apena.-

can hatínahía de/ sistema. 

Pana obtener Za aphobacan lohma/ de/ uzuanío ez nece- 

1 7 9 

Tcutea 5.10.040 Liben.acan de/ zíztema. 

INTRODUCCION 

Con objeto de proceden a /a imp/antaciOn total y 

de6initiva del zíztema, ea necezahio obtener Za aphobacan 

6inal del uzuaxio. Ea en esta .tarea donde /oz uzuahioz y-

ana/íztaz hevizan toa hezu/tadoz de/ ziztema pana detexmí-

nah zu lactibi/ídad de aex .integrado a Zas opehacionez non-

malea de Za Empresa. 

zahio phezentah/e /oz hezu/tadoz de Za manera maz con--

cteta y accezíne; aaimílmo, debend ph¿zentahze a/ mar,,  

co geneha/, conaidehando ya e/ nuevo ziztema en 6uncio-

namíento, de ta/ manera que e/ mízmo uzuahío pe/ceiba /a 

hepexcuzan de Itzá nuevas hezponzabi/idadez y luncíonee 

en Za oftganízacídn y e/ pape/ del nuevo sistema en Za 

obtencan de loa objetívoz inztítucíona/ez. 

PASOS DE DESARROLLO. 

1, Phezentah /ao hezu/tadoz de /a eva/uacidn hecha a/ zíá- 



tema ítuta/ado. 

2. DizeutíA loa kezu/tado4. 

3. Obtenex pon eactito /a aceptaci6n 6o4ma/ de/ ziztema -7 

(Foxma 5)0-4;:!'Mémohdndum de aphobaei6n de/ 4Z4tema") 



FASE 6 

SOPORTE DEL SISTEMA EN PRODUCCION 

INTRODUCCION 

La última 6aze del ciclo de vida de un pxoyecto 

de zíztemaz ez /a de zopohte del Siztema en Phoduceí6h. 

ezta 6aze, Md4 que /tevahze a cabo actividadez 'ezpectiSícaz-, 

de dunacan de6inida, ze hea/izan actívidadez pehmanentez—, 

duhante todo el tíempo que pehmanezcan en phoduccan !Latí-

nahia e/ zietema que ha zído dezannollado e ímptantado. 

Laz taheaz que ínteghan eata.6aze,-.cowtíenen actí 

vídadez o pazoz de dezannálto que pehmíten cOnthotahen-Ao'r. 

ma.adecuada y eiSiciente loz cambioz y cohheecionee.que z can 

necezahíaz a/ Ziztema en pnoduCci6n; penmite.ademdz'.neali,i-

zan. hevizihnez y evaluacionez:,peniodicaz de/ ..5íz.tema 

Aunque en teohíaet man4nímíento:detoz;zízte 

maz. en pnoducciOnnequíexe aphoximadamentede un' 5% 

cozto y . e.qUehzo del dezaknollo, exízten zitucionez que pue 

den ocuknín y hequiehen mucho ttabajo pana zolventanze.' 

Tal ea el cazo de loó cambíoz ejecutadoz incotheetamente 

mal contnoladoz. 

Loz eambíoz a loe zietemaz que tendtán que contno 



/anee en esta 6aze íneluye: 

1) Pxob/emaz deteetadoz pon: 

• Ehhotez de dízetio. 

Exxonez de imp/antacíón. 

Ehhohez de '£a 'intexpn.etaci6n de /a documentacían.: 

ModitSicacíonez xecomendadaz: 

• Mejohaz pnopueztaz. 

MOdí6íeacionez cauzadaz pon expexímentoz legales. 

Actuatizacian etc. 

E6 neeezáxio ac/axax que aníeamente 1oz eaMbíoz: 

at.zíZtema en phOduccidn 4-eAan manejadoá 'en:j4,ta lazcAzig, 

mento - L04 eambíoz a/ zístema duxante zu . dizefio y conithue 

eí6n.y -hazta e£ lin de mi: ímp/antací6n, zon manejadoz y pm) 

:cesados .comovaxte de /az taxeaz de esas lazez. 

OBJETIVO 

Azeguhah que loz ziztemaz en phoduecíón txabajen adecua 

damente y de manera e¿íeíente. 
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OBJETIVOS PARCIALES. 

1. Revibak y evatuah pekadicamente /as bíztemaz en pkoduc 

2. Identi6ícak y cont&olat de una dokma adecuada y elicíen 

te loz cambioá detectadas/buyehídas pana el bíbtema. 

3. Realizan /ab modí6ícacione4 necebahiaz a .Los bibtemas 

en pxoducción dekivadaz de phobtemab detectadas y/o me-

jo&az y cambioz baticitadas. 

Deben eatabtecekbe y utítízakbe un conjunto dé pkocedi-

mientas ebtandak pana inícíak, evatuak, dezahhollaA 

S)ígítak loz cambias. 

TOda co&xeccan, cambio o moditSícaci6n que be atíende o 

be lleve a cabo duhante uta base debend actuatízak:ta-. 

documentación cokkezpondiente tanto de ¿os manuales det.-' • 

u.suahío como del de openacifit y det eíbtema. 



COMENTARIO AL SEGMENTO 6.10 

SOPORTE DEL SISTEMA EN PRODUCCION. 

La 15a6e/zegMento de zopoxte del tiatema .en pnoduc ' 

cL6n (4114cíta conthoveh4iaa) como aptícab/e en /a ímp/anta , 

cián de un 4Latema, toda vez que eate ISue ya libexado 

.o pena nutinaniamente. 

En auzencia de Pnoblemaa nepontadoz nearulta conve 

níente audítan penadicamente el zizteMa paha cen..u,sutu 44:  

e6icíencia o dieponeh /az mejohez que le hagan un 'elémpf,o,n,  

eegua.. 
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Tunea 6.10.010: Phocebo de Pnob/emaa Repontadoa. 

INTRODUCCION 

Loa phocedimientoa manuales y automatizadas debe - 

Alón desempeñan exactamente /aa 6uncione6 eapeciiSicadas en.- 

el di6effo de/ aiatema. Pon medio de /a evaluación del <s./e-

terna pockdn identitSicanze y documentahae &tecla con pxob/e--

maa. 

Loa depantamentoa adachitas a /a Genencia de In--

6onmdtica handn et anettiaia de /04 pnoltemaz detectadois en 

e/ ziatema pana detexminan. au impacto y ghavedad a.sí como 

detehminat la acción que debe tomahae pana healizan eataz - 

cohneccionea. 

OBJETIVOS 

Analizan y evaluara Loa pnob/emaa nepontadoa en /0.5 

temaa, en openaci6n pana detenminan /a acCidn con/Lectiva' 

a toman. 

Anatizan las consecuencias de loa pnob/emaa nepontadoa-

en el pasado y eatab/ecen /aa acciones connectivaa a to 

man. 
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PASOS DEL lIESARROLLO. 

1-. Documentan_ phevio anillíeZ4, eL phoblemc hepohtado. 

1.1 Inicia& e/ Reponte de..Phollemas (6ohma 610-1) con-

la in¿ohmacan de hegisthos del phoblema. 

1.2 Azisnan el phoblema paha su and/í414. 

2. Revisan la deschípcián deL phoblema. 

Ana/izan. La documentacidn de eopohte hec.aída con el he 

ponte de phoblemaa. 

Revisan la documentacan de loa phoghama-s y, del.sí.Stema, 

helacionada con e/ phoblema. 

5. ReaLLzaJL una Junta con eL íniciadoh de/ hepohte y con - 

cuaLquieh otha pehsona involuchada paha obteneh ínéohma 

can adícional. 	
• 

6. Vete/mina/1. /a causa del phoblema. 

Documentan eL and/isie hea/izado deL phobLema. 

7.1 Tehminax e/ hepohte de Phoblemae (Fohma 610-1) con 

Laa conclueíones del and/isis. (causas y cuaiquiex 
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comentahio que pueda zeh dt.i./ paha entendek /a cau 

ea u ohígen del phoblema). 

7.2 Indican en e/ hepohte /a acción coxhectiva a toman::: 

Inctuín e/ phoblema analizado en e/ hegiztho de phoble-

ma6 hepontadoe (Fohma 610-2). 

De6inih el alcance y magnitud del phoblema 

detehinináh /a aceí6n a zeguih. 

Sí el pxoblema ez chitíco, íniciah de 

laz actividadez de /a tahea• de modílfícac2one6.  al. 

Sí e/r phob/ema /teguíe/te deunimay‘Oh 
- 	- 	' „ 	. 

luacani et hepohte del phoblema.bephoCezahd:de 

acuehdo a lo.índiCardo...en lá tahea de:phOce6o;-de: 

aolícitudee de cambio. 

. Ahchívah /a' copia ohígínal del Repohte de 

en el expediente del ziztema. 

Phoce6o de zo/icitudez de cambio. 
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INTRODUCCION 

Cootdínacan de phoyectoz, hecibe de Loa depanta-

mentoa uauanio4 o de phoduccidn Lob hequehímientoa de modí 

¿ícacidn a/ aiatema que ze ohigína pon_ cambíoz ohganízacio-

nalez, legales, etc., y que a/ hea/ízahze heau/tandn en una 

mejoh utilízacan del zatema de phoduccién. 

EL pnop6aito de cata tahea ea xecibih, evaluah-y - 

decídít. ziatemdticamente zobxe laz zo/ieítudez de cambíoz 

a ziatemaa en phoduccídn. Laa zo/icitudez de cambío 

den vahiah dezde no zen. necezahío algdn camba a/ aiatema,-. 

hazta negenehan, totalmente e/ aíatema, empezando /a daze 4e 

plIpleací61 y dedinícidn de ‘íztemaz. 

OBJETIVOS 

Realizan_ un eztudio de 6actib42idad de /az 

de cambLo a loz ziztemaa: 

. A6Lgnan. phiohídadez a Loa cambioz autohizadoz. 

. Detehminan laz accíonez a zeguíh. 

Deben uti/izanze memohanda de hecomendacionez 

na coohdinah e/ ea lSuenzo entice et.pehzona/ técníco de ¿n'Oh 

mdtica y el uzuahio. Ezta memohanda obliga a healizak un- 
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andli4i4, documentan y apnoban eL cambio ante8 de /Lea/izan:-

/a modiptIcaci6n. Cualquieh wsuakio de/ eidtema puede pLepa. 

;tan un memohdndum de tecomendacionez. 

PASOS DE DESARROLLO. 

Regatnan y contholah Za4 hecomendacione4 nepontada4 

HMemohdndum de hecomendacione4) Fohma 410-3. 

Inc/uin eL memohdndum Me hecOmendacione4 en e/ te.7.: . 	• 	. 
gi4.tho de hecomendacione4 (Fohma,610-4), Llenando.; 

/a intSohmacidn cohheapondiente. 

1.2 Asignan eL análittia de /a hecomendación. 

Realízah un eatudio de 6actaiiidad de La hecomendaci6n. 

2.1 Detenminan loa benélSícioe tangible4 e intangible6-

de /a hecomendación. 

.2 Inijeztígan lo4 po4ibte4 edectO de/a necOMenda T  

ciln'eploce otho4 ziatemaz exi.stente4,oja404-rie:L- 
„ 	

cado. 
 

phoce4o 	4i4tema cp.441.4.tema4 

2.3 Utimah loa co4to4 dnico4 pana healizah lob cam - 

bio4 (hecuh4o4 humano4 y equipo). 
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3. Eva/uah y decidin áobxe la necomendación. 

3.1 Detehmínah La ungencia del cambio xecomendable al-

áiátema y La magnitud del ehtSuenzo hequehído paha-

healizahlo. 

3.2. A4ígnax pxíohidade4 a -Cae necomendacionez apnoba--.  

das. 

4. Documenta'', laá deciSionez adoptadas. 

4.1 Completan el memondndum de neComendacioneS conloá-

neaultadoá da.la inveáligacidn. Anezax:documintá'-7  

didn de ¿oponte en uta() necehanio y hegheeih una: 

copia del memondndum a quien inicid la necomenda-

ción. 

4.2 Actualizan el tegiátno de xecomendaciones (Fonma--',  

610-4) con /a íníohmaci6n hetatíva a /a deciáidn 

tomada. 

l'anea 6.10.030: Modi6icacionee d/Siatema. 

INTRODl1CC1014 

Una vez analizada y autonizadoe los cambios a, --

loa siztemaá en pxoducción, La zigulente etapa az desarmo-- 
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llan e imp/antat eztoz cambioz. 

El phop6zíto de esta tahea ea dezahhottah Loe cam 

bioa autohizadoz a Loa ziztemaz exíztentez en phoducci6n, 

hea/ízando todaz aque//a6 actiúidadez de /az,6a4ez de'dZse-

no phelíMinah y detattado, consthucci6n e imp/antación:nece 

zahiaz pana conc/uih con éxito /az modi6icacionea de6ínidaz. 

OBJETIVOS 

1. Dezahno//an Loa cambioz autohizadoz 

phoduccan 

Imp/antah taz modilSicaciones de6inidaé heatizand6./aS 

actívidadez de /az'‘azez hequehídaz 

Cualquieh cambio elSectuado /os ziátemaz 44e 
zeh debidamente documentado en /0.5manua/ez heZpectitio4; 

pediente deL zíztema etc. 

Debe ponente ezpecia/ éndaziz en laz íntehht/aCío 

nez deL cambio en e/ ziztema y taz inteh6asez det'ziztema - 

con othoa zíztemaz. 

PASOS DE DESARROLLO 

1. Analizah La modi icación autohizada. 
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1.1 Aragnan e/ pen.sona/ que rica necerakío pana eéectuan,.'. 

/a ModiéleacUn. 

1.2 Revi.sat eL Aequealmiento de cambio de o/uy/tema 

texialez de ¿opokte. 

1.3 Anneg/an y conduciA Las entneuíztaa 

eL ueualcio. 

1.4 Obtenen apnobací6n del u.suanlo de cua/quien 

te o documento nuevo o modí6icado. 

Reül¿ax /az íntenne/acaner det - riiistema actuaZ 

zae íntenlarea can otnor aírtemar.. 

Detennlínan toa cambior necezanío4 pana cadaphoghat' 

ma. 

P4oghamax y depuxax La modi icael6n. 

Pnepanan la picueba 

Deranno/tan un p/an de -ptueba. 

Phoban la modílicaci6n 

4.1 Conduc.in Las pnuebar de lot, pkoOtamaz. 
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4.2 Revizan loa nezu/tadoz de loa phogkamaa. 

4.3 Conducin Caz pnuebaz del zatema 

4.4 UenilSican Coa nezultadoz de /a prueba contra Coa he 

zuttados phedetexminadoz. 

5. Actua/ízah /a documentacíón de cada pxoaxama. 

6. Implantan /a modilSicacídn. 

6.1 Enttenan a/ pehaonal wanaltio y opehativo 

del ziztema modiZícado. 

6.2 NotifSican al penzona/ aphopZado de loa. Depantamen- 

toa de uauanio, phoducci6n, ingeníehía de ziótemaz.. . 	. 

y otnoa, cuando el cambio en el 6íztéma zea ímp/an... 

tado. 

Vig clan eztnechamente /a pnoducción con e/ aiatema. modí 

Aicado dezpuez de implantan /az moditSicactoneay .ayudan. 

a /a phepahacídn de inlonmacidn'y veullicacidn: de /az—. 

pnimenae aalídaa. 

Tarea 6.10.040: Revízan de/ compohtamiento de/ ziztema. 

TNTRODUCCION 

La lindlidad de esta tahea ez. ohganízan. /a activi 



De uta mancha ae huaco. detectan. /aa delSícíenciaa 

de .Loe phoghamae y de/ ziatema en geneha/, antes de que ocu 

;cha una chiate en phoducci6n. 

Ademda ae n.eaUza una hevíAan y actua/izaci6n _ 

del-.plan de aíatemaa con Ida xezultadoz del dezanicollo e 

Ptantacan de/ aiatema como lonma de contnol y netnoalimen-i.  

tación del Depahtamento de Cookdinaci6n de Phoyecto.s. 

Onsanizan.Ty cOnthuah. /az heviatonea y eva/nacíOnwpe 

niódiCaz de/ compohtamiento deL aiatema. 

Documentaxy ana/ízah e/ compohtamíehto de Cada Phiigha;,_ 

ma, de ta/ gohma que atta pOzíb/ea:délSídíeneiaAiAean,de-

tectada.sy connegidaz opohtunamente. HLoa phoghamaatu 

yo phoceaamiento ata díaxio deben Aeh 

noz ddz veces a-:/avaeMana y aqué//oz 'que tengan-phoceao 

peAiddico .sehdn vigi/adoe a/ menos una .veza/ Mea.- 

Loa phognamah.que hayan expehímentado-un linan ',tallero de 

modilicacionez debes dn aex thatadoa como poziblei candi 

nuevo ee6uehzo de phoghamací6n. 

194 

dad contínua de contho/ de etSícíencía del ziatema. 
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PASOS DE DESARROLLO 

1. Rea/ízak y documentan una hevizan de eáíciencía 

da ;voy/toma del zíztema. 

1.1 Ana/izan /a átecuencía de loa pxoblema4 pon ptogka, 

ma zegan /a /izta de tepottez de ptob/emaz y'/a 

Le. de tecomendacíonez del u4suanío. 

2. Cuando un phob/ema o mejoiLa en un pkognama zea detecta-, 

do, pnepahan un memorándum de tecomenducí6n o geponte: 

de pnoblemaa, zegan e/ cazo, pata iníciak la atc4:61o. 

/Lectiva. 

Revízak y actea izan e/ P/an de SZátema..6 con loz'ne4u1- 
, 

tados del dezahhollo e ímp/antaci6n 'de.t.pkogtama. 
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CAPITULO III 

MODELO PRACTICO DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA COMPU- 

TARIZADO 

La Metodología eLent1.1Sica dezakhottada en-e/. and 

/iziz y dizeffo de zíztemaz utítiza, con et 6in-de aplican

'cOnvinientemente AU6 conceptoz, una gkan van.Ledad de 6ot-

ma6pneimpxe4a6. 

Sziaz Ajotracto, eatdn deotinadoto a cumptizatiziSad' 

';.tohiamente' con loe Objetívoz thazadozioahdcadcHind.de'taz ,  

taheaz azocíadaz a /as babeó de/ ciclo evolátívo del eizte- , 

_ 
E/ eztudio y dizeno de ez.o.sHIOnmáto.1,• 

nota de /a Genencía de In6ohmdtica de PethlteozMexicUnOz; 

obedeceaedeoeo de tognahunílohm,..dad4 zalidacUde'Conténi.:, 

do ,en la dOcUmentaci6n que zOpokta a cadcLz4t6:temd. 

Pon e. o6 motivoo.  ze deduée, 

dotmao, ze zuztenta en gtan medida ce logno de loo:dltimoo 

objetivoo del pxoyecto de un ziztema cWín6oltraacini;.con. 

4í6ten:en guiaz muy panticutaxei qáé conducen;a4-9)1,Upo:47 - 

ttabajo pon la vía de una cohnecta planeación'otganización.  

y Conthol de /az actívidadez phopiaz del pitoyeco.. 

El compendio de áohmaz ínctuidaz en et phezente- 
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Seminanio, ein pretenden zeh exhauetivo, nos pehmite logran 

una vieicfn muy completa de /a identidad del esquema te6Aico. 

desarrollado antehiáhmente con el modelo phactico elabokado 

a una anea de producción de tan impohtamte induethia exthaC 

tiva. 

Dada La pahticu/ahídad de cada 84:eterna, existen 

.tambien diveheoe documentos de laxe &Amato que dan' el ana 

/Uta, 61exibilidad 4(16/ciente paha moathah los a/cancee de 

eu inveetigacan. 

Debe hacenee notan que pana Loe linee i/uethativoe 

pretende este trabajo no ee inauyen todos los .documen- 
• , 

tos realizados, eind que.ese mueatha La ezéncia pana La. que--

duehon diseñados en la actividad eepectgica qde./e.s- di6 ohi 

Ciertamente, una 6onma debe elaboansepon 

paha cada uno de los Pxoghamaz qtte:Cón6ohman 

cada uno de los módulos de todos esos phoghamaey7' 

pana cada uno de los hegiethoe de axchivos conteni 

dos y empleados en los módulos. 

°that, ISonmae, al no eneontkaue en pahtÁcutah:ajWUcabteó 

al sistema desartizollado, ¿e .incluyen en blanco pana mosthan 

eathuctuha y contenido. Revisando la 6onma pUede dance - -

cuenta deL objetivo que oeheigue. 
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Pon atta pahte, La numetaci6n de Paz 'S otmaa obede., 

ce a/ 6tden de la 6a.se y 4egmento donde ze.ohíginanón paha'-

éaci/itah zu helSehencia; A4L, la lottria 410-1 é4 pxoducto 

una actividad de4ankollada en . e/ phímex zegmento r de La 

de conzthuccan del zíztema leonattatecidn de phogn.ama4/m6du 

Laz convencione4 emp/eadaz en el de4attollo• de --

la4 6ohma4 hezu/tan de/ coman acuen.do del pehzona/ adzucito 

al ptoyeeto bu4cando vehtíh en eztaó, La expehiencía adqui-

hida y/6 el zuztento pana cimentax zu aptima ap/icabí/idad. 
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POR: 

Itl'aZODUCCiOPI: La Superintendencia de Elaboración muestra una organización funcional en don 

de el Superintendente de Elaboración se ubica en la esfera jerárquica más elevada >  desempeñan__ 
do operaciones de carácter técnico-administrativos que visualizan, a largo plazo, el éxito de- 
loe objetivos de Petróleos Mexicanos, en lo que corresponde a la obtención de productos refina .--_----_.—__ 
dos. 
Dentro del área operativa, el Superintendente se ve auxiliado por Jefes de área los cuales cu__ 

bren la totalidad de las plantas instaladas. 
Aei,cada área enmarca cierto número de Plantas en las que se tiene asignado ún Jefe, responsa 
ble directo del funcionamiento del equipo. 

OPER:'.C1CliS ACTUALES : La Superintendencia de Elaboración tiene a su cargo la obtención 
de productos refinados con la calidad especifica y en los volúmenes que satisfagan las exigen 
cies de demanda potencial. 	Estos determinantes van dirigidos al logro del avance económico del 

Pais de acuerdo al Plan Global de Desarrollo. 
Asociado a estos fines, se. hace necesario definir aspectos de avance tecnológicos (adquisición 
de maquinaria y equipo) que hagan a aquellos accesibles; el mantenimiento preventivo y correc_ 
.tivii a la maquinaria ya existente se torna también relevante para la operación de las Plantas. 

FUENTES 	DE IN FOR MACION : Entrevistas orales con el Superintendente de Elaboración y - 
el Ingeniero asignado al proyecto. 

. - 
• 

_ _ J 
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1:ESUME1 DE LOS OBJETIVO; Y PLAULS 	DE LA_ ITULO DE LA HOJA: ORGANIZ/.CIOH. FORMA: 110 — 2 

"IEPARADO POR: L.F.CORDOVA 
ECHA: 

REMADO POR: 
FECHA: 

APROL4ADO POR: 
FECHA: 

NTRODUCCION: La Suptcia. de Elaboración opera en un alto nivel de coepetivided dentro de 
sus semejantes en la República Mexicana, con un abastecimiento a prácticamente todo el territo_ 

rio nacional de productos elaborados. (Gas licuado, turbosina, lubricantes,'etc.). ' La Superin_ 

tendencia local sustenta las funcioneá de la Gerencia de Comercio Exterior de PEMEX de mantener 

presente a la Empresa en loe mercados internaciones con una amplia línea de productos. 

El ejercicio de las funciones de la Superintendencia data del año de 1950 bajo las directrices 

del entonces Director de Petróleos Mexicanos Antonio J. Bermuder. 

OBJETIVOS Y PLANES: El objetivo primordial de la Refinería de Salamanca es entregar al 
mercado de su zona de influencia, la producción de Energéticos, Lubricantes y Petroquímicos en 

la cantidad y calidad requerida. 	Resulta entonces imperativo  determinar metas que garanticen-.  

los abastos de los productos mencionados. 

Entre los planes inmediatos de la Suptcia. de Elaboración destacan: 

a) en el plano administrativo, emplear una metodología sistemática para la determinación de 

objetivos cuantificables, resultado de metas parciales 'a corto plazo en las areas sujetas a - 

optimización. 

b)operativamente se esperan obtener los siguientes resultados: en el ler. semestre del año pro_ 

cesar 200,000 barriles diarios de crudo , producir 10,000 b/d de Aceites Desparafinados lubri_- 

cantes. 	' 

Producir 1,000 Tons/Día de Amoniaco 	50 Tone/Día de Alcohol Isopropilico 

40 Tone/Día de Azufre 

Otros objetivos propuestos que contribuirán al logro de los anteriores: 

+ Disminuir el reproceso de crudo al 2% 

+ Poner en operación automática el 80% de los circuitos de Instrumentos. 

+ Implantar el sistema de disponibilidad de equipos mecánicos 

+ Implantar el sistema de control de instrumentos 

+ Aumentaren un 6% la capacitación del Personal Manual 

FUENTES DE INFORMACION: 	Informe LT0204 Departamento General de Tráfico de Productos 

Comunicación Revista de la Refinería "Ing.Antonio M.Amor" Articulo del Ing. Rector Islas Juárez 

(Superte.de  Elaboración) 	Entrevista personal al Ing.Héctor Islas Juárez. 	___-_. 
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FLC:I;A: 	" 	 - FECHA : 	' 	

TZ-PRODADO POR. 	• 
FECHA :  

DE SC  I PCIC/N FUNCIONAL: JEFATURA DE PLANTA 

FIAZONLPAFIA EL APOYO INFORMÁTICO:  La necesidad de conocer el equipo dispenible, bá  
sico'Y critico para la operación normal de una o varias plantas y cumplir con las politi¿as de 

- 
-operación.  

11i 
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TITULO DE LA HOJA: 	INVENTARIO 	DE 	LAS 	FUNCIONES 	CLAVE. 	 1 FORMA: 	110 — 4 
PREPARADO POR: L.V.CORDWA 	

linar°  POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA

. 
 

AREA 	FUNCIONAL FUNCION 	ADMINISTRATIVA CARACTERISTICAS 	DE 	LAS 	FliNCIONIS .  

Jefatura de las Areas do 	1 Vigilar quo el estado general de operación Cada sector posee cierta autonomía dada la especializa_- 

Producción (Sectores) de cada una de las plantas se mantengan en ción de las funciones quo realiza se comparten, asimismo 

condiciones óptimas responsabilidades con las jefaturas de las plantas parte_ 

' -. nacientes al sector. 

2 Cumplir con las políticas y'niveles de Debe'cuidarse que esta función se realice al menor costo 

producción establecidos de operación empleando toda la capacidad del equipo 

3 Preveer probables fallas de equipo para Han de desarrollarese programas de mantenimiento preventi 

evitar paros 6 bajas de producción vo al equpo asociado a las plantas 

4 Vigilar el abastecimiento normal de los Debe optimizarse la mezcla de los crudos para lograr me_7. 
... 

insumos para. la  transformación jor capacidad de refinación. 

5 

. ' 
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SISTEMAS TECNICOS 	 2:STEM4: 	Y D E 

" r,...c, 	:" E 	LA 	MOJA. 	RESUMEN 	DE 	LAS 	NECESICADER 	DE 	INFOPMACION 	 1 FCF,!.t A . 	1 26— 3 
,;.:.,-.... .1 .... .... C 	FC. ,. 	L.F. 	CORDOVA 	 Se7:',.1.3 	PC., 	 t.pRo.....r.c 	por: 

I .1.7,- _,•1 	• 	 ...
r," i- e .-: 2. 	• 	 F,  ':,-,: 

O.SJETIVO 	
.FU NCIONES 

, S' 
ADilIETRATIVAS 

INFORMACION 
REQUERIDA 

CARACTERISTICAS DE 	LA 
IN FOR MACION 

FROZ.:ESOS 
REQUERIDOS 

I Proporcionar. a la 	El Superintendente de Ele-Se requiero crear un Es necesario lograr un grado do exac -ara proporcionar la in 

Suptcia. la  infor-!boración debe vigilar que I  archivo histórico que titud bueno, sin pretender ser estric formación se requiere - 

Imaci6n necesaria 	el estado general de ope_ indique el estado que tos ya que se desea obtener un panora del análisis y diseño dd 

1 para evaluar el es ración de cada una de las mantuvo cada equipo du ma que va de lo general a lo particu_ un sistema que capte -- 

1 tado actual del -- plantas, se mantenga en - rente un periodo de_- lar del estado del equipo mecánico inafuentes de datos, les - 

í
equipo mecánico -- condiciones óptimas, a traterminado;asírnismo se talado procese y obtenga infor 

I instalado en las - ves de sus jefes de area. requiere conocer el - La información deberá proporcionares mes que satisfagan las- 

plantas de la Refi Cumplir con las políticas equipo que actualmen_  en períodos bien definidos y por su - necesidades planteadas. 

' neria. y niveles de producción - te está en manteni_- contenido, guardarse sistemáticamente Por la magnitud de las 

I Proporcionar ele_- establecidos,cuidando de- miento y el efecto -- para establecer formas de comparación operaciones a realizar, 

lmentos de juicio -, hacerlo al menor costo de que causa tal desper_ y control de las actividades desempe_ puede oportunamente ser 

'para elaborar Pla j operación. fecto en la unidad -- fiados al cumplir los objetivos pro_-- útil el empleo de equi_ 

nes para optimizar Deberá preveer posibles - productiva a que per_ puestos. po de teleproceso. 
la producción. fallas de equipo para evi tonece. 

Proporcionar una- tar paros o bajas de pro_ Esta información será 
base para la asigducción no planeadas. mas útil cuanto mas - 

nación ds-prioridja oportuna y veraz sea 

des de mantenimien 

te al equipo mecá 

nico instalado. 

Facilitar la super 
IV o v., 

1:12 	
en cuanto - 

[3:3 eta 	en manta 
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CENTRO DE TRABAJO: 	RIAMA 	1 DEPARTAMENTO: 	SISTEMAS TECNICOS 	'SISTEMA: Y DE 

TITULO DE LA HOJA. 	RESUMEN DE 	LAS 	NECESIDADES 	DE INFORMACION. I FORMA: 	120— 3 
PREPARADO 	POR: 	L.F. CORDOVA 	REVISADO,  
FECHA' 

POR:: PROBADO POR: 

OBJETIVOS 
.FUNCIONES 
ADMINISTRATIVAS 

INFORMACION 
REQUERIDA 

CARACTERISTICAS DE 
INFORMACION 

LA PROCESOS 
REQUERIDOS 

nimiento de cada - 

una de las plantas • • . • • 

Proveer oportuna_ • 

monte las condicio 

nes de operación - 

(para agilización 

de la producción) 
• 

• 

do una planta por- . 

fallas del equipo . 

mecánico.  

. 	. 
. . 

• 

NI 
O 
th 
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CENTRO DE TRABAJO: 	RIAMA 	1 DEPARTAMENTO: SISTEMAS T'CNICOS 	I SISTEMA: 	Y D E 
TITULO DE LA HOJA: 	RESUMEN COMPLEMENTARIO 	DE I NFORMACION . 	 I FORMA: 	120- 4 
PREPARADO 	PORL.F.CORDOVA 	REVISADO 	POR: 	 APROBADO POR: FECHA • 	 FECHA: 	 FECHA • 

INFORMACION 
ORIG EN 	DE LA 
INFORMACION 

ACTUALIZACION 	DE LA 
INFORMACION 

CONSULTADA POR 
SOPORTE DE LA 

INFORMACION 

a) Indice de disponibi La información, (datos - La información será actuali superintendente de nabo Actualmente la información 
lidad de equipo critico fuente)requerida, tiene zada por el mismo jefe de - ración referida no se sustenta en 

en una planta. su origen en cada plan_ planta, bien sea mediante re Jefes de Sectores algún documento y habrá -- 

b) Indice de disponibi_ ta y será proporcionada portes semanales O acceso en Jefes de Planta que recompilar datos sufi_ 

lidad de equipo no cri por el jefe de planta - linea. tientes para generar los - 

tico de uná planta asignado por la Suptcia archivos del sistema. 

c) Total equipo instala de Elaboración o alguien 

do, en operación y en - a quien aquél designe. 

reparación. 

d) Indicador de equipo- 

en operación por planta . 

e) Indicador de equipo 

en operación por sector 

f) Indicador de equipo ' 

en operación para la - . 

refinería. 

g) Detalle de equipo en 

mantenimiento. 
. . 

o,...., u, 

' • 



CENTRO DE TRABAJO: naarua 	
DEPARTAMENTO: 

TITULO DE LA HOJA : 	CEDULA 	DE SISTEMAS 	EXISTENTES 	O 	EN 	DESARROLLO 	 1 FORMA: 120 — 5 
PREPARADO POR : L.F.conDoVA 	 REVISADO 	POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA. 	 FECHA: 

NOMBRE 	DEL SISTEMA USUARIOS RESULTADO 	DE LA EVALUACION COSTO 	DE OPERACION 	• 	'• 

WIC Instrumentos do Control Jefatura de los secto El sistema proporciona beneficios reales - 

res productivos'ads_- proporcionando loa porcentajes de instrumar 

critos a la Superin_- tación automática en las plantas. • . 

tendencia de Elabora_ Esto nos muestra cuantos instrumentos ope - • 

ción ran automáticamente y cuales no para buscar 

en ellos los beneficios de la automatizaci¿n. 

El sistema opera convenientemente de acuer  

do a el objetivo predeterminado. 

. . 

. na c. 0.. 

• 
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FORMA 210-1 

OBJETIVOS DEL SISTEMA Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE APOYARA. 

Este documento muestra todas aquellas políticas, reglas y normas 

de carácter general a las que se sujetará el desarrollo y operación del . 

sistema de Disponibilidad de Equipo; adicionalmente presenta los objeta 

vos y alcance del sistema así como las funciones del orea quCcubre:. 

Esta descripción servirá de base para el desarrollo del sistema-

en sus diferentes etapas y no semodificaráesta definición sino previa7_ 

autorización de la unidad usuaria. 

OBJETIVO DEL SISTEMA. 

El sistema de Disponibilidad de Equipo (YDE) pretende proporciónar.  

un medio de información eficaz acerca de la disponibilidad de:operación77 
que mantienen los sectores y plantas de la refinería en basesus 

pos mecánicos instalados. 

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE APOYARA. 

1.7 	Vigilancia de laá condiciones óptimas de . operacidade las- „ 	. 
plantas. 

2.7 	Cumplir con los niveles de producción establecidos.y 

3 	Establecer programas de mantenimiento prevántivo. 

4.- . Conocer las fallas del equipo para posibles reemplazos:. 

ALCANCE DEL SISTEMA. 

Los sectores y plantas de la Refinería local dispondrán de un sis...»  

tema de evaluación que les permita observar sus indices de disponibilidad:. 

de funcionamiento. Las perspectivas del sistema lo hacen considerarlo sin' 

embargo un sistema de aplicación nacional. 
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POLITICAS DEL SISTEMA. 	 208 

.El cálculo de los índices de disponibilidad referidas son el- resul_ 

tado de las convenciones establecidas en común acuerdo de la Suptcia. de -

Elaboración e Informática. 

La base fundamental para el cálculo de los indices es el tiempo en. 
que un equipo se encuentra en operación durante un mes: así, la repercusión 
que tenga tal eficiencia en la unidad funcional a que pertenece, proporcio 

nará la capacidad productiva de plantas, sectores y refinería en general. 

Indicador por equipo (IPE) 

IPE . 1 -( Tiempo en reparación
)X 100 30(mes calendario) 

Indicador por planta (IPP) 

IPP . 1 -(Días en reparación de equipos de planta 30 (nu.eqs.instalados planta) 

Indicador por sector (IPS) 

,Dlas  en reparación de eqs.del  sector) IPS 	- t 30(no.eqs.instlados del sector) 

Indicador por refinería (IPR) 

IPR 	Suma de indicadores por sector 
húmero de sectores 

Por otra parte, es indispensable que la remisión de los documentos 

fuente del sistema tengan la periodicidad adecuada para lograr los proceses', 

sobre los datos y cumplir con los compromisos trazados: 

a) Todo equipo fuera de operación deberá ser enviado_a Manteni 

miento y comunicado a la Unidad de Informática en períodos semanales. 

b) Los catálogos de plantas, sectores y cuadro de fallawdebe-

rán estar siempre actualizados mediante la gestión del coordinador del usuario. 
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c) Altas, bajas o cambios al equipo censado originalmente de_ 

ben también informarse para ser consistentes con los reportes de manteni_  

miento. 

d) Los Jefes de area.dispondrán,las medidas"para generar  . 	. 
reportes semanales, canalizándOles mediante su coordinador de proyecto'hal., 

cia la Unidad de Informática. 

e) Los datos alimentados de sistema conátituyen un elemento,:- 

exclusivo para la generación de los informes por lo cual su precisión:adj 

quiere singular importancia. 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA 	DE 	INFORMATICA 
CENTRO 	DE 	TRABAJO: 	R/AMA 	 I DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA: 	Y O E 
TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO 	DE 	ACTIVIDADES 	DEL 	SISTEMA 	 1 FORMA : 210 — 5 
PREPARADO 	POR:L.F.CORDOVA 	 REVISADO 	POR: 	I APROBADOiIA, 	POR FECHA: 	 FECHA: 

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RECUERIMIENTOS 

DE VOLUMEN UT C2 CION 
DE 

INFORMACION 

TIEMPO 
DE 

RESPUESTA 
OTRAS CARAC-

TERIST I CAS INFORMACION PROM. PICO 

JEFE DE PLANTA Vigilar que el estado general de 

operación do cadwuna de las --- 

Plantas se mantenga en condicio_ 

nes óptimas: 

• a) actualizar el registro de --- Datos de equipo 30 70 G 

equipos fuera de operación por - en Mantenimion_ 

Mantenimiento to 

b) Actualizar cuadro de falla; Datos do catálo G 

en que incurro::: los equipos gos 

Supte.do Elabora Cumplir con los niveles y politi 

ción casa de producción establecidas 

a) Identificar la importancia - Datos Generales 10 20 G 	A En este renglón se 

de cada equipo en las plantas del equipo consideran nuevas 

(critico-para la producción • adquisiciones de- 

sub-critico- reduce la prodlic_- equipo o bion ac- 

ción 	. • tualización do loe 

General-equipos de uso convencio datos ya existen
re 	

.; 

nal) 
. 

.z: tes. 
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CENTRO 	DE 	TRABAJO: 	RIAMA 	 'DEPARTAMENTO: 	SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA: 	Y D E 
TITULO 	DE LA HoJA: INVENTARIO 	DE 	ACTIVIDADES 	DEL 	SISTEMA 	 1 FORMA I 210 —  5 PREPARADO 	POR: 	L.F.CORDOVA 
FECHA: 	 uraTYPbA. 	 APROBADO POR 

FECHA' 
UirILIZ (LIZA- ION 

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
REQUERIMIENTa 

DE 
INFORMACION 

VOLUMEN DE 	* 
INFORMACIM 

TIEMPO 
DE 

RESPUESTA 
OTRAS CARAC-

TER IST I C AS PROM. PICO 

Jefe de Planta Preveer posibles fallas de equi 

po para evitar' paros 6 bajas de 

. producción 

a) Analizar la reincidencia de Datos Históri 30 70 G 

fallas de un equipo y determinar... 

asi nuevas adquisiciones 

. . 

A ACTUALIZA INFORMACION' 
C CONSULTA INFORMACION 

• G GENERA INFORMACION 
E ELIMINA INFORMACION 	• • 

. 

• . 

• . ...1 
-.. 
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GRUPOS 
DE 

FUNCION 	 DATOS 

Y/0 
ACTIVIDAD 

OPERATIVAS I D
a to

m
ie

n
to

  .
s.

de
  e

  
te

n
i

qu
ip

o  
en

  
Mm

  

ID
at

o
s  
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e  

C
at

ál
og

os
  

(D
at

o
s  

G
ra

le
s
.d

e  
E

qu
ip

i 

CARACTERISTICAS 

RELEVANTES 

1.- Vigilar que el estado general en operación 
.de cada planta se mantenga en condiciones- 

óptimas. 
a) Actualizar el registro de equipos fuera 

ele .pernrihn por rnAnte.nimisni-n G t" C 
2.- Cumplir con las políticas y niveles de pro 

()moción establecidos 
a) Identificar la imoortancia de cada eaui 

po en la operación de la planta 

PLANEACION 

G A 

3.- Preveer probables fallas de equipo para --
evitar paros 6 bajas en la producción 

a) Analizar la reincidencia de fallas de - 
algún equipo particular 
(Actualizar el registro de fallas de -- 

C G 

equipo). 

I., 
•ra 

TIPO 	DE 	PROCESO: 	A— ACTUALIZA 	G — GENERA 

C— CONSULTA 	E —ELI MINA 
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CENTRO 	CE TRABAJO: 	R I AMA 	 1 DEPARTAMENTO 	SISTEMAS TECNICOS 	 I SISTEMA 	Y D E 
TITULO DE LA HOJA: RESUNIEN 	DE 	1NTIRFASES 	CON 	SISTEMAS 	EXISTENTES 	 FORMA 210 — 9 

-"V pi.17,7Tr.re. 	L . F . CORDOVA 	 —Plz.V7I.DO 	Pn. 	 1 	plóriDAA.0-0 	PGR: 
FE..'-:.: 	 FEC.-IA 

PROPOSITO 	DE 	LA 	INTERFASE 
SU BSISTEMA 

DE 	ORIGEN 

REFERENCIA 
A 	GRUPOS 
DE 	DATOS 
( F 11 0-7) 

M ETOD O 
DE 	LA 
INTERFASE 

CONSIDERACIONES 	ESPECIALES 

COMENTARIOS 

El sistema de Instrumentos de control - Sistema Dispo Datos de Catálc, Dado que loa -- 
automático WIC realiza un intercambio - nibilidad de - gos sistemas tiener 

de información con el sistema YDE dado- Equipo acceso al archa 

que actualizan el registro de pertenen_ Y D E yo original -- 

cia de las plantas a su sector corres_- YDECAT ambos p4 

pondiente. seen una rutina 

Esto es, puede suceder que alguna plan_i de actualiza -- 
ta funcione para 	el servicio que presi ción que asocit 

ta,en unsector al que no pertenece. AsI- siempre la reír 
mismo cabe esperar que se instalen nue_ rencia de las - 
vas plantas. plantas al Eme_ 

tor correspon_- 

diente 

• 

• na 
A 
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PETROLEOS MEXICANOS 

  

GERENCiA DE INFCRM ........ 
SISTEMA 	Y D 

 

CEMTRO CE TRA3AJO: RiAm, 
MULO DE LA HOJA: 	INVENTARIO 
PREPARADO PGR: 
F Citi 

DEPARTAMENTO 	SISTEMAS TECNICOS 
DE REPORTES  

IREV:SA00 POR, 
FECHA: 

  

 

FORMA, 2 2 - A 

 

PR A00 POR: 

 

MUMF.R0 
0 cuy= 

DEL 
RE0C7.7E 

	

NOMSRE 	O 	DESCRIPCION 
• DEL 	REPORTE 

• 

REF. FREC.VOLW,'EA 
I Ti  po  ARCHIVOS (GRUPOS DE DATOS) CLAVES 	DE 	SECUENCIA 
.,,,,,,^7- 
•".`—'• MANTTO. , 	GEN, CAT. MIS. SEC. PTA. SERV. NEC. 

YDE05 Informe detallado de enuino Siema40 peal A_ .. ** ** 1 2 3 

• en mantenimiento: 	Se reporten nal 8 line4s T.S 
todos los equipos que a la fc por pací 
cha do cierre se encuentran - 

• en mantenimiento (corte por - 
planta) 

YDE052 Rehumen de equipo en Mantto. soma 13 Pag A 	S ** 1 
por planta sector. 	El infor_ nal 5 linees 
me distribuye el tiempo en -- 
que los equipos están en Man es  

por pal 

tenimiento, en rangos predefi 
nidos de días. 

YDE053 Estado del equipo en Plantas sema 40 Pagi A ** ** 1 2 3 

hasta DD/MM/AA.Muostra los - nal 10 Lin. TS 
indices do disponibilidad en por pag 
atención al equipo critico - 
de la planta 

KDE054 Indicador de Equipo en Opera_ men-I13 Pag A ** • 1 2 

ción por Planta Sector. cual 5 Li. 

Muestra la disponibilidad de p/Pag. 
la Planta en atención a todo 
su equipo instalado (corte - 

por sector) • 

IDE055 Indicador de la Refinería 	• men 1 pag. A • . 1 N 
r,.. 

Muestra el índice de disponi sual 15 Lin. • 
i bilidad de la Refinería. p/pag. • 

IIDE059 Resumen de Indicador de Equi- men 2 paga. A • 



PETROLEOS MEXICANOS 
CETRO CE TRASAJO: 	EIAMA 	 ICEPARTAMENTO SISTEMAS TECNICOS 

 

GERENCIA DE INFORI.:1ATICA 
El STEK!A 	Y D E 

 

  

CE LA HOJA: 	INVENTARIO 	DE 	REPORTES 

  

 

FORMA: 22O — 3A  
ISE2‘.2A" POR:  L.F. mueva 	REVISADO POR. 

FECHA: 

 

 

RO3 ADO POR: 

 

S 
O C. ',P,  

7EtzrE 

	

NOMBRE 	O 	DESCRIPCION 
• DEL 	REPORTE 

RE F. FREC VOLUME% 
TI PO 	ARCHIVOS (GRUPOS DE DATOS) CLAVES 	DE 	SECUENCIA 

PR0055n7—  ANT. GEN. C AT. HM. SEC. PTA. SERV. NEC. 

po en operación -or planta sual 55 Lin 
• Condensa en dos hojas los da p/paq. 

tos del informe YDE054 .ara - 
disposicion Gerencia' • 

I 

• 

• 

• 

• 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA 	DE 	INFORMÁTICA 
CENTRO 	DE 	TRABAJO: 	RIAMA 	!DEPARTAMENTO 	SISTEMAS TECNICOS 	!SISTEMA 	Y D E 
TITULO DE LA HOJA :1 NVEN TA RI O 	DE 	DOCUMENTOS 	FUENTE 	 FORMA - 220-4 
PREPARADO 	POR: 	L.F. CORDOVA 
FECHA. 	• 

REVISADO POR 	 APROBADO 	POR: 
FECHA: 	 FECHA• 

NUMERO •NOMBRE 	O 	DESCRIPCIO N ORIGEN DESTI NO FRECUENCIA VOLUMEN COMENTARIOS 

YDEO1T 1 Actualizaciones de archivo de equi Jefaturas de Semanal Indetermina Es necesaria una carga ini 

pos. 	Esta destinado a mantener ac_- Planta do cial de aproximadamente --- 

tualizado el registro de datos gene_, 

ralos de equipo logrando un censo -- 

oportuno y real 

YDEO1T 2 Reporte de Equipo en mantenimiento Jefaturas de Semanal 50 movimier 

Eatá destinado a infomar aquellos -- Planta tos 

equipos que sufren desperfectos 

YEE01T4Actualizaciones al catálogo de plan Coordinador - Semanal Indetermina Este documento servirá para 

tas y fallas del usuario (opción) do dar de alta en el catálogo- 

(Suptcia.de  -- de plantas y de fallas in_7. 

Elaboración) distintamente codificando - 

en la calumna "clave" el ne 

mero progresivo que corres_ 

ponda. 

,..., 
07, 



  

FORMA: 220 - 6A 

   

I
APRO13,6D0 POR: 
FECHA: 

I 	1 a- • 11,1-.• 	 1 •-• 

Ií 
CENTRO DE TR<!AJC: RIAMA 	 ¡DEPARTAMENTO 

TITLLC1 Z•Ir LA HOJA: DIS1.:ND PRELIMINAR DE REPORTES 
•zi.1 	

L.F. CORDOVA 	 FEC;•1A 
F:EVISAOO POR: 

PETROLEOS MEXICANOS 
REFINERIA ING. ANTONIO M. AMOR 
SUPERINTENDENCIA DE ELABORACION 

INFORME DETALLADO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO 
INFORME YDEO51 

ATENCION: EQUIPO MARCADO CON ASTERISCO (*) 
NO HA SIDO DEVUELTO A OPERACION 

INFORMACION HASTA EL DIA: 99 99 99 

PLANTA: SA -DESTILADORA -PRIMARIA -NO -1 

CLAVE: 	01 

SECTOR: 01 

SISTEMAS TECNICOS 	 SISTEMA: 
	

Y D E 

EQUIPO 	SERVICIO 	DIAS 
	

NOMBRE-FALLA 1 
	

NOMBRE-FALLA 2 	NOMBRE-FALLA 3 
MANTTO. 

XYJUCXXXXXX.XXXXXXXXXX 

SAP7 	REFLUJO LIGERO 	0002 	FUGA POR PRENSE 
SAP2A 	CARGA CALENTADORES 	*0044 	VIBRACION TURBINA 	CARCAZA 
SAP17 	CIRCULACION DE SOSA 	*0042 	FUGA DE SELLO 	GOBERNADOR 

ro 

(FORMATO Y LONGITUD DE CAMPOS) 
XXXXXXXXXX 	 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 	X9999 



PET?OLEOS MEX1CANOS 

I 
5i37,':,'A • 	E 	• CEI:TSC: DE TR.r:. AJO: RIAMA 	i DEri.".R1AMENTO: SISTEMAS TECNICOS 	 Y D  

71:17-.) CE 1..L. HM.: CISU ÑD FV.:ELIMIlli!R DE REPC,R7ES 	 1  F Z;t-  2U; :  

ORIZ-PARA.::5FU:t 7 L.F. CORDOVÁ 	---1-rt-F.-VISAUC1 PER: 
FE:lb!. 	 !File,q,11: 

PETROLEOS MEXICANOS 
REFINERIA ING. ANTONIO M. AMOR 
SUPERINTENDENCIA ELABORACION 

RESUMEN DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO POR PLANTA SECTOR 
INFORME YDE052 

INFORMACION HASTA EL DIA: 99 99 99 

SECTOR: 1 

PLANTA 	 EQUIPO TOTAL 
EN MANTTO. 

(FORMATO Y LONGITUD DE CAMPOS) 

1 A 10 	11 A 20 	21 A 30 	MAS DE 30 
DIAS 	DIAS 	DIAS 	DIAS 

99 ZZZ ZZ ZZ ZZ ZZ 

01 4 1 1 O 2 

02 4 4 O o O 

03 5 • o o o 

13 10 1 0 2 

APROE.;,'DO osT 



GERENCIA DE INFORMATICA 
DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS 	SISTEMA: Y D E 

	
1FORMA: 220 - GA 

REVISADO POR: 	 l A-PRObADT) POR: 
FECHA: 	 I FECHA: 

TITULO DE LA HOJA: DISEÑO PF:ELIMINAR DE REPORTES 
F'•EF 'PALO POR. L.F. CORDOVA 

PETROLEOS MEXICANOS 
CF..]:T1.:1:: DE TRAS-;AJO: RIMA 

• -•__ •_-_•--- 	----•-__ 

PETROLEOS MEXICANOS 
REFINERIA ING. ANTONIO M. AMOR 
SUPERINTENDENCIA DE ELABORACION 

ESTADO DEL EQUIPO EN PLANTAS HASTA EL DD/MM/AA 

SECTOR 07 

CLAVE PLANTA: 32 

HIDRODESULFURADORA 

NUMERO 	SERVICO 	ESTADO 	GRADO 	No. MINIMO 	TOTAL 
ECONOMICO 	 OPER. DISP. REP. 	REQUERIDO 	INSTALADOS 

OBSERVACIONES 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99 99 	99 	9 99 

AGUA TRATADA 1 2 	0 	3 2 
SOLOAIRE 1 1 	0 	2 2 
CARGA AL REACTOR 1 1 	1 	1 2 
CARGA A PLANTA 1 0 	2 	1 2 

INDICE DE DISPONIBILIDAD 
DE EQUIPO CRITICO DE 
LA PLANTA 	66 (%) 

	

99 
	XXX,CXXXXXXX,OODOODOCX 

3 
2 

	

3 
	

IALERTA,EQUIPO CRITICO! 

	

3 	 !ALERTA, EQUIPO CRITICO! 

INDICE DE DISPONIBILIDAD 
DE EQIOP NO CRITICO 

	

DE LA 	PLANTA 	66 (%) 
	1,1 

XXXXXXXXXX 

GEN54907 
JM26 
4XZOTE 
6XLPTE 



Plz. I I(ULtU5 	IVit ,n1(.:AIVOS 	GENENCIA 	D E INFORMATICA 

CENTRO DE 7 RABAJO: 	R 	I 	A 	M 	A 	1 DEPTO: ING. SISTEMAS TECNICOS. 

SISTEMA: 	SISYDE 	 222 
TITULO DELA liOJA: 	1)1:::-:(1111PCIQPLI)E REPORTES 	 FORMA: 	A: _22n-7 

PREPARADO POR: L.F.CORDOVA 	REVISADO POR: C. ARROYO R. 	APROBADO POR: H. ISLAS J. 
FECHA: 	 FECHA: 	 FECHA: 

-........J...arammomerruar 

	

aluldeagi•~•••••• • 	 ,.. 	 Ir*" 

NUMERO DEL. REPORTE: 	YDE051 

41•21...n.e,  vasemwurove µJe.* ."1.111•1.1.4•12~11111.11~,  

NOMBRE DEL REPORTE:_ INFORME DETALLADO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO. 

PROPOSITO: 	El reporte deberá señalar a la fecha de corte de información, el equipo me- 
cánico que se encuentra fuera de operación y los días totales 6 acumulados que se encuen-- 

......................... 
tran en esa situación. Un asterisco señalará sí el equipo permanece en mantenimiento .6 fué 

ya devuelto a operación. 

i3XPLICACION DE LOS DATOS CLAVE: 

Se hace una clasificación por sector, planta y neme ro ecc. 
SECUENCIA DEL REPORTE: 
nómico. 

1 13UClON: 	De 	re. tirse .. 	coo • nwor •e 	usuar o 	Suptcia. de El".rac •n 	para 
su d'Atribución ftelca. 

FRECUENCIA:1 	será elaborado semanalmente, 

MEDIO DE SALIDA • 	Papel de 132 columnas (impresora normal) 

• 



PETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA .DE INFORMATICA 
CENTRO DE TRABAJO: 	R 	I 	A 	M 	A 	I DEPTO: 	ING. SISTEMAS TECNICOS 

SISTEMA: 	SISYDE 	 223 
TITULO DELA HOJA: 	DESCRIPCION DE REPORTES 	 FORMA: 92n-7 A 
PREPARADO POR:L.F. CORDOVA 	REVISADO POR: 	C. ARROYO R. 	APROBADO POR: 	H. ISLAS J. 
FECHA: 	FECHA: 	 FECHA: 

NUMERO DEL REPORTE: 	YDE052 	• 

i 
NOMBRE DEL REPORTE: 	RESUMEN DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO POR PLANTA-SECTOR. 	' 

PROPOSITO: 	Mostrar los rangos de tiempo en que se ubican los equipos fuéra de opera- 
ción.  

• . 

! 
Es importante aplicarse en aquellos equipos que 

EXPLICACION DE LOS DATOS CLAVE. 
¿muestren más de 100 días fuera de servicio por- 

considerarse desusuel-esta situación.  

El reporte está clasificado por sector y planta. 
SECUENCIA DEL REPORTE: 

DISTRIBUCRIN: Debcdiulámailugsel.inaaor del usuario (Suptcia. de Elaboración) para 

FRECUENCIA:. Sart' elaborado semanalmente« 

• 
MEDIO DE SALIDA • 	Papel de 132 .columnas (impresora normal) 

• 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA 	DE 	INFORMATICA 
cE..• - D 	DE 	Tí:ABAJO : 	II 	I 	A 	M 	A 	' n1-•:,RTA...¡ElTo • 	INFORMATICA 	 I 	S:sr E MA : INDICE DE DISPONIBILIDAD 
-. ITULO 	DE LA HOJA* 	MATRIZ 	DATOS / EL E MENTOS 	DEL 	SISTEMA 	 'FORMA 	2 2 0 — 9 
FR‘rmh.taiu 	...01-1 	ul 	NEViS400 	F-0,i 
FECHA: 	10/10/80 	O 	FECHA. o 0 set L, F  

:{RODADO POR .  
P,IL: 	 112 

ELEMENTOS 
DEL SIST 

. 813 ,,, 
rz • d a 

.-. 
c>;,2,143 Ñ V O S z,-, y ;72, 'P --c--,---,,-... -'•,,,0 R T E S ,.. NTALLAS COMENTARIOS 

DATOS =ce O o 1 g h-4 E-,  Q ARCHIVOS 2 
>4 
2 
T. 
2 
Te 
2 2 
T. 	>e 

2 
T. 

INFORMES r..' O >4 
"."4  o O >. Te 

DOCUMENTOS 
FUENTE 

No. ECONOMICO X X X 

iír  

X X X X 

TARJETA TIPO X X X 

CLAVE DE LA FALLA X X X X X 
DESCRIPCION DE FALLAS X X • X 
No. SOLICITUD MANTTO. X X - X 
FECHA DE ENTREGA X X X 
FECHA DE ELABORACION X X 
FECHA RECEPCION X X X 
DIAS EN MANTTO. X 

SERVICIO QUE PRESTA X X X X 

GRADO DE IMPORTANCIA X X X 

No. REQUERIDO X X X 
No. INSTALADO X X X 

MOVIMIENTO X 
CLAVE PLANTA X X X X X X X X 
NOMBRE DE LA PLANTA X X X X X X X 
CLAVE DEL SECTOR X X X X X X X X 

ACUM. FALLAS P/EQUIPC X 

INDICADOR POR PLANTA X X X 

INDICADOR POR SECTOR X X X 

INDICADOR P/REFINERIA X 

TOTAL MANTTO. P/PLANTA X 

COND.INDIC.PLANTA/SEC\. X 

INDICE DISP.EQ. CRI— 

TICO DE LA PLANTA X 

INDICE DISP.EQ. NO 

1 

. 	i.:1 

CRITICO DE LA PLANTA X 

RANGOS (DIAS FUERA 
DE SERVICIO) X I 



R1AMA CENTRO DE TRABAJO: DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 

SISTEMA: Y D E 	 225 

FORMA: 220-10 TITULO DE LA HOJA' INVENTARIO DE DATOS 

PETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 

PREPARADO POR:L.F.CORDOVA 
FECHA'. 

REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA: 

TIPO 
DE 

DATOS 
CONDICIÓN. DE 

VALIDEZ 
Número económico 
de identificación 
del equipo 

Número de identifi 
cación de la tarje 
ta 

Clave de la falla 
en que incurre el 
equipo 

Descripción do la 
falla 

No. de solicitud 
para mantenimiento 
del equipo. 

Fecha en que sale 
a mantenimiento' 
un equipo 

Fecha en que rotor 
na de mantenimien_ 
to el equipo 

Fecha en _que SO ge 
nora un reporte 

Olas que'lleva acu 
mulados en mantto. 
un equipo desde --
que salió de.opera 
ción 

Tipo, de servicio 
que presta el equi 
po 

Grado de importan_ 
cia que tiene un -
equipo dentro del 
funcionamiento de 
la planta 

No.de equipos re -
queridos para este 
servicio 

99 Generalmente para cada - 
servicio se tiene un equi 
po en operación y un rele 
VO. 

MNEMONICO DESCRIPCION FORMATO 

X(10) 

9 

99 

X(20) 

9(6) 

9(6) 

9(6) 

9(6) .  

9999 

X(20) 

9 

AN 

N 

N 

N 

N 

No.ECONOMICO 

TIPO TARJETA 

CL-FALLA 

NOM-FALLA 

NO-SOLICITUD 

FECHA-SALE 

FECHA-RET 

PECHA 

DIAST.MANTTO. 

SERVICIO 

GRADO 

NO-REQUERIDO 

ti  

Puede ser 1, 2 6 3'  

Según catalogo de Fallas 
desde 001 hasta 100 

Es un número consecutivo 
de solicitud de trabajo. 

Si esta en blanco, indio 
ra que el equipo no há 
tornado de mannto. 



CENTRO DE TRABAJO: 	RIANA 

SISTEMA: 	Y D E 

DEPTO: 	SISTEMAS TECNICOS 

226 

FORMA: 220 TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO DE DATOS 

N No. de equipos ins 
talados para pres_ 
tar el servicio 

A 

N 

AN 

AN 

N 

N 

Movimiento que so 
hace a un archivo 

Clave que lo co_:-
rresponde a la --
planta según el ca 
Mogo 

Nombre descriptivo 
de la planta 

Nombre condensado 
de la planta 

Número de sector 

Falla del equipo 
en cada día del -
año (365) 

N Indicador de la -
disponibilidad de 
eq. mec. de c/sec 
tor 

N 

N 

N 

Total de equipos 
en mantenimiento 
de cada planta 

Indice de disponi 
bilidad de eq.cri 
tico de la planta 

Llave do.clasifi 
cación 

PREPZ.RABO P°R.L.F.CORDOVA 
FECHA'. 

REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FUMA' 

TIPO 
DE 

DATOS 
CON DI C 10 N DE 

VALIDEZ 

Indicador de la -
disponibilidad de 
equipo mécAnico -
para cada planta 

Indicador de la -
disponibilidad de 
eq.mec.de  la Refi 
nena 

MNEMONICO DESCRIPCION FORMATO 

NO-INSTALADO 

CL-PLANTA 

NOM-PLAN. 

CONO-PLANTA 

CL-SECTOR 

DIA-FALLA 

IPP 

IPS 

IPR 

TOTAL,MANTTO. 

,IDEA-CRITICO 

LLAVE 

99 

A 

99 

X(20) 

X(8) 

99 

(98) 

ZZZ.99 

ZZZ.99 

ZZZ.99 

zzz 

ZZZ.99 

9(8)CMP 

Cuando es 1 relevo y 1'--
operando, este número es 2 

A - alta 
B- baja 
C - cambio 

desde O hasta 99 

de 01 a 13 

ocurre 365•vecois 

está expresado en % 

expresado en E.  

expresado en %' 

expresado en % 

PETROLEOS MEXICANOS 	 GERENCIA DE INFORMATICA 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA DE 	INFORMATICA 
CENTRO 	DE TRABAJO: 	RIAMA 	1DEPTO: 	SISTEMAS TECNICOS 
SISTEMA: 	Y D E 	 221 

TITULO DE LA 	HOJA: I N VENTARIO 	DE 	DATOS 	 l FORMA: 220 -10  
PREPARADO Pan: L.F.CORDOVA 	REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
.FECHA*. 	 FECHA: 	 FECHA: 

MNEMONICO DESCRIPCION 
TIPO 
DE 

DATOS 
FORMATO CONDICION 	DE 

VALIDEZ 
RANGO-0-10 

RANGO-10-20 

RANGO 20-30 

RANGO 30-N 

IDEO-GENERAL 

EDODER 

EDODIS 

EDOREP 

TOT-INSTALADO 

TOT-DISPONIBLE 

TOT-REPARACION 

No. de equipos quo 
tienen de 1 a 10 - 
dias en mantto.pa_ 
ra cada planta 

No. de equipos que 
tienen de 10 a 20 
días en mantto.pa 
ra c/planta 

No. de equipos quo 
tienen de 20 a 30-
die" en manos de - 
mantto. 

No. de equipos que 
tienen más de 3U - 
dias en mantto. 

Zndice de disponi 
bilidad de equipo-
no critico o gene_ 
ral para c/planta 

Estado en operación 
de un equipo 

Estado disponible 
de un equipo 

Es6rdo en repara 
ción de un equipe-) 

Total de equipo me 
chnico instalado - 
en cada planta 

Total de equipo me 
cónico en condicio 
nes de servicio --
por planta 

Totald e equipo me 
cónico fuera de ser 
vicio por repara - 
ción por planta 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

ZZZ 

ZZZ 

ZZZ 

ZZZ.99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

expresado en ' 



•ZEI.THO 	CC 	Tr.!..:',AJO 	RIAMA 	 LOEPARTAmENTO SISTEMAS TECNICOS 1 SISTEMA: 	Y D E 
TITULO 	OC LA HOJA: 	MATRIZ— ARCHIVOS / IDENTIFICADORES. 	 1 FORMA: 	230— 1 

Ee ,;Ano 	POR: 	L.F. CORDOVA e • 	:. 
FECH:: 	

ÍT-11,2,..r . 	POR: 	 APROCA00 	POR; 
FECHA 

GRUPO 	DE 	DATOS VOLUMEN 
LLAVES 	DE 	IDENTIFICA C1ON 

Datos Generales 4,000 No. económico 

Datos Históricos 4,000 No. económico 

Datos Mantenimiento 1,500 No. económico 

Catálogo de Plantas y fallar 100 No. registro (Random 

Cifras de Control 54 No. registro (Ra,,clom 

na 
1.4 



PETROLEOS 	MEXICANOS GERENCIA 	DE 	INFORMATICA 
CII.TRO 	DE 	TRABAJO 	RIAMA 	I DEPARTAMENTOS SISTEMAS TECNICOS 	1 SISTEMA 	Y D E 
TITULO 	CE LA HOJA: 	MATRIZ - GRUPOS 	DE 	DATOS - PROCESOS - LL AVES 	DE 	ACCESO. 	 1 FORMA: 	23 O- 2 
PREPARADO 	PORL.F. CORDOVA 
FECHA' 

REVISADO 	POR 	 APRO3A00 	POR: FECHA 	 FECHA' 

ARCHIVO GRUPO DE 
DATOS 

VOLUMEN 
CE GRUPOS 
DE DATOS 

PROCESOS FRECUENCIA 
O VOLUMEN DE 
TRANSACCION 

ENTRADA 
DE LA 
MATRIZ 

PROGRAMA 

YDEGEN Datos Generales 4.900 Se actualiza cuando hay movimien- Indefinido YDE03 
tos de equipo, a partir del archi 10 regia 

• vo YDE1T1 y es consultado tros 

YDEHIS Datos Históricos 4,000 So actualiza semanalmente a par_.- semanal YDEO2 

tir del archivo YDEMTO y os con_ 364 

sultado. 

YDEMTO Equipo en Mtto. 1,500 Se actualiza semanalmente a par_  semanal YDE02 

tir del archivo YDE1T2 y es con 500 

sultado 

YDECAT Catálogo 100 So actualiza indefinidamente por indefinido YDE04 

el archivo YDE1T3 10 reg. 

YDE1T1 Datos generales 1,000 Se genera a partir del archivo indefinido YDE01 

do tarjetas YDEO1T-1 do 0 a 1000 (validación) 

YDE1T2 Datos Mantto. 1,000 Se genera a partir del archivo de semanal YDEU1 

tarjetas YDEO1T-2 y se destruyo 500 (validación) 

despues de actualizar al YDEMTO. 

YDEIT3 Datos-Catálogos 100 So genera a partir del archivo - indefinido YDEO1 

de tarjetas YDEO1T-3 y se destru Oa 100 (validación) 

ye despues de actualizar al -- 

YDECAT. 

YDEO1T Datos Generales 0-1000 Se genera a partir de la Forma indefinido 0 

YDEO1T-1 Fuente 0-1000 

YDEO1T Datos-mantto. 0-1500 Se genera a partir de la Forma Semanal 
YDEO1T-2 Fuente 0-1500 



PETR OLE OS 	MEXICANOS GERENCIA 	DE 	INFORMA-CICA 
CE!,.7RO 	CE 	TR:-..azJo 	RiAmik 	I DEPARTAMENTO. 	SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA 	Y D E 
TITULO 	DE LA HOJA: 	MATRIZ — GRUPOS 	DE 	DATOS — PROCESOS — LLAVES 	DE 	ACCESO. 	IFORMA: 	230- 2 
PREPARADO 	POR: L.F.CORDOVA 
FECHA: 

REVISADO 	POR:  
FECHA' 	 APROSADO 	POR: 

FECHA 

ARCHIVO GRUPO DE 
DATOS 

VOLUMEN 
CE GRUPOS 
DE DATOS 

PROCESOS FRECUENCIAi 
O VOLUMEN 
TRANSACCION 

ENTRADA 
DE LA 
MATRIZ 

PROGRAMA 

YDE01T Datos de Catálogos O a 1000 Se genera a partir de la Forma -- Indefinido 
• YDEO1T-3 Fuente 0-100 

YDEO1C. Parámetros y cifras 54 Determina el periodo de la corrida semanal YDE01 	, YDE02, 

de control y actualiza las cifras de control YDE03, YDE04 
• del sistema 

• 

na u, 
O 

• 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 . 	GERENCIA 	DE 	IN FORMAT1CA 
CENTRO 	DE 	TRABAJO 	n'AMA 	I DEPt,RTAMEN10 'SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA: 	Y D E 
TITJLO 	DE LA HOJA: INVENTARIO 	DE 	ARCHIVOS/SEGMENTOS 	DEL 	BANCO 	DE 	DATOS. 	 l FORMA: 	230-3 
,•.Ei-A11:,,,O 	',-CR. 	L.F. 	CORDOVA 
FECHAFEC. 

REViS7,30 	POR. 	 POR: 
FECHA 

,1,,,Rcoll.2.1:3o 

ICENTH 

F1CACION 
CONTENIDO 	DEL ARCHIVO 

TIPO 
DE 

ACCESO 

SENVOLUMEN CUECIA 

CLAVE 
• DE • ocuRriactA  

VOLUMEN 
",ECUENCIAFRECU7NCIA 
DE ACTÚAD 
LI ZACION 

VOLUMEN 

E 
CONSULTA 

COMENTARIO S 

NUEGEN NO-ECONOMICO 	' Secuencia, Asconden 4,000 del Arder 300 a Disco 

CL-PLANTA te por -- de 1-10 500 reqs/ Archivo de datos generales de equipo 

SERVICIO llave indetermi 

GRADO nada 

NO-REQUERIDO 

NO-INSTALADO 

LLAVE 

YDEHIS NO-ECONOMICO Secuencia_ Asced. 4,000 del Arden 300 a 500 disco 

DIA-FALLA NO-ECONO de 300 a som dia-falla, ocurre 365 veces 

CL-FALLA MICO S00/sem archivo histórico de fallas 

NO.SOLICITUD 

YDEMTO. NO-ECONOMICO Secuencia_ascend. 1,500 del orden 1,500 disco.  

CL-PLANTA NO ECONO 
• 

do 300 a segs/sem. archivo del equipo en mantenimiento 

CL-FALLA MICO 500/sem. 

NO-SOLICITUD 

FECHA-SALIDA 

FECHA-RET • 

YDECAT CLAVE: 	CL PLANTA Random clavo 100 riel Arden 100/som disco 

CL-FALLA o No.Reg. de 1 a 5/ catálogo de plantas y fallas 

COND. PLANTA indeterm. 

NOM-PLANTA 
NI 
t..: 

CL-SECTOR • 

NOM-FALLA • 
• 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 • 	GERENCIA 	DE 	IN FORMATICA 
CENTRO 	DE 	TRASAJO: RIAMA 	DEPARTAMENTO' 	SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA: 	Y D E 
TITULO 	DE LA HOJA: INVENTARIO 	DE 	ARCH I VbS/SEGMENTOS 	DEI.BANCO 	DE 	DATOS. 	 l FORMA: 	25 O — 3 
,51,=•RAIO 	POS.-  L.F. CORDOVA 
FECHA : REVISADO—POR: 	

J 
.:1 PROBADOel   	POR:     FECHA.  

IDENTI- 

FICACION 
CONTENIDO DEL ARCHIVO 

TIPO 
DE 

ACCESO 

SECUENCIA 

CLAVE 

VOLUMEN 
• DE - 

OOJRREhOA 

VOLUMEN 
r• nECUENCI^ 
DE ACTÚA 
LI ZACION 

VOLUMEN  
FRECUENCIA 

DE 
CONSULTA 

COMENTARIO S 

YDE1D1 NO-ECONOMICO 	. secuencia: ascend. 1,000 del Orden del Orden Se genera y purga semanalmente 
TIPO TARJETA NO ECONO de O a -- do 3000 disco 

CL-PLANTA MICO 1000/in- a 4000/ actualizaciones.al archivo de datos gene_ 

SERVICIO determine semanal les de equipo 

GRADO 1 da 

. NO-REQUERIDO 

NO-INSTALADO 

FECHA 

MOV. 

LLAVE 

YDE1D2 NO-ECONOMICO Secuencia] ascend. 1,000 le 300 a 1000/ So genera y se purga semanalmente disco 

• CL-FALLA NO ECONO 500/sema sem. Actualizaciones al archivo de equipo en 
FECHA-SALE MICO na mantenimiento. 

FECHA RET 

YDE1D3 CLAVE::CE-PLANTA Secuencia] ascend. 100 e 1 	a 5/ 100/ 	• Se genera y purga semanalmente disco 

CL-FALLA clave indeterm. semana 

CONO. PLANTA 
. . 

NOM- PLANTA 

CL-SECTOR 

NOM-FALLA 

MOV 
. .,., 

W 
". 

YDEO1T-1 TIPO TARJETA Secuencia] al azar de 1 a de 1 a Tarjetas a partir de Forma YDEO1T- 1 
CL-PLANTA 1000 indeterm. No se actualiza 

NO= ECONOMICO indeterm. 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 • 	GERENCIA 	DE 	IN FOR rvIATICA 
CENTRO 	DE 	TRABAJO: 	RIAMA 	DEPARTAMENTO: 	SISTEMAS TECNICOS 	( SISTEMA: 	Y D E 
TITULO DE LA HOJA: INVENTARIO 	DE 	ARCHIVOS/SEGMENTOS 	DEL 	BANCO 	DE 	DATOS. 	 ;FORMA: 	23 O —3 
--,11%0 	FOR. 	L.F. CORDOVA 

FECHA. 
hEvibADO 	POR: 	

IWAII19° 	POR:  FECHA.  

IDENTI- 

F1CACION 
CONTENIDO DEL ARCHIVO 

TI P O 
D E 

ACCESO 

SECUENCIA  

CLAVE 

VOLUMEN 
• D E • ocuRRErmA  

VOLUMEN 
FRECUENCIA 
DE ACTÚA 
LIZACION 

VOLUMEN 
FRECUENCIA 

DE 
CONSULTA 

COMENTARIO S 

SERVICIO 	• 

GRADO • 
NO. REQUERIDO • 

NO-INSTALADO 

FECHA 

MOV. 

YDF.O1T-2 TIPO-TARJETA Secuencial azar de 300 a de 300 a Tarjetas a partir de Forma YDE1T-2 no se 

CL-PLANTA a 500 500/sem actualiza 

NO-ECONOMICO 

CL. FALLA 

NO-SOLICITUD 

' FECHA-SALE  

FECHA-RET. 
• 

FECHA 

YDF.O1T-3 TIPO-TARJETA Secuencia) azar de O a de O a Tarjetas a partir Forma YDEO1T-3 

CLAVE: 	CL-PLANTA 100 indeterm. 

CL-FALLA 

COND-PLANTA 

NOM-PLANTA 

CL-SECTOR 

NOM-FALLA • 
km 
u.$ 

FECHA 
• 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA 	DE 	IN FORI,UTICA 
CENTRO 	DE 	TRABAJO: 	RIAMA 	CCPARTA..*.ENTO: 	SISTEMAS'TECNICOS 	I 	SISTEMA: 	Y D E 
TITULO 	DE LA HOJA: INVENTARIO 	DE 	ARCHIVOS/SEGMENTOS 	DEL 	BANCO 	DE 	DATOS. 	 ( FORMA: 	23 O — 13 7.-"Rc ,:.R:.C.C.) 	POR. 	L.F. 	CORDOVA 
FECHA 1 

REVISADO 	POR; 	 APROBADO 	POR: F ECHA 	 FECHA' 

IDENTI— 

FICACION 
CONTENIDO 	DEL ARCHIVO 

TI P O 
DE 

ACCESO 

SECUENCIA 

CLAVE 

VOLUMEN . 	DE  
OCURIV:\CIA  

VOLUMEN 
.'7—rCUr'‹C!' , 	rs,... 	...i... 	..... 
,DE AC i U^ 
LI 2 AC I ON 

VOLUMEN 
— 	,.. 	,-. 'R=CU—NCP 
DE 

CONSULTA 
COMENTAR 1 0 S 

YDEOIC PARAMETRO 	• Random Periodo 54 1/sem 1/.sem. El renistro número 55 contiene los datos 

CIFRAS YDEGEN parametro del sistema 

CIFRAS YDEMTO. El archivo tiene. 55 registros, de los cua_ 

CIFRAS YDEHIS les 54 corresponden a las 54 semanas del 

CIFRAS YDECAT año. 	En cada uno de estos quedan regia 

TIEMPO DE PROCESO tradas las cifras del. correspondiente pro_ 

ceso semanal 

• 

.•., 
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I 	 RIMA 	 LOCAR TA erÉRTO 	¥n 

TíltLth thl LA HOJA: FORMATO HE IIEGiSTROS 	/ ARCHIVOS 

L.F. CORDOVA 	FRIVIIADO POR 	 riPROIADO POR: 
•E CHA t 	 FECHA  

ARCHIVO DE DATOS GENERALES DE EQUIPO 

• YDEGEN 

ARCHIVO HISTORICO DE MANTENIMIENTO 

YDEHIS 

FOHIAA : 230 
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T111.11.0 DI. 1.4 r10.1.4 : FORMATO DE REGISTROS /  ARCHIVOS 	 j 1 IJNM A : il 3 o :"4 - --"  	1 _ 	__. 	  
0•14L1•11114U0 0.014 ' 	 ÍTIEVISADO P011 	 FAY/1051400 P011: 
##...  . 	12/115/130 L.F. CORDOVA 	PICA  ' 	 FECHA :  

ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO 

YDEMTO 

CATALOGO DE PLANTAS Y FALLAS 

YDECAT 
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do 	10 1 33 6b 

II-'t l r(Li1-.C-l..) 	IVIC..". 1 ,...."11,1‘JJ 	- 	-  
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l T.IuL0 IIC LA POJA : FORMATO  DE REGISTROS /  ARCHIVOS 	 /VAYA: i. O  

APROSADO POR: 
FECHA : 

ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE DATOS GENERALES (VALIDADO SINTACTICAMENTE) 

• •YDE1D1 Y YDE1T1 

ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO 

YDE1D2 , 

PALPANAU0 .os: 	L.F. CORDOVA 	
FiLVISADO POR 

oo• 	 Ore.tA 

ra 
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• 
 O( 1PAIJAJO --P5131- 1Ekil  v 	1 	 SIST IRA: 	1,p90 'pluma) . 

TI1lik0 DI LA ROJA: FORMATO DE REGISTROS 	ARCHIVOS 	 PONLA*:  230 -3--  
PMO./JULO KIR:

L F CORDOVA 	RIVISAO0 POR 	 POR: 
11[1. 	 AtCoA : 	rrau  

ACTUALIZACIONES AL CATALOGO DE PLANTAS Y FALLAS 

• Y DE1D3 

TARJETAS DE ACTUALIZACION AL ARCHIVO DE DATOS GENERALES 

YDEOIT-l. 
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	 w CLNYMO OC 	t• ImAAJO 	pEmEx — Ruz.% 	1 011PARTAMENTO . 	 r INFORMATTA 	 I ItSTEMA  :  ors-ppErniraw pr—rauirci 

Tnuto lit LA MOJA:  FOHMATO DE REGISTROS 	ARCHIVOS  
hmtPANAL)0 PON: 	 PURGADO POR

I  PONI** 	3 O — 4  

L.F. CORDOVA 	PILCHA ' 	
FAPROIADO POR:  

FECHA :  

TARJETAS DE ACTUALIZACION AL ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO 
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Y DEGEN 

O  ) 

Y D E 1 131/ 

O 

Validacion 	lógica del 
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/ 	YDEGEN 4--•••••• >- 	YDEHIS 1 	YOEHIS 
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\ YDE01 ARCHI 
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O 

Y DE1 D 1 ENTRA AL PROS YDE03 
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4  C1 -*"."3 	YDEO1 P -------  0 o 	, Y 
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D E 01C 	 N 
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/ 

A• 

R 
F 

Y DEI D2 ENTRA AL PROS. YDE02 

S 
E 

PROCESO: VA LIDACION 	DE DOCUMENTOS 	Y 	PARAMETROS 	(BATCH) 
YDE1 

hi 
44 

FRECUENCIA 	DE 	PROCESO: 	SEMANAL. 03 ENTRA AL PROS YDE04 
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ORIGEN 	 DESTINO 

/ 
YDE01 	YDE1 D2 PROGR. 

\ 

YDE03 PROGR.. 
/ 

YDEGEN 

YDE 021 SUPTCIA. ELABORA— 

Y 
	/-----_ 

CION 

PROGR. 	YDE04 D E CAT 

	 \ 

/ YDE02 
Y DE02 2 

------- 

SUPTCIA. ELABORA— 
CION 

YDE02 YDEHIS 	  
A 
C 
T 

1 
Y D EMT0 

U 
A 
L 

► YDE 023 

	./..--- 
YDE02 I 

Z 
PROCESO: VALIDACION 	LOGICA YDE1D2 Y ACTUA A 

C LIZACION 	YDEHIS—DATOS 	HISTORICOS— 

YD E 01C ó YDEMTO—DATOS DE EQ. EN MANTTO — 
(BATCH) YDE01 N .....r.  

T - 
FRECUENCIA DE PROCESO: 	SEMANAL 
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Y 	3 DEO YDEGEN t›--1,  
A YDEO 3 
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YDEO3 —I> YDEHIS —I> 
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C 
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/ 
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PROCESO: zV aa cliicloonco2gla YDF 

Datos
1D 

- 	 IGIn:rcaili-1  
YDEHIS - Datos Histclicos-(Altas) 

FRECUENCIA DE PROCESO: Indeterminada 
- 	 ( BATCH) 
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PROCESO: VALIDACION LOGICA YDE1D3 Y ACTUALIZACION 
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FRECUENCIA DEL PROCESO: INDETERMINADA. 

SUPTC I A . ELABORACION 

SUPTCI A . ELABORACION 
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FORMA 230-10 

NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA 

NUMERO: 
	YDE01 

NOMBRE: 	Validación sintáctica de documentos fuente 

OBJETIVO: 
	Crear las condiciones apropiadas para el proceso normal 

del sistema. 

FRECUENCIA PROCESO: 	Semanal 

ENTRADAS: 	Archivo calendario (KCVO91). 

Documentos-fuente del sistema: 

1.- Datos Generales del equipo (YDEO1T-1) 

2.- Datos de mantenimiento. 	(YDE01T7.2)::, 

3.- Datos de catálogos 	: 	(YDEO1T-3); 

ARCHIVOS en disco con movimientos válidos resultantes 

de cada uno de los documentos fuente: 

Datos generales del equipo (YDE1D1)- 

Datos de mantenimiento 	(YDE1D2) 

Datos de catálogos 	(YDE1D3):.  

INFORMES que conjuntas.tanto movimientos válidoe:cOMo, 

válidos de los documentos fuente de entrada 

Movimientos (YDE011) 

Cifras de Control (YDE012) 

PARAMETRO en disco (YDE010 con cifrawde,control 

lizadas. 

,Validación de formato 

Generación de archivos 

Generación oe informes 

Actualización de cifras de control 

DE PROCESO: Validación sintáctica ó de forma dula totalidad de do_  

aumentos fuente de entrada en cada proceso del sisteme.., 

Generación de archivos en disco, clasificados, distin_77 

guiendo su origen en atención a cada documento fuente en 

particular y que están requeridos en las fases subsecuen 

tes del sistema. 



Generwlos'informes de los movimientos erróneos por deficiencias de — 
formato respaldando asi la realiZentación del sistema. AziSlismo: con 
trola, mostrando cifras alusiVaS, los documentos de entradaaproceso.: 

Actualiza el parámetro en disco con cifrae de -control•que permitan con 
timar la ejecución de las fases posteriores•  del sistema. 
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FORMA 230-10 

NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA 

NUMERO: 	YDEO2 

NOMBRE: 	Actualización al archivo de equipo en mantenimiento 

al archivo histórico 

OBJETIVO: 

	

	Actualizar los archivos necesarios una vez que se reporj 

ta un equipo fuera de operación por mantenimiento. 

FECUENCIA DE PROCESO: Semanal. 

ENTRADAS: 	Archivo en disco (YDE1D2) con los movimientos válidos 

originados por la forma de equipos en mantto.(YDEO1t-2), 

Archivo en disco (YDEGEN) que contiene "Datos. Generales 

de cada equipo clasificado por planta y sector. 

Archivo en disco (YDECAT) que contiene codificaciones 

lativas a claves de plantas y tipoS de falla dé equipe. : 

Archivo en disco (YDEMTO) con los datos de equipos fuera 

de servicio. 

Archivo en disco (YDEHIS) con información,histórica:de-

ocurrencia de fallas. 

Parámetro en disco (YDEO1C). 

Archivo YDEMTO actualizado 

Archivo YDEHIS actualizado 

Parámetro YDEO1C actualizada 
•,; 

Informe 'de rechazos (YDEO21) por validación 

(pertenencia a archivoi de los movimienies), 

Informe de, los cambios efectuados (YDE022) a-los archivoB 

YDEMTO y YDEHIS. 

' Informe de rechazos (YDE023) de afectaciones 'a los archi.  

VOS. 

Este programa es utilizado para actualizar losarchivos. da 

equipo en mantenimiento y de ocurrencia de fallas a Partir: 

del archivo de movimientos YDE1D2. 

PUNCIONES DE PROCESO: 1.- 

	

	Revisar lógicamente el contenido dedos movimientos 

(correspondencia con los archivos del sistema),  

2.- Actualizar el archivo YDEMTO con aquellos equipos 

reportados fuera de servicio Y/0 que retornan a - 

operación. 

3.- Actualizar el archivo YDEHIS en base a las actuali_ 
zaciones sobre YDEMTO. 
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4.- Generar informes de rechazos y movimientos en la 

actualización de los archivos. 

5.- Registrar las cifras de proceso en el parámetro 

YDEO1C y cifras de control del sistema 
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NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA 
YDE03 

NOMBRE : Actualización al archivo de datos generales de equipos. 

IDENTIFICACION: YDE03 

OBJETIVO :Actualizar al archivo de datos generales de equipo, y en caso de -
altas, actualizar el archivo histórico. 

FRECUENCIA: Indeterminada. 

ENTRADA : Archivo de movimientos a partir de documentos fuente (YDE1D1). 
Catálogos de Plantas y fallas (YDECAT) 
Parámetros y cifras de control (YDEO1C) 
Archivos de datos generales de equipo (YDEGEN) 
Archivo histórico de fallas (YDEH1S) 

SALIDA 	: Archivo de datos generales de equipo (YDEGEN) 
Archivo histórico de fallas (YDEH1S) 
Parámetros y cifras de control (YDEO1C) 
Informe de rechazos a los movimientos (YDE031) 
Informe de movimientos (YDE032) 

DESCRIBCION: Este programa se utilizará para mantener actualizada la informa-
ción del archivo de datos generales de equipo, registrando los - 
cambios reportados por la Superintendencia de Elaboración; ya sean  
altas por nuevos equipos, cambios en el servicio que prestan 62en 
el número económico y, bajas por equipo que es retirado de opera
ción. 

 

La actualización se hace en base al archivo de móvimientos (YDE1D1) 
que genera y valida sintácticamente el programa YDE01. En la pri-' 
mera parte del programa se valida el contenido lógico del archivo 
y se genera yn listado de rechazos. En la segunda parte, se actea' 
liza al archivo de datos generales de equipo y se listan los moví 
mientos efectuados. Simultaneamente se actualiza el archivo de ci 
fras de control del sistema (YDEO1C). 

FUNCION DEL PROCESO: 

1. - Revisar la calidad de los movimientos al archivo de datos ge 
nerales de equipo cuidando asi la validez de su contenido. 

2. - Mantener actualizada la información contenida en el archivo. 

3. - Registrar las cifras del proceso en el archivo de parámetros 

y cifras de control del sistema. 
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NARRATIVA GENERAL DEL PROGRAMA 
YDE04 

NOMBRE : 
IDENTIFICACIGN: 
OBJETIVO: 

FRECUENCIA: 

ENTRADA : Archivo de movimientos (YDE1D3) a partir de los doeumentOs 
fuente (forma YDEO1T-3). 

Archivos de catálogos de plantas y fallas:(YDECAT).Paráme.... 
tros y cifras de control (YDE01C) 	• 
Catálogos de Plantas y fallas (YDECAT) 
parámetros y cifras de control(YDEO1C) 
Informe de rechazos a los'movimientos (YDE041) 
Informe de movimientos (YDE042) 

Este programa es utilizado para. actualizár catálogos 
Plantas y/o fallas de equipo, a solicitud del USUário.'Cual 
quiera de loá datos de cada catálogo puede ser aCtuálizado 

Actualizaciones a los catálogos. 
YDE04 

Actualizar los catálogos de Plantas y fallas de equipo. , 
Indeterminada. 

por el proceso, a partir del archivo demovimientO (YEI1D1).: 
. - 

FUNCION DEL PROCESO:.  

1. Revisar lógicamente el contenido de los movimientos.'. 
2. 7- Actulizarlos catálogos de planta% y fallás:y5geterar: 

informes de rechazos y Movimientos. 
. - Registrar las cifras del proceso en el archivo de pará 

metros y cifras de control del sistema: 	• 
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I DENTIFICACION OBJETIVO FRECUENCIA TIPO 	DE 	PROGRESO 

YDEO1 Croar las condiciones apropiadas para el pro Semanal 
- 

Validación sintáctica 

ceso normal del sistema 

YDE02 Actualizar los archivos necesarios una vez - Semanal Validación lógica y actualización 

que se reporta un equipo fuera do operación 

por mantenimiento 

YDE03 	' Actualizar el archivo do datos generales del Indeterminado Validación lógica y actualización 

equipo 

YDEO4 Actualizar el archivo de catálogo de plantas Indeterminado Validación lógica y actualización 

y fallas 

YDE06 Ordenar la distribución de equipos fuera de Semanal Cálculo e impresión 

operación (informe YDE051) 

YDE07 Ordenar la distribución de los rangos en que Semanal Cálculo e impresión 

so encuentran los equipos fuera de operación 

(Informe YDE052) 

YDE08 Obtener procentajes de dipsonibilidad do equi Semanal Cálculo e impresión 

po critico y no critico de las plantas (Infor 

me YOE053). 

YDEO9 Calcular n1 indice de disponibilidad de plan_ Mensual Cálculo o impresión 

tas y sectores de producción en atención al- 
,.. 
o, 

total de su equipo mecánico instalado (Infor • 

me YDE054)  

YDE59 Condensar como 	"Resumen Gerencial" la in_.- Mensual Redistribución de la impresión 

formación descrita para el programa YDEO9 del informe 
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TITULO DE LA HOJA: 	INVENTARIO 	DE 	PROGRAMAS 	 FORMA: 230-1-1 
PREPARADO 	POR: 	L.F. CORDOVA 	REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA: 	 FECHA• 

I OENTIFICACION OBJETIVO FRECUENCIA TIPO 	DE 	PROGRESO 

(Informe YDE059) 

YDE60 Determinar el indice do Disponibilidad de la Mensual.  Cálculo e impresión 

Refinería en atención a los procentajes indi 

viduales do sus sectores de producción 

. 	. 	. 

. 	. 

• 

• .....1 
111 
V 
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TITULO 	DE LA HOJA 	INVENTARIO 	DE 	PROCEDIMIENTOS 	MANUALES 	 FORMA: 230 -12 
PRLPARAO-O POR: 	L.F.CORDOVA 	REVISADO 	POR: 
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APROBADO POR: 
FECHA: 

REFERENCIA 
A LOS 	FLUJOS 
DE 	PROCESO 

DESCRIPCION 	DE 	LOS 	PROCEDIMIENTOS EJECUTADO 
POR: 

REFERENCIA 
A DIAGRAMAS 
DE PROCESO 

COMENTARIOS 

NOTIFICACION DE EQ. EN MANTTO. 
- Identificación del equipo en mantto. Jefe de Area Frecuencia semanal 

- Identificación de Fallas típicas 
- Codificación do Forma YDEOIT-2 

CENSO DE EQUIPOS 
- Identificar el equipo mecánico de las -- Jefe do Area Esta tarea deberá efectuarse 
• plantas de la Refinería por única vez al arranque -- 

• 
- Identificar las características de cada del sistema, para generar el 

equipo y su importancia según Forma 	-- archivo de datos generales d'. 

YDEOIT-1 equipo 

- Codificación de Forma YDEOIT-1 
ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE DATOS GENERALES DE 
EQUIPO 

- Definir el movimiento que se desea ha- Jefe de Arca La frecuencia de estas noti _ 
cer al archivo, así como las caracterls_ ficaciones es indeterminada 

ticas del equipo dado que se utiliza cuando - 

- Codificar la forma YDEOIT-2 es necesario vaciar el con_ 

tenido del archivo de Datos 
Generales. 

ACTUALIZACION A LOS CATALCGOS 
- Definir el movimiento que se desea ha_- Jefe de Arca El coordinador del usuario 
cer al catálogo observará la correcta secuon 

- Codificar el mov. en la Forma YDEOIT-3 cia  de las clases asignadas 

a las fallas descritas por - 
los diversos jefes de aren 

r‘l 
s.,, 
.... 
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SISTEMA DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO  
ESTRATEGIA DE REALIZACION DE PRUEBAS.  

Como parte de los procedimientos de Soporte para la Implantación del Sistema 
deberán realizarse una serie de pruebas a los módulos de cada programa, a 
los programas y finalmente al Sistema completo. Esto con el fin de asegurar 
el funcionamiento adecuado del Sistema en lo futuro. 

PRUEBAS DE PROGRAMAS  

Todos y cada uno .de los pasos siguientes, deberán ser desarraladon como --
prueba a los Programas del Sistema y sin este requisito no se podrá conside 
ras' concluido el Trabajo de Programación. 

1.- Determinar que todos los registros de entrada se han ,  
procesado, particularmente el primero Y- ei'último re 
gistro de cada Archivo.  

2.- • Verificar que las condiciones de fin de Archivos (E0F) 
y de fin de trabajo (E017) fueron reconocidas apropia 
demente. 

3.- Los registros de archivos en Disco 6 en Cinta se de., 
berán vaciar y verificar, byte por byte, contra los for 
matos de los registros y la.salida esperada de les --
pruebas. 

4.- Determinar que registros especiales 6 archivos asociadoS 
con procesos de fin de mes 6 do fin de.eflo fuoron crea 
dos y si ésto fue realizado correctamente. 

5.- Determinar que todas las lineas han sido Impresas en -
los Reportes. 

6.- Checar la Edición de Dígitos significativos, puntos de 
cimales, signos de porcentaje y espacios. 

7.- Checar el contador de Páginas y el lugar en que ocurre 
el corte de hoja. 	• 

8.-  Verificar los totales y los pies delégina, como sea - 
apropiado para checar Acumulados y Redondeos. 
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9.- Verificar loa Cortes de control y los Totales 'de Con_ 

trol. 

10.- Verificar qué mensajes fueron enviados a la Consola y 

si fueron apropiados, asi como su Formato y longitud. 

11.- Determinar que todas las rutinas en el Programa han -

sido probadas, especialmente los procesos deexcep 7-

ción, tales como procesos Mensuales y Anuales b proce 

sos Especiales. 

Finalmente como último paso para hacer entrega del programa, 

se deberá checar que dos comentarios y la visión general de-

la Organización del listado esten claros y completos, y se - 

deberá presentar la documentación del Programa incluyendo to 

dos los datos de entrada y los resultados producidos en la - 

corrida Final de prueba. 

PRUEBAS AL, SISTEMA 

Una vez aprobados cada uno de los programas del Sistema, se deberá hacer la --

prueba total del Sistema integrando todos los procesos y condiciones involucra. ' 

'das para su Operación. 

Durante las pruebas deberán revisarse con mayor énfasis los siguientes puntos: 

Verificar que el tipo de apertura y cierre de los ar 

chivos sea el adecuado en caso de que estos pudieran-, 

ser solicitados por otros Programas en Mezcla durante 

el proceso, de tal manera que se evite la posibilidad 

de que sean dallados. 

Checar la respuesta a los valores de los parámetros tan 

to en condiciones correctas como de rechazo. 

Revisar que el llamado y endadenamiento entre programas 

sea correcto y oportuno. 

Verificar que las condiciones especiales b de excepción 

se cumplan correctamente, como es el caso del cierre --

Anual con la creación automática de nuevos archivos y -

la recuperación de loé antiguos. 

5.- Verificar que se generen todos los listados y archivos pa 

ra cada condición de proceso definida. 
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6.- 	Revisar que el tiempo de procesamiento esté efectivamen_ 

te dentro del rango de tiempo presupuestado.. 

Las prueban a los Programas se realizarán una vez que estos hayan sido Compila_ 

dos y depurados, y su ejecución será responsabilidad del Programador que lo ha_ 

ya elaborado. Las pruebas se realizarán utilizando los datos de prueba elabora 

dos por el Analista que desarrolló las especificaciones del Programa, así como 

datos de prueba elaborados por el mismo Programador. 

Las pruebas al Sistema se pdorán realizar cuando hayan sido aceptados todos los 

programas que lo-integran, y serán ejecutadas por el grupo de Analistascon,LS7:,. 

Supervisión del Coordinador del Proyecto y el Departamento de Producción.' 
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DEFINICION Y EJECUCION DEL SUBSISTEMA DE PREPARACION DE 

ARCHIVOS PARA LA IMPLANTACION 

Como tarea fundamental previa a la implantación del Sistema, se deberan pre2a - 
rar los archivos que la integran, de tal manera que llegado el momento ciW•su --

'requisición estén plenamente aprobados y en condiciones de entrar definitivamen ' 
te a operación. 

Para la creación inicial de estos archivos será necesaria la participación con-
junta de la Superintendencia de Elaboración.: y del grupo de análisis de, la Uni-
dad de informática. 

A la Superintendencia de Elaboración le corresponderá levantar el censo total 
del equipo mecánico de la Refinería y reportarlo a la Unidad de Informática me 
diente la forma YDEO1T-1 "ACTUALIZACIONES AL ARCHIVO DE EQUIPOS". Esto permiti-
rá-efectuar la carga inicial del archivo de datos generales de equipo YDEGEN. -•. 
Así mismo deberá proporcionar a la Unidad de Informática los datos necesários 
para la creación de los catálogos de Plantas y fallas de equipo, y reportarlos- 
mediante la forma YDEO1T-3 "ACTUALIZACIONES AL CATALOGO DE PLANTAS Y FALLAS". 

Por su parte, el grupo de análisis de la Unidad de Informática preparará cada-' 
.de losprocesos computarizados requeridos para la creación de los archivos, si:. 
g/iendo la_secnencia y los procedimientos que aleontinuación se detallan. 

. - CREACION DEL ARCHIVO DE PARAMETROS Y CIFRAS DE CONTROL YDEO1C. 

Para la creación de este archivo se recurrirá al programa YDE088 que. 
graba en el Caltimo registro los valores parámetros correspondientes-
a la fecha de corrida inicial, dejando el resto de los registros del 
archiVo en blanco, segón el,formato descrito en la , forma 230.4 de la' 
'documentación del sistema. 

- CREACION DEL ARCHIVO DE CATALOGOS DE PLANTAS Y FALLAS YDECAT.  

Para la creación de este archivo se requiere contar con los programas 
YDE01 y YDE04 del sistema totalmente terminados y aprobados, así como 
los documentos fuente elaborados por la Superintendencia de Elabora--

'ción a traves- de la forma YDEO1T-3. 

Satisfecho este requisito, se deberá generar un archivo en tarjetas -
perforadas conteniendo las características del archivo YDECAT con los 
registros en blanco. Enseguida se deberá correr el programa YDE01 - - 
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Alimentándose al proceso el archivo en tarjeta YDEO1T generado a partir 
de la forma YDEO1T-3; este programa llamará a ejecución al programa -- 
YDE04 que se encargará de crear los catálogos de Plantas y Fallas. 

3. - CREACION DEL ARCHIVO DE EQUIPO EN MANTENIMIENTO YDEMTO. 

En la creación de éste archivo es suficiente con generar un archivo en-
tarjetas perforadas que contenga las caracterisiticas del archivo YDEMTO, 
y con el uso del programa DMPALL traducir el archivo de tarjetas al ar-
chivo del disco deseado, con cero registros., 

4. - CREACION DEL ARCHIVO DE DATOS GENERALES DE EQUIPO YDEGEN Y DEL 
ARCHIVO HISTORICO DE FALLAS YDEHIS.  

4.1. - En primer término se deben crear dos archivos en tarjetas perro-
' radas, uno que contenga las características del archivo de datos-

generales de equipo y el otro que contenga las características --
del archivo histórico de fallas. Alimentando estos archivos al --
programa DMPALL se podrán obtener los archivos.YDEGEN y YDEHIS en 
dispositivos de disco de acuerdo a los requerimientos. Es necesa, 
rio contar además con el programa YDE03totalmente terminado y - 
aprobado. Los archivos YDEGEN y YDEHIS se generan con cero regis-
'tros. 

4.2. - Punto seguido, se deberá procesar el programa YDE03, alimentando 
el•archivo en tarjetas YDEO1T generado apartir de'los documentos 
YDEO1T -1 y al término del proceso se obtendrán los archivos YDEGEN 
y YDEHIS listos para, la operación sucesiva'del sistema. 

Tentativamente se definen como fechas de preparación para la ejecución del 
subsistema,.el período comprendido entre el día 30 de Octubre y el día 31,de - 
Noviembre del año en curso, considerando que los archivos del sistema estera
en condiciones de ser usados al término del mes de Noviembre y estimando que 
los ajustes necesarios requieran una semana de tiempo total. 
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DEFINICION DE SEGMENTOS DE LAS FASES RESTANTES  

Este documento muestra los segmentos y tareas identificadas para llevar a -
cabo cada una de las fases restantes del proyecto, y en base a lo aqui defini-
do se podrá elaborar un inventario de recursos requeridos y un programa de tra 
bajo de lo que resta del desarrollo del sistema hasta su implantación. 

SEGMENTO 1 - ORGANIZACION Y PLANEACION 

1. Seleccionar o reclutar el equipo del proyecto. 
2. - Entrenar al equipo del proyecto en los conceptos del, sistema pro 

puesto y en los estándares y gulas definidas. 
3. - Asignar al personal los diferentes proyectos.' 
4. - Determinar estándares y convenciones a utilizar durante el desa 

rrollo y la implantación. 
5. - Terminar los detalles del programa de trabajo para lograr la im 

plantación del sistema. 
= Establecer los lineamientos generales para, proporcionar supervi 

sita general durante el trabajo-planeado. 

SEGMENTO 2 - DISEÑO INTERNO DE PROGRAMAS  

Verificar que todos los reportes hayan sido aprobados y que todas 
las correcciones hayan sido incorporadas. 
Diseñar los diferentes reportes de control. 
Definir los procedimientos del sistema. 
Analizar el diseño, de'los archivos para asegurar su'optimizaci6n. 
Documentar los programas del sistema para el personal de programa 
ción.Desarrollar narrativas del programa, formato de'los regis - 
tros, diagrama de flujo general y otras esliecificacionel. 
Diseño de los formatos de entrada y dOcumentos fuente. 

SEGMENTO 3 - DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO DE USUARIO. 

Desarrollar los manuales de usuario y de operación. 
Desarrollar el material de entrenamiento para los usuarios del --
-nuevo sistema y entrenar en forma preliminar al usuario en el nue 
vo sistema. 

SEGMENTO 4 - CONSTRUCCION DE PROGRAMAS 

1. - Revisar los diagramas detallados del programa. 
2. - Codificar el programa 
3. - Preparar datos de prueba. 
4. - Probar y depurar los programas. 
5. - Terminar para cada programa su documentación. 
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SEGMENTO 5 - PREPARACION DE LA IMPLANTACION 

1.- Determinar la forma de desarrollo de la implantación. 
2.- Desarrollar el programa detallado de implantación. 
3.- Documentar el Manual de procedimientos para la implantación. 
4.- Documentar los procedimientos de control de la implantación. 
5.- Desarrollar el programa de pruebas del sistema. 

SEGMENTO 6 - PRUEBAS Y ACEPTACION DEL SISTEMA. 

1.- Realizar la prueba del sistema. 
2.- Revisar los resultados, corregir y reprocesar el programa, -

tanto como se requiera. 
3.- Revisar el resultado final con los usuarios. 
4.- Verificar los procedimientos de implantaci6n y los diferentes 

procedimientos de control dé entradas, salidas, verificación-
correcci6n de errores y realimentación. 

5.- Realizar la prueba de aceptación del sistema. 

SEGMENTO 7 - IMPLANTACION 

1.- Procesar los datos de entrada a través del nuevo sistema. 
2.- Vigilar todos los procesos y procedimientos. 
3.- Realizar los cambios necesarios a programas o procedimientos. 
4.- Realizar la implantación total del sistema. 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA 	DE 	INFORMÁTICA 
CV:P.7., 	DE 	TRADAJO : 	RIAMA 	 I OCPARTAMENTD: 	SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA: 	y D E 
TiT:..1.0 	CE L. ROJA: 	RESUMEN 	DE 	REOUERiMIENTOS 	DE 	RECURSOS 	HUMANOS. 	 FORMA 	24 O - 2. 

RLViSACO 	P 	 (AP.,:?,,AOU 	POR. 72 -. . 1171".° 	'''" 	
ull 

:i ..: 	' 	L.F. 	CORDOVA 	 W r CliP. " 	 ,r rr•it. 

SEGMENTO DI AS—HOMBRE 	REQUERIDOS 
FACTO:2 	Da 

CONTWGENCIA 
EN PORCENTAJE 

FACTOR DE 
CONTINGENCIA 

EN DIAS-HOMBRE 

• 

O. .. 

• 



PETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA 	DE 	INFORMATICA 
CENTRO 	DE 	TRABAJO: 	RIAMA 	 I DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS 	I SISTEMA: 	Y D E 
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ADO 	PGR'L.F. CORDOVA 	 REVISADO 	POR! 	 APRO ABDO 	POR: mkp 	
FEC .FECHA ' A 	 FEe, A 	 HA .  

FACTORES 	QUE 	AFECTAN 	LA 	FECHA 
DE 	IMPLANTACION 

FECHA DESEABLE PARA 
LA 	IMPLANTACION 

REFERENCIA COMENTARIO S 

El sistema deberá quedar instalado justa-- 31-XII-80 Puesto que el sistema maneja - 

mente al arrancar el nuevo periodo anual archivos anuales, lo ideal se_ 

rá generar los archivos justo- 

al iniciar el año, de esta ma 

nera se tendrá la información- 

general completa correspondían 

rn aL año de 1981. 

. NI 
O. . 	-4 
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CENTRO 	DE TRABAJO: 	RIMA 	 DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECN I COS 	SISTEMA: Y O E 

TITULO DE LA HOJA: 	CAMBIOS 	ORGANIZACIONALES 	REQUERIDOS. 	 FORMA: 	240 — 8 
PREPARADO POR: L . F . CORDOVA 	 REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA: 	 FECHA: 

PUESTO / DESCRI PCION 
SISTEMA, 
NUEVO O 
ANTIGUO 

NUMERO 
DE 

PERSONAS 
CAMBIO 	DE 	ESTRUCTURA 

COORDINADOR DE SISTEMAS/ se requiere la presen NUEVO 1 La estructura será la misma que hoy existe, solamen 

cia de un coordinador por parto del usuario cu te se deberá considerar la creación de la plaza de: 

yas funciones sean las de coordinar sugerencias COORDINADOR DE SISTEMAS 

cambios, o cualquier inquietud, duda o modifi_ 

catión al sistema; asi mismo, so requiere para  

orientar la información producida en U.I. y -- 

distribuirla adecuadamente entre el usuario. 

Principalmente al arranque del sistema se nace 

sita su presencia a fin de vigilar detallada — 

mente el funcionamiento del mismo. 

• o. ,.., 
.0 
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Tínito OE LA 	morATEOSTO DE PERSONAL PARA EL DISEÑO DEIALL,A9p  Y CONSTRUCCION  E IMPLANTACION DEL SISTEMA  ppEpARADO POR 	 REVISADO POR ROBADO POR: FECHA: 	L.F. CORDOVA 	 FECHA: FECHA: 
PERSONAL 

. 
NATURALEZA 

DEL 
COSTO 

DIAS/HOMEIR3 
ESTIMADOS 

COSTO 	COSTO 
POR 
DIA 

TOTAL 
COSTO POR COSTO POR 

I 	PERIODO, 	PERIODO, 
DIAS 

... 	' 	cobre 	_Diciembre 

. 

COMENTARIOS . 
.. 	, 

JEFE DE PROYECTO REAL 26 1,500 39,000. 18,500 18,500 	.os costos do Personal se distribuyen 

CONTINGENCIA 2 3 000 1 	500 1 	500 .n los meses de noviembre y diciembre 

- PUrrnm 11 LASO 1,050 'o 1980 

TOTAL 22,050 . 

2 ANALISTAS REAL 	. 55 1,250 60,750 34,375 34,375 

CONTINGENCIA • 6 7,500 3,750 3,750 

• INFLACION 3,812 1,906 1,906 

TOTAL 80,062 40,031 40,031 

6 PROGRAMADORES REAL 68 1,600 34,000 

CONTINGENCIA 14 14,004 7,000 7,000 

INFLACION 4,100 2,050 2,050 

TOTAL 86,10043,050 43,050 • 

1 SOPORTE TECNICO REAL 20 1,250 25,00012,500 12,500 

CONTINGENCIA 2,5001,250 1,250 . 

' • INFLACION 1,375687 • 687 

TOTAL 28,E7514,437 14,437 

1 PERFORISTA REAL 14 650 9,1004,550 4,550 

CONTINGENCIA 552276. 276 

TOTAL 	. 11,6025,801 5,801 
• 

1 SECRETARIA REAL 11 562 6,182 091 3,091 • 

CONTINGENCIA 1,124562 562 , 

INFLACION 365187 187 • 

TOTAL 7,6713,875 3,875 

	..,.. 	-zesar 



CENTRO 	DE TRABAJO: ¡l'ARA 	 DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS 	SISTEMA: 	Y D E 

TITULO 	DE 	LA 	HOJA: ANÁLISIS 	DE 	CONSIDERACIONES 	INTANGIBLES. 	 FORMA: 240-14 
PREPARADO POR, L.F. CORDOVA 	REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA: 	 FECHA: 

DESCRIPCION 	DE LA MEJORA BENEFICIOS 	POTENCIALES REVISADO POR 	DIA COMENTARIOS 

El sistema proporciona un informe -- Proporciona información para FELIX SANCHEZ Las siglas entre paréntesis mees 

exhaustivo do aquel equipo reportado respaldar volumenes de produc- tran'el no. de informe con que - 

fuera de servicio y muestra también ción 	adecuados a la funcionali se identifican las descripciones  

el impacto que osa omisión causa en dad que las plantas experimen - del sistema 

la funcionalidad de la planta a que tan respecto a su equipo meta - 

pertenece (YDE053,YDE051) nico instalado. 

El sistema conserva un archivo histó Ofrece la posibilidad de eva-- FELIX SANCHEZ 

rico del total do fallas que en un - luar la calidad del equipo en- 

año sufre el equipo mecánico atención a su reincidencia de- 

fallas 

El sistema informa precisamente el Observar la oportunidad de en_-/FELIX SANCHEZ 

tiempo en quo un equipo permanece -- tragas por mannto del equipo - 

fuera do operación por mantenimiento mecánico dañado 

(YDE052) 

Cada reporte de un equipo dañado es- Permite un control mas oficien ANTONIO DELGADO 

taré identificado con una solicitud te del equipo asignado a manttc 

de mantenimiento foliada no se duplican los números de . 

solicitud 

Calcula la operacionalidad de las -- Permite evaluar si las disposi FELIX SANCHEZ 

plantas en función al tiempo en que cianea para agilizar el manto,. 
. N  

,4 
•-• 

sus equipos estuvieron fuera de ser_ nimiento del equipo están cum_ 

vicio; esta consideración se amplia pliendose al paso del tiempo 

a sector y refinería (YDEO54, YDE055 



CENTRO 	DE TRABAJO' RIAMA 	 DEPARTAMENTO: 	sisTEma TEcalCea 	SISTEMA: 	Y D E 

TITULO 	DE 	LA 	HOJA: ANALISIS 	DE 	CONSIDERACIONES 	INTANGIBLES. 	 FORMA: 240-14 
PREPARADO POR: 	L.F. CORDOVA 	 REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA: 	 FECHA: 

DESCRIPCION 	DE LA MEJORA BENEFICIOS 	POTENCIALES REVISADO POR DIA 
- 

COMENTARIOS 
.......-... 

El sistema es elástico en cuanto a la Brindar capacidad de consulta FELIX SARCREZ 

gama de servicios que proporciona de diversa índole en base a le 

información contenida en los - 

archivos 

N 
V N 

• 



FORMA 310-2 

SUPERINTENDENTE 

AREA USUARIA 

ADMINISTRA 
DOR DEL ?RIN 

YECTO 

COORDINADOR. 

DEL USUARIO 

273 

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

JEFE DE UNIDAD 

FORANEA 

JEFE DE 

PROYECTO - 

COORDINADOR 

LIDER DE GRUPO 
DE PROYECTO 

(ANALISTAS) 

LIDER DE GRUPO 
DE PROYECTO 

( PRCGRAMADORES ) 

MIEMBROS DEL GRUPCD DE PROYECTO 



2.- DESCRIPCION: Los miembros del grupo de proyecto deben alternar en éstas - 
fechas actividades de cierres de ejercicio anual con las ac-
tividades propias del proyecto. 

3.- IMPACTO: Puede ocurrir lo siguiente: 

1 7- Su labor en la construcción y pruebas de programas puede --
ser débil. 

2.- Los estimados de tiempo pueden sobrepasarse. 

Para reducir los riesgos anotados, seria necesario: 

1.- Establecer lo más claro y detallado posible el diseno interno: 
de programas. 

.- Seguir muy de cerca el avancey calidad del trabajo. 

3.- Alternar las actividades de los líderes de grupo (quienes dese 
rrollan manuales de soporte, con la misma construcción delos-
programas. 

FORMA 310-3 

PEMEX RUMA 

274 
SISTEMA DISPONIBILIDAD DE EQUIPO 

MEMORANDUM DE RIESGO 

1.- TEMA: Disponibilidad limitada de los miembros del grupo de proyecto (ana-
listas-programadores) 



CENTRO DE TRABAJO: 	RIAMA 	 DEPARTAMENTO: SISTEMAS TECNICOS 	SISTEMA: 	Y D E 

TITULO DE LA HOJA: ALCANCE DEL PROGRAMA 	DE ENTRENAMIENTO 	 FORMA: 310 - 4 
PREPARADO POR: 	 REVISADO POR: 
FECHA: 	 L.F. CORDOVA 	 FECHA: 

APROBADO POR: 
FECHA: 

ENTRENAMIENTO 
REQUERIDO AUDIENCIA EN FOQUE 

FECHA 
REQUERIDA S ESI O N 

Familiarizar a los mlem- Todos los miembos del grupo 1.-  Analizar los diagramas (CHAPIN) de - 801105 Orientación 

bros del proyecto con los de proyecto. los programas para esclarecer cual-- del proyecto 

diagramas de módulos desa (Analistas-Programadores) quier interpretación dudosa. 

rrollados en el diseño in Tiempo estimado: 2 Hrs. por programa 

terno de los programas. 8 programas. 

Así mismo, mostrar la --- 2.-  INTRODUCCION AL EMPLEO DE LOS ESTAN- 801107 

aplicación de los estanda *DARES TECNICOS DE PROGRAMACION: 

res técnicos do programa- a.- Documentación de programas. 

ción para su uso cotidia- b.- Programación estructurada. 

no. + Estándares de codificación co- 

bol. 

c.- Gulas para la prueba de progra- 

mas. 

• Sugerencias para las pruebas. 

• + Sugerencias para la Depuración. 

Tiempo estimado: 8 Horas. 

• IV 
-4 
VI 



CENTRO 	DE TRABAJO: 	PEMEX RIAMA 	DEPARTAMENTO, U. DE INFORMATICA 
Amese 

SISTEMA: 	YDE 

PROGRAMA DE TRABAJO 	PARA 	EL DESARROLLO 	DE 	LOS 	MANUALES 	DE TITULO DE LA HOJA: 	SOPORTE 	DEL 	SISTEMA. 	 FORMA: 	3 20-2 

ADO 	L.F. CORDOVA 	REVISAD O4  POR: 
VéKHAA. 	R 8C11-1 O 	 FEC .. 	o 	

APROBADO .POR: 
FECHA: 

DESCRIPCION O 
.1. 

....1. 

eC 
0: 0. 
¡u 	DESCRIPCION 

0') 

.. 	IAS - HOMBRE FECHA 
COMENTARIOS 

....
o '  
.4. 

INICIO FINAL 

Manuel de I I ORIGEN L.Cordova 801119 801120 
, 

Operación 1 	- Entrega a producción. 

2 - Documento de libera— 

ción oficial del sis- 

tema. 

3 	- Prueba de aceptación. 

II EXPEDIENTE DEL SISTEMA 

1 	- Reporto de Problemas. 

2 	- Solicitud de cambios. 

3 	- Orden de cambios. 

4 - Evaluación periódica 

del sistema. 

Manual de 'I I DESCRIPCION DEL SISTEMA 1 L.Cordova 801120 801121 El tiempo para la impresión defi- 

Operación 1 	- Objetivos.' nativa del manual queda abierto - 

2 	- Funciones que apoyará hasta concluirse hacia el - - - - 

3 	- Filosofía del sistema 06/12/80. 

4 	- Ramas do la Organiza- 
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sistema. 

5 	- Subsistemas. 
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II CONTROL DE CALIDAD 
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E 3 Descripción de las acci0 
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'izar. NI -...1 ,... 
4 Políticas 6 propósitos. 



ENTRO DL 

TITULO DE 

') R "É ISÁ FFA ID O 
;ECHA- 	10/11/80 

TRABAJO PEMEX - RIMA 	DEPARTAMENTO. UNIDAD DE INFORMATICA SISTEMA' YDEXXX 

POR: 

DELSISTEMA1 FORMA: 320 - 2 LA HOJA 
PO R ' 

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LOS MANUALES DE SOPORTE 

REVISADO POR: L.F. CORDOVA 	FECHA. 	: 
APROBADO 
FECHA: 

DESCRIPCION 
DE LA HOJA 

n, ' 	.2. .9 6, 
DI.:•• 	- 	HOMBRE FECHA 

COMENTARIO S DESCR I PCI 0 N . ', / 
RESPONSA-
BLE. INICIO F I N 

5 Formatos de Documentos 
4 Fuente y reportes. 
E 
W 

g 

I 

1

.

I

: 

 E. 
u) 

Ptroe.pyaruactiiólnizdacedddnocdueme_n 

I 
. 

— 

reportes 

R5erenciaaCatálogos 
alendarios de proceso 

11 

o 

o 
4-. 
rs 

nual do Procedimien- .Arroyo : /11/24 :e/11/24 

tos del usuario. 

• 
4m  

'S 

4-2 

1:7 

...1 1 

-1 
z 

I III 

E 

1 
Nb 
'..I 

III 

ill 

1 



0.K 

VALIDACION 
DE LA FECHA DE 
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VALIDACION 
SINTÁCTICA DE DO-
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151' 

Movini.ento4 
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datos 
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PE TROLEOS MEXICANOS 	 GERENCIA DE INFORMATICA 
11111110 De TRABAJO: 
TITULO 01 LA MOJA • 

	IA RAM 	 FOITIA• 

P"1"1"3° pon  L.F.CORDOVA. ',cm& : TleVIIADO PON 	 MININA» "nig: 
PECHA : 	 1 f T 

PROGRAMA: YDE01 

00 
VALIDACION SINTÁCTICA DE DOCUMENTOS. 	 0 
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TROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA DE INFORMATI CA ' 

ITRO DE TRABAJO: RLAHA DEPTO: 	SISTEMA TECNICO 	284 

TEMA: 	YDE 	. 

-ULO DE LA HOJA: 	DESCRIPCION DE LOS MODULOS. FORMA 320- 5 
:PARADO POR: 
'HA : 	 L.F. CORDOVA 

REVISADO POR: 
FECHA : 

APROBADO POR: 
FECHA : 

ARAMETROS 	DE LLAMADO: 
,ROGRAMA: 	YDE01 

A/MERO DEL MODULO: 	3-VALIDA TARJETAS 

BJETIVO DEL MODULO: 	LA FUNCION DE ESTE MODULO ES VALIDAR LA SINTAXIS O FORMA DE LOS DATOS 

REPORTADOS EN LOS DOCUMENTOS-FUENTE QUE ENTRAN ALIMENTANDO AL SISTEMA. 

FUNCIONES DEL MODULO: 	SE IDENTIFICAN LAS SIGUIENTES: 

1.- INICIALIZA CONTADORES. 

2.- CLASIFICA LAS TARJETAS (YDECHT) EN ORDEN ASCENDENTE TIPO CLAVE-P 

NO-ECONOMICO. 

3.- VALIDACION DE CADA TARJETA DEPENDIENDO DE SU TIPO. 

4.- INCREMENTA CONTADORES DE REGISTROS. 

5.- GRABA UN ARCHIVO EN DISCO CON" MOVIMIENTOS VALIDOS DE CADA TIPO. 

EL MODULO REALIZA SUS FUNCIONES AUXILIADO POR OTROS DE MENOR JERARQ11/11.  

- UN MODULO DE LECTURA. 

- UN "LOOP" DE VALIDACION. 

• 

;OMENTARIOS: 



CENTRO DE TRABAJO: RIAMA 	 [-DEPARTA M ENTO : SISTEMAS TEcNICOS 	 SISTEMA: 	Y D E 
MULO DE LA HOJA. DI AGRAMA JERARQUICO DE ESTRUCTURA DE PROGRAMAS 	 1 FOR MA: 320 —6 
PREPARADO POR: L.F. CORDOVA 

	
REVISADO PORO 	 1 AFRO A110 POR: 

FECHA: 
	

FECHA: 	 1 FECHA: 

COL CONTROL 

1-PARAMETROS 
	

2 VALIDA-TARJE 
	

9-CIFRAS-C 
	

5-ZIPP 
TAS 

10-OBTEN-PE_ 
R IODO. 

30-VALIDA-TI_ 

P0-1 

32-VALIDA-TI 

P0-2 • 

34 VALIDA-TI_ 

P0-3 

36-VALIDA-TI_ 

P0-4 

38-NO-IDENTI_ 

F ICADO • . 

300-REVISA 
	

320-REVISA 

NO-ECONOMICO 
	

FALLAS 

99-INFORMA 

NI 

990-INFORMES 
	992-INFORME 2 

	
994-INFORME 3 
	

996 INFORME 4 

PROGRAMA YDEO1 
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ALMA : 	 ,f(144 : 

APURUADO POR: 
'Tau : 

00 Control 

-_-1
236 Filtra 
Histórico 

21 Proceso- 28 Choca 22 Matchin- 04 Actualiza 
Sof t Yde1t2 datos-archi 

vo-manteni :7 
miento — 

parámetro 

211 valida da 222 actualiza 230 actualiza 
tos-válidos, - maestro histórico 

On 

• PROGRAMA YDE02 

06 Zipea - 
programas 

07 Clasifica 
archivo-manto 
nimiento 

112Tifras -coa 

---1 
235 -Graba - 
Histórico 

212 carga ar 213 cuestiona 2220 Dar al_- 2221 filtra in 228 coteja in 

chivo-ante_-
rior 

lógica de da_ 
tos 

tas formación formación 

.218 imprimo 
valides 

219 edita 
errores 

229 cuestiona 
fallas 
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I11 rr; : 	 Pe L.1A : 

00 CONTROL 

3 VALIDACION 
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A ARCHIVO -- 

YDEGEN 

30 LOOP VALI 

DACION 

5 ACTUALIZA. 
CION ARCHIVOS 

1 

 50 CLASIFICA 
MOVIMIENTOS 

51 LOOP ACTO/ 
LIZACION 

502 RECONOCE 
MOVIMIENTOS 

PROGRAMA YDE03  

515 ACTUALIZA 
HISTORICO 

513 GRABA NUE 
VOS RECISTROS-  
ARCHIVOS DE -
PASO 

1 PARAMETROS 7 ZIPEA PRO_ 
GRAMAS 

9 CIFRAS CON_ 
TROL 

300 VALIDA NU 
MERO ECONOMI 

CO 

302 VALIDA --
CLAVE PLANTA 

304 GRABA VA_ 
LIDOS 

306 INFORMA 
RECHAZO 
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ALWIRADO POR 	 APIMUA00 POR: 
pe CNA :  

00 CONTROL 

1 PARAMETROS 3 CARGA DATOS 5 ACTUALIZA 7 ZIPEA 9 CIFRAS CON 
ARCHIVOS CA_ GRAMAS TROL EN PARA 

TALOGO METROS 

30 LEE TARJE_ 32 CREA ARCHI 50 GRABA AC_ 52 IMPRIME — 

TAS VO SORTEADO TUALIZACIONES TOTAL ACTUALI 
DATOS VALIDOS ZACIONES 

503 INFORMA —
DETALLE DE AC 
TUALIZACION 

PROGRAMA YDE04 

. 
00 
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IREV.SADOPZ,R 
tFEC.G L.F. CORDOVA -1-11tĈ;477;:.

PCR  

Archivo YDEGEN 	 try c 

i:::1 i'l()LE05.3 Mi--.XICANOS 	(.31:-TZENCIA DE iNiCi7<ttlAVICA 
so CE --:'.54,30•  RIAMA 	 EEPTO. SISTEMAS TECNICOS 291 • 

EMA: 	Y D E _ 
IíSza:::P. 7DET -i:Cf.T.ItI7E75-.571."61 — 	FORMA120-14 _ ... 

Contiene los datos que identifican al equipo mecánico y planta a me pertenece— .  
se originé con tm censo inicial de todo el equipo mecánico instalado y puede ac-T-1 
tualizarse semanalmente con equipos de nueva adquisición 6 con cambios a las - 

. — 	 - - 
características de éstos. 

NCMBRE DEL CAMPO 

TOTAL BYTES/CLAACTEN=S 	  

BYTES/ 	 'LOCALIZACIÓN 
C“,ACTERES 	FORMA DEL CAMPO 

No. Económico x(lo) 	1 
Clasificado por: 

ToR DE BLOCK 2° registros  	LONGITUD MÁXIMA DEL REGISTRO 	44  

o 	ETRRJETAD CINTA 	2 DISCO 	 ORGANIZACION 	 Secuencial 

12ADOE:: 

I.ROGP:.m.t. N,,,,Epo 	—1,—. 	s 	 pADIALMA NUMERO  	E 

YDDSO 	 1:3 ED 
YDEO2 	 En e     D Q  
YDE03  

ROO E RETENciOti  Durante la vida del Si_stenna 

ptSTROS  INCLUIDOS LONRITUt 	VOLUMEN 
WISTRO Ve 	 NOMBRE 	DEL REGISTRO 	APROXIMADO  

lynico 	 R- YDEGEN 	 44 	 3. 300  



TROLEOS MEXICANOS 	 GERENCIA DE INFOi--ZMACICA 
RO DE  iRtEAJO: RLAmp 	 I DEPTO:SisTEMAS  =RICOS 292 
JAA: YDE 
O DE LA HOJA: 	DESCRtPCION DETALLADA DE ARCHIVOS FORMA: 32G - 14 

pErIEE:-DD POR 
FECHA 

ILDC RCP 	 i REVISADO PC,P 
L.F. CORDOVA 	(FECHA 

Archivo YDEHIS 	 O REV N° 
Este archivo contiene la totalidad de equipos mecánicos existentes en la.  Refinería 

y las fallas en que durante el ario incurren éstos'. También registra el número de - •.: 

solicitud con que se reportaron tales deficiencias. 

nt-L 	..:.yER t MENOR CAvoo) 	 TOTAL BYTES/CARACTERES 
BYTES / 	LOCAUZAC:ON NOMBRE DEL CAMPO 	CA. 4C: ERES 	FCRMA  DEL CAMPO  

X (lo) 
Clasificado por: 

         

 

No. Económico 

        

          

          

          

          

          

	

DR DE BLOCK  1 registro 	LONGITUD MAXIMA DEL REGISTRO— 

	

OTARJETA OCINTA 	DISCO 	 ORGANIZACION 
;ADO EU 

PROGRAMA NUMERO 	 S 	PROGRAMA NUMERO 	E 
YDEO2 

YDE03 	
E M 

YDE77  
El O 

iDr.C. 	RETENCI0b 	Anual 

si-Ros INCLUIDOS 

       

LONGITUC 	 VOLUMEN 
DEL REGISTRO' 	APROXIMADO  

 

REGISTRO  
Unico 

      

NOMBRE 

       

                      

      

R-YDEHIS 	• 

       

4402 	 3,300 

 

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         



50 LONGITUD MAXIMA DEL REGISTRO ICTOR DE BLOCK  20 registros 

EGISTROS INCLUIDOS 

REGISTRO NI  NOMBRE 
LONGITUD 	VOLUMEN 

DEL REGISTRO 	APROXIMADO  

po 	CTARJETA O CINTA 	DISCO 	ORGANIZACIONa~ 	  

ILIZADO EN. 

PRoGPAMA NUMERO 	 S 	PROGRAMA NUMERO 	E . - S 

YDE02 	 YDE06 	E . 
YDEv3 	

[29 
YDED 4 	12) • 

ERIODO OE RETENCK, 	Durante la vida del sistema 	  

Unico 	R-YDECAT 	 50 	100 

TOTAL S1TES/CA...A.C1,'F,,S 	  

BYTES/ 	 LOCALIZA:. ON 
NOMBRE DEL CAMPO 	 CA.ACTERES 	FCRMA DEL CAMPO 

(3.-L1;i...1\ICIA 	iN1- CINN'1./;1 iCA 
‘TFICiCE 

,TEMA. SISYDE • 
uLD DE L!, 	E!. 	:.ETiti_CDTWEEr5•11vOS 

'57:3b"-p-r.:1--  

I
n'i-TO:gistemas Técnicos 

. 293 _ 	.  
FC.,;.:14.....1 2 C -14 _ __ 

irE:-A 

L.E  Archivo  

  

,,c O 

  

Este archivo contiene información  de catálogos de plantas V 	 _ ¡lI  
sistema;la organizacien random del archivo perMite accesar por ndmero  de- I 

registro, un cCdigo de planta, su descripción al igual que un código de r. 
falla y su descripción. 



*ROL EOS M..-:X I CANOS 	G 	NCIA VI IÍ\i'ORMAI- ICA 
I i:EPTO: Sistemas Técnicos 

1:Mk 	 SISYDE . _ 	294  
_O DE LA HOJA: 	DE StRIPCION DETALLADA DE As:tuvos 

R.I REVEL,3PC,R 
FECHA A

R ADA 
°FC-L 

Archivo YDEO1C 	..% r. 0 

1.xco%  Patc. arrhivn rnntipnp las cifra9 de ccrit.X01_1101 _Sistema y los naráme- I 
tros de ejecución de los programas que son 'zipeados; contiene asimismo 
el periodó de proceso semanal del sistema. 

Los primeros 54 registros (como semanas del año) muestran las cifras de 

control del , proceso y el último registro contiene el período de proceso 

y los parámetros de ejecuciOn de los programas. rhCA f :E 	A vv4R CAvP01 	 TOTAL BYTES/CARACTEFES 	  

BrIES/ 	 LOCALIZACiON 

	

NOMBRE DEL CAMPO 	 	CA°ACTERES 	FORMA  • DEL CAMPO  

TOR DE BLOCK 	55 registros  
0- 	O TARJETA O CINTA 

RIZADO EN: 

PROGRAMA NUMERO  

YDE01 
YDE02 

YDE03  

RIMO DE RETENCIOh 
	Anual. 

GISTROS INCLUIDOS 

r 
	1 

REGISTRO N°  

DISCO 

S 

E1 

GO [2 

LONGITUD MAXIMA DEL REGISTRO 
	106 

ORGANIZACION  RandCm 	 

PROGRAMA NUMERO 

YDEO4 

R,-YDEO1C 

E 

a 

LONGITUC 	 VOLUMEN 
NOMBRE 	DEL REGISTRO 	APROXIMADO 

106 	54 

106 	1 R,YDEO1P 



'ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA_  
,TRO DE TRt.EAJO• RIAMA 	 I DEPTO: STRTPMAR TECNIPIP 
TEMA. 	Y O E 	 295 
.11 o Dr LA HOJA: 	DESZRIPCION DETALLADA DE FROMIVOS FORMA: 	320 - 14  
1£1-4.:,-.cr.r..} .Cordova R. 	IREVISt.D0 POR 	

( 
Fkrcri.ii,-DD POR 

HA 	 FECHA 

B=r 	 1 . - YDEME%. ' 	Rr'y N° I 

"RIP-O, 	El Archivo YCEME0 	contiene los equipos reportados fuera de operaci6n 

acumulando los registros que serán transcritos en los reportes semana 
les y mensuales. 

EN,..."2.  f zr.  ,:,..,,cu  A  2/7.N0p CAMPO) 	Sector 	Planta7OTAL BYTES/CAF.ACTEPE1  
Servico •No 	Económico 

BTTES/ 
NOMBRE DEL CAMPO 	 CARACTERES 	FORMA 

LOCALIZACION 
DEL 	CAMPO 	• 

CLASIFICADO POR: 

NO.- SECTOR 	 2 	99 37 
NO' - PLANTA 	 2 	99 11 

SERVICIO 	 20 	X (20) ----1 

NO- 	ECCUONICO 	 10 	X (10) • 1 

20 registros 	 64 TOft DE BLOCK 	 LONGITUD/AMI/AA DEL REGISTRO 
Secuencia]. 

O 	DTARJETA gi CINTA 	O DISCO 	 ORGANIZACION 

	

LIZADO EN: 	' 

	

- ie 	i 	, 	;* 	 PROGRAMA NUMERO -Si  — — 
YDE02

El 	YDE08 
YDE06 YDE09 GI 	C3 ' 4.11 	O 
YDE07 	 YDE59 

ED 
MOZO DE RETENC101. 	Mn Mes  

GISTROS INCLUIDOS VOLUMEN 
APROXIMADO 

LONG1TUC 
T:. 	,C 	 NOMBRE 	 DEL REGISTRO 

1tnico 	R-YDEVITO 	 64 250 

---- -- 



FROLF(.7,5 MEXICANOS G.±7. 	 DE /Ni-DIWATIc.4 
• '.4r)  SISTEMAS TECNICQS 

T EMA 
296 

iruto OLLA j..Esz,:;•:c:cn.  DETALLADA DELSEGVENTO / P.,  S:5TRO 	 FOS-11•A SR: — — 
RERAr•AT•0 	PC': ' 
ECHA 	 L.F. CORDOVA 	1 

REVISADO 	POR : 	 APRCELDO 	FOR 
F E C HA : 	 -{ FECHA  

IESCRIPCIC N 	DE —....---5TRO 	 REV. Ne 

LONG•TUD • ARCHIVOS 	f:I• 	_ 
poc:::.,..:. ve., (tí - -• 	 _______ _ 	..__.... 
Lym  AUL I Ir ir0 

 

Me. ' 
NT.I.13RE 	1 	 DESCRIPCION DEL CAMPO 	• Pos Dec  e• 1  Virir.a. litin 

boa 
SIGAN P5 

I REL 
i 
I II 

I 

• 



PETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORWIA 1ICA 1 ..._ 
CENTRO DE TRABAJO: 	RIAMA 	 DEPTO: 	SISTEMAS TECNICOS 

SISTEMA: 	Y D E 	 : 	297 
TITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CrIAF'IN 	FORMA.320-1b9- 

, 	. 
PREPARADO POR: L.F.CORDOVA 
FECHA: 

REVISADO POR: 	-' APROBADO 
FECHA: 

POR: 
FECHA. 

• NARRATIVA 
00 CONTROL 	 ' 

La función de este módulo es controlar -, 
•

1 PARAMETROS el desarrollo del proceso. 	. 
En primer término llama al módulo 1 PA 

PERIODO - VALIDO 
E 	. 

-H RAMETROS'que valida la urgencia del pe 
riodo de proceso. 

3 VALIDA - TARJETAS  
 	Si el periodo de proceso es correcto,en 

tonces continuará el prdceso llamandoo- al] 
módulo 3 VALIDA TERJETAS que validará la 

MENSAJE 99 CIFRAS C 

sintaxis de los documentos fuente. Ense 
guida se llama el módulo 5 ZIPP que deo' 
de con que opción se ejecutarán los pro 
gramas siguientes, dependiendo si duran 
te la validación.hubo o no errores. Fi : 

5 ZIPP 
nalmente se registrarán las cifras de 1-J 
control del programa y se actualizará la 

00 FIN 
Si el periodo del proceso es incorrecto 
terminaré el proceso después de ser en_ 

STOP RUN 
viado un mensaje - al SPO. 

PROGRAMA YDE01 

NARRATIVA 1 PARÁMETRO . 

CALCULA W-OPCION. SWO,+ 	+ SW 6 La función de este módulo es 
validar la 	del sis 

W-OPCION 	? 
E 	 T 

parámetro 	- 

Puesto 	el 	se -- que 	programa 
CALCULA W-PERIODO . 
SW4*10- + SW 5 	• 

pueda ejecutar con 6 sin VA_ 
LUE, primero se chaca la op_ 10 OBTEN-PERIODO 

0aW -PERIOD0t53 
E 	T 

ción de la ejecución..  
Si se corre con VA entonces .1 

ERIODO ACT.DE  P 
. 	w-PERIODO 

E 	T 

MENSAJE "PERIC 
DO DEL VA INCC 
RRECTO REVISE" 
LO" 

MUEVE W PERIC 
DO A PERIODO 
ACT 

calcula el periodo del VA y.- 
lo valida. 
Si se corre sin VA debe che_ 

MENSAJE "LA 
CINTA NO CORRES 
PONDE A PERIO 
DO DE PROCESÓ, 

MUEVE O A W-
PERIODO 

• 

GRABA PÁRAME _ 
TRO 

caree que el período de la - 

do del proceso. 
parámetro sea igual al parlo 

REVISELA" 
MUEVE 1 A W MUEVE O A W 
PERIODO PERIODO 

. 	. 

• 



Y D E • -298 . SISTEMA: 

REVISADO POR: 
FECHA: 

APROBADO POR: 
FECHA: 

PREPARADO POR:L.F.CORDOVA 
FECHA: 

PETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMÁTICA 1 
CENTRO DE TRABAJO: RIAMA 	 I DERTO: SISTEMAS TECNICOS 

TITULO DE LA HOJA:  DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN  FORMA:320-10B 

• 

• NARRATIVA 

La función de este módulo es obtener a partir del archivo calendario KCV091, el 
periodo correspondiente a la fecha de proceso eidentifiber.. si el dla de la co 
rrida es viernes. 

10 OBTEN PERIODO 

MUEVE TODAYS DATE A FECHA PROCESO 

ABRE KCV091 (I) 

HACER HASTA FECHA PROCESO. FECHA DE KCV091 

LEE 1 REGISTRO DE KCV091 

MUEVE PERIODO DE 1=091 A W PERIODO 

DIA DE KCV091 . 5 
E 

MUEVE O A 	 AJEVE 1 A. 
DIA-CORRIDA 	 DIA-CORRIDA 

CIERRA KCV091 

10 FIN 



ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 
ENTRO DE TRABAJO: RIAMA 	 DEPTO: 	SISTEMAS TECNICOS 

ISTEMA: 	y D E 	 • 	' 299 
ITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE C Hit PIV 	FORMA:320-1 oh' 

REPARADO POR: L.F.CORDOVA 
ECHA' 

REVISADO POR: 
FECHA' 

APROBADO POR: 
FECHA 

• 

. 

	

	 . 
3 VALIDA TARJETAS 

INICIALIZA: Archivo-tarjetas, Cont.1, Cont.2, Cont.3, Cont.4, Error -1,Error -2, 
Error 3, Error-4 y Asteriscos, con valor incial de cero. Reg-1,Reg-2 
Rin] -1. n.g-A 

• 
CLASIFICA tarjetas ascendente; TIPO) CLAVE -P) NO ECONOMICO 

HASTA FIN-TARJETAS. 1 

LEE 1 TARJETA, AL (EDF) MUEVE 1 A ARCHIVO-TARJETAS 

FIN-TARJETAS? 
E 	T . 

PO TARJETA . 1 T 39 CIERRA 

TIPO TARJETA . 2. 
E. 	 T 

30 VALIDA TIPO 
1 

ARCHIVOS 

TIPO TARJETA. 3 
.E 	T 

32 VALIDA TIPO 
2 

SUMA 1 A . 
CONT -1 

TIPO TAR 
A.4 E 	T 

34 VALIDA 
TIPO-3 

SUMA 1 A CONT -2 ASTERISC 
. 1 

4,-.. 

38 NO -- 
IDENTIFI 

36 VALI 
DA TIP07  

SUMA 1 A 
CONT -3 

ASTERISCo" 
E 	T 

GRABA 

REDGE1D1  YDE1D1 

SUMA 

1
. 	A ERRO1 

SUMA. 1 A 
CONT -4 

. GRABA • •z. 
.3 

E 	T  
REQ. 
YDE1D2 

SUMA 11- 
A ERROR 
2 

RI 
4 

TYDE1D 

GRAB 
REQ. 

SUMA 
A 
erro3 

W '11  
.. 

1  2  / 
o>. 

a 
..- 

1  9 2 / ...,w 
SUMA 1 

''UMA 1 
a RegJ 

' 

e 
..- 

A REG-2 

• 

.. 

99 INFORMA 	• . 

3 FIN 



PE TROL EOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 1 — 
'ENTRO DE TRABAJO: RIAMA 	 DEPTO: 	SISTEMAS TECNICOS 

SISTEMA: 	Y D E 	
• 	

' 	ho 
TITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALLA DO DE PROCESO I5E CHAPIN 	FORMA:S707M 

PREPARADO POR: L.F.CORDOVA 	REVISADO POR: I APRO9ADOPOR. 
FECHA' 	 FECHA: 	 FECHA 

• 
• 

PROGRAMA YDEO1 	• 	 • 
MODULO: 3 VALIDA TARJETAS 

NARRATIVA  

• . 
La función de este módulo es validar la sintáxis o forma de los datos reportados en los 
documentos Fuente que entran aliment¿ndo al sistema. 

Primero se inicializan los contadores del programa a cero. 
En seguida se clasifican las tarjetas 6 archivo YDEO1T por órden ascendente de 
TIPO) CLAVE -P) NO. ECONOMICO. 
Después se entra a un loop (UNTIL).hasta.detectar el fin de archivo 	YDEOlT (EDF). 	En es_ 
te loop se lleva a cabo la validación de cada tarjeta 	y se llama'a los módulos 30 VALIDA 
TIPO 1, 32 VALIDA TIPO 2 	 36 VALIDA TIPO .4, dependiendo del tipo de tarjeta que se ha 
ya leido. 	Si se llega a detectar error en la perforación del tipo de tarjeta, de tal ma 
nera que no'sea 1, 2, 3 o 4, se llama entonces al módulo 38 NO IDENTIFICADO que reporta - 
este tipo de errores. 	' 	. . 
Una vez validada la tarjeta, se incrementan los contadores correspondiente, y si no hubo - 
error (asteriscos . O), se graba el registro en el archivo correspondiente, se restaura la 
bandera de error y. se incrementa el contador de registros respectivo; si por el contrario 
hubo error durante la validación Asteriscos/0), entonces sólo se incrementa el contador 3e, 

error correspondiente. 
Para ambos casos se deberá imprimir el registro de entrada, llamando al módulo 99 INFORMA 
Una vez que se detecte el fin del archivo YDEO1T, se sale del loop y se llega al final del 
módulo. 

• 

• 

• 



»DETRoLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 
ENTRO DE TRABAJO: RIAMA DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 301 

IISTEMA : Y D E 

tITULO DELA HOJA:  DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPT1g 	FORMA:320-1 bB 

PREPARADO POR: L.F. CORDOVA 
F ECHA: 

REVISADO POR: 
FECHA 

APROBADO POR: 
FECHA' 

30 VALIDA TIPO 1 

• 

NUEVE O a I, J.  
MUEVE SPACES A DETALLE 1Y DETALLE-ERROR 1 

CLAVE P NOT NUMERIC 
E 	 T 

MUEVE RROR 1 
 A CLAVE P DE DETA., 

NULL 	 LLE-E  
NO CLAVE VALIDA 

T 
NULL . 	 UEVER111 1,1 CLAVE P DE D

ET
A 

ZXAMINA NO ECONOMICO REPLACING ALL "-" POR SP. 
"1" 

300 REVISA NO ECONOMICO HASTA I) 10  

NO GRADO VALIDO 
T 

NULL 
MUEVE "*" A GRADO DE DETALLE 

ERROR 1 

NO REQUERIDO NO. NUMERICO 

T 

NULL 	 - 
MUEVE "*" A NO REQUERIDO 

DE DETALLE ERROR 1 

NO INSTALADO NO NUMERICO 

T 

NULL 
MUEVE "*" A NO INSTALADO DE 
DETALLE ERROR 1 

NO A NO VALIDO DE FECHA NI MES VALIDO 
NI DIA VALIDO 

E 	 T 
MUEVE "*" A ANO,MES, DIA DE 

NULL 	 DETALLE-ERROR 1 
NOT MOV VALIDO 

T 

NULL MUEVE "*" A MOV. DE DETALLE 
ERROR 1 

---"-E---------------.115/:E1 WL SEEOR1...SPRR A T 
MUEVE 1 A ASTERISCOS ty1CORR R YDEO1T-1 A R- 

MUEVE 1 A ASTERISCOS glayEoWneREIBEWICO A NO ECC 

1 MUEVE CORR R-YDEO1T-1 a DETALLE 

Rn P714 



LETRA'(I)NOT.SPACES 
E 
	

T 

SUMA 1 A J 

(3)
MUEVE LETRA (I) A LETRAS 

• 

300 REVISA NO ECONOMICO 

300 FIN 

LTROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA_ 	6EIN--  F ORMATICA 1 
NTRO DE TRABAJO: 	RUMA 	 DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 302 

ISTEMA: 	Y D E 

ITLILO DE LA HOJA:  DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN 	FORMA:320-165  

REPARADO POR: L.F. CORDOVA 	REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
ECHA: 	 FECHA: 	 FECHA_  

s 

NARRATIVA 

•A- 1 
La 'función de este módulo se validar la aintáxis de dos documentos de la forma YriSolT: ,v ' 
Cuando se:detecta error en algún campo se mueven "*" al campo erráneó en la linea de deta 
lle-error.

t.   Si después-de revisar todo el registro se encontró algún error, se moverá un 
dora asteriscoa 

' 	. 

'.: Adecifts se ejecuta la subrutina 300 REVISA NO ECONOMICO que tiene como función condensar el 
rio: económico del, equipo eliminando loe caracteres intermedios como ./m, "- 

"1".a lá ban, 



Y D E SISTEMA: 

CENTRO DE TRABAJO: R IAMA DEP TO: SISTEMAS TECNICOS 303  

TITULO DE LA HOJA:  DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN FORMA:3 20- 1 bB 

PREPARADO POR: L.k.CORDOVA 
FECHA' 

REVISADO POR: 
FECHA• 

APROBADO POR: 
FECHA. 

32 VALIDA TIPO 2 

MUEVE O A I,J.  
MUEVE ESPACIOS A DETALLE 2 Y DETALLE ERROR 2 

CLAVE P NO. NUMERICO 
E 

. 
MUEVE "*" A CLAVE P DE DETALLE 
ERROR 2 

NO. CLAVE VALIDA 
E 

• • MUEVE "*" A CLAVE P DE DETALLE 
ERROR 2 

EXAMINA NO.ECONOMICO REPLACING ALL "-" BY " 
EXAMINA NO.ECONOMICO REPLACING 	n/n By " « 

300 REVISA NO. ECONOMICO HASTA I) 10 

320 REVISA FALLAS HASTA I) 4 

NO. SOLICITUD NOT NUMERICO 
E 	 T 

MUEVE "*" A NO. SOLICITUD DE DE 
TALLE ERROR 2 

EXAMINA.FECHA-RET Y FECHA-ENT REP. ALL " " BY "0" 	• 
. 

NO ANO VALIDO NI MES VALIDO NI DIAVAL 1... 
E 	 T 	-. 

• 
. 

MUEVE "*" A ANRO,MES. DIA'DE DE_ 
TA4LE-PBROTL..--2....-....---.....----- 

FECHA ENT ) FECHA RET 
E 	 T 

MUEVE "*" A FECHA ENT Y FECHA -
RET DE DETALLE ERROR 2 

DETALLE ERROR 2 . SPACES 
E 	 T 

MUEVE 2 A ASTERISCOS MUEVE W NO. ECONOMICO A NO. ECO 
NOMICO DE R- YDE1D2 

MUEVE CORR E-YDEO1T-2 
A R-YDE1D2 

MUEVE CORR R-YDEO1T-2 A DETALLE 2 

1 

I I-<OLL.OS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 1 



304 RIAMA DEPTO: SISTEMAS TECNICOS ENTRO DE TRABAJO: 

FORMA:320-I Int 
ISTEMA: Y D E 

'ITULO DE LA HOJA:  DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN  

REVISADO POR: 
FECHA: 

1 APROBADO POR: 
FECHA. 

>REPARADO POR: L.F. CORDOVA 
'ECHA: 

NULL 

MUEVE "*" A FALLA (I7 

DE DETALLE ERROR - 2 

'ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMÁTICA 

320 REVISA FALLAS 

320 FIN 

E T 

E T 

34  -VALIDA TIPO 3 

MUEVE ESPACIOS A DETALLE 3 Y DETALLE ERROR 3 

CLAVE No. NUMERICO 

MUEVE "*" A CLAVE DE DETALLE ERRO 
3 

EXAMINA SECTOR REPLACING TODO ESPACIO POR CEROS 

SECTOR NO. NUMERICO 

MUEVE "*" A SECTOR DE DETALLE 

ERROR 3 

DETALLE ERROR c3 SPACES 
E 

MUEVE 3 A ASTERISCOS MUEVE CORR R-YDEO1T-3 A R-YDEID3 

MUEVE CORR R -YDE1T -3 A DETALLE 3 

34 FIN 

4," 

FALLA (I) NO. NUMERICO 

E 



ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 
ENTRO DE TRABAJO: 	RIAMA 	 DEPTO: 	SISTEMAS TECNICOS 	305 

ISTEMA: 	Y D E 	 ! 	' 
ITULO DE LA HOJA: DIAGRAMA DETALEEDO DE PROCESO DE ChAvIN 	FORMA:320-1 oli 

!REPARADO POR: L.F.CORDOVA 
'ECHA: 

REVISADO POR:. 
FECHA' 

APROBADO POR: I' 
FECHA:  

• 

36 VALIDA TIPO 4 	 ' 
' MUEVE O A I,J: 

MUEVE SPACES A DETALLE 4 Y DETALLE ERROR 4 
EXAMINA NO. 1CONOMICO REP9ACING ALL"/" BY SPACES 

300 REVISA NO. ECONOMICO HASTA I ) 10 
• "u 1',  vi' il Péclexid 	ID°  E 	 T 

"*" A AÑO,MES DIA 
.E DETALLE-ERROR 4 ' 

, 	.ANO VA 	5: N 	pE2 	
- T E 

EVE "*" A AÑO,MES,DIA 
IN DE DETALLE ERROR 4 

Atl°R4'a---------"------~'SPALE I' E 
MUEVE 4 A ASTERISCOS MUEVE CORR R-YDEO1T-4 

A R-YDE1D4 

• luEletolakE9:12598Eis 

. MUEVE CORR R-YDEO1T-4 A DETALLE-2 

36 FIN 

r..- 1 

38 NO IDENTIFICADO 

. - . ' MUEVE ESPACIOS A DETALLE 2 Y DETALLE ERROR 2 

1 : 
MUEVE ALL "*" A DETALLE ERROR - 2 

MUEVE 2 A " " ASTERISCOS 

38 FIN 

• . 
• 



'ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMA-TICA  
ENTRO DE TRABAJO: RIAMA 	 DEPTO: SISTEMAS TEchticOs 	306 

ISTEMA: 	Y D E 	 . 	- 
1TULO DE LA HOJA:  DIAGRAMA DETAELM501EFRUCESO DE CHAP11‘ 	FORMA:320-1 bB 

REPARADO POR: L.F.CORDOVA 
	

REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
ECHA: 
	

FECHA: 
	

FECHA. 

99 

' 	99 

INFORMA 

MUEVE ESPACIOS A R-YDE011 

TIPO TARJETA NOT-W-TIPO TARJETA 
T 

• 

MUEVE 60 A CONLIN 

MUEVE TIPO TARJETA TO. W TIPO 
TARJETA 

TIPO TARJETA .. 1 

------------------7-":  

E 
TIPO TARJETA - 

T 990 INFORME -1 

E 

TIPO TARJETA . 
T 992-INFORME-2 

E 
IPO TARJET• 

" 	• 	T 
994 INFOP 
ME -3 

992 INFORME 
2 

996 IN 
FORME 

MUEVE O A ASTERISCOS 

FIN 

990 INFORME - 1 

) 59  
WRITE R - YDE011 BEFORE CHANNEL 1 

ADD 1 TO CONHOJ 
MOVE CONHOJ TO NO HOJA EN TITULO 1 
WRITE R-YDE011 FROM TITULO 1 BEFORE 1 

TITULO 2 BEFORE 1 
TITULO 3 BEFORE 1 

MOVE 0 TO CONLIN 
WRITE R YDE011 FROM DETALLE 1 BEFORE 1 
ADD 1 TO.CONIAN 

  

ASTLEISLUS=  

 

E 

 

T 

  

WRITE R YDE011 FROM DETALLE 
'ERROR 1 

ADD 1 TO CON LIN 

990 FIN 



REVISADO POR: 
FECHA: I

APROBADO POR, 
FECHA 

REPARADO powL.F.CORDOVA 
ECHA: 

'ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 
CENTRO DE TRA3AJO; 	RIAMA 	 DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 	307 

ISTEMA: 	Y D E  
ITULO DELA HOJA:  DIAGRAMA DETWELADO 	DE PROCESO DE CHAPIN 	FORMA.32  0--r• 13 

E T 

4 rt47EVE REG(4)T  
A REGS-YDEO1T- 

99 CIFRAS C 

CALCULA ERROR (5) 	ERROR (1) +...+ ERROR (4) 

ERROR (5) 70 Y NO VIERNES 
E 

MUEVE 1 A TIPO CORRIDA MUEVE O A TIPO CORRIDA 

MUEVE PERIODO ACT. A PERIO 
DO - ANT. 

MUEVE O A PROGRAMAS DE 
R-YDEOIP 

SUMA 1 A PERIODO ACT. 

CrisTO 

MUEVE REG(1) 
REOS -YDEO1T -1 

REG (2) ) O 
E 	T 

MUEVE REG(2) A 
REGS -YDEO1T -2 

REG(3) ) O 
E 

MUEVE REG(3)A 
s 	REGS -YDEO1T -3 

REGS (4)') 

IMPRIME CONTADORES 

99 FIN 

• 
NARRATIVA  

Esti, módulo determina el tipo de proceso que será ejecutado durante la 'corrida: a) se -
ejecutará la opción "CNEC" cuando tipo corrida . O y b) se ejecutara "PROCESS" cuando - 
TIPO Corrida . 1. 
Y solamente en el segundo caso se actualiz'arhn las cifras de control del sistema y la -
Parámetro. 
Al final ordena imnrimir las cifras de control que aparecen al pie del informe YDEO11 



/ETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INf-70RMATICA— 
'ENTRO DE TRABAJO: RIANA 
	 DEPTO: SISTEMA imcNicos 	308 

ISTEMA: Y n E 
ITULO DE LA HOJA:  DIAGRAMA DETALLADO DE PROCESO DE CHAPIN 	

FORNW320-1611 

>REPARADO POR: 1.f.CORDOVA 
	

REVISADO POR: 
	

APROBADO POR: 
'ECHA: 	 FECHA: 

	 FECHA: 

5 ZIPP • 

MUEVE PROGRAMAS DE PARANETRO A OPCION 

REG 	(1) ) 	O? 
T 

MUEVE 3 A P-3 

REG (2) O 07. 
T 

• MUEVE 2 A P-2 

REG(3) ) O? 

MUEVE 4 A P-4 

REG (4) ) O? 

MUEVE 5 A P-5 	• 

PROGR-02? 

---'"--------T-: 
PROGR-on........-  

• . E.. 	 T 
MUEVE 2 A PROGR. 

• 

5 

ROGR-04? 
E 

MUEVE 3 A PROGR 

PROGR-05 

E 	T  
MUEVE 
4 A PR. • 

MENSAJEMUE 
"CERO R2 
GISTR055 
CO.NO 
ZIPP" 

VE—
PR 

ZIP ZIP PROGRAMAS 

FIN 

NARRATIVA 

La función dé este módulo es determinar log protramas que deberán ser zippeados, 
diendo de los archivos que hayan sido generados durante esta corrida o la anterior. 



PETROLEOS MEXICANOS 
GERENCIA DE INFORMATICA 

FORMA:  320-18 	309 

MEMORANDUM 
FECHA: 

DE: 
	El GRUPO DEL PROYECTO. 

PARA: 

ASUNTO: ENFOQUE DE LA PRUEBA DEL SISTEMA. 

En este proyecto se aplicarán los actuales estándares para prue 
bas de la Ger1ncia de Informática. Sin embargo, el presente --
memorándum documenta las más recientes modificaciones y edicio-

' nes a los estándares para pruebas a emplearse en este proyecto. 

BASE DE PRUEBA 

Durante el segmento de diseño detallado se desarrollará una Ba-
se de prueba, la cual consistirá de un grupo de archivos maea--
tros conteniendo cada uno al menos un registro de cada tipo di-
seflado para el sistema. El usuario de la Base de prueba, ten-
drá que copiar aquella porción que necesita a una área de traba 
jo por separado antes de hacerle modificaciones. 

TIEMPO  DE COMPUTADOR 

Toda solicitud de tiempo de máquina para pruebas se dirigirá a 
los supervisores de progranacion. Ellos serán los responsables 
de coordinar con el Departamento de Operación las solicitudes -
de recursos del computador. 

(etc.) 

APROBADO P9X: 
• 

GERENTE DE INFORMATICA 	GERENTE USUARIO 



CENTRO DE TRABAJO: RIAMA 

DEPTO 	: SISTEMAS TECNICOS 	 326 
FORMA 	: 430-5 	MEMORANDUM DEL DESEMPEÑO DEL SISTEMA. 

MEMORANDUM DEL DESEMPEÑO DEL SISTEMA 

Una vez operada la corrida en el computador, el sistema YDE aporta loa siguientes 
resultados para registrar su desempeño: 

1.- Operador : No se observa dificultad alguna en la operación del sistema; los 
comandos especiales (FILE EQUAL) funcionan convenientemente. La-
concatenación de programas se realiza de acuerdo al orden esta--
blecido; los mensajes a consola son claros y concisos. Los tiem-
por en mezcla de los programás observan consistencia en el tienh-
po de ejecución. 

2.- Programas de aplicación y servicio: 

Los programas terminan regularmente con señalamientos correctos 
de su conclusión ó comando zipeado; brindan pistas al SPO para - 
auditar el proceso. 
Se observa una deficiencia del sistema al ejecutarse el programa 
YDE03 despues que el programa YDE02. Esto se traduce en que un 
registro no podrá incluirse como objeto de mantenimiento ya que-
no se ha dado de alta en el archivo de datos generales, funcio-.¿. 
nes que realizan respectivamente los programas YDE02 y YDE03. 

.- Funciones administrativas: 

Las funciones administrativas que realizan tanto la Suptcia. de-" 
Elaboración como la U. de Informática observan continuidad yape , 
go a los lineamientos y calendarios preestablecidos, con activi-
dades de control oportunos y útiles. 



SISTEMA: CENTRO DE TRABAJO: 
.._ 	 _ 

r DEPARTAMENTO: 

FORMA:320-19 TITULO DE LA HOJA: CONDICIONES POTENCIALES DE PRUEBA. 
REVISADO POR: 
FECHA: 

PREPARADO POR: 
FECHA: 

APROBADO POR: 
FECHA: 

ACCION A TOMAR 
CORRESPONDE A' 	  

COMENTARIOS REFERENCIA CONDI C ION 

1 

ua 

J,LL.G. 



PETROLEOS MEXICANOS 	GERENCIA DE INFORMATICA 
CENTRO DE TRABAJO: 	 1 DEPTO: 	 311 
SISTEMA: 
TITULO DELA HOJA: CONDICIONES DEL CICLO DE PRUEBA  FORMA: 320-20 

PREPARADO POR: - 
F 

REVISADO POR: 
FECHA: 

APROBADO POR: 
FECHA: 



CENTRO DE TRABAJO: 7 DEPARTAMENTO: 	 I SISTEMA : 

TITULO DE LA HOJA: PLAN DE TRABAJO DE PRUEBA DEL SISTEMA 	 FORMA: 320-27 

[ PREPARADO POR: 
FECHA: 

REVISADO POR: 	 APROBADO POR: 
FECHA: 	 FECHA: 

9.- 	ql• 
..,1,+ Q.4.»7 DES CRIPCION DIAS 

ESTIMADOS 
ASIGNADO 	A: 

• 

• 

.1 

• 



ETROLEOS 	MEXICANOS 	 GERENCIA DE INFORMATICA 

NTRO DE TRABAJO: 	Rump DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 	313 

STEMA: 	YDE 

TULO DE LA HOJA 	CONTENIDO 	DE LA 	BASE 	DE 	PRUEBA FORMA: 320-28 
EPARADO POR: 
CHA: 	L.F. CORDOVA 

REVISADO POR; 
FECHA: 

APROBADO POR: 
FECHA: 

1- SCRIPCION : 	La Base de Prueba es un grupo de archivos formados por al menos uno en cada 
registro contenido en el sistema. Es solo un subconjunto de datos de prueba necesarios para- 

los programas, pero contiene las particularidades y excepciones que permiten otorgarle vali- 

dez. 

Cada usuario debe revisar el contenido de la base de prueba para determinar como, basándose- 

en ella, puede construirse una prueba completa de un programa 6 grupo de programas. Cualquier 

adición que resultase de alguna proposición del usuario deberá poder incluirse en la base de 

prueba sin variar su contenido original. 

)NTENIDO DE ARCHIVOS Y REGISTROS: 

Nº ARCHIVO 	NOMBRE DEL ARCHIVO 

' YDE1D1 	Novo. válidos a partir de la forma YDEO1T-1 

YDE1D2 	Novo. válidos a partir de la forma YDEO1T-2 

YDE1D3 	Hoye. válidos a partir de la forma YDEO1T-3 

YDEGEN 	Censo del equipo mecánico instalado. 

YDEPTA 	Distribución por planta del total de sus equipos críticos y subcriti 
(cos. 

YDENTO 	Archivo con equipos en mantenimiento. 

YDEHIS 	Archivo histórico de ocurrencia de fallas por equipo. 

YDEO1C 	Parámetro del sistema. 

ONDICIONES: 	El contenido del registro de cada archivo referido deberá probar las condicio 
nes señaladas a continuación: 
----- 
Nº ARCHIVO 	CONDICION A PROBAR 

YDE1D1 	Validación de formato del documento-fuente de origen. 

YDE1D2 	Validación de formato del documento-fuente de origen. 

YDE1D3 	Validación de formato del documento-fuente de origen. 

YDEGEN 	Un equipo debe incluirse, con sus datos básicos, al censo original, en el -- 

sector productivo al que deba pertenecer. 	 - 

YDEPTA 	El total de registros del archivo señalará cualquier adición AL7rH:4110-- 
YDEGEN que es de donde se origina. 



ETROLEOS ME:XI CANOS 
	

GERENCIA DE INFORMATI CA 

ENTRO DE TRABAJO: 	RIM A DEPTO: SISTEMAS TÉCNICOS 	314 

ISTEfflA: 	Y DE 

ITULO DE LA HOJA 	CONTENIDO 	DE LA 	BASE 	DE 	PRUEBA FORMA: 320-28  

REPARADO POR: 
ECHA: 	L.F. CORDOVA 

REVISADO POR; 
FECHA: 

APROBADO POR: 
FECHA: 

IESCRIPCION : 

ONTENIDO DE ARCHIVOS Y REGISTROS: 

lONDICIONES: 

,ticrAAcHIvo 	CONDICION A PROBAR 

1 - YDF.HTo 	• 	Deben observarse las actualizaciones realizadas por forma YDEO1T-2. Deben -- 

purgarme registros fuera del rango de proceso. 

YDEHIS 	Debe actualizarse solamente al cumplir condiciones particulares del archivo- 

.. 

	

YDEHTO. 

Deberá cc..itener cualquier adición al Archivo YDEGEN, censo del equipo. 



2 3 4 5 6 7 6 9 10 1112 ,3 14 15  16 17 i5 ;1:1 202i22 2324 25 2627202933 31 32335415363736 394241424344,5464743495051 5253545556 57 313596001 62636463666765 G970717273747571377767167 

1R  

1 	 

CENTRO DE TRABAJO RIANA 
	DEPARTAMENTO: SISTEMAS 

TECNICOS 
	SISTEMA: y o E 

TITULO DELA HOJA: DATOS DE LA BASE DE PRUEDA 
-TIF.n,312100 POR: 	 REVÍS-ADO-PZ5R7 

FECHA: — 
 L.F.  CORDOVA 	 FECHA:  

 

irORMA: 320 -29 

APROBADO POR: 
CHA:  

 

III 

■ 
1 

.1 Llama. 3 



	 .._ 	., 
CENTRO DE TRABAJO: 	R.I.A.M.A. 	DEPARTAMENTO: SIST. TECNICOS SISTEMA: 	YDE 

TITULO DE LA HOJA: PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 	 FORMA:330-2 
PREPARADO POR: 

	

	 REVISADO POR: L.F. CORDOVA FECHA: 	 FECHA: 
APROBADO POR: 
FECHA: 

DEPARTAMENTO 
TIPO 	DE 
PERSONAL      

NUMERO 
PERSONAS 

NATURALEZA 
DEL ENTRENAMIENTO 

Nº PERIODO 
ASIGNACION FECHA 

REQUERIDA 
DE crcirv,. —_,....... 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

Suptcia. de Elabo-Superintendente 
1 

ración de Elaboración 1 Definir la forma en 1 801120 801120 L. Cordova 80 11 	24 

que deben interpre- 

tare° los informes 

Sectores Producti-Jefe de Sector 13 Formulación de docu 2 801121 801121 L, Cordova 
vos adscritos a le Jefe de Planta 40 rentos-fuente y fle 

Superintendencia Nibilidad del siete 1 801120 801120 L. Cordova 	C. Arroyo 

ta. 

Personal Admtvo. Coordinador del 1 Sugerencias para -- 1 801120 801120 L. Cordova 

Sistema por la una efectiva coordi 

Suptcia. nación del sistema 

,Auditoria del Siete 

ma 

Informática Jefe de Producciól 1 Narrativa General 3 801124 801124 L. Cordova 	C. Arroyo 

del sistema 

Particularidades de 

pperación del Siete 

ma. Chequeo de ci-- 

Eras de control 
,..., 
731 

Procedimientos de 

Recuperación 



• ITROLEOS 	MEXICANOS GERENCIA DE INFORMATICA 

• :NTRO DE TRABAJO: 	RIAMA DEPTO : SISTEMAS TECNICOS 	317 

• STEMA: 	Y D E 

TULO DE LA HOJA: MEMORANDUM DEL ENFOQUE DE ENTRENAMIENTO FORMA: 330-3 
IEPARADO POR: 
ECHA: 	L.F. CORDOVA 

• REVISADO POR: APROBADO 
FECHA: 

PORI 
FECHAI 

DENTIFICACION : 

E XTO :  

sión # 1 

DESCRIPCION: 	Esta sesión está orientada a proporcionar una visión particular del sis 

- 	tema que ponga de manifiesto las ventajas adicionales de éste una vez - 

'que los objetivos fundamentales han quedado definidos; la flexibilidad- 

que brinda el sistema, definición de cursos alternativos de información, 

ejercicio de las actividades de control, etc., son temas a cnnsiderar - 

en esta sesión. 

FECHA: 	La sesión será realizada el 20 de Noviembre de 1980. 

MDDULOS: 	1). - ,Flexibilidad del sistema. 

2).- Determinación del flujo de información. 

3).- Control sobre las actividades del sistema. 
1. 

Sesión # 2 

DESCRIPCION: 	La sesión está diseñada para acordar con el usuario, convenciones catan 

dar en la formulación de documentos fuente, explicación de procedimien- 

tos de captura, corrección/de errores e interpretación•efectiva de los- 

informes del sistema. 

FECHA: 	La sesión será realizada el 21 de Noviembre de 1980. 

HODULOS: 	1.-Procedimientos de captura de información. 

"2.- Interpretación de los informes semanales y mensuales. 

Sesión # 3 

DESCRIPCION: 	Esta sesión pretende convenir con el Jefe del Departamento do Producciór 

aquellos lineamientos de interés coman a aue la operación del sistema - 

va a sujetarse; se pretende con esto, definir formalmente los procedi-- 

mientos manuales y computarizados que tendrán lugar durante la operaci6n 



ETROLEOS MEXICANOS 	 GERENCIA DE INFORMATICA 
ENTRO DE TRABAJO: RIMA DEPTO: SISTEMAS TECNICOS 318  

  

ISTEMA: Y D E 

ITULO DE LA HOJA: MEMORANDUM DEL ENFOQUE DE ENTRENAMIENTO FORMA: 330 - 3 
REPARADO POR: 
ECHA: 	L.F. CORDOVA 

REVISADO POR: 
FECHA: 

APROBADO PORI 
FECHAI 

   

DENTI FICACION : 

rExTo: 
rutinaria del sistema. 

FECHA: 	La sesión se realizará el 24 de Noviembre dé 1980. 

MODULOS: 	1).- Narrativa general del sistema. 

2).- Calendarios de proceso. 

3).- Control sobre el sistema. 

4).- Procedimientos de reinicio y recuperación. 



TiruL0 In LA RUJA. pROGRAM PAHA LA LUlra hUw HI 
rurrAnaD3 	POR: 	 REVISADO POR 	 • 
Fel:HA: 	24/X1/80 	L.F. 	CORDOVA 	 FECHA : 

ArnO0A00 	POR: 	. 
FECHA: 

PROGRAMA / MODULO ASIGNADO 	A FASE 	DE 	TERMINACION 	DEL 	DESARROLLO 

NUMERO NOMBRE ANALISTA ROGRAMA REVISOR 
FECHA ESPECIFICACION CODIFICACION DATOS PRUEBA PRUEBA 

TERvezza. 
TER. REV. TER. REV , TER. REV. TER 115V 

YDE01 /00 CONTROL C.Arroyo P. Medina . Array 05,SW/8018/XI/ :o 19/X I /8C )1/)C4/80 DI/XII/80 0400,430 

01 PARÁMETROS C.Arroyo P.Medina .Arroyo lepamo 14/x1/8c 

03 VALIDA-TARJETAS C.Arroyo P.Medina .Arroyo 1%,X1/80 2i/X1/80 

09 CIFRAS DE CONTROL C.Arroyo P.Medina .Arte/ 2CVXI/80 2E/4430 

ZIPEA C. Arroyo P . Med ina C . Aricyc 21/X7/8 O 27//q/80 . 

YDE02/00 CONTROL L.Cordova L.Cordov COMIW. O 50C11/0 C IP 5/X1/80; 26/XI/8C 32Aái/e yeixrc/e o osinve o 

02 CUESTIONA-OPCION L.Cordova L.Cordov .0Zurba 25/1(3'8 0 20/30 

I 

04' PROCESO-SORT L.Cordova L.Cordova....Cordwr. 25/XI /80 26/XI/80 

06 EFECTUA-MATCHIN L.Cordova\  L.CordovaL.Cazdov-  25/XL/80 27/XI/8C 

08 DA-CIFRAS-CONTROL L.CordoVa L.CordovaL. Corrloy-  25/XV80 27/X180, 

10 CUESTIONA-ZIP L.Cordova L.Cordova....Coldovr 2 wa /80 250,4/80 

YDE03/00 CONTROL C . Arroyo J. Bernal t.-Coa:by,. 05/XII/EC2MCC/80 2~0 bwrvookroaveo 75oc3'A30 

01 PARÁMETROS 25/080 26/XI /8C 

03 VALIDACION YDE1D1 25/XI/80 • • 6/XI/a 0 
 

05 ACTUALIZACION 24/X1/80 27/X1/80 

07 ZIPP 27/XI/8 O 2501:0130 

09 CIFRAS-CONTROL 27/K7/8 O 2e/4/80 

- u.. .-. 

. 



muLo OC 	LA MOJA PROGRAMA PARA 	LA CONSTRUCCION 	DE LOS PFIT3GRÁIVAS /MODULOS 	-   	. 	 I mima: 410-1 
r,rran.wo 	POR: 
ROCHA: 	24/XI/80 	L.F. 	CORDOVA 

RCV:SA00 POR 
FEOS.% : Arnon noo 	POR: 

FECHA: 
PROGRAMA / MODULO ASIGNADO 	A 

FECHA 
ITRMNACC 

FASE 	DE 	TERMINACION 	DEL 	DESAR ROLLO 

NUMERO NOMBRE ANALISTA PROGRAMAD REVISOR 
ESPECIFICACION 

TEF7.1,  

CODIFICACION DATOS PRUEBA PRUEBA 

REV. TER. ....., REV. TER REV. TER REV 

YDE O 4 /00 CONTROL .2. Arroyo E. Navarro C.Aaoyc 05/XII/E0 28,4/8 0 01/XII/8 0 04417/ OQXII/8 O 

2 P/X1,/ 8 O 3 1/KII/13 O 
,.-- 

2 Txr./6 O 3 2/X1I /8 0 

O 1/5c11/13 ( 3 YX1I/130 
01/XII/13C 73«11430 

O 1ACII/8 C 3451W80 

YDE OS 	/I NP UT-P8OCEDURE L.Cordova L.Cordova A .Sa rcho 15/12/81 O1/1 j'81 0912/81 34/12/81 05/12/81 

ASIGNA 

REPORT SPEC • 

YDEO 7 INPUT PROCEDURE L.Cordova L.Cordova A Sandez 1 5/1 2,61 0 VI 2/8 1 3 81 2,431 ?5/12/81 09912/81 

SEMANA 

REPORT SPEC 

E 

YDE09 INPUT PROCEDURE L.Cordova L.Cordova N .S...Trh3 z'l o y 81 09/12/81 10/12/81 1/12,61 12/12,81 

MENSUAL  
REPORT-SPEC 

• 

YDE59 REPORT-SPEC L.Cordova L . Cord o va .A Sercho r-1 V12/8 1 10/1W81 11/12/81 1/12/81 1 51 2181 ... N O 

YDE60 EXTRACT-REPORT L.Cordova L.Cordova A ~e ri V1W81 11/12/91 1 2/12/81 11/12/81 1 44 2/81 

.REPORT-SPEC 

• 

[armes" 	 4••••= recalonewe.• ousestensiossana smanomes.r. 



V.,  W, 	In ,,,...C./P.U.D.,C,0,{..." 	,- 97e,,,./".ra3 

rt:qt : 	L.F. 	CORDOVA 

.0_0" 	C....,W,7 
ho.5,::0 ron 
rer.•!.% 	' 	 ' 

r.r...v?nre 
r r r.1, 	' 

ME 

'C 	O 	N D 1 	C 1 	0 	N ACCION A 	TOMAR 	.•... REF. : .. 	CORRESPODE 	A 

1.- Depuración del archivo maestro de 	Se depura cada 4 proceéos una vez que Prueba de situación ex- 

equipo en Mantenimiento YDEMTO 	se extrae información mensual. cepcional  

(Prog. YDE02) 
. 

. . 

2.- Actualización opcional del archivo Se actualiza solamente que el registro Prueba de situación ex.- 

histórico le YDEMTO contenga fecha de retorno del zopcional 

(Prog. YDEO2) equipo. 
. . 

3.- Adición do la fecha de retorno e ope- La sola inclusión del NO económico y Prueba de dato de entrada 

ración de un equipo que no la conten- fecha de retorno complota el registro 

ga. 	 - del equipo. 

(Prog. YDEO2) 

. . • 

4.- Determinación del rango de proceso El archivo calendario debe contener el Prueba do situación ex-- 

mensual del sistema. 	. rango de fechas.de proceso mensual cepcional 

(Prog. YDEO9) 
• 

5., Determinación del rango de proceso La identificación para reportar un equi Prueba de situación ex-- 

semanal del proceso. 	• po depende de la fecha de retorno-a ope cepcional • 

(Prog. YDEO6 Y YDE07) ración, la dual debe correspondet al -- 
. 	. 

• rango de proceso semanal 
. v., 

na -. 

• 

• 



......., r‘: 	LA V.7.....: 	CON5I0IONEE POTENCIALES DE PIPEBA. 	 J_'. 	. 41U- 

rr• vl ! 	 L.F. 	CORDOVA 
n.l..11,17 	r0.1 	 /XI.... ,rn 	P. 	• 
rr .•,:.‘ • 	 ,t n•n - 

"C 	O 	NDIC1 	0 	N ACCION 	A 	TOMAR 	..... REF.  CORRESPODE 	Á 

6 - Un dato accesado por documento-fuente El sistema deberá procesar uniformemen 
., 

Prueba de dato de entrada 

debe identificarse en el transcurso - te el registro. . _ 

del proceso como dato válido ó no, se 

Halando la causa que le dió invalidez,  

. 	. 

. . 

• . 	. 
. . 

. 

• ' 
. 

. ,. 	. 

. . 

. • . . 
,.... 

1 . 

. . 

• 

. 
. . . 

.........~~.~..,................—...........u.a.áaaa................-- 



PETROL EOS MEXICANOS 	GERENCIA . DE INFOR WiATI CA 
CENTRO DE TRABAJO: 	RIAEA. 	 DEPTO: SISTEMAS TEdNICOS 	323 

SISTEMA: 	y O E 	. 	• 	' 	
. 	• 

TITULO DE LA HOJA: TIWIY121,1F: 11E POSIBLES CONTINGENCIAS EN LA 	FORMA: 4 2 U—b 
• , 

PREPARADO POR: 	REVISADO POR: 	 . 	APROBADO POR: 
FECHA: 	L.F. CORDOMA' 	FECHA: 	 FECHA: 

. El Plan de Trabajo para la implantación Puede verse afectado funciomentalmeute por - 
• dos motivos: 

.- La periodicidad en la captura de información requiere acumular cuatro envíes de- 

datos para procesar los programas mensuales y certificar su absoluta veracidad - 
Esta contingencia no permite declarar eficiente el sistema en el plazo senalado - 
para su culminación. Esto es, aún habiéndose operado pruebas y haberse creado ar 

chivos de la "base de prueba'. el funcionamiento en Producción real es diferente. 
Nuevas consideraciones, me-lores y ajustes tendrán lugar cuando se cumplan los Dr 
casos mensuales y so observen sus resultadod. 	-•• 

2.- El sistema requiere, dada la prestancia en que debe quedar desarrollado, el em - - 
'pleo de recursos con la suficiencia y oportuhidad requerida. Sin embargo, también' 

inciden en el fin de aflo, una serie de mantenimientos a sistemas que operan ya en 

producción y que absorven recursos en tiempo y procesador, amen del empleo de re- 
cursos humanos. 
Como curso de acción se sugiere al Dopto. dé Producción calendarizar el tiempo. de 

procesador para permitir las innúmerables y necesarias pruebas y reprocesos del - 

sistema. 	• 

• 

• • 
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DESCRIPCION 

DIAS 
ESTIMADOS 

ASIGNADO FECHA 
COMENTARIOS A INICIO FIN 

5 	10.010 Verificar condiciones 1 L.F. Cordova 512/B02542M 

para la implantación.  

* Verificar que las - 

formas manuales, -- 

equipo, etc., se en 

cuentre disponible- 

para su uso. 

• Verificar que la ge- 

neración, depuración 

y convención de ar- 

chivos sea satisfac- 

toria. 

5 	10.020 Instalación Piloto. 2 L.F. Cordova '412.180 '7/1'80 Dado que se provee un cambio en 

* Comprobar que el per el equipo do cómputo local, la- 

sonal involucrado -- concatenación de programas no se 

suenta con las ins-- observa afinada y las órdenes de 

trucciones y materia proceso contienen algunos coman- 

necesario. dos de ejecución manual. 

* Iniciar los procedi- 

mientos del nuevo -- 

sistema. 

' Ejecutar en produc- 

ción le corrida del- 
N 0 51 
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FECHA: 	L.F. CORDOVA 	FECHA , 	 FECHA ,  

D 04 
4,5/  .1.:1' O' DESCRIPCION 

DIAS 
ESTIMADOS 

ASIGNADO FECHA 
COMENTARIOS A INICIO FIN 	' 

nuevo sistema y_vigi 

lar de cerca los re- 

sultados. 

5 	10.030 Soporte y Evaluación - 2 L.F. Cordova 29/12/8030/12/80 Aún en este grado de avance pue- 

de la Implantación. den encontrarse y analizarse me- 

* Vigilar que los pro- joras potenciales al sistema y - 

cedimientos adminis- más aún la creación de programas 

trativos, de control de servicio que satisfagan raque 

y operación se reali rimientos particulares. 

con según lo especi- 

ficado. Identificar- 

mejoras en los proce 

dimientos. 

* Solucionar los pro-- • 

blemas detectados en 

la Implantación. 

* Documentar todas a— 

quellas mejoras y/o- 

problemas. 
w 
na 
tn 

5 	10.040 Liberación del Sistema. 1 L.F. Cordova 31/12/803040 La aprobación del usuario del -- 

* Obtener aorobación - C. Arroyo sistema se hará una vez que se 

del usuario. remitan los informes mensuales - 
con la información acumulada pe-
ra el mes de Ennro. 

NII•7111 



DESCRIPCION DEL PROBLEMA 	 FECHA DE RECIBIDO 
08-01-81 

Cuando se desea efectuar una corrección sobre el contenido de los archivos de 

equipo de mantenimiento, se genera el registro correcto pero permanece el re—

gistro incorrecto con la consecuente falla en el reporte del equipo. 

DOCUMENTACION DE SOPORTE 

* REPORTE 

* VACIADO DE ARCHIVOS 

ANALISIS DEL PROBLEMA (MARQUE LA CAUSA) 

OPERACION 

* ERROR DEL SISTEMA 

COMENTARIOS AL USUARIO POR LA UNIDAD DE INFOREATICA 

Nuevo instructivo de operación • 

Nuevo instructivo del usuario 

Error crítico del sistema 

Solicitúd de cambio. 

• OTROS (DESCRIBA) Nueva compilación 

del programa YDEO2F; etiqueta de,-

cinta YDI012. 

ISTEMA: Disponibilidad de Equipo "YDE" 	REPORTE NUMERO 	01 	327 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA/PROGRAMA 	 FECHA DEL PROBLEMA 

08-01-81 

PREPARADO POR: 	DEPARTAMENTO 	HORA DEL PROBLEMA.,  

Ing.B.Reyes Fernández S. Elaboración. 	 13.15 Hrs. 

FORMA 51071 . - 
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L. F . CORDOVA FECHADO POR, 	 18E190 POR: 

o i 	1-- 
U = 
I.: LL! 
co -", 

< 
U.1 
1 I-- 

o 
tí) 
<,-, 
.-- 

DESCRIPCION 
DIAS-HOMBRE-CATEGORIA 

ASIGNADA INICIA FINAL COMENTARIOS LCLR PRO - yEe.  
SUPEE 
VISOR 

ANA- 
LISTA 

PRODW 
MADOR 

COD'FI 
CrDDr— 

S 	_ ln OGO IMPLANTACIQN TOTA1 

* Obtención de compilacio- 2 E. NAVARRO 26/01/81 28/01/81 

res y manuales desarro-- 

liados durante el siste- 

ma. 

• Ajustes al diseño oriqi- L. CORDOVA 26/01/81 Esta actividad se 

nal del sistema por pro- presenta abierta 

blemas y/o mejoras. para dar lugar a 

las adiciones que 

__ resulten neceen— 

riae. 

* Corrida en el computador 2 L. CORDOVA 27/01/81 28/01/81 

de los procesos semanales 

y mensuales. 

* Verificación do cifras de 1 E. NAVARRO 28/01/81 28/01/81 La actividad se - 

control somete al perno-- 

nal que operara - 

rutinariamente el 

sistema. 	1.1 
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DESC RIPCION DEL PROBLEMA: REPORTE NUMERO: 

FECHA DEL PROBLEMA: 

HORA DEL PROBLEMA: 

FECHA RECIBIDO: 

• 

DOCUMENTACION 	DE SOPORTE 

IZ1 VACIADO DEMEMORIAEI VACIADO DE ARCHIVOS 

El REPORTE 	0 OTROS ( DESCRIBA) 

TIEMPO MAQUINA 

Nº. DE REPROCESOS,  

TIEMPO MAQUINA 
REPROCESOS 

ANALISIS DEL 

TOTAL 

(Min) 
ADICIONAL 

DE 
.---- 	— 

PROBLEMA 	 _ 

ANALISIS DEL PROBLEMA (MARQUE LA CAUSA) 

O USUARIO 	 0 OPERACION 

O ENTRADA 	['ERROR DEL SISTEMA 

o OTROS 

ACC ON 	A TOMAR: 
POR OPERACION-REPROCESO CON 

o ENTRADAS CORRECTAS 
O GENERACION O UTILIZA:04 DE LOS ARCHIVOS CORRECTOS 
O RESPUESTA CORRECTA DEL OPERADOR. 	• 
O CORREGIR TARJETA DE CONTROL 
O OTRO (DESCRIBA) 

COMENTARIOS AL USUARIO: 

POR LA 

O ERROR 
O 	SOLICITUD 

O OTROS 

o NUEVO INSTRUCTIVO 
o NUEVO INSTRUCTIVO 

UNIDAD DE INFORMATICA 

DE OPERACIONES 	• 
DEL USUARIO 

CRITICO DEL SISTEMA 
DE CAMBIO 

(DESCRIBA) 

/ 

• 
• 

J.LLG 
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FECHA: 

APROBADO POR: 
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MEMORANDUA1 DE RECOMENDAD/Oh/ES 

PREPARADO POR: 	 FACTIBILIDAD POR: 	 DECISION POR: 
FECHA: 	 FECHA: 	 FECHA: 
DEPARTAMENTO,OFICINA 	 No.TELEFONICO 

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION,  (PERSONA INICIADORA) 

RESUMEN DEL ESTUDIO DE FACTIBIUDAD-VENTAJAS Y DESVENTAJAS,COSTOS,ETC. (COORDINACION DE PROYECTOS) 

• 

REMATADO DE LA INVESTIGACION , 	 El APROBADO 	 o RECHAZADO 

EXPLICACION DE LA DECISION ,  

. 	 . 

FIRMA,  
• ' • 

FECHA TERMINACION, 	 COORDINADOR DEL PROYECTO 

(RECOMENDACIONES APROBADAS) 	 SISTEMAS TECNICOS O ADMINISTRATIVOS 	  
julio/DI • 
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SISTEMA DESCRIPCION FACTIBILIDAD 

DECISION 
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No. 	l 
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• 
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CAPITULO IV 

CONDENSADO PROPUESTO DE APLICACION PARA EL DESARROLLO DE 

UN SISTEMA COMPUTARIZADO 

4.1 ANTECEDENTES 

La Metodología de Pett6/eoz Mexicanoz, conzizte -

en zeíz volúmenes de "Manual de Eztandatez pata e/ dezakho-

llo de 4íztemaz", un volumen de "Guía de/ Phoghamadon" y un 

vacunen de "Manual de Eztandatez Técnícoz" es un tnabajo --

que ínc/uye e,L bao material habido en e/ área de zí4tema4 

deuvuollado pon autotez naciona/ez y exttanjetoz. 

Phezenta un modelo general donde tienen cabida 

zíatemaz que van desde una gtan complejidad, hazta zíetemaz 

que ee reducen a/ empleo de 6U4 Uneamientoz mdz e/ementa--

/ez. 

Pretenden e/abotax todo zíztema en e/ malteo zega-

lado pon /a metodología, ze .traduce en una ap/icaci6n infle-

cesaría de xecutzoz materiales y humanoz. 

Dada /a ghan cobehtuna de /a metodología, ¿u con-

tenido tezu/ta objeto de una tevízídn conttaveteía/ que de-

haga md6 accezíb/e. 
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Como nezu/tado del debate que ¿uÉ elfectdandoze a/ 

documentan. las secciones de /a metodología y como pxoducto-

de /a expeniencia adquixida a/ documentan eL cazo pxdctico-

nealizado (capítulo III), e4 eL pnezente condensado pxopuez 

to; en t/ se tiene /a convicción de que atm/quien sistema,-

con la complejidad nequenida, puede ACh desaluollado conve-

nientemente. 

Adiciona/mente, e/ condensada debe .cenen a 41£6--

tent° de una metodología mdz ampliamente documentada. 

4.2: FACTORES QUE JUSTIFICAN EL DISERO DE UN CONDENSADO -

PRACTICO DE APLICACION. 

Le metodología parece moztnak una secuencia Algida de -

actividades, contra /a cual no puede hacexze abientamen 

te 6/exib/e y original. 

En contraparte, /a inclusión de actividades que se aso-

cien con el amplio concepto de "Seamento" que ze pitezen 

ta en /a metodología, supone una concepción mdá 6/exi-

b/e de/ sistema. 

Los manuales que con6ohman la metodología son demasiado 

extenzoz aunque su vo/amen juztilSica su calidad de "Mo-

delo" pana diseñan sistemas de diversos grados de com—

plejidad. 
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3. Dentho de /as bases que constituyen /a metodología, - - 

aquE//as que phetenden ven a/ sistema inmenso en Zas ne 

cesidades de pkocesamiento de ín6okmación de toda empke 

sa (dase 1) y aque//a.que'sopokta a/ sistema en pkoduc-

ci6n (dase 6), pueden sek desvinculados de lo que es en 

sí e/ and/isis e imp/antaci6n de/ sistema. 

No se pftetende con esto hutan impohtancia a /a planea-

ción y mantenimiento de/ sistema, sino concederla Zas - 

ptopokciones que /e coxkesponde como sístema en panticu 

/ex. 

4. Siendo .tan amplia /a metodología no puede pnestakze un-

pkogxama de .implementación que hea/mente nos haga con--

tholah a uso que se esta haciendo de ella; /a misma do 

cumentación de xelSekencia kesu/ta Inecuentemente exten-

¿a. 

5. Los usuanias del sistema ven /imitada su pakticipaci6n-.  

una vez que culmina el diseño phetiminan y comienza e/-

diseño detallado del sistema. Es conveniente entonces 

revelan la impohtancia que debe concedehse a su gesti6n 

dado que son ellos quienes xeciben los resultados del -

sistema. 
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4.3: "FASES DE DESARROLLO DEL CONDENSADO PROPUESTO. 

E/ modelo de ap/icacan en e/ dezanhotto de un - 

6L tema de in6ohmaci8n conzizte en 4 6aze6; cada una de - - 

ellaz tiene tanta4 zubdivisionea como extensa et, /a l'iban - 

de dezemepeffo de tztaz; /a zecuencia decimal que oboehvan - 

otria/a actividadez de mayo& independencia enthe 

that, que aquellas íntehmediaa 4e haacionan con bu inmedia-

ta antehiot md4 .6uehtemente. 



De6ini.A. el ma.k 
co a que. „se eú 
jetand a zis-
teína. 

1.30 
Laz ac 

tividadea que—
eopontan cada 
lunc.65n. 

1.10 

objetivo<s y 
6uncionee que. 
de6ankollana 
el 6iatema. 

—r— 

DEFINICION GENERAL DEL SISTEMA 

1 20 	 1.40 

Identí6ican. la 
in6oninac-iffn --
que el .siztema 
rtequíene (En• — 
tnadaa) . 

1.50 

Dete,uníncot la 
ínlo,unacan -
que el eizte-
ma debe modu 

1.60 
De6inin. lo4 - 
prtocezo‘s que 
hay que. hacen 
a /az datoz 

1.70 
	

1.80 

Estabtecen el 
nuevo gujo de 
inlolonacicrn --
del 4 atenta.. 

Elaboran el ne 
pon-te de "Vea.-  
nici6n genera'' 
del Síóterno." 

PC 
	

PC 
	

PC 
	

PC 
	

PC 
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FASE 1: DEFINIP1ON GENERAL DEL SISTEMA. 

1.10: Eztab/ecex Loe objetivoz del zíztema y todaz /az-

6uncíonez que dezaluolla. 

1.20: Eztab/ecex e/ manco nokmativo a/ que debetd zuje-

tahze al dezanaollo y openací6n de/ Siztema. 

Pollticaz 

Reglaz 

- Nonmaz 

- Reztníccanez 

1.30: DetSíníh /az actívidadez que zopontan a cada 

cíón, eztab/ecLendo zu zecuencia. 

1.40: Analízax Loe nequehímientoz de ínlohmación paha - 

cada. íuncí6n ínteghando/oz en "gxupoe de datoe" - 

moztkando zuz cahactehtztícaz 6undamenta/e4 y co-

mo zehan uzadoz. 

Cahactehíztícaz 	 Uzo 

- Dezehípcí6n 	Conzultd 

- Oxígen 	 - Actuatizactdn 

- Deztino 	 - Regiztxo 

- Voldmen (Ionomedío y píco) 	- E/Lmínacídn 

- Tempoutlidad 	- Pnoduccan. 
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1.50: Detehminah /a in6ohmacan de aalída del sistema - 

identilicando su medío, 6hecuencia y contenido. 

1.60: Estab/ecet en 6ohma genexica /a inlohmacan heque 

hida paha /os phocesos que se hahán en. e/ computa 

doh, dada /a in¿ohmacan de zalída, /a ca/cu/ada-

y /a phoveniente de othoa sistemas. 

Delinih. /a hesponsabi/idad de 106 nive/es jehdh--

qdico.6 de /a ohganizaci6n en /a dotación de la .in 

Estab/ecex el nuevo dlujo de in6ohmaci6n del sis-

tema. 
• 

DelSinth la hezponaabílídad de /a ohgantzact6n en 

a envío, hecepción de ínáohmacan y manejo de ca 

tálogoa. 

Elabohah. la "de6iníaí6n genehal del sistema" mos-

thando /os subsistemas que lo integhen, Aus phin-

cipa/es cahactehísticas, 6unciones de .planeacany 

opehacidn y contha de la ohganizaci6n que apoya-

/uf e/ sistema, /a indohmacan que manejahd y las 

6uncíone.s .que healizahd. 



DISEÑO EXTERNO DEL SISTEMA 

2.10 	 2.30 	 2.50 

Delíniin a deta-
//e taz 4o2.41--
das del 4.i,ste-
ma. 

2 20 
Inician. e/ in-
ventan.ip de da 
.tos del 4.i.ste= 
ma. 

2.25 

De64"..n.a a deta 
Lee £a4 entna= 
dcu, dee 4414/e-
ma. 

17/áeilcut. Loe 6on 
mata:5 de za/ichT 
del z/.5tema. 

2.40 

Dieeian 104 do-
cwnentoe Cuente 
del e/4-tema. 

2 .4 5 

Actuczti2an. a - 
Int/en/cut/o de - 
dcbtoz del 442)te 
ma. 

D/seiitut /08 ca-
talogo4 neeeza-
nio4 en el ea-
teína.. 

2.40 

Identílíezvc loz 
pnoce.6o4 de cal 
culo del .5.U.ter 
ma. 

2.70 

Dezanno.elcuz .8.04 
cUagnamas de --
ptceezo del ats 
tema. 

2.80 

Etabonart el. "Re. 
ponte de/ Use-
no Externo" 
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FASE 2: DISENO EXTERNO DEL SISTEMA 

2.10: DelSinin a deta//e Cae zalidaz de/ sistema: hepon-

teá, panta//az y anchivoz. 

- Liztah .todos loe campos que aparecen en /az za/i 

das, dezchaíendo su onigen, (enthada o cálculo ), 

zumahízacionez y destino. 

2.20: Elabohah el inventahio de datos del ziztema 

- Nombre del campo 

- Dezchipción 

- Grupo de datos a/ que pentenece 

Repontez y Anchivoz en donde aparees. 

- Posibles estados (activo, de4initivo, temporal) 

2.25: Delinik a deta//e taz entradas del ziztema.toman-

do en cuenta las excepciones, phocedímientoz de - 

valídaeídn y ohigen de la íniSohmacidn. 

Identi‘icah /a zecuendia de phocezd-de las than 

zaccionez. 

- Establecen phocedimientoz pana agrupan la in oh 

maci6n en pehLodoz de tiempo. 

- Establecen phocedimientoz pana manejan in6ohma-

can extempdhdnea. 

- Identilicah el dltimo estado de cada dato (extem 

pondneo, vigente, temporal, etc). 
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IdentilSicah Las thanzaecione4 que alectan la - 

inlohmacidn contenida en eL ziztema. 

VexitSican /a conzatencia enthe thanzacdionez 

- .Identiéicah /a po/ttica paha cohnegin thanzac-

cianea mal 2nthoducidaz a/ ziztema. 

Ident4icah Loe pazoz de phoeezo paha validan., 

auditan y actua/izah. 

2.30: DíZencLA Los 6ohmatoz de 4a/ida del ziztema. 

2.40: Dizeffax .Loe doeumentoz &Lente y ahehívoz de entha 

da a/ ziztema. 

Actliatizah eL inventa/Lío de datoz de/ ziztema. 

Identiíican .Lob eatdlogoz neeezahioz del ziztema; 

za ezthuctuna y Phocedimientoz y hezponzabi/idaj-

dez paha su actuatización. 

Identilicax y dezehibix .Loe pxocezoz de edleulo - 

de6iniendo acumulados y tota/ez que zehdn mantení 

dos en aftehivoz. 

2.70: Dezahhollax Loe diagnamaz de phocezoz de/ ziztema 

mozthando /az he/acionez enthe enthadaz, phoeezoz 

y zatidaz. 



2.80: Elabotax e/ "Reponte del DítJeño Extennon 

343 



DISEÑO INTERNO DEL SISTEMA 

3.20 	 3.46 

3.10 

Dellinix los - 
enchivas del 
Sistema. 

o-  3.12 
Tehminan ce 
inventa/tic de 
/0s, datos da 
Sistema. 

Aguron los 
rnocesos en - 
pugnamas 

3.25 
Agrupan /os 
pnognamas en 
subsiAtemas. 

3.20 

Elabohan el 
Díagnaira gene 
hal del sistema 

3.25 

Elaboran el In 
ventcVtio de 4u.— 
zsiztenictz y Pm-
gnams. 

Diagnaman e/ - 
&tufo de /a in 
Onmación y as--
pnocesós 406/te-
dia en cada --
olor e_z o  
3.47 
DelSinín los md-
dalos que cons-
tituyen cada --
pnagnama. 

3.48 

Deltnin Zas in-
teAllases entne 
m6dulas 

3.49 
Etabonan el in-
ventaxto de m6-
dulo6 que inte-
gnan cada pxo--
guma. 

3 .60 

Te/minan /a do 
cumentacL6n -
de anchivoe. 

3.70 

Te/minan:la do 
cumentaciln de 
entnadas/sa/i-

dnA 
3.80 

Hacen el dizeilo 
detallado de — 
los m6dulos  

392 
Inician /a eta-
bonacidn del Ma 
wat det. Sister 
ma. 

3.94 

Inician /a da- 
bonaciln dee Ma 
nun/  o del uta 

3.96 

Inician. La eta-
boución de/ Ma 
nuol de Opena-- 
cicht. 

3.40 
Establecen loe 
pnocedatientoe 
de heínicío y 
necupenación  

3.50  
Hacen el diseno 
de inten6asee y 
nutína6 comu—
nes. 



FASE 3: DISENO INTERNO DEL SISTEMA. 

3.05: Revízak Loe wmpoe de datoe, eue ídenti6idokee 

/a eeeueneía ideal parta eu manejo. 

- Volumenez de phoceáo zobhe Loe gicupoe de datoe 

- Aceeeoe parta cada ghupo de datoe. 

L/avee de identitSZeacidn. 

3.10: Eetab/eeen en lohma de6inítiva Loe ahchivoz de/ - 

4íztema, eu gohmato. eeeuencia lundamenta/ de ma-

nejo y vigeneía. 

3.20: Agkupah toe phoceeoz en phoghamae, conciliando: 

- Aceeeoó aínalakee y/o helacionadoz. 

- Onígen de /a mierna índohmaean 

- Ohigen y tempohalidad de /a indohmacidn 

- Mízma VLeeueneía de ritoceeo 

- Ohden de phocezo 

* Validacidn einttletica y 16gica 

Actua/izaeí6n y/o phocezoz de cdtcuto. 

• Repoxtee. 

3.25: Agnupan loz p/Logkamaz en Subeatemae 

cuenta: 

In tSoxmacan Zuehtemente intehkelacíonada. 

Tempohatidad de la inlohmaci6n. 
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- Ohígen de la in6onmaci6n 

- Poáíbílidad de dezahhollo 

Secuencia de Imp/antacíln. 

3.30: Elabohat e/ Díagnama Genenal del zistemar  mozthan 

do a- nível zubzíztema Loe phocezoz bdzicoz, entha 

daz y ahchívoz de íntehiSaze en:the Loe zubziztemaz. 

3.35: Elabonan el ínventahío de phoghamaz con una nahha 

tiva genehal de cada uno de elloz, zu objetivo, 

enthadaz, za/idaz y phocezoz que deben lleva/cae a 

cabo. 

3.40: Eztab/ecen loe contnolez, phocedímientoz de heíni 

cío y hecupexacídn poh tía/laz del ziztema, ínte--

ghando loo phocezoz adicíona/ez hequenidoz paha 

azeguhah la integhídad del mizmo. 

3.45: Hacen el dizeilo ezthuctuka/ de 104 phoghamaz. 

Ana/izan, eztab/eceh y díagnamax el ¿lujo gene-

hal de la ínIonmacan y loo phocezoz zobne ella 

dentho de cada phoghama. 

Ana/ízah y deAíníA loo m6dulo4 que conátituyen 

el phognama. 

- De6íníh lao inten6aze4 entre lao m6dulo4. 

- Elabohan un inventaxío de loe m6dulo4 que ínte 



347 

ghan e/ pnoghama. 

3.50: Hacen e/ diaeflo de intelíaaea y hutinaz cámunea. 

3.60: Tehminah /a documentacLdn de cuchílioz. 

- Re/aci6n de ahchivoa va phoghamaa 

- Reviaah inventahio de datoz. 

Tehminah /a documentación de enthada4/4a/idas. 

3.80 Hacen el dizeffo detallado de loa m6duloz. 

- Repheaentak ghó6icamente e/ phoceao 

xd.. 

Dé6ínix 4i ea un módulo phincipat 6 independíen-

te. 

- DelSinix .Coa 6oxmatoZ y zecuencia de loa pahdme- . 	_ 

thoa dé entxada/zatida de cada módulo -. 

Inician /a documentación de/ aLatema 

- Manual del atatema 

- Manual del uzuakio del áiztema 

- Manual de opehaean del zibtema 



CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTEMA 

4.05 	4.30 

Revízan /az ez-
peci6íeacionez 
de /as ptogna-
maz/m6du/oz. 

4.10 

Rea/ izan /a - 
codi6íeaci6n 
de loz pho--
gnamaz/m6do-
loe. 

4.20 

Pnobak Lob - - 
pnogitamae/M6du 
loz. 

Electuan /a - 
pnueba 
gut/ dee Siz-
tema. 

4.32 

DetaLecut condi 
cionez y data' 
de pnueba. 

4.40 

Electuco. La --
Prueba de Acep_ 
tación del Sx4 
tema. 

4.50 

Veit-t6ieax lao 
condicionez -
pana La impla 
tiación. 

4.60 

E6eatuan la Im 
peantaci5n Pi= 
/oto. 

4.70 

Conetain La do 
eumentacWn 
donmal del St6 
tema. 

4_80 

»topo/manan -
el zopónte de 
La Impeanta--
cidn. 

4.82 

IdentitSican po 
thible6 eánombs 
de/ ziztema. 

4.84 

Sugenín pozi--
&tez mejoue -
en Loe pnocedi 
míentoz. 

.40 

00 



, 
4.05: Reviaan /ad) eapeciPieacionez de loa pnógnamaelm6- 

duloe 

Revízat que Caz ezpeei6Leacionez aean con4í4.--. 

tentez con loe eatandahea teenieoz. 

Azígnah /a nezponzabUídad de dezahnollo_dé 

/oz phoghamaz/m6du/oz. 

4.10: Rea/Zzat la codi6icacidn detallada de loe 

mae/m6duloe. 

• 
Obteneh un phognama libhe de eh/oxea 

paha 611 phueba. 

inician /a phepahaeíón de loe datoz de 

Iníciah /a phepanación de una 

cionee potencia/ea de phueba. 

Deaahhottah /aa phuebaz de loe phognamaelm6daloe:.  

Veniéicah que todo410.5.negietnoz"han 

bien phoceeadoe e impheaoa. 

Revízah la edición de dlyitoe aígni Leatívoz. 

4.30: E tSeetuah /a phueba .integral de/ aíztema. 

- Revizan y detallan loe datoz de phueba. 

- Revizat y detallan /az condicione-5 a phoban 
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FASE 4: CONSTRUCCTON E IMPLANTACION DEL SISTEMA 



- SeguL el cunzo de openaci6n del zíztema con 

aquello4 uzuakíoz que pteZenencía/mente uti/íza 

nén eL zíz tema. 

4.59; Venítfícan que todaz /az condicione y necunzoz ea 

tímadoz ze encuentnen Líztoz pana /a imp/antacidn 

- VenitSícan que /az 6onmaz, manua/ea, equípoz y - 

pnognamaz ze encuentnen dízponih/ez pana '6u uzo. 

VenídícOn que eL entnenamiento a/ penzona/,ope

natívo haya .sído nealízado zatízlactoníamente. 

4.60: EiSectuan /a imptantaci6n píloto. 

4.70: Conctuin la elabonacícín de 10.4 Manua/ez de/ Sizte 

ma. 

- Manual de/ zíztema 

- ManuaL de/ uzuanío 

- Manua/ de opexacídn 
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4.40: EiSectuan /a pnueba de aceptaci6n de/ ziztema 

- Hacen panticipan a/ uzuanío de /a pnueba de/ - 

ziztema con dato.% contnolado6 pon L. 

4.80: Pnoponcionan e/ zopokte y eva/uacitin de /a ImpLan 

.ación. 

- Identí6ican y contegín cua/quien ISatta en £o4 - 

pnocedimientoa. 
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- IdentiSicah pozib/ea mejohae en Loa phocedimien 

toa. 

- Elabohah el Reponte de /a Elja/uacidn de /a Im-- 

p/antaci6n. 

4,90: ESectuah la libeimeíán oiSicial del eiztema 

- Obteneh de/ u.suahio /a aceptaci6n lohmal pata - 

/a opehacidn tutinahia de/ zi.stema. 

- Enthegah a/ depahtamento de Pxoducean (IniSohmd 

tica) /a etiqueta de la eínta con que e/ ziate.j. 

ma  debe empezah a opehahae negulakmente. 

- EntAegah tambíén Loa Legajos que contienen 

compílacionez de /cm phoghama4 y el Manuat 

Opexacan de/ zi4tema. 
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CONCLUSIONES 1? RECOMENDACIONES 

Una vez concluída /a ínveztigadan y habiCndoze 

.implantado. e/ 4íztema, ze eztd en condícíonez de obzehvah 

/a va/idez de /az hip6teziz 6ohmu/adaz. 

1. A/ hab/ahze primeramente de/ dezahhollo de un.ziztema 

de iniSohmacan en base a un mItodo cientlISiao ze eztd - 

hablando de tehminoz comp/ementahioz. 

El ziztema uta compuezto de e/ementoz que guahdan ez--

thechaz hetacionez enthe ello¿ mízmoz y con el medio am 

biente exterior; lob método¿ cientMicoz pxopohcionan - 

guía4 en ap/icacan razonada y univehza/mente vd/ida.‘ -

para hacen. Md4 cohenentez ta/ez helacíonez. 

Someten un ziztema de iniSohmacan con baze en computado 

haz a un cauce de dezahnollo cientítSico bolo zigni‘ica-_ 

zometen un e/emento.mdz (auxílíah importante en /a toma 

de decizionez) en /az actividadez de p/aneacidn, ohganí 

zacír5n, dihecci6n y control que tienen fugan en /a meto 

dologia. 

3. Liz cahactehizticaz tecnol6gícaz que phezenta /a compu-

tadona, loa phocezoz lunciona/ez que.  imptícitamente /Lea 

/iza, /a gran variedad de phocedimientoz manua/ez que -

be azocian con zuz Zuncionamiento, etc.,pueden vente co 

mo mecanizmoz de entrada-phoceso-za/ida zobhe loe que - 
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pueden ejekcenze accionez de índoíc Adminizthativo y --

cient4ico. 

Azi pon ejemplo /a lo/una/ación de un código entendib/e-

a Za máquina, que lleve a ésta a hea/izan una zenie de-

complicadoa phocezoz y genenan nezu/tadoz pahticu/anez,-

suponen una adecuada p/aneacién y contho/ de /az activi 

dadez que se asocian en cada elemento ne6exido. 

4. Un aZ4•tema de iniSonmacan pon tanto, ez zuzceptibte de-

adecuanze inneztnictamente a un eá6uenzo cienttlico de-

analiziz y 12e7to y /a metodología encuentha un, basto --

campo en donde poden ap/ican sus /ineamientoz. 

En he/ación a Za segunda hipeteáiz ISonmu/ada, aZ etSec--

tuanze actividades de p/aneacan y contnol, ze ponen en 

evidencia las ventajas que éstas ocazionan; e zabeh, ne 

cluecan de costos, optimización de.lo4 necunaot, ap/ica-

doz, dietnibucidn equitativa de Zas cangas de thabajo,-

etc. 

La metodología pasee una eátnuctuna pon /a cual ze iden-

ti6ican las taneaz compnendidaa en las 6 Gasee pneconce. 

bidaz del ciclo del 4i tema y /ez coniSiehe una zecuen--

cía de ejecución que hace dizponeh de cada xecunzo con-

opontunidad. 

Una actividad bien planeada evita utak disponiendo de-

tiempo adicional en /a conneccan de ennonez de dizeno,- 
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opexación e intenpketaci6n e/o ,implementando zubztancio.  

zazmejonaz en Coz pxocedimientoz dizefiadoz. 

Toda contingencia debe pnoveme, documentanze y apti--

canze a Caz eztimacionez económicae y de necunzoz huma--

noz detvtmínandoze gactonez de inenemento que lee haga-

maz neatez. 

Pana loz eiSectoz que nezu/tazen de /a neviz26n y andli--

zíz del ptezente zeminanio, ez necomendable enuncian que 

todaz agua /az medidaz que ce coneideten pozitivaz a/ --

dízponenze el empleo del ezquema teónico-•pnetctico de 

metodología. 

Aunque Coz 6onmato4 eatán elabonadoz de acuendo a /az --

exigenciaz de cada .canea, cuyo objetivo pnetende atcah-

zanze, don hazta la 6echa, expenimenta/ez y 3bjetdz 417  

mejona; ez necezanio entoncez, captan /a ezencia de/ do 

cumento pana poden apoktan ídeaz que ze tnaduzcan en :zU 

mejora empleo. 

Cabe ezpenat /a adición o neducción de Caz 6onmaz y/o - 

pazoz de dezannollo de /az taneaz aquí enunciadaz pana- 

culminan un ezluenzo que /leve a /a metodología dezanno 

/lada en /a Genencia de Ingonmática de Pemex a Coz pta-

noz maz venzdtítes de aplicación a nivel naciona/. 
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