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1NTRODUCCION 

Contemplando el panonama Socieconlmico mwldinP, e4 evidente que estamos -

viviendo actualmente una etapa de cnizi4 Social y Política cuyo origen e4 

6undamentatmente de candcten económico. 

Pretendemos danle a nue4tno tnabajo un enáoque de candeten práctico, tocan 

do un tema aelacionado íntimamente con nueátna pnquián y ligado a la ac 

tivídad económica. 

Podemos decía que el onígen básico de la mayor pante de 104 pnoblemas que 

agobian al pan: ingación, escasez, camita, desempleo, etc., se centut 

6undmmentabmulte en /a ;falta de pnoductividad; uta e4, la nelacii5n que --

exizte entice /04 recursos empleados y La producción obtenida. 

Tenemos /a 6inme convicción de que una de las hexhanvientaz más valio4a4 pa 

na logran incnementan la pnoductividad en .todos £04 6adene4, e4 /a ap/ica-

ci5n adponada  de nuutna capacidad adminiatnativa. 

La actividad que permite al Licenciado en Admini4tnacián ap/ican toda 4u - 

caparjdnd y expeniencia y a/ mamo .tiempo la mcts amplía y completa, e4 la 

del con:solían. pnelSesiwx/ en el área adminiátnativa. 

A/ pne4entan el .tema de nueátno trabajo; "El Licenciado en Adirmini4tnaciJ5n 

como Coriza/ton", queremos ligan la impontancia eociecon6mica que tiene el 

ejercicio pno6e4ional del AdministAadon y la ayuda que puede paoponcionak 

efenciendo la gunción de conzulton, aportando conocimientos y desannolinn-

do t/cnicaz que mejoren La eiSiciencia y aumenten la paoduetividad de /as - 

empneubs. 
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I) ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA 

1.- Otígenez:  

Ftedenic Wuízlow Taylon (1856-1915) con4tAuy6 una obra de extAaoAdiJulAio - 

valot pon vaAioz conceptos. ralean. aent6 /az basca de la AdminiztAaeión - 

modenna, zin embargo no abarcó .todos loa planeó, ni .todos Loa aapectoz de 

ata. 

Una segunda aportación £ue npn!i7ada pon un 6nancéa nacido en Conatant¿no-

pea, Henny Fayol (1864-1915) la rural tiene un valora complementatio de gran 

tnaacendencia, pues é/ 6ue quien hizo notat que la actuación Admiffliztnati-

va eataba conpnmada pon di6etentez etapas: puyen, ohganizeut, diAigin, - 

contAolak y copo/afinan, no obztante, la obra de FayoL con .todo zu val" --

6ue ta/ vez demaziado abaztnacta. Una .tercena apontación hizo que /a Admi 

natAacian adquiAimt lo que aán !Saltaba: "Su contenido humano". El te-

pnezentante de eáte nuevo avance 6ue Eeton Mayo (1880-1949). Mayo conzide 

taba /az motivaciones pzicalógicaz de loz individuoá, sub accionez y heac-

cionez, au catado de ánimo y zu conducta ¿acial, a4L como otho4 .tantos 6ac 

.torea que inguyen aobte e.E tnabajo que e6ectuan. 

Podnaunoz nezuma todo lo anteAion en Loa aiguientez tnez amectoa: 

a) Onganización técnica del .trabajo. (Taylot) 

b) Siateffut¿zaci6n de la Adminizttación. (Faya) 

c) Coondinacian de Lar Relacione', Humanan. (Mayo) 

Ea muy coman en la actualidad encontnan Empnezaz de tienta magnitud, que -

.tienen ta/ complejidad en auz 6uncionea que dificultan a aun dinectivo4 y 

6uncionanioa; negexionat, peanean o deumolian aun pnocedimientoa de .teca 
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bajo, tendZentez a aumentan la pnoduct¿vidad de la conponación y pon ende 

zoztenen el cnecimiento de la mízma. 

Ezte pub/ema ze eztá neaolviendo con la ezpeeLaUzacLón de cieAtoa pxole-

zioniztaz que docrenn zu actividad a nuolven divemot, publemaz de °puta-

ci.6n que tocan todaz laz dneaz 6uncionale4 de Lao onganizacianeá. 

La necuidnd que ha zungido en México de contar con &toa pto6ezionaPez, -

ha dado motivo a la cAeación de nuevaz ezpee.i.aiídadez, como ia de Licencia 

do en AdmaiztAaci6n, cuyo campo de acción tiene iaz eanacteiazacaz apto-

piadas pana pneátax .Loa zeimaibz.de ConzuLtoida en cuí la totalidad de -:, 

/az diteaz de una onsaniz'ación pon complejaz que zean, tatez como: On.ganL-

zae,i.bn, Síztemaz de In6wonaeLón, Fínanzaz, Recunzoz Humanoz, AdmíniztAa-

eZ5n, Meiteadoteenia y demd4 actividadu y 6uncionez Dinectiva6, Admin.ZztAa 

tívaz y Oputatívaz. 
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2.- Concepto de Conzultot;U: 

Paha deZínín la Conzuttotla Ad~tkatíva ea .importante mencionan, que no 

exízte - un acuerdo gene/u/mente aceptado acexca dee concepto de Conzulto-

tía, poh Co cual' contemplamoz algunaz de taz de6ínícionez m5.4 conocídaz, 

ya que zi anailzamoz cada una de ettaz, notahemoz la exíztencía de una --

conztante dízoicepancía entne .coa di6etentez Conzultoxez, nezpecto al con-

cepto de ézta, a continuación e-tú:L=6 atgunaz delínicíonez: 

1.- De acuerdo al dícclonwlio de la Lengua Ezpariota, conzutta -
ea: "La acci6n de aconzejat que ze píde o ze da acerca de 
una caza". En otAcs tóiminoz indína La acción de aconzejan 
como healízat una activídad. 

2.- El Díccionahlo Hizparlíco UníveAzal. ezpeci6ica: "Accíón y - 
eiSecto de con.zutta/t, parecen, dictamen ezmito o de pala-
bha, vizita o audiencia a Loa ceíentez de un medíco o aboga 
do, que da zu paneeehobne algan asunto". 

3.- De lliníción dada por La. Com¿sak de ConzuLton.f.a de Admíniz-
tAacíón. "Ea la actívídad que eonzízte en ()PU" dezpuéz 
de heallzat un estudio técnico cientllíco nezpecto a onné-
qwívta de taz 6uncíonez de una Empteza, con el pkop6zíto de 
buzcan la mejor Otma de eztituctuitaitta y opeAahta, teníendo 
como objetivo el aumento de la pkoductioídad". 

4.- Dainicíón dada pot un ghupo de Contadonez míembhoz de la - 
06icina InteAnacional dee Trabajo. Dezpuéz de e llectuaA una 
encuesta en laz phincipalez límriaz conzuttonaz en Loa Ezta-
doz Unidoz en 1957, ze llegó a la zíguiente de6lníción: --
"Ea el eztudío téeníco atemút6ico de oualquíeta de laz 'Sun-
cíonez de un negocio encaminado a buzcah mayoh e6lcacia y - 
phoductiviolad entendiendo pot elícacía la viAtud de hacen - 
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bien Las cosas y como pxoductividad la m'ación  entke .loe - 
bienez pnoducidas y Loa hecuxsoz empleados o invettido4 en 
zu pAnducción". 

Dezpuéz de analizax taz delinic,Lonez antekionez conzidutamoz conveniente - 

zometek a zu couidmación el concepto que en nueztka opinión debe zen con 

zideAado: 

Conaultonia Adminiatnativa.- "Es la actividad pho6ezional encaminada a lo 

gitax inctementaA la puductividhd y e6iciencia de una okganizacídn, como - 

kezattado de un eztudio que compkende inveztigación, andUziz y diagnósti-

co aceAca de un problema dado, del puaF  ze deriva una ptopuezta, implanta-

ción y contml de las zo/ucionez pecu~daó". 

Esta de6inición puede zek duglozada como zigue: 

a) Investigación 	AnáliALs del cazo. 

b) Diagn6atico 	Deteioninación de pkoblemaz. 

c) Pnopuezta 	Pkezentación de a/teknativaz de zolu-
ciÓn. 

d) Imp/antaci5n - Aplicación pkactica de la solución dee 
publema. 

e) Contnol 
	

Mantenimiento óptimo de los cambLo4 
adoptados. 

A la Conzultonta en Adminiztkacián, ze le conzidena panc4laimente, como -

una actividad cuya 6inalidad, conzióte en pApponen en calidad de sugeren-

cias opinione4 pko6ezionatez independientes, dezpula de haben healizado un 

eatudio técnico cientl6ico, kezpecto de las di6ekentez dneaz congictivcu, 

de /a Empkeza. 
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3.- Duannollo Actual: 

En 1943 eL. Instituto Tecnológico de Montenney, eztab/ece pon ptimena vez -

en México /a carmena del Licenciado en AdMiniztnación, y hazta 1956 ze im-

plantó en la UNAM, pata zen órente a /a cneciente demanda que ya exiztía -

de cantan con individuas con capacidad y experiencia pno lSezional, gundamen 

ta/mente en e/ anea adminiztnativa, pvátenionmente 6ungi6 /a necuidad de 

6onmax ezpeciaiiztaz cuya ptepatación tuviera las canacteníSticaz neceza-

niaz como pana pne.stan 4144 6ehVicíO4 en el área de Conzultonía Adminiztna-

Uva, en azpectoz como: onganización, contabilidad, mencadotecnia, pnoduc 

ci6n, ziztemaz de cómputo y dem& dizcip/inaz aginez a /a carrera de Li-

cenciado en Admini6tnaci6n. 

La pno6e¿ión de£ licenciado en AdMinizttación tuvo zu onígen en la necezi-

dad de contat con gente capacitada en laz técnicaz de la adMinistnaciln, -

pana dinigin, coondinan y aáezotan en lonma e6iciente /az openacionez de -

los Onganiamo6 Pablico6 y Pnivadoz. 

La plepa/tac-Z.6n de.i Adminiztnadon, ez /a que conne6ponde a un coondinadon. 

No ez un expento en ptoducci6n, en onganización, comenciaeización, ginan-

zaz o en netacionez humanaz, peno áí tiene zugícientez conocimientoz en ca 

da una de eátaz ahCad, como pana lognan coordinan a Len ezpecia/iataz y --

az/ mizmo conjuntan. Len actividadez de divenzaz 4/tea4 de una Empteza, lo-

grando con lo ante/tío/t. alcanzan zuz objetivas ain el de6equitanio que pu-

diem pnovocan una plepa/acción /imitada en alguna anea ezpecílica. 
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Ea ímpohtante haceh natah que el Licencíado en Adnl.iyuUthacíón eztá capaci-

tado, tanto pauta deaenvolveme en el zeetot Público como Nívado. En et - 

zectoA latitud° uno de zuz canlyz de acción que tiene cada vez mayoh impon-

tancia, ez et de azczox o conaultoh exteAno independiente, olneeiendo zuz 

zeAviciaz a /az EmpAezaz que lo zolícíten, ya sean deC zectok pabUco o --

phívado. El campo de acción ez amplío, ya aea desahfulllando duncionea de 

azezok o como nezponzable de la coohdínaei5n de pkognaniaz de dívemas actí 

vídadea. Cabe mencionan que el dezahhotio en México de la Conaultohía ha 

¿.ido mCwbno, debido a zu ezcaza dí6u,sín y el poco apoyo que ze lea otohga 

a .Caz Univemidades y Eacuelaz dedicada a phepaiuvt pto6esionatez en esta. 

Mea, que zean capacez de ejercen esta actívídad con pho6e4ionalí6mo y Aez 

ponaabilidnd 



-7- 

II) METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA 

1.- Comentaáías Genetalcs: 

Debemoe mencionan que lae etapas de /a Conzulton.Ca Adminiettatima, 4e ¡ion 

ido deaamoUando y teimcionanado entice 	haeta 6otont una metodología - 

md.e o mena estandarizada, aplicable a loe divetsoz tabajoe que 4on áéque 

áidoe pon loe uzuaAía4 de esto4 zenvícín4. Podemoe alínman que /04 ne4u/-

tadas que el pxo6ezíanizta obtiene al temPizat euz táabajoe, után dínecta 

mente telacLonadoe con la técnica aplicada; es decir, con el método zegui-

da y desde Luego, /a capacidad y experiencia. del Coneulton deteAminan un -

aspecto muy impomtmnte en /as nesuitadoz logtado.s. 

A tnavé4 de La expekLencia, loe conzultotee pioneAo4 6ueáon pet tSeccionando 

4u4 técnizas de inveetigación y ttabajo, a base de obsenvacíanez y pnácti-

caz neaeizadas duAante ee dcsamollo de ea actividad, ezto4 métodos ae han 

peMeccionado paulaanamemte hasta la actualidad y adquiriendo melones tea 

nícas, métodos y pnoceda¿ento4, /o4 que al 4en aplicados coinciden en lo 

esencía/, aún cuando puedan valdalt en a/guno4 aspectos 4ecundan.ío4. 

Hacemos híncapié que La aplícaeWn de una tecnología adecuada en Loe tAaba 

joa de Coneultotía, 4eAd e/ elemento decízivo en la rmlidad de loe teeulta  

dos lognadoe. 
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2.- Conzuita Pnevia: 

Cuando el Conzulton ha entnado en contacto con e/ pozibte eiíente, genmat 

mente te hace una neunanínímtcat que zinve de base pana taz lutunaz neta 

cionez de zenvieío entre et Conzutton y tu Cliente. 

En la pnímena entitevízta &Anal que ze eztabtece entice el Conzutton y el - 

Ctíente, te ptantea la pcusibilldad de pteztan algún zenvícío de Azezonía -

pana /a Empneza, generalmente /az azpeetoz que te de lSinen en la ptiniefut o 

piamutaz entneviztaz ton: 

1.- ¿Qué tipo de zenvieín requiere el cliente? 

2.- ¿Cuáles zenffn los atcaneez del ttabajo a tenli7aA 
en Iluncíón de taz necesídadez? 

3.- Forma en que zetán piteztadoz /oz zenvícíoz. 

4.- Identítlícación de ¿os nezponzabtez y coondinado-
hez del pnoyeato, tanto pon pante del cliente 
como del conzulton. 

Pana de-tu:mí/uy:. eztoz puntos e inician N'alguien ,trabajo, ez necezanía una 

ínvezUgaeZn a lín de poden emítín un cliagnUtico. 



3.- InveztigacWn Pheeim/nan: 

"E/ diagnóztico ez el hesuítado de un estudio nealizado en La Empresa, en 

et que se detecta aquello que ez zuzceptibte de mejorarse, ya sea dentro -

de un Depahtamento, en una &Lea luncional o bien puede abahcah La Empneza 

en su totalidad". 

EL estudio que nea/iza eC conzulton pana emitiA un juicio acerca dee pro-

blema que se le ha planteado, va la tanto en extensión como en phoiSundi-

dad, legan la4'eahactehíztica4 de La Empresa y La actividad que de:san/co-

lla. Así, pon ejemplo; no podemos empeetut ee mismo tiempo y hecunzoz en 

investigan un problema de ohganizaCión pana una Empresa de zenvicioz, que 

et que empeeaníamoz en un problema de pn.oduccZón pana una Empresa 

Aquí en ha en juego la capacidad y expeniencia del persona/ que intenvenga 

en La ínveztigacián. E4 aconsejable que esta inve4tígaci6n la desahholle 

et personal más capacLtado, a ISin de detectan Las causas que están provo-

cando 104 problemas en et menoh tiempo pozib./e; de Lo conthaAin, se pierde 

tiempo muy valioso, siendo además posible, que zi e/ penzona/ no cuenta --

con Los conoc~o4 y expeniencia zu4iciente, se conhe eL riesgo de .11e-

gan a un diagn64.tico equivocado. 

Las etapas del diagnóstico son: 

1.- Recordíaci6n de da-U.5. 

En esta etapa, Lo que se Luzca es obtener de manera 'Lápida y objetiva, to- 
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da /a in6onmací5n que nos pueda zenvin pana detectan loa pnob/emaz e iden-

tilícan zuz pozíb/ez cauzaz. En esta etapa, ze llevan a cabo loa ziguien-

tez pazoz: 

a) Entneviztaz Penzonatez: 

personal entitevi4tado, puede zen dende el Dínectot harta el Pohteho de 

/a compañía, según Las necesidades de /a inveztigación; peno ziempne debe-

mas pxocuhax que no 6atten personas a entneviztan. 

De pne6exencía deben iniciaue las entnevíztaz con .loe ejecutivos de mdz - 

atto Hongo dentro de la ohganización. Una vez cone/u/da zu entnevizta, --

aphovechah pana que ettoz crean quienes ptezenten a lob azezonez con 104 zu 

bondinadoz que be nequiena entnevíztan. 

MI cuando exizten varias técnicaz en /a entnevízta, picelSenimoz no zeffAlAk  

taz, dado que ez mejoh que cada quien dezanno/te et ezti.to que phetSieha. 

E4 muy impontnnte et Tacto y el Tnato con et entnevíztado, ya que una acti 

tud adusta o agneziva puede hacen que e/ entneviztado ze cierne, omita o - 

&tau. la in6onmaci6n que noz está phoponcioruutdo. 

Tampoco ez adunada la actitud 4:n0/mal en /a que pon quedan bien con el - 

entnevíztado, se /e penmíta decin o hacen todo lo que él desee y termine - 

desviándonoz det punto u objetivo de /a entnevizta. 

Lo necomendabte zend zíempne, una entneviáta amistosa peno objetiva y diAL 

gída, 4Ln llegan a /a nígídez y sobre todo phmal; es decin, e/ entnevízta 



do debe conoceA dende un pkincipio, cual  ez el objetivo de /a zeti.e de pne 
guntaz que ze /e vana lonmutait. 

b) CúeZtiónaitioz: 

Un elemento muy valtozo en /a necopLeación de datoz, el cual  ea objetivo y 
noh ayuda a obtener inlonmación pneciza ea e/ cueztionanio; e/ cual ze pue: 
de apticait a un número elevado de penzonaz en un .tiempo reducido. 

Su uzo ezta en ilunción también del tipo de in&Amación que ze nequiena te-
cabat. 

e) 'DiagAamiZz'de'Flujo: 

Este método ea muy adecuado cuando ze tequiene Baben aun)  ea e/ camino que.  
siguen /04 documentoz, mencancíaz, etc., a tnavéZ de hm ctivgAzoz depaAta-
mentoz y dentro de ellos a thavéz de toz pueztoz. 

Esto noz lleva pnecammente a conocen Can openacionez que ze /matizan en - 
e/ tiempo y en et ezpacto con .todos loz eiementoz que intenvienen y en e/ 
orden en que ze et feetaan. 

d) Andtíziz'de Fokmu: 

El estudio de loz 'Magna:~ de Flujo, non lleva a/ anatiza de taz Onmaz 
de papetexta que ze eztán estilizando, conUdeicando /oz azpectoz eztétUoz 
y pu c. 	zegan sea el uzo de la Ilokma. 

Toda la in6onmaci5n que ze recabe, ya sea pon entneviztaz, cueztionanioz y 
diaghamaz, deberá documentanze en papelea de tAabajo, Coa cualez deberán - 
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eztak ordenado¿, &Amando un expediente completo de la inveztigación. Az/ 

mizmo, taz canta¿ de in6onmación, memokándum y .todo¿ .Loe documento¿ neta-

cionadoz con et .trabajo en dezannollo, deben &km& pante de La documenta-

ción del proyecto. 

e) Anatizih de la Inifotmación: 

En ezta etapa el Conzultok, deben& evacuan toda la intSokmación que ze ha-

ya recabado. Pana ezto debeiuf hacek compahacionez con .loa panametkas ante 

/cío/mente eztablecídoz o con experiencia¿ himitakez, en taz que et haya in 

tenvenido y cuya¿ zotocionez zean apticab/ez al cazo. En esta etapa ¿e ne 

quiene, una buena dozíz de len ido común, capacidad, obzenvación, exttica 

y zenzíbiljdad pana poden detectan aquetioz pkobtemaz que aunque exízten -

no ¿oLtan a /a vizta &tel./mente. 

Sobre todo y maz que detectan_ toz pkoblemaz que a zu juicio ze pnezenten -

donante la inveztigación, debuta pnocunan detectan bazicamente taz cauzaz 

de toz mizmoz, ya que ezta zehá /a laca 6okma de identqican y aptícak zo 

/ocioneh a 'Sondo. 

Debe Lene /a zu6iciente expekiencia paka determinan ¿Cuándo ze eztán ha-

ciendo labokez duplicadas o innecehakias? o ¿L ¿Eztán empleando demazíado 

tiempo en desempeñan alguna actividad? ¿Cómo ordenan archivo¿ de maneta --

que zean pkácticoz y e.e.iminantoz 4i ¿u exiztencia'no ze julti6ica? ate. 

E4 realmente 	número de problema¿ que ze pueden pkezentan, peno 

eatu, 4í ze anali7an adecuadamente, ziempne tendnán una mejor solución de 
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/a que se /es dib con antenínirídad, ya que eíempke debemos pa4Wt de la ba 

se de que "Todos Los Satemas o Método4 pitacticadoá, son saseeptib/es de - 

mejonaue". 
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4.- Díagndatico: 

Fhecuentemente en un dictamen, se enuncian .las divehaaa 6ohma4 como pueden 

teaoluchae loa problemas enconthadna, antes de plantean La zolucíón al --

c/iente, deben tomahhe en cuenta /oz síguíentez puntea: 

a) Attennatbas:  

En esta etapa, el Comultiox con base en su expehíencia, deberá pkeZentax a/ 

cíente ~les son 	díveAzas causaz del phoblema en cuestión y laz 6ox- 

maz como pueden hezo/veAse. 

Esta debehd phesentame en gohma ama, objetiva y pon. escAíto. 

Las zolucionea deberán exponerse pon. orden de ímpontancia, conaidehando --

phímeho a aquellas que phopohcíonen /.as mejores ventajas paha el CUente. 

b) Coato: 

Othn 6acton ímpohtante que deberá consídehahse es el coato. 

No necesariamente la aoluci6n mas cana ea la mejoh, paha esto debe tomahze 

en cuenta la altmacíón ISínanUeha de /a Empresa, /a Impohtancia del phobte 

ma que ze. desea kezo/veh, y Las ventajas a cohtn y lamo plazo que se ob-

tendiuln con la zolucíón. 

c) Tíempo: 

Eate 6acton rada  vez inleuye maz en /as decízionez de la admíníathación mo 

defina, podhíamoa decir que ea detehminante. Sí el problema que se pheten- 
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de AesolveA es complejo y la holuci6n que debe darse ea apremiante, ento 

ceo e/ 6acton co4Lo, pasará a zegundo tetmi.no. 

E. obvio que el iSacton tiempo, influye en &Ama dílenente pana rada Upo - 

de pnob/ema, de .tal manen que zolía dí tlící/ dance un nango a ate lactan 

y ahignaxle un orden deóíncdo, zegan 4u impoAtancia, pon lo que no4 limita 

mas a cLtanLo como algo que debe tenerse muy pnezente. 

d) Ventajah: 

Ezte elemento ínguye en /a, decihibn de una u otna atteAnativa, zegan sean 

loa beneiSicioh que reporten a/ Ceiente- Puede deciAhe que es e/ de mayor 

pe4o. 

Podemos a lSiAnurit que en /a ISonimx como sean ptanteadaz las ventajas, ingui-

Atut en 6oAma dellinítiva en .las decizioneh del C/iente. 

U Consultor debe recomendan y apoyan dee¿dídamente /as attennatívaz que - 

pAopoAcionan taz mejores ventajas como nezuitado de zuz henvicias. 

Ente &tetan es deteAminante, en 6unci6n de la hablitidad que tenga e/ Con-

hultok pana pnezentax /oz benelic-inz tangibles que e/ Cliente obtendrá a/ 

decídiitze pon una deteAminada 4o/ucí6n. En ocazinneh zucede que aran cuan-

do la holución zea genial ai, no ze pnezenta adecuadamente zuul rechazada. 

Aquí es relevante pana e/ Conhulton, contaA con Lao do.te4 de "Vendedora de 

ideas" que haya adquirido a lo cargo de 4u expeAiencia pulehional. 



En resumen et diagnáztico eztand Sonmado pon .todas aquelias conctuzionez a 

que ze haya /legado como resultado del eztudío neaiízado. 

Estas concluzi.one4 pnímehamente deberán plantearse at Ce/ente en &Ama glo 

bal y zín entnax en deta/te, con el 6ín de que et CUente /az vizi/a/ice en 

un contexto completo, y cuando ze tenga /a centeza de que e/ Ctíente 2a4 -

ha comprendido, debutan dízeutíitze y analízance en Sonma conjunta, entnan-

do a Zas zatucíonez de Sondo con mí6 detalle. 

Fínatinente taz conctuzlonez aprobadas, deberán quedan debidamente n,dneta-

daz en una canta pnopuezta. 
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5.- Pnetlentaeí6n de Pnopueztaz: 

La canta pkopuezta, debe eo-ntemplait toz ziguientez azpectoz: 

a) De6inicibn del pnoblema. 

b) Alcances del tnabajo. 

c) Tipo de zenvic¿oz que ze oiSnecen pana nezatven 
el pxoblema. 

d) Forma de pago, como ze cubnindn 10.5 zenviciaz 
pneztadoz. 

Ez conveniente inctuin en .ea. Canta Pxopuezta, alguna in6oámación netativa 

a La l¿kma. de Conzuttonez que zin llegan a ser un autoelogio, e.i debe he-

utetan La capacidad y uniednd del Consta-ton. 

EL aspecto m6 impontante de La Canta Pnopuezta, zon Loe objetivo6 a atCan 

zar ya que zon taz metas a Las cuales debuta dixiginze .todo el .trabajo del 

de el inicio. 

a) De6inici6n del PnobLema: 

En uta pante deberán incluinze .todas aquellas cammtennticaz, que deelmi 

tan el pnobtema con el Gin de que quede bien clan° que ez exactamente aque 

//o que debemos nezotven. 

Deberá quedan bien eztab.tecido, rnai  será la ayuda que el Conzutton va a - 

bnindan pana nezotven el problema, con el ISín de evitan con6uhione4 y ma-

los entendidas, uta evítanil problemas en el &tuno en Las nelaéionez con 

el cuente. 
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b) Alcancen del trabajo: 

Deberán 6ijanze elancunente cuales áenán taz metan del trabajo a neatízan - 

ezto, et, bdáicamente el objetivo de alcanzan en cutdquien ay:vicio de Con-

Aultonla. E.1 muy ímpontante deteiuninan el objetivo con el lín de que el - 

Ctíente conozca exactamente a donde pretendemos llegan. 

Si el Ctíente conoce /a meta y cabe que el objetivo lijado le va a rendir 

bene¿icip4, pondrá toda au capacidad y necunzas pana lograrlo. 

En cambio al la meta. no /e ea muy clanes, ea muy probable que ese generen 

Iticcionez y malos entendidas durante el duannollo del tnabajo. 

c) Tipo de zenUiCíoz que áe'o6necen pana  
xezo/ver el pnobtema: 

En ezte punto, ea ímpontante pnecízax en que conzíáte el trabajo que debe-

nA dezannollan el Cliente. 

Deberá quedan bien delinido el alcance del zenvicío y la nezponzabilidad - 

del ConzuLton. 

Deberán enuncíanze /az etapas 6undcunentale.s del trabajo a duannollan„ men 

donando cuales áenan las nesponhabilidndu del Cliente pana cada una de - 

ettaz. (Esto ze detalla en el tema de Elabonaci6n de Pnognamaz de Tuba-

jo). 
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d) Fohmasde pago; ¿Cómo .seAán cubiéAtoa'Io4  
aenvíCioa pte4tado4? 

Ea ezeneía/ de6iníh. en la Canta. Phopuuta: 

1.- La &Ama como zeitán cubientoa 104 pagoaj 

Esto 

A) Sí zend pon un pago mensual.. 

8) Si .se hatá en 6una.,In del alcance del thabajo. 

C) Si zeta en pahtea; al íni.e¿wt a /a mitad del puto-. 
yecto o al concluí/11o. 

En Gin exLIten muchas 6onma6 de acohdat la puziodicidad del pago de zenuí-

cío . 

2.- El monto de l04 honotahío,s: 

Exízten diveh4o4 mítodoz pata el cálculo de hononanín4; pueden ¿en: 

A) Cuota lija. 

8) Pon tiempo. 

C) Pon petíndo. 

DI Pon te4uttado4. 

Pana gijan el monto ee deberán comide/tan toa .siguLente4 elementos: 

1.- Lob honotatÁn4 deberán aen 4u6icíe~ pana cubtít gasto4 
en que incunAa /a iSiAma dwuutte el dezattolto de .loa .traba 
jo4. 

2.- Debetán ayudat a mantenen un cuerpo técníco en atto atado, 
mediante /a capacLtacíón e ínvedstisacÁi6n que /a actívidad 
nequiena. 
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3.- Deberán pe)vnitín a /a ISiAma loe elementos de tltabajo nece-
.sanío¿ como equipo, ollícinaz, etc. 

4.- Facilita/1. a Los Conzultmea panticípan en azociacione6 y 
evento4 de caltáctut pito6e44:anal. 

5.- Deberá penmítix obtener una netnibucídn juzta al capíta/ - 
inventído pon la 61..Ama como cflalquie& otAn negocio. 

6.- Fína/mente deberán absorben lob cobto4 pon concepto de --
4ueedo4 que eroguen loó colaba/Lado/tez de la 6i/tma, de tat 
manean que le peArni_tan //evat una vida. digna. 

E. 6acton que ínguye en 6oltma más ne/evante pana eE cálculo de honoAaA.U6 

et, el tiempo. 

Pana detennulan los honowtiaz en 6unción dee tiempo mateado, deberán con. 

veAtime loa zucedos anuate's percibidos .incluyendo pneatacione4 a hm ho-

haz pnoductivaa y tabulaAla6, zegan ee nível de 4ue/do4 pana cada empleado 

de la ilima, de manera que puedan detvoninanse 104 ga4to6 íncunnido4, 4e-

gan las holta6 tAabajadaz y ratrulaidas pana electo6 de gactunación. 
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6.- Duahhollo del Phogxama de Trabajo: 

En .todo ptoyecto a desahholiax debe picepanaAze un.phoguma de tnabajo, et

cual de hecho es et p/an pana loghatu el objetivo de6ínído y aprobado pon. el 

Cliente deáde el 

El phoghama de thabajo, además de daeaítan. /a planoarión y deéríniAtaz ac-

tívidades y Los kesponzabtes patea cada una de ella6, nos muestra clamvneilte 

el avance o atAnzo de laz actividades m'al-bada-6 hvalmente en comparación - 

con lo planeado. 

Existen vaníos ti#6 de planeación (Gant, Pent, etc.). 

E6 'hespomabifidad del Conzuttox kagaat que se unen y actualicen loa mg-

ghamaz de thabajo. 

El phogiulma debe eanteneA: 

a) Desch.ipeión, taneaz o actividades. 

b) DucAipción del tiempo en que deberá inicat y con-
clmÁh cada actívídad y el resultado que debe obte-
neitze. 

c) Responsable del phoyecta genehal. 

d) Responsable de cada ac,tioídad. 

E6 muy ~tante pkezentan a/ oliente el phoghama pana su aphobación y se- 

guimiento, eáto ilwitaleee 	con6Lanza en el Cliente. 
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Cualquier trabajo deberá den adecuadamente planeado antee de eu ejecución, 

a eiSeetoe de ptocuhat que todaz taz 6asez del proyecto sean duahnolladaz -

en el momento pnee¿zo. 

El Forint" de thabajo es un elemento insu.stituible en /a rinneaci.én de --

cualquAlen proyecto y lo es más en e/ duatt.oli.° de un 4etvicio de Cm:salto-

Ala, ya que ez La única boneta de de6init el ¿Qué, Cómo y Cuándo? unan tea 

lizadaz La.4 actividadu, de tal botina que tengamoa .todos 1°4 elementoe nece 

eanície en el momento pteci6o y en e/ higat oportuno, con el lin de no entot 

pecen ron cacea de una aetívídad mal ejervtada, el dualltollo global del --

pnoyecto. 

El phoghama deberá utat &Amado pot Loes eíguientee elementos: 

a) DeecnAlpcíón de .tareas o aetívidadee: 

El programa deberá contemp/at cada una de /az actívídades que en eí loAman 

el proyecto, duchibiendolas brevemente. 

b) Duchipci6n del tiempo en que deberá  
concluít cada actividad y el tuultado que 

debe contener: 

Se anotatá en eecuencia o bien, taacionadas de acuehdo al tipo de activida 

dee; ee decir, b.i utamoa hablando de /a etapa de ongan¿zac,¿án, pueden ano-

taxse todaz Las actividadu juntas aún cuando no zean necesariamente en an-

den cAnnológico. 
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Seg(n el tipo de pnognamación que ae ase, debenón ma)r.canze las actividades 

de acuerdo como 6uvton pnognamadas dude la hecha de inicio hazta /a de ten. 

minación. 

Pueden agtegaitae comentamos a/ margen pana cada actividad dezchibiendo .Coa 

nezultadoz que ae pretende obtener al téhnt<510 de cada una de p.P.Pas. 

c) Reaponaab/e'del Pnoyecto Genehal. 
(Líden del Pnoyecto) 

E4 muy impontante aaben en quien va a recaen la nezponzabilidad del desarmo 

llo del proyecto, tanto pon parte del conzuiton, como pon parte del clien-

te, ya que a /a vez que 6ungen como coohdinadonez de todas las ac,tividadea, 

eatab/ecen una línea constante de comunicación entne ambas parten, lo rual,  

nedundanzi en mejonu nuattadoz .Cognados al ginatizan .loa ticabajoz. 

&laicamente .Coa ,tezponzablea o coondinadonu non el enlace 6onmal en .todo - 

thabajo de Consultoría, au tfunción bázica ea comunican y contholan deavia-

cianea, así como dWgin el proyecto hacia au objetivo. 

d) Responsable de cada actividad: 

Cada actividad debe tenen un heaponaab/e; ea .importante «Ardan quienes ae-

han .loa neaponaab/ez de cada actividad con el Gin de involuchaAioz en el --

ptoyecto, hacentoz causa de que /a actividad que ae /ea azign6 depende de - 

eleoz y ea impontante pon muy pequeña que Uta sea, paha que e/ phoyecto -- 

LLegue a 6eliz 
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En mima el pkoghama de timbajo e6 la ya/anear-65n de la 4oluell6n dee pnob/ema 

a xezo/ven. E4 decix, es e/ camino que no4 lleva/DI a la meta. 

Podemo4 auguhan que un plogiuma bien elabonado, coordinado y diAigido tie-

ne a4eguitado el éxito, a la ejecución del ptoghama de tnabajo me le denomi-

na b6.Lcamente como impeantación de ionoyecto4.. 
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7.- Implantación: 

La implantación del proyecto conzizte en //elan. a cabo ¿a4 conclusiones y - 

tecomendacíonez que a/ diente se zuginieton, éstas de pke6etencía deben --

zen teaeizadaz pon. ta mizma linma que hizo el trabajo de ConzattoAta y deza 

AAo116 las ptopueztaz. 

En la imptantación deben ejecutaAse loz puntos zíguíentez: 

a) Fundamentos del pAoblema a tezavet. 

b) Detalle de taz recomendaciones. 

c) De6inicídn de los departamentos, áreas y luncionez 
que abahcatd /a ímpeantacíón del trabajo 

d) Contnol de avances. 

e) VaPídación de resultados. 

6) Actualización de pnocedimíentoz. 

a) Fundamentos dee problema a resolver: 

En esta etapa y en 6unción del puesto que ocupe ee peuonal, et implantadot 

deberá hacen/e una exp/ícacíln un .tanto más detatiada del trabajo que se va 

a tea/ zas y /a gohma como se va a tezo/vet. 

b) Deta//e de taz recomendaciones: 

En esta etapa et ímplantadok deberá tezattan 104 beneiSic.iaz que e/ penzonae 

de/ ctiente obtendrá, sí se 1/evan a cabo /as recomendaciones que »tapone - 

imptantaA. 
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c) De6ínícíón de loa puestos,  aneas o lunciones que  
abanca la  ímplantacíón: 

Ez ímpontante que el ímplantadon conozca quienes deberán intekvenin con et 

Gin que a /a brevedad pozíble establezca una comunicación aduna" y Sepa 

que inztnuccianes deberá ptopmcionan, y en que momento deberán electuanse.. 

d) Contkol de avances: 

Al Z duannollando el proyecto, el ímplantadon deberá saben en cua/quien - 

momento cual es la .6.1.tuacídn y pnincipaimente conocen /az act/vidadez atta- " 

sadas. 

e) Validación de neuttado4: 

En este punto' deberán haceAse pruebas con e/ lúa de <saben zilah recomenda-

ciones estabeecidas están dando nezultaclo4 o' en su cazo estudian la 6onma - 

como deberán mejonnAze. 

Actuatizaci6n de. Manualez: 

Deberán obsommtme en loa manwatez o pnocedímíento4, que esten peAmanente-

mente actualizados. 

Deberán obtener lo siguiente: 

1.- Indice. 

2.- Objet¿vo.s. 

3.- PolZtíca..6. 

4.- PnocedimZentos. 
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5.- Díagnamaá. 

6.- Inatnuetívo4. 

7.- GnáliPnA. 

8.- Onganígnamas. 

En zíntesí:4 podemos abeja/La/1, que £t pantícipaeíón del Consultan en la ím-

plantacWn de &z4 concewsíone4 de/ eztudio nealízado ziempne Aedundanl en 

el UU.° dee pxoyeeta. 
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8.- Pite...sentar-65n del Intlotme: 

Donante e/ dezanno/lo de/ p,..7.1to el Consultan debe mantener. una comuica- 

eión e6er-tiva con el CPien. 	Uta comunicación deberá tegeAiAze a /oz --

avancez de/ proyecto, a tecomendacionez zuJugidas durante el miAmo. 

LozintSonmez deberán .sen pon escnito, ya que ez donde queda plasmado e/ tAa 

bajo desannollado y también deben mencionan-se 	lallaz detectadae o pno-.  

blemaz euAgidoe donante el desannallo del mizmo. Deben citanee también laz 

limitaciones encontnadas. 

Las técnicas pata /a pkezentml¿ón pueden vanian, zeg(n e.l cnite)t.io dee Con-

eviton peno ebenriaiMerite 40n: 

a) Indice. 

b) Intnoducción deeanAotiada en nelación a /a. 
Canta PAnpuezta. 

c) Conctueíanee dee tAabajo. 

d) Alcances y lamitaeioneó. 

e) Comentara os y necomendaUnnez. 

Micamente lo que 4e .trata de tAammitit en el inlonme, zon /az tecomenda-

chonez que tiendan a nzsolven. el. problema delirado inieiatmente en /a. Canta 

Phopuezta. Eztoz iniOnmee deberán ptezentnAze en Corma penibdica, con el 

la de in evaluando loe nesoltadoe lognadoe, sin embargo, también podrán --

contenet obeenvaciones zobne mejoras po441/ez a loe tnabajoe en imptanta-

ciln. 
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E/ "Monne línal deberá comprenden todo4 loa azpeetob involucicadoa en /a ne 

aoluciffn det ptobterna, loa tagua obtenidos, loa benelSicíoa inmedíato4, /cm 

cambios aumídoa, etc. 

Et ínplune linat debeAl aei. compftmentadO con la. Carta de aceptncOn del 

CUente. Este punto puede o no eumpUue. 

Et ín6oAme b.ina.l .se ne6iene no necezarticunente a /a teAmínación de /o4 behvi 

cica del conaultonaíno nula bien a/ la de un proyecto. 
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9.- Mo.serfirión: 

El .trabajo deuvutollado y laz necomendacionee 4571p/antadaz, deben zen Jtevíza 

das peniódicnmente a 1.in de que aean localizadoe y ccquegidoe aquello4 ae-

pectoe que no ISuncíanen con6onme a .Co planeado. 

Deben actua¿ízanze .Coz pucedimilentoz que 6uenon modigicadoe durante la im-

plantación y en general .toda la documentación deeaAnoilada a 6ín de que /oz 

kezuttadoz de6inidoe oniginalmente eean logkadoe en la loAma como 6uvuln --

planeadoe. 

El zeiguiz/ento que ze Aealiza deepuée de la implantación, deberá .tener. un - 

enloque pheventivo de maneta que ze aybUnipe a /as neceeidadee denivadae --

del enecRiníento, az/ como cambioe y modi6icacionee eungidae. 
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III) LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y SU APLICACION 

La necuidad de Couultonía extorna, puede zen inicínda pon una genuika olí 

zíz °pe/tac-tonal o zimplemente pon /a necea 	dad de aumentan /a eliciencia an 

tez de que lo¿ pequeñez pnob/emaz alcancen gnandea pnopcincLone4. A vecez -

¿e nequiene de pla iSezianalez con expeniencia upecializada pana nuolven --

ploblemaz en algán proyecto ezpecílíco o pana competan una impontante ta-

rea que cuenta con ezcaza disponibiPidad de tiempo. Un andliziz indepen-

diente puede ayudan a toman una deciza'n ditStcie, contnikuin a planean pana 

et 6wtuno o pnoponcionan onientación a tnave4 de un pudado de cambio. 

El incnemento de lo¿ neglamento4 gubennamentalez, la.¿ íncentidumbnez de --

nueztna economía y las complicactone4 de hacen negocio¿ en meneada!, .interna 

cionalm, Onzan continuamente a Zai otgantzacione4 a adaptanze a /az condi 

cionez cambiantez. Como conzejeno de la afta 	 gerencia, el Consulton puede 

actuar como agente de cambio a/ complementan /a capacidad que tiene e/ - -

Cliente en el manejo de ¿u onganización con zu expeniencia y cneatividad. 

Loa Consulto/Lea zinven de necunzo a la gerencia de mucha¿ manenaz, pena na-

die puede conocen ¿u onganización mejor que el Cliente. Su deciesibn de con 

datan con un Con4utton, comienza con La percepción de una nece,tedad y la - 

Otmutación de una zenie de cueztionez genenciale4 digeilez: ¿Tenemoz un 

entendimiento clan del pnoblema? ¿Qué ezpenamoz encontiuvc? ¿Qué Ocetn4 

de la organización ze ven a6ectada4? ¿Cómo debeMo4 abordan taz .tarea¿? --

¿Qué habitidadu ¿on necuanta.s? ¿Tenem°4 la gente dentno de la onganiza-

ción con /a expeniencía pana atacan el problema? ¿Puede ezta gente compno-

meteme en ezte momento? ¿Cuánto tiempo va a toman? 
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La nezpuezta a .tases preguntas &Ama La base pana evaluar y escogen. 104 zex 

vícíaz wdecuadoz y pana deiSinix el nivel de as¿ tencia pequen do. Los Con-

4u1tones odAecen Za4 habilidades y /a expeniencia que cubren un amplio ea-

pectho de Lob problemas de la alta geAencia. 

Hemo4 encontudo que lob zis/cíen-tez paAttmettoz podidn ayudan a hesponden 

efectivamente a La 4itrutei6n de rada  Ctiente. 

1.- Una clara de6inici5n del problema. 

2.- Un entendimíento mutuo de l04 objetivo4 Y 
benelicio4 buscados. 

3.- Un acuerdo en kelación a/ alcance del con- 
titato en geneAa/. 

4.- Una delinición de /a naturaleza y exten- 
44:5n de /a paAticípación del pemonat 
del Cliente. 

5.- Una estímaci6n del tiempo necesitado pon 
nosotros pana neali7ah et thabajo apto- 
piad/mente. 

Cuando un contAato comienza dos lacto/Lea ilundamentalez <son ezenciatez a zu 

conclu4i6n exitosa: 

1.- El compumi4o de a4egunan el /cesa-tad° del proceso de Comal-tonta 

a tau de una asignación cuidado4a de AecuAzoz, y un áíztema elíectivo de - 

admlnisticaciffn y control de proyecto. 

2.- Un ea llueAzo concertado con el Cliente peca eztabteceA una he/a-

ción de .trabajo pipoduetiva, basada en una comunicación Inecuente y abierta. 
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La expeniencia de loe Conzultonez en /a admaiztnación de proyectos a tna-

véZ de/ ciclo de vida de un ziz tema, azi como /a apticación conzíztente de 

su experiencia tanto pon Induztnia como pon dneaz 6uncionalez son un ingke-

diente clave en el dezannollo exitozo de zíztemaz de in6onmación totalizado 

/tez pana Clientes okyanizacionalmente complejos. 

Muchas áreas de servicio de Conzultokía han crecido a partir de las necezi-

dadez de los Clientes de dezannollan mejonez maneras de adMíniztnak y con-

tnolak su onganización a tnavéZ de zíztemaz de contabilidad. 

La habilidad de minan un pkoblema dende muchaz penzpectivaz, pana aptican -

una amplía gama de conoc-Zmientoz y pana extrapolan a partir de /a expenien-

cia colectiva, hace /a di6enencia en cuanto a lob kezuttadoz que el Conzul-

ton. produce. 

El tipo de aziztencia que provee un Consultor vana grandemente, dependien-

do de las canacteidzticaz de la organización del Cliente y de /a naturaleza 

del, problema. 

Muy a menudo los C/ientez, reconociendo /a necezidad de un cambio, piden --

que el Consultor lee 4íhva entre quienez deciden en relación a un detenmína 

do curso de acción y quienes deben hacerlo trabajan. 

La práctica pno6ezíonal de la Conzuitonia en6atiza e/ papel de los consulto  

'tez como conzejenoz de la gerencia y no como .tomadores de decizionez. Aun-

que muy a menudo e/ proceso de Conznlíonia ayuda a/ Cliente a toman una de-

e-U.65n ditíícit, y a resolver problemas complejos de adMinzitnaci6n, en dlti 
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ma initanc4i ez eE C./ ente quien debe detehnulan et uzo mdz apropiado y pm 

dileflivo de .Coa AecuAzoz dizpona/ez. 

A pean de que se han dezaAAnlIndo en la artuaLidnd zeAvír—loz de Conzulto-

xla en categoAíaz 6uncíona/e4 talez como: 

GeAencia GeneAal, Genencia FínancieAa, Gerencia de Siztemaz, Ingeniexta In-

duztAíal y de Opehacínnez y RecuAzoz Humanoz, muchos de £04 phoblemaz en-

lhentadoz pon ¿04 C/ientez, no pertenecen netamente a ninguna categoAta. 

laz puzionez de cambín inteAnaz y extehnaz, pueden crean /a necez/dhd de -

ven más allá de /a pempectíva de un área 6uncional o inc/uzíve hacía aiSue-

na de la organización mizma. E/ alcance del problema puede hequeAíA un and 

Cc 4 c4 índependíente; la cneaciák de un aceAcanu:ento nuevo o la coohdinaci6n 

de di6eAente4 punto4 de vízta. 

En estaz zi,tuacínnez £04 Conzuttortez de GeAencia pueden ayudan a pensar y a 

kezatvet pAobtemaz comptejoz. Con sus capacidadez díveAzítSícadaz de Conzul 

tnnia, se pueden neunin £odo4 ¿04 necuAzoz necezaníoz pana díAígíA pnoyee-

taz que chuzan pon vaníaz tfAeaz 6uncíonale4, a4Z como aque/toz helacínnadoz 

con una unidad operacional zencilla. 

La expehiencia Aezponde a lao necezídadez e4pecí6ica2,de una Induzthia en - 

paAticulan, amplio  permanentemente la capacidad de zeAvicio a £04 CUentez, 

.tanta en el sector público como en e/ privado. 

• Los e41SueAzo4 conjuntos de un grupo mulUdizcíptinaAío de Conzuttouz .traba 

¡ando muy de cena con e/ pen4ona2 del CUente, 6Aecuentemente generan una 
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zolución única a un pnoblema coman a .todas &z4 EmpAeáa4 de una 'Lama de La - 

Induztnía. Algunas de /as zekvi.cio4 de pnocezwníento de datos zon et neau/ 

,fado diAecto de /tevai. la zolución dude ee estado de d'A:45W cancel:tune haz 

ta la impeermultact6n. 

Como nezultado de zuz eó,Sueitzot, pueden expanden el cuenpo de conoeÁmlento4 

que /04 CUentez tienen dizponíble o zeicuix de ín4t/lumento en el dezawcollo 

de nuevas tdatims de adminiztnación; zín embargo, el pnocuo de la Con4u/-

toibta .termina ahí donde comenzó: En et sano juícío y hábíl lidenazgo de --

/o4 Ceientea a quiened ZiAve de Conzulton. 
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1.- Adminiet)ta.ción Genenai: 

Loa auno de genencía genera/ tapen  como /a p/aneación pana el onecímZen-

to 6utuno, el keacomodo o keafineación de loa. necunua en vista de una nue-.. 

va opontunidad chuzan todaz /az Uneaz onganizacíona/ez y deben zen viztoz 

dende /a penzpectiva del ejecutivo maa alto. La Conaultonía en admíníztna-

cíón, optece Las habiPidadea mutticLiacír~tiaa que non necezaníaz pana di 

nigit la planeación de toa negocioz y el diaeño organizacional al mdb atto 

nivel. 

Loa conocinientoa de la contabilidad geAencía/ y de /a inveztigación de ope 

naciones, zon uzadoz con 6necuencía pana ayudan a loa cuentea y a zuz con-

zejennz legalea en el dem:u/tollo y andlia,U, de in6onmaciók de ¿oponte. Loe 

auviciná de azezonía en el área de 6uzíonez y adquízicíanez combinan el co 

nocimiento del meneado, ¿a tecnología y la índuztnía con el conocimiento de 

loa Aequenimientoa díáca/ez y den& negu/acíonez gubennamentAtez. Pana la 

ohganización que uta Luchando pana adaptanze a un ambLente económico nue-

vo, ya ze arate de una compañía extnanjena expandiéndose dentito del meneado 

mexicano o de una ínztitucis5n no /ucAativa que uta oiSheciendo aun zenvi-

cioa y pkognamaa, el conocimiento del meneado ha venido a 'SCA un &atan muy 

impontante en la aolución de pnoblemaz. 

loa zenvícíoz de Conzultonía en la técnica de la adminUtAación debe pnopon 

cionan a loa etienteá la hab.ilidad de intenAelacionaA loa ZitemaZ noilmalez 

de reponte linancieÁn con modelos eatadZsticoa aoliaticadoe con el objeto - 
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deytitízaAtoz en eE dualutolio de ptane4 de negoeZoa a .tango p/azo, pon --

ejemp/o: pana ponen_ a pnueba dílSenente6 attennatÁva4 de ututtegía pana La 

condueeWn ilwtyua de La. Emphua. 
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2.- Admin.Utnacii5n Fínanaiena: 

La adminiztnación de /oz necanzoz 6inancienoz en et complejo ¿lima de nápi-

doz cambioz en /oz negocioz de hoy, va mide 014 de loz pníncipíoá de conta-

bilidad gene talmente aceptodoz. 

Loz ziztemaz de planeación, reponte y control 6inancienoz zolizticadoz non 

henntamíentaz ezencía/ez pana ./a adminiztnaean electíva en todoz loz nive-

lez. 

Con e/ Iín de pnoponz¿onan a todoz loz uzuaninz de la Conzuitonta, el con-

junto maz complejo de hab~dez y dizeiplinaz nequeAídaz pana e/ uzo eIec 

tivo de La intSonmación Vi:ano-Una y opetatíva, e/ conzutton .trabaja con loz 

Clientez en el and/íziz, dizeño e implementación de ziztemaz avanzadoz de - 

adminiztnación Iínancíma. Laz dneaz en /az 'i" lee  puveemoz eztoz zenví-

cíoz abano= e/ tota/ del contnot Iinancienn y de la contabilidad genenc,ial, 

dende el dezannollo de pucedímientoz íntennoz de contabilidad y la imp/e-

mentacídn de ziztemaz intennoz de auditonla eIectívoz, huta e/ dízeño e ím 

p/ementacíñn de ziztemaz de reponte de adminiztnaeíón pon excepcíonez y La 

inzta/acíón de técnícaz de control de invenzípnez y admijiíztnací6n de Ion-

don. 

Uno de loz puntoz clave que el aóezon debe .tener pnezente, ez que taz técni 

caz de adMíniztnacíffn Iinanctena etfectívaz deben zen íntegnadaz a, y zen --

compaUblez con, el ambiente dentno dee cual eliaz operan; pon lo tanto, --

zuz zenvícíoz de adminíztAncji5n línanciena, combinan loz tieentoz de conta-

donez, anaWstaz de coztoz, Ingenienoz Induztnialez y ezpecía/íztaz en pu- 
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eezo de data4 en el dizeño y dezahhollo de 4,(Atemaz de contabílídad y con-

thwt. de evato,s, oxíentado4 a la medíción de e6icíeneía de faz oftea4 cit-Cti.-

eca de la opehaeí6n, en t&unatm que zean bignilicatívo4 paha quíene4 toman 

taz decízínnez. 
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3.- PAocuo eeecttóníco de datos: 

Loa aitemaz computaitízado4 han encadenado una gran vaniedad de openacíone4 

y actividade4 de zentiíe£o dentro de las omantzacíane4. Admení4tAax .loa ne, 

canoa de cómputo y zegwin/e el paso a tecno1ogía4 de cambio Adpído nequie-

'ce de una combínacídn Inca de capacÁdadeó. En uta orza ee Conzutton debe 

pnopotc£onan /o4 conoc2mUnto4 pana el manejo de phoyeeto4, así como la --

azietencLa téen.i.ca  en todas taz ilase4 dee deuvritollo e ímplementación de --

ziztemas de ín6onmacíón línanciena, az/ como de manulactwuz, me vadeo y --

Ustemaz de zoponte admíníztAatívo. 

Algunas aneas de pnoceaamiento de datos eatnuctunadaz como zenvício zon: 

a) Si teman de mínícomputadouz pana negoc,ibz 4o6tuane 
de zíztemas genena/es denegocío4 pana /a Empneisa pe 
quena, pana onganizac¿one4 índependienteó o pana 
laz aplícaclonez de ?mocea° di4tAíbuído. 

b) Revizíón genencLa/ de loa necunao4 de cómputo, que 
comptende nevióión onganizacíoneó y de opehacíón de 
las 6unc£onez de pnocuamLento de dato4. 

c) Evaluncíón de La ,segun.i.dad en el pxocesamiento de 
dato4. 

d) Evaluacíón de phognamaz de zegunídad inztaZada4 ac-
tualmente en .coa centnoz de pkocuamíento de dato4 
de loa Clante6. 

e) Ptaneación de necunzoa y ziatemaz, Lo que zigní6i-
ca /a ínconpoAacÁbn de loa peanez conponativoz del 
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negocio den.tw de loa pInne4 de EDP a lamo plazo 
con e/ objeto de ausentan la mighacíffn hacia .caz 
nuevas computadoha4, dízenat e6ectivamente tedez 
de comunicación, planea/1. 104 ziztemaz automatiza-
do4 y /a inzta/ación de centtoz de cómputo. 

6) P/an de tecupetación en cazo de dezaztte. Evplun  

alón dee nie4go que exizte. DezaAhollo de pnoce-
daviento4 de tecupetación y p/anez y contingen-
cia pata centno4 de ptoce4amiento de dato.s. 

91 EL Comuitot debe a4ezotat en /a evaluación, ze-
/eccidn e imptementación de attetnativa4 de han-
date y 406twahe y un dizerio de 4i teman de tele-
comunicacione4. 

hl De4aAAntio y cometcía/ízación de paquetez de aíz-
temaz de Contabilidad, Ptezupuutoz, Nóminaz, Coz 
toa, Producción, Aimacenez y Venta4. 

i) Adminizttaci6n de centum de cómputo. 
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4.- Reclutzoz Humanos: 

E/ ímpacto en la ketací6n de empleo de un ceíma zocíat cambíante junto con 

taz nuevas Leyes que hacen obligatoitíaz ciertas pot-Ir-ticas de pensonat, han 

aumentada la necesidad de utie.izan .Coz zekvicíoz de Conzattonía en e/ anea 

de Administnacián de Recunsas lb/lanas. 

1.- Atraen, motivan y retener peAzonat de catidad. 

2.- Deuvuottax y adminízt)tax pitognamaz de necunzas 
humanos justos, equítat¿voz y competitivas. 

Coz zenvícios de compenzacionez ejecutivas y admíníztAacídn de persone, de 

ben incCwUc et diseno de estnategías totatízadouz de compensaciones, así 

como et dezakkotto de descripciones de puestas, chuilíicación de tnabajoz, 

programas de incentivos y evafoacZ6n de toz Logros del penzonal. 

Et Conzutton puede ayudan a /as Administnadones de penhona/ en et diseño e 

ímptementación de aístemas de in6onmac£6n zobhe necunzas humanos y en /a --

lonmutací6n de estnategtas de dezaAnotto de neculizoz humanos basadas en /a 

capacitación. 

Sub servicios deben ínctuíA eC díagnóztico de laz necesidades de en6nenta-
míento, et diseño de maten/a/es pana curaos y La conducción de zeminanioz y 
ciases. 

Adicionalmente provee e/ senvicio de nectutami.ento y zetección de ejecuti-
vas pana aquet/as cuentes que necesitan /Levan pasíciones ctaves en /a ge-

nencía. 
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Lidenazgo y gente de validad ganantizan y definen /a gohta/eza bd4ica de la 

Comultonia. Lob hetoz que deben en6tentan eLeoz mízmoz pueden 4ex 2ogna-

do4 4o/amente a thavé4 de la AdMini4tnación experta del ¡Inocuo de Con4ult 

Ala y el .trabajo de phollezínna/ez motivadó4. 

Debido a que et éxito de puraquien contrato de Couuttonla depende en mucho 

de la habilidad pana presentan concluionez y necomendacione4We manera cla 

na, pemuazíva y zuztentadaz en hecho4, taz hevízLonez de 204 contAato4 en 

pnocuo incluyen nequeAimientoe ezthíctoz en cuanto a /a documentación dee 

trabajo y la nevízión del U-Unte a .través de todo desannollo de /az .labor 

hez. 

Nonma4 y procedimientos enlocado4 al aseguAamiento de la calidad, deben len 

aplicadas a toda4 la4 áreas de 4u tnabajó con la intención de que crean mode 

lob ani-onnegulatoni.o4 de La pho6ezión de Con4uitonía. E4to4 deben .incluir: 

Manuale4 y guZa4 que indiquen La técnica del pnocuo 
de Conzultonía. 

Supehvizión contiluta de la calidad pon. 2ó6 Díhectohez 
y pon et departamento de pnáctica pxo6e4ional del --
anea de Comultonia. 

• Pnognamas lonma/ez de autonAevi2i6n pon 2o4 phallezio- 
natez de Coima-tan/a a cargo de 104 phoyectoz. 

Revi4iffn peni6dica llevada a cabo pon co/egaz deotnaz 
dheaz. 

Un elemento impontante del programa de azegunamíento de calidad e4 /a educa 

cíón continua del pen4onal que phezta sus zeht/Lcí04 en el anea de Conzulto-

flia. 
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El compnomíao con /a exceeencía de/ «Av./U° bene6.tc4:a ditectcunente a loa - 

ciientea. La ne4ponsabít¿dad de cumpt<In con tal compnom¿ao deacanza en /4.4 

habilidades, ju.ízio e integnidnd de cada míombno dee área de Conaultonta. 

En zu papel como conzejenoz de la Genencia, loa Conaultonea deben xezpondex 

tanto con ínicLatÁva como con ímaginacidn, aabíendo que /pa estándanez en -

anta pule—ticas pAn6eainnate4 demandan lo mejora de aloa. 
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5.- Mexcadotecnia: 

La mencadotecnia esta ziendo considerada cada can más como 6unci6n impon-tan 

te. de todas laz onganizacíones que tratan de 6CAVíA, zentÁn y zat.i.z6acen a 

deteAmínado4 públicos y meneados, debido a Uta se hace necezaxiY estable-

cen .Coa ziátemaz, pnocedúnientoz y polZtícaz mdá conveniente4 pana la. Con- . 

zultnnta, aplícada a Los ziztemaz de adminiztnación de meneados. 

E4 necuanín comprenden a la Mencadotecnia "Como el conjunto de actividadez 

humanas encaminadas a tíacititan y conminan íntencanbío4" y que la Adminiz-

tnación de MeAcadotecnía "Ea el andUsi4, peaneación, ejecución y control -

de pnognamaz destinados a producir .Coa íntencambioz deseados con deteAmína-

do4 pdbV:coz a l¿a de obtener taiiidadez persona e.6 o comunes". 

De Uta& dos deiSinicionez, podemos ver que e/ concepto de Mencadótecnia --

"E4.tá oníentada hacía el cuente nezpatdada pon. la Mercadotecnia íntegnada 

a iíín de pnoducín 4ati4actonez y bíene4tax a .tango plazo a 104 conzumidó-

hed, como cave de /a obtención de 104 objetivos de la onganízacíón". 

Quedando anpeíanente aclarado el concepto de Mencadotecnía, podemos decir, 

que a Consultor puede pan.W,ipan en uta anea conjuntamente con 104 pnin-

cipatez 6uncionaiiin4, coondinando y planeando adecuadamente el illujo de .Coa 

productos y/o 4envicio4, pana miti46acen e6Leientemente taz necuídade4 de 

loa c/ientez o con4unidone4. 

De ésta manen ze puede apnecZan que en uta Otea el Conmitton de Achni.niz-

tnaci)5n puede prestan 4114 zenvicioz en: 
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1.- SiAtenua de ín6ohmacídn 401~ MeAcadotecnía. 

2.- Eatudíoa de meneado. 

3.- Siztemaz de almacenaje y díathauci6n. 

4.- Planeací6n de nuevoz phoductoz. 

1.- SlAtemad de ín6ohmací6n zobhe Meheadotecnia:  La ín6ohmací6n de - 

Meheadotecnia, ze ha convehtído en el elemento chLti.co de entizada e /a meh-

cadotecnia. e6.Leez , heaultado de la tendencia hacía un meneado nacíonal e ín 

tehnacíanal, de la thanaícídn de /az neceaídadea a loa deaeoz del comphadot 

y dee cambío de /a competencia de phecío.s. 

El zíztema de ín6ohmací6n de Metcadotecnía ze detSíné como un complejo ez-

tAuctuAado y en intenaccíón de peAzonaa, téeníca4 y pnocediníento4 destina-

do a genehah una címullneírSn de ín6ohmací6n pertinente hecogída de tSuentez 

intehnaa y externa, pana que aihva de baze a la toma de decía-iones enaheaz 

eapect6ica6 de la AdmiAíathací6n de MeAcadotecnía. 

En el momento que éal/e parte de ezte complejo, ezte zíztema ze verá a6eeta 

do y quiza nó loghe el objetivo deseado. 

Geneitaemente loa zíztemaa de ín6ohmacíA5n de Meheadotecnía, cuentan con cua-

tho eiementoa que zon: 

1.- Síztemaz de comunicaci6n intekna, tAaamite pedidoa, pAon6z 
tícoa de venta, nivetea de inventaAipa, cuentaz pox co-
bean, cuentas pon pagan, etc. 

2.- E/ zíztema de íntetígencía de Mehcadotecnía, que pxopoheío 
na a Loa ejecutívoa in6ohmacíón a/ d.& aobhe lo que ocuhhe 
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y cambias en el macho-ambiente y en el medio °pe/cativo. 

3.- La investigación de meAcadoz. 

4.- El ziztema ctenttlíco de /a AdminiztAací6n de Metcadotec-
nía, que e4 e/ que debe pnoduein modelos pana exptícax, 
pnedee,OL o pen6eccionan los procesos de MeAcadotecn¿a. 

El buen 6uncionamiento de estos cuatro ziztemaz, timen como con:secuencia la 

íntegnaci6n del ziztema de in6onmaean de meneadatecnia, peno 4í alguno tte 

ga a 6attax, como puede suceden, entonces éste ziztema carece de ¿unc¿onali 

dad. 

E4 en este momento cuando et Con4ulton en Admi.nistnach5n puede panUe4an - 

cc/Litigien& y pnoponiendo et zíztema de inlIonmación adecuada paAa /a ongant 

zací6n. 

2.- Eztudíoz de Meneado: Son estudios espeetilicas sobre .las opontuni 

dades del meneado, /a eltc¿encía de la mencadoteen.ia. y sus pnoblemas. Es-

.tos eatitckoa se valen de /as utnategtas de necolecci5n de datos (Datos ze-

cundcvtíoz, observación, expeAímentoz y cdtrulas ezpeatatez), y de Las téent 

ca4 de andUsís de datos (Como la negnesión mGltiple, et antaieies Useni.rni.-

nante y e/ antliizia de 6actokez). 

Una buena .investigación de meneadas se caAacteAíza pon /a adópei6n del meto 

do cíentípico, pon su eneatividad, pon sus metodologías mdttiptez, pon. su - 

eztAuatuxaci6n de modelos y pon sus medidas de costos y benaicíoz del va-

lon de la intIonmaei5n. 
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La 6alla de catas eatnateglas o de ea.taz técnícaz trae como consecuencia un 

deaajuzte mexcadológico: que puede perjudican económicamente a la °Aganiza, 

cídn. 

El Consultan podrá pont/e-0mA en uta 6unción planeando y coordinando 

aderuada  invez.t/gaciñn de meneadas pana logran las objetbas 6íjadas. 

3.- Siatemaz de AtmaCenaje'y Díztníbuct6n: Todas las ohganiiaciones 

pueden optan entre dívemas caminos pana /Legan al meneado. Van dude /a - 

venta díneeta huta la ~ación de uno, dos, ticez o más íntenmedíanio.s. 

Un buen dízeño de las canales de díatnibución, nequiene e/ ezcianecimiento 

y detenminación de /oa objetivas, attennat/vaz y probables utilidadez que - 

sea capaz de producir. Una vez deteunimado el díaeno báZíco del canal, la 

6ínma .tiene que ocupante de au admíniatnaciffn y mancha eliciente, debuta ca 

líbnah pu-ad/oí/mente el hendímíento de cada uno de loa miembhoa del canal, 

comparándolo con las venta antenínnea o poza/mente con detenmínadaa cuo-

az. 

Cuando las gerentes de txdgco, .inventamos y almacenen, toman decizínnez - 

excluaívamente en helací6n con au eaéena de acción y de zu campo pont/catan, 

a6ectan con ellas a 41145 CO4t06 heetphocas y a .Caz inguenciaz en /a enea-

cíón de la demanda. El concepto de diztAibucí6n gzica requiere que .todas 

eataz decízinnez ae eatudien con la mína puesta en /a unitSicación de todas 

las aiztemaz, entonces la tahea que adquiere más impontancía, ea la de di..-

.serian. annegeoa de dizthíbuei.6n &Laica que nu~cen el coito de .logran un - 

nível determinado de «Avícin a/ diente. 
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La liAina puede eiegín en-tire divenzaz utAategías de diótAilución, que van - 

desde ee embanque diAecto a la inAtalación de a/macenez 4obAe ee tenneno y 

a /a inztaPapírIn de peantaz /ocaeez de montaje y manu6actuna6. 

Tiene que elaboAaA nonmas de ínventanío que allmomIcen ee valoA de un alto - 

nivel de zenvícíb al cliente con la neceóidad de hacex ahoAnoz en' £06 co4- 

to4 de zoztenimiento de inventaAio4. 

Tiene que idean phocedímientoz máz exactoz pana elaboala la importancia de 

£a.6 dívenzaz zonas genenaeez y emplazamíentoz concnetaz que neceó .a zu ex- 

panzíbn. 

EL dAea de la dtstAlbución ze canactentza ponque, en ería, el di4eño de bue 

no6 zíztemaz gene tanta o mdz impontanuk que /a Adminíztnacíón de 4u4 ope 

nacionez. Ee Conzultok pana /teman a cabo uta 6unción necezíta /a intex-

vencíbn de VahíD4 depantamentoz, poh lo que debe eiaboAaA un buen z.iztema - 

de distALbución, a6./ como una buena coondínací5n. 

E/ Conzultonjoant¿cípa en eta 6uncíA5n ezpeeqica, dizeffando /oz zíztemaz -

de diztAibución aderuadas, azt como zu implantación y mantenímíento. 

4.- Planeación de Nuevoz Pnoductz:  La 6ituncí6n de .lob pnoductoz ez 

tan guída y competitiva que no hay empneza que pueda mantener ee nivel de-

4eado de wt¿lidades, eztabiUdad y cnee¿m¿ento zín AealizaA ajuztez peniócl¿ 

coz en 6u combhuzaí6n de pAoducto4. E4to4 deben zen etínu:nadoz, añadidas o 

modqicado4 pana que la 6iAma pueda conzenvah una pozíción ZucnatAla en e/ 
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meneado. Las canactenZzticaz del pxoducto inguyen en sus poUticaz y ez-

tAategia de mercadotecnia, de acuerdo con .eaz divenzaz cla4i6icacioneé- de 

anticulo.s. Los objetivos de la Empresa nezpecto a utítidadez, estabili 

dad de ventas y cnecimiento de las miemaz a6ectan también a esta política y 

eztAategia. 

Fnecuentemente hay que toman La. decisión de modillican algan producto, quiza 

kequiene mejoran su calidad, petleccionan sus valones luncionales o depwuvt 

su cerdo. Y también puede sera necezanio eliminan un pnoducto. 

Una de /as 6onmaz de ahondan elicientemen.te eZ pnoblema e4 adoptan un zizte 

ma de adin~nación pon computadora pana identilSican /oz productos débi-

les. Quita el .seciteto del éxito de una innovación, conzizte en adoptan bue 

ruca medidas onganizacionales, sabe) adminifstncut pno6ezionaimente el nuevo - 

pnoducto, realizan inveztigacionez pno tlezionatez y predicciones detalladas 

y adoptan cnitutio.s pana toman decizionez. 

Lao etapas en el mocea° de desannotio de un nuevo producto, va desde'laz - 

ideaz sobre nuevos productos, la selección, el ~IVA-U de nendimiento, el 

deáannello del producto, las pnuebaz de meneado y /a comencialización. 

Todo cate pnoceáo se .logra mejora con una planeación y eztAategia de menea-

do, que se basan en el peAlecto entendimiento del proceso de aceptación pon 

pante del conzumidon. 
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Paila llevan e cabo uta guncí6n, el Consultan puede pteztait zuz zeittti.e.ioz - 

neali7ando una planeación adecuada del proceso de dezannollo de nuevoz píto-

duo-taz. 

El pnop6zito deL Conzurton en .toda esta [Enea mencadol4gíca, ez asuman al 

Genotte de Mencadotecn¿a sobre plobtemaz de natwutteza tícníca admíníztnati. 

va y comencial que pon <sí mismos san tan amplios y exigen un estudio .tan --

phogundo que se luyan suena dei Otea de nealización de su departamento, ade 

más una vez dezannoliadoz estos phobtemaz, se convíenten en una vatíoza --

guía pana .todas laz oputae,innez. 

Lz persona dad cada pana nealízan estos zexvíeZoz debe zeit un pnogezíanal -

con amplios conocímicntoz mencadológicoz y con una expentencía pndetica de 

vaniaz añoz. 
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6.- PhodueeL6n: 

De6puez de haber mencionado la producción como área de una onganizacidn, y 

pana egeeto4 de adentnanze en e/ tema emPezanemoil pon de~; ".ea pnoducti 

,dad e4 /a ne/aeídn ente /0.5 biene4 pnodueído4 y /04 necun,o4 uti2izado.s 

pana obtencitIo4". 

Uta delSinLaWn e6 apPicnble a una Empneaa o a una Indutni.a. La pnoducti-

vídad boneta 4610 una pante de /a lunción pnoductiVa, la cual ee puede apli-

can analizando et pnoPUito u objetivo de un zatema. 

(2) 	 (3) 	 (4) 

INSUMOS 

O 

MATERIALES 

MANO DE OBRA 

MAQUINARIA 

EQUIPO 

(5) 

UTILIDADES 

ji 	(6)1 

FINANCIAMIENTO 
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E/ 6inanciamiento (bloque 1) ciArmla, como lo indica la 6lecha ;mea el --

(&oque 2) que encienna loa inzumoz o mateniatez que zon adquiA-Uroz pon una 

Empneza manulactunena (Bloque 3) /a cual diatAibuye eiSicientemente zu mano 

de obra, maquinaAia y equipo de phoceso, aprovechando cuatitatívamente o --

cuantitativamente e/ gajo pAoveniente del bloque 2. 

El zíztema optimiza convenientemente Uds ttneaz y zenvicioz (&coque 4) pana 

generan atiLidadez, loa que a zu vez manchan de negtezo hacia el bloque 1. 

Como puede apneciaAze, ezto nepnezenta un ciclo centrado que ze inicia y teA 

mina en el bloque 1, y azí zucezívamente. 

Ea de zuma impontancia que el Conultok en el lacea .de pAoducción, con.sideke 

la Aelación del medio ambiente 6ízicó con el medio ambiente económico, con 

el Gin de zincAonizan. elicientemente 144 opetacione4 de una Empneza. 

El Con.autton debe toman en cuenta que el objetivo de la &Ación phoductíva 

ze puede etazi6ican en tAez azpectoz: 

A) Función Mica.- Genera bienez y zeAvicioz. 

8) Función Económica.- Genera uti.eidadez. 

C) Función Social.- Genera inteAcambio47  

En la 'Sanción pnoductiva ea de ¿ama impontancia /a paAticipaeMn del Comal 

ton tanto en la toma de deciziones como en la coAhección de pnoyeetoz y to-

do aquello que implica a e4.ta Otea en ezpeeiat. 

A contintuiciffnphe.6entamoz /az po.eiticaz de la dinecciÓn de phoducción. 



Podemoe alLáman que el Conzutton ex pnoduccíón eztá gnecuentemente en con-

tacto con problemas pon lo que a zu ditecei6n connezponde. 

Las .6.iguientez politica!, de dinección que enunciamos son las que ze. deben - 

zeguín. pana logran una adminietnaci6n de las sistemas de producción en 6on, 

tria. elLaiente: 

a) Politicaz a .fango plazo nelaeionadas con el diseño de un ziztema 
• 

de ptoducción. 

1.- Selecci6n de Equipo y Pnocuo. 

2.- Dieeño de Producción de Antícuioz Pxocezadoz. 

3.- Planeac.65n de Taneaz. 

4.- Localizariiin del Síztema. 

5.- Dietnibuci6n de Inetnlacíanee en ee z.atema. 

6) Pollticaz netarionadas con la planear-66n de openacionez y zaztemaz 

de conthal. 

1.- Control de Inventamos y de la Pnoducci6n. Deben - 
nenizanze decÁzíonez concennientez a /a manena de 
diztn.ibuin la capacidad productiva, de acuerdo con 
la demanda y /a politica de inventan,ioz. Deben es 
tableceme pitognrunae e.6.icientez, y deben contholat-
¿e Las sargas en hombrea y máqu-inaz y eL ,lujo de 
la pnoduceLón. 

2.- Wutteivintiento y conliabilidaddel zíztema. Deben 
tomanze decizionee en lo que nezpecta a/ eztSuenzo 
de mantenimiento, el reconocimiento de la naturale-
za aleatoria de la deecompoetuna dee. equipo y tener 
en cuenta que el tiempo impnoductivo de la maquina, 
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puede azocíaue con coatoa impontantez o péndida4 -
de ventas. 

3.- Control de calidad. Deben tomaxse dec,iaione4 pana 
eztab/ecut lob níve/ez adecuados del Aieago de que 
zectit  puducidaa  y nemíti_daz patea detSectuozaz o --
que ze comentan enAonea, aat como el que ze despe/t-
dicien pantes buenas. 

LO6 coto de ínzpeceWn deben eztaA balanceadoz en 
telacii5n a Lao pnobablea péndidaz cauzada4 pon mate 
flíafez o zeitvicíoz delSectuOzoz que ze envíen. 

4.- Cowtnal del.tnabajo. El trabajo. El .trabajo ez 
aún el mayor elemento del cuto en la mayotta de --
loa pnoductoa y zenvícíoz. El planeamiento de la. - 
phoduceión hequiehe una evaluacíón dee componente - 
tAabajo; pon ezto, ze ha. dedicado mucho equeazo pa 
Aa deaaAnollan. medídaz de .trabajo y zíztemaz de pa-
go de zalanina. 

5.- Control de coztoz y mejoha4. lo4 4upenvizone4 de -
la pnoducción deben, dla tAaa otea, toman decízionez 
que involucnen un balance de trabajo, matenialez y 
a/gunoz coztoz generales. En cuanto a la planea-
ci6n de openacione4 y zíztemaz de control, el Con-
aulton puede contnibuin a la 6oluci6n de lotab/emaz 
tate.4 como: ContAol de inventa/U.06; ContAol de ca-
lidad, Control de coto y en general todo lo que - 
coneieane a /a planeación de openaciln, clan eata 
que e4 de auma impoAtancia que el éon4u/ton cuente 
como ya lo hemoa mencionado con anteninAidad, con - 
una pupa/Lección académica adecuada pena zobte todo 
con expeniencia en neaolución de cazoz nylacionadoa 
con uta 6unción tan impoAtante. 
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Localización de P/antaz. Ezte e6 uno de ¿04 azpectoz mab impontantez en /o 

que ze tequiete ayuda de un Conáulton, ya que una localización de p/anta 

equivocada implican-la un impacto económico de giran tnascendencia y un alto 

.signilicado pata una Empteza. A continuación enunciamoz brevemente .lob 

mentoz impottantez que ze deben analizan pata localizan una pinta adn cuan 

do e4 vendad que ze ha eácnito mucho a2 tezpecto, tanto en 11.1~4 de ínge-

nienia de pnoyectoá, como en anticuloa de teviztaz ezpecializadaz, zobte 

azpectoz clave a cona. denan en /a zelección deC zitia donde deba ubican 

ze una planta de acuerdo con la naturaleza de ata., pon ello ma4 que tratan 

el tema en 6onma pno6unda, exponemoz algunoz puntoz impottantez tetacinna-

doz con un proyecto cualquieha. La localización má4 adecuada de plantaá --

ptoductimaz, anteá de proceder a la evaluación y análiAiá de pozibeez zi-

ti:in pata La inátaInción de un proyecto, ez necezatío contar ern in6onma-

ción técnica, económica y comenrial del mizmo, que apontanán ¿04 e2emento4 

de evaluación en la conzidenación de zonaz de inten/.4. 

Factokez a consideran en la localización de peantaz induzttia/ez: 

1.- Meneadoá: 

a) Canactenizticas del producto. Pteciy actual y 6utuno. 

b) Localización y cliztnibuci.45n geognálíica actual y 6utuAa. 

e) Indastnias conzumídonas, tendenciaá, nuevo4 uzuatioz. 

d) Logiática de diátnibución, diatancicu›, coátná de gete, 
inventaniná, .tiempo de tAanzpontación. 

e) Competencia ptezente y 6ututa, localización. 

6) Aópectyz telacionado4 con expottacZonez. 
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2.- Maten-as Pitímiaó: 

a) Fuentes de mateníaá 

b) Disponibílidad pkezente y &tuna. 

c) Logística de díztAíbuei.6n, coeto de getes, ínventanios, 
tíempos. 

d) Matexas pn-iiTas zustítuta.s. 

e) Aspectos telacionado4 con ímpoztac,bnes. 

3.- Aspectos EUcatez: 

a) Impuuto4 ledeuteez y /oca/u. 

6) Incentivos éedenales y estata/e.s. 

c) Po/ítica de ducentitaeizacíón industníal y desannollo 
heg.bna/. 

d) Otno4 ínpuutoa y obltgaeiones. 

4.- Condir—íones eehmíttcas: 

a) Attanasobne el nível dee man. 

b) Condiciones de tempenatuna y humedad. 

c) Exposición de temblones, hunacdnes, etc. 

d) Electo de lactone4 e-U/7~oz en ínveuíón. 

5.- Agua: 

a) Dízponibilidnd, cantidad, nequízíto4 /ega/ez. 

b) Calidad: canactenízt¿caz bioldgícu y quím¿ea.s. 

c) ConlZabítídad. 

d) Costos. 
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6.- Enengía e/ectifíca y combutíbeez: 

a) Diaponibílidad, cantídad. 

b) Calidad, canaCtehíztícaz de /az luente6. 

c) ConiSíabilidad de luente4 de conhíente etícttica. 

d) Neceaídad de &ente de emengencía. 

e) Co4to4. 

7.- Conthot ambíemtat: 

a) Leye4 y eapecqicacíonea netaciorutdaz con el cont/Lot am- .  
Liíenta/: aíre, agua, t eitna. 

b) Concentiuzci6n índuatAíat, con.tainívul.c.1.6n atmo46b2ca. 

c) Medica de dimoozícián de aguenta. 

d) Medíoa de dímoozícíón de deapeAdicíoa. 

8.- Medina de tiumooxte: 

a) FenhocanniCea. 

6) Cannetuuzz. 

c) Vías guviatez y nicoLtima.s. 

d) Tnanzpontacíán aMea. 

e) itspecto4 de logíatíca, 6hecuencía, coatoa, con6iabLUdad, 
tíempoz y díatancías. 

9.- Mano de obra: 

a) Diaponibitidad, calidad. 

6) Relacionen aíndícalea, inguencía de aíndicatoa Zocatea, 
pnobtemaa. 

c) Coatoa, tabuladokea. 
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10.- Dezairnotio dei Fugan: 

a) Ccubactuazticaz dee tenneno, espacio, costo. 

b) Resistencia de.e terreno. 

Acceso a FF.CC., cannetenas. 

d) Acceso a &entes de agua, eneAgía, conníente eeecttica. 

e) Espacio pana expansión. 

á) Pnovizione4 y espacio en peantaz existentes, peanes 
twtos. 

11.- Faetones de la comunidad: 

a) Urbana o nunal. 

b) Dízponíbieidad y costo de casas. 

e) Aspectos caetanateá y neeigiottos: Ig/e4ia4, bíblíoteeaó, 
teaúto4, cines, etc. 

d) Escuetas. 

e) Senvinio,s municipaas en genenal. 

6) Hozp¿taleó, médicos y t'envicio de emengencia. 

g) Hoteles y nutaunante.ó. 

h) luta/aciones y actividades recreativas. 

12.- Comunícacíone4: 

a) Facailladea pana tAanzpontaeíón dee penzonae, teAAe4tne, 
aérea y otta.s. 

b) Teeéáono y teeégnago. 

c) Servicio de corneo. 

e) Radio. 
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E.s.to,s bon a gicandez Jtazgoz los aspect.o.s básicos que deben .tomate en conzi-

dmación en lo. localización de plantas rotoductíva-s, en cuyos proyectos eL - 

Con.suLton. puede hacen tut papeí impontante. 
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IV) FACTORES QUE DEBE CONSIDERAR EL LICENCIADO EN 
ADMINISTRACION COMO CONSULTOR 

Actualmente eó rada  vez más 6xecuente que lao Empnezaz gnandes, medíanaz y 
pequeñas, necunnan ondinvuiamente a la utílización de los zenvicioz de Con-

zusetonZa externa., al encantan que azidnnmente es más compleja la 6unción - 

dinectíva paita alcanzan los objet.bos «lados. La Empresa moderna necesita 

valetze de una adecuada admínlstnacix5n que 6acaite la coondinaciffn y con-

trol de zuz openacionez a 6.in de poden competin en un medio en donde loe --

pnoblemas día con día aumentan en proporción y complejidad. 

Es así como los senvicios de Con4ultonía externa constituyen un valioso au-

x/e-Un pana los dinectivoz de las empnezaz, al pnoponcionan a éstos los co-

nocimientos de consejenos pno6ezionales ezpecalízadoz y que cuentan con --

una óaniada expenlencía en di.6eitentes tipos de empresas que /es penmítan --
dan zoluciones neatiztaz y elícientez. 

Toda actividad pno6esional, debe cerliAze a cíeittaz norman que regulen zu ac 
twxcíbn y le permitan alcanzan OciPmente sus objetivos. 

En phinc,¿pio el Consultan debe „Unen concZencia plena del pape/ que desem-
peña dentro de las organizaciones, pon lo que es necesario que tenga en caen 
ta lo zisuíente: 

1.- Debe poseen un alto grado de nesponsabiiidad pno tfesio-
nal. 
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2.- Debe cantan con la zegunidad de poden alcanzan loó ob-
jetivo4 ptevíztoz at o6necen .5LIA zenvícioz. 

3.- Debe pnoceden con la dizcnecián debida en lo que se he 
líene a /a zituneWn de /a ¿oneaa, la &bah. deuvzhn 
!lada  y Loa nesultadoz obtenidos. 

Et•Con4u!to4 optonizahá loa hesultado4 dee eehvicio pteztado, zí además de 

obzuvan toa puntos anteiciahez ze preocupa pon -¿nanemen.tan el cúmulo de co-

nocárulentoa técnicoz adquihídoz, dezahnollando también sus &Lealtades inte-

lectwaleá: juicio, andii,siá, etc. También debe capitalizan zuz expetien-.  

cine a lo largo de zu ejeitCíci.o pno6ezionat y apticantaz en tfohma adecuada 

y en et momento pnopicio. 

El conocimiento y la expotiencía dee Conzatton, aplicada a la, azesonía ea 

una valioza hmamtenta pana /oz que deseen eniSocax zu actividad pno6esío-

nal en esta área tan extensa e íntenezante. 



-63 - 

1.- El medio ambiente en que se desenvuelve: 

Pana efencet la. ConzuttonZa, ee adminiztnadon debe conzidenan lo 4íguíente: 

Las he/aciones comencíatez y pno6e6ana/ez que posee una persona, indizeuti 

blemente son &Letones piropea...LQ.5 pana dezannaltax con éxito alguna activi, 

dad. En este cazo ee contacta de cada  una de taz netacíonez del Licenciado 

en AdnúníztnacZn, pueden ser un ezeabón que añada a /a cadena de 6u unas -

actividades. 

El Licenciado en AdminíztAaeíón debe cantan con .todos .loa elementos necesa-
níoz pana pneztan .los behvicín4 de ConzuttonZa a 16ín de .tener bases seguras 

pana el éxito de la actividad que ha elegido. 

a) Fanniadeseriedázanzu actividad: 

EL tenneno de La. Conzuttonía es un campo de acción .tan amplio que el Licen-
ciado en AdminíztnaeWn, debe decida la lonma en que debend 'matizan sus -

actividades, necezíta del¿nit el tipo de servicio que pnoponcianand a 6in -

de tenor_ un manco de ne6enencia de su proyección. 

De acuerdo a la naturaleza de su .trabajo y a La penzpectíva de su objetiví-

dad, el Conzuttan .tendrá que decidin la 6onma en que debela pnoponcionax --

zuz zenvicinz: ya sea en horma individúni o en sociedad con otros pno líezio 
niztaz. 

b) Actividad independíente: 

Cuando decide comenzar sus actividades en esta, &Ama, se lima:and a intenve 

mit en aquellos casos que su propia expeniencia Le permita atenden eiSicaz y 
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elicientemente. E410 no impide que el Conzultoh, cuando azi lo enea conve-

niente, delegue 6acultade4 en 6u4 colaban/2d~ pana Aealizan eztoz thaba-

joá. Eztaá peAzonaz obtendAdn /a Aepuzentación deZ Conzulton. ante el - -

Cliente, peno en .todo cazo /a qiniencia de loz tnabajoz y zuz Aezu/tadoz - 

quedaAdn bajo la hezponzabiiidad del Conzultoh. 

Ezta iSonma de Conzultohia no eá muy aconzejahle, debido a que la magnitud y 

la divemidad de loz zenvicinz, hacen necezanio el tAabajo de equipo, zin - 

embargo exízten ezpeciaUstas que phe4tan 6u4 zeAvicioz en 6ohma individua, 

c) En sociedad con othoz pho6e4ioni4td4: 

Exizten en México vaidoz dezpachoz de Conzuitonia que Acunen en 4u 4eno un 

conjunto de phoiSezioniztaz inteligenfez, dinómicoz, entuziaztaz, expeAimen-

~oz y ezpeciatUadoz en aLgan zecton de lao duaz duncionale4 de /a empu 
za. Este tipo de Dezpaehoz, utaxd en condicionez de pheztaft. zeAvicioz com 

peeto4 y c4iciente4, en vintud de que loz tnabajoz compUtoz atendídoz en -

equipo y 4u4 hezdoz 4on phoducto de meditación, tedlección, combinación 

de conocimilentoz, expoliene.Oz y eóluetzoz. Pon lo que con4idenamo4 que, - 

ezta &Ama de pheztah zenvi'zioz de Conzuttonia ez /a mdz necomendable. 

También cheemoz que e/ Licenciado en Adminiztnación que ze aboque a ezta ac 

tividad, deberá colaborar en una azoaiución pnolezional, en virtud de que -
la hezponzabifidad de loz tnabajoz que ze llevan a cabo, Aecaen dOcetamen-

te zobne e/ pno6e6ioni4ta que tiene a zu cano /a dineeci6n o ejecución de 

l04 mizmoz, con La ventaja de que podrá proyectan zuz aetividadez en mayo-

Ite4 pAopoheionez. 
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En cazo de que 	Licenc-iado en Admin,Utinc£6n decida cbsoclaue, debend de, 

tourulnan conjuntamente con loz demdz zocioz ee..tipo de colabonacWn que de-

be emptendex cndn uno, tanto en lo ecorp5mlco como ex.lo páo6e.sional, cuLl cc 

mo la paAt.U.ipacak de tos benelicío.6 econ6rnícul que se obtengan. 

1 
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2.- CaacteAízticaz que debe'pozeet ee Conzultot: 

La actividad del ConudtoA, conzióte 6undameAtaimente en ApnlizaA eztudioz 
e inveatigacionez de tipo admlniztAativo, a 6in de conocen zituacionez y --
proponen zu opinión 4ohe la materia con4oPtada. 

Ezta opinión eztand encaminada a ayudan a la ditección a Logran en mejor 
6otma zuz objetivot,. 

Hacemo4 notan que e/ Conzultox al exteAnaA 4u opinión, contnae una nezponza 

bliLdad pho6e6ional que le AepoAtahá pkeztigio de acuerdo con la calidad y, 

eiSectividad de zu conhejo. 

Debido a la delicada actividad que deaaAAolle et Com:saltón, ezte debe po-
zeen lo ziguiente: 

A) Canuctenizticaz. 

S) Cnalidade.s. 

C) AtAibuto6. 

A) CanacteniZticaz: 

a) Sen anatttico, ez deciA, dezaAkollaA actividadez de in-
veztigación onientadaz a nado/ven pnob/emaz e4pecl6i- 
co4. 

b) Sen capaz de .trabajan en 60A1P4 ztatfil. 

c) Tenen capacidad de comunicación. 

d) Atenden y zupenvizan vaAio.11 pitoblenuus <simultáneamente. 
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e) Tener. 6aeLeidad pana ee manejo de Lao nelncionez huma-
nas, porque /a ímpeantae¿cht de Las necomendacÁnne4 dee 
Conzultoh, depende en 6oAma .importante de zu habilidad 
de trato con et pen.4onaZ de loz ciíentel, 

6) Integnidnd e6 un té.iuníito abatnacto que ducnae un nd-
menn de atnibutoz bajo smAinz tZtueo4 ta/e4 como: mo.: 
hal, Ética, juztícia, habilidad pana dizainguih lo bue 
no y lo malo. 

g) Objetividad es la habilidad de conocex y pneuntan loz 
hechoz en lonma ímpaneía/. 

h) Madunez.- 	grado de oAganización y dezczytollo men- 
tal que permite obzenuah y he-Cae-Unan loz hechoz en — 
&Ama ordenada y lógica y que proporciona £04 eeemen-
tc4 necesani.n4 pana: 

— Obtener hechoz o in0Amación helevante del pnobeema 
a neuleven. 

— Diztinguín entre in ilohmación neeevante e ínnetevan-
te. 

— Evaluah el yudo de. impontancia de. la iniSolunación. 

— Diztinguih phoblemaz zímítane6 a /or, que be haya en-

&tentado con ante/don-Wad. 

—Dezcuthollan zolucionez a £04 phoblemaz. 

Tener imaginación y cheataidad. 

— Tener una mente 61exible y ¿len capaz de hezolvet 4i-
tuacione6 impnevíztaz. 

— Vízualizah attennatívaz de zolucionez. 
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8) Cualidadez: 

Las cualidades que debe poseen el Conaulton Las podn.ano4 clui6ican de la 

6onma zsíyuíente: 

a) Laá cualidades la/Lácticas. (AdquiAida¿) 

b) Cuatidnde4 personales. 	(Innatas) 

a) Las eunlidade4 piule.tina4 adquinida.s se dazí6ízan en: 

1.- Capaeídad.- Que eá /a &reatad adquínída a tnavé4 de/ 
eátudío. 

2.- Experiencia.- Que es eL pnoceáo o hecho de ob.senvan, 
ponen en mancha o en tSnentanhe penaonn-emente a algo. 

3.- Pho6eáí6n.- Que e6 eL efeneen con dignidad y honradez 
la actividad de Conzulton. 

Las .soluoiones nealiztas y prácticas solamente pueden zen pnoductn de la ex 

peníene£a adquinida a t./tales dee efeAcicio constante de aetívidade4 pnode-

zionalez y del COKURLIO estudio de &á téen.i.cas moderna apeicab/e4 a la ad 

miniztitacibn. 

b) Cualidadu pemonala innataa: 

Resulto di c L encontnan el Upo ideal que Acuna todas las t'utilidades pe/L- 

eona/ea que debe poseen 	Couutton en AdminiztAacWn, ¿in embargo /a pose 
zión de varias de ellas pueden zen zulíe-Zentez pana zatiztlacex la penzonali 

dad. 



-69- 

A continuaciln podemos mencionan algunaz cuntidadez que debe teunín. el Con-

utton en Adminíhtnacídn: 

- Imaginación 

- Intetigenc.ia 

- Griterío 

- InicLativa 

- Responzabilidad 

Trato 

ImágínacZ5n.-  E6 la canactenZstion de una penzona que le penmité idean, --

otean, apteeían y nesolven sobre detenmínadaa tatuacA:one4. Con uta cuatí-. 

dad eL Conzulton ¿e encuentra en pozibitidad de idean 4-atemaa y phocedi-

miento6 y proporcionan «soluciones e4ícace4 con mayor nendimanto en tfavon - 

de la¿ onganizacinnes. 

Inte/ígencia.-  E4 el. don de compunden con alaidad, pon lo tanto el Con- 

button que po4ee ezte don utand en pozibitidad de poden aptec,¿an y /sazonan 

con mayor lacilidad 	pnoblemaz y podrá dacennín zobne elloa con acien-

to, enconando loz zoluciones adecuadas. 

Chitetio.-  E6 la i faruitad de .tener la pauta pana conocen la mutad, de e4-
ta maneta, et Comultot podrá analizan y ISonman juicio con lógica y 4entído 

coman y eztand en condiciones de atacan loa publemaz utilizando Lao tecni- 

adprundnA bajo la2 cineuutonrin4 ext<stente4 a ,Sín de encontkat laz bo-
ina/anea ptlet¿ca4. 



- 70- 

E4 /a 6acu¿tad de accionan lógica y razonadamente pana hacen 

pnopue,staz y toman decízionez con /Acidez y elicLencia. Con ezta rualidad 

el Con<sulton podrá colocaiuse en una <situación tal, que Le permita. etegin --

£04 camíno4 a zeguix y encontrar 4olucione4 nealista4 a /u pnobeemaz que - 

ze pneáentan en la Empneza. 

Rezponzabi/idad.-  Ez la obligación a. nezponden de algo, Uta lonma un jui-

cio de conciencia, que ez conzecuencia de 104 actoz que ejecuta una penzo-

na. E/ Comulton debe Unen pnezente la nezponzabiiidad 4ocial y de zenvi, 

cío que contrae a/ aceptan zo/amente agua-Coz tnabajoz pana .Lob rua-eez 2hta 

capacitado, pana ejecutanto4 y diAiginlo4 ajutdndo.se a 104 Lineamientoz --

que tlija la Etica Pnolezional. Sub opinionez deberán zenimpancíatez e ín-

dependientez y tnatandn de concilian intenezez monale4, Mate/tia/u y econ67  

micoz de .Caz pantez que de alguna manera Auulten a6ectadaz con zuz conze-

joz. 

Trato.- E4 la gonma de con.seAva4 comunican y txatan. a /az pemona4, rumies  

dad adquiAida que -eleva eL Conzulton a penzuadín, motivan y convencen a la4 

penzonaz zin o iSenden bu dignidad. 

Dentro de la actividad conzultona, la habitidad pana tAatan y peA4uadit a -

£a4 penzonaz ea un 6actot detuminante puna obtener éxito en 104 tnabajoz -

de Conzultonía. 

C) Atnibutoz que debe pozeen eL Conzultot en AdMiníztnación: 

Adettla de taz atitaatent.ztÁcaz y cwa/idadez que eL ConAulton debe poseen, 
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cneemos necesanío que eate pnotSeaínnae, cuente también con loa athibutas --
que a continuación mencionamos: 

a) Competencia pnOlesiona/: 

E/ pnotSesiona/ que ae dedique a esta actividad, debe cantan con e/ dominio 

del campo o de una maten& técnica, no ein antes haber tenido un entnena-
manto pon anticipado, una amplio expeniencía, .tener mucha 6ohmalídad y --

aceptan La obligación de aenvín. 

Ea decir. La competencia técnica, hequiehe de un conjunto de conocimientos, 

habilidades y buen juicio aptizadoa en boneta ata, pana obtener concluía-

nes aati,s6actonia4. 

Es necesario también, tenen un aprendizaje continuo acuita de /os avances y 

cambias en /a phoiSesí45n y además poaeen una cultuha genena/ obtenida median 

te un enthenamiento intelectual especia/ y avanzado y un proceso I fonmal edu 

rntivo. 

La cuttuna ea indíspenzabee no <solo pana un Conzuitat en AdminiatAación, ai 

no que ea nequi.aito 6undamenthl pana todo pno llesíaní4ta ya que de esta mane 
ha la adquisición del pnestigio que ilacilitahd; no .solb en la actividad eó-
pectlaa 4í110 también en othas contextoa socia/es en que éste ae de4envue/-
va.. 

La ley establece e/ nequenímiento de la competencia. Si una pemona olíhece 

sus ¿envíe-iba especiatízadoó al público, y no tiene e/ yudo de habLUdad - 



comunmente pozeido pon Othob en el mismo tnabajo, comete una especie de --

6haude zobne quien lo emplee pana pnestan auz aenvicio.s. 

b) Independencia: 

La independencia es esencial en la práctica de esta actividad. 

Al o llnecen zas opiniones y necomendacionee, el. Con4ultot esta dando zu opi-
nión honesta en /a cual no inguyen ni los miembno4 de la onganización ni - 

otno tipo de ptolesionat que quisieran penzaadinlo a penden su honestidad. 

En todas /as Bases de zu tnabajo, el Consultan debe su independiente en el 
sentido genenat de la palabra. Si suboncUna su juicio al de los clientes o 
al. de ~quien_ otea onganización. No tendrán valor sub opiniones. 
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3.- Motívacíznez que obtiene: 

El Licencíado en Adminíztnacíón en su dezaAnollo pholezíonal, puede neatí-

zan actividades de Coneultonía en .todas taz diceaz de la onganizacián. 

Exizten vaníaz nazonez que lo motívan e dedícanze a ésta activídad dentro -

de taz ales ze pueden mencíonan /az zíguíentez: 

— Actuar en boneta índependlente. 

— AdquíAít pneztígío en su pho6ezión. 

— Obtener ínghebo4 jubtob y eqtútativo4. 

— Senvín a Le comunídad. 

a) /ndépendencía:  

Unas de Lao phíneípa-Pez eauzaz pon .las que queremos actuar en bohma índepen 

diente, es porque queremos .tener la líbextad de acción, líhentad de expne-

zít5n y apeícah nueztAnz ptopíaz .ideas; no nos gusta que noz .impongan concep 

to4 y quehemoz .tener líbeAtad de ponen en pAilatiza nuutno pnopín cníteitín. 

Todo uta guardando loe líneamíentoe pnoiSeáiona/ee pana bene6icío de La em-

presa que noz conthate. 

b) Pneetígin:  

Pon e/ legítimo anhelo de &n'anee a base de zencíliez de tnabajo, honradez 

pno iSeeíonal que le peAmíta dezenvolvenze y ocupan un .fugan en la sociedad. 

Todo esto ee conzeguínd pon supuesto zí ze neatízan buenos .trabajos pno6e-

zíonaíez que .Uncen como conzecuencía /a aceptacíón de la sociedad en /a que 

se desenvuelve el Conzulton en Admíníztnaci6n. 
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e) /ngnezoz:  

Loó necunsoz econ6micoó son necezanínz en uta zociedad de conzumo, ya que 

contando con eee04 ee zeh humano podrá adqw¿t¿n bíenez pana zatízllacen. zuz 

necuídadez. 

Ea azí que e.e. Licenciado en Adnúniztilación que pnezta zuz zenvícínz como --

Conzultat pana obtenen una nemuneAación que ezté de acuerdo con zu capac41-

dad, expeníencia y eziSuenzoz; .trabaja pana zatíz6acen decoltozamentelaz ne-

cezídadez impontantez de le y de 104 zuyoz, azí como pana &Aman. un patJamo 

nio Scu:ii Clan. 

d) Senvicio: 

El Licenciado en Adminiztnacíón al pneztan zu.s zenvícioz de Conzultmía, --

tambíén zínve a La <sociedad aplicando zuz conocimZentoó en benelicio de .eaz 

divenzaz empnezaz en laz que pueda intenvenín. 

La kezponzabilidad del Licenciado en Adnu5ItstAacíón e4 muy Zmpontante en --

vxntud de que zu opíníonez como pnoleóionizta, al zen conzídenadaz, zendn 

de gran tnazcendencía pana /a empne.sa que adquiena zuz zenvicíoz. 

También ea .importante que ef. Licenciado en Adm&íztnacíón que healice e6-ta 

actividad, tenga La zutSícíente habilidad pana penzuadin y convencen a Loa - 

díntgentez de Las empnezaz de que Los zenvícíoz de Conóultonía zon qica-

cez y que contribuyen pana /a nezo/ucián de Loa md/típ/ez pnoblemaz que --

aptonta /a díneccíón a tnavéz de /a nea¿ízacíón etSícaz y oportuna de Loa --

zenvícíez encomendados. 
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4.- Bene6ícíoz que aportan a•ia.4 organizaciones: 

La lunctón de loe dezpaehoz de Coneultohla que pneztan zenvícíoz de Adminie 

tnael.ln General, ez la de ayudan a Coz díneetívoz en /a .tarea de mejonah. /a 

e6LeÁleneia y pnoductivídad de/a empneza, aumentando sub nend,únientoz. Ez-

to ze logha ayudando a heeolvex pnob/emaz ezpee¿a/ez de política, ohganiza-

ción, adminiethación de pehAonal'y otAo4 aspectos de /a empneza. 

Loe zenvícíoz con zuminiztJuldoz de dos manenaz: Una de e/lin ez /a de pho-

veen ayuda en in zolución de phoblemaa upecializadoe que ageeten a un gnu-

po detefuntnado de aetívídadez (intlo,unaci)5n,mehcadoe, 'etc.), la otha ee lle-

van a cabo un eetudio general del negocio en zu totalidad; este eztudío ze 

nelíene a un análiziA, teniendo pon objetivo identi6icah loe phoblemae de - 

mayoh eignilicado, azt como la opohtunidad pana aumentan Caz ut(tídadez. 

Ezto ea eimítah, genehalmente pon un diagnóstico pnefímí.nan con e/ pnop641..-

to de detehmíncn ei exízten batee pana realizan un utudío gene tal. 

E. papel del Coneuttot extenso ez: 

a) Phomovex azízteneía ezpecía/ ¿Mote phoblemas que puedan 
ser manejadas qicientemente dentro de la organización. 

b) Evaluah. /a fiuneWn de loe admíníztnadotez y /oz ezpeeía 
/íztaz que exíztan dentho de /a empneza. 

Además, ez de la competencia del Consultor, e/ proporcionan toda la ínIonma 

u:fin pentinente dízponb/e en el &Amato claro y entendible pana el uzo de 

/a alta dihecci5n. 
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El objetivo phímohdial del Conaultox, ea obteneh heauitadoa benélSícoa en --

loa tnabajoz que ae le encomienden. No 6610 baata que ae hecomíende una ao 

luc£6n, 4ino que e4ta debe 4en implantada .tan luego como zea .tomada la decí 

6Lón. E4 en /a implantas 6n hasta obteneh heaultadoa, donde la expeníencía 

y la habífidad ae hacen notan. 

La ayuda que pheatan loa Conauttone4 no debe límituhae a la aolucíón de pho 

blemas dpinalea, síno ayudan a pnevenín loa pnobeernaz 6utunoz, ayudando a -

e/abonan pfanez de acción e corto y largo plazo. 

La necesidad de zol.ízítah aaíatencía, zunge de la ínhabílidad de loa díhec-

tívoa de /a empneza pana manejan pnobee_rnaz complejos. Eataa necesidades 

pueden zen zatí66echa4 e thavéb del empleo temporal de ezpecícttíztaz conzu/ 

tohe4. 

Podemos nezumín. lo antenion de la siguiente maneta: 

La Conaultoraa ayuda a loa tecunaoz de la empteaa llevando a cabo lo 4i-

guLette: 

a) E6ectuando thabajoa que son de cruuleteh eapoxIdico, du-
de e/ punto de vízta de la empneza. 

b) Apohtando pemonal ídóneo cuando ae han acumulado cargas 
de thabajo tempohalea. 

e) Aportando .técnicas y conocímíentoa al andl.Uía y zo/u-
eíón de canoa ezpealícoz. 

d) Adieathando en e/ thabajo al pensonat propio de la empne 
za en las técnicaz y mItodoa. 
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e) Contlíbuyendo con su expeníencía y habílídades al escla-
Aecímiento y de6íníción de un pnoblema espect6ico y a /a 
apnehenzí6n de La pozícíón y La de6ínícíón de Loa objetí 
vas de La empresa. 

6) También o6nece La dízcAecíán pAo6e6íonal. 

g) Aportando .ideas nuevas y dílenentez. 

h) Atención penziztente. 

Tíempo detutnanado pana alcanzan 4olueíone4. 

Et bene6icín plímondíal que Las empresas obtienen en Uta caso es el ahorno 

de tiempo y dinero, pues La mayonía de ellas no podAían sostener una planta 

de asesores dentro de La onganízación. 

En /te otros benelícía4 que aportan Los zenvicioz de Consulto/ tía están: que 

el Consultan no está colocado en ningdn nívet de autoridad o línea y ello -

Le penmite una movilidad absoluta en todos las escalones de La onganiza-

alón. De Uta boneta .tiene La 6acílidad de observan procesos de decízídn de 

comando, de ejecucídn y de reponte, Lo que aunado a La deavínculacián de --

Los .intereses, sanos o no existentes en La onganízacíón, le pum/ten el and, 

Iísí4 objetivo e impancíal. Esta moviiidnd tiene el pnopó.síto de Aecopitan 

toda La ín6onmación Aetevante y demás que alSecte a La 40/ación. 
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5.- Azpectoa ét¿coa que debe comidenan en eL eje cirio  
de La Conzultonla: 

C6digo de ética pulesional dee Lizencia.do en AOWlaíztAación: 

1.- Pana Loa electos deL anacut.o 34 de /a Ley GeneAal de Pnolíe&io-

nes, el Licenciado en AdmíníztAacién guardará et zecAeto pnoiSezianat. y no - 

neve/and pon ningan motivo las hechas, datas o cíAeunztancíaz de que tenga 

conocimiento en eL ejencizio de zu pnolezi6n, a menas que Lo autoníce ét o 

Loa íntenezadoz, y za/vo Los intíonmez que ob/ígatoniamente eatab/ezean Las 

Leyes nezpectUaz. Sin embargo, podrá consultan o cambian impuzínnez con 

otAas weegaz en cueatínnez de criterio de doetAina, sin identillean a Las 

peAzonaz o negocios de que se tAate y podrá recomendan /a ímp/antacíón de -

métodos, pnocedimientoz o ziztemaz utablecidos y estudiadas pon élenatuLa 

empnezaz, ziempte y cuando ello no tenga caAdctet de zecneto pno4esional, y 

no ae identqique a £a empresa o negocío de que MI .trate. 

2.- EstoJul obligado a ponen todas sus conocimientos ciemtgicoz y ne-

cuAzoa técnicas a/ zenvícía de sus cUentez pana el desempeño de Loa thaba-

jchs convenidos. 

3.- EL Licenciado en Admini.stAación .solo ze podnd hacen cargo de un -

asunto cuando .tenga La capacidad pana atender e .indicará clanamente a Loa - 

ciíentea Loa alcances de su .trabajo y Vuni-tacionez .inherentes at mismo. 

4.- EL Licenciado en AdiníníztnaWn 6iempne debend tener pneeente, co 

mo objetivo bázico de su ejeneicin pnogeaiona/, la aatízlaeción de Loa .ente 

necea de La zociedad a La oval zínve. 
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Debekl conzidenat que la áetnaución pok zuz zenvieíoz no conatZtuye el ob-

jetivo pt¿ncipa/ deC ejetc,i_cio de /a pto6esi6n. EL monto de eza tettibu-

ción ha de utat de acuerdo tanto con La impoátancía de laz Laborea a deza-

nnollak como con el propio Licenciado en Admínizttación y /0.5 que /e ayu-

den, deátinen a eza Labor y el grado de ezpecialización que ze requiera pa-

ta que 4u4 zeitvicioá zean zati46acto/Wm. 

5.- El Licenciado en Adminiztnación en ningdn cazo podrá conceden, di 

/hartamente o incUnertamente, comUionez o corretajes pon la obtención de un 

trabajo pu iSezional. Sólo podrá conceden pwtticipación de hononanioz o uti 

lidadez denivadaz de zu trabajo, a petzonaz o 6inmaz que zenit zu,s colabona-

doxes en el ejencicio pko6ezional. 

6.- El LicencÁado en ilulnúniztnación no podrá otítecen o pteótan 4etvi-

cioz pno6ezionalez a cambio de honollanioz que dependen de La eventualidad -

de loz tezultadoá de ta/ez zetvicioz, excepto en loz aiguientee canoa: 

Reclutamiento y .seleccii5n de pexsona/, azuotía o gutione4 
Lega/ea o liáca/eá y pkomocionez de empkezaz, zenvicíoz o 
páoductoz. 

7.- El Licenc.iado en Admini.áttación, no gakantizand ninguna actividad 

upeetlica pon concepto de heducci.ón de coztoz o aumento de utieidadez deái 

vadaz de ¿luz eá lluetzoá. 

8.- El Licenciado ex Admilniztnación no bond o iSentaz dinectaz o indi-

keetaz de .trabajo a loz empleados de loz clientes. 



-80- 

Sí dichas empleadas le zolicitan trabajo en ¿u deópacho o con otnaó de sus 

cuentee a6e.c.tadoz, antes .de inician alguna negociación con t'a/u emplea- 

dos, debend obtener e/ ptevin conáentimiento del cliente (*eta*. 

9.- Las Licenciadas en Adminiótnac£6n, m¿embtoá dee colegio que pasee-

ten ttabajoz pno6eziona/u cuya nemunenación no uté comprendida en las --

anance/u que áe utab/ézcan, deberán celebran contnato con zua c/ientu, - 

en e/ que se utípu/en las hononanias y las denechas y obligacioneó que con 

tnaigan ambas pantu. 

10.- Promoción de zenvicíoá, el Licenciado en AdmixiótAación puede en 

gocan áu actividad pno6uiona/ a la coima-tenía, pana ateo como ya lo hemos 

mencionado tiene que adquinin en el terreno de la pndct¿ca la expeniencia -

que le phoponcione cnitenio y capacidad indíápenzab/e4 pana duannaiame - 

qicazmente como conzutton. 

Ahora bien, al inici.anhe como Con..sulton agnonta ee problema pana dan a cono 

cen su campo de acción duenvoevandoze en pníncipío a tnavéó de sus neta-

c2onea como elemento capacitado pana prestan ute tipo de zenvitíná. 

Un buen trabajo Zata/cado de raPidad y elíciencia u el mejora medio de puma-

ci6n, pauto que un ctiente zatiáiSecho tiene ocazión de hablan en .torno a U. 

utilidad de .loe zenvicíJaz necibidas. 

Pana la pnomocibi de zenvicÁkm de Consulto/tia u .importante que el Conzulton 

pantícipe en con6enencia4, zemÁnanioz, mezas nedondas, colabore en publica- 
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monea de cande-ten técníco, con ee objeto de aumentan y mejotat 4u4 ne/acio 

neo y dan a conocen 4u calidad pnotSulional. 

Ea conveniente adem44 que Lao asoclacione4 de admínzítnadone8, colegío4 u - 

onganiAmoz zírni/aAes 4e encarguen de pnomoven en el ,:iecton páblíco y pníva, 

do Loa benelleA:o4 que .se obtienen de Loa 4eAVícía4 de Conzultonla en Admi-

nistAaei6n. 

Nonnms de ética pno6esíonal que deben couidenonse: 

EZ Licenciado en Admíní.stnaUón debe negexionat y tener pnezente que en to 

do zenvícío que daíja o ejecute, deberá apegat4e a Las nonmaz de &Lea pro 

duívnal, a 6ín de que La gonma en que actue en el campo de Comal-Unía, --

pnestígíe tanto a ee como a /a Indstitucidn educativa que Lo 6otj6. 

A contínuac£6n citamo4 algunas nonma4 de ética pnolesíonat que deban 4ex 

conaídenadas en e/ ejencícío de La Conzultonía: 

A) Capacidad 

8) impcuLciatidad 

C) Aceptación de c&ente4 

D) Seeneto pnole.s.lonal 

E) Hononanío4 

A) Capacidad: 

El Comulton al hacense congo de un t'envicio, debe utan coucíente de que 

tiene La capacidad pana dezenpeiTanlo elicazmente, de /a mi4ma 6onma que - 
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cuando su(4) colabonadon(e4) dezaAnolia(n) 6uncione4 en su nepnesentach5n 

debend nesponsabítUanse de la nealizac,i6n del senvicio. 

6) Impanc.i.alídad: 

Et Con4ulton debe couidenat que <su necomendacionez pueden alSeetan /0.6 in- 
.tenese4 de /a emptesa o ctiente a 104 que picuta 4u$ t'envicias, pon lo que 

procurará que utas sean emítAldaz con equidad a 6in de pnotegeA /os .intere-

ses económico4 y monnle4 de dicha ínstitucíón. 

C) Aceptación de clientes: 

El Consu/ton rechazará aquellas pnoposicA:nnu de .trabajo, cuya 64:no-Wad -he 

oponga a 104 UneamLentos mona/es y hone4tó4 que debe o4tentax en 4u actua-

ción pno6esionae. También rechazará aque/eoz ticabajo4 en loa que con4idene 

no ¿en de utilidad pana su cUente. 

D) Secneto pto6e4ional: 

El Conuitot está obligado a no divagan pon ning1n motivo hecho4, dato-6 y 

ahcunbtancíad de 104 que ha tenido conocimiento pon su .intervención en el 

desarropo de su tnabajo. 

E) Hononanio4: 

E/ neng./6n de hononanio4 u un punto que merece atencí6n espec.iat pon /a ne 

pencuzión que puede .tener en el ptutígio del Conzultot. 

Dentro de algunas normad que deben con4idenaluse al hacen el calculo de Nono 

nanib4, citamo4 taz siguientes:, 
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Loe honohahioz que 4e detenmúlcut deben utas utímado4 en neiación díneeta 

con /a emptua u ohganizmo público, neeponzabieídad, calidad y juzta valona 

ción del zenvicio. 

Laz hetAibucionee deben 4ex /o 4u6icíentemente ju.stas que /e penm¿tan cu-

loan con eenteza Las necuídadu de 11 y zuz colabonadonez. 

— El ronaulton en ningdn cazo tecuAhiAd a hacen dddivaz o yut.t<16icacione4 

pana obtener pneletencía en la conthataci.6n de 4uh beAvicioa. 

— E/ Coneultox en ningdn cazo dimulnuín1 la calidad y canactenteticaz de 

tnabajoz contAatadoz. 

— El Coneutton en ningún cazo pnolongand el tiempo y alcance de loz fiaba 

joe en penjwício del c&ente. 

Redomendacionee:  

1.- El Coneulton debend dedican toda zu capacidad y e.46uenzo4 pana ne 

4o/ven /04 pnob/emas paAa cuya 4o/ucZón 6ue con cuitado. 

2.- Debeid aceptan baamente aqueteo6 thabajob pana cuyo dezaAAollo -

este e6ectívamente phepaAado, en ronnto a conocimientoe upecíaUzado4 y /a 

expeníenc,ia y capacidad nequenída. 

3.- Loe juicibe deberán belt índependíente4, entendiendo pon Ceto que 

4u4 necomendacione4 a cUente4 atandn 4Lempne bazada4 en conz.Wexacionee 

panc,ia/e4 a todoz loe hechoe. 
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4.- En /a Aeatización de 4u thabajo, deberá conzideka/t /da aapectoz - 

de ética pno6e.sionat del Licenciado en Adm~xación. 

5.- En la pnácti.ca pxo6e4ionat deberá a4ociax6e dnicamente con pAolle-

zioniztaz con Ututo reconocido. 

6.- El Colegio de Licenciado4 en Adminiztnaci6n, debend phomoveA jun-

to con £a.6 Escuelaz y Facu/tade4, /cm. 4eAvici.o.s det Licenciado en Adminia-

thacíón. 
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V) PERSPECTIVAS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRAC1ON 
COMO CONSULTOR 

1.- Aneas deap/icaean aCtua/: 

Pana ejemp/i6ican este punto de nueztAD .temario, hemos encontnado una inilon 

mascón, de /as despachos de mayor pnestigio en Mexico, que Avafi7an tAaba-

jos de ConsultaAía, aunque estos datos datan de años antehioAes, nos dan --

idea de la aceptación que tiene el usuario en contactan £04 zenvicio4 de --

ConsultoAía. 

A continuación mencionamos a taí empneza6 que uti/ízan los zenvicip6 de Con 

sintonía y que 6e Qes prestó dicho servicio: 

— Empresas de capita/ nacional 

— Con paAticipaci6n de capital extAanjeAn 

— Ducentkatizadas y Panautataies 

— GobLeAno. 

De lo ante/tizn podemos aptecian lo <siguiente: que ia empresa de capita/ na 

cional es el mayor. cliente que contAata /as ¿envicias de Comuttota, pues 

estas empresas nepteáentan apnoximadamente et 65% de/ total de lao organiza 

clones usuarios de esos setvicios. 

OtAns datos impontantez que pudimos encontAaA; son datos acerca de /a6 pen-

eona6 que tAabajan a tiempo comp/eto en .labores de ConswetonZa. Con estos 

datos pretendemos mostAaA, la tendencia dei incnemento de zeAvicias que --

prestan los pxo6e4ioni4ta4 que <se dedican a esta actividad. 
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— ContadoiLez Pablícoa 	 49% 

— Lícencíado4 en Adrni~acíón 	32% 

— Ingeniutoz en listemai 	 5% 

— Ingenivto.6 Indu~ez 	 6% 

— OtA.o4 	 8% 

En el cuad/to ante/don podemos ob4envan que a punk de que £04 ContadoiLe.s'Pa 

pnedominan con 49% de pemonal total de Conzutton.ta, e6 notab/e que 

e/ aumento que ha habído de Lícenciado4 en AdmíníztnaaWn uta tomando 1Suen 

za en e/ /Lamo; ya que Uta eavteAa uta aportando el. 32% del pemonal to- 

En cuanto a la xelacíSn del pemonal de Conzutto/aa con el kuto del dupa-

eho apoiltan atta.!, caniteicaz e/ 19%. 

Loa eekvicoe que pxopohciona 	DepaAtanento de ConzultonZa .loe enunciamos 

a cont¿nuaeWn: 

— Planeacíón y contnol 6inanciuo 	27.0% 

— Ohganízaei6n 	 25.8% 

— Puce.samíento electnéníco de ín- 
6ohmaeWn 	 14.5% 

— Ayuda a audítolda en pkoeuamten 
to electA6nico de in6onmaeWd- 	8.2% 

— Aóezon.ta de Recuuoó Humanos 	1.5% 

— Ingenteníc't InduztAífil 	 2.7% 

— Mencadoteenia 	 1.9% 
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- Apt¿cac.íznez matemátizaz a La admi. 
n.i.,5tiuzcZ5 n 	 1 . 3$ 

— ReciatamLento de ejecutívoz. 	16.8% 



- 88 - 

2.- Ancas de mayor demanda a - latuno: 

De las datas anteriores podemos observan que 	Mercó de mayor impottancia 

pana el Licenciado en Admini4tnaci6n son: 

— Implantación de 414tomas. 

— Pnoccsamiento electnónico de dntas. 

— Capacitación y dcsannollo de petóonal. 

Creemos que aunque estad aneas 4e encuentran en segundo término, e4 nece4a-

nio que el Licenciado en Adminiztnacién abarque estos zenUiczei, ya que de 

acuerdo a 4u pnepanaci6n académica y con /a expeniencia que adquiena en La 

pnáct¿ca, estamos seguros que podrá nea/izan e6icientemente estos 4envi-

c,a4. 

EL Licenciado en Adminiztnar26n debe abancan aneas como ptaneación y con- 

auditona en pnocuamiento e1ectn6nico de in6otmación, In-

gen-Lucía Indu.stAial y otAa4; debido a que estad áreas laz abarcan otros pro 

luicnalez con visión de upeciaLizta2 pon Lo que pienden de vi4ta eL con-

junto, sabemos las administiuzdatcs que también podnIzmo4 panticipan y demos 

tAAA capacidad en e//as. 

Consideramos que eL Licenciado en Administración debe pnepaname a concien-

cia, pana que domine las técnicas en las aneas de natuical.eza adMiniatnativa 

y no sea deepiPa7ado pon otros eepec,I.aUstru. 
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También conuideAruno4 que et Licenciado en Adiní.yaztAueiffit no se ha dedicado 

a pvteztax zenvic,inz de ConultaAta pon 6alta de pkepaAación. Cheemo4 neee-

zaidn que et pAo6e4ional que se dedique a uta actividad, lleve a cabo esta 

taban tan .importante y le de dítlazíón, de esta manera, delta conocida y pAac 

tienda rada  vez mejor y con más Aesponzabilidad. 
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3.- 	Act2vídadez emphez~eZ_ en que z e aplica: 

Laz actívidadez y g.illn4 de emphezaz a /az que ze apUcan 104 zehvícíoz de 

Conzattonía AdmWzthatitia, actualmente zon /az ziguientez en e/ ohden e ím 

pontancia: 

1.- /nduzülía/ez: 

a) Induztkia/ez manulactuhehaz divehzaz. 

6) Constnucci6n y maté/tía/ea de conatxueción. 

e) Alimentos y phoductoz detívadoz de 6a6hicaei6n. 

d) Induzthía de/ meta/. 

e) Qutmíca y phoducto4 denívadó.s. 

6) PAoducto4 y tatílu y con6eeeLón de /topa. 

g) Ante.6 glul6iza4 y editoníaleá. 

h) Papel y moductoz dehívadoz. 

i) Mueb/ez y enzehéz. 

j) Inzthumentoz pho6e4íonaleó, de contul y eientt6ieoz, 
antícu/oz 6ptímoa y 6otoghd6íeo.6, nee.ojea. 

k) Pnoducto4 de píedha, bakno y vidido. 

1) Phoduetoz dé caucho, p/aZtíco, hule, etc. 

m) Minenía. 

n) EmbotWadohaó. 

ñ) Maquina/tía y equipo. 

2.- Comeheío: 

a) Comeka2o a/ mayokeo. 

6) Comeheío al menudeo. 
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c) Biene4 hatees, deacuthollo y compila venta. 

d) Expohíndohez e ímpohtadohe4. 

e) Cíneinatoghá1íza-datibaue,Z6n. 

Sehtlícioa comenciale.s. 

g) Maquínaxta. 

h) Repahacíón de autom6v.iíe4 y ke6accione4. 

3.- Sellvícíod: 

a) Banco4 e ínzt¿bicíone4 ifínancímas. 

b) Bote-U.4, tutaunante4 y bahe4. 

Ohgnaízacionez no luchatívas. 

d) Sehuir-i.04 pko6e4ionate4. 

e) Sehvício4 de comunicací6n. 

6) Hoarúta/e4 y 4etvicin4 m/dico4. 

Renta y ahhendamíento.s. 

h) Compañía de zeguho.s. 

i) Sehvício4 edWeatívoz. 

j) 7huan4ponte. 

• 4.- Gobíehno: 

a) Gobíehno Fedexal. 

b) Gobíenno Estatal. 

e) Gobiehno MUnicipa/. 

d) 	Fue/La de la Repa/Lca (ext/Lanjeha). 
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5.- Actív/r/ndea aghopecua/da4: 

a) Ganadvaa. 

b) AvacuLtaha y zehkiíeío.s agnícolda. 

c) Expintacíón de buquez y phoductoa de madeha. 

d) Plantaciones (algodón, tabaco, caté, caucho, 
henequén, étc.) 



- 93 . - 

VI) OBSERVACIONES A LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

A contínttaci5n enuncíamas a/gunoz conceptos que aunque suenan obvios conzi-

dutamoz deben ser .tomado4 en cuenta poi?. el licenciado en AdminiztAaci6n que 

phetenda dedicaAze al ejeAcicio de la ainzattoAla adminiztJultiva. 

1.- La adminiÁthación es la hehhamienta phincípa/ de que disponen £o4 eje 

cativoz pana et logro de taz metas 6íjadaz en 4u4 Organizaciones. 

2.- Pana iba DitectoAez de la atin gerencia e4 casi impozible dominan to-

das las Cutea6 de la ackiniztAacián moderna, pon lo que zon índízpenza 

b/ez /oz zehvicíoz de conzultonia extehna. 

3.- Las runtifinde4 mdz vatiozaz de un conzuttox zon: conocímientaz y ex-

pehíencíaz adquiridas durante /a philetíca phoiSezíona/. 

4.- Todos ¿os conzu/tohez en adminízttací6n deben propugnan porque ze 1,1z 

tituya un oAganizmo que norme y Aegule ee ejencicia iono6e4ional de la 

consulto/1.0 admínizthatíva y con ezto evítat que cualquien técnico --

phetenda ejercen ezta actividad zín .tener /a phepahaci6n adecuada. 

5.- Hay que hacehie caben a /oz ctientez que la conzultoAla da Acultadoz 

gene/talmente a mediano peazo, y depende de la dindMica de la empresa. 

6.- Loe zehvizibe de Conzultokla con en gran pante íntangiblez, pero dan 

Ae4ultodo6 concretos. 
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1.- El Licenciado en Adminiztnación zín expeniencia idlida en una detenmi 

nada área y con la ¿ola pnepanación de /a. Licenciatuna, ez dilpecit --

que ejenza qicientemexte /a. Conzuiton-Ca Adminiztnativa. 

8.- Ez conveniente que el Licenciado en Adminiztnaci6n ze pnepane en aun-

4o6 de po¿tgnado y uperinlizaci6n pana poden ejencen ellícientemente 

la IlunciA5n de Conuatonía en una dete)uninada área. 

COMENTARIOS SOBRE ADMINISTRACION  

1.- "Le Adminiztnación ez intendízcip/inanía". 

2.- "La Admaiztnación pon /a admi.niztxaci6n no exiSte". 

3.- "Laz Onganizacionez ze 6onman no pana adminiztnanze, zino pana °Lite-

net un producto o ¿envicio". 

4.- "EL ennon de a/gunoz adm¿niztnadonez teónicoz ez oteen que ze adnika 

tna pana adnantstiutn". 

5.- "La Adminiztnación no ea una meta en zí mízma, ze adminiztAa pana ob-

tenen a/go": 

6.- "La AdmíniztnacWn ze da en todo, dude el punto de vízta de la admi-

rbUtnación como ziztema". 
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I.- Un pitoceao adnúnZstitativo ea aimllan a un pkocezo Uolágíco comide-

'Landa a ambos como ziatemaa que contienen eatAuctuitaz, luncione4, 6a 

sea y objetivos. 

Finaemente debemo4 zeffata't que pocas p4o6e6ione4 como La. del Licen-

ciado en Adminiatkaci6n Aeqwlenen alteAnan /a teon/a Wudiada en la 

Univemidad, con ea wactica aplicada en ee tAabajo. 

F 	
Esta combínac£6n de tAabajo y eatudio utableceild un equaibni£7, ya 

que le pneaentand a/ estudiante /a 6ituacZ5n /tea/ en que ae deaen-

volveAd cuando deje la UniveAu"dad. 
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VII) CONCLUSION FINAL 

En cualquívt área en que he ap&que la Con4uttwaa AdmiIiistAatima, ya sea - 

Fínanzah, PAoducción, In6o/tmótica, MeAcadotecnía, etc., áLempne deberá eh- 

tan orientada a obtenen. /oh ziguientez 

a) Ahn/ao de /Lecunzo.s. 

6) Incrementan /a producción. 

c) Mejoran la calidad de loh bienes y henvicíoh 
pxoducídóa. 

d) Aumentan la e6iCacia y elíciencZa en /oh pnoce-
dimíentoh de t/Labajo manua/eh y mecanicó.h. 

e) Símplilicall. 10.6 .trabajos nepetitaOh. 

6) Wheñan mejores técnícaz en e/ 6lujo de íntfolt.-

/nación. 

Loa puntos anteni.oneh hí he aplícan adecuadamente tnaehán consigo un bene-

6ícip di/tecto al c/iente que he negeja4ct en .Ca genefación de riqueza con - 

hu consiguiente benelicío a la empresa y a/ pata. 

El mundo vive actualmente una 4ituaci6n de Cla.64:6 genemi,Uada que he maní-
. 	

gíehta a tAavéS de /a escasez de bieneh y 4CAVíCíO4, canehtZa, duempleo, - 

,ínehtabí/ídad monet.amk y ducontento ,6ocial y polZUco. El origen de éhta 

cn,th./4 puede nehumúnhe en una ho/a pa/abna "Falta de Puductívidad". 

Conaixte/Lamas que la única t folima de neaolven ee ptoblema de pkoduct.¿vídad --

que vívímoh eh .Ca práctica de una adminatitacZ5n e6iciente de /oh Recamos 
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Humanas, Técníco4 y FinancieAchs, wUUzando Aíztemaz adecuado4 de ín6onMa- 

eión, que nos pemni tan .tomate dechsione4 pana pitoduc,tx y comenciatízca 1°4 

pitoducto6 y 4envícío4 con et máximo de eli,c,tencía. 
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