Y.
&
N

e
‘

5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 1

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

COMO CONSULTOR

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
P R E S E N T A N
ABUNDIO CASTILLO HERNANDEZ

ALFONSO GARCIA GUTIERREZ
RICARDO VEGA ZUNIGA

DIRECTOR DEL SEMINARIO
C. P. Y L. A E. HUMBERTO RAMIREZ 1.

MEXICO, D F.

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

1981



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



EL LICENCIADO EN ADMINISIRACION COMO CONSULTOR

INDICE

INIRODUCCTON.

1) ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA.
1.~ Unigenes.
2.- Concepto de Consultonria.
3.~ Desawvwllo Actual.

11)  METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA.
1.- Comentanios Generales.
2.~ Consulta Previa.
3.~ Investigacifn Preliminart.
4.~ Diagnbstico.
5.~ Presentacifn de Propuesta.
6.~ Desawvwitlo del Proghama de Thabajo.
7.~ Implantacibn,
8.- Presentacitn del Infonme.

9.~ Prosecucibn.

I111) LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA V SU APLICACION.
1.- Administracibn General.
2.~ Adninistnacibn Financiena.
3.- Proceso Electrndénico de Datos.
4.- Recunsos Humanos.
5.~ Mercadotecnda.
6.~ Produceibn.



1V}  FACTORES QUE DEBE CONSIDERAR EL LTCENCIADO EN ADMINISTRACION
COMO CONSULTOR. )

1.- ER medio ambiente en que se desenvuelve.
2.~ Caracterntlsticas que debe poscer.

3.~ Motivaciones que obtiene.

4.~ Beneficios que aporta a fas Organizaciones.

5.- Aspectos Eticos que debe considerar en el
efencicio de La Consultonia.

V)  PERSPECTIVAS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION COMO CONSULTOR.
1.- Areas de aplicacibn actual.
2.- Areas de mayor demanda a futuro.
3.- Actividades Empresariales en que se aplica.

VI}  OBSERVACIONES A LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION.

VII}  CONCLUSION FINAL.



INTRODUCCION

Contemplando el panorama Sociecondmico mundial, es evidente que estamos -
viviendo actualmente una efapa de cilsis Social y Politica cuyo onfgen eé
fundamentalmente de candeter econdimico.

Pretendemos darte a nuesiro trabajo un enfoque de cardeten prdetico, tocan
do un tema hefacionado {intdimamente con nuesira profesibn y Ligado a fa ac
Xividad econdmica.

Podemos decin que ef orfgen bdsico de La mayor parte de Los problemas que
agobian al pals: ingdlacibn, escasez, carestia, desempleo, etfc., s¢ centra
fundamentalmente en La falta de productividad; esio es, La relacidn que --
existe entre Los necursod empleados y La produceibn obtenida.

Tenemos La finume convicedbn de que una de £as herramientas mds valiosas pa
na Logran incrementan La productividad en todos £os Gndenes, es La aplica-
eibn adecuada de nuestra capacidad administrativa.

La actividad que permite al Licenciado en Administracién aplicar toda su -
capacidad ¢ experiencia y al mésmo tiempo La mAs amplia y completa, eb fa
del consulion profesional en el drea administrativa.

AL presentan el fema de nuestrno trabajo; "EL Licenciado en Administracibn
como Consultorn”, queremos Ligan La importancia sociecondmica que tiene el
ejercicio profesional def Administrador y La ayuda que puede proporcionar
ejenciendo £a funcibn de consulitor, aporntands conoedimientos y desarroflan-

do téenicas que mejoren La eficiencia y aumenten £a productividad de Las -

empresas .,




1) ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

1.- Onigenes:
Fredenic Wudislow Taylor (1856-1915) construyb una obra de extraordinarnic -
valor pon varnios conceptos. Taylar sentld Las bases de La Admindstrhacibn -

moderna, 84n embargo no abares todos Los plawves, ni todos Los aspectos de

ésta.

Una segunda aportacifn fue heabizada por un francés nacide en Constantino-
pla, Henny Fayol (1864~1915) Ra cual tiene un valor complementarnio de gran
trhascendencia, pues E€ fue quien hizo notar que La actuacifn Administrati-
va estaba conformada porn diferentes etapas: prever, organizar, dirnigin, -
controlar y coondinan, ne obstante, La obra de Fayol con todo su valon, --
fue tal vez demasiado abasitracta. Una tercera aportacidn hizo que La Admi
nistuacibn adquiniera Lo que adn faftaba: "Su contenido humano". EL re-
presentante de este nuevo avance fue Elton Mayo [1880-1949). Mayo consdide
naba fas motivaciones psicolbgicas de Ros individuos, sus accionesd y heac-
ciones, su estado de Wc y su conducta social, asl como otros tantos fac
tonres que influyen sobre el trabajo que efectuan.

Podnlamos nesumit fodo Lo anterior en Los sigulentes thes aspectod:
al Onganizacibn téenica del trabajo. (Taylor)
b) Sistematizacién de La Administracibn. (Fayol)
c) Coondinacién de Las Relaciones Humanas. (Mayo)

Es muy comin en La actualidad encontran Empresas de cierta magnitud, que -
tienen tal complejidad en sus funciones que dificultan a sus directivos y

funcionarnios; reflexionan, ptancar o deswwrollan sus procedimientos de tra




bafo, tendientes a aumentar La productividad de £a corporacién y por ende

sostenen el crecdmiento de £a misma.

Este problema se estd nesolviendo con fLa especializacin de clentos profe-
sdondistas que ded‘can su actividad a resofver diversos problemas de opera-

cifn que tocan todas Las dreas funcionafles de Las ornganizaciones.

La necesidad que ha swigdido en México de contar con Estos profesionales, -
ha dado motivo a £a creacifn de nuevad especialidades, como La de Licencia
do en Administracibn, cuyo campo de accifn ilene Las caracterlsticas apro-
piadas para prestan Los servicios. de Consultoria en casd La totalidad de -
Las Greas de una organizacibn pon complejas que sean, tales como: Organi-
zacin, Sistemas de Informacidn, Finanzas, Recuwrsosd Humanos, Administha-
elbn, Mercadotecnia y demds actividades y funciones Directivas, Administra
tivas y Operativas.




2. Concepto de Consultonia:

Para definin fa Consultonia Administrativa ed importante mencionar, que no
existe ‘un acuerdo generalmente aceptado acerca def concepto de Consulto-
nla, por Lo cual contemplamosd algunas de Las definiciones mis conocidas,
ya que &L analizamos cada una de ellas, notanemos La existencia de una --
condtante discrepancia entre Los diferentes Consultones, nespecto al con-
cepto de ésta, a continuackfn citamos algunas deginiciones:

1.- De acuerdo al diccionario de La Lengua Espasiola, consulta -
es: "la accibn de acondejan que se pide o se da acerca de
una cosa". En otnos t&uminos indica La accibn de aconsefan
como reallizan una actividad.

2.~ EL Diccdonanio Hispaiico Universal especifica: "Aceilbn y -
efecto de consultanr, .pcvtece)t, dictamen esenito o de pala-
bra, visita o audiencia a Los clientes de un médico o aboga
do, que da su parecer 3obre alglin asunto". ‘

3.~ Definicibn dada por La Comisibn de Consultorfa de Adminis-
thacibn. "Es La actividad qué consiste en obimm, después
de nealizan un estudio téenico cientifico nespecto a cunl-
quiena de fas funciones de una Empresa, con el propbsito de
buscar La mejor forma de estructurarla y operarta, tendendo
como objetivo ef aumento de La productividad".

4.~ Definicifn dada por un ghupo de Contadores miembros de La -
0ficina Internacional del Trabajo. Después de efectuar una
encuesta en Las princdlpales ginmas consultoras en Los Esita-
dos Unidos en 1957, se LLegd a La sdigulente definicidn: --
"Es of estudio téenico u‘MﬁLco de cualquiena de fLas fun-
ciones de un negocio encaminado a buscar mayohr eficacia y -
productividad entendiendo pon eficacia La virtud de hacer -




bien Las cosas y como productividad £a refacibn entre Los -
bienes producidos y Los necunsos empleados o invertidos en
du producelbn”.

Despubs de analizarn Las defindiciones anteriores consideramos conveniente -
someten a su consideracifn el concepto que en nuedira opinién debe ser con

SLidenado:

Consultonfa Administrativa.- "E§ La actividad profesional encaminada a £o
ghan Ancrementan La productividad y eficiencia de una organizacibn, como -
nesultado de un estudio que comprende Anvestigacibn, andlisis y diagnbsti-
co acerca de un problema dado, del cual se deriva una propuesia, Limplanta-
cibn y control de £as soluciones planteadas".

Esta definicifn puede ser desglosada como sigue:

a) Tnvestigacibn Andlisis del caso.

b) Diagnbstico Determinacibn de problemas.

¢} Propuesta - Presentacibn de alternativas de sofu~
clbn.

d) Imptan/tao,w_n - Aplicacibn prdetica de £a solucibn del
problema.

e} Contrhol - Mantenimiento Gptime de £os cambios
adoptados.

A La Consultonla en Administracitn, se fe considera principalmente, como -
una actividad cuya finalidad, consiste en proponer en cabidad de sugeren-
clas opiniones profesionales L{ndependientes, despuls de haber nealizado un
estudio tefcnico clentlfico, nespecto de Las diferentes dreas conflictivas
de £a Empresa.




3.~ Desavwollo Actual:

En 1943 el Instituto Tacnaﬂd_gico de Montenrey, establece por primenra vez -
en México fa cavrera del Licenciado en Administracién, y hasta 1956 se im-
plants en La UNAM, para ser grente a £a creciente demanda que ya existia -
de contar con individuos con eapacidad y experiencia profesional, fundamen
Zakmente en el drea administrativa, posteriormente szgi,ﬁ_ La necesidad de
forman especlalistas cuya preparacifn tuviera Las caracternisticas necesa-
ndas comg para prestan sus servicios én el drea de Consultonia Administnra-
tlva, en aspectos como: onganizacibn, contabifidad, mercadotecnia, produc
clon, sdstemas de edmputo y dem@ disciplinas agines a La carrena de Li-
cenclado en Administracidn.

La progesibn del Licenciado en Administracifn tuvo su orfgen en £a necesi-
dad de contar con gente capacitada en Las téenicas de £a administracibn, -
para dinigén, coordinan y asesonar en fonma eficiente Las operaciones de -

Los Onganismos Plablicos y Privados.

la preparacién def Administradon, es £a que corresponde a un coordinadon.
No es un experto en prducu’ﬁ_n, en angamlzac,w_n, comerelalizacidn, finan-
zas o en relaciones humanas, pero A; tiene sufdleientes conocimientos en ca
da una de estas dreas, como para Logran cooadinan a £os especialistas y -~
asL mismo conjwitar Las actividades de diversas d/uuu de una Empresa, Lo~
ghando con Lo anterion aleanzar sus objetivos sin el desequilibrio que pu-

diena provocar una preparacibn Limitada en alguna drea especlfica.



Es Ldmpontante hacern notan que ef Licenciado en Admindistracién estd capaci-
tado, tanto para desenvolvense en ef secton Pablico como Privado. En el -
decton privado uno de sus campod de accibn que tiene cada vez mayor Ampohr-
tancia, es el de aseson o consulton externo Lndependiente, ofneciendo dus
senviciod a Las Empresas que Lo soliciten, ya sean def secton piblico o --
puivado. EL campo de acelfn es amplio, ya sea desawvwllando funciones de
aseson o como hesdponsable de La coondinacibn de programas de diversas acts
vidades. Cabe mencionar que el desarrollo en MExico de fa Consultoria ha
sido minimo, debido a su escasa difusibn y el poco apoyo que se Les otonga
a Las Universidades y Escuefas dedicadas a prepararn profesionales en esta

dnrea, que sean capaces de efercen esta actividad con profesionalismo y nes
ponsabilidad.




IT) METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

1.~ Comentarnios Generales:

Debemos mencionan que fLas etapas de La Consultonta Administhativa, se han

Ldo desavollando y rnefacionanado entne 8L, hasta fonmar una metodologlia -
mds o menos estandarizada, aplicable a Los diversos ifrabafos que son reque
aidos pon Los usuarios de estos servicios. Podemos afinman que L0s nesul-
Zados que el profesionisia obtiene al realizarn sus trabafos, estdn directa
mente helaclonados con £a técnica aplicada; es decir, con el método segui-
do y desde Luego, fa capacidad y experiencia def Consultor determinan un -
aspecto muy L{mpontante en Los hesultados Loghrados.

A thavés de fa experdiencda, Los consultores pionews fueron perfeccionando
sus téenicas de lwestigacibn y thabafo, a base de observaciones y p'w’._c,té-
cas nealizadas durante el desawollo de su actividad, estos métodos se han
perfeccdlonado paulatinamente hasta La actualidad y adquiriendo mejores tég_
nicas, métodos y procedimientos, Los que al ser aplicados coincdiden en Lo
esencial, aln cuando puedan varian en algunosd aspectos secundarnios.

Hacemos hincapié que La aplicacibn de una fecnologia adecuada en Los traba
jos de Consultonia, serd el elemento decisivo en fa calidad de Los resubia
dos Rogrados.




2.~ Consulta Prevdia:

Cuando el Consultor ha entrado en contacto con el posible cliente, general
mente se hace una reunibn ininical que siwe de base para Las futuras rela
ciones de servdicio entre el Consulton y su Cliente.

En fa primena entrevista fonmal que se establece entre el Consulton y el -
- Cliente, se plantea La posibilidad de prestar aﬂg@n senvielo de Muonpa -

para Lo Empresa, generalmente £os aspectos que se definen en La primera o
i puimeras enthevistas son:

1.- ¢Qué tipo de servicio requiere el cliente?

2.- ;Cudles sendn Los aleances del trabajo a renlizan
en funcibn de Las necesidades?

3.- Fonuma en que senfin prestados Los servicdod.

4.- Tdentificacifn de Los nesponsables y coordinado-
nes del proyecto, tanto pon parte del cliente
como def consulton.

Para determinar estos puntos e iniclarn cualquier thabajo, es necesaria una

investigacibn a f4n de poder emitin un diagnbstico.




3.~ Investigacidn Preliminar:

"EL diagnbsiico es el resultado de un estudio realizado en La Empresa, en
el que se detecta aquello que es susceptiblfe de mejorarnse, ya sea dentro -
de un Departamento, en una drea funcional o bien puede abarcarn La Empresa
en su totalidad",

ER estudio que realiza el consultor parna emitin un juicio acerea del pro-
blema que se Le ha planteado, varia tanto en ex,temsidn como en profundi-

dad, Aeg@ mcanaotuu&sucu de La Empresa y La actividad que desawro-

Lea. AsL, por efemplo; no podemos emplear el mismo Liempo y recwrsos en

Anvestigan un problema de ongmézdc,w_n para una Empresa de servicios, que
el que emptwalnt_amo& en un problema de produccifn para una Empresa Indus-

iak.

Aqu{ entra en juego £a capacidad y experiencia del persondf que intervenga
en La investigacifn. Es aconsejable que esta mVMUQacﬁQn La desarrnolle
el penrsonal mdA capacitado, a f§in de detectarn fas causas que utzin provo-
cando £0s problemas en el menor tiempo posible; de Lo contranio, se plende
Xiempo muy valioso, siendo a.demd".b posible, que &4 el personal no cuenta --
con L0s conocimientos y experiencia suficiente, se corre el rlesgo de £Le-

gar a un diagnbstico equivocado.

Las etapas del diagnéstico son:

1.~ Recopilacifn de datos.

En esta etapa, Lo que se busca es obtenen de manera ndpida y objetiva, to-
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da £a informacibn que nos pueda servin para detectar Los problemas e Lden-
Liflear sus posibles causas. En esta etapa, se LLevan a cabo fLos sigulen-

Les pasos:

a) Entrevisias Personales:

EL personal entrevdstado, puede sen desde el Directorn hasta el Portero de
La compaila, segdn Las necesdidades de La investigacibn; pero sLempre debe~

mos procurar que no faften personas a emtrevisitar.

De preferencia deben inicianse as entevistas con Los efecutivos de mds -
alto rnango dentro de £a onganizacibn. Una vez conclulda su entrevista, --
aprovechar para que eLlos sean quienes presenten a Lod asesores con Los su

boadinados que se nrequiena entrevistar.

Afn cuando existen varias técnicas en La enthevista, preferimos no seialan

Las, dado que es mejor que cada quien desarnrofle el estilo que pregdiena.

Es muy Ampontante el Tacto y el Trato con el entrevisiado, ya que una acti
Zud adusta o aghesiva puede hacer que el enthevdistado se cierre, omita o -
fjalsee La Linformacibn que nos estd proporncionando.

Tampoco es adecuada £a actitud informal en La que por quedar bien con el -
enthevistado, se Le permita decin o hacer todo Lo que €2 desee y tenmine -
desvidndonos def punto u objetive de £a entrevista.

Lo necomendable send siempre, una entrevista amistosa pero objetiva y dind
gida, s4n LLegarn a La nligidez y sobre todo fornmal; es decin, el entrevista
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do debe conocer desde un principio, cual es el obfetivo de La serie de pre
guntas que se Le van a fomumulban,

b) Cuestidnarios:

Un elemento muy valiosdo en La necopilacitn de datos, el cual es obfetive y
nos ayuda a obtener infomnmacidn precisa es el cuestionanio; el cual se pue -

de aplican a un nlmero elevado de pensonas en un £lempo reducido.

Su wso esta en funcifn /tambie;n del apo de mﬁonmau‘,dn Que 4e requiena re-
cabanr.

c) ‘Diagramis de Flujo:

Este método es muy adecuado cuando se nequiene saben cual es el camino que
siguen Los documentos, mercancias, ete., a thavés de Los diversos departa-
mentos y dentro de ellos a thavés de £os puestos.

Esto nos Lleva precisamente a econocen £Las operaciones que de realizan en -
ek tiempo y en ef espacio con todos Los ebementos que intervienen yen et
orden en que se edectdan.

d} AndLusu ‘dé Formas:

EE estudio de Lod Diagnamas de Flujo, nos Lleva al andlisis de fas formas
de pape!.vu{a que se estdn utilizando, considerando £0s aspectos estéticos
y prlcticos, segln sea el uso de La forma.

Toda La dinformacibn que se recabe, ya sea pon entrevistas, cuestionarnios y

diagramas, debvui_ documentarse en papeles de. trabajo, Los cuales debendn -
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estan ordenados, formando un expediente completo de La MUuugac,éqn. Ab£
mésmo, Las cartas de Lnfornmacibn, memomindum y todos Ros documentos rela-.
cionados con ef trabajo en desarnwllo, deben foumar parte de £a documenia-
cibn def proyecto.

e) Andlisis de £a Informacidn:

En esta etapa ef Consultor, deberd evaluar toda fa informacifn que se ha~
ya recabado. Parna esto deberd hacer companaciones con £os pa)utmeﬂr.@ ante
nioxmente establecidos o con experiencias similared, en Las que a haya 4in
tervenido y cuyas sofuciones sean aplicables al caso. En esta efapa se re
quiere, una buena dosis de sentido comin, capacidad, observacifn, crltica

y sensibibidad para poder detectar aquellos problemas que aunque existen -
no salian a La vista fdcilmente.

Sobre todo y mds que detectar Los probLemas que a su juiclo se presenten -
durante La muut{gau’ﬁ_n, debend procwan detectar bdsicamente fas causas
de £os mismos, ya que Esta send La dnica fonma de Ldentificar y aplican 80

Luciones a fondo.

Debe tener La suficiente experiencia para determinar ;Cufindo se estén ha-
ciendo Labores duplicadas o innecesanias? o &4 ;Esthn empleando demasiado
lempo en desempedar alguna actividad? ;C6mo ordenar archivos de manera --

que sean prdeticos y eliminarlos 84 su existencia no se fustifica? ete.

Es realmente Lnfinito el ndmero de problemas que se pueden presentarn, pero

est0s, &4 se analizan adecuadamente, sdempre tendndn una mejor solucibn de




- 13 -

£a que se Les dib con anterdionidad, ya que siempre debemos partin de £a ba
4e de que "Todos Los Sistemas o Métodos practicados, son suscepiibles de -

mefonarse”.,
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4.- Ddiagnéstico:
Frecuentemente en un dictamen, se enuncian Las diversas formas como pueden

nesolvense Los problemas encontrados, antes de plantean fLa Aaﬂuu'o‘_n al --
cliente, deben tomanse en cuenta Los sigulented puntos:

al Alternativas:

En esta etapa, el Consultfon con base en su experfencia, debend pne&en.tazr. al
cliente cuales son Las diversas causas def problema en cuestifbn y Las for-

mas como pueden nesolverse.
Esto deberd presentarse en fouma clara, obfetiva y' por escnito.
Las soluciones deberdn exponerse pon onden de impontancia, considerando --

puimero a aquellas que propohrcionen Las mejones ventajas para ef Cliente.

b] Costo:
Otro factorn impontante que deberd consdiderarse es el costo.
No necesariamente £a sofuci6n mds cara es La mejon, para esto debe tomarse
en cuenta £a situacibn gfinanciera de La Empresa, fa importancia def proble

ma que 4¢ desea resolver, y Las ventafas a conto y Largo plazo que se ob-
Zendndn con f£a sofucibn.

e) Tdempo:

Esle gactor cada vez influye mds en Las decisiones de fLa administracibn mo

derna, podrlames decin que es deteuminante. S4& el problema que se preten-




- 15 -

de. resolfver es complejo y La solucibn que debe darse es apremiante, enton-
ces el factorn costo, pasard a segundo tQmu:no.

Es obuio que el factor tiempo, influye en fornma diferente para cada tipo -
de problema, de Zaf manera que senfa diflell darle un rango a éste facton

y asignarke un orden definido, segdn su impontancia, por L0 que nos Limita
mos a citarlo como algo que debe tenense muy presente.

d) Ventajas:
Este elemento ingluye en La decisidn de una u otra alternativa, Aegd_n sean

Los beneficios que neponten al Cliente. Puede decinse que es el de mayonr

peso.

Podemos afinmar que en La forma como sean planteadas tas ventajas, inglui-
rfn en forma definitiva en Las decisiones def CLiente.

EL Consulton debe necomendan y apoyar decididamente Las alternativas que -

proporcionan Las mejores ventajas como nesultado de sus dervieios.

Este factor es determinante, en 6unc,é6_n de La habi?idad que tenga el Con-
sublton para presentar Los beneficios tangibles que el Ceiente ob,tendluil al
decddinse porn una determinada solucifn. En ocasiones sucede que adn cuan-
do La solucifn sea genial 84 no se presenta adecuadamente Aejui_ nrechazada,

Aqul es nelevante para ef Consultor, contar con Las dotes de "Vendedor de

Adeas" que haya adquirido a Lo Largo de su experlencia profesdional.
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En nesumen el diagnbstico estarnd formado por todas aquellas conclusiones a
que se¢ haya £Regado como resultado del estudio realizado.

Estas conclusiones primeramente deberdn plantearse al Cliente en forma go
bat y sin entran en detalle, con el §in de que el Cliente Las visnalice en
un contexto completo, y cuando se tenga La certeza de que el Cliente fas -
ha comprendido, deberdn discutinse y analizarce en forma confunta, entran-
do a £as sofuclones de dondo con mds detalle.

Finatmente fas concfusiones aprobadas, deberdn quedar debidamente nedacta-
das en una carta propuesita.
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5.- Presentacidn de Propuesias:

La carnta propuesia, debe contemplan Los si{guientes adpectos:

a} Definicibn del problema.
b} Alcances del trabajo.

c] Tipo de servicios que se ofrecen para resofver
el problema.

d) Fonma de pago, como e cubrindn Los servicios
prestados.

Es conveniente incluin en fa Canta Propuesia, alguna infoamacién relativa
a La §iuma de Consultores que 84in LLegar a ser un autoelogio, 8L debe ne~

saltan La capazidad y sendiedad del Consulton.

EL aspecto md_,s impontante de £a Carnta Propuesia, son £os objetivos a aléan
zan ya que son £as metas a £as cuales debend dirniginse todo el trabajo des

de el indicio.

a} Definicibn del Problema:

En esia pante debendn incluinse todas aquellas caracteristicas, que defdimi
lan el problema con el fin de que quede bien claro que e exactamente aque

£20 que debemos resolver.

Deberd quedar bien establecido, cual serd fa ayuda que el Consubtor va a -
brindan para resolvern ef problema, con el §in de etha)L_ confusiones y ma-
206 entendidos, esto evitard probfemas en el futuro en £as relacioned con
el cliente.
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b} Alcances def trabajo:

Deberdn gifjarnse claramente cualfes Aejuiu Las metas del trhabajo a )LMZM‘-'
esto, es bdsicamente el obfetivo de aleanzar en cualquier servicio de Con-
sultonta. Es muy dmpontante duWCnM el objetivo con el f4in de que el -
Cliente conozea exactamente a donde pretendemos LLegan.

S¢ el Cliente conoce La meta y sabe que el objetive fijado Le va a rendin
benef.icios, pond/ui_ Zoda su capacidad y recursos para Logharfo,

En cambio 44 La meta no Le es muy clana, ed muy probable que se generen --
fricciones y malos entendidos dunante el desarwollo del thabajo.

¢} Tipo de servicios que s8¢ drécen para
nesolven el problema:

En este punto, es impontante precisar en que consiste el trabajo que debe-
nd desarwollar el ClLiente.

vebwuz_ quedar bien definido el aleance del servicio y £a responsabilidad -
def Consulton.

Debv@n enunciarse Las etapas fundamentales del trabajo a desawrollan, men
clonando cuales Aejui_n Las nesponsabilidades del Cliente para cada una de -
ellas., (Esto se detalla en el tema de Elaboracifn de Prognamas de Thaba-

jol.
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d) Fonma'de pago; iComo serdn cubdlentos £os
servicios prestados?

Es esencial definin en La Carta Propuesia:
.- la forma como serdn cublertos Los pagos;
Esto es:
A)  S{ serd pon un pago mensual.
B] S{ 4e hand en funcidn del aleance del thabajo.

C) SLAMenpa/Ltu;a,&inLciMaZanuxaddeaplw-
yeeto o al concluinbo.

En §in existen muchas formas de acorndarn La perniodicidad def pago de servi-

clod.

2.~ EL monto de £os honorarios:
Existen diversos métodos para el cdleulo de honorariod; pueden sen:
A} Cuota fija.
B Por tiempo.
C} Por pu.{ado.
D) Ponr resultados.

. Para gijan el monto se deberdn consdderarn Los sigulentes elementos:

1.- Los honorarios debendn sern suficientes para cubrnin gastos
- en que {ncurna fa finma durante ef desarrollo de Los tnaba
fos.

2.- Deberdn ayudar a mantener un cuerpo téenico en alto ghado,
mediante £a capacitacifn e {nvestigacidn que La actividad

requiena,




EL factonr que influye en forma mds nelevante para ef cdleufo de honorarios
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Debendn permitin a La §iwma £0s elementos de trabajo nece-
sandos como equipo, oficinas, ete.

Facilitan a o0& Consultores participar en asociaciones Y
eventos de cardetern profesional.

Debend permitin obtener una retribucifn justa al capda(_
Anvertido pon Ra finma como cualquiern otho negocio.

Finalmente deberdn absorben £os costos pon concepto de -~
Sueldos que eroguen fos colaboradores de La §inma, de tal
manern que fLe permitan LLevar una vdda digna.

es el tiempo.

Para determinan £0é hononaniod en 5unoé§n del tiempo empleado, deberdn con.
vertinse £o4 sueldos anuales percibidos incluyendo prestaciones a Las ho-
nas productivas y tabularlas, Aagdn el nivel de sueldos para cada empleado
de La finma, de manera que puedan determinarse £04 gastos incuwrddos, Se-

gtin Las honas trabajadas y caleularlas para efectos de 5ac;tu/tacéﬁ_n.
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6.~ Desawwollo del Programa de Trabajo:

En todo proyects a desarrollan debe preparanse un- programa de trabajo, el -
cual de hecho es el ptan para Loghar el objetivo definido y aprobado pon el
Cliente desde el inicio.

EL programa de trabajo, aden@é de facilitar La p&anaau‘ﬁn y definin KaA ae-
Zividades y Los nesponsables para cada una de elfas, nos muesina cfarameite
el avance ¢ atraso de Las actividades nealizadas realmente en comparacifn -
con L0 planeado.

Ex.«iétcnhua/uhé Lipos de planeacidn (Gant, Pert, ete.).

Es nesponsabilidad def Consultor vigilar que se usen i actualicen Los pro-
ghamas de thrabajo.

EL proghama debe contenen:

a) Descripeibn, tareas o actividades.

b) Descripeibn def tiempo en que debm indiedian y con-
cluin cada actividad y el resuliado que debe obte-
nense.

¢) Responsable def proyecto general.
d) Responsable de cada actividad.

€8 muy dmpontante presentar al cliente ef proghama para su aprobacibn y se-
guimiento, esto fortalece La confianza en el CLiente.



Cualquien trabajo deberd ser adecuadamente planeado antes de su efecucdbn,

a efectos de procurar que todas Las fases del proyecto sean desarrwlladas -

en el momento preciso.

EL programa de thabajo es un elemento L{nsustituible en La planeacitn de --
cualquien proyecto y £o b mis en el desarrollo de un serviedio de Consulto-
wla, ya que es La dnica forma de deginin el ;Qué, Como y Cudndo? serdn rea
Lizadas Las actividades, de tal forma que tengamos todos Los elementos nece
sarnins en el momento preciso y en el Lugar opoatuno, con el fin de no entor
pecen por causa de una actividad mal ejecutada, el desawrollo global del --
proyecto.

EL programa deberd estan fonmado por Los siguientes elementos:

a) Descnipeibn de taneas o actividades:

EL programa deberd contempfar cada una de Las actividades que en 8L forman
el proyecto, describiendolas brevemente.

b) Desciipeifn del tiempo en que debend {niclar
y concluin cada actividad y el nesultado que
debe contenen:

Se anotard en secuencia o bien, relacionadas de acuerdo al tipo de activida
des; es decir, &4 estamos hablando de La etapa de organizacibn, pueden ano-
tanse todas Las actividades juptas adn cuando no sean necesariamente en on-

den chonoldgico.




Segtin el tipo de proghamacibn que se use, deberdn marcarse £as actividades

de acuerdo como fueron programadas desde La fecha de indicio hasta La de Zer

minacdibn.

Pueden aghegarse comentarnios al margen para cada actividad deseribiendo Los

hesubtados que se pretende obtener al tbumine de cada una de ellas.

c) Respondable def. Prnoyecto General.
(LEder del Proyecto)

Es muy {mpontante saber en quien va a recaer La hesponsabilidad def desanng
L0 del proyecto, tanto pon parnte del consullon, como poh parte def clien-
Ze, ya que a fa vez que fungen como coordinadores de todas Las actividades,
establecen una L£inea constante de comunicacibn entre ambas partes, Lo cual

nedundand en mefores nesultados Logrados al finalizan Los thabajos.

BdsLicamente Los hesponsables o coordinadones son el enlace formal en todo -
trabajo de Consubtorntfa, su funcifn bdsica es comunicar y controlar desvia-
ciones, asl como dinigin el proyecto hacia su obfetivo.

d) Responsable de cada actividad:

Cada actividad debe tener un nesponsable; es impontante seialan quiencs se-
hdn Los nesponsables de cada actividad con el gin de Lnvolucharlfos en ef -~

poyecto, hacerlos causa de que £a actividad que se Les asignb depende de -

ellos y es importante por muy pequedia que €sta sea, para que ef proyecto --
Llegue a feliz t&mino.
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En suma el proghama de thabajo es La planeacibn de La sclucidn del probfema

a nesolven. Es decin, es el camino que nos LLevard a £a meta.

Podemos aseguwrar que un programa bien elaborado, coondinado y dinigido tie-
ne asegurado el éxito, a fa efecucidn del proghama de trabajo se Le denomi-
na bdsicamente como implantacifn de proyectos.
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7.-  Implantacifn:

La implantacibfn del proyecto considte en LRevarn a cabo £as conclusdiones y -~
hecomendaciones que al cliente se suginieron, €stas de preferencia deben --
sen nealizadas pon La misma §iwma que hizo el thabajo de Consultonfa y desa
olls Las propuestas.

En La implantacidn deben efecutarse £os puntos sdguientes:

a) Fundamentos del problema a hesolven.
b} Detalle de Las recomendaciones.

c) Defindicifn de Los departamentos, dread y funcioned
que abancand La implantacién del trabajo

d} Controf de avances.
e) Vabidacibn de resultados.
4] Actualizacifn de procedimientos.

a) Fundamentos del problema a nesolver:

En esta etapa y en funcifn del puesto que ocupe el personal, el implantadon
debend hacerfe una explicacibn un tanto mds detallada del trabajo que se va

a healizan y La forma como se va a hesofver.

b} Detalle de Las hecomendaciones:

En esta etapa el Lmplantadon deberd nesaltan Los beneficios que el personal

del cliente obtendrd, s4 se £Levan a cabo Las recomendaciones que propone -

Amplantar,




- 26 -

c) Definicibn de Los puestos, dreas o funclones que
abarea La dmplantacibn:

Es impontante que el implantador conozea quienesd deberdn intervenin con el
§in que a La brevedad posible establezea una comunicaoéﬁn adecuada, y sepa
que instrucciones deberd proponcionar, y en que momento deberdn eﬁeo&mae.

. d) Control de avances:

AL in desarnollando el proyecto, el implantadon deberd saber en cualquien -
momento cudl es La situacidn y principalmente conocer £as actividades atra-
sadas.

e) Validaction de resultados:

En este punto deberdn hacerse pauebas con el §in de saber s4 fas necomenda-
clones establecidas estdn dando resuliados o en su caso estudiar £a forma -

cono debendn mejorarse.

§) Actualizacifn de Manuales:

Deberdn observarse en Lo0s manuales o procedimientos, que esten peumanente-
mente actualizados.

Deberdn obtener Lo sigulente:

. 1.-  Inddce.
2.- Objetivos.
3.- Politicas.
4.- Procedimientos.
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5.- Diaghamas.
6.- Insthuctivos.
7.~ Gndficas.

8.- Organighamas.

En sintesdis podemos aseguruar que La participacién def Consultorn en Ra Ln-
plantacibn de Las conclusiones del estudio realizado siempre hedundard en
el éxito def proyecto.
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8.~ Presentacifn del Informe:

Durante el desavwllo del piotyiato el Consulton debe mantener una comwrica-
cifn efectiva con el Cliente. Esta comunicacibn deberd referinse a Los --
avances del proyecto, a recomendaciones surgidas durante el mismo.

Los ‘Lnﬂofunu debvuI‘n den pon escrito, ya que es donde queda'ptabmado el tha
bajo desarvrollado y tambi@ deben mencionanse Las- faflfas detectadas ¢ pro-
beemas sungidos durante el desarnwllo del mismo. Deben citanse también Las
Limitaciones encontradas.

Las téenicas para Ra presentacibn pueden varian, segln ef eriterio del Con-
sulton pero esencialmente son:

a} Indice.

b} Introduccibn desarnrollada en relacidn a La
Carta Propuesita.

c¢] Conclusiones def trabajo.
d} Aleances y Limifaciones.

e) Comentanios y recomendaciones.

B@Lcamente Lo que se trhata de transmitir en el Anfonme, son Las necomenda-
ciones que tiendan a resolvern el problema definido indicialmente en La Carnta
Propuesta. Estos Lnformes debw;n presentarse en forma pwuéqdéca, con el
gin de in evatuando Los nesultados Logrados, sin embango, Zambién podrdn --
contener observaclones sobre mejoras posibles a Los thabajos en implanta-
cibn.
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EL infonme finaf deberd comprenden todos Los aspectos .invofucrados en fa ng
s0lucibn det problema, Los Lognos obtenidos, Los benedicios inmediatos, Los
cambios surgidos, etc.

EL informe ginal deberd sei complementado con fa Canta de aceptaciSn def --
Cliente. Este punto puede 0 no .cumplinse.

EL informe final se nefiene no necesariamente a fa terminaciSn de £os seAvi

cios del consultor 84no md; bien al gin de un proyecto.
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9.~ Prosecucibn:

EL thabajo desawrolffado y £as necomendaciones implantadas, deben ser revisa
das perifdicamente a fin de que sean Localizados y corregidos aquellos as-

pectos que no funcionen conforme a Lo planeado.

Deben actualizanse L0 procedimientos que fueron modificados durante La Am-
plantacifn y en general toda La documantau‘du desarroblada a fin de que Los
resultados definidos orniginalmente sean Logrados en La forma como fueron ~-
planeados.

ER seguimiento que se healiza despuls de La implantacifn, deberd tenen un -
enfoque preventivo de manera que de anticdipe a Las necesidades derivadas --

del crecimiento, asl como cambios y modificaciones surgidas.



I11I) LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA ¥ SU APLICACION

La necesdidad de Consubtorfa exteana, puede ser Lniciada por una genuina ert
848 operacional o simplemente por La necesidad de aumentar La eficiencia an
tes de que Los pequeiios problemas aleancen ghandes propohrcioned. A veces -
e nequiere de profesionales con experiencia especializada para hesolver --
problemas en algdn proyecto espectfico o parwa completar una {mporntante Za-
rea que cuenta con escasa disponibilidad de tiempo. Un andlisdis indepen-
diente puede ayudar a tomar una decisibn d,éﬂlu',é, contrnibuir a planear para
el futuwro o proporcionar orientacibn a través de un puf;da de cambio.

EL incremento de o4 neglamentos gubernamentales, Las Lncertidumbres de --
nuestra economia y Las complicaciones de hacer negocios en mercados Lnterna
clonales, fonzan continuamente a £as organdizaciones a adaptarse a £as condl
ciones cambiantes. Como consefeno de La alia gerencia, el Consuliorn puede
actuar como agente de cambio al complementan La capacidad que tiene el - -

Cliente en el manefo de su organizacién con su experiencia y creatividad.

Los Consultones sinven de recurso a £a gerencia de muchas maneras, pero na-
die puede conocer su organizacién mejor que el C&iente. Su decdisidn de con
thatar con un Consultor, comienza con fa percepeddn de una necedlsdad y La -

formulacibn de una senie de cuestiones gerenciales diffoilfes: {Tenemos un

entendimiento claro def problema? ;Qué esperamos encontrnan?  SQué facetas

de £La ongandzacién se ven afectadas? jC6mo debemos abondan fas taneas? --
;Qué habilidades son necesarias? ;Tenemos La gente dentno de £a organdza-
clfn con La experiencia para atacar ef problema? ;Puede esta gente compro-

meternse en este momento? ;Cufnto tiempo va a Lomar?




- 32 -

La respuesta a tales preguntas goama La base para evalunh y escoger £os ser
vicios adecuados y para definin el nivel de asistencia nequenido. Los Con-
Sultones ofrecen Las habilidades y La experiencia que cubren un ampfio es-
pectrwo de £os problemas de La alia gerencia.

Hemos encontrnado que Los sdguientes pardmetros podrdn ayudar a responden --
efectivamente a La situreibn de cada CLiente.

1.- Una clara deﬁMn del problema.

2.- Un entendimiento mutuc de Los objetivos y
beneficios buscados.

3.- Un acuendo en relacifn al aleance del con-
Luiato en general.

4.- Una deﬂbu‘.c,éti_n de La naturaleza y exten-
Ai@n de La pan,téupac,éd_n del personal
del Cliente.

5.- Una uumac,ajn del tiempo necesditado por
nosotros para realizan el thabajo apro-
pladamente.

Cuando un contrato comienza dos factores fundamentales son esenciales a su
conclusibn exitosas

1.- EL compromiso de aseguran el resultado del proceso de Consultorfa
a thavés de una asdgnacin cuidadosa de recurnsos y un sistema efectivo de -

administracibn y control de proyecto.

2.- Un esfuerzo concertado con el Cliente para establecer una refa-

cibn de trabajo productiva, basada en una comunicacidn grecuente y abienta.




La experdiencia de Los Consultones en La administracién de proyectos a tra-
vés del ciclo de vida de un sistema, asi como La aplicacibn consistente de

su experiencia tanto por Indusiria como pon wLeaA kunuionaﬁu son un inghe-
diente clave en el desarrollo exitoso de sistemas de informacidn totalizado
nes pana CLientes onganizacionalmente complefos.

Muchas dreas de senvicio de Consultornia han crecido a partin de Las necesi-
dades de Los Clientes de desarroflar mejores maneras de administrar y con-

tolan su organdzacibn a thavés de sistemas de contabilidad.

La habibidad de minan un problema desde muchas perspectivas, para aplicar -

una amplia gama de conoceimientos y para extrapolar a partin de La experien-
eda colectiva, hace La diferencia en cuanto a Lo hesultados que el Consul-
Zon produce.

EL tipo de asistencia que provee un Consulton varlfa ghandemente, dependien-
do de Las caracterdsiticas de La onganizacién del Cliente y de fLa naturaleza
del problema.

Muy a menudo Los ClLientes, neconociendo a necesdidad de un cambio, piden --
que el Consulton Les sinva entre quienes deciden en relacdibn a un determing

do cunso de accibn y quienes deben hacerfo trabajar.

La prdetica profesdional de £a Consubtoria enfatiza ef papel de £os consulio
nes como consefencs de La gerencia y no como fomadores de decisdiones. Aun-

que muy a menudo ef proceso de Consulornfa ayuda al CLiente a tomar una de-

cisi6n diffell, y a nesolver problemas complejos de adnubwmaMn, en GetL
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ma instancia ed el Ceiente quien debe determinan el uso mds apropiado y P
ductivo de £0s8 necurnsos disponibles.

A pesan de que se han desawnoflndo en La actusbidad servicios de Consulio-

rla en categonfas funcionales tales como:

Gerencia Genenal, Gerencia Financiera, Gerencia de Sistemas, Ingenée)a;a In-
dustrnial y de Operaciones y Recursosd Humanos, muchos de Los problemas en~
frentados por Los CLientes, no pertenecen netamente a ninguna categalt{a. -
Las presdiones de cambio internas y externas, pueden crear £a necesddad de -
ver mds alld de La perspectiva de un drea funcional o inclusive hacla afue-
ra de La organizacibn misma. EL aleance defl problema puede requerin un angi_
Lisis independiente; £a creacifn de un acercamiento nuevo o £a coordinacibn
de diferentes puntos de vdsta.

En estas situaciones Los Consullones de Gerencda pueden ayudar a pensar y a
nesolven problemas complejos. Con sus capacidades diversificadas de Consul
Zorla, se pueden neunin todos Los recurdos necesdarios para diigir proyec-

Tos que chuzan por vorias dreas funcionales, asi como aquellod relacionados

con una unidad operacional sencilla.

La experdiencia nesponde a £as necesidades especificas de una Industria en -
particular, ampila penmanentemente fa capacidad de servicio a Los Clientes,
tanto en el secton pdblico como en el privado.

Los esfuenzos conjuntos de un grupe multidisciplinario de Consultones traba
fando muy de cerca con el personal del CRiente, f{recuentemente geseran una
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dolucibn dnica a un problema comin a todas Las Empresas de una rama de La -
Industria. AlLgunos de Los servicios de procesamiento de datos son el resul
Zado dinecto de £Levanr La solucifn desde ef estado de diseiio conceptual has
ta £a .aneeme:wac,ujn.

Como nesultado de sus esfuerzos pueden expander el cuerpo de conoeimientos
que. Lo Clientes tienen disponible o servin de instrwmento en el desariollo
de nuevas tdeticas de administracibn; s4in embargo, ef proceso de £a Consul-
Lonla tewmina ahl donde comenzd: En el dano juleio y hdbif Liderazgo de --
Los Clientes a quienes sirve de Consulion.
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1.- Administracibn General:

Los asuntos de gerencia general tales como La p&aneacj.qn para ef crecimien-
to futuro, el reacomodo o realineacidn de £0s hecunsos en vista de una nue-..
va oportunidad cruzan todas Las Lineas organizacionales y deben sern vistos
desde La perspectiva del efecutivo mis alto. La Consulionfa en administra-
cibn, ofrece Las habilidades multidisciplinarias que son necesardias para di
nigin La peaneacifn de £os negocios y el diseiio onganizacional ab mds akto

nivel.

Los conocdimientos de La contabilidad gerencial y de £a investigaciSn de ope
raclones, son usados con frecuencia para ayudar a Los clientes y a susd con-
sefenos fLegakes en ef desanrollo y andbisis de informacién de soponte. Los
servdicdos de asesonfa en el drea de fusiones y adquisiciones combinan el co
nocimiento del mercado, fa tecnologlfa y La industria con el conoedmiento de
Los requernimientos fiscales y demds regulaciones gubernamentales. Para La
ohganizacibn que estd Luchando para adaptanse a un ambiente econdméco nue-
vo, ya se thate de una compaifa exthanfenra expandj_efnder dentro del mercado
mexieano o de una {nstitucién no Lucrativa que estd ofreciendo susd servi-
clos y programas, el conocimiento del mercado ha venido a ser un facton muy

Lmpontante en £a solucién de problemas.

Los servicios de Consultonta en £a téenica de £a administracidn debe propor
cionan a £os clientes La habilidad de {ntewrelacionar Los sltemas nonmales

de nreponte financiero con modelos estadisticos sofisiicados con el objeto -




de utilizarlos en el desarrollo de planes de negocios a Largo plazo, por ~-

efemplo: para poner a pweba diferentes aliernativas de estrategia para La
conducelfn futura de fa Emphresa.
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2.- Admindstracibn Financieras

La administracidn de Los necwrsod ginancieros en el complejo elima de MIpi,—
dos cambios en Los negocios de hoy, va mds allf de Los principios de conta-
bilidad generalmente aceptados.

Los sistemas de planeacibn, heporte y conthol financierocs sofisticados son
hovuamientas esenciales para La administracifn efectiva en todos Los nive-

Les.

Con el {4in de proporcionar a todos Los usuarios de La Conéw?/to/z{a, el con-
junto mis complefo de habilidades y disciplinas requeridas para el uso efec
Zivo de La inﬂo/unac&fn ginancilerna y operativa, el consultorn trabaja con Léa
Clientes en el andfisis, diserio e Limplementacibn de 8.istemas avanzados de -
administhacifn §inanciera. Las @w en £as cuales proveemosd esdtod servi-
clos abanrcan el total del controf financieno y de La contabilidad gerencial,
desde el desarrollo de procedimientos {nternos de contabilidad y La Lmple~
mentacifn de sisiemas internos de auditorfa efectivos, hasta el diseiio e 4m
plementacifn de si8temas de repornte de a.dnu‘m:u_/wc,édn ponr excepedones y La
instalacidn de téenicas de control de {nversiones y adnunuvzac,cdn de fon-
dos.

Uno de Los puntos clave que el asesoxn debe Zener predente, es que fas t@n&
cas de admindistracidn ginanciera efectivas deben sen integhadas a, y ser ~-
compatibles con, el ambiente dentro del cual ellas operan; por Lo tanto, -~
sus servicios de administracibn financiera, combinan Los talentos de conta-
dones, analistas de costos, Ingeniencs Industriales y especialistas en pro-
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ceso de datos en el diseiio y desannollo de sistemas de cuntabilidad y con-
thot de costos, onientados a £a medicibn de eficiencia de £as dreas crlti-
cas de La operacifn, en t&uminod que sean dignificativos para quienes toman

Las decisiones.
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3.- Proceso electrdnico de datos:

Los sitemas computarizadod han encadenado una gran variedad de operaciones

y actividades de servicio dentho de Las onganizaciones. Administran Los e
cunsos de clmputo y seguirfe el paso a tecnolog;aé de cambio ndpx.do hequie-
ne de una combbtau’.dn dyu,ca. de capacidades. En esta drea el Consultor debe
proporcionar £08 conocimientos para el manefo de proyectos, asf como £a -~
asdistencia téenica en todas Las fases del desarrollo e .c'mplemwtacjjn de --
sistemas de inﬁomnau’ﬁ_n financiena, asf como de manufacturas, mencadeo y --

sistemas de soporte administrativo.

Algunas dreas de procesamiento de datos estructuradas como servicio son:

a) Sistemas de minicomputadonas para negociosd sofiware
de sistemas generales denegocios para £a Empresa pe
queiia, para organizaciones independientes o para --
Las aplicaciones de proceso distribuido.

b) Revisidn gerencial de Los recunsos de cémputo, que
comprende revisibn onganizaciones y de operacibn de
Las funciones de procesamiento de datos.

c) Evaluacitn de La seguridad en el procesamiento de
datos.

d) Evaluacibn de programas de seguridad instaladas ac-
tualmente en Los centrosd de procesamiento de datos
de Los Clientes.

e) Planecacibn de necunsos y sistemas, Lo que signifi-
ca La {ncorporacibn de Los planes corporativos del




§)
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negocio dentno de £os planes de EDP a Largo plazo
con el objeto de onlentarn La migracidn hacia Las
nuevasd computadoras, diseniar eﬁectéva}nente hedes
de comunicacifn, planear Los sisiemas aulomatiza-
dos y La instalacibn de centros de computo.

PLan de recuperacifn en caso de desastre. Evalua
cifn del riesgo qué. exfste. Desarrollo de proce~
dimdientos de necuperacibn y planes y contingen-
cda pora centros de procesamiento de datos.

EL Consulton debe asesonar en La evaluacibn, se~
Leccdbn e implementacisn de alternativas de har-
dware 'y software y un diseiio de sisiemas de fele-
comunicaclioned.

Desarvwollo y comercializacifn de paquetes de s4is-
temas de Contabifidad, Presupuestos, Nbminas, Cos
Zos, Produccibn, Almacenes y Ventas.

Adménistracibn de centros de cémputo,
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4.- Recursos Humanos:

EL dmpacto en £a nelacifn de empleo de un clima social cambiunte junto con
£as nuevas Leyes que hacen obfLigatorias ciertas polfticas de personal, han
aumentado £a necesidad de utilizan Los servicios de Consubtonta en el drea
de Adminiszracibn de Recwrsos Humanos.

1.- Atraern, motivan y netenenr personal de calidad.

2.- Desawuvwllar y administhan programas de recursos
humanos justos, equitativos y competitivos.

Los senrvicios de compensaciones ejecutivas y adnwumaudn de personal, de
ben fncluin el diseiio de ut):.a/teg{a,s totalizadoras de compensaciones, asi -
como el desaviollo de descripeiones de puestos, clasificacibn de trabajos,
proghamas de {ncentivos y evaluacibn de Los Loghos del personal.

EL Consulton puede ayudar a Los Administradones de personal en el diseiio e
Mpaemuutae,w_n de sdistemas de in&onmae,éﬁn sobre necunsos humanos y en La --
fonmulacisn de uﬂm/teg;a,s de desanroflo de necursos humanos basadas en La
capaultacédn.

Sus servdeios deben {ncluin el diagndstico de £as necesidades de engrenta-

miento, el diseiio de materiales para curndos y La conduceibn de seminarnios y
clases,

Adicionalmente provee el servicio de reclutamiento y seleceidn de ejecuti-
vos pana aquellos clientes que necesitan Llevan posiciones claves en La ge-

rencla.
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Liderazgo y gente de cabidad garantizan y definen La forntaleza bam de La
Consultornfa. Los netos que debern enfrentarn ellos mismos pueden Sen Logra-
dos sofamente a thavés de La Administracibn experta def proceso de Consulto
nia y el trabajo de profesionales motivados. J

Debido a que ef €xito de cualquien contrato de Comu&toru;a depende en mucho
de £a habifidad para presentar conclusiones y hecomendaciones ‘'de manera cla
ra, persuasiva y sustentadas en hechos, Las nevisiones de Los contratos en
proceso {ncluyen requerimientosd estrictos en cuanto a La documentacién ded
trabajo y £a nevisibn del cliente a thavés de todo desawroblo de £as Labo-

nes.

Nohmas y procedimientos enfocados al aseguramiento de fLa calidad, deben sen
aplicadas a todas Las dreas de su trabajo con La intencidn de que sean mode
Los autonnegubatornios de La profesibn de Consultornfa. Estos deben incluin:
*  Manuales y gufas que indiquen fa técnica def proceso
de Consultonia.

*  Supervisidn continua de La calidad por Los Directones
y pon el depantamento de prdetica profesional del -~-
drea de Consultonfa.

Proghamas gormales de autorrevisibn por Los profesdo-
nales de Consultornia a cargo de Los proyectos.

¥ Revisifn peribdica LLevada a cabo por cofegas de otras
dreas,

Un elemento impontante def programa de aseguramiento de calidad es La educa
edbn continua del personal que presta susd servicios en el 4/Le,a de Consulto-

rta.




EL compromiso con La excelencia def servicio beneficia dinectamente a L4 -

clientes. La nesponsabilidad de cumplin con tal compromiso descansa en £as
habibidades, fjuicio e integnidad de cada miembro def drea de Consultorfa.

En su papel como consdejeros de La Géjlenu‘a, Los Consulitones deben nesponden
Xanto con indiclativa como con {maginacidn, sabiendo que Los estdndarnes en -
sus prdeticas profesdionales demandan Lo mejon de eflos.
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5.- Mercadotecnia:

La menrcadotecinia estd siendo considerada cada dia mds como gunc,wn Lmpontan
te de todas Las onganlzaciones que tratan de servir, sentin y satisfacer a
determinados piablicos y mercados, debido a €sto se hace necesario estable-
cen Los sistemas, procedimientos y pa&?téca,s mds convenientes para £a Con-
suttontia, aplicada a Los sistemas de administracibn de mercados.

Es necesarnio comprender a La Mercadoteenia "Como el conjunto de actividades
humanas encaminadas a facilitar y consumar Lntercambios" y que La Adminis-
tracibn de Mercadotecnia "Es el andlisdis, p&meaoé@n, ejecucx'.dn y conthol -
de proghramas destinados a producir Los intercamblos deseados con determina-

dos pdblicos a §in de obtener utilidades personales o comunes".

De &stas dos definiciones, podemod ver que el concepto de Mercadoteenia -~
"Estd onlentada hacia el cliente hespaldada por La Mercadofecnia integhada
a fin de producin satisfactores y bienestan a Largo plazo a Los consumido-
nes, como clave de La obtenuid_n de £Los objetivos de La onganizacidn',

Quedando ampliamente aclarado el concepto de Mercadotecnia, podemos decin,
que el Consultorn puede participar en esia @ea éonjuntaman/te con Los prin-
clpales funcionarios, coordinando y planeando adecuadamente el §Lujo de Los
productos y/o servicios, para satisfacer efdlcientemente Las necesidades de
Los clientes o consumidores.

-

De &sta manera se puede apreciar que en esta drea el Consubtorn de Admindis-
tacién puede prestan sus servicios en:
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1.- Sistemas de .nformacibn sobre Mercadotecnia.
2.- Estudios de mercado.

3.- Sistemas de almacenaje y distribuein.

4.- Planeacifn de nuevos productos.

1.- Sistemas de infonmacibn sobnre Mercddoteenia: La informacibn de -

Mencadoteenia, se ha convertido en ef elemento crltico de e.mada. a La mer-
cadotecnia eficaz, resubtado de La tendencia hacia un mercado nacional e in
ternacional, de La transicibn de Las necesdidades a £os deseos del comprador
y def cambio de £a competencia de precios.

EL sdistema de Lnﬁo/zmac,éd_n de Mercadotecnia se define como un complejo es-
fructunado y en interacein de personas, itéenicas y procedimientos destina-
do a generan una -cj)Lcu,(’,ac,édn de btﬁohmauiﬁn pertinente recogida de fuentes
Aternas y externas, para que sirva de base a La toma de decisiones en &reas

especlficas de La Administracibn de Mercadotecnia.

En el momento que falle parte de este compleso, este sistema se verd agecta
do y quiza no Logre el objetivo deseado.

Generalmente Los sistemas de informacibn de Mercadotecnia, cuentan con cua-
o elementos que son:
.- Sdistemas de comuniecacibn interna, trasmite pedidos, pronds

Licos de ventas, niveles de inventarnios, cuentas por co-
bran, cuentas ponr pagarn, ete.

2.- EL sdistema de dinteligencia de Mercadotecnia, que proporcio
na a Los efecutivos {nformacibn al dia sobre Lo que ocurre
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y cambios en el macro-ambiente y en el medio operativo.
3.~ Lla {investigacibn de mercados.

4.- ER sistema clentlfico de La Administraci6n de Mercadotec-
nia, que es el que debe producin modelos para explicar,
predecin o perfeccionar £os procesos de Mercadoteenia.

EC buen funcionamiento de estos cuatro sistemas, tnaen como consecuencia £a
Lntegracitn det sistema de informacibn de mercadotecnia, pero 84 alguno Ele
ga a fallar, como puede sucedesr, entonces Este sistema carece de funcionald

dad.

Es en este momento cuando el Consultorn en Administracién puede pariicipar -
conigiendo y proponiendo el sistema de mgomwn adecuada para £a ongand
zacdbn.

2.- Estudios de Meicado: Son estudios espectficos sobre Las oportund

dades def mercado, La eficiencia de £a menrcadotecnia y sus problemas. Es-
tos estudios se valen de £as ut/m,te,g{zm de necoleccibn de datos (Datos se~
cundanios, observacifn, experimentos y cdleulos especiates), y de 2as téeni
cas de andfisis de datos (Como La negnui@n mﬂ_LthZe, el anflisis diserimi-
nante y el andlisis de factores).

Una buena invut«igacétjn de mercados se caracteriza pon La adbpc,ujn det méto
do cientlfico, por su creatividad, por sus metodofoglas m@tipzu, por su -
estuctunacidn de modelos y pon sus medidas de costos y benedicios del va-
Lon de La informacibn.
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La fatla de estas estrateglas o de estas técnicas trae como consecuencia un
desajuste mercadoldgico: que puede perjudicar econdmicamente a La ohganiza
cdbn.

EL Consulbton podnd participar en esta funcibn planeando y coorndinando una -
adecuada Lnvestigacidn de mercados para Loghar £0s objetivos gijados.

3.- Sistemas de Atmaceraje y Distribucifn: Todas f£as organizaciones

pueden optan entre diversos caminos para £legar al mercads. Van desde La -
venta dinecta hasta La wtilizacibn de wio, dos, tres o mdé intenmediarniosd ..

Un buen disedo de Los canales de wwt:uu‘ﬁ_n, requiene el esclarecimiento

y determinaci6n de £0s objetivos, alternativas y probahles u,t«;wla.dé;quue_ -
sea capaz de producin. Una vez determinado el diseio bd_mico del canal, La

firma Liene que ocupanse de su administracifn y marcha eficiente, deberd ca
Librarn periSdicamente el nendimiento de cada uno de £os miembros del canafl,
compandndolo con £as ventas anteriones o posiblemente con determinadas cuo-
tas.

Cuando Los gerentes de Ddfico, Lnventanios y abmacenes, toman decisiones -
exclusivamente en nekacibn con su esfera de acc,éqn y de su campo particubar,
agectan con ellas a sus costos necfprocos y a Las Anfluencias en La crea-
cibn de £a demanda. ER concepto de distribucibn fLsica nequiere que todas
estas decisdiones se estudien con £a mina puesia en La unificacidn de todos
Los sistemas, entonces £a tarea que adquiere mdA Lmpontancia, es La de di-
sefian arneglos de distribucdidn fLsica que minimicen el costo de Lograr un -

nivel determinado de servicio al cliente.
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La fimuma puede efegin entre diversas estrategias de distribucién, que van -
desde el embarque directo a La instalacifn de almacenes sobre el temrens y
a La instalacidn de plantas fLocales de montaje y manufacturas.

Tiene que efaborar nommas de fnventario que aumonicen ef valor de un alto -
nivel de serviedo al cliente con Ra necedidad de hacer ahonnos en Los cos-

208 de sostenimiento de f{nventarios.

Tiene que {dear procedimientos mds exactos para elaborar Ba importancia de
Las diversas zonas generales y emplazamientos concretod que necesifa su ex-

pansibn.

EL drea de fa d,éét/bébuulﬁ_n se caracteriza ponque, en ofifa, ef disefio de bue
nos sistemas Liene tanta o mds Lmportancia que La Administracisn de sus ope
raciones. EL Consuldor para Leevar a cabo esta funcibn necesita La inter-
vencibn de varios departamentos, por Lo que debe efaborar un buen sistema -
de distaibucibn, asl como una buena coondinacin.

EL Consulton participa en esta funcifn edpeclfica, disehando Los sistemas -
de distrnibucibn adecuados, asl como su Lmplantacibn y mantenimiento.

4.- Planeacifn de Nuevos Productos: La situacibn de Los productos es

tan 62&!_1111 Y compelitiva que no hay empresa que pueda mantener el nivel de-
seado de utilidades, estabilidad y crecimiento sin nealizar ajustes peribdi
cos en su combinacién de productos. Estos deben sen ebiminados, asiadidos o
modificados para que £a §iuma pueda consdervan una posicion Lucrativa en el




mercado. Llas caracterlsticas def producto influyen en sus politicas y es-

trategia de mencadotecnia, de acuerdo con Las diversas c.&auﬁécau:qnea- de
Los anticulos. Los objetivos de fLa Empresa nespecto a utilidades, estabill

dad de ventas y crecimiento de Las mismas afectan también a esta politica y
esthategda.

Frecuentemente hay que fomar La decisifn de modificar algln ptoducto, quiza
nequiene meforan su calidad, perfeccionar sus valored funcionales o depurar

su estilo. Y tambifn puede ser necesario eliminar un producto.

Una de Las formas de abordar eficientemente ef problema es adoptar un s{isie
ma de admindistracién por computadona para identificar Los productos débi-
Les, Quiza el secreto del Exifo de una innovacifn, consiste en adoptan bue
nas medidas ornganizacionales, sabern adminisirar profesionalmente ef nuevo -
producto, realizar investigaciones profesionafes y predicciones detalladas
y adoptar criterios para toman decisiones.

Las elapas en el proceso de desaviollo de un nuevo producto, va desde Las -
dideas sobre nuevos productos, La scleccifn, e andfisis de rendimiento, el
desarnrollo del producto, Las pruebas de mercado y La comercinlizacitn,

Todo este proceso se Logra mefon con una planeacifn y esirategia de merca-
do, que se basan en el perfecto entendimients delf proceso de aceptacibn por
parte del consumidoh.
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Pana LLevar a cabo esta funcibn, el Consulton puede prestar sus serviclos -
nealizando una planeacifn adecuada def procese de desavwillo de nuevos pro-
ductos.

EL prop6sito del Consultor en toda esta drea mucadolﬁ_gi,ca, es asesoran ak

Gerente de Mercadotecnia sobre problemas de naturaleza téenica administrati
va y comercial que por 8L mismos son tan amplios y exigen un esiudio fan --
profundo que se hayan fuera del drea de nm&ézau'ﬁ_n de su dgpa/utamento, ade
mds una vez desanollados estos problemas, se convierten en una valiosa --

gula parna todas Las operaciones.

La persona indicada pana realizan estos servicios debe sen un profesional -
con amplios conocimientod mmcadozdgiwb y con una experiencia prdetica de

varnios aios,
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6.~ Produccibn:

Después de haber mencionado La produccitn como a?wa de una organdizacibn, Y
para efectos de adentrarse en el tema empezaremos pon definin; "Ea producti
vidod es La nelacifn entre £os bienes producidos y Los nrecunrsos u,téuzaz.io,s
para obtenerlos".

Esta definicibn es aplicable a una Empresa o a una Industria. La producti-
vidad fonma 86L0 una parte de La 6w1cé§n prwoductiva, La cual se puede apli-
car analizando el prop6sito u objetivo de un sdistema.

{2) {3) {4)
INSUMOS MANO DE OBRA BIENES
0 MAQUINARTA J 0
MATERTALES > EQUIPO -t SERVICIOS

— &
(5)

UTILIDADES @ — == o —mm-

| o]

¢ _— { FINANCTAMIENTO
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EL financiamiento {BLoque 1} circula, como Lo indica La {Lecha hacia el --
(Bloque 2} que encierra fLos insumos o materiales que son adquinidos pon una
Empresa manufacturera (Bloque 3} La cual distnibuye egicientemente su mano

de obra, maquinania y equipo de proceso, aprovechando cualitativamente o --
cuantitativamente el flujo provendiente del bloque 2.

EL sistema optimiza convenientemente fLas LCneaA y dervicios {Bloque 4) para
generarn wtilidades, 204 que a su vez marchan de regreso hacia el bloque 1.
Como puede apreciarse, esto nrepresenta un ciclo cerrado que se Lnicdia y ter

mina en el bloque 1, y asl sucesivamente.

Es de suma Lmpontancia que el Consultor en el drea de produceifn, considere
La meac,ajn del medio ambiente §Laico con el medio ambiente econbmico, con

el fin de sincronizan eficientemente £as operaciones de una Empresa.

EL Consultorn debe Lomar en cuenta que ef obfetive de La funcidn productiva
e puede clasificar en trhes aspectod:

A} Funcibn Flsica.- Genera bienes y servicios.
B} Funeibn Econbmica.- Genera utifidades.
C} Funcifn Social.- Genena intercambiod.

En La funcidn productiva es de suma imponatancia La participacifn del Consul
Lon Lanto en La toma de decisiones como en La correccidn de proyeetos y to-
do aquello que implica a esta drea en especial.

A contimuacidn predentamos Las polliticas de La direcedbn de pnaiiucu:dn.
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Podemos agirunar que el Consultonr en produccdifn estd grecuentemente en con-

tacto con problemas pon Lo que a du direccifn corresponde.

Las siguientes pollticas de dineccibn que enunciamos son £as que se deben -
seguin pana Loghnan una administrhacibn de Los sistemas de produccifn en fonr-

ma efdlclente:

a) Politicas a Largo plazo nelacionadas con el diseiio de un sistema
de produccifn,

I1.- Sd_acvjﬁn de Equipo y Proceso.

2.- Disefio de Produceifn de Axtlculos Procesados.
3.~ Planeacifn de Tareas.

4.- Llocalizacifin defl Sistema.

5.- Distribucidn de Tnstalaciones en el sistema.

b} Pollticas nelacionadas con La pfaneaciln de operaciones y didtemas
de control.

1.- Contrnol de Inventarios y de £a Produceifn. Deben -
neatizanse decisiones concernientes a La manera de
distrnibuin La capacidad productiva, de acuerdo con
La demanda y La polltica de inventarios. Deben es
tablecerse proghamas 'eﬁiu‘ewtu. y deben controlan-
se Las cangas en hombres y mdquinas y el §Lujo de -
La produccibn.

2.- Mantenimiento y confiabilidad def sistema. Deben -
tomanse decisiones en Lo que respecta al esfuenzo -
de mantenimiento, ef neconocimiento de La naturale-
za aleatonia de La descompostura def equipo y Lenen
en cuenta que el tiempo Lmproductivo de La mdquina,



-

puede asociarse con costos impontantes o pérdidas -
de ventas.

Contnol de calidad. Deben tomarse decisdiones para
establecen Los nivefes adecuados del niesgo de que
sean producddas y nemitidas partes defectucsdas o -
que se comentan euiones, asl como el que de despen-
dicien partes buenas.

Los costos de inspeccibn deben estar balanceados en
nelacifn a Las protables pérdidas causadas por mate
hiafes o servicios defectuosos que se envien.

Contrnol delr trabajo. ER trabajo. ER trabajo es --
atn el mayor elemento del costo en La mayorfa de --
Los productos y servicios. ER planeamiento de £a -
producedibn nequiene una evaluacibn del componente -
trabajo; por esto, se ha dedicado mucho esfuenzo pa
ra desawvnollar medidas de trabajo y sistemas de pa-
go de salarios. }

Contnol de costos y mejoras. Los supervisores de -
La produccitn deben, dla tras dia, tomar decisiones
que invofuchen un balance de thabafo, materiales y
algunos coslos generales. En cuanto a La planea-
cibn de operaciones y sistemas de control, el Con-
sultor puede contribuir a La solucibn de probLemas
{ales como: Control de muen,ta)z,w:s,' Control de ca-
Lidad, Contnof de costos y en general tode Lo que. -
concleme a La planeacibn de operacibn, claro esta
que es de suma {mportancia que el Consulton cuente
como ya Lo hemos mencionado con anterioridad, con -
una preparacién académica adecuada pers dobre fodo
con experdencia en resolucibn de casos relacionados
con esta funcifn tan Lmportante.
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Localizacifn de Plantas. Este es uno de Los aspectos mds Lmportantes en Lo
que se hequiene ayuda de un Consultor, ya que una Localizacdbn de planta --
equivocada {mplicarta un {mpacto econdmico de gran trascendencia y un alio
.Aigniéicado para una Empresa. A continuacibn enunciamos brevemente £os ele
mentos L{mportantes que se deben analizar para Localizar una planta adn cuan
do es vendad que se ha escnito mucho al respecto, tanto en Libros de inge~
niernda de proyectos, como en anticulos de revistas especializadas, sobre --
Los aspectos clave a considerar en La seleccibn del sitio donde deba ubicar
se una planta de acuerdo con La natwwrfeza de Csta, pon ello mdb que thatar
el tema en fonma profunda, exponemos algunos puntos Ampontantes refacdona-
dos con un proyecto cualquiera. La zocwuzaulqn mds adecuada de plantas --
productivas, antes de proceder a £a eqai.uau‘tfn y an&&wu de posibles s4-
ios parna La instalacibn de un proyecto, es necedario contar ccn informa-
clbn téeniea, econdmica y comencdal del mismo, que aportandn Los elementos
de evafuacidn en £a consideracibn de zonas de'intméé.

Factores a consdderarn en La Localizacibn de plantas industriales:

1.~ Mexrcados:

a) Caractenlsticas def producto. Precdio actual y futunro.
b) Localizacifn y distribucifn geogrdgica actual y futuna.
c) Industrias consumidoras, tendencias, nuevos usuaniosd.

d} Loglstica de mmbucj,ﬁn, distancias, costos de §lete,
Lnventarios, tiempo de transportacisn.

e] Competencia presente y futura, Localizacibn.

§) Aspectos relacionados con expontaciones.




2.-

a)
b)

e)

d)

e)

Materdias Primas:

Fuentes de materias primas.
Disponibilidad presente y futura.

Logtatica de distribucidn, costo de fletes,
Liempos.

Anventarios,

Materias prnimas susiitutas.
Aspectos nelacionados con Lmportaciones.

3.- Aspectos Fiscales:

a)
b)

c)

d)

4.-

a)
b)
c)

d)

5.- Agua:

a)
b}
c}

d)

Impuestos federnfes y Locales.
Incentivos federales y estatales.

Polttica de descentralizacién industriakl y desarrollo -
hegdonal.

0thos impuesitos y obligaciones.

Condiciones climdticas:

Altuna sobnre el nivel def max.

Condiciones de temperatuna y humedad.
Expoucwfn de tembfores, huracdnes, ete.
Efecto de factores dx)n@éco& en mueuéqn.

Disponibitidad, cantidad, nequlsitos Legales.
Cabidad, caracterlsticas biofégicas y quimicas.
Confiabilidad.

Costos.
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6.~ Enengla elécirnica y combustibles:

a)
b)
e
d)

e)

Dispondibilidad, cantidad.

Calidad, caractertsticas de Las fuentes.
Confiabitidad de fuentes de corniente e&@cx‘/d.cxz.
Necesdidad de fuente de emenrgencia.

Costos.

7.~ Control ambiental:

a)

b)
c}

d)

8.~ Med<os
a)
b)
c)
d}

e}

Leies y especificaciones nelacionadas con el control am-
biental: aine, agua, fierra.

Concentracifn industrial, contaminacibn atmosférica.
Medios de disposdicitn de agluentes.
Medios de disposdieitn de desperdicios.

de transponte:

Fernocarnriles.

Carreteras.

V{zus fluviales y m&tunu
Tlmmpo/utauid_n aQr.ea.

Aspectos de Logfstica, fnecuencia, costos, confiabilidad,
Liempos y distancias.

9.- Mano de obra:

a)

b}

c)

Disponibilidad, caf “dad.

Relaciones sindicales, influencia de sindicatos Locales,
problemas.

Costos, tabuladohres.




- 59 -

10.~ Desavwillo del Lugar:

a) Canractertsticas del terreno, espacio, costo.
b} Resistencin del ferreno.
c) Acceso a FF.CC., carvreternas.
d} Acceso a fuentes de agua, enenglm, conriente elbetrica.
e} Espacio para expwwidu.
§) Provisiones y espacio en plantas exisientes, planes fu-
Turos.
11.~ Factores de La comunidad:

a) Urbana o nural.
b} Disponibilidad y costo de casas.

c) Aspectos culturales y neligiosos: Tglesias, bibliotecas,
teatnos, cines, etc.

d} Escuelas.

e} Servicios municipales en general.

§) Hospitales, médicos y servicio de emergencia.
gl Hoteles y nestaunantes.

h)  Insialaciones y actividades recreativas.

12.- Comunicacionesd:

. a) Facilidades para trhansportacibn del personal, tewrestre,
aérea y otrhas.

b) Tellfono y Lelégrafo.

¢} Servicico de conreo.

e) Radio.




Estos son a ghandes rasgos Los aspecilos bdsicos que deben tomarnse en consdi-
deracién en La Localizacién de plantas productivas, en cuyos proyectos el -
Consulion puede hacer un papel impontante.
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1V) FACTORES QUE DEBE CONSIDERAR EL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION COMO CONSULTOR

Actualmente es cada vez mds frecuente que Las Empresas grandes, medianas y

pequeiias, recwrvran ordinariamente a La utillizacibn de Los servicios de Con-
sultoria externa, al encontrar que asiduamente es mis compleja fa ﬁwtc,éqn -
meaicua para aleanzar Los obfetivos gijados. La Empresa moderna necesita
valense de una adecuada administracitn que facilite £a coondi.nacﬂjn Y con-

Lol de sus operaciones a g4in de poder competin en un medio en donde Los --
probLemas dta con dJ.Za aumentan en proporeibn y complejidad.

Es asl como Los servicios de CoMuLtom extena constituyen un valioso au-
xilian para Los directivos de Las empresas, al proporcionan a €sos Los co-
nocimientos de conseferos prodesionales apeuwzadob Yy que cuentan con --
una variada experiencia en diferentes tipos de empresas que f£es permitan --
darn so0luciones nealistas y eficientes.

Toda actividad profesional, debe cefiinse a clertas normas que. reguben su ac
tuacibn y Le permitan aleanzar fdcilmente sus objetivos.

En prineipio el Consultor debe tener conciencia plena def papel que desem-
pefia dentho de £as organizaciones, por Lo que ed necestanio que tenga en cuen
ta Lo sdgulente:

I.-  Debe poseer un alto grado de responsabilidad profesio-
nat.
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2.- Debe contar con La segwiidad de poder aleanzar Los ob-
jetivos previstos al ofnrecen sus senviclos.

3.-  Debe proceder con fa discrecdidn debida en £o que se xe
fiere a La situacibn de La empresa, £a Labon desanno
£8nda y Los nesultados obtenidos.

EL -Consulton optimizand Los nesultados del servicio prestado, 84 ademds de
observan Ros puntos anteriones se prescupa por incrementar el clmubo-de co-
nocimientos técnicos adquinidos, desarvwllando .tq.mbéen sus facultades inte-
Lectuakles: fuielo, andlisdis, ete. ‘{‘ambi@ debe capitalizan sus experien-’
ceins a Lo Lango de su efercicdio profesional y aplicarnlas en §onma adecuada
y en ef momento proplcdo.

EL conocimiento y La experlencia def Consulion, aplicado a La asesonia es
una vakiosa herramienia para Los que deseen enfocar su actividad profesio-
nal en esta drea tan extensa e interedante.




1.- EL medio ambiente én que se desenvuelve:

Pana efencer La Consultorfa, el adminisiradon debe consideran o siguientes

Las nefaciones comerciales y progesionales que posee una perdona, indiscutd
blemente son factones propicios para desavrollar con Exito alguna activi-
dad. En este caso el contacto de cada una de as nefaciones def Licenciado
en Administhacibn, pueden sern un esfabbn que afiada a £a cadena de futuras -
actividades.

EL Licenciado er. Administracibn debe contan con todos Los elementos necesa-
nios para prestar Los servicios de Consultornla a §in de tenen bases seguwras
para el €xito de La actividad que ha elegido.

a) Forma dé encduzdr su actividad:

EE terreno de fLa Consultorfa es un campo de aceibn tan ampfio que el Licen-
ciado en Administracibn, debe decidin £a forma en que deberd nealizan sus ~
actividades, necesita definin el £ipo de servicio que proponcionand a fin -

de Lener un manco de referencia de su proyecedbn.

De acuendo a La naturaleza de su thabajo y a La perspectiva de su objetivi~
dad, el Consulton tend/z4 que decddin La forma en que deberd proporcionan --
sus servicios: ya sea en forma individual o en sociedad con otros profesio

nistas.

b) Actividad independiente:

Cuando decide comenzar sus actividades en esta forma, se Limitorf a Anterve

nin en aquellos casos que su propia experiencia Le penmita atender eficaz y
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eficientemente. EsZo no Lmpide que el Consultohr, cuando asl Lo crea conve-
niente, defegue faculiades en sus colaboradores para healizar eslos traba-
fos. Estas pensonas obiendnfin La nepresentacitn del Consulton ante el - -
Cliente, pero en todo caso La eficlencia de Los trhabajos y dus nesultados -
quedandn bajo 2a responsab.ilidad def Consultonr.

Esta forma de Consultorfa no es muy aconsejable, debido a que La magnitud y
La diversidad de Los servicios, hacen necesario el trabajo de equipo, sin -

embargo exisien especialistas que prestan sus servicios en forma individual.

¢} En 4dciedad con otros profesionistas:

Existen en Mé;xx.co varios despachos de Conéu,&tqu;a que keusten en . su seno wi

conjunto de profesionistas inteligentes, dindmicos, entusimstas, experimen-
tados y especializados en abgln seetor de Las dreas funcionales de £a empre
sa. Este tipo de Despachos, utwui_ en condiciones de prestan AUL\{L&(’.OA com
pletos y eficientes, en vintud de que Los trabajos completos atendidos en -
equipo ¢y sus nesultados son producto de med,i,tacéd_n, neﬂteeu‘.ﬁn, combinacion
de conoeimientos, experiencias y esfuenzos. Pon Lo que consideramos que, -

esta goama de prestan serviciod de Consulfonla es La mis Aecomendabfe.

Tambifn creemos que el Licenciado en Administracibn que se aboque a esta ac
tividad, deberd colaborar en una asociacidn profesional, en virtud de que -
La nesponsabilidad de Los trabajos que se LLevan a cabo, recaen directamen-
te sobre el profesionista que tiene a su cango La direccibn o ejecucifn de
Los mismos, con £a ventafa de que podlui proyectarn sus aotévidadg,é en mayo-

hes proporciones.




En caso de que el Licenciado en Admindstracibn decida asociarse, deberf de-
Zeawminarn conjuntamente con Los demds socios el tipo de cotabomuid_n que de-~
be emprender cada uno, tanto en Lo econfmico como en.fo profesional, asé eo
mo La palwcupa.uﬂn de Los bweﬁimé econdmicos que se obtengan.
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2.- Canactenfsticas que debe poseen ef Consuliton:

La actividad def Consultor, consiste fundamentalmente en hoalizan estudios
e {nvestigaciones de Zipo administrativo, a §<n de conocen situaciones y --
proponer su opinibn sobre fa materia consubiada.

Esta opinifn estanf encaminada a ayudan a fa direccibn a Loghar en mejon --

forma sus objetivos,

Hacemos notan que el Consultonr af externar su opindién, contrae una responsa
bilidad progesional que Le nepontard prestigio de acuendo con £d calidad y
efectividad de su consejo.

Debido a La delicada actividad que desarnrolle el Consulton, este debe po-
deen Lo sdgulente: ‘

A)  Caractentsticas.
B) Cualidades.
C) Atrnibutos.

A)  Canactentsticas:

al  Sen analitico, es decin, desarrollar actividades de in-

vestigacibn onientadss a nesolver problemas espectfdi-
cos.

b) Ser capaz de trabajan en forma staff.
c) Tener capacidad de comunicacifn.
dl  Atender y supervisar varios probfemas simubtdneamente.



e)

£)

g}

h)
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Tenen facilidad para el manejo de Las nefaciones huma-
nas, porque La implantacibn de £as necomendaciones def
Consultor, depende en forma impontante de su habilidad
de thato con el personal de Los clientes.

Integnidad es un téamino abstracto que describe un nd-
merw de atrnibutos bajo varnios titulos tales como: mo-
nak, Etica, justicia, habilidad para distinguin Lo bue
no y Lo malo.

Objetividad es £a habilidad de conocer y presentar £os
hechos en forma Lmparcial.

Madurez.- EE grado de onganizacibn y desanrollo men-
tal que permite observar y nelacionar Los hechos en --
forma ondenada y L6giea y que proporciona Los elemen-
1cs necesarnios para:

— Obtenen hechos o 4nformacitn nelevante def probfema
a nesolven.

— Distinguin entre infonmacibn nelevante e irrelevan-
Ze.

~ Evafuan el grado de Lmpontancia de £a inﬁonmau:qn.

— Distinguin problemas similarnes a Los que se haya en-
grentado con anterionidad.

— Desarnollon soluciones a Los problemas.

— Tener imaginacibn y creatividad.

— Tenen una mente fRexible y sen capaz de hresolver si-
tuaclones Limprevistas.

— Visualizar altemativas de soluciones.



B) Cualidades:

Las cnafidades que debe poseer ef Consultor Las WMOA clasificar de La

fonma siguiente:

al Las cualidades prdeticas. (Adquirnidas)
b} Cualidades personales. {Innatas)

a}l Las cualidades prdeticas adquirnidas se clasifican an:
1.- Capacdidad.~ Que ¢4 La facwdtad adquirida a thavés del
estudio.
2.- Experdencia.- Que es el proceso o hecho de observar,

poner en marcha o engrentanse personalmente a algo.

3.- Profesifn.- Que es el efercern con dignidad y honnadez
La actividad de Consultonr.

Las solucdones realistas y prdeticas sofamente pueden ser producto de La ex
perlencia adquinida a ﬂuzu@ del efencicio constante de actividades proge-
sdonales y del continuo estudio de Las téonicas modernas aplicables a La ad
mindstracidn.

b} Cuabidades personales x.'mwca,s;

Resubta diffeil encontran el tipo Lideal que reuna todas Las cualidades per-
sonales que debe poseer el Consultor en Administracifn, sin embarge La pose
846n de varias de ellas pueden sen suficientes para satisfacen La personall
dad.
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A continuacidn podemos mencionan algunas cunfidades que debe neunin el Con-

sulton en Administracifn:

- Imaginacibn

- Inteligencia

- Crniterdo

- Indiclativa

- Responsabilidad
- T)la,to

Imaginacifn.- Es La caracterfstica de una persona que Le permite idean, --
crear, apreciar y nesolver sobre deteaminadas situaciones. Con esta cuali-:
dad el Consulton se encuentra en posibilidad de idean sistemas y procedi-

mientos y proporcionar soluciones eficaces con mayor rendimiento en favor -

de Las onganizaciones.

Inteligencia.- ES el don de comprender con agilidad, por Lo tanto ef Con-

sultonr que posee este don utwui_ en podibilidad de padejp apreciar y hazonar
con mayor facilidad Los problemas y podfui_ discernin sobre ellos con acxle-'
o, encontrando Las soluciones adecuadas.

Criterio.- Es La facultad de tener La pauta para conocer £a verdad, de es-
1a manera, el Consullorn podrd analizar y fowman julcio con L6gica y sentido
comdn y estard en condiciones de atacdr Los problemas utilizando Ras teeni-
cas adecuadas bajo Las circunstancias existentes a §in de encontrar Las so-
Luciones prdeticas.
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Iniciativa.- E4 fa facultad de accionan £6gica y nazonadamente para hacer
propuestas y toman decisiones con ndpidez y eficiencia. Con esta cualidad
ef Consulton podrd colocarse en una situacibn tal, que Le permita efegin ~-
£04 caminos a seguin y encontrar sofucdiones realistas a Los Wbtum que ~
4e presentan en fa Empresa.

Responsabifidad. - Es La obligacibn a responder de algo, Csta fonma un jui-
cio de conciencia, que e consecuencia de Los actos que efecuta una perso-

na. EL Consubtor debe tenen presente fa responsabilidad social y de senvi-
cio que contrae al aceptarn sofamente aquellos thabajfos para Los cuales esta
capacitado, para efecutarlos y dirniginlos _ajquz;nder a Los Lineamientos --
que fija La Etica Profesdional. Sus opiniones debe)ui_n sen imparciales e An-
dependientes y tratardn de conciliar intereses morales, mateniales y econd-
micos de Las parntes que de alguna manera resulten afectadas con sus conse-

jos.

Trnato.- ES La fomma de conservar, comunicarn y tratan a fas personas, cualld
dad adquirnida que £Leva ef Consultor a persuadin, motivar y convencer a £as

personas sin ofender su dignidad.

Dentrwo de £a actividad consultona, fa habifidad para tratar y persuadin a -
Las pensonas es un facton detenminante para obtenen éxito en Los trabafos -
de Consultontia.

C) Atrnibutos que debe poseen el Consultor en Administracibn:

Aderds de £as caracterfsticas y cualidades que ef Consultonr debe posecen, --




creemos necesario que ésie profesional, cuente también con Los atributos --

que a continuaclln menclonamosd:

a) Competencia pnrofesional:

EL progesdional que se dedique a esta actividad, debe contar con el dominio
del campo o de una materia téenica, no sin antes haber Zenido un entrena-
miento porn anticipado, una amplin experiencia, Zener mucha gonmalidad y --
aceptar La obugau'jn de servin.

Es decin La competencin téenica, requienre de un confunto de conocimientos,
habifidades y buen juicio aplicados en fornma dtilf, para obtener conclusio-
nes satisfactonias.

Es necesario también, tener un aprendizafe continuo acerca de £0s avances Y
cambios en La profesibn y adem@ boseenr una cultura general obtenida median
{e un entrenamiento intefectual especial y avanzado y un proceso fommal edu
cativo.

La cultura es indispensable no sofo para un Consultor en Administnacin, 84
no que es requisito fundamental para todo profesionista ya que de esta mane
ha La a.dqu,ééwn del prestigio que facilitarnd; no s0fo en La actividad es-
peclgica sino tambifn en otros contextos sociales en que ésfe se desenvuel-

va.

La ey establece el requerimiento de £a competencia. S una persona ofrece

sus servicdos especializados al piblico, y no tiene el grado de habibidad -
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comunmente poseido por cihos en el mismo trabafo, comete una especie de --

fraude sobre quien Lo emplee para prestan sud dervicios.

b}  Indepesndencia:

La independencic es esencial en La prfictica de esta actividad.

AL ofrecer sus opiniones y necomendaciones, el Condulitor estf dando su opi-
ni6n honesta en La cual no influyen ni Los miembros de La organizaciln ni -
ctno tipo de profesional que quisieran persuadinlo a bmdm su honestidad.

En todas fas fases de su rabafo, el Consultor debe ser Andependiente en el
sentido genenal de fa palabra. S< subordina su fuicio al de £os clientes o
al de cualquien otna onganizacibn. No tendzui_n valor sus opiniones.




3.~ Motivaciones que obtiene:

EL Licenciado en Administracidn en su desannollo profesional, puede reali-
zan actividades de Consultorfa en todas Las dreas de La organizacidn.

Exisien varnias razones que Lo motivan a dedicanse a ésta actividad dentro -

de Las cuales se pueden mencionar Las sigulented:

Actuar en forma independiente.
— Adquirnin preatigio en su profesidn.
— Obtenen ingnesos fustod y equitativos.

— Sewdn a La comunidad.

a) Independencia:

Unas de Las prineipales causas por Las que queremos actuar en forma 4ndepen
diente, es8 porque queremos tener La Libestad de accibn, Liberntad de expre-~

846n y aplicar nuesinasd propias ideas; no nos gusta que nos Lmpongan concep
tos y queremos Zenen Libertad de poner en pafdetica nuestro propio criterio.
Todo esto guandando Los Lineamientos pnodesionales para beneficio de £a em-
presa que nos conthate.

b) Prestigio:
Por el Legltimo anhelo de forfarse a base de sencillez de trabajo, honradez
profesional que Le permita desenvolverse y ocupar un Lugarn en La sociedad.
Todo esto se conseguind por supuedto &4 se nealizan buenos trabajos profe-
slonales que traen como consecuneia £a aceptacibn de La sociedad en La que

e desenvuelve el Consultor en Admindistracibn.
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c) Ingresos:
Los recurnsos econbmicos soi necesarios en esta socdiedad de consumo, ya que

contando con ellos el sen humano podid adquinin bienes para satisfacer Adb

necesidades.

Es asl que el Licenciado en Adnu)u:ému:qn que presta sus serviclod como --
Consulton para obtener una remuneracién que uté_ de acuendo con du capaci-
dad, experiencia y esfuerzod; trabaja para satisfacer decoltpéamubte Las ne-
cesdidades Lmpontantes de €8 y de Lo suyos, asi como para formar un patnimo
nlo familian.

d) Servieio:

EL Licenciado en Administracidn al prestar sus servicios de Consultornia, --
también sinve a La sociedad aplicando sus conocimientos en beneficio de Zas

diversas empresas en Las que pueda intervenin.

La responsabitidad del Licenciade en Administnacitn es muy {mpontante en --
vintud de que sus opindonesd como profesionista, al sen consideradas, serdn

de ghan trascendencia para La empresa que adquiert sud SeAvLcdos.

También es {mporntante que ef Licenciado en Adnu‘.m:étjme,afn que nealice esta
actividad, tenga £a suficiente habilidad para persuadin y convencer a £os -
dinigentes de Las empresas de que Los servicios de Co»ww&tau_a son eflea-

ces y que contribuyen para La nesolucién de Los m@&téptu problemas que. -~
afronta La direcedibn a través de La neauzac,étfn eficaz y oportuna de Los --

dgrvielos encomendados.
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4.~ Benefdclos que aportan a Las organdizaciones:

La funcibn de Los despachos de Consultonia que presian senvicdos de Adminds
tracibn Genenal, es La de ayudar a Los directivos en La tarea de mefornan La
efdiciencia y productividad de £a empresa, aumentando sus rendimientos. Es-
to se Legra ayudando a nesolver problemas especialfes de politica, organiza-
oibn, administracibn de pertsonal’ y otros aspectos de La empresa.

Los senvicios son suministrados de dos maneras: Una de effas es La de pro-
veer ayuda en £a sofucibn de problemas especializados que afecten a un ghu-
po determinado de actividades (mﬁomawn, mercados, ete. ), La otra es LLe-
var a cabo un estudio general del negoclo en su totalidad; este estudio se
neflene a un andlisis, teniendo pon objetivo identifican Los problemas de -
mayon signdfdicado, aA; como £a oportunidad para aumentar £as utilidades.

Esto es similar, generalmente porn un diagnfstico preliminar con el phoplsi-

1o de determinar 84 existen bases para nealizan un estudio geneizf.

EL papel del Consultor externo es:

a} Promover asistencia especial sobre problemas que puedan
sen manejados eflclentemente dentho de La onganizacibn.

b} Evaluar La funcibn de Los administradones y Los especia
Listas que existan dentro de £a empresa.

Ademds, es de fa competencia del Consulton, el proporcionar Toda £a ingomuma
cibn pertinente disporible en el foumato claro y entendible para el uso de
La alta direceibn.




EL objetivo primondin? def Consultor, es obtenen hesultados benéficos en --

Los thabajos que se Le encomienden. No 46{0 basta que sc recomiende una 40
Lucdbn, sino que &sta debe sen implantada tan Luego como sea Lomada £a decd
s46n. Es en La implantacidn hasta obtener resultados, donde £a experiencia
y La habitidad se hacen notan.

La ayuda que prestan Los Consultores no debe Limitarse a La soluci6n de pro
blemas actuales, sino ayudar a prevenin Los problemas futunros, ayudando a -
elaboran planes de accifn a corto y Largo plazo.

La necesidad de solicitan asistencia, surge de La inhabilidad de 2Los direc-
Livos de La emphesa para manefar problemas complejos. Estas necesidades --
pueden Sern satisfechas a través def empleo temporal de especiclisias consul

Lones.
Podemos nresumin Lo anterion de La sigulente manera:
La ConAuLton,(_a ayuda a £0s recunsos de fLa empresa LLevando a cabo L0 84-

guiente:

a) Efectuando trabajos que son de cardeten esporddico, des-
de ef punto de vista de La empresa.

b) Apontando pensonal {dbéneo cuando se han acumulado cargas
de trnabajo temporales.

e) Apontando téenicas y conocimientos al andlisis y solu-
cibn de casos especlficos.

d) Adiestrando en el trabajo al personal propio de £a empre
sa en Las Léenicas y métodos.
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e) Contadibuyendo con su experdiencia y habilidades al escla-
necimiento y definicibn de un problema upec,t;si.co yala
aphehensifn de La posicibn y fa definicifn de Los objetl
vos de La empresa.

§) Tambi€n ofrece La discrecifn profesional.
gl Aportando ideas nuevas y diferentes.
h)  Atencidn persistente.

£} Tiempo determinado para aleanzar soluciones.

Et beneficio primordial que Las empresas obtienen en e;&te caso es el ahonro
de Liempo y dinero, pues £a mayornia de ellas no podrfan sostener una planta
de asesones dentro de fa onganizacibn.

Entre otnos beneficios que aportan Los servicios de Consultonfa estfin: que
el Consultor no estd colocado en ningln nivel de autonidad o L{_nea y ello -
Lo permite una movibidad absoluta en todos Los escalones de La onganiza-
cifn. De Esta fonma tiene La dacilidad de observar procesos de decisifn de
comando, de efecucifn y de neponte, Lo que aunado a La desvinculacibn de --
Los inteneses, sanos o no existentes en La olr.gam'.zac,w_n, Le peamiten el ang
Lisis objetive e impancial. Esta movilidad tiene el plwpd_béto de hecopilan
toda La infonmacibn nelevante y demds que afecte a fa Aatucéljn.
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5.- Aspectos €ticos que debe considerar en el efesicicio
de £a Consuliortia:

Cédigo de Gtica profesionat def Licenciado en Admindstracibn:

l.- Parna Los efectos def articubo 34 de fa Ley General de Profesio-
nes, el Licenciado en Administracibn guMM el secneto profesional y no -
reveland pon ningln mofivo Los hechos, datos o circunstancdas de que Zenga
conoeimiento en el efencicdo de su profesibn, a menos que Lo autorice é(; 0
Los interesados, y salvo Los Lnformes que obuguaumenxe establezean Las
Leyes nespectivas. Sin embargo, pod/ui_ consultan o cambian impresiones con
0tnos colegas en cuestiones de crniterio de doctrina, sdn idem}éﬁi.caa a Las
personas o negoclos de que e thate y podlui nrecomendan La unpﬂamtaudn de -
métodos, procedimientos o sistemas establecidos y estudiados pon aenomzu
empresas, siempre y cuando effo no tenga ca/ui_c,tm de secreto profesdonal, y
ho se Ldentifique a La empresa 0 negocio de que de trate.

2.- Estarnd obligado a poner todos sus conocimientos cientfficos y re-
cunsos téenicos al servicio de sus cliented para el desdemperio de Los thaba-

fos convenidos.

3.- EL Licenciado en Administracién sofo se podnd hacer cargo de un -
asunto cuando tenga fa capacidad para atenden e indicand claramente a Los -
clientes Los aleances de su trabajo y Limitaciones inherentes al mismo.

4.- EL Licenciads en Administracién siempre debeju‘{ tener presente, oo
mo obfetivo bdsico de su efercicio profesional, fa satisfaccibn de Los inte
heses de La socledad a La cuaf sirve.




Deberd considerarn que £a retribucidn pon sus servicdos no condtituye el ob-

jetive principal del efercicic de La maﬂuid_n. EL monto de esa hetnibu-
u:é;z ha de estan de acuendo tanto con La importancia de £as Labores a desa-
nwllan como con el proplo Licenciado en Adménéét/mc,éd_n y Los que Le ayu-

den, destinen a esa Labon y ¢l grado de upec,éauzac,éd_n que se hequiera pa-

ra que sus senvicios sean satisfactonios.

5.- EL Licenciado en Administracitn en m)xg@n caso pad)ui_ conceder, di
rectamente o {indirectamente, comisiones o comretajes por La obtencifn de un
Zrnabajo profesional., quo podné conceden pa/z,t«:c,épac,ajn de honorarnios o uts
Lidades derivadas de su trabajo, a personas o finmas que sean sus colabora-

dores en el efercicio profesional.

6.- EL Licenciado en Administracibn no podrd ofrecer o prestan servi-
cios profesionales a cambio de honorarios que dependen de £a eventualidad -
de Los nesultados de tales servicios, excepto en Los siguientes casos:

Reclutamiento y seleccifn de personal, asesorfa o gestiones |

Legales o fiscales y promociones de empresas, servicdos o
productos .

7.- EL Licenciado en Administracifn, no garantizarnd ninguna actividad
especlfica poir concepto de neduccidn de costos o aumento de utifidades deri
vadas de sus esfuerzos.

8.- ER Licenciado en AdministraciOn no hard ofertas directas o Lndi-
hectas de thabafo a Los empleados de Los clientes.




8¢ dichos empleados Le solicitan trabajo en su despacho o con otrnos de sus
clientes afectados, antes .de {niciar alguna negoclacifn con tales emplea-

dos, debend obtener el previo consentimiento del cliente afectado.

9.- Los Licenciados en Administnacifn, miembros del cofegio que phes-
ZLen trnabajos profesionales cuya remuneracdbn no esté comprendida en Los --
ananceles que se establezean, deberdn celebran contrato con sus cUe@u, -
en el que se estipulen Los honorarios y Los derechos y obligaclones que con

Lhaigan ambas partes.

10.- Promocdén de senvicios, el Licenclado en Admémmau:zjn puede en
focan su ac/tc’.ui_dad prodesional a La conbton{a, para ello como ya Lo hemos
mencionado iiene que adquirnin en el terreno de La prdctica £a experiencia -
que £e proporcione eriterio y capacidad indispensables para desavwoflarse -

eglcazmente como consublton.

Ahona bden, al indledanse como Consulton afronta el probfema para dan a cong
cer su campo de accddn dedenvolvibndose en principio a trhavés de sus rela-

ciones como elemento capacitado para prestan este tipo de servicios.

Un buen trabajo saturado de calidad y eficiencia es el mejon medio de promo-
cibn, puesto que un cliente satisfecho tiene ocasibn de hablar en toano a £a
utibidad de Los servdcdios necibidos.

Pana £a promoedibn de servicdios de Consultornfa es importante que el Consulton

participe en conferencias, seminarios, mesas redondas, cofabore en publica-




ciones de candeter fécnico, con el objeto de aumentar y meforarn sus refacdo

nes y dan a conocer su calidad profesional.

Es convendente ademfs que Las asociaciones de adminsitradones, coleglos u -
organismos simifares se encarguen de promover en el sector plblico y priva-
do Los beneficios que se obtienen de Los servicios de Consultonfa en Admi-

nisthacidn.
Nonmas de &tica profesdional que deben considerarse:

EL Licencdado en Adninistracién debe reflexionar y tener presente que en 2o
do servicio que dirija o ejecute, deberd apegarse a Las noamas de Etica pro
gesional, a fin de que £a gonma en que actue en ef campo de Comu,&tom;a, -
prestigdle tanto a E8 como a fa Tnstitucifn educativa que Lo 60&_{6.

A continuacibn citamos algunas nommas de Etica profesional que deban ser --
consideradas en el efercicio de La Consultornia:

A)  Capacidad

B) Imparcialidad

C) Aceptacitn de clientes
D) Secreto profesional

E) Honorarios

A} Capacidad:
EL Consultor al hacense cargo de un servicio, debe estar consciente de que
tiene £a capacidad para desempefarlo efdicazmente, de La misma forma que -
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cuando su{s) colaboradonles) desawrolla(n) funciones en su representaciln -

debvui_ hesponsabilizarse de La nealizacibn def servicio.

Bl Imparcialidad:

EL Consulton debe consideran que 3ud recomendaciones pueden afectar Los in-
tereses de La empresa o cliente a Los que presta sus servicios, por Lo que
procurand que estas dean emitidas con equidad a §in de prolegen Los Lintere-~

ses econdmicos y morales de dicha institucibn,

C} Aceptacifn de clientes:

EL Consulton rechazand aquellas proposiciones de trabafo, cuya finalidad se
oponga a £os Lineamientos morales y honestos que debe osdtentar en su actua-
eifn progesional. También nechazami aquellos t/uzbajob en Los que cqmédue
no sen de utilidad pcha su cliente.

D} Secreto profesional:

EL Consulton estd obligado a no divubgar por ningtin metivo hechos, datos y
circunstancias de £os que ha tenido conocimiento pon su intervencifn en el
desarvwlio de su trabajo.

E) Honorarios:

EL nengfén de hororariod es un punto que merece atencién especial por fa ne

percusifn que puede fenen en el prestigio del Consulton.

Dentro de afgunas nonmas que deben considerarse al hacern el cdleulo de hono
harios, citamos Las dLguientes:




Los honorarnios que se determinan deben estar estimados en nelacibn directa
con £a empresa u organdsmo piblico, responsabitidad, calidad y justa valora

cibn del servicio.

Las netnibuciones deben sen Lo suficientemente justas que Le permditan cu-

brin con centeza Las necesidades de €2 y sus colaboradonres.

— EL Consaultonr en m‘ngdn caso reecwnind a hacen didivas o ghatifdicaciones

para obtenen preferencia en La contratacibn de sud derviclos.

EL Consultor en ningln caso disminuind fa calidad y caracterfsticas de
trabajos conthatados.

EL Consulton en ningln caso prolongarnd el tiempo y aleance de £os thaba

fos en perjuicio del cliente.

Recomendaciones:

1.- ER Consulton deberd dedicar foda su capacidad y esfuerzos para he

dolven Los problemas para cuya solucibn fue contratado.

2.- Deberd aceptan sofamente aquellos thabafos para cuyo desarrollo -
esté efectivamente preparado, en cuanto a conocimientos edpecializados y La
experiencia y capacidad requerida.

3.- Los juicios deberdn sen independientes, entendiendo por 6sfo que
sus necomendaciones a clientes estandn siempre basadas en consd{deraclones -

parciales a todos Los hechos.
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4.~ En La realizacibn de su trabajo, debuui_ considerarn: Los aspectos -
de &tica profesional del Licenciado en Administracibn.

5.~ En fa prfctica profesional debend asocianse (nicamente con proge-
dlonistas con titulo neconocido.

6.~ EL Colegio de Licencindos en Administracibn, deberd promover jun-
Lo con Ras Escuelas y Faculdfades, Los servicios del Licenciado en Adminis-
Lracibn.



V) PERSPECTIVAS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
COMO CONSULTOR

1.~ Ateas de aplicacidn actual:

Para ejemplificar este punio de nuestro Zemario, hemos encontrado una <inforn
macibn, de Los despachos de mayor presitigio en México, que nealizan traba-
jos de Consultornia, aunque estos datos datan de aios anteriones, nosé dan --
4idea de £a aceptacifn que tiene el usuario en contratan Los servicios de --
Consultonia.

A continuacifn mencionamos a Las empresas que utilizan Los senvicios de Con

sultonia y que se Les phestf dicho servicdo:

— Empresas de capital nacional
-~ Con pa)(x,éc,épawjn de. capital extranjeno
— Descentralizadas y Paraestatafes

Gobiesno.

De Lo anterion podemos apreciar Lo sigulente: que £a empresa de capital na
cional es el mayon cliente que contrata Los servicios de Consultonia, pues
estas empresas repredentan aproximadamente el 65% del total de Las onganiza

ciones usuanios de es0s servicios.

O0trhos datos impontantes que pudimos enconthar; son datos acerca de Las pen-
sonas que thabajan a tiempo completo en Labones de Consubionla. Con estos
datos pretendemos mostran, La tendencia del incremento de servicdod que --

prestan Los profesionistas que se dedican a esta actividad.




En el cuadro anterior podemos observar que a pesar de que Los Contado/zu 'Pg_
blicos predominan con 49% fie pensonal total de Consubtonta, es no«i;ab!.e que"
el awmento que ha habido de Licenciados en Administracibn esta tomando fuer
za en eL namo; ya que Esta cannena estd aportando ef 32% del pensonal to-

tak.

En cuanto a £a nelacidn del personal de Consubtonin con ef resto del despa-

Contadones PabLicos

Licenciados en Adminisiracibn
Ingendenos en Sistemas
Ingenienos Industriales

02104

cho apontan otrhas carrerad el 19%.

Los servicos que proporciona ef Departamento de Consultoria Los enunciamos

a continuacibn:

Planeacibn y conthol financiero
Ornganizacidn

Procesamiento eleetndnico de 4in-
formacidn

Ayuda a auditoria en procesamien
2o eleatnbnico de infornmacidn

Asesonla de Recwnsos Humanos
Tngenieria Indusirial

Mercadotecnia

49%
32%
5%
6%
8%

27.0%
25.8%

14.5%

8.2%

2.7%
1.9%
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— Aplicaciones matemiticas a £a admi
nistracitn ' ‘

— Reclutamiento de ejecutivos.

1.3%
16.8%
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2.- Areas de mayon demanda a futuro:

De Los datos anterniores podemos observar que £as dreas de mayorn Lmportancia
para el Licenciado en Adnu)ulétjmcéljn sons

—  Implantacibn de sL{siemas.
— Procesamiento electrndnico de datos.

— Capacitacibn y desarnollo de personal.

Creemos que aunque estas dreas se encuentran en segundo tQmuMo, ed necesa-
rio que el Licenciado en Adm«'.nﬂstnaoéﬁn abarque estos servicios, ya que de
acuerdo a su p)nepa/zac,édn acadé_méca g con La experiencia que adquiera en La
prdetica, estamos segurod que podnd_ realizan eficlentemente catos servi-

clos.

EL Licenciado en AdministraciSn debe abarcan dreas como planeacdiln y con-
twl financiero, audutonia en pwcesamiento decﬂﬁnéco de mgomc,éqn, In-
gendenda Industrial y otnas; debido a que estas daea.é Las abarcan oirnos pro
fesicnales con v&iﬁn de especiabistas pon Lo que plerden de.visia el con-
funto, sabemos Los administradones que también podriamos participar y demos
L capacidad en eflas.

Considenamos que ef Licenciado en Administracifn debe prepararse a concdlen-
eia, pana que domine Las téenieas en fLas dreas de natuwwaleza admindisirativa

Y no sea desplazado por otnos especialistas.
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También consideramos que ef Licenciado en Admc‘:mmc,édn no se ha dedicado

a prestar servicios de Consubtonia pon. falta de preparacibn. (Mée.mos nece~
sarnio que el profesional que se dedique a esta actividad, LLeve a cabo esta
Labor tan impontante y Le de difus.ibn, de esta manera, Au@ conoelda y prac

Zicada cada vez mefon y con mis nesponsabilidad.
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3.~ Actividades empresarniafes en que 8¢ apfica:

1.-

portancia:

Llas actividades y ginos de empresas a 2as que se aplican Los servicios de -

Consultonta Administrativa, actunfmente son Las sigulentes en el onden e im

Indusiniales:

a} Indusiriales manufacturernas diversas.

b) Commucc,(.d_n y mateniales de comst/wcu’.@.

c) Alimentos y productos derivados de 6ab/u:cac,<‘.§n.

d) TIndustria del metal.

el Quimica y productos derivados.

§) Productos y t@xﬂ:&u y conﬁeccj,qn de nopa.

g) Antes gndficas y editoriales.

h) Papel y productos derivados.

L) Mueblfes y enserss.

§)  Instrumentos profesionales, de control y cientlidicos,
Mculob QpUmoA y 60&9&45&05, nelojes.

k) Productos de piedrna, barwo y vidrio.

£) Productos de caucho, pldstico, hulfe, etc.

m)  Mineria.

n) Embotetladoras.

fi) Maquxha/z{a y equdipo.

Comencio:

a) Comercio al mayoreo.

b) Comercio al menudeo.
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c) Bdlenes nafces, desavoflo y compra venta.
d) Exportadores e Lmportadones.

e) Cinematoghdfica-distiibucibn.

§) Senvicios comerciales.

g) Maquinaria.

h) Reparacifn de automfviles y refacciones.
Senviclos:

a) Baneos e L{natituciones financienas.
b) Hoieles, nestaurantes y bancs.

c) Ongnaizaciones no Luchativas.,

d) Servicios profesdonafes.

e) Servdicios de comunicaciln.

§) Hospitales y servicios médicos.

gj/ Renta y arrendamientos.

h) Compaiifa de segunros.

£)  Servdiclos educativos.

§)  Transporte.

Gobierno:

a) Gobierno Federal.

bl Gobierno Estatal.

¢) Gobierno Municipal.

d) Fuena de La Rep@buca {extranfera).
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5.~ Actividades agropecuarins:

a) Ganaderta.
b) Agricultura y serviciosd _agn;com.

¢) Explotacitn de bosques y Wduc/toé de madena.

d) PRantaciones (w&god@n, Zabaco, ca&@, caucho,
henequén, ete. }




~ 93 -

VI) OBSERVACIONES A LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

A continuacidn enunciamos algunos conceptos que aunque suenan obvios consdi-

deramos deben sen tomados en cuenta por el Licenciado en Administracién que

pretenda dedicarse al ejencicio de La conAu&ton{a adninistrativa.

La administracibn es £a herramienta principal de que disponen Los eje
cutivos para el Logro de Las metas f{jadas en sus Organdizaciones.

Para Los Directoned de La abla gerencia es casdi imposible dominar to-
das Las dreas de fa administracibn moderna, pon Lo que son {ndispensa

bles Los seavdicios de consullonia externa.

Las cnalidades mds valiosas de un consultor son: conocimientos y ex-
periencias adquiridas durante La prdetica profesional.

Todos £os consubtonres en adménamau'xfn deben propugnar porque se Lns
tituya un ohgandismo que noame y hegule el efenciedlo profesional de £a
conAuLtolL(_a administhativa y con esto evitan que cualquien téenico --
pretenda ejfercen esta actividad sin tener La pnepa)me,afn adecuada.

Hay que hacere saben a Los clientes que fa consultonda da nesultados
genenalmente a mediano plazo, y depende de fa d,utdrruca de £a empresa.

Los senvicios de Consulitonia son en gran parte intangibles, pero dan
nesultados concnetos.




EL Licenciado en Administracibn sin experiencia s6fida en una determi

nada &rea y con La sola preparacibn de La Licenciatura, es diffeil --

que eferza eficlentemente La Consultorfa Administrativa.

Es convendente que el Licenciado en Adninistracién se prepare en cwt-
404 de postgrado y especimbizacibn para poder ejesrcer eficientemente
La 6uno€6»z de CanAuLton,{a en una determinada d{wa.

COMENTARIUS SOBRE ADMINISTRACION

1.-  "la Administracibn es interdisciplinarnia”.
2.-  "La Adninistracibn pon La administracién no existe".

3.-  "lLas Ohganizaciones se forman no para adminisirarse, 84ino para obte-

nen un producto o servicio".

4.- "EL evwn de algunos adminisiradones tefricos es creer que se adminés

e para admindstharn”,

¢ 5.~ "La Administracisn no et una meta en s{ misma, se administra para ob-
Zenen algo".
]
6.- "lLa Administhacdidn se da en todo, desde el punto de vista de La admi-

nisthacibn como sistema'.
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ln proceso administrativo es similar a un proceso biofbgico conside-
nando a ambos como sistemas que contienen estructuras, funciones, {a

ses y objetivos.

Finatmente debemos sefalar que pocas profesiones como La del Licen-
ciado en Administracibn nrequienen altesmnan La teoria estudiada en La
Univensidad, con La pdéctéca aplicada en el trabajo.

Esta combinacibn de trabajo y estudio establecerd un equj,ub/;,éa, ya
que Le presentand al estudiante La sdtuacifn neal en que e desen-
vobverd cuando deje La Univernsidad,




VIT)} CONCLUSTON FINAL

En cuafquier drea en que se aplique £a Consultoria Administrativa, ya sea - |
Finanzas, Produccibn, Informdtica, Mercadotecnia, ete., &iemphe debend es-
Zarn onientada a oblenen Los sigulentes beneficios:

a) Ahoww de recunsos.
b} TIncrementar £a produceibn.

¢} Mefornarn Ra cafeidad de £os bienes y serviciosd
producidos.

d) Aumentan 2a eficacia y eficiencia en Los proce-
dimientos de trabajo manuales y mecdnicos.

e) Simplificar Los trabajos nepelitivos.

§) Disediar mejones téenicas en el flufo de infor-
macion.

Los puntos anteriored &4 se aplican adecuadamente thaendn consigo un bene-
ficio dinecto al cliente que se reflefund en La generacibn de riqueza con -
du consdiguiente beneficio a La empresa y al pals.

EL mundo vive actualmente una situacibn de erisis generalizada que se mani-
fiesta a thavés de La escasez de bienes y servicios, carestia, desempleo, -
inestabilidad monetaria y descontento social y po!;(',téca. EL onigen de €ata
onlsis puede resuninse en una sofa palabra "Fafta de Productividad.

Consideramos que £a dnica fonma de resolver el problema de productividad --

que vivimos es La prdetica de una administracibn eficiente de Los Recursos




- 97 -

Humanos, Téenicos y Finaneleros, utilizando sistemas adecuados de Lnfonma-
eibn, que nos permitan tomar decisiones para producin y comencializar £os

productos y senvicios con el miximo de ediciencia.




BIBLIOGRAFIA

Teornia de La Administracién - Paul de Brugyne.
Cunso de Administracidn Modeana - Komnts y Od'Onelf.

Administracibn de Empresas, Teonla y Prdetica primera y segunda
parte - Agustin Reyes Ponce - Ed. Limusa.

Prinedpios de Administrnacidn - George R, Terny - Ed. C.E.C.S.A.

Adménistracion de Los Sistemas de Produceibn - Gustavo Veldzquez
Mastretta - Ed. Limusa.

Administractén de Recwrnsos Humanos - Fernando Anlas Galicia -
Ed. Tnillas.

Dinecedbn y Control del Colegio de Contadores PhbLicos de MExi-
co, A, C. No. 187, marzo de 1978.

Dinecedbn y Control del Colegio de Contadores PibLicos de MExL-
co, A. C. No. 190.

Revista Informitica, ndmeros 23, 25 y 34 de Los meses de octu-
bre de 1977, eneno de 1978 y noviembre de 1979.

BolLetin del C.L.A.E.H. - 1971,

EL Contadon Pdblico dentro de La actividad profesional de Con-
sultonda ~ UNAM 1975 - F.C.A. - Lara Delgado José Antonio.

"la Consultonia Administrativa Rol def C.P." - UNAM-E.C.A. 1973
Rodrfguez Valencdia José Luis.

Vocabulario administrativo - Karndle Ettinger - Ed. Herreno Hnos.,
S. A, México, D. F.




	Portada


	Índice


	Introducción


	I. Antecedentes de la Consultoría Administrativa
	II. Metodología de la Consultoría Administrativa
	III. La Consultoría Administrativa y su Aplicación
	IV. Factores que debe Considerar el Licenciado en Administración como Consultor
	V. Perspectivas del Licenciado en Administración como Consultor
	VI. Observaciones a la Consultoría en Administración
	VII. Conclusión Final
	Bibliografía



