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INTRODUCCION E TIMPORTANCIA.

La impontancia de La Mercadotecnia en La Admindstracdidn de
Zas empresas modernas, en donde el Lnterés por satisfacen-
2as necesidades de Los mencados especificos de blenesd y --
senvicLos, se establece una competencia con La captacidn -
de nuevos y mejohres mercados.

La Menrcadotecnia como ef conjunto de actividades de una --
orngandizacddn empresarial, que Lingluye directamente en La -
aceptacdibén de sus productos.

Tomando en cuenta gque La Industria Automotriz en México es
considenada como una de £as Indudstrnias mds importantes den
tno de La Economia Nacional debido a fLa generacién de em--
pfeos, a su contribucién en el Producto Interno Bauto y a-
La que es La productora de vehiculos automotrices, que es-
uno de Los elementos del sistema de comunicacidén nacional.

Este Seminario de Invesdtigacién fiene como obfetivo detexr-
minan cudles y cbmo se e&xdn dtéﬂézando Las estrategias de
Mencadotecnia dentrno de una industria automotriz en MExico.
Esperando Lograr despentan el intenés de que se nealicen -
edtudios ﬁo&tenioneé para £ogaan un mefor entendimiento de
La situacddn por £La que atravieza esta Indusiria.

Parm La LicencLatura en Admindstracibén es importante este-
tipo de estudios ya que Le da una idea mds clara de £0s --
elementod que se edtdn manejando en La pradetica dentro del
drea de £a Mercadotecnia. Tomando en cuenta el enfoque de
Las empresas modernas dirnigidas a satisfacer Las necesida-
des de Los condumidores, se torna doblemente importante ~-
para el Lic, en Admindistracién conocenr, actualizar y mefo-
nan Las condiciones que imperan en La prdceiica.



IT.- ANTECEDENTES HISTORICOS.




A).~  INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MUNDIAL.

Antes de que el automévil tomara Las caractenisticas actua
Les y fuena utitizado como un sistema de transporte efecti
vo, exddtieron algunod propfsitos dirigidos a utilizar ---
otras guerzas mothices, como impulsoras de Los vehfculos.-

Se pueden mencionar algunod hechos sobre el desarrollo del
autombfvil.

EL 6nanééé Nichotas Josepth Cugnot, en 1769, utiliza el va
por como fuernza de tracedbn en un vehfeulo de thes ruedas.
James Watt, en Inglaterra el afio de 1784, patentf un coche
cuyo impulso se debfa al vaponr, un aifo mds tanrde, WilLLiam-
Mondock, construyd un trhieiclo con mdquina de vapor, basdn

dose en Los principios de Watit, referentes al funcionamien
to dekl moton.

En Inglazerra en el afio de 1803, Richard Trevick, fabricé-
un vehifculo utifizando el misdmo sistema de vapon, pero con
La canractenfstica de Lieva& wri nuevo sistema de engnanaje,
ideado para transmiiin La fuenza del motor a Las nuedaé.

En 1805, 0&iven Evans, condufo en Phitadelphia, su "Oruk--
ten Amphibolis", sdiendo b04ib£e viajan pohr tienna y agua,-
esdte 2ipo de vehlculo éLgu&d ut&ﬁ&zando el vaponr como. fuek
za de thracedbn.

EL autombvil de moton tuvo en Inglaterra buena aceptacibn,
a pesanr de que Las empaeéaé gerrnocarnnilenas que prinedpia-
ban y a Las cuales no Les era convendente La competencia.-
Estos Antenesdes fueron el obstdeculo primordial por el cual
no fué muy rdpido el creedmiento del autombvil, por efem--
plo: Con el {4in de proteger a Las compaiifas fernrocarnife--
ras, en Inglatenna ¢2 parnfamento promulgdé en 1836, una Ley
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especlal: La Locomotive Act., con €a que se £imitaba €a --
cdnculacién del autombvil, ya que eran exigidas elevadas -
contribuciones y cbligaba a que una persona caminara delan
te del autombv.il, con una bandera rojfja desplegada durante-
el dia, o bden con una Linterna hofa pon La neoche. Esta -
Ley fué derogada 60 aios mds tande, el 15 de enero de 1896.

En Francdia, Jean Lenoin, construyé en 1862, un vehlculo -~

pesado y Lonto, cuyo motor era alimentado por alre canbuna
do.

Trouve, el aiio de 1881, fabric6é un triciclo que funclonaba
con un pequeiio moton eléctrico.

Delamane-Debouttenville en Francia, construyé un coche en-
el afio de 1883, que se movia con un motor de petréleo.

En ALemandia, en 1886, el Ing. Gottlieb Daimben, disend el-
primen autombvil de combustidn intenna, el prnimero de cua-
trho tiempos, utilizando petrnbéleo en su expexndimento.

Fué hasta 1892, cuando en Aménica, aparecieron £Los prime--
nod "cannuajeé sin caballos" Yy fuenon Los henmanos Dunreyea
Henny Ford, ELwood: Hayneb, R.E. 0£ds y otros mds Los ind--
ciadones de vehiculos en el nuevo mundo.

Fuenon muchas Las personas que se esforzaron para mejornar-
Los sistemas de transporte ternesitne, mediante fLa aplica--
cibn del vapor, Ra ebectricidad y ek petn&teo en Los auto-
méviles. Pero d&ﬁ&c&tmente se puede afinman, quién fué e£
que hizo Las mayohres contrnibuciones at desenvolvimiento de
Lo que actualmente es el automévil y a quién debe acredi--
tanse el ménito de su invencddn.




EL DPesarnobfle de Za Industria Automoitriz.

Una vez que se creyé& sugicdlentemente pernfecclonade el motor
de gascfina en Los automdvifes y que La demanda de estos --
vehicufes marcd una fendencia ascendente, se empezaron a --
ornganizan gdbricas para una producedén en mayon eAcala, de-
Las cuales menclonaremos algunas:

OLDS MOTOR WORKS.- Es en ef aiio de 1896, cuando se gunda--
La 0Lds Motorn Vehdicle Co., en Lansing Michigan, con un ca--
pital indcdal de 50 mil dolanres, siendo esdta fdbrica La ---
primera que se esdlabfecdd con La {intencdbn de fabricar Las-
unidades sufdicientes para satisfacen La creciente demanda.

En 1899, se mudé a Detrnoit, por considenar que en este Lu--
garn exdstla mayorh ventafa econdmica y cambié su razén s0---
cdal porn La de 08ds Motorn Wonks. Fué esta f£a primera plan-
ta que se ubicb en Lo que hoy es La zona automovilisiica --
mds grande del mundo, asi mismo fué La primera que empezf--
con La producedibn en masa. También fué quien {nici6 La ---
aplicacibn del sistema progresive de ensamble en La gabri-~
caci6n de un modefe de autombvif, con moton de gasolina, --
y La que empezd a popularnizar el auiam6u42‘entne La pobla--
edbn amernicana y convirntiéndolo en algo dtil para toddAza--
comundidad. "

FORD MOTOR CO.- En 1903, se organdz6 La Ford Motor Co., --
en Detnoit, un afio mds tarde establecdd 4su primera sucur--
sal. De 1903 a 1906,\Hen4y Ford fabricé varios modelos de-
automéviles, sin embargo, no estaba conforme y en 1907 ----
anunedd que abandenaria todos Los modefos grandes y concen-
trania La produceddn en uno nuevo, estandarizado y de bajo-
precdo, al cual LZamé modelo "T".

Henny Fond crefa firmemente que La mefor manera de satisfe -
cen Los deseo de €a gente consumidora, consistfa en bajar--
Los precios de un anticulo mediante La fabricacibn de gran-
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des cantidades, y 84 se quenfa consernvan La demanda, e de
berfa sostenen af mismo tiempo £a buena caf.idad del produc
to. En el aio de 1922, La Ford adquinié La compaifa deno-
minada Lincoln Motor Co., y en 1935, introdujo La Linea --
Lincoln Zephyr, y para 1938, empezd a producirn el Mercunry.
En el aio de 1941, indicibé La produccifn de unidades béLi--
cas, reanudando La produccién de carros de pasajercs en --
julio de 1945,

CHRYSLER CORPORATION.- La Chrysfenr Corponration, una de £as
tres dindusinias mds grandes de autombuvifes, Zuvo sus orige
nes en £a Maxwelf Motor Company, La cual se acercaba a La-
quiebra. Para evitar que La compaiila quebrara, es nreonrga-
‘nizada en ef aio de 1921, por el Sn. Waften P. Chryslen, -
quien Logné después de 4 afios de operaciones, cubrin el pa
s4ivo de esta sociedad, LLegando a oblener utilidades. La-
neongandizacibn se efectué en jundo de 1925, fecha en que -
de convinitié a La compainla Maxwell en Chryslen Conporation.

AL establecenrnse esta nueva sociedad, existfan en Los Esta-
dos Unidos 31 §abricantes de autombviles, y La mayorfa de-
Las pensonasd pensaron en una po&ébte saturacibn def merca~
do, &in tomar en cuenta muchos 6actone£ qde podnlan Ln----
g§luin en una mayonr capacidad de condumo Lnterior y exte---
hion.

En ef mismo ajio de 1925, La pnoducc&dn proventfa de 4 5dbn4
cas de La Maxweff y 6 de ChnyAZen, y debido a La ghan ex--
pansdién que continuamente experimentaba esta fdbrica, asf-
como La falita de espacio para Zq fabricacién de m&s unida-
des, el 30 de julio de 1928, después de algunas negociacdo
nes, se convintid oficialmente La Dodge Brothers Corpora--
tion, como divisdibn de La Chryslen, tomando é€sta alitima --
una Amportancia muy considerable en La industria autombvis
LLstica., En el mLsmo aio se organdizd fLa dLuiALdn De Sofo-



y de constituyd La PLymouth Motor Corporatdion, como una di
visidn de La Chrysler, indcddndose La produccdidn de estos-
automfviles Lnmediatamente dedpués de establecidas Las {d-
bricas.

Antes de que se Lndiclara La Segunda Guerra Mundial, esta -
gdbrica ocupd el segundo Lugar en cuanto a voldmen de phro-
duceibn de autombvilfes de pasaferosd y camiones.

En 1948, edta fdbrica elaboré 863,279 unidades, y para ---
1949, subdld La produccdién a mds de 1'000,000 de unidades.-
En este mismo aio, Los Lthabafjadores que fabricaban produc-
tos Chrysken, superaban a Los 80,000 y en 22 aios que £LLe-
vaba de establecida, habfa vendido mds de 10'000,000 de -
unidades .

BUICK MOTOR COMPANY.~ _David Budlck, {undé en 1902 también-~
en Detrolt, La Budch Manufactuning Company, y {ué hasta el
aino sigudlene que con un capital de 75 mif dolarnes, se ---
constituyd en forma definitiva La Buick Motor Co., y en --
1906, produfo su primen motorn de 4 cilindros, mejorando akl
mismo Xiempo, el mecanismo de estos vehfculos.

En el afio de 1908, es fucionada La Buick y La 0Ldsmobile -
por La General Motors Company, sLendo estos dos aulombvi--

Les La base principal en La formaci6n de esta nueva socie-
dad.

CADILLAC MOTOR CAR COMPANY.- En 1902, con un capital de -
300 mif dolfanres, se onrgandiza La Cadillac Automobile Co.,

y en 1904, se consolida La Cadillfac Automobile Co., y La -
Lefand & Faulconer Manugacturing Company, formdndose La --
Cadillac Car Company.

CHEVROLET MOTOR COMPANY.- A {ines de 1911, se consiituye-
La Chevrolei Motor Co. of Michigan, Louis Chevrolet, habla
s4do solicitado para que diseflara un carro pequefo y barato
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y habiéndose Logrado el establecimiente de La fdbrica para-

produccdibén de este carnc pequeilo, con un cupo para 5 penso -
nas.

En 1918, La Chevnrolet, pasa a forman parte de La Genenral -
Motons Coaponration.

GENERAL MOTOR TRUCK COMPANY.- En 1908, £a Rapid Motoa Ve--
hicte Company y La Reliance Motor Company, fueron absonbi--
das Zambién por La General Motors Co., consoliddndose di---
chas compaiifas para gormar La General Motors Trueck Company-

en Pontiac, Michigan, de donde proviene el conocido camibn-
G‘M' C.

GENERAL MOTORS CORPORATION.- EL 16 de Septiembre de 1908, -
el Sr. Durant, establece La General Motors de New Jerdey,--
pero en el ano de 1916, bajo La Ley de Delaware, cambia du-
aazbn social por La de General Motons Conponration. Esta --
compaiifa funciona entre otras companfad a La: O0Ldsmobile,--
Chevrolet, Cadilflac Buick y a La General Motors Tauch Co.,-
estableciéndose como La mds meontante industnia automovi--
Listica a nivel mundial.

PACKARD MOTOR CAR COMPANY.- EL 6 de noviembre de 1899, La--

Packard produjo su primer autombvil e introdujo en Aménrica-
§renos en Las 4 ruedas.

THE STUDEBAKER CORPORATION.- La fabricacibn de autombvifes
Studebaker se inicid en el afio de 1904, siendo esdta marca--
una de Las primeras que produjo motores de 6 cilindros.

HUDSON MOTOR CAR COMPANY.- En 1909, se¢ fundé La Hudson ---
Moton Can Company, que mejoné el funcionamiento de La -~---
thandmisién, En el afio de 1921, introdufo el Essex de 4 --
cilindnos y en 1924 produjo ya el de 6 cilindros.
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THE WHITE MOTOR COMPANY.- La White Company fabaicé en 1909
autombfviles con motor de gasolina. En el aito de 1918, La~--
producelbn de canros de pasajerncs se suspendi6 con el ob---
jeto de concretarse a La fabricacidn esclusdva de camiones -
de carga y autobuses.

NASH MOTORS COMPANY.- En 1916, el Sn. Nash renunci6é a La--
presidencia de La General Motors pana fundan La Nash Motons
Company. Y en 1917 produjo 9,516 unidades de 6 cilindnros--
y en 1918 La elevs a 21,773.

EL primen Nash de 8.cilindrnos §ué producido en 1919 y en --
1934 Lintrnodujo ef carro La-Fayette,



8] .- LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ DE MEXICO.

Los phrimenos autombviles que se Limportanron a MExdieo fué en-
el afio de 1908, Los cuales constituyeron una novedad, €8---
tos tenlan precios elfevados, razdén porn La cual, La adquisi-
edién quedaba restringida a ndeleos de pobLacibn con altos--
inghesos.

Desde esta fecha y hasta 1916, se Amporntaron al Pals, un --
promedio de 251 undidades anuales, de Las cuales tenfan co--
mo dedtino La Cludad de México. En esta €poca, Los automd-
viles enan usados como arntlculos Suntuosos para pasear en--
Las ciudades.

EL autotnransporte no tiene ningin desarnollo, debido al ---
mal estado de Las carneteras, por el elevado precio de Las-
refacciones y def costo del mantendmiento.

EL servicio urbano de transporte se LLevaba a cabo en tran-
vias eléctricod y coches tinddos‘pon animales. En un phdin-
cipio, g8tos no de pneocupqnoh por La competencdia que ori--
‘ginabdn L0s nuevos vehZcuLo&,'debido en ghan panrte a Las ~-
cuotas de alquilenr y al temoa de £a gente alf abordan Ros --
nuevos medios de transdporte ya que estos diarniamente hegié-
trhaban accidentes.

Una vez teaminado el movimiento armado en nuestro Pals, La-
imponrtacibn de vehiculos registra un fuerte crecdimiento, --
2Legando aproximadamente a 6,000 unidades anuales. EL chre-
cimiento de La demanda de vehilculos a partin de 1917, se ~-
debi6 fundamentalmente a La esdcasez de animales de tino co-
mo consecuencia de £a Revolucdidn y a La necesidad de cubnrin
La demanda de transponte en el Pals.



En el aiv de 1925, es creada fa Comisdidn NacLena? de Camdi--
nos, para estimular £a construccdldn de carreteras y cami---
nes a fin de establecen un sistema de comunicacién que pei-
mitiena el desarnnollo eccnémico del rals. Para ecste midme-
aiio, habia en circulacién 54,000 vehiculos, y existla una--
demanda anual de 9,000 undidades, 6stos automéviles y camio-
ned tenlan necesidades de refacciones, mantenimiento y de--
caminos adecuados. Lo anterdlor cauda intenés por estable--
cer una planta ensambladora de autombviles en el pals.

La primena planta que se esitablece es:

FORD MOTOR COMPANY, S.A.- La Foird Moton Co. S.A., se¢ esita--
blece en ef mes de julio de 1925, y empieza a operar a pahr-
tin de 1926, contando con un capital de 500,000 pesos.

En 1931, se 4dindcdian Los Zrabajos para La instalacibn de ---
una planta armadora de La Ford, ubdicada en Calzada de Gua--
dalupe, Lnaugurdndose en el afio de 1932, no obstante que --
4¢ hablfa estado thabajando en el endamble desde el mes de--
deptlembre de 1926,

GENERAL MQTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V.- EL lo. de Octubre--
de 1935, se establecid en el Distrnito Federal £a sdegunda --
planta ensambladora, con el nombre de General Motors de ME-
xico, S.A. de C.V., iniciando sus operaciones como importa-
dora y distribuidora de dus vehiculos. VYV es en el afo de--
1936, cuando comienza a axman sud autombévifes en Las calles
de Ejerncito Naclonal y sus camiones en La calle de Villa---
Longin en La Ciudad de MéxLco.

De todas Las plantas ensambladonras del pals es La primenra--
que Lnicfa La fabricacdidn de muelles, acumuladonrnes, chasis-
regrigenadores, utilizando materias primas naclionales, ddn-
dole con esto un verdadero impulso al desarrollo industrial
de nuestro padis.
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CHRYSLER DE MEXICO, S.A.- La tercera planta ensambladora -
que e Lnstaldé en nuedinro pals, aparece bajo el nombre de-
Fdbnica Automex, S.A., distribuidora de autombviles Chrys-
Ler. Esta compaiifa fué fundada ef 31 de octubre de 193§, -
§ormando parte del ghupo Canada, E.U.A. y MExico de Cnrys-
Ler Conporation. Las primeras Lnstalaciones de La compa--
ila se esdtablecienon en La Ciudad de MéExico, en Las catlles
de Lago AlLbento en La colonia Anahuac. Su capital indicial
erna de 30,000.00 pesos.

En el trigésimo andvensarnio de La compaiifa, se Lnaugurd --
como pante del complejfo industrnial automotriz Chryslen en-
Toluca, fLa planta de endamble de automoviles considerada -
en La actualidad como una de Las mds modernas y gunciona--
Les de Aménica Latina.

En 1970, La Fdbrica Automex cambia su nazén social por La-
de Chryslen de México, S.A,

Actualmente Chrnyslenr de MExico expornta ademds de vehiculos
motores, parntes automotrnices a pafses de Centro y Sudamé-
nica, Esatados Unidos Yy Euhopa ponr varnios cdientos de millo-
nes de pesos.

La distnibucibn de sus vehfeulps se nealiza a thavés de --
una red altamente profesional y capacitada de mds de 125 -
concedlionariad en mds de 100 ciudades y poblaciones de La-
Repdbtica Mexicana.

VEHICULOS AUTOMOTORES DE MEXICO, S,A,- Vehfculosd Automo--
tornes de MéxicO,'S.A., indedib sus operaciones en el aio de
1946 bajo el nombre de WiLEys Mexicana, S.A,, y se dediecd-
a La venta de vehfculos Jeep, 4u cabixat sdoclal inleial --
ena de 500 mik peSOA.

En 1953, se pusieron en servicio Las insdtalaciones de en--
samble de unidades Willys. Pana 1960, se obtuvo La conce-
s46n de La Amenican Motons Conrporation de Estados Undidos, -

mediante La cual esde mismo aflo se armaron en nuedtro pals-
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automoviles Ramblen.

La produccifn se nealiza en dos instalacicones: la Planta de ---
ensamble, ubicada en La Unidad Industrial Vallejo y La PLanta--
de Motores con sede en el Km, 54 de La carneterna México-Toluca.

Las actividades desarrnolladas por Vehiculos Automotonres de Mé--
xico, en el penfodo de 1964 a 1970 en donde La produccibn se --

incrhement6 en mds de un 240%, 4 en Ligual forma el volidmen de --
ventas.

NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V.- 1Indcia sus actividades en ME---
xico el aito de 1959, dedicdndose al ensamblado de autombviles,-
vagonetasd y camioned Datdun en £a PLanta Armadora de Willys ---
Mexicana, debido a La demanda de sus vehlculod, Nissan decidié-
establecenr una planta en La Repiblica Mexicana, y es adi como--
en mayo de 1966, Lnauguran du planta Nissan Mexdicana en La Ciu-
dad de Cuernavaca, en el coaredor dindustrnial C.I.V.A.C.

Durante su Prdimen aiio de actividades produjeron 8,500 unidades,
en 1969 elevd su producedibn a 12,000 unidades.

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V.- En 1958, se inicia La his--
toria de La Volhs-Wagen de MExdico, con La importacibn de 480 --
unidades. Las caracterntfsticas de este autombvil provocaron ---
que en menod de cinco afod exdistieran 10,000 unidades Volhs~---
Wagen en el Pals. Panra el ano de 1964, se consiituye La arma--
dora Volks-Wagen de México, iniciando Los trhabajos de ensamble-
en La planta de Xalostoc en el Valle de MéExico, en 1965, se ---
inician Los trhabajos de construceién de una planta en La Ciu---
dad de Puebla, concluyéndose en 196§.

La colabonracibn de edta empresa en Los esfuerzos netamente na--
clonales, también se hace hesaltarn el hecho de que La Volks-Wa-
gen es La primenra empreda que exporta vehiculod totalmente anrn--
nados en México.
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A).- ENTORNO_ECONOMICO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA.

A.1.- CARRETERAS Y FERROCARRILES.

Dentro del dedarnocllo econémico del Pais existen dos efemen
104 necesanios para mantener Las relaciones comerciales y -
de servicios generales entre La pobLacibn.

Edtos dos elementos son:
a).- La Red de Carnretenras.
b).- EL Sistema Fernroviarnio.

Estos Anfluyen en La compra y Las caracterlsticas de Los au
tombviles anrmados en el Pals de tal manera Lnvesdtigamos 46-
Lo Los datos mds refevantes en carnreteras y ferrocarniles -
en M&xiLco.

CARRETERAS.

EL desarnollo de La ned de canreteras en México ha sido bas
Lante sdgndificativo ya que en 1950, se contaba con 22,455 -
Km, de carreternas de Las cuales 13,600 eran pavimentadas;. -
ed a partin de 1972 cuando se acelera La construccibn de La
red de cannretenras con un total de 122,627 Km, de Los cuales
43,458 son de tenxacernla, 31,620 de nevestidos y 47,549 de-
pavimento. Para 1976, el kRilometraje se habfa incrementado
notablemente haciendo un total de 193,290 Km., compuesto --
por 47,871 de Zennracerfa, 84,558 de nevestidas y 60,861 de-
pavimento: Para 1977, aleanzé La cifra de 200,060 Km. en -
total aproximadamente, es decinr, que en ocho aiios, el total
de caminos crecdd casi thes veced y en carreterad pavimenta
das en un 50% mds.

La Polltica que se sigudilb panra incrementan el ndmenro de hi-
Lometros de carrneteras en el Pals fué La de aumentar en for
ma condidenable el ndmenro de caminos de terracerfa y poste-
hionmente el de caminos hevestidos y por dltimo el de carne
teras pavimentadas. EL nditmo en La condtruceibn de carrete
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has en Los ancs de 1975 a 1977 se vid contrailda por La cri--
844 econdmdica en el Pals y por £a consdgudente contraccedén--
en el gasto pidbldco, Lo que ocasdiond que La tendencdla alcan-
zada en Los afos anterdiored en La construccddn de carrneteras
era del 58.1% en 1972, del 26% en 1973, y del 13,5% en 1974-
4680 alcanzd el 6.2% en 1975, ef 3.8% en 1976 y el 3.5% en--
1977, ocasdionando que L0s avances Logrados para construdrn --
carnetenas que comundcaran al Pals, se vderan afectados de--
Zal manera que todavia no se puede contar con carreteras ---
adecuadas para transportan Las mercanclas y a La poblacibn.

La importancia en el checdmiento de Las carhreteras en el ---
Pals para La demanda de automéviles es determinanite debido--
a Las caractenisdiicas geogrdficas del Pals y al estado que--
guandan Las vlias de comunicacibn. La Longitud total de ca--
rneternas y caminos en Méxdico el ario de 1977, {fué del onden--
de Los 324,438 Km., RLos cuales estdn conformados de La s4---
gudiente manena:

-~ Las bhrechas nrepresentaron el 45.2% (146,646 Km.)

-- Los caminos hevestidos fueron del 33.5% (108,653 Km.)

-~ Las carreteras payimentadas neprnesentaron el 18.2% ----
(58,957 Km.)

-- La Zerraceria y el empedrado fueron del 2.1% y def 1% --
respectivamente.

La clasificacidn de Las carretenras porn sus carriles es en --
1977 La sdgudlente:

-- De 1 carrdil 218,131 Km. que presentan el 67% de La tota-
Lidad de carreteras.

-- De 2 carnniles, con 104,025 Km. siendo el 32%
-- De mds de 2 carniles son tan s6Lo 2,195 Km. alecanzando--
el 6% del total de carnreteras.

Las cannetenas en zonasd urbanas sdlLo tuvdieron el 2% con --—-
6,786 hildmetnrnos.
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TENDENCIA EN LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS EN KM.

ANO TOTAL % DE AUMENTO PAVIMENTADAS % DE AUMENTO REVESTIDAS TERRACERTA i

1965 60.088 4.6 34.833 7.5 16.438 6.817
1966 62.879 4.6 36.012 3.4 19.347 7.520
1967 65.897 4.8 38.176 6.0 20.944 6.777
1966 67.995 3.7 39.463 3.4 20.866 7.666
1969 69.037 1.5 40.636 3.0 21.287 7.104
1970 71.887 4.1 47.334 4.7 22.220 7.328
1971 77.572 7.9 44.660 5.5 24.103 §.509
1972 - 122,625 58.1 47.547 6.5 21.620 43.458
1973 154.524 26.0 50,828 6.9 56.262 47.434
1974 175.399 13.5 56.234 10.6 66.236 52.919
1975 186.218 6.2 60.643 7.8 77.723 47.852
1976 193.290 3.8 60.5861 .4 §4.558 47.871
(p) 1977 200.060 3.5 62.005 1.9 §§.307 49.748

(p) PRELIMINAR

FUENTE: CENSO NACIONAL DE CARRETERAS.
SECRETARTIA DE 0OBRAS PUBLICAS.
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RESUMEN NACIONAL

SECRETARIA DE 0BRAS PUBLICAS

CENSO NACIONAL DE CAMINOS | EN KM )

CONCEPTO FEDERALES M. CBRA ESTATAL CUOTA OTROS TOTAL
LONGITUD TOTAL 55.757 65.961 53.951 1.038 147.731 324.43¢8
BRECHA 1.418 .092 2.616 0 142.520 146.646
TERRACERIA 1.054 3.571 1.897 0 418 6.940
REVESTIDO 15.603 60.008 28.724 0 4.318 108.653
EMPEDRADO .086 1.91¢8 1.104 0 134 3.2412
PAVIMENTADO 37.596 372 19.610 1.038 .341 58.957
EN CONSERVACION 54.340 65.870 51.425 1.038 5.030 177.703
DE 1 CARRIL 7.976 57.309 10.259 0 142.587 218.131
DE 2 CARRILES 46.985 §.653 42.945 517 4.925 104.025
DE MAS DE 2 CARRILES 797 0 838 521 .039 2.195
EN ZONA URBANA 1.655 1.169 3.234 .033 .895 6.786
TRANSITO CON RESTRIC. 2.472 3.663 4.604 0 142.938 153.677
TRANSITO SIN RESTRIC. 53.286 62.299 49.43% 1.038 4.613 170.674

FUENTE: CENSO NACIONAL DE CARRETERAS DE
LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.
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TENDENCIA EN LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS
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FERROCARRILES.

EL sistema fernnoviario mexicano, ha pasade en Los dLtimos -
anos por fuentes cambics y presiones cconémicas y politicas.
Ferrnocanriles Nacionales de MExico, ha neadistrado cn sus --
operaciones grandes péndidas, ocas.ionadas porn el aumento en
Los gastos de operacibn y La falta de una adecuada tarifa -
de precios en Los §Letes y pasajes.

En 1977, se LELeva a cabo La fusidn de Las 5 empresas §erro-
carndilenas que funcionaban Lndependientemente, Lo cual oca-
sionaba La falta de coordinacibn en La prestacibn de Los --
dervicios. Actualmente funcionan bajo una sofa dirneccidn.

En cuanto al sistema gerroviardo, su problemdtica se puede-

resumin en Los siguientes puntos: (1)

++ [Escasez de Unidades Tractivas.

++ TInadecuado mantenimiento del equipo tractivo y rodante.

++ Falta de Conthol sobre La ubicacibn de carnos.

++ Detencdibn de carnos de carga que el usuario utiliza co-
mo bodega por Langos perfodos.

++ Adqudisicidn de equipo porn Lo0s Fernocarnrites Nacionales-
de México (F.N.M.) que se han reducido a Za reposicibn-
def 4inservible; pon tanto, el Linventario no se ha inche
mentado de acuerdo con £as necesidades.

++ EL ndmeno de cannros norteamenicanod en el Pafs (14,000)
es muy superdior al hrequerdido (4,000), porn Lo que no se-
descarita La posibifidad que muchos se empleen para f§4i--
ned distintos al de acannreo,

++ Profongadas demoras en maniobras de carga, notificacidn
def arnibo de embarques, trdmites de cobranzas y trans-
porte de carnos cargados desde Los patios hasta su des-
iino.

Longitud de vias en el pails pon anocs: (2)
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’970 ==z = 24’468

1974 === 24,564
1975 === 24,912
1976 === 24,952

1977 === 25,047

{T) Estudio nrealizado por La COPARMEX entre Los meses de --
Octubre de 1979 y Abrif de 1980, para el Presidente de La -
Repdblica.

{2) Secretarnia de Comunicaciones y Transdpohrtes.
DineccedLbn General de Feanocarniles en operaciones.

A.2.- PRODUCTO INTERNO BRUTO ¥ LA BALANZA COMERCIAL.

La Industrnia Automoinrndiz tiene una gran Amportancdia en La --
generacibén del producto Lnterno bruto, asi como en La Balan
za Comencdlal del Pals. Para fener una Ldea mds clara de --
cémo influye La Industria Automotrniz en La Economfa Nacio--
nal, tomaremos Los Ultimos 6 afics del Producto Interno Bru-
Zo y Los 20 primenod producios de Las Lmportaciones y expor
tacliones que se realdizaron en el Pals en el aio de 1979.

PRODUCTO INTERNO BRUTO. (P.I.B.)

La panticdpacibén de La Industria Automotrniz en MExico, en -
nelacién con el Producto Intenno Bruto, (P.I1.B.) en Los ---
dedls afios que se tomaron para realizar el estuddlo en La.In-
dudtria, fuernon: En el aiio de 1978, alecanzé el 1.2% que --
don 24.618 millonesd de pesos; en el afdo de 1979, con el ---
14% def P.I.B. que en millones son 37,814; en estod dos afios
se akeanzé La mds alta participacién de Los sedis ailos toma-
dos. En el afio de 1976, La parnticipacidin de La Industria -
Automotniz en P.I.B., tuvo un decremento en comparacdidn con
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el ano aniendor, del .1% y su porcentaje aleanzado en este
aito fué def .8% con 9,813 millones de pesosd, en el afo de-.
1977, La Tndusirdia Lindcda su necuperacidn aleanzando ef -
9% con 15,779 miliones.

La £mportancdia que Xiene La Indudtria Automotriz panra La -
Economfa Nacional resulta relativa en comparacidn de othras
industrias como son: Afimenticia, Bebidas y Tabacos, penro
44 Xomamos en condideracLbn que son menos en ndmero Los --
fabricantes de auomdviled y Estos generan con alita produc
tividad el 1.4% def P.I.B., en el afio de 1979, y es aqui -
donde La Industria Automotriz cobra su importancia dentho-
de £a Economfa Nacional.
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VALOR DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO
POR TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
{En Miffones de Pesos)

TIPO DE ACTIVIDAD 1970 1975 1976 1977 197§ 1979

TOTAL 418,700 956,300 1.228,000 1.674,700 2.122,800 2.767,000

1 ACTIVIDADES PRIMARIAS 47,435 99,927 128,563 176,562 223,474 277,745
a) Agnicultuna 29,726 70,399 §9,907 118,020 147,186 172,454
b) Ganaderia 15,071 24,539 32,036 45,489 63,417 §5,552
c) Sitvicultunra 1,963 3,189 4,269 5,917 7,625 12,497
d) Caza y Pesca 675 1,800 2,371 4,156 5,246 7,267
11 INDUSTRIA 141,152 343,613 434,072 613,855 779,272 1.041,724
al Minenia 5,631 10,701 13,502 71,264 23,159 31,516
b) Petrdteo 12,049 28,040 33,605 58,380 76,036 123,767
c) Petnoquimica 1,221 3,264 3,826 5,761 7,083 §,604
d) Construccidn 21,401 63,290 78,121 99,106 134,561 186,560
e) Electrnicidad 6,181 11,171 14,891 23,628 25,400 32,563
§) Maiufacturas 94,669 277,147 289,827 405,696 513,033 656,692
AfLimentos, Bebidas y Tabacos 25,114 65,995 §4,543 119,605 140,479 168,633
Textiles, phendas de vestin 23,878 51,214 64,916 93,966 115,138 149,557
Productos de Madera 7,154 17,573 23,567 31,569 39,247 51,5581
Productos Quimicos 9,054 20,665 26,509 32,471 40,266 51,711

. Minenales no Metdlficos 4,825 12,444 16,331 27,265 31,140 40,550
. Sidendnrgica 5,120 12,731 15,677 23,449 33,576 41,740
. Productos Metdlicos 19,524 46,525 58,284 §2,345 113,167 154,720
. Equipo y Material de Thansponte 2,645 6,868 §,752 11,804 14,629 156,977
Vehiculos Automotohres 3,783 §,444 9,813 15,779 24,616 37,814
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.. ¥ 2
TOTAL 1970
111 COMERCIO 124,125
IV COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 11,072
V SERVICIOS 99,508
VI AJUSTES POR SERVICIOS BANCARIOS (-) 4,602

FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A.
INFORME ANUAL 1979.

1975
288,149
29,013
238,423
10,925
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1976

334,536
36,197

308,847
14,235

1977
447,689
52,968
398,910
15,304

1978
573,361
68,916
500,005
22,228

1979
744,390
£7,760
645,577
30,196




ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
A PRECTIOS DEL MERCADO POR TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

TIPO DE ACTIVIDAD

1.

TOTAL

ACTIVIDADES PRIMARIAS
a) Agriculiunra

b} Ganaderia

¢) Sitvicultunra

dl Caza y Pesca

INDUSTRIA

a) Minenia

b) Petndleo

c) Petroquimica

d} Construccilbn

2] Efectricidad

§} Manugfacturas
AlLimentos, Bebidas y Tabacos
Textiles, prendas de vestin
Productos de Madena
Productos Quimicos
Minenales no Metdlicos
Sidentingica
Productos Metdlicos

.. Equipo y Matenial de Trhansponte
Vehiculos Automotfones

1970

100.0
11.3
7.1
3.6
.5
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1976
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1977
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.2

TIPO DE ACTIVIDAD 1970
ITI. COMERCIO 29.6
IV. COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 2.6

V. SERVICIOS 23.8

Vi. AJUSTES POR SERVICIOS BANCARIOS {-) 1.1

FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A.
FORME ANUAL 1979.

1975
8.6

24 .1
1.1

1976
27.12
2.9

25.1
1.2

1977
26.7

23.3

197§

7.0

3
.
~N

23.5
1.0

1979



IMPORTACION DE MERCANCIAS POR PRODUCTO
MILLONES DE DOLARES 1979

TOTAL: 12.003 MILLONES DE DOLARES.
LUGAR CONCEPTO CANTIDAD 3
1 PARTES P/MAQUINARIA Y APARATOS 1.990 17.5
‘ MECANTCOS.
7 PRODUCTOS DE FUNDICION DE HIE-
RRO Y ACERO 1.033 9.7
3 MAQUINARTA Y APARATOS MECANTCOS §03 7.1
4 MATERTAL DE ENSAMBLE P/AUTOMO-
VILES 781 6.9
5 PRODUCTOS QUIMICOS ORGANICOS 680 6.0
6 MAQUINAS v APARATOS ELECTRICOS 373 3.3
7 TRACTORES ' 315 2.7
8 INSTRUMENTO0S DE PRECISION 281 2.5
9 PLASTICOS Y RESINAS 265 2.3
10 PARTES P/MAQUINARIA ¥ APARATOS
ELECTRICOS 238 2.1
11 SEMILLAS OLTIAGINOSAS 220 2.0
12 REFACCIONES PARA AUTOMOVILES 214 1.9
13 EQUIPO FERROVIARIO 189 1.8
14 PRODUCTOS QUIMICOS INORGANICOS 188 1.7
15 TRIGO 185 1.7
16 SORGO 155 1.5
17 ALUMINTO 152 1.5
18 FOSFATO ¥ ARCILLAS 130 1.2
19 PAPEL Y CARTON 110 1.1
20 FUEL 0TL 107 1.0
FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A.

INFORME ANUAL 1979.




EXPORTACION DE MERCANCIAS POR PRODUCTO
(EN MILLONES DE DOLARES 1979)

TOTAL:

LUGAR

0 N O U B L N =

B b S g ey . %) ol vl el g
Q O 0o N U A N - W0

16.188 MILLONES DE DOLARES.

CONCEPTO

PETROLEO CRUDO

CAFE EN GRANO

CAMARON CONGELADO

ALGODON S/CARDAR

MAQUINARIA ¥ APARATOS ELECTRICOS
ESTRUCTURAS ¥ PZAS P/VEHICULOS
TOMATE

LEGUMBRES ¥ HORTALTZAS FRESCAS
GANADO BOVINO EN PIE

FRUTAS FRESCAS

AUTOMOVILES

PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO
GARBANZO ‘
AZUFRE

AMONTACO

PLOMO REFINADO

SEMILLAS DE AJONJOLI

PREPARADOS DE LEGUMBRES Y FRUTAS
MIELES

MADERA, CORCHO, MIMBRE Y DERV.

(1) FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A.

INFORME ANUAL DE 1979.
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IMPORTACIONES.

Las Aimportaciones que realizé La Industaia Automotriz en el -
afio de 1979, gueron: el 6.9% de Matendial de Ensamble para Au-
tomovUilLes que en millones de dolares, alecanzd La cifra de ---
781 y en Refacciones panra Automévifes fué de 214 millones de-
dolanres con el 1.9%.

EXPORTACIONES.

La Tndusiria Automoiriz en cuanto a Las exportaciones realiza
das en el afio de 1979, {fueron: en Estructuras y Piezas para -
vehfculos, ocuparon el sexto Lugar y el onceavo en Autombvi--
Les temminados, parnticipando con el 2.1% y el 1% que en millo
ned de dolanres nepresentan 189 y 93 respectivamente.

Las Lmporntacionesd y exportaciones que realiza nuestro Pals --
en sus relfacioned comencdales con sus similarnes son de gran -
importancia para nuestra Economia Nacional, ya que €n esta se
reflejan Los abusos y Los gastos didpendiosos pox Las Indus--
thias Nacionales. La falta de planeacibn y control de Las im
portaciones y exponiaciones contribuyen a La fuga de divisas-
que dugre el Paifs.

De Las Industrias que mds contribuyen al deficit de La Balan-
za Comercdal y a La fuga de divisas es La Industrdia Automo---
thiz ya que‘ééta no se dujeta a La Legislacibn que el Pals --
tiene, en esta rama en especdal.
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A.3.- PIRAMIDE DE EDADES.

La pindmide de edades es necesandia para conocen como estd-
compuesta La poblacibn en sus diferentes nangos, y asi po-
dern detenminan por La edad, qué cantidad de personas en---
trhan en el rango que Las armadoras de autombviles conside-
ran de importancia para conocer un elemento que es necesa-
rio pana deteamipnan ef menrcado. EEL total de poblacién que
entna en el nango de 25 anos a mds de 65 aifios, es de -----
25,070.843. Este total estd compuesto 12,723.003 mujenes,
signigicando un porcentaje def 50.75% y de 12,347.003 hom-
bres con un 49.25%,

La poblacibn que entra en posibilidades de adquinir un au-
tombévil por su edad o de demandan ef servieio de transpor-
te, se vend cada dia mds Lincrementado ya que el ritmo de -
crecdmiento en La poblLacibn es alto y La mayoria de &a po-
blacién son menores al nango tomado porn Las armadoras.

2§~



X GRUPODE EDADESYX

[] [No inDicAaDA] [ ]
| 65 Y MAS ]
60 A 64
‘[L_" 85 A 80
TOTAL DE HOMBRES 50 A 54 TOTAL DE MUJERES
45 A 49 |
33.4 40 A 44 I 33.9
| 35 A 39 |
| 30 A 34
| 28 A 29 |
| 20 A 24 |
15 A 19 |
| 10 A 14 |
[ 5 A 9 |
| 0 A 4 [
* %* * K% KxX *k % * * * % * * X
6 5 4 3 2 1 0 o 1t 2 3 4 5 &8
MILLONES MILLONES

FUENTE:
¥ DIR. GRAL. DE INTEGRACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION S.P.P. CENSO 1980
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A.4.- VENTAS DE GASOLINA AUTOMOTRIZ.

CONSUMO DE GASOLINAS PARA AUTOMOVILES ( EN MILLONES DE
LTTROS) .

ANOS TOTAL MEXOLTINA NOVA AzulL EXTRA PLATA
1975 11.060 203 10.028 8§29
1976 11.905 113 10.913 8§79
1977 12.494 0 17.680 814
197§ 13.640 0 12,805 8§35
1979 15.805 0 14.592 1.213

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES VE AUTOMOVILES,AC.
MANUAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 1950 S.P.P.




EL consumo de La gasol.ina para autombuilfes en Lo’ anos de -
1975 a 1979, s8¢ ha Lnchementado en 4745 miLlones de 2itros,
que nepresenta el 43% de Las ventas nealfizadas en 1975, a -
pesarn de que en 1977 desaparecid un tipo de gasolina, que--
dando adl s0Lo dos tipos en el mercado.

De Los dos tipos de gasolina existentes, a partin de 1977,
La que se consume mds es La nova azul, que se Lincrementd --
del afo de 1975 al 1979, en 4564 millones de Litnos con un
aumento porcentual del 45.5%.

EL precio de La gasolina no influye en La compra de £o0s au-
témoviles y el hecho es que en 4 afos se ha Lnchementado en
mds del 40% el consumo de gasolina.

B. SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

B.1. NUMERO DE DISTRIBUIDORES DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN
LA REPUBLTICA MEXTCANAZ 1974-1979

AROS NUMERO DE DISTRIBUIDORES INCREMENTO $%
1974 1.044 4.7
1975 1.064 1.9
1976 1.136 6.8
1977 1.171 3.1
1978 1.184 1.1
1979 1.163 (1.8)

a/ Incluye sucunsales.- Algunas venden mds de una marca.
FUENTE: ASOCTIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVT-

LES.
A.C. MANUAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS, 1980 S.P.P.
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EL dincremento de Los distrnibudldores de vehfculos en La ---
Reptiblica Mexicana en Los Ultimos cinco aiiod ha asLdo:

En ef ailo de 1975, aumentaron en 1.9% con 1.064 distribui-
dornes, en comparacibn con 1974, en el cual s0fo se contaba
con 1.044 distribuidores, en el ajgo de 1976 se alecanzé el-
mds alto Lncremento con el 6.8% con 1.136 y en el aiio de -
1979, se contrajo y solo esiuvieron en operacibn 1.163 dis
thibudldores con un decremento de [ 1.8% ).
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AUTOMOVILES
CAMTONES

TRACTOCA-
MIONES

AUTOBUSES
INTEGRALES

TOTAL DE LA
INDUSTRIA

1975
Un.cdad

231108
110378

2747

1664

345597

B.2 VENT

Penet

66.581
31.91

0.80

0.48

100.00

1976
Unidad

199137
100807

2015
1408

303367

* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980.

Penet

65.65
33.23

0.66
0.46

100.00

1977
Unidad

197471
92254

1151

1364

289240

FUENTE: ASOCTACION MEXTCANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

A ANUAL y PARTICIPACION DE LAS_VENTAS DE LA

Penet

67.24
31.90

0.39

0.47

100.00
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197§
Unidad

226587
130724

2102

1615

361028

TNDUSTRTA AUTOMOTRIZ.

Penet

62.76
36.21

0.58

0.45

100.00

————

1979
Unidad

266906
151998

4459

1953

425316

Penet

62.75
35.74

1.05

0.46

100.00

1950*
Un idad

211571
127221

4496

1015

344303

Penet

61.45
36.95

1.31

.29

100.00
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VENTA ANUAL Y PARTICIPACION DE LAS VENTAS DE LA INDUSTRIA

AUTOMOTRIZ.

La estructurna de Las ventas de La Industria Automotriz, -
ha 8{do La siguiente:

A).

B).

c).

D).

(1)

Automoviles: Los autombviles han sido el punto mds-
<mpontante de La Industria Automotniz, alcanzando su
maéxima penetnacibn en el aiio de 1975 con el 66.8% --
def total de Las ventas nrealizadas y su minima en --
1979 con un 62,7%, (1)

Camiones: EL segundo rengfdén en impontancia dentro-
de £a estructura son Los camiones, Logrnando su mds -
alta penetracibn en 1980 con el 36,.9% del total de -
ventas, y teniendo como minimo ef 31,9% en el afio de
1977.

Tractocamiones: Los Zhrhactocamiones 4o0lo contnibuye;

'don al total de Las ventas con un mldximo del 1.3% --

en 1980 a pesarn de no haber conclufdo el aflo; y el -
minimo alcanzado fué del .39% en el afio de 1977.

Autobuses Integrales: Este tipo de unidades partici

pé con 40fo el ,45% en 1978 como minimo y con un md-
ximo def .47% en 1977.

No se considera el aiio de 1980 como La cifra mds ba-

ja ya que Los datos so0fo estdn hasta Septiembre 19§0-
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B.3 VENTAS DE AUTOMOVILES POR ARMADORA.

La Chrnyslen de MExico en Los lLtimos anos ha ocupado ef ---
segundo Lugar en La penetracibn en ef mencado de autombuvdi--
Les, 8680 despubs de La VolLkswagen de MExLco, La cual produ
ce autombfviles de tipo popular y al no enthar en competen--
cia dinecta en el mercado de Los autombviles deportivos, --
compactos y de Lujo que maneja La Chryslen de México La con
sidenamos La mds Limporatante en el desarrollo de Las estra--
tegias de mercadotecndia para La Industria Automotriz. Lla -
penetracibn de Chryslen en Los dLtimos sels aios, ha fLuc--
tuado entre un 14.6% en el ano de 1975 y un 20.2% en 1977.
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B.3)

CONCEPTO

TOTAL AUTOMOVILES
CHRYSLER DE MEXICO

FORD MOTOR CO.

GENERAL MOTORS DE MEXICO
NISSAN MEXICANA

RENAULT DE MEXICO

V.A M.

VOLKSWAGEN DE MEXICO

VENTAS DE AUTOMOVILES V SU PARTICIPACION POR ARMADORA
(En Unidades y Porcentajfe].

1975
Unidad

231108
33780
33580
18280
24650
18774
21515
51139

* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1940.

FUENTE:

P

100.
14,
14.

7.

. . .
- N = N D Uy O

0

1976
Unidad

199137
33245
21945
18724
23580
23863
19916
57861

P

100.
16.
11.

9.
11.
12.
10.
29.

SO Qo h N o

~-37-

1977
Unidad

194471
39247
23897
15789
24016
18411
17591
54511

ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

100

20.
12,

§.
12.

9

9.

28

P

.0
1

2
&
3
.3
0
.0

197§
Unidad

226587
43758
33404
22847
28309
14611
19329
64329

P

100.
19.
14.
10.
1Z.

28,

1979
Unidad

266906
50349
35899
25908
35289
15879
20971
82611

1950*
P Unidad P
100.0 189081 100.
19.0 32999 12,
13.5 27780 14.
9.7 158801
13.2 25193 13,
6.0 11847
§.0 14287
31.0 58174 30.
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CATCGORIAS
POPUILARES
CCMPACTOS
ESTANDAR
Lujo
DEPORTIVOS
TOTAL

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

1975
124563
75259
6317
15624
6345

231108

B.4) VENTAS DE AUTOMOVILES POR CATEGORIAS.

1976
105304
70549
1851
16263
5170

199137

(EN UNIDADES)

1977
96938

75521

16570

5542

194571

-3§-

197§
107249
90244
22440
6654

226587

1979

133779
95024
28371

9732

266906

1980
116382

65743

20974
51472

211571




CATEGORIAS

POPULARES
COMPACTO0S
ESTANDAR
Lujo
DEPORTIVOS
TOTAL

FUENTE: ASOCTACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA

1975

53.
32.

100.

ESTRUCTURA PORCENTUAL.

1976

52.
35.

100,

1977

49.9
38.8

8.5

2,8
100.0
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1978 1979
47.3 50.1
39.8 35.6
9.9 10.6
2.9 3.6
100.0 100.0
AUTOMOTRIZ.

1980

55.0
31.1

100.



VENTAS DE AUTOMOVILES POR CATEGORIAS.

Las ventas negistradas en Los dLtimos sedls afos (1975/1980)
por categonias de La Industria Automotrniz, son:

Categoria de Autombviles Populanres.- Este tipo de automéb--
vil, en el ano de 1975 alecanzé su mdximo nivel de ventas --
con 124563 unidades, representando el 53,9% de Las ventas -
poi categonia en general.

EL minimo de ventas que sufrif esta categorfa fué en el aiio
de 1977 con 96938 unddades y su minimo porcentaje de ventas
Lo obtuvo en el aiio de 1978 con un 47.33%.

Categornia de Autombviles Compactos.- Esta categonia alean-
26 su mdximo de ventas en el aio de 1979, con 95024 unida~-
des, Las cuales nepresentan un 35.6% de Las ventas en gene-
hal porn categonfas.

las ventas mtanaa que obtuvo esta categorla fueron en el -

ano de 1980, ‘alcanzando sdLo un 31.07% de Las ventas en ge-
neral.

Categonfa de Automfviles Estandan.- Este tipo de categonla
desaparecid en el aiio de 1977, aleanzando su méximo de ven-
tas en ol afio de 1975, con 6317 unddades con un 2.7% y sus-
ventas minimas fuenron en el aiio de 1976 con 1851 unidades -
alecanzando 46L0 un .92% de Las ventas en general.

Categonta de Autombviles de Lufo,- Los autombviles de Lujo
en el aiio de 1979 obtuvienron su mds alto nivel de ventas --
con 28371 undidades alcanzando el 10.63% def total de ventas
por categonlas.
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EL minimo de ventas que obtuvo esta categornia fué

de 1976 con 16263 unidades y el poireentaje mindime
aiio de 1975 con el §.10%.
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CATEGORIA

POPULARES
COMPACTOS
ESTANDAR
LuJo
DEPORTIVO

TOTAL

DATOS HAS

FUENTE:

B.5) INDICE DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS DE AUTOMOVILES
POR CATEGORIAS.

S 1975 1976 1977 197§ 1979 1980*
100 §4.5 77.8 86.1 107 .4 93.4
100 93.7 100.3 119.9 126.3 87.4
100 29.3 - - -
100 87.3 §9 120.5 120.5 112.6
S 100 81.5 85.8 104.9 153.4 133.5
100 86.2 8§4.1 98.0 115.5 91.5
TA SEPTIEMBRE DE 1950.

ASOCTACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

INDICE DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS DE AUTOMOVILES
POR CATEGORIAS.

EL afio de 1975, es tomado como base ya que éste no hegistab-
un Lnchemento o dechemento considerable en Las ventas en com
paracibn con el aflo anteriohr.

En el aio de 1976, La Industria Automotriz presents un decre

menZo en Lasd ventas en comparacibn con el afio anterion, af--
canzando 4680 el 86.2%.

Para 1977, vuelven a disminudin en comparacibn con el aio ba-
4e alecanzando 8680 un 84.1%.
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En 1978, La Tndustria Automotrniz Zuvo una recuperacibn, ob-
tendiendo el 98%, casi alcanzando Las ventas del aiio base.

Para 1979 Las ventas alcanzan el 115.5% en companracién con-
el ailo base, entrando en una etapa de recuperaciln Yy conso-
Lidacibn para La Industaia Automoiaiz.

En el aflo de 1980 hasta el mes de Septiembare, representaba-
el 91.5% de fLasd ventas en comparacibn con el afo anteriox.
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A

INDICE DE CRECIMIENTO POR CATEGORIAS.

Poggﬁgneé:

EL Indice de crecimiento de L0s autombvifes popularesd es al-
canzado en 1979 con 107.4% en comparacidn con el afio de 1975
Yy du mindmo obtendido fué del 77.8% en el aiio de 1977,

ComBaQIOA:

En esla categorla se observa que no sufre ninguna variacibn-
condiderable, ya que su minimo es del 93.7% en 1976 y su md-
x£mo en el afio de 1979 con el 126.3%.

Estandan:

Esla categondia desaparece en 1977, ya que no presenta hele--
vancia alguna en Los dos ailos anteriores.

Lufo:

Los autombviles de esta categornfa presentaron su mdximo Lin--
cremento en 1979 alcanzando el 152.3%, siendo su minimo en -
1976 con el 87.3%

Deportivos:

EL mdximo crecimiento de Los autombviles deportivos se obitu-
vo en el afio de 1979 Logrando el 153.4% y el minimo §ué de -
el 81.5% en el afio de 1976.
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IV.- CONTROLES GUBERNAMENTALES.




"LEGISLACION"

EL gobierno mexicano en su preocupacibn por crear una base
industnial, que permitiena al Pails condthulr su economia -
después de haber pasado el movimiento revolucionanio y del
forntalecimiento de Las Linstituciones pdbLicas, comienza a-
Legdiskar sobre La industrdia automotniz pasando 64ta por va
nLas etapas.

PRIMERA ETAPA.- Se considera antenion af establecimiento-
de La primenra planta ensdambladora, y no se cuentd con una-
Legislacibn.

SEGUNDA ETAPA.- Comienza en 1925, afio en que el gobierno-
mexicano expide su pirimer decreto con fecha 14 de Octubhre,
en donde se otorga a £a FORD MOTOR CO., una reduceién del-
50% en Los impuestos de Amponrtacdibn sobre Los autombviles-
comprados en el exterlon,

Esle Decreto vdiene a sen combzementado con el expedido ef-
23 de Junio de 1926, Lo que pemmite controlar a Los Lmpor-
tadonres de piezas suelfias y materiad primas para fabrica--
eibfn de autombv.iles y camioned dentro def Pals. En el mis
mo Decnreto, 4e toca por primera vez £a incorporacidn de --
paries nacionales en el ensamble de Los vehlculos, sofLamen
te que La incorporacibn se healizaria con La peticibn de -
Las empresas ensambladoras y con el previo permiso de La -
Dinecedidn General de Aduanas.

Esta etapa viene a culminar el 10 de Junio de 1931, a con-
secuencia del Decreto que dispone utilizar partes naciona-
Les en el ensamblfado de vehiculos, siendo L0s puntos mds -
Ampontantes Los sigudlentesd:
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I.- "Que debe fomentarnse el establecimiento de Las plan--
Xas de montaje y acabado de autombuv.iles para pasafe-
hos y canga',

2.- "Que el abaratamiento de esle vehliculo contrlbuirla -
al desarnollo de Las carneteras’.

3.- "Que es necesardio procuran que en Las consdtrucciones-
de Los autombviles se usen partes de fabricacdibn na-
cionag",

TERCERA ETAPA.- Se 4indcia en el afio de 1931, y teamina en -
1962, alcanzando en este perfodo ef ndmeno mds alto de plan
tas ensambladonras, LLegando a sumarn 21, de Las cuales mds -
de La mitad han desaparecido- -a esta fecha.

Se nealizan Los esfuenzos para La produceddn de partes, co-
mo son: LLantas, nadiadores, acumuladores, balatas, muelles
Yy pLstones de repuesito.

Y son expeddidos vardios dechetos para Lograr La consolida---
cibn de La Tndustria Automotniz en Mé&xico.

Por ejemplo:

EL 9 de Julio de 1947, se prohibla La importacidn temporal
de automéviles y camiones, en donde al mismo tiempo se ---
creaba un organismo denominado Comisibén Nacional de Con---
trnok de Impontaciones, el cual se Lntegraba a:

- La Secretarnifa de Economlfa Nacdlonal

- La Secretanrnia de Hacdenda y Crédito PablLico
- La Secretania de Refaciones (Exterionrnes)
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EL 10 de Diciembre del mismo aifo, se expdldié otrc Decreto,
el cual prohibia La Ampontacibn temporal de chasises y ---
Llantas nedmaticas para autombviles.

Porn La devafuacdidn de 1954, el Gobieano Federal, adepté --
diversas medidas complLementanias entre Las que se encuen--
than un acuendo con fecha 10 de Octubre de 1947, en el que
se dispuso que La Limportacidn de autombviles quedaba suje-
ta a previo peamiso de La Secretaria de Economia Nacional.

Y en el Decneto delf 10 de Noviembre de 1960, se formulé y-
publicé una Lista del matenial de fabricacibn nacional que
era obligatornio Lncorporar en ef ensamble de vehiculos.

No obstante de que fa mayonia de Las emphresas ensamblado--
nas desaparecen por Los diferentes Decretos expedidos en -
edte pendodo, hace su aparicién La Indusitrnia de Autopantes
La que en nuesthos dias es considernada de gran importancia
Lanto pon su pernsonal ocupado como en La cuanitia de su Ln-
vernsibn.

CUARTA ETAPA.- Se consdidena La mds Lmportanite, ya que el-
25 de Agosto de 1962, se eétabzecé mediante un Decnreto, el
compromiso de fabricar autombviles y camionesd en MéExico, -
con un tanto de Lntegracidn nacional entrando €ste en vdi--
gencia hasta el aito de 1965, esto se debid a que con excep
cién de que unas cuantas companias que producfan articulos
tales como: LLantas, acumuladores y muelles, no exisdtia --
prdeticamente en México una industrnia de autopartes, digna
de ser consdiderada como tal. Estableciéndose Las bases de
la integracidn de La industria automotriz, fLfjando como me
ta La Lnconrporacibn en Los vehiculos, de pantes de fabrica
clfn nacional en una proporcddn del 60% del costo directo.
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Con base en este Dechrete, 4e¢ autoradlzaron e Lnstalaron nue--
ve plantasd producitoras de autombuviles y camiones, a cada --
una de Las cuales se (e asignd una cuota bdsica de produc--
cidn, esdto es, el vcldmen detearminado de vehlfculos a produ-
cin para garantizan su operacdbn econdémica.

AsL mismo, penmitib a Las Lndustrias tenminales elevar sus-
cuotas de produccidn por exportaciones que ellas mismas ---
promovian.

EL 21 de Octubnre de 1969, se emite el Decreto que da La ---
pauia para que se compense con exportacdiones, Las Limporta--
ciones que hace La Lndustrdla automotriz, consdiderando que--
£a cuota de gabricacién de autombviles y camiones que La --
Secretaria de Industria y Comenrcdo, otorga edta compuedta- -
por £a cuota bdsica que se asigné a cada empresa, desde el -
indcio del programa de Lntegracidn de La Lindusiria automo- -
thiz.

En este penlodo se cometieron varnios ennoresd de tipo Legal -
y de politica econdmica: EL primero de eflos fué el peami--
Tin una esiructunra ginanciera que podrfa ser hasta el 100%-
de capiial extranfero en La industria teaminal, aparte de- -
ede ernor, se permitid dan entrada a todas Las plantas que -
cumplienon con este nrnequisito, siendo demasiadas Las plan- -
Las teaminales que se Lnsdtalaron y que trafo como consecuen
cia una produccidn de escala Lnadecuada. La determinacién -
def grado de integnracibn por planta y no por vehfeulo, La--
detima deficiencia fué tratar de depender de Las exporta-- -

cioned, para equilibrar a La integracibn de La industria - -
automoiniz.

QUINTA ETAPA.- Se indcda con el Decnreto del 24 de Octubre
de 1972, el cual tiene por obfetivo regulan La produccidn-
de autombuiles :y camiones, asLf como La gabricacifn de com-
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ponentes parna equipo ordgdnal. AsL mismo, se pretende re-
ducin el nudmero de modefos que s¢ proeducen para mejoran --
La efdcdencia y La productividad de La {ndustria; genenar-
aproximadamente 75 mil nuevos empleos, Lnchementar £as ---
exportaciones y disminudr Las Limportacdiones, convirntiendo-
a La Aindustria en una fuente generadora de divisas.

EL 20 de Jundio de 1977, se expide el Decreto para el Fomen
to de La Industria Automotriz, tendiendo como objetivo ace-
Lenan su crecdmiento, consolidar Los avances Logrados y --
convertinla a mediano plazo en una generadora de div.isas.

Este Decrelo entrd en vigor a partirn del aio de 1978, en -
su parnte modular, determina ef grado de integracién nacdo-
nal por tipos de modelo, necomendando La siguiente forma:

1978 1979 1980 1981 en ad.
Autombviles 55% 65% 70% 75%
Camiones 70% 75% 80% 85%
Thactocamiones
Yy Autobuses
Integrales 75% 80% 85% 90%
Thactones Agaicolas 70% 75% 80% 85%

A pantin de 1981, La planta que no tenga La integracibn re
comendada, tendrd que exportar el valor faltante de inte--
ghacibn,

EL 31 de Diciembre de 1979, aparece el I.S.,A.N. (Impuesto-
Sobre Autombviles Nuevos), ziene como finalidad £a nrecauda
edibn sobre La primera enajenacibn del automévil. Este Lim-
puesto es calculado sobre el valor del tipo y modelo del -
Autombuvil ausieno.
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Les Decnetos que ndgen a La Lndustrdla automeindz, £o0s pede
mos clasijicarn en dos grandes namas: Las Leves Flscales y-
Las Administrativas,

Las Leyes Fiscales:

Tienen un propbdsdito recaudatordio y entre ctros objetivos, -

el de Logran algunos puntos de La politlca econdmdica entre
Los que podemos mencionan:

1.- Industrnializacdidn.,

EL goblenno mexdcano cuando decddd{d que Los automfviles y-
camioned que eran producdLdos en el pals, contaran con una-
integracidn mindima del 60%, fué fomentar La Lnversibn pro-
ductiva, La 4Lintegracibfn Lndustrial, La generacdibn de em---

pleos, el avance tecnoldbgico y con todo ello La industria-
Lizacdibn,

2.- Substitucibén de Las Limportaciones.

Ligado edtrechamente con el anterndior objetdivo, estd el de-
substituin importaciones de vehiculos y de hefacciones, a-

§<n de ahoaran divisas y podern dedicarlas a el desarnoflo-
econbmico del pals.

3.- Las Exportaciones.

Otno phopbsito es promover Las exportaciones de bienes de-
La industria automotrdiz.

4.~ Independencia econbmica y politica.

Refacionado con Los dos objetivos anterdionres, esid el obje
tivo de que La industria automoitriz conthlibuya para que el
pals sea menos dependiente del exterion en matenia econdmi
ca y por ende politica.
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5.- Recaudacién Fiscal.

SL blen en un padincdipio el gobieano sacnificé <ngresos 43
cafes para ayudar al desaxnollc y consolidacidn de £a (in--
dustria automotniz, de 1971 en adefante, el wse del awtomd
vif Le ha pernmiido hecavan chrecientes Lmpuestes.

6.- Precdios.

Un objetivo que en cdiento sentido ha sufride cambio hecden
te es el mantenern nelativamente estable Los precios de Los
vehfculos; Las cincundtancias inflacionarias de México v -
def mundo, y La conveniencia de gravan cada vez mds el uso
del autombvil, han obligado al gobierno a olvidanse de ese
endtendo que privlé por varnios apos.

Las Leyes Admindlstrativas:

Tienen como dnica ginalidad La de equilibrar su participa-

eibn, su crecimiento y de negulacidn dentho de La economia
nacional.
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V.- ORGANIZACION DE MERCADOTECNIA EN LA EMPRESA.




DIRECCION GENERAL DE CHRYSLER

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
DE
MANUFACTURAS

DIRECCION
DE
FINANZAS

DIR. DE ,
RELACIONES
INDUSTRIALES

DiR. DE RELA-
CIONES PUBLI-
CAS

DIRECCION
COMERCIAL

DIR. DE RELA-
CIONES GUBER-
NAMENTALES
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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DIRECCION,
COMERCIAL
—
GEREICIA DE GERENCIA DE GERENC A DE GERENCIA DE GERENCIA DE
SERVICIOS PUBLICIDAD MERCADOTECNIA VENTAS REFACCIONES
DEPARTAMENTO DEPTO. DE DEPTO. DE
INSTITUTO DE DEPTO. DE INVEST, 0. O on DESARROLLO INVEST. DE
MERCADOTECNIA DE MERCADOS DE DISTRIBUCION OPERACIONES
DESARROLLO DE
PLANEACION PROGRAMACION DISTRIBUCION
IAVESTIGAGION oisTRIBUCION IDENTIFICACION
IST. :
SISTEMAS ASIST. ADMIVA
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B).~- OBJETIVOS Y FUNCIONES DE MERCADQTECNIA.

La onganizacidn de Chryslern de Méxdice, S.A., estd estructu
nada por una Direccibn General, La cual tiene a su caxrgo -
seds Dineccdones que son Las sdgudlentes:

- Ddineccddén de Manufactunras.

- Ddineccdén de Finanzas.

- Ddinreccddn de Refaciones Pdblicas.

- Dineccién de Refaciones Industriales.

- Ddineccdibn de Relaciones Gubeanamentales.
- Ddinreccdbn Comencial.

La Direccdibn Comercial es fLa encargada de desarrnollan, en-
trne otrnos objetivos Las estrategias de mencadotecnia. Es-
ta Direccddn estd inlegnrada pon cinco gerencLas que son:

- Genrencda de Servicios.

- Genrencdia de Publicidad.

- Gernencia de Mercadotecndia.
- GenrencdLa de Ventas.

- Gehencdla de Refacclones.

De fas Genencias antes mencionadas fa que geneha £a mayonr-

parte de Las estnategias, es La Genrencia de Mercadotecnia,
La cual tiene como objetivos:

- EL diseiio def plan anual de ventas para Los distnibudido
hes, asl como el de fa propia onganizacidn.

- Que fas concesdonanias tengan un desdannollo adecuado en
dus ventas.

- Que fos empleados de Chryslern y fLas distrnibuidoras cuen
ten con La capacdtacdidn apropiada pana brindan un buen-
dervicdo a Los cllentes.
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.- Plan anual e Lnvestigacibn de mencados.

2.- TInsiltuto de Mercadotecndia.

3.~ Distndlbucidn.

4.- Desarnnollo de Distribuidonres.

5.- Tnvestigacibn de operaciones.

1.- DEPARTAMENTO DE PLAN ANUAL E INVESTIGACION DE MERCADOS.

Obfetivos:

a) Desarnollarn e Amplantar sistemas mecanizados en La red
de distnibudidonres, asi como en La misma Chryslen.

b} Realizan investigaciones de mencados sobre nuevos phro-
ductos y actitudes del consumidon.

c) Genenan Los objetivos de ventas por cada uno de Los --
distrnibuidones, asi como de La Chryslen.

d) Elaborarn Los prondsticos de ventas [(estadistica) a ni-
vel nacional, asl como el especifico de La Chryslen.

e) Elaboran el control de ventas |estadlstica) a nivel --

La Gerencia de Mercadetecnda tiene a su caxgo cdico de-
partamentos que son:

nacional y de Chryslen.

2.- INSTITUTO DE MERCADOTECNIA.

Objetivos:

a} Desarnollar al elemento humano de Las distrnibuidoras pa

na Lograr un adecuado servicio al cliente.

b) ELaboracidén de un plan de capacitaciln.

e) ELabonracibn de un programa de capacitacibn.
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d) ImpLantacién det programa de capacJitacidn.
3.~ DISTRIBUCION.

Objetdivos:

a) Elaboran un programa de preducedibn de acuendo a Las ---
proyececdones de ventasd de Los distribuidores.

b) Diseflan y elaboran pronbsticos de opceiones a adquirdn:-
- Adne Aconddcedonado.

-~ Sdistemas elbetnicos adicionales.

c) Elaboran un plan de distrnibucién de acuendo al objeti--

vo particulan de ventas de cada una de Las concesdiona--
nLad .

4.- DESARROLLO DE DISTRIBUIDORES.

Objetlvos:

a) Localizan y analdizar Las posibles nuevas plazas a niveld
nacLonal.

b) Apoyar y auxilian a La ned de distrnibuidonres en aspec--
204 admindstrativos.

c) Vigilan que £a imagen de Chayslenr no se vea afectada --
por La presentacibn de Los edifLcdios en donde aparezea-
el emblema de CHRYSLER DE MEXICO.

5.- INVESTIGACION DE OPERACIONES.

Objetdivos:

a) Analizar y mantener informacién a £a genencia de La po-
sLelbn de Chrnyslern con respecto a La competencia.

b) Analizan Los precios de Chryslen y La competencia.

c) Analizar el merncado de Chryslen y el de fLa competencia.
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VI.- ESTRATEGIAS_DE MERCADOTECNIA.




A).- MERCADO A CUBRIR.

EL segmento del mencado a cubrir por Chayslern de MExdico, -
S.A., estd constiltuido en dos grupos:

-- Automébuiles de 6 ciLlindros.
-~ Automdviles de § cilindroas.

EsZos automdviles se encuenthan dividides en cuatro catego
nias que don:

-- Compactos.

- Standanrd. **
-- De Lujo.

-~ Deportivos.

EL pengil del consumidor de Los automdviles Chrysler Lo --
podemos describin de La sigulente manera:

-~ Edad: Entre Los 25 ailos y 65 aiios.

-- Sexo: Tdene una proporcién del 65% de hombres y un 35%
de mujerncs.

-~ Inghresos: Este debe sen de $ 20,000.00 mensuales como-
mindimo.

~- Estado Civil: Con una proporcidn del 60% de casados y-
el 40% de so0ltenos.

-- Localizacdidn: Principalmente en zonas urbanas.

B).- SATISFACTORES QUE SE LE OFRECEN A LOS CONSUMIDORES,

B.1.- MARCAS: Las marcas que Chryslen de México, S.A., --
ofrece al mencado son Las sigudlentes:

** Eata categonrdia desaparecid en el afo de 1976.
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-- Votane,

-- Supen Bee.
-- Dodge Daxt.
-- Lle Banron.
-- Coxrdoba.

B.Z.- SERVICIOS: Chryslen de México, S.A., con el {in de
otorgar ef servicio al cliente, ha desarnollado y -
capacitado a su red de distnibuidores.

Los servicios cubren principalmente el mantenimien-

2o, nefacciones y ventas de automfviles nuevos y --
usados.

B.3.- GARANTIAS: Llas garantias que son ofrecidas por La-
ChrnysLen de México, S.A. para sus unidades son:

-- Un ano o 20,000 Km. (Lo que ocurna primenro).

-~ Todas dus parntes mecdnicas (motorn y transmisién).

-~ Para poden hacen efectiva La garantia que ogrece La ---
Chrhyslen de México, S.A., es necesaric LLevar fLa unidad
a hevisdidn y senrviecdo, cada vez que Lo indique el ma---
nual de servicios.

Cl.- CANALES DE DISTRIBUCION.

-~ Charyslen de Méxdico, S.A., canaliza sus autombuiles a -
thavés de una red de distrnibuidornes, Los cuales deben-
de cubrir entre otrhos nequisitos:

- Pensonas que tengan amplio conocimiento del ramo auto--
motniz,

- Deben de sen pensonas sofventes y de calidad moral reco
nocida en La zona donde se vaya a establecer La distni-
buidona.

- Estar dispuestos a aceptar La politica operacional de -
Chryslen de México, S.A.
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Ndmeno de Distribuldores de Vehfculos Automotores de Chrys

Len de Méxdco, S.A., en La Republica Mexicana. (1979)
Entidad Federativa Total Chryslen %
TOTAL 1.163 163 14.0
Aguascalientes 9 2 22.12
Baja Californdia Nte. 16 2 12.5
Baja Califoandia Sun 15 2 13.3
Campeche 13 2 15.4
Coahuila 48 8 16.7
Colima 21 2 9.5
Chiapas 35 5 14.3
Chihuahua 50 9 18.0
Distnito Fedenal 168 28 16.7
Durango 14 2 14.3
Guanajuato 49 7 14,3
Gueanrehro 24 2 8.3
Hidalgo 18 2 11.1
Jakisco 72 7 9.7
MéxLco 57 8 14.0
Michoacdn 62 9 14.5
Monelos 17 3 17.6
Nayarnit 12 1 8.3
Nuevo Ledn 41 8 19.5
Oaxaca 22 3 13.6
Puebla 41 3 7.3
Querétaro 13 1 7.7
Quinfana Roo 14 1 7.1
Sn. Ludié Potosi 25 3 12.0
Sinaloa 48 .8 16.7
Sonoaa 62 8 12.9
Tabasco 12 1 8.3
Tamaulipas 62 8 12.9
Tﬁaxcaﬁa é 1 16.7
Veracruz 86 10 11.6
Yucatdn 14 1 7.1
lacatecas 17 4 23.5
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La Chrysten de Méxdico mantiene 163 distaibuidores a nivel

nacional con el 14% de todos Los distribuidonres de Las di
fenentes empresas automovilisticas.

En el Distnito Fedenal, La Chryslen cuenta con 28 distni-

buddores con el 16.7% de un total de 68 distrnibuidores en
el dnrea metropolitana.

Fuente: Asoclacdbn Mexdcana de Distribuidonres de Automo-

viles. A.C. MANUAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS --
1960, S.P.P.
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Distrnibudidonres de Chryslen en el drea metropolitana:

Astrnomotores, S.A.

Automotniz Aenopuento, S.A.
Automotniz Gepradl, S.A.
Automotaiz lztapalapa, S.A.
Autombuviles Aménrnica, S.A.
Autombviles Metropolditanos, S.A.
Automundo, S.A.

Autos de Calidad, S.A.

Autod de Calidad, S.A.

Autos de México, S.A.

Autos Elegantes, S.A.

Centro Automotriz, S.A.

CLa. Impulsora Automotrniz de México, S.A.
Cuautitldn Automotriz, S.A.
Distribudidora Automotniz, S.A
Ecatepec Automotriz, S.A.
Guillermo Prieto y CLa., S.A.
Kahan Automotriz, S.A.

KASA Automotniz, S.A.

Mexa Moztons, S.A,

Naucalpan Automotcnres, S.A.
Sourns, S.A.

Supen Auto Mercado, S.A.
TLalnepantla Automotriz, S.A.
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D).- VENTAS DE CHRYSLER DE MEXICO, S.A.

Durante Los dltimos seds anos, La penctracién de Chryslea--
en el mencado de autombviles ha sido Lograda a trhavés de---
Las sdigudlentes mezcelas de productos:

DODGE DART.- Esta marca ha s4ido La marca 2ider de Las ----
ventad de Chryslen, fLuctuando su participacibn entre el---
43.20% en el ailo de 1977 y el 65.50% en 1979 en el total---
de Las ventas de autombviles de La empresa.

VALTANT VOLARE.- (Hasta el afio de 1976, apanrece con el ---
nombre de VALIANT DUSTER), La combinacibn de esta manrca ---
a La penetracibn del mercado, hepresenta para el aiio de ---

1977 e£ 15.2% como participacibn mEnima y en 1975 el 39.78%
como el mdxdimo.

MONACO.~ Marca que es descontinuada en 1977, alecanzando- - |
en ese mismo aro su mdxdima parniticdipacibn con el 30.60%, -

siendo que el ailo antenlon (1976), contrnibuyé s6Lo con el
8.0%

LE BARON.- Esta marca {ué Lanzada al mercado a mediados-~
de 1977, Logrando en este aio el 5.5% y para 1980** gpcan--
za du mdxima parntlcdpacién con un 14.9%.

SUPER BEE.- EZ Super Bee pariticipd en Los (Ltimos seis -~ -
aiiod con un mdximo de penetracifn del 6.25% negistrnando -
su minimo panra 1980** con el 2.9%.

CORDOBA.- Panra 1980, La Chrysler Lnchementé un producito-
mds a su mezela de autombviles, Lanzando el automdvil Con--
doba, ef cual es consdiderado como uno de Los vehfculos -- -
mads Lujosos del pals, alecanzando a cubrin el 9.0% del zo-
tal de Las ventas de La empresa en el mismo aio**

** (Datos estadlsticos hasta Septiembre de 1980).
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VENTAS DE LA CHRYSLER POR MARCAS.

(UNIDADES)

1975 1976 1977 1978 1979 1980*
DODGE DART 14803 16148 23356 24258 17928 24676
DUSTER VOLARE 13194 12356 8210 7995 4639 5588
MONACO 3586 2664 16570 - - - - - -
LE BARON - - - - - - 29438 4912 3134 6165
SUPER BEE 1586 2080 2998 2226 14712 1202
CORDOBA - - - - - - - - - - - - - - - 3723
TOTAL 33169 33245 54082 39392 27373 41354

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1950,

PORCENTAJE DE VENTAS DE CHRYSLER POR MARCAS.

1975 1976 1977 1978 1979 1980*
DODGE DART 44.63 48,58 43.20 61.58 65.50 59.7
DUSTER VOLARE 39.78 37.16 15,18 20.30 17.68 13.5
MONACO 10.80 §.0 30.63 .00 .00 .00
LE BARON .00 .00 5.45 12.47 11.45 14.9
SUPER BEE 4.79 6.26 5.54 5.65 5.37 2.9
CORDOBA .00 .00 00 .00 .00 9.0

FUENTE: ASOCIACION. MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.
* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980.
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INDICE DE CRECIMIENTO DE AUTOMOVILES MARCA CHRYSLER.

MARCAS 1975 1976 1977
DODGE DART 100 109. 157.8
DUSTER VOLARE 100 93.6 62.2
MONACO 100 74.3 462.1
LE BARON --- -—- 100
SUPER BEE 100 131.1 189.0
CORDOBA --- -—- -

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980.

1978

164.0
60.6

166.6
140.4

1979

121.1
36.7

106.3
93.0

.

17980*

166.7
42.4

209.1
75.8
100



Los aumentos porcentuales alcanzados en Los G€timos --- -

aitos por €as mancas de Chayslen, tomando como base ef -
aio de 1975, presentan el siguiente comportamientoc:

DODGE DART.- EL Zndice mdximo de crecimiento alcanzado
por esta marca ocurhib en el aio de 1980 con el 166.7%-
Yy su minimo en el afio de 1976 con el 109%.

Esta marca nregistra una baja considerable en el aio de-
1979, ya que s6Lo alcanzd el 121.1%, siendo que el afio-
de 1978 obtuvo el 164%.

VALTANT VOLARE (DUSTER).~- ©De acuerdo con el afo base,-
La marca Duster Volare en el afio de 1976 presenta su --
mdxima participacién con el 93.6%, teniendo como minimo
el 36.7% en 1979. Esia manca obtiene una Ligera hecu--
peracibén en 1980, Logrando el 42.4%.

MONACO.- Esta marca aleanza su mdxima participacién en
el aito de 1977 con el 462.1% y su minima en 1976, con -

el 74.3%. Esta marca desapanrece en el afo de 1977.

LE BARON.- En el aiio de 1977 aparece en ef mercado La-

marnca Le Baron, Loghando en 1978 un inchemento del 166.6%

disminuyendo en 1979, alcanzando s0lo el 106.3% . En -

1980, su parcitipacibn chece en forma considerable obte
niendo ef 209.1%.

SUPER BEE.~- La maica Logra su mdximo Zndice de chreci--

miento en 1977 con el 189%, teniendo como minimo un ---
75.8% en 1980,

CORDOBA.- Esta marca aparece en 1980, por Lo cual no -

se tienen datos comparativos para rnealizanr un enfoque -
analltico.
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PRECIOS BASICOS AL PUBLICO DE AUTOMOVILES DE CHRYSLER DE MEXICO, S.A. (1975-197§)
(EN PESOS)

MARCA 1975 1976 1977 1978
VALIANT DUSTER

2 Prs. (Comp.) 54,895.00 66,396.00% - - - - -
VALTANT SUPER BEE

(Deportivo) 57,790.00 71,469.00*% 126,120.00* - - -
DODGE DART 2 Pts.

6 Cilindros {Comp) 57,600.00 63,990.00 117,185.00% 137,100.00
DODGE DART 2 Pts.

§ Cilindros (Comp) 54,660.00 63,990.00* 125,000.00* - - - -
DODGE MONACO 2 Pts

(De Lujo) §4,430.00 104,401.00* 167,940.00* - - - -
DODGE MONACO (Lujo)

St. Wagon 9¢,765.00 119,361.00* 192,330.00* - - - -
VOLARE 2 Pis.

{Comp) - - - - - - - - 111,50.00 * 127,300.00
DODGE DART Wagon

(Standaxrd) - - - 124,580.00* 126,600.00

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVILES.

* Registno del d&timo aumento del aiio.
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£).- INVESTIGACION DE MERCADCS V ACTITUDES DEL CONSUMI
DOR.

la 4nvestigaciln de merncados es utilizada principalmen--
te por La Chryslen paxa La realilzacidn de esdtudios so0---
bre Las acititudes del consumidor y el RLanzamiento de ---
nuevos productos. La téendca para realizar La Lnvesdtdi--
2acibn de mercados se conoce pon "clinde car", La cual,-
conddidte en realizar una exhibicidn del posible nuevo --
rroducto a Los posibles compradores, de esta exhibicibn,
Se obtienen datos sobre todos ponr aspectos del nueve ---
producto como son: el nombre y La segunidad entre othos.

EL estudio es complementado af analizarn Las variablfes --
econdmicas y sociolbgicas de La demanda de automéviles.-

Las variables econfmicas de automéviles son:

—
.
I

Ingreso Nacional Disponible.

.- Poblacién Total.

Tasa de Lnchemento de La poblacién.
.- Condiciones de Crédito.

- Activos monetanios.

An W3 MO
.
1

.- Tenencia de Valones.

.- Extensibén de La Red de Canretenas.
- Extendibn de fa Red Ferroviaria.
Bienes de consumo dunradero.

- Parque Automotriz.

.- Tasa de Lnchemento def Panrque Automotriz.
- Aflos de vdida de un autombuvil.

- Coeficiente de nreposdicdibn del Parque Automotriz.
.- Ventas de Autos Nuevos.
.- Ventas de Autos Usados.
- Ofenta de Autos Usados.

v b N =~ QO Sy
.
1

u

.- Precio de Autos Nuevos.
E.- Preclo de Autos Usados.
$.- Costo de Uperacibn del Distribuidor.
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Las

-

QO 0 00 N O N -
!

-—

-—
-—
.

¢

variables sociolbgicas son:

Edad def Jefe de Familia.

Estatus de Empleo (condiciones de empleo).
Propiedad o Alquilern de fLa Vivienda.

Lugarn de Residencia.

Estatus de propiedad de autombviles.

PLan de Compnra del Autombvif Nuevo.
Estatus (Condicibn) Manital.

Tamaino de £a familia.

Grado de Educacidn.

Distancia entre el centro de thabajo y el Luganr de
residencia,

Grado de Unbanizazibn.
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F).- PUBLICIDAD,

La publicidad estd constituida por fornmas impersonales de
comundcacdibn €Zevada a efecto por medios pagados bajo un-
patrocinie, ésta se presenta en una gran variedad de fon-
mas. Chryslen de México, S.A., maneja La publicidad a --
través de un depantamento interno, encargado de La planea
cdbn publicitaria que comprende: Los mediod infoamativos,
La frecuencda y horarnios, Los presupuestos.

Las agencias publicitarias son Las encargadas de analizan
disefian y nealizar Los anuncios publicitarios.

Modetos de publicidad usados porn La ChrysLen de México, -
S.A.,:

.- Por &mbito geogrdfico:
Estd enfocada a nivel nacLonal.
2.~ Pon su contenddo, se clasifica en:
- Instituclonal.
- Manrca.
3.~ Pon sus caracterntsticas en:

- Emocional.

4.~ Porn el fin que se propone:
- Accdbn nrnetandada.

5.- Ponrn el pablico al que estd dirigido:
- Para el consumidor de automévifes.

6.- Pon Au patrocdnadonr:
- E£ producto.
- EL distrdibuidon.
- Juntos en coopenrativa.

7.- Pon su Lnfluencia en La demanda:
- Selectiva de La marca.
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G).- OFERTAS DE LA COMPETENCIA.

Las oferntas de La coempetencia en cuanto a Senvicios y ga
nantias son Las mismas que otorga La Chrysien de México,
S.A., Las difenencias entre Las difernentes industnias --
armadoras de autombviles se encuentran en el precdo, La-
presentacibn de La undidad y Las posibles opciones adicio
nafes de cada empresa.
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PRECIOS BASICOS AL PUBLICO (1975-1978) DE AUTOMOVILES.

MARCA

NISSAN MEXICANA.
Datsun-Sedan

Datsun-Vagoneta

VOLKSWAGEN,
Sedan
Brasilia
Carnibe

RENAULT MEXICANA.
Renauft R-12

Renault R-12 Vagoneia
Renauli R:S

GENERAL MOTORS DE MEXICO.

Chevy 11 2 Pts. (Comp)
Chevy 11 4 Pts. [(Comp)
Caprice 4 Pts. (Lujo)
Caprice 2 Pts. (Lujo)

1975

47,995.00
54,104.00

41,143.00
51,380.00

47,900.00
57,990.00

57,172.00
57,990.00

(EN PESOS)

1976

59,157,
63,795.

51,140.
56,516.

58,858.
.00

69,501

57,195,

68,110.
69,119,
102,592,
100,632.
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0o*

00*
00*

00*

00

00
00
00
00

1977

94,381

76,287.
92,012.
100,549.

94,1412,
109,935.
85,867.

110,899.
.00t

112,581

153,475,
149,589,

.00*
101,628,

00

00
00*
00

00*
00*
00*

00*

00t
00*

1978

1047291
112,299.

§7,905.
107,206.
113,326,

107,775.
125,006,
99,916.

122,732,
124,616.
170,925,
166,637.

.00

00

00
00
00

00
00
00

09
00
00*
00




MARCA

TORD MCTOR €O,
Mavexdch 2 Pta. [Comp)
Maverick 4 Pts. (Comp)
Gataxie 2 Pts. {Lujo)
Galaxie 4 Pts. (Lujo)

Gafaxie Wagon {Lujo)

Mustang H-T (Depoativo)
Mustang Fastback {Depontivo)

VEHICULOS AUTQMOTORES MEXICANOS.

Ramblesr Amenican 2 Pis. {Comp)
Rambler Amenican 4 Pts. (Comp)
Ramblen Amenican Vagoneta {Comp)
Ramblen Gremfim (Comp)

Pacen (Comp)

1975

57,450.
57,752.
77, §15.
§6,709.
97, §36.
71,571.
73,266.

54,455,
56,115.
57,998.
47,998,

00
00
00
00
00
00
00

00
00
00
00

1976

69,198.

70,195,
107,716.
106,498,
117,979.
.00*
§9,458.

§6,601

67,708.
67,737.
71,445,
L00*

60,097

76,999.

* Se tomdé el dLtimo phecio negisirado en el aio.

00*
00*
00*
00*
00*

00*

00*
00*
00*

00*

1977

114,721,
119,636.
162,446.
162,926.
154,664,
139,139,

00*
20*
00*
00*
00*

19,311.00*

98,550,
101,581,
107,035,

91,030.
114,509,

FUENTE: ASOCTACION NACTONAL DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVILES.

00*
00*
00*
00*
00*

197§

179,225.
179,754.
139,694.
139,694.

120,730.
122,075.
131,118,
.00
136,906.

114,591

00
00
00

00



VITI.~- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.




Al

OBJETIVOS E HIPOTESIS.

Nuestro estudio tiene como objetivos e hipotesdis:

OBJETIVOS:

Especigican 84 el precdo del autombuil es el factor mds
Lmportante en La declsibn de comphra.

2.- Determinahr La importancia de La publicidad en La genera-
cidn de ventas.

3.~ Preclsar el nivel de 2a fLdeldidad hacia £a marca.

4.~ EstabRecer 84 La alencibn de Los distribudidonres es im--
portante en La venta de aulombéviles.

5.- Defdinin cudles son Los gactores delerminantes en £a com
pra de un automéuvil.

6.- Establecer cudl es el motivo principal para selecclonanr
Y escoger La distribuidonra.

HIPOTESIS;:

1.- Exdisten pocos motivadonres por parte de La Industria Au-
tomotriz para Ra venta de unidades.

2,- La ventac de automéviles no se ha visto obstaculizada --
por el incremento af valor de Las unidades.

3.~ La publicidad es el factor mds detenminante en La deci-
446n de comphra. Ll

4.~ La fidelidad a La marnca, estd determinada por La expe--
riencia adquindida en auioméviles anteriores y en Las --
cualidades que ofrece el nuevo automfuil.

5.~ Los distribudidores 8L son capaces de satisfacer Las ne-

cesdidades de servicio demandado porn el cliente.




B). DISENO DE LA MUESTRA,

Debido a Las caracternisticas del mercado a LnvestiLgar y -
del tamano de La muestra, é€sta se calculd con La siguden
te foamula:

n = 1 P q
- E7
En donde:
n = tamaiio de £a muestra,

= phobabilidad de €xito.
probabilidad de gracaso.
= enrnoh de estimacLbn,

N MmO T
n

= ndvel de confLlanza.

Los datos son Los sdgudentes:

m O T N
[

sustituyendo en La formula, Lenemos:

n = 2 (.5) {.5)
.05
n = 4 [(.25)
.0025
noo- 1
L0025
n = 400 enthev.istas,
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En dende el ndmeno de La muestra ed de 400 entrevistas.

Para ta efaboracibn del estudio jfuercn elaboradas 400 en-
thevistas en forma aleatoria sobre Las personas cropieta-
rias de automivifed de manca Chrysler entre Los zios 1975
a 1980,
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UNTVERSTDAD NACTONAL AUTONCOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURTA ¥ ADMINISTRACION
(CUESTIONARIO PILOTO)

T.- (Es usted el propietario def aulomovil?
s () no ()
2.- (De qué marca es su automfudil?
3.- ¢(Comprdé su autombvif nuevo o usado?
4.- (De que afio es su autombuvil?
5.- (Cual es el modelo de su autombuil?
6.- jCuales son Las razones por Las que sc decddib a com

prar esta marca?

7.- ¢(Ha tenddo antenionmenie otrho automovil?

§.- (De que marca?

9.- Compné su autombvil en una distribuidonra?
84 () no ()

10.~- ,Porqué eligib esa distribuidora?

11.- sUtiliza Los senvicdios de La distribuidonra para el
mantenimiento de su auto?
s4 () no ()

12.- (Perqué uitiliza €s8tos servicdos?
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13.

T4.

15.

16.

17.

18.

19.

23.

24.

iCual considera usted que sea el problema principal
para obtener €508 dernvicios?

iComo considera Los senvicios prestadod por el disd-
Xribuddon?

iConsidena justo el precdio pagado por su automéuil?
iCual fué el factor que decdidi6 su compra?

iCual es el comercial que recuerda de un autombvil?
iConsdidena que La publicidad contribuyé en su compra?
iCambianfa su autombvil porn otro?

iProfesibn?

;0cupacibn?

iColonia?

¢Delegacidn?

éIngnreso?

A} De $20,000.00 a $24,000.00

B) De $25,000.00 a $29,000.00
C) De $31,000.00 en adelante

cSexo

A}l Masculino
B) Femendno
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26.- (Clase s0cio econdmica?

27.

28.

A}l  ALta o media alza [ )

B} Media

; Edad?

De 25 a 29 {
De 30 a 34 |
De 35 a 39 |
De 40 a 44 |
De 45 a 49 {

(Estado cLlvil?

A} Casado
B) Solztero

()

Te 50 a 54 [ )
De 55 a 59 { )
De 60 a 64 [ )
De 65 en ad.| )

c) Otrhos especiflque
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CUESTTONARTO PILOTO

La efaboracibn del cuestionarnio piloifo tuvo como objetivo verndigicar

AL Las preguntas abatcaban Las hip6tesis planteadas.

Se realizanon 50 entrevistas al azan sin considerar £a marca, modelo y
aiio del automévil.

EL resultado de €stas encuestas fue La exagerada dispersibn de Los datos,
ocasionando digiculiades para La tabulacién, por Lo que decidimos solo

una manrea Y 6 anos en el modelo.

También sc observé que Las preguntas abiertas se podiian cerrar ya que -
Las nespuestas obtenidas no pasaban decinco y al tenern La mayorlfa de Las
preguntas cerradas se facilitaba La tabulacibn de Los datos.

Dentro de Las preguntas que decidimos que no aportaban gran cosa son £as
de ocupacibn, colonia y delegacién ya que Estas eran dispersas y Los cues
tionanios fueron hechos en Centros Comenrciales iales como; PLaza Satélite

Awuviend Pernifénico Sur, asi como Periswr y PLaza Universidad.

También tuvimos La necesidad de elaborar preguntas de jPorn qué 84 o por -
qué no? ya que &4 Las defabamos juntas coincidian Las nrespuesitas dande un
nesultado ernbneo de Lo que nosotrnos pretendiamos Lograr.

-79-




,00-

CUESTIONARIO DEFINITIVO.

UNTVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE COMTANURIA Y ADMINISTRACION .
SEMINARTIO DE INVESTIGACTION ADMINISTRATIVA.

ENCUESTA DE OPINION.

(Es Usited el propietario del Autombuv.il?
ST () NO ( )

(De qué marca es su Autombv.il?

(De qué aiio es su Autombuil?
75 ()Y 76 {) 77 () 78 () 79 () &0 ()

;Como comprdé Usted du Autombvil?

iCudl es el Modelo de su Autombuvil?

(Cudles son Las razones por Las que se decidif a compran

eAa_manca?
CALIDAD ( ) TIMAGEN ( ) COMODIDAD ( ) PRECIO [ )
0TROS { ) (ESPECTFIQUE)

¢Ha Zendido antenrdiormente otrho Autombvil?
ST () NO ()
(En caso negativo, continde con La pregunta no. 9)

(D€ qué marca fué su antenion Autombu.il?

iCompné su Autluovil en una Distrnibuidona?

ST () NO ()
(En caso negativo, continuar con La pregunta No. 11)
(Porqué eligid esa Distrnibuidonra?
CERCANTA ( ) EXPERTENCIA ANTERIOR ( ) PRECTOS ()
OTROS ( ) (ESPECIFIQUE)
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11,-

12a. -

140-

16, -

17.-

18, -~

19--

20, -

Utiliza Ros servdicdos de Ra Distrnibuidora para el mante
nimiento de su Autombvil?

ST () NO ()
(En caso negativo, continde con La pregunta No. 12a)

iPorqué utiliza estos servicios?

COMODIDAD ( ) GARANTIA [ ) TIEMPO ( ) OTROS |( ) ESPECI
FIQUE

éPorqué no utiliza estos servicios?

PRECIO ( ) TIEMPO ( ) MALA ATENCION ()

OTROS ( ) (ESPECIFIQUE)

iexisten dificultades para La obtencibén del servicio de-
La Distnibuidoxa?

ST () NO ()
(En caso negativo, continué con La pregunta No. 15)
¢Cudl considena Usted que sea el problema principal para

obtenen estos servicios?

¢Como considera Los servicios ofrecidos por el Distni---
buidon?

BUENOS [ ) MALOS [ ) REGULARES ( )
4Como consdidena Usted el precdo pagade por su Automévil?
ALTO- () JusTo () BAJO ( )
JCudl fué el factor més importante en su decdsibn de ---
compra?
CALTDAD [ ) EXPERIENCIA (] PRECIO ( ) NECESIDAD { )
COMODIDAD ( | OTROS ( ) ESPECIFIQUE
iCudl es el comercdlal que recuerda de un Automévil?
V.w. () VAM () FORD ( ) CHEVROLET [ )} DATSUN ()
RENAULT ( ) CHRYSLER ( |

éla publicidad contribuyb en La eleceidn de su Autombvil?
TOTALMENTE ( ) PARCIALMENTE { ) NO CONTRIBUYO [ )

¢Cambianlfa su Autombuil por el de otra manrca?
ST () NO [ )
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20a,

208.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

(Porqué 517

(Porqué no?

Progesdidn:

Inghreso:

a)l De $20,000.00 a 24,000.00 { )
b) De $25,000.00 a 29,000.00 { )
e} De $30,000.00 en adefante |( )

Edad:
De 25 a 29 ( ) De
De 30 a 34 () De
De 35 a 39 () De
De 40 a 44 { ) De
De 45 a 49 { )

Sexo:

a) Masculino { )
b] Femenino { )

Clase Socioecondmica:
a) Alta o Media ALta [ )
b) Media ()

Estado Civil:

a) Casado { )
b) Softero { )
c) Otros ()

~§2-

50 a 54 ()
55 a 59 ( )
60 a 64 ( )
65 en Adelante

Especdipique:

(
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INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO.

Preguntas : ; ggitigg
Estas preguntas se utilizanon para seleccionar Los elementos -
de fLa muestra (Propietanios de Autombviles marca Chrysler, ---
modelos 1975 a 1980.) (Se excluyeron Los que no cumplian este-
hequisdite).
4 Cernada
Preguntas: ¢ Abienta
Estuvienon enfocadas a conocern La preferencia hacia £€a marca -
del Autombvil,

6 Mixta
Preguntas: ;4 Mixta

Estas preguntas fueron empleadas para La deteaminacibn de Los-
factones mds importantes en La decldibn de compra.

Preguntas: g ggigiig

20 Cenrhada
21 Ablerta

Las preguntas antenionres se aplicaron con el objeto de preci--

san La fidefidad a La manrca.

. 3 Cenrnrada
Preguntas: g copnada

Las preguntas anteriornes estuvieron enfocadas a determinan el-
poden de ventas de Las Distribuidonras.

Pregunta: 10 Cernrada

Esta phregunta §ué aplicada para conoceir el elemenio mds imponr-
tante para realizar La compha de un Autombuil en una Distribudl
donra.

Pregunta: 11 Cernrada.

Esta pregunta se empled para conocer el grado de aceptacibn, -
de Los senviclos de mantenimiento de Las Distrnibudldoras,
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12 Mixta

Preguntas: 174 Mixta

Estas pregunias se aplilecaron para conocer Los factores que Ln-
tenvienen en La utilizacdibn del servicio de mantenimiento ofre
cido porn una Distrnibudidonra.

13 Cenrrada
Preguntas: g4 Apionta

Estas preguntas fueron empleadas para Lidentificar Los phroble--
mas que afectan el servicdio y La atencdibn al cliente pon parte
de La Distrnibudidora.

Pregunta: 15 Cenrrada

La pregunta anteriorn se enfocd para evaluar el servicio de Lat
Distrnibuidonas .,

Pregunta: 16 Cernrada

Esta pregunta se utilizd con el §4in de conocer 84 el precio es
el factorn mds impontante en La decisibn de compra,

18 Cernada
19

Preguntas: Cornada

Las preguntas anterniores se aplicaron para conocer el grado de

motivacibn que siente el consumidor pon medio de La publici---
dad.
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E. INVESTIGACION DE CAMPO.

Para £a realizacibén de este Seminario de Tnvestigacdibn, cons
ta de 400 entrevistas realizadas al azar entre Los propieta-
hi0s8 de autombviles de La CLa. Chryslen de MExico. La téeni-
ca para obtener La informacién se LLevé a cabo por medio de-
entrevidtas personales y con el apoyo de un cuestionario pre
viamente efaborade.

Las entrevistas se £Levaron a cabo dentrno def drea metropold
tana, scendo Levantadas en Las diferentes plazas cemerciales
como son: Plaza Satéllite, Perdlsurn, Plaza lUndiversidad, Villa-
Coapa y Taxquera.

Los sufetos de este estudio son Los propietarnios de automé--

viles cuyos modelos quedan comprendidos del afio de 1975 af -
afioc de 1980, tomando en cuenta La edad de mds de 25 afos.
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Pregunta No. 1

¢Es Usted propietarnio del Automovil?

CONTESTACION PERSONAS PORCENTAJE

S1 400 100%

Pregunta No., 2

¢De qué marca es su Autombuil?

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE
Chryslen 400 100%

Estas preguntas se utilizaron dnicamente para seleccionar de -
acuerdo a el Universo determinado por Ros propietarios de Auto
méviles marca Chrysler, eliminamos a Las personas que no cum--
plian estos requisitos.
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Pregunta No. 3

ile qué afio es su Autombvil?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
MODELO PERSONAS
1975 56 14%
1976 32
1977 36
1978 44 1%
1979 76 9%
1980 156 39%
TOTAL 400 100%

De nuestro Undivenso tomado, encontramos que el Modelo def afio-
de 1980, alcanzé La mdxima frecuencia de respuedtas con el 39%
def total. EL modelo de 1979, tuvo una §recuencia delf 19%, --
def modelo de 1978 aleanzd un porncentaje del 11%, del modelo -
de 1977, se obtuvo el 9%, en el Modelo de 1976, se alcanzé el-
8%, el Modelo de 1975, consiguib una grecuencia del 14% en Las
entrevistas realizadas.,

Se obsenrvé que exdste una frecuencia ascendente en Los modelos
1978, 1979 y 1980, obteniendo entre Los tres un 69% del total-
de La muestra.
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Pregunta No. 4

¢Clmo comprd Uszted su Autombuil?

AUTOS

Nuevosa
Usados
TOTAL

PERSONAS

272
128
400

PORCENTAJE

68%
32%
100%

Se detectd que del Univenso, el 68% adquirié su Autombvil nue-
vo y el 32% Lo comprb usado.

Exisde una Tendencia mayoritaria hacia La compra del Autombvil

nuevo.
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Pregunta No. 5

Cudl es el modefo de su Autombuil?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
MARCA PERSONAS
Valiant §4 21%
Dant 154 46%
Monaco § 3
Super Bee 36 9%
Conrdoba 20 5%
Le Banron 68 17%
TOTAL 400 100%

En Las respuestas obtendidas del total de entrevistas en cuanto
a Las marncas de Autombvifes de Chryslen de México, 204 resulta
dos son Los siguientes:

EL Valiant alcanzd un 21%, el Dart obtuvo el 46%, el Monaco --
Zuvo un 2% de frecuencia, La marca Super Bee, alecanzd el 19% -
el Conrdoba obtuvo ef 5% y el Le Banron, el 17% del total del --
Univenrso.

La marca Dart es La que tiene mayon aceptacLQn en ef mencado, -
siendo ésta el producto RLder de Chrysfer de MéExico, S.A.
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Pregunta No. 6

(Cudles son Las nazones por Las que de decdidié a comprar esta-

marca?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
RAZON PERSONAS

Calidad 184 46%
Imagen 64 16%
Comodidad 84 21%
Precdo 56 14%
0tnos 12 3%
TOTAL 400 100%

Las hazones por Las cuales se decide ef consumidor a La adqui-
sdicibn de Autombvifes de Chrysler de MéExico, S.A., son: La ca-
tidad, La cual alecanzd un 46%, La comodidad con el 21%, La Aima
gen el 16%; el precio obtuvo el 14% y 86Lo ef 3% en otrhos as--
pectos, el cual no hesulis significativo.

Las nrespuestas obtenidas se Lnclinan a que La calidad es La --
razbn mds Limportante para La decifsibn de compra de £os consumi

T
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Pregunta No. 7

iHa tenddo antenioamente otho Autombuil?

RESPUESTA CANTIDAD
PERSONAS
S1 368
NO 32
TOTAL 400

EL 92% de Las personas entrevistadas &£ han
vil, y el 8% nestante, contestl que Este es
vLl,
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Zendido otno Automd
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100%

PREGUNTA No. 7

92 %
Sl

8% NO

<04




Pregunta No. 8§

iDe qué marnca?

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE
Chryslen 120 30%
Fonrd 84 21%
V.w. 64 16%
G.M. 24 6%
Renault 16 4%
V.AM. 32 8%
DaZtsun 28 7%
TOTAL 368 92%

Def 92% de La muestra que 8L han tendido otro Autombvilf ante---
nion al actual, fueron de Las sigulentes marcas:

La manca Chryslern alecanzé un 30%, £a Ford el 21%, La Volhswa--
gen el 16%, La General Motors el 6%; La Renault el 4%, V.A.M.-
el 8% y La Datsun el 7%.

Existe una preferencda por adquirir La misma marca de Automb--
vil a La que estdn acostumbrados.
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Pregunta No. 9

iCompné su Autombvil en una DLstrlbuldora?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
S1 2912 73%
NO 108 27%
TOTAL 400 100%

Los consumidores de Autombéviles de manca Chryslen optaron pohr-
comprar su Autombvil en Las Distribudidoras, siendo el 73% de -
La muestra y ef 27% de condumidored que no compraron el Automé
vil en La Distrnibudidona.
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PREGUNTA No. 9
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Pregunta No. 10

iPonqué eligib esta Distribulidora?

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE
Cercania 124 31%
Precdio 72 18%
Experndiencia 80 20%
Otras Causasd 16 4%
TOTAL 262 73%

Del 73% de Los compradores que adquinieron su vehfeulo en una-
Didtribuldora, se Lnclinarnon a €stas por Las siguientes razo--
nes:

La cercanda que nepredenia el 31%; el precio con el 18%, La --
Experdiencia con el 20% y porn otras causad o razonesd el 4%

Se observé que La cercanfa fué La razbn mds importante para La
elecedibn de La Distribudidona.

-101-




&

-102-

a% />

PREGUNTA No.

10




Pregunta No. 11

sUZiliza Los servicdios de La Distribuidora para el mantenimien
to de su Automdvil?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
S1 248 62%
NO 152 38%
TOTAL 400 100%

EL 62% de Zos condumdidores de Autombviles marca Chryslen, utd
Lizan el sernvicio de mantenimiento de Las Distrnibuidonas y el-
38% no utilizan este servicio.
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Pregunta No. 12

(Porque utiliza estos servdicios?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
Comodidad 32

Garantia 208 52%
Tiempo 8 %
TOTAL 24§ 62%

Del 62% de Los consumidonres que utildizan el servicio de mante-
nimiento ofrecdido porn 2as Distribuidoras, se Linclinan hacia €4
tos por: La comodidad el 8%, por La garantila el 52% y pon el-
XLlempo el 2%.

Obsenrvdndose que La mayoria de La gente que utiliza Los sehrvi-

cios de mantendimiento, Lo realiza por La garantia que ofrece -
La Distribudidora.
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Pregunta No. 12a

cPorqué no utdiliza estos serviclos?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
Precio 80 20%
Tiempo 40 10%
Mala Atencién 32 8%
TOTAL 152 38%

Def 38% que no utilizan el servicio de La Distribuidonra, argu-
mentan Las sdigudlented hrazonesd: por el precio el 20%; porn ef --
Ziempo el 10% y por La mala atencibn el 8%.

La mayorla de Las personas que no utilizan el servicio de Las-

Distrnibuidoras porn el elfevado precio del servicio del mantendi-
miento.
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Pregunta No. 13

(Existen dificultades para La obtencibn del servicio de La ---

Distrnibulidora?
RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
S1 108 27%
NO 292 73%
TOTAL 400 100%

La mayonia de L0s consumidones consideran que no existen dLfi-
cultades para La obitencibn del senviecio de mantenimiento de --
Las Distnibudidonas, siendo del total, el 73% y el otrno, el 27%
consdLidenan que 8L tienen dificultades para obtenerlo.
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Pregunta No. 14

iCudl considera que sea el problema principal vara obtenen es-

tos servicLos?

RESPUESTAS PERSONAS
Tiempo §4
Precdo 12
Mata atencdibn 12
TOTAL 108

PORCENTAJE

21%
3%
3%

27%

Del 27% de RLos entrevistados que consdideran tenen problemas --
para La oblencibn de senvicios por pante de &a Disirnibuidora,-
et 21% considera que es pon el tiempo, el precio y La mala ---

atencidn, alcanzaron el 3%,
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Pregunta No. 15

;Como consdidera Los senvdicdlos prestados pon el Distraibuidonr?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
Buenos 236 59%
Regulanres 120 30%
Matos 44 114%
TOTAL 400 100%

La opinién de Los consumidores entrevisdtados con nespecto a --
La calidad de £o0s servicdios phestados por el Distribuidon, son
el 59% que es bueno, el 30% negulanes y el 11% que son makos.
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Pregunta No. 16

¢Cémo conddiderna Usted el precdio pagado por Au Autombuil?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ALto 72 18%
Justo 304 76%
Bajo 24 6%
TOTAL 400 100%

Los consumidones de Autombviles de manca Chrysfen, consideran-
que ef precdo pagado por su Automfvil es justo con el 76% del-
total de La muestra; el 18% que fué alto y el 6% que fué bajo.

Se observa La tendencia a consideran el precio pagado por su--
Autombvil, jfusto.
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Pregunta No. 17

¢Cudl es el factor mds importante en su decisibn de compra?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
Catidad 164 41%
Expendencia 36 9%
Precio 76 19%
Necesidad 40 10%
Comodidad 76 19%
0thos 8 2%
TOTAL 400 100%

Los factores que resultaron mds importantes para 2a decisibn -
de compra de Los Autombviles marca Chrysler, fueron La calidad
con el 41%, el precio y La comodidad con el 19%, La necesidad-
de transporte con el 10% y por La experdiencia el 9%, el otno -
2% son diferentes respuestas pero no resultan significativas.

Se obéenvd que para La decisibn de compra, el factonr md4 Lmpon
Lante nesults ser La calidad sobre Las ya mencionadas.
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Pregunta No. 18

éCudl es el comercial que nrecuerda de un Autombu.il?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
vV.w. 96 24%
V.AM, 20 5%
Fonrd 44 11%
G.M. 8 2%
Datsun 40 10%
Renault 8 2%
Chhyslen 184 46%
TOTAL 400 100%

De nuestro Undvernso tomado para este estudio, encontramos que-
La gente necord6 un comercial acerca de L0s Autombviles en La-
sigudente escala de importancia: Chryslen de México con un 46%
Volkswagen - con un 24%; Ford con un 11%; Datsun con un 10%; V.-
AM. con un 5% y Renault y La General Motors con un 2%.
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Pregunta No. 19

ila publicidad contribuyé en La eleccidn de su Autombuil?

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE
Totalmente 32 &%
Parcialmente 64 16%
No contribuyé 304 76%
TOTAL 400 100%
Y De nuestrno Undvenso tomado para este esdtudio, s2 detectl que -

el 76% contestb que no Linfluyd La publicidad en La eleccibn de
Su Autombuil, el 16% consddend que La publicidad influyé par--

cialmente y el 8% considerb que éEsta influyé totalmente para -
La compra del Autombuil.




PREGUNTA No. 19
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Pregunta No. 20

iCambiania su Automb6vil por el de otra marca?

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE
SI 143 36%
NO 257 64%
TOTAL 400 100%

Se detectb que def universo, el 64% no cambiarfa su Autombu.il-
por el de otra marca y el 36% que 8L Lo cambiaria.
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Pregunta No. 20a

iSL, Pornqué?

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
Calidad 59 15%
Imagen 59 15%
Eccnomia 11 3%
Comodidad 14 3%

TOTAL 143 36%

Del 36% de Las pernsonas que 84 cambiarifa su Autombvif pon el
de otra marca, Lo harnfa pon Las siguientes razones: ponr La -
calidad con un 15%, La imagen con ef 15%, 2La economfa un 3%-
y La comodidad eZ 3%.

Se observl que La gente que 4L cambiania su Autombuil, Lo ha

nfa principalmente por La imagen y La calidad de otnro Automé
vil.
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Pregunta No. 20b

iNo, Ponqué?

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE
Calidad 134 33%
Imagen 59 15%
Comodidad 29 7%
Expeadlencia 8 2%
Precdo 25 6%
RegaccLones 2 1%
TOTAL 257 64%

Del 64% de Las pensonas que no cambiania su Autombvil porn el
de oira manrca, argumentan Las siguientes causas: por La ca-
Lidad con un 33%, La Limagen un 15%, La comodidad con un 7%, -
La expendiencdia con un 2%, el precdo con el 6% y porn Las ne--
facciones con el 1%.

Se observd que La mayorlfa de La gente que no camblanfa tu --
Automévil por el de otra manca, Lo hace por La calidad del -
que ya tdiene.
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Pregunta No. 21

PROFESION.
PERSONAS PORCENTAJE.

Prcgesones 8 2.9%
Arquitectos 7

Abogados 22

Admindistradored 27 9.8%
Contadonres 34 12.3%
Secretandias 3 1.1%
Economistas 6 2.2%
Ingendienos 37 13.4%
Doctonres 15 5.5%
Tecndcos 5 1.8%
Empleados 56 20.3%
Estudiantes 15 5.5%
Amas de Casa & 2.9%
Comencdantes 10 3.6%
0tros 7 2.7%

Sin Progesdidn 15 5.5%




Pregunta No. 22

Thgreso:

RESPUESTAS

20,000.
25,000.
31,000.

00 a 24,000.00
00 a 29,000.00
00 en adelante

Pregunta No. 23

Edad:
RESPUESTAS
25 a 29
30 a 34
35 a 39
40 a 44
45 a 49
50 a 54
55 a 59
60 a 64
65 en adelante

PEZRSONAS

127
93
180

PERSONAS

112
88
64
76
16
32

-:30-

PORCENTAJE
32%
23%
45%

PORCENTAJE

28%
22%
16%
19%
4%
8%
2%
.75%
.25%



e

45 /e

3175
23.25 —_—
Iﬂlg—_-!l R o P
ol pe 30000 EN DE 20 000 DE 25000 $
ADELANTE A 24 000 A 29000

PREGUNTA No. 22




PREGUNTA No. 23

DE 25 a 20 27,78
R

30 34 22.80
35 30 18,78

E

D a0 44 19.50

A

0 45 40 3.78
30 54
88 80
60 o4

68 EN ADELANTE ||0.28

0 10 20 30 40 80 60 70 80 90 100

%
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Pregunta No. 24

Sexo:

RESPUESTAS

Masculfino

Femendno

Pregunta No. 25

CLase Socioecondmica

RESPUESTAS

AfLta o Media Alta
Mediana

Pregunta No. 26

Estade CLvikl:

RESPUESTAS

Casado
Soltenro
0tnos

PERSONAS

328
72

PERSONAS

272
128

PERSONAS

244
152
4

-133-

PORCENTAJE

82%
18%

PORCENTAJE

68%
32%

PORCENTAJE

61%
38%
1%




PREGUNTA No. 24

Sexo

FEMENINO

MASCULINO

17.8 82.6 %
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ALTA O MEDIA ALTA

67.50
=10
A
MEDIA
32.50
10
-135-

PREGUNTA No. 28



PREGUNTA No. 28

CASADOS
61.00 %

SOLTEROS OTROS
38.00% 1.00%
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CONCLUSTONES Y .RECOMENDACTONES




CONCLUSTONES VY RECOMENDACTONES.

La extensidn, Ca caldldad y La ampfitud de Las carnreteras na-
cionales juegan un papel muy Lmportante para La adquisicibn-
y el diserio de Los autombuviles fabricados en México. Las --
carnetenas influyen en La tendencia de adquirin automéviles-

compactos y chicos de sels y cuatro cilindros respectivamen-
Xe.

Aunque exLste una Legislaciln para hregulan £asd exportacLones
e Aimportaciones de La Industrndia Automotriz, Los datos que --
presenta Banco de México, resultan alarmanites pese a que La-
Industrnia Automotriz esté produciendo una buena cantidad del
producto Linterno bruto. Las relaciones comerciales esdtdn --
afectando a La Balanza Comercial Nacional creando en &sta --
un degicit considerable para el Pakfs. Esto se traduce en --
una fuga de divisas para el Pals.

Existe una gran demanda de autombuviles, debiéndose a: EL cre
cimiento de La poblLacibn; a La genenacibn y mejor disitribu--

edidn de La niqueza y a La galta de un sistema adecuado de --
transponte.

EL precio de La gasolina no estd relacdionado con La adquisi-
cidn del autombvil, ya que el consumidor busca otras cualida
des en el automéuvil para decidin su compira.

Las ventas de La Tndustria Automotriz nesultan sen casd Lm--
prevLsibles a partin de 1975, ano en el cual se comienza a -
sufrin variaciones de tipo econdmico, Las cuales altenran La-
conducta en ef mencado en general y reflejdndose en Las ven-
2as totales de La Industrlia Automoitrniz.
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Extste una gran aceptacién porn parnte de Los clientes en ob--
tenen Los senvicdos de mantendimiento phrestados porn Los DLs--
thibuidones, Siendo €a nazén prinedpal Las garantias que -
ofrece ésta al consumidon.

Los clientes opdinan que no hay digicultades para €a obzen---
cibn de Los senvicdios de mantenimdiento que prestan Las Dis--
trnibuidoras, considenando éEstos como un buen servicdo para -
su unidad.

La mayonia de Los consumidonrnes de autombfvifes marca Chryslen
no aceplanon estan Lnfluenciados por La publicidad, a pesan-
de recordan come prdimer anuncdo publicitario, Los emitidos -
por La Chryslen de México, S.A.

Existe una gran gidelidad hacia Las marcas de Chayslern de ME
xL{co, menclonando que no cambiarfan su autombvil pon sen de-
buena calidad y tener buena imagen.

EL buen senvieio es el factor principal que soficita el usua
nio del autombuil, después de efectuada La compra, exigiendo
amabilidad, honestidad y el cumplimiento de fas garantias --
ofreciddas pon Las Distrnibuidonas.

EL preclo no resulta sen el factor mds Lmponrtante ya que pa-
ra La adqudisdicién del automéutﬁ; se consdideran otrhos facto--
nes come son: La calddad que es necordada después de mucho -
tilempe de haben cambiado su automévdil,

La publécidad no <nfluye en La decisidn de compra, conside--

nando que el factor mds Amportanite que decide £a compra, es-
La calidad y La experdlencia anterdior,
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La Tndustndia Automotriz necesdita adaptar sus gfoamas creatd--

vas a Las nuevas S{tuacdlenes econémicas y sociales del Pais.

La Tndustria Automotriz asegura el desarroflc continuo de --
dus distribudidonres, vigdilando ef ndmero y Localdizacibn de --
Las mismas en Las plazas.

EL Gobierno Federal, a ztravés de su Historia Legislativa &so-
bre La Industria Automeitriz, ha vendido hregufando para cheah-
una base Andustrial que nos peamita mejorarn el sistema eco--
némico nacionaf.

La Indusiria Automotriz estd beneflfciando Las relaciones co-
menciales con el exterdor, a pesar de ser una Lndustria Am--
portante en el contexto nacdonal, el deficit que se estd ---
cneando por no LLevanse a cabo La Legislacién sobre imponrta-
cLones, Las cuales nrealdlza esdta Lndustria con othos Palses.

Ex{iste una Ztendencia en ef mercado hacia La adquisicién de--
automéviles populahres y compactos debifndose principalmente-
al precio, comodidad y calidad de €stos.

Los consumidonres de autombuiles marca chryslen, se inclLinan-
hacia La adquisicibn de autombvifes marca Dodge Darnt y de --

modelos recdlentes,

Se comprobé que el factonr mds Limportanie en La decdsdibn de -
compra estd detenminado por La calidad.

La moyorfa de Los consumidores compran su automévil en Las--
Distnibudidoras.

EL facton mds Aimportante en La eleccién de Las Distrnibudido--
ras es La cenrcanda de €stas para Les consumidones.
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La Tndustria Automotriz necesdta mefjorarn su planeacién con -
e que respecta a £a manufactura de sus productes ya que en-
Méxdico, va a exdstin una gran demanda de transpente pana Lok
padxlmes aics, por su parte, el Gebierno debe de censtruin -
La ingraestructura y Los apoyos necesanios para proporcdonar
€cs senvicics demandados por La poblacién.
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