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INTRODUCCION E IMPORTANCIA. 

La impontancia de /a Mencadotecnía en /a Admíni,stnacidn de 

empnezaz modenna.6, en donde el ínteA66 pon 3ati46acet-

/a4 neceaidadea de loa mehcadoa ezpecígicoa de bLene4 y --
zexvicioz, ze eztab/ece una competencia con /a captaci6n -
de nuevoz y mejohez mehcadoa. 

La Metcadotecnia como e/ conjunto de activídadez de una --
ohganizacan emphezahía/, que ín6/uye dixectamente en /a -

aceptación de 4u4 phoductoz. 

Tomando en cuenta que /a Induzthia Automothíz en México ez 
conzidexada como una de /az Induzthiaz Ma4 impoAtantez den 
tito de la Economía Nacíonal debido a /a genehación de em—
pleoz, a zu conthíbución en e/ Phoducto Intexno Bhuto y a-

/a que ez /a phoductoha de vehículoz automothícez, que ez-
uno de /04 e/ementoz de/ ziztema de comunícacíón naciona/. 

Ezte Semínahío de inveztigación tiene como objetivo detex-

minan cud/ez y cámo ze eztdn utílizando /az ezthategiaz de 
MeAcadotecnia dentro de una induzthia automothiz en Méxíco. 
Ezpehando loghah dezpehtan e/ inteitéz de que ze Aea/icen - 
eztudioz poztehiotez paha loghah un mejot entendímiento de 
/a zituación pon la que athavíeza ezta InduztAia. 

PaAak /a Licenciatuna en AdminiztAación e4 .importante ezte-
tipo de eztudíoz ya que Le da una .idea mda claha de loz --

elementoz que ze eztdn manejando en /a phdctica dentro de/ 
Otea de la Mexcadotecnía. Tomando en cuenta e/ enfoque de 
/az emphezaz modehnaa díhígidaz a zatiziSaceA /az necezida-
dez de /oz conzumidoxez, 4e torna doblemente .importante --
pana e/ Líe., en Admíníathacíón conocen, actua/ízah y mejo-
ran /az condicionez que ímpehan en /a phdctica. 



IT.- ANTECEDENTES HISTORICOS. 

   



A).- 	INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MUNDIAL. 

Antez de que e/ automáví/ tomarla /az cakacten.ízticaz actua 
Qua y buena uti/ízado como un ziztema de tkanzpotte electí 
vo, exiztívton a/gunoz ptopózítoz díAígído4 a utílízax ---
otkaz luetzaz motticez, como impu/zokaz de Zoo vehícu/oz.-
Se pueden mencionan. a/gunoz hechoz zobte e/ de4aAnollo del 
autom6vi/. 

E/ ltaneéz Nicholaz Jozepth Cugnot, en 1769, utí/íza e/ va 
pon como ISuetza de tracción en un vehículo de txez tuedaz. 
Jame4 Watt, en Ing/atettae/ año de 1784, patentó un coche 
cuyo impu/zo ze debía al vapor, un ano md4 tarde, Wíllíam-
MoAdock, con4tAuy6 un txícíc/o con máquina de vapot, bazdn 
do4e en £04 pAíncípio4 de Watt, teletentez a/ 6uncíonamíen 
to del motor.. 

En Ing/atexta en e/ año de 1803, Ríchatd Ttevíck, labAíc6-
un vehículo utílizando el Mí4M0 zíztemade'vapot, peno con .  
/a catactettztíca de /Uva,/ un nuevo zíztema .de engtanaje, 
.ideado pata ttanzmítit /a 6uetza de/ matan a /az tuedaz. 

En 1805, 0/ívet Evanz, condujo en Phí/ade/phía, zu "Ohuh--
teA Amphíbo/i4", Uendo po4.tbLe viajar: por_ tívua y agua,-
ezte típo de vehículo ziguid utí/ízando el vapoA como buen 
za de tAacci6n. 

El automóvíl de motor tuvo en Ing/atexta buena aceptací6n, 
a pezaA de que /az emptezaz leAtocaAAíleAa4 que pAincipia-
ban y a /az cuaLe4 no Leo era conveniente /a competencía.-
E4to4 íittekezez 6ueton el ob4tdculo pAímotdíal pon e/ cual 
no lué muy Adpído el checímiento del autom6víl, pon ejem--
plo: Con el lin de pxotegeA. a /az compaRía4 lettocattí/e--
taz, en Ing/ate,ua eC pax/amento phomulgó en 1836, una Ley 

-2- 



ezpecia/; La Locomotíve Ae.t., con ea que 3e limitaba La --

cincu/acíón de/ autom6vil, ya que eran exígída3 elevadas - 

contkíbucionez y oblígaba a que una petzona caminata delan 
te del automóvíl, con una banden.a taja dezplegada dutante-

e/ día, o bien con una /íntetna taja pon la noche. Esta -

Ley lué derogada 60 añoz máz .tarde, e/ 15 de enero de 1896. 

En Ftancía, Jean Lenoin, conztkuy6 en 1862, un vehículo --

pezado y íento, cuyo motot eta a/ímentado pot aire catbuta 

do. 

Tnouve, el año de 1881, gabtícó un tkícíclo que 6uncíonaba 

con un pequeño motas e/écttíco. 

Delamate-Debouttetville en Ftancía, conzttuyó un coche en-

e/ año de 1883, que ze movía con un moton de pethóleo. 

En Alemanía, en 1886, el lng. Gottlíeb Daímlet, dí4eil6 el-
ptímet automóví1 de combuztíón interna, el pnimeho de cua-

tto tíempoz, utílízando pettóleo en zu expetímento. 

Fu/ ha4sta 4892, cuando en Ametícd, apatecíeton /oz prime--

t04 "cattuajez zín caballoz" y &tetan loz hehmano4 Duteyea 

Henxy Fond, ELwood Haynez, R. E Oldz y ottoZ mdz ¿06 

cLadoxe4 de vellícu/oz en e/ nuevo murido 

Fueton muchaz /ad petzonaz que ze e46otzaton pana mejohatH 

/oz zíztemaz de ttanzpotte tetteztne, medíante la ap/íca--

ción de/ vapor, /a electnícídad y e/ pett6/eo en /oz auto-
móvi/ez. Peto dí6Lcí/mente ze puede alímnát, quíén ISué e/ 

que Uzo 	mayone4 conthíbucíOnez a/ dezenvo/vími.ento de 

lo que actua/mente es e/ autom6ví1 y a quién debe actedí--

tatze el.métito de zu Lnvención. 
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El Dezantotto de la 1nduztnia Automottiz. 

Una vez que ze ene:; ó zuáicientemente peháeccionado et motok 
de gazotina en Los automóvítez y que la demanda de eztoz --
vehículo4 makc6 una tendencia azcendente, ze empezaron a --
onganizan ádbticaz pata una phoduccíón en mayoh ezcata, de-
/az cua/ez mencíonahemo4 a/gunaz: 

OLDS MOTOR WORKS.- Ez en el año de 1896, cuando ze hunda--
la Old4 Motor Vehicle Co., en Lanzing Michigan, con un ca--
pítal ínícíal de 50 mí/ dolaxe4, ziendo ezta ádbkíca la ---
ptimeta que ze eztableció con /a intención de labhicat la4-
unidade4 zulicientez pata zatizáacet /a cteciente demanda. 

En 1899, ze mudó a Dethoit, pon conzídetat que en ezte /u--
gat exiztía mayor ventaja económica y CaMbí6 óu )tazón 40--"- 
eía/ pon La de Old4 Moton Wothz. Fué ezta La phímeha p/an- ._ 
ta que ze ubíc6 en lo que hoy ez la zona automovilL4tica --
md4 grande del mundo, azí mamo áué /a phimeha que empezó--
con la phoducción en maza. También áué quien ínící6 la ---
apticación de/ zi4tema pxoghezívo de enzamb/e en La áamí--
cacídn de un modelo de autom6ví2, con motoh de gazo/ina, --
y /a que empezó a poput.anizat. el autom6ví1 enthe la pobla--
cíón americana y convíntandolo en algo ati/ pana toda la 
comunidad. 

FORV MOTOR CO.- En 1903, ze ohganíz6 /a Tóhd Motoh Co., 
en Dettoit, un afffb mdz' Larde eztablecid zu ptimeta zücut.-
zat. De 1903 a 1906, Henny Fohd 4abhic6 vahío4 modelo4 de-
automóvilez, zin embargo, no eztaba conáohme y en 1907 --
anunció que abandonanía todo4 .loó modelo4 gnandez y concen-
tnanía /a phoduccí6n en uno nuevo, eztandanizado y de bajo-
pnecío, a/ cual llamó modelo "T". 

Henhy Fohd cheía ¿itmemente que la mejor maneta de zatizáa-
cet /az dezeo de ea gente conzumidoha, conziztía en bajah--
1o4 phecio4 de un ahtículo mediante la áabhícacídn de gnan- 
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dei cantídadez, y zí ze quekLa conzetvat /a demanda, ze de 
betía zoztenet a/ mízmo tíempo /a buena cal ídad del phoduc 
to. En el año de 1922, la Fohd adquíhí6 la compañía deno-

mínada Lincoln Motot Co., y en 1935, íntnodujo la línea --
Lincoln Zephyn, y pata 1938, empezó a ptoducít e/ Metcuty. 
En e/ año de 1941, inící6 la phoduccíón de unidadez bé/í--
caz, reanudando la phoduccíón de cahhoz de pazajetoz en --
julío de 1945. 

CHRYSLER CORPORATION.- La Clutyzleh Cohpotatíon, una de /az 
.tes índuzttíaz maz grandes de automóví/ez, tuvo 4u4 otíge 
neo en /a Maxwell Motora Company, /a cual ze acercaba a la-
quíebta. Pata evitar que /a compañía quebrara, es heotga-
'nízada en el año de 1921, pot el Sr. Wa/tet P. Chtyz/et, -
guíen .Logró dezpuéz de 4 años de opetacíonez, cubhíh e/ pa 
4Lvo de ezta zocíedad, llegando a obtenet utílídadez. La-

heohganízación se efectuó en junio de 1925, lecha en que -
6e convíhtí6 a /a compañía Maxwell en Chxyzleh Cohpohatíon. 

Al eztab/ecetze ezta nueva zocíedad, exiztían en loo Ezta-, 
do4 Unídoz 31 labnícantez de automóvíZez, y /a mayoda de 
las penzonaz penzaton en una pozíble zatuitacíoón del menea- 
do, zín. toman en cuenta Muchoz lacto/tez que podtían ín----
lbah en una mayo' capacidad de conzumo íntexíoh y exte---
tíon. 

En e/ mízmo año de 1925, la phoducci6n provenía de 4 lábtí 
caz de /a Maxwell y 6 de Chxyzleh, y debido a la gran 
panzíón que contínuamente expetímentaba ezta 6dbhíca, azt-. 
como /a -la/ta de - ezpacío pata la labhícací6n de maz unída- 
dez, el 30 de julio de 1928, después de a/gunaz negocíaCío 
ne6, 6e convíhtí6 olícía/mente la Dodge Bitothenz Cotpota-j 
tíon, como dívízión de la Chhyzlex, tomando ézta altíma 
una ímpottancía muy conzídetabZe en /a índuzttía autom6ví.: 
/íztica. En e/ mízmo año ze organizó la dívízíón Ve Soto- 
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y ze eonztituyó /a Plymouth Moto& Cotpokatíon, como una dí 
vízan de /a Chhyz/eh, íniciándo4e la pnoducción de eztoz-
autom6vi/ez inmedíatamente dezpuez de eztab/ecídaz /az .1d-
bhícaz. 

Antez de que ze ínícíana /a Segunda Guenha Mundía/, ezta - 
6dbtíca ocup6 e/ zegundo /ugah en cuanto a vo/dmen de pAo-
ducci6n de automóví/ez de pazajehoz y camíone4. 

En 1948, ezta 66bitíca elabox6 863,279 unídadez, y pana --
1949, 4ubí6 la pnoduccíón a mdz de 1'000,000 de unídadez.-
En ezte mízmo año, 104 thabajadohez que 6abhícaban pxoduc-
to4 Chhyz/eh, zupehaban a .Loó 80,000 y en 22 añoz que /Le-
vaba de eztab/eeída, había vendido mdz de 10'000,000 de - 
unidade4. 

BUICK MOTOR COMPANY.- _Davíd Buía, landó en 1902 tambíén-
en Detxoít, /a &Lía ManulSactuxing Company, y 6ué hazta e/ 
año zíguiente que con un eapíta/ de 75 mí/ do/akez, ze ---
con4títuy6 en 6okma detíínítíva la Buích Motora Co., y en --
1906. produjo zu phímet motora de 4 cílíndho4, mejorando al 
mízmo tíempo, e/ meeanízmo de eztoz vehículo4. 

En el año de 1908, eZ iSucíonada /a Suía y la Old4mobíle - 
poh /a GeneAal Moton4 Company, 441endo eztoz do4 autom6ví-- 

. 
/u /a babe phíneípa/ en la lohmací6n de esta nueva zocíe-
dad. 

CADILLAC MOTOR CAR COMPANY.- En 1902, con un capita/ de 
300 míl do/aneó, ze oltganíza /a Cadí//ac Automobíle CO., 
y en 1904,.4e con4olída la Cadíllac Automobíle Co., y la 
Leland & Faulconen Manulaetuhíng Company, lohmdndoze /a --
Cadíllac Can. Company. 

CHEVROLET MOTOR COMPANY.- A Lineó de 1911, ze conztítuye-

/a Chevho/et Moton Co. ol Míchígan, Louí4 Chevho/et, había 
4ído zo/ieitado pana que dízeñaAa un canto pequeño y bahato 
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y habiéndozse .Cognado e/ eztab/ecimíento de la 6dbica paka-
ptoducci6n de ezte ea/L/1_0 pequeño, con un capo pana 5 petzo-
naz. 

En 1918, la Chevtolet, pacta a forman pante de /a Geneta/ - 
Mototz Cokpoation. 

GENERAL MOTOR TRUCK COMPANY.- En 1908, la Rapid Motora Ve--
hicle Company y /a Re/iance Motor Company, 6uenon ab.sobí--
da4 también pon /a Geneta/ Moton4 Co., con4oliddndo4e 
chaz companta4 pana &Ama/t. /a Genera/ Mototz Txuck Company-
en Pontíac, Michigan, de donde pnoviene el conocido cami6n-
G.M.C. 

GENERAL MOTORS CORPORATION.- El 16 de Septíembte de 1908,-

e/ Sh. Dutant, eztab/ece la Genehal Motous de New ietzey,--
peto en el ano de 1916, bajo la Ley de Delawake, cambía 6u-
tazón zocía/ pon la de Genera/ Mototz ConpoAation. Ezta --
compañía lunciona entre ottaz compañíaz a la: Old4mobile,--
Chevolet, Cadíteac &Lía y a /a Geneta/ Motor..6 Ttuch Co,-
eztab/ecandoze como la mdz .importante índuzttia automovi--
/íztica a nive/ mundía/. 

PACKARD MOTOR CAR COMPANY.- E/ 6 de noviembre de 1899, /a--
Packatd pnodujo zu pnimen automóví/ e .introdujo en Amétíca-
6tenoz en /az 4 nueda4. 

THE STUDESAKER CORPORATION.- La 6abnicación de autom6vile4 
Studebaket ze ínici6 en e/ año de 1904, ziendo e4ta marca--
una de /az pximeta.ts que p4odujo mototez de 6 cilindnoz. 

HUDSON MOTOR CAR COMPANY.- En 1909, ze 6und6 /a Hudzon 
Motoh Can Company, que mejok6 e/ 6uncionamiento de la -----
ttanzmizión. En e/ año de 1921, introdujo e/ E44ex de 4 --
cilindhoz y en 1924 produjo ya el de 6 cilindno4. 
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THE WHITE MOTOR COMPANY.- La (Chite Company labníc6 en 1909 
autom6ví/e4 con motox de gazolína. En e/ año de 1918, la--
piLoduccLón de cahno4 de paaajeito4 ze 4uapendí6 con e/ ob—
jeto de conehetah3e a /a labhícacíón usc/u,síva de camionez-
de catga y autobuzeis. 

NASH MOTORS COMPANY.- En 1916, el St. Na4h henuneí6 a /a--
phusídencia de /a Geneha/ Motot4 paha 6undah la Na4h Motot4 
Company. Y en 1917 pAodujo 9,516 unídade4 de 6 eílindhoz--
y en 1918 la elevó a 21,773. 

E/ ptímeh Na4h de 8.cílindhoz 6u1 ptoducido en 1919 y en --
1934 inticodujo el canto La-Fayette. 
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8).- 	LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ DE MEXICO. 

Loa ptimetoz autom6vilez que ze impoAtakon a México ISué en-
e/ año de 1908, ¿os cua/ez conztítuyenon una novedad, éz---
toz tenían pxecioz e/evadoz, hazón pon. /a cua/, /a adquisi-
ción quedaba teztAingida a ndc/eoz de pob/ación con a/toz--
ingkezoz. 

Desde esta áecha y hazta 1916, ze ímpottaton a/ Paíz, un --
phomedio de 251 unidades anua/ea, de /az cualez tenían co--
mo deztino /a Ciudad de México. En esta época, ¿os autom6-
vi/ez eran uzadoz como all..¿Ccu/oz suntuosos pata pasean en--

/az ciudadez. 

El autotnan4poAte no tiene ningún dezattollo, debido al ---
mal estado de /az catheteitaz, pon e/ e/evado pnecio de /az-
xetSaccionez y de/ costo de/ mantenimiento. 

E/ zeAvicio urbano de tAanzpoAte se //evaba a cabo en tAan-
víaz e/éctticoz y coches tiAadoz pon aphima/e4. En un pnin-
cipio, éztoz no ze piteocupaton pot /a competencia que 0,12--

. ginaban ¿os nuevos vehículoz, debido en gran paAte a /az --
cuotaz de alqui/et y al temox de /a gente a/ abotdat ¿os -
nuevos medioz de tAanzpoAte ya que eztoz diatiamente Aegíz-
thaban accídente4. 

Una vez teAminado el movimiento atmado en nueztxo Paíz, /a-
impontación de vehícu/oz AegiztAa un &ente ctecimiento, 
//egando apxoximadamente a 6,000 unidadez anua/es. E/ che-
cimiento de /a demanda de vehículoz a pantiA de 1917, ze --
debió 6undamenta/mente a /a ezcaz.ez de anima/ea de tito co-

mo conzecuencia de la Revolución y a la necezídad de cubxiA 
/a demanda de tAanzpoxte en e/ País. 
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En e/ año de 1925, e5 creada la Comí3iJn Nacional de Camí--
noz, pana e.stimulat la con,sttuccí6n de cante-tetan y camí---
no4 a 6in de e6tab/ccek un sistema de comunícación que pu.-
mítívta el de4aAAollo ecendmico del paí3. Pana e4te mismo -
año, había en cínculacián 54,000 vehícu/oz, y exí“ta una--
demanda anua/ de 9,000 unidadez, éztoz automóvílez y camio-
nes tenían necuídadez de helaccíonez, mantenimíento y de--
caminos adecuados. Lo antehíox causa intehez pon eztab/e--
ceh una p/anta enzamb/adota de autom6vi/ez en e/ país. 

La phímeha planta que ze eztab/ece ez: 

FORD MOTOR COMPANY, S.A.- La Fohd Motora Co. S.A., se ezta--
b/ece en e/ mes de julío de 1925, y empieza a opehah a pa/t.--

tí/t. de 1926, contando con un capita/ de 500,000 pesos. 

En 1931, se inician Loa thabajo4 pata /a .insta/ación de ---
una p/anta ahmadoha de /a Foxd, ubicada en Ca/zada de Gua--
da/upe, inaugunandoze en el año de 1932, no obztante que --
ze había estado trabajando en e/ enzamb/e dezde e/ mes de--
zeptíembhe de 1926, 

GENERAL MQTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V.- El lo. de Octubhe--
de 1935, se eztab/ecid en e/ Dí4thito Federa/ /a segunda --
p/anta enzamb/adota, con e/ nombre de Genera/ Motoras de Me- __ 
xíco, S.A. de C.V., ínicíando sus opehacionez como ímpohtl-
dcha y dízthíbuídoha de sus vehículoz. y es en e/ ano de--
1936, cuando comienza a a/mak sus automóyílez en /as ca//es 

de Ejehcíto Nacional y sus camiones en la calle de VílIa---
longtn en /a Ciudad de Méxíco. 

De todas /as p/antaá enzamb/adohaz de/ país es /a phimeha--
que ínicía la 6abAícacíón de mue/le6, aeumu/adoAez, chaziz-
heiShisehadohez, utílízando matehíaz phímaz nacíona/ez, dán-
dole con esto un vehdadexo impu/zo a/ deahnollo índuzthía/ 
de nuestro país. 
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CHRYSLER DE MEXICO, S.A.- La te4cena p/anta enzamb/adon.a -
que ze in4ta/6 en nueztko paíz, apatece bajo el nombke de-
Fábn.iea Automex, S.A., dízttibuidoita de autom6vilez Chky4-

leA. E4-ta compañía 6ué 6undada el 31 de octubhe de 1938,-

lohmando pante del g//upo Canada, E.U.A. y México de Chxy4-

leit Coxponation. Lao phimexaz ínzta/acionez de /a compa—

ñía ze eztab/eciekon en /a Ciudad de México, en /az cateez 

de Lago A/behto en /a co/onia Anahuac. Su capita/ inícíal 

eha de 30,000.00 pezoz. 

En e/ thigézimo anivenzaxio de la compañía, ze inauguA6 --

como paAte del complejo induzthia/ automothiz Chhyzlex en-

To/uca, /a planta de enzamb/e de automovi/ez conásídenada -

en la actualidad como una de /az maz modeAnaz y áunciona--

/ez de Améxica Latina. 

En 1970, la Mbhíca Automex cambía zu haz6n zocia/ pon /a-

de Chhyz/eh de México, S.A, 

Actua/mente Chxy4leJt de Méxíco expohta ademdz de vehícu/oz 

motohez, pahtez automothicez a paízez de Centho y Sudamé-

Eztadoz Unidoz y Euhopa pon vahío4 cientoz de míllo-

ne4 de pezoz. 

La di4tkíbúcan de 4u4 vehtdulo4 ze nea/iza athavé4 de --

una hed a/tamente pho6eziona/ y capacitada de máz de 125 - 

concezionahiaz en máz de 100 cíudade4 y poblacione4 de /a-

República Mexicana. 

VEHICGLOS AUTOMOTORES DE MEXICO, S,A.: Vehícu/oz Automo- 

1ohe4 de Méxído, 	ínícíd 4u4 opehacionez en e/ año de 

1946 bajo e/ nombxe de Wílly4 Mexicana, S.A., y ze dedícó-

a /a venta de vehículo4 Jeep, zu capita/ zocíal inicia/ --

cha de 500 mi/ peZoz. 

En 1953, ze puzieton en 4exvício £a4 ínzta/acionez de en--

zamó/e de unidadez Wílly4. Pana 1960, ze obtuvo /a conce-

zidn de la Amehican Moto/L4 CoAponatíon de Eztadoz Unído4,- 

mediante /a cual eze mizmo año ze cuma/ton en nueztho paí4-
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automovi/ez Ramb/en. 

La ptoduccián se realiza en dos inztatacionez: La Planta de ---
enzamb/e, ubicada en la Unidad Induzttia/ Vallejo y /a Planta--
de Motonez con sede en e/ Km. 54 de /a cannetena México-Toluca. 

Las actividades dezannolladaz pon Vehículoz Automotonez de Mé—
xico, en e/ peníodo de 1964 a 1970 en donde /a producción se 
incnement6 en m'U de un 240%, y en igual 6onma el voldmen de 
ventaz. 

NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V.- Inicia zuz actividadez en Mé-- 
xico e/ año de 1959, dedicándose a/ ensamblado de automóvi/ez,-
vagonetaz y camiones Datzun en /a Planta Armadora de Wi//yz ---
Mexicana, debido a la demanda de zuz vehículos, Nizzan decidid-
establecen una planta en /a República Mexicana, y ez azí como--
en mayo de 1966, inauguran zu planta Nizzan Mexicana en /a Ciu-
dad de Cuernavaca, en e/ connedon induztnial C.I.V.A.C. 

Durante zu Primen año de actividades pnodujeton 8,500 unidadez, 
en 1969 e/evó zu pnoducción a 12,000 unidadez. 

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V.- En 1958, ze inicia /a hiz--
tonia de /a Vo/hz-Wagen de México, con /a impontación de 480 --
unídadez. La6 canactetízticaz de elite automóvil pnovocanon ---
que en menos de cinco aRoz existieran 10,000 unidadez Vo/hz----
Wagen en e/ Paíz. Pana e/ año de 1964, ze conztituye ea arma--
dona Volhz-Wagen de México, iniciando los tnabajoz de enzamb/e-
en /a planta de Xa/oztoc en el Valle de México, en 1965, ze ---
inician los trabajos de conztnucción de una planta en /a Ciu---
dad de Puebla, conc/uyéndoze en 1968. 

La colaboración de ezta empresa en lob e46uenzoz netamente na--
ciona/ez, también ze hace resaltan el hecho de que la Volkz-Wa-
gen ez la pnimena empresa que exporta vehículoz totalmente an--
vadoz en México. 
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III.- ECONOMIA  NACIONAL. 



A).- ENTORNO ECONOMICO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA. 

A.1.- CARRETERAS Y FERROCARRILES. 

Dentno de/ de4ahno2lo económico del Paíz exízten do4 elemen 
taz necezanioz pana mantenen /az helacione4 comencia/ez y -
de zetvicíoz genena/ez entne la poblaci6n. 

Eztoz doz e/ementoz zon: 
a).- La Red de Cantetetaz. 
b).- E/ Síztema Fennovíanío. 

Eztoz ín6/uyen en la compra y /az canactenízticaz de /oz au 
tom6víZez anmadoz en e/ Paíz de tal maneta ínveztisamoz 46-
lo /oz datoz maz ne/evantez en can/tete/taz y 6ehhocanhile.4 -
en Méxido. 

CARRETERAS. 

E/ de4ahhollo de /a ned de caniutexaz en México ha 4ido baz 
Cante 4igni6icativo ya que en 1950, ze contaba con 22,455 - 
Km. de cantetenaz de /ab cua/ez 13,600 errar. pavímentadaz;. - 
ez a pantin de 1972 cuando ze ace/ena /a con4thucción de la 
'Led de cannetenaz con un tata/ de 122,627 Km. de /oz cua/ez 
43,458 zon de teviacenía, 31,620 de neveztídoz y 47,549 de-
pavímento. Pata 1976, el hilomethaje ze había incnementado 
notab/emente haciendo un total de 193,290 Km., compuezto --
pot 47,871 de tennacenía, 84,558 de teveztídaz y 60,861 de-
pavímentoi Pana 1977, a/canz6 /a ciput de 200,060 Km. en - 
tota/ apnoxímadamente, ea decin, que en ocho año4, e/ tota/ 
de caminoz checi6 cazi .tea vecez y en cannetenaZ pavimenta 
daz en un 50% maz. 

La Po/ttíca que ze aigui6 pana inchementah el número de kí-
/ometnoz de cannetenaz en e/ Pata 6ué /a de aumentan en 6ot 
ma conzidenab/e e/ ndmeno de camíno4 de tennacenía y pozte-
xionmente el de camino4 neveztidoz y pon último e/ de canee 
tenaz pavímentadaz. El hitmo en la con4thucción de cannete 
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naz en .Loó añoz de 1975 a 1977 3e. ví6 conthaída pon la cní--

zíz económica en e/ Paíz y pon la conzíguíente contnaccí6n--

en e/ gatito pdblíco, lo que oca5íon6 que /a tendencia a/can-

zada en ¿o4 años antehíohez en la conzthucclón de cantetehaz 

era de/ 58.1% en 1972, de/ 26% en 1973, y de/ 13,5% en 1974-
6610 a/canzó e/ 6.2% en 1975, e/ 3.8% en 1976 y e/ 3.5% en--
1977, ocazíonando que /oz avancez lognadoz pana conzthuix 

cc:A/tete/taz que comunicaran a/ Paíz, ze vieran alectadoz de--

ta/ mane/La que todavía no ze puede contara con cahhetenaz ---

adecuadaz pana thanzpohtah £as mehcancíaz y a la población. 

La importancia en e/ crecimiento de /az cahtetehaz en e/ ---

Paíz pana /a demanda de automóvi/ez ez determinante debido--

a /az cahactehíztícaz geogndáicaz de/ Paíz y a/ eztado que--

guahdan laz víaz de comunicación. La .Longitud tata/ de ca--

xnetehaz y camínoz en México e/ año de 1977, 1Sue del anden--

de .Los 324,438 Km., /oz cua/ez están conlonmadoz de la 6í---

9uiente manera: 

Laz bnechaz hephezentaxon el 45.2% (146,646 Km.) 

Lob caminos heveztídoz luehon de/ 33.5% (108,653 Km.) 

Laz cahnetehaz pavimentadas hephezentahon e/ 18.2% --

(58,957 Km.) 

La tehhacehía y el empedrado 6uenon de/ 2.1% y de/ 1% --

hezpectívamente. 

La c/azílícación de /az cahhetehaz pon zuz caxxí/ez ez en --

1977 /a zíguíente: 

Ve 1 canní1 218,131 Km. que phezentan e/ 67% de /a tota- 

lidad de cahhetehaz. 

De 2 cannílez, con 104,025 Km. 4Lendo e/ 32% 

Ve más de 2 caxxl/ez son tan 66lo 2,195 Km. a/canzando-- 

e/ 6% de/ total de cahhetexaz. 

Laz cahhetexaz en zonas uhbanaz 46/0 tuvieron e/ 2% con ----

6,786 hílómetnoz. 
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(p) 

TENDENCIA EN LA CUSTRUCCION DE CARRETERAS EN KM. 

ANO 	TOTAL % DE AUMENTO PAVIMENTADAS % DE AUMENTO REVESTIDAS TERRACERIA 

1965 	60.088 4.6 34.833 7.5 18.438 6.817 

1966 	62.879 4.6 36.012 3.4 19.347 7.520 

1967 	65.897 4.8 38.176 6.0 20.944 6.777 

1968 	67.995 3.2 39.463 3.4 20.866 7.666 

1969 	69.037 1.5 40.636 3.0 21.287 7.104 

1970 	71.882 4.1 42.334 4.2 22.220 7.328 

1971 	77.572 7.9 44.660 5.5 24.103 8.809 

1972 	• 	122.625 58.1 47.547 6.5 31.620 43.458 

1973 	154.524 26.0 50.828 6.9 56.262 47.434 

1974 	175.399 13.5 56.234 10.6 66.236 52.919 

1975 	186.218 6.2 60.643 7.8 77.723 47.852 

1976 	193.290 3.8 60.861 .4 84.558 47.871 

1977 	200.060 3.5 62.005 1.9 88.307 49.748 

(p) 	PRELIMINAR 

FUENTE: CENSO NACIONAL DE CARRETERAS. 

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS. 



SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 

CENSO NACIONAL DE CAMINOS ( EN KM ) 

RESUMEN NACIONAL 

FEDERALES M. OBRA ESTATAL CUOTA OTROS TOTAL CONCEPTO 

LONGITUD TOTAL 55.757 65.961 53.951 1.038 147.131 324.438 

BRECHA 1.418 .092 2.616 0 142.520 146.646 

TERRACERIA 1.054 3.571 1.897 0 418 6.940 

REVESTIDO 15.603 60.008 28.724 0 4.318 108.653 

EMPEDRADO .086 1.918 1.104 0 .134 3.242 

PAVIMENTADO 37.596 .372 19.610 1.038 .341 58.957 

EN CONSERVACION 54.340 65.870 51.425 1.038 5.030 177.703 

DE 1 CARRIL 7.916 57.309 10.259 0 142.587 218.131 

DE 2 CARRILES 46.985 8.653 42.945 .517 4.925 104.025 

DE MAS DE 2 CARRILES .79/ 0 .838 .521 .039 2.195 

EN ZONA URBANA 1.655 1.169 3.234 .033 .895 6.786 

TRANSITO CON RESTRIC. 2.472 3.663 4.604 0 142.938 153.677 

TRANSITO SIN RESTRIC. 53.286 62.299 49.438 1.038 4.613 170.674 

FUENTE: CENSO NACIONAL DE CARRETERAS DE 

LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS. 
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FERROCARRILES.  

El aí4tema 6ektoviakio mexicano, ha pagada en Los dltímo,s - 
añoz pon 6uen.tea cambíoz y phe4íone4 econmicaz y políticaz. 
Fennocakkílez Naeíonale,s de México, ha negi.stnado en zu.6 
openacíone4 gnande4 pékdídaz, ocazionadaz pon e/ aumento en 
/04 ga4to4 de openaci6n y /a 15aZta de una adecuada taní6a -
de pkecíoz en /0,& 6/etez y pazaje.s. 

En 1977, ze /Leva a cabo la 6uzídn de laz 5 empnetbaz (Sekko-
cantílekaz que luncionaban independientemente, lo cual oca-
zíonaba la 6atta de cootdinacíón en /a pne4tacídn de loz --
zexvícíoz. Actua/mente 6uncíonan bajo una nota díkeccí6n. 

En cuanto a/ zíztema dexkovíanio, zu pnobZe.nu 	ze puede- 
nezumix en /oz zíguíentez puntoz:(I) 
+4-  Ezcazez de Unídadez Tnactívaz. 

+ Inadecuado mantenimiento de/ equipo tnactívo y nodante. 
++ 
	

Fa /ta de Contkol zobne /a ubícací6n de caiutoz. 
++ Detención de cankoz de caxga que el uzuakío utí/íza co-

mo bodega pon lakgoz pekíodoz. 

++ Adquizicídn de equipo pon lo4 Feknocatkílez Nacíonalez-

de Méxíco (F.N.M.) que ze han teducído a /a tepozícíón-
ínzuvíb/e; pon tanto, e/ ínventakío no ze ha .inerte 

mentado de acuekdo con /az necezídadez. 
++ El número de cakkoz nonteamenicanoz en e/ Pa.C4 (14,000) 

ea muy zupexiox al kequekido (4,000), pon lo que no ce-
den canta la pozíbilídad que muchoz ze emp/een pana lí--
nez diztíntoz a/ de acakkeo. 
Pxo/ongadaz demohaz en maníobkaz de cakga, notí6ícacan 
del akkíbo de embanquen, tnamítez de cobkanzaz y txanz-
pa/t.-te de eahhoz, cakgadoz dende /04 patíoz hazta zu dez-
tino. 

Longítud de vía4 en e/ patio pon añoz: (2) 

-18- 



1970 	24,468 

1974 	24,864 

1975 	24,912 

1976 	24,952 

1977 === 25,047 

(1) Eztudio hea/izado poh /a COPARMEX enthe /oz mezez de --
Octubte de 1979 y Abn.ZL de 1980, paha e/ Phezidente de /a - 
Repdb/ica. 

(2) Sechetahía de Comunícacionez y Thanzpohtez. 

DíAeccíón Genexa/ de Fehhocaxxí/ez en opexacionez. 

A.2.- PRODUCTO INTERNO BRUTO y LA BALANZA COMERCIAL. 

La Induzthia Automothíz t.Lene una ghan impohtancía en /a --

genehacidn del pAoducto íntehno bAuto, a4í como en /a Bagan 

za ComeAcíal del Pa.C6. Pata teneh una .idea maz c/aha de --

cómo ín6/uye /a Induzthía Automothíz en /a Economía Nacío--

nal, tomaxemoz .Loó 6./tímo4 6 año4 del PAoducto Intehno Bhu-

to y .Loe 20 pAímeAo4 phoductoz de /az impoxtacíonez y expon. 

tacíonez que ze hea/ízahon en e/ Paíz en e/ año de 1979. 

PRODUCTO INTERNO BRUTO. (P.I.B.) 

La pahtícípací6n de la Induzthía Automothíz en Méxíeo, en - 

Aelacíón con e/ Pxoducto InteAno Muto, (P.I.B.) en £04 ---

4ei4 año4 que ze tomahon paha hea/ízah e/ eztudío en /a_In-

duzthía, ISuehon: En e/ año de 1978, a/canz6 e/ 1.2% que --

zon 24.618 mílIone4 de pezoz; en e/ año de 1979, con el ---

14% de/ P.I.B. que en mí//onez zon 37,814; en eztoz do4 año4 

ze alcanzó /a md4 a/ta pahtícipacíón de .Loe zeíz affma Zoma-

do4. En e/ año de 1976, /a pahtícípací6n de /a Induzthía - 

Automothiz en P.I.B., tuvo un dechemento en compaAacíón con 
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e/ culo antekiok, de/ .1% y 3u poAcentaje alcanzado en este 
ano 6ué de/ .8% con 9,813 míelone.11 de pezoz, en e/ ano de-: 

1977, la Induztkia inicia su. necupekacíón a/canzando e/ - 

9% con 15,779 mi/lone3. 

La ímpoktancía que tiene /a Induzttía Automotkiz pana /a -
Economía Nacíona/ ke3u/ta ,Lelatíva en compakación de otkaz 
índu3tkícus como zon: A/ímentícia, Bebídaz, y Tabaco.6, peno 
zi -tomamos en couídekación que zon meno3 en ndmvuo loa --

6abxícante3 de autom6ví/e4 y éato4 genekan con a/ta pkoduc 

tívidad el 1.4% del P.I.B., en e/ ano de 1979, y e3. aquí -
donde la Induzthía Automotkíz cobea 45u impoktancía dentko-

de la Economía Nacional. 
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VALOR DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO 

POR TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA 

(En MílIonea de Pesos) 

TIPO DE ACTIVIDAD 1970 1975 1916 1917 1978 1979 

TOTAL 418,700 988,300 1.228,000 1.674,700 2.122,800 2.767,000 

I ACTIVIDADES PRIMARIAS 47,435 99,927 128,583 176,582 223,474 277,745 

a) Agnícuítalta 29,726 10,399 89,907 118,020 141,186 172,434 

b) Ganadenía 15,011 24,539 32,036 48,489 63,417 85,552 

c) Sí/vicultuna 1,963 3,189 4,269 5,917 7,625 12,497 

d) Caza y Pesca 675 1,800 2,371 4,156 5,246 7,262 

II INDUSTRIA 141,152 343,613 434,012 613,855 779,272 1 	041,724 

a) Mínenía 5,631 10,701 13,802 21,284 23,159 31,518 

6) 	Petitóleo 12,049 28,040 33,605 58,380 76,036 123,767 

c) PetKoquímica 1,221 3,264 3,826 5,761 7,083 8,604 

d) Constnucci6n 21,401 63,290 78,121 99,106 134,561 186,580 

e) ElectAicidad 6,181 11,171 14,891 23,628 25,400 32,563 

6) Mand6actukaa 94,669 227,147 289,827 405,696 513,033 658,692 

keírnent06, Bebidas y Tabacos 25,114 65,995 84,543 119,605 140,479 168,633 

Textí/e4, pnendaz de vezUn 23,878 51,214 64,916 93,986 115,138 149,557 

P4oducto4 de Madeu 7,154 17,573 23,567 31,569 39,247 51,581 

Pxoducto4 Químicas 9,054 20,665 26,509 32,471 40,266 51,711 

Mínena/ez no Metálicas 4,825 12,444 16,331 22,268 31,140 40,550 

SidehOrsica 5,120 12,731 15,671 23,449 33,576 41,740 

PA.oductos Metálicos 19,524 46,525 58,284 82,348 113,187 154,720 

Equipo y Mateníaí de Tnan4ponte 2,645 6,868 8,752 11,804 14,629 18,977 

Vehiculas Automatokez 3,783 8,444 9,813 15,779 24,618 37,814 
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	 M 2 

TOTAL 1970 1975 1976 1977 1978 1979 

III COMERCIO 124,125 288,149 334,536 447,689 513,361 744,390 

IV COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 11,012 29,013 36,197 52,968 68,916 87,760 

V SERVICIOS 99,508 238,423 308,847 398,910 500,005 645,577 

VI AJUSTES POR SERVICIOS BANCARIOS (-) 4,602 10,925 14,235 15,304 22,228 30,196 

FUENTE: BANCO VE MEXICO, S.A. 

INFORME ANUAL 1979. 



ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO 

A PRECIOS DEL MERCADO POR TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA 

TIPO DE ACTIVIDAD 1970 1975 1976 1977 1978 1979 

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

I. 	ACTIVIDADES PRIMARIAS 11.3 10.1 10.5 10.7 10.5 10.0 

a) Agtícultuta 7.1 7.1 7.3 1.2 6.9 6.2 

b) Ganadexía 3.6 2.5 2.6 2.9 3.0 3.1 

e) Sí/vícu/tata .5 .3 .3 .4 .4 .4 

cfl 	Caza y Pesca .2 .2 .2 .2 :2 .3 

II. 	INDUSTRIA 33.1 34.8 35.3 37.2 36.7 37.6 

a) MíneAía 1.3 1.1 ,1.1 1.3 1.1 1.1 

b) Pet11.6leo 2.9 2.8 2.7 3.5 3.6 4.5 

c) PetAoquímica .3 .3 .3 .3 .3 .3 

d) Conzt/Lueei6n 5.1 6.4 6.4 6.0 6.3 6.7 

e) Electftícidad 1.5 1.1 1.2 1.4 1.2 1.2 

6) Manu6actukaz 22.6 23.0 23.6 24.6 24.2 23.8 

AUment0a, Bebidas y Tabacos 6.0 6.1 6.9 7.2 6.6 6.1 

Textí/e4, phendaz de ve.stin 5.7 5.2 5.3 5.7 5.4 5.4 

Pnoductoz de Madera 1.7 1.8 1.9 1.9 1.8 1.9 

Phoducto,s Quítníco4 2.2 2.1 2.2 2.0 2.0 1.9 

Míneulle4 no Metálícoa 1.2 1.3 1.3 1.3 1.5 1.5 

SídeAdAgíca 1.2 1.3 1.3 1.4 1.6 1.5 

Pxoducto4 Metd/ims 4.7 4.7 4.7 5.0 5.3 5.6 

Equipo y MatefLía/ de TAanzpoAte .6 .7 .7 .1 .1 .7 

Vehicalo4 Automotote6 .9 .8 .8 1.0 1.2 1.4 
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TIPO DE ACTIVIDAD 1970 1975 1976 1977 197k 1979 

III. COMERCIO 29.6 28.6 27.2 26.7 27.0 27.0 

IV. COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 2.6 2.9 2.9 3.2 3.2 3.2 

V. SERVICIOS 23.8 24.1 25.1 23.3 23.5 23.3 
VI. AJUSTES POR SERVICIOS BANCARIOS 	(-) 1.1 1.1 1.2 .9 1.0 1.1 

FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A. 

IMFORME ANUAL 1979. 



IMPORTACION DE MERCANCIAS POR PRODUCTO 

MILLONES DE ROLARES 1979 

TOTAL: 

LUGAR 

1 

2 

12.003 	MILLONES DE ROLARES. 

CONCEPTO 

PARTES P/MAQUINARIA Y APARATOS 
MECÁNICOS. 

PRODUCTOS DE FUNDICION VE HIE-
RRO Y ACERO 

CANTIDAD 

1.990 

1.033 

17.5 

9.2 

3 MAQUINARIA Y APARATOS MECÁNICOS 803 7.1 

4 MATERIAL DE ENSAMBLE P/AUTOMO- 
VILES 781 6.9 

5 PRODUCTOS QUIMICOS ORGÁNICOS 680 6.0 

6 MAQUINAS Y APARATOS ELECTRICOS 373 3.3 

7 TRACTORES 315 2.7 

8 INSTRUMENTOS DE PRECIS1ON 281 2.5 

9 PLÁSTICOS Y RESINAS 265 2.3 

10 PARTES P/MAQUINARIA Y APARATOS 
ELECTRICOS 238 2.1 

11 SEMILLAS OLIAGINOSAS 220 2.0 

12 REFACCIONES PARA AUTOMOVILES 214 1.9 

13 EQUIPO FERROVIARIO 189 1.8 

14 PRODUCTOS QUIMICOS INORGÁNICOS 188 1.7 

15 TRIGO 185 1.7 

16 SORGO 155 1.5 

17 ALUMINIO 152 1.5 

18 FOSFATO Y ARCILLAS 130 1.2 

19 PAPEL Y CARTON 110 1.1 

20 FUEL OIL 107 1.0 

FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A. 

INFORME ANUAL 1979. 
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EXPORTACION DE MERCANCIAS POR PRODUCTO (1) 

(EN MILLONES DE ROLARES 1979) 

TOTAL: 	16.188 	MILLONES DE VOLARES. 

LUGAR 	CONCEPTO 

1 	PETROLEO CRUDO 

2 	CAFE EN GRANO 

3 	CAMARON CONGELADO 

4 	ALGODON S/CARDAR 

CANT19AD 

3,789 

546 

492 

352 

$ 

42.5 

6.1 

5.5 

3.9 

5 MAQUINARIA y APARATOS ELECTRICOS 290 3.3 

6 ESTRUCTURAS Y PZAS P/VEH1CULOS 189 2.1 

7 TOMATE 183 2.1 

8 LEGUMBRES y HORTALIZAS FRESCAS 140 1.6 

9 GANADO BOVINO EN PIE 120 1.3 

10 FRUTAS FRESCAS 104 1.2 

11 AUTOMOVILES 93 1.0 

12 PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO 91 1.0 

13 GARBANZO 84 .9 

14 AZUFRE 79 .9 

15 AMONIACO 78  .9 

16 PLOMO REFINADO 71 .8 

17 SEMILLAS DE AJONJOLI 69 .8 

18 PREPARADOS DE LEGUMBRES Y FRUTAS 63 .7 

19 MIELES 59 .7 

20 MADERA, 	CORCHO, 	MIMBRE Y DERV. 57 .7 

(1) FUENTE: BANCO DE MEXICO, 	S.A. 

INFORME ANUAL DE 	1979. 
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IMPORTACIONES. 

Lao impoAtacionez que nealízó la Induztnía Automotníz en el -
ano de 1979, lueAon: el 6.9% de Matenia/ de Enzamble pana Au-
tomolilez que en millone4 de dolane4, alcanzó /a cíPta de ---
781 y en Rellaccionez pana Automávilez 6ué de 214 mi//onez de-
do/anea con el 1.9%. 

EXPORTACIONES. 

La Induztnía Automotniz en cuanto a laz expontacíonez healiza 
daz en e/ año de 1979, 6uenon: en Eztnuctunaz y Píezaz pana - 
vehículo4, ocupa/ton e/ zexto /ugan y e/ onceavo en Automóvi--
/e4 tetminadoz, panticípando con el 2.1% y el 1% que en millo 
neo de dolahe4 nepnezentan 189 y 93 nezpectívamente. 

Lao ímpontacíonez y expoxtacione4 que nealíza nueztno Paíz --
en zuz nelacionez comencia/ez con sud zímí/anez zon de gnan - 
ímpontancía pana nueztna Economía Nacional, ya que en ezta ze 
ne6lejan .Loa abuzoz y .Loa gaztoz di4pendio4o4 pox lao Induz--
tníaz Nacionale4. La 6alta de planeación y contrtol de lao írn 
pontacíonez y expontacionez contkibuyen a la luga de dívízaz-
que zutSte e/ Paíz. 

De /az Induztníaz que Md4 conthibuyen al de6ícit de /a Balan-
za Comexcial y a /a fuga de dívizaz ez /a Induztnía Automo---
tniz ya que Uta no ze zujeta a la legi4laci6n que el Paí4 --
tíene, en e4 ta nama en ezpecía/. 
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A.3.- PIRAMIDE DE EDADES. 

La píxámide de edadez ez necezaAía pata conocen como ea.tá-
compue•sLa la poblacíón en zuz dilSeentez 4angoz, y az.£ po-
deh detenminax pot la edad, qué cantídad de pekzonaz 
tnan en e/ nango que laz ahmadohaz de autom6vílul conzide-
han de ímpottancía pana conocen un e/emento que ez neceza-
tío pata detehmína& el mehcado. E/ toca/ de poblaci6n que 
enana en eL /tango de 25 añoz a más de 65 a►ioó, ez de 	 
25,070.843. Ezte tota/ eztá compuezto 12,723.003 mujeá.ez, 
.6igní tSicando un poxcentaje del 50.75% y de 12,347.003 hom-
bte4 con un 49.25%. 

La poblacíón que entna en pozibílídadus de adquihíh un au-
tomóva. pon zu edad o de demandan eL .hehvício de txanzpok-
te, ze vekd cada día maz inchementado ya que e/ Aítmo de - 
checímíento en /a poblacíón ez alto y la mayonía de la po-
blacíón <son menotez al nango tomado pon /az ahmadoitaz. 
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TOTAL DE HOMBRES 

33.4 

* * * * * * * 
6 5 4 3 2 1 0 

* * * * * * * 

1 I I 

0 1 2 3 4 5 

NO INDICADA 
6 5 Y MAS 
6 0 
8 8 

A 
A 

6 4_-.. 
6 0 

5 .0 A 54 
45 A 49 
40 A 44 
35 A 39 
30 A 34 
25 A 29 
20 A 24 
15 A 19 
10 A 14 

5 A 9 
O A 4 

TOTAL DE MUJERES 

33.9 

*GRUPO DE ED A DES* 

MILLONES 
	

MILLONES 

FUENTE: 
* DIR. GRAL. DE INTEGRACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION S.P.P. CENSO 1980 
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A.4.- VENTAS DE GASOLINA AUTOMOTRIZ. 

CONSUMO DE GASOLINAS PARA AUTOMOVILES 	( 

LITROS). 

AROS 	TOTAL 	MEXOLINA 	NOVA AZUL 

EN MILLONES DE 

EXTRA PLATA 

1975 11.060 	203 10.028 829 

1976 11.905 	113 10.913 879 

1977 12.494 	0 11.680 814 

1978 13.640 	O 12.805 835 

1979 15.805 	0 14.592 1.213 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVILES,AC. 

MANUAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 1980 S.P.P. 
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El con,sumo de la gaolina pa/La autom6././/et5 en los a1o3 de -

1975 a 1979, ze ha íncitementado en 4745 millone,s de litkozs, 

que nepnezenta e/ 43% de lcus ventaa tealízadaz en 1975, a - 

pezan de que en 1977 dezapateció un típo de gazolína, que--

dando cusí zolo doz típoz en e/ mekcado. 

De .Loa doz típoz de gazo/ína exíztentez, a pantín de 1977,-

/a que ze conzume mdz ea /a nova azu/, que ze íncnement6 --

de/ año de 1975 a/ 1979, en 4564 mí//onez de lítkoz con un-

aumento poncentua/ del 45.5%. 

E/ pnecío de /a ga4olína no íntlluye en la compita de .Loó au-

t6moví/ez y e/ hecho eó que en'4 añoz ze ha íncxementado en 

md.6 de/ 40% e/ eonzumo de gazolína. 

B. SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

B.1. 	NUMERO DE DISTRIBUIDORES DE VEHTCULOS AUTOMOTORES EN  

LA REPUBLICA MEXICANAa 	1974-1979 

AROS 	NUMERO DE DISTRIBUIDORES 	INCREMENTO % 

1974 1.044 4.7 

1975 1.064 1.9 

1976 1.136 6.8 

1977 1.171 3.1 

1978 1.184 1.1 

1979 1.163 (1.8) 

a/ Incluye zucunza/ez.- A/gunaz venden mdz de una manca. 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVT-. 

LES. 

A.C. MANUAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS, 1980 S.P.P. 
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El ínckemento de loz diztiiíbuído/Lez de vehículoz en /a ---

RepdbZica Mexicana en loz d/tímoz cinco añoz ha zído: 

En el año de 1975, aumentaxon en 1.9% con 1.064 dízt/tíbui-

do/tea, en compaftacan con 1974, en e/ cua/ zo/o ze contaba 

con 1.044 díattíbuidoftea, en e/ año de 1976 ze a/canzó e/-

mdz a.Uo incnemento con el 6.8% con 1.136 y en e/ año de -
1979, ze couttajo y zolo eztuvíekon en °pe/tocan 1.163 dia 

t/tibuidotea con un devtemento de ( 1.8% ). 
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1975 

Unídad Penet 

1976 

Unidad Penet 

1977 

Unidad Penet 

1978 

Unidad Penet 

1979 

Unidad Penet 

1980* 

Un¿clad Penet 

AUTOMOVILES 231108 66.81 199137 65.65 197471 67.24 226587 62.76 266906 62.75 211571 61.45 

CAMIONES 110378 31.91 100807 33.23 92254 31.90 130724 36.21 151998 35.74 127221 36.95 

TRACTOCA- 
MIONES 2747 0.80 2015 0.66 1151 0.39 2102 0.58 4459 1.05 4496 1.31 

AUTOBUSES 
INTEGRALES 1664 0.48 1408 0.46 1364 0.47 1615 0.45 1953. 0.46 1015 .29 

TOTAL DE LA 
INDUSTRIA 345597 100.00 303367 100.00 289240 100.00 361028 100.00 425316 100.00 344303 100.00 

DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980. 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 
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VENTA ANUAL Y PARTICIPACION DE LAS VENTAS DE LA INDUSTRIA  

AUTOMOTRIZ. 

La ezttuctuha de .Las ventas de /a Indu4txía AutomotAiz, -
ha sido /a ziguíente: 

A). Automoví/ez: Lo4 automóvíle4 han .sído e/ punto máz-
ímpoktante de la /nduztAía Automot/Líz, a/canzando su 
máxíma penetitacíón en e/ año de 1975 con el 66.8% --
del tota/ de .Las ventas nea/ízadaz y su mínima en -- 
1979 con un 62.7%. 	(1) 

B). Camiones: E/ segundo neng.eón en ímpottancía dent/Lo-
de /a eztkuctu/La son .Loó camione4, .Logrando zu más -
alta. penet/Lacíón en 1980 con el 36.9% de/ toca/ de -
ventas, y teniendo como mínímo el 31.9% en e/ año de 
1977. 

Txactocamione4: Loa tAactocamíonez 4olo cont/Líbuyert 
, )ton a/ total de /az ventas con un máximo de/ 1.3% --
en 1980 a pezan de no haber concluido el año; y el - 
mínímo alcanzado 6ué de/ .39% en e/ año de 1977. 

Autobuzez Integ/La/ez: Este tipo de unídade4 paAtící 
p6 con 4010 e/ .45% en 1978 como mínímo y con un md 
xímo del .47% en 1977. 

(1) No 4e conzídeha el año de 1980 como la cipta más ba-
¡a ya que /oz datos bolo están hasta Septiembre 1980- 
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8.3 	VENTAS DE AUTOMOVILES POR ARMADORA. 

La Chkyz/ek de Méxíco en loa últimos años ha ocupado e/ — 

segundo /ugan. en /a penettacan en e/ meneado de automóvi--

lez, sólo después de /a Volluwagen de Méxíco, la cual pkodu 

ce automóviles de típo popu/ak y a/ no entka/L en competen--

cía dítecta en e/ meneado de los autom6ví/ez depoktívoz, --

compactos y de lujo que maneja /a Chkyz/en de México /a con 

isídekamo's /a más ímpoktante en e/ dezatxollo de las eztka--

tegíaz de mexcadotecnia pana /a Induztkía Automotktz. La - 

penetkación de Chty.slex en los d/tímoz sets años, ha Iluc--

tuado entte un 14.6% en e/ año de 1975 y un 20.2% en 1977. 
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B.3) VENTAS DE AUTOMOVILES Y SU PARTICIPACION POR ARMADORA 

(En Unidadu y Pofteentaje). 

CONCEPTO 1975 

Unidad P 

1976 

Unidad P 

1977 

Unidad P 

1978 

Unidad P 

1979 

Unidad P 

1980* 

Unidad 	P 

TOTAL AUTOMOVILES 231108 100.0 199137 100.0 194471 100.0 226587 100.0 266906 100.0 189081 100.0 

CHRYSLER DE MEXICO 33780 14.6 33248 16.7 39247 20.2 43758 19.3 50349 19.0 32999 12.5 

FORD MOTOR CO. 33580 14.5 21945 11.0 23897 12.8 33404 14.7 35899 13.5 27780 14.7 

GENERAL MOTORS DE MEXICO 18280 7.9 18724 9.4 15789 8.1 22847 10.0 25908 9.7 18801 9.9 

NISSAN MEXICANA 24650 10.7 23580 11.8 24016 12.3 28309 12.5 35289 13.2 25193 13.4 

RENAULT DE MEXICO 18774 8.1 23863 12.0 18411 9.5 14611 6.5 15879 6.0 11847 6.2 

V.A.M. 21515 9.3 19916 10.0 17591 9.0 19329 8.5 20971 8.0 14287 7.5 

VOLKSWAGEN DE MEXICO 51139 35.1 57861 29.0 54511 28.0 64329 28.4 82611 31.0 58174 30.8 

* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980. 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 
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CATEGORIAS 1975 

B.4) 	VENTAS DE AUTOMOVILES POR CATEGORIAS. _______ 

(EN UNIDADES) 

1977 	1978 	1979 1980 1976 

POPULARES 124563 105304 96938 107249 133779 116382 

COMPACTOS 75259 70549 75521 90244 95024 65143 

ESTÁNDAR 6317 1851 - 	- 	- - 	- 	- - 	- 	- - 	- 	- 

LUJO 18624 16263 16570 22440 28371 20974 

DEPORTIVOS 6345 5170 5542 6654 9132 8472 

TOTAL 231108 199137 194571 226587 266906 211571 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 
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ESTRUCTURA PORCENTUAL. 

CATEGORIAS 1975 1976 1977 1978 1979 1980 

POPULARES 53.9 52.9 49.9 47.3 50.1 55.0 

COMPACTOS 32.6 35.4 38.8 39.8 35.6 31.1 

ESTANDAR 2.7 0.9 - 

LUJO 8.1 8.2 8.5 9.9 10.6 9.9 

DEPORTIVOS 2.7 2.6 2.8 2.9 3.6 4.0 

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 
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VENTAS DE AUTOMOVILES POR CATEGORIAS.  

Lao ventaz hegízthadaz en £04 d/timoz zeíz año (197 5 / 1 980) 
pox categohíaz de /a Induzthia Automothíz, zon: 

Categohía de Autom6víZe4 Popu/ahez.- Ezte tipo de autom6--
vi/, en e/ año de 1975 alcanzó zu mdxímo níve/ de venta4 --
con 124563 unidadez, hephezentando e/ 53.9% de /az ventaz - 
pox categokia en geneta/. 

E/ mínimo de venta4 que 4ultí6 ezta eategokta ISué en e/ año 
de 1977 con 96938 unidadesh y zu mínimo pokcentaje de venta4 
lo obtuvo en e/ ano de 1978 con un 47.33%. 

Categokia de Autom6víte4 Compactoz.- E4ta categokía alcan-
zó 4u máximo de ventaz en e/ año de 1979, con 95024 unida—
dez, /az cua/ez tephezentan un 35.6% de /az venta4 en gene-
hal pon categwaah. 

Laz venta4 mínimaz que obtuvo ezta categohta ISueton en e/ -
año de 1980, alcanzando zfto un 31.07% de /az venta4 en ge-
nekal. 

Categohta de Autom6vt/e4 Eztandan. ,  Ezte LZpo de categotía 
dezapaxecí6 en e/ año de 1977, alcanzando 4u máximo de ven-
taz en el año de 1975, con 6317 unídadez con un 2.7% y 4u4-
venta4 minimaz ISuehon en e/ año de 1976 con 1851 unidadess -
alcanzando .6.510 un .92% de /az venta4 en geneha/. 

Categokía de Autom6vi/e4 de Lujo,- Loo autom6ví/e4 de Lujo 
en e/ año de 1979 obtuiríthon zu máz atto nivel de venta4 --
con 28371 unídadez alcanzando el 10.63% da tota/ de venlas 
pon. categohíaz. 
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El wínímo de venta3 que obtuvo uta categonía tíué en e/ año 
de 1976 con 16263 unídadez y e/ pocentaje míníme :::u/ en el 
año de 1975 con e/ 8.10%. 
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B.5) 	INDICE DE 	CRECIMIENTO DE 

POR CATEGORIAS. 

LAS VENTAS DE AUTOMOVILES 

CATEGORIAS 1975 1976 1977 1978 1979 1980* 

POPULARES 100 84.5 77.8 86.1 107.4 93.4 
COMPACTOS 100 93.7 100.3 119.9 126.3 87.4 
ESTANDAR 100 29.3 - - - 	- 
LUJO 100 87.3 89 120.5 120.5 112.6 
DEPORTIVOS 100 81.5 85.8 104.9 153.4 133.5 

TOTAL 100 86.2 84.1 98.0 115.5 91.5 

DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980. 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

INDICE DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS DE AUTOMOVILES 

POR CATEGORIAS. 

E/ año de 1975, ez tomado como babe ya que ézte no xegí4tir.6-
un íncitemento o dechemento conzídeiLable en /az ventaz en com 

pa/tau:6n con e/ año antehiot. 

En e/ año de 1976, /a Induzthía Automothíz phezentd un decte 

mento en /az ventaz en compahacan con e/ año antexíoh, a/--
canzando 4610 el 86.2%. 

Pana 1977, vuelven a dízminuín en compahacídn con e/ año ba-

se alcanzando .1.610 un 84.1%. 
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En 1978, /a Induzttía Automottiz tuvo una necupenación, ob-

teniendo e/ 98%, cazí alcanzando lao ven-ta< del año baze. 

Pata 1979 /az venta alcanzan e/ 115.5% en compatacián con-
e/ ano babe, enttando en una etapa de tecupetac4.6n y conzo-
lidaci6n pata /a /nduzttia Automothiz. 

En el año de 1980 haz-a e/ mes de SeptLembte, teptezentaba-

e/ 91.5% de lao ventas en compatacíán con e/ año antetíot. 



INDICE DE CRECIMIENTO POR CATEGORIAS. 

Populakez: 

El índíce de c/Lecímiento de loz automóvílez popu/a/Lez ez al-
canzado en 1979 con 107.4% en compakacíán con e/ año de 1975 
y zu mínímo obtenído Sue del 77.8% en e/ año de 1977. 

Compactos:  

En ezta categonía se observa que no zu títe nínguna vatíací6n-
conzídekable, ya que su mínímo es de/ 93.7% en 1976 yr  su ma-
xímo en e/ año de 1979 con el 126.3%. 

Eztandax:  

Esta catego/Lía desaparece en 1977, ya que no presenta ne/e--
vancía alguna en loz dos años anteníotez. 

Lujo:  

Loó autom6vílez de esta categokía pitezenta/ton zu máxímo ín--
chemento en 1979 a/canzando e/ 152.3%, siendo su mínímo en. -
1976 con e/ 87.3% 

Depontivo4:  

El máximo cAecímíento de los automdvi/ez depontívoz se obtu-
vo en e/ ano de 1979 logxando el 153.4% y el mínímo ilué de -

el 81.5% en el ano de 1976. 
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IV.- CONTROLES GUBERNAMENTALES. 

   



"LEGISLACION" 

El gobiehno mexicano en .su pteocupacLán poh cteak una base 
induztnia/, que penmitiena a/ Paíz conzthuín zu econon►ía - 
dezpuéz de habeA pazado e/ movimiento Aevolucionanio y del 
Swttalecimiento de /az inztitucionez pab/icaz, comienza a- 

zobte /a induztnia automotriz pazando ézta pon va 
hiaz etapaz. 

PRIMERA ETAPA.- Se conzidena antetion a/ eztab.2eci►niento-
de /a phimena planta enzamb/adoxa, y no ze cuenta con una-
/egiz/ación. 

SEGUNDA ETAPA.- Comienza en 1925, año en que e/ gobienno-
mexicano expide zu pkimek decreto con lecha 14 de Octubre, 
en donde ze °tonga a la FORD MOTOR CO., una reducción de/-
50% en £04 impueztoz de impontación zobxe £04 automóvilez-
comphadoz en e/ extekiok. 

Ezte Decketo viene a zet comp/ementado con e/ expedido e/-
23 de Junio de 1926, lo que permite controlan a loo impon-
tadokez de piezaz zue/taz y matekiaz phimaz pana 6abiLíca--
can de automóvi/ez y camionez dentro de/ Paíz. En el míz 

mo Decketo, ze toca pon pkimeka vez /a inconpohación de --
pahtez naco ona/ez en e/ enzamb/e de £04 vehículoz, zo/amen 
te que /a incoxpoxací6n ze Aealizahla con /a petición de -
/a4 empxezaz enzamb/adokaz y con e/ previo permiso de /a - 
Dikección Genera/ de Aduana4. 

Esta etapa viene a ea/minan e/ 10 de Junio de 1931, a con-
zecueneía de/ Decketo que dizpone uti/izan partes naciona-
le4 en e/ en.6amblado de vehículoz, <siendo £04 punto4 maz - 
impohtantez £04 ziguientez: 
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1.- "Que debe 6omentate el eztab/ecímíento de /az plan--

taz de montaje y acabado de autom6vi/es pata pa3aje-

t0z U caxga". 

2.- "Que el abatatamíento de ente vehículo conttibuitía -

a/ dula/t./collo de /az cahhetehaz". 

3.- "Que es necezatío ptocutat que en /az conzttuccíonez-

de loz automóvi/ez ze uzen paxtez de 6abhicacUn na-

cional" . 

TERCERA ETAPA.- Se inicia en e/ año de 1931, y tehmína en -

1962, a/canzando en este pettodo e/ ndmeto más a/to de plan 

taz enzamb/adohaz, llegando a suman. 21, de /az cua/e4 más -

de /a mitad han dezapanee.ido•a esta lecha. 

Se nea/ízan .Zas ezluenzoz pana /a pAoducción de paxtez, co-

mo zon: //anta4, tadladotez, acumuladone4, ba/ata4, mue//e4 

y píztonez de nepuezto. 

Y 4on expedidos vahíoz dechetoz pana loghah la consolida---

can de /a Induzthía Automothíz en México. 

Pon ejemplo: 

El 9 de Julio de 1947, ze pitohibía /a ímpottación tempo/u/ 

de automóvílu y camíonez, en donde o2 mismo tiempo ze ---

oteaba un oxganizmo denominado Comi4i6n Nacional de Con---

ttol de Impontacionez, e/ cua/ ze íntegtaba a: 

La SecAetakía de Economía Nacional 

La Secnetaxía de Hacienda y Ctédito Páblíco 

La Secitetatía de Re/acíone4 (Extehiohez) 

-46- 



El 10 de Díciembne de/ mízmo año, se expídiJ o.tnc Dec/teto, 
e/ cua/ pnohibía la ímpottacíni tempona/ de chazízez y ---
llantas nedmatícaz pata automóvílez. 

Pan la devaluación de 1954, el Gobiehno Fedeta/, adoptó --
divehzaz medídaz comptementaniaz entne las que se encuen--
ttan un acuetdo con echa 10 de Octubte de 1947, en e/ que 
se dispuso que la ímpottaci6n de automóvi/ez quedaba suje-
ta a ptevío petmizo de /a Sectetanía de Economía Nacional. 

Y en el Decheto del 10 de Novíembhe de 1960, se 6onmul6 y-
publicó una lata del matetía/ de 6abhicacíón nacíona/ que 
eta obligatoxio íncotpohah en e/ ensamble de vehículos. 

No obstante de que la mayotía de las empresas ensamblado--
/taz dezapatecen poh los diletentez Dectetoz expedídoz en -
este pexíodo, hace su apaticíón /a Induzttia de Autopattel 
/a que en nueztnóz días ez conzidehada de gtan ímpottancía 
tanto pon zu personal ocupado como en /a cuantía de su ín-
vetzí6n. 

CUARTA ETAPA.- Se conzídeta /a más ímpottante, ya que e/-
25 de Agosto de 1962, se eztab/ece medíante un Decteto, el 
comphomízo de 6abhicah automóvílez y eamionez en Méxíco, -
con un tanto de íntegtacíón nacíonal enttando ézte en ví--
gencía hasta e/ año de 1965, esto ze debi6 a que con excep 
cíón de que unas cuantas compañíaz que phoducían ahtículoz 
.tales como: llantaz, acumu/adotez y muelles, no exíztía --
pnáctícamente en Méxíco una índuzttia de autopantez, dígna 
de zeic conzídehada como tal. Eztableciéndoze las babes de 
ea ínteghacíón de /a índuztnia automotriz, iííjando como me 
ta la incohpotación en los vehículoz, de pattez de 6abxíca 
cíón nacional en una phopohcan del 60% del costo díhecto. 
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Con ba4e en este Decheto, se autonizaton e .insta/anos nue-
ve p/antaz phoductohas de automóviees y camiones, a cada --
una de /az cuales ze ¿e a4ign6 una cuota básica de p)toduc--
cíón, ezto es, e/ volamen deteAminado de vehículos a phodu-
cih pana gatantizat su opeftacan econ6míca. 

A44 mismo, peAmítí6 a las industtiaz tehmina/ez elevan zus-
cuotaz de pnoducción pon expoxtacionez que e//a4 mizmaz ---
pnomovtan. 

EL 21 de Octubre de 1969, ze emite e/ Decheto que da /a ---
pauta pana que ze compen4e con expottacionez, /az imp.mta--
cíone.5 que hace la induztnía automotniz, con4idehando que--
/a cuota de labnicación de autom6vile4 y camionez que /a --
Sectetanía de Indu4tnia y Comercio, otorga uta compuuta--

pon /a cuota bazica que ze azign6 a cada empteza, desde e/-
inicio de/ phoghama de integhaci6n de /a índuztnia automo--
tniz. 

En ezte peníodo ze cometienon vanioz ennone4 de tipo Legal -
y de politica económica: EL phimeno de ello4 tlué el penmi--
tit una esthuctuta linanciena que podtía zen hazta e/ 100%-
de capita/ extitanje,Lo en /a índuztnia tenmina/, apante de--
e4e expon, ze penmiti6 dan entrada a todaz Lao p/antaz que-
cump/ienon con ezte hequizito, 4iendo demasiadas /az p/an--
taz tenmina/ez que se insta/a./ton y que trufo como conzecuen 
aLa una pnoducción de encala inadecuada. La detehminacan-
de/ grado de integhacan pon planta y no pon vehículo, /a--
a/tima de6iciencia t¡ué tratan de dependen. de Lao exponta---
cionez, pata equilibnat a La integnación de /a induzthia --
automotniz. 

QUINTA ETAPA.- Se inicia con e/ Decreto del 24 de Octubhe-
de 1972, el cual tiene pon objetivo negulan la pxoduccíón--
de autom6vile4y camiones, azí como La labhicación de com- - 
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ponente¿) pata equipo otiginal. .k,sí 	se ptetende le-
ducit e/ mímelo de modelo.6 que .se ptoducen pana mejo.taft 
/a elícícncia y la ptoductivídad de la ¿ndu.sthia; geneta-
aptoximadamente 75 mi/ nuevo cr:p/eoz, inctementat las ---
expottacionez y di.tsminuit taz impottacione4, convittiendo-
a /a indwótAía en una &ente genetadota de divizaz. 

El 20 de Junio de 1977, ze expide e/ Decreto pata el Fumen 
.to de la Indazttia Automottiz, teniendo como objetivo ace-
/etat 4u cAccimiento, conzolidat /az avances /ogitado‹s, y --
convettitla a mediano p/azo en una genetadota de divizaz. 

Ezte Decketo entA6 en vigoA a pantíA del año de 1978, en -
z1.1. pante modulan, deteAmína el gnado de íntegAación nacío-
na/ pon. tipoz de modelo, xecomendando /a ziguiente lohma: 

	

1978 	1979 	1980 	1981 en ad. 
Autom6ví/e4 	 55% 	 65% 	70% 	75% 
Camionez 	 70% 	 75% 	80% 	85% 
TAactocamione4 
y Autobuze4 
IntegAale4 	 75% 	 80% 	85% 	90% 
TAactoAe4 AgAlco/a4 70% 	 75% 	80% 	85% 

A pahtín de 1981, la planta que no .tenga /a integhación Ae 
comendador, tendta que expohtart e/ valot 6a/tante de inte—
ghación. 

El 31 de Diciembte de 1979, apahece e/ 1.S.A.N. (Impuuto-
Sobite Autom6ví/e4 Nuevo4), tiene como 6inalidad la Aecauda 
can zobhe /a ptimeta enajenación de/ automóvil. Ezte im-
puezto exs caLcuLado 4sobAe e/ va/on de/ tipo y modelo de/ - 
Autom6vi/ acusteAo. 
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Les Decnetos que &igen a la índu,st.tia autowot/Liz, los pede 
mas c/asilíca?L en dos cr.....ande ,s tramas : Las Leyes Físeale.s y-
Las Admíni_5tkatívas. 

Las Leyes Físcales: 

Tienen un ptop6,síto xecaudatokio y entke otto,s objetivo4,-
e/ de logran algunos puntos de /a polítíca econdmíca entfte 
/o4 que podemos menciona/: 

1.- Indu.stiLicaizacan. 

El gobietno mexicano cuando decidió que /os automóviles y-
camione4 que erran ptoducido4 en e/ pai,6, contaran con una-
integhaci6n mínima del 60%, 6ué 6omentak la invehzint joto-
ductiva, /a integhaulón induzttial, /a genetacíón de em---
p/eoz, e/ avance tecnológico y con todo ello la induztnia-
/izaci6n. 

2.- Substitución de las impoittacíonez. 

Ligado estrechamente con el antenioA objetivo, uta el de-
zubstituix impontacionez de vehículo4 y de helaccione4, a-
¡Sin de ahornan dívízaz y poden dedíeanecos a el dusannollo-
económico de/ país. 

3.- Las ExpontaeLone.s. 

Uno phop6zito es ptomoveh las expontacíones de bíenez de-
/a indwestkia automottiz. 

4.- Independencia económica y política. 

Relacionado con 104 dos objetivo") antexíohez, está el obje 

tivo de que la indu,sthia automothíz conttibuya pana que e/ 
paL sea menos dependíente del extekion en mate/tía económi 

ca y pon ende política. 
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5.- Recaudaci6n Fizca/. 

Si bien en un plincipio e/ gobierno .sackilicó ingresos 
calez pata ayudan al dezIaoleo y con3o4idaeiJn de ea ín--
duztxía automottíz, de 1971 en adelante, et uzo del autora(' 
vi/ /e ha petmitído tecavat ctecientez impueztoz. 

6.- Pkeeio4. 

Un objetivo que en ciento <sentido ha zuptido cambio tecien 
-te es e/ mantenet telativamente eztab/e loz precios de ¿os 
vehículos; .Las cíncun4tancíaz in6lacionatiaz de Méxíco y -
de/ mundo, y la conveniencía de gravan cada vez más e/ uzo 
del automóvil, han obligado al gobienno a olvidatze de ese 
ctitetio que ptiv6 pon varios añoz. 

Las Leyez Adminizttativaz: 

Tienen como única linalidad /a de equilibran su pattícipa-
ci6n, su ctecímiento y de negulaeíón dent/to de la economía 
nacional. 
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V.- ORGANIZACION  DE MERCADOTECNIA EN LA EMPRESA. 



DIRECCION GENERAL DE CHRYSLER 

DIRECCION 
GENERAL 

DIRECCION 
DE 
MANUFACTURAS  

DIRECCION 
DE 
FINANZAS  

DIR. DE 
RELACIONES 
INDUSTRIALES  

DIR. DE RELA-
CIONES PUBLI-
CAS 

DIRECCION 
COMERCIAL 

DIR. DE RELA-
CIONES GUBER-
NAMENTALES 
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DEPARTAMENTO 
INSTITUTO DE 
MERCADOTECNIA 

DEPTO. DE INVEST. 
DE MERCADOS 

DEPTO. DE 
DISTRIBUCION 

DEPTO. DE 
DESARROLLO 
DE DISTRIBUCION 

DEPTO. DE 
INVEST. DE 
OPERACIONES 

DIRECCION DE COMERCIALIZACION 

DIRECCION,
COMERCIA 

GEREWCIA DE 
	

GERENCIA DE 
	

GERENC A DE 
	

GERENCIA DE 	 GERENCIA DE 
SERVICIOS 
	

PUBLICIDAD 
	

MERCADOTECNIA 
	

VENTAS 	 REFACCIONES 

PLANEACION PROGRAMACION 1 	DESARROLLO DE 
DISTRIBUCION 

INVESTIGACION DISTRIBUCION IDENTIFICACION 
INSTITUCIONAL 

SISTEMAS 1 	ASIST. ADMIVA. 
DISTRIBUCION 
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B).- OBJETIVOS V FUNCIONES DE MERCADOTECNIA. 

La otganización de Chty41ct de MIxico, S.A., esta e.5,ttfactu 
nada pon una Diteccián Gene/ud., la cual t-iene a zu catgo -
seis Diteccione4 que .son las 4íguíentez: 

Ditección de Manu6actukaz. 
- Dí/teccíón de Fínanzaz. 
- Dí/Leccián de Re/acíonez Pdb/icaz. 
- Ditección de Relaciones Induzt/Lia/ez. 
- Ditección de Re/acíonez Gubennamenta/ez. 
- Ditección Comercial. 

La Dixección Come/Leía/ ea /a encargada de dezattollat, en-
tre ottoz objetívo4 las eztAategiaz de metcadotecnía. Es -
ta Dítecci6n está íntegkada pon cinco gekenctaz que son: 

Getencia de Senvicioz. 
- Gekencía de Publicidad. 
- Gehencia de Metcadotecnia. 

- Getencía de Venta4. 

- Gerencia de Relaccionez. 

De /az Gexencíaz antez mencíonadaz /a que gene/1.a /a mayon-
pakte de las ezt/tategíaz, ea /a Gerencia de Mencadotecnía, 
/a cual tiene como objetívoz: 

- E/ dizeno de/ plan anual de ventaz pa/ta los diattibuído 
/tez, azí como el de /a wcopia onganízací6n. 

- Que las concezíonakíaz tengan un de4athollo adecuado en 
zuz ventas. 

- Que los empleados de Chlty4len y las di4ttibuidotaa cuen 
ten con /a capacítací6n apxopiada pata btindat un buen-
zehvicío a 104 clientes . 
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- La Gekencía de Meteadoteenia tiene a .6tt catgo cínco de-
pattamento,s que 30n: 

1.- Pean anuaZ e inveztigacídn de mutcadoz. 
2.- Inztituto de Mekcadoteenía. 
3.- Dízstkaucíón. 
4.- Dezattollo de Dízt/tíbuídohe.15. 
5.- Invutígaci6n de opetacíonez. 

1.- DEPARTAMENTO DE PLAN ANUAL E INVESTIGACION DE MERCADOS. 

Objetívoz: 

a) Dezattollat e ímp/antah 4sizytema.6 mecanizado4 en la ted 
de díztitíbuídokez, a.6.c como en /a mízma Chxyz/eit. 

b) Rea/ízait ínve4tígacíone4 de metcadoz zobxe nuevo4 pto-
ductoz y actítude4 de/ conzumídot. 

c) Geneitait Loe objetívoz de ventaz pon cada uno de loz --
díztitíbuídoite4, culsí como de la Chity4/eit. 

d) Elabotax .loe pkonó4tíco4 de ventaz (eatadt4tíca) a ní-
ve/ nacíona/, azsí como e/ e4pcc.Wco de la Chxyzlet. 

e) Elabotat e/ confito/ de ventaz (exstadí4fíca) a níve/ --
nacíona/ y de Chxyzleit. 

2.- INSTITUTO DE MERCADOTECNIA. 

Objetivoz: 

a) Dezattollat a/ elemento humano de /az di4titíbuidoitaz pa 
ta logtat un adecuado zetvícío a/ c/iente. 

b) Elaboxacíón de un plan de caPacítací6n. 

c) Elabonacíón de un ptogxama de capacítacíón. 
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d) 	Imp/antac.i.ón det p)Log,tama de capacitaci(5n. 

3.- DISTRIBUCION. 

Objetivos: 

a) Elabohah un pnoghama de phoduccídn de acuen.do a Zas ---
pnoyeccionez de ventas de .2.04 diztkibuídokez. 

b) DLtseñah y e/abohan pton6zticoz de opciones a adquínin:- 

Aine Acondicionado. 

Sistemas electhicaz adícionalez. 

e.) Elabohah un p/an de dizttibuci6n de acuehdo al objeti—
vo patticu/ah de venas de cada una de taz concusiona--
hía.s. 

4.- DESARROLLO DE DISTRIBUIDORES. 

Objetivos: 

a) Localizan y analízah .Las pozíb/ez nuevas p/azaz a nive/ 

nacíanal. 

b) Apoyan y auxi/iax a /a hed de diztxibuidonez en azpec--
toz adminizttativoz. 

c) Vígílat que /a imagen de Chhyzleh no se vea alSectada -- 
pon /a pxezentación de .Los edilSicioz en donde apanezca-

e/ emb/ema de CHRYSLER DE MEXICO. 

5.- 1NVESTIGACION DE OPERACIONES. 

Objetívoz: 

a) Ana/iza& y mantenen ín6ohmací6n a /a gutencia de la po-

4ící6n de Chhyzleh con tezpecto a /a competencia. 

b) Ana/ízat .Los pnecioz de Chkyz/eh y /a competencia. 

c) Ana/.izan e/ meneado de Chxyz/eA y e/ de /a competencia. 
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VI.- ESTRATEGIAS  DE MERCADOTECNIA. 



A).- MERCADO A CUBRIR. 

E/ zegmento del meneado a cubní pa/1 Chn.lolet de !.(xic¿., - 
S.A., eztá conztituído en doz vtup04: 

- Automóví/e4 de 6 cílíndnoz. 

- Automávílez de 8 cilindnoz. 

E4tozs automóví/e4 ze encuent/Lan dívidídoz en cuatro catego 
Ata4 que 4on: 

Compacta!). 

- Standand. ** 

De Lujo. 

Depontívoz. 

El peit6í/ del conzumidon de loz automóvL/e4 Chnyzlen lo --

podemoz dezcxibín. de /a 4íguíente maneuc: 

Edad: Entre -Coz 25 ano4 y 65 affo4. 

Sexo: TLene una pnoponcí6n de/ 65% de hombreó y un 35% 

de mujenez. 

Inghezo4: Eate debe zen de $ 20,000.00 men4ua/e4 como- 

mínimo. 

E4tado CívZ/: Con una pnopokcíán de/ 60% de cazadoz y- 

el 40% de 4o/texo4. 

Localízacíón: Phíncipa/mente en zona4 unlanaz. 

8).- SATISFACTORES QUE SE LE OFRECEN A LOS CONSUMIDORES. 

B.7.- MARCAS: La4 manean que Chty4/eA de Méxíce, S.A., - 

optece al meneado non /a4 4iguíente4: 

** E4ta categotía dezapakecid en e/ año de 1976. 
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Volane. 

Super Bee. 

Dodge Da,'Lt. 

Le Banon. 

Condoba. 

8.2.- SERVICIOS: Chhyslex de México, S.A., con el lin de 
otorgan el ,senvicio al cliente, ha deisantollado y -
capacitado a su red de distnibuidotes. 

Loe setvícíos cubren principalmente e/ mantenimien-

to, nejacciones y ventas de automóviles nuevos y --
usados. 

B.3.- GARANTÍAS: Las gahantias que son olnecida4 pon /a-
Chxysleh de México, S.A. pana sus unidades son: 

Un año o 20,000 Km. (lo que ocurra phimeho). 
Todas sus partes mecánicas (motor y thansmisi6n). 
Pana poden hacen efectiva /a gahantía que olnece la ---
Chhysleh de México, S.A., es neceaanío llevan la unidad 
a revisión y servicio, cada vez que lo indique e/ ma---
nua/ de servicios. 

CJ.- CANALES DE DISTRIBUCION. 

Chny4let de México, S.A., "canaliza sus automóviles a - 
thavés de una red de ditIttibuidonez, 104 cuales deben-
de cubhit entre otros requisitos: 

Personas que tengan amplio conocimiento del ramo auto--
mothíz. 

Deben de ser personas solventes y de calidad moral 'Leca 
nacida en /a zona donde se vaya a establecen. /a disthi-
buídoha. 

Estar dispuestos a aceptan /a política operacional de 
Chnyzlen de México, S.A. 
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Name/Lo de Di3t/Líbuidonez de Vehículoz Automotoku de Chny3 

leit 	de México, 	S.A., 	en la 	República Mexicana. 	(1979) 

Entidad Fedenatíva Total Chklolek % 

TOTAL 1.163 163 14.0 

Aguaca/iente.ts 9 2 22.2 

Baja Ca/ido/tnia Nte. 16 2 12.5 

Baja CaliloAnia Suit. 15 2 13.3 

Campeche 13 2 15.4 

Coahuila 48 8 16.7 

Colima 21 2 9.5 

Chiapas 35 5 14.3 

Chihuahua 50 9 18.0 

Diattito Fedena/ 168 28 16.7 

Dukango 14 2 14.3 

Guanajuato 49 7 14.3 

Guenneho 24 2 8.3 

Hidalgo 18 2 11.1 

Ja/ióco 72 7 9.7 

México 57 8 14.0 

Michoacán 62 9 14.5 

MoAelo4 17 3 .17.6 

Naya/Lit 12 1 8.3 

Nuevo León 41 8 19.5 

Oaxaca 22 3 13.6 

Puebla 41 3 7.3 

Ouehétaho 13 1 7.7 

Quintana Roo 14 1 7.1 

Sn. 	Lui4 	Poto.la. 25 3 12.0 

Sinaloa 48 8 16.7 

Sonona 62 8 12.9 

Tabasco 12 1 8.3 

Tamau/ipaz 62 8 12.9 

T/axca/a 6 1 16.7 

Venackuz 86 10 11.6 

Yucatán 14 1 7.1 

Zacatecaz 17 4 23.5 
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La ChiLyzlen de México mantiene 163 dizt/Libuidolte4 a nive/ 

nacíonal con el 14% de todo loz diztitibuidmez de 2a3 di 

6etentexs empnesae automoviMticaz. 

En e/ Diztnito Fedutal, la ChkIps/ex cuenta con 28 dízthi-

buídoxez con el 16.7% de un total de 68 diztti6uidme4 en 

el á/tea met4opolitana. 

Fuente: Azociaci6n Mexicana de Diztnibuidokez de Automo-

vilez. A.C. MANUAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS --

1980. S.P.P. 
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Díat4íbuído/te,s de Chklolek en el Otea metnopolitana: 

Azthomoto/Lez, S.A. 
Automothíz Aenopuento, S.A. 

Automotníz Gephi, S.A. 
Automothíz Iztapa/apa, S.A. 
Autom6ví/e4 Amética, S.A. 

Automóvile4 Methopolitano.s, S.A. 
Automundo, S.A. 
Auto4 de Calidad, S.A. 
Auto4 de Calidad, S.A. 
Auto4 de México, S.A. 
Autoz E/egante4, S.A. 
Ceno Automottíz, S.A. 
Cía. Imputlsoha Automottíz de Méxíco, S.A. 
Cuautit/án Automothíz, S.A. 

Dizthibuidoha Automothiz, S.k 

Ecatepec Automothíz, S.A. 

Guillermo Phieto y Cía., S.A. 

Kahan Automothíz, S.A. 
KASA Automothiz, S.A. 

Mexa Motora, S.A. 
Nauca/pan Automotohe4, S.A. 
Souk4 S.A. 

Supera Auto Meneado, S.A. 
T/alnepant/a Automothiz, S.A. 

-61- 



D).- VENTAS DE CHRYSLER DE MEXICO, S.A.  

17u/cante £.o4 dttímez 4ci,s abloz, /a pe►re-tk.ac.C6n de ChhIpsleh-- 
en el meneado de automóvi/ez ha 4-ido Ughada a Ptavéz 
/az zíguientez mezclas de pxoductoz: 

DODGE DART.- Ezta manca ha aído /a manca lidet de lao ----
ventaz de Chxy.61ex, 6/actuando zu paktícípacan entte e/---
43.20% en e/ año de 1977 y e/ 65.50% en 1979 en e/ .total---
de .bao ventaz de automóví/ez de La empAeza. 

VALIANT VOLARE.- (Hazta e/ ano de 1976, apaxece con e/ ---
nombre de VALIANT DUSTER), /a combínacídn de ezta manca ---
a la penettacíón de/ meneado, tepte4enta pana el año de ---
1917 el 15.2% como paxtícípacíón míníma y en /975 e/ 39.78% 
como el máximo. 

MONACO.- Manca que ez dezcontínuada en 1977, alcanzando- - 
en e4e mí4mo año zu máxima paxtícípacíón con el 30.60%, - - 
4tendo que e/ año ante/Lío/1. (1976), conthíbuyó 4610 con el -
8.0% 

LE BARON. - Ezta manca lué lanzada al meneado a mediadoz- -
de 1977, loghando en ezte ano e/ 5.5% y pana 1980** a/can--
za zu máxima pahtícípaci6n con un 14.9%. 

SUPER BEE.- El Supera Bee pattícípó en los últimoz zeíz --
affoz con un máximo de penet/Lación del 6.25% xegíztnando - -
4u mínimo pana 1980** con e/ 2.9%. 

CORDOBA.- Pana 1980, la Chxyz/eh íncxementó un phoducto- - 
máz a zu mezcla de autom6vUe4, lanzando el autom6ví1 
doba, e/ cual ez con4.iden.ado como uno de 104 vehícu/oz 	- 

máz lujo4o4 del país, alcanzando a cubnít e/ 9.0% del to- -
.al de /a4 venta4 de /a empte4a en e/ ML6M0 año **  

** (Dato4 e4tadí4tíco4 hazta Septiembte de 1980). 
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VENTAS DE LA CHRYSLER POR MARCAS. 

(UNIDADES) 

	

1975 	1976 	1977 	1978 	1979 	1980* 

DODGE DART 	14803 	16148 	23356 	24258 	17928 	24676 

DUSTER VOLARE 13194 	12356 	8210 	7995 	4839 	5588 

MONACO 	3586 	2664 	16570 	1 

LE BARON 	- 	2948 	4912 	3134 	6165 

SUPER BEE 	1586 	2080 	2998 	2226 	1472 	1202 

CORDOBA 	- - 	- - - 	 - - 	3723 

TOTAL 
	

33169 	33248 	54082 	39392 	27373 	41354 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980. 

PORCENTAJE DE VENTAS DE CHRYSLER POR MARCAS. 

1975 	1976 	1977 	1978 	1979 	1980* 

DODGE DART 	44.63 	48.58 	43.20 	61.58 	65.50 	59.7 

DUSTER VOLARE 39.78 	37.16 	15.18 	20.30 	17.68 	13.5 

MONACO 	10.80 	8.0 	30.63 	.00 	.00 	.00 

LE BARON 	.00 	.00 	5.45 	12.47 	11.45 	14.9 

SUPER BEE 	4.79 	6.26 	5.54 	5.65 	5.37 	2.9 

CORDOBA 	.00 	.00 	.00 	.00 	.00 	9.0 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

* 	DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980. 
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INDICE DE CRECIMIENTO DE AUTOMOVILES MARCA CHRYSLER. 

M A R C A S 	1975 1976 1977 1978 1979 1980* 

DODGE DART 100 109. 157.8 164.0 121.1 166.7 
DUSTER VOLARE 100 93.6 62.2 60.6 36.7 42.4 
MONACO 100 74.3 462.1 -- 
LE BARON 100 166.6 106.3 209.1 
SUPER 8EE 100 131.1 189.0 140.4 93.0 75.8 
CORDOBA - - 100 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

* DATOS HASTA SEPTIEMBRE DE 1980. 
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Los aumentos potcentuales a/canzados en los a/tímos --- -

años po,t las mancas de Chnys/en, tomando como base el - -

año de 1975, ptesentan e/ siguíente compontamíento: 

DODGE DART. - E/ .índice máximo de cnecímíento alcanzado 
esta manca ocuhiti6 en e/ año de 1980 con el 166.7%- -

y su mínimo en e/ año de 1976 con el 109%. 

Esta manca tegiztha una baja conzídehable en e/ año de- -
1979, ya que sólo a/canz6 e/ 121.1%, siendo que e/ año- -
de 1978 obtuvo el 164%. 

VALIANT VOLARE (DUSTER).- De acuerdo con el año base,-
la manca Duzteh Volare en e/ año de 1976 presenta su --
máxima panticipación con el 93.6%, teniendo como mínimo 
e/ 36.7% en 1979. Esta manca obtiene una /ígeha hecu--
pehación en 1980, logrando e/ 42.4%. 

MONACO.- Esta manca alcanza su máxima panticipación en 
el año de 1977 con el 462.1% y su mínima en 1976, con -
el 74.3%. Esta manca dezapahece en e/ año de 1977. 

LE BARON.- En e/ año de 1977 aparece en e/ meneado /a- -
manea Le Bahon, logrando en 1978 un inchemento del 166.6% 
disminuyendo en 1979, alcanzando solo e/ 106.3% . En - -
1980, su pahcitipación crece en &lima conzidehable ob.te - 
niendo e/ 209.1%. 

SUPER BEE.- La manca logra su máximo índice de checi--
miento en 1977 con el 189%, teniendo como mínimo un ---
75.8% en 1980. 

CORDOBA.- Esta manca aparece en 1980, pon lo cual no -
se tienen datoz compahativoz pana hea/izah un en6oque - 
analítico. 
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PRECIOS BÁSICOS AL PUBLICO DE AUTOMOVILES DE CHRYSLER DE MEXICO, 	S.A. 	(1975-1978) 

(EN PESOS) 

MARCA 	1975 	1976 	1977 	1978 

VALIANT DUSTER 
2 	PtiS. 	(Comp.) 	54,895.00 	66,396.00* 	- 	- 	- 	- 

VALIANT SUPER BEE 
(DepoAtívo) 	57,790.00 	71,489.00* 	126,120.00*  

DODGE DART 2 Pie. 
6 	Cílíndito4 	(Comp) 	57,600.00 	63,990.00 	117,185.00* 	137,100.00 

DODGE DART 2 Ptz. 
8 Cílíndnoz 	(Comp) 	54,660.00 	63,990.00* 	125,000.00* 	- 	- 

DODGE MONACO 2 PU 
(De 	Lujo) 	84,430.00 	104,401.00* 	167,940.00* 	- 	- 

DODGE MONACO 	(Lujo) 
St. 	Wagon 	96,785.00 	119,361.00* 	192,330.00* 	- 	- 	- 

VOLARE 2 Pts. 
(Comp) 	 111,50.00 	* 	121,300.00 

DODGE DART Wagon 
(Standand) 	 124,580.00* 	128,800.00 

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVILES. 

* Regí4t,Lo del dltímo aumento del año. 
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E).- INVESTIGACION VE MERCADOS Y ACTITUDES DEL CONSUMI  

DOR. 

La investigación de mvIcadoz es utilizada phincipalmen--
te pon la Chtyzlet pa ha la healizacíón de eztudíoz zo---
bte .Las actitudes del conzumídot y el lanzamíento de ---
nuevos phoductoz. La t/cníca pana healízah /a ínveztí--
0,acídn de meneados se conoce pon "c/iníc can", /a cual,-
conzízte en hea/ízah una exhíbícíán del pozíble nuevo --
ptoducto a .Lob pozíbleá comptadotez, de uta exhibící6n, 
3e obtienen datos sobase .todos pon aspectos de/ nuevo ---
ptoducto como son: e/ nombre y /a zeguhidad enthe othoz. 

El eztudío es complementado a/ ana/ízah .Las vaxiablez --
económicaz y zociológícaz de /a demanda de autom6vi/ez.- 

Laz vahíablez econ6micaz de automóviles son: 

1.- Ingreso Nacíonal Dizponíble. 
2.- Población Total. 
3.- Taza de ínchemento de la poblacíón. 
4.- Condícionez de Ctédíto. 

5.- Activos monetatíoz. 
6.- Tenencia de Valotez. 
7.- Extensión de la Red de Cahhetehaz. 
g.- Extenzíón de la Red Fehhovíahía. 
9.- !Menea de consumo dutadeto. 

10.- Pahque Automothíz. 
11.- Tasa de incremento de/ Pahque Automothiz. 
12.- Años de vida de un autom6vil. 
13.- Coeáíciente de hepozícíán del Pa/que Automottíz 
14.- Venias de Autos Nuevoz. 
15.- Ventas de Autos Uzadoz. 
la.- Oáenta de Autos Uzadoz. 
17.- Precio de Autos Nuevos. 
15.- Precio de Autos Usados. 
19.- Costo de Opetaci6n del Dízttíbuídot. 
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La.1, votíab/e4 aocioldglcaz zon: 

1.- Edad del Jede de Fami/ia. 
2.- Eztatu,s de Empleo (condícíone4 de emp/eo) 
3.- Pitopíedad o A/quí/ek de /a Vivíenda. 
4.- Lugwc de Re'sídencla. 
5.- Eztatu,s de pkopiedad de autom6ylle4s. 
6.- P/an de Compita de/ Autom6ví1 Nuevo. 
7.- Eztatu4 (Condlcíón) Manítal. 
8.- Tamaño de /a lamí/ia. 

9.- Ghado de Educaci6n. 

10.- Dí4taneía enthe e/ centno de txabajo y el lugan de 
husídencía. 

11.- Gnado de Uxbaníza-...í6n. 
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F).- 	PUBLICIDAD.  

La pub/icidad está constituida pok lokmaz impekzonalez de 
comunicación /levada a eáecto pon medios pagadoz bajo un-
pattocinio, ésta 3e pkezenta en una gtan vatiedad de don-
maz. Chtys/ek de México, -S.A., maneja /a publicidad a --
ttavéz de un depaktamento intetno, encargado de /a planea 
ción publicitakia que comprende: Los medios inlokmativoz, 
/a ákecuencia y hotatioz, .Los pkesupueztoz. 

Lao agenciaz publicitakiaz son .Las encakgadaz de analizan 

dízenan y kea/izak .Loó anuncios publicitakioz. 

Modeloz de publicidad uzadoz pon /a Chtyzlet de México, -
S.A.: 

7.- Pon ámbito geogta6ico: 

Está en6ocada a nivel nacional. 

2.- Pon su contenido, se clazi6ica en: 
- Inztitucional. 

- Motea. 

3.- Pon 4u4 ca,tacteXíztiea4 en: 
- Emocional. 

4.- Pon el 6in que ze propone: 
- Acción ketakdada. 

5.- PM e/ público a/ que está ditigído: 
- Pana el conzumídon de automóviles. 

6.- Pok su pathocinadot: 

- EL pkoducto. 

- EL. diztkibuidot. 

- Juntoz en coopetativa. 

7.- Pon su ináluencia en /a demanda: 

- Selectiva de La manca. 
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G).- OFERTAS DE LA COMPETENCIA. 

Las o6eitta4 de la competencía en cuanto a senvícíoz y ga 
nantíaz 'son das mízmas que otonga /a Chnyz/en de Méxíco, 
S.A., laz di¡Sem.encías entne /as di6enentez índuztníaz --
anmadota3 de autom6vi/ez s e encuenttan en e/ pnecío, /a-
pnezentación de la unídad y /as pozíb/ez opcíone4 adícío 
na/ez de cada empneza. 
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PRECIOS BÁSICOS AL PUBLICO (1975-1978) DE AUTOMOVILES. 

(EN PESOS) 

MARCA 

NISSAN MEXICANA. 

1975 1976 1977 1978 

DatAun-Sedan 47,995.00 59,151.00* 94,381.00*  1041291.00 

Dat4un-Vagoneta 54,104.00 63,795.00*  101,628.00 112,299.00 

VOLKSWAGEN. 

Sedan 41,143.00 51,140.00*  76,287.00 87:905.00 

Mazílía 51,380.00 56,518.00*  92,012.00*  107,206.00 

Caníbe - 	- 	- 	- 100,549.00 113,326.00 

RENAULT MEXICANA. 

RenauZt R-12 47,900.00 58,858.00*  94,142.00*  107,773.00 

Renau/t R-12 Vagoneta 57,990.00 69,501.00 109,938.00*  125,006.00 

Renau/t 57,195.00 85,867.00*  99,916.00 

GENERAL MOTORS DE MEXICO. 

Chevy II 2 Pts. 	(Comp) 57,172.00 68,110.00 110,899.00*  122,732.00 

Chevy II 4 Pt4. 	(Comp) 57,990.00 69,119.00 112,581.00*  124,616.00 

Capxíce 4 	Pt.s. 	(Lujo) 102,592.00 153,478.00*  170,928.001  

Caphiee 2 Pt4. 	(Lujo) 100,632.00 149,589.00*  166,631.00 
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MARCA 

FORO MOTOR CO. 

1975 1976 1977 1978 

Maven,¿ck 	2 	Pta. 	(Comp) 57,450.00 69,198.00* 114,721.00* 

MayeAía 4 Pta. 	(Comp) 57,752.00 70,198.00* 119,636.00* 

Gataxíe 	2 	Pta. 	(Lujo) 77,825.00 107,716.00* 162,446.00*  179,228.00 

Ga/axíe 4 	Pta. 	(Lujo) 86,709.00 106,498.00* 162,926.00* 179,754.00 

Galaxie Wagon 	(Lujo) 97,836.00 117,979.00* 184,664.00* 

Mcitang H-T 	(DepoAtívo) 71,511.00 86,601.00*  139,139.00 *  139,694.00 

Muztang Faatback 	(Depoktívo) 73,266.00 89,458.00* 19,311.00* 139,694.00 

VEHICULOS AUTOMOTORES MEXICANOS. 

Ramblel AmeAícan 2 Pt.s. 	(Comp) 54,455.00 67,708.00*  98,580.00* 120,730.00 

Ramblet Ametican 4 Pta. 	(Comp) 56,115.00 67,737.00* 101,581.00* 122,078.00 

Ramb/en Amenícan Vagoneta (Comp) 57,998.00 71,445.00*  107,035.00*  131,118.00 

Ramblek Gtemlím (Comp) 47,998.00 60,091.00*  91,030.00*  114,591.00 

Pacen 	(Comp) 76,999.00* 114,809.00*  136,906.00 

* Se tomó e/ dltímo ?mecía negí4tnado en e/ año. 

FUENTE: ASOCIACION NACIONAL DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOVILES. 
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VII.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 



A). OBJETIVOS E HIPOTESIS. 

Nueztho estudio tiene como objetivos e hípotesís: 

OBJETIVOS: 

1.- Especílícah zi e/ peco del automóví1 es e/ 6actox más 
ímpohtante en /a decízíni de compita. 

2.- Detehmínah La ímpohtancía de la publícídad en la geneha-
cí6n de ventaz. 

3.- Phecízah el níve/ de la lidelídad hacía la manca. 

4.- Eztableceh zi /a atencan de .Loó dízthíbuidohez ez hm--
pohtante en /a venta de autom6vi/ez. 

5.- DeZíníh cuneó son 104 6actohez detehmínantez en /a com 
pica de un automóvíl. 

6.- Eztabtecen wat ez et motivo ptincipat pana 4,2/accionan. 
y ezcogeh la dízthíbaidoha. 

HIPOTESIS: 

1.- Exízten pocoz motívadohez pon pante de la Indu4t!Lia A - 
tomottiz paxa /a venta de unidadety. 

2.- La venta de automóvitez no ze ha vízto obztacu/ízada --
pon e/ Lile/temente,  al valoh de laz unidadez. 

3.- La publicidad es e/ gactoh más 4.etehmínante en /a deci-
zan de compita. 

4.- La lídelídad a /a mahca, está detehminada pon la expe--
xiencia adquíhída en autom6vílez antehíohez y en .Las --
cua/idadez que olhece el nuevo automóvil. 

5.- Loó dízthíbuídohez 4i son capaces de zatíz6aceh /az ne-
cezídadez de zehvício demandado pon e/ c/Lente. 
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8). 	DISEÑO  DE LA MUESTRA. 

Debido a la,s caactehíztica4 del meneado a ínveistígan y -

del tamaño de la muezt,ta, Uta zse ca/cu/6 con /a 4íguien 

te 6okmula: 

• Z2 p q 
E2 

En donde: 

n = .tamaño de /a mue.stna. 

• phobabílidad de lxíto. 

q = phobabilidad de lhacazo. 

E = ehhoh de eztímací6n. 

níve/ de eonlianza. 

loz datoz San £04 4íguíente4: 

	

= 
	

2 

	

P= 
	.5 

	

q = 	.5 

	

E= 	.05 

4u4títuyendo en la 	~la, tenemoz: 

n = 2 	(.5) 	(.5) 

.05 

n = 4 	(.25) 

.0025 

rt 1 

.0025 

n = 400 entxevíztaz. 
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En donde el número de la muestra es de 400 enthevistas. 

Pana Za elabohaci6n del estudío áueton Laboradas 400 en-
thevístas en Corma aleatohía sobre las personas plopíeta-
tía,5 de automjviles de marea Chky,slek entre /os años 1975 
a 1980. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO  

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

(CUESTIONARIO PILOTO)  

1.- ¿Es usted e/ ptopietahío de/ automovil? 
sL ( ) 	no ( ) 

2.- ¿De qué manca es su automóvi/? 

3.- ¿Compx6 su automóvi/ nuevo o usado? 

4.- ¿De que año es su automóvi/? 

5.- ¿Cua/ es e/ modelo de su automóvil? 

6.- ¿Cua/ez son /as razones pon /as que se deeídí6 a com 
pean esta manca? 

7.- ¿Ha tenido ante/cío/mente oteo automóvíl? 

8.- ¿De que manea? 

9.- ¿Compró su automóvi/ en una disstxíbuidona? 
sL ( ) 	no ( ) 

10.- ¿Pohqué e/ígió esa dí4thíbuídota? 

11.- ¿U.tiJLza .Los zekvicioz de /a di.st,Líbuídona pata e/ 
mantenimiento de su auto? 

zí ( ) 	no• ( ) 

12.- ¿Pctqué uti/iza éstos zetvicio4? 

-76- 



13.- ¿Cual conzidena usted que sea e/ ptob/ema ptíncípa/ 
pata obtenet éstos zeitvícioz? 

14.- ¿Cámo conzídeta £04 zetvicíoz pteztadoz pon el díz-
ttíbuidot? 

15.- ¿Conzídeta Justo e/ pnecío pagado pon su automóvil? 

16.- ¿Cual pie e/ laetot que decídí6 su compita? 

17.- ¿Cual es e/ come/Leía-e que teeuetda de un automávíl? 

18.- ¿Conzídeta que /a publícidad contitíbuyó en su compita? 

19.- ¿Cambicuta su automóví1 pon. orno? 

20.- ¿PtoiSezíón? 

21.- ¿Ocupación? 

22.- ¿Colonía? 

23.- ¿Delegacíón? 

24.- ¿Ingtezo? 

A) 	De $20,000.00 a $24,000.00 
E) 	De $25,000.00 a $29,000.00 
C) De $31,000.00 en ade/ante 

25.- ¿Sexo 

A) Mazeulíno 
8) Femenino 
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26.- ¿Clase zocío económica? 

A) Alta o medía ata ( ) 
5) Medía 	( ) 

27.- ¿ Edad? 

De 25 a 29 	( ) De 50 a 54 	( ) 
De 30 a 34 	( ) 	De 55 a 59 	( ) 
De 35 a 39 	( ) 	De 60 a 64 	( ) 
De 40 a 44 	( ) 	De 65 en ad.( ) 
De 45 a 49 	( ) 

28.- ¿Eatado civil? 

A) Cazado 
8) Solte,to 

c) Otto4 ezpecí6íque 
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CUESTIONARIO PILOTO 

La eiabonací6n dce cuezt¿onanío píloto -tuvo como objetivo vexgícaA 

zi taz pneguntu abarcaban /az hípótezíz planteadaz. 

Se heatízahon 50 entneviztaz ai azah zín conzidenan la mahca, mode/o y 

año dce autom6víe. 

E/ hezwetado de lótaz encuesta:4 iSue /a exagerada dispensan de toz datoz, 

ocasionando dítSícaltadez pana La tabu/acíón, pon lo que decídímoz zolo 

una manca y 6 años en el modelo. 

También ze obzenvó que Las phegunta4 abíentaz ze podhlan cennan ya que -

Las hespueztaz obtenídaz no paZaban decíitco y a/ .tener la mayoAía de taz 

pheguntaz curnadaz ze áacíLítaba la tabulacíón de .Coz datoz. 

DentAo de taz pneguntaz que decídímoz que no aportaban g/uzn casa zon La.4 

de ocupacíón, colonía y delegacíón ya que éztaz enan dízpeA4a4 y /az caes 

tíonaníoz guenon hechoz en Centhoz Comehcíalez tates como; Plaza Saté/Zte 

AuAnend PeAí6éníco Sun, al í como Penízun y Plaza Unívemídad. 

También tuvímoz ta necezídad de elabonan pkeguntaz de ¿Pon qué zí o pon 

qué no? ya que dí .Caz dejabmmoz juntas caíncídian /az hezpueztaz dando un 

nezuttado enhóneo de lo que nozothoz phetendíamoz .logran. 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

FACULTAD DE COPTATWRIA Y ADMINISTRACION . 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA. 

ENCUESTA DE OPINION. 

1.- ¿Ez Uzted e/ phopietahío de/ Autom6vi/? 

SI ( ) 	NO ( ) 

2.- ¿De qué mansa ez zu Automóvi/? 

3.- ¿De qué a►io ez zu Autom6ví/? 

75 ( l 76 ( ) 77 	) 78 ( ) 79 ( ) 80 ( ) 

4.- ¿Cómo comptó Uzted Zu Autom6vit.? 

5.- ¿Ud/ ez el Modelo de 4u. Autom6v41/? 

6.- LCudlez 6on laz hazonez pon. /az que ze decidió a compita/t. 

ezamakea? 

CALIDAD ( ) IMAGEN ( ) COMODIDAD ( ) PRECIO ( ) 

OTROS ( ) 	(ESPECIFIQUE) 

¿Ha tenído antexionmente ()t'u Autom6vi/T 

SI ( ) 	NO ( ) 

(En cazo negativo, continae con /a phegunta no. 9) 

8.- ¿Dé qué manca 6ué zu antetíoh Automóvil? 

9.- ¿Comionó zu Aut6wovil en una Dizthibuidoxa? 

SI ( ) 	NO ( ) 

(En cazo negatLvo, contintiah. con /a phegunta No. 11) 

10.- ¿Potqué elígíó eza Dizttibuidoha? 

CERCANIA ( ) 	EXPERIENCIA ANTERIOR ( ) PRECIOS ( ) 

OTROS ( ) (ESPECIFIQUE) 
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11.- ¿U-ti/iza Loa ,seiLvicío.5 de /a Di,sttíbuído/ta papa e/ mante 
nímíento de au Automdví/? 

SI ( ) 	NO 	) 

(En cazo negativo, contínde con /a ptegunta No. 12a) 

12.- ¿Potque utí/íza eztoa aetvícíoa? 

COMODIDAD ( ) GARANTIA ! ) TIEMPO ( ) OTROS ( ) ESPEC1 

FIQUE 

12a.- ¿PoAqué no utí/íza eatoz zehvicioz? 

PRECIO ( ) TIEMPO ( ) MALA ATENCION ( 1 

OTROS ( ) (ESPECIFIQUE) 

13.- ¿exízten dilicu/tadez paha /a obtencíón del tletvícío de-

/a Dízthibuídoha? 

SI ( ) 	NO ( ) 

(En cazo negativo, continué con la ptegunta No. 75) 

14.- aud/ conzideha Uzted que zea e/ pitoblema phincipa/ paha 

obteneh eztoz zehvicioz? 

15.- ¿Cómo conzídeha loz zehvícíoz optecídoz poh e/ Dizthi---

buidoh? 

BUENOS ( ) 	MALOS ( 1 	REGULARES ( ) 

16.- ¿Cómo conzideha Uzted e/ phecio pagado pot zu Automóvie? 

ALTO. ( ) 	JUSTO ( 1 	BAJO C 1 

17.- ,aual 6ué el 6acton m44 impohtante en zu decizi6n de ---

compha? 

CALIDAD ( ) EXPERIENCIA C ) PRECIO ( ) NECESIDAD ( ) 

COMODIDAD ( 1 OTROS C 1 ESPECIFIQUE 

18.- ¿Cud/ ez e/ cometcíal que hecuehda de un Automóvi/2 

V.W. ( 1 VAM ( 1 FORD ( 1 CHEVROLET ( 1 VATSUN ( 

RENAULT ( ) CHRYSLER ( 

19.- ¿La publicídad conthíbuyó en la elección de 4(1 Automóvíl? 

TOTALMENTE ( ) PARCIALMENTE ( ) 	NO CONTRIBUYO ( 

20.- ¿Cambíahta zu Automóví1 poh e/ de otha manca? 

SI ( ) 	NO ( ) 
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20a. ¿Pokqu/ 	,sí? 

206. ¿Panqué no? 

21.- Pft06e,si6n: 

22.- Ingnezo: 
a) De 	$20,000.00 a 24,000.00 	( 	) 

b) De 	$25,000.00 a 29,000.00 	( 	) 

c) De 	$30,000.00 en ade/ante 	( 	) 

23.- Edad: 

De 	25 a 	29 	( De 	50 	a 	54 	( 	) 

De 30 a 34 	( De 	55 	a 59 	( 	) 

De 	35 a 39 	( 'De 	60 	a 	64 	( 	) 

De 40 a 44 	( De 65 en Ade/ante 	( 
De 45 a 49 	( 

24.- Sexo: 

a) MaacuUno ( ) 

b) Femeníno ( ) 

25.- C/cuse Socíoeconémica: 
a) A/ta o Medía Ata ( ) 

b) Medía 	( ) 

26.- Eztado Civil: 

a) Cazado ( ) 

b) Soltexo ( ) 
e) Ot,toz 	( ) Ezpeeí6ique: 
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/NTERPRETACION DEL CUESTIONARIO. 

Pteguntaz: 1 Cantada 
2 Abíanta 

Eztaz pteguntaz ze uti/ízanon pata zaeccionat /oz e/ementoz -

de /a mueztta (Pnopíetatíoz de Autom6vi/ez maltea Chhyaleh, ---

modeloa 1975 a 1980.) (Se exc/uyenon .Loa que no cump/ían ezte-

nequízito). 

Pneguntaz: 4 Cehhada 
5 Abíenta 

Eztuvíexon enlocadaz a conocen /a pneletencía hacía la manca 

del Automáyíl. 

Pneguntaz: 6 Mixta 
17 Mixta 

Estas pneguntaz &anon emp/eadaz pata /a detehmínacíón de /oz-

lactonez más ímpohtantea en /a decízíón de compita. 

Pneguntaz: 7 Cehnada 
8 Abíanta 
20 Cehhada 

21 Abiehta 

Las pneguntaz antenionez se ap/ícanon con el objeto de ¡mecí--

san /a lidelídad a la manca. 

Pneguntaz: 3 Cenxada 
9 Cantada 

Laz pneguntaz antehionez eztuvienon enlocadaz a detenminah el-

poden de ventas de .Las Víathibuídohaa. 

Pnegunta: 10 Cehhada 

Esta pnegunta 	ap/ícada pana conocen e/ e/emento más íMpOlt.- 

tante pana nealizan /a compita de un Autom6ví1 en una Díathíbuí 

dona. 

Pregunta: 11 Cehhada. 

Esta pnegunta ze emp/e6 pana conocen e/ grado de aceptaci6n, -

de loa zenvícíoz de mantenímíento de /as Díathíbuídoha.s. 
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Pheguntaz: 12 Míxta 
12a Mixta 

E4-taz pneguntaz ze ap/icanon pana conocen .e04 6actonez que in-

tenvienen en /a utieización del 4envícío de mantenimiento o6te 

cLdo pon una Díatníbuídona. 

13 Cennada Pneguntaz: 14 Abietta 

Eztaz pteguntaz ISueton empleadaz pana identi6ican /oz pnoble--

maz que a tSectan el 4envicío y /a atención a/ c/iente pon paute 

de la Díztnibuídota. 

Pnegunta: 15 Cennada 

La pxesunta antehioh ze enlocó pana evaluan e/ zenvicio de lak 

DíZtníbuídona4. 

Phegunta: 16 Cennada 

Ezta pxegunta ze utilíz6 con el ISín de conocen bi el pnecío ea 

e/ 6acton Ma4 iMpOhtante en /a decizión de compita. 

Pheguntaz: 18 Cennada
19 Cennada 

Laz piteguntaz antehionez ze ap/icaton pana conocen el gnado de 

motívacíón que zíente e/ con4umídot pon medía de /a publící---

dad. 
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E. 	INVESTIGACION DE CAMPO. 

Paha la tealizacic5n de este Seminakio de Investigación, coas_ 
ta de 400 enthev.iataa hea/ízadcus a/ azat entte 	phopíeta- 
hio4 de autom6vile4 de la Cía. Chty4let de México. La técni-
ca pana obtenet /a in6ohmación „se /Levó a cabo pok medio de-
entxeviztaa peh,sona/e4 y con el apoyo de un cautionahio pne 
viamente elabmado. 

Laa en.thevia.as  6e. LZevan.on a cabo dentho de/ Otea metilopoli 
.cana, 4tendo levantada4 en /a4 dilehentez p/aza4 comehciale,s 
como don: P/aza Satéttte, Petiáut, Plaza Univeh.sidad, Villa-
Coapa y Taxqueña. 

LQ4 zujeto4 de este ehtudio 4on 1.94 ptopietaxio4 de automó—

vilea cuyos modelo4 quedan compxendidoa del año de 1975 a/ -
año de 1980, .tomando en cuenta /a edad de md4 de 25 affo.ó. 
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TABuLacram  V AUALTS/S.  



Pnegu►i.ta No. 1  

¿Es Usted pnopíetanío del Automóvíl? 

CONTESTACION 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

SI 	 400 	100% 

Pnegunta No. 2  

¿De qué manca ez zu Automóvíl? 

RESPUESTA 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

ChxyzleA 
	

400 	100% 

Eztaz pteguntaz ze utílízaiton ánícamente pana ze/eccionah de - 
acuendo a e/ Univenzo deten.mínado pon .lob pnopíetatioz de Auto 

móvile4 manca Chnyz/en, e/iminamoz a /az penzonaz que no cum—
plían eztoz nequízítoz. 
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Pitegunta No. 3  

¿De qué año es su Automóvil? 

RESPUESTA 

MODELO 

CANTIDAD 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

1975 56 14% 

1976 32 8% 

1977 36 9% 

1978 44 11% 

1979 76 19% 

1980 156 39% 

TOTAL 400 100% 

De nuez-tito Unívetzo tomado, enconttamoz que el Modelo del aña-

de 1980, alcanzó /a máxima títecuencía de tezpueztaz con el 39% 

del total. El modelo de 1979, tuvo una PLecuencía del 19%, --

del modelo de 1978 alcanzó un poncentaje del 11%, del modelo -

de 1977, ze obtuvo el 9%, en el Modelo de 1976, ze alcanzó el-

8%, el Modelo de 1975, conzígua una 6tecuencia del 14% en las 

enttevíztaz tealizadaz. 

Se obaexv6 que exízte una 6tecuencía azcendente en loe modelo4 

1978, 1979 y 1980, obteniendo entn.e 104 tnez un 69% del total-

de /a muezt4a. 
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Ptegunta No. 4  

¿Cómo compiló U‹sted 3U Automvíl? 

AUTOS 	PERSONAS 	PORCENTAJE 

Nuevo. 	272 	68% 

Uzado.5 	128 	32% 

TOTAL 	 400 	100% 

Se detect6 que de/ Univek4o, e/ 68% adquítí6 zu Automávi/ nue-

vo y e/ 32% lo compA6 usado. 

Exí.ste una tendeneía mayoAítaAia hacía la compila del Autom6vi/ 

nuevo. 
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PREGUNTA No. 4 
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Phegunta No.  5 

¿Cu.l ez e/ modelo de zu Autom6víl? 

RESPUESTA 	CANTIDAD 	PORCENTAJE 
MARCA 	PERSONAS 

Valiant 	84 	21% 

Daht 	 184 	46% 

Monaco 	 8 	 2% 
Supeh Bee 	36 	9% 

Cohdoba 	20 	 5% 
Le Bahon 	68 	17% 

TOTAL 	400 	100% 

En /az hezpueztaz obten-U/az del tota/ de enthevíztaz en cuanto 
a /az mahcaz de Automóvt/ez de Chhyzleh de México, £04 hezu/ta 
do4 4on £04 zíguientez: 

E/ Vatiant a/canz6 un 21%, e/ Daht obtuvo el 46%, e/ Monaco 
tuvo un 2% de Iheeuencía, /a mai= Supeh Bee, a/canz6 el 19% -
e/ Cohdoba obtuvo e/ 5% y e/ Le Bakon, el 17% de/ total de/ --
Unívehzo. 

La mahca Daht ez /a que tiene mayot aceptaci6n en e/ metcado,-
ziendo ézta e/ phoducto /tdet de Chhyzleh de México, S.A. 
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PREGUNTA No. 5 
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Pkegunta No. 6  

¿Cut /ez son /.as kazonez pan /as que se decidí 5 a compitan. esta-

manca? 

RESPUESTA 

RAZON 

CANTIDAD 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

Calidad 184 46% 

Imagen 64 16% 

Comodidad 84 21% 

Pnecio 56 14% 

Otxoz 12 3% 

TOTAL 400 100% 

Las nazonez pon /as cuales se decíde e/ conzumidox a la adqui-

zición de Automóvi/es de Chnyzlen de México, S.A., son: /a ca-

lídad, la cual a/canz6 un 46%, la comodidad con e/ 21%, /a íma 

gen el 16%; el pnecio obtuvo el 14% y sólo el 3% en ataos as—

pectos, e/ cual no nesu/t6 signílicatívo. 

Las xespuestas 'obtenidas se ínc/ínan a que /a ca/idad es /a --

haz6n mas .importante paha /a 'decísí6n de compita de ¿os conzumi 

dokez. 
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PREGUNTA No. 6 
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Pteganta No. 7 

¿Ha tenído anteitímmente oto Autom6víi? 

RESPUESTA 	 CANTIDAD 	 PORCENTAJE 
PERSONAS 

SI 368 92% 
NO 32 8% 

TOTAL 400 100% 

El 92% de £a4 peA.Isonaz entAevíztadas ,sí han tenído otAo Autom6 
ví/, y e/ 8% Autante, conte4t6 que éste es su pnímeA Autom6-- 
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Ptegunta No. 8  

¿De que manca? 

RESPUESTA 	 PERSONAS 	 PORCENTAJE 

Chnolen 	 120 	 30% 
Fond 	 84 	 21% 

V.W. 	 64 	 16% 
G.M. 	 24 	 6% 
Renau/t 	 16 	 4% 
V.A.M. 	 32 	 8% 

Datzun 	 28 	 70 

TOTAL 	 368 	 92% 

Del 92% de /a muultha que .11.t. han tenido oteo Autom6vi/ ante--
Ji.íok a/ actual, &e/ton de /cu ziguiente4 mancaz: 

La manca Chnyzlen alcanzó un 30%, la Fond e/ 21%, /a Volluwa--
gen el 16%, la Genenal Motota e/ 6%; /a Renau/t e/ 4%, V.A.M.-
e/ 8% y /a Datzun e/ 7%. 

Exi4te una pte líetencia pon adqui,aft /a mizma manea de Autom6--
vil a /a que están acoztumbtadoz. 
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P4egunta No. 9  

¿Compasó bu Autom6ví1 en una Dízt,Libuidoka? 

RESPUESTAS 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

SI 	 292 	73% 

NO 	 108 	27% 

TOTAL 
	

400 	100% 

Los conzumídonez de Automóvílez de manea Chtyz/en optaton pot-

comptat zu Autom6ví/ en /az Díztkíbuidokaz, zLendo e/ 73% de - 

la mueztka y el 27% de conzumidonez que no compncuon e/ Autom6 

u12 en /a Diztkíbuídona. 
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PiLegunta No. 	10 

PERSONAS PORCENTAJE 

¿Pohqué eligió uta DizttLbuído4a? 

RESPUESTA 

CeAzanía 124 31% 
Pkeeío 72 18% 
Expekíeneía 80 20% 
Otha4 	Cacusa4 16 4% 

TOTAL 292 73% 

Del 73% de loz compnadokez que adquím.lekon zu vehteulo en una- 
Díztkíbuídona, ze ínc/Lnakon a éztaz pcm. /az ziguLentez 
nez: 

La cetcanía que newtezenta el 31%; el pitecío con el 18%, la --
Expeit.i.eneía con el 20% y pon otitaz eauuus o hazone4 e/ 4% 

Se obzenv6 que la eexcanta lué la 'tazón maz ímpmtante pana /a 
e/eccan de la Diztitauído/ca. 
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PREGUNTA No. 10 
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Pnegunta No. 11  

¿Utíeíza /oz zenvício,s de /a Distnibuidona pana e/ mantenímien 

.to de su Automóvi.e? 

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE 

SI 248 62% 

NO 152 38% 

TOTAL 400 100% 

El 62% de Loa conzumidmez de Autom6ví/e4 manea Chxyalen., atí 
tizan el zekvícío de mantenímíento de laz DíztAauídmaz y el-
38% no utílízan e4te ‹seAvícío. 
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PREGUNTA No. II 
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Pregunta No. 12  

¿Porqué uti/íza eztoz zekvícío,s7 

RESPUESTAS 	PERSONAS 	PORCENTAJE 

Comodidad 	32 	8% 

Garantía 	208 	52% 
Tiempo 	 8 	2% 

TOTAL 	248 	62% 

Del 62% de loz conzumídonez que utí/ízan e/ zetvicío de mante-
nímíento olnecído pon /az Dízttíbuídotaz, ze ínc/ínan hacía é4 
Loó pon: la comodidad e/ 8%, pon /a garantía e/ 52% y pon el-
tíempo el 2%. 

Obzetvándoze que /a mayonía de la gente que utí/íza /oz zetvi-
cíoz de mantenímíento, /o tea/íza pon /a garantía que olteee -
/a Díztnauídota. 
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PREGUNTA No. 12 
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Ptegunta No. 12a  

¿Porqué no utí/íza e.6to4 zeAvícíoz? 

RESPUESTAS 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

Pnecío 80 20% 

Tíempo 40 10% 

Ma/a  Atencí6n 32 8% 

TOTAL 152 38% 

Del 38% que no utí/ízan e/ zeAvícío de la Di4tnauídona, aAgu-

mentan /az zíguíentez Aazonez: pon e/ precio e/ 20%; pon el --

tíempo el 10% y pon la ma/a  atencíón e/ 8%. 

La mayonía de /az peAzonaz que no utí/izan e/ .6envício de /az-

DiztAibuídonaz pon el elevado pnecío del zenvícío de/ mantení-

míento. 
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Pnegunta No. 13  

¿Exízten dilícultade4 palta /a obtencL6n del aeAvício de la ---

Dizttíbuidoka? 

RESPUESTAS 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

SI 	 108 	27% 

NO 
	

292 	73% 

TOTAL 
	

400 	100% 

La mayohía de loa conumídotea conzídexan que no exí4ten díóí- 
eultadee pana /a obtencíón de/ 4ehvicío de manteníniento de — 

/az Díathíbuídonaa, 4Lendo del total, el 73% y el oteo, e/ 27% 

conaídenan que .zsí tíenen dilSícultade4 pa/La obtenehlo. 
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PREGUNTA No. 13 
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Pkegunta No. 14  

¿Cuál conisideta que zeta e/ pkoblema pkíncipaZ ;,arca obtenek es-

toa 4ekvícioz? 

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE 

Tiempo 84 21% 

Pitecío 12 3% 

Mala atenci6n 12 3% 

TOTAL 108 27% 

De/ 27% de loa entkevíztado4 que conzídekan -tener pxoblema4 --
parca /a obtenct6n de zekvicío4 pon paute de /a Di4thibuidota,-

e/ 21% conzideka que ea pon e/ ¿.lempo, el p,r_ecio y la mala ---
ateneí6n, a/canzakon e/ 3%. 
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PREGUNTA No. I4 
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Pkegunta No. 15  

¿Como con4ideta lo4 4etvicio4 pteztados pon. el Di4ttíbuidot7 

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE 

Buenos 236 59% 

Regu/anez 120 30% 

Malo4 44 11% 

TOTAL 400 100% 

La opínión de /oz conzumídote4 enthevtztadoz con itezpecto a --

la calidad de ¿os zenvícíoz pteztadoz pon. e/ Dizttibuidot, zon 

e/ 59% que es bueno, e. 30% tegu/ahez y e/ 11% que son malos. 
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Ptegunta No. 16  

¿C6mo conzideha 1.1.sted el phecío pagado poh zu Automóvi.e? 

RESPUESTAS 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

Alto 	72 	 18% 

Juzto 	304 	 76% 

Bajo 	24 	 6% 

TOTAL 
	

400 	 100% 

Loó conzumidmez de Automóví/ez de manca Chhy.sleh, con¿ídehan-

que e/ phecío pagado pon. zu Automóví/ ez juzto con el 76% de/-

tota/ de /a mueztka; ei 18% que lué alto y el 6% que ISué bajo. 

Se obzeAva /a tendencía a conzideltak e/ pAecio pagado pon zu--

Automóvíl, ju4to. 
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Pregunta No. 17  

¿Cuál 2.4 e/ 6actot ituts ímpohtante en „su decííón de compra? 

RESPUESTAS 	PERSONAS 	 PORCENTAJE 

Calidad 	 164 	 41% 
Expehiencia 	 36 	 9% 
Phecio 	 76 	 19% 
Neceaidad 	 40 	 10% 
Comodidad 	 76 	 19% 
Otho4 	 8 	 2% 

TOTAL 
	

400 	 100% 

Loo laCtOte4 que hessultahon md4 ímpontantus paha /a dee¿síón -
de compha de bu Autom5vi/e4 manca Chhwsleh, &exore /a calidad 
con el 41%, el ;mecí° y la comodidad con el 19%, la necuidad-
de than4pohte con el 10% y pan /a expehtencía e/ 9%, e/ otto -
2% zon díletente4 he4puusta4 peno no hezu/tan 4ígnílícatíva.s. 

Se ob4ehl16 que paha /a deci4i6n de compita, e/ 15actoh m44 impon. 
tante he4u/t6 zen la calidad .:!obhe laz ya meneíonada4. 
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P/Legunta No. 18  

¿Cutí/ e6 e/ comehcíal que tecuehda de un Autom6ví/? 

RESPUESTAS 	PERSONAS 	PORCENTAJE 

V.W. 96 24% 

V.A.M. 20 5% 

Fohd 44 11% 

G.M. 8 2% 

Datzun 40 10% 

Renau/t 8 2% 

Chty4len 184 46% 

TOTAL 400 100% 

De nue4tho Unívehzo tomado pana ezte eztudío, enconthamo4 que-

/a gente tecoAd6 un comehcía/ acehca de Loi Automóví/ez en la-

zíguíente ezca/a de ímpohtancía; ChxyzIen de Méxíco con un 46% 

Vothzwagen • con un 24%; Fohd con un 11%; Datzun con un 10%; V.-

A.M. con un 5% y Renau/t y /a Geneha/ Motohz con un 2%. 
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PREGUNTA No. le 

DATSUN  

10 % 



Pkegunta No. 19  

¿La publicidad contníbuyó en /a e/ecci6n de 3u Autom6víl? 

RESPUESTA PERSONAS PORCENTAJE 

Tota/mente 32 8 5' 

Pakcialmente 64 16% 

No contkíbuy6 304 76% 

TOTAL 400 100% 

De nueztko Univexzo tomado pana ese eztudio, se detect6 que -

e/ 76% contezt6 que no in6luyó la publicidad en la elección de 
zu Autom6vit, el 16% con<sidenó que la publicidad .influyó pak--

cia/mente y e/ 8% con4iden6 que ézta inlluy6 to.taLmen.te pana - 

/a compita de/ Autom6ví/. 
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PRESUNTA No. 19 

8% 

16% 

76% 

-122- 



Pitequnta No. 20  

¿Cambiania su Automóvil pm e/ de otAa manca? 

RESPUESTA 
	

PERSONAS 	PORCENTAJE 

SI 	 143 	36% 
NO 
	

257 	64% 

TOTAL 
	

400 	100% 

Se detectó que de/ univenzo, el 64% no cambia/tía su Automóvil 
pon e/ de otxa matea y e/ 36% que sZ lo cambianía. 

-123- 



PRESUNTA No. 20 
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Ptegunta No. 20a  

¿St, Porqué? 

RESPUESTAS 	PERSONAS 	PORCENTAJE 

Calidad 59 15% 

Imagen 59 15% 

Economía 11 3% 

Comodidad 14 3% 

TOTAL 143 36% 

Del 36% de /az petzonaz que zí cambiata zu Automóvil pon e/ 

de otha manca, lo hahta pon. /as ziguientez nazonez: pon la - 

ca/idad con un 15%, la imagen con el 15%, la economía un 3%-
y la comodidad el 3%. 

Se obzetv6 que /a gente que 4st cambiaxta zu Automóvil, lo ha 

/da ptincipa/mente pon /a imagen y la calidad de oto Automó 

vil. 
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PREGUNTA No. 20o 
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Megunta No. 20b  

¿No, Panqué? 

RESPUESTA 
	

PERSONAS 	 PORCENTAJE 

Calídad 	134 	33% 

Imagen 	59 	15% 

Comodídad 	29 	7% 
ExpetLencía 	8 	2% 
194ecío 	25 	6% 
Re6accíone4 	2 	1% 

TOTAL 
	

257 	64% 

Del 64% de /a.6 penzona4 que no cambiahía zu Autom6ví1 pon e/ 
de otha manca, ansumentan Las ziguLente4 cauzaz: pcut la ca-
lídad con un 33%, la ímagen un 15%, la comodídad con un 7%,-
/a expehLencía con un 2%, e/ toxecío con e/ 6% y pm /a4 4e--
6accíone4 con e/ 1%. 

Se ob<sehvó que /a mayohía de la gente que no cambíahía .tsu --
Automóví/ poh e/ de otha manca, lo hace pon la ca/idad de/ -
que ya .tLene. 
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PRESUNTA No. 20b 
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Negunta No. 21  

PROFES1ON. 

PERSONAS PORCENTAJE. 

P.tc6e3on.e4 8 2.9% 

Atquítecto4 7 2.5% 

Abogados 22 8.0% 

Admin¿st,tadone.15 27 9.8% 

Contadores 34 12.3% 

SecketaAícu 3 1.1% 

Economistas 6 2.2% 

Ingenívr.194 37 13.4% 

Doctores 15 5.5% 

Teenico.6 5 1.8% 

Empleados 56 20.3% 

Estudiantes 15 5.5% 

Amas de Casa 8 2.9% 

Come4ciante4 10 3.6% 

Otho4 7 2.7% 

Sin P4o6e,tsLón 15 5.5% 
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Pitegunta  No. 22 

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE 

20,000.00 a 24,000.00 127 32% 
25,000.00 a 29,000.00 93 23% 
31,000.00 en adelante 18( 45% 

Pitegunta No. 	23 

PERSONAS PORCENTAJE 

Edad: 

RESPUESTAS 

25 a 29 112 28% 
30 a 34 88 22% 
35 a 39 64 16% 
40 a 44 76 19% 
45 a 49 16 4% 
50 a 54 32 8% 
55 a 59 8 2% 
60 a 64 3 .75% 
65 en ade/ante 1 .25% 
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PREGUNTA No. 22 
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DE 30 000 EN 
ADELANTE 

DE 20 000 
A 24 000 

DE 25 000 
A 29 000 



27.76 

22.50 

16.75 

19.50 

3.75 

7.00 

1.78 

10.76 

0.25 

10 	20 	30 	40 60 	70 	80 	90 	100 
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PREGUNTA No. 23 

DE 28 o 29 

30 34 

36 39 

40 44 

46 49 

80 84 

85 59 

60 64 

65 EN ADELANTE 
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Ptegunta No. 24  

Sexo: 

RESPUESTAS 

Ma.scu/ino 

Femeníno 

PERSONAS 

328 

72 

PORCENTAJE 

82% 

18% 

PAegunta No. 25  

Claze Socioeconómica 

RESPUESTAS 	PERSONAS 	PORCENTAJE 

Alta o Media A/ta 
	

272 	68% 

Mediana 
	

128 	32% 

Pnegunta No. 26  

Eztadc Civil: 

RESPUESTAS 	PERSONAS 	PORCENTAJE 

Cazado 	244 	61% 

Solteto 	152 	38% 

Otko4 	 4 	 1% 
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PREGUNTA No. 24 

sexo 

MASCULINO 

FEMENINO 

o 	17.6 	 62.6 
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PREGUNTA No. 26 

ALTA O MEDIA ALTA 

67.50 

10 

MEDIA 
32.50 

10 
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PREGUNTA No. 28 

CASADOS 

81.00 % 

 

 

 

 

 

SO LTE ROS 

38.00% 

OTROS 

1.00% 
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES. 

La extenzión, Ca calidad y /a amplitud de /az cathetetaz na-

ciona/ez juegan un papel muy importante pana /a adquiz_ci6n-

y e/ diseño de 10,6 automóviles 6ab/Licado,6 en México. Laa 

can/tete/taz influyen en la tendencia de adquitin automóvi/ez-

compactoz y chicos de zeíz y cuatro cilindhoz hezpectivamen-

te. 

Aunque existe una Legíz/ación pana regulan la4 expontaciong..6 

e impohtacionea de la Induzthia Automotriz, .Loa datos que --

phezenta Banco de México, hezu/tan a/ahmantez pene a que /a-

Induzthía Automotriz esté produciendo una buena cantídad del 

pxoducto .interno bruto. Laz nelacíonez comerciales están 

a6ectando a la Balanza Comercial Nacional meando en ésta 

un de6ícit conaídexable pana el País. Esto ze traduce en 

una 6uga de divisas pana el PaL4. 

Existe una gran demanda de autom6vi/ez, debiéndose a: El che 

cimiento de la población; a /a genehación y mejor dízthibu--

ci6n de /a riqueza y a /a data de un tsíztema adecuado de --

thanzpohte. 

El precio de la gasolina no está relacionado con la adquisi-

ción del automóvil, ya que el conzumidok busca otras cualída 

des en el automóvil pana decidir zu compra. 

Las ventas de /a Industria Automotriz nusultan zen casi írn--

phevizib/ez a pahtix de 1975, año en el cual ze comienza a - 

4suAnix vahiacionez de tipo económico, las cuales alteran /a-

conducta en el mercado en general y ke6lejándoze en las ven-

taz totales de /a Industria Automotriz. 
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Exísáte una finan aceptación pot patte de los etíente's en ob--
tenet los zetvicioz de mantenimiento prestados pon los Dí3--

tkíbuíd(~, Siendo la tazón ptíncipal laz garantías que - 
o6tece ézta al conzumidot. 

Loó e/ienteá op-aan que no hay díáícu/tade3 pata la obten—

ción de loz zetvicioz de mantenimiento que prestan Las Díz--
ttibuídota6, conzídetando éstos como un buen zetvicío pata - 

bu unidad. 

La mayotia de Loa conzumídotez de autom6ví/e4 manca Chty4/et 

no aceptaton e¿stat in6/uenciado4 poro la publicidad, a pezat-

de tecondat como ptimet anuncio pub/icítatio, Los emitido. -

pon la Chtyzlen de México, S.A. 

Exityte una gtan 6idelidad hacia /a4 matcaz de Chtolet de Mé 

xico p  mencionando que no cambiatian 3u automóvie pon zet de-
buena calidad y tenet buena imagen,. 

El buen zetvicto ety e/ 6actot ptincípa/ que 4o/ícita e/ tudia 

tio del automóvil, dezpuéz de e6ectuada /a compta, exigiendo 

dmabilidad, honeztidad y el cumplimiento de laó gatantíaz --

o6tecidaz pon la z Vizttibuidotaz. 

El ptecío no te4u/ta bet e/ 6actot más impon-tante ya que pa-
ta la adquizición del automeivi/ ze conzidetanottoz lacto--

tez como zon: la calidad que ez tecotdada dezpué6 de mucho 

ti:empp de haber cambiado su automóvil. 

La publicidad no inlZuye en /a decizan de compta, conzide--

&ando que el 6actot más impottante que decide /a compta, es-
/a calidad y la expetieneía antetiot, 

-138- 



La Indu,sttía Automot/Liz nece-sita adaptcut cica lo,tmas cteatí--

vaz a laz nuevas .sítuacione.s econÓmíca.5 u zocíalez del Pai",s. 

La Induztnia Automotníz azeguna el de4avtollo continuo de 
zuz ditkibuídote.6, vigilando e/ númeno y localización de 

/az mi.sma)s en /az p/azaz. 

E/ Gobiexno Fedetal, a tkavl¿ de zu Híztonia Legíz/atíva 4o-
bite /a Induzttía Autometniz, ha venido tegulando pana ctean-

una babe induzttía/ que nos petmíta mejohah e/ zíztema eco—
nómico nacLonai.. 

La Induzttía Automothíz está beneiSiciando /az nelacíonez co-

menciale4 con e/ extetiot, a pezat de seas una índuzttia im—
pon-tante en e/ contexto nacional, e/ delicít que ze está ---

cteando pon no //evatze a cabo la legislación zobAe ímponta-

cionez, /az cuales nea/íza ezta induztnia con ot4o4 -Paízez. 

Exizte una tendencia en e/ meneado hacía la adquizición de--

automóvile4 popu/anez a compacto4 debiendo4e pnincipa/mente-

ae pAecio, comodidad y calidad de éztoz. 

Loe conzumídote4 de automóvi/ez manca cluy4lex, ze LneeLnan-
hac.La la adquitlican de automóví/ez manca Dodge Daht y de --

modelo4 necientez. 

Se compAobó que e/ tíactok máz ímpontante en /a decizión de - 

compta eztá detekminado pon la calidad. 

La moyohía de 1134 conzumidohe4 compasan zu automóvil en /az--

Díztnibuídonaz. 

El lactot más ímpontante en /a e/ección de /az Díztnibuído--

naz ez /a ce/Lean/a de éztaz pana lo‹5 conzumídonez. 
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La Indu,sttía Automottíz nece,síta mojonan 5u peaneacíán con - 

¿o que tc,specta a /a manuáactuna de .6U5 ptoduetos ya que en-

M/xico, va a ex¿stin una finan demanda de tkan5pontc pana tos 

ptéxímas aíio.s, pon su pante, e/ Gobíetno debe de con5tnuít -

.la ínInae,stnuctuna y /os apoyas nece4aníos pana ptopotcionak 

ec4 áenvicío.5 demandadas pon /a pobtación. 
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