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INTRODUCCION

NOMBRE DEL TEMA:

"GUIA METODOLOGICA PARA LLA ELABORACION DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD EN LLA MEDIANA EMPRESA".

DEFINICION DEL, PROBILLEMA:

La mediana empresa no cuenta generalmente con la meto—

dologia adecuada para hacer un estudio de factibilidad.

JUSTIFICACION:

La mediana empresa necesita saber hasta que punto se pue
de auxiliar de la herramienta que representa el sistema electrénico-
pero debe tomar 4‘en- cuenta que los proveedores nec;ésiiai*x vénder las
computadoras que se les vayan quédéhdo fezagadas»»y co;'rerﬁOS" el —
rieSgo,.c:i.ed"cbmprar Qn sistema electrénico inadeci:i'édo para satisfacer
nuestras necesidades: Para tomar una decisién de compra o renta
de un servicio eléctrénic;o se debe:\f.recurrir a un eswdio de factibili_
dad, el cual colaboréré a cénocerﬁ lé ‘real necesidad de diq_ha empre._

sa.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS: )

1. - Probar que la mediana empresa en su gran mayoria -
requiere de un equipo de Procesamiento Electrénico de Datos.

2. - Probar que actualmente la mediana empresa no cuenta




con una metodologia adecuada para llevar a cabo el estudio de facti-
bilidad.

3. - Conveniencia de tener una metodologia que facilite a -
los duerios de la mediana empresa a decidir en la contratacién o no

de un equipo de Procesamiento de Datos.




PREFACIO

La Mediana Empresa tiene el problema de decidir sobre -
la informacién que recibg pues esta debe ser veridica y oportuna, -
para ello puede hechar mano de los sistemas electrénicos como auxi
liares para lograr lo deseado, debe decidir si com:z;atar O no esté -
servicio o simplemente rentarlo por determinado tiempo; es aqui -
donde el estudio de factibilidad toma importancia pues nos ayudara -

a resolver el problema.

Un ejemplo de lo anterior podria ser: En una empresa que
'va a comprar X equipo, sus datos e informaciones nos muestran que
manejamos aparentemente, grandes volumenes de informacion, para -
esto, obtuvimos un -s'istema‘de cOmputo de gran >capa<;:‘idad..A1 poner -
lo en marcha observamos que realmente ’no"n‘ece's;itaba‘m'os un equipo-
con dicha capacidad ya qu'e'con tan sol.ov‘su —mvltad de memoria resol-
veria nuestras f’gelirga.s"'féa’les‘ de trabajo, por lo tanto gastamos en un
sistema que no nos sirve y distorciohamos nuestra ac.lqui‘s'icién‘ dicien_
do que las computadora's no sirven, sierigio dge la verdad es que no-
analizamos a fondo nuestro probiema pvués,?‘ no contamos con la meto-

dologia adecuadé"'péré‘mle nuestro estudio de factibilidad fuera 100%

veraz.

Nuestra inquietud es que la mediana empresa cuente con -~



la mectodologia adecuada para decidir una compra tan importante co--

mo lo es el adquirir sus sistemas de cémpuco o éi:ﬁbléﬁwnte rentarlo-
para satisfacer sus necesidades. basandose en un cstudio veraz v -—
completo que nos muestre la situacién actual de la empresa para po- -

der decidir adecuadamente en beneficio de ta misma.




CAPITULO I

LA MEDIANA EMPRESA Y SU WECESIDAD DE APOYARSE EN UN -
SISTEMA ELECTRICO

1.1 Caracteristicas de la Mediana Empresa. -

Existen una serie de factores que nos enseflan como deter-
minar el tamafo de una industria, entre los que se encuentra la tecno
logia que utiliza, los recursos econdmicos con que cueiifa, ¢l namero
de trabajadores que emplea, el tipo de mercados & los que ocurre vy

en ciertos casos, el monto de capital.

A esto hay que _aé:regar que las diferencias c,ua}i;::}tivasm que
se dan entre las divérsas ramas de la i}ndustria,v‘;;ic‘l:faraif;teir{fi?.,an éi’npfg
sas de 'diyersas magnitudes; es ’decif, hay ramas de la iri'du’_is‘tria ‘de-
transformaéidn que deben ser desarroliadaS"casi forsozamente por pe
qu_eﬁas empresas y ofras en la que la natu'r'alez'a.-j_‘de la misma de la
actividad industrial involucra emprésa.s,_:_.Qe mayor 't?ﬁ.‘;‘:"._'ai.’;o~ (1) Asi
por ejemplo, mo -es ‘lo m.ismo una industria pequeifia de productos qui
micos, que una pcf:queﬁa de productos alim‘enticio_s puesto que‘,en am-

bos casos, los montos de inversion y de mano de ohra requeridos -

son muy diferentes; también, el grado de integracioii.del proceso pro

(1) Revista publicada del FOGAIN para celetLvar 20 afios de trabajo -

pag. 7 a 15 autor comite técnico y Lic. Tomas H. Gonzaiez -
Director del FOGAIN ’
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ductivo ( total o parcial ), pueden caractérizar el tamaiio de una in-
dustria.

Asi mismo la caracterizacion "pequefia y mediana" tiene -
iferentes significe i " ) mism
diferentes significados en tiempo v lugar: o sea, que no es lo o

ablar ueis mediana industri n una naci r ada
hablar de pequeiia ediana industria en una i6n desarrollad
que en una subdesarrollada o en una nueva época como en la que es-

tamos viviendo, comparada con una ya pasada.

Consecuentemente, los criterios que se toman en cuenta pa
ra efectuar la clasificacién de la industria en pequeiia y mediana co-
rresponden, especialmente, a dos tipos; los de orden cualitativos y--

los de orden cuantitativos. Los primeros atienden principalmen't.a, a-
la naturaleza de la actividad industrial que desarrolla ia ezinlﬁr:e:‘sa, -
al grado de clasificacién de la mano de obra que utitiza, al tipo de-
mercado al que ocurre, o al grado de dependencia respecto a ciertas
materias primas. Los de orden cuantitativo, guardan relacién con el
monto de la inversién que existe en la empresa, el nimero de opera
rios que ésta ocupa, la magnitud de su producciéh o véntas, el gra-

do de mecanizacién que presenta, los activos fijos, el terreno que -

ocupa, etc.

En la practica no existe un criterio universalmente acepta-

do, son las condiciones econ6micas y sociales de cada pais las que-
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determinan los criterios a seguir para configurar el tamaiio de la -

industria, ecn mediana o pequefia. Sin embargo es el factor empleo -
de mano de obra el que con mas frecueicia se utiliza para determi-
nar el tamafio de las empresas.

En los paises latinoamericanos los limites son siempre --
més modestos puesto que la pequeila industria no rebasa el nivel de-
los 100 trabajadores, fluctuando generalmente el maximo entre los -

50 v 60 trabajadores, segin el grado de avance econémico que obser

van ¢estos.,

EL. CASO DE MEXICO.- La experiencia mexicana, en res
puesta al esquema tedrico iant‘erio_r,} resulta significativa y de espe--
cial iniportancia; toda vez que el 'p'abfs", dentro del\éu‘nb'ito _latinééme--
ricano, ha sido uno de los pioner'c‘,f_.-lif_len este terreno, ya‘ que desde
hace muchos afios se ha preocupado por estudiar, definir y precisar
el ca: npo de acc16n de’' la pequena y med1ana industria.

Antes de vque se constituyera el primer orgax'xlsnlc_ de apo-
yo a la pequefia y mediana industria _én Meéxico, hace ya méis de 25-
afios, era préacticamente ,desconocido' estve s"ubsector'tan importgnte -
de la economia nacionai y ho se habian realizado estudios o por lo-

menos anilisis estadisticos que llevaran a definir y clasificar la en

tonces incipiente pequefia y mediana industria.

En el afio de 1933 al decretar por el Gobierno Federal la-
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creacion del FOGAIN se sefialo como criterio de clasificacion el ca-
pital contable de las empresas, dada la naturaleza de las operacio -
nes de crédito que se le encomendaban. Desde luego, se ‘consideré -
el criterio de capital contable po.rque' ademas de la actividad central
de este organismo en aquella época no se conocia lo que era media-
na empresa y menos pequeiia, asl como tampoco. se habian elaborado
estudios o anilisis que permitieron determinar por su tamaifio a la -

naciente industria de traunsformacion.

La experiencia ha permitido reunir en todo este tiempo, -
valiosa informacién proveniente de ias empresas apoyadas con crédi-
tos, las que ‘una vez clasificadas debidamente h‘an‘l arrojado resulta -
dos de glanmterés. graéi‘gs a los "cualés' hemos"podido delimitar y-

medir el tamaiio. de las empresas.

Los lmutes de capital contable se han venido modifi.cando-
desde 1954 (l)con la finalidad de que se adapten a los cambios en -

las condiciones economicas del pais.

Con la finalidad de saber en qQue ramas de la industria de -

transformaci6n .incide el mayor nimero de empresas mediana y pe -

(1) "La administracién de empresas pequeilas y medianas en el
D. F." Quijado Ortega Francisco. Pag. 94. 1979.
Seminario de investigacidn. '




queiias, se ha hecho la clasificacidn correspondiente a nivel de 4 di
gitos, conforme al Qltimo censo industrial disponible, que corres -

ponde a 1975, la clasificaci6n se realizé de la siguiente manera:

a) Solo se tomaron en cuenta empresas de la industria de

transformacioén, quedando excluidas las extractivas.

b) Para efectuar la clasificacién de las industrias, fue ne-
cesario calcular los promedios de inversidn por empresa que apare-
cen en cada uno de los niveles de ocupacidn para cada clase indus--
‘trial y, correlacionar nivel de empleo con promedio de inversién --
por planta, que son los factores de mayor significacién ‘-para'c%fectos

de dimensionar el tamaiio de las mismas.

c) Para estos efectos se twmaron cuatro rangos de tamaiio

a saber:

menor que pequefia (menos de 73 mil pesos)

pequeiia (de 75 mil pesosf a 5 millones de pesos)

1

mediana (mds de 5 a 75 millones de pesos)

grande (més de 75 millones de pesos en adelante).

Son 240 ramas industriales del sector manufacturero, las-

que comprende el altimo censo industrial de 1975, mismas que se -
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fueron agrupando por tamafio de empresa. (1) En solo 17 ramas in
dustriales, prevalecen promedios de inversién que corresponden a -

grandes empresas.

Por lo que respecta a la industria pequeiia y mediana, cla-

sificamos a las ramas industriales, en funcidon de sus proinedios de

inversion.

Para ello, tomamos como pequeiias a aquellas 'co_mprendi -
das entre los 75 mil pesos y los S millones de pesos de inversién
tal por establ&i}mien»to‘ y‘rr‘ledianas a las que se _enc’uent'ran por énci-
ma de esta altima ciffa,,y que no’ s.u’peirvatnv .lo$j,l75 .mil_lones de pesos -
por empresa; de lo antérior obsérvamos que 82 de las 240 ramas de
la industria de transforr‘nécién se encuentran formadas fundamental -
mente, por empresas de mediam ‘tamaiio, o sea. por el 34% del total
en tanto que 134 'cla‘ses_u(més de la mitad del total), estan forrhadas

per establecimientos de pequeﬁa'.magnitud.'

Si hacemos la clasificacién por tipo de bienes que elaboran

las empresas, encontramos que la mayor parte de las pequeilas pro-

(1) "Desarrollo de la pequeiia y mediana industria"
Solis Orejas Gerardo Pag. 37. 1976.
Seminario de Investigacion.
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ducen csencialmente; en tanto que las medianas, tanto fabrican bie -
nes de consumo (cerca del 50%), como intermedios y de capital. El-
promedio de ocupacibén régistrado en las empresas grandes, es de -
462 trabajadores; en las medianas es de 89 trabajadores y en las pe
queiias, es de 10 trabajadores por unidad industrial, ver ldmina ad -
junta. (Datos tomados de la revista publicada por el FOGAIN por sus

25 afios de labor). (Ver laminas I y I
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ANTECEDENTES DE LA MEDIANA'Y PEQUENA
EMPRESA

La pequefia y mediana industria se ha significado, en todo
tiempo y lugar, como un factor preﬁonderante en la evolucién de -
las naciones; fue el motor de impulso que permitio establecer las -
bases para el desarrollo industrial de los paises considerados hoy en

dia como altamente desarrollados.

Desde luego ha sido la semilla generadora de grandes
empresas, que proporciona la conquista de mercados internacionales
a partir del siglo pasain (1) ha constituido Atamvb.ié.n el laboratorio pa-
ra la 'creaciOn-de tecnologias' y la ,escuelé de capacitacién de obreros
y técnicos de gran impqrtanéia pai.‘a el desérfollo de las economias -

nacionales.

Sin embargo, aunque con retraso en relacién.con los paises
altamente industrializados, en medio de variados y complejos proble-
mas, América Latina también se inici6 en su desarrollo industrial en
la primera ritad del siglo XX, con pro‘duccioneé de baja escala y de
relativa sencillez, limitada por sus escasos recursos financieros, co

piando tecnologias extranjeras y utilizando solo una parte de sus va -

(1) '""Revista pablicada por el FOGAIN" Enero de 1981. pag. 5
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riados recursos naturales. (2)

Dentro de este marco, el crecimiento econémico-industrial
de Meéxico fue lento durante el primer tercio de este siglo; sinem -
bargo los gobiernos de aquella época, conscientes de los problemas-
existentes inhibidores de nuestro desarrollo y de la necesidad cons-
tante y creciente por resolverlos, inicianacciones conducentes en la-
busqueda de caminos que, de una u otra forma coadyuden a la crea-

cién de la base industrial necesaria, que debe servir a la vez de -

. plataforma de despe gue para llegar a unaﬁ'economia maés integrada, -

.

‘.

méis eficiente y democritica y menos dependiente del exterior; que -
aproveche ien mayor grado nuestros recursos y que permita avances-
importantes de tipo socio-econdémico, tal y como lo demanda el cre--

cimienw de la poblacién.

En 1936 el presidente Lazaro Cardenas expidié la Ley pa-

ra integrar en fideicomiso, al Banco Nacional Hipotecario Urbano y-

de Obras Pablicas, las aportaciones que constituyer6n el Fondo de -
Fomento Industrial, bajo la reflexion de que '"Los recursos que se -
ponen a disposicion del banco, son muy inferiores al propésito de -

desarrollar por medio del crédito, un plan industrial en la Replbli -

(2) "La pequeiia y mediana empresa problemas comunes en su des-
arrollo" Breniz Esirada Rafael. pag. 48 y 49. 1979.
Seminario de Investigacion.
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ca.

Posteriormente se fuerdn creando otros apoyos, tanto loca
les como federales, con objeto de fomentar el establecimiento de in
dustrias en diversas zonas del pais. Las frecuentes modificaciones-
de que fueron objeto las disposiciones dictadas sobre la materia, -
ponen de manifiesto la carencia de una po-litica'industrial integrada-
y coherente‘, la cual por otra parte, era explicable dada la etapa de

desarrollo en que se encontraba el pais.

La situacion cambié a principios de la década de los cin-
cuentz{s, tras la Secrunda Gue1 ra \Aundlal propiciando que el Estado
Me\ICdl]O ofreciera apoyo flnancmro por conducto de. Namonal Fman-
ciera, S. A., a industrias basicas o estraténgas paxa el desarrollo-
econdmico del pais. Puede decirse que para el inicib.de los afios -
cincuentas, la industria mediana.y vpequeﬁa en México no solamente-
era escasa, pues apenas si representaba al 25% respecto al nidmero
total de establecimientos industriales, sino que, ademdis, 10s apoyos
que en su favor se habian constituido, no dieron los resultados que
'cle cllos se esperaban, quedando por consecuencia desatendida, a pe

sar de la importancia econdmica que significaba para el pafs.

Por otro lado la banca privada atendid solo a aquellas -
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empuresas industriales que en forma selectiva le interesaban, pues -
no contaban c¢on un conocimiento adecuado de lo que debia ser el fi-
nanciamicnto industrial a pesar de ello surgio un sinndmero de péqug
flas y medianas industrias gracias a que ¢l Cobierno Mexicano empe-
Zz0 a promover inversiones industriales que permitierén reduciv las -
importaciones de articulos manufacturados y mantener un nivel de -

empleo adecuado a las necesidades de una poblacion creciente.

El ejecutivo federal promulgd en el afio de 1955 la Ley -
al Fomento de las Industrias Nuevas y Neccesarias, cuyo ordel1aﬁi-j.¢nto
permitié que se¢ estableciera un importante nimero de empresas in -
dustriales, fundamentalmente mediahas y pequefias, y qt'le.u.n' grém -

. : .*:\\“

nimero de talleres y artesanias se transformaran en pequeiias empre

sas. -

Con.objeto de sostener el desarrollo tanio de nuéyag pe -
quefias y medianas industrias como el de las ya estableéiéjt;‘-;"s‘,::iTc?—':ll”"Go-
bierno Federal instituyd mecanismos de caricter financiero que res-
pondicran a la urgente‘.neccs'ic‘iad de cr‘éditos_de esas empresas, que
en aquella épocé mas que ahora, estaban al margen de la atencion

de la banca comercial.

La composicion sectorial del Producto Interno Bruto de Mé

NG
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xico, cor responde a la tipica estructura de un pais en vias de desa-
rrollo. Puesto que el grado de participacion que tiere en la indus -
tria ¢s de un 38% que se consideraba baja, frente a la contribucién -
que hace el scctor comercial y de servicios, con un 54%, el renglon
cie las manufacturas contribuye con un 24 % es decir, la estructura-
que presenta el sector industrial se encuentra integrada en dos ter--
ceras partes, por empresas manufactureras, que en su gran mayoria
éorresponden a' pequeiias y grandes unidades de producci6n, dedica --
das en gran medida a las ramas de productos alimenticios, textiles,

calzado y prendas de vestir.

-,

Ao largo de dos decadas de desarrollo econémico (1950-
1970) la industria de transfqrinacibn se ha éonstitu_ido en el sector -
mas dindmico de la actividad econ6mica de México. Presiones inﬂé__—
cionarias combinadas con una pélitica interna de gasto pablico crecien
te, y la devaluacion del peso mexicano en 1976, hicieron que se pre-
sentara un receso en.la actividad econémica mexicana al grado que -
la tasa de crecimiento desde 1975 empez6 a deciinar hasta llegar a -~

3% en el afio de 1977. (1)

No obstante en el afio de 1978 se presentaron condiciones -
que estimularon en forma importante la economia, estimando que el-

producto interno bruto crecio en una tasa de 6.6% que ha sido la mas .

. . - -~ . 1"
(1) "Curacteristicas de la industria mediana y pequefia er México

FOGAIN. 1974 Tomo II pag. 49 a 355.
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elevado en los Gltimos S afios. A ésto contribuvo en gran medida el
dinamismo de la industria‘de transformacién, que supero considera-
blemente su crecimiento; 'con una tasa de 8.5%, en relaci6bn a 1977.

1.2 Datos para la Identificacion

de la Mediana Empresa.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente podemos obser-

var que la mediana empresa se enmarca claramente, y ahora -

ciertos datos nos mostrarin lo que es.

-

Para esto nos basamos en una serie de criter‘os basicos -

para nuestro estudio quc son los siguientes:

FINANCIERO; (1) Esté se orienta a tomar en cuenta elta

maiio de la empresa en base al capital contable:

" No menor de $25, 000. - pesos ni mayor de $25, 000, 000. -
(Dato tomado de la guia por formular solicitudes de cré-
dito>c;)n ca.rgo a FOGAIN y a Nacional Financiera,
NAFINSA, Mex. Nov. 73).

No mernor de $50, 000. - ni mayor de $40, 000, 000. -

1) "La pequeiia y mediana industria’, autor: l.aguna Tovar josé
P g
pag. 38-42 (colegio de administracion)
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(Dato publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
SHy CP en junio de 78, Modificaciones a las reglas de operacion del
FOGAIN en relécién al monto de crédito de la Mediana Empresa.(Z)
No menor de $7, 000, 000. - ni mayor de $60, 000, 000. - (Dato tomado
directamente del FOGAIN dado por el Lic. Genaro Sanchéz Barajas
representante del Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana
y pequeiia PAIL, en enero de 81).
I;ara fines del i’lan de Desarvollo Industrial del Gobierno y la SH y--
CP se tomard como minimo $15, 000, 000. - Segin decreto Oficial que
sefiala que sera de' 200 veces el salario minimo mismo que en el -
D. F. es de $240. - diarios.
En conclusi6n, diremos que el lineamijento actual a seguir para cla-
sificar a la med'iéha empresa es el de no menor de §7, 000, 000. -
ni mayor de $60, C00, 000. -
COMERCIAL; Esti relacionado con el mercado que la empresa abas-
tece,-
CANTIDAD DE PERSONAL OCUPADO; Se refiere al nimero de traba-
jadores que laboran en la empresa que por lo general no excede de -
100 personas entre trabajadores y 'empleados'.

PRODUCCION; Toma en cuenta el grado de _aﬁtomatizacibn y- mé&todos

(2) "Promocion y Desarrollo de la pequeiia y mediana empresa'
Varios autores Pag. 54. 1979.
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que existen en el proceso de produccidén y comprendc generalmente -
a empresas industriales.

MERCADO AL QUE OCURRE; se dice que es Local: cuando ocacional
mente abastece otros mercados fuera de su territorio, y se dice que

es Potencial: cuando abastece varios mercados.

Ademas de los criterios antes mencionados la mediana em-
presa cumple con un par de aspectos que son escenciales para el -

progreso de la nacion:

A) Importancia Econ6mica: La dinamica de la econ6mia -
mexicana proporciona necesariamente el crecimiento
absoluto de sus componentes, al ciécer ‘el Producto Na-

cional’ Bruto, crecen los eleméntos que io componen en-

tre ellos el sector industrial.

EL crecimiento del sector industrial de‘nn:o de la economja -
hace que aumente la. dimension de las Llnidadeé productivas por lo -
que los niveles de industria pequeila pasan a mediana y estos a gran-
de, 1a imp@rtanc_:ia_ de ellos (mediana empresa) no solo ‘se mide por-
el ntmero de establecimientos sino también por el capital invertido, -
que estid representado por el valor de su produccién, por el valor -

agregado, por las materias primas que consumen, por la formacion-
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de capital fijo. por los empleos que genera v por la capacidad de --
compra que dan a la poblacion trabajadora a través de los sueldos v

salarios.

B) Importancia Social (1) La pequeﬁa y mediana industria -
al incorporar fuerza de }trahaj_o al sector manufacturero
procedente del agro mexicano, contribuye por un. lado a
elevar a un rango social distinto a este sector de deso-
cupados_a semi-ocupados, debido a la capacidad-de cdn_1
pra que les proporciona’ la industria a través de sus --
sueldos v salarios.

Por otro lado contnbuve a- formar y a capammr ta
mano de obm que por la estructura educamonal no ha--

bria encontrado los elementos para locrrarlo.

En la mediana ,en1preéa‘ se ‘gesta la formacion gerencial -
‘que- necesita fdrzoSamente. un ‘pais para mejorar su’ estructura admi

mhtratl fa-productlva para una séhda y pUJante mdustma

“También las estadisticas nos muestran que para ser cata
S ' . o
logada como mediana emfjresa las ventas deben de ser un maximo

de .$1250, 000. - anuales. si son de. tipo industrial, y de tipo comer

(1) "La administracién de empresas pequefias y medianas en el -
D. F." Citado anteriormente.
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cial. 52,300,000, - al afio. y otro factor quc se toma en cuenta para
clasificarla es la fecha de iniciacion de sus opcracioncs.
"1) De nueva creaci6én; més de un afio yv menos de cuatro(l)

2) Consolidada; mas de cuatro aifios de haberse establecidd'.

El Censo Industrial de 1975 (2) reporta un total de 118643,
establecimientos industriales de los cuales el 34.64% eran de mediana
industria. Ademds.su importancia no se mide por.el ntmero de esta-

blecimientos sino por:

A) Capital Invertido (Valbr de’ Produccién);69.83%.

B) Valox Acrregado (por las- Mat primas 'qué Consunie/'n) -
75. 43% ' B R

C) Funcxén de Capxtal (por los Empl°os que Genera) 83 2%

. D) Por la Capamdad de. Compra (Atraves de Queldos v Sa- =
larios) . 78. 88%.

(1) "La pequefia y mediana mdustna en Mé\nco
Luis Enrique Castillo y Rosaura. Pags 79. 82 1974.

(2) "Caracteristicas de la Industria' mediana y pequeﬁa en México'
FOGAIN, 1974, Tomo I. pag. 19 a 31.
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CREACION DEL FOGAIN

El nacimiento de Nacional Financiero el 30 de junio del -
afio de 1934, significo un paso fundamental en la historia del fomen-
to'y desarrollo industrial del pals, al cénstituirse como el barro de-
desarii)'llo,YeCOnémic'o mds importante no _sélo de México, sino tam -
bién de Latinoamérica; no obstante ‘la in_du_vs‘t’fia pequeiia y mediana -

seguia qucdando al margen del apoyo tanto oficial como privado.’

Para solucionar cste problema, se realizaron diversos in-
tentos creando una serie de m_ecanis'mos ihsf:itucidnaléé, que tuvieron
una - vxda eflmera debldo al aesconocxmlento que se tema de la media
_na v pequena empre,sa. ,Sm embargo,_- se’ mantuvo el empeno por a--
}tendc,r este upo de empresas, de manera especmca y de acuerdo a-
Sus - caractcr{sucas, lo cual COI‘ldLl]O fmalmente al Goblerno Federal-
"a la creaci6n de vun_m_stxjumento espgc;ahzado,t para llevar recursos-

‘t‘}ina"ncieros a ese importante sector de la industria mexicana.

Es asi como nace e'l',"Fo_n'do' de 'Gat"évnvtfa y Fémento a la In
dustria Mediana y Pequefia (FOGAIN) (1) por decreto el dia 28 de di-
ciembre de 1953, mediante el cua_i el gobierno federal como fideicomi

tente, a través, de la .Secretaria de Hacienda y Cfédito'Pﬁblico, en-

(1) Revista pablicada por FOGAIN citado anteriormente.
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cargaba a Nacional Financiera, la administracion del FOGAIN, fidei
'cOmiso cuyo objetivo- era proporcionar créditos en condiciones prefe
renciales al subsector de la industria de transformacion de escasos

recursos que no son sujetos de crédito para la banca privada.

La tarea se habia iniciado pero se enfrentaba todavia a mu
chos y variados obstéculos, entre otros, el desconocin1iehto‘casi‘ ab
soluto de nuestra estructura mdustual la desconfianza'dé 'los pro--
pnos empresarlos a quiencs estaban diri aido el .apoyo, la renuencia
de la banca privada a trabajar con FOGAIN, prefiriendo manejar sus
pl‘OplOS recursos, hacia los "'campOS‘que;més.les' finterés'aba'n,' étc: -

a_.eso hay que agregar, la falta de experlencua con la que el personal ‘

‘de aquella época xmcxo actmdades, ; consnderando que era un mtento

‘novedoso no solo en. Méxxco smo tamblen en Latmoamérlca.

"'PRINCIP'AL.ES 'OBJETIVOS" De acuerdo con sus bases cons
tituuvas, el Fondo tiene' como: fmahdad especxal la de contrlbulr
por conducto del crédlto, de la promoc10n, de la aSLstencm técmca de
programas espec;ales y de mvesngaaones al crec1ente fortalecxmlento
y modetmzacién de la mdustrla medzana v pequena, siendo su apoyo -
prmcxpal el que presta mediante CredltOS COﬂCCdldOS a través de las ins

tituciones de crédito, msntucxones nacmnales y pnvadas y las unio
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nes de crédito industrial (1).

Asimismo. su base normativa lo orienta a principiar en -
la descentralizacion de la industria. en el desarrollo regional v cl -
aumento de la productividad. con los consizuicntes efectos positivos

en el empleo y en el aumento de los ingresos a la poblacion.

PRODUCTOS QUE ELABORAN LAS EMPRESAS

El ‘Gobiernol_ Federal ha venido fijando una politica crediti
cia para dar mayor incremento y ajustar la evolucion ae algunas -
ramas de la industria‘v con ello loqrar que el desarrollo in_dustrial
sea- paero o por lo menos que no haya carenua en alguna area de
ter mmadas mmds. espemalmentc en lo que corresponde a- produc—
tos basicos,. como lo son bu,nes cle consumo duraderos y no- dura--
deros, bienes -ﬂirit:ern')edios como son los ‘productos quimicos, fabri-
caciq_ri de ;:'velulc')_Sa 'y_i‘papél e industrias nletailicas basicas 'y bienes
de capital entre-los que estd inc_lu‘iic_la furidamentalhﬂente la .inaus- -

tria metal. mecanica.

Al respecto, siguiendo estos mismos lineamientos FO- ~
GAIN ha concentrado su atencidn en mds de un S0% para favorecer
a empresas productc)fas de bienes de consumo, siguiendo el orden
de imporiancia con 38% a las empresas productoras de bienes in-
termedios y el 8% restante de las industrias se ha dedicado a lé -

fabricacion de bienes de capital. (ver lamina IV), datos tomados -
(I) Rev. del FOGAIN cita anterior pidg. 25.




de FOGAIN Enero de 81, Revista anual.

1.3. Necesidad de un Sistema Electr6nico en la Mediana

empresa.

El desarrollo que ha experimentado la: industria mediana
y pequefia en nuestro pais revela importantes incrementos que sur-.
gen a partir de la década de los‘aﬁos cincuenta, en los cuales este
subsector repres‘ental}a una cuarta parte (25%‘):"_‘del ndmero total de
este’zbleéimlentos dé la industria:dé ‘transforfnacion y el 38% del --
capital " mvertldo para esa misma fecha, el valor de su. producc10n

y el personal ocupado asceqdlan al 49 4 Yy 40 7% respecnvamente
. o

Con fel»”txfanSCUrSO-' delff'i‘e‘r"r'apo,‘-gla ,sigh'i_f‘icacioh de este -
tlpO ‘de empresas ha ido. en. aumento en:forma notable pues para -
el afio de 1975 ‘estos mismos: conceptos alcanzaron una con31dera-~
ble evolucién gracias a ‘la’ politica de mdustrlallzac:mn que. llevara
a cabo el gobierno Federal, como lo revela el hecho de que el nﬁ
mero de empresas medlanao y pequenas hublera llegado a. repre--
sentar el 77% de los 118, 643 establecimie_ntos _del sector manufac
turero, lo que significa un ihcre_mento de aproximadamente 4009

.

en términos absolutos,
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En cuanto al comportamiento observado en el capital inver
tido por las empresas, debe seflalarse que experimento un incremento
anual de 62% a lo largo de 25 afios, representando finalmente, en 1975
poco mads de dos terceras partes de los 175 mil mi_lldnes‘de pesos in
vertidos en la industria mediana y pequefia que COnéigna el X Censo
Industrial. Eu cuanto al vaior de la produccién. que genéra ese tipo de
empresas, cabe mencionar que representa el 75% de los 461 mil miilcl
nes de pé’sos-del"'fﬁb;al de la in_dusn;';ia de trén_s.forma'ci“()n, asi como un

incremento anual en dicho per.ioddde_ 133%.

generacuﬁn de empleo de las medlanas y pequenas empre
\sas, eb el mdlcadm més dmamﬁco y s1gmf1catwo de los antenores

‘..

que- seﬁalamos, ya que actualmente contrlbuyen con el 84% en: el. -
1, 634, 381 ftrabéj,é’dore‘s_] 'qqe laboran en el ‘total de- las, 'emprg‘sas ‘ma-

nufactureras.

" El incremento en el empleo generado, en el periodo de r_g_
ferencia, es de cerca del. 500%, al respecto, es importante sefialar-
que, de acuerdo con Ios datos dlspombles del altimo censo, se requ;.e '
re una- mversnbn promedlo de 150 m11 pesos paré crear una nueva pla
za en la mdustna medlana y pequeﬁa, si consideramos la msngmflcan-
cia de esta cifra con el monto requerido en 1ndustrlas de transforma--

cién de mayof tamaifio ¢ en industrias como la petroquimica o la eléc-
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trica. donde los requerimientos de inversion se acercan al millon de-
pesos por trabajador, tendremos una idea bastante aproximada de lo
que la pequeiia y mediana industria pueden hacer para abatir el creci

miento del problema del desempleo.

Al respecto, las casi 15 mil industrias ocupan directamente
al rededor de medio millon de trabajadores, sin contar el empleo que
indirectamente ‘generan via efecto multiplicador en otras ramas de ac-
tividades econOmicas. Sin embargo, 1o importante de todo esto es la -
seneracion de nuevas plazas 130 mil nuevos empleos, que representan
el 27% del total de los trabajadores ocupados por las 15 mil. nuevas -

‘industrias que senhan_ creado_ en los ‘25,aﬁos '-de‘ estu_dm.

!

El promedlo de ocupacxdn que propormonan estas- empresas
es de 33 traba]adorcs sin embargo, mas de la mlmd de ellas ocu -
pan entre 10-y 20 per sonas,_ lo- que conflrma la ayuda que la mediana

empresa da a la formacién del pais.

De esté modo nos damos cuenta de la rapidez con que ha
aumentado el nimero de industrias, por eso la mediana empresa en
la actualidad se estd viendo obligada a tomar decisiones con la ma-

.

yor rapidez posibie pues los problemas que enfrenta asi lo requieren.
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[La informatica cnfrenta estos problemas y los relaciona es

tudiando la mejor forma de proporcionar la informacién nccesaria a-
fin de tomar las desiciones mas convenicntes para la empresa. Para
lo grar sus metas, estudia el disefio y la utilizacién de equipos y sis
temas y  procedimientos que permitan tratar adecuadamente los datos
para obtener informaci6n util en la toma de decisiones. Su campo de-
accion resulta muy amplio, pues sus objetivos son: definir procedi - -
mientos para claborar un reporte de ventas, establecer si los repor
tes de avance dé la producciOn:deben elabqrarse manualmente o con -
una computadora; la elaboracién de reportes de tipo contable, el tra-
tamiento de la informacion para ‘decidi'r en .donde localizar nuestra -

proxima planta, etc.

Enla actualidad los responsables de tomar decisiones mu- -
chas veces cuentan con una. informacidn innadecuada para sus fines;-
generalmente estd iﬁfbrmacioh reéulta s;uperf‘luay:, incompleta poco cﬁlg_;.
ra, demési'a'do'vol_umino'sa 6 se recii)e tarde pafa ser de- utilidad.

Por ejemplo un reporte Gtil para un gerente de créditos y-
cobranzas phraﬂue pueda decidir si su departamento opero eficiente
mente o0 no, que cuenta con 250 hojas, es semanal y describe en de

talle los cobros efectuados por la empresa no serd (til para los fines

deseados. Podemos ver entonces que la informacifn (til serd aquella-
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que permita al responsable de la toma de decisiones formarse con
suficiente anticipacion una idea clara y completa de la situacién, en
forma tal que pueda tomar objetivamente ias decisiones convenien--

tes. (vexj lamina III).

Lo dicho anteriormente podemos respaldarlo con los detalies
obtenidos -de la informacion recopilada para clasificar a la mediana em
presa y andlizar como los depar;arrien;ns.»ha:sicos de cualquier industria

necesitan de sistemas electr6nicos, por ello vemos:

Revisando los componentes de la medlana empresa observa -
mos que ‘el nimero - de traba;adores con que cuenta fluctua de '1 a 100
y que por lo general nene entre 30 a 70' obreros y empleados supo-
niendo que se les paga un mxmmo de $240. diarios (salario minimo

actual en el area metropohtana), se debera llevar un com:rol de nOmma

teniendo en cuenta datosrcdmo:' faltag,- vacac:ones, permisos, inc'apa
cidades, ISPT, IMSS, descuentos, agumaldo etc..que entren en esté
renglén y todo ello se muluphca por el ,nﬁ,mero de trabajadores con
que cuenta nuestra médiana ﬂempfe'sa,-hat:e un‘ vol'umen' extre;_ordinario
de informacion que se debe manejar“semanal o quincénalmente, segin
sea el caso, estas operaciones mostra‘(i;as'.someramem:e-nos pu_ede'n;:i";-'
dar una idea de fo que representa el departamento de personal én -

una empresa.
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Respecto a las Finanzas podemos suponer que tiene un ca
pital minimo de $7,000, 000. - y por lo tanto debe realizar ciérto -
tipo de operaciones para su control tanto legal como gubernamental.
teniendo en cuenta la utilidad obtenida vy lo que se debe reinvertir -

en la nlanta.




Tipos de Bienes  qQue. Fabrican las’ EmpruwApoyadu.
S QCx'manMIcnuanml A
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CAPITULO 1

LOS SERVICIOS ELECTRONICOS "E N

MEXICO

2.1 ¢(Que Entendemos por un Servicio Electr6nico?
Para darle un enfoque global a lo que es un Servicio Elec-
trénico analizaremos la empresa de manera que podamos valorar es

ta .herramienta.

Un sistema es un conjunto de elementos yprocga:dimientos -
que tienen como propdsito el logro de.'detér\minadoéy obj_e'tivos. Asi -
un 31stema de 1nformac16n es el COH_}UntO de elementos R procechm1 -
entos intimamente relacxonados que uenen como prop6s1to manejar da
tos y elaborar reportes que permu:an tomar: demsxones para el logro

de los objetivos de una oyrganizacién.

Tales sistemas tienen como un fin registrar, procesar y re
portar informacién significativa; en otras palabras constituye un medio
a través del cual es posible obtener informaci6n que nos permita ele-

gir cursos concretos de accibn; o sea tomar decisiones.

En conjunto la organizacién de una empresa, es aceptable -
concebirla como un sistema y a su vez a cada una de las partes inte

grantes como un subsistema. Los sistemas de informaci6én en las or
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ganizaciones son parte integral de estas; por tanto, constituyen sub-

gsistemas dentro de cada organizacion.

Independientemente del tipo de sistema, existen funciones -

comunes desarrolladas por todo sistema de informacidn; estas som: -

1. - Recoleccioén de Datos Fuente .- o sea, la forma en que
son captados los datos fuente que mds adelante, evaluados y analiza-
dos por el sistema, nos permitan obtener la informacion necesaria -

para la toma de decisiones.

Esta recoleccion, 1n1c1o de 1as operacmnes del proceso de -
datos de cualquxer SLStema de mformacxén, nos hace ver 1a neces1dad
de determinar més adecuadamente que deben ser. xeccnectados y 1os~ )

mecanismos que habran de ha‘cev'rlylo. o

2, - Conversion de Datos. - Esto es, el cambio de c6digo od
ginal en que estan los datws; ‘a L‘mi c6digo acorde con los medios de pro

ceso y almacenamiento del sistema.

Muchas .veces. los mecanismos utilizados para el proceso ha-
cen necesario que los datos sean convertidos desde su representacion -
original que, por lo general, es objetiva al hombre, a una representa-

cion tal que permiita su proceso a través de los mecanismos utilizados




los cuales no son afines a la objetividad del hombre.

3. - Transmisi6én-de Datos. - Esté es el proceso de mover

datos desde una localizacién a otra, fisicamente.

En todo sistema de informacién es muy importante definir
claramente la forma en que son transmitidos los datos de un lugar a
otro, ua que por regla general esta funcién es la que demanda mas-

tiempo en el proceso de los sistemas de informacion.

4. - Almacenamiento de Datos.- Se refiere a la forma en-

que almacenamos la informacion.

Esta funci6én determina en primera estancia el caricter in- .
tegral de un sistema de informacién, és decir, depende del -tipo de -
almacenamiento, cn primer término, establecer que tan integrado se

rd un sistema de informacion.

5.~ Proceso sobre Datos - La forma de efectuar tanto -

operaciones logicas como matemdticas, de tal manera que produzcan
los resultados requeridos por un sistema de informaci6én a partir de

los datos que le son alimentados.

El proceso de datos se vale de diversos mecanismos y la-
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naturaleza de los sistemas de informacion queda determinada por esos

mecanizmos usados en el proceso.

6. - Recuperacion de la Infoxrmacion y Reportes.- Esta fun
cién es derecuperar informacion dada con anterioridad, en forma ais
lada y desordenada, la cual ha de ser reportada a través de formas-

diseifiadas para ayudar a la toma de desiciones.

Resulta importante contemplar que la salida o reporte de in
formacién vaya acorde con la velocidad de todas las funciones (anterior

menie citadas) que integran un sistema de informacjén.

-

Pero para ello hay que tomar en cuenta que en la actualidad
las empresas medianas tienen que .manejar grande's volimenes de da-
tos y procesarlos, asi 1a complejldad de los procesos aumenta, la ve
locidad de obtenmén de informacion- reqmere ser muy alta y el siste-
ma demanda por sus dlansJ.O[leS estar totalmente mtegrado podemos
pensar que la solucién para manelax‘lo esté dada por eluso de un -
equipo electrénico o sea un computador (se denomina también Servi-

cio Electr6nico).

Los varios pasos que deberian darse con otro tipo de siste
ma son integrados con el uso de uno electrdnico, es decir, operaciones

tales como clasificar, reproducir, intercalar, calcular o tabular en -
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los sistemas manuales, mecanicos y electromecadnicos, requieren el
empleo de varios hombres o varias maquinas, segiin sea el caso, -
ademas de que dc;ben llevarse a cabo como procesos indepéndientes-
y por separado; estas mismas operaciones pueden realizarse en for-
ma integrada en un solo proceso y muchas veces méas rapidamente -
mediante el uso de un sistema de cémputo electrdnico. Asi mismo -
estos sistemas requieren menos espacio fisico y menos personal ope

rativo que en cualquier otro.

L.as técnicas para"el tratamiento de informacion, como las
herramientas que en ellos se emplean, no sou sino instrumentos al -
serviéidc!e la _admiriistraciéﬁ' y cuyo. éxito;dependé en dluma instan -
cia, del elemento humého; ‘?a quien ‘.‘siem[.n"e‘ deberan subordinarse.

La computadora, como herraumenta al serv1cxo de la admi-
nistracién, cuenta con componentes que permlten ahmentaczén de la-
materia prima, en nuestro caso datos, componentes que desarrollan-
todas las opelacmnes requerldas en el proceso y fmalmente, compo-
nentes que dan salida al producto termmado' en nuestro caso informa
cién, (sin que por lo anterior sc ehmmen los componentes de retro-

alimentacién que pueden ser muchos y muy variados).

Los servicios electr6nicos de informacién son disefiados pa
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ra apl caciones en las cuales grandes masas de datos deben ser reco

lectadas y analizadas, con el fin de reportar informacién significativa.

No solamente laé grandes empresas trabajan volumenes ni-
merosos de datos sino que actualmente la mediana elﬁpresa cuenta ya
con un gran nimero de datos con los cuales se justifica la renta o -
compra de computadores, Tales sistemas son también usados para -
manejar casos en los cuales los resultados de un proceso deben ser-
compar'a dos para determinar reglas decisivas como una base para to
mar .dec_isiones (por ejemplo; ¢cuando y que “é'antvidad debe . ser reorde
nada de un producto cuyo nivel de inventario ha bajado del .r'ni_nimo es
pecific_ado'?),:' La. alta Tv'el;)cidad de;operaciOn' y la gran c'a[;a'c;idad-de- al

mé'cena'rriieﬁto 'de los _sist_emas ‘elec'trévr'lic':bs‘ pcrmit’en a estbs*manejar-

Por sus calacteusncas la computadoxa electmmca planeada
como m'iquma mbernétra, dcsplaza al hombxe de acuwdades que ha
ce apenas unos afios se consmeraban excluswas de’ su mtelecto Es
t4 maquina- puede controlar un’ s1nnam°m de trabajos de muy diver -
sas areas'y eSpgcmhdades. Existen hoy en dia plantas completas ma.
nejadas totalmente por computo electrénico: diagndsticos médicos son

dados con rapidez extraordinaria con el uso de las computadoras y (o
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do banco de importancia controla sus movimientos diarios por medio

de las maquinas cibernéticas (computadoras).

Para lograr los procesos requeridos de un sistema, la com
putadora se vale de una estructura de circuitos electrdnicos integrados
y acoplados a mecanismos de entrada-salida (hardware)'y de instruc-
ciones programadas en base a algoritmos (1) (sofﬁare) las cuales -

son depositadas en un area reservada para éstas, llamadas memoria.

Una computadora queda integrada por‘var'ios componentes-
que pueden reunirse en cuatro tlpOS‘ una. umdad central de proceso, -
nmdadeq de entrada, umdades de sahda y umdades Pntrada salida..

(ver figura).

Estas unidades varian segn la. marca y el modelo que-de-

mande el usuario de acuerdo a sus necesidades..

(1) Algoritmo: descripcién’ exacta del orden en que ha de ejecutarse
una serie de operaciones para resolver todos los problemas de-
un cierto tipo. Dato tomado al calce del autor ver bibliografia.
(José Luis Mara y Enzo Molina)




Uncilce]ad . Unidad Central Unidad
Entrada de 7 d‘e
Proceso Salida

La unidad central de proceso serd la que realice las opera
raciones necesarias en base a un programa para resolver un proble-

ma determinado.

Las unidades de entrada y/o salida manejan dispositivos en
los que previamente se han alfﬁacenadd datos para ser usados en los
diferentes procesos que realiza 1?_1 unidad central de proceso (UCP)
1). A e'stés"disp‘ositivos sc¢ les conoce como "alimacenamientos secun
(1) UCP) mejor conocida como CPU o sea sus iniciales en ingles.

Dato tomiado de Introduccion a la Informadtica, Jos¢ Luis Mara
y Enzo Molina.
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1

darios".

Las instrucciones son dadas en un lenguaje posible de en-
tender por la computadora v por lo general, son previamente tradu-

cidas de un lenguaje simbolico facil dc entender por el hombre.
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2.2, - Marcas mas comuines en el Mercado. -

Para que podamos.clasificar las marcas de las computado-
ras mas usadas para la comprobacion de los. benelicios obtenidos di
remos que los datos obtenidos fueron recabados de una encuesta lle-
vada a cabo en 242 instituciones gubernamentales con un total de 321
computadoras instaladas. Se denomina el "Censo de Unidades de In-
formatica”, que fue 'féélizéaé en 1979 y abarca el 97% con respecto
a las computadoras instaladas (sin incluir Gobiernos Estatales y Uni-

_versidades). (1)

CON. 90  COMPUTADORAS (48.20%)
UNIVAC CON 41  COMPUTADORAS  (17.70%)
CONTROL. .= CON 23 COMPUTADORAS {13.65%)

" DATA
BURROUGHS CON 41 COMPUTADORAS (13. 20%)
HONEYWELL. CON 19 COMPUTADORAS ( 2.47%)

DIGITAL CON 33 COMPUTADORAS ( 1.57%)
EQUIPEMENT
N CR CON 18 COMPUTADORAS ( 0.80%)

HEWLETT  CON 18 COMPUTADORAS ( 0.55%)
PACKARD

(1) "Manual de. Estadistica de Informética de la Administraci¢n Pa-
blica". Secretaria de Programacion y Presupuesto. (1979).
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41
OTRAS CON 38 COMPUTADORAS ( 1.54%)
TOTAL 321 COMPUTADORAS

El porcentaje lo determina la cantidad de dinero gastado -

en su compra, renta y mantenimiento dado en el periodo de (78-79)

En las universidades hay 13 computadoras que no entraron

en la investigacion.




2.3.- C(Clasificaciétn de Proveedores. -

Para aumentar 1_a informacién dada de las marcas que a la
vez son los mismos proveedores las que las distribuyen, menciona-
remos a los proveedores de los materiales que neceéitan las compu-
tadoras, asi como un dato genérico de la distribucién de recursos -

que en esta area se lleva a cabo para su mejor rantenimiento y su

funcién contindGa;

MOOR BUSSINESS FORMS de iMexico, S. A, -de C.V.
LITHO FORMAS

DATA DOCUMENTOS S. A,

FORMAS PARA NEGOCIOS S.A. de C.V.

IPANASA

FORMAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
FORMULARIOS DE MEXICO §. A

CALFROM COMPANIA IMPRESORA S.-A. de C.V.
PROGRASA S.A. de C.V.

CAR-DET FORMULARIOS §. A.

LITHO, OFF-SET AMERIGANA §. A.

SISTEMAS Y FORMAS IMPRESAS.

Para oﬁtener informacion sobre alguno de los principales

proveedores de computadoras se proporciona algunos teléfonos:
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IBM .. e 2-50-90-11
BURROUGHS ................ 5-57-20-22
NCR ... i 5-46-48-45
CONTROL DATA............. 5-48-95-31
HONEYWELL BELL.......... 5-74-60-33

Los Distribuidores de Equipo Ambientales méas conocidos y

utilizados son:

"1 B M WETING HOUSES de MEXICO S. A,

INDUSTRIAS SALA BASIC ELIZONDO S. A
' BESCO' DE MEXICO'S. A. |

PRODUCTOS LORAIN S. A.

-»Fabncantes de Equ1po en (E.U). stt:nbmdores en México.

para podernos dar cuenta de 10 que se destma a esta érea a conu--
nuacién exponemos un.cuadro que nos muestra lo destinado; a meteria

les para que su trabajo sea continuo:

SUBMINISTRO DE MATERIALES 502" (millones)

FORMAS CONTINUAS 422 (12. 85%)
TARJETAS ) 51
CINTAS ' 18

DISCOS 11
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SISTEMAS DIE PROGRAMACION 36 ( .929%)
OTROS CONCEPTOS 141 (3.61%)

Los recursos Humanos en Informatica en especialidades se

distribuyen de la siguiente manera:

DIRECCION CONTROL

APOYO ADMINISTRATIVO  TECNICAS ESPECIALIZADAS
ANALISIS INVESTIGACION
PROGRAMACION

OPERACION

CAPTURA DE DATOS
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2.4.- MACRO Y MICRO SISTEMAS DE COMPUTO

con el-advenimiento de la computadora se iniciaron un gran
namero de especulacioncs acerca de su potencial en el desarrollo del
hombre, sus aplicaciones sobre el desempleo, su capacidad para im-

pulsar el crecimiento econémico, etc.

Es evidente que la computadora ha tenido cierta influencia-
en todos estos aspectos; sim embargo dado su elevado costo, hasta;
hace pocos afios solo era accesible a las grandes empresas, por lo

que su impacto ha sido menor al que se pronosticaba.

En los altimos afios se ha venido popGlarizando el uso de
minicomputadoras, esto aparentemente, no deberia ser sino una mo-
dificacién cuntitativa resp'_e"cto a la situacibn prevaleciente. No parece
ésta la realidad, pues la rinicomputadora oirece la posibilidad de un
cambio cualitative en las implicaciones de la computacion sobre la vi

da de las empresas, ‘esto puede fundamentarse en tres aspectos:

A) La minicomputacién es una tecnologia que parece méis

adecuada a la realidad de las empresas de los paises

[y

en desarrollo, (a pesar de no haber side planeada con

-esta intencién).
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B) La [lilosofia de disefio de las minicomputadoras se ori

enta mas hacia el usuario que hacia el sistema, como

ha sido el caso de los equipos convencionales o macro

computadoras, los cuales requieren cumplir ciertos re¢
quisitos: una pla'n.ta de especialistas, alta efeciencia del
proceso, instalac;iones especialcs; etc., para ser econo-

micamente justificables y atiles.

C) Un cambio cuantitativo de suficiente magnitud puede plan

tear un cambio cualitativo,

El primer aspecto ha sido planteado brillantemeénte por el-
doctor Erhard Eppler (1) al proponer, para paises en desarrollo, el

uso de tecnologias ccon6micas de baja escala de operaci6n, de facil

uso y mantenimiento y que, sobre todo, no introdusca agravantes en

el problema del desempleo de los paises no industriales.

Si se considera que el costo de estos equipos es relativa-
mente bajo, resulta claro el potencial que representan para las em-

presas pequeiias .y medianas; esto, sin los sectores aggicola, comer-

(1) " Technology for the third wold" Discurso del ministro de coope-

racion Ec6n6mica de Alemania, Berlin 4 al 11 de Junio de
1973
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cial y de servicios, que evidentemente pueden obtener grandes bene-

ficios de un equipo de este tipo.

Es escencial, desde un punto de vista econdmico, que la -
aplicacién de computadoras en un pais no sea un elemento de desem
pleo, resulta evidente que en las labores rutinarias es donde existe-
la mayor posibilidad de crear desempleo, por lo que en paises en -
desarrollo no deberia recomendarse el uso de computadoras, primor
dialmente para rutinas operativas. El uso de sistemas automéiticos -
para estas aplicaciones (ndminas, facturacion, etc) se desarrollo en
paises industriales para resolver problemas de flata de mano de o-
bra, por lo que éu adopcion indiscriminada en otras situaciones es-

"a todas luces inadecuada.

Ello no significa que no deban usarse sistemas automdaticos
para estas actividades administrativas, sino que deben analizarse con
cuidado y aplicarse en los casos especificos que los justiﬁquen.‘ De-
be considerarse ademds el perjuicio que se ocasiona al pafs si no se
toma en cuenta lo anterior, que el uso de sistemas de'computo pri -
mordialmente para aplicaciones administrativas, en muchos casos a -
carrea un incremento neto en los costos, con beneficios intangibles, -
( en obtener informacién con mayor rapidez ) que por lo general no -

son econbémicamente comparables con los costos generados.
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Otras &reas de aplicaciéon de los sistemas de computo, que
se ven simplificadas y experimentadas con el uso de minicomputado -
ras son las de apoyo al m'ejbramiento del sistema productivo y auxi-
lio en planeacion. Como ejemplo de estas aplicaciones pueden mencio
narse: control de inventarios, programacion de la produccion, planea
cion de 1a‘ distribucién, andlisis de costos, prdyecciones y prondsti -

cos, elc.

Puede demostrarse facilmente que estas aplicaciones produ-
cen un beneficio 0 una reduccidn de costos bastante clara que se pue
de traducir directamente en una méjor‘posicién competitiva y en una-
mayor eficiencia. Evidentemente esto implica desgrrollar una tecnolo-

gia de aplicaci6én adecuada y dejar de copiar soluciones ideadas para-

otras situacicnes, con las dificultades implicadas en ello.

ANTECEDENTES DE LAS MINICOMPUTADORAS

Segln Kenney (1) la primera' minicomputadora fué entregada
por la Digital Equipment Corporation, en 1963. Los usuarios de estos
equipos exzn personas con gran capacidad y preparacion técnica; las -
maquinas se utili:,ééban brihcipalmente en aplicaciones de control auto-

maético de procesos y no se disponia de los soportes de programacion

(1) Donal Kenney "Minicompﬁters; low cost Compdter Power for Mana-
gement'. AMACOM, divisi6én de la A.M.A., 1973.
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g oy onodia son de uso estandar.

Pocos fabricantes participaron enla produccién de. minicom-
putitdoras en los primeros aios; sin embargo, hacia 1966 se inicio -
un gran auge en esta rama de la industria. Se estima qué en 1974 -
habia en E.U. 44 modelos diferentes, fabricados por 23 proveedores.
"En América Latina se pronostica un potencial imbortante para estos
equipos por estar mas adaptados a las necesidades l&cales, tal como

lo habiamos mencionado con anterioridad'. (1)

CRITERIOS PARA SU CLASIFICACION

Es conveniente contar con un marco de referencia que per-
mita clasificar al equipo en ciertas categorias, con objeto de facilitar
su estudio. En términos generhles, el equipo al que se hace referen-
cia abarca aquellos mecanismos y sistemas que podrian definirse ge-

néricamente como computadoras y que reanen las siguientes caracte-

risticas:

A) Capacidad de Calculo.

B) Posibilidad de usar "programa almacenado'; o sea,
cierta capacidad logica.

(1) Minicomputers Survey. Datamatation, Julio de 1974, pag. 50

(Daro tomado de "Introduccién a la Informadatica, Mora y Molina,
editorial Trillas.)




C) Uperan de manera autdnoinra primorvdialimente,

Las categorias en que pueden dividirse el equipo actual

que re(ne las caracteristicas anteriores son los siguientes:

- Minicomputadora.

- Calculadoras Programables.

- Maquinas electrdnicas de contabilidad
- Minicomputadoras de uso especial.

- Minicomputadoras de uso general.

-~ Computadoras convencionales
FACTORES MAS IMPORTANTES

Hay diversos factores que deben considerarse para catalo -
gar un equipo dado, en una de las categorias indicadas. Afn no se ha
llegado a un acuerdo a .cerca dc cuales factores son esenciales; por -
ello, a continuacién se propone una lista lo suficientemente exhaustiva
como para permitir elaborar una clasificacion que facilite a los usua-
rios potenciales analizar la gran gama de posibilidades que actualmen

te estén a su disposicion.

S6lo se trata con cierto ‘detalle, en la lista, las caractéris-

ticas distintivas de las minicomputadoras.



d) Forma de uso

Se refiere a posibilidades de utilizar el equipo para una so
la, varias o muchas aplicaciones, mediante técnicas de tiempo com-
partido o miniprogramacién; implica también las posibilidades de usar
el equipo en aplicaciones "dedicadas”, o al hecho de emplearlo para-

proceso en lotes.

Este aspecto es uno de los que mejor diferencian a la mini
computadora del sistema de computo tradicional. Debido a los costos
menores es posible dedicar una minicomputadora a una aplicacién es-

pecializada.

Generalmente las mm1computadoras tienen fac1hdad de tra
bajar en alcrun mochhdad de tiempo compartldo, con 10 que es. posi -
ble que varios.. usuanos utlhcen el equxpO' por ejemplo, para actuali -
zar archivos de mventanos ,Esta caracterxsnca ofrece ,pos;blhdades-
revolucionari as, incluso pala empreéas grandes, ya que pone el po -

tencial de la computadora més cerca de los mveleq de Operac:LC)n.

En realidad, la minicomputadora implica un cambio en la-
filosofia del uso de los sistemas de cOmputo, pues permite potencial
mente eliminar la necesidad de un centro tradicional de proceso de -

datos; esto es, establecer un sistema més orientado al usuario y me



nos ligado al personal técnico en computacion.
B) Longitud de palabra (1)

Es una caracteristica técnica del equipo, relacionada con -
el tamatio de la unidad basica de disefio interno y de operacién de a-
quél. Generalmente es la unidad de informacién que se trasfiere inter
namentc al realizar una operacién. Por lo comfin, las cpmputadoras
tienen palabias de 16 bits, aunque las hay de 8 hasta 32. Las gran -
des computadoras utilizan palabras mdas grandes o palabras de .longitud
variable formadas por bytes o unidades, g}eneralmente,vdev 8 byts, que -
representan un cardcter. La pequeﬁa londituddepalabra de 'las mini -
computadmas es uno dc los factmcs de su ba)o (D sto; sin er‘nbafgo es

ta- establece una 11m1ta016n en el repertorxo de mstrucuones y en las~

r

pOS1b111dades de acceso du:ecto lo Lual puedc reduc1r su ef1c:1enc1a de

-Opera016n con relacxén a las Grandes méqumas.

C) Capacidad y flexibilidad de configuracion

Implica la posibilidad de aplicar o cambiar tanto los disposi-

tivos de entrada-salida como las memorias secundarias del sistema.

(1) Kenney, D.P. Obra citada.
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n cste aspocio, puede decirse que la minicomputadora es
cquiparable a las computadoras convencionales; esto es, tiene gran-
flexibilidad y modularidad en su configuracién y practicamente acep-
ta wdos los dispositivos periféricos que pueden acoplarse a las com
putadoras convencionales; sin embargo, es dicha fase la que més dis
tingue a éstas minicomputadoras de las méquinas"electrOnicas de con

tabilidad y las calculadoras programables.

D) Costo de la Unidad Central de Proceso, en una configu

racién minima utilizable

" Este es el factor mas popular, sin embargo, debe destacar
se que un criterio de este tipo es poco definido y va sujeto a un gran .

nimero de contingencias.

Algunos autores (1) indican una cifra de 10, 000 dblares -
otros (2) una de 25,000 como limite superior de precio para conside-
rar comO minicomputadora a una méaquina en una configuracion utiliza

ble.

Debido a que actualmente el costo principal de un sistema de

(1) Gruenberger F. y Babcock D. "Computing With Minicomputers’'
Melville Publ. I.os Angeles, 1973, pag. 213.

(2) Minicomputers Survey, Obra Citada.
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compuo cstd relacionado con los dispositivos perifdricos, ¢l bidsico
de la configuracion minima usable, o del procesadow, deja de tener
una importancia tan grande'cﬁmo sucedia en los equipos de hace al

gunOs atios.
IZ) Capacidad de la memoria principal

Esta caracteristica define. al menos en parte, el potercial
de un equipo, y si bien puede modificarse, generalimente es una ras
go de cierto interés. En general, y derivada de su longitud de pala-
bra, las minicomputadoras tienen una memoria principal limitada a -

un maximo de 64K (3). ' |

Las mis pequeiias requieren 4K de memoria. Esta limirtm -

cién impone una restricd6n sobre las posibilidades de resolver pro-

blemas de cierto tipo; de programacion lineal, muy grandes.

"Sin embargo, con las minicomputadoras es relativamente-
simple organizar sistemas de multiproceso que, aunque parcialmente,

reduce la importancia de esta limitacién”,

(3) lT< = 1024 posiciones de memoria (Nota del autor) José& Luis Mo-
ra y Enzo Molina 'Introduccion a la Informaética" pag. 287
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F) Tamafio fisico del equipo (1)

Esta caracteristica, aunque secundaria, puede dar indi

cios acerca de la clasificacion del equipo.

Generalmente, las computadoras convencionales son mas
voluminosas que las minicomputadoras, ya que en'su mayoria son
de tamafio semejante al de un amplificador estereof6nico mediano;
adicionalmente, sus requerimientos en cuanto a acondiciqnamiento
del aire y a regulacion de voltaje resultan minimos, y en.algunos

casos, inexistentes.

-

G) Velocidad de operacién

Permite distinguir entre los niveles inferiores del equi-
po. Juno conla capacidad de la memoria principal, determina la -
potencia desponible en un sistema para el manejo interno de infor

macion.

En este aspecto, la diferencia entre minicomputadoras y
computadoras convencionales son poco significativas, y a menudo-

favorables a las minicomputadoras. '

.

(1) Bruun R, "Researches Piineear Application Advances With Minis.
Infosistems, octubre, 1973 pag. 44
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En resumen, el problema de clasificar dentro de un con
junto de categorias a un cequipo dado depende, en gran parte, de la
seleccion de las variables que se analisen. El esquema antevior es
tablece Gnicamente un marco general: por tanto, cada investigacién
en particular debera definir los niveles de cada variable antes de-

proceder a clasificar el equipo.

Debe destacarse, sin.embargo, que siempre habrd casos
dudosos, debido, en parte, a la gran evolucién tecnologica en este
‘campo, y en parte, a que algunos de los grandes fabricantes se nie
gan a considerar sus equipos mds pequefios como mixlicompLx;ado -
ras, pese a que estos r‘eﬁnen' préctic‘amyente’ todas las 'caljact‘c—:risti—

cas (qQuizd con excepcion del precio).
-*ASPECTOS TECNQLOGICOS
A) .,Avquuitect.ura del equipo

Existe la tendencia creciente, entre los fabricantes de -
computadoras, a.la utilizaci6én de arquitectura microprogramada; -
esto es esp‘ecialn{e_nte cierto en el caso de las minicomputadoras.
Seguramente existen muchos factores que influyen. en esta propen-
ci6én, sin embargo, el costo cada vez menor del equipo requerido

y la gran flexibilidad que ofrece la microprogramacion, se encuen
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tra entre los més importantes. La esencia del concepto de micropro
gramacién se encuentra en la forma de implementar las instrucciones

de lenguaje maquina dentro de la Unidad Central de Proceso (UCP).

Tradicionalmente, las instrucciones en lenguaje de maquina
son analizadas, interpretadas y ejecutadasg POr €l equipo; esto es, a-
cada cédigo de operacién corresponde un circuito determinado que -

realiza la operacion respectiva.

En una estructura microprogramada, se tiene un miniproce-
sador ( o sea, una Conlputadora dé dimenciones muy 'redgcida) dentro
dela Unidad Central de Proceso, el cual tiene .su‘ propia memoria mi-
crOprogra‘mable, conocida.genez;alnﬁente como ROM ( Read-only Memg_
ry, memoria.de lectura (micam‘erites); ‘miérha, que coﬁstituyé lo que -
se ha llamado Firmware y junto con el ‘micrOpr'ocesédof‘fbrma una -
computadora dentro de la. cornputadora-'prinéipal; el microprograma --
controla la transferencia de datos que permite a la éomputadora,_»prin-

cipal ejecutar las instrucciones del usuario.

"Una de las grandes ventajas de la microprogramacion es la
facilidad con que puede aplicarse el conjunto bdsico de instruciones,
lo cual redonda en mayor efectividad y poder de calculo de ta UCP.'Q)

(1) . "Microprograming ROM'S Finware and all that" Luis Charles
T. Octubre 1971 pag. 4 (nota del autor)
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Si se acepta una reduccion de velocidad puede tenerse el -
control microprogramado sin requerir del ROM, utilizando parte de -
la memoria principal como r1.1e moria principal como memoria de con
trol. Este tipo de m&quinas se conoce como ''computadoras de 16gi-

ca almacenada'.

Generalmente el ROM es bastante mas ripido que la memo
ria principal, lo cual permite realizar mdaltiples operaciones en un -

solo ciclo de memoria principal.

Entre las desventajas mas notables de la microprogramacion
puede destacarse el ngélve, problema de Software que se p‘rfe'sen‘ta'al al-
terar, sin 1asAdebidasprecau‘cionés,» un mic‘rbprograma. Al .real,izar -
un cambio de este tipo, gené.ralmentevse inutilizan todos }los paquetes

de Software‘disponibleg _.pues, de hecho, se ha substituido la maquina

‘por otra, desde el punto de vista de su l6gica interna.

Sin embargo, si se toman las medidas preventivas necesarias
el problema se reduce notablemente y puede contarse con un equipo al-

tamente flexible y poderosos.

Con respecto al impacto sobre €l usuario comin, puede de -

cirse que para €l la microprogramacion no es evidente. Hay muchos -

N

programadores experimentados que no saben que la computadora que -
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utilizan ¢s microprogramada. Las ventajas principales que obtienen-
(generalmente sin saberlo) son: una mayor velocidad y un juego de -

instrucciones que facilita su trabajo.

Es en la labor del programador del sistema, donde la mi-
croprogramacion tiene mayor impacto, ya que es aqui donde pueden-

obtenerse las ventajas o producirse los prcblemas mencionados.
B) Comparacion con los sistemas de tiempo compartido

Se ha sugerido que los grandes sistemas de cOmputo pueden
subtituir-- a las minicomputadoras, part_icipando de su pdtehcial de Cé_l
culo a _travé‘s de vvsi,stema‘s de tienipo, compértido;. r.rxediadtez':-: teleﬁmce,sd )
esto, especialmente para usuarios con pocas neéesidades ;-"d‘;{;‘i"écursos -

limitados.

VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL TIEMPO
COMPARTIDO

Los sistemas de tiernpo compartido utilizan upa‘gran cornpy
tadora cuyo costo se reparte entre un extenso nimero de usqarios: -
por tanto, el costo para un usuario en particular es r¢latiV,afnente ba
jo ( generalmente se cobra en base al tiempo de conexitf}n, tiempo efec

tivo de uso de la Unidad Central de Proceso, cantidad de almacenamien
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to sccundario utilizado, o una combinacidén dc cstos facrores).

Ademas al utilizar un sistema de cémputo grande se espe-

ran tres ventajas adicionales:

A) Disponer de una gran potencia de ¢élculo y dealmace-
namiento: Este punto es de gran utilidad para ‘un niimero relativamen
te pequeiio de usuarios, puesto que tales sistemas presuponen usuarios
con pocas necesidades. ( ya que de otro modo tendrian su propia cém-
putadora, grande o mediana). Esto es aplicable tanto al aspecto de -
potencia de cdlculo como al de almacenamiento aunque, evidentemente

existan excepciones. k

B) Contar con un soporte (Softy&'al‘e) poderoso_:'

Es claro q_ue' un sist'ema.grande puede soporltér, ura gran-va-
riedad de 'prbgramas y lenguajes, algunos de los cuales- rcsulta posi-
.ble utilizarlos eninﬁddinas .chicas. Esto ofrece al usuario una nota-
ble ventaja; sin embargo, para muchas empresas pequeﬁas (usuarios-
"naturales" .cle estc tipo de sistemas) Gnicamente un porcentaje muy -
pequefio del software es.aplicable; entre otros motivos pueden mencio
narse los siguiéhtés: la falta de personal capacitado o del tiempo ne
cesario para planear y analizar los problemas que deberia resolver -

la maquina; la extencion del propio software (ya que el sistema por-
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dofinicion. debe atender a muchos usuarios con necesidades distin -

tas, requicre una amplia variedad de programas de muy poco uso).

Es cl caso d¢ algunos usuarios particulares (por cjemplo,
instituciones académicas o de investigacidon) los comentarios anterio-
res no son aplicables, ya que sus necesidades difieren de las empre

sas mencionadas.
C) Se realizan economias de escala: (1)

Se tiene cierta evidencia de que el costo unitario de mane-
jo de informacién se reduce, al ir incrementindose el tamaiio y la -
potencia del equipo. Si se analizan los datos pertinentes se pueden -

plantear dos limitaciones a esa evidencia:

LLos costos mencionados no incluyen ningin aspecto relativo
al software: un sistema de tiempo compartido puede reque-
rir para el propio sistema una parte considerable del .tiem

po disponible.

Muchas veces el sistema estid excedidc en su capacidad; -
asi, gran parte del tiempo no estd en uso; sin embargo, -

el costo real se .refiere a tiempo "disponible”, por lo que

(1) Knight, K.E. Changes in computer performance. "Datamatation’,
vol. 12,1966, pag. 40 (nota del autor Mora y Molina Cita men-
cionada).
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el costo unitario efectivo aumenta con la reduccion del uso

del equipo.

Otros aspectos de interés del tiempo compartido se refie-
ren a la posibilidad de acercar al usuario a la computadora, facili-

tando asi su manejo y reduciendo el tiempo de espera de aquél. (1)

Recientemente se ha venido considerando la posibilidad de -
establecer un servicio piblico de cOmputo, basado en el concepto de-
tiempo compartido; sin embargo, este aspecto aGn se éncuentra en -
'e.tapa'embrionaria, especialmente en México y, aparentemente, re-
querird soluciones mas complejas como son las redes de "compu.t,ado—

ras.

Algunos de los problemas de los grandes sistemas de tiem-

po compartido derivan de su dependencia de las lineas de comunica -

ci6n. (2) Esto implica cierta posibilidad de errores; en el caso de Mg
xico, deben cubrirse ciertos requerimientos legales, _p’or ser de com-
peténéia exclusivamente de ta Secretarfa de Cbmunicaciones y Trans -
portes todo lo referente a la transmicion de datos. Esto puede, ade -

més, dar por resultado una dilucién de responsabilidades entre los -

(1) Fano, R.M. y Corvato, F.]J. "Time Sharing on Computer, en Infor
~mation", W.H. Freeman, San Francisco, 1966, pag. 77
(2) Kenney, D.P. Obra Citada.
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nroveadores del servicio, de la linea, de la terminal, de los mo ==

dems, etc.

Cabe ademads, senalar que actualmente se precisa en Mexi
co de una linea telefdnica privada o un canal equivalente, si se re-
quiere transmitir a velocidades altas. Esto representa un costo que

no puede despreciarse.

VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LA MINI-

COMPUTADORA

. La minicomputadora puede competir ventajosamente, en pre
cio, con una terminal rapida y resultar equivalente y mas economica
alln, que terminales comunes; no obstante, incluso, sin considerar el
precio, tiene ventajas-inci_lestionable para ciertas aplicaciones, sobre

una conexién a un gran sistema de tiempo comparativa

a) Permite al usuario independencia y control absolutos so-

bre su operacion, sus datos y la informacion que obtiene.

b) Ofrece la posibilidad (si bien, en la actualidad, dificil de
realizar) de utilizar la maquina como terminal inteligente de un siste
ma mayor, O de conectarse en una red de minicomputadoras (median

te teleproceso) de gran potencia.
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- El usuario lleva la responsabilidad total respecto al uso-
de su equipo vy, a pesar del apoyo que pueda ofrecerle el proveedor, -
aquél es quien en-frenta el problema v sus consecuencias; én otras pa-
labras, en un sistema de tiempo compartido el usuario puede apoyvar-
se en el software existente, con mayor facilidad que en el caso de -

una minicomputadora.

Podria resumirse este anilisis, indicando que no existe una
solucidn universal y que cada usuario debe analizar su prppio,caso pa

ra resolverlo del modo mas conveniente.

-

Como' linéa' general puede decirse que un sistema de tiémpo

compartido. es preferible para aquellos usuarios que prevean:

a). Problemas poco frecuentes y poco voluminosos que requie
ren una gran memoria o una capacidad de cilculo sumamente grande-
o un almacenamiento en linea, muy extenso (mis de 50-100 millones-

de caracteres).

1

b) La necesidad en todo momento de un software amplio o -

de lenguajes particulares, disponibles s6lo en grandes equipos.

Debe, ademds, analizarse la posibilidad de obtener con fa-

cilidad lineas de comunicacién econdmicas y de alta calidad.
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Por otro lado, una minicomputadora es preferible cuando el

usuario prevé;

- Un grupo de aplicaciones que pueden resolverse con una-
memoria pecquedia, con capacidad de almacenamiento moderada y que
‘no son afectadas por tiempos de respuesta ligeramente mayores, deri

vadas de una capacidad de célculo mediana.

-La conveniencia de contar con varias terminales locales pa

ra diferentes personas de la organizacién.

' Adicionalmente debe analizarse la ventaja .d,e’r{térier‘un siste-

ma que pernuta contlol ¥y conhdcncmhdad absolutos sobre;proceso y .

datos, y que elimine la posﬁnhdad de errores de trans 1cu5n

En resumen la presente investigacibn” indiéé'*'?“c’luei;flas:. mini-

'COmputado’rya‘s pueden‘po'nerse .a;~dispo c16n de las empresas‘ ‘pequeiias

Y- medzanas para tcr.ex una Lapaudad de maneJo de mformamén que, -

de otro. modo, no hubmra sxdo ac,ces1b1e, por costo, "por:' dlspombxh-
+ dad de personal cahfmado y por otros requ1sxtos de s1stemas conven -

cionales. Si se cor;szdua que cerca del 97% de las 119 000 empresas

mdustrlales que hay en MC*aco son . mcd1anas o pequenas, el meac,to-

que se puede esperar, aun suponiendo que L‘mican:-ent:e- _usen computado

ras las industrias medianas, resulta enorme.
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La minicomputadora junto con los sistemas de tiempo com
partido, representan soluciones adecuadas a la problemadtica de es -
tas empresas, pues su bajo costo y facilidad de operacion, desde el
punto de vista del equipo; sin embargo, los sistemas y programas ne
cesarios son un reto a los paises en desarrollo, para aprovechar de
manera efectiva no sdlo con afdn de lucro, las posibilidades de la com

putacién o en_algunos casos, los sistemas de tiempo compartido.

Datos obtenidos de un resumen de las publicaciones sobre-
minicomputadoras pablicadas por la revista de informatica de la Fa-

cultad de Comercio y Administracién de la UNAM.

Asi como el resumen elavorado del apéndice del libro "In-
troduccion a la Informatica" de los maes’tros José Luis Mora y Enzo

Molina. 1980, pag. 283-290.




FACTIBILIDAD
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3.1 CONCEPTO DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio

Factible

Viabilidad

Viable

-

" Del latin studium

Aplicaci6on del espiritu para comprender ¢ pro-
fundizar: entregarse al estudio.

Conocimiento que se adquiere estudiando.
Aposento donde trabajan ciertas personés; el estu
"dio de un maestro o escultor.

Que se puede hacer.

Calidad de viab}é.

Dicese de la criatura nacida en condiciones de
poder vivir.

Dicese del proyecto. que- tiene probabilidad para

realizarse.

El problema debe ser viable, como tema de investigacién

de acuerdo con las condiciones objetivas y subjetivas que se ofre—

cen para resolverlo. Por una parte es necesario que el prohlema

sea suceptible de resolucién de acuerdo con el estado actual de -

conocimiento.

Esto implica la disponibilidad de informaci6én, teorias, --

métodos y técnicas que periniten plantear el problema con preci- -

si6én en el contexto de la disciplina que estudia.
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3.2 Como se Aplica Actualmente Esté Método

LLa correcta aplicacion de los estudios dec factibilidad, per-
mitira determinar los requerimientos en materia de proceso de da -
tos, ideatificando cada uno de los problemas existentes las posibles-
alternativas de solucion y las diferentes consecuencias que entrafia -
cada opcidon sentado con ello una base solida para decidir sobre la -
utilidad de instalar, incrementar, substituir, rentar equipo y/o pro-
cedimientos que les permitan resolver sus problemas, técnicos y ad

mministrativos en materia de informatica.

"Los mecanismos a seguir- para su practica son tratados en

forma de modulos en el siguiente orden:

1. - Conceptos Generales.
2. -"Integracié.n' de Grupos para Realizar el Estudio.

3. - Etapas de Desarvollo del Estudio.

a) Diagnostico de la Situacidon Actual,

b) Dqte;‘;p@nac@én de Requerimientos de Equipo de Informéti
ca.

c) Selecci6én de Equipo.

d) Contratacion de Equipo.

¢) Instalacion y Aceptacion del Equipo
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4.~ Aspectoé Minimos del Estudio de Factibilidad. " (1)

A continuacién enumeraremos cada uno de los modulos pa-

ra darnos cuenta de la manera en qQue se desarrollan para su mejor

aplicaci6n:
1.- Conceptos Generales.

Definicion. - Se entiende estudio de Factibilidad en Infor-
matica, al conjunto de investigaciones. orientadas al establecimiento-
de una base que permita decidir sobre la conveniencia y posibilidad-

de utilizar sistemas y servicios de informatica.

Alcance: los resultados-del 'estudio ,pérmitirén decidir sobre .
la convemenc1a y posmlhdad de modxfxcar total o parc1almente los -
procechmlentos actuales de captac16n, tratamnento,_ d1semmac16n y u-
so de la informacion. De tal manera que los camblos resultantes del

estudio lleven a. resolver los problemas detectados, aprovechando ra-,

cionalmente la tec_nolog’a informética.,

Los resultados deberan comprender los beneﬁcms e 1mph-

caciones en termmcm cuanutatwos y cuahtauvos, en el corro, mechq_

(1) Guia, para la Elaboracién de Estudios de Variabilidad en Infor-
madtica Secretaria de _Programacién. y Presupuesto. 1979

Participaron en la revicién de -estd Guia: Depto. de Pesca,
SAHOP, SHyCP, SPP, SSA.
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no y largo plazo, con respecto a su eficiencia, seguridad, funciona

lidad, capacidad de desarrollo, flexibilidad v cosro.

Conclusion. - Es un elemento de planificacion y control en-
el desarvollo y aplicacion de la informaética en cadh empresa que lo-

desee utilizar.

2. - Integracion de Grupos para Realizar el Estudio

2.1.- Comite de decisiones.- Es el mecanismo mediante-
el cual se hace participar a los funcion'arios' de la empresa en las de
cisiones que: habr&n de tomarse alo largo del estudxo Estaré forma-
do por funcmnauos de alto mvel nombrado por el t1tu1ar dc -la empre
sa ‘que pueda garantizar el acceso necesario a las distintas 4reas in-
volucradas ya :qu‘e' de ello de.p‘ende'en gran medida el exito o fracaso

del estudio.

&
Funciones:

.- Definir los objetivos especificos y covertura del estu-
dio.

.- Integrar al prupo técnico que se encargard del desarro

N

llo de estudio.
3. - Proveer al grupo técnico de los elementos de apoyo ne
cesarios para su correcta operacion.

4. - Someter a consideracion de los niveles superiores de la
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empresa los objetivos del estudio.

5.- Dirigir v controlar el desarrollo del estudio determinan
do prioridades de actualizacion sobre el mismo y deci-
dir sobre resultados parciales (su importancia)

6. - ‘Analizar y evaluar los resultados finales y propuestas
del grupo técnico, decidiendo sobre las acciones y re-
querimientos que mejor satisfagan las necesidades de-

la empresa.

2.2.- Grupo Técnico.- El grupo técnico deberd estar
constituido por diferentes especialistas en disciplinas tales como: el-
anilisis ‘de sistemas, (analistas), programadores, técnicos en siste-

mas, etc.

Es recomendable que el respcinsabie de la unidad de infor-
matica o el de organizaciébn y meétodos, dirija al grupo técnico y par

ticipe en ‘el Comite de Decisiones.
Funciones:

1. - Definir las estratégias desaccion para el desarrollo -
del estudio.
2.- Elaborar el g;lan de trabajo y programas de actividades

para el desarrollo del estudio.
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Someter a consideraciones del comite de decisiones -

los puntos anteriores para su aprovacion.

4, - Desarrollar y documentar las difercntes etapas del es

tudio.

5.- Realizacion, integracion y sintesis del mismo, incluyen

do las alternativas de solucidn.

- Llevar a cabo la selecci6n y.presentacion de alternati

vas al comite de desiciones para su andlisis y desicién

7.- lmplantar las soluciones aceptadas por el.c.mite de de
cisiones. Se constituyen estos dos grupos porque uno
debe fungir como coordinador del estudio y el otro co

mo ejecutor del mismo.

3.- Etapas del Desarrollo del Estudio.

-

A). - .Diagnosticar la situacidon actual.

. - Investigacion General, Para el desarrollo de estd eta-
A sl =} et )

pa es conveniente estudiar a la empresa en todos sus

aspectos a fin de lograr una imagen completa de sus-

procedimientos actuales.
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2. - Determinar los requerimientos de Informaérica. Se debe
rdobtener una clasificacion de las diferentes areas de-
la cmpresa, los difereuntes tipos de informacion que -
maneja y la relaciéon que en materia de datos existe en

tre ellos.

3. - Unidades Usuarias de Informacién. Son aquellas que en
"el desempeiio de sus funciones utilizan informacién pa-
ra el conocimiento de fenémenos, objetos y/o sucesos

de la realidad del medio en que van actuar.

4. - Unidades Generales de Informética. Son aquellas que -
en el cumplimiento de su tarea realizan investigaciones. -
sobre recursos, sucesos, sujetos y fenémenos en gene

ral.

5. - Documentacién. Para reunir y revisar la informacién
recabada .en las unidades generadoras y usuarios de la
misma se deben desarrollar matrices de clasificacién,
diagramas de flujo, esquemas de relaci();l y manuales
de explicacién y sefialar su origen y destino tanto inter
no como externo lo cual deberid ser analizado y confron .

tado determinando los requerimientos de informaciéon de




0. -

10. -

las diferentes areas.

Diagnostico de la Unidad de Informatica. Es@sera mi
nucioso y complecto de tal manera que proporcione una
imagen exacta para identificar sus problemas va que -
las funciones que realizan se conectan con el resto de

la empresa.

Organizacién. + Adquisicién de la Unidad. + Objetivos,
funciones y Atribuciones. + Estructura Otganica Inter_
na. -+ Instrumentacion Administrativa. etc.

*
]

Recursos Humanos. - Es conveniente recabar informacion
de los Récuréosihumanos pof tipo de funci6n y nivel,
esto es identificar al personal --édfnihisfradvq, técnico y
de apoyo; a nivel directivo para mejor evoluéién del -

mismo.

Medio Ambiente del Trabajo. Es el investigar ocondicio
nes generales del local y los servicios en general con-
que. opera,

Infraestructura Fisica y Logica de Informatica. El diag

nostico del equipo de informatica determinard si se pue
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de csperar beneficios significativos de su aplicacién-

futmra al conocer sus limitaciones y suficiencias.

11.- Contratacion de Servicios Externos. + Asesoria o Con
suitoria (costo promedio). + Renta o utilizacién de -
Equipos Externos. + Servicios de Mantenimiento, Ins

-

talaciébn o Reparacion.

12. - Compromisos y Erogaciones. Por conceptc de rentas,
sistemas de programacién, mantenimiento, - capacitacion

de personal, etc.

13. - Coverwra y Eficiencia de los Servicios de Informatica
Este punto deberd ser‘es‘tudiadq cual.itatival y,cuantitég_i
vamente en el grado de la unidad de informatica, tal-
efecto con\;;ene realizarlo por medio de un inventario

de aplicacion de uso interno y externo.

14.- Datos ~Es'ta'dIsticos de Funcionamiento del Equipo. Hn
dice de fallas. + Tipos y causas mis frecuentes. + In
dice de destruccién parcial o total de los archivos. -
+ Indice de l;zs cargas de trabajo etc.

15. - Operacién del Sistema. Sistema de control y recep -

cién de entrega de los trabajos. + Sistema para repor




16. -

17.-

18. -

tar fallas. + Sistema para cancelacion ¢ interrupcion
de tareas. + Sistemas para organizacion de corridas.

cte.

Disefio y Utilizacién de Normas Tecniéas para el De-
sarrollo de Sistemas. Debido al constante crecimien
to de los equipos de computo es necesaria la investi
gacidn, diseiio y aplicacion de metodologias para la -

optimizacién del funcionamiento del sistema.

Preparacion y Documentacion de la-Investigacion para

el Diagnostico. Es necesario integrar y organizar la
informacién recabada, documentandola mediante orga-

nigramas, disgramas de flujo, cuadros graficos, etc.

que faciliten su anilisis y el diagndstico general de la

situacion.

Recomendaciones del Anilisis. Se procura clasificar
las anomalias por areas para su mejor identificacion,
deben ser estudiados los gastos posibles para la con-
cepcion de medidas correctivas y aplicar instrumen-
tos o procedimientos que disminuyan el gasto median

te la planeacion adecuada.
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Los resultados de estd etapa seran materializados en un do
cumento en el cual, se traten los problemas y posibles soluciones, -
asi como su impléntacién, el resultado del diagnéstico genéral y el -
correspondiente en especial al area de informética, el cual debe in -
cluir un reporte de cficiencia, disponibilidad de recursos, alternati_
vas, soluciones, etc, dicho documento debera ser. presentado a el co

mite de desiciones para su dictamen final.

B) Determinar los requerimientos de equipo de informatica.

1.~ Implicaciones del Disefio de Nuevos Sistemas.

2. - Determinacién de Equipo.- Analizando nuestro equipo y
lo éonserniente a nuevos sistemas se procede a rebisar
el (Hardware y Software) y los recursos que requieren
para definir las posibles ® afiguraciones que garanticen
el mejor rendimiento.

3. ~ Puntos de Anilisis para la Determinacion. Es convenien
te estable;:er los resultados que debe reportar finalmen-
te el andlisis realizado para ello, de marera que pueda
ser usado como guia. El resultado de andlisis seri la
determinacion de :

+ La configuracién del (hardware)

+ Caracteristicas del (software)




+ Bienes de Consumo.

+ Recursos Humanos.

+ Instalaciores.

4.- Desarrollo del Analisis.-,El resultado de esta fase per
mitira alternativas de solucién en caso de renta o incre
mento de equipo que servira como base de comparacion
con las propuestas de los proveedores.

5. - Alternativas de Solucién.- Si se conocen ya los reque-

rimientos que deben considerarse como alternativas las

soluciones son:

+ Utilizar un Equipo Nuevo.

+ Incrementar el Equipo Actual
+ Substituir el Equipo Actual.

+ Contratar un Equipo Adicional.

+ Rentar un Equipo Adicional.

6. - Implicaciones y Presentaciones del Alternativas.- De -
acuerdo a lo tratado anteriormente debemos fijar las-
necesidades de la empresa; incremento, capacitacién -

o renta de recursos (humanos y materiales) y presu-

puestar sobre ello.
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C) Seleccion del Equipo en Informatica. -

1.-.Anilisis de las Propuestas de Equipo’ - con el obje
o de facilitar los resultados es conveniente dividir

en cuatro partes nuestros requerimientos:

+ Hardware:
Unidad Central de Procedimientos
U;'xidad de Entrada
Unidad de Salida
Unidad de entrada y salida

Unidad de Almacenamiento.

+Software:
Sistema dperativo.
Lenguajes de Programacion
Programas de Utileria,

Paquetes Especiales.

+ Soporte:
Asistencia Técnica
Asistencia Educacional
Soporte de Mantenimiento

Soporte de Méiquina.
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+ Presupuesto:
Recursos Humanos
Recursos I\/.Ia.teri.ales.

Recursos Financieros.

2. - Conclusiones del Anilisis de Propuestas. - Debera for-
mularse un documento que justifique la seleccién ante
el comité de desiciones mediante la descripcién de -
los criterios de eliminacién

3. - Seleccién de la Mejor Propueéta. - El grupo técnico de
bera documenfar los resultados, el proceso.seguido y -
las observaciones y s;ugerg;ncias que considere pé&inep_
tes. Realizado lo anterior se preSenta al comité de de
cisiones, para su analisis dictamen y determinacién 'ég_
bre lo que a su juicio sea mejor.

D) Contratacion del Equipo..

+ Integracién del grupo técnico: (areas juridicas, etc.)
+ Determinar las condiciones del contrato con el provee
‘do¥, hay diversos tipos de opciones como son:
1) Compra.

2) Arrendamiento Total

3) Arrendamiento Total con Opcién a Compra.
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4) Arrendamiento Parcial y Caompra
S5) Maquina, etc.
+ Se establecen las condiciones del contrato especificando -
responsabilidades y derechos de ambas partes.

+ Se firma el contrato definitivo.

E) Instalacidon y Aceptacion del Equipo. En estad etapa se -
llevan a cabo los preparativos necesarios para la implan
tacion del equipo, con activides como:

+ Adecuacién del Local

+ Capacitacién de los Recursos Humanos, etc.

Si el usuario esti conforme-deberi dar un escrito de acep-
tacién al proveedor con lo cual -a partir del dia siguiente empezaran-
a correr los cargos por renta y mantenimiento o su final desempeiio

segiin la contratacion.

4) Aspectos Minimos de la Presentacién del Dictamen. - Pa-
ra llevar a cabo el estudio de factibilidad de una manera més senci
lla se utilizan, graficas queanalizaremos en el punto 3.4 de este ca-

pitulo.
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3.3.- La Elaboraci6én del Estudio de Factibilidad en h Me

diana Empresa.

Para llevar a cabo el estudio de factibilidad requerimos de
un cucstionario que nos refleja la situacién de la empresa para poder
nos dar cuenta de las dificultades a que se enfrenta con la informacién

que fluye dentro de ella.

CUESTIONARIO
1.- ¢ Se ha aplicado en-la empresa el estudio de factibilidad ?
SI
NO ¢Porque?

2.- ¢ Se aplico para evaluar ?

Adquisicién ..............

Renta ..................

Diseiio 6 ................

Maquina ............... .. en computadora (en caso -
posivo pase a la pregunta
No. 4)

3.-¢ Como se selecciono el equipo adquirido?
+.- Favor dc lenar la grafica No 6 correspondiente al organigrama
del departamento 6 drea de informadtica.

5.- ¢ Que funciones realiza el adrea de informatica?
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6.- ;Los servicios. de informacidn que tienen cubren sus
necesidades?
St : (en caso positivo pase a la -No. 8)
NO { porque ?

7.- § Cual cree usted que sea la causa de ello ?

8.- ¢ Que tipo de problemas ha tenido con el equipo ?

Mantenimiento ............. | Fallas de Progra.maciOn ............
Fallas Técnicas.:........... Fallas de'Captacién. .............. ..
Refacciones ................ Fallas de Instalacion................
Fallas Eléctricas. .......... De otro tipo........ Cual...........

9.- ¢ Cual es la configura¢16n de sus sistéma_s
Tipo de Miquina. .............
Modelo ...........

Capacidad..... = ..........

y sus unidades auxiliares

Impresora ........

------------

oooooooooooooooo

Todo con lo que cuente..........
10. - ; Que procesos utiliza ?

Batch




11.

13.

1_4.

15.

16.

17.

On - Line
Ambos

Otros ' (ver grafica No. 4 )

¢ Que tipo de compiladores utiliza ?

&

Cubre las necesidades de sus usuarios a tiempo ?
SI
NO ¢ Porque ?

Se cuenta con una bitacora de fallas ?
St
NO ¢ Porque ?

‘Se tiene programado ampl,iax: el sistema actual ?
SI .
NO . ¢ Porque ?

Como estan formados sus archivos ?
Capacidad

No de Caracteres

Forma de Adceso, etc. (ver grafica No. )
Se capacita al personal ?

St

NO ¢ Porque ?

Se requieren de técnicos especializados o los capacitan en la

empresa ?




18.

19.

20.

21.

St
NO ! Porque ?
¢, Se recibe.capacitaciOn del proveedor ?
St
NO !, Porque ?
{ Ha tenido problemas con la instalacién del equipo ?
SL . De que tipo
NO | { Porque ?
¢, Tiene problemas con el aire_acondicionado ?
St
NO { Porque ?
¢ Que garantias le dio el proveedor al ‘adquirnir- el equipo ?
Soborte de Mantenimiento .. .........oeeevuneneenss
Asistenc¢ia Educacional......... ...................
Soporte de MAQUINA .. ...uveeereninrennnnenennnsn.
Disefio d'el‘Local ................................. '

Soporte General

----------------------------------

-------------------------------------

Localizacién Rapida del proveedor

Plazo de Entrega

---------------------------------

Documentacién Técnica Puntual

-------------------
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22.

25.
26.

27.

28.

Otros ................. Cuales ..................
{ Cual es el costo del equipo ?
ucp " Precio Cantidad
Unidades de Entrada
Unidades de Salida
{ Estd conforme con el servicio de mantenimiento que recibe-
su sistema de compato ?
SI
NO . Porque ?
¢, En caso necesa:io ca_mbiaria de proveedor ?
SI

NO . Porque ?

¢ Si pudiera cambiar de servicios que cambios haria ?

. En caso de que necesitara ampliar su sistema o rentar algu-
nas unidades lo harfa .con el mismo proveedor ?
¢ El p'rpveedof ha curriplido con los requerimientos éstipulados
en ‘contrato ?
SI
NO o ¢ Porque ?
¢ Ha recibido servicio tanto preventivo como correctivo de par
te del proveedor ?

SI
NO ! Porque ?
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29.- ¢ Utiliza toda la capacidad de memoria de la computadora ?-
St
NO { Porque ?
30. -~ ¢ Ha tenido problemas con la directiva del &rea de informatica

por los resultados obtenidos de la. compftadora ?

SI
NQ ¢ Porque.?

MUCHAS GRACIAS

Atte. Patricia Acevedo. -
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3.4 CQraficas que se utilizan en el-estudio de factibilidad.

Para auxiliar y comprender de una manera més efectiva la
opinién de las personas entrevistadas para la elavoracion del estudio
de factibilidad y sobre todo para poder darnos cuente; de forma en -
que sc programa la computadora, los sistemas que utiliza, etc. nos

serviran las gréificas que a continuacién se presentan:

Grafica No. 1 se presenta en la parte superior de la mis-
ma el nombre de la empresa, de la pérsona .encargada del departa-
“mento de-informatica, y la fecha de elabora;ciOn de la misma, se -
divide posteriormente ‘en 4 partes: .
1) Objetivoé generales. - se pide que se incl_ique éf fin' y -

los propositos de la maquina en forma general.’

2) objetivos especificos.- se pide indicar el fivrli, ‘proposito

e intencién de la utilizacion del equipo de computo.

3) Meta. - se indicard en sintésis los resultados que la uni
dad deberad reportar en un plasa, dado en relacién a los objetivos-
antéjs m’encionadqs.

4) Antecedentes. - Se pide que nos indique los problemas y

las causas de los mismos, las medidas correctivas que se utilizan.

y los motivos para la desicién tomada, los problemas que resulve y




90

los benificios esperados.

El calce de cada gréafica se debera anotar quien la elaboré6
y la persona que autorizd, en unas la fecha se encuentra en estd par

te y no en la superior.

Gréafica No Il se denomina "Requerimientos del Equipo, -
en su encabezado se pide que se nos indique el tipo de sistema que -
se utiliza, cual es su aplicacion, con que periodicidad se utiliza y la

fecm de su implantacion.

Tamblén se p1de que nos 1nform¢.n a cerca de unos; fdatos-
sobre- la computadora como son: canndad de volumenes de mforma-
cién, cual es éU’-impresidn, sus dispositivos de acceso (Secuencial)
como. sdn sus registros, .cintas"é ar(:hivbs, ademés nos mdxcarén -
si se uuliza otro tipo de dispositivo y cual es el tiempo estlmado de

proceso..:

Gréafica No. III se denomina "Caracteristicas de los Archi-
vos", en ella se indicara todo _lo referente a los mismods como son:
nombre, si.es permanente o renobable, longitud de sus registros, -
tipo de dispositivos, organ'izaciOn, indice de cx:ecimiento, etc., con-

lo anterior nos podemcs dar cuenta en que forma se puede mejorar-

el archivo, si tiene algin error, si cumple con lo esperado, etc.
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Grafica No. IV se denomina "Relacion de los Programas y

su aplicacién”, nos indicari todo lo relacionado a programas con -
los que se trahaja como: ﬁombre, funcién, nimero del mismo, fre-
cuencia de procesos, cantidad de programas, noinbre de los archi-
vOs que necesita y si la memoria requerida debe der grande o pe -

queiia, si se trata de proceso en batch 6 ( on-line ).

Gréafica No. V nos muestra el encabezado mencionado en -
la grafica I pero ahora con los datos del proveedor como son: el mo
.delo que nos pierisa ofrecer, su descripciOn' , la cantidad, costo ya
sea para renta 6 compra.y el ,man_teni.m.iénto que nos dérf‘;r En la --
parte inferidrno‘s- iriciic_aré el total 'de- la. adquisicié"n';'u:ope;:récliofx-‘.gue

se haga.

Gréfica No.VI por altimo llenaremos la forma correspon -
diente a la configuracion del sistema como son sus unidades de en-
trada, salida de proceso y control, etc.

(ver formas anexas).
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EMPRESA

DIRECCION DE INFORMATICA

FECHA

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) .

META

ANTECEDENTES

ELABORO

AUTCRIZO




€6

* REQUERIMIENTOS DE EQUIPO "
SISTEMA
APLICACION PERIODICIDAD - FECHA DE IMPLANTACION
VOLUMENES' DE INFORMACION
- : DISPOSITIVOS DE  WTROS TIEMPO ESTIMADO
DISPOSITIVOS DE ACCESO SECUENCIAL{ ACCESO DLRECTO |DISPO- DE PROCIESO
IMPRESION CINTAS - _ (DISCO ETC.) SITIVOS
" REGISTROS | SIMULTANEAS | ARCHIVO
: -
ELABORO AUTORIZO
e R




" C»ARACTERISTIC:A‘S DE LOS ARCHIVOS "

NOMBRE | PERMANENTE |LONGITUD |NUMERO | ORGANIZACION [11PO DE INDICE DEL
DEL 0 DEL  |DEL REGISTRO| " DEL DISPOSITI | CRECIMIENTO

ARCHIVO | REMOVIBLE |REGISTRQ |[DEL ARCHIVO | ARCHIVO VO

ELABORO AUTORIZO

r6




RELACION DE PROGRAMAS Y SU APLICACION

NOMBRE Y | NUMERO | FRECUENCIA | CANTIDAD |CANTIDAD |[NOMBRE | MEMORIA REQUERIDA POR
FUNCION - | APROXI~ { DEL PROCE- | DE PRO- - |DE PRO- - [DE LOS |EL PROGRAMA MAS GRAN
DEL PRO-|MADO - | SO (DIARIO, | GRAMAS - | GRAMAS - |ARCHI~ | DE _
GRAMA. |DEL PRO | SEMANAL, - | PROCESO |PROCESO - [VOSQUE| BATCH N-LINE
GRAMA.™ | QUINCENAL, | (BATCH) (ONLINE). | UTILIZA
s ANUAL).
“TOTAL TOTAL
ELABORO AUTORIZO FECHA




EMPRIESA
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DEPARTAMENTO

PROVEEDOR

FECHA

PRECIOS:

MODELO |DESCRIPCION

CANTIDAD

l
COMPRA RENTA

MANTENIMIENTO

ELABORO

TOTAL

AUTORIZO




" ESQUEMA DE LA CONFIGURACION *

L6

UNIDADES DE ENTRADA, PROCESO, SALIDA Y CONTROL.

ELABORO AUTORIZC - FECHA




CAPITULO 1V
REQUISITOS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS

DE LA RENTA DE UN EQUIPO DE COMPUTO.
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4.1 Donde podemos contratar el servicio de -

renta de un equipo de computo.

Para oontratar el servicio de Renta de un Eguipo de Com-
puto existe un Catdlogo de Proveedores de Bienes y Servicios en don
de se encuentran las principales cbmpaﬁias proveedo;as, asi como-
un gran nimero de empresas que brindan distintos tipos de servicio

en relacién a la informatica.

Primeramente proporcionaremos una lista de proveedores-
'.due surten de equipo de computo y de époyo, su clasificaci6én por -
los distintos tipos de s‘ervicios:‘que pfqpoféibnaﬁ, dt'a‘spués_'\!sef ha;’-g_
una lista de los mismos con su direccion 'y_jtelevf‘ono y ,por"QIti_mQ, una

lista de los proveedores que brindan suministros de apoyo a la in-

forméAtica.

Si se quiere hacer una consulta mas amplia al respecto se’
puede acudir al " Catalogo de Proveedores de Bienes y Servicios", -

de la S.P.P.

La estructura que se uso para agrupar a las empresas pro
veedoras contempla tres grupos bidsicos de bienes y servicios que -

son:
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Otros Equipos Informéticos -

Equipo de Apovo a la Informadtica.

Equipo de Limpieza y Certificacién de Métwdos Magnéticos.
Mobiliario para las Salas de Computo.

Mobiliario y Equipo Auxiliar para las Instalaciones de In-
formatica. '

Mohbiliario y Equipo de Aire Acondicionado y Calefaccion.
Mobiliario y Equipo de Manejo de Formas.
Mobiliario y Equipo de Seguridad

Mobiliario y Equipo de Suministros y Control de la Energia
- Eléctrica. c

Otro ‘Mobiliario y- Equipo Auxiliaf ala ‘Infofmatica.

SERVICIOS INFORMATICOS

Servicios de Asésoria General en Planeacién y Desa-

rrollo e Implantacién de Suministros y Equipo.

Servicios de Auditoria Diagnostico y Viabilidad.
Servicios de Captacién y Proceso de Datos. .
Servicios de Consulta a Bén(:os de Informacion.
Servicios de Desarrollo de Sis;emas.

Servicios de Estudios de Mercado en Informética y Docu-
mentacion.
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Servicios de Limpieza y Conservacion de Medios Magnéticos.

Servicios de Mantenimiento, Limpieza y Conservacién de
Medios Magnéticos.

Servicios de Mantenimiento y Equipos Auxiliares a la In-
formatica

Servicios de Mantenimiento de Equipo Informatico.
Servicios de Paquetes de Sistemas Integrados.
Servicios de Planeaci6n Fisica de Instalaciéon en Informatiea.

Servicios de Proceso y/o Consulta de Informacién en el
Extranjero.

Servicios de Recursos Humanos, Educacionales, Reclutamien
to y Seleccion.

Servi;:ios de .Seguridad en ta I_nformética e Ins.talé_c‘i(_')n.
Servicio de Uso de Equipo y Sistemas.

Otros Servicios.

- SUMINISTROS INFORMATICOS Y DE APOYO

Suniinistros Informéaticos

Materiales de Abastecimiento de Equipo.
Cintas de Impresion.

Otros Materiales de Abastecimiento de Equipo.
Materiales de Abastecimiento de Cintas.
Carpetas.

Ctros Materiales de Abastecimiento de Sistemas.
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Medios de Manejo de Informacion.

Formas de Codificacion Continuas y Especiales.

Medios Magnéticos ( Cintas, Discos ).

Microformas.

Otros Medios de Manejo de Informacion.

Refacciones, Partes y Accesorios para Equipo de Computo.

Tarjetas y Cintas Perforadas.

Suministros de Apoyo a la Informatica.

Suministros de Administracion de Equipos, Edificio e Ins-
talacion de Informatica.

Suministros de Aire Acondiclionado..
Suministros de Energia Eléc:t'ri.k:a'.
Suministros de -Equipo de C6mputo.
Suministros de.'Seguride-ld. |
Sumitli’sitro's'.‘de Soporte Ambiental.

Otros Suministros de quyo‘ y Auxiliares. de la Informatica.

LISTA DE PROVEEDORES DE EQUIPO DE INFORMACION Y APOYO

. Equipo de Céptura de Datos.

Control Data de México S.A. de C.V.

Av. Revolucién No 1738 Col.San Angel 5-50-34-55




Deci-Data de México S.A. de C.V.

Av, Oaxaca No, 24 ler Piso Col. Roma

General de Telecomunicaciones S. A.

Napoles No. 60 Col. Judrez

Honeywell Sistemas de Informacién S.A. de C.V.

Av. Nuevo Le6n No. 250 Col. Roma

Informatica Nacional S. A.

Av. Insurgentes Sur No. 933 1llvo Piso
Col. Napoles

Sistemas de Informacién Internacional §. A.

Paseo de la Reforma No. 300 8vo Pis’o"'Col; Judrez

Sperry S. A. de C. V.  Divisibn UNIVAC

Presidente Mazarik No. 29 2do Piso-

Transdata S. A. Mar J6nico No. 50-B

‘Equipo de Coémputo de Daws.

Contabilidad Ruf Mexicana S. A.

Napoles No. 12 Col. Roma
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5-25-27-05

5-33-30-70

5-74-60-33

5-36-90-50

5-33-35-71

5-50-10-66

3-99-98-00

5-66-54-33




Digital Equipament de México S.A.

Concepceidn Beistegui No. 109-Bis Col. Del Valle 6-51-94-11

Microprocesadoras S.A.

Calle 32 No. 80 Col. Zaragoza 6-51-94-11

NCR de México S.A. de C. V.

Alfonso Herrera No. 75 5-46-48-45

Equipo de Concentracion y Distribucion

de Datos

Trandata S. A Ya mencionada antériormente

Equipo de Microfilmaci6n de Salida de Cémputador.
Kodak Mexicana S.A.

Calz. de Tlalpan No. 2980 6-77-32-44

Equipo de Registros Directo y/o Contable
ICL S.A.

presidente Mazarik No. 61 2do. Piso '2-50-25-22

- Proceso de Informacién S.A.

Holbein No. 174 5-28-80-78
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LEquipo de Transmicion de Datos

Importacion, Consultoria y Produccién S. A.

Av., Universidad No. 771-401 5-59-34-97

Equipo Periférico

Ampcx dec Mcxico S.A. de C.V.

Division dcl Norte No. 1832 5-39-68-70

Computadoras Industriales S.A. de C.V.

Concepcibén Beistegui No.lQQ' 6to Piso ' é-23~61-36

Al

Equipo_Informético en General
Aplicaciones de Sistemas Generales S.A.de C.V.

Sara No. 4612 5-17-41-59

Burroughs S.A. de C.V.

Av. Ejercito Nacional No 1005 5-57-20-22

Datatronic S. A.

Altata No. 51 Planta Baja 5-16-24-13

I.B.M. de México S. A.

Mariano Escobedo No. 595 2-50-90-11




[tetel de México S.A.

Presidente Mazarik No. 61 12vo Piso

Olivertd Mexicana S. A.

Norte 45 No. 1104

See de Mexico S. A.
Circuito Santa Eduwigues No. 260-6-B

Guédalajara Jal.

Thomson-C. S. F. de México S. A.
Rio Nilo_ No. 80 2do. Piso

Microcomputadoras
Intelex S.A.
Pedro Antonio de los Santos No. 70

Col. San Miguel Chapultepec

Minicomputadoras

Alpha Sistemas S. A.

Av. Universidad No. 1340

M. A.l.de Meéxico, S.A. de C.V,

Parroquia No.214

2-50-01-44

5-67-01-44

16-76-00

5-33-10-52

2-77-13-66

5-34-51-76

5-34-26-70
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Maquinas de Informacidén, S.A.

Augusto Rodin No. 174 . 5-98-68-61

Wang Computacidn e Informaética, S.A. de C.V.

Shakespiare No. 19-301 Col. Anzures 2-54-02-88
Otros

Sweda de México S.A. de C.V.

Guillermo Prieto No. 77 A 5-92-40-66

~

Los proveedores se clasificaron de acuerdo a la lista que-
anteriormente se habia presentado téniendo en cuenta que en algunos
casos se repetian, pero para hacer mdis facil el acc;eso .a cada uno-

de ellos en la lista no se repitio ninguno, sabiendo.de antemano que

uno de ellos da varios tipos de servicios.

Informacién obtenidad de "Directorio de Proveedores de Bie
nes y Servicios Informaticos', Coordinacién Nacional de Estadistica,

Geografia e Informacion General. S.P.P.

4.2 Condiciones necesarias para rentar un equipo.

Para mejorar las condiciones bajo las cuales se transfieren

elementos importantes de tecnologia, en esté caso los relacionados-
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con recursos informéiticos, se crearon algunos documentos que esta-~
blecen los lineaminetos de cardcter general a los que deberan some-
terse los contratos en materia de arrendamiento con opcién a com -

pra v compra de equipos de sistematizacion de datos.

A la creaci6n de estos documentos se les denomina: "Clau-
sulado minimo que deberan contenerlos contratos en materia de infor
mética que se celebrén entre las dependencias federales e iniciativa
privada y los proveedores de los diferentes de los diferefites bienes-

y servicios™. (1) Octubre de 1977

. Los Contratos tipo contienen los elementos necesarios en su
clausulado, para que anualmente puedan ser revisados los terminos y
condiciones. que los integran .a‘justaﬁdos‘e a las recésidadéé de entida-
des tanw'gubemamentales_como pérticuléres.y a loshuevos ofrecimien

tos de empresas proveedoras.

Esté documento a parte de que cuenta con la revision de la
Sria. de Programacién y Presupuesto, en el drea de asuntos juridicos,
. tiene la estrecha colaboraci6 n de la Direccién General de Inversiones

A'Extranjeras y Transferencia de Tecnologia de la Sria. de Patrimonio

[y

(I) "Contrataci6n de Bienes y Servicios en Informatica". S.P.P., -
Coordinacion General-del Sistema Nacional de Informacion.
1979, Meéxico, diciembre. '
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y Fomento Industrial.

Los elementos aqui mencionados deberidn ser la base sobre
la cual gire el contrato especifico que ampare una operacion determi
nada con una dependencia pablica o privada, ademas deberan ser in-
tegrados los criterios de las diferentes areas de la dependéncia en -

razén de sus funciones, se sugiere:

A) La unidad de informé&tica que normalmente suministra -

los criterios Técnicos y Administrativos que. requieren para cumplir

sus funciores.

\ ]
\}

B) El area j.uridica que normalmente aporta todos aque'l'l.os-

[y

‘elementos de caracter legal que feqUiere la depeﬁdencfa.

C).Las areas. administrativas relacionadas directamente con

los procesos de adquisicién engeneral.

Considefando esté conjunto de criterios las dependencias es
tan en disposicione_s'de negociar un contrato con el proveedor involu-
crado, que recibird el contrato adjunto al estudio de factibilid;d 11e;~
vado a cabo con anterioridad, para darse cuenta de los requerimien-

tos de la empresa y saber si esta en condiciones de satisfacerla.

Es conocido que el mercado de la informatica, no solo en
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nuecstro pais sino también en el extranjero, es un mercado diném;co
cuyas caracteristicas varian dependiendo de la tecnologia que ofrecen,
de los requerimientos de los usuarios, y de la creciente necesidad de
informacion, de las instituciones tanto- pdblicas como privadas, por-
lo que los terminos y condiciones de los contratos, bajo los cuales-
se adquiere tal tecnologia, deberan necesariamente adaptarse a las-

condiciones vigentes del mercado..

Las siguientes declaraciones iniciales forman parte integral
de cada uno de los contratos y a partir de esté, se . generdn las ope-
raciones_especificas que se realicen entre las dependencias o entida-

des y los proveedores.

DECLARACIONES INICIALES

A) Declaraciones de la dependencia o entidad.

1.- Se indicardn aqui las referencias necesarias en cuan-

to al instrumento juridico que ha creado a la dependencia o entidad.

2. - Se indicaran aqui las referencias necesarias que esta-
blecen la capacidad del representante de la dependencia o entidad que

firma el contrato.

3. - Se indicara aqui la funcién que requiere de los bienes
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y servicios informaiticos que se suminitrdn en los terminos del con-

trato.

4.~ Se indicarid aqui el domicilio de la dependencia o enti-
dad en donde recibira notificaciones.

S.- Se. indicari aqui que la dependencia, unidad, o empre-
sa, previamente a la celebracién del contrato, ha sometido a dicta-
men de la Sria. de Programacién y Presupuesto, es estudio de facti-
bilidad que justifica la adquisici6n de los bienes y servicios que re-

quiere, citard el nGmero de oficio y fecha‘_del dictamen aprovatorio-

.t

para los aspectos técnicos y contractuales del estudio de factibilidad

y establecera que puede por lo tantc obligarse en los terminos del con

trato.

B) - Declaraciones del Proveedor.

1.- Se indicarin aquf las: réfetencias necesarias para iden
tificar plenamente a ,la‘empresa;ﬁ}rovleedo.r'a, iﬁcluyendo_ las referen -
cias 'neéésa“i'ias alvacue.‘rdo de ‘ééﬁétiﬁuc‘:iéri de las sociedades, las re-
ferencias a todos.los registros nécesarios, en terminos de la"Ley, -
que requiefe_'la.er'nbrésa provéédc%ra .para operar en el mercado como
oferente de bienes y servicios en .-.informética para las empresas.

hY

2. - Se indicardn aquf las referencias necesarias al acta me
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diante la cual se le otorgan poderes al representante de la empresa-
para comprometerla en actos como el cubierto por el contrato, asi-
como las referencias necesarias para identificar los registros, que-

tal representante debe exhibir.

3.- Se indicari aqui el objeto social de la empresa provee
dora mediante el cual puede realizarse el suministro de bienes y ser

vicios cubiertos por el contrato.

4.- Se indicarad aqui el domicilio social de la empresa en -

el cual recibird notificaciones.

S.- Se 'vindicaré aqui que’ al"momerito" de la celebracidn- del
contrato de la empresa, esté al cornente en el pago. de sus obhgamo
nes fiscales, las relatwas ala ley de: mversmnes extrangeras y demas
aplicables 'y al pago de los derechos vc‘orrespondLenvt_es a su regxstro ac

tualizado en elf’padrOn' del 'proveedorés, (del go‘bietno -fed_eré.l)‘.

C) Declaraciones de ambas partes.

1.- Se indicari aquf que las partes estan conformes en acep
tar las definiciones que corresponden al contratQ por celebrar, mis -

mas que se incorporarian como un anexo al mismo.

2.- Se indicara aquf que ambas partes estan conformes en

;
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obligarse en los terminos del clausulado producido para la operacidn

especifica de que se trate.
DECLARACIONES FINALES

Una vez incorporado el clausulado que corresponda sugtn-
el tipo de operacioén por celebrar, el contrato entre la dependencia-

o entidad y el proveedor terminard con los siguientes elementos:

A) Vigilancia de la Ejecuci6n de las Actividades Contractuales.

1.- Se indicari aqui que las partes nombrarén"'un represen
tante quien a partir de la firma del contrato, ser4 el responsable de

vigilar la ejecuci6n y cumplimiento del mismo.

B) Sistema de Evaluacifn.

1.- Se indicaré‘también que las partes -se reunirln pei:iod_l
camente para evaluar el resultado de las actividades desaiﬂrbtladas-
en el cumplimiento de sus obligaciones contractu_ales; en los termi-
nos del sisfe‘ma de e\}aluacion‘ implantad.o"por la' Administracién PG-

blica Federal, en.lo aplicable al contrato por celebrar.

2. -Se precisard también, que las partes llevaran los regis
tros necesarios, de conformidad con el ya meucionado sistema de evo

lucibn, para conocer adecuadamente el desarrollo de las actividades-
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realizadas en cumplimiento del contrato.

3. - Se precisara también, que las partes llevarian los re-
gistros necesarios, de conformidad con el ya mencionado, sistema-
de evaluacitn para conocer adecuadamente el desarrollo de las activi

dades realizadas en cumplimiento del contrato.

4. - Se precisard asi mismo, que una copia ya resivida por
la dependencia 6 entidad, de los reportes que proceden de conformi-
dad con el sistema de evaluaci6én serd remitida a la Sria. de Progra

macién y Presupuesto por el proveedor.

C) Reconocimiento Contractual.

1. - Se indicari aqui que el contrato celebrado constituye -
el objeto: del mismo y deja sin efecto cualquier negociacién, obligaci6n
0 comunicacién éntre las partes y'a,‘ sea oral o escrit}a ;:on anterioridad
a esta fecha, excepci‘;n hecha de la propuesta del proveedor que forma

parte integral del mismo contrato.

2.~ Se establecera también que la celebracién del contrato
no ha habido error, dolor, lesi6n, ni vicio alguno del sentimiento, -
por lo que las partes contratanies renuncian a cualquier accién derivada

de lo anterior.




D) Legislacion Aplicable.

1.- Se establecerd que para todo aquello no expresamente
previsto en el contrato, las partes se someterdn a las disposiciones
del Codigo Civil, para el D.F., en materia com(n y para toda la -
Replblica en materia Federal y para el caso de interpretacién o com
plemento del mismo reconocen la juridiccion y cornpet:encia de los-
Tribunales Federales de la Ciudad de'México, D.F., por lo cual las
partes renuncian al fuero que pudiera corresponderles por razén de -

su domicilio o cualquier otra causa.

E) Entrada en Vigor. - '

1.- Las partes reconocen haber leido y.combréndido el con
pratd y aceptan quedar obligados en todos sus términos, ~condiciones-
y convemenc1as en que el contenido del contrato y Sus anexos, cons-
tu:uyen la expresion en que el contenido del contrato y Sus anexos, -

constituyen la expresion completa y exclusiva del acuerdo celebrador

-

F) Inspeccién en el Registro Nacional de Transferencias de Tecnologias

1. - El proveedor se obliga a inscribir est& contrato en el-
Registro Nacional de Transferencias de Tecnologias si la ley respec

tiva y la interpretacion de la misma a cargo de la autoridad compe-
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tente establecen que el tipo de operaciones amparado por el contrato

es materia de tal registro.

G) Firma del Contrato.

1.- Se indicard el lugar y la fecha en que el contrato entra
ra en vigor y se firmarg; a continuacién se indicari con nombres -
completos de los registrantes de las partes qee firman el contratw, -
asi como de los testigos, si los hubiera, dejando los espacios nece-
sarios para las rubricas completas de los mismos represéntantes y
testigos.

-

ANEXOS

Cada uno de 19s tipos de contratos cubiertos en esté docu-
mento contendra los anexos necesarios para que pueda especificarse-
adecuadamente los elementos que integran de la manera del contrato,

asf como elementos adicionales que faciliten Su interpretation.
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4.3 Renta continua o Provicional

Para rentar continua o provicionalmente una compatadora,
es necesario conocer las clausulas de esté tipo de contratos, tenien
do de conocimiento que hay otros cuatro tipos de cont.ratos que se -
refieren a compra, mantenimiento, disefio, etc, de las computadoras
y para no dar informacién solo de uno de estos clausulados veremos

cinco tipos generales de Contrato:

.~ Arrendamiento con opci6én a compra.

H

.~ Compraventa de equipo de computo.

.- Compra de subministros.

1
2
3. Mantéﬁ.imiéﬁb de equipos.
4
S

. - Disefio de sistemas de informacion.

Cada uno de ellos cuenta con distintas clausulas que men-

cionaremos -a continuacion.

1)» Arrendamiento con Opci6n a Compra de Equipos:

Dispocisiores Generales

Clausula

la Objeto del contrato




2a
3a
4a
Sa
6a
7a
8a
9a
10a
lla
"12a

13a

14a.

15a

16a

17a
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Terminds y condiciones aplicables
Cesi6n de derechos
Duracién del contrato
Cancelacién parcial de la Materia de Contrato
Prorrogas del contrato
Terminacién anticipada del contrato
Confidencialidad
Patentes y derechos de autor
Garantias
Permanencia en el mercado r
Responsabilidad lo_cai
Entrega y reproduccién de 'do_cqmentos técnicos
Ivnalterabilic'l.ad‘ del prééio.
Fecha de entrega

Prueba de aceptacion

Tiempo de maquina para compilacién y prueba
de. programas

Ofrecimiento de producto y/o servicio
Relaciones con otros ~proveedéres
Condiciones de uso

Propiedad de la materia de contrato

Limitacién de responsabilidades




23a

24a
25a
26a
27a
28a
29a
30a
3la
32a

33a

34a
35a
36a
37a
38a
39a
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Reconocimiento contractual,
Aspectos Comerciales

Transportacién

Impuestos y derechos

Seguros

Forma de pago A) Expedicién y pago de facturas
Opci6n de compra

Cambios en la configuracién

Cambios de ingenieria

D_esCuento ed\_icaciioﬁal

Compra de tiempo maquina por el pr<veedor

Instalaci6n del~ - Eqiipo -
Condiciones de instalacion

Operaciéh y Mangenimiento d- Equipo

Disposiciones generales

Mantenimi-ito preventivo

Mantenimiento correctivo
Crédito por falta deequipo
Cargos por mantenimiento

Mantenimiento por la dependencia o entidad




40a

4la

42a

43a

4443 ]

45a
46a
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Mantenimiento mixto

Operacién normal

Soporte de emergencia

Entrenamiento y Servicios de Soporte Técnico

Entrenamiento
Servicio de soporte técnico
Ayudas de programacién y documentacién

Alteracién en la clasificacién de las ayudas de
Programaci6én

Derechos de arrendamiento por las ayudas de
Programacion.

Pr‘opie‘dadﬁde las ayudas de programacién -

Modificacién 6 adaptaciones en las ayudas de pro-
gramacién y documentacion. ‘

ASeSOrfa para:el- uso de las ayudas.de pmgramaéién
Servicio de correcién, su cargo adicional.

Disponibilidad de los programas producto.

Cancelaci6én de las ayudas de progtaniacidn.

Cargos por cambios de ubicaci6n y/o localizaci6n
del equipo.

Ejecucién y cumplimiento del contrato.

Sistema de evaluaci6én del proveedor.
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Esté clausulado nos muestra, que este tipo de contrato nos
especifica las condiciones para rentar de una manera constante, pen

sando que quizds podamos comprar el equipo, o tan solo rentarlo una

dos o las veces que creamos necesarias, segin nuestra empresa.

Queremos aclarar algunas clausulas para que no haya con-

fucién con algunc de los otros tipos de contrato:

LLa Clausula

Debera incluirse como parte del contrato la relaci6n de nia
quinas y sistemas operativos que. integran el sistema de cémputo in-
dicado para cada uno:  modelo descripci6n, cantidad, precio de compra

renta- mensual y cargo mensual de mantenimiento,

4a’ Clausula

Se debera definir la duraci6n del contrato, el contrato po-
dra ser prorrogado por la dependencia o entidad, previa autorizaci6n
de SPP, debiendo ser notificada la dependencia o entidad por escrito,
por el proveedor por lo menos (120) dias de anticipacién al termino

de la vigencia del contrato para fines de recabar tal informacion.

S5a Clausula

’

La dependencia o entidad podrd cancelar cualquier unidad -
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del equipo, dando aviso, por escrito con (30) dias de anticipacién -
al provecedor, aun durante la vigencia del contrato o durante cualquier

prorroga del mismo.
6a Clausula

Prorrogas del contrato: la dependencia o entidad podr4, con
la aprobacién previa por escrito, de la SPP, apliar el termino de a-
rr;andamiento de cualquier unidad del equipd. Deberan estipularse -
los mecanismos de prorroga que el proveedor tenga para- cada uno -

de los tipos de contrato ofrecidos.

Clausula

La dependencia o entidad podra& dar por terminado el con~
trato, antes del término '_'qbligatqrio. del mismo; si no recibe la asig
nacién presupuestal para pagar los éargos seiialados en el contrato de
acuerdo con el arti’ci;lo 30 de la ley de Presupuesto, Cﬁntabih’daid' y -

Gasto FPuablico.
19a Clausula

Relacibnes con otros proveedores, se establecerédn las dis
posiciones necesarias para obligar a la coordinacién entre los diferen

tes proveedores de#ienes y servicios informadticos, relacionados en-
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tre si, a través de la unidad de informatica para que la dependencia

o entidad logre la mayor optimizacién de sus recursos.

S6a Clausula

Debera participar el proveedor, la dependencia o entidad -
y la unidad de informética en la evaluacién de las instalaciones y -
servicios del proveedor, formando un comite mixto de evaluacién. -
El proveedor presentara a la subdireccién y a la dependencia, asi -
como a la unidad de informatica, el reporte mensual de evaluacién-

"en la segunda semana del mes siguiente al cual se produjo el repog

.
A

te.
La dependencia presentara al proveedor conm copia para la
unidad de informatica las posibles inconformidades al reporte men-
sual de evaluacién, deno hacerlo la dependencia acepta el reporte -
del proveedor de conformidad.
Mencionamos estas clausulas porque especifican claramen-
te cuando se trate de renta continua o provicional de un equipo de -
cOdmputo.

A continuacién ne ncionemos los clausulados de los cuatro

tipos de contrato antes mencionados.

SSE

-

R P

T

Ay
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2) Compra Venta de Equipo de Cémputo:

Disposiciones Generales

Clausulado
la
2a
3a
4a
Sa
6a

14a
15a

16a

Objeto del contrato

Términos y condiciones aplicables

Cesion de derechos |

Duraci6n 'del contrato

Terminaci6n anticipada del contrato
Cancelaci6n parciél de la materia del contrato

Confidencialidad E

_Paten;es -y derechos dé‘ autor -

Garantfas.
Permanencia en el mercado
Compra directa a empresas del extranjero

Responsabilidad laboral

. Entrega y. reproduccién de documentacién

Técnica
Inalterabilidad del precio
Fecha de entrega

a) penalizacién al pro\;eedor por retrazo en
‘ la fecha de entrega.

Pruebas de aceptaciOn de la materia del
contrato




17a
18a
19a
20a
21a
22a
23a
24a
25a
26a

27a -

28a
29a

3la
32a

33a
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Forma de pago

Ofrecimiento de productos y/o servicios
Relak:ibn con otros proveedores
Condiciones de uso

Propiedad de la materia del contrato
Limitacién de responsabilidades
Reconocimiento contractual

Aspectos comerciales

Transportacién

impuestos y derechos _

Seguros
Cambios de la. ‘confi guracion
Cambijos de-ingenieria

Descuento - educacional

Compra de tiempo m&dqihéi ‘por el proveedor

Instalaci6n del Equipo
Condiciones de la instalaci6n
Tiempo de méiquina para compilacién y prueba
del programa '
Operacidn y Mantenimiento del Equipo Duran
te el Tiempo de la Garantia

Disposiciones generales




37a
38a

39a

40a

4la

42a
43a

44a

45a

46a

47a
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Operacién Normal
Soporte @le emergencia
Contrato de mantenimiento

Entrenamiento y servicios de Soporte Técnicos

Entrenamiento
Servicio de soporte técnico
Ayudas de programacién y documentacion

Alteracidon en la clasificaci6én de las ayudas de
Programacion

Derechos de arrendamiento por las. ayudas de
programacion

Propiedad de las ayudas de programacién

Modificaciones o adaptaciore s en las ayudas de
programacién y documentacién respectiva

Asesoria respectiva para las ayudas de progra-
macién

Servicios de correccidn sin cargop adlcmnal a las
ayudas de programacién.

Disporu‘bilidad de programas producto

Sistemas de evaluacidn al proveedor.

3) Mantenimiento de Equipos:

la

Dispocisiones Generales

Objetivo del contrato.



T 2a
3a
4a
Sa
6a
7a
8a
9a

10a
1la
12a
13a
14a
15a
16a

17a
18a
19a
20a
2la
22a
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Términos y condiciones aplicables
Cesi6n de derechos
Duracién del contrato
Cancelaci6n parcial de la rnate_fia del contrato
Prorrogas del contrato
'i'erminacién anticipada del contrato
Confidencialidad
Derechos del autor y patentes
Garantias
Permanencia en el mercado
Responsabilidad laboral
Entrega y reproduccion de documentacién técnica

Inalterabilidad. del precio.

- Fecha de inicio del servicio de mantenimiento

P nuebas y aceptacion de los equipos de los que
se proporcionard mantenimiento

Expedicion y pago de facturas
Ofrecimientos de productos y/o servicios
Relaciones con otros proveedores
Limitacién de las responsabilidades
Aspectos Comerciales

Mano de obra y construcién

Impuestos y derechos




28a
29a
30a
3la
32a
33a
34a

35a.

36a

37a

38a

39a
40a
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Equipos de pruebas-
Cambios en la configuracion
Cambios de ingenieria
Descuentos
Compra de dempo de mdaquina por ¢l proveedor

Operacion y Mantenimiento dd Equipo

Disposiciones generales

Mantenimienw previntivo

Notificacién de fallas

Mantenimiento correctivo

Condiciones ambientales del. .local de instalaci6n

Programas de apoyo para el mantenimiento

Crédito por fallas del equipo

Cérgas por mantenimiento

Mantenimiento por la dependencia o entidad
Mantenimiento mixto |
Horario para prestacién de servicios de man
tenimiento .

Entrenamiento y Servicios de Soporte Técnico

Entrenamiento

Ayudas de programacién y documentacidn




41a

423

43a
44a
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Ayudas de programacion y documentacién des-
arrollo conjuntamente

Ayudas de programacitn desarrolladas por la end
dad

Cambios de ubicacién del equipo

Sistema de evaluacidn del proveedor.

4) Compra de Suministros

Clausulado

la
2a
3a
4a

Sa .

6a
.7a
8a
9a
10a
11la
12a

Disposiciones Generales

Objep del contrato

Térxn’inoé y condiciones aplicables
Cesi6n de derechos |
Programa_cibn de las entregas -
Diracién del contrato

CancelaciQn parcial de la materia del contrato
Prorroga del contrato

Términacién anticipada del contrato
Coifidencialidad

Patentes y derechos del autor
Garantias

Permanencia en el mercado




13a

l4a

16a
17a
18a
19a

20a

21a
~22a
- 23a

24a

25a
26a
27a
28a
29a

30a
31la
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Responsabilidad laboral
Entrega y reproduccién de documentacién técnica
Inalterabilidad del precio
Fecha de entrega
Pruebas y aceptacién de la materia del contrato
Expedicién y pago de facturas
Ofrecimientos de productos y'/o servicios
Relacién con otros provéedores
Condiciones de uso
De la propiedad de la materia del contrato
Limitacién de res-onsabilidades

Reconocimiento contractual

Aspectos  Comerciales

Transportacién
Impuestos

' Segufos
Pagos

Cambios en la materia objeto del contrato
(substitucién de productos)

Cambios o0 mejoras en la materia del contrato

Descuentos educacionales




36a
37a

38a:
393. \

40a.
4la.
42a -

131

Entrega de  Suministros
Condiciones de entrega

Penalizaci6n del proveedor por retrazos en la
fecha de la entrega

Tiempo de méaquina para entrega de suministro

Procedimientos para la prueba de aceptacion

Utilizacién de Suministros

Dispocisiones generales
Créditos por la baja calidad de los suministros
Udilizacion normal

Entregas de emergencia
Entrenamiento y Servicios de Soporte Técnico

Entrenamiento

Servicio de soporte técnico

Cambio de ubicacién y la localizacién del lugar
de entrega ‘

Sistema de evaluacidén del proveedor

5) Disefio de Sistemas de Informacio6n.

la

Disposiciones  Generales

Términos y condiciones aplicables




2a

3a

4a

6a
7a

8a

9a

10a:

1la

- 12a

13a
14a
15a
16a
17a
18a
1%9a
20a
2la
22a

23a
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Cesion de derechos

Objeto del contrato

Cancelacion parcial de la materia del contrato.
Duracién del contrato

Prorrogas delcontrato
Terminacién anticipada del contrato
Confidencialidad
Patentes y derechos de aﬁtor
Garantias
Permanencia en el mercado

Entrega y reproducion de documentos técnicos
Responsabilidad laboral
Inalte_fébilidad del precio
Fecha de}.ientreéga
Pruebas de aceptaci6én en la materia del contrato
Expedici6n Y pago de facturas
Ofrecimientos - de productos y/o servicios
Relacién con otros proveedores
Condiciones de uso
Propiedad de la materia del contrato
Limitaéién de responsabilidades

Reconocimiento contractual
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Aspectos Comerciales

24a Impuestos

25a Pagos '

26a Pagc; de créditos a la dependencia o entidad

27a Cambios en la configuracién

28a Cambios de ingenieria

29a Maquinas o sistemas de otros proveedores

30a Descuentos

3la Uso del sistema de informacién por el proveedor.
Especificaciones

3la Bis Especificaciones generales

Instalacion del Sistema de Informaci6n

32a Condiciones de instalacién
33a Penalizacién por retrazo en la fecha de entrega
34a Tiempo de méquina para compilacién y pruebas

del programa
35a Procedimientos para la prueba de aceptacién

Operacién y Mantenimiento del Sistema de
Informacioén .

~

36a Disposiciones generales




37a
38a
39a
40a
4la

42a

43a

44a

45a

46a
47a
48a
49a
50a
Sla

S2a
53a

S4a
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Programas para las consultas de base de datos
Tabla de consumo de recursos
Evaluaci6én de consumo reales de recursos
Créditos por fallas del sistema de informacién
Cargos por mantenimientos
Mantenimiento por la dependencia o entidad

Operaci6én normal del sistema de informacién

Soporte de emergencias T

Distribucién de las etapas del sistema
Entrenamiento y Servicios de Soporte Té&cnico

Entrenamiento

Servicios de soporte’ técnico

Ayudas de prog'ramacioﬁ y documentacién
Rutinas de respaldo

Creacién de un banco de datos

Derechos de arrendamiento para los distemas de
informaci6n

Propiedad de las ayudas de informaci6n

Modificacién de los sigemas de informaci6n y
documentacién respectiva

Asésoria para eluso de los sistemas de infor-
macion
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S55a Lenguajes en los que se deberi dcsarrollar el
sistema
56a Servicios de correccion sin cargo adicional a

los sistemas de informacién

57a Disponibilidad de programas praducto
S58a Cancelaci6n de las tareas de disefio
59a Sistemas de evaluaci6n all proveedor

Como hemos podido ver esté conjunto de contratos llena en
su totalidad, las especificaciones tanto para adquirir servicios de com
'p'ra venta , como renta, maquila, etc. Previniendo prorrogas, cance-
laciones, incumplimie’nto y en fin uﬁa serie de detalles qm: de no ser
asi, los contratos se prestarian a confucién o 'mala's'ir_xterhi‘étaéiones-
de 'ambeis partes, tanto proveedor como cOmprado‘i:‘. La renta COnti--'
nuab prQVicional 'qpeda élaramentei espec",ifica—cala-l~ en céda uno de loé -
' contratoé ‘vistos con aﬁtéridfidad, si se desea a'plial;' sobr"e cualquier
tipo de los mismos o clausula se puede consultar a \'Contratacién de
Bienes y Servicios én infbrniatica" de lé .S. P.'P., Cordinacién General

del Sistema de Informacién, Subdireccién de Politicas.
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4.4 Caracteristicas y Garantias de la Contrataci6n.

Como hemos mencionado anteriormente- en esté capitulo los
contratos llevan unos anexos que dan forma a las caracteristicas de
cada entidad, estos se rigen también por ciertas garantf as que son -

de cinco tipos:

1.- Contrato de arrendamiento con opcién a compra.
2.- Contrato de Mantenimiento

3. - Contrato de compra

4.- Contrato de Disefio de Sistemas de Informaci6n.

_ 5.~ Contrato de compra de Suministros.

A continuacién exponemos las caracterfsticas y garantias de

cada uno de los mismos, < dandole forma al contrato.;

1.- Contrato de arrendamiento con opcién a compra.

'|Anexo HAH

Contendra la relacién del'vequipo que se esta cgnti'atando, -
especificandolo por el tipo, modelo, descripcion, cargos por arrenda
miento y demis que pudierin aplicarse,. Se indicari también el lu-

gar y la fecha de instalacion.

Contendra asi mismo la identificacidn del nGmero de oficio
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y la fecha del dictamen aprobatorio emitido por la Sria. de Progra-

macién y Presupuesto.

Anexo "B"

Ayudas de Programacion. - Contendra la relacién de las ayu
das de programacién que se suministra con el equipo relacionado en el

Tt

anexo'A", indicando para cada una de ellas su clave de identificacidn-

y descripci6n 0. versién que se entrega a la dependencia o entidad.

Anexo "C"

Definiciones. - Se incluirdn aqui la definiciones aplicadas al

glosario de terminos.
Anexo !'D" —

‘Tiempo de Maquina sin Cargo.- Se indicard aqui el ndmero
de horas de miquinas sin cargo 6 seca las que pueden ser utilizadas
por la dependencia o entidad, sin cargo, para efectos de pruebas v -

programas de compilaciones.
Anexo "E"

Servicios de Soporte. - Se indicard aqui el nGmero de horas
de servicio de soporte ‘sin cargo 9¢ que podra disponer la dependencia

o cntidad.
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2.~ Contrato de Mantenimiento.

Anexo A"

Contendra la misma informacién que se solicita para el ca
so delas operaciones de arrendamiento y compra con independend a
de que el proveedor de los servicios sea o no el fabricante de los -

equipos.
Anexo 'B"

Se incluiran aqui la ayuda de programacin regueridas pa-

-

ra impartir el mantenimiento de los equipos descritos en el anexo"A"
Anexo "C"

Se incluirdn aqui los servicios que proporcionan el provee-
dor sin cargo por parte de las actividades de mantenimiento ampara-

das por el contrato

3. - Contrato de Compzra.- Igual a la reglamentacién del

contrato No. 1 Arrendamiento como opcién a compra.

4, - Contrato de Disciio de Sistemas de Informacioén.

Anexo "A"
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Se indicard aqui la (s) configuraciones de equipo registra-

das para la explotacion del sistema de informacidn diseiiado.

Anexo '"B"

Ayudas a sistemas de programacién.- Se incluirdn aqui-
las ayudas a sistemas de programacion desarrolladas independiente-
mente del proveedor que disefia el sistema de informacion, por ejem
plo, compiladores o programas producﬁo desarmllados_pdr el fabrican

te del equpo.

Anexo "C"

Se incluiran’ aqui los aplicables al glosario de _'té'rm'ino’sl.'
Anexo "D"

"Tiempo de rkiéc’;uiﬁa.'* Se ‘irfidica‘ra aqui el nGmero de loras
de tiempo de maﬁuiné reQueridaé para. Ié. pfuébg; dél silst..enliz.l_u de in-
formacion, indicando ader.nas. si son "s‘ub'minvistxadas por el pros}eedor
O no,

Anexo "E"’

Servicidl de soporte.- Se indicara la cantidad y tipo de ser

vicios de soporte sin cargo, que proporciona el proveedor,

Anexo "'F
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Tabla de consumo de recursos. - Se indicari en esta table el consu-
mo de recursos de la dependencia 6 entidad requeridos para el fun-

cionamiento del sistema de informacién, incluyendo recursos huma-

nos y de equipo de conformidad con las especificaciones del diseio.

Anexo "G"

Calendario de desarrollo.- Se precisaran aqui las fechas
dei.cumplimiento de las diversas étapas de disefio del - sistema de -

informacion.

. - Contrato ~dé‘-.,;C0mpfa~-'dé Suministros.

Se indicar4 aqufla relaci6n por tipos, descripcion, cantidad
v ‘precios aplicables a todos y cada uno de los surriinistk)‘s-q&e' esta
adquiriendo la dependencia o entidad.

Anexo "B"

Se indicari aqui el programa de entrega de los suministros

que se adquierén.;

Anexo "'C" .

Se incluirdn aqui las aplicaciones del glosario de terminos.

-



Anexo "D"

Manejo de forma valoradas. - Se precisarin en esti anexo
los procedimjentos que deberdn seguir el proveedor y la dependencia

o cntidad cuando se adquieran formas valoradas.

I

Anexo "E"

El proveedor incluira en esté anexo las especificaciones de

suministros que entregue a la dependencia o entidad. Particular co-

rrespondiente,




CAPITULO V

DESARROLLO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD EN LA MEDIANA
EMPRESA
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CAPITULO \4

DESARROLLO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD EN LA MEDIANA
EMPRESA

5.1.- Andlisis de la situaci6én Actual.

I. - Se analizaron tres empresas ubicadas en la ciudad de Tehuacan,
Puebla; medianas y en situacién ascendente, el giro de las tres es

el embotelladora de refrescos y cuenta con un total de 70 trabajado

res y su capital social es de aproximadamente 60 6 70 millones.

El objetivo principal es el de sacar por medio de la com -
putadora las cinco aplicaciones bﬁsiéa's de las tres emp‘i'esa’s reuni—
das en una cooperacién que son: Aguas de Téhuécén,. S..\., Balceca,
cadas a la entrada de la ciudad viniendo de Puebla. Estas empresas
tenfan un sistema que dependia por Completo de la instalacién que —
se tenfa en México, D.FF.; en Manar‘ltiales Peiiafiel, S. A; solo se - -
contaba con pantallas y una impresora pequeila, por esta ‘razbn el —
personal viajaba cada semana al D.F., viendo esto se realizo un es
tudio para saber las ventajas e inconvenientes a que se enfrentarian

si el equipo fuera instalado en la ciudad de Techuacan.

Como los resultados fueron muy favorables y muchas las -

conveniencias se hizo la instalacion en la ciudad de Tchuacidn en no-




viembre de 1980.

143

Las operaciones basicas de las tres empresas son: Némina,

Almacén, Contabilidad, Ventas y Clientes, para alcanzar sus objeti-

vos en el Centro de COmputo comin, se han realizado hasta ahora -

las siguientes aplicaciones en la computadora:

Némina
Ventas

Contabilidad

>--—) Para las tres empresas

Clientes o Cartera -——» Para Peiiafiel y Balceca

Almacenes
-Costos

-

A. - Organizacion.

Para Peiiafiel

El centro de computo depende cirectamente de la Empresa

Aguas de Tehuacdn, S.A.

SufOrganizacién es la siguiente: (ver grafica VI)

Jefe de
Proceso

Jefe de
Depto.

Secretarial

Analista

Mesa Jefe de
control} lcaptura

1

(5)

Grava
datos

Programador

Prog. Prog.
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Actualmente su meta es crear completa la aplicacién de -
contabilidad y no duplicar la informacibn, porque antes se tenia se—
gregacién de aplicaciones.” Ahora se esta trabajando para montar -
contabilidad sin esta falla, el Gnico inconveniente que se ha encontra
do es que en la regi6bn no hay personal capacitado y las personas --

con que se cuenta -apenas estin aprendiendo, por lo tanto el trabajo

sale lentamente.

. Recursos Humanos.
Las personas con que cuenta ~actua'lmente el centro de c6m
puto son:
Un Jefe de Area
Dos ~Opérad§rés

Un Cép't_‘uri._‘sta

Su'hbrari;cié laborcs es de’;_9‘é 13 y de 15 a 20 horas.
Se recibe cé'paéitae_ién del p‘i‘difeedo;? por vmédio de cursos, bero- -~
como es-.muy vcbnlmplicado dejér'_ de: t’raba.j.a'r e ir a Méx;c;o a bé -cur-
sos que imparte- [BM, el-]éf§ de Afeé résﬁélve dﬁdas y. capacita, y-
cuando se presenta un prob.lem_s;lhabla por teléfono con el proveedor

para que este le ayude a resolverlo.

C. - Instalaciones.

Se cuenta con un area de 30 M2, donde se encuentra el --
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cquipo IBM modelo 5 Sistema 34, una drea subdividida para la ofici_
na del Jefe y la secretaria que realiza las funciones de la Mesa Con
trol, ademas de las propias de secretaria.

No se ha tenido problemas con la instalaci6én del equipo, -
ni con el aire acondicionado, la Gnica falla que se ha tenido es por
la corriente eléctrica, ya que falta continuamente en la regién, pero

se esta resolviendo con la instalacién de un regulador automético.

D. - Configuracién del Equipo.
Hardware
Se cuenta con una madquina rentada de IBM, Sistema 34, —

Modelo 5, con una capacidad de 128 K.

CANTIDAD CAPACIDAD
Una Unidad Central 128 K
128 Megabytes
74 Kbytes.
Una Impresora 5211
300 LPM
Dos Pantallas De Video 18§ R

(ver gréafica V).

Software
Se utiliza Procéso Batch para todas sus operaciones; men -

cionaremos las tres funciones que ellos consideran principales: Nomi
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na, Almacenes y Contabilidad. (ver grafica IV).

Utilizan para compilar el RPG II, sus archivos son remo—

vibles, sOlo tienen tres que son permanentes:

NAAL No6mina
NACT Almacenes
NAPR Contabilidad

Los mismos son secuenciales (ver grifica III).

No se utiliza toda la capacidad de la mé4quina, ya que - -
cuenta con 128 K teniendo 74K disponibles' y tan so6lo se usan 54 K -

de sistema. Ademais el Jef'e‘ de Area estd satisfecho con el manteni-

miento que recibe el equipo_*ya que cuenta con una localizacién rapi-

da; del proveedor por medio telef6nico, .de esta manera se resuelven
la mayoria de los problemas surgidos, que.han sido pocos desde su

instalacion, ocho meses atras.

E.- Costo del Equipo.

ucCp 90.000.
Impresora 15.000.

4.000. - por servicio.
109._000. - mensuales.

(ver grafica V).

F. - Eficacia de los Servicios.

En términos generales estdn muy satisfechos con los ser--
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vicios que ofrece la computadora, pues no sSlo cubre sus necesida—
des sino que queda con capacidad libre, sin tomar en cuenta que fal
tan meter en archivo algunos datos, para lograr los objetivos desea-

dos.

Con los resultados obtenidos en el poco tiempo que tienen
trabajando, (ocho meses) las tres empresas usuarias, para las cua-
les trabaja el drea, estin satisfechas hasta el momento, tomando en

cuenta que las fallas no han sido por falta de capacidad del personal.

Ademas el proveedor ofrece instruccién programada, rapi-
da localizacion, que en este caso es muy importante; documentacion
técnica puntual, el plazo de entrega fue cumplido, el mantenimiento
es bueno; por lo tanto con estos factores nos damos cuenta que la -
Directiva estd muy complacida porque el proveedor le cumple con lo
estipulado en el contrato. Claro estd que se nos indica que si el -
proveedor llegara a fallar no se dudarfa en cambiarlo, pero en la -
actualidad se ha pensado en ampliar el sistema y hacerlo con él mis

mo, pues también les ofrece servicio preventivo y correctivo.

Por It anterior podemos darnos cuenta que estdn muy satis

fechos con el proveedor:

La capacidad de memoria es de 74K disponibles, pero en
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los programas ninguno llega a los 37K, el mads grande es el de N6 -
mina que llega a 25K; los demds ocupan entre 14K y 16K, por lo --
tanto se haria una suma de 54K de Sistema, no mas y de esta for--
ma, a pesar de que la maquina esté ocupada hay posibilidad de se--

girla cargando.

G. - Funcionamiento del Equipo.

Resumen de Fallas.

La principal es la falta de energia como se dijo antes, --
pues todavia no se cuenta con un regulador y por ello en una oca--

sion a fin de mes, no sali6 el listado de n6mina, teniendo un retra-

.
]

so de dos dias, pues la maquina ém‘pezé a fallar al llegar. la corrien
te baja. En otra oéasién el disco_que’ contigne informaci6n de ven—
tas de dos meses atris se nec,esito para hacef una estadrvs‘tica de --
las mismas y al colocarlo en la maqﬁ.iha se borr6 por CQllipletb, oca
sionando un retraso de dos dias, para poder recuperar l}a‘i.nforma--
cion perdida, mads digitaciébn nueva, un total de cuatro dias. Este -
problema se ha venido resolviendo con archivos permanentes, son --
los que se usan .constantemente y siempre estan cargados con datos

que no se deseé:han, se utiliza y se vuelve a colocar en su lugar, -

pues la informacién que contienen es irremovible, de este modo se-

trabaja sin duplicidad de informacion.
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Otro problema que se ha presentado es el de la impreso--
ra, pues cuando se le meten cuatro tantos rompe el papel de la ori
lla derecha, pero con el transcurso de los dias se decidié cambiar-

ta, por otra de mds capacidad en renglones, con la que no se ha te

nido ningn problema.

Existe también la falta del resumen de fallas, pues esto -
pcasiona problemas en cuanto a la bitdcora pero se ha pensado que -
este resumen salga por medio de computadora porque no se cuenta -
con la mesa control actualmente, ademas es notorio que no existe -

un resumen de volimenes de informacion.

II. - Anélisis de la Situacion Actual.

Se analizaron siete empresas, ubicadas en la ciudad de --
Tehuacén, Puebla, medianas y en situacién ascendente, del giro avi-
cola que tiene un total de 90 trabajadores en la empreéa denominada
IDISA, S.A. que es la que realiza las funciones administrativas de -
las otras seis que cuehtan con un capital aproximado de 45 a 50 mi-
llones, esta empresa se encuentra ubicada en la calle: 7 Norte No. -
356 de la ciudad. Esta empresa cuenta con una maquina de NCR --
8200, una impresora y una pantalla, hara apfoximadamente 3 aiios -
al ir creciendo la empresa e ir fusionindose con otras, la maquina

resultd obsoleta pues no tenia més capacidad y se llevo a cabo un -
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estudio de factivilidad el cual demostrdé que si era conveniente y ne_
cesario ampliar el sistema con que se contaba, también se tenian -

problemas con la maquiha de registro directo y retraso para la ela-

boracién de los estados financieros.

Ahora sus objetivos son: el proporcionar una administra- -

cién que contenga:

Contabilidad
Clientes
Inventarios
Némina

Para poder llegar al logro de lo anterior el Departamento
de Procesamiento de Datos proporciona rapidez en la obtencién de -
los reportes mensuales de contabilidad, balanza, relacion de :saldos,

reportes diarids', semanal y de saldos de clientes y la n6mina sema

nal y quincenal.

A. - Organizacio6n.

- El departamento de Procesamiento de Datos depende del --
Contralor y Gerente de Informéatica de la Empresa IDISA, con la si-

‘guiente configuracion:

(ver grafica VI)
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Jefe de
Departamento
Mesa Analista vy Operaci6n
control Programador
Captura ‘ Captura

Actualinente su meta es la de poder tener todds los siste -

mas en linea (ON-LINE) con pantallas CRT, para cada.uno de los —

usuarios Departamento de Compras, Contabilidad, Cobranzas, Perso_

nal, y Direccién de la Empresa IDISA, que es la que lleva la admi-

nistracién de siete empresas que son:

"Alpes"
"Copropiedad"
"“"Midea"'
.'Progenitora"
"Incubadora"
"Avicultores' ’
"IDISA"

Todos ellos relacionados con la investigacion de la avicul -

tura, para ello analiza nuevos sistemas de procesamiento de datos.




B. - Recursos Humanos.

Las personas con que cuenta el departamento de Procesa--
miento de Datos son:

Un Jefe de Departamento

Un Analista

Un Operador

Dos Capturistas _

Una Secretaria (encargada de la mesa control).

Con un horario de 8 a 13 y de 15 a 19 hrs., el personal
no recibe asistencia técnica educacional, ni capacitacién por parte -
del proveedor, pues entrega paquetes, solamente recibe capacitaciéon
el jefe y este enseiia el manejo del equipo ya que es un: sistema pe-
queiio y tan soOlo el.vanal'ista se¢ capacita con cursos. Claro que - -
cuando se ha presentado algn problema con los paquetes se le habla

al proveedor 'y. este los resuelve.

C. - Instalaciones. .

_El equipo estd ubicado en una 4drea de 20 m2 con una divi_
sion de 3 x 6 para la oficina del jefe y su secretaria, no se ha teni
do ninglin problema con la instalacién del equipo, ni con el aire acon

dicionado pues se cuenta con dos motores para que el flujo del aire

sea mas rapido.

El departamento se encuentra en la parte baja del edificio.
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D. - Configuracion del Equipo.
Hardware.
Se cuenta con una maquina NCR modelo 8271 que estd ren

tada y tiene una capacidad de 128 K,

CANTIDAD CAPACIDAD

Una unidad Central 128 K
de Proceso

Una unidad de 250000 bytes.
Cassettes
Una Impresora 200 LPM
Tres Pantallas 80 columnas
de Video 24 renglones
Una Capturadora Que refuerza cuando se tienen’
de casseties descomposturas

(\}er grafica V)

Software.
Se utilizan procesos tanto Batch como ON - LINE, tienen -

como sistemas: Contabilidad, Clientes y parte del inventario ON - -

LINE y la otra parte de inventario y némina por Batch.

Utilizan para compilar Cobol y Meat/3, aunque les hace -

falta un compilador Fortram, pues cuando necesitan analisis té&cnicos,

el Cobol y Meat/3 no los resuelve. |
(ver gréfica IV) |




154

Los archivos estan organizados: Index y Secuencial tenien-
do permanentes y removibles.

(ver grafica III)

Con referencia a la memoria que tiene una capacidad de -
128 K, no se uriliza toda, pues los programas son a nivel de captu-

ra y validacidén que utilizan entre 80 y 90 K.

Contabilidad |

Clientes ——————> Paquetes
Inventario

Némina > Meat/3

No se estd satisfecho co-n el"mantenimiento que recibe la -
maquina ya que si hay alguna descompostura el tiempo de respuesta
es de dos 'dtaé, pues NCR tiene su cenfral-en Puebla, y hay q@e lo -
calizarlos por teléfono, el proveedor tiene dos técnicos en la cen- -
tral, uno sale a reparar las fz;llas de los equipos de Puebla y el -
otro se queda ahfl hasta el siguiente dia que recoge la herramienta y
va a la ciudad de_ Tehuacdan para componer la falla, rtotal tiempo res
puesta: dos dias, y si no trae la herramienta que hacia falta se --

pierde otro dia.

E. - Costo del Equipo.

1340 d6lares mensuales de la 243 mil pesos anuales de la poliza
renta del equipo. de mantenimiento.

(ver grafica V).
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F.- Eficacia de los Servicios.

Los servicios de informadtica que riener no cubren sus - -
necesidades actuales, ya que solo abarcan la parte administrativa y
no la técnica por esta razén se viene pensando en comprar una mini
computadora que trabaje con Asambler y Fortran, que si cubre los
dos aspectos. La causa que no se cumpla con lo deseado'es que la
empresa esta en pleno desarrollo, por lo mismo a sus usuarios les
cumple con relécién a lo administrativo; como lo son los sistemas -
de n6mina. contabilidad y personal, asi como las necesidades depar_

tamentales, pero en el aspecto técnico no se hace.

Esto ocasiona que se traten de adicionar dependiendo de -
las cargas de trabajo, o sea que el trabajo determina si se compra
el compilador fortran o no. No se quiere llevar a cabo una deci- -
si6n precipitada por lo que se va a realizar un estudio de factibili--

dad, para evaluar la compra o renta de otra maiquina.

Por otro lédo el proveedor les otorga un soporte general -
y el mantenimiento aparte del que se recibe por la péliza de servi-—
cio con que se cuenta que cubre contra todo el sistema, pero no se
recibe asistencia educacional, ni soporte de m‘équina y los documen_

tos técnicos no se han recibido. Se piensa que en caso necesario -

se cambiaria de proveedor pues se tienen fallas en lo concerniente -
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a el tiempo de respuesta que como se dijo anteriormente es muy - -
tardio (48 hrs.), a pesar de que el proveedor ha cumplido con lo es
tipulado en el contrato y 6torga mantenimiento tanto preventivo como
correctivo, pero esto se supone que es l6gico porque cada vez que -
hay una falla cuando llega el proveedor a reparar la méquina aprove

cha hacer el mantenimiento preventivo.

Claro estd que la decisi6n dependerd del estudio de factibi
lidad que se lleve a cabo, cuando se crea conveniente, para ampliar
. el sistema, dependiendo de las cargas de trabajo. Esta empresa --
solo nos proporcioné' los datos que se utilizan en la apl@cacién de --

)

contabilidad.

G. - Funcionamiento del Equipo.

Resumen de Fallas.

L.a principal es el problema que se tiene con el tiempo de
respuesta y ello ocasiona fallas de programacion, retraso en la ob—
tencién de informacion, que muchas veces es urgente. Otro problema
es la falta del compilador Fortran y las incompetencias técnicas que

esto ocasiona, asf como el incumplimiento con el usuario.

Se tenfan problemas con la impresora (300 lineas) pero -
como se tenia la del equipo anterior (200 lineas) se decidi6 dejarla

en sustitucion de la de 300 lineas que se devolvio pues fallaba cons-
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tantemente. Se cuenta con una bitacora -de fallas pero esta es solo
externa, no interna y en esto e€s muy importante pues si se tuviera
seria una forma de resolver problemas futuros, ademéas no se cuen_

ta con un resumen de los volamenes de informacion.

Con la directiva no se ha tenido ningtn problema pues los
resultados obtenidos de la computadora salvo diferencias de acopla--

miento con-la informacién recibida, son satisfactorias.




ENIPRESA: rt\iflanantiales Pedafiel, S. A.
DIRECCION DE INFORMATICA: Centro de Computo
FECHA: 4/Julio/81.

OBJETLVO(S) GENERAL(ES):

Cubrir las aplicaciones de las 3 Empresas
Contabilidad

Ventas

N6mina

Almacén y Clientes

OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S):

Establecer el Sistema de Contabilidad.

META:
Crear la aplicacién de Contabilidad completa

No duplicar la informacién

ANTECEDENTES::

Tiene la segregacién de aplicaciones.

ELABORO AUTORIZO

Crafica




EMPRESA "MANANTIALES PENAFIEL", S.A.
"REQUERIMIENTO DE EQUIPO"

* APLICACION: Contabilidad ~PERIODICIDAD; Mensual/anual

FECHA DE IMPLANTACION:

VOLUMENES DE INFORMACION
DISPOSITIVOS DE ACCESO SECUENCIAL DISPOSITIVOS OTROS TIEMPO ESTI
~ ' DE ACCESO |DISPOSITIVOS | MADO DE =
DIRECTO PROCESO
IMPRESION REGLISTROS CINTAS ARCHIVO (DISCOS,ETC.) l
SIMULTANEAS '
C.Control. .40
Diario Gral. 1.00
Balanza .20
Edos.Cra. Prove. 45, 30
" " Deuds. .45
" " Docts, .20
Anexos
10, 000 ‘ Mov. p6lizas
Cada mes in | 1000 registros {Acumulado
crementa. ' Deudores
2, 000 Proveedores
3,000 Saldo Deudores
800 " Proveed.
1, 100 -
EL.ABORO AUTORIZO
Grafica 11

6¢1
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EMPRESA "MANANTIALES PENAFIEL", S.A.
"REQUERIMIENTO DE EQUIPO"

SISTEMA

APLICACION: XTmacenes PERIODICIDAD: Mensual . FECHA DE IMPLANTACION:
VOLUMENES DE. IMFORMACION
IMPRESION | DISPOSITIVOS DE ACCESO SECUENCIAL | DISPOSITIVOS | OTROS TIEMPO ESTI
" - ' DE ACCESO DISPOSITIVOS | MADO DE --
. . DIRECTO PROCESO
REGISTROS | CINTAS . | ARCHIVO DISCOS, ETC.)
' SIMULTANEAS
Cifra control . .40
Célculo precio _ .20
promedio . 1.30
Detalle almacén 45
Control - ’ .30
Exis., “valuaci6n .30
Exis., consumos
|
12,000 Det. Almacén Disco

6.000 Saldos "

6. 000 _| Resumen "

9.000 Consumos "
ELABORO AUTORIZO

: : Grafica 11
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APLICACION: Nominal

EMPRIEZSA "MANANTIALES PENAFIEL", S.A.
"REQUERIMIENTO DE EQUIPO"

PERIODICIDAD: Semanal

FECHA DI& IMPLANTACION:

VOLUMENES DE INFORMACION
‘ | DISPOSITIVOS|  OTROS TIEMPO EST!
DISPOSITIVOS DE ACCESO SECUENCIAL | DE ACCESO |DISPOSITIV: S | MADO DE PRO
IMPRESION — , DIRECTO 2 CESO
REGISTROS SIMULTANEAS ARCHIVO . ié
Cifras control B 26 mint.
Recibos 2.30
Registros de 17
némina .10
Costo y Depto. .30
Tarjetas de reldj
2, 800 Detalle tarj. Disco
5, 500 reloj "
3, 600 Detalle Perc. x| "
15, 000 Ded. "
17, 000 Det.Calc.Tarj.| "
2,500 Reloj, Det.reci{ "
bos, Det. Cost.
X DeEto..'Det.
] acumblados.
ELABORO AUTORIZO =
Grafica 11




EMPRESA

"MANANTIALES PENAFIEL! S.A.

CARACTERISTICAS DE LOS ARCHIVOS

NOMBRE PERMANENTE { LONGITUD "NUMERO DE ORGANIZACION TIPO
DEL 0 DEL REGISTROS DEL DE
ARCHIVO REMOVIBLE REGISTRO DEL ARCHIVO ARCHIVO DISPOSITIVO
TRXXYYOO- 80-1 2,800 - 1 Secuencial Disco
PDXXYYOO 80-2 5.500 - 2
DCXXYYOO 80-3 3,600 - 3
DRXXYYOO 80-4 15,000 - 4
DCOXXYY 80-5 17,000 - 5
ANXXYYQO 250-6 2,500 - 6
DAXXYYQO 128-7 12,000 - 7
SAXXYYOO 128-8 6,000 - 8
REXXYYQO 128-9 6,000 - 9
COXXYYOO 128-10 9,000 - 10
MPXXYYQO |- -80-11 10,000 - 11
ACXXYYOO 60-12  |Se incrementa 1600
Reg. X Mes
DEDE-13 80-13 - 2,000 - 13
DEPR-14 80-14 3,000 - 14
DEDO-15 80-15 1,000 - 15
SADE-16 80-16 800 - 16
SAPR-17 80-17 1, 100 - 17
SADO-18 _ 80-18 400 - 18
MANQO-19 Permanente 180-19 4,000 - 19
MAAL-20 200-20 6, 000 - 20
MACT-21 80-21 4,000 - 21
MAPR-22 - 80-22 800 - 22
ELABORO AUTORIZO
Grafica 1l
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EMPRESA "MANANTIALES PENAFIEL)' §.A.
RELACION DE PROGRAMAS

NOMBRE Y FUNCION DEL NUMERO FRECUENCIA CANTIDAD | CANTIDAD NOMBRE MEMORIA REQUERIDA POR
APROXIMA-{ DE PRCCESO DE PROGRA | DE PROGRA| DE LOS EL. PROGRAMA MAS GRAN
PROGRAMA DO DE PRO{(DIARIO, SEMA {MAS PROCE | MAS PROCE| ARCHIVOS | DE
' GRAMAS NAL, QUINCE- |SO BATCH™ | SO ON-LINE| QUE UTI-
NAL, ETC.)- LIZA.
BATCH ON-LINE
CONTABRILIDAD 8 "8

CONT 02 C.control Diario fanual/men MPXXY YOO MPXXY800 12 K
CONT 04 Diario Gral. e MPXXYYCO | MPXXXX00 14 K
CONT 05 Credc. Acum. " " MPXXYYOO/{ MDXXXY00

‘ ACXXYYOO | /ACXXX 12 K
CONT 06 Balanza " ' ACXXYYOO | XX00.© .
CONT 07 Edo,Cta.DEUD. ' DEDE/SADE | ACXXYYOQO 12 K
CONT 08 " " Prov. v DEPR/SAPR | DEDE/SEDE 14 K
CONT 12 " Doct. " DEDO/SADO | DEPRSAPR 14 K
CONT 14 Anexos " SADE/SAPR/] DEDOSADD 14 K

SADO SADE/SAPR 12 K
SADO -
Total 8 Total
: 5
ELABORO AUTORIZO FECHA w
Grafica 1V




EMPRESA "MANANTIALES PENAFIEL", S. A.
RELACION DE PROGRAMAS Y SU APLICACION

NOMBRE Y FUNCION DEL NUMERO FRECUENCIA CANTIDAD | CANTIDAD NOMBRE MEMORIA REQUERIDA
APROXIMA- | DE PROCESO DE PROGRA | DE PROGRA| DE 1.OS POR El. P'ROGRAMA MAS
PROGRAMA DO DE PRO | (DIARIO, SEMA {MAS PROCE | MAS PROCE{ ARCHIVOS GRANDE
GRAMAS NAL, QUINCE- {SO BATCH SO ON-LINE|] QUE UTI-
NAL, ETC.) 1LIZA
BATCH ON-LINE
ALMACENES 6 6
ALPN 11 C. coutrol Mensual DEAL 12 K
ALPN 12 Prece. Prom. DEAL 10 K
ALPN 13 Det. Alm. DEAL+SA| 14 K
ALPN 14 Cont. Exist, - REAL 12 K
ALPN 15 Valuuc. Exist, SA 10 K
ALPN 19 Consunios DEAL(Co) 8 K
Total 6 Total §~
ELABORO FECHA

AUTORIZO

Gréflca 1V
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EMPRESA "MANANTIALES PENAFIEL", S.A.

RELACION DE PROGRAMAS Y SU APLICACION

NOMBRE Y NUMERO FRECUENCIA CANTIDAD | CANTIDAD | NOMBRE MEMORIA REQUERIDA '

FUNCION DEL APROXIMA | DE PROCESO | DE PROGRA DE PROGRA { DE LOS POR EL PR} GRAMA MAS

PROGRAMA DO DE PRO (DIARIO, SEMA| MAS PROCE|MAS PROCL ARCHIVOS | GRANDE

GRAMAS NAL, QUINCE--| SO BATCH ™ {SO ON-LINI: | QUE UTILL .
. NAL, ETC.) ZA BATCH ON-LINE
NOMINA . 28 23
-| NOM 035 Calc. Tar. Obr. Semanal TRXXYYOO 26 K
NOM 040 C.C. Tar. Sem. /anual DCXXYYOO 16 K
NOM 045 C.C. P. X D. PDXXYYOO 14 K
NOM 050 Calc. Ispt. DRXXYYOO 10 K
NOM 055 " IMSS DRXXYYOO 10 K
NOM 060 " ISPT ANXXYYOO 12 K
NOM 065 Recibos DRXXYYQO 14 K
NOM 072 " " 14 K
NOM 076 " " 14 K
NOM 080 Regist. N6mina DRXXYYOO 14 K
NOM 085 Desc. No efec. - DRXXYYQO 10 K
NOM 090 Creac. acumulado, DRXXYYOO 16 K
NOM 095 Sumar, acum. DRXXYYQO 8 K
NOM 110 Rep. Acum. ANXXYYOQ 10 K
NOM 115 Costo x Depto. DECOXXYY 14 K
NOM 120 Calc. Tar. Emp. TRXXEM 10 K
NOM 125 Aderion Mtros. MANOXXOO 4 K
NOM 130 Prep. Doc.IMSSEver Mensual ANXXYYOO 8 K
NOM 135 Decl. IMSS even. " 10K
NOM 140 " Infonavit " 12 K
NOM 150 Creac. Desc. Fon |t Sem. /anual MACFXX00 8 K
NOM 155 Ado. " " DRXXYYOO 10 K
NOM 160 Declar. Fonacot MACFXX00 12 K
NOM 165 Creac. Desc. Empres MADEXX00 8 K
8
ELABORO AUTORIZO FECHA
Grafica IV



EMPRESA "MANANTIALES PENAFIEL", S.A.
RELACION DE PROGRAMAS Y SU APLICACION

—

ELABORO

NUMERO | FRECUENCIA |CANTIDAD | CANTIDAD | NOMBRE | MEMORIA REQUERIDA
NOMBRE Y APROXIMA | DE PROCESO | DE PROGRA| DE PROGRA| DE LOS | POR EL PROGRAMA MAS
FUNCION DEL DO DE PRO { (DIARIO, SEMA { MAS PROCE| MAS PROCE| ARCHIVOS| GRANDE
PROGRAMA GRAMAS ~ | NAL, QUINCE= |50 BATCH ~|SO ON-LINE [ QUE UTILL

NAL, ETC.) ZA BATCH ON-LINE
NOM 170 Adic. Desc. Empresh DRXXY YOO 10 K
NOM 175 Repor. MADEXX00| 12 K
NOM 500 Tarj. Reloj MANOXX00| 10 K
NOM 005 Cat. Pers. MANOXXCO| 10 K
Total 28 Total
AUTORIZO FECHA

Grafica 1V
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N RSN Manantiales Penaftiel, S, A.
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PDEPARTAMENTQ: Procesamiento de Datos
PROVELEINCR: 1.B. M. de México, S.A.
FECHA: 4/julio/81 PRECIOS:
- MANTENIMEN
MODEILO DESCRIPCION CANTIDAD [ENTA TG =
3340 E335 UCP 90, 000. - 4, 000. - por
. servicio
3211 Impresora 15, 000. -
3231 Workstation 2 1, 500. -
3742 Grava-datos 3 3, 000. ~
4) 000. = pO[’
Total 111, 300. - | servicio.
ELABORO AUTORIZO

———— Crafica.V




EMPRESA "MANANTIALLES PENAFIEL," S. A.

ESQUEMA DE LA ORGARIZACION

Jefe:
del
Depto.

Jefe
de
Procesos

Mesa
Control

Jefe
de
Captura

Grava
data(S)

Opera
dores

()

Secretaria

(1)

Analista:
Program.

Progr.

Progr.

"ELABORO

AUTORIZO

FECHA
4 /julio/81

Crafica Vi

891




169

ENMPRESA: 1. DL SUA,

PIRECCION DE INFORMATICA: Depto. de Procesamiento de Datos

TCHA: Jutio - 1 - 1981

OBIETIVO (S) GENERAL(ES):

Proporcionar Informacidon Administrativa
Contabilidad

Clientes

[nventarios’

‘Nominas

OBJETIVO (S) ESPECIFICC (S):

Proporcionar rapidez en la obtencién de los reportes mensuales de
Contabilidad (balanza, Rel. de Saldos, etc.)

Reportes Diarios y Semanales de Saldos de Cuentas y la némina Semanal y
Quincenal .

META:

Poder tener todos los Sistemas en [Linea (On-Line) con Pantallas (CRT)

para cada uno de los usuarios. (Depto. Compras, Contabilidad, Cobranza,
Personal, Direccion).

ANTECEDENTES:

Problemas de tiempo de manejar maquinas de Registro Dirccto, con retra
so para la elaboracion de los Estados Financieros.

FLABORO AUTORIZO
Jele de Depto. Contralor
: Gerente de Informaética

Jos¢ Niiiez Rafael Diaz Grafica [




EMPRESA 1DISA, S.A.
"REQUERIMI_ENTO DE EQUIPO"

SISTEMA: Contabilidad

APLICACION: 7 Compaiifas PERIODICIDAD: Diario, Mensual FECHA DE IMPLLANTACION: Junio/7Y

VOLUMENES DE INFORMACION

DISPOSITIVOS| OTROS TIEMPO

J
VPRESION b S TLVOS DE ACCESQ SECUENCIAL | DE ACCESO |DISPOSITIVOS | ESTIMADO
DIRECTO (DIS DE
COS, ETC.) PROCESO
2 Mil hojas 5 Mb 60 horas
stock 15x11 promedio al
al mes : . 1 disco remo mes.
. vible.
Promedio de - Se monta un
lineas impresas disco removi-
por hoja S0 ble especial -

é)ara “contabili
ad alvis.

En 1 Compaiifa
son 200 hojas
pero serfa en

i

c/u en totalson no se utiliza . . No se tiene
2000.
ELABORO AUTORIZO

Crafica 11
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EMPRESA IDISA, S.A.

CARACTERISTICAS DE LOS ARCHIVOS

L1

NOMBRE PERMANENTE LONGITUD NUMERO DE ORGANIZACION TIPO

DEL 0 DEL REGISTROS DEL DEL DE
ARCHIVO REMOVIBLE REGISTRO ARCHIVO ARCHIVO DEPOSITO
Polok Per. 80 1500 Sect' 512 Cart SEQ. Disco
Maestro Rem. 91 2000 " " INDEX "
Catcue Per. © 41 2000 " " " "
Catcon Per. 28 50 " " SIEQ. "
Marstronou Rem 128 2000 " " SiQ. "
Masterbin " " e " " "
Mensual " 30 500 " " " "
Clientes " 80 1000 " " INDEX "
[nVAwtm Ak} 131 1500 " L1} " LK}
Movtos Per 80 500 " " SEQ. "
ELABORO AUTORIZO

Gréfica IlI




EMPRESA IDISA, S.A.

ELABORO

RELACION DE PROGKAMAS Y SU APLICACION
NOMBRE Y FUNCION NUMERO FRECUENCIA CANTIDAD | CANTIDAD | NOMBRE MEMORIA REQUERIDA
DEL SISTEMA APROXIMA- | DE PROCESO DE PROGRA{ DE PROGRA! DE LOS POR EL PROGRAMA MAS
DO DE PRO | (DIARIO, SEMA | MAS PROCE| MAS PROCE| ARCIHIVOS| GRANDE
GRAMAS NAL, QUINCE | $0 BATCH {SO ON-LINE| QUL UTILL
NAL, ETC.) ZA
BATCH ON-LINE
‘ DIARIO Maestro
CONTABILIDAD 25 15 10 Polok
MENSUAL Carcue
Catcue
DIARIO
CLIENTES 15 SEMANAL 5 10 Clicntes
MENSUAL Mvios.
Actual
. DIARIO . Inv-Mtro
INVENTARIO 18 DECENAL 12 6 Cat-Inv
MENSUAL Movtos
NOMINA 20 SEMANAL 18 2 Macstronom
+  QUINCENAL Masterbin
Mensual
Nomoiocrt
Taal 50 Totat 50 Total 28
Grarica IV
AUTORIZO FECHA

44!




ENMPRESA: [DISA, S, A, Iavestigacion v Desarrollo Industrial.
DEPARTAMENTO: Depto. Procesamiento de aios
PROVIZEDOR: NCR

FECHA: 1-VII-81 PRECIOS:
MANTENIMIEN
MODELOQ DESCRIPCION CANTIDAD | RENTA MANTENIMIES
§271 Impresora 1 X
KPU 1 X
1 Unidad de
Cassetts 1 X
Pantallas 3 X
1340 dolarey 243 mil pesos
Total mensual. anuales
Poliza
ELABORO AUTORIZO

Grafica V



IDISA, S. A.

ESQUEMA DE [LA ORGANIZACION

Jele
de

Departamento

Mesa
de Anélisis y Operaci6n
Control Programador
Capturador p—y
Capturado
ELABORO AUTORIZO , FECHA
Grafica V1

FLiT
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5.2.- Disciio del Sistema mas Adecuado para Satisfacer las Necesi -

dades de la Mediana Empresa.

Se analizaron un total de 10 empresas de las cuales vimos
que en ellas se cuenta con los sistemas de: Contabilidad, No6mina, -
Almacenes, Ventas, Cartera, Costos, Inventario, Clientes, Compras,
Cobranzas y Direcci6n: por lo tanto podemos resumir que los siste-
mas idoneos para la mediana empresa serfan:

1) Contabilidad.

2) N6mina.

3) Almacenes o inventario.

4) Clientes o Cartera.
S) Cobranzas o Costos.

.
)

Como auxiliares u opcionales dependiendo de la empresa -
que se trate serfan:

1) Direccio6n. -

2) Compras.

3) Ventas. - .

Ya que se tienen aplicaciox}es muy similares en los. siste—
mas analizados, siendo uno IBM y el otro NCR, se puede decir que
son d.iferéntes en su aplicacién. También apreciamos que los com—
piladores RPGJIL. y Cobol, Mesat/3 tienen cada cual cierto tipo de -
problemas pero‘ todo ello depende de la carga de trabajo, claro esta

que la mediana empresa asciende méis cada vez, de ahi la necesidad

de utilizar servicios electrénicos de diferentes tipos, modelos, mar-




176

cas. etc., pero que por lo general tienen muy parecidos los siste- -

mas que utilizan, asi como su capacidad de memoria.




DISENO DEL SISTEMA MAS ADECUADO PARA LA MUDIANA EMPRESA

2000 Z

OO0 <ZN<»

L A2 <M ZIMn

00 Zp <o L1 0<CO

NOIDLLAJAY A VIONANDIY A

~
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5.3. - Conveniencia e Inconveniencias de la Renta de un Equipo

Electrénico en la Mediana Empresa.

El resultado de las encuestas nos muestra en los casos --
citados, que los sistemas electr6nicos son rentables y es l6gico de
suponer que en una empresa mediana no se ‘tenga el capital suficien
te para comprar un equipo, que aunque sea pequefio corre el riesgo
de que llegue a ser obsoleto a corto plazo y pierda el capital inver-
tido, pues la mediana empresa va subiendo a un ritmo que en oca--
siones es acelerado, ademés las computaéloras se encuentran en un-
tipo de mercado que cambia constanteniente, para dentro de un afio-
hay modelos muy avanzados, esté indica que el mercado _cambié con
tinuamente por lo tanto una empresa mediana arrieégan’a mucho al
hacer una compra de este tipo, claro estd ‘que hay que tomar en - -

cuenta que se pueden tener como base los resultados de un estudio

de factibilidad pero estos indican por lo general que conviene ren- -

tar.

Claro.,. las ventajas de la renta para la mediana empresa -
son muy variadas y abren un gran horizonte para esta industria, ya
que se pueden combinar probabilidades de cambiar nuestro equipo -
cuando ya séa inoperante (que en ocasijones ocurre en un periodo de

uno a cinco afios) o combinar partes de sus unidades para que nos -
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siga rindiendo en forma Optima, la cual nos dejard otros beneficios
como lo son la capacitacion del personal adecuado, el acoplamiento
hombre-maquina y sobre todo que la mediana industria siga crecien-
do y abarcando mas mano de obra.  Claro que todo ello supeditado -
a los resultados del estudio de factibilidad, con lo cual probaremos

cual es la falta real en nuestra industria de un sistema electrdnico.

Con los datos obtenidos, también podemos observar que el
proveedor cumple con lo estipulado en el contrato, pero también nos
puede dar informacion adicional del avance del mercado., no solo de
su marca sino de otras, para que la industria sepa con que puede -

contar realmente.

Otra conveniencia mas de ello es que cuando llegue el mo_
mento de que esa mediana industria sea grande, sepa y pueda tener
una idea de lo que su empresa necesita en materia de informacién, -

los sistemas con los que puede contar para cubrir sus necesidades y

de este modo se obtiene un desarrollo general.
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5.4.- Elaboracién del Estudio de Factibilidad para la Contratacidn

del Sistema Electrénico en la Mediana Empresa.

1.- Sistema Integral de la Informacién.
A) Sistema Contable
B) Sistema de Ném.ina
C) Sistcma de Almacenes

D) Sistema de Contabilidad
2. - Volimenes a Procesar por Usuario.

3. - Requerimientos Técnicos.

A) Anilisis de los ReQuerimientos‘TécnicoS.
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1.- SISTEMA INTEGRAL DE LA INFORMACION
PROPUESTA

A) Sistema Contable

B) Sistema de N6mina
C) Sistema de Almacenes

D) Sistema de Contabilidad




USUARIO: "Manantiales Pefiafiel”, S.A.

FUNCION: N6mina

Sanenas <o

SISTEMA VOLUMENES A PROCESAR
No. de Reg. No.de Variables Frecuencia 5
NOM 170 15, 000 NA sQ
NOM 175
NOM 500 4, 000
NOM 005 4, 000

o2
(I AV




USUARIO: "Manantiales Pefaficl”, S. A FUNCION: Contabilidad ;
STSTEMA" VOLUMENES / PROCESAR !
No. de Reg. No. de Variables B Frecuencia
NOM-PROG  DESCRIP-PROA
CONT 02 C.CONTROL 10, 000 NA L DQ/M
CONT 04 DIARIQ GRAL. 10, 000 " Q/M
CONT 05 CRAC. ACUM. 11, 600 " Q/M
CONT 06 BALANZA 11, 600 " Q/M
CONT 07 EDO. CTO. DEVO, 2, 800 " M
| conT 08 'EDO. CTO. PROV, 4,100 " M
1 CONT 12 AN CTO DOCT 1, 400 N M
CONT 09 ANEXOS 2, 300 " M

€81




USUARIO: "Manantiales Pefafiel”, S.A.

FUNCION: Almacén

TN AR Uit mer Ve ke e € mar ey

SISTEMA VOLUMENES A PROCESAR
NOM-PROG | No. de Reg. No. de variables Frecuencia

 ATPN 1 C.CONTROL" 12, 000 NA Mensual
 A7PN 12 PREC.PROM. 12, 000 . "
AL.PN 13 DET. ALM. 18, 000 " "
ALPN 14  CONT. EXIST. 6, 000 " "
ALPN 15 VALUAC. EXIST. 6, 000 " "
15 CONSUMOS 9, 000 " "

P81
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USUARIO: "Manantiales Peiiafiell’ S.A.

FUNCION: Némina

FUNCION: Nomina

Voliimenes a procesar

No. Total de| No. Total

Reg. de Variables
NOL 1 - 035 a 095 121900 N. A.
NOM - 110 a 175 63800 "
NOM - 500 4000 "
NOM - 005 4000 "
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USUARIO: '"Manantiales Peiiafiel”, S. A.
FUNCION: Contabilidad Voltmenes |a Procesar
No. Total dgg No. Total
Reg. de Variables
| CONT 63000 NA
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USUARIO : "Manantiales Penafiel”, S. A.
VolGmenes a Procesar
FUNCION: Almacenes No. Total de |No. Total
Reg, de Variables
AL P 53800 NA




USUARIO: IDISA FUNCION: Clientes

VLT

Nombre de los Archivos que utiliza VOLUMENTI:S A PROCESAR
"No, de Reg. * No.de Variables Frecuencia
1 CLIENTES 1000 NA Diar/Sem. /Men.
MUTQOS 500 "
| ACTUAL 60 " '

881




USUARIO: IDISA, S. A.

FUNCION: Inventario

Nombre de los archivos que utiliza

VOLUMENES PROCESAR

No. de Reg. {No. deVariables Frecuencia
INV-MTRO 1500 NA Diar/Dec. /Men.
CAT-INV 1560 " "
MVTOS 500 " "

681




. A e

§

USUARIO: IDISA, S.A.

FUNCION:_ N6émina

Nombre de los Archivos que utiliza

VOLUMENES A PROCESAR

No. de Reg. No.de Variables | Frecuencia
MAESTRO-NOM 2000 NA Sem /()nal
MAESTRO-BIM 2000 " "
MENSUAL 500 " "
NOMOLOCRT 60 " "

061




USUARIO: IDISA, S. A,

P

FUNCION: Contabilidad

Nombre de los Archivos que utiliza

VOLUMENES . PROCESAR

No. de Reg. {No.de Variables |Frecuencia
MAESTRO 1500 NA Diario/Mens.
POLOK 2000 " "
CATCUE 2000 " "
CATCUE 2000 "

T6l



USUARIO:

IDISA. S A.

192

FUNCION:

Clientes

Volimenes a

Procesar

No. Total de Reg,.

No.Total Variablg

1560

NA
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USUARIO:

IDISA, S.A.

FUNCION:

Inventarios

Volimenes a

Procesar

No.Total de Reg.

No. Total Variable

3560

NA
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LISUARIO:

IDISA, S.A.

FUNCION:

N6mina

Volimenes a Procesar

No.Total de Reg.| No.Total Variables

- 2560 NA




USUARIO:

[DISA. S.A.

FUNCION:

Contabilidad

Voltimenes a Procesar

No. Total Regi No. Total Vay

7500 NA
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2.- V-LUMENES A PROCESAR POR USUARIQ




5 PAQUETE

Sistemas » FORMA DE | CAPACIDAD| TFRECUENCIAS DE | LUGAR DORN
} NOMBRE PROCESO | QUE OCUPA PROCESO DE RECIDE™
PAQUETES NOMINA -BA'rc_él-l : "2:6 K ._Sem./Quin.'/Mep's. Disco
‘CONTABILIDAD 16 K | Diario/Quin. /Mens. "
ALMACENES 16 K Mensual "
'CONTABILIDAD | MAESTRO On-LINE | 91K Diar. /Mens. 3
POLOK 80 K . .
CATCUE 41 K " "
cA'fCUE o " 41 K . “
CLIENTES CLIENTES 80 K " "
MUTOS 80K . " "
ACTUAL - 28 K § "

- MANANTIALES PENAFIEL, S.A.

L61




VOLUMENES DE INFORMACION A PROCESAR:

SISTEMAS 1Fox:uwx BE ciﬁ%?gfb =
'NOMBRE PROCESO-_{QUE OCUPA FRE(IH;{(I;F%%S PEL Iﬁlécfj?}[g{CPSEN-
| CONTAEILIDAD MAESTRO ON-LINE | oI K | Diar. /mens. Disco
: POLOK 80 K " .
CATCUE " 41 K " "
CATCUE y 41K " "
CLIENTES CLIENTES " 80 K Diar. /Sem./Mens. "
MUTOS ' 80 K " ‘ "
"ACTUAL " 28 K " "

LDISA J.SIA.

B6T



VOLUMENES DE INFORMACION A PROCESAR

PAQUETE
SISTEMAS DE CAPACIDAD | FRECUENCIAS DE | LUGAR DON
NOMBRE PR CE QUE OCUPA PROCESO DE RECIDE
INVENTARIO INV-MTRO, ON-LINE 131 K Diario/Dec¢. /Mens. D1sCo
_ ON-LINE

CAT-INV, BATCH | 159 K " "

MVTOS. .BATCH 80 K " "

NOMINA MAESTRO BIM " 128 K Seni. /Ahual "

MAESTRQ NOM " 128 K " "

MENSUAL 30 K " "

NOM-010-CRT " 28 K " "

‘IDISA, S.A.

661




VOLUMENES DE INFORMACION A PROCESAR

1 PAQUETE )
SISTEMAS - ;
. FORMA DE |CAPACIDAD FRECUENCIA DE  LUGAR DON
NOMBRE PROCESO  {QUE GCUPA  PROCISO DE RESIDE
CONTABILIDAD ON-LINE 25 K Diar. /Mens. Disco
CLIENTES ON-LINE 15 K "
ON-LINE )
INVENT. BATCH 18 K
NOMINA BATCH 20 K "
IDISA, S.A.

00¢
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-~ REQUERIMIENTOS TECNICOS

A) Andlisis de los Requerimientos Técnicos




CeeiALeens Do 2080 QUM OS L ECNL LS

MANANTIALES PENAFIEL, S.A.

NOMBRE T{(;é?::xo 234155% cﬁaeng;f;:, Jo18 e Organizacion :ggg]eigc ge;{::sg::;‘fc Nombre lﬁgggsgb gfw dsulﬂn;‘l‘ ‘;’1:)?(':
Secuencial |Directo }Permancnte { ALIPN 11 Batch 12 K Mensual
ALMAC. | 12 000} 128 1536000 Disco Index '
12 000{ 128 | 1536000 " " " ALPN 12 " 10 K "
18 000| 128 2304000 " ) " b ALPN 13 S A "
6 000 128 | 768000 " " " " ALPR 14 " 12 K "
6 000] 128 | 768000 " " " " ALPN 15 " 10 K "
9 000} 128 | 1152000 " ! . " ALPR 19 " 8K "
CONTAB. | 10 000 80 | 800000 " " ' " CONT 02 " 12 K DAUM
10 000| 80 | 800000 " ' " " CONT (4 " 14 K Q/M
11 600] 80 | 928000 " " " " CONT 05 " 12 X "
11 600 80 | 928000 " " " " CONT 06 " 12 K "
2 800 80 224000 Y " " " CONT 07 " 14 K Mensual
4,100 80 | 328000 " " " " CONT 08 " 14 K “
1 400{ 80 | 112000 “ " " " _CONT 12 " 14 K .
2 300 80 | 184000 " '; . " CONT 09 " 12 K “
S
N




e L 4

T ANALISIS we LOs REQUERIMILNTGs TECmCOS

MANANTIALES PENAFIEL, S.A.

Sl LR ol el e b el IO N o s
NOMINA | 2,500 | 250 625,000 | Disco fotoncl Directo | Rem. | NOM 110 | Buch | 10 K | Disco
17, 000 80 |1, 360, 000 L " " NOM 115 . 14 K “
2, 800 80 224,000 | " " " NOM 120 " 10 K .
4, 000 180 |7, 200, 000 " " " " 125 " 4 K -
2, 500 250 625, 000 " " " " 130 " 8 K Mensual
2, 500 250 625, 000 " " " " 135 i, 10 K "
2, 500 250 625, 000 " " " . 140 § 2kl
150 § 8 K iSem.-/Qui:
15, 000 80 | 1,200,000 " " " " 155 "} 10K g "
’ 160 . 12 k| .
15, 000 80 | 1,200,000 " " . " 165 ; g,
170 . 10 K i ;
175 " 12 K 'z 3
4, 000 180 720, 000 " ” . " |NOM 500 & 10 K "
14,000 180 720, 000 " " . " NOM 005 " 10K "




ANALISIS DE’ LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

MANANTIALES PENAFIEL, S.A.

rombre | 2 e o L e OrsanizaciOna et o Rmovible | _Nombre_| Peaceso | qut ocups| Procuso

NOMINA | 2,800 | 80 224,000 | Disco |Secugncial |pjrecio femovible |NOM 035 | Batch 26 K SAQ
3, 600 80 288, 600 " " " " NOM 040 " 10 K "
5, 500 80 440, 000 " " " " NOM 45 " 14 K "
15,000 | 80 |1, 200, 000 ) " " " NOM 50 " 10 K "
15,000 | 80 |1, 200, 000 " " " " NOM 55 " 10 K "
2,500 | 250 625, 000 " 5 " " NOM 60 " 12 K g
15,000 | 80 |I,200,000 " " " " NOM 65 " 14 K ¥
15,000 | 80 |I, 200, 000 " " " " NOM 72 o Tuk |
15,000 | 80 11,200,000 . " " " 76 " 14 K "
15,000 | 80 |t 200,000 " N N 3 80 " 14 K "
15,000 | 80 [, 200, 000 " " " 8 85 " 10 K "
15,000 | 80  |1,200,000 " " " % " 16 K "
2,500 | 80 200, 000 " " " " 95 " 8 K "

F0c



ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

IDISA, S.A.
No. de [No.decaJCapacidad Lugar .. [Forma  Permanente Forma de Capacidad |Frecuencis
Nombre Registro F%egfs que ocupa | don eres,or_ga nizacion) e acc, o Remoyible]| NOMre  lpinceso que ocupa | Procesn
Polk 1500 512 768000 Disco Seq Disco Perm Polk On-Line _ 80 K Diay /Men
Maestro 2000 512 1024000 " Index " " Maestro " 91 K "
Catcue 2000 :{ 512 1024000 " " " " Carcue " 41 K "
Carcue 2000 512 1024000 ! " N ! Catcue v 41 K -
Macstro Maestro
Nom 2000 | s12 | 1024000 " Seq. . Rem Nom Batch _ j0g ¢ | Sem/Qnal
Macst Maestro ,
Hiaest© | 2000 | s12 | 1024000 " " " Bim " 128 K '
Mensual 500 512 256000 " " " v Mensual " 30K "
Nom ¢10 Nom (10 " . "
CRY 60 | 512 | 30720 " " " Ci1 28 K —
Lny- Inv- On-Li 131 K D‘l\é'}é]l%/De(.
o ~ = 0" " " Mrtro a-Line \ .
hY : 2
Mo 1500 | 512 768000 Index On-Llne .
1560 512 798720 " " " " Car-lny Barch 159 K
512 256000 " L " " Mvios Batch) 80 _K :
) Diariosem
Clicntes 1000 512 512000 " " " " Clicnles Op-f.inc KO K Mcnsual
Mvios 500 | s12 | 256000 " Seq . Perm Mvtos ” 80K
Actual 60 | s12 | 30720 " " " " Aciual " 28 K —
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Podriamos resumir de la informacién prescntada anterior—
mente, que tanto los volimenes de informacién como los sistemas -
que nos expusieron, muéstran que las empresas superan poco a po--
co las fallas que se les presentan con respecto al -equipo y los vola
menes de informacion en ocasiones se aglomeran, como pasan a fin
de mes, pero también apreciamos que los sistemas base estan pre—
sentes en las empresas analizadas indicdndonos que sus funciones --
son primordiales y que las cargas de trabajo se resuelven en base -
a los sistemas mencionados logrando de esta manera que las funcio-

nes lleguen a las metas trazadas anteriormente.

»
A

Los programas se locaiizén en discos, los reportes se - -
entregan segln se necesitan, los procesos se realizan en Batch u ON
- LINE, segln se programén, y aunque las. empresas _n_o'tienen volQ.
menes de informacion, se tiene ideas precisas de los resultados ob-

tenidos en los reportes.

Ahora bien, en IDISA, S.A. se nos explicaba que hasta el
momento no se ha adquirido el compilador Fortran, por el hecho -
de que las ca.réa.zs de trabajo representan un 40% de la capacidad -
de la méaquina demostrando por un estudio realizado que cuando es--
tas lleguen al 70% serad necesaria la adquisicién del mismo, pero --

+

que por el momento no se cree conveniente, ahora bien si estas car




gas superan ese limite se realizard otro estudio de Factibilidad - -
para valorar la renta de un equipo que brinde méas capacidad tanto -
en memoria como en terminales periféricas pues la carga de trabajo

indica la necesidad del mismo.
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Resumen del Andlisis de los Requerimientos T lcnicos

Descripcion de los sistemas de la empresa "Manantiales -
Peiiafiel”, S.A., estos son los siguientes:

1) Almacenes

2) Contabilidad

3) Nomina

1) El sistema de Almacenes es el encargado de llevar el
control de entradas y salidas de almacenes, (existencias), tanto en -

unidades como en importes, el cual se desarrolla de la siguiente --

manera:

Clave del Forma de Cap. ocupada Frecuencia Resi-d.ené"ia
Programa Proceso en Memoria del Proceso

ALPN 11 BATCH 12 K _Mensual Disco
ALPN 12 - 10 K " "
ALPN 13 14 K ) o
ALPN 14 12 K " | "
ALPN 15 10 K ¥ "
ALPN 19 . N 8 K " )

2) Con el sistema de Contabilidad se lleva; control de sal-
dos de proveedores, esto incluye estados de cuenta, devoluciones, -

balanza, etc. el cual se desarrolla de la siguiente manera:
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Clave del Forma de Cap. ocupada Frecuencia  Residencia
Programa Proceso en Memoria del Proceso
CONT 02 BATCH 12 K D/AQ/M Disco
CONT 04 " 14 K Q/M "
CONT 05 " 12 K " "
CONT 06 " 12 K " "
CONT 07 " 14 K Mensual "
CONT 08 - " 14 K " "
CONT 09 " 14 K " "
CONT 12 " 12 K " "

3) Por medio del sistema de NOomina se lleva el control --

L

de los movimientos salariales de los empleados, asi como los de --
prestaciones gubcrnamentales 'y. politicas de la empresa, aplicadas -
en los conceptos de: reparto de utilidades, IMSS, ISTP, etc., este -

sistema se desarrolla. de la siguiente manera:

Clave del Forma de Cap. ocupada  Frecuencia Residencia
Programa  Proceso = en Memoria del Proceso

NOM 35 BATCH 26 K S/Q/M Disco
NOM 40 " 16 K " !
NOM 45 " 14 K "
NOM 50 L 10K " "
NOM §3 " 10 K "

o
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Clave del Forma de Cap. ocupada  Frecuencia Residencia
P_1:9§_13lna _Froceso_____e.z_n Memoria _clczl_ Pro_ceso L
NOM 60 BATCH .- 26 K S,Q/M Disco
NOM 40 " 16 K " "
NOM 45 " 14 K " "
NOM S50 " 10 K " "
NOM 35 " 10 K " "
NOM 60 " 12 K " "
NOM 65 " 14 K " "
NOM 72 " 14 K " "
NOM 76 " 14 K " "
NOM 80 " 14 K X "
NOM 85 " 10 K " "
NOM 90 " 16 K " "
NOM 95 " 8 K " "
NOM 110 " 10 K . " "
NOM 115 " 14 K " "
NOM 120 " 10 K " "
NOM 125 St 4 K Mensual "
NOM 130 - 8 K Mensual "
NOM 135 " 10 K Mensual "
NOM 140 " 12 K SQ "




Clave del
Proarama

NOM 150
NOM 155
NOM 160
NOM 165
NOM 170
NOM 175
NOM .500

NOCM 005
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Forma de  Cap. ocupada  Frecuencia Residencia
Proceso en Memoria del Proceso

BATCH

Tt

T

8

10

10
12
10

10

K

A

A A AR A R A

S/Q Disco

'Descripcién del sistema de la empresa IDISA, S.A., utili-

za los siguientes sistemas:

por medio de sus direcciones,

1) Clientes
2) Inventarios
3) NOémina

4) Contabili_dad

1) El sistema de clientes lleva un control de los mismos -

teléfonos, cuentas y movimientos que

realiza cada uno de ellos de la siguiente manera:




N
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Clave del Forma del Cap. ocupada Frecuencia Residencia
Proorama Proceso en Memoria del Proceso

CLIENTES ON/LINE 80 K D/S/M Disco
MUTOS " 80 K " a
ACTUAL " 20 K " "

2) El sistema

de Inventarios realiza: movimientos,

con- -
trol de maximos y minimos, actualizacion de existencias en unida- -
des y valores, etc., de la siguiente manera:
Clave del Forma del Cap. ocupada - Frecuencie; Residencia
" Programa  Proceso en Memoria del Proceso
INV-MTRO ON-LINE 131 K D/DEC/M . Disco
CAT-INV AMBOS 159 K " "
MUTQOS BATCH 80 K " "

3) Por medio de este sistema obtenemos la Nomina Quince

nal, Mensual, Quincenal, Bimestral, etc., desarrollados de la si- -

guiente manera:

-
-

Clave del Forma del.. Cap. ocupada Frecuencia Residencia
Programa  Proceso en Memoria del Proceso

MAESTRO/ BATCH 128 K Sem /Qnal Disco
NOM )

MAESI‘RO/ 1] 128 K " "

BIM

MENSUAL " 30 K " "
NOM-10CRT " 28 K " "
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4) Este sistema Contable realiza las actualizaciones de las

cuentas, movimientos, diarios, balanza, etc., de la siguiente mane_

ra:

Clave del Forma de  Cap. ocupada Frecuencia Residencia
Programa Proceso en Memoria del Proceso

MAESTRO ON-LINE 80 K Diar_io/Men Disco
POLK B 91 K " "
CATUE = » 41 K " "
CATUE " 41 K " "




5.3. - Aprobacion del Estudio de Factibilidad.

Se elabord el estudio de Factibilidad para valorar la renta

de un equipo mas grande y resolver los problemas actuales, tanto -

técnicos como administrativos.

Al realizar la valoraci6én de ias propuestas se considera -
que solo dos de las recibidas serdn las que resuelvan en su momernr
to, los requerimientos detectados. Faltaran determinar detalles de
entrega y mantenimiento y la que tenga mds ventaja para la empresa
serad la escogida, ya que ahora el porcentaje de necesidad es de 40%
y se determin6 por el estudio llevado a cabo y respaldado por la -
aprobacién de la gerencia que cuando las necesidade;s .Ueg'uen' al 70%

se decidird en base a lo ya aprobado cual sera la mejor solucién.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES SOBRE NUESTRO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA BENEFICIO DE LA MEDIANA EMPRESA
6.1.- Tomar Decisiones Basadas en un Meétodo que -Garantice Nues--

tro Proyecto.

Como hemos podido ver, el métodc llamado Estudio de -
Factibilidad que también se conoce como Estudio de la Viabilidad, -
analiza a la empresa desde un punto de vista claro y especifico, re
cauda datos, pasados y presentes con los cuales forn‘la una base s6-
lida para el futuro de una empresa en lo relacionado a la informa- -
cion que fluye de manera dil'ec;a y ascendente en la ma‘yorfa de las

medianas empresas.

Analiza detalladamente el flujo de la informacion, especifi_
ca pasos, é_ncontrando o no fallas, ya sea en el servicio personal, -
organizacion, instalacién, etc., por‘ello se esta en posibilidad de —
especificar en donde falta informacién o se obstruye unv canal de es_

ta.

También con los datos obtenidos, vemos los volimenes de
informacién, como se procesan, los archivos que utilizan y en base -
a ello con un resumen podemos calcular que es lo que vamos a ne-—

cesitar para satisfacer nuestras nccesidades futuras inmediatas con-
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las cuales podemos apoyvarnos para determinar nuestros requerimien

tos.

De esta manera teniendo los datos especificos de las nece
sidades actuales de la mediana empresa, se estd en posibilidad de
convocar propuestas a los proveedores para saber cual tiene mayo-
res posibilidades de cubrir nuestros requisito;: a un costo accesi-—
" ble para ia empresa y de esta manera superar y ayudar a dicha -
industria a solucionar problemas de una manera rdpida y segura -

con un equipo informatico adecuado a sus necesidades.

-

De este modo, no se toma una decisién arbitraria, sino
la que conviene a la empresa eh, su totalidad y, sobre todo que el
proveedor cumpla con lo especificado en el contrato, teniendo no-—
sotros la posibilidad de que si no es asi se cancela parcial o to—

talmente el contrato.

Este método es hasta ahora lo mas apegado a los benefi
cios de la empresa, ya que analiza a fondo la situacién de la in--
dustria y sobre todo nos brinda la soluci6én adecuada, apreciando
y comparando otras posibilidades dandonos ‘a escoger lo mejor - -

para la empresa.
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De este modo, la resolucién que tomemos al expresar un

dictamen, la respladaremos con un estudio adecuado a la industria.
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6.2, - Beneficios que obtenemos en la Mediana Empresa con la Apli-

cacion del Estudio de Factibilidad.

Analizando los resultados obtenidos en los cuestionarios y

observando a las empresas que han utilizado este método enumerare

mos algunos beneficios :. -

1)

3)

El hecho de analizar a fondo .una situacién garantiza la obtencién

de datos ya quc se realiza el estudio con personal capacitado, -

consultindose a personas que "tienenidistintos niveles en la orga--
nizacion y reuniendo varias opiniones para plantear .un panorama -
comf(n.

Colaboracion de ejecutivos con funcionarids, y personas que traba
jan en la industria, empresa, dependencia, etc. de tal manera —
que también ayuda al entendimiento de problemas dandose otras -
soluciones,

Muestra la situacion real de la empresa en el momento en que -
se lleva a cabo él estudio, y nos plantea la posibilidad de ver al
futuro, ya que se muestra la informacion esta_disticamente, refle-
jandonos de una forma grdfica como avanza nuestra empresa, te-
niendo esta base podemos analizar que pasos a seguir y en qué -

direccion.
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Nos sciiala el rendimiento que debemos esperar d¢ un servicio --
que vamos a comprar o rentar por determinado tiempo, basdndo -

nos en propuestas mostradas por proveedores,

La mediana empresa en general va en camino ascendente y una -
hevramionta como lo es la computadora;, no debe pasarse por alto,
ya.que sus beneficios son muchos y palpables. Por esta razén y -
muchas otras.la madiana industria debe analizar y sopesar los --
beneficios obtenidos al aplicar el método de factibilidad, para po-
der obtener de la manera mas adecuada y garantizada los mayores

beneficios de los servicios de informaitica.




6.3. - Decision Findl Basada en el Estudio de Factibilidad para la

Contratacion del Servicio Electrdnico.

El estudio de Factibilidad al evaluar y convocar a los pro
veedores a que nos muestren sus productos, y asi poder determinar
cual es el mads conveniente lo que convierte al estudio de factibili- -

dad es el paso a priori a la contratacion de un servicio electrénico.

También podemos y debemos analizar el servicio que nos
ofrecen las minicomputadoras ya que en muchos casos es lo ideal —
para la mediana empresa y asi obtener mayores beneficios de la --

compra o renta de la misma.

Esta decision debe y tiene que ser aprobada por los ejecu_
tivos de la empresa, los cuales decidirdn basados en los resultados

del estudio de factibilidad.

Asi vemos lo atil que es el hecho de que las empresas en

desarrollo, cuenten con una metodologia adecuada para llevar a cabo

el estudio de los servicios que le favorezcan en su desarrollo.
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Comprobacion de nuestras Hipdtesis Planteadas en la

Introduccién

1.- Probar que la Mediana Empresa en su gran mavoria requiere de

un equipo de procesamiento de datos.

En los resultados obtenidos de nuéstr/o estudio apreciamos
que las empresas medianas estan el pleno desarrollo, por lo tanto -
necesitan de los equipos de procesamiento electrénico de datos para
evolucionar con la rapidez que hoy se requiere, de otro modo se - -
irfan retrazando a tal grado que de ello dependeria su futuro, pues-
no hay en la actualidad otra herramienta para el manejo masivo de -
la informacion con la cual el avance de la empresa sea mas rapido
y seguro, de ahi el é&xito que han obtenidos los equipos de pl:oc'esa--~

miento de datos.

2.- Probar que actualmente la Mediana Empresa no cuenta

con una Metodologia adecuada para llevar a cabo el estudio de Facu

bilidad.

Frecuentemente la gran mayoria de las personas tiecne - -
una idea de lo que es un computador o més o menos lo que se hace
con ecllos en las empresas que los utilizan, por cllo muchas veces -

se adquicre este servicio diciendo que nos hace falta.
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Para peder fundamentar nuestras opiniones o decisiones -
&n una base so6lida debemos contar con una metodologia adecuada —
con la cual rcalizamos un estudio que [facilite nuestra ldbor, v a la
vez obtengamos resultados confiables para solucionar los prablemas
a que se enfrenta la industria. Desafortunadamente la mediana em-
presa en la actualidad no cuenta con esa metodologia que la ayudaria
de un modo eficaz v concreto, por ello la insistencia de elaborar --
textos accesibles a los empresarios para que puedah utilizarlos en -
sus empresas. Este estudio se lego en la mé-::té))d'ovlogfav'del Gobierno

Federal.

3.~ Conveniencias de tener una metodologia que facilite a-
empresarios de la mediana industria a decidir en-la contratacién o -

no de un equipo de procesamiento de datos.

Afortunadamente cada vez son mas las personas que difun-

den este método y lo recomiendan por su alto grado de eficacia, - -

dandolo a conocer en la industria, sabiendo que es el Gnico medio -

confiable para garantizar la adquisicién o modificacion Sptima de - -

’
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los bicnes o servicies informaticos en la empresa. Do aqui la con_
veniencia Je que existan libros que lo difundan no selo en escuelas -
¢ instituciones gubermun'eﬁtales, sino que llegue también a empresas
privadas: grandes, medianas y pequefias, para que al ponerlo en --
priciica o se dependa tan solo de la opinidn que pudiera dar el --
proveedor sino de un anilisis de la situacion en que se encuentra -
la cmpresa mediana ya que cada una tiene diferentes'problemas v de
este modo el estudio de factibilidad nos brinda soluciones adecuadas
a los diferentes problemas a que se enfrenta-la empresa de cualquier
tipo, de este modo serd mas facil tomar: una decisién para comprar

o rentar un procesador de datos.
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RECOMENDACIONES

La Facultad de Contaduria y Administracioén se ha caracte_
rizado porque en los seminarios de inyestigacién ha aprovechado los
conocimientos de los alumnos obtenidos a lo largo de su formaci6n -
proiesional, para enfccarlos sobre una situacién o problema en par-

ticular; para ofrecer conclusiones que generalicen su conocimiento.

Ahora tratamos de enfatizar la falta que hace el carecer -
de una metodologia adccuada, en un campo que en la actualidad esta
en pleno desarrollo y no cuenta con ella, para que sea aprovechada
por las empresas que necesitan de la misma, por la falta de conoci
miento de los requisitos necesarios para-o:l)ténér un'proce'sador»*elec_:_
trénico‘ adecuado en cada caso particular y c_bn ello obtener los ma-

yores beneficios para la evolucion de la empresa.

- La mayoria de los textos y bibliografia. que poderﬁos ob-
tener para la realizacién del estudio de factibilidad se -
ajusta a un patrén de literatura técnica. .

Sin embargo se recomienda no apartarse de las repercw
siones que trae implicitas el cambio sobre el elemento -
humano y organizativo al adquirir un procesador de datos.

- El estudio de factibilidad sobre sistemas computacionales
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representa el Gnico medio confiable para garantizar la -
adquisicién o modificacién 6ptimas de los bienes y servi
cios informiticos en una empresa independiente de su na

turaleza y caracteristicas especificas. -

- Dar a conocer ampliamente lo que es y el significado --
que tiene el estudio de factibilidad para las empresas -
medianas por medio de las organizaciones que tienen el
mayor contacto con este tipo de empresas, como son: -
Camara de Comercio, Industrias, Bancog, Fideicomisos,
fogain, y otras de este tipo que brindan toda lé informa-
ci6n al respecto a las Medianés Empresas,' por medio de
folletos, platicas, etc., y que les brinden datos necesa-

rios por medio de libros.

- Que 'las“medianas.empresas se documenten adecuadamernr
te para poder valorar la adquisiéién de los servicios de
procesamiento de datos, o los medios por los cuales - -
se puede rentar este servicio, ya que como dijimoé an--
'té;r.io-rmente es la herramienta con que se cuenta para -
poder superar problemas de informacién y con ello avan
zar para lograr un mayor beneficio del esfuerzo realizado

para que la industria salga adelante de la forma mas 0p




tima y adecuada.

De los resultados obtenidos del andlisis de los cuestiona
rios, nos dimos cuenta que los sistemas mdas utilizados

en las empresas medianas son: Contabilidad, Némina, —
Almacenes, Clientes, Compras y Ventas, de un mod -
descendente vemos como los sistemas de Contabilidad y

"Némina tienen un lugar prefe'rencial y es facil de enten-—
der dada su naturaleza legal y que la elaboracion manual
es repetitiva, son los que se meten primeramente a la -
mdaquina, ya que se ob'tienen 'mas rapido y. con menos --

probabilidades de error.
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