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INTRDDUCCION 

Al enfrentarnos al campo profesional hemos visto la 
necesidad de conocer nuevas técnicas y procedimientos que la
misma profesi6n ha ido adoptando, debido a su propia evolu--
ción. Así pues encontramos que dentro del área especifica de 
la Auditoría se han ido desarrollando nuevos procedimientos -
con el objetivo de dar un mejor servicio al cliente. 

Este mejor servicio que mencionamos se encuentra 
definido básicamente hacia dos fines principales: un menor 
costo al cliente y un trabajo de mayor calidad. 

La evolución de la actividad de la auditoría se de
be al crecimiento tan enorme que el sector empresarial ha ido 
teniendo ya que al final de cuentas este sector es la fuente
principal de trabajo del auditor. 

Y es por esto que nos ha causado un especial inte-
rés en apoyar el desarrollo de nuestra profesi6n dando a con~ 
cer en las siguientes páginas de acuerdo a nuestras posibilicia-
des, una de esas técnicas y procedimientos, a través de la -
cual, el auditor estará capacitado para poder partir sobre b~ 
ses más objetivas y cubrir de una manera más eficaz las ope-
raciones de la empresa, 
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CAPITULO I ·· 

1.CONCEPTDS GENERALES 

·.¿Podrá haber nuevos y más· efectivos procedimientos
de auditoria? 

Tal es la pregunta que debemos hacernos y contestar 
honestamente. Es innegable que el campo de acción de los au
ditores externos se ha visto modificado en los últimos tiem-
pos en forma sustancial, por cambios radicales ocurridos en -
los negocios y además, porque ahora existen nuevas responsa-
bilidades provenientes de los usuarios de los estados finan-
cieros. 

Analicemos algunos de los hechos o fenómenos que 
han convertido los negocios en complicados entes econ6micos a 
los que tenemos que enfrentarnos: 

- Efectos económicos: La inflación, la devaluacidn, 
la escasez de materias primas, la falta de liquidez, la poca
disponibilidad de crédito, etc., son fenómenos que tienen gr~ 
ves repercusiones en todas las empresas y que originan cam--
bios importantes en su estructura. 

- Crecimiento: Resulta fácil reconocer en nuestro -
medio ::¡ue pequeñas empresas, hace unos años, ahora se han --
convertido en compañías de gran magnitud y por lo tanto, el -
1.•olumg-. de sus transacciones se ha incremcmtado sustancial-
mente. Para t~cer frente a este problema de crecimiento, la
compa~~a requiere utilizar nuevas y mejoras t6cnicas de con-
trol, ssf como de ucurnulación y proceso do é}tl informacLón. 
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- Avance en los computadores electrónicos: Como 
consecuencia del crecimiento, muchas empresas han mecanizado
sus registros y ahora cuentan con grandes instalaciones de -
computadoras. La sofisticación de estos equipos ha alcanzado 
grandes niveles y la repercusión en el terreno del auditor es 
trascendental, pues ya no existen en estos casos las tradicio 
nales "pistas de auditoría", 

- Reglas contables: A este respecto, sólo en vía de 
ejemplo podríamos mencionar las disposiciones emi.tidas para 
el registro de la pérdida en cambios, el reconocimiento de 
los efectos de la inflación en la información financiera 
(B-10), la consolidación de estados financieros, el tratamie~ 
to de los impuestos diferidos, el registro de los arrendamien 
tos financieros, etc. 

- Reglamentaciones fiscales: También en materia fis 
cal han surgido nuevas disposiciones cada vez más complejas,
entre las que podemos mencionar la misma ley del Impuesto so
bre la Renta, que establece tratamientos específicos de ingr~ 
sos, requisitos para las deducciones, retenciones de impues
tos, la tasa complementaria sobre utilidades brutas extraord~ 
narias, así como un sin número de disposiciones fiscales de -
impuestos a la producción, importación, impuestos estatales,
municipales, etc. 

Ante este panorama, el auditor no sólo debe estar -
conciente de los problemas que se originan sino que debe con
vertirse en un conocedor de cada una de estas materias, a fin 
de poder resolver, en forma satisfactoria, los problemas que
está analizando. 

Por otra parte, la empresa juega un papel importan
te en nuestrn comunidad. En última instancia, una empresa os 
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el vehículo de administraci6n a quien se asignan las funcio~ 
nes de reu;nir los capitales disponibles en una sociedad para
invertirlos en la forma más productiva y eficiente. ppsible. -
A su vez, los recursos generados serán distribuidos a la com~ 
nidad en la forma de pagos de impuestos, de dividendos, de 
intereses, de mercancías o servicios, sueldos y otras presta
ciones, etc. En estas circunstancias, la información finan--
ciera que produce la empresa debe ser del interés de toda la
comunidad y la responsabilidad que adquiere el contador públ~ 
co al dictaminar sus estados financieros es trascendental. 

En contraste con los cambios y que pueden resumirse 
en el incremento sustancial de volúmenes y la complejidad de
las operaciones y sistemas de control, son contadas las inno
vaciones que podemos observar en el campo de la auditoría, a-
pesar de los esfuerzos que se han hecho en la profesión orga
nizada. 

Desde un punto de vista general, las críticas m~s -
importantes que podrían hacerse a la metodología utilizada -
para el desarrollo del examen de estados financieros, pueden
resumirse en las siguientes: 

- Si bien existe una norma de auditoria generalmen
te aceptada, que establece que el auditor debe hacer un estu
dio y una evaluación del control interno existente en la em-
presa para definir el alcance y la oportunidad de la::: prue:::.as 
que va a realizar, no se ha logrado establecer con clarida~ -
hasta qu~ grado, al encontrar una Lleficier1cia un el contro::.. ·
interno, se deben aumentar los alcances ücl trabajo ' aún re
querir procedimientos de audi tor:l'.a cü forrn1tc:;, Asf Pl.ismo, 
cuando el control interno os eficiente, cit'scr·v.'JmDs C]L.tº pw~r~a 

haber una reducción en las prueba:~ ele auLli.tm·Iu. E!->to:e é;Dn 

conceptos quo l1wJl:u lo l'ecl1a c>o l1un rnantenidu un un tcrT1T1:; -
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- Es indudable que en la actualidad el énfasis de -
las pruebas de auditoría está enfocado principalmente al exa
men de las cuentas de balance general. Estas pruebas están -
diseñadas para comprobar que los activos indicados en este es 
tado están debidamente representados por bienes en poder de -
la empresa, adecuadamente valuados y que los pasivos corres~ 
panden a obligaciones contraídas y son todos los que adeuda -
la empresa a una fecha determinada. Por lo que respecta al -
estado de resultados, las pruebas se l}mitan a las denomina-
das pruebas de procedimiento, y sus alcances son muy reduci~ 
dos, sin comparamos el número de operaciones que se verifican 
contra el total de operaciones realizadas 1en un período. En
cierta forma, esto es justificable, puesto que el estado de -
pérdidas y ganancias en ultima instancia solamente representa 
la diferencia entre el balance final y el balance general in~ 
cial, de tal suerte que si estos dos han sido revisados habrá 
una cierta certeza de que ese estado es correcto. 

- En muchas ocasiones los voldmenes y la diversifi
cación de las transacciones que realiza una empresa han obli
gado a hacer uso de complicados equipos electrónicos y por e~ 
de existe un 11 distanciamiento 11 entre la operaci6n y la prepa:... 
ración de la información financiera, cuyo único enlace son 
los sistemas implantados para la recopilación, clasificación
Y proceso de las transacciones. 

- Por las razones anteriores, la auditoría no ha 
avanzado en nuevas técnicas, que permitan al auditor formarse 
un juicio objetivo de la situación de cada organtlzación. 
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La Auditorfa a través del Flujo de Transacciones 
pretende dar una solución a estos problemas mediante un nuevo 
enfoque en la evaluación del control interno que permite rel~ 
cionar directamente la eficacia de éste con la planeación y -

ejecución de la auditoría y establecer una metodología para -
el arnHisis de los riesgos específicos y la aplicación de las 
llamadas "pruebas de cumplimiento" y "pruebas sustantivas" 
congruentes con este objetivo. 

1. 1 CONSIDERACIONES NECESARIAS DENTRO DE: LA AUDITORIA A TAA'vtS __ 
DEL FLUJO DE TRANSACCIONES. 

- Es necesario tomar en cuenta que se deben definir 
y articular ciertos objetivos básicos de control interno. Es 
tos objetivos deben ser tales que ayuden en la evaluación de
la efectividad de las técnicas de control interno. Si las 
técnicas de control utilizadas por la compañía cumplen y lo-
gran los objetivos, las pruebas sustantivas pueden ser limita 
das o modificadas. 

- Los eventos económicos que afectan a la empresa -
pueden ser clasificados en una serie de ciclos naturales de -
transacciones (como se describen). Antes de concentrarse en
cuentas de balance, esta metodología se enfoca en aquellas 
~reas que encierran los ciclos de transacciones, es decir, en 
los controles sobre los eventos económicos que provocan el -
flujo de las transacciones, mismas que finalmente serán refle 
jadas en los estados fi~ancieros. La visión ele le organiza-
ción desde este punto ce vista permite un mejor entendimiento 
del negocio de la compañía y del completo proceso ele contabi
lidad en lugar de elementos aislados del proceso. 
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De acuerdo con las consideraciones anter~ores la au 
ditoria a través del Flujo de Transacciones se concentrará en 
la siguiente: 

- Entender coma la 8npresa auditada convierte los eventos 
econ6micas dentro de los ciclos naturales de transacciones
en cuentas de balance. 

- Documentar y entender como una compañía controla el flujo -
de transacciones a los estados financieros durante el pro-
ceso. 

- Evaluar a través del uso de los objetivos de control inter
no la eficiencia de los controles deteotanclo errores e irrel 
gularidades importantes. 

- Desarrollar programas de auditoría basados en la evaluación 
del riesgo probable y la confianza de los controles por ci
clos completos de transacciones. 

- Implementar nuevas técnicas de auditoria para ejecutar más
eficientes y efeciivos exámenes. 

Esta metodología incita a una consideraci6n más ex
plícita del control interno y provee un mejor método para la
organizaci6n y soporte en la aplicación de las pruebas sustan 
ti vas. 
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CAPITULO II 

CICLOS DE TAANSACCION 

2.1. INTAO(XJCCION, DEFINICIONES Y RELACIONES. 

Por lo general, un auditor va a efectuar la audito
ria de estados financieros de muchas compañías, nunca existen 
dos compañías que sean idénticas pero en cierto grado todas -
participan en "hechos económicos" que tienen o deben tener un 
impacto en sus estados financieros, información de referencia 
o en sus operaciones. 

Así pues tenemos que, un hecho económico es un acon 
tecimiento preciso que va a afectar a la compañia que será -
auditada. Es un postulado de la contabilidad que todos los -
hechos económicos en que se comprende a la entidad en cambios 
con terceros deben reflejarse en sus estados financieros, 
además los principios de contabilidad generalmente aceptados
requieren que ciertos hechos económicos que comprenden fuer-
zas externas y ciertos hechos económicos internos también de
ben reflejarse en los estados financieros. 

Por consiguiente, algunos, pero no todos los hechos 
económicos que afectan potencialmente la naturaieza y valor -
de los recursos de una entidad se reflejan en sus estados fi
nancieros. Por esta razón, los hechos económicos que han de
reflejarse en los Estados Financieros deben, primeramente, 
seleccionarse o reconocerse. 

Es deseable que una vez que hayan siclo recor1oci uos
sean aprobaclos o autorizados. Podrán ontrn1cc;.J roquorLr poo,D:~ 

mJicionales ele tramL toción o prucm1amiento, tolEJD corno c61r.:u-
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los, clasificaci6n y registro. Estos pasos van seguidos 
usualmente de resúmenes, de los que se preparan asientos de 
diario para anotaci6n en el mayor general, finalmemte, los -
saldos del ·mayor general se reflejan en los estados financie
ros. 

La transformaci6n de una innumerable cantidad de -
hechos econ6micos de diversos tipos en estados financieros o~ 
ganizados se logra principalmente por TRANSACCIONES que fly-
yen a través de los SISTEMAS. 

TRANSACCIONES Y SISTEMAS 

Como se expres6 anteriormente un hecho econ6mico -
tiene solamente un efecto potencial sobre los estados finan-
cieros de una entidad, Una transacci6n es un hecho económico 
al que se le ha reconocido que produce dicho efecto, present~ 

do en una forma en que puede codificarse y aceptarse para --
procesamiento por uno o más de los sistemas de contabilidad -
de la organizaci6n. 

Un sistema es la serie de tareas mediante las cua-
les se reconocen, se autorizan,.se calculan, se clasifican, -
se registran, se resumen y se informan las transacciones. El 
procesamiento es la ejecuci6n real de las tareas de un siste
ma, como ejemplos de las acciones de procesamientos pueden -
citarse: 

- resumir transacciones y preparar un asiento de diario. 

- cotejar un documento de recepci6n con la orden de compra y
la factura del proveedor. 
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La tarea inicial en un sistema de contabilidad es-
el reconocimiento oportuno de aquellos hechos económicos que
deben procesarse por el sistema. f'..sí, las transacciones pue
den reconocerse y aceptarse para su procesamiento inicial an
tes de que sean autorizadas. Por ejemplo, la tarjeta de tiem 
po de un empleado puede aceptarse, sumarse y calcularse (ta-= 
reas de procesamiento en el sistema de nómina de la entidad)
por un empleado de nómina antes de que sea aprobado por el j~ 
fe del departamento. 

Un sólo hecho económico puede originar varias tran
sacciones, Por ejemplo, el embarque de mercancías puede dar
origen a trasacciones separadas de facturaci6n, cuentas a co
brar, inventario y costo de ventas. 

No todos los hechos económicos que deben reflejarse 
en los estados financieros de una entidad se convierten en 
transacciones y se procesan. Por ejemplo, los cambios en los 
niveles de precios y en los arrendamientos pueden informarse
en los estados financieros, pero normalmente no se consideran 
como transacciones. 

BASES DE LOS DATffi. 

Para el auditor, los estados financieros preparados 
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acept~ 
dos son la salida más importante de los sistemas de contabi-
lidad de la empresa auditada, sin embargo, debe admitirse que 
ciertos hec!los económicos se reconocen 1· procesan como tran-
sacciones aunque no se reflejan en los saldos del mayor que -
son las bases de los estados financieros examinados. Como 
ejemplo puede mencionarse el cambio de dirección de un clien-
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te; este hecho económico puede no alterar directamente los 
saldos del mayor, pero puede alterar archivos importantes de
información que se utilizan para procesar transacciones que -
si afectan los saldos del mayor. 

Por consiguiente, al evaluar los controles internos, 
es útil para el auditor pensar que las transacciones alteran
las BASES DE LOS DATOS en vez de pensar que afectan totalmen
te los estados financieros. 

Una base.de datos es un conjunto da información al
macenada que es el resultado de procesar transacciones. Mien 
tras que las transacciones se procesan, parcial o completame~ 
te, dentro de un período de tiempo dado, una base de datos 
cruza los períodos de tiempo y pasa información acerca de las 
transacciones de un período a otro, y de un sistema a otro. 

Hay dos tipos de elementos de base de datos: 

- Los datos estáticos (referencia) se usan con fi-
nes informativos al prqcesar transacciones o producir infor-
mes. Como ejemplos tenemos la información del nombre y dire~ 

ción en un arcriivo maestro de proveedores o clientes y los 
precios unitarios en un archivo de facturación. 

- Los datos dinámicos (de saldo) son actividades de 
transacciones que se conservan o resumen y que se actualizan
durante el proceso normal de las transacciones. Como ejem--
plos tenemos las cantidades en existencia en un registro c1e -

inventario constante o permanente y los saldos de las cuenta~; 
en un mayor general. 

Se requiere que las transacciones alteren tanto los 
elementos esb~tlcos de base ds datos como los elementos cJl.nÚ-
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micos. Las Transacciones que modifican los datos estáticos
(adiciones, cambios y eliminaciones) pueden ser m~nos fre--
cuentes que aquéllas que actualizan los datos dinámicos, pe
ro pueden ser aún de mayor importancia si modifican informa
ci6n a la que habrá que referirse durante el procesamiento -
de muchas transacciones. Por ejemplo, un cambio erróneo de
precio del producto puede ocasion~r facturas con cifras in-
correctas en muchas transacciones de facturación y un cambio 
no autorizado de dirección de un proveedor puede originar nu 
merosas distracciones de desembolsos de efectivo. 

Las bases de datos pueden existir en discos y cin
tas magn~ticas o en archivos de tarjetas, ficheros horizonta 
les abiertos, catálogos o gavetas. 

LOS CICLOS DE LA ACTIVIDAD DE NEGOCIOS. 

Un aspecto clave del enfoque de esta tesis al estu
dio y evaluaci6n de los controles internos, es un reconoci--
miento que los hechos econ6micos que producen "impacto" en -
una empresa auditada pueden dividirse lógicamente en un núme
ro reducido de grupos. El término usado para tales grupos es
Ciclos, 

FUNCIDf\ES. 

Cada ciclo está compuesto de una o más funciones. -
Una función es una tarea importante de procesamiento o una 
secci6n de un sistema que procesa transacciones relacionadas
lógicamente. Como sucede con los sistemas no l1ay una de fin i.
ción do las funciones, cada enticlacl es singular, sin embnroo, 
las funciones importantes de contobilidad podrían incluir ta-
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reas tales como facturación, n6minas, contabilidad general, -
contabilidad de costos y cuentas por pagar. Otras funciones
que podr!an participar en el procesamiento de transacciones -
incluyen personal, compras y embarques. 

Con una sola excepción, cada función que participa
en el procesamiento de transacciones o en la preparaci6n de -
estados financieros puede identificarse usualmente con uno de 
los ciclos que a continuac1ón describiremos. La excepción es 
planeaci6n financiera y control, que comprende la supervisi6n, 
control y revisión de losr ciclos, por la gerencia. Esta fun
ci6n más los ciclos, son las agrupaciones, que vamos a utili
zar, para estudiar y evaluar los controles internos de una em 
presa. 

Evidentemente la función de planeación financiera -
y control es artificial en el sentido de que no identifica; -
ni se intenta que identifique, unidades de la organización, -
típicas o normales. 

La funci6n de planeación financiera y control, y -
los ciclos, se discuten con mayor profundidad en las seccio-
nes siguientes~ 

2,2. DESCRIPCION DE LA FUNCION DE PLANEACION FINANCIERA Y 
CONTROL. 

Una funci6n de la gerencia es planear, controlar / ·
administrar los hechos econ6micos para lograr los objetivos -
de la empresa. La individualidad de cada gerencia se expre~5 
en la forma en que se emplea y organiza el personal y capital 
disponible pora lorJrar esos objetivos. 
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En una pequeña empresa, puede no ser difícil identi 
ficar a la gerencia, el único accionista y funcionario ejecu
tivo 

1 
puede atender personalmente muchas de las tareas que in

teresan al auditor. Esas tareas se relacionan con las formas
en que se manejan los hecilos económicos, se convierten en 
transacciones y se procesan hasta llegar a los estados finan
cieros. 

En otras ocasiones es muy difícil identificar a la
gerencia por lo que, para mantener en operación a la mayoría
de las entidades se requiere un flujo de autoridad y respon-
sabilidad de los copropietarios, a través de la junta de adm~ 
nistración y de la alta gerencia a los niveles sucesivamente
más bajos. Para controlar eficazmente los negocios de una 
empresa es importante que en cada punto de interrupción de e~ 
te flujo, la autoridad y responsabilidad que se delega esté -
claramente definida y comunicada al personal que necesita co
nocerla, Por consiguiente, una junta de Administración puede 
utilizar estatutos y resoluciones para definir y comunicar 
que autoridad y responsabilidad se reserva }~ las que delega -
en la alta gerencia. 

De modo semejante, la al ta gerencia debe utilizar -· 
organigramas, descripciones de trabajo, exposiciones de polí
tica, manuales de procedimiento y otras t~cnicas para definir 
y comunicar la autoridad y respons~bilciad al personal de ni-
vel inferior. También se utilizan planes v presupuestos para 
definir y comunicar los objetivos de las acti vida eles in di vi-
duales y las limitaciones a las mismas. 

A menos que la au toridacf y las responsabil iclades e~ 
tén oxrresamentc1 rfafinirlas, una organización puede sor poco -
rncnrn; que un tumull:o. Y un tumulto es un instnimenLo irnpro-
li¡1lJ]rj para conbnlor los negocios de una enUcJml o ulcanz.ur -
.'ilUJ ubjetivos. 
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En muchas empresas, no es práctico que funcionarios 
de la junta de administraci6n preparen personalmente planes,
organigramas y exposiciones de política para definir y comun~ 

car autoridad y responsabilidad, estas tareas pueden ejecuta~ 
se por departamentos asesores o personal supervisor que prep~ 
re definiciones para ser aprobadas por la alta gerencia. 

Definir y comunicar autoridad y responsabilidad es
la funci6n de Planeación financiera y control. A diferencia
de otras funciones (facturación, por ejemplo), no es parte de 
un ciclo en realidad, las funciones de los ciclos se ejecutan 
dentro de parámetros establecidos por la ejecuci6n de la fun
ción de Planeación financiera y control. 

Al evaluar los controles internos, el Auditor está
interesado en los sistemas de contabilidad de la empresa¡ por 
consiguiente, las tareas ejecutadas como parte de la funci6n
de planeación financiera y control que son de mayor interés -
para el auditor incluye definir y comunicar: 

Los objetivos y operaciones de la entidad¡ 
Los planes a corto y largo plazo para la empresa¡ 
La estructura para informar a la junta de administración¡ 
Las responsabilidades para salvaguardar los activos de la 
empresa; 
Planes para el reemplazo y restauración de activos¡ 
Autoridad para determinar la naturaleza, extensi6n y oportuni_ 
dad de las transacciones, asientos de diario y ajustes; 
Jn plan para clasificar e informar los efectos financieros d~ 
las actividades económicas; 
;:msponsabilidades para clasificar las actividades económicas
Je acuerdo con el plan establecido¡ y 

í--1esponsabilidmJo~o )' prCJcodimiontos para la vor.L F:Lcaci6n y ov::: 
luación peri6d]_cn de saldos y uclividades informadas y de cu~ 
p1imiento de los procedimientos do procesarnüm to. 
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Estas son evidentemente tareas de gerencia¡ por co~ 
siguiente, las definiciones que se derivan de la funci6n de-
Planeaci6n financiera y control son funciones de la gerencia. 

Al ejecutar las tareas detalladas en el párrafo an
terior, la función de Planeaci6n financiera y control ejerce
una supervisión sobre el funcionamiento de los ciclos, median 
te: 

Oetenninaci6n de las actividades de negocios y funciones 
contables que han de incluirse en cada ciclo¡ 
Oefinici6n de las relaciones con y entre lo.s ciclos; 
Receoci6n y evalu~ción de informaci6n qu~ se origina en 
los ciclos y establecimientos del ambiente del control in
terno y de las pautas que controlan las acciones y actitu
des del personal. 

¿ Quién ejecuta la funci6n de planeación financiera 
y control? 

Dentro de la organización de una entidad, muchos -
departamentos y personal pueden tener participaci6n. Para -
que la funci6n pueda ejecutarse eficazmente, la alta gerencia 
debe tener una participación activa. Con frecuencia partici
pan departamentos tales como: planeación y presupuesto, sist~ 
mas y procedimientos y auditoría interna. Y por último, como 
se indicó anteriormente personal supervisor de nivel inferior 
puede participar en la funci6n, si este personal ayuda a defi 
nir su propia autoridad o la de otros. 
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2.3. DESCRIPCION DE CICLOS DE TRANSACCION. 

Usando el amplio concepto, descrito anteriormente,
se consideran las actividades de los negocios como eventos 
económicos, lps cuales son reconocidos, procesados y refleja
dos en los estados financieros, se tiene la necesidad de agr::!. 
par estas actividades en subdivisiones o ciclos lógicos, rela 
cionados entre si con el objeto de facilitar su revisión y 

análisis. 

Por lo tanto, podemos definir a un ciclo de transaE 
ción, como el agrupamiento de eventos econ6micos semejantes -
los cuales se relacionan entre si y hacen en conjunto m~s fá
cil la comprensi6n de la operación de la empresa. 

Los siguientes ciclos que en su conjunto incluyen -
todos los aspectos de las operaciones de una empresa, han si
do identificados en el orden de lograr las agrupaciones 16gi
cas de actividad es econ6micas con el objeto de facilitar el -
entendimiento del flujo de transacciones. 

Ciclo de Transacci6n 

Ciclo de Tesorería 

Ciclo de Compras 

Ciclo de Producción 

Descripción 

Flujo de caja con inversionistas
y acreedores. 

Adquisici6n de activos o bienes -
de capital, servicios y materia-
les a cambio ele efectiva. 

Conversión de activos adquiridos
en bienes y servicios para lo ven 
ta. 
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Ciclo de Transacci6n 

Ciclo de Ingresos 

Ciclo de Infonnación 

Ciclo de Tesorería 
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Descripci6n 

Venta a terceros de los productos,
ª cambio de efectivo. 

Preparaci6n de estado.;¡, financieros
en base al reconocimiento de los 
efectos de los ciclos anteriores. 

Las funciones de este ciclo principian con el pro-
blema de las necesidades del financiamiento, incluyen presu-
puestos a corto y largo plazo y terminan con la aplicaci6n de 
las utilidades de la compañía, ya sea para disminuir pasivos, 
repartir éstas a los accionistas o reinvertirlas en la empre-
sa, 

Las principales funciones específicas de este ciclo 
son: 

1. Análisis econ6mico, 

2. Oefinici6n de la operación que realiza la compañía. 

3. Oefinici6n de productos y servicios (búsqueda y desarro-
llo), 

4. Necesidades de capital. 

5, Recursos y disponibilidad de capital: 
- A través de pasivos. 
- A trav~s de accionistas. 

6. Administración de efectivo generado por la operación del -
negocio. 



- Capitalización en la empresa. 
Inversión en nuevos negocios. 
Reducción de pasivos. 
Distribución de utilidades a los accionistas. 

7. Cobros y Pagos • 

B. Custodia física del efectivo y val.ores. 

Asientos Comunes 
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Las funciones del ciclo de tesorería es'probable 
que inicien asientos de contabilidad que reflejan hechos eco
nómicos tales como los siguientes: 

- Incurrir en deudas y pagarlas; 
- Emitir y retirar acciones¡ 
- Adquirir y vender acciones de otras empresas; e 
- Invertir. 

Bases de los Datos 

Los registros y mayores que podrían mantenerse para 
ejecutar las funciones del ciclo de tesorería incluyen tanto
elementos estáticos como dinámicos. Los dato~, estáticos pue
den encontrarse en los registros de accionistas y de tsnedo-J 
res de títulos de deuda, en anexos o c~dulas ds intereses y -

dividendos y en cuestionarios de cumplimiento de estipulacio
nes de préstamos. Los dinámicos incluirán lo~ saldos Je las
cuentas bancarias, los mayores e1uxiliares de accionistas y 

acreedores, etc. 

Las relaciones de este ciclo con las demás son: 
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Funci6n 

Pagos 
Cobros 

Presupuestos, reportes dia
rios a la gerencia, etc. 

Ciclo Relacionado 

Compras 
Ingresos 

Información 
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En la página siguiente se encuentra un diagrama de
este ciclo, mostrando las funciones del mismo. (Figura. 2.1) 

Ciclo de Compras. 

Este ciclo co~siste en las ac~ividades que van, --
desde el recibimiento de un requerimiento para la adquisici6n 
de bienes y servicios, que serán usados en la empresa, hasta-
el pago de los mismos. 1 

Cabe hacer notar que todos los recursos con que 
cuenta una e_(!!presa, los podemos clasificar en humanos y mate
riales, por lo que, al describir este ciclo usaremos estos 
dos grupos de recursos, 

Las principales funciones de este ciclo son: 

COMPRAS 

1. Selecci6n de proveedores 
2. Ordenes de compras 
J. Recepci6n de bienes 

4. Control de cnlidad 
5. Contabilic!acl do cuontas 

pagar. 
6. Programaci6n do pagos. 

por 

NOMINAS 

Selecci6n de empleados 
Relaciones laborales 
Control de tiempo y asis-
tencias. 
Contabilidad de n6minas 
Pago de n6minas 
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INVERSION: 
•TEMPORAL 

FINANCIAMIENTO 
EXTERNO 

• PERMANENTE 

CICLO DE COMPRAS 

CICLO DE TESOREAIA 
(GERENCIA DE FINANZAS) 

ANAUSIS ECONOMICO 
OEFINJCION DEL GIRO 

V DE PRODUCTOS 

DffiRMINACJON DE 
NECESIDADES DE CAPITAL 

EFECTIVO 
DISPONIBLE 

CURSO NORMAL 
DE LAS OPERACIONES 

FINANCIAMIENTO 
INTERNO 

REOUCCION 
DE 

PASIVOS 

DISTRIBUCION 
DE 

UTILIDADES 

CICLO DE INGRESOS 

RGURA 2·1 



Asientos comunes 

COMPRAS 

1. Compras 
2. Desembolsos de efectivo 

3. Distribuciones de cuentas 
4. Pagas adelantados 
5. Ajustes 

Bases de Datos 

1. Archivo de proveedores 
{Estático) 

2. Mayor auxiliar de obras en 
proceso (Dinámico) 

3. Cuentas por pagar 
(Dinámico) 

4, Ordenes de compra pendientes 
(Dinámico). 
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NOMINAS 

Nóminas pagadas 
Beneficios de empleados 
pagados. 
Distritucianes de n6minas 
Anticipos a empleados 
Ajustes. 

Archivo de empleados 
(Estático) 

Registro de Salarios de 
empleados (Dinámico). 

Anticipos a empleados 
(Dinámico) . 

Las relaciones de este ciclo, que son generales tan 
to a n6minas como a compras son: 

FUNCION 

Pagos 
Recepción de bienes 
Distribución contable 

CICLO R~LACIONADO 

Tesorería 
Producción 
Informaci6n. 
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CICLO DE COMPRAS 

(CUENTAS POR PAGAR, NOMINAS, DESEMBOLSOS EFECTIVO) 

~ 

ORDEN DE RECEPCION DE CUENTAS POR COMPRA O BIENES O PAGAR USTAOE ENT!IEGAOE NOMINAS 
Et.IPLiADOS SEllVIClOS 

RFJUISICION OE l..IUSTtSO 
DESEMBOlSOS BIENES O DE SERVICIOS EFECTIVO 

•• 
I 

1 
ALCIClO l DE PROOUCCION 
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Ciclo de Producción 

Este ciclo es el intermediario entre la recepci6n -
de bienes, funci6n del ciclo de compras y el embarque de las
ventas, función del ciclo de ingresos. 

Las funciones de este ciclo variarán de empresa a-
empresa, en base a los procesos de fabricaci6n de cada articu 
l.o y en algunos casos como el de las empresas de servicios, -
las funciones de este ciclo serán mínimas. 

Principales funciones: 

1. Contabilidad de costos 
2. Control de inventarios 
3. Control de producci6n 
4. Control de activos fijos (maquinaria, etc.) 

Asientos Comunes 

1. Cálculo de depreciaci6n y amortización de maqui
naria e instalaciones en base a vida probable del 
activo. 

2. Retiros de activos fijos. 

3. Transferencia de inventarios. 

4. Prorrateo de gastos de fabricaci6n. 

5. Reportes de producción (variagiones, desperdi
cios, etc.) 

Bases de Datos 

1. Registro maestro de propiedades (Estático) 
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2. Archivo del producto. 
- Informaci6n de costos 
- Informaci6n de cantidad 
- Relaciones de materiales 

3. Análisis de amortizaci6n de cuentas 

Las relaciones de este ciclo con los demás son: 

FUNCION 
Recepción de materiales y 

bienes 
Embarques de las ventas 
Reportes contables 

CICLO RELACIONADO 
Compras 

Ingresos 
Informaci6n. 

• 
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CICLO DE PRODUCCION 

(RECEPCION, ALMACENAJE, EMBARQUE, COSTEO) 

ALMACENAJE 
(CONTROL DE 
INVENTARIOS) 

AECEPCION OE 
a1ENESO 

SERVICIOS 

ílELCICLO 
-ECDMPRAS 

(NO TERMINADOS) 

. ~-. 
6•' .. .. ... 

: ... ~ 

COSTO DE VENTAS 
(CONTABILIDAD) 

PRODUCCION 
(PROCESOOE 
MATERIALES) 

EMllAROUE 

ALMACENAJES 
OE PRODUCTOS 

TERMINADOS 

AL CICLO 
DE INGRESOS 

FIGURA 2·l 

2? 
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Ciclo de Ingresos 

Este ciclo incluye las funciones necesarias para 
cambiar los bienes o servicios en dinero. 

Las funciones de este ciclo son: 

1. Otorgamiento de crédito a clientes. 

2. Entrada de pedidos. 

3. Embarque de ventas. 

4. Facturaci6n y cobro. 

5. Control contable de comisiones sobre venta. 
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6. Control contable de garantías sobre los produc-
tos vendidos. 

?. Contabilidad de cuentas por cobrar. 

8. Impuesto al valor agregado. 

9. Cálculo de contribucicnes pcr artículo. 

10. Ajuste de Facturas. 

Los asientos principales que se desarrollan son en-
base a: 

1. - Ventas 
2.- Costo de Ventas 
3.- Devoluci6n de Artículos 
4.- Contabilización de reservas (Cuentas por cobrar, 

garantías, etc.). 
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Bases de Datos 

Estáticos 

Archivo maestro de clien
tes. 

Catálogo de productos y -
listas de precios 

Interrelaci6n con otros ciclos: 

FUNCION 

Cobros 
Embarque 
Informes Contables 
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Dinámicos 

Archivo de 6rdenes -
pendientes. 

Archivo de cuentas -
por cobrar. 

CICLO RELACIONADO 

Tesorería 
Producci6n 
Informaci6n. 

Las funciones de este ciclo en forma de diagrama se 
muestran. 
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CICLO DE INGRESOS 

!FACTURACtON. CUENTAS POR C0RRAR. COBROS EFECTIVO! 

DEL CICLO 
DE PROOUCCION 

1 
1 

( 

1 

' \ 

E~TRECAO 
E\!BAROUE 

---... 

PEDIDO 
DEL 

CLIE~TE 

AJUSTES O 
COBRO DE 
EFECllVO 

1 
' 

FACTURACION 
CONTABIUDAD 
DE INGRESOS 

1 :.,._,. 

1 

CUENTAS 
POR 

COBRAR 

) 

FIOURA H 
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Ciclo de Información 

Este ciclo no procesa transacciones como los otros
ciclos antes descritos, únicamente obtiene información conta
ble y operativa de los mismos y analiza, evalúa, sumariza, 
ajusta y reclasifica la misma para preparar reportes a la ge
rencia o a terceras personas. 

Hay que señalar que el departamento de contabilidad 
no se debe asociar exclusivamente con este ciclo, ya que, au~ 

que todas las funciones de este ciclo las realiza contabili~ 
dad, este mismo departamento se encuentra presente en todos -
los ciclos, realizando funciones específicas. El ciclo de in 
formación es creado para que haga las veces de ºcanal" de la
información, para llegar a los estados financieros. 

Funciones 

1.- Pases al mayor general. 
2.l Cohsolidación. 
3.- Conversión de datos a otra moneda. 
4.- Preparaci6n de informes. 
5.- Incorporación de datos que no se encuentran en

la información que le fluye de los otros ciclos. 
6.- Elaboración de estados financieros. 

Asientos Comunes 

1.- Eliminaciones. 
2.- Consolidaciones. 
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Bases de Datos 

Estáticos 

Clasificación de cuen
tas, presupuestos y t~ 
pos de cambio con 
otras monedas. 
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Dinámicos 

Mayor General 

Este ciclo tiene enlaces con todos los demás como -
se explicó anteriormente. 



CONCILIACION 
y 

BALANCE 

INCORPORA· 

CICLO DE INFORMACION 

CICLO TESORERIA 

CICLO DE COMPRAS 

CICLO OE COMPRAS 

CICLO DE INGRESOS 

ANALISIS 
CONTABLE 

LIBRO 
MAYOR 

- RECLASIFICACIOtl 
-CONVERSION CIFRAS 
A MONEDA EXTRANJERA 

- CONSOLIOACION 

VALUACION 
FINAL 

CION DE DATOS 1--------~ 
ESTATICOS 

PREPARACION 
DEL REPORTE 
FINANCIERO 
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ACUMULACIO
NES 

AMORTIZACION 
IMPUESTOS 

FIGURA 2·5 
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2.4 INTERRELACIONES ENTRE CICLOS. 

Hay que señalar por último que existe un alto grado 
de interacci6n entre todos los ciclos definidos anteriormente 
y esta interacci6n variará tanto en la forma como en el cante 
nido, de compañía a compañía y más a~n de industria a indus-
tria. 

Para explicar más fácilmente esto, tenemos la figu
ra 2.6, donde se muestra esta interrelaci6n en función a: 

1) Flujo de autoridad y responsabilidad. 
2) Flujo de reportes de informaci6n. 
3) Flujo de efectivo. 
4) Flujo de bienes y servicios. 

Flujo de autoridad y responsabilidad.- Parte de 
los accionistas, quienes a través de los directores y admini~ 
tradores fijan un plan, el cual se hace en base a políticas y 

procedimientos para cada ciclo, para que así se pueda lograr
una planeaci6n y control dentro de la organización. 

Flujo de reportes de información.- De cada uno de
los ciclos de transacción fluye información contable, que va
a concentrarse al ciclo de informaci6n, at1í esta información
es procesada en forma de reportes, los cuales son enviados a
los administradores y directores, quienes los comparan contra 
el plan previamente elaborado, evaluando así lo3 resultados -
de la organización. 

Flujo de efectivo.- Comprende la obtenci6n (ciclo
de ingresos}, la administración (ciclo de tesorería) y la 
aplicación (ciclo de compras) de los recursos con que cuento
lo empresa. 
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Flujo de bienes y servicios.- Principia en el ci-
clo de compras con la adquisici6n de bienesiy termina en el -
de ingresos con la venta de artículos previamente convertidos 
en el ciclo de producción. 



INVERSIONES 

' 

PROVEEDOH Y 
EMPLEADOS 

FIGURA 2·6 

INTERRELACIONES ENTRE CICLOS 

ACCIONISTAS 

ADMINISTRADOR 

CICLO DE 
PRODUCCION 

-. 
-·, 

CICLO DE 
INFORMACJON 

CICLO DE 
INGRfSOS 

CllfNl[S 

FLUJO DE AUTQA 1JAD -----• 
V RESPQNSABILIOAO 

flUJODE RFPOR!ES ---------

FLUJO DE EFECl1VO 

FLUJO BIENES V sr•·nc1os -
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CAPITULO III 

CONTADLES CONTABLES INTERNCE 

3.1 CONCEPTC6 Y DEFINICIONES 

La segunda norma relativa a la ejecución del traba
jo, le indica al auditor que deberá efectuar un estudio apro
piado y evaluación del sistema de control interno existente,
como una base para confiar en él y para determinar la natura
leza, extensión y oportunidad que va a dar a los procedimien
tos de auditoria. 

En este se destacan dos puntos importantes acerca -
del estudio y evaluación de los Controles Contables Internos. 
Primero, se necesitan evaluaciones separadas para distintas -
clases de transacciones. Segundo, los objetivos del Control
Interno que encontramos en la literatura profesional autoriz~ 
da están expuestos en forma demasiado general para ser útiles 
al evaluar t~cnicas de Control específicas. 

La Auditoría del Flujo de Transacciones proporciona 
una metodología para superar estas limitaciones. Esta metodo 
logía requiere que el equipo de auditoría identifique: 

- Los ciclos de la actividad de negocios del cliente; 

- Las clases importantes de transacciones que circulan a tra
vés de cada ciclo; 

- Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo para re
conocer, autorizar, procesar, clasificar e informar las 
transacciones; 
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- Los objetivos especificas de control interno_ para cada ci-
clo y para;la funci6n de planeamiento financiero y control¡ 
y 

- Las técnicas de control interno usadas para alcanzar cada -
objetivo expresado. 

La evaluaci6n de los controles qontables internos -
sobre una clase de transacciones puede efectuarse entonces a
base de si las t~cnicas proporcionan seguridad razonable, se
guridad parcial o ninguna seguridad de que se logra cada obj~ 
tivo. Si se logra un objetivo, el equipo de auditoría puede
depositar mayor confianza en los sistemas del cliente con res 
pecto a ese objetivo. En consecuencia, puede s1er posible re
ducir pruebas substantivas de auditoría de los resultados de
esos sistemas puesto que se reduce el riesgo de errores e 
irregularidades. Por otra parte, si no se logra un objetivo
º s6lo se logra parcialmente, aumenta el riesgo de errores e
irregularidades y pued~ requerirse trabajo adicional de audi
toría substantiva. 

3.2. TECNICAS DE LOS CONTROLES CONTABLES INTERNOS 

Las técnicas del control contable interno pueden --
clasificarse ligeramente en técnicas de prevenci6n y descubri 
miento. 1 

Las técnicas de prevenci6n est~n destinadas a pro-
porcionar seguridad razonabl8 de que únicamente se reconocen
Y' procesan transacciones válidas. Como ejemplos de técnicas -
de prevención pueden citarse: 
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Autorización supervisora de las transacciones y ajustes¡ 

- Procedimientos de contraseña para restringir el acceso a 
terminales en linea, pnogramas de computadora y archivos¡ 
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- Balanceo, transacción por transacción, en un sistema en li
nea; 

- Verificaci6n y validación (v.g.: verificación a teclado o -
dígitos de verificación) de los datos entrados en un siste
ma de computadora; 

- Exploraci6n de datos para ver que se~n razonables antes de
su entrada en un sistema¡ 

- Segregaci6n y rotación de los deberes de entrada y procesa
miento¡ y 

- Procedimientos claramente definidos de procesamiento y exceE 
ci6n. 

Las t~cnicas de descubrimiento están destinadas a -
proporcionar certeza razonable de que se descubren los erro-
res e irregularidades. Como ejemplos pueden incluirse: 

- Conciliación de informes de balanceo por lote con registros 
cronológicos mantenidos por los departamentos originarios¡ 

- Conciliación de conteos cíclicos del inventario con los re
gistros permanentes¡ 

- Llevar cuenta del uso de formas prenumeradas¡ 

- Revisión y aprobación de informes de mantenimiento ("era y-

es") del are hi vo maestro; 

- Auditoria interna; 
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Comparación con planes y pnesupuestos de los resultados que 
se informan; 

- Conciliación con el mayor general de los saldos de los may~ 
res auxiliares¡ 

Conciliación de las cantidades de enlace que salen en un 
sistema y entran en otro; y 

Revisión de los registros cronológicos de transacciones·y -
de acceso en línea. 

Los ejemplos citados en el párrafo anterior son 
ilustrativos solamente. La lista potencial de técnicas de 
control es, en verdad, extensa. Sería engorroso y tontamente
costoso que una entidad instalara todas las que se conocen o
pueden imaginarse. El enfoque de la auditoría admite esta s~ 
tuaci6n concentrándose en los controles que existen más bien
que en los que pudiera haber y no hay. Esto es más signific~ 
tivo que relacionar las técnicas ele control del cliente acer
ca de una cuenta o función en particular como "sólidas" y re
lacionar como "debilidades" un número de otras técnicas que -
el cliente no utiliza. La falta de esta o aquella técnica -
(aunque sea de las más populares) no es necesariamente una 
"debilidad" que requiero una prueba compensatoria substantiva 
de auditoría de una clase o de otra. Por ejemplo, la numera
ci6n impresa de antemano en los ct1er¡ues probablemente est~ en 
81 cuestionario de cada uno sobre "l1 uonas" técnicas de con-
trol interno; sin embargo, la omlsl6n de un clienta Bn parti
cular de adoptar esta técnica es cilffcilmente un motivo de -
preocupación de auditoría ul los controles que existen en ol
ciclo de adquisición y pado del cliente se ajustan a los ob-
jetivos de control interno establecidos para ese ciclo. 
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3.3. Objetivos de los Controles Contables Internos 

Los objetivos del control interno para los ciclos -
de un cliente y su función de planeamiento financiero y con-
trol pueden desarrollarse por medio de un análisis de pasos -
descendentes. Como se muestra en la Figura 3.1,el análisis
comienza con los objetivos generales de control interno que -
están contenidos en la literatura profesional autorizada. En
ese análisis pueden identificarse dos niveles de objetivos. 

- Objetivos del Control de Sistemas y del Planea--
miento Financie~o y Control¡ y 

- Objetivos de Control de Ciclos. 

Los objetivos del control de sistemas y del planea
miento financiero y control son más específicos que los obje
tivos de control interno expuestos ampliamente en la literatu 
ra autorizada. Los objetivos de control de ciclos pueden de
sarrollarse de los objetivos del control de sistemas mediante 
su refinamiento para aplicarlos a las diferentes clases de -
transacciones que comprende un ciclo. 

Se han identificado diez objetivos del Control de -
Sistemas que se aplican a todos los sistemas de contabilidad
en todas las industrias. 

Para facilidad en su referencia, los objetivos del
control de sistemas se identifican de la A. a la J. Los cua-
tro primeros (A a la D) son generalizados y tratan de la auto 
rizaci6n, la clasificaci6n, la verificaci6n y evaluaci6n y -

las salvaguardas físicas. Los seis dltimos (E a la J) se re
fieren al Flujo de las transacciones a travÓ'.> do un r;Lsterno -
(Figuro J. 2) Los objetivos del Control de Süümnos son: 
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OBJETIVOS DE LOS CONTROLES INTERNOS 

OBJETIVOS BllSICOS 

EXPUESTOS EN 
LA LITERA TURA 
PROFESIONAL 
AUTORIZADA 

1 

OBJETIVOS DEL CONTROL DE SISTEMAS 

OBJETIVOS GENERALIZADOS 

OBJETIVOS DEL FlUJO DE TRANSACCIONES 

OBJETIVOS DE OBJETIVOS DE 
LAPOUTICA Y PLANEACION 

PROCEDIMIENTOS FINANCIERA Y 
FINANCIEROS CONTROL 

OBJETIVOS DE CONTROL DE CICLOS 

CICLO DE 
OBJETIVOS ADOUISICION Y PAGO OBJETIVOS OBJETIVOS OllJETIVOS 
DEL CICLO DEL CICLO DEL CICLO DEL CICLO 

DE OBJETIVOS OBJETIVOS DE DE INGRESO DE INFORME 
TESOREAIA DE LAS DELAS PAODUCCl(JN FINANCIERO 

COMPRAS NOMINAS 

FIGURA J.t 
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A. Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios 
establecidos por el nivel apropiado de la gerencia. 
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B. Las transacciones deben clasificarse en forma que permita
la preparación de Estados Financieros de conformidad con -
principios de contabilidad generalmente aceptados y el 
plan de la gerencia. 

C. El contenido de los informes y de las bases de datos deben 
verificarse y evaluarse peri6dicamente. 

D. El acceso a los activos debe permitirse ~nicamente de 
acuerdo con autorizaci6n de la gerencia. 

E. Los hechos económicos deben reconocerse y someterse para -
su aceptación en tiempo oportuno. 

F. Todos los hechos económicos que se ajusten a los criterios 
de la gerencia, y sólo estos hechos, deben convertirse en
transacciones con exactitud y aceptarse para procesamiento 
en tiempo oportuno. 

G. Todas las transacciones aceptadas deben procesarse con 
exactitud, de acuerdo con las políticas de la gerencia, y
en tiempo oporb;no. 

J~. Los resultados del procesamiento deben informarse con exac 
titud. 

I, Los elementos de las bases de datos deben reflejar con 
exactitud los resultados del procesamiento. 
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J. Los hechos que afecten a más de un sistema deben producir
transacciones que se reflejan por cada sistema en el mismo 
período contable. 

Los objetivos del control de sistemas son aplica--
bles a todos los ciclos. Sin embargo, no se tiene la inten-
ción de que se usen directamente para evaluar las técnicas de 
control interno de una entidad. Representan más bien una ba
se para desarrollar objetivos específicos del control de ci-
clos que sean aplicables a una entidad individual. 

3.4 Objetivos del Planeal\fi~f.l"to .. E;L_r:ianciero y Ci:Jntrol 

Además de los diez objetivos del control de siste-
mas se han identificado cuatro objetivos de planeamiento fi-
nanciero y control que pueden usarse para evaluar las técni-
cas empleadas por la gerencia para definir y comunicar: 

- Los objetivos y negocios de la enticiad¡ 

- Los planes a largo y corto plazo para la entidad; y 

- La estructura para informar a los representantes designados 
de Jos accionistas, dueños o miembros. \ 

La relación de estos asuntos con los controles con
tables internos pueden parecer remota, particularmente porque 
el proceso de planeamiento administrativo va más allá de las
disciplinas contables y financieras, Abarca consideraciones
de ventas, producci6n, relaciones p~blicas y legislativas, 
Un plan financiero, sin embargo, es llovar a ci.fras todo el -
procoso do planeamiento de una entidad. Un rlun financiero -
bien rlesarrollmlo, propiamente comunicw.lo y u f'icuzrnontCJ odmi-
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ministrado es un instrumento poderoso para controlar hechos -
econ6micos, 

Los objetivos del planeamiento financiero y control 
son: 

1. Deben definirse y comunicarse los objetivos de la entidad
y la naturaleza de sus actividades de negocios, 

2. Debe mantenerse y comunicarse un plan estratégico (de lar
go plazo). 

3, Debe desarrollarse y comunicarse un plan de corto plazo. 

4, Los planes de la gerencia y la ejecuci6n o actuación de la 
entidad deben informarse regularmente a los representantes 
designados de los acionistas, dueños o miembros. 

3.5. Objetivos del Control de Ciclos 

De los objetivos del control de sistemas pueden de
rivarse obje~ivos especfficos de control interno para cada 
uno de los ciclos reconocidos de una entidad. Los objetivos
del Control de Ciclos deben tratar de la autorización, proce
samiento ae transacciones, clasificaci6n, verificación y evu
luación, y del acceso a los activos dentro de cada ciclo, 

- Objetivos de autorización derivados del objetivo
A del Control rle Sistemas.- Estos objetivos tratan de los -
controles para asegurar el cumplimiento de las políticas y 

cri. teri.os establecicJos por la gerencia como parto de la fun-
ción del planeamiento financiero y control, 
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- Objetivos del Procesamiento de transacciones de-
rivados de los objetivos del control de sistemas de la E a la 
J.- Estos objetivos tratan de los controles sobre el recono
cimiento, procesamiento e informe de las transacciones y 

ajustes. 

- Objetivos de clasificación derivados del objetivo 
8 del Control de Sistemas.- Estos objetivos tratan de los 
controles sobre la fuente, oportunidad y propiedad de los 
asientos de diario. 

- Objetivos de verificación y evaluación derivados
del objetivo C del Control de Sistemas.- Estos objetivos tr~ 
tan de la verificación y evaluación periódica de los saldos -
que se informan y de la integridad de los sistemas de proces~ 
miento. 

- Objetivos de salvaguarda física derivados del ob
jetivo O del Control de Sistemas. Estos objetivos tratan del 
acceso a los activos, registros, formas vitales, lugares de -
proceso y procedimientos de proceso. 

Los objetivos ilustrativos del control de ciclos 
están orientados hacia una entidad manufacturera en la que se 
reconocen 102 siguientes ciclos: 

- Tesorería 
- Adquisición y Pago (compras) 
- Adquisici6n y Pago (nómina) 
- Conversi6n 
- Ingreso 
- Informe Financiero. 
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En los objetivos ilustrativos se hacen ciertas SLIP!?_ 

siciones acerca de la entidad. Por ejemplo, las funciones -
que se suponen forman parte del ciclo de adquisición y pago -
(comptas) son: compras, recepci6n, cuentas a pagar y desembo! 
sos de efectivo. Como otro ejemplo, en el ciclo de conver-~
sión se supone que la entidad tiene un sistema de contabili-
dad de costos. 

Aunque los objetivos ilustrativos del control de ci 
clos tienen una orientaci6n particular hacia la industria y -
se basan en un número de suposiciones, pueden usarse probabl~ 
mente, s6lo con pequeñas modificaciones, en las auditorías 
de muchos clientes en una gran variedad de giros. 

Deben efectuarse las modificaciones que se requie-
ran para reconocer la naturaleza de la actividad económica en 
la industria de un cliente y la terminología y métodos de pr~ 
cesamiento de transacciones que son particulares de la indus
tria. Por ejemplo, los objetivos identificados para una com
pañia detallista que efectúa sólo ventas de contado pueden -
tratar de los controles sobre las cajas registradoras (lo que 
no es un problema de mucha importancia para la mayoría de los 
fabricantes) mientras se ignoran las cuentas a cobrar de 
clientes. De modo semejante, en los objetivos de una empresa 
de servicios públicos podría reconocerse que los servicios 
prestados se facturan a base de la lectu1B de contadores m~s
bien que de boletas de entrega. Sin embargo, cualesquiera -
que sean las modificaciones que se hagan, los oujetivos del -
control interno cJe un ciclo deben derivarse de lo~; diez obje
tivD!3 de1 control de sistemas para asegurarse cfüe :::¡e cubre 
cada control importante dentro de cada flujo significativo de 
oc ti vi.dad. 
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CICLO DE TESORERIA 

OBJET!\'05 DEL PROCESAMIENTO 
DE T~4NSACCIONES !Cont l. 

10, Las CO.Tcru y ventas de Inversiones 
deben ,,.,formarse con BXílct1tud y 
pront~~tnte. 

1 t. los P"Nl.'<:tos de las lnverslo,.,es 
deben '<"lorm1ne con exactitud y 
prontamente. 

12. las cvitdJdes adeud.Jdas a 1nver· 
swn1stu. Jcreedores. entidades .,,, 
qua se i~'l'•erte. corre~Jores y otros 
y la t:•H•1buc1on conr:1'>le rle tuas 
cant<U!es 11eben ~alcularse con 
e.act•f'...-J t reconocerse como oasr 
vos prt'i'Umente 

13. Las Cl!'1t1.;bdes adeudadas por inver· 
s1on11t.u olCreedores. entidades en 
que se rm1erte, acreedora• y otros 
y la d?str1buc1ón contable de es.u 
canhd~ deben calcularse con 
oxacfltud ~ reconocerte como actl· 
vos promamenre. 

14 Cu;mdo los prtnc1oios de cont1b.:1. 
<jad ~t-"t'•lment• ac..,ptados "'.:L .. 
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que H 1n't'1ert1, co,,1donn y otro1 

r1c~~~. ·~a!!·: .. ~~~.~º~· ~~~~:m~'~t~ 

CICLO DE ADOUISICION V PAGO 
(COMPRAS) 

B. Las ca:i.t.J.ldes adeudadas a provee
dores l):l' mercancías y serv1cms 
aceptadC":i " 1a distribución i:ontJble 
de iuas :r!'dJdes deben calcularse 
con -e'•:: '.-.;J y reconocer•ut como 
pasivos ;#·.mtamente. 

Cada .1~~:!"1bot,o de P,f~ctlvo por 
mercan.:. .u ~ serv1c:os aceptados de· 
be bas~·!'! -!11 un pasrvo rer.onoc1do. 
debe p•_.: 1ur50 con .:u actitud y de. 
de 1ut0Nar"Se apropiadamente. 

10 Los i!'t'f\.vt~s adeudados 1 provee· 
dores .St:>en ser c/as1flc1dos, resu
midos e :""formadQI con ex.acHtud 
y pront~te. 

lt lns d,.,,,,...~olsos d .. 11fectrvo y los 
11ust1tt ·t 11111vo11 1 compras deben 
clu1t1u•.,. !' ruumlne e mfnrm1rse 
con tl~·tud y prontamente. 

CICLO DE ADOUIGICION V PAGO 
(NOMINAS! 

7. Las cantidades adoudadas 1 emple• 
dos fJ P'J' cuenta da é1to1 'I ~ '!fl&
trib1Jción contable do esas -:.t<"ltida· 
d1u deben calcularse con l!-'.te'1t"'d 
y reconocerse como pasivos ?f'On· 
tamente 

Cada detembolso do efect1v"> •el• 
c1onado con la nómina debe b-t-s.i•se 
en un pasivo reconocida, deee :>re· 
pararse coo e..:actltud y debe lrtJfo
r1zarse apropiadamente. 

9 L11 cantidad•• 1deudld11 1 •n-ol•• 
doa o por cuenta de 81to1 '1eben 
clasl'f1c1ne. resumirse 1 lnfo~H 
oon e•M."trtud 'f prontament• 

10 Los dnembolsot de nómlne , 101 
11usTl!S relatlvlll 1 nóm1na1 ~'Jen 
clu1f1c1t•e. ruum1rse ft 1nfr>r't".ar11 
con eracmud y prontamente 

CIP~O DE PRODUCCION 

10. lo1 costos de los recurso1. mano de 
obra 'f gn!llns md1rer.1os pue!tos en 
la groducc1on y la d1str1buc1on con· 
tab/4 de lales cos101 deoen calcu· 
lana con e1,act1tud y prontamente 

11. Los eolios de 135 mercanc1n com· 
prJdll y la d1stnhuc1ón CfJnlab1e 1e 
talt!!S co,tos deben calcularse c.on 
exactitud y proniamente. 

1 :Z. La depretlaclón y la amort1uc1ón de 
101 COlt'>S diferidos. 1nclu'o prop1e
dad11 y la d1str1boc1ón contible co
rre1pond1ente deb1rn r:atcularH con 
euotnud 'I prontamente. 

11. las v1nta1 y otras disposiciones de 
bl1nq y la dlstrtbucrón conlable co· 
rrtlflOndlente deben tactur1rse o 
con11bUh1r11. o am!Ms. con exact•· 
tud 'I prontamente. 

14 los co1to1 de los recunos m.ino 
de obra y gaslos 1nduectos Du~·Ho!I 

en la producción y los a1ustP.s co
nexo• doben clu1f1car5e. resumuse 
e inforrn•rsa con e:iiactllud y pron· 
1amen11 

15 los co1tns de las mercanc1as prfJdu 
c1d11 y 01 l¡U5te1 cone•ot dP.ben 
clas1f!ca,.,e, rcsuniirse e 1nf1irmarse 
con e11t.11tud y prcnlamenle 

16 La d4'prttr:1acton y .1mor!11M.1ón df! 
co1to1 ·jd1mdos 1nct1150 prr;-,n1t!dfl 
des ., !<)\ ltUSIP.~ rtJnlUO'\ riebl'fl 
cl111f1c1r.. reswnirH " 1rtl"lrm1rs11 
con .. ,,.. 111ud y prori1a1T11m1e 

CICLO DE INGRESO 

Cada facturactdn deba prepararaa 
con exactitud. 

'0 Anles de que el eleclJVO pueda d1s· 
tr11erse debe otablecene la rend1· 
c1on de cuenta de las p1r11das de 
efectivo rec1b1das 

11 Las IKturac1one~ deben clas1flcarse. 
•e,um1r~P." e intnrmarse con e•tctl· 
hid 1 pron1amenle 

12 Lni r.O"Sto' tJe las mercanc1as v ser· 
.. 1c10~ ten11do1' v loe; g.1s1os relnlt· 
v•M A .a\ "P."'"' ;t wn. r.las1l1carse 
rP.<¡,.·- ·•·:~ ~ 1rtlrit'1· 'Se con P.•&Cfl· 
!uó' , prrJ11!;1mt1nlí 

'J La~ ".:ort1110, de efectivo n1r.1bu.fa1 
d~· .. - '.i•Hf11,iH!H1 u1,um1r!le f" in 
11 «nv ""' i:on eiocl•ttJd y pronta· 
lllf"•11~ 
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CICLO DE INFORME 
FINANCIERO 

los d1to1 perttnenle1 1 las. t•pos.1-
Clones deben resumirse 1 informar. 
ae con ui1Ct11ud 

50 



CIClO DE TESOflERIA 

OBJETIVOS DEL PROCESAMIENTO 
DE TRANSACCIONES (Cont :J 

.os fondo1 de eao1t~ obtemdos. los 
, .... '1uc1as de esos fondos f1nl~teses 
1 1. 11:-.!~ndos). las devolucmnu de 
lon-ios dn capltal. y io1 a¡ustn co
ne1w · deben aplicarse con uact1tud 
1 IH cuentas aprop1ad.11 de 1nver· 
11onl1t.11 y acrffdofea. 

18. lM compras y ventas de imef1IO
nn, los productos de las 1nvers1one1 
y los 1¡ustes cone.101 deben apU· 
eatae con exactitud a las cuentas 
10r09tldH de tu ent1ded«1 en que 
.. 1nv11rt11. 

OBJETIVOS DE LA CLASIFICACION: 

19. En cada oer1odo contable deben pr&
pararse uieritos de diario por las 
cantidades que se adeuden 1. a a 
cobrw de. 1nv"'1K>n1.uas. acr~edo
rn, tnUd9de1 en que u 1nv1erte. 
cotTodo<H y otro.. y por lo1 •IU• 
tea conbOa. 

CICLO DE ADOUISICION Y PAGO 
(COMPRAS) 

t2. Los pasivos lnct.1trtdo1. los desem
bolsot tia efectivo y los 1)Uste1 co
ne•os deben aplicarse con exactitud 
a las cuantas apropiad11 de prove• 
dores. 

13. En cada periodo conteble deben pre
P•r•ne 111ento1 de dlarto por lu 
cantldede1 edeudu 1 pfQ\lffOOr11. 
deesmbolsus de efectivo y 11u1te1 
coneao1. 

CICLO DE ADOUISICION Y PAGO 
(NOMINAS) 

11. la retr1buc1ón por ser11c10 de mano 
1e obra. deumboisos de mino de 
'1bra. desembolsos de nomina y los 
íllUstes coneJtos deben aplicarse con 
1uutct1tud a las cuentas apropiadas 
rie los empleados y mayores au:d· 
liares conexos. 

12 En ceda periodo contable deben pr• 
parane as11mto• de d11rlo por In 
cantidades ldeudadas a 8mpleldo1 
o por i:ueot:1 Jti ¡i¡slos. desembolso.1 
de nomine y a1uste1 conexos. 

CICLO DE PAODUCCION 

17. las facturaciones que reflejan ven· 
tu y otras dlspo11c1ones de bienes. 
Jos coatos cone•os, las ganancias o 
perdidas y los a1ustes conexos de
ben cl111flcarae. resumtrse e 1nfor· 
marso con exactuud y prontamente. 

18. los recursos usadoS. la producción 
cNnpletada, embarques. ventas y 
otras d1spos1cmnes de bienes y los 
11u1te11 cone11os dobon aphc1rse con 
,.,ICtJtud 1 las cuentas de Inven
tario aprapiadas y • los mayores 
1MJ111i111e1 y rec¡111tro1 de propled9-
de1. 

t9. En cado periodo contable deben pr• 
pararse aalentoa de d11rio par• los 
costos de los recunos. meno de 
obr8 y g11to1 lndiJecto1 poe1to1 en 
11 producción, 101 costos de 111 
merconclu producidas, depreciación 
y omort1uc1<1n de costos dlferlduo, 
incluso propHld-.. ven111 y otr11 
diljJOllCIOltel de proplodides y .,.,. 
tll conexos. 

CICLO DE INGRESO 

14 Los ajustes 1 tos ingresos, d1strl· 
buclonea de costos. cuentas de 
clientes y d1stnbuc1ones de cuentas 
deben claslhcar:H~. ruumuse e In
formarse con eoct1tud y pronta
mente 

1 S. las facturac:iones. cobros a cuenta 
y los a1ustos conexos deben apli· 
carse r.on uact1tud a las cuentas 
apJapladas de los clientes 

18 En cada periodo contobl1 deben pre
pararse asientos de d11rio pw1 fac
tur1Ciones. costos de mercancias y 
servicios vendidos. ga11os relativos 
1 IH vent11 riarttdu de efectivo 
recibida y 11ustes conexos. 

Págína3de4 

CICLO DE INFORME 
FINANCIERO 

7. Todos lo1 asiento• de dl11lo apro
bedo1 deben pa11<111 00<1 exactitud 
a las cuentas opropled11 del mayor 
general. 

a. los ... del mayor 11""'"' deben 
lnfonTlll'le con exoctllud y pronto· 
mente . 

9. lu c:onwntone1 y coneolldoclon"' 
de Informes 11..,.1eroo deben et ... 
lutrte con euctltud y pront1rnente. 
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CICLO DE TESORERIA 

OBJETIVOS DE LA CLASIF/CAC/ON 
(Conr.I: 

20. Los asu1ntos de diario de Tesororra 
deben resumtr y claslltcar In actl· 
vldodes 'conom1c;n de acuordo con 
con ol plan de la gerencia. 

21. La Información de Impuestos den· 
vada de tas acrlv1d1du de Tesourna 
debe informarsu con ex.actitud y 
prontamante. 

OBJETIVOS DE LA VERIFICACION 
Y EVALUACION: 

2'2. Periódicamente de!Mn verlf1car11e y 
evaluarse loa saldos registrados de 
efectn10, Inversiones. deuda y cap!· 'ª'· y la acclvldad de transacciones 
cone1t11. 

OBJETIVOS DE LA SALVAGUARDA 
FISICA: 

23. El tcceso al efectivo y los valo
res debe permutrH unicamente de 
acuerdo con loo cntor/01 do la ge. 
rene!•. 

24. El acceso 1 toa registros de 1eclo
nl1t11, de tenedores de deuda y de 
ln-.enione1. y a las formas vitales, 
lugares 'f procedlm11nto1 de pre> 
ceso. debe SMrmHlrt• un1e1men1e de 
ocuordo con lo1 crtterlot de I• go
rencl1. 

CICLO DE ADOUISICION V PAGO 
(COMPRAS) 

14. los n1entos de d1JrlO '10 las Com· 
pras deben rP."lumir y cla.stflcar !J:t 
aCliY1dades ieconom11:n!l do í1r.uerdo 
con el plan de la 9erenc1.1. 

15 la Información d1J l1T1µueslos deri· 
va<Ja de las acllv1dades d1J Comprn 
debe informarse con e11.1ctltud y 
prontamente. 

16. Periódicamente deben verificarse y 
evaluarse los saldos registrados de 
cuenras 1 pagar y las actividades 
de transacciones conexas. 

17. El icce•o 1 101 registros de com
pru., re...:"!pc1ón y d1nembolsos. v a 
las tormu w1tales. lugares y proce· 
dlm1tnttlt de proce11,1. df'bft perml 
tlrse Unicamente dn acuerdo con los 
crilerlot de 11 gerer.r.1a. 

CICLO DE ADOUISICION V PAGO 
(NOMINAS) 

13. lns JSHHitos de diario de Nóminas 
dt!bon resumlr'in y clas1fic3r IJS BC· 
1w1dudu econum1cas de Jcuerdo 
con t1I pldn de la gerencia 

14 la información do Impuestos derf. 
vada de las actl'lldad1u dt Nomtnas 
dnbo Informarse con ~uclltud y 
prontamente 

15. Periódicamente deben 'lertflcarse, y 
evaluarse los saldos registrados de 
cuentas relallvas a las nóminas y 
las 1ct1vldadea de transacciones co
nex11. 

18. El acc110 • 101 registros de perso
nal. nóminas y detembolsosi. y 1 las 
formas vUalH. lugaret y procedi· 
m1anto1 de proceso debe perm1t1r11 
unlcamente de acuerdo con los cri
terlo1 de 11 gerenclt. 

CICLO DE PRODUCCION 

20. lus J'>1entos de diario de Conver· 
srnn. dr.ben ro.stJtnir y clas1f1car las 
act1vld.utcs ccoron111:n de Jcuerdo 
con el plan de l,1 gerencia. 

21 la 1nlorm1:1clón dtt lmnuoo:.tos derl· 
vada de las acllv1dades lle Convl!lr· 
~uon debe informarse con exactitud 
y pronlarnenht. 

22. Periódicamente deben verlficane y 
evaluarse los saldos registrados da 
inventarlo. propiedades y otros cot· 
tos diferidos. y las actividades de 
tram1accionea conexas. 

23. Periódicamente debe revisarse 11 d11· 
trlbuc1on de co1101 a 1nventar10. pro
piedades y otras cuentn de costo• 
diferidos. 

24. El acceso al invent1r10 y 1 lts pro
piedades debe permitirse un1camen
te de acuerdo con 101 c1iter101 de 
11 ge1encl1. 

25 El 1cceao a lo• registros de proJuC· 
c1ón. conl•bllldad de cosros. mven.. 
tarlot y propl11d1de1. y 1 las formH 
vitales lugar11 t proc~1m1entoa do 
proceso. debe permitirse unic.tmentt1 
de ICuerdo con 101 cr11tmo1 di 11 
g•uenc1a 

CICLO DE INGRESO 

17 lo5 ilJ1enl,'):, de drnno dt lngro!\o 
dt!l.1cn ret,umir y r.!J~thc.i,. l,15 ACll· 
\'1dades flr:r,nom1ca~ de a.:l.oordo con 
el plan de la \'.lCf·!nL1a 

18 la mforniac1on dt' lmnursl0'5 dcri· 
vada di!' Ln· act1v1dades j~ ln9rcso 
dehen informuru con ~x11c111ud y 
prontamente 

19 Periódicamente deben verificarse y 
evalu1rse los sald1Js req1st,ados Je 
cuentas a cobrar y las iact1v1dad11s 
de transacciones cone-as 

20. El tcceso 1t efectivo y a 111 parti
das de efectivo rec1b1das debe per· 
muirse ún1c1mento de .cuerdo con 
los· criterios dt la gerencia hasta 
que se lranslien el conlro4 11 ciclo 
de Tesorerit 

21 El acceso 1 101 reg••rros d., embar· 
que. t1cturec.1on. cobro rn el~ct1vo 
y cuentas a colir4r. y 1 In formas 
vitales. luqaret y p1oc:ec111111tntos do 
procno. drbe perm1llnt' Ul"KJnlf'nle 
de acuerdo ton lot cri1r1•,1s de la 
11e11tnc11 
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CICLO DE INFORME 
FINANCIERO 

10 los a!tlentos de diana de Informe\ 
f 1nanc1eros deben resumir y clas1· 
f1cíJr lar. 1ct1v1dades económicas de 
acuP.rdo con el plan de la gerencia 

11. los Informes deben preparen:e con 
euct11ud y pronlamenle. deben prft
pararse sobre base uniforme y duben 
pres~nlar r11on1blemenle la 1nfor· 
mac1ón que pretenden e•poner 

12 Perióchcamenle deben v1trihc1rae y 
evaluarse los saldos rogisrrados en 
el m1yor general. 

13 El acc1110 1 1011 registros cont1ble1 
y hnanc1efOI. y a las formas wllnles. 
luga'es y proced1m1en1os de pro· 
ceaf) debe permitirse Unic1men1a 
de acuerdo con 101 cr1ter101 de la 
gerencja 
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CAPITULO IV 

METODOLDGIA DE LA AUDITORIA POR FLUJO DE 
TRANSACCIONES 
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En capítulos anteriores se ha hecho énfasis de la -
importancia de localizar la confianza apropiada en los contr~ 
les internos y en la evaluación de los objetivos especificos
de control interno. Debemos considerar 11-Je la confianza dep~ 
sitada en los controles internos será la piedra angular de la 
Auditoría a través del Flujo de Transacciones. Existen ade-
más diversos conceptos importantes dentro del estudio y prác
tica de esta nueva metodología, de los cuales cabe destacar -
dos, el primero, que se refiere a la consideración explfcita
del riesgo y el segundo, referente al flujo de transacciones. 

Todos los auditores durante su trabajo se enfrentan 
con el factor riesgo y el primer riesgo es que el informe del 
auditor puede señalar una situación tal de que los estados -
financieros examinados "presentan" situación financiera y re
sultados de operación, cuando que por varias razones de hecho 
no la presentan. Este riesgo es el resultado del conjunto de 
otros riesgos, como son, el de error, el ~e una mala aplica-
ci6n de un cri ter lo, el de la existencia cie irregularidades -
y el de la seguridad en la muestra de una prueba de uuditor!a. 
Estos riesgos siempre están presentes en lo consideración del 
auditor y raramente son expl:l'.ci tos, evah:ados y documentados
durante el uiseño rJo lo auditoría. La Motodolooía do Ja f\1~u:!:_ 

torra a través del Flujo de Tronsocc.ioncs intenta proveer l::i'-> 
moclios para que ol ourli tDr clerJLque la atención que f3U requj_;~

re nar al riBf>DlJ dn una maneni oroanizm1é1, de tul mm fo que -
pormita revisiones m6s afectivas. 
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Es indispensable la comprensión del concepto flujo
de transacciones para el ente."ldimiento de la Auditoría a tra
vés del Flujo de Transaccion9s. La actividad económica de -
los negocios puede ser dsta como un proceso cíclico de acue!.: 
do a una base que va de "efec-::ivo a efectivo", es decir, en -
que el efectivo es utilizado ~ara la adquisición de recursos
(mano de obra, materiales, planta, bienes capitales, etc.), -
mismos que son transformados en bienes de consumo o servicios 
y que en su turno serán cambiados de nuevo por efectivo o 
bien en una promesa de efecti"-'º a futuro, (ver fig. 4.1) 

En el capítulo 2 se describieron los distintos ci-
clos de transacciones que for~.an parte del flujo de los even
tos econ6micos de los negocios. En otras palabras, los esta-
dos financieros intentan ser representaciones sumarizadas a -
una fecha determinada de los r9sultados del flujo de los eve~ 
tos econ6micos de acuerdo a un proceso cíclico que empieza en 
efectivo y termina de nuevo en efectivo, para que posterior-
mente se vuelva a repetir el proceso indefinidamente mientras 
el negocio siga en marcha, de este modo las operaciones cont~ 
bles no son los eventos económicos en sí, sino simples repre
sentaciones de ~stos. 

4. 1. ANALISIS GENERAL DEL RIESGO 

El primer paso e~ la ejecución de una Auditoria a -
través del Flujo de Transacciores corresponde al de desarro-
llar un plan, es clec¡ir la :ilane:sción de la audi tor:!a basada -
en forma general sobre el análisis del riesgo relacionado con 
la existencia de posibles errorss importantes. El socio y 9E 
rente encargados de la auci torf::: juegan un papel clmm ·en e;,
te primer paso tomando en cuenta el conocimiento y lo sxna---
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riencia que tienen del negocio del cliente, así como de sus -
problemas especificas, la planeación de la auditoría debe es
tar a cargo del auditor responsable. Aquí vemos el caso gen~ 
ral que se utiliza en la mayoría de los despachos de contado
res pdblicos que se integran por socios, gerentes, encargados 
y ayudantes. 

La oportuna intervención del socio y gerente encar
gados de la auditoría en la determinación del riesgo y en la
elaboración del plan en conjunto de la auditoría, intenta pr~ 
venir el desperdicio de trabajo y esfuerzo que puede ocurrir
cuando no es ejercitado un nivel de juicio apropiado y adecua 
do antes de comenzar el trabajo. 

Tal juicio deberá ser ejercitado de tal modo que 
se pueda determinar tanto un nivel de riesgo aceptable, como
la adecuada selección de un eficiente alcance de auditoría, -
mismo que podría reducir el nivel de ese riesgo. 

[lirante la elaboración de la planeación, ·diversas -
dec~siones preliminares son tomadas, con las cuales los es--
fuerzos subsiguientes del personal de ayudantes podrán ser -
guirados al momento de hacer la auditoría. Aunque los si---
guientes ejemplos no son todos los casos, si son representat~ 
vos para las dü;tintas rJecisiones que pueden ser tornarlas en -
este momento: 

- Tomando en cuenta: la importancia relativa, los 
resultados de las operaciones, las oxperiencias 
anteriores y otros factores tales corno las ins
talaciones (activos Fijos, plantas, otc), de 
las distintas divisj_ones, c;uiJsicliariuc,, :..:,1Jcurs'.:!. 
les, o afi.liador_;, punLID l1nct1r:;r~ um-1 [Jü1ucc:i6n -

adecuada pan1 oL trabajo de awl L birfo, así como 
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el grado y tipos de trabajo a desarrollar, (audi
toría, procedimientos de ejecuci6n limitada, exá
menes de cuentas específicas, etc,). 

Ocasionalmente podrá llegarse a la conclusión de
que pudieran existir dentro de la compañía áreas
específicas que no requieran de un fuerte control 
interno. En consecuencia la ejecución de una re
visi6n del flujo de transacciones de estas áreas
podría ser un desperdicio de esfuerzo, de tal mo
do que no sería necesario incluirlas dentro de la 
planeación. Tales situaciones generalmente se -
presentan dentro de áreas que tienen un número r~ 
ducido de transacciones importantes y que no afeE 
tan a otras (por ejemplo, 10 transacciones sobre
inversiones a corto plazo). El esfuerzo requeri
do para revisar cada una de esas transacciones, -
así como para el análisis de la debida protección 
las inversiones a final del año, puede ser menor
que el esfuerzo requerido para evaluar los contra 
les sobre las transacciones de inversión a corto
plazo, intentando de este modo reducir cargas de
trabajo. 

- Similarmente cuando se ha determinado que el con
trol interno es deficiente en un área, una revi-
si6n del flujo de transacciones podría no propor
cionar ayuda alguna o minimizar riesgos. En ta-
les instancias, haciendo a un lado el control in
terno y disei'íanc.lo y ojecutando sólo pruebas su~-
tanti vas, podría r1acorse una audi torfo ~ás efi--
cien te. Comu se puede Dprociar en la figura '-L2-
al final de Dste capítulo. 
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- Tomando en cuenta el conocimiento de distintas -
empresas y las experiencias anteriores de la CD!!!"· 

pañfa podrían identificarse previamFmte en cier
tas áreas especificas la posible existencia de -
un criterio mal aplicado, errores o irregularid!:!_ 
des. 
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Una vez que fueron tomadas las decisiones anterio-
res, será más claro ver que áreas serán revisadas. 

El dltimo paso dentro del Análisis General del Ries 
go, es el preparar un memorándum que sumarice la planeaci6n -
de la Auditoría. Este memorándum servirá de documento a tra
v~s del cual se le comunicará al equipo integrado por el pe~ 
sonal disponible del cliente acerca de la propia planeaci6n -
del trabajo de auditoría. 

4.2. REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES 

La revisión del Flujo de Transacciones comprende 
los siguientes pasos: 

- La ejecución de una revisión de los controles ge
nerales de todos los ciclos. 

- La comprensión y entendimiento del flujo de trans
acciones, así como los controles sobre el propio -
flujo de cada uno de los ciclos o partes de estos
sujetos a revisión. 

- La preparación do la "Gráfica de Flujo del Control 
Interno". 
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Revisi6n de los controles generales.- Se deber~ 
hacer una revisión de los controles generales en efecto dé la 
compañía. Estos controles incluyen ciertas funciones tales -
como organización y políticas de personal, protección de da-
tos y políticas de guarda o custodia y responsabilidad de ir
formaci6n. Esta revisión es requerida debido al impacto tan
profundo que tienen estos controles en todos los si temas de -
procesamiento de las transacciones. Mientras que estos con-
troles no ejercen una acci6n directa sobre transacciones esp~ 
cíficas, tienen una importante influencia, sobre todo en ~a~ 
to a las circunstancias externas que rodean al sistema dentro 
del cual operan las t~cnicas específicas de control. 

Comprensi6n de flujos y controles.- Con el objeto
de en.tender como las transacciones dentro de un ciclo especí-
fico fluyen desde el reconocimiento del evento econ6mico has
ta el registro en el mayor general, es necesario seguir una -
transacci6n específica de principio a fin. El prop6sito de -
esto no es el probar controles o procedimientos de procesa--
miento, sino el aprovechar un completo entendimiento de como
las transacciones fluyen hasta los estados financieros y como 
son controladas. 

Esta revisión, por supuesto, puede incluir ya sea -
procesamiento y controles tanto de un sistema computarizado -
como de cualquier otro. Este paso deberá ciar a luz a cual-
quier hueco en el rastreo de las transacciones. 

Si la naturaleza del procesamiento o los relevantes 
son diferentes ontre dos transacciones cümilf:ires, el auditor
deber~ determinar ~ü la !Ü tu ación fue conbJmplada rJe acuerclo
con el AnálüJis GenerLÜ del Riesgo, sino f'uo así, r3e r.Joberó -
tomar la decisión Bn cuanto si ol procosuminnto y los aspoc--
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tos de control de un tipo de transacci6n deberá ser o no revi 
sacia separadamente. 

Durante esta revisión para lograr aprovechar un me
jor entendimiento, la documentación del Expediente Continuo 
de Auditoría puede ser actual~zada o en su caso creada. 

Debemos hacer notar que es raramente necesario ras
trear cada papel o documento que se genera ert cada tipo de -
transacci6n desde su creaci6n hasta su archivo o destrucci6n. 
La documentación en el Expediente Continuo de Auditoría debe
rá mostrar claramente los aspectos relevantes del sistema que 
ha sido revisado. 

Con el objeta de guiar los esfuerzos. del auditor en 
lR revisi6n -181 flujo de transacciones deberá hacer. un pro
grama de trabajo. 

Preparación de la "Gráfica de Flujo del Control In
terno". El último paso de la Revisión del Flujo de Transac
ciones de un determinado ciclo es la elaboración de una c~du
la sumaria que deberá describir: 

Los Objetivos de Control del Ciclo: 

Una representaci6n de la estructura del flujo de 
transacciones del ciclo (rnecliante el uso de grá
ficas). 

Una lista de las t~cnicas ut: control llevadas en 
la práctica por el cliente oara ejecutar cada o~ 
jetivo de contro1 del ciclo. Estas t~cnicas de
berán ser referenclada~ al objetivo de control -
del sistoma aplicable. 
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- Una referencia en aquellas técnicas seleccionadas 
para cumplir con los pasos del programa de audit~ 
r:\:a: diseñado para la ejecución de pruebas de cum
plimiento en base a las t~cnicas de control esta
blecidas. 

Una evaluación si cada objetivo de control ha si
do o no ejecutado a trav~s del uso de las técni-
cas actuales establecidas por el cliente, así co
mo el resultante impacto en el riesgo. 
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Esta lista resumen a la que nos referiremos de aquí 
en adelante como la "Gráfica de Flujo del Control Interno", -
deberá considerarse como una elevada representación sumariza
da de los elementos de control interno que muestre las evalu~ 
ciones efectuadas para el establecimiento del alcance de la -
Audi tor:ía. 

La Gráfica de Flujo del Control Interno es un méto
do práctico para contener en un s6lo lugar y en forma gráfi-
ca-descripti va muchos de los elementos claves de la Auditoría 
a través dei Flujo de Transacciones, incluyendo la conside-
raci6n explicita del riesgo, el uso de los objetivos de con-
trol interno, el entendimiento con continuo flujo de las 
transacciones contables y la evaluaci6n del impacto del con-
trol interno en el alcance de la Auditoría. 

Una manera de que el auditor pueda juzgar que info~ 
mación es necesaria, es la de montener en mente que aquellos
m~todos de procesamiento y control que no se apoyen directa
mente sobre la confianza fundamental de los datos procesados
deben considerarse como innecesarios dentro de esta revisión. 
Otra forma de simplificar lo representación del flujo de 
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transacciones es la de no preguntar "¿cómo lo hacen?", sino -
"¿qu~ es lo que cumplen haciéndolo?". 

Para ayudar a eliminar detalles innecesarios en la
Gráfica de Flujo del Control Interno, el auditor deberá tam
bi~n mantener en mente la diferencia esencial entre técnicas
de control interno y procedimie~tos de procesamiento. Los -
controles internos del flujo del procesamiento son bxpuestos
a través de un listado de las técnicas de control por debajo
de los objetivos de control y chstintas secciones diagramadas 
del flujo de transacciones. 

El flujo de transacciones es representado solamente 
en la secci6n del diagrama de la Gráfica de Flujo de Control
Interno. Esta secci6n muestra al auditor como las transaccio 
nes son procesadas. La sección del listado de las técnicas -
de contra~ indica al auditor como los errores e irregularida
des son prevenidas, detectadas y corregidas. 

Lo que interesa de los m~todos de procesamiento des 
aritos en el flujo de transacciones es el de poder asegurar -
un ehten~imiento claro tanto del negocio como de sus partes -
interrelacionadas. 

Podríamos decir que para lograr un eficiente traba
jo el auditor deberá dirigir su principal foco de atenci6n a
las t~cnicas de control interno utilizadas por el cliente pa
ra controlar el procesamiento de las transacciones. 

El flujo de procesamiento relativo a los objetivos
de cada· ciclo debe ser revisado y las técnicrn> de control in
terno que el cliente utiliza para cumplir los objetivos del -
ciclo deben ser listadas en la Gráfica clo Flujo del CDntrol -
Interno. Cada T6cn :Lee ele control identificarla debe ~'er eles--

\ 
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crita muy brevemente con el objeto de omitir detalles de rel~ 
tiva importancia. Por otro lado aquellas técnicas del clien
te que no cumplan con los objetivos del ciclo aplicable no -
deben incluirse en la Gráfica del Flujo. 

El listado de las técnicas de control es colocado -
por debajo de los objetivos ~orrespondientes del ciclo y la
relación entre los objetivos y las técnicas provee un enlace 
con las pruebas de cumplimiento a ser ejecutadas para probar
aquellas t~cnicas seleccionadas, :fo este modo las técnicas -
deberán referenciarRe tanto con el objetivo correspondiente -
al ciclo, as1 como con el paso del programa de auditoría que
corresponda. 

4,3. ANALISIS DEL RIESGO ESPECIFICO 

El análisis del riesgo específico incluye dos pasos: 

- Evaluación de los controles establecidos y ries-
gos relativos. En la profesi6n se ~a discutido el concepto -
del riesgo en relación a todas las circunstancias que rodean
ª los estados financieros de la sig~iente forma: existen dos
r:i.esgos, uno es el de sabor que pue::en existir graves errores 
dentro del procesamientu contable s travós del cual se obtie
nen los estallos financieros y ol otru e'.J que cualquiora de e~ 

tos graves errores pudieran en un m-.:..-:1ento Lictcio no ser ciotoc-
taclos a través del. examen de lrn3 fü.J-~:Ctore::;. 

El é'!UIÜ tnr desean su on el ::ontrol interno para red;: 
cir el primer rLesgo y en su~1 prueta::;, sustantivas pnra redu-
cir el segundo. El auditor eval~a las tócnicao de control in 
terno u sudas por el el.lente con ol o:~ je to do os t.Lmar lo pro
babilidad de la existencia do orroroc: mator.iolou on lon rmtu-
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dos financieros. Una vez estimada dicha probabilidad podrán 
entonces diseñarse las pruebas sustantivas de una manera efec 
tiva. Desde luego podemos pensar que si los objetivos de 
control interno en un ciclo de transaccÍones son satisfechos
ª través de las t~cnicas de control, el riesgo por la existen . -
cia de errores importantes en los estados financieros prove~ 
nientes del flujo de transacciones es mfnimo. Tales riesgos
nunca pueden ser totalmente eliminados sea como sea, debido -
a las limitaciones inherentes en la eficiencia de cualquier -
sistema de procedimientos de control interno. Estos errores
pueden surgir debido a causas tales como: instrucciones mal-
comprendidas, errores de juicio, descuidos, etc. Para prepa
rar estados financieros se requiere de estimaci6n y juicio, y 
frecuerltemente están por debajo de los límites de las técni-
cas de contra l. Es por estas limitaciones inherentes de con-
trol en la eliminación de riesgo, que las pruebas sustantivas 
raramente pueden llegar a ser completamente eliminadas. 

El proceso de evaluar ~a efectividad de las técni-
cas de control interno intenta responder la siguiente pregun
ta: "¿Las técnicas de control establecidas para cada ciclo -
cumplen con sus objetivos de control?". 

Hay diversos aspectos que abarca esta evaluaci6r,1 1 -

incluyendo la consideraci6n de las siguientes preguntas~ ' 

¿Cada técnica individual de control es necesaria 
para cumplir con los objetivos del ciclo? (aque
llas que no lo sean, no deben ser probadas). 

- ¿Qué tipo de errores o irregulariciades no po--
drían ser detectados, prevenidos o corregidos 
por las t~cnicas establecidas? 
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- ¿Cuál es la probabilidad de que los.errores o 
irregularidades puedan pasar a través de la -
malla de control interno? 
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Como ya se mencion6, con el objeto de facilitar la
evaluaci6n, las técnicas de control empleadas para cumplir 
con los objetivos de cada ciclo, deben ser:referenciadas a -
los objetivos de control del sistema, Esto podrá ayudar al -
aislamiento de cualquier obstáculo importante o no, en el cu~ 
plimiento de algún objetivo. Esto puede ser consumado al r~ 
visar las técnicas de control de cada ciclo y determinando si 
todos los objetivos de control del sistema son o no ejecuta--
dos o aplicables. · . \ 

La evaluaci6n del auditor deberá indicarse también
en la Gráfica de Flujo. Esta evaluaci6n deberá indicar si el 
objetivo fue completamente logrado y sino deberá indicar el -
grado de riesgo aproximado y el tipo de errores que no podrán 
ser detectados por las técnicas de control del cliente. 

\ 

Al terminar esta evaluación deberá estar claro qué
técnicas son importantes para los resultados fundamentales 
del proceso y quª técnicas proveen s6lo control auxiliar (ta
les como controles de eficiencia y de redundancia) al flujo -
de transacciones de la secci6n que ha sido evaluada. 

Diseño de los Pr·ogramas de Auditoría. - Una vez que 
los controles internos t~n sido evaluados pueden gntonces ser 
cJiseñarJas los pruebas de cumplimiento y las sustantivas. Con 
el fin de encontrar confian?~ en controles internos son dios
ñacJt1e:~ y ejecutac.lus las pruebas de cumplirnientb para veri fºÜ::étr 
l]Ue los- controles seleccionoclos e;.Jté'.Ín ele hecho operando cJo -
ucuorclo al r1ntenclirniento del aucLitor sobre estos controles, 
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Debido a la relación inversa que existe entre la 
confianza de los controles internos y las pruebas sustantivas, 
el diseño de las pruebas para una auditoría eficiente debe -
cuidadosamente balancear tanto pruebas de cumplimiento como
sustanti vas. Se debe tener presente que el objetivo de la 
ejecución de estas pruebas, es el dbtener evidencia suficien
te y competente para poder soportar el informe del auditor. -
La evidencia competente para soportar una opinión puede obte
nerse a través de la prueba y la revisión del sistema de con
trol interno por medio de las pruebas de cumplimiento y a tr~ 
vás de las pruebas sustantivas en la revisión de transaccio-
nes específicas. 

El programa del trabajo de auditoría debe cubrir al 
ciclo entero, debiendo incluir los dos tipos de pruebas. 

La naturaleza de las pruebas sustantivas debe basar 
se en los tipos de errores que puedan ocurrir en el proceso -
de contabilidad y que no podrían ser detectados por los con-
troles internos del cliente. La naturaleza de estas pruebas
deberá ser diseñada con el fin de detectar anticipadamente 
aquellos errores. Las pruebas sus tan ti vas podrán hacer uso -
de técnicas básicas tales como~ confirmación, observación fí
sica, recomputación, examen de documentaci6n de soporte, aná
lisis de movimientos, pruebas de sumas, discusiones con la -
gerencia, etc., inclusive podrían ·1acer uso de procedimientos 
más analíticos, tales como, muestreo estadístico y análisis -
del uso de software para computadoras. 

La naturaleza de las pruebas de cumplimiento deberá 
basarse en exámenes sc:mcillos por conceptos ele las operacio-
nes. El resultado exacto o perfecto Lle alguno tran:-;acción rJE_ 
terminada no es necesariamente un inrlica ti vo dr~ que loo con-
troles están operando en forma eficion to. IJl único furrnu clu-
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obtener confianza y la seguridad positiva de que las técnicas 
de control est~n funcionando, es mediante la verificaci6n de
la operaci6n misma de dichas t~cnicas, en lugar de verificar
los resultados del procesamiento, 

El examen de la evidencia de que el cliente estaba -
controlando su procesamiento de flujo, es el primer objetivo-
de las pruebas de cumplimiento. 1 

Debe hacerse notar que ciertos procedimientos de ~ 
auditoria sirven para dos prop6sitos. Un procedimiento de a~ 
ditoria le puede dar al auditor la seguridad de que las téc~ 
nicas de control establkcldas por el cliente son llevadasla -
la práctica. El mismo procedimiento podría constituir tam--
bién auditoría de flujos de transacciones. Tales procedimien 
tos de auditoria son llamados pruebas de doble propósito, 

La extensi6n de las pruebas sustantivas debe basar
se en el probable volumen de errores que puedan no ser detec
tados' por las técnicas de control interno del cliente, A me
nor cantidad de errores importantes que puedan ocurrir, mayor 
será el número de pruebas sustantivas que puedan ser elimina
das. 

En situaciones tales donde la debilidad del control 
interno pueda permitir un número pequeño de errores en los e~ 
tados financieros y de relativa importancia, podría ser apro
piado limitar la extensi6n de las pruebas sustantivas, debido 
al limitado ri.esgo en conjunto de informaci6n falseada o err6 
nea en los estados financieros, 1 

La extensión o la que varias tócnicas de control 
son proba da G paro veri f'i car su cumpl imi en to liepen de lle di vor
sos factores, incluyendo los siguientes: 
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La importancia del ciclo revisado con respecto a 
la situaoi6n financiera y los resultados de ope
ración de la compañia. 

- La importancia del objetivo del ciclo específico 
con respecto al ciclo entero (Por ejemplo: la i~ 
portanoia del objetivo de control del proceso de 
las cuentas por cobrar es mínima en un oliente -
donde las ventas de contado predominan). 

- La importancia de la técnica de control con re~ 
pecto a la satisfaoci6n del objetivo del ciclo. 
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En resumen la extensi6n de las pruebas de cumpli--
miento debe ser inversamente proporcional a la confianza de-
posi tada en las técnicas de control interno. 

La oportunidad de las pruebas sustantivas depende -
de varios factores, primero, las pruebas de balance son ejec.::!. 
tadas durante o después de la fecha del balance examinado, -
mientras que las pruebas de las transacciones acumuladas du--
rante un periodo contable (cuentas de resuitados) son ejecut~ 
das a lo largo del períoc1o examinado, Segundo, la oportuni--
dad de las pruebas sustanth,as se ve influenciada por el grn
do dEJ riesgo de acuerdo a los errores q .• e puedan ocurrir cub
siguientes a la ejecuci6n de las pruebas, pero anteriores a -
la fecha de 13 auditoría. Por ejemplo, la circularizaci6n 
preliminar de cuentas )Jor coorar podría ser apror~iac1a 1 s:i. ol
riesgo de error E.:2 importante te11iendo en cuenta su impacto -
en el balance entre la fecha de la circularizaci6n y la fecha 
de la nu di toria. 
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El prop6sito de las t~cnicas de control interno ss
sl controlar a tiempo el flujo·de datos de las transacciones
desde el principio hasta el reporte de los estados financie~ 
ros. Los controles deben estar operando efectivamente a lo -
largo del periodo auditado, en consecuencia la oportunidad~ 
de las pruebas de cumplimiento debe ser similarmente a lo lar 
go del período probado. 

Muchas técnicas de control interno dejan una huella 
de evidencia documental de que fueron ejecutadas. Esta evi~ 
ciencia puede ser examinada despu~s del hecho, permitiendo al
auditor probar cumplimiento con procedimientos establecidos a 
trav~s del período que se ha revisado hasta la fecha de la 
prueba. 

Las pruebas de cumplimiento deben ser suficienteme~ 
te completadas para la fecha en que los procedimientos susta~ 
tivos de auditoría van a comenzar, de tal modo que la confia~ 
za pueda ser depositada en las t~cnicas de control considera
das en la determinaci6n del alcance de las pruebas sustanti-
vas de auditoría. Generalmente existen técnicas de control -
interno que por su naturaleza no dejan huella de evidencia do 
cumental. Un ejemplo de tales controles son los de "persona
ª persona", como el caso del personal supervisor que observa
sobre una base continua la actividad de sus subordinados en -
la ejecuci6n de sus tareas, la eficacia de tales controles no 
puede ser documentada en una base "después del hecho". 

Generalmente de acuerdo a estándares de auditoría -
aceptados, el auditor pued'3 ordinariamente confiar en la ol:J
servacicin de tales controles durante el período en que el au
ditor osté presento en las oficinas del Cliente (visitas pre
vias) o mientras se encuentre conducidndo btr~s fases de la -
aucli tor:l'.a. 
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Todas las consideraciones anteriores deben dar un -
peso apropiado para el diseño del programa de trabajo de la -
auditoría. Para la terminación del programa del trabajo de -
auditoría, el socio y el gerente encargados deben revisar el
proceso entero ejecutado por el personal ayudante hasta este
punto, aún cuando ellos hubieren consultado con los ayudantes 
durante el proceso. El prop6sito de esta revisi6n es el de1-
aprobar la naturaleza, oportunidad y extensi6n de las pruebas 
de auditoría antes de ser ejecutadas y de satisfacerse así 
mismo de que ha sido dada una consideración adecuada de acuer 
do al riesgo identificado durante la evaluación \del contro~1 : 
interno. 1 1 

Así mismo el programa de auditoría para las pruebas 
sustantivas debió haber sido formulado por escrito en una fo~ 
ma completa para este momento. Hay que hacer notar que tales 
programas están sujetos a cambios basados en los resultados -
de las pruebas de cumplimiento. Si las pruebes de cumplimien
to indican que las técnicas de control seleccionadas están -
operando eficientemente como se describen en las Gl:"'~ficas de
Flujo de Cont~ol Interno, los cambios a los programas de las
pruebas sustantivas normalmente no serán requeridos. 

4.4. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO. 

Una vez que los programas generales de trabajo de -
la auditoría han sido aprobados deben ser ejecutadas las 
pruebas d~ cumplimiento. 

Debemos de recordar que el propósito primario de -
las pruebas de cumplimiento es el ele verificar qi..e las t~cni
cas de control del cliente están ele acuerdo con las ciescri tas 
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en la Gráfica del Flujo y con la determinaci6n del alcance de 
las pruebas sustantivas. 

Por ejemplo dentro de los procedimientos de revi~
si6n para la funci6n de facturaci6n dentro del ciclo de ingr~ 
sos, tomando en cuenta una serie de facturas como base de se
lección a juicio del auditor, pode~os mencionar los siguien-
tes: 

- Pedido y remisi6n cotejados 

- Remisi6n y facturas cotejadas 

- Cálculos correctos en factura 

- Precios de acuerdo a lista autorizada · 

Constancia de cr~dito autorizada, probar limite de eré 
dita 

Descuentos autorizados 
1 

Cargo correcto en el auxiliar del cliente 

- Verificación del pago dentro del límite del crédito 

- En caso de no estar pagada a la fecha de la revisi6n,
ss inspeccionará la documentación correspondiente. 
(Factura aceptada por el cliente, contra recibo, etc.) 

- Verificación del abono en el Kardex del almac~n 

- Evidencia de que se embarcó la mercancía 

- Evidencia de recibido del cliente vs. remisión 

- Revisión de la secuencia numérica de las facturas 

- Revisión de facturas canceladas con todas sus copias 

- Veri ficaci6n de fechas razonables entro peclic!o, remi--
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si6n y factura, investigando cualquier facturaci6n 
anterior a la fecha de recibido. 

?2 

La conclusi6n del auditor en las pruebas de cumpli
miento debe referirse únicamente a si los procedimientos uti
lizados por el cliente estaban operando de acuerdo con los 
lineamientos del control interno, Las opiniones concernien-
tes a la adecuaci6n del alcance de auditoría no deben formar
parte de las conclusiones de las pruebas de cumplimiento, 

Si los resultados de las pruebas de cumplimiento 
indican que los procedimientos de ~ontrol interno están ope-
rando eficientemente como se descÚiben por el cliente y expl~ 
cadas por el auditor, las pruebas sustantivas programadas po
drán ser entonces ejecutadas. 

En los casos en que las pruebas de cumplimiento in
diquen, ya sea un desquebrajamiento de los controles estable
cidos o la ausencia de claridad en los controles establecidos, 
deberá ser evaluado el efecto resultante en las pruebas sus-
tantivas. 

La confianza ha sido depositada en la habilidae de
las técnicas estableciclas para reducir el riesgo de errores -
importantes que surjan en el proceso de contabilidad. Si ta
les técnicas no están operando eficientemente la probabilidad 
de la existencia de errores importantes en los estados finan
cieros se incrementa y por lo tanto habría que modificar el -
programa de trabajo para las pruebas sustantivas de auditor~a, 
reflejando estos cambios en la Gráfica de Flujo del Control -
Interno. 
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El socio y gerer:ite encaritados deberán apr-obar··cual
quier modificaci6n al programa de trabajo.sobre las pruebas -
sustantivas antes de la ejecuci6n de este trabajo, 

4.5. PRUEBAS SUSTANTIVAS 

La naturaleza de las pruebas sustantivas y su rela
ción hacia otras fases del trabajo, ha sido discutida en el -
Análisis del Riesgo específico. A la oportunidad posible las 
pruebas sustantivas deben ser ejecutadas despu~s que los re-
sul tados de las pruebas de cumplimiento han sido evaluadas. 

La tenninación de las pruebas sustantivas establece 
el escenario para una evolución final de los resultados de la 
auditoría y el rendimien-to final del informe del auditor. 
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CAPITULO V 

CASO PRACTICO 

5.1. GENERALIDADES 

5, 1.1. INTAODUCCION 

A primera vista, cualquier auditoria de Estados 
Financieros ofrece exactamente los mismos beneficios. Una 
opini6n sin salvedades es igual que otra y todas las firmas -
preparan memoranda de sugerencias para mejorar los Controles
Internos, sin embargo, dado que utilizamos el método más ava~ 
zado de auditoría al que denominamos Auditoría de Flujo de 
Transacciones (.AFT), adaptado, en su caso a la industria manu 
facturera, consideramos que el producto terminado es muy dis
tinto. 

Utilizando este método, revisamos cuidadosamente el 
Control Interno y determinamos si es el adecuado para el neg~ 
cio. No recurrimos a un Cuestionario de las T~cnicas de Con
trol que deben existir. Lo más importante es evaluar si los
controles que están establecidos cumplen con los objetivos de 
salvaguardar los activos, controlar las transacciones, asegu
rar la correci6n de la informaci6n procesada y promover la 
eficiencia, cuando el Control Interno es bueno y está funcio
nando, confiamos en los controles y reducimos el alcance de -
nuestras pruebas de\Auditoria. Esto permite mantener el tiem 
po utilizado y el Honorario de f\uditorfa al nivel más bajo -
posible, 
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5.1.2. CONSIDERACIONES 

Gas Carb6nico, S.A. de C,V,, se constituyó en el 
Estado de M~xico, el día 1o. de abril de 1953, Actualmente,
las acciones comunes de la coffipañia se negocian en la Bolsa -
Mexicana de Valores, 

La compañia fabrica, vende y distribuye gaa carb6-
nico y hielo líquido, principalmente a las embotelladoras de
refrescos. Las oficinas generales están ubicadas en México,
Distri to Federal, en Puebla, Pue,, la compañia posee un alma
cén de dep6sito y una oficina de ventas. 

Fuimos designados Auditores de la compañia en 1980-
Y hemos efectuado Auditoria de Flujo de Transacciones en to-
dos los ciclos de transacciones desde esa fecha. Esto fue 
hecho para documentar nuestro estudio y evaluaci6n de los Con 
troles Internos de la compañia y proporcionarnos una base 
ajustada a la realidad, para la extensi6n y naturaleza de 
nuestros procedimientos de Auditoria. 

Para efectos de nuestro Caso Práctico, únicamente -
ilustraremos el: 

- Análisis de Riesgo General¡ 

- Revisi6n del Flujo de Transacciones del Ciclo de Ingr~ 
sos; 

- Análisis de Riesgo Específico (Evaluaci6n de las t~c-
nicas de Control del Ciclo de Ingresos)¡ 

- Programa de Trabajo de las Pruebas de Cumplimiento 
(ciclo de ingresos) . ·----- · 
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Por considerarse aportaciones a la revisi6n tradi~ 
cional de Estados Financieros. 

5.2. PLANTEAMI8'JTO 

5.2. 1. ANALISIS DEL RIESGO GENERAL. 

Nuestra revisi6n la dividiremos en tres etapas, te
niendo como fundamento lo estipulado en el Boletín (E-02) so 
bre Control Interno. 

Etapa 1. 

Etapa 2. 

Etapa 3. 

Planeamiento Inicial; 

Conducci6n de la revisi6n de alto nivel y bosqu~ 
jo de la documentaci6n de planeamiento¡ y 

Conducci6n de la revisi6n de análisis de riesgo
general. 

Planteamiento Inicial. 

El Socio, Gerente y Encargado de la Auditoría, se -
reunen para tratar el plan para conducir el análisis de Ries
go General. 

En dicha reuni6n se pretende llegar a una lista de
la documentaci6n del planeamiento, para lo cual el Socio pro
porciona al Gerente orientación e ideas de los asuntos a con
siderar, ejemplos: 

- Riesgos y problemas hist6ricos de la industria, asi como -
oventos corrientes. 
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- Partioipaoi6_n del Departamento de Auditoría Interna. 

- Objetivos espeoifioos de servicios al· oliente pertinentes -
al año corriente. 

Actualmente el encargado revisa el expediente pre-
vio de audi tor:1'.a. 

· --Gonducci6n ·de- la Revisión de Alto Nivel• y-.Bosd'uejo-
de- la Oocum~ntaci6n .de Planeamiento. f · i' 

El Gerente y el encargado conducen la revisión de -
Alto Nivel con personal clave de finanzas, PED y Operaciones. 
Los prop6sitos principales son: 

- Entender el negocio del cliente¡ 

- Entender como la Gerencia.Controla el Negocio¡ 

- Entender el medio ambiente de Control Global¡ 

- Evaluar los Riesgos Generales _y Plane§:r ·el Enfo-
que de la Auditoría. 

Esta revisi6n queda documentada en un borrador de -
planeamiento, el cual no es un memorándum sino un proceso pa
ra llegar a conclusiones. A continuación se muestran los pu~ 
tos principales que debe contener la documentación de planea
miento: 

I. Memorándum de Planeamiento del Análisis de Riesgo. 
l 

1. Discusión del impacto de los eventos del año co
rriente en el plan de auditoría. 

A. Hechos económicos significativos; 

.. . " 
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s. Resumen de Estadísticas esenciales de las opera
ciones; 

c. Adquisiciones y disposiciones importantes¡ 

O, Cambios en productos y estrategias de mercado. 

II. Resumen de los Riesgos Importantes y su impacto en el 
Plan de Auditoría. 

A. Problemas de años anteriores ya sean contables o 
":'.: ;:: de exposici6n ,· 
:1'-

B. Problemas de Industria; 

C. Problemas contables y de auditoria, relacionados 
con divisiones que operan con p~rdida, inventarios excesivos, 
nuevos competidores, problemas econ6micos que afectan el mer
cado de clientes, etc. 

III. Oiscusi6n de los factores que influyen en la selección -
de ciclos para la Revisi6n del Flujo de Transacciones. 

(La discusión debe listar cada ciclo y explicar el
por qué debe efectuarse o no una Revisión del Flujo de Tran~ 
sacciones, 

P... Efecto del Ambiente de Control Global¡ 

8. Expectativas concernientes a la calidad de los-
Controles del Cliente basadas en Auditorías anteriores. 

C. Importancia relativa do los dir:;tintm1 rubros cie

los Estados Financieros, incluidos en cada ciclo. 
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D. Ef~ciencia de las Pruebas sustantivas, frente a
la confianza en los Controles del Cliente. 

E. Efecto de los enlaces esenciales entre ciclos. 

F. Importancia de tener considerables recomendacio
nes de Control. 

G. Fuente de debitos y créditos a cuentas importan
tes del Balance General (por ejemplo, 1 pap.de trab, para el ci
clo de conversi6n, puede ser necesaria si los d~bitos y eré~ 

ditas a las cuentas de control de inventarios, provienen sola 
mente de los ciclos de adquisici6n y pago e ingreso). 

Perfil del Cliente. 

No de be darse pauta a la descripción de una "nove
la" hist6rica del negocio y debe tener un estracto de la es
critura constitutiva y de los aumentos del capital. Debe con 
tener los puntos de negocios ocupados por ciclos: 

INGRESOS: 

EGRESOS: 

NCMINAS: 

Que vende 
Participación del mercado 
Competidores 
Dependencia de Ciertos Clientes 

Dependencia de Proveedores 
Dependencia de Ciertas Materias 
Primas 

Relaciones con el Sindicato (I~ 
depen di en te - Charro, Infiltra
ci 6n, etc.) 



• 

CON VEAS ION: 

TESDREAIA: 

Il'FDAME FINANCIERO: 

GERENCIA: 

81 

Eficiencia de la Producci6n, 
cuellos. de botella, plan de mo
dernizad6.n, calidad de produc
to. 

-· ... ., .. Problemas de Flujo de Efectivo, 
costo de dinero, riesgos cambia 
rios, 1 

Si se utilizan por quienes qec2:_ 
den y como se utilizan, calidad 
del departamento. 

Efectividad, Control de Operaci~ 
nes, Consejo Actuante. 

Evaluación de la Funci6n de Planeaci6n y Control Financiero 

No debe darse pauta a una descripción "novelesca" y 

debe tomarse en cuenta los puntos claves de Control, agrYpa-
dos por ciclos: 

INGRESOS: 

EGRESOS: 

Control de Embarques (autoriza
ción, facturaci6n). 
Control de Cartera (Registros,
Control Físico) 
Control de Cobranza. 

Control de Pedidos 
Control de Recepción 
Control de Pagos 
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· NOMINAS: 

CON VEAS ION : 

TESORERIA: 

INFORME FINANCIERO: 

GERENCIA: 
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Control de Altas, Bajas y Cam-
bios,. preparación y pago. de n6 
mina. 
Control.tj!? Consumo (material, 
tiempo y gastos). 
Control de Eficiencia 

Control.de Flujo de Fondos 

Control de Informaci6n en el 
Punto de Operaci6n. 

Control de que sus Decisiones se 
cumplen. 

Conducci6n de la Reuni6n de Análisis del Riesgo General 

El Socio se encarga de revisar los borradores de -
la documentación de planeamiento así mismo, se reune con el -
Gerente encargado para efectuar el análisis de riesgo general, 
acordar el enfoque de la auditoria y discutir las modificacio 
nes que el Gerente y el encargado deberán hacer a la documen
taci6n de planeamiento, 
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5.3. PROGRAMAS DE AUDITORIA 

• 
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'"it(ifiiir.¡-¡¡,---------

--CLlENTE· GAS CARBONICQ • ..S.A. DE C, V. --~-· __ -_.,.;.;¡~~ .. ~~~:~·- . _ ·-·--. 
PlANEACION·Y CONTROL DE lA AUDITORIA OC--- ---·-···: ·~,~~~°::·_=1,_- _ 

--~49-.D~_-TRAllSASf lºNES:DEL .. CJC~O __ D~.,dtlGR_E_SQS .:e·.:-=.- ... •.c.::c=·coo==~- ~_".~0··:~=-,=.,.==-7~,,,--==) 

:;f ~~~~1~~;~~~~~~;:~:::~::::" .,;,":¿.~~e·,~· ,:.,··-'.f.~~~~:~~;~~::·~·r~:::~T:~ 
- ~~--------------------~~:-.:-:"-.t--~-...... --- -~·--3" GENERALIDADES: 

__ J_j..I Ciclo de !egresas de...la~nuwanf,, romprende_j¡.115.-~...;·:¡,¡_,'-'------_;,---l-..--l----
1 

__ 4...su.ifill.l~~i:as.,:.. __________ . -----------. ·------------------1----
-l-------------------------··--·----------'--_..1. __ _, __ ......¡ __ _ 

: Cuentas~Cobrar a Clientes _____________ ... 1··--+---1---
---¡-;e~ pdra -~en"'t~a_,_s_,d'-'u"'d-,,_o,_,s;,,;,__ ____ _ 

1 --
:1 

' Impuesto al Volor~\'.!ljl_do oor Pagar 
Comí s iones sobr~_v_e!!~.'!.Ll'.Q.•r _ _,P_,,a.:.ig,.,a r:__ ______________ ;;..... __ .¡,_ __ .¡_ __ 

~-~en~t~ª~'-----------------------------_.. __ ...._ __ _ i Costos de Venta_s __________________ _ 

___ --~- l ~9!.~~~LE f_n_a.,,<;.!er_os. P~o~ufi c[Q..s __ p9_r:_ el_ St s. tem~ . .!l.~Je.!lH.S 

~l~cuenta~_!l_las --·--··-·------------------'---1-----+--·- _________________________ .;.._ _____ ..¡_ __ 

__ J. Debido al gr~n número ~~-t~!!~ªf_Cjones_g~~ .e~f.ir.rutt...._ ________ 
4 

_____ _ 

1 ciclo, en nuestro plan de_Aud~~rf_a, __ 1ecid..!_m_o~_l_1evar-=-ª-----------~'---
cabo TFR en este ci~_lo_. ________ ... 

' Las funciones Que identificamos como_!.!Ji,..:i.:;.c::.••:.....:d.::e_l-'c:..:i.::c"lo::..... ________ .....;.. __ _., __ _ 

son: 

1) Pedido del Cliente Pro!]ramKiM...dc...J:lli'..=----------------..----

1 2) C~ll....~~-lr..~~IU..l"'------------------·------..;.--
... ~mba~ues 1 -------\-----' ' 4) Fa_c_t!1".~Ll.r!._ ___________ _ 

5) _Cyen\as_JJor cob,cr"'ar,_ ____________ ·--·----. 1 , . 
. [ -~L.Cº1tr.•.~z ~.L.iktl? .t rq ___ _ 

Por 1 a cua l_~s _ h_er.1g_s_jlr~l'_dr~_¡jQ_lL1.~rama_c" ón _d!'. c;a~a . --- -r - -
una de éll as_ .Y _._c~uªU.'2'10.~.li>!!i>as de ~ont.rQ..L.LttJ-. ·---· 

---·i _1 izadas .P'l.Ll.i! coiopa,~ñcci.._a~. -----·------·-------------~---

1 

1 
1 
1 

--::--:------j---:·-----·-=:.._:.:;_:_;__-~-·-·-· -·-·---~-----'-·:... ·----- • ··=--¡--~= 

Descr1ba y exphqul! los mzones de c:unlqtHcr cambio 1moorlr111te nttesono ni programo que 1esulte de las ·----------------- . 
¡ 
1 

• 1 ... -------·--···--·-- .. ¡-----±- -· 
------·-..4..--: - -~ ---- ----

a. , •. ·--+--- ____ . l .---l-----
1 ' /, 1 

_ ¡f.•rlllll 50 U-i4·65JRovl.8·75¡_ __ .- .... _ ... ---- _. ________ _J¡_ -~---- ---l--1---
1 (S. u r9qU1e.• MÓI upac10, conflnU. o Ja w.ltol 
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rstmlli?iTI""r . 
-·· CUENTE· GAS CARBOll!CO, S,A, DE C.V. 14!n!\!l~~~==---· ___ ; 
---------111.ANEACION-Y CONTROL OC.LA AUOHORlirlié-- ---"~..!_~~-".,~,=...o~---_, 

••lllO••C<> 
--~-·-=~~---~----

""º 
f Vif:i_A~E LA AUDITORl;\b..:=J-·;,;;---c .,-·--...,,..~ ~~~~~~~~~~;,•.~f':;:~~cf"""+!#Afe 

¡ '""'~'~" ~o.ic~o.f11.,~«:'.c•ll -=~-~='.--=-- ~-:_º' 1 "°" 

1 
Posteriormente llevaremos a cabo la evaluacl6n de dic~1s 

técnica:; y.nn.¡esultada de esa filtr..ad.da....deill~---------+---+---
hacer pruebas de cumplimiento, en las cu~_ieogre<"Qi,__ ___________ .j __ _ 
especial cuidado e_r>....<!Q_s __ _;i_~pect~s" ·-- 1 

---------·--··----· -----

· Control se haqa como parte rutina.r.id .. cteL.trauha.aj.u,__ _____ ..___.._ __ -"'----1----
---j--!~v~rernos qyul_cl!!lltl!nlWl.to.. <ie....l~ Iécn l ca :· 

) ex11mfnodo. transacc1one$ aue se es..tén realizan_.,dU-JY-"'------"--'----'----1.---

' __ _... __ _,,g"'u,,_e_,s..,,e'--'-'h,._ay"ª'-"-º _hecho dyrante el traJ!SJ;urso del a~.,o~ ____ _, ____ ....__ __ ..._ __ 

i b) Cuidaremos gy_u~~Hrn....tntia~_se .ell.Ül!lULl!e...liuer.-
---· __ <lg con_eLtf_Jlo_.!te. gbjet1vo_al_quit.aertezcLl.a.Jéc,. _____ _ 

. __ ;__!:l.ic_L\l_Ll;_Qll!~l. •. ___ _ 

_____ H_a~i.!lM~JqLl.QJ!Ü.W:.~Lcon.tiJlu,.a.._c_..,ió,..n._,.d"et..,,~------------------
1 ~amos e 1 tra ba.JQ.__g_IJL!:P.a.J.llaE!!'llLlOt:...1 as..témil:.li...\l,•,._ ___________ ~---
control a orobar, ----==-=-"--"'="'-·'-----· -------

PfDlOO DEL CLIENTE Y PROGRAl-\6C!Orl D(_~-"'-----------------',__ __ 

. __ AUTOR{ZA_.,...C!!-"0"11~--------------------------"---

__ l Yerifirar con el Encarr¡JsldO ae facturación d 'í" .... ~--------~---l---
con una CP1a~i5n de prgcios ésta se encuentra. -:!ef.ULcu.:_ ________ _.... __ ..._ __ _ 

vamente autorizada oor e1 Director de Ventas y si ésta 
1 se encuentra vigente. 

2_, Verif1car_'t'!JL.louedidos del día re~Jltiil.a,QL.Jll.Jle..-______ -----·-----. 
partamento_!le._klJ.~tamentlW1e..f..té-.,__ __ _ 

_ dtto _j' _ _,Cobn,nzas y. éstos sean a11tarizddos por el En-

-~ • .car~ .. dicho dapa<t4mento_ .Una...vez~4..W!'=se. cur:plan. . .. . .. _____ .... :-·-~-t-==~ 
-DWsCribá y e1pl7que los razones de cualquier comb10 1mporronte necesario al pro~-o qua res.vite de lo'i 

Condic,1oñ8s-i~COntH~das en el rrobo10. .1 ___ _ 

., ------·----- -- ---- - . f - :. 
---------------1---:---•. :.=~=-·· :~~==1=---1 __ _ 

l ¡ -----'·--·- ....._ ___ . 
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__ CLlE!iTE· GAS CARBON!CO, S.A. OE C.V. •cv11101(e1_! 

• .! 1 !!L.AMEACJON...~CONTROL.oEU-AUOITORIA..OE--- 1~.!':'"'ºº' 
~irtODADO t 

FECHA DE LA AUDITORIA: """ºB-~00 l -; .. ., ! r~=~l~Oi TIP;~-0 l . . !I HICHO o p E R A e 1 O N ¡ MA!)Q ' ilrlAl ; irtl!'I", 1 l"ICM" ¡ ,.u .... j8AUQA •H COHOICIONll AltTICIPA0.\11 "º" ., -
-··-' 

con las oolltfcas de cr~dito nuP •• ''"""" ••• --•· - 1 1 1 :J 

el lente. ' ! : :1 

: 1 :1 
,. 

i CONCES rori DE CRED!TO ! \ -· ------~--

1 ! 1 1 ' ! 
AUTOR!ZAC!ON. .; ! i 1 1 ~ 

1 1 1 1 

Encaroado d• r.&rlitn " r ........ '"''º 1 
3. lnvetioar con el 1 1 1 

,, 
1 

los ültimos Cinco Clientes nue SOiicitaron ••"ltn V VPo 1 1 ' 
' 

rlffcar que exista una solicitud ll•nada nnr .1 •liente : 'I ' •I ,, 

asimismo, o que se encuentre debf\l.fil!IJ:!Lt.e autorizad• d• ' ' ~ 
acuerdo a las oolftic~~de -~rMJJg_, __________ ,. ;: 

_ _j '\ 
·----· 

4. 1 Por 1 os 
1 

clientes analizados en el pas.Q._J,,_~erJ1J•ar. que 1 

i exista una investigación por Qarte de_Li~· •·•-- ) 

__ ! __ pendiente y que ésta se ªE!JUUe a las J<olJ.t.f.~a.Lliu;.~ 
to que tiene la compa~fa para~cllg~!ll.!!.'L'!.'!'.Q'..· 

1 PROCESAll!EllTO DE TRANSACCIONES. ! 
'! 

5 . 1 ._l'_or los pedidos analizados en el paso 2 verif t car QU" 
:, 

.. 
' 1 se coteje su saldo en su auxiliar V aue el c r.élill.a. ' :: . 1 

lj&itA~Q m !}Utnrinrln .con - 1 -
.... rl:'I ,.,, __ .. _ 

nor cobrar. 1 ,, ;; 
-··· 

' : ' ···-·-------"· 
EMBARGUES 

1 i 1 
- 1 ,, 

¡. ---·- 1---~----r--- r-
1 _@I.Q.R.lI.lliOli,~--- ________________ .;_.;_ ___ _. __ -¡---

Revisar eL~.á.U --70~~01 camiones sur.tirlnres..Ja.s.i._,;._, __ ,_._,, ______ #-- ··r= 
' . ' __ gule~te .. iofQ!11lil,i.6n.;___ .__. ________ -• ... _¡, . ... = 

__ ¡ ..... ---- . 1 

__ ___,~LJ_ect'!.ra_\_~J,ia]_d~LJ4n11ua l«.Lllis1mutfal~----" .. '. - :-=r-----= 
tresOíOO-y eiphque las 1azones de cuolqu11u comb10 1mportanfe necesario al programa que resulte de lasl1 

' f- -
:On~i~i~~-, enc~~o1 l1l el hoba10. , ----' -~----- ¡ 1--· -·+-- ~--..l--i--. ~- i -· - ------ ... ---- ~-=-==---- .- =--~--===~r.]=~-r~-~ ! ---
~ --__ ·---·---- --- -----------+ ... 4 ~- ( .. --+-·-·· 
___ ¡ ...... -.. ---------·---.. -·-·-.. ·----:~~-=-: :_~ ____ : __ -~-~~=r=t=·:· ··- __ J~o~'.'!.~ ~º- {l_~!~-l)'i) R~'!..l~:?.~). ____________ ._________ --~- ...- ~ 

6. 

¡S. H 1tqu1.,. lllát upaclo, conrtnü• s I• w•lto) 
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b) Cooinarar la suma de remisiones del d(a ll'á< la l••- i 
---1-----"tu::;r"'-a final del tangue, contra la lectura Inicial : 

--\- v verificar nue coincidan. 

1 ----------- _____ .... íl: _,._ ¡' -"---+--i'----ll----t---
1 PROCESA/.\!ENTO OE TRAllSACCtONES. 

1 1 ¡: 
1 f 

1. Verificar con el iefe de sumlnlst!Q._j!_futrib_y_c._i'-"-'ónc__._,__~1 _ _.__l.,¡__1.._.,¡__..,_ __ ~---1----
aroarama de suministro oue oe elab~,:_eae,r,,_a_,e'--'1--"-d"-'(a,_.2;__1 _ _;;,___,1 _ _,__..¡___;¡. __ _.. __ ....¡. __ _ 

84 y oue éste se ha~a hecho en base a los contratos d• 
suministro oue se tienen con los clientes as! ccino con 

1 os ped 1 dos te 1e!ón1 c~ r:_ec 1b1 dos dur_a_nt-.!'e_e!;.1!.-'!d-'-'f a!!.-'a!!n!>tosc:e,_r1,_,o"-r __ _.:.__; ____ 4---+---
por los -el lentes __ c_o_!l__J_o_~ _qu~ -~_o_g_Jt_ene _ c__cn~rato, ___ ~----'----<i---i----

~~--------------------------------'--..¡___;¡, __ _.. __ ....¡. __ _ 
B. 1 Revisar que por el o~rama que se ana}f_;f_!_!!_~_l _ __.o.a"'-'s-"o----------ii----+---

_l_ ~teri or se hayan elaborado rutas a se!!!!i!:J,,o,_r_,c,,,a"'d_,,_a_:c._,·•o;;·c._._.._ ______ ¡._ __ ¡_ __ 

---¡:-mfón y éstas Indiquen la mercancla a surtir __ l"s'-'l'-"e:_s_t,,,a~nc;·_; ___ -'-----1---11----

=i que estacionar 1 o o cam_~i abl e} -~line~r~o__:d~e'--'..rem~i~s..!.I ~on~e,_,s,_,. _ _._-+--~..:;_--+--+---

SALVAGUARDA FISlCA 1 

9.__¡_~Po~r:...!l~osL!:c~dl11~1~o~n~e~sJre!:!!!vlis~a~d~o~sJe~n~-SJ_•lJ"~··JLJ"~L~v•rc1u''~'··IU:..-~~---~·¡i:_·'~1 --ll-~ _ __... __ _;¡. __ -+---
les hava hecho un vale de salid• rl• nl ·-·· .1 ,.,., ,_,_ 1 

a senui r. ' 1 

FACTURAC!ON. 

AUTOR !ZACION 

------ ___________ _¡.---.----;,_~_¡..--;..--+--
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UY~~~:~·~: ! __ CLJENTc;F·:_ _ _,::GA:.:;S:...:,:CA.::.:R::.:BO:.:.:N.:..:lC:.:.O,_, .::,S;.:..A:.:.· .:.D:.:.E_::C:_:__. V::_:_. ______ µ""'""'"''="llt----·· -
-------m.Al>IEACIONY CONTROL DE-LA AUDITORIA DE-- -- ---F:.!;'.~~i_".: _____ '-"~~e~= 

1 A~iltOllACO ' 
- --~--::i----==--::=..·f;-:-.""::"';:"~..r~-::..--== 

11. Revisar la prei:araci6n del Reporte Diario de _V,::e'"n"'ta,_,s'---"y ___ ,___~-'---'l----1---
J la Conc11hc16n de Estadfst1cas verificando la correct_,,_a ________ _,_ ___ ___, ___ ¡.'' _ 

-- i-~-¡;5~6,,d;-i;~-fact~ra;, ~sf ~~~--fncl~;¡Ón-de to_---'--""----~------! das las f~cturas. ___ - ___ --_-_-_--_-_--_-_-_-_-_--_-_______ ...._ _ _., ____ ii---+---
1 

SALVAGUARDA F!S!CA 

12. Verificar el Cons~cutivo Fiscal del mes de J_uj_!_o,___,c,.e,__rc,._i,_,oc:-________ ..;¡. __ -+---
1 rfodonos que no fal~e-~__fª-ct__!!_!:~~L-9!!e __ se3_n_c_!lJ!l!Y:e_n __ g¡!1l¡t _________ tl' __ ....¡.'¡---

-j~-~!l__egos ~ompl_eto_s po_r las facturH cancelada_s4 ______ ! 

~ ---t---·--------- --------------- ---
__ ,.__¡ _c_OBRANZA Y REG!STP9 ________________ _ 

=t-~PROCESAtITTNrO DE TRANSA(_C_l__()~~~~-=--=-=-~~------------------'---
! 3.1 Por la Cobranza recibida ~_l_d_~_g¿ __ Jª'1, _verificar con _____ _ ------·-·---·· 

1 el Encar ardo de Crédito y Cobranzas la ela_QQ.1:_a_i;_j_§._'l_de. _________ __._ ______ _ 

los dep6sitos a realizar, as! como tambfén_~v_,,_e_,__r,__,if'-'i-"-c"'ar'--"g"'u"-e--'----------------
_e_l_S_e~!.E.!__o_Pa_n_a_~_r_~cano de Protecciór,, ffrmv el rec.__,i"'-b,,_o ___________ _. __ 

correspondiente :Jr;r el fmporte que -va a _:_;1,__,e'-'v_,,a,__r_,a~l-"'8ª'-'""'c-"0--------------
a Deo os itar. 

:1~c~~~ar_ju11to con ~1 J!!l=~r!Jª-9.q___~_g__k_~aJa_qµ_e_ liLelabor~-------
', ción d_e __ la_!'Q_!_iz~- 1e lngre_so__, _ _g_~_L_DiJ 2: __ /$4, ~Q.nnter,_ 

________ L_ 

1 
de con lo~-~l'Q_! __ "_:¿ _____ c¡g___coo_r:·;-_nza __ o~l__gf,_ ¡nteri_Qr_,_el~bo- ,---'. ;, . :-- ~ ~ _¡_ 

-~~oupr _eJ _ Q_~9a_c~_,,.,nto _de C.rM.iJo J_ ~-ttr~Zd~_..____E¡¡ste:___"_~_, ______ ._I __ _ 

¡1 
rionnente_verffi_"'_ que e-1 contador j_M'•ra_l .revJse--:t.au- ' 

.,tortee dich~_pólf~lc _______ ------------ ----------- _ 1 
..... .. "T ~ 

1 Por otro lado._ver1'.i,ar:mn___cl__Lnc.arl)ddn.de.!:réditi¡___y ____________ : ¡ 
----1 Cobr.Mz..aL.QUe. todo;; los...C.O.hros rpcft(dos; "Ldia....u-~~--~ -- ·-

- ---------_:J-:-'í~--lta.tifl..·1ncl.tt~..t.e-Ui.t'Cto...de7(~L- ~ · ·- - - - : ·· - :: - ~--r-=-~ 
Oesc1ib0 r Da:plique fa, rn.cones clft cuolqiuer combHJ importante ""t:esono ul pror~rnmo Que rer,uJ re dt- 1 H ¡ 

·condic1ioñes eñécWl.rrñdns-efienr;bolti-. -· ¡ --· ·r --¡---

------ --r-- ---===--- --~~=~--r--,~--~~r~ -- t. - 1 =-~ 
¡ ·to-.4.-- ·- ·--l.- t: ---

----- - ---~----- --·--·---- -i--------4--- ---

-~~~~.; ;~";:·::~::~.: .. ~ ... ;. .. ~.,, -·~· _:_:_ :-, · ~ ¡ ~i,--~-~l-~~-
• 11 1 ' ' l 
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--· CLJEN_R~Ga.LCARBO!illll....s..A.---------------'"'':."'';"'~·"'::"':-=l.!,,.o,__ _____ _ 
___________ !._ P-LANEACIOtt Y CONTROL OE..LA.AUOITORJA.OL-. -··-- ' •••••_•_••_•_: ___ .._ __ _ 

AllllllOIUOO ' 

---FECHA DE LA AUDITORIA: 

••to OF>ERACIOll 
eAUOA !tt COJoOICl<J-.IS AltTIClllAOAll 

l\t1• ' M(CHO 
tlf\olP,) ~l(WllO 'I 1¡ 

1 

MACO .-:~!~*:_-, 11[', : POllll j '!~MA ; 

_;._.. __ ---:------r--·---==l 
21 1a4, .iltlm.tsma. v•~t_r_tc_•_r_q_u-.-,-º-inctd--~--n-.-1 -p-.-.º..,,.,___: ______ ~~T--a~ ·--¡ 

--i-ol..,3_,.d=•Llro~ -----.-r- :_____..., 

t=-
:~ 

1 

1 

--+-------- -----------------·· 
--i·--------------------
---;------------------------------------+--+----
---r------------------------------...---t---
----+-·--------------,----

---------·-----··--

¡_ 
1 

' ¡ 

1 
. ----------------··------------ .. 

! -·¡ 

·--·-- ,___ _ _____ ., ... - . -· 

! 
¡ 

l. ---·--
----··-4----·---·-------·-·------·-·--·""------~-------· --~--·.:. ....... -- -··- ~---·---~---

Do•criho y «pflque los rozonús de cualquier cambia 1mpÓrlante necesaria al prog1_,,,..qv• res.,lte de los1 ¡-··---
·c·ondicioriits-eñEoñfrOCciSeñeT113 ¡o, -- ~ ·------¡---

·---------:-=====-::~-=-~==----- -l ! ·- - i--- ---
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"C.:.!JO CE 
r;; '-.\s.;c: :o·;::; 

;:-:;::.--A ::: .:..::~:;-;:.~ JJ 'G•., 54 
, · :::;.J :E :· :=Eses 

=2=. 'i-: 2 ·2 

•;:;n tr:Jl ~= -
S'1trsga por 
F..Jta 2 

" -. ::o·:: F::::::: :a CL!::'.TE '( PRCGRA.'.IAC!G'; GE 2":TRC:GA 

q...:e -ar :e ::r~\i3a:-;e ::9=~,., 3.!..itcr:'.:a:-sa r::e a~1..<er:10 can 

:~s =~~:=~~~3 :; :3 ;~r:r~!3. (~) 

-. ::s:.::r :;.=~==:::..;:--~= . "'!a-t:::r:r:;3 =r-=>:~=:..-:i~gntcs de ~r'=> 

ce~= ~gl =~~L~ ca ~ngr9so ~e 3:~ir~~ ~en los =r:.~e--
:-- .~3 ·:la :a _:.::·::-:::...3.. :~~, 

-::. Ce:- e :-9::· .. ar:r3e _,ria s:i:.i.::. +;t.id a.:rr:::aca a~tes je pro11ser 
rr.a~:a:""c!.a3 o s.:;!·· • .i.:!.J.s. ~ ~~ J 

'OAL AJ..-'qéA = :s::A 
2:. El acce7': a :o'.1 :ggis-:roa ~e grn::ar~...,;e, Far::uracidn, '=.2. 

::re a .... .g~ec';1vo / cuen·;as a :·;;;ra!", ··a ~as for,..1.1: .i

tal9s. : .. ~.:.ir:.:?s y cr~cJ-:.:. "".l.artos :e :;r:ceso, ::e::~ :.;eri;, 
~ir~~ ;--:;.a.'T?s?r~ta j9 ~:-er-:io :: .. , ~=~ ·=r+~'lr~;3 :e lJ ~~ 

renc1a. ( J5) 

l=ro9ra"1a 
1 cc'1 :n:ll ce 
1entr::<;:a x 
Fbt:! ;::: 

5e ela=:crar-, 
:-r:?rri~:cr.es 

a ~r~c~ t: 

2A) Existen :es Q:rc .... t::s :i·.i31.:na:e::: y _ ~e zd..-e :es :' ... ales 
son lus er.car;-9.:::E :; :-eal:zar 1:: .:á:::.;lo3 y Fij:u- lo5 

~A) E..<:st~~ 1a~uale; y se ~~:~a~ ~em:ra~oums ~ere es~a:l;=er -
:or:J:e::1m1er-::s ~e =rc:es= ;e :.sta f:.Jnción. 

6A) Los cec:.~o~ :ai::en acr::arse :;or el er.carga.:io ;:le .:rédito -
'I c:·cr:tn.:as 

6~) El jeFe :e =~s:r::~:::r 9! la :erso'1a srcarga;~ ~e -acer
el or:Jgraria :e r-c::ar:= : ... :!3: a !a ::a::iaci :3:' ::e.:. ta1"1:-.1e -
i~s:a!a~o ! ~- :o~~--= :ei ~:_erte. 

21A) !_:s ::a.::i:::s R:;: ~~'C' •. e· .. -_:-3 ::-·; :.Jrr,:2!"'"l:e n·~r~:.·.;::..:oe v 

:~:-:L:o !. ........ -::.:. .. zs:to : ::: ·.:;;~:. _ ~·: . .:.~-cr: e:-:: ;on .-:. 

21: 1 ,r; ~xt..:¡-:e .. n3 3Sa:·~~-·.;-~ri ~.-·-.re la r._..r::i611 ~~ !"f.:e::::~n .::&-
".Je·:.:.·:o, rr:?Ml.s:..:re~ .:.:··- .. ::::-~n :el arecio ~ .:oP .. ~.:o y em-
:Ja.roue 3 ~· - • 

52 

::.ene orec:i.o:: eL.toriza~o!: 1~.: ... rr:r!a· 

t.J~~r ! =~~== :reci~! 1 o;; :o ta~to ver:•::are~os le :~e~~ 

ce ~= ~~ ~~e~:ras ~r~E:as e~ cu~:l:~~e··to. 

L.s~ ::~l!":ic~~ : .. :: ~e. :!e ..::::..:1:a ==··· res~~ :.e:: Ge la e·:;c:
r:.cn:i.a, s· ... ; .-::r:=cec:.. ..... 1=n:o= se- e'11me....,":e-1;-rte précti.:cs -

;:,:t;a tf: .::;. f.-f... :JC :~r,~!'".J:!. nos ~or :uce al o~jet.1vo s.'i 
em:::a:-;i: le ::rcaarem~o- en r.ue::r:: ~P-1J9 para cc111cro::"r s .. 
cump: iri1e .... :c.. 

Las ~~cni:::es ao~.' "Ostracas conducen al obJetivo 1 por lo -
te"':c confier •. mos en elle&, 
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~ :;.c:\..10.:.;::, j,.\, 

~~~~ ~~·1~::~;~~~ 
~. [_) ·~·. 

~€ : ••• 

S.O 1,1or1ftca 
....,... ___ ~ 1·l 11Q...ac1dr 

1 oal clUnto i 

C:CIJTHAtACtO'I :...E: 
~1;\!!~1[3~i<IJ . .. ~¡,,·,_ 

~E',I\II::..'1'!'•J, 

~rl!riJI TJ ·~ CO
Jl.\'..J\3 

:-._·1c:: .: ·~:::~:::u•. :E :ni:o:rri 

l\l..•T\'.lAt.:AC~ü~l 

:•;f(=-lr;AJ,l!::!O 

\!UiERT '),A, 

'· i...:s :~:a·-:iJ'l ·c-:¿o .. o._•.::rtzarJt :l!I ac1.arco -:0<1 lJJfl cntcrtos 01 l.s ~Jer.meta. (~! 

~. ~ :;,"!:.:..:: <:.:in;i1.:~~r·,.J:J .Ja 10;1 ·~rci·L!:JJ .. 39r..,li:l.'l:J :lud ron .it cro1eertff ceoan 

3 ... ~.:r~.!':ir'H J!f 1.:.er:.; .:~ iJ!I .:rtti1r1.:i3 .::a :a .;enJni;:a. (~) 

.:. :.Ut.e- a:.:.·n~~:.or:ia / i'lllf'trer:ia ::roc;f;!~.,.ient:JS :11 ~Cll!'lll ·Jd cicl.3 ~• íl'l;Jrt:so -
:::1 !!:: .. s1·:1a .::en los er1tarlO!ll ~• la gilr'lr-.:ta. \d,1 

CU'i~:.; PE z:.•íJ. 'f 

t!RE::IO'< :t ·.c.r.: 

r~:\::"''.i ce ~;:!t4T~!':.. 

IA.1 ,_:t;:i .:l.lftltH ,., .. w .. i:s :.:a:e" tll: l!rar -"" 1::1l1:1t~ ::e .:rfcl~.J. 

:!) 1 .. s .:!a ;.:ir:rna ., ~"<l _s;-?1•cu i.·-:e::e""::.;.e,..ta cinra ~' •·"'·•r.t:;;.1e l! :.o .. !:;a .. :::, ce Httc .. 

'"Wlner'l l.J ;l!nr.,e:..s tstJ ,,,, :c:n.~~.~::e:: .:e :"'n"r .~ :J::ia.: • .:.'l:' .:e ::ieip .:.: .:i eHu.,tn. 

:A 1 ·1Vr tdcrnc.J e.A :e ~a ' ... ,,c•.$n ::a :e.::.:.::r.: :el cl.:.1~te 

3) "'' 
:) =:.1ut:• ..... a ~~~u~:..:l 'e"'eM:l Je :rl~¡-::;: ie :;tu , .. -:rBQa 'ec~-" : ;_ ::u •ntrt'gtl 

.•o.real":<::'. : J i-.e J: .. r~~ Jrl "l9?"'j, 

~ 
~!J•. ~ler-i:1~ ¡,¡. 



OAS CAABON!CO, S,A, DE C. v. 
FEO<A OE ALOITCJ1!A JO IKJV, 64 
CICLO CE INCKSCB 
FU, I..J 2/2 
FIJM:IOO: CCN:E3ICfi ~ ~OITO 

S, Sdlo i:le::ien aprooana aiJJellu aolli:ib.u:Ula de e:.11nt81 oor m.,.c.anc.!a o .. l'\licics
que H •.lust91'1 alo1 cri.t11rios :::o !..~ JOntncts. ('.l) 

5Ai..,';A-l.A?GA r ¡'3ISA 

21 El acceso a los r11qiatro1 Ja IJ!ICMº~'• f(!c.!J..iro.t 10n 1 -:ooro ur •f'!Cr.l\IO y o.itnta.s 

1 cotirer, y a las "º""U v1.ta.l'la, !i..qa.re:i • .:-r:t!J'J1."lllfl"t:s ·Jt1 :>Mcusa, ..iatJ• :mt 
mH1rse ..:ini.;nt'l11nt1 de ao..er•..:o con lJa i:ri.ta:-'.ol ::1e h. ~ervr1c1a: (J~J 

TE"IICAS CE COt1TRO.. 

SA) ver Ucn1a IA) oe vsta runcidn 
3) \lar t•cniea 2 O) .:1 ntt. funeJ.dn 
Cj .A.l recibirH "" :.dioo 111 1terHica su salllO sn cu.-itas xr cn:::inu- y ª" crf:::iito 4¡,¡tQ

r1uda en Cl.lentao cor c:oorar. 
0} 1.0!I destutntoa 1 !>O!lif1CISC1.0l'lBS lllPGCitlles detJeH, .. ser 11 ... t::r...c1t.10!J par tl ~,..,,ta 

0et"OT3l 

0:1A) t.a.s a ... ped1antH Je los clian:ei tlitdt"'. cuato:J;..i¡Jos xir el t"'.:&zVAOC ~ crfa.1.to 1 -

;~ur~nlll ~ se -Jl'1C:Ueritran en tl .a~· ivc ;aieral. 
3) ~.j¡J ia tiS'ltr' a9¡1q4oa:.1 l.is ""unc1one3 Je 111Jtcrlzac.:.jn a• crf;:.:o, ¡•st!aitn 08 co-. 

brer~ y ':l.1.::a::c :ia lo :art11ra. 3(3 

La tdcnt:a ll') •• C?"l:D!I en el obJetiltO N 1, la !u aer Probd conJunmr.r.ta CO": la 1A 
1 proc.ierres l• t~-:a ce control ~e tn n...•1tro AP .. 109 

!As t6.:-..,:~ ~• COO'l":l-"..l !'!O< canlluC..., el 1JOJ•t.1va aaaae!JO por lo •:i.it "º :oi11~t 
"'IC8Mr1~ •' e.:.tuu ~A:-a.1 ":le a .. iio11m1.1nto $O::n: e.llu .. 

.1 



: ..:..~.'.Sr'.:'.:.::· .E3 

~·::::e :s.. 

-.¡.~ :1'1:;:1:!1:c:, '=•.A :JE:.-:. 
F:~ ·t.. ::.:: :r._::-:"'":P:A ~C 'JQV, S"1 
~ --: •. 7 .:s :·. :?::;i;:; 

- " 

Se e¡a;,ora 
F<Ut:. ::r 
.:··:far 

.... .:e:o" J!':a:~:lcari;e '"'l!~t.:arerge '1"'0.;.a-::i,-::.J·~-;:3 :te .lri:caa; -:11 c!:.:l.J ~e tn-

;nho.s 111 s:' .. e:-..:; ·.:J" .. Js :r'!.:11r.~s ;;e la ;l!rerc.t.a.. \O:¡ 

-· ~~l:i :~·e .. ~:::r-:.::arse .siiJ.:._.3:; J.J.:,;..=.:..-:...:es JD ;;.i1ni:u ~r -er-:ar,c!3 ::J s1ri1i• 
:!.'J! ~lf u a.·~sten"' .. es :r,¡.;ar:.~~ JI !a .¡arenc:.a. :,3J 

.:icc:::~:..":E';i'J :=: ~A'SAC::o·iE3 
5. ~ei::<J r~·: ,.;.r;,;"3Z Ar•n s.Jli.:i o..; 1cr'Jt:a.oa l.l'ltll ja ::~,·!.¡¡- ·~1!nr:!i1s 'l aer\/i

.:i:JS, u;' 

d !!Al.ir 

T:¡'C~:l:":Ai3 :.~ ·~':! rcu:i 

:~:~ 

Fe¡re!I! 

1 
ari,~e8 

".1-:.:.:i-:. 

-::é.=:E:T.; ¿•¡ 
:,:.J;.. 

&!AJ 'IO le :!.:1ne ... n 'l'l!!i"'L.al ;ua :JS1'".3ClHr:a los .:irocettl."1ent::11 '2 !a 'unc.idri ;e ~ 

.;; 1...Js :r:-:s.::.."1~<1r.t.:J :ll!lr.\ :,r;.:ldl" :"9•.1!iar \' acrecer .:e::.:.jor •st&n cur ::Jlf!.n.!, 
:os, .r. o:ácn:.:.u 1A ;:; .:e :a-:i:c :e ;!:.~rt:s, 

: : :.A:I ~"".u:.~e!3 :.a :'3.J :!!H3:!.=•·,u-• .:: .si dl:::ir~ a..l. 'Tlor'!erit;J ·:e 3i..rnr J.1 :l.ie:: 

'5.\} ·J'!r :4-;~!.';!!. :.:. J!! "!S';IJ, -', .. '::.,~l"'I 

:} E·· .. :.":~ '1r :,3 :;..a. ~1, ~-.:lr :O'!f" :rsl. :-:a~ rbar-:i..as. 
~) 21 -s;<:E!O !. L:3 1: ·1a.;::ir .JS :o ::re-:>..:~:; ':eruriaco esta r1atr1..,g1:fa. 

fil!:· 

.. .s •A:r.:.:a 5A) ae orccd •:"" ru.,c1enes S!"lteriores y la se) la intlu!m02 ., rn..es
tro AP .. t:S oaru cer:.o.:Mlf'"ot: 01 su cvn:pllm1...,tc • 

~5t.5s t•c.,tcu !"!Os :C"o;.;cri al aoJ1tivo 'jefteBdo ~or la Q.le no senln tne:t1rill c:e 
nl,il!l'Strs. rtht1Udn, 



• 

.... Tac.os v ,:niU"'.'!erit:a les EJ'l::arQ.IM ef!c":l-edos y loa sarvici:is QrssU&dos .:ao9'1 
oroa .. c1r '1::-.racidn, ( !.; 1 

:ue,.,<:a!! :J :o:r.ir, .1 :J.! .:J..,...<!3 ·1tt.:!~e'::1, l:..ir;are3 1 :JMC'"JCl':.:.tJntcs .Ja :r::.:a
~a. ,:•:Je :af""ILt.:.rsc ·!r:.:.~1""ll?"":B j9 ac ... erco ·:.:.n los critsrio11 :ta la '.J'Crenci.l.
(J:: .l 

·.AJ :r\,:;:oc•i:::, 3,-1. :::E :. ;, 
~:-.;. :E ~.~.:-:~.:.~ .::~·.o .. ~i: 

: ;_; ~( :·. :";:;.::.s 
;_::, :-. 2,.; 

7A) Se eJ.a::ioraron Pr;:l9ntr.as :e suminiatro B los clientes con tanaue estacioriario 
an casa ea la ca=ac:.:a:: -:el t411QUO, a.l i.<lll.Jllen consum1.:o por sl clienta y el
t~.r.ioo .;:ue se :ar:a i"l .:cnsum1rlo, i'l cual H Por 'il ;efe ·::e st..ministro y -
'J!!J tr!b.1c:. ~n. 

a) :e al:Jcoresn ?'l.1~s ;:cr o: ·o far ar. 'Jorice 38 anotan la ~l'"'"..anc!a a servir y 11 de 
~t!tiSn, 

C) Se :=! aa un vale ::e 3ali'2 -::e ~hnta ::i..e !"'03Dalce .!SU t"' ... ta y con 111 cual sa-
·,ar:.fics "Jl.;t! l.'1 ,"'lg:--:_an::.!J ~ .. e !8 '3f!ll.lo.T'Cll sea l.;i ccrr9~ea. 

8A l Y.! ~e so t.lene :a3 r-r~.!.:.onds :on .Jc...sa ~e recioo cel el lenta se casan a f!!Ctl.ir11cidn 
-3} ~tl ala::oro 1.1re: :-"a::-... re ..,en-;;..a.l :a vent1u .1l ::o,,tac:c. 

;?::Aj El 1!':!.t ·JO ~t:4r"\.es e:l':.4 J!Joor5::a oel .:J!'t'.acai. 

3) -;:: ;·~f:ir "!.r.J 1 .. r~:d :-'!sCc:"'~::;111.zan~ose cor 14 ·~ereanc!a y :or la~ re
"'l.s:.J.,e.s 

~) ·,11r :4=ni.::a -~ =e iS':a !J,..c~.5n 

J} E.! .:d.!:!d Je case3 Jl!rtf°:.ca la 11ercdnc!.s 41 .!Ulir ¡03 ~1onea de la ~la!!_ ,. 
E) :o:J i;l oar'3onal ·~·•=or~z1do tl.are seceso al i!raa oa n:::arc¡ues, 
F J ·,ar -:.1cr-.1c.s J.~= .:e :s f,,¡~c.:.dr. ae cecli..:o -:al clienta ~,/a 

las td~niceis 7A y "'C ae ccr.C"Cl serdn revba-:.t. ::i en· n:..estras pl'\.lebao da a..rn-
.'.:l!fllianto. 

W~mos ce q,,.e 11sta tdcn1ca conduzca 111 o:jativo aasea::o por lo ~e l"aremos-
1.lf'a Pti..eco da CL;mcli:'niento. 

.=rc:J"l!"enl03 com:> control de astas tdcn1c:as .la 24C y en les _..s 1vslwcarll'llos 
:J..e nos con'2ucen al aoJat1\'0 buscacio, 



~.:'""":5:~ 

· .:::1 a.;- se :g 

r--\. . 1 o¡ 

-;. ., -.-. 

l 
~ 

. ------. 
-- ~- ... -'_!"'_"'l. 

~- -... :. - • ¿' 

.. = .:.--_.=.:.:.:· .. 

-.::;: ·:~r-:-:..:.a 

i:=n.::e.:1,.; tivo 

--~ 3 -.::=~ 3. ~== _-;:-2:;J3, ;:s"::: ;: ·.~r1:3.!, ;a3:r:3 :i 
= ~~J. :~-: ··:.:3 :: :_::-:g; : :.:.~:r:-:· ... i::~,...=.s :e 1

: .... er-.tas 
:e·=~- ~~-::·:.:ar:-: ;-: ==-~r:o ·=e~ 1:3 cr:::r:.:::a ::el.a 1e-

=e: :::::; =e :."";resos :e a: .... ~r:l:J ::r l:::is cr!<;er: . .:.·. ::3 ::a
.;aracc:..a. (3 1 

.,, 

·::..E:J7.!3 ~CA 
:JC:;;;\i1 

~ ala::.or-a 
c.~a fac tur;; 
-:....,sual cor 
:;i5 ;'a.s. a 
::.·:seo, 

:3!"' -:~r: ... :..:a :::; j:= ~3 f'u-c:.: ... :a co~-:as1:5n .:e :r4díto. 
_3 ·n~;t..ire :a :--~g-:..s~ro a ... :::r-a::.:a~en-:3 ?.m:ir:."'le les :ates 
~~:~~1~:3 3l 3;~3~e. 

-~ :-::-:3c-;.;c·~ :s i..a :ar':era, '"'= ;"cece :e .; 1 :~as OL.;es los 
=:.:.:r-::s .:e ~;. .:!a. :a;3:i 01..r: .. al:..,e-':9. º:ir :o :t..1e ·'O 95 
-~c::;ar:o r:a~ ~=ar .... n .:!3t"....::: :e :.J::r3::.:.i .a.=, 
-=::~s : ::.'l !!~ ... .3:es e;.rt:r3cr~l .... az-_ :-: 3e 3:"' : ... en:r~n ::teO:l:ar .. e:, 
-= 3 .. -:or:..za.:~s. 

~ . .\ ___ :scJr:are,...t:o ~e :3-:s·::31:a =-~ .:'!: .:·-:3:--:a::a OP. :· .... a::ra:- -
-=- :.:J-:a..:. :;.3 ~r~as :;or :r:_· .... ::.: ~ :..-.:.:r-:2 .:·· -:rra :::.:i~al 

3. ~a .;611:.:1 ..:: .a~-:a~ -·:··:.=-· 
~: :e..::-:, ;3 ;r4::i':i: / :.::..rs.·..:.: ::: ::: :r:a;-,~a:o :e~_: a-

9? 

r 
Se ~r":..::¡.e :a 
ge.!-¡,:..6r. e: 

c:i~ros 
t-------.r- ~ 

CRE::i:rc • 
CLJ;:!;A',;U, 

'...·'IS :~cri:as a::~í mostraos:: aos aan cert-sze ce a.e el 
~0Jet1 .... c :c;ee.cc se logra. ?ir" em:>a~o C!"'O";aremos !.e -

Je cue co,,.;::.::ar3MOS la ::e ma,.or nesg~. 

~er eval•A!C~5r en pedido del cliente Z/S 

F.EG!STA:l 



.·~·..:; ~:..:~.: .. :::.:~, 3,.;\, ... ~ ...... 

·- - '-o-~, .. - .... : -....... _ ..... 

- -· --:-.1 

. ..:. •·• 34!. 

:=!"' -sr:3~=~a~ = 39~::!.:!=a =~e ~~ 3~-~~ 

!'"~:is ::s :.::i ;~r~-::~. 1
) .i 

.:i les ~r:. :~--

.... :~:.a ·~:t' ... ra.:!~n ::eoa :irs:Jar;\rSa :o!"'. e>"ac:tituo >' ;:r::rc:_ 
-=-:=. ::2:z) 

-=~ :3·:-: ... rac:!::r9a =::sr. :l:i3if!.::3.r;a 1 !'";.=j ... fi,:.!"'sa ~ :.:'l
:::-ar'3s ::in 9.c'a:":: ::..O / ;:!"'~rH;3.":1e~:'3. (2C) 

_ .. = ;:s3:c3 :·~.::::.:~ 3 :a.s .;r"'!.:lS ;=:::a.-; ;:;i::::..:i.::ar3a,
:-;:. .. -~rs.: .: :!.1~.::r=.:-.;; .::ri :«.lc:i:-_.; / :r:lnt.J..,ar.:s. -
. .::-

_.=:: :3c~~ .. rsc.!.~res, ===r::s a cuen+:a :1 los 3justas ~=n;-
4-~ ;a:e~ 3~ll:ar~a ;;~ S<~c~i~~~ 3 las :u~ntas aPr:l-
:_3:as ~e :~s c::s-~is. 1.¿~) 

: _~ ::=- ::;..::J'l 
-~ ~-f':a---·3::i~'"" :.:; :··:..;est'J:3 ':l~r: .:i:~ ·:e :as zic+;!. /i.::·.a-

. -?:. :'3 :,..-;;-q3a ::'3::s :_;for,r:ar?·'3 ::r ~;it5Cti: 1 ... c: / or-:r:a-

(.2.: 1 

:) :l:=:-:! :J~~er ~,.,t:·:::;~!"'-:e "ISr:ar-..:~J.~ : ::::i;r ~~-::::~.r.9.:·;;: ::::e·"'. -
- 0 =e5;¡r .::r:=.;:!:-~rite ·~or :a5 ~·.-r·.;:...:r~~ ::e -:~::.::: ::.=: :.::..~ ... 

=~) 3; ::3:;:rrJ. _r.~ :~::~r=? .-¡er·:-e.l :·::" :oa3s !a'3 ,,.;:;-:íl! a :~:·::, 

::o, .::e~':.JJ·-;s. ... ;.::; ;;;l ~=:::o ;a .:l:?:".tes, 
::; Se : .. ~.~o:a ==~ ... r.: -:!:wi:id '3:s::r--:..:a ::a regis:r: :::.re:::.: 

;'. .. = :r:=.;ra :~ :.!: :_.!'"ac:..~ .... 
• .. : 1_:! :~:'::..?"s·::..:.· ;: .:.""-:a~ 3. ;rt·::::.: ;e ::re;a.ra a.: :ra !•;· .. :.::~ 

:s =a =~~ ~! s~:~!;3r~n l~! -er:~-=~as. 

· :::;:: } ·_3 :~:. =::3::ra ;:- ::61! :a :¿ 

":"::-s.:: r-.:a:.:?.:: • 
. ~~: ~~ :~a. 2:~:;~3 !' .. 3 :ól!:!~ :s ;33:~! :.n~:rsc::s !~ :a!e ~· 

:~al 35 ::~=arJ:~ ,:. :3 =~~:~3 :s :"";r350 ~~ta::a~~cse a~

'33:= -~,....s:·-! :.:i-5 rl3!"':.~::res -=~ .:·.:-·"".a..:c r:o :~::ra.:.!.l1 

·:·~f"".si =era!':'!~; le t~:.~i:e : .... · le rr.éz :.:"'l::·::rta.,:e / es:.e se: 
:~::~ -="'? :~ fi..0n:::~r :; e~o!:.ir;:;~e;. ~~. :a; ::e·~á:: t~cnic.e: 

.:~ ... ~·:.2 r~:"l~s ~ ... :. r:~s co ... ,::::...i=e .. a: :i: ~a:-::::..·10 :;,.;;,ca~o. 

~= s ':~:nic:.: :s :~"'l:rcl :; .... ~ ec.;~ ~~ l.!.s ten nos cono.;::e:i 
~1. :cjeti·~o .::..::.:!.:JC. 

.:i=·,1!.si!r~;n;:s ls ::irrs::3 ;Jr-e:·arai:id .... cel recor~e ciario, 
t~c..-:..:3 ·11.:, =~m: :=i;::r:;::a·::.~n ce :;¡..1e el o~;et1\/o se -
:o·;ra. 

S:Sts..s :~: .... :..:a: ~e co~;~r=j,, seré;, :o .. ·~..;'"!ta"le: ... ,te pro:;a:a:; 
sl r<:.iset l! ~;~:.ri:.ce 1·1-:: ~so::iar:~e la ::...al .ios e.se;..1re
r~""::= : .... e !.: r~:or:; ::::ari.:J se ·...it.!.l!.:e: e~ fe:r-ie :orr5c-

96 

E!lte ,~~Jo:t:.\:' ~e ~='ti=~.Ja:-e :tt inE:,or rianere medie~te orue
~as s .... !tart1».s::. ,..r."":-·ec· :e- ::ec;.ara.::.o"e!: s .... f1::1e-·::•e oel 
oa~t. ~-:i ,. :r1..:?C·a o:cc~: 1 cor lo ;_,; no -ar·en;i:.s iJr ... eoa ce 
~.,..,.,,p1:.·~·.:.e ... -.:.: • 



_ _. ·.4. ,::t: .;l..l~:¡::i:,.\ JJ :1JOV, ,3.:l 

~ :c:L·J ~E : ·.~;::¿;;es 

"é.."". =-~ J/3 
.= _ '.::::-.: F . .;~::...RAC:O~l. 

:A~1.A~c . .:.:::.; F :s~.:A 
21. ~l a=:::.:.c a: 9-=est.:1,.a ~' a las :Jarti.::as -:-: a-=-sctivo :-e.:~ 

::;33 :s:e :er':i: :::-3a .:n:.:3.11en:9 Je .:i.c 1_1;r:c ::n .!.~;; 

:o'"'<:r::i:.::. ~a la ;e!'e'iC.l.:l ·-asta ·JU~ :3a :::--ar:.5:=-:.era :al c~n 

:r'J!. al :i:l::i Ce T:3sar~r-!a. (24) 

: ~A) ·..:;¡i:a:ia!""-::e ::..-;;;; J:::er~·:ores :-!e !.a :ié:;i.~i:-a ::.::;en ac::::.::o 
3: ~a~e~= :~ ~:l~. 

~) L~ S!3. :!e~~ .. r- ::r3ec~tlvJ ~is=al ca~ --~~sr~ orc~r! 

3i 1.o.·::~: :l :-...d: ~e ;i~e·.an ~l!..3 fa2t .... ras .:.:1
' .. ::.:..:.:scc:..: -

-: car;cel;i.;as. 
e) 'ic .;!)..!=:e · .. na aueci...a,:a 3e•;rer;ac:ér: :on :.s.: f __,r.cior3s

·~S :""act·_.rac~5n / :cnta:1~li..::Jci6r-, 3/'; 
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La:: :-t:··:. :::;.:2. G':! '-C¡•t!"':i:!. ce ~2-ce ::::¿;:i ve no$ cono:... ce ... 

a e~ :;.:.r -:::·~:ar;:i rr::::a.r::rn:i:; la 21= y~ ::..;e de no curnc:ir 



...... :::-rt". 

_::a:~~-=: .. -=~ :~~rs3:s1 :=s~os :e .·e~c~s, :~3"~~s je 
=- .... -:)'! ::.=::-·.': .... :·_:·· -= =-="":=-= =~=-='"" :1..::r:..:=r~a .:::a-

.:;: """';-.¡.. -~t-~~~='·:3 

_J.· -- .:"":!::...::-~:: :~:ero :.33:..--:.::.;.r:¡~, 3 :- •.::r-

]f.i. /er :~c-::-3. ::> -= __ :=• .. nci6n ~e r;on:;31~n :!e ..:!"'~:;i '"==. 
_) '1sr ':~cr'.=s :3 -: : ~--r.:.'...5- -" :eit:-r;ic16'1 

_::, . 

• 
1 ~' ,er :4: ·::-1 ..!A ::: ::t f ... ...,c.:.~~ ··: ~ac:i..r3.:i.::i. 

.; 1 .13.!"' :!'" _.:1 ,L~ :::: :.a .: ... nc.i~ ... J2 f.3~~~.ra.::...5:--. 

;; 1ilr -~.: .... :a 11: :e .:.a :- ... ·-::..6,.. .:e f.:lc:.: .. rac:.'5--. 
j\·~El .'.- . .:·---~ "'::~-g ,."" "Jo. ::.r· '3e·: . .'::_·JO :$ arcri,.C er' :ual 
... : ... t-:..?-t? : .. -;--.::;·:, ::.re-.:-:~ór .. .-:rec:J i!1..1t.Jr1.za::o, 

j?!i .. z~ :.:~ l 
'..::~~a!"i: ·~=:-!.C:.! 

r ... :~~ r.·== :-----i 

____. 
...._ _ _.-·' 

En le 3 .... :er:;:-r f .1nci6- , t-'."a:tura::l6-) proi:a...-::l:: -
:fo-ice 1 1¡: • 



:;1\3 ::~2c1•:co, S.A. CE c.v. 
FE:-A DE Af.!D:TCA:A 30 )JOI/, i34 
c:cLO DE :•iGRESCS 

~E.=. ~-o 2/2 
F_ ·:c:::m1: a.;c;.•1TAS AJA COeAA::i. 

13. Las oar::iaas =a afee C:.vo recibidas decen clasificarse, -
resumirse e infonnarsa con exactitud y prontamente. (24) 

15. Las facturaciones, cobros a cuenta y l~s ajustes cone
xos cteoen aPlicarsa con exactitud de las cuentas apro~ 
piadas ca los clientas. (25) 

Cl.ASL"'ICACION 
1·3. Sn caaa oer!oc:o contaole cecen ;irepararse asientos de ..! 

diario ;:ara fac':Uraciol"'es, oo:otos de· .113rcanc!as y servi 
cios 11en:icos, gasi:os relati·;o:; a las v~ntas, ·e:.u-tida~".' 
~a efectivo reci:iioaa ;.· ajustes conexos. (29 j 

'/ER!F::ACIO~J 'f EIJALL;ACIC1N 

i~ •. =~r:.~=ica"'e~:e :eoen 1;erif'~car;e y evaluarse los saldos 
regis'::ra:os de cuentas a cocrer y las actividades de -
transacciones cone~as. (32) 

SAL'/AJ..~flDA. :::;::.~ 

21. ~ acca5o al ~f'9::1·JO ,, 3 la3 ~rti:.:as cte 9fecti-..·o re::i-. 
=:..:13 ·:i::e :'3~i :::":se .Jn:ca.-e~te :::a :i.:· .... ~r:::: ::J~ :,:JS :~n

::r:J!·?s ~ -:.: :.l ;:r9rcia ··a:;<:::.t :-..e .3e :~·.:l:·.j -~i3ra el ::~~:rol 
ai ciclo oe Tesorería. (34) 

TS·:mcAS DE CONTROL 

13A) Toda la cobranza es i:urnada oirectamente a caja. 
a) La ca~a elaoora la o6liza de ingresos oiariamente en -

t:asl3 a la cocranza aiaria ·1a cual la r9vl3a el co.,taoor 
3/8 

C) El deoar':amanto de cn!'1ito y cooranzes ela::cre ur. r~oor 
te diario :::e cooranza. 

15A) Loa anticioos de los clientes se contaotlizan acreaita~ 
do las cuentas por cocrar. 

B) Se aocumentaran aouellas facturas con una antiguecao ~ 
suoer:or a los 6u Jias, y se cooraren intereses morato
ri·Ja previa autorización del Gerente Gral, 

·ISA) Ver técnica 139 de esta función. 
~) Ver tácnica 11A ce la función oe facturación 
C) Ver técnica 4A ae la función de facturación 

19A) Ver técnica 4A y 48 ae la función ce facturación. 
8) Mensualmente se orepara un listaco de a~~i;\..edao ce sa1 

das en el cual se oetectan aquellas part::as cor croo:! 
mas ~e cooros. 

C) Se rea.liza un ar:;ueo al"'ual de la ::ar tara. 
Cl) Se realizan conciliaciones antre contao:::.::a: y c~er.tas 

cor :o:rar mensualmente. 

21A) Loo oocumentos Jri:::i~ales oara el cobro s~:.iri resguar~~ 
:c3 ~:or en en.:af":;!aJo ce créüi ::o y coorar.:a!.. 

3) ,er :écrL:a 21.; :9 :a •·.mc:6n Je factura::~..,. 

C 1 .'r;?r ::~crica 21C c::e la -=-· .. nci6r. :ie caneas:.~ ... :le créCi to -
2 3 

.) ) ·,~r t~cnica ·= 1e la funciór :Je factura:~~n 3/9 

E) L~S Jetc:is Jel clJ.en:e 2s ;irsc.e,.,~ran en .-·i ::i~tn "la;-! 
t:1r:a la cual i.T.P!:!e .JUe se ¿titare ~ra -:.ar~13téJ s:no -

cci.1cideri los .'~os, ·::e los clier.tes, 

101 

EIJALUACION ~· 
Las té~nicas aquí mo~tradas se orobaron en la funci6n -
de cooranza y registro. 

Esta técnica ocaüona q..e los saloas en las cuentas oar
cobrar se vean oesvirtudacios 9/'C 

!..as t~cnicas aou! mostradas ser6n probadas en la función 
de coorani:a y registro, 

Este objetivo ser~ Probaoo en forma sustantiva al reali
zar nuestro estudio oe coti•·aoili.:áci en· I-10S'. 

Las técnicas de control de este o:ijetivo nos dan certe
za ce qua este se logra, en la función de facturaci6r.
se Probara técnica 21C. 



s._ .... 
.-~~~~~~~~~~~~~~~~ecnm,toe:n 

O( 

FACTL'FYCION 

GAS CA~mco, B.A. DE c.v. 
FE.:>4 :€ '\IJ:OITOAIA JO f.tJV, 84 

>\L'7'.l'L'JJ:;!.J'I 

S• 1l11oars 
n1ac1dn o. 
ractures a 
f"'lr.lllJ.dn. 

CFEOITO Y 
CO!JWIZAS 

.1. '-'ª n:~itu 11 lo• l'lgruso:J, coJt.O't JI venta.a, 9ut:i1 09 ~tas, CUW't.81 de c.1J.lr't~ >1 -

:::.:itr:.·x.c1~11 t.ie Q.ientll' llll_. eutDrtu.n• ál -.;;wlU'Cla CCl"I loa er1t.r1a.a '39 la ¡el"W\cit. 
('J 

·:.l.Jto•t •st.J.';laC!lrst i 11\ant.,,en• proc:e<H11iento1 .11 oroceao -::itl cicla oJ• 1.nqna1 ,. ea,,.,... 
~o con 101 ..:r\ttrnolS Je h ~lr9"C~s. (9} 

f>RCJ:E'jA.•.1: S'•TW :X TílAI.SACC :o\f.3, 

1~.r\nt111 :e '1'.AI el. Jfl!ctlvo ~·i.:a a1ttruirae ... eoe 11tabl1e11ru ~· r'Wldic.\&1 <Je o.ilr'lt. Cl9 .. 

lu oar~.1.~\ ·~• 11'1c.tbo reclrJUa•. (2Jj 

al .u .... 

• cor.Ja" . -·• 

!ti~~·\/;· 

ry;.::. :-J..: ':E i::~r.:n. 

1') .W' tlfo"l1ea SA. Je h funci$n !l9 conc .d&l tJe c,...Jlta, 
!) '/er tkrtica s;. :9 l• r .. nct~ de r11c~rac1dn. 

e) 1.,.49 l'l:.tu de erfr:i~ Sa'I 1llbelra01111 por \/ritas, ~ .,,., ci.A .. obti..\IO ""'9 nou • 
er"tn,_ 11 &llMC.,. 

'.l} •itr ~tea ,~.»la f1.1rtca6n d9 a...erttal QOr cctirar. 

!.:AJ La coct#lza .,. .:!.:OS• t•tla al JÍ1 1.L.¡ .. ¡,ait• ,!a Hrv.Lcio ~c:a,.,o. 
~) 1...! ct1J•r1 t .r·;n .... ~ ~1l• dt irT;l"'9!u: !l.U'•º aooorta31 can u,. l'ic • ae ~ta. 
Cj v.r t4crica ui.: _,. :• 'u"'Cl6n oe C'..l..,Us >J~r eocnr. 

C'-JA 

E ,&,,.:.;A';JCJii 

G_i:J 
' 

Cont!!!Mlime1 

Aa1o1aa 
~lJJI 

1..e m40J1 .,e r.E_ 

Phtra c:ri t!: 
bros a1.1tD1111t.:_ 

u. tkniCD& ••a:iruPsto., not. crintJar. cnteze at Q.lf el ooJ•Uvo •M CUllC!la. 
LI tfenu:a Ja "orocid., ll fl.l\Cidn .- tac~rec10ri 
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~.:.;.-·~:ol!i , t'..;J'.:OS .:::"'l~·::J, , .."l ', 

:..'l1 H~.Jr:~'.1 :s -:.1r~:~ ·~IJ :r-1r-·~~.- :·L·tri r'!" .. ""-r, :.1z .. ·~c.1r :J·l JCt:.i.~1..:a--:os ~c.::.,...Y.:;n 

.:a !1Wor1•1 r;;,· "'• "· tr- N l:t ·1er•J·•1":: ,, · .~1 

=:l ac:t?~~ dl t•e:tl ,J .l ü1.J ri.irt1.:at ·11 efacu.u nic .. :n..:.u 1¿~0 ::l!~J.t:.rs1 "'1~:.t'"'9:'':f 

'ª •::1.1er.:.:i .:.;ri :os contru~1u ·JI l.J ~:01"lncls •l'Jta .J..11 .ia ~Mn\'"~ar'l "J1 can•.ro~ .l.i ;¡,:.,! 

Je i•!a.;n1r!J. 1.J.ol' 

:L ~ :1::~1~.J 4 ~:U re"Jl~tr'JS 19 11~tl-'r."J.J..i. fdctut"S.:.~.·, .:ot.t''J.,. r·.Jct•\·O" .:US1ts! :s : • ._ 
:nr, 1 .t l4J ··.Jr"45 v~!!le3, : ... .¡sn1s. Jrocs:::."oait::i• :e cr:c..ui;;, .:a¡_·• :rtt"'1tlrH• ~"'.;. 

.;;d.,entt :ll 4ci..1rl;J .:~ illl .:r.t1r1Js ~• !a -~ar.,,:a. :J~ t 

ti~ 1 .cr -;ik:n:a IJ4 :e ~, ~uf1e1!" -=• : ... enu.s ~r ::orar. 
·J; .u· .. ~1:--1::.s 'J:! ;u :1 "·.or.;:t.!r. ::a .:\Aflt!l'J óJor :~cr'!r. 
:) 111r ~•.:nl'...:S ::e ~• :~ r .. r.-:..;.!,., .:o .:ucnts~ :::or :::.r':fr. 

1'") .ar":!.-:.,·.;:., .:; .::e .3 r ... r~!!n ,;f f.scn.rs.:1jr1, 
~.' .or ':i!:r-o.:.a ·~·J .:9 .s ·.ii:;!!n :" 'Jct:..ir!lc:..!n, 
:¡ -'U'" -:.,,:: ... ~.:1 ::,: .t'I ;, ' .. rc.;.!r> ;9 ·-sct-.. r:i::.~r1 . 

•.:..:., ~r ·~·~"'~;3 • .i. , .. • :<1 :.= 1."'-::.!1· ~" fs: .... rti,:.!-.• 
j, .fJr ~~c..,.::.1 1

'..:- :e -:1 .... .,e:.!,. .~• •:act...r!l.:~!r. 

,~:. 1 1-!r ':f·.:•.:1 '~;. ;"!. ·' ~ .. .,:•!'" :e ;-... ~':45 nr ~.::::r~r . 
., .er ";j-;··~-1 ,. ;.! :., • .. ··::.:!· :11 : ... r.i-:.l:.\ :.::r ::::~r . 
• , <ir ~j:;,..··:1 ~- ;~ :.-j ; .. ,,;.j" :t :L.entag ·;-:r :c::r'lr. 

17A: ::1·•::: ~l~·~"~;? •. ~t"'! ·.;'" ... 1 ••• :;.ar :'"'J!!D<:i:'::.'l"l.Y:'!, 

:; • 1 ~.J .•·1 .. ·•.":!-.-;1.: ""J :r1~!lr1.:!- >!"" : ... ~-:::: -j .J !: .. .:.J;:_~·· ,,~,.,tll:.:.t' ~~e~ -:, .• 1rt:.'!s ·1•: 
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e o N e L u s I o N E s 

En base a lo anteriormente descrito, cabe destacar
que una auditoría de estados financieros a través del flujo -
de transacciones permite: 

- Una visión más amplia de la organización y por ende un me-
j or entendimiento del negocio y del completo proceso conta
ble de la compañía, ya que antes de concentrarse en elemen
tos aislados del proceso, el auditor deberá enfocarse en -
aquellas áreas de la organización agrupadas en ciclos, los
cuales previamente han sido definidos, descritos y evalua-
dos, 

- Incrementar el servicio al cliente por las recomendaciones
específicas respecto a las deficiencias encontradas, no ta!:!_ 
to por la utilización deficiente de las técnicas de control, 
sino porque los objetivos no han sido cumplidos. 

- Definir si los sistemas de control de una compañía cumplen
con los objetivos específicos definidos para cada ciclo, 
así mismo esta evaluación permitirá identificar los riesgos 
específicos que servirán de base para el diseño del progra
ma de auditoría tanto en sus pruebas de cumplimiento como -
sustantivas. 

- Una evaluación del control interno más objetiva y para 
ello esta técnica propone: 

1.- Identificar los ciclos de operación de una entidad con
el objeto de analizar en conjunto las operaciones así -
como sus interrelaciones. 
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2.- Analizar y detallar los objetivos de control en lo que
corresponde a cada ciclo. 

3.- Evaluar el Control Interno a la luz de los objetivos y
no de las técnicas utilizadas, 

- Incremento en la eficiencia, reduciendo cargas de trabajo -
y en su caso la eliminación de trabajo innecesario cuando -
el Control Interno no es confiable. 

El desarrollo industrial de la última década hd 
traído como consecuencia una evolución en la auditoría. De 
esta manera, es como se creó .la auditoría por Flujo de Tran-
sacciones, en la cual el Auditor se d~ el lujo de simplificar 
y reducir la forma de revisión y a la vez, ésta parte de ba-
ses más objetivas y cubre de una manera más efectiva las op~ 
raciones de cualquier empresa. 

Creemos necesario mencionar por último, que actual
mente el empleo de esta técnica en México, se encuentra en -
plena étapa de desarrollo e implementación, siendo pocos los
casos en los que se ha utilizado, La razón de esta situación 
se debe principalmente a que el Control Interno en la mayoría 
de las empresas mexicanas no ha logrado tener la solidez que
las empresas pertenecientes a países altamente industrializa
dos han alcanzado. 
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