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INTRODUCCION 

La Computadora ha llegado a ser a tal grado parte integrante y accr. 
tada de los negocios y de la Contabilidad, qu'.! es rccon0cida universalmen
te corro uno de los más importantes adelantos tecnol6gicos del siglo veinte. 

Su efecto en los métodos de los negocios modernos ha :::ido drástica
mente rápido y de gran alcance; sus aplicaciones van en atuncnto, tanto en
número con10 en sofisticc~i6n. 

Antes de que pudiera usarse ~fectivamentc las Computadoras en la -
Contabilidad, fue necesario desarrollar una teoría de control muy amplia y 
rigurosa; tal ejercicio aclar6 y ampli6 el entendimiento del Auditor res- -
pecto al control interno y lo oblig6 a pensar con mayor precisi6n a cerca-
do 61, aunque fundamentalmente no lo cambi6. . 

Desde el principio de la era Je la Computaci6n fué claro que si los 
clientes po<lian usar Computadoras, también podrían hacerlo los Auditores. 
!.os esfuerzos para hacerlo así han dado tres tipos de resultados prácticos: 
Primero, diversos programa~ de Computaci6n, algunos de ellos de "prop6sito 
general", se han desarrollado, para poder llevar a cubo una variedad de -
tareas r:onnmos de Auditoría relacionadas con procedimientos de validaci6n. 
Scgtu1<lo, los Auditores han aprendido a usar las Computadoras de los clien
tes al utilizar tanto los programas de ellos, como progrmms especialmente 
<liseñaclos para realizar pxuebas de funcionamiento y val.idaci6n. Tercero, -
las instalaciones de Computadoras de tiempo compartido están probando cada 
vez ... 1s su utilidad para realizar una serie de labores de Computaci6n y 
análisis que ateriormente no eran econ6micamente viables. 

Ya que al Auditor le inter~sa la Computadora en dos formas directas 
r en una indirecta. Primera, el Auditor debe comprender tanto la naturale
::a del procesamiento de datos como el carácter de los controles inc:rpora
dos a los Sistemas de procesamiento rle datos, para que pueda realizar prue 
bas que tengan significado y para evaluar las condiciones de control en .--:: 
vista del primer término de la ecuaci6n de la Auditoría. Segunda, el Audi
tnr debiera sacar provecho de las fuertes posibilidades y de la adaptabili 
dad de la Computadora para incrementar la eficiencia de su auditoría. Una.
tercera, más amplia y que posiblemente represente a la postre un impacto -
rajs importante. de las Coll)putadoras sobre la Auditoría, es el efect? produ- . 
c1do por los sistemas te6ricos de la Computadora sobre la comprens16n del
control y, como resultado, sobre las conclusiones a cerca de la naturaleza 
)' alcuncc do las pruebas de Auditoría. 



Por todo lo anterior, es necesario que el Licenciado en Contadu 
ría que proporcione servicios de revisi6n de Estados Financieros a empre 
sas que han decidía procesar su infonnaci6n a través de sistemas electro 
nicos, debe estar capacitado y tener un conocimiento razonable de estos-=
sistemas con la finalidad de realizar su trabajo de manera adecuada y -
profesional. 

" 



CAPITULO I 

GENERALIDADES 

CONCEPTO DE AUDITORIA 

"La auditoría profesional es una disciplina intelectual:
se basa en la 16gica, porque la 16gi~a tiene como fin ék est~

. blecimiento de hechos y la evaluación de lñs conclusiont:c r~ -
sul tan tes, juzgando si son o no válidas". (Alberto García Me_!!
doza). 

"Es el excimen crítico que realiza un contador pGblico o -
Lic. en Contaduría independiente de los libros y registros de 
una entidad, basado en técnicas específicas con la finalidad -
de opinar sobre la razonabilidad de la infor.maci6n financiera". 

( Israel Osario Sdnchez) • 

"Examen de los libros de contabilidad, de los registros, 
documentaci6n y comprobación co~respondiente, de úna persona, 
de un fideicomisario, de una sociedad, de la corporación, de -
una oficina pGblica, de una copropiedad o de un negocio esp~ -
cial cualquiera y llevad'' a cabo con el objetivo de determinar 
la exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de i~
for.mar o dictaminar acerca de ellas". 

"Es la revisión, análisis y exámen periódico que se efes
tGa a los libros de contabilidad, sistemas y mecanismos admi -
nistrativos, as! como a los m~todos de control interno de una 
entidad o unidad administrativa con el objeto de determinar 
opiniones con reJpecto a su funcionamiento". (Glosario de Pro
gramaci6n-Preaupuestaci6n, S.C.T.). 



Haciendo un análisis de las definiciones anteriores, la A~ 

ditor!a puede definirse como "La revisión objetiva de los Est~

dos Financieros originalmente elaborados por la administraci6n. 
En el exGmeu·de los Estados Financieros, el auditor habrá de de 

pender de: 

- Los procP.dimientos de cqntrol interno del cliente 

- La revisión de los registros contables y de las 

transacciones, las cuales descansarán en la evide~ 

~ia que les dará el c~=ácter de autenticidad y de 

validez. .. 
- La revisiún de otros documentos financieros o no -

financieros y de sus registros, amparándose en la 
evidencia para que sean auténticos y valederos. 

·· La evidencia que se obtenga de fuentes externas, -
tal como la que se obtiene de bancos, clientes, 

acreedores, etc. 

OBJETIVOS DE ~ AUDITORIA 

Los objetivos inmediatos de una auditoria son el asegura~
se de la confiabilidad de los Estados Financieros y el de re~ -

dir ~na opini6n acerca de la razonabilidad en la presentaciGn -

de dichos estados. Normalmente los Estados Financieros audita -

dos son: El Balance Generál, El Estado de Resultados, El Estado 

de Cambios al Capital Contable y El Estado de Cambios en la S!
tuaci6n Financiura en Base a Efectivo, En ocasiones, puede 11~

gar a ser necesario el rendir una opinión con salvedades, o 

bien en otros casos, el auditor se verá imposibilitado de ren· -

dir una opinión; aan en otros casos será necesario que el audi
tor rinda una opini6n adversa. 

·'· 



Los objetivos a largo plazo de una al'ditoria son el de seE 
vir corno una gu!a para las decisiones futuras de la administr~
ción respecto a asuntos financieros, tales corno pronósticos, 
control, análisis e inforrnaci6n. Estos objetivos tienen corno 
prop6sito el mejoramiento de la actuación. ·una audito~ia no d~
be visualizarse tan sólo corno un r~sumen de lo acontecido en el 
pasado, sino que debe servir como base para orientar a la admi
nistración en cuanto a la Dirección de un negocio, Hoy en d!a, 
se tiene un concepto más amplio de la auditoria en cuanto a la 
informaci6n, puesto que no tan sólo se preoéupa ~or la inforrn~
ción a la administración y a los accionistas, sino que tiende a 
proporcionar información rttil a otras personas o instituciones, 
tales como Dependencias, Sindicatos, La Prensa, Analistas Fina~ 
cieros, Consultores Profesionales respecto de inversiones, peE
sonal de finanzas dedicados a relaciones prtblicas y muchos 
otros. 

En la Auditoria será necesario utilizar el método cientif! 
coi ~ate m~todo consta de las siguientes cuatro partes: 

Definición del problema 
- La selección, exámen y análisis de la evidencia 
- La obtención de conclusiones; y 

- El verifica~ (o cesaprobar) las conclusiones, s~-
leccionando y examinando la evidencia adicional,
si fuese necesario. 

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA 

Debido al desarrollo que han tenido las entidades y sus 
actividades operativas, comerciales, administrativas, etc., ha 
sido necesaria una clasificación de la Auditoria, para que ésta 
sea más especifica en la actividad asignad« y pueda as! cumplir 



con los objetivos de la misma. Por lo tanto se ha clasificado

ª la Auditor1a en: 

a) Auditoría Externa 

b) 'Auditoría Interna 
c) Auditoría de Operaciones 
d) Auditor1a Administrativa 

a) Auditor1a Externa.- Es aquella que es llevada a cabo -
por una persona independiente o firma .de contadores pGblicos. 
El auditor indepenqiente no es un empleado del cliente, Su r~
lación con la Adrninistraci6n no es ot.i:a distinta a una rel! 
ción profesional, 

Tal como se señal6 anteriormente, los objetivos inrnedi.~ -
tos de una auditoria externa independiente son: 

- Juzgar si lo que presenta la Administraci6n en los 
Estados Financieros es correcto y 

- Rendir una opini6n profesional e independiente res 
pecto a la condición financiera y resultados de 
operaci6n de la empresa auditada. 

b) Auditoria Interna.- Es una actividad independiente de 
evaluación de una organización, meülant:e la revisi6n de su con 
tabilidad, finanzas y otras operaciones que sirven de base a -
la Administración de la empresa. Es un control gerencial cuyas 
funciones son la medici6n y evaluación de la efectividad de 

otros controles. (Instituto de Auditores Internos), 

Resumiendo se podria decir que la Auditoria Interna es 
aquella llevada a cabo por los empleados de una misma negoci!
ci6n y dependiendo de la administración de dicha empresa, la -

auditoria es una función consultiva que informa a la alta g~ -
rencia acerca de los resultados de sus hallazgos. 



c) Auditor!a de Operaciones.- Es una técnica para evaluar 
sistemática y regularmente la efectividad de una función o una 
unidad con referencia a normas corporativas e industriales, 
utilizando personal no especializado en el área de estudio con 
el objeto de asegurar a la administraci6n que sus obje_tivos se 
cumplen y determinar que condiciones pueden mejorar. (Roy. A. 
Lindberg, Theodore Cohn). 

En base a lo anterior, se puede decir que la auditor!a 
operacional es una actividad que examina la eficiencia obten!
da en las funciones operativas, as! corno la designaci6n de sus 
recursos; utilizando como instrumentos el análisis de la es 
tructura organizacional y lo~ sistemas implantados. 

d) Auditorfa Adrnin.i.strativa.- Es la revisión objetiva, m~ 
t6dica y completa, de la satisfacci6n de los objetivos instit~ 
cionales, con base a los niveles jerárquicos de la empresa, 
en cuanto a su estructura y la participaci6n individual de los 
integrantes de la instituci6n. (José Antonio Fernández Arenas) 

"La Auditor!a Administrativ~ puede definirse corno un exá
rnen completo y constructivo de la estructura organizativa de -
una empresa, instituci6n o departamento gubernamental; o de 
cualquier otra entidad y de sus m~todos de control, medios de 
opf!raci6n y empleo que dé a sus recursos !lumanos y materi~ 
les". (Williann P. Leonard) 

Haciendo un análisis de las definiciones anteriores, se -
puede decir que: 

"Es la Ucnica que revisa y evalt1a las actividades adrn! -
nistrativas en toda su magnitud a todo tipo de empresa, sea é~ 
ta del sector ptíblico o privado". 

5 .. 



ANTECEDENTES 

CAPITULO II 

GENERALIDADES DEL PROCESAMIENTO 

ELECTRONICO DE ~ 

Desde ~pocas remotas el hombre procesa datos; en un prin 
cipio, en forma rudimentaria, utilizando sus manos y alrnac~ -

nando toda inforrnaci6n posible en su memoria. Este., limitado -

al prnceso de los c1atos 1uanejados y a1ln T"fa, nr permit!a un -

flujo de la inforrnaci6n, ya que al no existir representaci2 -

nes fijas de los elementos que se ten!an en un proceso deteE
rninado, las conclusiones resultaban elecubraciones o irregul~ 

ridades 

En el desarrollo de mecanismos de proceso y una simbol~

gica digital lo que inicia el proceso de datos mecanizados, -

por una parte se inventaron s!rnbolos que representan cantid~

des finitas; dichas cantidades son manejadas y modificadas 

por procesos aritrn~ticos para identificar ciertos elementos; 

por otra parte se desarrollaron mecanismos que permiten real! 

zar operaciones teniendo .::orno base un sistema nurn~rico. 

Pasos sorprendentes se registran en el s. XIX dentro del 

campo del proceso de datos. La deatreza manual es sustituida 

por mecanismos de proceso; pero en el proceso de datos lo im
portante es que ciertas funciones que en un año ejecutaba ei 

intelecto empiezan a ser realizadas por máquinas. 

Nuevos adelantos en las ciencias físicas y el desarrollo 

tecnol6gico en un sistema denominado por la burgues!a permite 
la creaci6n de nuevos mecanismos de proceso; que facilitan al 

6, 



hombre delegar funciones manuales e intelectuales a las máqu.:!:_
nas. En 1801 Joseph Marie Jacquard, en Francia, construye una 
máquina para tener complicados diseños de telas. 

Esta máquina funcionaba con tarjetas perf0radas,. que con
tenían informaci6n del camino'que deb!an seguir los hilos de -
la tela para lograr un diseño determinado. Esta idea y otras -
participaron en el desarrollo de los sistemas de proceso de da 
tos que hoy dia manejrunos. 

En 1980 Herm~n Hollerith, realiz6 ~xperimentos con tarj~
tas perforadas esperando lograr una máquina que hiciera el pr~ 
c~so estad!stico de datos, rápidamente. 

Una vez constru!da su máquina, el Dr. Hollerith, se diO a 
la tarea de procesar los datos del censo que en 1890 se llev6 
a cabo en los Estados Unidos. Mientras que el de 1880 tard6 
siete años y medio para procesar los datos de una poblaci6n de 
cincuenta millones de habitantes, el Dr. Hollerith invirti6 en 
el curso de 1890 dos años y medio a fin de procesar los datos 
de un conglomerado de sesenta y tres millones de habitantes. 

As! transcurre el tiempo con la aparicipon de nuevos i~ -
tentos por mejorar lo que otras personas han desarrollado, ha~ 
ta que en 1945 es constru!da la ENIAC Calculadora e Integrado-. -
ra Electr6nica Num~rica (Electronic Numerical Integrator and -
Calculator) que viene a ser la primera máquina computadora t2-
talmente electr6nica, fu~ diseñada para resolver problemas m~
temáticos en el área náutica. Esta limitación era una desvent~ 
ja y cambiar su programaci6n resultaba lento y susceptible de 
una alta posibilidad de error. 

Por tal motivo surge la necesidad por ,parte de la Moore -

School of Electrical Engineering de construir la EDVAC (Cale~-

7, 



ladera Electrónica Automática de Variables Discretas) la cual

viene a constituir la primera computadora usada para fines 

prácticos. 

Posteriormente son diseñadas y constru!das otras máquinas 

de ~sta Primera Generación. Su construcción era a base de bul

bos y circuitos alambrados¡ su tamaño exced!a aproximadamente 

en cinco veces a las actuales computadoras. Eran poco flex! 

bles y requerían controles muy estrictos de voltaje y aire 

acondicionado. 

La Segunda Generación nace con el transistor (1958) el 

cual viene a sustituir las válvulas electrónicas de la primera. 

Estas máquinas son de dimensiones más reducidas: sus velocida

des de proceso se miden en microsegundos y sus circuitos resul

tan menos complicados. Las memorias de los procesadores de la 

segunda generación son construidas por ferrita, lo cual perm!

te reducir el tamaño de la máquina aumentándola a su vez en ra 

pidez y complejidad. 

La computadora de la segunda generación tiene una gran d~ 

manda a partir de 1962, pero se viene abajo con la aparición -

de la Tercera Generación que irrumpe a mediados de la década -

de los sesentas. 

La base de la comp~tñdora de la tercera generación es el 

circuito integrado y el microcircuito. Esta máquina viene a 

ser de d]mensiones aún menores que la de la segunda generación 

y su velocidad de proceso se mide en monosegundos. 

Uno de los grandes avances de ~sta computadora está en 

las entradas y salidas: son desarrollados dispositivos perif~

ricos más efectivos, unidades de almacenamiento secundario de 

gran volumen con amplias facilidades de acceso. Nuevos mecanis 

8. 



mos de acoplamiento electrónico permiten el uso de terminales 

remotas que opera la computadora como si estuviese en el sitio 

mismo en que se encuentra la terminal. Es posible adaptar nu~

vas técnicas de soporte. Modelos aplicados a varias ciencias y 

disciplinas son producidos y manejados fácilmente a través del 

uso de la computadora electrónica de la tercera generc1ci6n, 

que permite en las organizaciones un flujo de la información -

más efectivo; tanto que as pooible consultar información al 

instante, desde lugares remotos, y la actualización de cuentas 

corrientes puede llevarse al momento :nismo que un cliente rea

lice una transacción. 

Paralela~Pnte a las máquinas de la tercera. genera~i6n, 

son desarrollados extensos sistemas de soporte que permiten al 

hombre acercarse a la computadora con menos complicaciones p~

ra realizar procesos y operaciones a trav~s de 6sta. 

t.s posible compartir el tiempo disponible de la computad~ 

ra entre varias personas, cada una de ellas realizando proc! -

sos y sitiéndose la única que está usando el equipo de cómputo. 

Nuevas t~cnicas de organización de activos y de recuper~

ci6n de informaci6n han sido introducidas can la aparición de 

Jos equipos de ésta generación. 

Es factible tener varios programas procesándose en una 

misma computadora en un momento dado y realizar conexiones e!!

tre procesadores, a fin de tener un control de procesos reali

zados. Se han efectuado adaptaciones de 6stas máquinas, con 

dispositivos de medición, permitiendo asi controlar procesos -

industriales, realizar análisis clinicos, etc. 

Con todo, detrás de la computadora se encuentra el hombre, 

amo de la máquina y due~o de fista en igual"medida en que, sin 

duda, Cf; dueño de sf mismo. 

9. 



CONCEPTO DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

Es la rama de la Informática que clasifica, ordena y an~

liza insumos o datos homogéneos, mediante sistemas, procedl 

mientes y equipos específicos con objeto de darle sentido y 

convertirlos así en informaci6n que se utilizará en el proceso 

de toma de decisiones. 

Informaci6n y patos. 

Por lo general se utilizan indistintamente los conceptos 

informaci6n y datos, y desde el punto de vista de la informát! 

ca, ésto no debe ser así, ya que existe una diferencia básica 

entre éstos vocablos, ésta diferencia es la siguiente: 

Dato.- Es un insumo numérico o no, que aislado no 

es útil o significativo, es un componente 
elemental e individual de la informaci6n. 

Informaci6n.- Es el conocimiento derivado del or

denamiento, identificaci6n y análisis de -

los datos, es decir, que informaci6n es el 

resultado de analizar un conjunto de datos 

o insumos ordenados o identificados. 

Diferencia.- La diferencia básica entre datos e -

informaci6n consiste en que los datos no -

son útiles o significativos como tales, sl 
no hasta que son procesados y convertidos 

en una forma útil llamada información, eje~ 
plo: 

10, 



SISTEMA DE INFORMACION 

J INFORMACION 

PROCESO 

Podemos considerar la información como el conocimiento 

derivado del análisis de los datos. Es importante notar que la 

informaci6n obtenida de un proceso puede servir como dato para 

otro proceso. Por ejemplo, en un sistema de n6minas se tienen 
como datos las horas trabajadas por cada empleado y su sueldo 

por hora. La informaci6n obtenida por el sistema será: los sue! 

dos sema~ales por cada empleado. Esta misma informaci6n podrá 

servir como dato de otro sistema que determine los costos serna 
nales por departamento. 

OBJETIVO 

Proceso.- Es la actividad o fen6meno que modifica -

un insumo para obtener un producto diíerente 

por medio de un procedimiento establecido. 

Como ya se ha visto, el objetivo del procesamiento de d~

tos es el de proporcionar información adecuada en el menor tie~ 

po posible y con ul alto grado de exactitud y confiabilidad, -

que permita dar mayores elementos de juicio para la toma opor

tuna de decisiones adecuadas. 

11 



INPOR'fANCIA 

Cuando se habl6 de información, se estaba refiriendo a -

esos elementos que no permiten conocer la situaci6n real actual 

y calcular la situación futura relacionada con la decisi6n que 
debernos tomar, es decir, que se puede considerar a la inform~ -

ción como base de la planeaci6n y el control, de ésto se deriva 

la vital importancia que tiene la informaci6n dentro de la org~ 

nización ya que si ésta área no funcionara como es debido gen~

ra inforrnaci6n equivocada o extempol'ánl:la, lo que provoca la t2-
ma de decisiones equivocada, o en su defecto extemporánea, ac~

rreando a la organización grandes problemas que en muchas oc~ -

siones han costado elevadas sumas de dinero e inclusive hasta -

la quiebra, en tanto que el ad~cuado funcionamiento de éstaárea 

nos ayudará a tomar decisiones certeras que nos permitirán al -

canzar el éxito deseado. 

UBICACION 

El lugar que ocupa el área de procesamiento de datos en -

el or9ani9rama de las organizaciones depende de los niveles j~
rárquicos que posea cada empresa, de tal modo que siempre serán 

diferentes las tareas de procesamientos de datos en una empresa 

pequeña, mediana o grande. 

INTEGRACION DE UN SISTEMA ELECTRONICO 

El sistema de procesamiento electr6nico de datos estpa in 

tegrado esencialmente por la agrupaci6n de una unidad central -

de proceso, que es la computadora en s!, con las unidades de en 

trada y salida, conocidas también corno equipo periférico o aux! 

liar; las cuales dependiendo de la complejidad del sistema, pu~ 

de constar de una amplia variedad de componentes interrelacion~ 

dos de forma tal, que el sistema actae como una sola unidad. 

l?, 



Adicionalmente al equipo perif6rico, se puede contar con 
diversos dispositivos que se utilizan para la captura o regi~
tro de datos, éstos dispositivos pueden conectarse directame~
te al sistema o funcionar de manera totalmente independiente -
(Figura No. 1) • 

se denomina sistema electr6nico, en virtud de que emplea 
la computadora para procesar datos, los cual~s son manejados -
en base a impulsos eUictricos que debida10ente codificados r~ -
presentan informaci6n. Se utiliza el término electrónico para 
diferenciar la computadora de los equipos electromecánicos. 

Por basarse en señales eléctricas, la computadora man~
ja los datos a altas velocidades, por lo que la informaci6n 
fluye más rápidamente que en cual1uier otro sistema. 

Las operaciones que se ejecutan en éste siotema, las p~
demos agrupar básicamente en cuatro pasos, que si bien no son 
idénticas a las señaladas al hablar de los componentes de un -
sistema de proceso de datos, tienen las mismas caracter1sticas, 
con la diferencia de que el proceso se lleva en uria computad~
ra que tiene habilidad para ejecutar por si sola algunas in! -
trucciones previas de control. 

Los pasos necesarios para procesar informaci6n en un si~ 
tema electr6nico, son los siguientes (Figura No. 2). 

- Entrada 
- Procesamiento y control 
- Almacenamiento 
- Salida 

Entrada.- Consiste en introducir informaci6n a la computadora. 
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Procesamiento y Control.- Es el que dirige todo el sistema de 

la computadora, indicando que se va a hacer c~n los datos rec! 

bidos en la entrada y cuál sera la secuencia que seguirán las 
operaciones necesarias al proceso por ejecutar. 

Almaceriamitm\:o.- Es el dispositivo para almacenar al inform~ -
ci6n interna constitu!da por las instrucciones del programa y 
los datos sobr~ los que se ejecutan las instrucciones. 

Salida.- Consiste en transmitir informaci6n de la computadora 
al exterior. 

~-----. 
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FUNCIONAMIENTO BASICO ~ UN SISTEMA ELECTRONICO 

En las Gltimas décadas, hemos sido testigos de una extr~ 

ordinaria aportación, que el hombre ha desarrollado en el ~rea 

científica y tecnológica, el procesamiento electrónico de da -

tos, que se encuentra tan perfeccionado, que a trav~s de la 

computadora recibe datos, los interpreta, memoriza y proporci2 

na soluciones o informaci6n con la más rigurosa precisión. 

La introducción de las computadoras, como herramientas -

para procesar informaci6n ha originado un aumento considerable 

en la cantidad de diseños y de personas dedicadas al diseño de 

sistemas electrónicos de información. 

No obstante, que el procesar datos ha sido una parte vi

tal de todas las empresas, desde que éstas involucraron a más 

de un individuo en su organización, no ha sido sino hasta en -

los Gltimos años, cuando se ha dado una atenci6n especial al -

diseño, manejo y mejoramiento de la información; desde luego, 

esto se debe a la disponibilidad de las computadoras, debido a 

la posibilidad de que el proceso se maneje en forma autom~tica. 

Las computadoras son dispoqitivos para procesar informa

~ión; no hacen nada, sino hasta que est~n programadas adecuada 

mente y no producen ninguna utilidad mientras que no se les h~ 

ce formar parte del sistema de procesamiento de la información 

del negocio. 

El procesamiento de información consiste en dos funci2 -

nes primordiales: 

1.- Crear archivos de datos, con respecto a una activi

dad especifica de una organización. 

2.- Permitir la extracción, manipulación y reporte de -

cualquiera de los datos almacenados en el archivo. 
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La manera como funciona un sistema electr6nico de proces~ 

miento de datos es el siguiente: 

Los datos e instrucciones necesarias para el proceso, se 
anotan en forma codificada en un medio de entrada, el.cual pe!
rnite se introduzca11 a la computadora a trav~s d~ las unidades -
de entrada, en donde al informaci611 en clave se convierte en i!!! 
pulsos el.;ctricos, en ~sta forma, la informaci6n se lleva a la 
memoria o unidad de almacenamiento, donde se conserva hasta que 

se inicia el proc~so de la misma. 

La interpretaci6n de las instrucciones, se hace a través
de la unidad de control de la unidad central de proceso (CPU) , 

~sta unidad cuida que el procesamiento de datos tenga lugar en
la forma en que se hab!a dispues':o de antemano; posteriormente
los datos se registran en la unidad aritm~tica en donde se rea
U.zan los cálculos, se hacen las comparaciones y se preparan 
los resúmenes de acuerdo con las instrucciones establecidas. 

Lo~ datos elaborados regresan a la unidad de almacenamie~ 
to donde permanecerán hasta que se requiera nuevo procesamiento 

(resultados parciales) o se eliminen de la unidad central de 
proceso (resultados finales). 

De acuerdo a lo anterior, la estructura fundamental con -
siste de dispositivos de entrada y salida' y de una unidad cen -
tral de proceso. 

La funci6n de los dispositivos de entrada es la de pr~ 

v-er al sistema con la informaci6n requerida para su funcion~ -
miento; los dispositivos de salida, tienen por objeto convertir 

la informaci6n que ha sido procesada a una forma que sea atil -
para el hombre y en la que pueda basar sus decisiones. 
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Las unidades de entrada y salida generalmente pueden uti-
1 izarse para cualquiera de ~stas dos finalidades; para alimen -
tar a la computadora o para obtener la informaciOn que ha sido 
pr.o~esada. 

Existe un tipo de equipo que ayuda al funcionamiento de -
~stos sistemas, el cual se conoce como equipo perif6rico o auxi 
liar y es aquel cuyo funcionamiento y control no depende de la 
unidad central de proceso, es decir, que se encuentra fuera de 
l!n~a. Este equipo por lo general, trabaja independientemente -
preparando los datos y la información que va a entrar al sist~
ma o recibe los informes de los procesos realizados. 

Las necesidades que existan en una empresa en relaci6n al 
volumen de datos, ~l tipo que se requiera procesarlos y al pr~
supuesto que se tenga disponible, serán factor~s que influirán 
para seleccionar cualquiera de los dispositivos siguientes: 

- Consola 
- Tarj~ta Perforada 
- Cinta Magn~tica 
- Disco Magn~tico 
- Impresora 
- Máquina de Escribir 

Consola.- La forma más directa de introducir u obtener la infor 
maci6n del sistema, es por medio de la consola de la computad~
ra, ya que está comunicada directamente con la unid~d central -
de proceso. 

Tarjeta Perforada.- Esta t~cnica se encuentra en muchos aspe~.

tos de computadores, en virtud de que fu6 el m~todo inicialmen
te adoptado para realizar la alimentaci6n de datos: dada su sen 
cillez y su compatibilidad con el procesamiento de datos, por -

18 .. 



el sistema de registro unitario, se usan las instalaciones p~ -
queñas e en aquellas que usan ese sistema. 

Las tarjetas perforadas se pueden usar tambi~n en instal~ 
ciones de computadores mas grandes para trasladar la inform~ 
ci6n a otro dispositivo de entr.ada mas rávido. 

Cinta Magn~tica.- Se usa como dispositivo tanto de entrada como 
de salida, tiene algunas características en extremo atiles y 

probablemente es lo mas adecuado cuando se necesita alta veloc! 
dad. En la actualidad, es el m&jor dispositivo, ya que ayuda n2 
tablemente en el manejo de archivos, en virtud de que se puede 
almacenar una gran cantidad de informaciOn en un espacio reduci 
do. 

Di~ Magn~tico.- Este dispositivo ofrece como su mayor ventaja 
las diversas formas en que se puede tener acceso directo a la -
informaci6n en ellos contenida, permitiendo con ~sto f.lexibil!
dad en el proceso. 

Impresora.- Este tipo de dispositivo de salida es muy coman, se 
usa practicamente en la mayoría de los sistemas, convierte los 
datos ya que fueron procesados, para que salga del sist1::rna en -
una forma le~ible. 

Maquina de Escribir.- Conectada a la computadora sirve como di! 
positivo de entrada, ya que permite la comunicaci6n directa del 
operador con el computador. 

Por medio de los dlspositivos de salida, se obtiene una 
representaci6n real de los resultados obtenidos, una vez que 
han sido procesados los datos de entrada. Dichos resultados pu~ 
den estar contenidos en tarjetas perforadas, cinta magn~tica o 
en forma impresa. 
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Los resultados obtenidos en tarjetas perforadas o en cin
ta magn~tica, pueden utilizarse de nuevo como datos de entrada 
al sictema, si esto fuese necesario; sin embargo, los resnlt.~ -
dos imprasos constituyen tan sólo un estado de los datos proc~
sados y por le t~ntc, no pueden utilizarse como medio de entr~
da a otro programa. 

Una vez que los dispositivos de entrada interpretan los -
datos, se pasan a la unidad central de proceso, la cual está 
constituida por la computadora; que es don~~ se desarrollan g~
neralmente la mayor!a de las funciones de proceso. 

La unidad central de proceso, es la parte principal de t~ 

do sistema de procesamiento electrónico de datos, diseñada para 
ejecutar todo tipo de operaciones aritm~ticas y lógicas, as! c2 
mo para interpretar programas escritos por el programador y en 
general dirigir el funcionamiento de los diferentes componentes 

del siGtema. 

La unidad central de proceso, está integrada de los si 
guientes componentes: 

- Unidad de Control 
- Unidad Aritm~tica y lógica 
- Unidad de Almacenamiento o Memoria 

Unidad de Control.- Se puede considerar como el cerebro -
de un sistema de procesamiento electr6nico de datos, ~sta un! -
dad analiza la~ instrucciones contenidas dentro del programa al 
macenado; el cual consiste en una serie de instrucciones para ·· 
llevar a cabo una operaci6n, de tal manera ordenadas y escritas 
que la máquina no pueda pasar de una a otra sin haber complet~
do la primera; efectGa su ejecuci6n por medio de los elementos 
apropiados del sistema y supervisa su ejecución. 
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Unidad Aritmética ~ Lógica.- Esta unidad ejecuta todas las 
operaciones artiméticas, también ejecuta las operaciones l6gicas, 
esto puede incluir la comparación entre dos partidas de datos p~ 
ra averiguar si uno es mayor que otro, igual a, o menor que el -
otro. 

Unidad de Almacenamiento 2 Memoria.- Es la parte de la un! 
dad central de proceso que retiene la información, recibe todos 
los datos de entrada y es la fuente de todos los datos de sal! -
da. Todo proceso se efectaa con datos que primero. se almacenan -
en la memoria y el resultado de todo proceso regresa a la memg -
ria, se puede decir que la memoria es el corazón de la computad2 
ra. En gran parte, las caracter!sticas particulares de la memo -
ria determinan el poder y la velocidad de cualquier sistema de -
c6mputo. 

La computadora tiene las siguientes habilidades o capacid~ 
des esenciales: 

- Tiene habilidad para manejar información, una comput~
dora que ha sido diseñada para procesar datos, es capaz de alm~
cenar los datos con los que se trabaja y transferirlos desde una 
part.~ determinada de almacenamiento a cualquier otra colocación 
deseada en el sistema, con ésta capacidad puede tener actualiz~
do cada uno de sus registros, puesto que los cálculos reales se 
hacen en' forma muy rápida. 

- Tiene habilidad para manejar tareas repetitivas, una -
computadora está diseñada para manejar cualquier problema repeti 
do o periódico, utilizando diferentes datos, mientras siga los -
mismos procedimientos establecidos por el programa. 

- Tiene habilidad de auto~operaciOn, la computadora es -. 
capaz de almacenar de manera temporal o permanente, tanto datos 
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de la empresa como conjuntos de instrucciones, a los que se 

llama programa, que es el que le indica lo que debe hacer y 

los que se almacenan en un depósito com6n, de tal manera, que 
se pueda tener acceso directo a los datos, lo que constituye -
la situación de auto-operación. 

- Tiene habilidad de comunicarse de manera efectiva, la 
computadora es capaz de aceptar información y despu6s de ejec~ 
tar el programa deseado, proporcionar el resultado. 

- Tier.o habilidad para tomar decisiones, la computadora 
se preajusta de tal manera, que pueda elegir entre varias posl 

bilidades de acción para ejecutar la rutina correcta. Sin e~ -
bargo, la elección entre las diferentes posibilidades, está li 
mitada a las posibilidades que le ha marcado el programador, -
la computadora puede d~cidir sobre la frecuencia correcta de -
etapas necesarias para resolver un problema determinado sobre 
la base de condiciones existentes, es lo que se conoce como re 
troalimentaciOn. 

Tiene habilidad para verificar sobre la corrección del 

proceso, una computadora es capaz de verificar sobre la exacti 
tud de su prQ~eso por medio de un código de verificaci6n. 

- Tiene habllidad para efectuar tareas nuevas y adici~
nales, se puede instruir a la computadora para hacer nuevas t~ 
reas adicionales, tales como la de imprimir un pedido cada vez 
que el nivel de un art1culo determinado en el almac6n, quede -
más abajo de un minimo deseado. 

La computadora tiene las siguientes limitaciones: 

- Falta de habilidad para manejar informaci6n que no es 

t§ programada; es decir, no puede tomar decisiones en situaci2 
nes en las que existan factores cualitativos. 
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- Falta de habilidad para tomar decisiones de manera in
dependiente, no puede la computadora hacer su propio programa -
ni determinar por s! misma una acci6n que deba seguir. 

- Está sujeta a descomposturas ocasionales, aan cuando 
una computadora procesa datos de negocios casi a la perfecci6n, 
no puede ser del todo perfecta; ya que exi~~en factores, tales 
como el medio ambiente, técnicos y humanos que pueden contri 
buir a que falle. 

- Es irnpráctica al emplearl~ en cálculos no peri6dicos o 
no repetitivos; ya que no justifica el gasto del esfuerzo hurn~
no y el tiempo que se requiera para la preparaci6n de un progr~ 
rna, en virtud de que no se usará con frecuencia. 
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CAPI'l'ULO III 

CONTROL INTERNO 

,!ONCEPTC .Q§ CONTROL INTERNO 

De acuerdo a la recomendaci6n emanada de la Comisi6n de -
Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contad9_
res Pllblicos, expresada en su Bolet!n No.E-02, el control inte! 
no comprende: 

- El plan de organizaci6n y todos los rn~todos y proc! 
dimientos que en forma coordinada se adoptan en un 

negocio para la portecci6n de sus activos, la obten 
ci6n de informaci6n financiera correcta y segura, -

la promoci6n dP. P.f iciencia rle operaci6n y la adh! -
si6n a las pol!ticas prescritas por. la Direcci6n. 

De acuerdo con la anterior definici6n, se desprende que 
los objetivos del control ;.nterno son: 

a) La obtenci6n de informaci6n financiera correcta, se 
gura y oportuna. 

b) La protecci6n de los activos del negocio. 

e) La promoci6n de eficiencia en la operaci6n y 

d) El conocimiento o descubrimiento oportuno y automá
tico de los errores e irregularidades que pudieran 
cometerse. 
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a) La obtenci6n de informaci6n financiera correcta, seg~
ra y oportuna.- Mediante un sistema de control interno adecu~
do, la ~dministraci6n de un negocio estará en posibilidad de -
obtener informaci6n financiera ver.áz, completa y oportuna, 
pues en ella descansan todas las decisiones que deben.tomarse 
y los programas que han de normar las a~tividadcs futuras. 

b) La protección de los activos del n~gocio.- Este es el 
más claro objetivo del control interno, se logra con el esta -
blecimiento de los procedimientos contables, f!sicos o de cual 
quier otra clase. 

c) La promoci6n de eficiencia en la operación.- Al adoE -
tar el plan de organización en la empresa con lo cual logrará 
sus metas y que las operaciones se lleven a cabo en mejor foE
ma posible, se eliminarán los desperdicios de cualquier clase, 
mejorando as! la productividad. 

d) El conocimiento o descubrimiento oportuno y automático 
de los errores o irregularidades que pudieran cometers~.- Esto 
es confiado principalmente al mantenimiento de un sistema ad~
cuado de contabilidad con el control adecuado. 

El mismo Bolet!n No.E-OZ señala cuatro elementos princip~ 
les del control interno: 

1) Organización 
2) Procedimientos 
3) Personal 
41 Supervisión 

11 Organización de la Empresa.- Comprende a la Dirección 
que será responsable de la fijación de pol!ticas y decisiones 
vitales para la buena marcha de sus operaciÓnes, comprende -
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tambi~n la coordinación de las actividades de la empresa, el!

minando la duplicidad de trabajo e invasión de funciones y de

finiendo perfectamente la asignación de responsabilidades. 

2) Procedimientos o prácticas establecidas.- Las operaci~ 

nes deben planearse y sistematizarse para asegurar el curnpli -
miento de las pollticas establecidas por la dirección, áste 

cumplimiento se logrará mediante el uso de instructivos de l~

bores, denominados Manuales de Procedimientos; incluye los in
formes que deben producirse, sistemas de archivo y en general 

todos aquellos elementos necesarios para asegurar que se man -
tenga la organizaci6n prevista. 

3) Personal de la empresa.- Para que un sistema de con 

trol interno opere eficientemente, se necesita que la empresa 

cuente con personal idóneo, esto incluye desde su cuidadosa s~ 

lección, su adecuado adiestramiento, acuciosa explicación de -
sus labores y responsabilidades y su justa retribución a sus -
servicios. 

4) Supervisión.- Este elemento es necesario para compl~ -
mentar los ante~iores, que sin duda, son de gran importancia y 

as1 asegurar la existencia de un buen control interno. La s~ -

pervisión es la vigilancia de la aplicación de los procedimie~ 

tos establecidos; ~sto se puede lograr ya sea vali~ndose de un 

departamento de auditoria interna, siempre y cuando se justifi 
que su existencia; o bien, se podr~n verificar por medio de 

uno o varios empleados capaces y responsables que ef ect~an p~
r i6dicamente algunas revisiones de los aspectos más importan -
tes del control interno. 

26. 

'1 



ESTUDIO y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Para que el Lic. ~n Contadur1a est~ en posibilidad de emi 
tir su opiniOn sobre los estados financieros que examine; deb~ 

rá, de acuerdo con las Normac du Auditoria Generalmente Acept! 
das, efectuar el estudio y evaluaci6n del control interno exi~ 
tente, como lo sañala la segunda norma referente a la ejec~ 
ciOn del trabajo, que dice: 

- Como bnse para determinar que ha depositado en el 
contr~l interno y para determinar la naturaleza, 
extensión y oportunidad que va a dar a los proc~ 
dimientos de auditoria que utilice en su exámen. 

Aan cuando ciertos aspectos del control interno, ·sólo pu~ 
den conocerse y comprobarse al hacer la revisi6n de las cuen -
tas, es obvio, que el Lic. en Contaduria necesita conocer y 

evaluar la eficiencia del control interno a la fecha del b~lan 
ce y durante el per!odo a que se refiere el estado de result!
dos que va a revisar1 ya que ~sto, le permitirá la elaboraciOn 
de los programas de trabajo y la determinaci6n del alcance y -

oportunidad de las pruebas a efectuRr. 

Los aspectos de estudio y evaluación del control interno, 
a que está obligado el Lic. en Contaduria para efectos de di~
taminar estad~s financieros, se refiere s610 a aquellas fases 
que tienen relaciOn directa con la informaci6n f inancieta de -
la empresa, sobre la cual, el Lic. en Contaduría emitirA su 
opinión. Con la presencia del computador para procesar los d~
tos, se ve afectado el estudio y evaluación del control inte!:
no; ya que al existir nuevos controles que sólo son aplicables 
a sistemas de procesamiento de datos que utilizan esos equ! 
pos, por lo tanto el Lic. en Contadur!a est~ obligado a con2 -
cer su funcionamiento y la finalidad de su utilizaci6n, a fin 
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de que pueda evaluarlos y estar en posibilidad de determinar -

la suficiencia y observancia de los procedimientos de control. 

CONTROL INTERNO EN UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE 

~· 

Una vez instalado el sistema de procesamiento electr6nico 

de datos, se deberá mantener el control interno, por lo menos, 

con la misma efectividad que se tenia establecido en el ant~ -

rior sistema: pero además se deben establecer controles para -

la informaci6n que se pr.ocesa, independientemente de los CO!! -

troles que poseen cada una de las máquinas incorporados en su 

fabricaci6n, para que los resultados obtenidos sean altamente 

confiables y as! permitan tanto al personal interno como al ex 

terno la toma de decisiones. 

Los elementos p:.:inc ipales del control interno, son aplic! 

bles al sistema de procesamiento electr6nico de datos; sin em

bargo, originan algunas modificaciones especiales para el ma!!

tenimiento de un control interno satisfactorio en éste tipo de 
sistemas ya que la cen~ralizaci6n de funciones en un determina 

do personal, lo colocan en una situaci6n poco usual para el m! 

nejo de los registros, por lo cual se requiere revisi6n o i~ -

plantaci6n de controles administrativos a las operaciones que 
proporcionarán datoo para el proceso, además de los controles 

del procedimiento que necesariamente requieren la implantaci6n 

del sistema. 

Cuando el Lic. en Contadur!a, ya sea como miembro de la -

empresa, o actuando en forma independiente, efectae revisiones 

a estados financieros de empresas que tengan instalado un si~

tema de procesamiento electr6nico de datos, requirirá del con2 
cimiento de los controles establecidos, con la finalidad de 

que los juzgue y los utilice para hacer más precisa su rev_! 

si6n, 
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Los controles en el sistema de procesamiento electrónico 

de datos, se dividen en dos grupos: 

1) Controles Administrativos 

2) Controles del Procedimiento 

1) Controles Administrativos.- Se establecen para promover 

la eficiencia en las operaciones y son aquellos relacionados 

con la organización y la administración y con el análisis y pr2 
gramación. 

controles en la Organización y la Administración.- Este a~ 
pecto del control interno se refiere a la asignación de respon

sabilidades y autoridad para la realización de las distintas 

funciones dentro de la organización. La revisión del control in 
terno por parte del Lic. en Contaduría, deberá determinar si la 

organización interna del departamento de procesamiento electr~

nico de datos, incluye combinaciones incompatibles de funci2 

nes, las cuales deberán estar acordes con principios básicos de 
separación de funciones y responsabilidades, que garanticen la 

existencia de independencia entre: 

- El origen y autori~ación de una operación 

- El registro de la operación 

- La conservación de los resultados 

Si por la naturaleza del sistema no es posible contar con 

la mencionada separación de funciones, el departamento del pr2-
cesamiento electrónico de datos deberá estar organizado de tal 

forma que se separen las funciones de análisis y programación, 
recepción y control de datos, operación del equipo y custodia -

de archivos de programas y datos. 
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Mediante ~ata separación de funciones, se garanti2a una -
efectiva verificaci6n de cualquier cambio que se introduzca en 
el sistema, que el personal de operación se encuentra impedido 
de efectuar revisiones o introducir cambios que no est6n aut9-
rizados y que son propios del personal de análisis y program~

ción, adem&s de evitar que el personal aJeno a la operación 
tenga acceso a las máquinas. 

controles en Análisis y Programación,- Considerando que -
la computadora es un equipo en el que se puede tener gran co~
f ianza, su aprovechamiento adecuado requiere de la elaboración 
de sistemas detallados y programas minuciosos que no permitan 
fallas en el procesamiento de la información. Las actividades 
de análisis y programación deben quedar como labores separ!~ 
das, pero es recomendable y en ocasiones necesario combinarlas 
de acuerdo a la organización, en éste caso es recomendable in
tensificar la supervisión. 

Una de las principales causas de que no exista control en 

el sistema de procesamiento electrónico de datos, es la caren
cia de documentación sobre los sistemas de procesamiento ant~
rior y actual de la empresa. Una caracter1s~ica importante de 
control en ~sta etapa, es ~btener la aprobación de la dire~ 
ci6n, as! como los responsables de cada departamento, que s~ -
rán los usuarios de las aplicaciones, tanto para el análisis -
como para los programao, con ésto se estará asegurando el con
trol de todas las aplicaciones, en virtud de que ya han sido -
investigadas, documentadas y aceptadas, 

Para lograr un adecuado control interno en ~sta etapa, 
además es necesario preparar manuales de normas y procedimien
tos para el análisis y programación y para la operación del 
equipo, con los cuales se establecerán requisitos m!nimos de 
calidad y de detalle en la documentación, estableciendo unifo~ 
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midad en la terminolog1a empleada, diagramas de flujo del sist~ 
ma, tambi~n son Qtiles éstos manuales para el entrenamiento del 
personal involucrado en el sistema. 

2) Controles de Procedimiento.- Este tipo de con~roles son 
implantados para prevenir o detectar errores, su fin principal 
es la verificaci6n de la preparaci6n de los documentos fuente, 
su conversión y proceso, la sumarizaci6n y reporte de las oper~ 
cienes, de conformidad con las responsabilidades asignadas por 
el sistema y las necesidades de informaci6n; ~st~s controles 
los podemos agrupar como sigue: 

- De Entrada 
- De Procesamiento 
- De ~alida 
- De Archivos 

Controles de Entrada.- Estos controles sirven para asegurar que 
los datos son asentado~ correctamente en su punto de origen, 
as1 como para que se transmitan en su totalidad al departamento 
de procesamientoi el diseño de formas impone controles de proc~ 
dimientos a la creaci6n de los datos, éstos controles deben uon 
siderar la ~evisión dP lvs documentos fuente, previamente de 
que sean convertidos a una forma legible por la computadora por 
personal ajeno a la operaciOn, quien tendrá la responsabilidad 
de comprobar la codificación de los documentos. 

Una vez revisados y comprobado la c~dificaci6n de los documen -
tos fuente, se procede a convertirlos a una forma legible por -
la máquina, la exactitud de la conversi6n necesariamente deberá 
verificarse, independientemente del medio utilizadoi la verif!
caci6n obviamente es una operaci6n duplicada, por lo que el coa 
to de la conversi6n se ve incrementado, ésto ha motivado a red!!_ 
cir el costo de la verificación, utilizando.el m~todo de verif! 
car parte de los datos1 es decir verificar los campos cr1ticos, 
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en donde un error afectará el procesamiento posterior. Además -

se utiliza la capacidad que tiene la computadora para inspe2 
cionar, aceptar o rechazar transacciones, ésto se logra media~

te instrucciones de verificación, incluidas en el programa de -

la computadora; algunos controles programados pueden ser, pru~
bas de existencia, pruebas de combinaciones de campos, pruebas 

de suficiencia de datos, pruebas de razonabilidad y por medio -
del d1gito de comprobación o verificador. 

Controles de Procesamiento.- son aquellos que controlan los m!
todos de operaci6n usados en el dapartamento de procesamiento; 

dependiendo de la corrección de los programas, de los sistemas 

de verificación interna de los equipos y de las verificaciones 
o controles que se hayan incluido en los programas; se podrá 
cumplir de manera eficiente con la función de proceso. 

De acuerdo a lo anterior podemos identificar dos tipos de con -

troles: 

- Del Equipo 
- Programados 

Controles del Equipo.- El equipo de procesamiento ele2 

tronico de datos ha probado ser extremadamente exacto, ya que -

las empresas que usan ésta clase de equipos, le tienen mayor 

confianza que a los utilizados en otros sistemas; además de la 

exactitud propia del equipo, los fabricantes de las computad~ -

ras han desarrollado medios internos de verificación para aseg~ 

rar que los datos sean introducidos al sistema, procesados, 

trasladados de una unidad a otra dentro del sistema y registr~

dos correctamente en los dispositivos de salida. 

Los controles del equipo son parte del sistema operati 

ve, que consiste en un programa control que supervisa, de man~

ra automática, el flujo de trabajo, controla la localización, -
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almacenamiento y llamada de datos, y programa el uso del equipo 
para asegurar eficiencia y operación continua. Los controles 
usados con m4s frecuencia son: Control de Paridad, Circuito Do
ble, Cabezas de Doble Espacio y Rutina de Diagnóstico. 

Controles Programados.- Estos controles no tienen lirni 
tación, en virtud de que dependen de la habilidad y creatividad 
de los programadores para su establecimiento dentro de la ruti
na de cada programa. Los controles son relativamente sencillos, 
pero pueden ser muy efectivos para detectar erro~es de lógica, 
errores por procesamiento incompleto. Los controles prograrn~ 
dos, también pueden detectar ciertos tipos de er'rores del oper_!! 
dor, corno puede ser la introducci611 de archivos incorrectos. 

Sin embargo, éstos controles se pueden agrupar en rel_!!
ci6n con los objetivos que se persi~uen y que pueden ser los si 
guientes: 

- Controles para detectar datos extraviados, son 
conocidos también como cifras de control. 

- Controles para verificación de cálculos, el ob 
jeto de éstos controles es comprobar que los -
cálculos ari~méticos ejecutados en un proceso 
son correctos. 

- Controles para verificar el.registro correcto, 
éstos controles verifican que se procesan co~
juntamente los archivos y los registros corre~ 
pondientes, éstos controles son usados anic!! -
mente cuando se cuenta con dispositivos rnagn!
ticos para el archivo de datos, ya sea discos 
o cintas. El control que m4s se usa para ésta 
verificación es la etiqueta de identificación, 
que describe el contenido del.archivo. 
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- Controles para corregir errores, éstos controles 
son incluidos dentro del programa, se deben de -
prever rutinas para correcci6n de los errores 
que se detecten durante el procesamiento, no in
terrumpiendo la operaci6n de la· computador.a. 

Controle~ de Salida.- Este tipo de controles, se establecen 
dentro del sis.tema para asegurar que los datos procesados no -
incluyan ninguna alteraci6n y que la informaci6n es correcta y 
razonable. Los controles que se tengan Bobre la entrada de d~
tos, sobre el equipo y los controles programados darán un alto 
grado de seguridad de que la información de salid'a es correcta. 

El más elemental de 6stos controles, es la comparaciOn que 
efect!1a la mesa de control entre las cifras resultantes del 
proceso y las cifrRs determinadas en la entrada, previamente a 
que la información salga del departamento y sea entregada a 
los usuarios correspondientes. 

Controles de Archivos.- Todo sistema de procesamiento electr~
nico de datos, debe contar con medidas de protecci6n que perml-_ 
tan un adecuado control y mantenimiento de sus archivos de pr~ 
gramas y de datos; y que además eviten la p6rdida o destruc 
ci6n de la información. Estas medidas de protecci6n son entre 
otras: 

- Protección F1sica 
- Procedimientos de Control y 

- Planes de Conservaci6n y ReconstrucciOn 

ProtecciOn F1sica.- Es sumamente importante el dar e~· 
pecial atención a los archivos, es decir, que se encuentren en 
un medio ambiente adecuado, en el que est6n controlados la te~ 
peratura y la humedad; si los archivos se t~enen en cintas o -
discos magn6ticos, deben estar alejados de campos magnéticos o 
aparatos de alto voltaje, además de existir protección contra 
el fuego. 
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Es recomendable conservar los archivos importantes en c~ -

jas de seguridad, ya sea dentro de la empresa o fuera de ella 

con lo que se asegura que no se altere o destruyan los regi~ 

tros. 

Procedimientos de ContrJl.- Se establecen con la fina

lidad de disminuir las posibilidades de destrucci6n de datos o 

de archivos de programas a través de errores del operador. Es -

tos procedimientos de control implican el uso de etiquetas ex -
ternas, arillos protectores de cintas, etiquetas internas y la 

existencia de biblioteca de cintas o discos. 

Plan de Conservaci6n y Reconstrucción.- Este plan g~ -

rantiza la posibilidad de reconstruir los registros cuando se 

destruyen o deterioran; se deben reproducir los archivos maes -
tros conservando la copia fuera de la instalaci6n por el tiempo 

necesario en función del sistema y de la importancia del archi

vo, otra forma poco satisfactocia para la conservación de los -

archivos es la impresión. 

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO X EVALUACION DEL CONTROL 

INTERNO EN ~ §~ DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS. 

El Lic. en Contaduría al elaborar un programa de auditoría 

para efectuar la revisión de Estados Financieros, previamente -

fué necesario realizar el estudio y evaluación del control i~ -

terno existente en la empresa, lo cual es posible hacerlo por -

medio de la contestación de un cuestionario, de los que se con~ 

cen como tradicionales; pero si la empresa cuenta con un sist~

ma de procesamiento electrónico de datos, además será necesario 
la elaboración y resolución de un cuestionario específico para 

obtener información sobre el control interno y para verificar -

las aplicaciones que se procesen en el sistema; éste cuestion~-
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rio deberá incluir preguntas generales acerca de la operaci6n -

total del sistema, como de los detalles específicos de las apli 

caciones contables implantadas. 

Este cuestionario especifico, debidamente resuelto, pasará 

a formar parte importante dentro de los papeles de trabajo que 

prepara el Lic. en Contaduría, como evidencia del estudio y ev~ 

luaci6n efectuada. Además éste cuestionario ofrece la base para 

verificar que en términos generales, se esté ejer~iendo un co~

trol mínimo sobre el sistem~, ya que en algunos 9asos los requ~ 

rimientos particulares de un sistema, pueden crear la necesidad 

de investigar en una medida que exceda del presente cuestion~ -
rio, en éstos casos, el Lic. en Contaduría debe usar su propio 

juicio cuando evalae el sistema. 

Una vez que se ha evaluado el sistema de control interno, 

se procederá a someter a prueba el sistema, para verificar su -
funcionamiento tal como se describi6 en el cuestionario. La na

turaleza y extensi6n de éstas pruebas es un asunto que el Lic. 

en Contaduría debe juzgar por si mismo y es necesario que consi 
dere el relativo impacto financiero de cada aplicaciOn, basado 

en su materiali¿aci6n respecto del balance general y al estado 

de resultados. 

Existen métodos para probar la operaciOn del sistema, veri 
ficando siempre los resultados para comprobar la exactitud del 

sistema y son los siguientes: 

- Rastreando transacciones seleccionadas, desde su 

entrada al sistema hasta la obtenci6n de los re

sultados finales o hasta el listado de los resa

menes de las transacciones, como puede ser el 

listado diario o mensual. 
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- Reprocesamiento de los datos del cliente, usando 
programas válidos y controlados por auditoria y 

comparando·el resultado de éste proceso contra -
los resultados obtenidos por el cliente en sus -
procesos normales. 

El siguiente cuestionario es para aplicarse en la realiz~ 
ciOn de la auditoria, cuando las transacciones han sido proc~
sadas en un sistema electrónico y deb~ considerarse anicamente 
como un suplemento a los cuestionarios regulares de caracter -
general que se preparan en la mayoría de los trabajos de aud!
toria. 

Las preguntas de la Parte I, están diseñadas para ayudar 
en la evaluación de los controles administrativos, dentro del 
sistema de procesamiento electrónico de datos. 

Parte I.- Sob~ el Sistema y~ Control 

Antecedentes. 

1.- ¿En dónde está localizada lc1. computadora? 

2.- Proporcione una brebe descripción del equipo 

a) Marca y Namero del Modelo de la Computadora ~~~ 

b) Tamaño de la Memoria Interna 
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c) Dispositivos del almacenamiento de archivo 

Cintas Magn~ticas 

Discos Magn6ticos 

Otros 

Unidades 

d) oispusitivos de entrada/salida 

Lectora de Tarjetas 
Perforadora 

Impresora 
Otros · 

3.- Aplicaciones 

Ingresos de Caja 

Egresos 
Expedici6n de Cheques 

Cuentas por Cobrar 
Inventarios: Perpetuos 

Activo Fijo 

Datos de Contabilidad 
de Costos 

Conteos Fisicos 

Administraci6n de 

cuentas por Pagar 
Ventas: Facturaci6n y 

Cargos a Cuentas por Cobrar 

Estadística 
Contabilidad de Costos y Gastos 
N6mina 

Mayor General 

Control Presupuestal 
Otras 
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Organización y Controles Operativos 

1.- Prepare u obtenga el diagrama 

del deparlam8nto de Preces~ -

miento de Datos, señalando 

los títulos de los ~uestos y 
los nombres de lus respons~ -

bles en cada caso. 

2.- ¿Existe la siguiente separ~ -

ción de labores? 

a) ¿Están separadas de la op~ 

ración de la computadora las 

funciones de diseño y de pr~

gramación? 

b) ¿Operan los programadores 

la computadora? 

c) ¿Está restri~gido el acce 

so de los operadores de la -

computadora a los datos y a 

la información de los progr~ 

mas? 

d) ¿Son ajenos los empleados 

del departamento de Proces~

miento de Datos, de todas 

las tareas relativas a la g~ 

neraci6n de transacciones y 

a los cambios en los archi -

vos maestros? 
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e) ¿Son rotados los operadores 
asignados a trabajos en parti
cular o corridas individuales 
de las aplicaciones? 

f) ¿Se les otorga a los oper~
dores de la computadora sus va 
caciones anuales y se asigna -
durante esa ~poca a otro oper~ 
dor para que ocupe Gl puesto -
correspondí.ente? 

La funci6n de Control 

1.- ¿Existe una persona o grupo con 
la responsabilidad de la función 
de control dentro del departame~ 
to? que incluya: 

a) Control sobre la recepción de 
datos de entrada y sobre el re -
gistro de la informaci6n de con
trol 

b) conciliaciOn de la informa 
ci6n de control 

C) Control sobre la distribución 
de datos de salida 

d) Control sobre los errores p~
ra cerciorarse de que son info!
mados, corregidos y reprocesados 

2.- ¿Es independiente el personal 
responsable del control sobre el • 

procesamiento del responsable de 

la operación del equipo? 
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3.- ¿Se autorizan. por escrito los 
cambios en los archivos mae~
tros o en factores de los da
tos del programa, por los de
partamentos generados? 

4.- ¿Se encuentran bajo control -
de personas ajenas a la oper~ 
pi6n, la custodia de los for
mularios de cheques y otros -
valores negociables que se e~ 
tán preparando automáticamente 
en el departamento? 

5.- ¿Son adecuadas las medidas p~
ra prevenir la introducci6n o 
autorizaciOn de cambios en el 
programa y/o de informaciOn a 
trav~s de la consola? 

Documentaci6n 

1.- ¿Se preparan de manera estanda 

rizada Manuales de Corrida p~
ra los operadores de cada co -
rrida de la computadora? 

2.- Se preparan instrucciones para 
los operadores por cada corr!
da? 
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3.- ¿Son adecuadas las prácticas de 
documentaci6n? 

4.- ¿Está actualizada la document~
ciOn? 

5.- ¿Está autprizada cada revisión -
del programa por una petición 
de cambio debidamente aprobada? 

6.- ¿Se documentan los cambios en el 
prog1·ama, junto con sus fechas -
de vigencia de manera que se pr~ 
serve un registro cronológico 
adecuado del sistema? 

7.- ¿Se prueban las revisiones del -
programa en la misma forma en 
que los nuevos programas? 

Control sobre la Informaci6n de 
Entr::ida y Salida 

1.- ¿Se requiere que los departame~~ 
tos usuarios establezcan contr2-
les independientes sobre los d~
tos presentados para su proces~
mien to? 
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2.- ¿Se conserva una cédula de los in 
formes y documentos que van a ser 
producidos por el sistema? 

3.- ¿Son revisados los informes y d~

cumentos de salida antes de dis -
tribuir los para su uso y consulta, 
para cerciorarse de lo razonable 
de su contenido? 

4.- ¿Existen procedimientos adecuados 

para controlar la distribuci6n de 
los informes y documentos produc! 
dos? 

Protecci6n física de los archivos 

1.- ¿Se conse~van en lugares a prueba 
de incendio los programas impoE -
tantea de la comp·.:.tadora, la doc.!!_ 
mentaci6n esencial, de los regi~

tros y de los archivos? 

2.- ¿Son conservados en lugares fuera 

de la empresa las copias de pr~ -
gramas importantes, de la documen 

taci6n esencial, de los registros 

y de los archivos? 
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3.- ¿Se utilizan etiquetas externas 
en todos los archivos? 

4. - ¿Se ·\l til izan etiquetas internas 
en todos los archivos de cinta 
magn~tica? 

s.- ¿Se comprueban las etiquetas de 
encabezado de archivo, por los 
programas que utilizan los ar -
chivos? 

6.- ¿Se utilizan anillos de proteE
ci6n de archivo en todos los ª! 
chivos de cinta magn~tica que -
deben ser preservados? 

7.- ¿Se ha asign~do la responsabil! 
dad de r~cirbir, almacenar. y e~ 

tregar cintas y discos rnagn~t!
cos as! como la docu~entaci6n -
sobre programas a una o m~s per 
sonas, de tiempo completo o par 
cial? 

8.- ¿Se han tomado medidas para pr~ 
cesar la informaciOn en otra 
computadora, alternativamente,
previendo el caso de fallas de 
fluido el~ctrico o de otra int~ 
rrupci6n prolongada? 
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9.- ¿Existe una p6liza de seguro que 
est~ en vigor y cuya suma aseg~
rada cubra el costo de volver a 

crear los archivos que contenga 

la infor.mación y programas; as! 
como los ~agos del equipo alteE
no de computaci6n? 

10.- ¿Existe p6liza de seguro que pr~ 
teja al equipo en caso de daño o 

descuido o negligencia del pers~ 
nal de Procesamiento o por facto 
res externos? 

Si No 

Las preguntas de la parte dos, deben permitir al Lic. en 

Contaduría obtener información sobre si las varias t~cnicas -

de control han sido utilizadas en la fase del procesamiento -

en la computadora de una aplicación determinada. 

Parte II. Aplicaciones Individuales 

Control sobre la información de entrada y de salida de 
una aplicación. 

1.- ¿Hay controles adecuados sobre la 
creaci6n de datos y su conversión 

a forma legible a máquina? 

a) Controles de Procedimiento 

b) Verificación mecánica o 

visual 
e) Dígitos de comprobación 

Si No 
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2.- ¿Hay control adecuado sobre la 
transmisión y sobre la entrada 
de información para detectar su 
pé~dida o falta de procesamie~
to? 

Cuál: 

3.- ¿Son comprobados los totales de 
control de entrada y los totales 
de control de corrida a corrida 
de cada aplicación por una pers2 
na diferente del operador del 
equipo? 

4.- ¿Si la transmisión de información 
es utilizada, son adecuados los -
controles para determinar que la 
transmisiOn es correcta y que no 
se han perdido mensajes? 

a) Cuentas de Mensajes 
b) Cuentas de Caracteres 
c) Transmisi6n dual 

5.- ¿Es comprobada adecuadamente la i~ 
formación de entrada respecto a su 
validez, corrección y secuencia? 

a) Pruebas de Validez 
b) secuencia 
c) Limites 
d) Racionalidad 
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6.- ¿Es adecuado el control sobre la 
distribuc5.6n de informaci6n de -
salida? 

Describir: 

7.- ¿Describir la funci6n de control, 

si existe, para evaluar la cal! -
dad ~o inforrnaci6n de salida? 

Si No 

Control programado sobre el procesamiento, sobre el 

programa y sobre los archivos. 

1.- ¿se utilizan totales de control -

para comprobar que el procesamie~ 

to est~ completo? 

a) Etiquetas zagueras de 

archivo 
b) Totales de corrida a 

corrida 

2.- ¿Se utilizan controles programados 
para comprobar el procesamiento de· 

partidas importantes? 

a) Pruebas de Limites y 

de racionalidad 

b) Pruebas de sumas 

cruzadas 
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3.- ¿Cuando el programa es interrumpido, 

se toman medidas adecuadas para rei

niciarlo? 

4.- ¿Existe documentación actualizada 
acerca de la aplicación? 

a) Resumen de la aplicación 
b) Manuales de corrida 

c) Instrucciones para el 

operador 

S.- ¿Están documentados los datos de 

prueba y conservados al corriente? 

6.- ¿Son adecuados los controles sobre 

los cambios en el archivo maestro? 

a) Solicitud escrita para 

ca~bios en el preces~ 

miento de información 
exterior 

b) Registro de todos los 

cambios por el depart~ 

mento usuario o inici~
dor 

c) Revisi6n de vigilancia o 

de otro tipo sobre los 

cambios 

7.- ¿Hay medidas adecuadas para compr~ -
bar periódicamente el contenido del 

archivo maestro? 
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a} Listado pe.ri6dico y su 
revisión 

b) Pruebas periódicas s2-
bre el recuento físico 

a.- ¿Son adecuadas las medidas para re -
construcción y respaldo? 

Describir: 

Si No 

Rastro para la auditoria o para investigaciones 
de la empresa 

1.- ¿Proporcionan los registros o refe 

rencias, los medios para efectuar 
adecuadamente? 

a) ComprobaciOn de cualquier oper!. 
ci6n hacia el total· final 

b) Comprobación de cualquier oper! 
ci6n hacia atrás al documento -
fuente o a la informaci6n de en 
trada 

e) ComprobaciOn de cualquier total 
final hacia atr~s a las oper~ -
ciones que lo componen 

2.- ¿Cuando los libros diario y mayor; 

y los registros auxiliares son con 
servados en medio de la computad~
ra, porporciona al sistema de pr2-
cesamiento: 
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a) Registro hist1rico de movimiento 
en las cuentas 

b) Una balanza de comprobación p~ -
ri6dica 

sn. 
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C1\PITULO IV 

DETERM I NAC ION DE LA CALIDAD DE LA 

INFORMACION. 

La computadora ofrece al auditor un gran potencial para -

ejecutar sus tareas de auditorfa a fin de determinar la culi-
dad de la informaci6n generada por el sistema de procesamiento. 
Los registros de los clientes se procesan con programas de au
ditoría para computadora para obtener la informaci6n a ffn Je 

poder evaluarla y annlizarlu. 

DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA COMPllTAOORA. 

Hay cuatro aspectos en el desarrollo de prograwas de au
di torfa para computadora: 

1.- Determinar los objetivos y procedimientos de 
auditoría. 

2.- Elaborar diagramas de recorrido del sistema. 

3.- Elaborar diagramas de recorrido del programa. 
4.- Codificación, ensamblado y p~~eba <le los progr~ 

mas. 

El grado hasta el cual el auditor pueda o <leba <lese111pe-
fiar cada una de estas tareas, depende <le muchos factores, ta-
les como su conocimiento sobre el procesamiento clectr6nico Je 
datos y su competencia para elaborar programas de computadora, 

la complejidad del progama o programas que se van a Jesarrollar 
el lenguaje fuente que se use, )' la uisponibíli<laJ de aruJa -
por parte ucl c l lente. 
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OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

En primer lugar para crear cualquier programa Je computa
dora, una persona responsable debe formular los objetivos de · 

trabajo de auditoria, y en seguida decidir que procedimientos_ 
de auditoría empleará para lograr dichos objetivos. La formu
lación de los objetivos y procedimientos de auditoría es un ·· 
trabajo para el Socio o el Gerende del auditor, aan cuando · · 

muchos de los procedimientos de auditoría pue-den ser ejecuta
dos por la computadora y pueden requeri·r ayuda ~écnica de pr~ 
cesamiento electrónico de datos en la programación. El graJo 
hasta el cual dichos procesos puedan ser programados para la · 

computadora, depende de la disponibilidad que el auditor tenga 
<le datos en forma legible n la máquina: por lo tanto, es él ·· 
quien debe determinar los datos en los registros maestros del 
cliente, y como esos datos pueden procesarse para proporcio·· 

nar, información que sirva para lograr los objetivos de audi·· 
to ría. 

DI AGRAMAS DE RECORRIDO DEL SISTEMA. 

Una vez formulados los procedimientos y objetivos, deben_ 
prepararse diagramas de recorrido del sistema para indicar los 

archivos de entrada que deberán ser procesaJos por la Computa· 
dora en los programas de auditoría y la salida resultante. En 
relación con el trazo de diagramas de recorrido del sistema, ·· 
los datos contenidos en los registros de entrada y salida deben 

definirse de manera explicita, pues el programa de la computad~ 
rLJ tiene que incluir la colocación, el almacenamie·nto de memo· 
ria, de los datos que han de procesarse, asr como el sitio don· 
Je 6stos van a ser escritos o impresos en los registros de sa-· 
1 id:i. 
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DI AGRAMAS IlE REC:ORR JOO DE LOS PfWGR,\~IAS..:. 

Es necesario elah6rar diagramas de recorrido <le los pro-· 
gramas para' indicar como van n procesarse los datos en la com

putadora. Estos diagramas de recorrido indican las operacio-· 
nes y decisiones especificas del procesamiento y el orden lSC· 

cuencial) que han <le seguir dentro del programa. El Diagra~a 
<le recorrido también muestra claramente la 16gico r lns funci~ 

nes de un programa, asl como la rclaci6n entre las diversas 
partes d~ dicho programa. El diagrama proporciona: 

1.- Una imfigen gráfica de la soluci6n del problema. 

2.- Una guía para codificar r probar el programa, as[ · 
como determinar que se han consi<leraJo todas las -
condiciones posibles. 

3,- Documentación del programa pnra utili:ar en su ex-

pl1caci6n y modificaciftn .. 

Asimismo se pueden preparar tablas de decisiones como me
dio auxiliar o sustituto de algunas partes del diagrama de re· 
corrido del programa. Una tabla de decisiones es la represen
taci6n de ~n procedimiento o sistema, especificando las Jiver

sas alternativas de acci6n que pueden tomarse para diferentes 
condiciones. Estas tablas son muy Otiles para exponer la com
pleja lógica de decisiones en formo sencilla, fncil Je cntcn-
der y de observar. 

CODIFICACION (CIFRADO) ílliL PROGRt\~IA. 

Despu~s que los etapas del proceso se han expuC'stro graf! 
camente en los diagramas <le recorrido del programa, es preciso 
traducir esas mismas etapas o instrucciones a uno clave (c6~i

go.) convencionnl, por lo r.encral en un lcng11ajc fuente orfrnta 

do al problcmo. l.ns instr11ccioncs en lenr,11nje fuente St' l·on-
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vierten después a forma que sea legible por la máquina, danJo 

por resultado un progama fuente. Acto seguido, el programa -
fuente se traduce, mediante programas de ensamblado o de com
pilador proporcionados por el fabricante del equipo, a ins- -
truccioncs en lenguaje <le máquina, conocidas como programa o~ 

jetos. La traducción también da por resultado una relaci6n -
alista de programa que enumera las instrucciones en el lengu! 
je fuente, las instrucciones equivalentes en lenguaje de má-
quina. El programa objeto Jebe entonces probarse, para deter 

minar si está completo y procesando los datos e~ la fnrma que 
se requiere. Una vez probado, el programa está listo para -
procesar los registros reales del cliente para obtener la in
formación de auditoria deseada. 
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Las etapas de codificaci6n, ensamblado y prueba Je los -
programas de auditoria parn computadora deben en la actualidad 
realizarlas otros progrum:idores emple1J1.los por la firma del au

ditor, el propio cliente o alguna Compaftin de servicio de com
putación electr6nica. Los lenguajes de programa fuente usados 
en la actualidad son demasiado numerosos y complejos para que 
el auditor pretenda entenderlos y usarlos. Sin embargo, a me

dida que los lenguajes comunes de seudo-ingles, como el COBOL, 
van extendiendose cada vez más en su aplicaci6n y empleo, a la 
vez que se tornan .más fáciles de entender por los profanos en 
las técnicas del procesamiento electr6nico de datos, el propio 

auditor puede ser capaz <le codificar los programas de computa
dora qun desea elaborar. 

llna vez. que el programa ha sido elaborado, ensamblado )' -
probado, ni auditor debe duplicar los programas fuente y obje

to para conservarlos en un área de almacenamiento a prueba de 
incendios. Naturalmente, el auditor debe controlar el progra
ma original. Toda la documentaci6n de los programas-diagramas 
de recorrido, disposiciones de registros, relaciones de progr~ 

mas - debe ber ensamblada en un libro de corrida de programas, 
y quedar en manos del auditor. 

PLANEACION DE LA AIJOJTOIHA. 

La actividad principal del Licenciado en Contaduria que -
actda en forma indepPndiente, es la auditoria de Estados Finan 

cieros preparados por una empresa, cuyo objetivo principal - -
ser5 el de dar un dictfimcn en el que se haga constar que di- -
chos estados presentan razonnhlemente la situaci6n financiera 
y los resultados de sus operaciones. 

P::irn quP. ni l.icPnl'i::ido en Contaduría pueda estar en cond!. 
ciorrn" cfo cmit ir PSC' di•tamE'n cfo una m:rner:i objetiva y con ca-
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racterlsticas profesionales, necesita obtener con certez razo
nable la convicci6n de: 

La autenticidad cte los hechos y fen6mcnos que 
los Estados Financieros reflejasn. 

Los criterios y métodos usados para reflejar 
en la contabilidad y en los Estados Financie 

ros dichos hechos y fenómenos. 

Que los m6todos usados son conforme con los 
principios de ontabilidad que la profesión -
acepta generalmente y que 6stbs principios -
han sido aplicados consistentemente. 

Unicamente el trabajo de auditoría, proporcionará al Li-

crnciudo en Contadurfa elementos de juicio y de convicción ne
crsurios para dar su dictámen. Para que el trabajo de audito
ria cumpl~ con ese objetivo y con las normas de trabajo, cuya 
primera norma establece lo siguiente: 

"Para que un trabajo profesional 1 leve perspectivas 
de realizarse con éxito razonable tiene que ser pl~ 
neado en el sentido de prever, antes de emprender -

cada fase del trabajo, determinar cuales procedimi

entos de auditoria van a emplcars~, la extensi6n y 

la oportunidad en que se van a ser utilizados, y -
los papeles de trabajo en que se registrarán los r~ 
sultados, asimismo.comprende el delegar labores en_ 

su personal y supervisarlos tle manera apropiada." 

La planeaci6n de cada trabajo de auditoria tiene caructc 
rístic11s y peculiaridades propias que exige~ que los procecli

micntos d~ auditoria sean adaptados a las condi~ioncs espect-
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ficas de cada situación. Para poder planear adecua<lame-nte su 

trabajo, el Licenciado en Contaduría necesita conocer de ante
mano aquellas caracteristicas de la empresa que puedan hacer -
variar los procedimientos de auditoría que va a utilizar, su -
extensión o su oportunidad y que son los siguientes: 

El objetivo, condiciones y limitaciones, del 
trabajo concreto que se va a realizar. 
Los objetivos particulares de cada fase del 

trabajo de auditoría. 
Las caracterlsticas particulares de la empr! 
sa, cuyos estados financieros se examina, in 
cluyendo denfro de este concep~o. 

LAS CARACT.l::RISTICAS DE OPERACION D.li L,\ .EMPRESA, SUS 

CONDICIONES JIJRIDICAS Y EL SISTEMA D.t CONTROL INTF.R 

NO EXISTENTE. 

Cuando el trabajo de auditoria se realice a empresas cu
yos estados financieros hayan sido obtenidos a través de proc! 
sar su informaci6n por medio de un sistema de procesamiento -

electr6nico de datos, el Licenciado en Contaduría, además de -
conocer todo lo anterior para poder planear adecuadamente, de
her4 considPrar qaP la .computadora le representa una herramie~ 
ta Gtil para desarrollar su trabajo; por lo tanto, deberfi - -

estar informJdo snbrP. las aplicaciones contables que se estén_ 
procesando a través de P.se sistema, con la finalidad de que -
pueda estar en posibilidad de aderuar Jos proi:edimicntos d~ -· 
auditoría, en virtud de que ~e requiere una planeaci6n m~s ex-

tensa, debido principalmente a la mecanizaci6n del proceso y a 
los cambios que ha sufrido e 1 sistema de control interno. 
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El Licenciado en Contaduría debe emplear todos los méto· 
Jos y procedimientos necesarios para lograr un conocimiento · 
suficiente de los elementos que necesita como base para su ·· 
planeaciOn. Es dificil precisar el punto en el que termina · 
la planeaci6n y se inicia la revisión propiamen~e dicha, ya · 

que existon varios puntos de enlace entre ambas. 

Es conveniente, en caso· de ser la primera vez que se ·· 
examinan los registros procesados en equipo electr6nico, re-· 
solver el cuestionario <le control interno, formulado expresa
mente para estos casos, antes de elaborar el programa <le 'tra· 

bajo, esto permitir§ al Licenciado en Contaduria formarse un 
juicio preciso sobre el sistema que se va a revisar, además · 
de lograr la evaluación del control interno dentro del Uepar
tamento de Procesamiento Electrónico de Datos. 

Una vez realizada la evaluación del control interno, se 
contar§ con los elementos necesarios. para poder elaborar el · 
programa de trabajo, deberán seleccionar~e las aplicaciones -

mds importantes que cubran aspectos contables con la finali-
dad de: 

- Analizar las caracteristicas de cada aplicación 

a trav~s de la documen~aci6n del sistema y de 
los programas específicos para verificar lo ad~ 
cuado de cada ap1i~aci6n, 

· Seleccionar aquellos pasos de la operacf6n del 
sistema, que de acuerdo a la evaluaci6n efectu!!_ 
da, considere más importantes o más d~hiles pa
ra su verificación • 
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· Iniciar la R0visi6n utilizando los métodos -

pr:ictirnc; dr invrc;t111nciñn v pr11ch11, rp1c> d~ -

acuerdo al criterio Jel Licendado en Contadu 
ria seon oplicuhles en cada cuso. Dentro Je 
Jnc; t6cnicas y prncrdimientns qu0 se utilicen 

deher6 cnnsidcrurse lo siguiente: 

o) La ohscrvaci6n y verificaci6n <le In ejecu
ción de lns procedimientos y registros ma
nuales que existan. 

b) Observar la operoci6n de la computaJoru. 

e) Vrrificar los resultu<los Je lus corriJns Je 
1 a cnmpu ta do ru. 

ll) \Teri ficar el destino ruso de los informes 

que se ohtPngan. 

La revisi6n que pretenda el Licenciado en ContaJuria, -· 
puede ser tan amplia como lo desee, inclusive puede preparar 
sus propias transacciones <le prueba, solicitar procesos espe· 

ciales para su satisfacci6n, de tal manera que su trnhajo no 

se limite exclusivamrnte u rastrear transacciones previamente 
seleccion;¡das. 

~IETOllOS PARA RE1\L 1 Z1\R LA :\110 ITOR L\ EN UX 

SISTEMA DE PIWCESAMiliNTO ELECTHONICO DE 

DATOS. 

Paro que el Licenciado en Contuduriu rst6 en posihili· 
dad de estnhlPcrr Ju rzonahilid;¡d de los cnncrptos contenidos 

en los r~to<ln~ finnnciero,, dehPr6 rPcnhnr la eviJnncia sufí· 

ciente de que todns la~ opPraclonnR rnnlizn<loR por lu empresa 



hayan sido introducidas al sistema do procesamiento de datos. 

Para lograr obtener esta evidencia en un sistema <le proceso- -
miento electr6nico de datos, el licenciado en contadurta basi
camente contará con los siguientes m6todos: 

- Auditoría·a la Computadora. 
- Auditoria sin utilizar la computadora. 
- Auditorfa utilizando Ja computadora. 

Audjtoria a la Computadora.- Al efectuar el análisis del 
sistema, como parte de su estudio y evaluaci6n del control in

terno, el Licenciado en Contaduría estará realizando auditoría 
a la computadora y podrá determinar el grado de confianza y -

exactitud que depositará en el sistema. 

Este método consiste, en terminas generales, en la inves
tigaci6n del sistema instalado, con el objeto de evaluarlo, -
probar los registros llevados en archivos electrdnicos y veri
ficar los programas establecidos mediante procesos simulados -

por el Licenciado en Contaduría, cuyos resultados se comparan 
con los previamente obtenidos en forma manual. 

Además tendrá la necesidad de conocer tanto los contro--
1~~ intrrnos como externo de la computadora y probar que est6n 

cumpliendo ron los objetivos para lo cual drherd realizar ob-· 
srrvnciones personales sohre los controles de los documentos -
furnte, con lo que podrá percatarse drl grado en que se cumple 
con Ju~ in~truccionrs para el manejo de los mismos, deherá in

tcriorizarsr ~ohre las características de todo el equipo utili 
zu<ln en rl sistema. 
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Bílsado en Ja documentaci6n sobre Jos programas y manua-

les de operaci6n, verificará que estén cu~plicndo con los ob
jetivos que se determinaron en el diseno de cada aplicación y 

conocer si se han hechos cambios en el programa durante el P! 
rfodo que se revisa y si los hubo, determinar su impacto so-

bre el procesamiento. 

Una vez compenetrado con los objetivos del programa y -

de los requerimientos para su operación, el Licenciado en Con 

tadurfa estará en posibilidad de verificar a través de prue-
bas selectivas, el contenido de los archivos que se tengan, -
tanto en tarjetas perforadas como en cintas o discos magn~ti· 
cos, esta comprohaci6n se puede efectuar comparando salidos -

impres<1s de datos seleccionados pr<'viam<:>nte con los documen-
tos originales que amparan las operaciones. 

Lo más conveniente en cstr. método es que el propio 

Licenciado en Contaduría prepare pruebas de simulnci6n, proc~ 
rando incluir errores que el programa debe detectar, con la -
finalidad de quedar satisfecho de que los controles funcionan 
adecuadamente. Existen dos métodos factibles para probar el 

programa. 

a) Datos de Prueha. 
hJ Procesamiento o Reprocesamiento. 

Datos de Prueba. - Este m~todo incluye la preparaci'6n de 
datos y su proceso bajo el control del propio Licenciado en · 
Contaduría a trav~s dr lo~ programa~ quP el cliente tirnP - -

para la romputadora. Estdn formados por operacinne~ qur mue! 
tran condiciones reale~ o nn reales, quP a juicio Jel auditor 
dcsrc cnmprnhar, es ~uficicnt1• prohat una sola "PL'raci6n ue -
cada tipo, ya que» Pl programa prnrp.;:1 cxactnmrntr en la misma 

forma toJa.; ln!l oprr:1cionc" qtH' ~e:111 c.le un mi~1110 tip0. 
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La compro~uci6n de las operaciones implica la investigaci6n de 
los documentos fuente del procesamiento y de la informuci6n <le 
salida de una selecci6n de las operncioncs procesadas durante 
el periodo que cubre la auditoria. 

Este m~todo tiene una aplicaci6n·limitada, debido a que 
solamente es una prueba del programa, al momento <le hacer 
esta prueba, el Licenciado en Contaduría deberá efectuar - -

otras pruebas y cerciorarse de que el programa comprobado es 
el que está realmente en uso. 

Para la pre~araci6n de los datos de prueba, frecuente-

mente se requiere el uso del equipo y del personal del clien
te, u<lem~s del tiempo de computadora que será necesario utili 
zar, en base a este, el Licenciado en Contaduría deber& estar 
concirnte del costo que implica para su cliente la operaci6n 

d0 la computadora, asf como el posible trastorno que puede -
ocasionarse en el procesamiento normal de las operaciones, -
por lo tanto, es nec~sario la planeaci6n anticipada y·las con 
sultas al jefe del Departamento de Procesamiento. 

En vista de las limitaciones drl costo y de las <lificJl 
tades practicas para llevar a cabo ~ste método, su aplicaci6n 
rstar§. restringida severamente, aunque será aplicable bajo 

las siguientes características: 

- Que una parte importante del control interno 
~ste incluido en el programa de la computad~ 

ra. 
- Que haya brechas importantes en el rastro ·· 

visible de auditoria, haciendo djfícil o im
prfictico seguir la informaci6n de e11troda 

hacia la salida a comprobar los c6lculns. 
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- Que el voldmen de registros por comprobar 
sea tan importante que puede ser más eco

nómico y efectivo el utilizar éste método. 

Procesamiento o Reprocesamiento.- En este método, el a~ 

ditor controla la corrida del procesamiento utilizando un pr~ 

grama que previamente ha sifo probado, el procesamiento se ·· 
puede efectuar por medio del control de la corrida del proce· 
samiento que prepara los datos para los estados financieros, 

utilizando un programa que ha sido comprobado y que el audi·· 
tor conserva bajo su control, proporcio~dndole la certeza de 
que los resultados del procesamiento que van a ser utili:ados 
en los estados financieros, estdn basados en el programa com· 

probado y por medio del procesamiento <le una selección de los 
datos del periodo objeto de revisi6n, comparando el Licencia· 
do en Conta<luria los resultados obtenidos por el cliente con 
los resultados de !a corrida de rcprocesamiento. 

El prop6sito de la auditoria a la computadora es para -
comprobar el sistema de procesamiento de datos, es cerciorar
se de que el pr¿cesamiento y los controles están operando · -

como se determinó. 

Auditoría sin utilizar la computadora.- Este m~todo se 
puede utilizar en una empresa cuyo sistema de procesamiento -

de datos funciona sin sofisticaciones y produce una gran can
tidad de informes impresos; y se refiere a la aplicación de · 
procedimientos de auditoria de manera tradicional, usando los 
registros producidos por el sistema de procesamiento electró· 

nico do datos, en forma similar a como se usan los producidos 
por otros sistemas. 
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Este método se utiliza en el caso de que el sistema elec

trónico sdlo sustituya a otro sistema unicamente con las vent~ 
jas de lograr una mayor velocidad y de que la programación del 
sistema deje una pista de las operaciones·realizudas. lo basta~ 
te clara y extensa, para que pueda rastrearse por los proce<li

mientos tradicionales. 

La manera como se desarrolla una auditoría sin utilizar 
la computadora, puede sumarizarse como sigue: 

1 .- Estudio· y tivaluaci6n del control .int~rno, con lo --
cual el Licenciado en contaduría estará en posibili
dad de conocer hacia que áreas dirigirá su revisión 

y los controles que requieren una mayor atención en 
la ejecuci6n de su trabajo. 

La contestación por parte del cliente de un cuestionario 

esperffico de control interno, como el que se incluye en el -
tercer Capitulo de este trabajo, mostrará al Licenciado en -
Contaduria la forma en que el sistema está diseñado, organiza
do e implantado con !o que conocerá las posibles fallas del --· 

~istema y además conocerá la informaci6n que esta disponible -
en el mismo, así como la forma en que pueden utilizarse para -
los fines de auditoría. 

2.- Evaluaci6n de los registros preparados por la com-
putadora, en comparaci6n con los documentos de ori

gen, mediante confirmaciones por pruebas similares 
que nn dependen del programa. 

~uando se realiza este tipo de auditoría, se supone que -

la pista de auditoria es lo suficientemente clara y no se re-
quiere el auxilin de la computadora para rastrear una operación. 

64. 



A éste método se le pueae considerar como una técnica ru
dimentaria de aud1tnrfn n s1stemns electr6nicos Je proccsam1c~ 
tos de oatos, ya que la val1oez oe los registros se limita a -
comprooar ros datos de entrada y salida, y unicamente varia -

respecto a los procedimientos de auditoría a sistemas manuales 
en la eva1uaci6n del control interno. 

En este método, el Licenciado en Contaduría dirige su -

atenci6n a ia parte mecan1zaaa del sistema en forma superticial 
ya que cuenta con la disponibiliaad oe los documentos origina
les para su exámen y además es posible rastrear datos de entr! 
da hasta 1a saliaa y viceversa por contar con pistas ue audit~ 

ría visibres y adecuadas. S1 las entradas se reflejan adecua
damente en la sa1ida, las operaciones de procesamiento tienen 
que estar traoajando satistactoriamcnte y no ser6 necesario 
profundizar en el sistema y en 1os programas, con lo que se r! 

duce al mínimo el conocimiento que el Licenciado en Contadurfa 
deoe poseer sobre sistemas de procesamiento electrOn1co ae 
datos. 

El ~x1to oe la auuitoría sin 
fundamenta en una solida rev1si6n 
fuente que asegura la exactitua de 

utilizar la computadora, se 
y comprobaci6n de los datos 
que est~n completos y que -

son f1deaignos, para lo cual se denera enfocar basicamente 1a 

revisi6n a 1os siguientes aspectos. 

- Verificar que toaos 1os aatos pertinentes que el 
sistema requiera nan sido acumulados. 

- Verificar que toaos 1os aatos acumulaoos sean -

exactos, converjan a hechos contables reales y -

se registren de manera precisa en los documentos 
tuente , requeridos. 
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- Verificar que todos tos datos registrados 
se introduzcan con toda precis16n en el -

sistema de procesamiento. 

La revisi6n de los datos fuente en ~ste m~toáo es muy -
similar a la que se rea1iza en un sistema manual, la Taz6n de -

tal similitud es que las entradas en ambos son esencialmente -
operaciones manuales, sin embargo, en el sistema de procesamie! 
to electrónico de datos, esto se convierten en una torma apro-
piada para que puedan ser introducidos aJ sistema. 

Auaitoria u~1lizanao la Computadora.- Trad1ciona1mente -
1os registros que son eva1uaaos a1 realizar.una auditorfa, han 
sido informes impresos, listados, documentos y papeles escritos 

que represencan aatos visioles; en un sistema de procesamiento 
clectr6nico de aatos, 1a informaci6n de sa1ida y los archivos -
norrna1mente estan en forma legible un1camente a máquina, crnno 
tarjetas, cintas o discos. 

~in embargo toaos 1os registros conservados en un medio -

1eg1ble a maquina pueden ser transcritos a registros visib1es 
impresos, por to tanto no es necesario uti1izar la· computaaora 
para realizar la auditoría, su ut1liza~16n depenae de ~1 costo 
en comparac1én al costo de efectuar 1as pruebas manua1es. 

Como se ha estah1ecido, los sistemas de procesamiento -
e1ectr6nico de datos en las empresas se JUstif1ca por la nece
siaa<l ae maneJar graudes vo1Gmenes de datos en procesos repet! 

tivo~; anre estas circunstancias, utilizar 1a computadora 
ayuaa en la auditoría deoe ser lo más apropiado y práctico pa
ra realizar el rraoajo. 
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Este método consiste en utilizar el equipo de procesamien 

to electr6nico de datos para realizar algunos procesos que si! 

ven al auditor para comprobar y evaluar los registros produci
dos por el sistema, su aplicaci6n básicamente se podrá hacer -

por medio de dos procedimientos: 

a) Utiljzando los programas de proceso desarro 

llados por el cliente. 

b) Elaborando programas específicos para audi

toría. 

Para poder utilizar los programas elaborados por el clien 

te, se deberá efectuar un análisis de los mismos para decidir 
si de utilizan tal como están desarrollados o si es necesario 

modificarlos. Este análisis debe basarse en toda la documenta

ci6n que exista sobre los programas, lo cual dará al Lic. en -

Contaduría la seguridad de los que se están utilizando por PªE 
te del cliente satisfacen las necesidades de la revisi6n. 

Previamente el Lic. en Contaduría ha estudiado y evaluado 

el Control Interno, tanto fuera del área del proceso de datos, 

como en todo lo relacionado con el sistema, para estar en posi 

bilidad de preparar un juego de transacciones de prueba, que -

serán utilizadas para correr el sistema. La preparaci6n de 

esas transacciones de prueba será conforme a un plan, que señ~ 

le qué es lo que se pretende probar, agrupando los documentos 

fuente en uno o varios lotes, de los que se obtendrá la cifra 

control. En la preparaci6n de las transacciones de prueba debe 

incluirse todas las condiciones que se presenten en la oper~ -

ci6n normal, inclusive es recomendable incluir errores, los 

cuales deberán ser detectados. 
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En virtud de que el objetivo principal es asegurarse de -

que los programas están procesando correctamente las tran -
sacciones, los resultados se deben determinar con anterioridad 

en forma manual por el Lic. en Contaduria. 

Cuando los programas utilizados para los fines de audito

ria requieran cambios, las modificaciones que se hagan serán -

relativas, rtnicamente a los reportes que se obtienen del proc~ 

so, sin modificar el objetivo del programa ni los cálculos que 

se efectaen y asr obtener listados de utilidad para la rev! 
si6n que contendrá.n los mismos datos que el cliente obtiene en 
forma normal, pero que serán con diferente presentación. 

Un adecuado análisis del programa del cliente y el est~ -

dio general del sistema que tenga implantado, indicarán al Lic. 
en Contaduría la extensión de la verificaci6n a los controles 

y a las áreas más importantes que se procesan; que desde luego 

requerirán de mayor atención en la revisión siempre y cuando -

tengan un impacto de trascendencia en los Estados Financieros. 

Para obtener evidencia de q~e los archivos contienen in -

formación adecuada y correcta, se deberán verificar ~stos, PªE 

tiendo de las formas y reportes de los datos de entrada, sele~ 

cionando partidas específicas por su importancia, su frecue~ -

cia, su particularidad o simplemente al azar, una vez que han 

sido seleccionados los datos que se desea verificar, se deberá 
seguir los mismos procedimientos utilizados en el departamento 

de procesamiento de datos, con lo cual se obtendrán archivos -
que serán comparados contra los registros reales de la empresa, 

te6ricamente no deberán existir desviaciones, ya que los archi 

vos deben tener las mismas características; por aquellas parti

das que no tengan una coincidencia total, se deberá investigaE 

las y determinar las causas de las desviacipnes, que bien pu~

den ser fallas en el proceso o en las manipulaciones de los 
operadores. 
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La utilizaci6n de los programas del cliente para fines de 

auditoría, ofrecen la ventaja de no elevar el costo de su re~
lizaci6n y de requerir de menor tiempo de preparación del tr~

bajo de auditoría. 

una vez que se ha decidido realizar la auditoría utilizan 

do la computadora y el Lic. en Contaduría concluye que no son 
apropiados los programas del cliente para llevarla a cabo, s~

rá necesario desarrollar un programa específico de auditoría. 

La preparación de programas específicos para auditoría, -

ya se ha elaborado por el programador del cliente, de prefere~ 

cia que no sea el mismo que hizo los programas que est~n en 

uso o por prc~ramador contratado directamente por el Lic. en -

Contaduría¡ requiere de un período de tiempo de consideración, 

lo que provoca un aumento en el costo de la auditoría; además 

implica de disponer del tiempo del equipo para probar los pr~

gramas, el programa t~ndrá que reemplazar muchas horas de autl! 

torta tradicional, para que se justifique. 

se deberán sPguir los mismos pasos para la elaboración de 

cualquier programa para computadora, debi~ndose formular en 

primer lugar los objetivos, que deberán estar claramente defi

nidos por el Lic. en Contaduría y al mismo tiempo decidir que 

procedimientos de auditoria ~e emplearán para lograr dichos 

objetivos. Una vez que se han definido los procedimientos, se 

deben preparar diagramas de flujo del sistema en donde se ind! 

quen los archivos de entrada que deberán ser procesados por la 

computadora en el desarrollo del trabajo de auditor!~ y los in 
formes de salida que se obtendrán, que formarán parte de los -

papeles de trabajo. 
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Ya que sa tiene el programa en forma gráfica, se procede 
a leaborar las instrucciones en lenguaje de programación que 
acepta la computadora, para obtener el programa fuente, el 
cual es compilado por la computadora para obtener un programa 
objeto, que necesariamente se someterá a pruebas para deterrn_i 
nar si procesa los datos de acuerdo con los objetivos que se 
persiguen. 

Una vez probados los programas, se procederá a duplica!
los, para conservar los originales como medida qe seguridad y 

poder disponer de las copias para la realizaci6n del trabajo 
de auditoria, el Lic. en Contadur!a debe conservar también t~ 
da la documentación de los programas; como son: los diagramas 
de flujo, compilación y listados de prueba. 

Los programas especificas de auditoria, desarrollados e~ 
clusivamente para computadoras, pueden diseñarse para efectuar 
todas las verificaciones y comprobaciones que sean necesarias 
de acuerdo c;on el criterio del Lic. en Contadur!a ¡ pe'ro básica 
mente se encaminan a: 

- Obtenci6n ea reporte de se~~i6n, mediante el rec~ -
rrido de los archivos en busca de irregularidades, 
señalados en los programas. 

Selección de muestras al azar q por rangos de impor 
tes que interesen en la revisión. 

- RealizaciOn de pruebas y cálculos detallados que se 
efectaan en forma manual en los procedimientos tra
dicionales de la auditoria. 
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· CAPITULO V 

USO DE LA COMPUTADORA 

POR EL AUDITOR 

El equipo de procesamiento de datos puede ser una herr~ -
mienta muy importante para la auditor!a, y el auditor debe e~ 

tar al tanto de las formas en que puede usar la computadora y 

las ventajas que obtendr!a con ella. As! mismo, debe conocer 

los problemas que afrontará al usar la computadora. 

PREPARACION QUE REQUIERE EL LIC. EN CONTADURIA PARA EFECTUAR 
AUDITORIAS EN SISTEfiAS DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS, 

El auditor debe conocer el procesamiento electr6nico de 
datos por dos razones: 

- Para poder preparar una evaluaci6n adecuada del 

control interno en un sistema de procesamiento 

electr6nico de datos basado en un computador, y 

- A efecto de utilizar el computador en la audit~ 

r!a si las caracter!sticas del sistema y el co~ 
to relativo de la aplicaci6n hacen aconsejable 

éste procedimiento. 

En vista de que el computador se está haciendo presente 

en todas las áreas del procesamiento de informaci6n, existe -

la necesidad manifiesta de que los Lic. en Contadur!a tengan 

un buen conocimiento del procesamiento electr6nico de datos. 
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Debido a que los sistemas de procesamiento electrónico -
de datos, se están implantando con más frecuencia en nuestro 

pa!s, tanto por las empresas industriales y comerciales as! -
como en el sector pablico, es necesario que el Contador PGbl! 
co se actualice en el conocimiento de ~ste tipo de sistemas, 

para que logre avanzar simultáneamente con ~stos cambios ªE -
tuales en la forma de procesar la inforrnaci6n. 

Se puede decir, que no ha existido un total interés por 

parte de la mayoría de los Lic. en Contaduría en adaptarse en 

las técnicas modernas, aplicables a los sistemas de procesa -
miento electr6nico de datos¡ ésta falta de interés pudiera 

justificarse por el hecho de que las primeras computadoras 

que se instalaron en el país, se utilizaron para ejecutar pr2 
cesas en la misma forma que se hacían manualmente, sin que se 

hubieran percibido los efectos de este cambio. 

Pero en la actualidad, el campo de aplicaci6n de la co!!!

putadora es de tal magnitud, raz6n por la cual el Lic. en Ca~ 

tadur!a tendrá que dedicar más atenci6n a los efectos que pr2 
duce su utilizaci6n en cualquier actividJd que desempeñe en -

la vida de los negocios o en su administraci6n: por lo cual -

es necesario que el Lic. en Contaduría deje de asumir una ªE
titud pasiva respecto al procesamiento electr6nico de datos y 

se prepare para intervenir activamente tanto en la administr~ 
ci6n como en el mejor aprovechamiento de .1a computadora, para 
mejorar as! los servicios profesionales que presta a sus 
clientes. 

Cuando el Lic. en Contaduría ejerza su profesi6n en foE

ma independiente, al dictaminar Estados Financiero.a de una e!!! 

presa que tenga implantado un sistema de procesamiento eleE -
tr6nico de datos¡ debe cumplir con lo que establecen las nor

mas de auditoría generalmente aceptadas, re1ativas a su pers2 

nalidad profesional. 
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El boletin "D" de la Comisión de Normas y Procedimientos 

de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, -

define a las normas personales como sigue: 

"Son cualidades que el Lic. en Contaduría 
debe tener para asumir, dentro de las 

exigencias que el carácter profesional -
de la Auditoría impone, un trabajo de es 

te tipo" 

Las normas personales son las siguientes: 

- Entrenamiento técnico y capacidad prof~ 

sional. 

- Cuidado y diligencia profesional. 

- Independencia mental. 

La norma personal que se ve afectada es la que se ref i~

re al entrenamiento técnico y capacidad profesional, ya que -

el Lic. en Contaduría que ofrezca sus servicios ~orno auditor, 

previamente deberá tener un entrenamiento técnico adecuado y 

una capacidad que le permita realizar las actividades norma -

les de la auditoria de modo satisfactorio para sus clientes y 

las personas que van a depender del resultado de su trabajo. 

Para cumplir con ésta norma personal, cuando la empresa 

procesa sus datos a través de un sistema electrónico, es nec~ 

sario que el Lic. en Contaduría, previamente haya adquirido -
un entrenamiento técnico y que conozca los aspectos fundame_!! 

tales de los sistemas de procesamiento electrónico de datos, 

ésto implica conocer lo siguiente: 

a) El equipo de procesamiento electrónico de datos y 

sus posibilidades. 
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b) Caracter!sticas de los sistemas de procesamiento 
electrónico de datos basados en computadoras. 

c) Aspectos fundamentales de la programación del COfil 

putador 

d) Operación del centro de c6mputo. 

e) Organizaci6n y administraci6n de la función del 
procesamiento electr6nico de datos. 

f) Documentación del procesamiento electr6nico de -
datos. 

g) Controles.de los sistemas de procesamiento ele~
tr6nico de datos. 

h) T~cnicas de auditoria sin utilizar el computador. 

i) T~cnicas de auditoria utilizando el computador. 

a) El equipo de procesamiento electr6nico de datos y sus posi

bilidades. - El auditor debe tener un conocimiento general del 
equipo del computador. Debe estar familiarizado con los usos 
y posibilidades del procesador central y del equipo perif~ri
co pero no necesita preocuparse de detalles corno el diseño 
del circuito interno. 

b) Caracteristicas de los sistemas de procesamiento electróni
co de datos basados en computadoras.- El .auditor debe tener -
un conocimiento amplio de la organización de los archivos, 
del flujo del proceso y del diseño del sistema. Tarnbi~n debe 
entender los diversos rn~todos para proteger los archivos del 
computador y los problemas de incluir rastros para investig~
ciones por parte de la gerencia o para auditoria. El auditor 
debe tener la habilidad de analizar y diseñar un sistema de -
información de complejidad modesta. 
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e) Aspectos fundamentales de la programación de un computador. 

Aún cuando el auditor no necesita ser un programador, debe en
tender lo que implica la programación. Un entrenamiento' elemen 

tal en programación, frecuentemente es atil en éste aspecto y 

también proporciona una noción de las posibilidades del comp~

tador. El auditor debe estar en posibilidad de preparar las e~ 
pecificaciones del programa de un computador y de vigilar su -

preparación. 

d) Operaciones del centro de cómputo.- El auditor debe enten -

der el uso del software en la operaci6n del computador. Aún 

cuando generalmente el auditor no opera el computador, debe en 
tender el papel del operador y debe estar en posibilidad de vi 

gilar la c9rrida de los programas de auditoría con computador. 

e) Organización y administración de la función del procesamien

to electrónico de datos.- Las labores típicas y los diferentes 

aspectos de la organización, de la supervisión y de la divisi
si6n de labores deben ser también entendidas por el auditor. -

También debe comprender la aplicación de los principios de la 

añministraci6n a la función del procesamiento electr6nico de -

datos. 

f) Documentos del procesamiento electr~nico de datos.- Es nec~ 

sario un conocimiento de las buenas pr~cticas para la documeQ

tación. El auditor debe estar en posibilidad de seguir los di~ 
gramas de flujo del sistema, la configuraci6n de los registros 

y los listados de errores. A6n cuando el auditor generalmente 

no necesita estar en posibilidad de desifrar la codificaci6n. -

simbólica detallada o los listados de ensamble, debe entender 

su uso en la documentaci6n. 
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g) Controles en los sistemas de procesamiento electr6nico de 
datos.- El auditor debe estar familiarizado con los controles 

utilizados en los sistemas de procesamiento electr6nico de d~ 
tos (controles de conversi6n de datos, controles de los datos 

de entrada, controles del hard~are, controles del procedimie~ 
to, controles de salida, controles de operaci6n, controles de 
archivos y programas). El auditor debe conocer los tipos de -

errores que generalmente se encuentran y los métodos para d~
tectarlos, manejarlos y corregirlos. 

h) Técnicas de auditoria sin utilizar el computador.- El audi 
tor debe entender completamente los procedimientos de audito
ria que no requieren el uso del computador y debe saber como 
obtener los registros necesarios para poner en práctica éstos 
procedimientos. 

i) T~cnicas de auditoria utilizando el computador.- El audi -

tor debe estar en posibilidad de conocer las situaciones en -

las cuales el computador puede ser utilizado efectivamente p~ 
ra conducir la auditoria. También debe estar en posibilidad -
de planear y vigilar el desarrollo y el uso de técnicas tales 

como datos de prueba, procesamiento controlado y programas de 

auditoria con computador. 
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EL USO DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA COMPUTADORAS 

Básicamente existen tres maneras de usar los programas de 

Auditoría para computadora al desempeñar trabajos de audito

ria: 

a) Análisis e informes por excepci6n 

b) Selecci6n de muestras y 

c) Computaciones y pruebas detalladas 

a) Análisis ~ informes por excepci6n.- El auditor puede elab.9_ 

rar programas para analizar los detalles en un archivo, para 

explorar los aspectos o atributos cualitativos que le inter~

sen, o recorrer el archivo en busca de irregularidades. Las -
excepciones a las normas y criterios explicados y programados 

por el auditor se imprimirán como salida por el equipo de pr.9_ 

cesamiento electr6nico de dates. 

b) Selecci6n de ~uestras.- El auditor puede elaborar progr~ -

mas para seleccionar muestras, ya sea al azar o de acuerdo 

con otros criterios. 

c) Computaciones y pruebas detalladas.- El auditor puede el~

borar programas para realizar muchas de las pruebas y comput~ 

ciones detalladas que antes se hacían a mano. 

Las maneras de usar la computadora a fin de obtenerinfo~ 

maci6n de salida de un sistema no son mutuamente exclusivas. 

El imprimir excepciones basadas en ciertos límites espec!f! -

cos, un programa de auditoría de computadora tambi~n puede 

acumular cantidades para compararlas sin totales de cuentas, 
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verificar cálculos aritméticos y efectuar otras pruebas del 

archivo en procesamiento. 

La mayor parte del trabajo antes ejecutado por auditores 

puede ahora realizarse en la computadora m'ediante las. instru~ 
ciones incluídas en los programas de auditoría para la comp~

tadora. La i:omputadora puede seleccionar cantidades para i:it1 -

confirmación, preparar informes de circularizaci6n, totalizar 

los archivos y clasificar las cuentas no pagadas por fechas -

de vencimiento. Esto permite al auditor dedicar un mayor es -
fuerzo a la evluaci6n subjetiva y al análisis. 

El tiempo empleado en ejecutar procedimientos de audito

ría para el nuevo sistema, se reduce gracias a la velocidad -
de la computadora. Sin embargo, éste tiempo de procesamiento 

de compensa en el que se requiere para preparar los programas 
de computadoras, Los programas de audi toda para la computad_2 

ra no deben desarrollarse a menos que el tiempo economizado -

en el proceso de auditoría sea mayor que el consumido en dc3a 

rrollar tales programas. 

Posiblemente la diferencia más importante entre los dos 

conjuntos de procedimientos ae auditoría sea cualitativa. 
Cuando se dissñan los sistemas de procesamiento electrónico -

de datos, se impugna el sistema existente y se confiere una -

nueva visión a los requerimientos de infórmaci6n y a los mét,2 

dos de procesamiento. 

Merced a los programas de computadora, el auditor puede 

ejecutar revisiones y pruebas más exclusivas de los archivos 

que las factibles por el sistema manual. Por ejemplo, puede 

revisar y probar el archivo completo de cuentas por cobrar p~ 

ra todos los criterios incluídos en su programa. Anteriorrne~

te tal revisi6n sólo era factible para ciertas cuentas sele~
cionadas a base de muestreo. 
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Los programas de auditoria para computadora se usan para 
determinar la calidad de la información generada por el siste 
ma de procesamiento electr6nico de datos. Los registro~ del -
cliente se procesan con ~stos programas para derivar de dicho 
sistema información que el auditor pueda evaluar y analizar. 
Es posible elaborar programas de auditoria para computadora -
encaminados a desempeñar muchos de los procedimientos de aud! 
toría asociados con los exámenes de los balances contables de 
fin de año, por parte del auditor. 

Existen cuatro tareas principales en el ·diseño y des~ 

rrollo de programas de auditoria para computadora: 

1.- Determinar las finalidades y procedimientos 
de auditoria. 

2.- Elaborar diagramas de recorrido del sistema 

3.- Elaborar diagramas de recorrido de programas, y 

4.- Codificar, ensamblar y probar los programas. 

El auditor puede necesitar ayuda t~cnica para desarrollar 
~stos programas; sin embargo, debe estar familiarizado con el 
proceso de programaci6n y sus problemas, para poder revisar y 

evaluar racio~almente el trabajo ejecutado por los t~cnicos ~ 
de procesamiento electrónico de datos. 

El programa de auditor!a para computadora, brinda una 
gran oportunidad al auditor; los registros de computadora CO!!, 

tienen datos que no pueden obtenerse en los sistemas que no -
son de procesamiento electrónico de datos, o bien se obtienen 
en forma imprácti~a para su evaluación. Con un programa de 
auditoria para computadora bien diseñado, el auditor puede r~ 
visar grandes masas de datos y seleccionar, por exámen visual 
y análisis subsecuentes, sólo aquellas cuentas y aquellos re!!. 
glones que le interesen de manera especifica. El auditor pu~
de as! practicar la auditor!a por excepci6n. 
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\{ENTAJAS DE USAR L.l\ COMPUTADORA 

El uso de la computadora por parte del auditor y la revi 

si6n del sistema electr6nico del cliente, proporcionan muchas 
ventajas: 

1.- un mejor conocimientu del sistema de procedimien 
tos y controles del cliente. 

2.- Un área de actividad mucho más extensa. 

3.- El más fácil logro de la auditoría continua. 

4.- Un mejor uso del principio de excepci6n. 

Muchos de los sistemas electrónicos son sistemas integr_!! 

dos de proporcionar a la Direcci6n información financiera y -

de operaci6n. 

La revisión y valorizaci6n de dicho sistema necesari_!! 

mente permitirá al auditor un conocimiento más cabal del si!

tema de procesamiento de datos de su cliente y de los contr2 

les que ~ste ejerza. 

Usando datos de prueba y programas de auditoría para co~ 

putadora bien planeados, el auditor puede valorar la capaci -

dad del sistema para manejar tipos más representativos de tran

sacci6n y examinar la informaci6n contenida de registros legi 

bles a la máquina. Las pruebas detalladas, la selecci6n de 

muestras y los informes de excepci6n de la computadora permi

ten al auditor tener más tiempo para examinar actividades que 

aumenten su capacidad de propoecionar mejor información a sus 

clientes. 

Una de las finalidades de la auditoría en los Qltimos 

años ha sido facilitar la corriente de trabajo en el exámen 
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anual de auditor!a. Esto se ha logrado, hasta cierto punto, -
dividiendo el exámen en un periodo "intermedio" y otro de 
"fin de año". puesto que los datos de prueba elaborados en 
torno a una serie de transacciones de negocios no modifican su 
naturaleza de un d!a al otro, su utilidad puede sobrevivir a 
cambios menores, y posiblemente mayores, ocurridos en el pr~
grama de la computadora. Como resultado de ello, el auditor -
puede hacer pruebas más frecuentes y obtener "lecturas" de 
las actividades del cliente en diferentes periodos de oper~ -
ci6n durante el año, sin tener que emplear tanto tiempo como 
el que requeriría un sistema convencional de pruebas conti 
nuas en el que no· hay un sistema de procesa.miento electrónico 
de datos. 

El trabajo de auditoria es primordialmente un proceso de 
evaluación que puede dividirse en dos fases: Una selección p~ 
ra separar las condiciones que necesitan análisis especial, -
y el propio análisis especial. Las condiciones que han de an~ 
lizarse normalmente se seleccionan de acuerdo con normas de -
criterio objetivamente determinadas. Una vez definidos, ~stos 
factores objetivos pueden programarse, y la computadora puede 
realizar la selección. Los audit..:>res competentes quedan as! -
libres para trabajar en las fases más subjetivas e importaQ -
tes de la evaluaci6n. 

f'ROBLEMAS 

Los problemas para el uso de la computadora en audit~ 
ria, son: 

a) Costo 

b) Requerimientos técnicos 
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c) Necesidad de planear por adelantado, y 

d) Conversi6n 

a) ~.- La principal consideraci6n en el uso del equipo de 

procesamiento elP.ctr6nico de datos con fines de auditoría, es 

el costo de elaborar datos de prueba y programas de auditoría 

para computadora y los elevados costos de operaci6n del equi
po, en comparaci6n con el valor de los beneficios obtenidos.

Bl uso de datos de prueba y de programas de auditoría para 

computadora tiene que justificarse en base a la reducci6n °del 

tiempo en comparación con la auditoría manual, así como a la 
obtenci6n de una auditoría más cualitativa. 

El auditor debe advertir al cliente sobre la necesidad -

de preparar listas o informes especiales para satisfacer los 

requerimientos de la auditoría. Estos informes o reportes pu~ 

den consistir en listas de trónsacciones o en impresiones del 

archivo maestro, preparadas con los programas de impresi6n de 

la computadora del cliente, para usar como base en la seleE -
ción de muestras o en otras revisiones manuales de auditoría. 

Normalmente, como al auditor sólo le interesan ciertos renglQ 

nes, ~stas impresiones detalladas no se justifican a menos 

que el ahorro en pesos que la compañía obtenga en honorarios 

del auditor, sea mayor que el costo de producir los reportes. 

b) Requerimientos t~cnicos.- A la nueva tecnología gue se r~

quiere para valorar el sistema de computadora del cliente y -
para elaborar programas de auditoría para computadora, ta~ 

bi~n es un problema. El uso del equipo de procesamiento ele2-
tr6nico de datos requiere una planeaci6n detallada, 16gica y 

explícita en las etapas del procesamiento, además de prec! 
si6n y exactitud de los datos de entrada. Este ültimo requis! 

to reviste excepcional importancia en la preparación de datos 
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de prueba en los cuale~ se necesita un ntimero específico de -
caracteres, palabras y marcas de registros y 16gi.ca de datos, 

para procesar las transacciones creadas. 

El desarrollo de programas de auditoría para computad~ -
ra implica el mismo proceso de desarrollo de programa por el 

cual pasa el cliente, Es necesario elaborar diagramas de rec~ 
rrido, cifras (codificar), ensamblar y verificar los progr~ -

mas de auditoría para computadora; en resumen es necesario 

crear un libro de corridas de programa. 

c) Necesidad de planeación anticipada.- Debido a la natural~

za de la mayoría de las instalaciones de sistemas de proces~

miento electrónico de datos, se requiere disponer del auditor 

de una manera más vigente y continua. Las pruebas en las cu~
les el equipo se prueba a sr mismo y selecciona información -
para ulteriores pruebas o análisis, por lo general deben ej~

cutarse durante el tiempo de procesamiento o un poco después, 
antes de que los archivos legibles a la máquina vuelvan a 

usarsP. para otros fines. En la medida en que el auditor desee 

confiar en impresiones obtenidas d& la computadora y que el -

cliente normalmente no requiere, necesitará coordinar su pl~

neaci6n y sus necesidades con el cliente, a fin de tener la -

información impresa lista y disponible para su revisión. 

El auditor debe estar conciente de ia importante cant! -

dad de tiempo que se requiere inicialmente para .efectuar una 

auditoría en una instalación de computadora, lo cual debe irr
formar al cliente antes de ejecutar el trabajo. Ciertamente, 

el cliente debe reconocer que cualquier cambio significativo 
en un sistema, sea electrónico o no, requerirá un trabajo ad! 

cional de auditoría durante el período de cambio. Aun cuando 

el cliente debe entender que éste trabajo adicional de audit~ 
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ría es necesario para entender y valorizar los cambios del si~ 

tema, tambiAn deberá informársele que ese tiempo que inicia! -

mente se requiere para evaluar el sistema y desarrollar los 

programas de la computadora, no necesitará repetirse en el f~

turo, y que en parte ser~ compensado con la mayor rapidez con 

que se ejecutarán los procedimientos de auditoría para comput~ 

dora. 

d) Conversión.- El proceso de conversión no siempre ocurrirá -

cuando el trabajo de auditoría está realizándose. Pero, con el 

creciente nGmero de conversiones y el tiempo que se requiere -

para una conversión, la probabilidad de que el auditor se e~ -

cuentre con una conversión, es grande. La conversi6n es un p~

ríodo arduo y laborioso -un período durante el cual el pers2 -

na! de procesamiento electrónico de datos y demás personas 

afectadas por los cambios del sistema, se encuentran bajo las 

presiones reales, y aveces magnificadas- causadas por las exi

gencias del tiempo y de la gerencia. Debido a •stas presiones, 

es posible que el auditor se enfrente a varios problemas: 

1.- Falta de documenta~ión significativa 

2.- Sobrecargas de trabajo de los programadores, 

que dificultan el acceso a ellos. 

3.- Cambios frecuentes de programa, que dificul 

tan la revisión y evaluaci6n del sistema. 

Durante la conversión, no se cuenta con toda la document~ 

ci6n relativa a ciertas fases del sistema. AGn cuando la docu

mentaci6n constituye un requisito de suma importancia en los -

sistemas electr6nicos, los programas pueden desarrollarse y c~ 

rrerse sin la documentación adecuada. En muchas instalaciones, 

los planes de documcntaci6n son secundarios a la elaboraci6n -

de programas para aplicaciones adicionales de procesamiento de 

datos. Además, parte de la documentación existente es dif[cil 

84. 



de revisar. En la mayoría de las instalaciones, los diagramas 

de recorrido de programas no sólo son largos y detallados, s!
no que incluyen una mezcla de símbolos de programación y símbp 

los convencionales. En general solamente el programador que 

los prepara puede entenderlos por completo. 

Durante la conversión, el auditor no tiene un fácil acce

so a los programadores y al personal de disefto de siste~as. El 

personal del procesamiento electrónico de datos, presionado 
por la premura de redactar programas, corregirlos y volverlos 

a redactar, no tiene tiempo de hacer otra cosa. 

Durante la conversión, hay frecuentes cambios en los pr2-

grarnas. Como resultado de ello, la evaluación y revisi6n del -

sistema por parte del auditor puede ser difícil. En ciertas 

instalaciones en que la conversi6n apenas se inicia a fin de -

año o poco antes, puede presentarse el programa de determinar 

que sistema revisar y como revisarlo. El grado al cual se haya 

convertido el nuevo sistema puede ser tan leve, o la conver 

si6n puede haber sido tan drástica (o ambas cosas) , que una re 

visión detallada resulta imposible, o cuando menos sumamente -

impráctica. En tal situaci6n, el auditor puede revisar el si~

tema antiguo (el cual puede verse drásticamente transformado -

como resultado de la conversi6n), o bien puede hacer una ev~ -
luaci6n del nuevo sistema a muy alto nivel. Esto último parece 

ser el mejor m~todo si se pueden mantener las normas de audito 
ría. 
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CONCLUSIONES 

-El desarrollo tecnol6gico que se está realizando en la presente décwJu 
afectad de modo decisivo .la fisonomía de nuestra profcsi6n. 

-A dos décadas de su introducci6n, las computadoras constituyen la má- -
quina administrativa por excelencia. Gr<ldualmente so aplican en más y 
rrás aspectos de la vida cotidiana. En nuestro país la adopci6n de - -
estos sistemas no está determinada tanto por su costo como por su apli 
cabilidad y su aplicabilidad depende fUndamentalmente de la capacidaú
y las actitudes de sus usuarios. 

-Mediante la adecuada di visi6n del sisterro de procesamiento elect r6nico 
de datos del cliente y el uso de datos de prueba bien diseñados, el -
Auditor adquiere un mejor conocimiento de los procedimientos )' contro
les del cliente. Elaborando programas de auditoría pura computadora -
que emplean la auditoría por excepci6n, el Auditor puede cubrir un - -
área más extensa de actividad comercial, tanto financiera como <le ope
raci6n, y puede utilizar los escasos recursos humanos para ;mal.i::ar r 
evaluar las áreas problema en las operaciones del cliente. Tal méto,lo 
intensifica la capacidad del Auditor para proporcionar un servicio - -
6ptimo a sus clientes. 

-El Licenciado en Contaduría del futuro no se convertirá en un Programa 
dor especializado, pero su desempeño dependerá en mayor rne<lida <le 1u :: 
utilizaci6n de sistemas de computaci6n. En las nuevas aplicaciones -
que podaJlX)s dar a las máquinas está la soluci6n más eficiente a tollos 
aquellos problemas que requieran el manejo de grandes cantidades de -
información para inco:r¡mrarlas en sistemas de decisi6n lllcÍS precisos y 
funcionales, es decir, más científicos. 

1 

-El equipo de Procesamiento Electr6nico de Datos constituye una horrn-
mienta nuy poderosa para el Auditor, cuyas capacidades de juicio y - -
toma de decisiones intensifica. El Auditor debe tratar de explorar, -
con toda su imaginaci6n y su genio, las numerosas estinulantes e inte
resantes oportunidades que el uso del Sistema de Procesamiento Electr6 
nico d~ datos le brinda para awnentar sus servicios profesionales. -

-El Licenciado en Contaduría que efectúa auditorías en w1 mnbicntc de -
procesamiento electr6nico de datos debe tener un conocimiento. ndec1;1ado 
de 1 os computadores. En vista de que la mayor pin·te de 1 os L1cenc ~a - -
dos en Contaduría no reciben instrucci6n en procesamiento elcctr6n1co 
de datos coJlX) parte de su preparaci6n académica, se han hecho necesn- -
rías otras fuentes de entrenamiento. Un conocimiento general de proc~ 
samiento electr6nico de datos es adecuado para la m.1yoría de los Li 
cenciados en Contaduría ya sea que efectúen o no au<li toríns ¡;iaru orga
nizaciones que utilizan computadores. Los problemas d~ ndqull'ir cono
cimiento y habilidad adecuados y de mantenerse al corriente en el c~m
po del procesamiento elcctr6nico de dntos han -0riginmlo que muchn fll'
nns de Contadores contraten especial is tas en computadores que no sean 
Contadores. 
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-El objetivo del trabajo de auditoria de Estados Financieros, no ha -
sufrido modificaci6n, no obstante la empresa de que se trate haya pro 
cesado los datos de sus operaciones por medio de un sistema electr6nT 
co, es decir, sigue siendo la de emitir una opinión profesional sobre 
la T'Jzonabilidad de la situaci6n financiera y los resultados de opera 
ci6n Jo la empresa. Utilizando la computadora para ~fectuar la audi:
toría de Estados Financieros, se logra realizar lll1 trabajo m.1s comple 
to, en virtur de poder ejecutar un mayor número de pruebas o verifica 
cienes, que no sería factible llevar a cabo manualmente por exigir .--:: 
m.1s tiempo del que se puede disponer y además se logra reducir 'subs-
tancialmente el tiempo invertido en efectuar el trabajo. 

·La industria de la electr6nica aún tiene un desarrollo incipiente en 
nuestro país y las máquinas han de seguirse importando en el futuro -
iruiediato, pero en el desarrollo de sistemas propios, en la adapta- -
ci6n de programa y lenguajes a nuestro idioma y a nuestros problemas 
concretos está una posibilidad y una responsabilidad importantes para 
nuestra profesi6n. 



Actualizar: 

Analisis de 
Sistemas: ----
Analista: 

Archivo: 

Archivo Maestro: 

Blanco: 

Borrar: 

Cinta Magnética: 

Codificaci6n: 

Computadora: 

Conector: 

GLOBARIO DE TERMINOS 

- Modificar lU1 archivo maestro de acuerdo a cierta 
informaci6n corriente, frecuentemente ésta es -
obtenida de un archivo de transacciones, de acucr 
do a un procedimiento especificado como parte de 
una actividad de Procesantiento de Datos. 

- El trabajo que compete directamente al ¡malista. 

- Persona que estudiara los sistemas de inforrna--
ci6n de una organizaci6n, con el prop6si to de - -
que sean automatizados. 

- Una colecci6n de registros; una colecci6n organi 
zacla de informaci6n dirigida hacia un prop6si to:-

- Archivo que contiene informaci6n scmipenmnente, 
la cual generalmente es actualizada en fonru pc
ri6dica. 

- El carácter que quedará en memoria cuando un re
gistro de entrada ( tal como lllla tarjeta c¡uC' no 
contiene perforaciones ) es leida sin contener -
infonnaci6n. También recibe el nombre de espacio. 

- Acci6n de poner blancos en tm almacenamiento - -
( Ver Blanco ) . 

- Un sistema de Almacenamiento en el cual la infor 
maci6n es registrada sobre la superficie m.1gnctI 
zable de una cinta de acetato impregnada de mafé 
rial magnético. ··-

- Operaci6n consistente en dar forma adecuada tma 
informaci6n; por lo general con la finalidad de 
su uso fácil por la Computaclon1, el número de - -
una cuenta es una codificaci6n de un cliente. La 
coctificaci6n pennite pasar la infonnaci6n dada -
a un valor codificado. 

- Dispositivo capaz de aceptar info1111aci6n, proce
sarla y entregar los resultados de este proceso 
en fonna operante. 

• En Diagramas de Flujo, un símbolo usado para in
dicar la interconexi6n de dos elementos o puntos. 
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Documento fuente: 

Hardware: 

Impresora: 

.fofonnaci6n: 

Lectora: ----

Operador: 

Perforadora de 
Tarjeta~ 

- la parte de la Computadora donde son ejercidas 
la mayoría de las operaciones de control exter 
nas que se llevan a cabo sobre la computadora-:-

- Dispositivo de Almacenamiento que sirve para -
archivar los registros de datos de las aplica
ciones que serán procesadas por la computado-
ra, se caracteriza por ser de acceso directo. 

- Es aquel que contiene los datos que pennitir~n 
iniciar lUl proceso. 

- Los dispositivos meéanicos, magnéticos, eléc-
tricos, electr6nicos, con los cuales es cons-
truida la computadora. 

- Máquina de escribir de alta veloc~dad que sir
ve de 6rgano de salida para reportar infonna-
ci6n obtenida en un proceso • 

- Elemento suceptible de observaci6n directa que 
nos notifica un hecho y que nos pennite tomar 
una decisi6n. Por lo general es el resultado -
de un proceso que se efectúa sobre datos. 

- Org¡ino periférico que sirve para la introduc-
ci6n de infonnaci6n a la memoria del proc~sa-
dor central, a partir de la infonnaci6n que -
figura en los soportes externos: tarjetas per
foradas, cintas perforadas, docwnentos con ca
racteres 6pticos o magnéticos, etc. 

- Persona que vigila la ejecuc.i6n de los prog1a-· 
mas por la computadora, controla la introduc-
ci6n de trabajos a la !Mquina y asigna equipo 
y tiempos, a través de la consola, a los proce 
sos· que han de realizarse. -

- Presentaci6n gráfica y simb6lica de la organ1-
zaci6n del proceso de la infonnaci6n en una -
empresa; por extensi6n, representaci6n en se-
ríe de la fonna en que se encuentran ligados -
los departamentos de una organización. 

- Máquina de registro directo que permite regis
trar informaci6n directamente de Documentos- -
Fuente a tarjetas perforadas. 
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Procesamiento de Datos: 

Proceso de Datos: 

Procesamiento Electr6ni
co de Datos: 

Programa:_ 

Programador: 

Proveedor: 

Sistema: 

Software: 

Subrutina: 

Tarjeta Perforada: 

- Denominaci6n genérica para todas las ope
raciones realizadas sobre datos, de acucr 
do a reglas precisas para la obtenci6n cfC 
informaci6n. 

- Ver: Procesamiento de Datos. 

- Ver: Procesamiento de Datos. 

- Conjunto coherente de instrucciones <lesti 
nado al tratamiento de un problema dado.
Un programa contiene un algoritmo o una -
serie de éstos. 

- Persona adiestrada en la escritura <le pro 
gramas, en uno o varios lenguajes <le pro7 
gramaci6n. 

- Persona o sociedad que estudia, fabrica, 
.alquila o vende computadoras y/o todos -
los organos anexos. 

- Documento de salida preparados por un sis 
tema de procesamiento de datos. -

- Conjunto de elementos íntimamente relacio 
nados con un objetivo común. 

- Neologismo inspirado por la palabra llanl
ware. Todo aquello que, fuera de los meca 
nismos físicos, permite el uso de la com-= 
putadora: programas generales, rutinas y 
material en general. 

- Una pequefia rutina que puede ser incorpo
rada dentro de una labor más grande. 

- Soporte <le infonnaci6n de algunos equipos 
de registro uni turio ( electromcdnicos ) 
constituida por una cartulina con una m.1-
triz de 80 columnas por 12 renglones - -
( IBM ) , donde se puede representar un - -
carácter en cada columna valiéndose de -
posibles perforaciones en la intersecci6n 
de las columnas y los renglones en base a 
un c6<ligo cs)'.lCcial. 
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Tenninal: ----

Verificadora: 

- Organo de entrada/salida situado en un lugar 
diferente que la computadora, y ligado con -
ella por una línea telef6nica o telegráfica. 
Las tenninales son utilizadas generalmente -
para el acceso directo a distancia. 

- Miíquina de registro tmitario que permite com 
probar que la info1maci6n registrada en tar-=
jetas con la perforadora desde un Documento
Fuente, esté correcta. 
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