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INTRODUCCION

Para gue una empresa se considere con una trascenden-
cia y desarrollo integral, no basta con que produzca satis--
factores de alta calidad y bajo precio; es necesario que ade
mis cumpla con una determinada responsabilidad social.

La empresa en general, dista mucho en llevarla a la -
practica y menos aidn valorizarla; incluso para muchos no es-
otra cosa que un ideal, una especie de utopia, un simple for
mulismo secundario.

A diferencia de las funciones econémica y de servicio
que realizan las empresas, la funcidn social es mds que nada
cuestifn de responsabilidad y conciencia personal. Sin embar
go, aunque aparentemente exige una posicidén "ideal", no lo -
es asi; por el contrario, exige acciones bien concretas y ob
jetivas y las que después de todo se tendrlan que cumplir.

La responsabilidad social de la empresa debe ser algo
connatural a ella, que no parezca un anadido, asi como se -
considera que la funcidn econdmica no lo es; por lo tanto, -
en los objetivos de toda empresa, la responsabilidad social-
debe ser parte esencial de su vivir, no considerando a &sta-
como superior a la econdmica o de servicio, sino en forma -
equitativa, dando a cada una su importancia.

Pcr medio de la Auditoria social se evalia esa respon
sabilidad social, gue dista mucho de examinarse siquiera por

curiosidad.



CAPITULO



PROBLEMATICA SOCIAL

En este momento critice y cadtico, cuando el mundo en
tero es fuertemente sacudido por problemas de delincuencia,~-
drogadiccidn, alcoholismo, contaminacifn ambiental y desem--
pleo, surgen midltiples planteamientos tratando de buscar so-
luciones inmediatas a esos problemas que estdn destruyendo a
nuestra sociedad.

Ante esta situacidn, el gobierno trata por medio de -~
programas especiales superar la pobreza y mejorar la educa--
vcién, la alimentacidn Q las condiciones de vida en general.

Y aunque el problema real es personal e individual y-~
se debiera empezar en la raiz que lo origina, otras muchas =
soluciones se enfocan desde el horizonte de las organizacio-

nes, haciendo sentir el papel que deben cumplir en una socig

dad.

Los hombres de empresa, los gerentes y administrado--
res han estado mds habituados a tratar fenfmenos operativos,
técnicos y financieros, sin embargo, ya prestan mis atencibn
a esas sefales y sintomas que genera el medio ambiente so--~
cial. Un gerente de alto nivel no puede enfrentarse en deci-
siones financieras e ignorar sus consecuencias sociales.

Y asi debe ser, porque los problemas sociales ya tie-
nen serias repercusipnes econdmicas en las empresas e insti-
tuciones, porque producen incrementos en los costos de opera
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clén y presionan para elevar las partidas presupuestales de-
las Instituciones del Sector Plblico y Privado.

En la época actual, para la empresa han surgido los -
llamados costos sociales gue el administrador tiene que con-
siderar para lograr los objetivos deseados. Estos costos so-
ciales se inician por:

- El incremento de personal. Lo cual puede dar ori
gen a gque las relaciones humanas se deterioren e
influyan en la produccidn; con posible aumento -
de accidentes, de demandas del trabajador y que-
se recrudezcan cuando a éste se le presenten en-
la vida diaria problemas econémicos, morales, de
transporte, etc.

- Los problemas econdémicos ajenos a la actividad -
propia de la empresa pero que estd dentro de --
ellos.

- La falta de‘personal calificado y la necesidad =~
de impartir cursos de capacitacidn.

~ El desarrollo tecnoldgico, que genera incertidum
bre porque en un momento dado puede ocasionar -~
despidos de personal.

- Problemas sociales como el alcoholismo que para-
la empresa se convierten en ausentismo, acciden-
tes, etc.

~ La contaminacidn del agua,laire y ruido afectan-
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la salud de la gente e impactan econdmicamente-
en las empresas ya que los recursos se deben ca
nalizar en dispositivos y tecnologia de anticon
taminacidn.

Como consecuencia de toda esa problemitica, el gobier
no, el medio ambiente y diversos grupos de presidn, han im--
puesto a las empresas una responsabilidad social para que -
coadyuven institucionalmente en la solucidén de esos proble--
mas. Por esta razdén, los hombres de negocios y gerentes, ---
cu&ndo aceptan su responsabilidad social, tambi&n estdn acep
tando un costo mds de operacidn con todo y sus demds efectos
financieros, puesto gue toda contribucidn social no puede lo
grarse sin la reduccidn de utilidades presentes.

La mayoria de las empresas en la actualidad, tienenel
imperativo de hacer un inventario de sus responsabilidades -
sociales y cerciorarse de gque las estdn cumpliendo. M&s afin,
la empresa que no lo pr&ctique asi por su propia voluntad, -
tal vez se veri forzada, a hacerlo y muy pronto, en cirguns-
tancias mds desagradables, si es que todavia quiere conti~--
nuar operando. Los empresarios se muestran indiferentes en -
el cumplimiento de acciones sociales, porque éstas no gene--
ran un beneficio inmediato ni frecuentemente ni a largo pla-
zo, aungue la experiencia ha demostrado que una organizacién
bien manejada, a la larga puede producir mayores beneficios-

en imagen corporativa y por afiadidura en Sus resultados fi--

nancieros.



1.1 PROBLEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES

El elemento humano no es una miaquina,

Tras esta verdad,en la cual no se admite discusién, -
llegamos a la conclusidn de que es imposible tratar los pro-
blemas del personal sin intentar resolverlos, mucho menos -
tratando de emplear los mismos métodos que se utilizan para
programar una serie de midquinas.

Es necesarioc no olvidar la condicién intelectual del-
elemento humano, sus buenas o malas costumbres, adquiridas o
heredadas, as{ como tambié&n su orgullo. Del conjunto de to--
dos estos factores psiquicos se concreta la personalidad del
individuo.

De ahi gue para poder analizar el comportamiento de -
los hombres a través de la problemidtica social, debemos re=-
cordar que una de las ciencias que la han creado ha sido la-
psicologfa., A través de-ella averiguamos los cursos que de--
terminan el comportamiento y las creaciones diferentes que -
producir3d el elemento humano. Veremos la influencia de los -
factores externos: frio, calor, clima, geografia, delincuen-
cia, drogadiccidn, alcoholismo, contaminacién ambiental y de
sempleo; los internos: temperamento, estado mental, fisi;o,-
etc., asi como la transformacibn que se va produciendo ante-
el roce con los demis individuos y el intercambio de ideas.

Lo que hace realmente dificil para la aplicacidn de -
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la psicologfa a la problemdtica social, es la diversifica---

cidén de las caracteristicas de la persona:

a)

b)

c)

d)

Su aspecto fisico, que influye en su comporta-
miento, al afectar o acomplejar en uno u otro-
sentido al individuo.

El estado emocional, la situacidn por la que a
traviesa cada persona, al margen de su trabaijo
o en virtud del mismo, es otra caracteristica-
a estudiar con cuidado. Simplemente una mala -
interpretacidn de una orden bien concedida, ~
puede dar al traste a los resultados y guien -
debid cumplirla se sentird postergado o abruma
do por no haberla cumplido satisfactoriamente.
El estado de animo, cuando &ste se halla decal
do o sobre excitado, las consecuenciacs se na--
cen sentir.

El estado de sugestidn, es generalmente provo-
cado por agentes externos, pero admitido por -
la persona como de creacidn propia. Tal es el-
caso de la propaganda. Otro casoc es el de con-
siderarse un fracasado quien no posea tal o =--
cual cosa, lo cual hace descuidar el trabajo -
por encontrarse en unh estado de insatisfaccién
constante.

LAS INSATISFACCIONES DE LOS TRABAJADORES



T ey

ta necesidad de mantener relaciones cordiales entre -
las empresas y trabajadores, es de que ambas partes se sien-
tan satisfechas entre sf, en el cual ha llegado el momento -
\de hacer un andlisis de las causas por las cuales suele sen--
itzrse inquieto aquél que vive en exclusiva del fruto de su -
trabajo.
| La inquietud, que tal vez no se manifiesta externamen
te por algin tiempo, late en lo mids hondo del individuo y --
produce un estado de ansiedad indescriptible, que llega en -
50casiones a producir hechos desagradables.
En efecto, cuando una persona se sienta a disgusto, -
“incluso machas veces ni se da cuenta de que lo esti, pues su
subconciente alln no se lo ha exteriorizado claramente, lo -~
que primero se resiente es en su productividad. Por eso, aun
~que no sea m&s gue por su egoismo, el empresario debe aten--
dar en todo momento a que estas situaciones no se produzcan,
v llegado el caso de que haya sido imprevisible preverlas ~-
hay que solucionarlas con caridcter de urgencia porgue a par-
tir del momento en que el elemento humano inicia internamen-
te su rebeldfa contra las empresas, le serd punto menos que-
imposible dar marcha atrds, y aunque le sean reconocidas‘sus
zds impensadas ambiciones, el mal ya estard hecho y desde =--
2ge momento todo serd darle vueltas para ver cual es el pun-
to legal o moral que infringe la direccidn al adoptar tal o~

cual postura, con el fin de poder demostrar su disconfor—---
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midad en la forma que individualmente cada persona elige pa-
ra hacerlo.

Las empresas que desde sus comienzos han sabido mante
ner satisfecho a su personal tienen un tesoro en el mismo he
cho, yYa que los problemas no se le presentarin, pues nadie =~
supone, ni estin predispuestas a admitir que los mismos éue-
dan llegar a nacer,

Pero si esas empresas, por circunstancias de la vida-
cambian de mandos o de tendencias en la direccién y se prody
lce un primer choque con la misma, a partir de ese momento la
gsituacién seri totalmente distinta. Quienes vivian felices -
comprobardn asombrados que habhian podido pedir mds, que sus~-
jefes no les daban todo a lo que tenfan obligacidén de conce-
derles, pero lo curioso es que unos dias antes de producirse
el conflicto, nadie habrfa pensado ni por lo mds remoto en -
que existfan tantas prerrogativas negadas.

La direccidn, en e;tas circunstancias se muestra vio-
lenta y dispuesta a aplastar a quienes dudan de su honesti--
dad. Responde con una serie de medidas de represalia contra-
clertos elementos activistas. Lo que desconoce la jefatura -
.e8 que esa media docena de agitadores representan varios gru
pos de opinién dentro de la empresa y que por tanto, al cho--
car con ellos se produce una reaccidn en cadena que exeita a
la masa trabajadoza.

Este error de creer que la raclamacidn de uno no va -



respaldada por una mayoria, aunque se hayan hecho sondeos de
opinidn entre los restantes obreros que parezcan indicar su-
no identificacidn con la protesta individual, la pagan muy -
cara las empresas. Cualquier exigencia que formula una perso
na es secundada con avidez por la totalidad del personal. A-
simple vista da la impresidn de que todo les es indiferente,
pero no es cierto, Se hallan interesadisimos en la solucidn-
de que la superioridad va a dar a ese caso para, en conse=-~=-
cuencia, saber si ellos podrin también acogerse a sus benefi
cios o a otros mds o menos relacionados con el hecho que mo-
tiva la reclamacidn.

Hace muy poco tiempo que se asistid a la descomposi--
cidén de una entidad que desconocia los conflictos internos, -
la cual por su mala direccidn, consiguid batir todas las mar
cas existentes para que en menos de' 'un afio lograr desbaiatar

la organizacién por entero.
1.1.2 QUE SE ENTIENDE POR ATMOSFERA SOCIAL

Atmésfera Social es el tono afectivo que impera en la
organizacidn laboral de las empresas, asi como en cualguier-
otra agrupacidn humana. El clima puede ser malo o benigno y
depende de muchos factores. El cual es malo por la deficien~
te disposicidén del ambiente fisico del trabajador, por la mo
notonfa, por la fatiga, por la dureza &e la labor gque exige-
un dispendio mayor de energia, es decir, por un cfimulo de =~-
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factores externos, pero mds que todo, el clima depende de 1la
forma en que la direccidn trata al elemento humano a sus 6r-
denes, es decir, de factores psicoldgicos.

En algunas empresas publicas o privadas la autoridad-
se ejerce en forma dura, sobre la base de una rigida regla--
mentacidn en que toda la libertad individual estid restringi-
da, en otras organizaciones, €n cambio, el personal se mueve
‘con cierta libertad sin que por ello se rompa el principio -
de autoridad que ejercen los jefes, porque hay un respeto mu
tuo, y en este caso el clima social es benigno,y sano.

Es necesario aguilatar la diferencia gue existe en --
cuanto a la atmdésfera social que reina en cada una de estas-
dos clases de empresas.

En una el operario es considerado como un simple roda
je de una mdquina productora de energia y de trabajo y en la
otra se siente como persona, porgque es considerado dﬁmo un -
ser humanc. Esto se hace notar cuando el perscnal quiere ser
alguien; nc le gusta que lo traten como un objeto mis que --
hay dentro de las empresas, porgque éntonces su aspiracidn de
ser tratado como un elemento importante dentro de las mismas
no se realiza vy el individuo experimenta un sentido de infe-
rioridad.

S5e¢ siente disminuido en su dignidad, pierde confianza

'

[

@0 Sus superiores vy en £A4cil gue reaccione con hostilidad
rubeldia, se trata en este caso de una actitud de desafio a-
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la fuente de frustracidn, para compensar la desventaja de la
situacién. También &l quiere hacerse valer y entonces adopta
una actitud arrogante y altanera, la cual puede estallar en-
una tormenta de cdlera, estas actitudes antisoqiales en rea-
lidad no son mds gue disfraces o tretas para ocultar su de--

primente sentimiento de inferioridad.
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1.2 ALCANCES Y EFECTOS EN LAS EMPRESAS

Se ha llegado a decir que el desarrolle mas importan-
te en el prdximo cuarto de siglo tendrd lugar en las cien--=-
cias sociales, no en las fisicas; que la industria es el &r-
gano econdémico de la sociedad que tiene el conocimiento fun-
damental para utilizar la ciencia fisica y la tecnologia pa-~
ra el beneficio material de la humanidad y que ahora tenemos
que aprender como utilizar las ciencias sociales para hacer-
verdaderamente eficaces en nuestras organizaciones humanas.

Concepto tradicional de la Administracidn para some--
ter al elemento humano a las necesidades organizativas de -~
las empresas:

1) La Administracidén es la responsable de la orga-

nizacién de los elementos de una empresa produg
tiva: dinero, materiales, equipo, personas, en-
interés de los fines econdmicos.

2) Respecto a las personas, es un proceso de enca-
minar sus esfuerzos, motivdndolas, controlando-
sus acciones, modificando su ccnducta para ajus
tarla a las necesidades de las organizaciones.

3) Sin esta intervencidn activa de la Administra--
cidn, las personas serian pasivas, incluso re--
nuent2s, a las necesidades organizativas. Hay -
qu= persuadirlas, recompensarlas, castigarlas -
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y controlarlas; porque sus actividades tienen -~

que ser dirigidas. Esta es la tarea de la Admi-
nistracién, la de dirigir a los directores su--
bordinados o a los trabajadores. A menudo, la -
condenamos dicienéo que la Administracién con=-=-
siste en lograr que se hagan las cosas a través

de otras personas.

Detrds de esta teoria tradicional se encuentran va---

rias creencias adicionales, menos explicitas, pero muy enten

didas:

a)

b)

c)

d)

e)

El elemento humano medio es indolente por natu-
raleza, trabaja lo menos posible.

Carece de ambicidn, le desagrada la responsabi-
lidad, prefiere que lo dirijan.

Es intrinsicamente egocéntrico, indiferente a -
las necesidades organizativas.

Por naturaleza es reacio al cambio.

Es crédulo, no muy vivo, es presa fdcil del --

charlatidn y del demagogo.

El lado humano de las empresas hoy en dfa estd confor

mado segfin las proposiciones y creencias como &stas. La es--

tructura de la organizacidn, las politicas administrativas,-

las pricticas y los programas tradicionales, reflejan estas-

nipdtesis.

En el cumplimiento de su tarea, con estas hithesiscg

13



mo gufas, la Administracidn se ha formado una idea de un mar
gen de posibilidad entre dos extremos:

{Enfoque duro o suave?

En un extremo, la Administracién dentro de las empre-
sas puede ser ‘'lura"o "fuerte"™ Los métodos para dirigir la con
ducta implican coercidn y amenaza (habitualmente disfrazada),
supervisién estrecha, controles rigidos sobre la conducta.=--
En el otro extremo, la Administracidn puede ser "suave" o 'dé--
bil" Los métodos para encaminar la conducta envuelven el ser
tolesrante, satisfacer las necesidades de las personas, para-
-lograr la armonfa. Entonces ellas serfn tratables y acepta-=-
r&n la direccibn.

Esta esfera ha sido explorada correcta y completamen-
te durante el Gltimo medio siglo y la Administracién ha ---
aprendido algunas cosas de la exploracidn. Existen difiéultg
des en el enfoque "duro® La fuerza engendra contrafuerzas: =--
restriccién de rendimiento, antagonismo, sindicalismo mili--
tante, sabotaje sutil pero efectivo de los objetivos de la -
Administracidn de las empresas. Este enfoque es especialmen-
te diffcil durante los tiempos de contratacidn plena de tra-
bajadores.

Tambi&n existen dificultades en el anfoque “"suave' Con
frecuencia conduce a la anicacién de la Administracién, qui
28 a la armonfa pero a un desempefioc indiferente. Los indivi-
duos obtienen ventajas con el enfoque %uaveﬁ Continuamente -
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esperan m&s, pero les dan cada vez menos.
1.2.1 NECESIDAD DE CONFABULAR LOS ALCANCES Y éFECTOS-

EN LAS EMPRESAS.

Actualmente el elemento humano es el elemento indis--
pensable en toda organizacidn de cualquier tipo, actividad o
rame; puesto que toda empresa para lograr sus objeti&os re--
quiere’ de la energia humana a los distintos niveles jerdrgui
cos con los que cuentan las empresas, ya sean directores, ge
rentes, jefes, supervisores, profesionales, ingenieros, obre-
ros, etc. A

Todo el elemento humano dentro de una organizacidn de
be estar y sentirse a gusto dentro de ella, puesto que una ~--
gran parte de su tiempo estd dedicado al trabajo y sino estd
conforme con su situacidn dentro de una empresa su rendimieﬂ
to serd sumamente bajo; acarreando problemas para la entidad
donde preste sus servicioes, como para €l mismo.

Es por &sto, que los hombres de empresa han puesto es
pecial atencidén al aspecto humano dentro de sus organizacio-
nes, ya que se han dado cuenta de que si sus colaboradores -
no tienen voluntad para trabajar por no estar conformes en -
el desarrollo de sus actividades, los empresarios por si so-
los junto con los demds recursos (materiales, edificios, ma
quinaria, etc...) no podrdn hacer absolutamente nada y por =
ende irdn al fracaso.
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Los empresarios al ver que los hombres rinden, deben -
.dejar de tratarlos como animales o como mdquinas, para que -
éstos sean comprendidos, sean escuchados, que sientan que =--
son parte de la empresa; que han tenido que recurrir a la --
problemdtica social.

Mediante la aplicacidn de buenas relaciones humanas =~
en el seno de toda empresa, se logrardn magnificos resulta--
dos en el Ambito laboral puesto que todos los colaboradores-
de una organizacidn se sienten satisfechos y si llegan a te-
ner algdn problema é&ste ha sido resuelto de la mejor manera-
posible.

Los trabajadores viendo que la empresa se preocupa =--
por el bienestar de ellos, ellos también a su vez se preocu-
pardn por el bienestar y §xito de la organizacidn. Al poner-
en juego las herramientas de las relaciones humanas por "los-
distintos niveles jerdrquicos de la organizacidn, sus colabo
radores se sentirdn mds integrados a la empresa, asi por --
ejemplo: con la comunicacidén se logra que todos los emplea--
dos estén enterados de lo que ha sucedido o de lo que va a -
suceder, sus superiores se dardn cuenta de sus problemas, -
tanto del trabajo mismo como particulares; mediante el anéli
sis de puestos,el personal estardi situado en el lugar adecua
do de acuerdo a sus aptitudes y caracteristicas, mediante el
entrenamiento, los empleados podrin superarse y ejecutar me-
jor sus labores, mediante la motivacién, el personal tendréd-
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una fuerza positiva que lo impulse a realizar mejor sus acti
vidades, con los incentivos, el trabajador serd estimulado -
para gue trabaje mids eficazmente, mediante los sistemas de -
seguridad, los trabajadores realizardn sus funciones sin nin
guna preocupacién de que les pueda ocurrir alglin accidente y
quedar incapacitados.

El colaborador al sentirse satisfecho, a gusto, asi -
como saber que es tomado en cuenta como parte integrante de-
la empresa, pondria todo lo que esté de su parté para obtener
buenos resultados, volvié&ndose mids productivo puesto que ve-~
r4d la forma de que tanto los materiales, el tiempo, asi como
su fuerza de trabajo sean aprovechadds al miximo. La practi-
ca de las relaciones humanas en la empresa, beneficia tanto-~
al trabajador como a las empresas mismas, ya que con la pro-
ductividad que emane de los buenos resultados se lograri:

a) Abatir costos de produccidn.

b) Mas ganahcias para la empresa.

c) Mejores sueldos para los empleados.

d) Mas y mejores prestaciones para los colabora-
dores.

e) Mis fuentes de trabajo.

Logrando asi las empresas alcanzar &xito econdémico,--
puesto que tendrin mds utilidades, asi como una 8ptima ima--
gen tanto con sus colaboradeores como con el plblico en gene-
ral.
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CAPITULO II



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es el hombre, por su propia naturaleza, el ser privi-
legiado de la Creacidn. En cumplimiento'de un designio provi
dencial contenido en el Gé&nesis: "Y domine (el hombre) sobre
los peces del mar, y las aves del cielo, sobre las bestias =~
domésticas, y sobre toda la tierra", el hombre se ha ensefio-
‘reado del mundo gue lo rodea. Dotado de una inteligencla su-
perior y movido por un innato anhelo de felicidad, ha descu-
bierto, gradualmente, las leyes que rigen el Universo. Apli-
cando estas leyes ha c;eado la técnica, y por ﬁedio de la =~
técnica, ha puesto al servicio del hombre las fuerzas de la-
naturaleza.

Asf{ entonces, el hombre tiene un destins trascendente.
Por su propia naturaleza es un ser inteligente y con volun--
tad, y por lo tanto, libre y digno.

Toda organizacién econSmica y social debe partir del-
hombre y volver al hombre, ya que éste es el autor,el centro
y el fin de la vida econdmico-social. La dignidad no le vie-
ne por lo que tiene sino por lo que es. El valor de la digni
dad del hombre supera.a cualquier otro em el mundo. Y su ver
dadero desarrollo s8lo serd auténtice, si incluye, el de sus
facultades, caracteristicas de iniciativa, libertad, respon-
sabilidad y sociabilidad. Asi, el hombre libre por naturale-

za, tiene que perfeccionar &sta, en el mundo social y ==~-
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ejarcitar su libertad en provecho de &l mismo y de los demis.

Todo hombre, por su misma naturaleza, tiene derechos-
y deberes que son universales e inviolables, y a la vez, hay
derechos y deberes particulares, de acuerdo con la funcidn -
que desempefia en la sociedad. Estos derechos y debexres se -
apoyan en los lineamientos de la responsabilidad social.

Existen diferentes opiniones de personasvcon conoci--
mientos en la materia en cuanto a definir la responsabilidad
social, siendo éstas;

El C.P. Alfredo Amezcua, miembro fundador de la USEM-
{Unién Social de Empresarios Mexicanos] y gran precursor de-
la responsabilidad social en M&xico opina:

*"Que la responsabilidad social es la obligacidn gque-
tienen las empresas de buscar, no Gnicamente, las necesida--
des de mercado y satisfacer intereses econdmicos de quienes~-
tienen un interés lucrati;o dentro de la empresa, llamense -~
accionistas, empleados, trabajadores, proveedores, etc.Reco-
noce como obligacidn, ei satisfacer una serie de objetivos =
de interé&s comfin, derivados de la justicia conmutativa, o ==
sea, que necesita incorporar a sus objetivos, fines de tipo-
no econdémico, que son los que tienen que ver con el bien co-
mfin®.

La opinidn de la C.P. Oralia Casasola, catedrdtica de
la Facultad de Contaduria y Administracidn de la U.N.A.M. ex

**"La respor.sabilidad social de la empresa,es la obli

* Ravista USEM 19
1976
*® Auditoria Social
Tesis Profesional
C.P, Oralia Casasola
UNAM 1983 .



gacldn que contrae la empresa, con la gociedad en que vive,-
de responder como grupo social, con personalidad juridica -~
propia e independiente a la de los miembros que la constitu-
yen, de los resultados que su actividad econdmico~-social, =~
produce en la comunidad, durante un periodo determinado".

Atgndiendo a las definiciones anteriormente citadas,-
puedo seflalar que cuando se habla de responsabilidad social,
ée quiere decir que la politica social de la empresa que in-
cluye la promocién de los intereses colectivos e individua--
les de sus miembros debe ser integrada en la politica de con
junto.

Es decir, que el dirigente de empresa debe estar pres
to a renunciar al monopolio del poder y compartirlo con -—
otros seres humanos.

Responsabilidad social quiere, también decir, que la-
blisqueda de la utilidad, garantia indispensable de continua-~
cién de la empresa y del emplec, no puede ser sino un medio,
no el fin Gltimo.

Responsabilidad social implica, mds alld de las condi
ciones de trabajo justas, la participacidn de los trabajado-
res en los objetivos &e la empresa y el reparto de benefi---

cios,
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2.1 OBJETIVOS SOCIALES

Es importante tener presente que las empresas ya no ~
se conciben dentro de sus limites estrechos de otras é&pocas,
por el contrario, su dimensidn las hacen ser un instrumento-
tal que influye sobre los poderes politicos, sobre la socie-
dad en general y sobre sus componentes humanos en particular.

Las empresas contempladas desde un punto de vista eco
n6mico-soéia1, se entienden como el grupo de hombres organi-
zados jerdrquicamente cuya finalidad es la produccidn de big
nes o la prestacidn de servicios, o ambos, con un beneficio-
a los aportadoreé del capital,

L#s empresas a fin de poder funcionar necesitan satis
facer objetivos organizacionales, dados por el medio y la -
propia organizacidn, Cada.objetiveo se dirige segin lo mues-—~

tra la tabla a varios grupos de personas.

Objetivo Institucional Grupo a quien satisface

Produccidn y/o servicio Clientes o usuarios

Miembros de la propia Organi

zacidn
Social

Colectividad

Gobierno

Acxeedores
Econdmico

Duefios o accionistas
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2

De servicio: Proporcionar a suy clientes o usuarios-
productos o servicios de calidad Sptima, precio equitativo y
digponibilidad en el tiempo oportuno.

Social: Este objetivo, se refiere principalmente al -
beneficio de las partes interesadas en la propia empresa: -~
personal de la empresa, asi como pilblico y Gobierno.

{CBmo cumple con el objetivo social hacia sus emplea~-
dos, la comunidad y el Gobierno?

Con sus empleados, pagindoles salarios justos y otor=-
gindoles todo tipo de prestaciones que protegan al trabaja--
dor y a su familia, asi como facilitindoles capacitacién.

Con la comunidad debe basarse en el respeto reciproco,
no contaminando el medio ambiente principalmente y con el Go
bierno, proporciondndole a través del pago de sus obligacio-
nes tributarias, los medios para el logro de su objetivé que
es el bien comiin de 1la ;ociedad.

Econdmico: Proteger los intereses econdmicos de la .em
presa, de sus acreedores y accionistas, logrando la satisfagc
cidén de dichos grupos por medio de la generacidn de riqueza.

Si bien es cierto que un porcentaje muy elevado de ~
las empresas sélo persiguen obtener utilidades, se estd cons
ciente que en un cortv tiempo, aquéllas que no ofrezcan un-
beneficio social =2 verdn en la necesidad de desaparecer y =~

dar paso a las que acepten y cumplan con su responsabilidaad-

social.
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Por otra parte, aquellas empresas gque cpmplan con sus
obligaciones para con sus trabajadores, se verdn beneficia--
das ya que sus empleados al desarrollarse en un medio satis=-

factorio produciridn mids y mejores productos, lo cual permiti
rd a la organizacidn competir en el mercado con la seguridad
absoluta QE la calidad de sus productos y obtener mayores ni
veles de utilidad y a su vez, ampliar las empresas y crear -

nuevas fuentes de trabajo, y con eso, beneficiar a la socie-

dad.
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2.2 TEORIAS EXPLICATIVAS DE LA RESPONSABILI-

DAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Existen una serie de teorias que tratan de fundamen-~
tar la existencia de la empresa en su responsabilidad social
y que van, desde la teoria de la empresa que asume que dicha
organizacidn es una unidad social, operada para el beneficio
de los numerosos grupos interesados, gque en su forma mis am-
plia incluye accionistas, acreedores, empleados, gobierno, -
clientes y pliblico en general; hasta la teoria del aprovecha
miento Sptimo de los récursos, en donde encontramos gue la -
propiedad de todos los recursos es la sociedad, quien en for
ma graciosa, asigna el uso de dichos recursos: humanos, mate
riales y tecnolbgicos, a las empresas.

Tradicionalmente, la responsabilidad fundamental de -
los ejecutivos de empresa habia sido obtener una ganancia -
mdxima para los inversionistas. Actualmente, estdn aﬁte la -
disyuntiva de modificar o de abandonar esta meta de maximiza
cidn de ganancias para interesarse seriamente en el bienes--
tar de la comunidad.

Este interés puede manifestarse en diversas formas, -
pero las mas importantes se materializan bajo el aspecto de:

a) Detensr el aumento de los precios de venta an
te la presién de costos cada dia mayores.

b) Ofrecer adiestramiento y empleos asgpeciales.
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¢) Invertir en equipo, a fin de reducir al m&xi-
mo la contaminacidén del ambiente.

d) Contribuir al sostenimiento de organizaciones
y actividades educativas y artisticas.

e) Permitir a sus funcionarios el tomar parte agc
tiva en obras sociales.

El elemento comn a todas estas alternativas es la se
paraciénbde las consideraciones econdmicas que casi siempre-
han servido de criterio de evaluacién.

Ante esta actitud, la consideracidn m&s realista es -
que la sociedad se estd acercando a una redefinicidn bisica-
del papel y de la responsabilidad de la empresa. O sea, que-
reconocen como obligacidn el satisfacer una serie de objeti-
vos de interés com(n.

La empresa puede teher fines econémicos como la Jbten
cidn de utilidades y la maximizacidén del valor de la empresa
para sus accionistas. Para esto, necesitan satisfacer la ne-
cesidad del mercado. Pero si la empresa finicamente maximiza-
el valor de las acciones y satisface las necesidades de un -
mezcado, no puede decirse que esté desarrollando una respon-
sabilidad social. Necesitan incorporar a sus objetivos, fi--
nes de tipo no econdmico, los que tienen que ver con el bien
comin mis allid de lo que implican las necesidades de tipo -~

aconfmico. O sea, la empresa que husca el aumento de la ocu-

25



pacidén y grado de empleo; Ia gque buéca la elevacidn del ni--~
vel educativo de sus propios empleados y de la comunidad en=-
la que opera; la empresa que se preocupa per el bienestar de
la comunidad én términos de deportes, de seguridad social, =
escuelas, etc.; pero sobre todo, aqguélla que subordina y gque
estd dispuesta a subordinar sus intexeses econdmicos a obje-
tivos de interé&s general gue trascienden al objetivo econdmi
" co, tipicamente es el caso de la elevacidn del nivel de em~-

pled y la mayor distribucidn del ingreso.

i

(R I8
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2.3 BREVES ASPECTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tal vez porque han triunfado en demasia las empresas,
los crfticos esperan demasiado de los empresarios. Se vuel--
ven hacia &éstos para que realicen cosas para las que tal vez
no estidn preparados., Por lo cual se plantean las siguilentes-
pregquntas:

¢ Acaso el mundo de los negocios tiene realmente una-
conciencia?

¢ Tiene convicciones?

¢ Puede asumir compromisos con la sociedad?

¢ Es una miquina conducida por hombres andnimos, cuya
sola ocupacién es ganar dinero?

Hace 20 afios, la funcidn de la empresa era la de pro-
ducir bienes, crear fuentes de trabajo y hacer posible un ni
vel de rlqueza que pudiesen compartir todos. Pero hoy, se pi
de mucho mds a la direccidn de una empresa; que supere su -
funcidén comercial y desempeﬁé un papel activo en el cambio-
social.

Las empresas, asi como las publicaciones especializa-
das, émpiezan a tratar el tema de la responsabilidad social.
Se realizan conferencias, mesas redondas y aln las empresas-
inician campafias publicitarias para crearse una imagen de -~

rasponsabilidad s-cial.

La triste verdad, sin embargo, €3 que a pesar de tan-
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to "bombo y platillo", hay muy poco en cuanto a evidencia -
concreta, respecto a si una empfesa estd actuando en forma -
tal que responda a las exigencias de la sociedad.

En la actualidad, existe mayor conciencia social con-
relacién a afios anteriores; hay mis conciencia social de las
empresas y de los empresarios. Pero en t&rminos generales, -
la responsabilidad social no se lleva a cabo. Y se practica-
88lo excepcionalmente, inclusive entre los empresarios que -
aceptan ya la nocidn de la responsabilidad social o de obli~
gaciones sociales como algunos le llaman.

Aquéllos que aceptan ya la existencia de este tipo de
rasponsabilidad, poco han hecho en la pradctica para cambiar;
sus politicas y los objetivos de la empresa con relacidn a -
la forma voluntaria de implantar programas que tiendan a me-
jorarla dentro de la empresa. .

Existe una barrera para mejorar programas y politicas
de beneficio social por'parte de las empresas. Esto se debe-
a que la mayorfa de las empresas, en México, son dirigidas =
por los duefios del capital mayoritario. Esto impide el im---
plantar programas de beneficio social, porque constituyen =~
una merma a sus intereses personales y a su patrimonio.

La primera actitud que deberin tomar los empresarios-
€s la de no oponerse a los cambios que se deriven de la le~=-
gislacién laboral, sino a entender el por qué de las leyes -

que benefician a los trabajadores y a los empleados.
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Pero la implantacidn de programas de beneficio social

no sélo acarrea costos de operacifn. A continuacidn se mues-

tran varios tipos de accidn social y sus correspondientes -

costos y beneficios financieros.

Beneficios y costos financieros que se derivan de be-

neficios sociales creados por decisiones de la empresa:

BENEFICIOS SOCIALES
- Para los empleados

Beneficios marginales
a los empleados

Progreso en la carre-
ra ‘[los aumentos en -
salarios ameritados -
por incrementos en -
responsabilidad y/o
productividad] .

t

Calidad de espacio y-
ambiente laboral.

Para la comunidad local

BENEFICIOS FINANCIEROS

Una mejor moral, que se tra
duce en superior productivi
dad y reducida rotacidn y -
costos de adiestramiento.

Supérior productividad.

Superior moral y eficiencia
de trabajo, elevando la pro
ductividad y reduciendo los
gastos de reclutamiento y -
de rotacidn.

Impuestos pagados.

Mejoria ambiental.

Para los consumidores

Valor mayor de servi-
cios y productos en--
tregados al cliente,~
mAs alld de su precio
de mercado.

No se requiere que los ser-
vicios a la comunidad los -
compre la empresa.

Buena voluntad de la comuni
dad.

Costos de venta reducidos =~
y mayores lngresos futuros-
[buena voluntad del cliente]
y reputacidn v costos redu-
cidos de reclutamiento.

COSTOS FINANCIEROS

Costos generales.

Mayores costos direc
tos de mano de obra.

Mayores costos direc
tos de las instala ~
ciones.

Costos de los impues
tos pagados.

Costos de la mejoras

Costos de proporcic—
nar excedentes de -
consumidor,
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Al p(blico en general

Impuestos federales- Costo de servicios pagados
y estatales pagados. por los impuestos inferior
: a que si se compraran en =

lo privado.

Servicios federales
y estatales (por -
ejemplo: implanta--
dos por ley, salu--
bridad pliblica, edu
cacién], que no se-
requiere que los -
compre la empresa.

Beneficios y costos financleros derivadeos de los cos-

tos sociales creados por decisiones de la empresa:

COSTOS SOCIALES BENEFICIOS FINANCIEROS

Para los empleados

Desigualdad de opor-  Reduccidn en costos de mano

tunidad. de obra a corto plazo [de ~
lo que hubieran sido en un~-
mercado de "paga igual por-
trabajo igual"]

Para la comunidad local

Contaminacidn ambien- Ahorro de gastos de servi--
tal. cios que de otro modo pro--

porcionaria la empresa, asi -

como ahorro de costos de -
aparatos y procesos para la
reduccién de la contamina--
cidn.

COSTOS FINANCIEROS

Aumento en costos -
de mano de obra, a-
consecuencia de la-
insatisfaccidén de -
los empleados y una
mayor- rotacién.

Costos de impuestos
pagados para sufra-
gar los servicios.-
Reaccidn hostil por
parte de la comuni-
dad, resultando po-
siblemente en gas--
tos legales, mayo--
res costos de reclu
tamiento y multas -
que elevan el costo
de produccidn.

Como puede verse, todo beneficioc y costo social trae~

aparejados beneficios y costos financieros y viceversa. En -

una Auditorfa social tendrian que cuantificarse para determi

nar el impacto financiero neto de determinado ‘beneficio so--
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cial o costo y viceversa. Por ejemplé: las decisiones en lo~
que respecta a la calidad del producto y la publicidad po~ =
drian ser incorrectas si Se basan (nicamente en consideracig_
nes financieras. Aquellos productos parcialmente inseguros o
una publicidad engafiosa acerca de ellos, quizds hagan crecer
las utilidades temporalmente; pero los costos sociales de -
estas politicas rédpidamente se convertirian en gastos finan-
-cieros, debido al disgusto pliblicoe cuando se dieran cuenta -

de los riesgos de los productos.
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2.4 PROBLEMATICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE

LAS EMPRESAS
2.4.1 EXIGENCIAS DE LA SOCIEDAD.

El constante y creciente clamor sobre la inversidn ex
tranjera, la falta de interés de los inversionistas naciona-
les, los desperdicios de los recursos y el desempleo no pue-
de apagarse. A medida que estas disparidades se aprecian, se
puede espérar el crecimiento de los conflictos entre grupos-
sociales conscientes y los intereses institucionales., Mas -
ain, con la toma de conciencia en los prokblemas del medio am
biente, surge la posibilidad de conflictos, respecto a una -~
gran variedad de problemas sociales. Como ya se menciond, -~
por medio ambiente entendemos no s8lo al entorno fisico sino
también social en los cuales vivimos. S .

De hecho, el conflicto no es alarmante. Lo es su mala
administracidén. En consécuencia, necesitamos:.

a)'De sistemas politicos, econdmicos y sociales-
capaces de administrar y aplicar la tecnolo-=-
gfa en forma mds adecuada.

b) De instituciones més fléxibles a nivel humano
que se responsabilicen de la comunidad.

c) De estructuras socliales adicionales que sir--
vzn de intermediarios en los conflictos socia

las.
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Es el interés de las empresas y de otras institucio--
nes, asf como de la sociedad en general, el desarrollar poli
ticas que puedan dar una solucifn adecuada a los aspectos =
conflictivos anteriormente citados.

La dificultad estriba en adaptar las herramientas del
capitalismo a las nuevas necesidades, las cuales una vez que
sean ampliamente percibidas y sentidas, revelardn el valor =
de los sistemas de medicidn social.

Dos acontecimientos apoyan esta opinidn:

Poxr un ladwv, el triunfo visible del sistema de empre-
sa privada y su extraordinario &xito en la aplicacién de -
ciencia y tecnologia para la creacidn de riqueza bajo una =~
hibil administracidn. Y por otro lado, la creciente acepta--
cién de que la riqueza no sélo conduce a un deseo de mds bie
nes econdémicos, sino que también nos lleva & un interés en -
la calidad de la vida.

Asi pues, el reconocimiento de estos antecedentes no-
puede mias gque llevarnos a cuestiones inquietantes:écuiles -
son los modos y los medios de dirigir esta potencia creadora
de riqueza, hacia la eliminacidn de la pobreza?, <{cudles son
las mejores condiciones de vida urbana y rural?, asi como, -
¢a qué se deben las dasigualdades econdmicas y socialgs?. --
Para dar una respuesta satisfactoria, deben surgir una serie

de interrelaciones entre empresas privadas, gohierno, organi
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zaclones no econémicas y los individuos.

Por lo tanto, la situacidn econdmico-social de México
nos hace ver a importantes sectores de la poblacibn, que pa-
san por situaciones de premura en la alimentacidn, de aglome
racién en la vivienda, de analfabetismo absoluto, de desem--
pleo permanente y de subempleo vergonzante. De lo gue 'se de~
duce, que los propietarios y dirigentes de las empresas no =~
han puesto el empefio suficiente para que éstas sirvan al pro
vecho de la comunidad en general.

Es innegable gque en nuestro pais y en muchos otros, -
la sociedad examina severamente a la empresa privada y se =~
pregunta si, en la actualidad, sus finalidades, sgu estructu-
ra, su filosofia y su modo de operar responden a las aspira=-

ciones del hombre de hoy.
2.4.2 CRITICAS A LA EMPRESA.

El desarrollo de‘'la técnica fue la base para el creci
miento de la empresa moderna. A su vez, la empresa impulsd -
un mayor desarrollo de la t&cnica. Se crearon laboratorios -
de investigacidn, con presupuestos ilimitados, con la finali
dad de encontrar nuevos productos, nuevos métodos para produ
cirlos, nuevas miquinas para automatizar la produccidn, nue-
vas técnicas administrativas para optimizar los recursos dis
ponibles.

La produccidn de innovaciones técnicas se ha converti
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do actualmente en el objetivo mas iﬁportante de las empresas
modernas. La necesidad de conquistar los mercados, de mante-
ner una ventaja competitiva sobre las demis empresas, de au-
mentar los mirgenes de utilidad, obliga a los c¢onsorcios in-
dustriales a desplegar grandes esfuerzos de investigacidn y-
desarrollo.

Estos esfuerzos son alentados y reciben efectiva cola
‘boracién, de parte del gobierno y de las Universidades, a -~
través de Institutos privados y pQblicos de investigacidén -~
gue se establecen para el efecto, y que originan una renova-
cidn permanente en la creacién industrial.

Las empresas, que desde el principio tienen éxito con
sus innovadoras técnicas, desplazan a las gue no son capaces
de modernizarse. Con el tiempo, las empresas m&s agresivas y
que mantienen su ritmec de evolucidn tecnoldgica, se han con-
vertido en gigantes complejos industriales, que disponen de-
mayores recursos y tienen mds poder econdmico que paises en-
ceros.

Por estas razones, la empresa ha caido en una indife-
rencia completa, ya que se dedica {dnicamente a la maximiza--
cién de utilidades, olviddndose de las necesidades de los -
empleados, de los trabajadores y de la comunidad en general.
Es por eso que la empresa es blanco de miltiples criticas, -

entre las cuales podemos maencionar:
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a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

Que tiene obsesidn por el lucro y no toma en-

cuenta, en sus objetivos y practicas, valores

no econdmicos.

Que usa a los trabajadores como cosas y los -~
explota deliberadamente.

Por medio del crédito y la publicidad, fomen-
ta exceso en el consumo y la adquisicién de -
bienes superfluos.

Que se despréocupa de la contaminacidén del me
dio ambiente.

Que en algunas ocasiones, sus utilidades pro-
ceden de simple especulacidn y no de una acti
vidad creativa.

Que ha llevado la racionalidad econémica y el
uso de la técnica a extremos socialmente ina=-
ceptables.

Que favorecen la creacidn de un élite econdmi
ca, desligada de las aspiraciones de las mayo
rias populares.

Que en nuestro pais, no suele generar sufi- -
cientes empleos, por su tendencia a copiar =~

técnicas de produccidn de paises avanzados.

En estos momentos en que la sociedad se debate entre-

las tensiones de un proceso que la estd transformando, es in
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dudable que la empresa, pieza clave de la sociedad, debe re-
novarse. Debemos tratar de crear una empresa nueva, una em--
presa altamente productiva y plenamente humana.

Esta nueva empresa, llegari a ser una realidad si --
existe un denodado esfuerzo de comunicacidn entre todos los-
agentes sociales, implicados;: los empresarios, los trabajado-

res y el gobierno.
2.4.3 QUEJAS DEL TRABAJADOR.

Siendo la clase obrera la principal generadora de ri-
queza en el proceso de produccidn, es, sin embargo, la menos
retribufda econdmica y socialmente. Existe un permanente des
contento de este sector, por considerar, con hustificada ra~
26n, que las actitudes de los jefes de empresa estdn encami-
nados al logro de mayores utilidades y a la acumulacidn de =~
riqueza, sin considerar el aspecto humano.

En la produccidn, para que la propiedad no se coenvieyr
ta en un instrumento de opresidn para el trabajador, habridn-
de evitarse los salarios bajos, las jornadas excesivas, la -
insalubridad e inseguridad de las tareas y aquellas condicip
nes de trabajo que embrutecen al hombre. Actualmente, contra

4
la monotonir la rotacién y el ausentismo, existen técnicas~-
muy avanzadas en relaciones humanas, en la participacidén de-
responsabilidades en equipos de trabajo, en el enriquecimien

to de la tarea y otras.
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Es obligaci8n grave del propietario, exigirse a sf -
mismo o exigir a sus delegados en la gestifn de la empresa, -
una evolucidn en el estilo de mando, para que desaparezca el
directivo autoritario explotador y el directivo autoritario-
paternalista, y que aparezca el consultivo, el participativos
el que fomenta la creatividad y el que comparte, de algQn mo
do, la iniciativa, la libertad y la responsabilidad con to--
" dos sus colaboradores. De lo contrario, la propiedad de los-
bienes productivos se convierte en un instrumento de explota

;-
clion.
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CONTABILIDAD SOCIAL

En los Estados Unidos, a principios de la década de -
1970, muchas empresas sintieron ya la imperativa necesidad -
de preparar un informe relativo a su conducta social conjun-
tamente con su informe anual financiero. Este balance social
debe hacer notar las ventajas que los diversos grupos de la-
sociedad han recibido de la empresa, durante un periodo de--
terminado y las ventajas que la empresa ha recibido de parte

de terceros: Gobierno, comunidad, instituciones cientificas.
3.1 AREAS DE APLICACION DE LA CONTASBILIDAD SOCIAL.

En el ambito devla responsabilidad social, se pide a-
los empresarios que rindan cuentas especialmente en:

a) Proteccién ambiental. En cuanto a: instala---
cidén de equipo moderno, dar servicios de-inge
nieria a nuevas instalaciones para efectos am
bientaleé minimos, investigacidn y desarrollo
tecnoldgico, etc.

b) Proteccidn al consumidor: Mayor valor de ser-
vicios y productos entregados al cliente, mis
allid de su precio de mercado, veracidad en la
propaganda y productos perfectamente probados

c) Contribucidn a la comunidad. En lo que‘se re-
fiere a: establecimiento de nuevas escuelas,-
direccidn y apoyo financiero a la planeacién-
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.y desarrollo citadino y regional,censtruccidn
de viviendas para personas de bajos ingresos,
mejoramiento de sistemas de transporte, esta-
blecimiento de hospitales, clinicas y servi--
cios de atencidn intensiva.

d) Participacién en asuntos relacionados con la-
cultura y las artes. En cuanto a: Canalizar -
apoyo financiero a instituciones artfsticas y
fomento de las artes, crear apoyo indirecto -
como gasto comercial mediante donativos en es
pecie, auspiciando el talento artistico y dén
‘dole publicidad, etc.

e) Empleo y adiestramiento. Reclutamiento de per

sonas con impedimentos.

El frente mids diffcil en esta nueva Contabilidad So--
\
cial, es el que deriva de este hecho: Todos sospechan que -
los empfesarios no toman en cuenta todas estas preocupacio--
nes y ponen siempre sus ganancias por encima del bien pibli-
co.

Por eso, se impone que los empresarios se muestren -
m8s optimistas, innovadores, competentes y con capacidad de-
direccidn.

La razdn pira gue una Contabilidad Social no exista,-

son los n{iltiples problemas involucrados, asi como resisten-
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cia al cambio que esto implica.
Serd preciso ver las razones en favor de la Contabili
dad Social, las dificultades implicitas y por {dltimo, un en-

foque a su presentacidn.
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3.2 MEDICION DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL.

Es misidn de la Auditoria social proporcionar una in=-
formacién mas objetiva, exacta, f£iel y completa, sobre el -
comportamiento social de una empresa. El auditorio primor --
dial para esta informacidn es la gerencia, que puede actuar-
con base.en ella de muchos modos. Probabhlemente la pregunta-
mas fundamental a que se enfrentan los ejecutivos responsa--
bles, y que se refiere a actividades de responsabilidad so--
cial de la empresa,es: "¢Es esta una buena inversidn?", la -
respuesta no es simple, porque la palabra "esta" comprende -
actos de la empresa con impactos sociales diversos, cuya ga-
ma‘y'variacién es enorme; ademds se plantean las siquientes~
preguntas:

ZPor qué cuantificar la responsabilidad social de =~
las empresas? )

- Sin la cuantificacidén, los gerentes, inversio-
nistas y empleados, no pueden tomar decisiones
inteligentes y fundamentadas.

- Sin la cuantificacidn, es dificil impedir que~
las empresas tomen declaraciones engafiosas, -
enumerando muchas pequefias virtudes para obscy
recer vicios enormes,

- Sin la cuantificacién, la defensa de las empre

sas contra acusaciones de no contribuir a la -

42



sociedad puede carecer de sentido persuasivo.

~ Sin la cuantificacidn, las aseveraciones de =~
los reformadores sociales en ei gsentido de que
algunas empresas estdn consumiendo mis bienes-
de los que producen,pueden . pasar sin prueba al
guna.

- Sin la cuantificacidén, no habri base de datos-
para estimular y respaldar la investigacidn.

¢Ddénde debe iniciarse .la cuaqtificacién de la respon-
sabilidad social?

- Dondequiera gue parezca urgentevy factible, -
o sea, donde los elemertos integrantes de las-
empresas estén urgiendo Ze decisiones mayores-
y donde existan suficientes datos que propor~-
cionen cierta base de medicidn.

{Cudndo debe empezar la cuan:tificacidn?

- Tan pronto como se entienda la necesidad de -
ello. En la mayoria de las empresas esto con~-
sistird en las presiones externas gque requie--
ren una base para decisiones socialmente signi
ficativas, en vez de simple juicio.

{C8mo debe cuantificarse la responsabilidad social?

- El mé&todo principal para determinar la Vaiia -
de las inversiones sociales es el de estable--
cer el "valor de mercado”™ al evaluar los bene-
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£icios y costos sociales._

La responsabilidad del auditor social es la de medir-
la tendencia central del valor de mercado de cierto benefi-
c¢io social o su costo para los individuos afectados y, espe-
cificamente, no introducir la propia estimacién'personal del
auditor social respecto al "verdadero" o valor social filtimo
de determinada accién.

El concepto de valor de mercado para estimar el equi-
valente en dinerc de los costos y beneficios sociales genera
dos por las empresas se funda en el concepto de soberania -~
del consumidor. Se supone que las preferencias del consumi--~
. dor son soberanas en el mercado de bienes y servicios.socia-
les, del mismo modo que lo son en el mercado de bienes y ser
vicios econdmicos.

Veamos los pasos especificos que ;omprende el proceso
de cuantific..r los beneficios y costos sociales:

En primer lugar, el impacto estimado de determinado =~
acto empresarial se ildentifica en t&rminos de qué& poblacio--
nes o elementos en particular son afectados.

En segundo, se hace una determinacidn por medio de en
cuestas de muestreo, entrevistas o analogfas con experien---
clias similares del pasado, sobre si ese acto ge percibe como
beneficio o como costo por las poblaciones afectadas..

El siguiente paso, es determinar el grado o cantidad-

de beneficio o costo, domo lo percibe la poblacidén afectada.
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Esto se détermina sobre la base de un costo o beneficio uni-
tario promedio, en’términos monetarios, por persona afectada.
Ese costo unitario o beneficio se multiplica por el nimero -
total de personas afectadas, para llegar a una medicidn to--
tal de beneficio/costo.

Quedando medidos de esta manera, tanto los beneficios
sociales, como el costo social. Asi, el beneficio o costo so
cial uni%ario de determinada accidn o proceso de una empresa
se establece estimando su valor de mercado mocnetizado en pro
medio, para los individuos afectados. Este valor de mercado~
debe determinarse sobre la base de analogias o acciones so-=-
clales id&nticas o similares, gue tengan un precio o costo =~
especifico atribuido a ellas por los consumidores o, cuando-
no se han establecido tales precios, se utiliza el método de
"fijacidn de precios de sombra". Definiendo el método de -~
"fijacidn de precios de sombra" diremos que es "el valer que
no se deriva del mercado". Por ejemplo, el precio de sombra-
de un insumo en un proceso de produccidn de una empresa se-~=~
ria el valor del insumo para la firma, en contraposigién con
el precio de mercado que la empresa pagd por el mismo.

Los pasos para cuantificar los beneficios y costos so
ciales, se comprendexdn con el siguiente ejemplo:

Al instalar equipo anticontaminante en una planta, el
propésito es reducir la emisidn de particulas de polvo proce

dentes de las chimencas. El costo de colocar depuradores en-
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las chimeneas se mide por el costo del equipo y por su insta
lacidn. El cambio fIsico que resulta, se traduce en aire mis
limpio en beneficio de la saluq de la comunidad; por lo tan=-
to la reaccidn por parte de los empleados y la comunidad es~-
positiva.

Al instalar el equipo anticontaminante, se colabora -
con el gobierno al acatar las disposiciones legales contra -

‘la contaminacidén ambiental. Obteniéndose beneficios fiscales

en cuanto a la inversidn en equipo anticontaminante, cuya de
preciacidn es a tasas elevadas para efectos de la Ley del Im
puesto Sobre la Renta. Dererminandose en este ejemplo bene--
éicios sociales.,

Es vital que la medicidn se base en una buena, si no-
es que perfecta, informacidén. La precisidn en esta etapa ini
cial de respomsabilidad social puede tener un gran impacto -
en el éxito del esfuerzo a largo plazo. Datos falsos danarédn
la confianza y credibilidad en todo el proceso y limitardn -
por anos su impacto en las empresas.

Finalmente, es c¢laro que la contabilidad social, debe
ra ser tan imparcial y fria como sea posible.

L.a primera dificultad involucrada para implantar esgte
tipo de contabilidad, es la seleccidn de las &dreas de activi
dad a ser medidas. Con frecuencia tenemos las dreas de pro--
teccidn ambiental, proteccidn al consumidor, contribucidn a-

la comunidad, participacidn en asuntos civicos y oportunida-

46



des para grupos marginados. Estos problemas, pese a una pri-

mera impresidn de insalvables, pueden enfocarse desde el pun
to de vista de ramas de actividad econdmica. Por ejemplo, la
banca, por lo general, no estd involucrada directamente, pe-

ro podra medirse con base en la contaminacién ambiental, en-

sus edificios [localizacidn, apariencia y deseabilidad en la
comunidad] asi como por el monto v tipo de créditos concedi-

- dos a empresas contaminantes. En censecuencia, siendo la em-

presa una unidad integrante de una rama de actividad, parece

razonable el asumir que un conjuntc de dreas pueﬂen ser de--

terminadas como de interés preponderantemente én'dicha rama.

De manera similar, un drea dada puede dividirse para refle-~

jar los aspectos propios y especificos,

Una segunda dificultad, y que con frecuencia signifi-
ca el abandono de los esfuerzos realizados, lo es el proble~
ma de la evaluacidn de las dreas de interés, mencionadas al-
gunas en parrafos anteriores.

Por ejemplo, es muy dificil decidir qué valor debemos
darle a una empresa lider en el irea de contratar y desarro-
llar individuos que pertenecen a grupos marginados, pero gque
simultdneamente contamine en forma constante el ambiente. La
Gnicad solucidn inmediata es dejar el problema para el {Gltimo
paso de la contabilidad.social y tal véz, por el momento, ig
norar el valor negativo de la contaminacidn y consgiderar dni
camente los valores positivos. Pero serid preciso, a la larga,
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desarrollar una serlie de reglas y normas que estructuren la-
teorfa de la contabilidad social.

Ademds, las empresas necesitan identificar dreas de -
gran ventaja en la accidn social. Necesitan enfocar la aten-
cidén sobre actividades de alto rendimiento, en vez de desper
diciar sus escasos recursos en batallas de poca importancia.

Las Areas de gran ventaja en la accidn social inclu-=-
yen:

- Aquéllas sobre las cuales la empresa tiene un-
alto grado de control [sus propias. prdcticas -
de empleo, medidas ambientales y métodos de -~

’
produccidén y mercadotecnial.

- Aquéllas que ofrecen altas promesas de ger pxo
ductivas socialmente [iqual oportunidad de em-
pleo, progreso ascendente, seguridad de empleo,
mejoramiento ambiental, desarrollo econdmico, -
salud, educacidn y adiestramiento y todas aque
llas cosas que aumentan el activo humano], y

- Aquellas actividades que tienen un alto grado-
de posibilidades de réplica [incluyendo innova
ciones que tienen gran aceptacidn y que pueden
implantarse ampliamente].

La tercera dificultad estriba en decidir qué es bueno
Yy qué es malo. Algunos usuarios potenciales de la contabili-
dad socjal podran pensar, que el colaborar en cierto tipo de

actividades es negativo, mientras que otros pensarin que as-
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positivo. Esto sdlo se resolverd con decisiones claras y preg
cisas. Cualquier usuario que no esté de acuerdo con la defi-~
nicidén dada de lo que es "bueno” y lo que es "malo", de lo =
que se entiende por "responsabilidad social" y de lo que no-
queda incluido, estard en libertad de ignorar parte de los -
informes.

Ya que existen varias formas de dividir la responsabi
lidad social entre gobierno y empresas en situaciones simila
res. La empresa puede definir su propia responsabilidad de -
modo muy estrecho,limitdndola a los propios empleados de la-~
empresa durante sus horas de trabajo dnicamente; o con gran-
aﬁplitud, comprendiendo a todos los individuos de la comuni-
dad, ya sea que estén empleados en la empresa o no e involu-
crando todos los aspectos principales de su vida.

El ciclo de vida caracteristico de una empresa con -
respecto al grado de su involucramiento con la comunidad, se
ajusta mads o menos a:

En la primera fase, la empresa se limita a funciones-
puramente econdmicas en su localidad, administr&ndo;as con -
implacable autointerés.

La segunda fase, involucra a la empresa para propor-—‘
cionar servicios a la comunidad mids allid de su propia activi
dad econdmica inmediata ¥y de ese modo llegamos a un fendmeno
que seo considera benigno pero gue en realidad a menudo es de

explotacidn, como el aspecto de viviendas de la empresa.
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La ﬁercer fase, incluye los intentos por parte de la-
empresa para imponer polfticas sinceramente benévolas, pero-
paternalistas, dentro de la poblacidn donde estd la empresa.
Esta es agquella fase en la gue las empresas crean escuelas,-
hospitales, guarderias y hasta parques, para mejorar las co-
munidades locales en que operan.,

En cualquier caso, la solucidn a este particular pro-
blema de considerar gue el colaborar en cierto tipo de acti-
vidades séa negativo o no, serd el enunciar en t&rminos muy-
especificos, qué es lo que se considera factor favorable de~-
responsabilidad social y qué no. Para lograr una aceptacién,
si no-absoluta por lo menos mayoritaria, serd preciso asumir‘
posiciones que aseqguren la aceptacidn de la generalidad.de -
los usuarios potenciales.

La cuarta dificultad reside en la determinacidn de =~
qué se entiende por contabilidad social, En un extremo se en
cuentran quienes pretenéen que lo Qnico que se puede hacer -
es presentar un "noticiario" de aspectos relevantes en la es
fera social. En el otro extremo estdn, quienes desean un sis
tema contable nacional que incluiria empresas privadas y pi-
blicas. El usuario encontrard poca o nula utilidad en un "no
ticiario", al momento de tomar una decisidn. La problemitica
de la comparacidn entre diferentes ramos de actividad econd-
mica hace de la contabilidad social una tarea, al menos por-

el momento, imposible de realizar. Lo que si puede llavarse-
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a cabo, es calificar la participacién como excelente, aceptg
ble o inaceptable.

El @iltimo problema se materializa en la tendencia de
las empresas en actuar conforme a lo ‘"esperado" y posterior
mente, a realizar lo que se hizo en aquellas &reas en donde-
los beqeficios fueron superiores.

La contabilidad social deberid permanecer en constante
‘ cambio y responder de inmediato a las necesidades y deseo de
la comunidad.

Es l6gico el equiparar empresas, (inicamente en rela--
cidn con otras y con andlogas oportunidades potenciales de ~
accién. Ademds, las condiciones locales bajo las cuales ope-
ra constituyen un factor determinante en la conducta social-~
de dicha empresa. La situacidn geogrdfica y la situacidn de-
mogrdfica influyen en las acciones de una empresa, proveyen-
do tanto la oportunidad para actuar como la motivacidn regue
rida. La contabilidad social deberd implantar bases imparcia
les que neutralicen los efectos de situacidn. Esto podra lo-
grarse, al evaluar a las empresas desde el punto de vista.de
su potencial de accidén o el cumplimiento de las reglas y le-
yes locales. .

El trabajo mds intenso consistiri, en la recoleccidn-
y andlisis de datos relacionados con una empresa y en un ra-
mo de actividad. Una gran cantidad de datos estin disponi --
bles, los cuales deberin ser cuidadosamente estudiados y se=-
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leccionadbs. Esto es, por supuesto, una tarea masiva. Exis--
ten como fuentes: documentos oflciales que presentan la pos-
tura de las autoridades gubernamentales, también se cuenta -
con un gran nimero de teorias sobre el impacto sociocecondmi-
co, experiencia pradctica y datos concernientes a la relativa
efectividad de varios proyectos de responsabilidad social, -~
asi como los muchos andlisis de costo y efectividad de los -
programas de salubridad, educacidn, bienestar, empleo, habi-
tacidn, transporte y desarrollc econdmico. En lo concernien
te al ambiente se tienen todos los andlisgis de impacto de =~
las oficinas de proteccidn ambiental. En lo tocante a prefe-
rencias Y valores de consumidores, se cuenta con todos los -
instrumentos de investigacidn por encuesta y datos recabados
por investigadores de mercado. Adicionalmente, toda publica-
cién relevante deberd ser examinada: discursos publicados, -
anuncios, informes anuales de desempeho social de la empresa
que publican bancos, coﬁpaﬁfas de seguros y de servicio, re-~
vistas especializadas. Todo esto permitirid "sentir" la acti-
tud general, asi como las actitudes de empresas y ejecutivos.

Las publicaciones de las cdmaras y asociaciones, si -~
bien irrelevantes para una empresa dada, si permitirin darse
una idea sobre la posicién adoptada por ramo de actividad -~
econdmica. Claro estd, que todos estos métodos no constitui~
rin, en s{, la contabilidad social.

El siguiente paso serd determinar la postura en si de
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la empresa, lo cual permitird completar la recoleccidn de -
datos.
Para concluir, se presentardn los datos recolectados

en un informe. Un ejemplo de estos informes sobre la respon

sabilidad social se proporcionan a continuacidn.
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BALANGCE so¢

RECURSOS SOCIALES

PERSONAL
Per;onal disponible dentro de un afio.
Persanal disponible después de un, afio.

Inversidn en adiestramiento.

Menos obsolescencia acumulada en adiestxa
miento.

Total pexsonal.

ORGANIZACION
Creacidn y desarrocllo de organizacidn.
Creacidn de atencidn infantil.
Creacidn de auditoria social.

Total organizacidn.

PUBLICO GENERAL Y COMUNIDAD
Servicios plblicos pagados a través de

los impuestos.

I AL

Al 31 de

Total recursos sociales disponibles.

Diciembre de 1984
1 $ 8 225 526
2 16 276 883
3 3 751 999
28 254 408

4 1 638 428
26 ©15 980

6 899 824
7 51 000
e 50 000
1 000 824

10 790 000

$ 28 406
SRR

804

54



COMPROMISOS Y OBLIGACIONES SCCIALES
PERSONAL
Salarios por pagar al personal.
Total personal.
ORGANIZACION
Requisitos financieros de la organizacidn.
Total organizacidn,
PUBLICO GENERAL Y COMUNIDAD
Contaminacidn acumulada al ambiente. por la
generacidn de electric;dad.
Contaminacidn acumulada al ambiente por el
transporte del personal.
Contaminacién acumulada al ambiente por el
papel consunmido.
Total piblico general y comunidad.
Total compromisos y obligaciones.
PATRIMONIO
Contribuido por el personal.
Contribﬁido por la organizacidn.
Contribuido por el piiblico general y comunidad.
Total del patrimonio.
Total de compromisos, obligaciones y.;

patrimonio.

5

1

11

11

$ 26 615

26 615

1189

1189

168

25
270

28 074

(188
520

331

980

980

000

000

000

30

000

000

980

176)
000

824

804

§_28_406
TREIT I DT LITTIT
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ESTADO DE RESULTADOS SOQOCIAL
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 1984.

BENEFICIOS SOCIALES

PERSONAL 12

Salarios pagados por tiempo trabajado. 13 $ 6 472 736
Progreso en la carrera. 14 758 000
Vacaciones y dias festivos. 15 762 728
Seguro de salud, dental y vida. 16 453 992
Permiso por enfermedad. ’ 17 184 920
Plan de ingresos per retiro. ' 18 117 920
Plan de propiedad de acciones por empleados. 19 30 000
Servicio de alimentos al personal. 20 73 000
Estacionamiento. 21 120 600
Calidad de espacio de trabajo. 22 121 672
Reembolso de colegiaturas. . 23 22 994
Servicio de atencidn infantil. 24 26 001
Caja de ahorro. . 25 16 GO0
Centro recreativo. 26 35 325

Total beneficios al personal. 9 195 888

CLIENTES/PUBLICO GENERAL

Valor de investigacidn por contrato. 33 15 806 000
Impuestos federales pagados. 34 462 000
Valor en impuestos estatales y federales de
nuevos empleos creados. - 35 25 000
Impuestos estatales pagados. 34 109 000
Contribucidn al conocimiento. 36 72 000
Total beneficios a clientes. 16 474 000
COMUNIDAD
Impuestos locales pagados. 43 118 000
Valor en impuestos locales de nuevos em=-
pleos creados. 44 4 000
Mejoras ambientales. 45 25 000
Zona de estacionamiento reducida. 46 0
Total beneficios a la comunidad. ~T147 000
Total beneficios sociales. . $ 25 816 888
SEmaanmmatm
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COSTOS SOCIALES
PERSONAL

Costo de oportunidad del tiempo trabajado.
Ausencia del plan de retiro.

Separaciones y terminaciones involuntarias.
Desigualdad de oportunidad.

Pérdidas no compensadas debido a robos.
Reducida 4rea de estacionamiento.

Coste total de personal.
CLIENTES/PUBLICO GENERAL

Costo de trabajo por contrato a clientes.
Servicios federales consumidos.
Servicios estatales consumidos.
Contaminacidn al ambiente.
Causada por las operaciones de la em-
presas
Generacidn de electricidad.
Transporte de los empleados.
Papel consumido.

Costo total a clientes.
COMUMIDAD

Zora de estacionamiento aumentada.
Servicios locales consumidos.
Costo total a la comunidad.

Total costos sociales.
INGRESO SOCIAL NETO
De personal.
De clientes.

De la comunidad.

Total ingresc social neto

27
28
29
30
31
32

37
38
38

39

40

4
42

47
48

$

7 509

114

000

168
000
000

7 625

15 806
253
95

42
45

1570
239
102

1911

168

000
000
000

000
000
Q00

000

16 235

000
(o e]4]

000
168

23 905

720
000
000

720

EmnRIoEINET
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ﬁl Balance Social presenta:

Recursos sociales.- Son recursos gque prometen
proporcionar futuros beneficios sociales y -
econdmicos y qhe constituyen un recurso So=--
cial para la empresa, valorizados a su valor-
actual; clasificados en personal, organiza---
cidn, piblico general y comunidad.

Compromisos y obligacionaes sociales.- Son las
futuras fuentes de costo econfmico o social y
estin valuadas a su actual valor econdmico; -
clasificados en compromisos para con los em--
pleados, obligaciones de la organizacién y -~
compromisos y obligaciones para con el pibli-

co y comunidad.

La diferencia entre los recursos sociales y los, com=

nocimiento de

sociales.

promisos y obligaciones sociales nos da el patrimonio de la
sociedad. Definiendo el patrimonio diremos que es la inver-

sién de la sociedad en la empresa; estid creado por el reco-

la diferencia entre el aumento neto en valor-

de los recursos sociales y los campromisos y obligaciones -

El estado de Resultados Social se divide en dos par~

Baneiicios sociales.- Son recursos sociales o
acondmicos que son generados por las operacio
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_.nes de la empresa y tienen un impacto positi-
vo O sSe suman a ios recufsos de la sociedad.
- Costos sociales.- Son los recursos sociales o
econdmicos que son consumidos por las opera--
ciones de la empresa y que constituyen un cos
to, sacrificio o detrimento a la sociedad.

A los beneficios sociales se le restan los costos so
ciales de cada elemento componente de los beneficios socia-
les, a fih de determinar un ingreso social neto,

El ingreso social neto o utilidad social, es la ga--
nancia o p8rdida social para los recursos de la sociedad =~
que_resultan de las'operaciones de la empresa.

Ei ingreso social neto no necesariamente fluye den-~
tro del patrimonio de la sociedad, en el balance social, en
la misma forma en que el ingreso financiero fluye para in--
corporarse a las ganancias retenidas en los balances finan-
cieros, puesto que no hay forma de registrarlo y sumarlo. -
" se supone que el ingreso sbcial se distribuye conforme se -
crea y una forma de registrarlo seria como-plusvalia; pero-
parece mids claro considerar el ingreso social como algo que
ge distribuye con tanta rapidez como se produce entre todos
aquéllos que en 8l participan. As{ que,el patrimonio de la-
sociedad es principalmente el resultado de la diferencia ne

ta entre los recursos sociales y compromisos y obligaciones
sociales.

El estado de. resultados gocial presenta cambies -—w--
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anuales j el balance muestra xesﬁltadcs acumulativos a la -
fecha. Ambos son cuantitativos en té&rminos monetarios y am-
bos tienen comparabilidad de un ano a otro, pudiendo la ge-
rencia utilizar ambos en la toma de decisiones; pueden ser-
privados o piblicos.

Una diferencia técnica entre los estados financieros
y los sociales es que en los primeros el valor del dinero -
es su valor en el momento en que se desembolsa o0 se recibe,
mientras‘que en los estados sociales se miden las utilida-~
des futuras, asi como los gastos corrientes, en términos de
un dinero equivalente a su valor actual. Eilo 3¢ debe a quc{
desde un punto de vista del estado de pérdidas y ganancias,
una empresa quizis tenga que sufragéi todos los gastos de -
una inversidn social el primer ailo pero obtener parte de -~
las utilidades hasta afos subsecuentes. Asl pues, algo,que-
no produzca utilidades sobre la inversidn dentro de un aifioc-
tiende artificialmente a aparecer como algo gue no amerita-
inversidn.

Quiz4 la diferencia mis importante es que existen =~
principios financieros formales incorporados en las practi-
cas contables generalmente aceptadas, pero todavia no se -~
tienen principios formales para la contabilidad social.

El balance social proporciona ayuda a la gerencia -~
respecto a importantes cuestiones como:

iCudl es la escala y valia relativa de dos diferen--
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tes recursos o compromisos y obligaciones sociales?

~ La respuesta puede redundar en datos para ha--
cer recomendaciones de los recursos requeridos
y los recursos disponibles para diferentes ti~-
pos de proyectos sociales. Por ejemplo, el pro
grama para el abatimiento de la contaminacidn-
de un rio requiere un compromiso mucho mayor =
que los programas de seguridad en la produc- -
cidn. |

¢Cudl es la productividad relativa de diferentes in--
versiones sociales?

-~ El an&dlisis de la productividad puede resultar
en recomendaciones del grado probable de impag
to social por unidad de recurso invertido. Por
ejemplo, los programas de educacidn y salubri-
dad quizi prometan un ingreso social relativa-
mente supérior a los de bienestar.

¢Qué tan pertinente serd determinada invers;én social
en el futuro, dada su flexibilidad [liquidez] actual?

- La flexibilidad de recursos indica su capaci--
dad para adaptarse a las fluctuantes necesida-
das sociales. Por ejemplo, la capacidad para -
liquidar cierta inversidn social que ahora ca-
race ca importancia en un sanatorio para tuber
culosos y asignar egos recursos para resolver-
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alglin problema social de mayor significado, co
mo el alcocholismo.

¢Qué tan eficientes son diferentes inversiones socia-
les para multiplicar el activo social y financiero invertido
en ellas?

- El medir la eficiencia de las inversiones so--
cliales conduce a recomendacionses relativas a -
las formas de maximizar la utilidad social y -
financiera de combinaciones alternativas de in
versiones sociales y financieras,

Un serio problema para los Contadores Piblicos es la-
contabilidad soqial, debido a que la valuacidn de los cos--
tos y beneficios sociales, y hasta la determinacidn de lo -
que podrian ser tales costos y beneficios, por lo regular re
sulta sumamente dificil para los que no hayan recibido adies
tramiente en ciencias sociales, como la investigacidn por en
cuestas, psicologia de érupo y evaluaciones del impacto de -
programas educacionales y de salubridad.

Por lo que el Contador Piblico deb; auxiliarse de un-
grupo de expertos en ciencias sociales. Ademis se tendri que
aguardar hasta que las firmas de contabilidad financiera --
aprendan lo bastante respecto a la contabilidad social para-
que puadan crear procedimientos generales para efectuar la ~

/
Auditoria de la conducta social de una empresa.
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CAPITUL O IV



AUDITORIA SOCIAL

La Auditoria social, es decir, el avaliio del desempe-
o social de las empresasg en campos tales como medio ambien-
te, relaciones laborales, entrenamiento de su personal, ha -
gido hasta ahora un fendmeno casi exclusivamente americano.-
Pero parece que sSe multiplicard en los restantes afnos de la-
presente década.

La Auditorfa social se aplica a la empresa para exami
nar las causas que originan el desacuerdo que surge'cuando -
la obtencidn del rendimiento econdmico, no-va acompafiado de-
ﬁn desarrollo social. Por medic de la Auditorfa social se --
examinan los efectos sociales que la empresa causa, en éu -
afin por proteger los intereses econdmicos de los inversio--
nistas; la medida en que la empresa enaltece la calidad de -
vida del recurso humano gue la integra; el grado an que con-
tribuye a elevar el nivel de vida de la comunidad, la cali--
dad y cantidad de satisfactores que utiliza para elevar el -
bienestar de la comunidad, la medida en que afecta, y contami
na el medio ambiente fisico en el que se desarrolla.

La Auditorfa social identifica inconformidades y ---
frustraciones, las cuales no siempre ponen en peligro a la -
empresa, pero si la llevan a una utilizacidn insuficiente de
sus recursosg. Ademis trata de perfeccionar la polfitica so---
cial de la empresa, y a través de sus informes pugna por --

transformar la imagen tradicional de la empresa.
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. ' 4.1 PROPOSITOS

El idéneo desempaiio de tﬁda actividad profesional re-
quiere del apoyo que daben brindarle las normas, directrices
y principlos que coadyuven a orientar y regular.su actividad
profesional por parte de los ejecutivos al personal, en base
hacia una mayor productividad y mejor servicio; hacia una co
tidiana actualizacidn en los adelantos y técnicas recientes,
logrando asi un desempeiio individual y colectivo, fincado en
‘una auténéica responsabilidad social.

Sabemos que todo ejecutivo fundamenta’  muchas de sus-
decisiones importantes en la informacidn derivada de una Au-
ditorfa financiera, por lo que 81 también requeriri de bases

.aérop;adas para decidir en torno a la respensabilidad sociél
que debe cumplir, asi como contar con retroalimentacidn para
conocer los resultados de las acciones sociales que ha em---
prendido. .

Desde luego que 1la Auditorfa financiera tiene su pro-~-
pdsito especifico para evaluar tanto los resultados financie
ros logrados en un perfodo dado como la situacidn financiéra
a una fecha determinada, pero es insuficiente para proporcipo
nar informacifn mds alli de esos aspectos, como son los ¥eli
cionados con su medio ambiente politico, econdmico y social.

Ante esa insuficiencia informativa, los ejecutivos de
alto nivel perciben y sienten la nacesidad de ser auxiliados

por otros medios;péra entender y manejar la responsabilidad-
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social, como algo concreto y parte de la empresa, y no como=~
un simple enunciado abstracto.

La Auditoria social es el instrumento requerido y 18-
gico para lograr ese propdsito. Paré entender la naturaleza-
y proceso de la Auditoria social partiré de que todo tipo de
Auditorfa, sea financiera, fiscal o administrativa, tienen -
aspectos comunes de esencia, derivados precisamente del con-
- cepto Auditoria.

Se puede decir que el concepto general de Auditorfa -
es5 el siguiente:

Auditoria es lievar a cabo un examen metddico y orde-~
nado de un fendmeno especifico, para informar a los interesa
dog de dicho examen, sobre los hechos mds relevantes gque se~
descubren en el proceso de esa investigacidn.

Con este concepto deduzco que toda Auditoria es un -~
proceso que comprende tres fases:

1) Ubicar y delimitar el fendmeno especifico --
que va aser objeto de la Auditoria.

2) Que es un examen metddico y ordenado, es de=-
cir, comprende la metodologia de recoleccidn,
anilisis vy evaluaci5n'de datos.

3) Se refiere a la informacién gue debe forﬁu--
larse de acuerdo a quienes estin interesados
en los resultados y propdsitos de la Audito-

ria realizada.
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La Auditorfa social comprende una serie de acciones y

actividades con implicaciones de costos y beneficios que la-

contabilidad tradicional y la Auditoria financiera no captan,

pero que dentro de la Auditoria social si se analiza y trata

ri de expresar objetivamente para fines informativos.

Por
realizar y
‘objetivo y

do con los

Como lo muestra la grifica siguiente:

lo tanto, el propdsito de la Auditoria social es-

evaluar la forma en gue la empresa ha cumplido su

vigila que el uso de los recursos,esté de acuer-

objetivos de los distintos sectores de la empresa
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4.2 NATURALEZA Y ALCANCE

Para delimitar el fenémeno que examina la Auditoria -
social aceptemos que la problemitica social vigente tiene -
marcados efectos en el medio ambiente y en las propias empre
sas, problemas que én conjunto condicionan el desarrollo y -
crecimiento de cada negocic en particular y de la economia a
que pertenecen en general.

Para hacer frente a esa problemdtica, es preciso em=~
prender uha gserie de acciones sociales, algunas de las cua=-=
les son exclusivamente del gobierno, otras de las empresas y
algunas m&s deben realizarse conjuntamente.

Entre las principales acciones sociales que las empre
sas llevén o deben llevar a cabo, tenemos las siguientes:

a) Creacidn de fuentes de trabajo y oportunida--
des de progreso. .

b) Establecer y mantener condiciones seguras de~
trabajo.’

c) Dar un trato mis humano al personal.

d) Aumentar la productividad de la empresa y la-
de la rama econdmica a que pertenecen.

e) Proporcionar bienes y servicios en las mejo~~
res condiciones.

£) Reducir la contaminacidn ambiental.

g) Acitar y obedecer las leyes y disposiciones -

establecidas para su empresa y para el medio-
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ambiente donde opera.

h) Contribuciones de ayuda a la comunidad.

i) La educacién de los consumidores en. las prag
tiéas apropiadas de venta.

Esta clase de acciones determinan el fenfémeno que in-
vestiga la Auditorfa social, bajo el rubro de responsabili--
dad social. Sin embargo, cabe advertir que la responsabili--
‘dad social de las empresas todavia no se ha precisado clara-
y formalmente, aunque para algunas areas ya existen ciertos-~
acuerdos y regqulaciones, como es el caso de la contaminacidn
ambiental, de la proteccidn de los trabajadores, al consumi-
dor y al inversionista y recientemente lo reférente a la ca-
pacitacidn del personal.

Otras Areas de responsabilidad social estdn sujetas a
criterios y andlisis de consecuencia, como son las acciones-
para reducir el desempleo, fomentar inversiones en determina
da regidén, o dar algunos donativos para obras de beneficio =-
social. Evidentemente que en el futuro la responsabilidad so
cial serd cada vez mds exigida y fijada por el propio gobier
no, por la accidn organizada de grupos de presidn y afin por-
la propia gerencia; por la misma responsabilidad que tiene -
con los inversionistas, con su personal, sus clientes, su co
munidad y con el pilblico en general.

Es obvio que la definicidn de la responsabilidad so--
-cial es el punto de partida de este tipo de Auditorfa social
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y se logra al praecisarse los diferentes sectores a que debe-
llegar una empresa, como son 105 empleados, los accionistas,
los clientes, los miembros de la comunidad y el pﬁblico‘en -
general, luego se estima el niimero de gente afectada en cada
uno de esos grupos y el grado de naturaleza de como fueron o
gserin afectados. Con ello la Auditoria social también esta -~
blece prioridades para sugerir las politicas futuras de como
dirigirse a esos sectores.

La'Auditoria gocial determina la naturaleza y alcance
de las acciones sociales concretas que se han emprendido o -
debieran haberse emprendido, y las examina y analiza proyec~
tando sus resultados en té&rminos de costo-beneficio social y
de sus efectos econdmicos-financieros, va que cada drea o =~
programa de raesponsabilidad social implica cargas econdmicas
cuyos beneficios dificilmente pueden ser apreciados en forma
inmediata, sino mas bien a mediano y largo plazo.

. Es interesante mencionar que la Auditoria social no -
5810 analiza los fendmenos pasados, sino que tambi&n examina
las proyecciones sociales futuras que tengan relacidn o pue-
dan afectar a una empresa. Este aspecto de la Auditoria so-~
cial posiblemente tenga una mayor importancia en la formula-
cidn de planes y programas, porque los evaliia y analiza den-
tro de un contexto social, proporcionando informacién'adicig
nal que enriquece las bases para tomar decisiones estratégi-

cas.
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Un caso que ilustra la falta de apreciacidn de cier-~
tos aspectos sociales, como los hubiera tratado la Auditoria
soclial, es el que experimentd el mayor fabricante de au£om6-
viles. Para escapar de las presiones sindicales y otros pro-
blemas, establecid una nueva planta en otra regqidn, atraido-
por la mano de obra disponible, de jovenes sin vicios y se--
gln se suponia deseosos de trabajar en algo'nuevo y mds ~=-
atractivo.

Afios despu@s el ambiente social era dificil, por las-
manifestaciones de descontento, de drogadiccidn, de jévenes-
que no mostraban interés en su trabaio ni en las espectati--
vas futuras que se ofrecian. Afln cuando los gerentes planea-
ron cuidadosamente la planta en lo técnico, econdmico y fi~==
nanciero, pero no pusieron la misma atencién en detectar los
aspectos sociales del momento y sus tendencias futuras..

Aqui la Auditorfa social hubiera sido de valiosa ayu-
da para examinar los préblemas potenciales y plantear solu--
clones factibles.

Un andlisis estrictamente eco£6mico-financiero en la-
localizacidn de una planta, siempre sugiere el lugar gue re-
presente el menor costo o gasto, sin embargo, la Auditoria -
soclial podrd demostrar que a cierto plazo se tendrin altos =
costos sociales que no se compensarin por el atractivo ini--
cial del gasto menor o bien confirmarid que la eleccidn es -~

conveniante porgque se detectan clertos beneficios sociales =
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que redundarin en beneficios financieros.

Se puede advertir que el campo de .a Auditorfa social
es tan amplio como se identifiquen y zelacionen aquellos fe-
ndmenos y espectativas sociales que analizadas proporcionen-
bases de decisidn que coadyuven a la buena marcha de las or-

ganizaciones e instituciones.



4.3 METOPOLOGIA

La metodologfa propia de la Auditorfa social es para-
la racoleccidn, andlisis y evaluacidn de datos en cuyo brocg
so debe orientarse directamente para dar respuestas a lo si-
guiente:

a) ¢ Qué ha sucedido?

b) ¢ Por qué sucedid?

¢) ¢ Culdl es la direccidn que sigue el fenémeno-
identificado?

d) ¢ Cufles son las consecuencias para el perso-~
nal, para la empresa, para los clientes, pa
ra el pfiblico y para la sociedad en general?

a) ¢ Qué se puede hacer o dejar de hacer?

La forma mds simple para recolectar datos y analizar-
los es por medio de una lista de chequeo o verificacidn”simi
lar a los tradicionales cuestionarios de control interno, -
pero obviamente incluyesdo informacidn analitica acerca de -~
las acciones y objetivos sociales, que en condiciones Spti-~=-
mas una empresa debe alcanzar y que integran su responsabili
dad social. =

La rocoleccidn, anflisis y evaluacidn de los datos en
la Auditoria social se deben encaminar a producir informa~--
cidn preferentemente cuantitativa, objetiva y £8cil dé inter
pretar, por lo que nerd necesario establecer medidas estin--
dar de aceptacidén y aplicacidn general.
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Para tal propdsito, la Auditorfa social en su aplica-
cidén mds avanzada, utiliza las t&cnicas mads sofisticadas de-
las ciencias sociales, como por ejemplo:

a) Escalas de actitud.
b) Encuestas de opinidn.

c) Cuestionarios.

a)ESCALAS DE ACTITUD

Cuestionario para los empleados: Oportunidades en el-

trabajo. .

La siguiente es una lista de diferentes clases de -~
oportunidad que un empleo podria proporcionér. Si fuera us--
ted a buscar un trabajo:

[A] ¢ Qué importancia darfa a cada una de estas-
oportunidades? y

[B] ¢ Hasta qué grado le proporciona estas opor-

tunidades su actual puesto?

En la hoja siguiente sirvase marcar una respuesta pa-

ra cada linea en [A] y I[B].



(A) IMPORTANCIA PARA
USTED PERSONALMENTE

(B)GRADO QUE PRO-~
DORCIONA SU ACTUAL=-

No mpo re an te

MOde ra

%ent
i e -
mportante

Importante

Mu}’ imp0rtan te

Las pro

POrciona

Pore ionag
aMmen te

biep
Las pro

Compl et

1) Hacer pleno uso de -
mi actual conocimiento-
y habilidades.

2) Progresar y aprender
nuevas cosas y habilidaj
des.

3) Ganar un buen sueldd

4) Progresar en autori-
dad administrativa y po
sic}én.

RSN S PV S

5) Crearme una reputa=--
cidén profesional.

6) Trabajar en proble--
mas dificiles y de retof

R WU SUTUUINSR I SUROY S

7) Tener libertad para-
llevar a cabo mis pro--
pias ideas.

b

8) Contribuir al conoci
miento té&cnico en mi ra)
mo.

PRI R

e — e

9) Rehusar trabajar en=
algo que considero no -
ético.

10) Trabajar con cole--
gas que compartan mis -
metas y creencias.

[ S
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b JENCUESTAS DE OPINION
Cuestionario para los empleados: Beneficios de la empre
sa.
Nos interesa conocer sus opiniones respecto a la forma-
en que la empresa debe asignar el dinero para beneficios a =
los empleados. Sirvase indicar en la tercera columna sus pre

ferencias sobre la forma en que se debe distribuir este dine-

. ro.

1_: actual del- Porcenta-

Costo total de dine je que -

Beneficios. por afio. ro para este- usted a--

beneficio. signaria.
Vacaciones pagadas. 57480 37.8% %
Seguro de salud y de wvida. 21730 ‘ 18.8% %
Pago de ausencia por enfez:medad.l'830 12.6% %
Dias festivos pagados. 1'530 10.5% , %
Ingresos para retiro. 1040 ' 7.2% \J
Ambiente laboral atractivo. 460 3.2% k)
Estacionamiento gratuito. 455 3.1% %
Servicio de guarderia infantil. 100 1.7% %
Actividades recreativas,. 100 1.7% 3
Reembolso de colegiaturas. 100 1.7% A
Instalaciones recreativas. 50 1.3% 3
Otras (sirvase especificar). 0 (o} 3

75



c) CUESTIONARIOS

c d ESTIONARTIO.

El presente cuestionario tiene por objeto recabar in-
formacién sobre la responsabilidad social de la empresa para
con su personal,

INFORMACION

1.~ ¢Existen reuniones de informacidn [a iniciativa de-
la direccidn o sus representantes], para el perso-
nal, adicionales a las del sindicato de la empresa,
en donde se trate del funcionamiento de la empresa?

Si No

¢A qué departamentos se les di esta informacidn?

VIVIENDA
2.- ¢ La empresa independientemente de la prestacidn le

gal proporciona crédito para la obtencidn de casa

habitacidn?
Si No
Hasta gue monto Plazo

Condiciones

EMPLEO
3.- ¢ Es elevado el nGmero de ausentismo?

5i No

¢ A qué lo atribuye? v
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REMUNERACION
‘4.~ ¢ El salario mids bajo pagado por la empresa es equi
valente al salario minimo establecido por ley} o-
lo excede?

Si , en cuanto No

CONDICIONES DE TRABAJO
5.- ¢ Existe en la organizacidn una comunicacidn direc-

ta con el trabajador?

Aparte de las ejemplificadas anteriormente, existen-
otras m3s gque tienen como propdsito medir el impacto de ac=-
ciones concretas y la forma como afectan a un individuo o -
grupo en particular.

También debemos admitir que el actual estado de arte-
en él andlisis de la conducta social, que todavia tiene sus-
limitaciones, en algunos casos, tal vez seri mids aconseijable
buscar explicaciones cualitativas razonables gue conclusio--
nes cuantitativas diffciles de interpretar.

Los mayoras problemas que la gran parte de las empre-
sas han encontrado en la preparacidn de auditorias sociales-
son de tipo técnico: "ineptitud para efectuar andlisis de =
costo~beneficio", "ineptitud para crear un consengo a qué ac
tividades abarcar", "ineptitud para crear un consenso respec
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to a formas de organizar la informacidn". Es claro que los -
mayores obsticulos para la implantacidn de auditorias socia-
las, segiin lo perciben o declaran las empresas, son de tipo-
metodoldgico.

Una razdn para que los obstdculos metodoldgicos rela-
cionados con las auditorfas sociales parezcan decisivos en -
opinién de la mayoria de las grandes empresas, puede ser que
el Impetu ejercide para vencer tales obstdculos sea escaso.-
Esta hipdtesis sSlo puede verificarse comparando a las empreg
sas que se encuentran bajo fuertes presionas para crear una=«
medicidn de la conducta social con las que no estin en iqua~-
les condiciones, asf{ como comparando el vigor con que los -
dos tipoé de empresas resuelven los problemas metodoldgicos.

En resumen, al mayor obstdculo que se prevé para la -~
efectiva implantacidén de las auditorias sociales y esfuerzos
para medir la conducta social de las empresas es, segin el -
punto de vista de las empresas, la dificultad en vencer los-
problemas metodoldgicos.

Se piensa que de crearse la necesaria metodologia, -
las empresas adoptarfan mis entusiastamente las auditorias -
sociales, sin embargo se sugiere que, si bien &sta es una ob
jecién sincera por parte de un considerable niimero de empre-
sas, otro gran porcentaje de empresas podrfan encontrar ---
otras razones para objetar llevar a cabo una Auditoria so-=--~

cial de la empresa, aunque se eliminaran los obstdculos meto

dolégicos.
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4.4 INFORME

Trata de la preparacidn y formulacidn del producto fi
nal: E)l informe de la Auditorifa social.

El informe en cuestidn tiene como propdsito fundamen-
tal, auxiliar a la gerencia y a los demds receptores para -
que sus decisiones y apreciaciones sobre una empresa, no se-
limiten exclusivamente a cuestiones econdmico-financieras, -
"sino que se enriquezcan con elementos informativos relaciona
dos con el medio ambiente de la organizacidn, objeto de la -
Auditoria social.

Para ser concreto, la Auditoria social debe informar-
principalmente sobre las siquientes dreas:

a) Resultados objetives de lo que la empresa es-
t4 haciendo en dreas relacionadas con el cum-
plimiento de su responsabilidad social.

b) Identificacién de programas vy acciones socia-
les que la empresa en estudio debiera empren~
der.

¢) Sefialamiento de los puntos vulnerables gque la
empresa tiene y pudieran ser motivo parxra ata-
carla.

d) Grado en que las estrategias, politicas, pla-
nes y decisiones han considerado los aspectos
sociales que corresponden al cumplimiento de-

la responsabilidad social de la empresa.
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e) Mensajes que se deben enviar al personal, --
clientes, inversionistas, plblico en general-
y otros receptores interesados acerca de‘lo -
que la empresa esti haciendo y proyecta hacer
en el futuro.

Con esta informacidn los gerentes encontrarin en la -
Auditorfa social una nueva dimensidn para tomar decisiones,-
ademds de tener elementos para manejar su imagen corporativa
para probar su participacién en la problemdtica social y tam
bién para contar con bases racionales para distribuir sus re
cursos financieros.

Por ejemplo, en la Administracién de personal, la ge-
rencia debe satisfacer las necesidades de su empresa en ma--
teria de recursos humanos, de manera que se retenga y desa--
rrolle al personal que maximice la efectividad global dg la-
organizacidn, dentro de las limitaciones.presupuestales para
sueddos, salarios y demas prestaciones y costos de personal.

La Auditorfia social informari sobre la evaluacidn de-
las précticas y politicas de personal y sus repercusiones sg
ciales.

Esa informacibn es interesante porque asi se conoce -
desde la perspectiva del receptor y del medio ambiente el -
efecto de esas pricticas y politicas y sus probables efectos
futuros que se man. fiestan en la forma de costos sociales, -
en imagen corporativa v en otros beneficios tanto sociales -
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como financieros.

La idea b&sica de la Auditorfa social es no sélo eva-
luar lo pasado sino formular proyecciones y desarrollar-los-
probables escenarios futuros en que participard la empresa y
que conjuga las variables condiciones a su desarrollo y cre-

.
cimiento, como son sociales, politicas, econdmicas y tecnolg
gicas.

Al pronosticar esos costos y beneficios sociales, la-
Auditoria.social proporciona advertencias sobre las futuras-
necesidades financieras y también de futuras oportunidades.

Lo ideal as que toda la informacidn producida por la-
Auditorfa social se integrara en modelos econdmico-financie-
ros, comoc son los presupuestos y los estados financieros pro
forma y otros reportes analiticos que faciliten la interpre
tacidn de esa informacién.

O sea que el paso siguiente seria integrar los resul-
tados de la Auditorfa social con los de la Auditorfa finan--
ciera. Esa si seria la informaci®n mis completa que tuvieran
los gerentes e inversionistas.

Claro estd que todavia falta superar problemas de me-
todologfa y lo que es mids importante, establecer estindares-
Y medidas confiables y de aplicacidn universal para que la -
informacidn propercionada, presente una realidad razonable vy
sujéta a veriricacidn por cualquiera de las partes interesa-

das en ese informe integral de la Auditoria financiera y de-
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la Auditorfa social.

Es definitivo que se debe continuar superando esas 1i
mitaciones para que en el futuro los gerentes cuenten con me
jor informacién y apliquen su imaginacidn creativa, y seran-
los que mas acertadamente manejen los problemas sociales y -
a la larga serdn quienes obtengan los mds altos rendimientos

financieros para sus empresas.
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-CONCLUSIONES

.La complejidad de la estructura sociocecondmica actual
ha generado para la empresa moderna afrontar nuevos proble--
mas de Indole social en su actuar con los consiguientes cos-
tos financieros y efectos nocivos o perjudiciales entre el -
conglomerxado humano en que vive, produciendo para el Licen--
ciado en Contaduria un nuevo campo de actividad profesional-~
‘"La Auditorfa Social".

La Auditoria Social evalfla la conducta social de la -
empresa, el impacto de sus decisiones en el medio en que ope
ra internamente y externamente, permite conocer los resulta-
dos de la actuacidn empresarial socialmente y determina su -
responsabilidad en las siguientes areas.

-1) Propietariocs, directores. Al detectar las de-
mandas y necesidades sociales existentes, y ~-
aceptar un compromiso social, estin en capaci
dad de realizar los ajustes organizacionales-
convenientes y brindar el apoyo indispensable
para que los cambios gque se efectfien sean po-
sitivos a las demandas de la sociedad.

2) Empleados. La forma como la empresa asegura =«
el empleo y su progreso dentro de &lla, como-~
mejora las relaciones humanas y condiciones -
de sanidad y salubridad del eﬁpleado.

3) Clientes. hsegurar la calidad y disponibili--
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dad de los productos y servicios satisfaciendo
la necesidad primarlia o primera directamente.
4) Medio ambilente. Inversidn en proteccidn ambien
tal del aire, agua, ruido...
5) Comunidad en g¢neral. Crear una imagen y opi--
nidén publica fgvorable haci . la smpresa al apo

yar objetivos de accidn socaal.

La Auditorfa Social debe tener relacidn directa con-
la adopcibn de decisiones administrativas, coadyuvar a equi
librar el intorés de los accionistas, empleados, clientes,-
comunidad y plblico en general. Deben incluirse los progra-
mas de beneficio social para los empleados, los aspectos de
personal, investigacidn y desarrollo, produccién y finanzas.

La gerencia debe realizar las auditorfas sociales, -
buscando un impacto social y econdmico tan elevado como sea
po;ible para su organizhcién y la comunidad.

A pesar del casi nulo conocimiento de la Auditoria -
Social, es un arte critico para la gerencia socialmente res
ponsable, tanto de organizaciones pliblicas como privadas.De
bemos tener en cuenta gue la Auditoria Social debe estar di
sefiada tanto para uso interno como externo o ambos a la vez,
pero lo principal es que sirva como auxiliar interno para -
la adopcidon de decisiones en inversidn social de la empresa

no debe convertirse en una avenida para atacar a ninguna fun

84



cidén particular de la gerencia, ya que la Auditoria Social =~
es un sistema de informacidn administrativa, disefiado para -
mejorar la eficiencia de las decisiones de inversidn a todos
les niveles.

En general, para comprender lo gue ha originado el in
terés en la Auditoria Social, se deben considerar las diver-
sas tendencias, tanto sociales, econdmicas y tecnoldgicas, -
que han contribuido a que el piblico se interese en el com--
portamiento social de las organizaciones.

En particular, ciertos ejecutivos consideran gue las~-
auditorias sociales o revisiones de conducta social de la em
presa pueden parecer innecesarias y hasta arriesgadas. Debi-
do a que quizds la informacidn que se logre no sea reconfor-
tante; pero no consideran la existencia de razones positivas
para efectuar auditorias sociales, con probables ganancias -
en la productividad y un mayor desempefio financiero, ya sea-
continuando el suministro al mismo nivel de beneficios socia
les netos de manera mis eficiente, a un costo financiero re-
ducido, o aumentando la productividad social y financiera de
las inversiones sociales al mismo costo financiero.

Se debe tener en cuenta que todas las decisiones fi-=
nancieras de una organizacidn tienen consecuencias sociales-~

v tcdag las decisiones sociales tienen consecuencias finan--

cieras. Utilizando sistemas de contabilidad scocial, los ge--

rentes pueden lograr el mejor trueque entre requisitos socia

les y financieros.
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NOTAS AL BALANCE SOCIAL Y ESTADO DE

RESULTADOS SOCIAL.

Nota 1- La valuacidn del recurso social del personal-
disponible dentro de un afio se basa en la ndmina de fin de -
afio, cuyo importe es $ 8 414 000 ; descontada al valor ac- -
tual, usgndo .9776 . La tasa de descuento es una funcidn del
tiempo medio que durd el personal [2.29 afios] y haciendo uso
de la tabla para el valor actual de § 1 .

Nota 2- La valuacidn del recurso social del personal-
después de un afio se basa en la ndémina de fin de aifio [(nota J,
descontada al valor actual, usando 1.9345, siendo la tasa de
descuento una funcidn del tiempo medio que durd el personal-
[nota 1] y usando la tabla para el valor actual de § 1 reci-
bido anualmente.

Nota 3- La inversidén en adiestramiento de personél se
estim8 por encuesta entre el personal, gque indicd que el -~
adiestramiento medio fue de 44.59234 por ciento de la ndmina
de fin de afo (nota 1].

Néta 4- La valuacidén de la obsolescencia de adiestra~
miento acumulada se basa en una depreciacidn en linea recta
de la inversidn en adiestramiento [nota 3], sobre el tiempo-
medio que durd el personal {nota 1].

Nota 5- La vraluacidn de los salarios por pagar al per

sonal es igual al total de recursos del personal. Esta canti

86



dad no constituye una obligacién legal al personal, sino que
eés contingente en el desempefio futuro del personal sobre tra
bajo por contrato.

Nota 6- La creacidn y desarrollo de la organizacién -
se computa tomando en cuenta las acciones de capital y la =~
cuenta de capital pagado [$ 6 786 000], desde 1965 [afio de -
fundacién de la empresa)], hasta el presente por el deflator-
‘para inversidn fija privada bruta (132.6] .

Nota 7~ La creacidn del servicio de atencifn infantil
se acumula por la cant}dad de la inversidén de la empresa en-
la investigacidn relativa cada afo.

Nota 8~ La creacidn de la Auditorfa social se acumula
por la cantidad de la inversién de la empresa en investiga=~-
cidn relativa cada aio.

Nota 9- La valuacidén de los requisitos de financia---
miento se basa en la acumulacidn de la diferencla entre los-
pPréstamos en promedio durante el afic 1984: $ 4 830 000 y -
1983:5 3 641 000. Este empréstito incluye cuentas por pagar,
gastos devengados, impuestos y documentos por pagar.

Nota 10- La valuacidén de los servicios piblicos paga-
dos a través de los impuestos, es igual a la diferencia en--
tre el valor de los servicios pfiblicos consumides [$§ 390 004
v los impuestos totales pagados (§ 689 0001 .

Mota 11- La centaminacidn ambiental acumulada, atri-=-
buible a las operaciones de la empresa, se considera un com-
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promiso social acumulativo. V&anse notas 40, 41 y 42.

Nota 12~ El nfimero total de empleados aumentd de 519-
en 1983 a 536 en 1984 y estos nuevos miembros se reflejan en
los totales reportados en el estado de resultados social.

Nota 13- Los salarios pagados por tiempo trabajado se
valflan en la cantidad total de paga que el personal recibid-
por tiempo trabajado durante el afio. El salario medio por em
pleado fue de $ 12 076.

Noéa 14- El progreso en la carrera se iguald al mayor
poder de ganancia debida a aumentos de salarios, por mérito-
o ascenso. Los aumentos de salarios anualizados [cantidad -~
mensual por 12], fueron de $ 758 000.

Nota 15~ Las vacaciones y dias feriados constituyen -
un beneficio social para el personal y se valian a su costo-
en ddlares para la empresa, que resultd en un beneficio, por-
empleado de $§ 1 423.

Nota 16- El valor del seguro de salud, dental y vida-
proporcionado por la empresa, se supone que es igual al cos-
to de adquisicidn de la cobertura cqmparable para cada indi-
viduo del personal de tiempo compléto. Por cada d&lar gasta-
do, la empresa genera $ 1.80 de beneficios por empleado. Los
benaeficios por émpleado ascendlieron a § 847.

Hota 17~ Fl permiso por enfermedad es un beneficio so
cial al porsonal, wue se supone es igual a su costo para la-

empresa. Los beneficios por empleado fueron § 345.
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Nota 18~ El valor del plan de ingresos por retiro es-
igual al costo de adquisicién del plan por la empresa. Los -
beneficios por empleado fuerxon de $§ 220.
~ Nota 19- Elplan de propiedad de acciones por los em~-~
pleados es un nuevo beneficio al personal, gue se valfia a su
costo para la empresa.

Nota 20- El servicio de alimentos al personal es un -
. beneficio social para dicho personal y se valfla a su costo -
para la empresa, de § 47 000 por aiimentos y café proporcio-
nados y $ 26 000 por el valor del espacio asignado para dar-
el sarvicio. Los beneficios por empleado fueron de $ 136.19.

Nota 21~ A todos los empleados se les 6frece estacio-
namiento gratuito y este constituye un beneficio social al -
personal, que se vallla de acuerdo con los ahorros estimados,
en términos de ubicaciones alternativas. Los privilegios de-
estacionamiento gratis se supone que valen $ 30 por mes y el
niimero de espaciocs de estacionamiento es de 222. Los benefi-
cios por empleado fueron de § 225.

Nota 22~ El valor de la calidad en espacio de trabajo
que la empresa proporciona a sus empleados, se estima que es
la cantidad de espacio de piso por empleado [125 pies cuadra
dos en 1984 y 130 pies cuadrados en 1983], que excede las =~
normas industriales [90 pies cuadrados en promedio por em---
pleado] . El valor de la superficie real en exceso de las nor

mas industriales, se estima en § 6.50 por pie cuadrado. Como
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resultado del crecimiento de empleos en la empresa, el bene-
ficio medio por empleado se ha reducido de $ 258 en 1983 a -
$ 227 en 1984.

Nota 23~ La valuacidn del reembolso de colegiaturas -
como beneficio al personal, se basa en el costo a la empresa
que es de $ 23 000. Los beneficios en promedio por empleado,
fueron de § 42.90 .

Nota 24- El valor de los beneficios sociales gue pro-
porciona a las empleadas el centro de atencidn infantil es -
igual al costo para la empresa, de $ 26 000, que incluye ali
mentos y otros servicios misceldneos. Los beneficios en pro-
medio por .empleada fueron de § 48.51 .

Nota 25~ El valor de los beneficios sociales que la -~
caja de ahorros, permite al personal en la forma de menores-
tasas de interés por préstamos y se mide a su costo para la-
empresa por los recursos contribuidos, como salarios al per-
sonal ($ 15 000], asi como el espacio de piso y otros servi--
cios [$ 1 000].

Nota 26- El derecho a ser miembro del centro recreati
vo se ofrece a todos los empleados y es un beneficio social-~-
al personal que se valida de acuerdo con el ahorro estimado -
que los miembros reciben, en términos de su incorporacién al
club de natacidén y de tenis. El ahorro por miembro se astima
en $ 225 por aifo. Habiendo 157 miembros del personal incorpo

rados.
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Nota 27- El costo de oportunidad del tiempo total tra
bajado es un costo social al personal, porque representa el-
tiempo total entregado por el personal mientras trabaja para
la empresa. El valor de este costo a la sociedad es igual a~
los salarios totales recibidos por horas regulares de traba-
jo [$ 6 473 000] mas el valor del tiempo extra trabajado =---
[$ 1 036 000). El costo promedio por empleado fue de = ===-
. $ 14 0089.

Nota 28- La ausencia del plan de retiro es un costo -~
social para los empleados que hubieran tenido un interés in-
vertido [el valorx actu;l de los beneficios se estima en —---
$ 1 000); perc termind antes de que el plan de retiro se ini
ciara el 1° de julio de 1983.

Nota 29- Las separaciones y terminaciones involunta--~
rias constituyen costos sociales para el personal. Una en---
cugsta entre personas separadas por la terminacidn de su con
trato, indica que el 45 por ciento de ellas todavia no conse
guian empleo después de 60 dias; por lo tanto, el costo so--
cial se estima en un mes de salario al momento de 1la sepaéa-
cidén [$ 1 140). Para los desempleados gque lograron encontrar
trabajo dentro de 60 dias (39); y dos meses de salario para-
los separados que encontraron trabajo después de 60 dias [31l
El costo medio por empleado fue de § 213.

Nota 30-La desigualdad de oportunidades es un costo -

social al personal, que se valfla al costo para los indivi~ -
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duocsg por la pérdida de ingresos igual a la diferencia entre=~
lo que gana el individuo perteneciente a grupos minoritariocs
y mujeres, y lo que gana el empleado masculino no minorita--
rio que hace el mismo trabajo y con las mismas calificacio--
nes. El costo social de la desigualdad de oportuni&ades ha -~
permanecido constante, a razdn de § 1 000.

Nota 31~ La pérdida no compensada debida a robos de -
propiedad personal de los empleados es un costo social para-
el personal, debido a la pérdida sufrida por la cual no fue-
ron compensados. La pérdida ha permanecido constante en -
$ 1 00C en 1984 y 1983, despuds del establecimiento de medl-
das de seguridad.

Nota 32~ La reduccibn en el 3rea de estacionamiento -~
en 1983 tuvo un costo para el personal que se valud a $ 30 -
por mes por los B0 espacios gue ya no se tenian para use dgl
personal. El estacionamiento se aumentd en 1984, por lo que-
el costo al personal se.redujo a cero.

Nota 33~ La investigacidn por contrato es un benefi--
cio al cliente y a la sociedad, porque es el trabajo primor-
dial de las operaciones de la empresa. El valor del benefi--
cio se supone que es igual al precio que el cliente pagd por
que se efectuara el trabajo ($ 15 806 000], puesto gque este-
representa el justo valor de mercado o costo de la investiga
cidn. Una encuesta entre los clientes indicd gue la evalua--

cién de los valores del contrato al costo para el cliente ~
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subestima el verdadero valor al piblico del trabajo efectua-
do por la empresa. Sin embargo, los datos con que se cuenta-
no son lo bastante dignos de cré@dito para usarse en la esti-~
macidn del valor real de la investigacidn.

Nota 34~ Los impuestos federales y estatales pagados-
por la empresa constituyen un beneficioc social y econdmico ~
al pblico en general y su beneficio se valla a su costo pa-
ra la empresa.

Nota 35~ El valor en impuesto federal y estatal de -
los nuevos empleos es un beneficio social para el piiblico en
general, porque cada nuevo empleo generard ingresos adiciona
les por impuestos. La expansidn de la empresa ha creado 17 -
nuevos empleos en 1984, en comparacidn con 67 en 1983, El va
lor en impuestos de estos trabajos adicionales para el go--=-
bierno federal y estatal se computa en un 20 por ciento del-
salario inicial promedio de $§ 12 000, sopesado por la propor
cidn de todo un afio que estos nuevos empleados han estado -
en vigor {.62].

Nota 36- La aportacién al conocimiento es un benefi--
cio social para el pilblico en general, debido a que las pu--
blicaciones hechas por el personal de la empresa constituyen
adiciones al acervo del conocimiento. Estas publicaciones se
valan a la tasa media del mercado por publicaciones simila-
res, que se estima es de § 4 000 por las 18 publicaciones =--

técnicas en 1984.
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Nota 37~ El costo de la investigacidn por contrato es
un costo social para el cliente [gobierno estatal y federall],
puesto que el pago a la empresa reduce la cantidad de dinero
disponible para otros propdsitos y, por lo tanto, representa
un costo directo a la sociedad. Se valda en la cantidad paga
da a la empresa de $ 15 806 000.

Nota 38~ Los servicios federales y estatales son un -
costo social para el piblico en general y la sociedad, debi-
do al uso por parte de la empresa de servicios piliblicos que=~
fluyen de los gobiernos fede£a1 y estatal.

Los servicios federales consumidos por la empresa se-
calculan multiplicando la relacidn de los ingresos de la em-
presa con el ingreso total de las corporaciones del pais, ~-
por los cobros de impuestos de corporaciones mexicanas. Los-
servicios federales consumidos ascendieron en promedio a cerx
ca de 1.59 por ciento del ingreso total de la empresa duran-
te los Gltimos cuatro afios.

Los servicios estatales consumidos por la empresa se-
calculan multiplicando la relacidn de los ingresos de la em-
presa con los ingresos de las corporaciones de cualquier es-
tado, por el total de cobros de impuestos de corporaciones -
de ese estado. Los servicios estatales consumidos ascienden-
a un promedio de cerca de 0.6 por ciento del ingreso de la -
empresa durante los (ltimos cinco aidos.

Hota 39- La contaminacidn al ambiente causada por las
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operaciones de la empresa es un costo social para el pdblico
en general y la sociedad, a causa del funcionamiento de la =~
empresa y por el que no se pagd.

Nota 40- La empresa consumid 2 750 000 Kwh de corriea
te eléctrica. El costo de abatimiento de contaminacién del -
aire originada por la produccidn de esta energla se estima -
en § .02 por Kwh.

Nota 41~ La empresa generd 1 900 000 millas de viaje-
de transporte. El costo de abatimiento de la contaminacidn -
del aire ocasionada por el viaje en automdvil, se estima en-
§ .01 por milla.

Nota 42- La empresa usd 200 tons. de papel. El costo-
de abatimiento de la contaminacidn al agua originada por la-
fabricacidén de este papel se estima en $§ 35 por tonelada.

Nota 45- Los impuestos locales pagados por la empresa
constituyen un beneficio social para la comunidad local, gue
se valdan a su costo para la empresa.

Nota 44~ E1 valor en impuestos locales de los nuevos-
empleos creados es un beneficio social para la comunidad lo-
cal, puesto que cada nuevo empleo creari ingresos adiciona--
les de impuestos. La expansidén de la empresa ha originado 17
nuevos empleos netos en 1984. El ingreso adicional a la comuy
nidad local, en t&rminos de impuestos por ventas, impuestos-
sopre consumo e impuesto sobre pradios, se estima en un 3.2~
por ciento del salario inicial promedio de $ 12 000 sopesado
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por la proporcidn de los aflos que los empleados han estado -
en vigor [.62].

Nota 45- Las mejoras ambientales son un beneficio so-
cial directo y visible para la comunidad local, que se valia
a su costo para la empresa.

Nota 46- La reduccidn en drea de estacionamiento en -
1983 fue un beneficio social para la comunidad local, porgue
redujo la contaminacidn, el trénsito y otros problemas socia
les relacionados con los automdviles. Sin embargo, el Area -
de estacionamiento se aumentd durante 1984, por lo que no hu
bo beneficio social para la comunidad este aho.

Nota 47- El aumento en el drea de estacionamiento en-
1984 [72 espacios], constituyd un costo social para la comu-
nidad local, debido al mayor uso de vehiculos durante el afo.
El valor de este costo se estima en la cantidad de Eontgming
cién causada por 72 automdviles que viajan en promedio de --
18.4 millas por dia y el costo del abatimiento de la contami
nacidén del aire se estima en $ .01 por milla {$ 3 000].

Nota 48- Los servicios locales consumidos son un cos-
to social para la comunidad local, en virtud de que el uso =
de estos servicios por la empresa reduce la cantidad de ser-
vicios disponibles a otros usos en la comunidad.

La participacidn de la empresa en los servicios loca-~
les consumidos se computa multiplicando la relacién de la --

fuerza laboral diaria en promedio de la empresa con la pobla
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¢idén local, por el total de impuestos locales cobrados y sus
trayendo el porcentaje del presupuesto total de la comunidad
que se destina a la educacidn. Los serviclos locales consumi
dos ascienden en promedio a cerca de 0.65 por ciento de los-

salarios totales pagados por el tiempo trabajado [nota 13].
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