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IN~'ttülJUCCION 

El presente trabajo tiene por objeto tratar en forma -

por demls aiscreta, lo referente a la Auditoría Administra

tiva, y la normativiaaa aplicable, cuanao sea aesarrolluda

por un Licenciado en contadurla. 

El interés ae abordar este tema, so fundamenta en la -

importancia que paulatinamente ha iao cobrando para la& em

presas, el contar con una afectiva aaminietrución y sobre -

todo avalaao por la opinión ae un conocedor de la Audito-~

ria, como lo es el contador Pdblic~, en el que se advierte

la inquietud, de ponerse a la par con el progr~so d~ la -·~ 

ciencia, tecnoloqia, inaustria, inflación, transformación -

de loe negocios e instituciones, asi como de las nuevas em~ 

pre&as, para estar en condiciones ae prestar servicios de -

m~s alta caliaaa, que incluyan t'cnicas actuales acorctes a

la evolución de las empresas y sus necesiaades. 

El contenido de la investigación va des~e loe orígenes 

ae la Auditoria, su evolución, olasificbcidn y concepto, en 

foclnaoee principalmente, al tratamiento que se aaria me--

diante Auditoria Administrativa, aplicaaa en un departamen

to ~e crédito y cobranza¡ coordinacta por el contador P~bli-



co, la normatividad aplicable, aa! como los instrumentos de 

los cuales ee podr~ hachar mano, para llevar a cabo la rev! 

sión a feliz t6rmino. Ee de hacer mención, que los instru-

mentos que en este trabajo se proponen están sujetós a las~ 

innovaciones que el Auditor considere conveniente realizar

para adecuarlos a lae necesidades y características de la -

uniaad a revisar. 

. .. 



CAPITULO 1 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

1. 1. - Q.;:!gen y evolución. 

a).- Origen. 

Loe antecedenteo máo remotos de la Auditoria provienen 

de fechas anterioreo al afio 1500, en aquel entoncee ee uti

lizaban dos eecribao que llevaban registros contables inde

pendientes de las mismas transacciones este dieefio servia -

para evitar "fraudes en las tesorerlae" de loe antiguos go

biernos. Por lo que la exactitud en la información conati-

tula un objetivo eecunaario. Periódicamente se tomaban in-

ventarios para probar la exactitud de los registros ·conta-

blee. 

El origen de la palabra "Auditoria" se deriva del in-

gi6e "Toaudit" (e~6ucihar) en Inglaterra, durante la 6poca -

feudal, loe terratenientes mandaban inspeccionar las cuen-

tae de sus admin.istradores, ··i !as personas. designadas para

llevar a· ·cabo tal revis'i6n lo haclan escuchando, es decir -

~y~ndo las lecturas de las cuentas, debido a que loa revis2 

res frecuentemente no aabiari leer. 

Deepude de la calda del Imperio Homano, la Auditoria -
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se Jesarrolló paso a paso en las ciudadea y estados italia-

nos. 

Loa comerciantes de Florencia, Génova y Venecia, util! 

zaban auditores para ayudarse en la contabilización ae laa

operaciones Je loa capitanes áe barcos que regresaban del -

Viejo Nundo con riquezas destinadas al Continente Europeo. 

En el per1oao que va de 1500 a 1850, la Auditoria am-

plió su campo ue acción con la aparición de activiuades fa

briles surgiaas en el inicio ue la Revolución Industrial. -

Durante este periodo ae dieron cambios importantes. 

El primero de ellos fue el de reconocer que para obte

ner información exacta, y prevenir hechos fraudulentos, era 

necesario contar con un aiatema de contabilidad oruenaao y

estandariza<lo. 

El aequndo cambio important¡ fue la aceptación general 

de la necesidad ae llevar a cabo una reviaión inuepenúiente 

de loa eatados financiero9 de las empresas. 

En la etapa posterior al afio 1850, y a medida que la -

adminiatraci6n ae transfería de loe propietarios inuividua-
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leo a los profesionistas contratados, los propietarios au--

sentes se lleqaron a interesar en la protección y acrecent~ 

miento de sus capitales. 

Poco después del siqlo XIX, los grupos ae accionistas-

que realizaban visitas· periódicas a lüs empresas, trataron-

de verificar loe datos registrados¡ concluyenao en que para 

realizar una Auditoria confiable, se requería úe entrena---

miento tAcnico especializado. 

De los años de 1905 a 1933 los objetivos y las técni--

cas de Auditoria de la Gran Bretafia formaron las bases para 

el desarrollo de la profesión del Audior Norteamericano en-

su etapa inicial. sin embarqo, durante loe diez años si----

9uientes a la iniciación del a~qlo XX, la Auditoria Nortea-

mericana progresó ae tal manera que los objetivos y m6todos. 

de ·loe auditores ingleses resultar~n insuficientes para los 

neqocios norteamericanos. 
\ 

Este cambio de actitud se encuentra perfectamente re--

qiatrado en las ediciones que surqieron aurante el periodo-

de 1933 a 1940 como el texto ae Auditoria úe 
0

Montqomery. El 

Coronerl Montgomery afirmaba: 

"Un objeto accidental, aunque importante de una Audit2 
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ría, es la detectación de fraudes". 

Los objetivos de la Auditoría y los métodos cambiaron

ligeramante entre 1940 y 1960, la mayor parte de los auto-

res estaban de acuerdo en que la Auditoria normal debía ser 

orientada b6sicamenta hacia la determinación de la veraci~

dad de los astados financieros, con una correspondiente fal 

ta de importancia en la dstectación de fraudes. 

De 1960 a la fecha, la Auditoría se concibe bAsioamen

ta como la revisión de loe procedimientos y sistemas en la

que los an&lisis sobre la efectividad y el control inte~no

proporcionan 111 base principal para evaluar· loe procedimien. 

tos, sin olvidar que esta revisión revela actualmente una -

tendencia muy significativa hacia una mayor confiabilidad -

en los controles internos y una disminución de las pruebas

detalladaa. 

ANTECEDENTES OE LA AUDITORIA EN kEXICO. 

Loa antecedentes de que se tienen noticia respecto a -

la Auditoria en México, lo constituyen los supervisores de

los recaudadores de tributó'• o impuestos que la cae.ta domi

nante imponla a la generalidad de la población mexica¡ pos-
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toriormente y ya durante la colonia existieron los "veedo--

res" que se constituyen en inspectores o nuditores de la c2 

rona Española. 

Hasta 1045 se observó una Auditoria que se lleva a ca-

bo por rnedio de supervisores encargados do vigilar las act! 

vidades de loa recaudadores de Impuestos sobre la población 

Mexicana, obvio es, que dicha Auditoria era totalmente emp! 

rica. 

Fue hasta 1868 y por Decreto del Lic. Benito Ju4rez, -

!'residente de la República cuctndo ee funda la "Escuela .SUP!. 

rior de Comercio y Administración", incorporada a la··.secre-

taria de Educación P~blica, pero no es sino hasta 1905 cua~ 

do se imparte en dicha escuela la carrera de Contador P~bl! 

co, este suce~o marca el in~cio de las primeras investiga--
"·-

ciones referentee a la Auditoria en relación a normas, t6c-

nicae y procedimientos de esta actividad, tomando como base 

loe estudios provenientes de los Estados Unidos. 

En el afio de 1939, el Instituto de contadores P~blicos 

Titulados de M6xico; actualmente Instituto de Contadores --

P~blicoe (IMCP), editó el folleto denominado: La certifica-

ción de balances para fines de inscripción y cotización de-

5 



valoree. Poco después, el mismo inetituto publicó una tra-

uucción del folleto emitido en esa época por el instituto -

Americano de Contadores Públicos; el titulo de esta public~ 

ción fue, ampliación de loe procedimientos de Auditoria de

acuerdo con el pensamiento dominante en aquella época en -

los Estados Unidos de Norteamérica. 

b). - Evolución. 

~l ~undo ha eufrido grandes y constantes cambios en el 

aspecto económico, &oc1al, político y religioso que úe una~ 

manera u otra se han refleJado en las operaciones comercia

les y mercantiles, mo~ificanao patronea, que hasta hac~ al

gunos aftos eran eficaces. 

Ante estos fenómenl>s, las grandes y meúianas empresas

emprenden una ardua búsqueda de medios que les permiten con 

tinuar en la competencia, implantando innovaciones para a-

provechar al máximo su potencialidad productiva, mediante -

la aplicación de modernas técnicas de administración. 

Al cobrar sentido el proceso administrativo, la prActi 

ca de la Auditoria Tradicional se vuelve insuficiente y ee

hace necesario contratar los servicios de pr~tesionales es

pecializados para que asesoren y apoyen al empreea,rio y a - ~. 
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sus directivos en la toma de desiciones, y, aprovechar de -

la mejor manera, las oportunidades que se presenten. 

En la actualidad el duefto de la empresa ya no se con-

forma con un aictamen sobre sus estauos financieros, sino -

que también le interesa conocer si las utiliaaaes que estA

obteniendo son las aoacuadas, si cuenta con una planeaci6n

que le permita alcanzar los objetivos a largo plazo, y con

peraonal idóneo para el desarrollo y simplificación de fun

ciones. 

Algunas empresas han logrado estos avances, creando -

dentro ae la misma empresa un dopartamento de Auditoría in

terna con el objeto de estabiecer una revi~i6n permanente,

y haeta cierto punto de carácter pre~entivo para detectar,

anticipar y analizar debilidades o deeviaciones en los con

troles que repercutan en la eficiencia y eficacia de la em-

presa. 

Algunas otras empresas, principalmente las medianas, -

se han inclinauo por contratar loe servicios de ~ersonas in 

d~pendiantas para qua les realicen al trabajo, prestando 

una mayor atención a los problemas propios de ln adminietr~ 

ci6n. 
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En resumen loe cambios que a nivel universal han sufr~ 

do las empresas, les ha planteado nuevas exigencias que de

berá solventar a través de su administración para lo cual -

deberá de contar con personal ejecutivo capacitado que asu

ma responsabilidades de mayor jerarquía, que examine a fon

do loa objetivos de la empresa y métodos con que cuenta pa

ra lograrlos, que evalue el ciclo operacional de loa dife-

rentee departamentos y que úiagnostique a la empresa como -

un universo. 

1.2.- Concepto. 

Para determinar el concepto de Auaitoria se enuncian -

algunas de las definiciones más usuales dentro del campo de 

la misma: 

ADAk: ·~a la revisión y supervisión sistemática de una 

actividad o grupo de actividades, cuya realización no es -

privativa de una profeeión, dado que en función de lae exi

gencias de la tarea a realizar, se requerirá de profesiona

l•• especializados•. 

Guía Internacional Ue Auditoria,. No. 3 "Audit+ria es -

el examen independiente de la información financiera de --

cualquier entidad sin importar s'u tamafio o forma legal cual!. 
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do tal oxAmen ue lleve a cabo con el objeto de expresar una 

opinión sobro dicha información". 

PANlAGUA Y ESPINOZA: "Ea un servicio profesional regu-

lado por principios éticos y técnicos con características -

propias y·objetivos específicos tenaientes a verificar una

situaci6n, hechos, circunstancias o, en su caso un proble•Y 

ma. 

Extrayendo la idea implicita en el boletín e de Normas 

'de Auditoria emitida por el Instituto Mexicano de Contado-

res Pdblicos A.c. "Auditoria•¡ es una actividad profesional 

que implica una responéabilidad social, cuyo ejercic~o re-

quiere de una técnica especializada y la aplicac.iOn de cie.!:, 

toe procedimien~~~ eri ~~yoa resultados se fundamentará la ~ 

opinión que al respecto se emita. 

De las acepciones anteriores se de~prende que l~ Audi

toria es un servicio interdisciplinario encaminado a la re

vieiOn aietemáti~~ Je.~na activiaad hecho o circunstancia,

regida por preceptos de c~l°portamiento, normas convenciona

les y técnica• eetablecidae que culminarAn con un dictamen, 

diagnóstico o informa. 

1.3.- Clasificación. 

9 



Existen diferentes criterios respecto a la claeifica-

ción Je la Auditoria, por lo que únicamente se menéionará -

la siguiente: 

Atendiendo a quien la ejecuta tenemos: 

a).- Auditoria Externa. 

b).- Auditoria Interna. 

En cuanto a la información que se revisa: 

1.- Aúditoria Numérica. 

a),- Auditoria Financiera. 

bl.- Auditoria Fiscal. 

2.- Auditoria no Numérica, 

a).- Auditoria Operacional. 

b).- Auditoria Administrativa. 

Auditoria Externa.- Ea la revisión sistemática realiz~ 

da por profesionales independientes de la entidad, que re-

cae en despachos o firmas de contadores cuyos servicios in

Jepenaientes pueden referirse hacia el examen de estados f! 

nancieroa, Auditoria Operacional o bien servicios de consu! 

tor1a. 

su finalidad es: 
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Emitir un juicio sobro la razonübi.lidad de las cifras pr.!! 

sentadas en loa estados financieros, prepar<1doa por la -

administración do la empresa. 

- Revisar las funciones de la entidad observando loe probl~ 

mas existentes y proporcionar.bases para su solución. 

- Evaluar el proceeo administrativo para descubrir las do~

lencias de la empresa y determinar Areae problema. 

sus objetivos son: 

- Imprimir un sello de confia~ilidad a la información finall 

ciara mediante opinión expresada en un documento formal -

llamado dictamen. 

- Presentar recomendacionea tendientes a simplificar el tr! 

bajo e incrementar la productividad. 

- Presentar mediante informe laa desviaciones descubiertaa

y proponer su solución basada en alternativas para lograr 

una administración m4s eficaz. 

Auditoria Interna.- Ea un control gerencial cuya• fun

ciones son la medición y evaluación de la efectiviuad de --
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otros controles, motivo por el cual ae le conoce como un -

control ae controles. 

La utilización de este tipo de Auditoria se da princi

plamente en aquellas empresas que por el gran número de op~ 

raciones que ~ealiza aiente la necesidad imperiosa de exam! 

nar permanentemente las operaciones contables, financieras

y administrativas tanto en la empresa •atriz co•o en las s~ 

curaalea y ayenciaa. 

La reviai6n estA orientada a examinar, las operaciones 

contables, financieras y administrativas¡ mediante activi-

daaea como la comprobaci6n y eva'1uaci6n del cumplimiento de 

laa pollticaa y procedimientos eetablecidos. 

La finalidad de la Auditoria· Interna ea aaiatir en fo! 

•a constructiva a la ad•iniátraci6n, ct~.n. el propósito de m~ 

jorar la conducción de las operaciones, obtener el mayor 

beneficio econ6111ico para la empresa y la eficacia en el cum 

plimiento de eua objetivoa inatituoionalea. 

Loa priacipalea puntoa a examinar en el de8arrollo de

eata Auditoria aon: 

- Que loa planea y politicaa *n~titucionales as! como los -
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procedimientos para llevarse a cabo se cumplan eatisfact,2 

riamente. 

- Que los resultados de los planes y pollticas sean acordes 

a los objetivos que la entidad persigue. 

- Que la estructura or9Anica de la institución, la divi•ión 

de sus funciones y m6todos de trabajo •on adecuados y ef! 

caces. 

- Que loa bienes patrimoniales se encuentren debidamente ~

proteqidos y contabilizados .. 

- Que ~as transacciones -diarias se reqi•tren en eu totali-

dad y en forma correcta. 

- Que la entidad •• encuentre debidamente protegida oontra

fraudes y pirdidas. 

- Que loa medio• interno& de comunicación proporcionen in-

formación ver4s y oportuna a 101 nivel•• de direcciOn y -

ejecución para la buena marcha del ne9ocio, 

En re•umen, a la ~uditorla Interna le incumbe la eva--

13 
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luación de los m6todos de operación, controles y proceoi--

rnientos, para determinar su efectividad. 

AUDITOkl~ FINANCIERA. 

Es el examen realizado por un contador Público cuya a~ 

tividad puede referirse a una revisión periódica a los est~ 

dos financieros, 

La revisión puede ser ejecutada por un Auditor Interno 

o Externo, sobre la baee de pruebas selectivas o en forma -

detallada, y debido a que este tipo de revisión ea privati

va del Contador Público, su desarrollo aeber4 de realizarse 

conforme a normas y procedimientos emitidos ·al respecto por 

el Instituto Mexicano de Contadores Públicos A.C. que ser4n 

aplic1tdoe a juicio y exper.iencia del Auditor. 

Si la revisiOn es ejecutac;ta·por un Auditor Interno, 

culminar4 con un informe dirigido al comit6 de Auditor!~ o

bien a la DirecciOn General; y, •i es llevado a cabo por un 

Contador Público independiente, •ate presentara su opiniOn

a trav6e de un documento llamado dictamen, mismo que estar4 

dirigido a la persona o psrsorias que contrataron sus servi

cios y que generalmente ea el Consejo Administrativo de la

empreaa. 

14 



AUDITORIA PA~A ~FECTOS FlSCALES. 

Ante el gran ntlmero de contribuyentes la insuficiencia 

del personal para fiscalizarlos, el gobierno se ve en la n~ 

cesidad de delegar facultades al Contador Ydblico para lle

var a cabo auditorias que serán practicadas conforme a lo -

dispuesto en el articulo 52 del Código Fiscal de la Federa

ción y su objetivo principal es determinar si el causante -

ha cumplido con las obligaciones fiscales de carácter fede

ral. 

La revisión ae la Auditoria Fiscal se lleva a cabo ge

neralmente mediante pruebas selectivas, examinando a fondo

las declaraciones de Impuesto al Ingreso de las Sociedades

Mercantiles, Impueato al valor Agregado e Impuesto• eapeci~ 

les correspondiente• al ejercicio o ejercicios sujetos a r~ 

visión, cuyo periodo de revisión ser4 entre la fecha de in! 

010 y terminación de las declaraciones a revisar, asi como

el correcto reparto de utilidades a los trabajadores. 

Durante la revisión, el Auditor deber4 profunaizar en

lo siguiente: 

1.- variaciones porcentualea en ranglonea qua el Fisco 

15 



considera claves, como indices de aprovechamiento, capital, 

utilidad, reparto de utilidades a loa trabajadores etc.,to

manao en consideración que el contribuyente operó en condi

ciones normales. 

2.- Investigaciones directas oriqinadaa por alguna ººfil 

pulsa no contestada, y dado que ésta tiene como objetivo Í~ 

vestigar las relaciones comercial•• de un tercero con la &fil 

presa, el no contestarla presupone ocultación de datos. 

3.- Por preaunci6n de que determinada empresa presente 

falsedad en sus datos referenteH a inventarios, ingresos y

gastos. 

La revieión culminar4 con la opinión, del Auditor a -

travis de un documento de carácter oficial llamado dictamen 

El Dictamen emitido para efecto.&.ill'f,cales, deberá pre

pararse conforme a loa boletines de la serie 10 elaboradoa

por la Dirección General de Fiscalización, con el fin de ;

unificar criterio& en cuanto a la integración de los esta-

dos financieros y •ua anexo• dictaminados siendo como ai--

gue: 

- Balance Dictaminado. 

16 



- Estado de pérdidas y ganancias del ejercicio. 

- Estado de movimientos de cuentas de capital contable. 

- Ee~ado de resultados comparativo con loe tres ejercicioe-

anterioree. 

- Estado de costo de ventas comparativo con loe tres ejerc1 

cioe anteriores. 

- An4lisie de qaetoe comparativo con los del djercicio ant~ 

rior. 

- An4lisie de las reservas complementarias de activo. 

- ConciliaciOn entre el resultado contable y fiscal. 

- Conciliaci6n de loe inqresoe declarados para efectos del-

Impuesto Sobre la Renta y loe delarados en el Impuesto al 

Valor Aqreqado. 

AUDITORIA OPERACIONAL. 

Es el servicio que presta el Licenciado en Contaduria

cuando examina ciertos aspectos administrativos con el pro

pOsito de lograr incrementa~ la eficiencia y eficacia de o

peraciOn de la empresa, a través de proponer las auqeren~~ft 

ciaa que considere adecuadas. 

Esta revieiOn persigue en primera instancia el deecu-

brir problemas para prev•nir obatAculoe a la eficiencia op~ 
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rativa de la entidad y, 

En segunda la eimplificaci6n del Trabajo. 

Loe objetivos especlficoe son: 

1. - La solución <Je problemas. 

2.- Promover la eficacia. 

3. - Promover la eficiencia. 

4.- Incr amen tar la utilidad. 

La Auditoria Operacional puede realizaree en cualquier 

epoca y con cualquier frecuencia, aunque lo recomendable es 

que se practique periOaioamente, a fin ue obtener loa mejo

res resultados, pudiend~preeentarse un proqrama c!clico -

que permita examinar cuanuo menos cada dos anos un~ determi 

nada 4rea, poni,ndo una mayor atenci6n en aquellas ope~aci~ 

nes que presenten cierto grado de duda o que por su mon..to -

invertido aai se requiera. 

Para la Auditoria Operacional, una operaci6n es el con 

junto de actividades orientadas al logro de un fin, es por

ello que el enfoque del trabajo en esta tipo de auditor1ae

debe de realizarse en forma integral; esto es, que deben de 

estudiarse las operaciones en todas sue etapas, ya sea que

se desarrollen en el propio departamento o bien en todos --
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aquellos aepartamentoa que estén relacionadou con la opera

ción. 

Por las caracterieticae ae la Auditoría Operacional, -

esta no es privativa asl Contador P~blico, por lo que cuan

ao acepte realizar este tipo de trabajos, deber4 precisar -

si tiene los conocimientos y la experiencia que el caso -

requiere. 

La Auditoría Operacional, cuenta con una Hetodoloo!a -

propia que ea divide en las siouientee etapas: 

1,- Familiarización con la operación u operaciones a -

revisar, a través del estudio de: 

a).- La infraestructura especifica con .. que cuenta la -

empresa para hacerle frente a la administración da la opaÍ'! 

ciOn (planeación, organización, dirección y control). 

b) •. - El conocimiento de problemas que afectan al oiro

ae la actividad económica en que se desenvuelva la empreea

y que afecten la administración de la operación que 1e rev1 

ea. 

c).- tas deficiencias reportadas por auditorea extar--
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nos, internos o consultores producto de revisiones anterio-

rea. 

2.- Estudio Amb~ental: En este estudio se engloba la -

importancia que la operación representa para la empresa y -

las repercusiones financieras, que traer1a si se mejora su

eficiencin, las indicaciones financieras como rotaciones, -

tendencias y razones financiaras, la estructura organizaoi.2_ 

nal y pol!ticaa aplicables a la operación, as! como la re-

glamentación Federal Estatal y Municipal que afecten a la -

misma, y por ~ltimo obtener información de como la competen 

cia ha resuelto los problemas de una operación similar. 

3.- Estudio de la Geatión Administrativa: Se refiere a 

eatudios de instrumentos pr4c~icoa para llevar a cabo la -

planeación, organización dirección y control. 

4.- Visita a las instalaciones: Tiene por objeto obsoE_ 

var en forma directa las operaciones e identificar s!ntomaa 

de problemas mediante entrevistas informalea con funciona-

rios y empleados que manejan directamente la operación. 

Una vez qua al Auditor se familiarice, sstarA en posi

bilidad ~e ordenar sus ideas y estructurar con base en lo -
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observado un programa de trabajo lo suficientemente detall~ 

do para pasar a la siquiento faso, do la metodoloqla que --

es: 

5.- Investigación y Análisis: El objo~ivo es analizar-

la información y examinar documentación relativa para va---

luar eficiencia y efectiviaad de la operación. 
1 

Las investig~ciones Y.~studios pueden llevarse a cabo-

mediante entrevistas formaies, revisión de expedienteM, re-

visión doo~mental, observación directa, investigación en --

las cAmaras y asociaciones a J.a_s que p_ertenezca la empresa-. 

actualización de estadísticas, seguimientos ~comparación -

ae hallazg~~ e~tr~ otros. 

al.- Entreviatae: 

Ee una de lae técnicas de mayor aplicación en la Audi-

torla Operacional obteniendo mediante ella información da -

primera mano reepecto a la operación, 

El uso de aeta técnica astarA en funcidn a planear ad~ 

ouadamente lae entrevistas aaequr4ndoae de obtener informa-

ción sobre la ejecución práctica de las políticas y proced~ 

mientos¡ desarrollar cuestionarios y utilizar loe m6todos -
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de encueata m4a apropiados determinando el taruafto de la --

muestra y oportunidad de la entrevista. 

Entreviatar al peraonal que administra las principale~ 

actividades y al personal de línea para conocer en forma -

ver4s sobre lo que ocurra en la operac16n. 

bl.- Evaluación de la Gestión Administrativa: 

La final1dad de esta tfcnica, es estudiar el gr~o de

efectividdad logrado en cada f asa del proceso adminiatrati-

vo. 

1.- Planeación: Estudiar tundamsn~almente el grado de

efectividad alcanzado para anticipar problemae y act1vida-

des, etic1entemente. 

2. - organización: Anal1zar desde .el punto de vista cr.f 

tico, la estructura organizac1onal definiendo líneas de au

toridad y responsabilidad. 

3.- Coord1nación: Evaluar la metodicidad existente en

tra loa departamentos qua intervienen en la oparac1ón y sus 

4reas respectivas, así como los nivelas jerarquícoe y la a~ 

titud asumida por loe empleados y funcionarios encargados-
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de la operacidn. 

4,- Dirección: Evaluar lo• indicios de calidad direct! 

va de loe ejecutivos, y la efectividad de lo• sistemas de -

información mediante la cual, la dirección respalda eue de

cieionee y la oportunidad de éetae. 

s.- ExAmen de la Documentación: Esta técnica aetA ene~ 

minada a lograr una objetiva verif icaci6n de la documenta-

ción as! como obtener algunos datoa eepecificoa. 

La Auditoria Operacional·concluir4 con un informe o -

diagnóstico, el que primeramente ee elabora e11 borraaor mi.!!. 

mo que deepuée de verificar que los hallazgos son realea y

de haber eido discutidos y reverificadoe con loa involucra

dos ea procederá a elab'orar· el informe definitivo. 

El contenido del informe eetA encaminado a moetrar en

forma objetiva lo'e hallazgo e encontrados' en relación a la

•ficiencia operativa y loa controles oparacionale• eetable

ciaoe por la empresa, por ·10 que, deber4 de incluir loe si

guiente• elementoa: 

a).- Alcance~ lim(taciones del trabajo desarrollado,-
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en él se identificarán los objetivos del trabajo ejecutado

lae operaciones sometidas a revisión, la contratación eepe

cif ica y la participación de otros profesionales en caso de 

haberlos. 

b) .- Situaciones qua afectan la eficiencia.,operacional 

se refiere al resumen de loa hallazgos en forma jerarquiza

da cuantificando hasta donde sea posible el efecto provoca

do por las ineficienciae, sua causas y consecuencias, que -

puedan. ser una p6rdida, por lo que la sugerencia deberá o-

rientarse a incrementar la productividad, ahorro o bien a -

otros aspectos que se conviertan an nuevas fuentes de utill 

dadas. 

c).- sugerencias para mejorar ~a eficiencia, son las -

recomendaciones encaminadas a mejorar la eficiencia op~ra~

cional da la empresa, y ee conveniente, que tales sugeren-

cias se seftalen enseguida ue cada una de las irregularida-

úes. 

AUD.ITORIA AD HIN ISTRATIVA. 

Es el examen completo, constructivo de la estrucuta o~ 

gánica de la Entidad, de sus métodos de control,. medios de-
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operaci6n, el empleo de sus recursos humanos, materiales en 

la satisfacción de loe objetivoe institudionalee. 

La Auditoria Administrativa está encaminada a descu~fa.

brir y/o anticipar ineficiencias o irregularidades en la &fil 

presa, proponiendo las medidas correctivas quq a juicio y -

experiencia del Auditor considere conducenLes, ~or lo tanto 

la revisión y evaluación estará enfocada a lo siguiente: 

a).- Evitar desperdicios y deficiencias. 

b),- Mejorar Método,. 

c).- ~ograr formas de control.más prlcticas y confiables. 

d).- Incrementar la eficacia en las operaciones y, 

e).- Optimizar el uso de loe recursos fieico y humanos, 

El objetivo de la Auditoria Administrativa e1 ayudar -

a la dirección de la empresa a lograr una administración -

más eficaz mediante la b~squeda constante de mejores méto-

dos y actuaciones. 

La Auditoria Administrativa puede aplicarse a una fun

ción especifica, un ~apartamento, sección o grupo de secoi~ 

nea o bien en la totalidad de la empresa¡ loe elementos que 

requieren de un estudio análisis y evaluación constante son 
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1,- Los planes y objetivos. 

2.- La estrucuta orgánica. 

J,- Sistemas y procedimientos. 

4.- Políticas y prácticas. 

5.- Métodos de control. 

6.- Formas de operación y 

7.- Hocursoa materiales y numanoa. 

La etapa de evaluación consiste en determinar que tan

adeouauo es: 

a).- El panorama econdmico del ~rea revisada, 

b).- V!gencia y racionalidad de la estructura orgánica. 

c) .- El grado de confiabilidad de loa controles. 

d).- ~ue tan adecuados son los métodos de protecci6n. 

el.- Las causas de las variaciones. 

f}.- El grado de eficiencia con que se utiliza la mano de -

obra y el equipo. 

una vez completa la fase de evaluación se procederá -

con el análisis, interpretación de loa hallazgos mediante -

los siguientes pasos: 

a).- Estudio de los elementos. 



b).- Hacer un diagnOetico detallado. 

c).- Determinar finalidades y revisiones. 

d).- Buscar las deficiencias. 

e).- Indagar problemas. 

f).- Precisar solucionea. 

g).- Determinar alternativas. 

h).- Elaborar métodos de mejoramiento. 

De lo anteriormente tratado, se deriva que la metodol2 

gia de la Auditoria Administrativa se compone de: 

1.- Estudio análisis e inveetiqaciOn, que se distingue 

por loe siguientes aspectos: 

a).- Definir el trabajo y determinar loe.objetivos. 

b).- Prepara el plan de estudios. 

el.- Programar el proyecto. 

d).- Recabar información. 

2.- Evaluación, es la segunda de las etapas, y en ella 

se desarrolla lo siguiente: 

a),- Análisis de loe datos. 

b).- Desarrollo del método prppuesto o el nuevo sistema. 
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c).- Determinar la relación costo beneficio mediante la pr~ 

paracidn del anAlisie de costo, comparando el actual -

con el propuesto. 

u).- Convencer sobre la excelencia del nuevo sistema. 

3.- Control y seguimiento, esta ~ltima etapa se carac

teriza por: 

a).- Comprobar y poner en ejecución el método propuesto. 

b).- Observar la marcha del método y evaiuarlo. 

Las caracter1sticas de la Auditoria Administrativa son: 

1.- Es un servicio que puede ser prestado por audito-

res externos especializados, o bien por loe auditores inteE 

nos de la entidad. 

2.- No existen normas y principios que lo regulen. 

3,- No exieten disposiciones de car4cter legal respec

to a la personalidad de quien la practica. 

4.- Es realizada por diferentee profesionales por lo,

que se considera interdisciplinaria. 
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5.- Uebe proyectarse hacia el futuro. 

6.- Evalua cualquier actividad o función de la empresa 

Al igual que en cualquier tipo de revisión, la Audito

ria Administrativa culmina con un informe cuyo objetivo es

comunicar el resultauo a la Dirección, a su vez, representa 

el documento de mayor importancia, ya que para el Auditor -

siqnif ica la culminación de su trabajo y para la Dirección, 

sirve de base en la toma de decisiones, sobre alq~n cambio

º mejora a loe controles operativos y administrativos de la 

empresa. 

El informe debe redactarse en la forma más sencilla P2 

eible, evitando loa tecnicismos, no debe do ser hiriente ni 

destructivo, para evitar malas interpretaciones por parte -

de la persona a quien va dirigido y demás interesados. 

El contenido del informe debe reflejar la metodolQqla

empleada y sus limitaciones, as! como la definición del al

cance de la Auditoria e información clara y concisa, aobre

las debilidades y recomendaciones. 

La forma del intorme, debe de conservar una secuencia-
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lóqica, cubriendo los lineamientos qramaticales y semánt~-

cos, el convencimiento al lector, presentación física atras 

tiva, usando las técnicas necesarias que faciliten ·y. moti-

ven la lectura. Es conveniente cuando sea necesario, so a-

nexen wrAficas, cuaaros sinópticos o diagramas etc. 

Los requisitos básicos que el informo de Auditoria de

lla ae observar son los siguientes: 

- Debe preeentarse por escrito. 

- Debe ser formal. 

- Debe ser claro y objetivo. 

- Debe ser autosuficiente. 

- Debe contener un extricto enfoque a las necesidades de la 

entidad y de loe usuarios. 

- Debe ser oportuno. 

- Debe contener el objetivo y alcance, y a quien va dir4gi-

do edpecificamente. 

- ~ por último, con carácter de obliqatoriedad, discutir el 

borrador del informe con los afectados. 

En resumen el contenido del informe, debe ae incluir: 

1.- El propósito de la Auditoria. 
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2,- Los hochos relevantes observados. 

3,- Las recomendaciones. 

4.- Las conclusiones a que se lleguen y 

5,- Los anexos correspondientes, 
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~APITULO II 

NOkkAS DE AUOITOHIA 

2.1,- Antecedentee. 

El desempeño de toda actividad profeeional, requiere -

de' normas d1rectr1ceo, criterios y principios que coüdyuven 

a orientar y regular la práctica profesional, hacia un me-

JOr servicio, por ende una mayor proauctiv1dad, aolvenoia -

moral, continua actualización respecto a los adelantos, té~ 

nicos recientesJ alcanzando asi, un uesempefio inuividual y

coJectivo fincado en una verdadera responsabilidad cívico y 

social. 

En México, particularmente en el campo de la Auditoria 

de estaaos financieros, se ha desarrollado una serie de ac

tuaciones ae gran valor tanto por parte del lnstituto Mexi

cano de Contadores P~blicos (IMCP) como del Colegio de con

tadores, el efecto normativo·que tienen aetas instituciones 

constituyen una valjosa aportación que ha merecido al r~co

nocimien to general. 

Al concebir a la Auditoria, como una actividad profa-

sional, implica al mismo tieffipc la ejecución de una técnica 

especializada, la aceptación de una responsauil1dad p~blica 
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por lo que el Auditor, úeberá de contar con una serie de c~ 

nacimientos especializados, quo le permitan úeearrollar ef1 

cientemente su actividad y plasmarla tecnicamento ante loe-

ojos ae quien contrato sus servicios y de todas aquellas --

personas que directa o indirectamente utilicen el resultado 
1 

de su trabajo para la toma de decisiones. 

Es d~bido a este carácter profesional y de responsabi-

liúad social, que la profesi6n desúe un principio, se ha --

preocupado por asegurar que el uesempono de servicios prof ~ 

sionales so efectue a un alto nivel de calidad y credibili-

dad. 

Desde 1955, la comisión de Normas y Procedimien~os de-

Auditór!a, del IMCP, ha orientado' sus actividadei permanen-

tes hacia el alcance de dos objetivos principales. 

a).- o'eterminar las normas r¡enerales que el Contador -

Público deberá do observar en su trabajo do Auditoria Fina~ 

ciara, funci6n que le os privativa, a fin do dotarlo del --

más alto sentido de responsabilidad y respaldarlo con inve~ 

tigaciones sistemáticas, bien documentadas en loa que pueda 

apoyar a6lidamente su opinión. 

b).- Hacer las recomendaciones de indole pr4ctica que-
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sean necesarias para complementar el contenido normativo de 

ous postulados y declaraciones generales. 

Lo anterior se ha ido logrando mediante una serie de -

boletines aprobados por las asociaciones y socios afiliados 

al IMCP, que contienen normau técnicas y procedimientos to

talmente ~ef1nido5, que en conjunto brindan un gran apoyo -

al desempeño de esta disposición y cuya clasiticación es c2 

mo sigue: 

Boletines para efectos de Auditoria Financiera. 

SERIE: CONTENIDO 

a.- CarActer de las declaraciones de la comisión. 

b.- Pronunciamientos normativos sobre el trabajo del Audi--

tor. 

c.- Normas da Auditoría. 

d.- Pronunciamientos sobre las normas personales. 

e.- Pronunciamientos sobre las normas de ejecuc16n uel tra-

bajo. 

f.- Procedimientos de Auditoria de aplicación general. 

9.- Procedimientos de Auditoria de aplicació~ particular. 

n.- Pronunciamientos sobre las normas d~ información. 

i.- Definiciones, conceptos e interpretaciones. 
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J·- Otras declaraciones de la comisión. 

De la clasificación anterior, tienen carácter normati• 

vo para la actuacidn ue los Contadores Públicos, loe beleti 

nee de la serie A,H,c,o,E y H. 

Boletines para efectos de Auditoria Operacional 

NUMEttO CONTENIDO 

1,- Esquema básico ae la Auditoria Operacional. 

2.- Metodoloqia ue la Auditoria Operacional. 

3,- Auditoria Operacional de Compras. 

4.- Auditoria Operacional de Ventas. 

5.- Auditoria Operacional de Cobranzas, 

~·- Auditoria Operacional de la Administracidn de recursos

humanos, 

7.- Agditoria Operacional de Centros de Proceso Electrónico 

de datos. 

8,- Auditoria Operacional de otorgamiento de cré~ito. 

9.- Auditoria Operacional de la Administración ae Inventa-

rios. 

Cabe sefialar que la Comisión ue Auditoria Operacional

no tiene el car4oter de normativióad, por lo tanto sus bol~ 
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tines tampoco son normativos y sólo reyresentan recomenaa-

ciones que los Contadores Pdblicoe miembros Jel IMCP, pue-

ae aaoptar. 

En resumen la comisi~n de normas y proceaimientoe de -

Auditoria <lel (1IhCP) a través <Je sus boletines, iia uado a -

conocer las normas ae Auditoría y µronunciamientos normati

vos a que deoe sujetarse el contador Pdblico inueµen~iente

que examine los estados financieros ue una entiaaa con el -

objeto <Je emitir dictamen al respecto. 

2.2.- concepto. 

Según se describe en el boletín A, las normas ue Audi

toria son los-requisitos mínimos de calidad relativos a la

personaliaa<J aei Auditor, al trabajo que desempeda y a la -

información que rinae como resultado <Je.este trabajo. 

ue lo anterior se desprende la siguiente clasificación 

a).- Normas Personales. 

b).- Normas de Ejecución ael Trabajo. 

c).- Normas de Información. 

2.3.- Normas Personales. 

Son las cualidades mínimas que el Cont•dor Público de-
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be de reunir, antes de aceptar una tarea de este tipo, den

tro de dichas cualidaaes se encuentran las preadquiridas y

las que debe tenor preeentes durante el desarrollo de eu a~ 

tividad profesional. 

Las preadquiridas son el entrenamiento tácnioo y la c~ 

pacidad profesional que se refieren a la preparación acadé

mica que el Contador Pablico debe d~ adquirir, cumpliéndola 

con la obtención del título profesional expedido por una -

institución reconociaa, ello le perruitlrA colocarse en con

diciones ae prestar satisfactoriamente sus servioios1 ade-

mAs debe ae conjugarla con la' aplicación práctica, ba~o ia

JJirecvión y l:iupervisión de Profesionales experimenta.dos en

la materia; que le ayuden a desarrollar los conocimientos -

adquiriüos tanto ~~ su actividad acad6mic~· co~o ~n 16 pr4c

tica. 

Las que debe mantener en el desarrollo de su viaa pro

tesional son la actualización constante de sus conocim1en-

tos técnicos y su aplicación pr4ctica, cuiaad~ y diligen-

cia profesional e inaependencia de criterio. 

La actualización constante de sus conocimientos técni

cos así como su aplicación, so refiero a la responsabilidad 
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que el Contador Público tiene, ue evolucionar a la par con

la vida cambiante de los negocios, poniéndose al corriente

de los cambios que sufren las disciplinas afines a su acti

vidad, mediante la asistencia a seminarios técnicos y cur-

sos de actualización o bien participando activamente en los 

estudios de sus organizaciones ~rofesionales. 

El cuidado y diligencia profesional está relacionaao -

con el desempefto de la tarea encomenaaúa al Auditor, misma

que deberá realizar, en forma responsable, con el cuidado y 

esmero que se requiera, poniénúo siempre a ~isposición del

cliente su capaciaad profesional, ya que, aunque la Audito

ría como activiaaa profesional está sujeta a la falibilidad 

humana al ivual que todas las actividades, dicha falibili-

aaa aebe ser reducida al minimo posible en bien del compro

miso profesi~nal adquirido y de la profesión, 

La independencia, se refiere al criterio de imparcial! 

dad que el Auditor debe de observar en cualquiera circuns-

tancia, evitando caer en subjetividades; el Código de ~tica 

Profeeional, define las circunstancias particulare~ en que

se considera que no existe inaepenaencia e in.parcialiciaa. 

2.4.- Normas de Ejecución del Trabajo. 
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Las normas de ejecución del trabajo ae dividen en: 

a).- Planeaci6n y supervisión del trabajo de Auditoria. 

b) .- Evidencia suficiente y competente. 

PLANEACION Y SUPEkVISIO~ DEL TRABAJO. 

~l igual que cualquier otra actividad, la Auditoria r~ 

quiere de una adecuada planeacidn que permita al Audi~or ª! 

canzar los objetivos de manera eficaz, as! pues, para !o---

grar una buena p1aneación, el Auditor debe tener conocimie~ 

tos sobre los objetivos, condiciones y limitacion~s cte la -

tarea que pretende llevar a cabo, las caracteristicas part~ 

culares de la empresa que va a revisar siendo.entre btros -

las de oper·ación, las referentes al con.trol interno y algu-

nos otros como condiciones jur!dicas etc. 

La planeacidn est4 enfocada principalmente a determi--

nar los·procedimientos de Auditoria que se aplioar4n y el -

personal que intervendrá en el trabajo. 

La información para planear actecuactamente el trabajo -

puede obtenerse mediante los métodos siguientes: 

1.- Entrevistas con el cliente para determinar el Qbje 
·~· 

39 



to ae la revisión, condiciones y limitaciones del trabaJo,

al tiempo que se pretenda emplear, el monto de Jos honora-

rice y el apoyo que reoibir4 por parte del pereonaJ del --

oliente etc. 

~.- La visita a ias instalaciones ea taotor importante 

para observar de carca las operaciones y el sistema da con

trol con que cuenta la empresa. 

J,- Entrevistas con tunoionarioa para recabar informa

ción respecto a las políticas generales da la empresa, a su 

producción y al aspecto tanto comercial y financiero así C,2 

mo a loe criterios de contabilización. 

4.- Leer los documentos que se relacionan con la eitu! 

oi6n jurídica de la empresa. 

5.- Obtener información o4eioa sobre el volumen y nat~ 

raleza. de las operaciones, med'1.ante la Jectura de loa esta

dos financieros preparaaos por la empresa. 

6.- Reviaidn ae informes y papelea ae t~abajo de ~udi

tor1as anteriores, aprovecnando ae aeta manera las experien 

ciae ya vividas. 
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7.- Realizar estudio y evaluacidn preliminar del siat~ 

ma de control interno con que cuenta la empresa. 

SUPERVIl:IION. 

Ee claro que el Auditor no puede realizar todas las a~ 

tiviaadee que una Auditoria imp!ica, por lo que tendrá que

auxiliaree de otras personas ya sean profesionales o no, ae 

ahi !a obligación de rea!izav una eupervieidn adecuada, mi! 

ma que eetarll en función al grado de preparación académica·· 

y experiencia que el personal demuestre en el deeempefio de~ 

trabajo. 

La supervisión debe ejercerse en !aa etapas eiguienteaz 

a).- Etapa de Planeación. 

b).- Etapa de Ejecución. 

cJ.- Terminacidn del trabajo. 

En la etapa de planeación; ea analizará y revi•ar4: 

1_,- La experiencia, y capacidad profesional que demut! · 

tren loa auditores participantes en el deeari·ollo del trab.! 

jo. 

2.- Que el plan de trabajo y loe objetivos que se pre-
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tenaen alcanzar, estAn acordes con el personal ejecutante,-

con el alcance de los procedimientos y benevolencia del corr 

trol interno. 

3.- Uiscusión y fijación del monto de loe honorarioe -

el tiempo a invertir y el personal a ocupar. 

ETAPA DE EJECUCION: 

Esta etapa comprende: 

al.- Vigilar el cumplimiento del programa de Auditoria 

y las modificaciones que haya sufrido durante el desarrollo 

de la revisión. 

bl.- Explicar a los auditores ejecutantes, la forma en 

que se realizarA el trabajo, el apbyo que se recibirá por -. . 

pa'rte Clel clienta y el tiempo qua se ha destinado para con-

cluir con la Auditoria. 

c).- Presentar a los auditores al personal del cliente 

principalmente c·on aquel que va a tratar, y explicar los 

sistemas contables y ua reg~stro que van a encontrar. 

d).- Vigilar constante y estrechamente el trabajo que-

loe auditores estAn realizando, para evitar dispendios de -
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de tiempo. 

el.- Controlar el tiempo invertido en la revisión y -

determinar las variaciones analizando si e~ por ineficien

cias del personal o bien por que el ~rea sujeta ~ revisión

sea m~a compleja de lo originalmente establecido. 

f).~ Revisar oportuna y minuciosamente, los papeles de 

traoajo preparados poi· los auuitores, aesde su preparnción

hasta su conteniao. 

Etapa de terminación ael·trabajo. 

Esta etapa comprende: 

a).~ Revisar nuevamente el contenido de loe papeles de 

trabajo, cercior~ndose de QUe 6uentan con la inform~ción 

completa. 

b l.- Revisión y apz·obación ae los papeles ue trabajo • 

por parte del resJJcn.sable de emitir el uictamen, repasando

los problemas de importancia QUe se presentaron y que deben 

de encontrarse plasmadas en las º'dulas ual Auditor, las a~ 

luciones que se P.lantaan y su repercusión en 1011 estados 

financieros. 
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c).- Qua una peraona ajena a la revisión, pero que peE 

tenezca al despacho que realizó el examen, revise los borvs 

dores y alqunos papeles de trabajo para comprobar que la r~ 

viaión ha cumplido con la normatividad respectiva y que el

resultauo que se omitir4, esté debidamente respaldado. 

El encarqado de la eupervisión, debe de.dejar eviden-

cia de ello, mediante la anotación de sus iniciales en loe~ 

papeles de trabajo elaborados, hacer anotaciones en los mi~ 

mos, que faciliten las conclusiones y mediante informes que 

detalle la actuación de loa auditores, determinando la efe~ 

tividad con que deoempañaron el trabajo y al grado de prep~ 

ración tácnica y capacidad alcanzada. 

Evidancia suficiente y competente. 

Se dice que la evidencia e~ suficiente y competente -

cuando el Auditor ha reunido todoa loa elementos de juicio, 

que respalden satisfactoriamente su opinión. 

Tale• ele~entoe, deben de refarirae exclusivamente a-

los hechos examinados, conociéndolo& de tal manara que pro

porcionen un alto qrado da certeza moral, lo que aer4 loqr~ 

do, analizando el resultado de loa procedimientos aplicados 

y el material obtenido. 
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La ovidencia suficiente, se relaciona con el ndmero de 

pruebas que el Auditor realice, para que mediante los resul 

tadoe de éstos, se convenza de que los hechos que trata de

probar dentro de un universo, han quedado a plena satisfac

ción comproba~os. 

La evidencia competente, trata hechos, circunstancias

º criterioe que son relevantes aualitativamente1 esto es,.

que el Auditor para obtener la evidencia deberá de guiaree

por los criterios de importancia relativa y el riesqo prob~ 

ble, ya que no es lo mismo el basar nuestra evidencia en el 

examen de cinco partidas cuyo.monto acumulado asciende a 

cien mil' pesos, a que se revise tres partiaas con un monto

acumulado de seis millones de pesos, pues mientras la prim~ 

ra no atecta sustancialmente loe resultad~& financieros, la 

segunóa si, y tratando~e principalmente de una empresa p•~~ 

queña, puede traerle serias consecuencias. 

Asimismo el Auditor debe de evaluar el riesgo probable 

al aceptar una partida que carezca de documentación compro

batoria o que adoleaca d• alquna otra deficiencia, conside

rando la naturaleza de la partida que pretende comprobar, -

esto estl supeditado, al criterio y experiencia del Auditor 

encarqado de la revisión. 
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Dentro de la misma norma de ejecución del trabajo se -

oncuentra el estudio y evaluación del control interno, mie

mo que se efectúa para determinar el grado de confianza que 

~epositar4 en él, definienoo la naturaleza, extensión y o-

portunidao ue los procedimientos de Auditoria. 

Según el boletín E-02 emitido por la Comisión de Nor-

mas de Auditoria del IMCP, el control interno comprende el

plan de organización, todos los métodos y procedimientos, -

que coordinadamente son adoptados por la empresa para pro t.! 

ger sus activos, obtener información confiable, promover la 

eficiencia operativa y el apego a las politicas estableci-

das por la administración. 

2.5.-Normas de Información. 

Las normas de información se refieren a la obligación

que contrae el Auditor de informar ver4z y oportunamente el 

resultado de su examen a los estados financieros, tanto a -

la persona que contrató sus servicios, com~ a terceras per

sonas interesadas en su lectura. 

Tal información~ la da a conocer mediante un documento 

formal llamado dictamen, en él expresará su opinión en los

términos del examen que practicó, indicando en forma clara-
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y precisa loe problemas que se hayan suscitado en el desa-

rrollo de la Auditoria y que no fueron subsanados a su ent~ 

ra satisfacci6n, asi como el efecto que tuvieron en su opi

nión. 

Existen cuatro tipos de dictamen que son: 

a).- Limpio. 

b).- Con salvedades. 

c).- Abstención de Opini6n. 

d).- Examen negativo. 

Dictamen Limpio. 

Este tipo de dictamen ee emitido por el Auditor, cuan

do el desarrollo de eu trabajo, no tuvo ninguna limitación 

ni encontró incongruencias en la aplicación de loa princi-

pios de contabilidad generalmente aceptados, mismos que fu~ 

ron aplicados sobre bases consistentes en relación con el -

ejercicio anter~or. 

Dictamen con Salvedades. 

Cuando el Auditor no se encuentre en condiciones de e

mitir un dictamen limpio úebido a que la informaci6n finan

ciera preparada po~ la administración de la entidad, no cum 

pla practicamente con loe principios de contabilidad, incla 
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yendo las reglas particulares de valuación, de preaentaoi6n 

asl como por inconsistencia en los miamos, o bien, por ha--

beree presentado limitaciones en el alcance o porqu~ exista 

incertidumbre en la soluciOn de algún problema; el Auditor, 

emitirA un dictamen con salvedades, revelando toaas las ra-

zonas de importancia en uno o varios párrafos, aclarando --
1 

los efectos principales del asunto a que se refiere la sal-

vedad en loa estados financieros y resultados de operación. 

La salvedad ae anotará en el párrafo de la opini6n, hacien-

do referencia al párrafo aclaratorio, mientras que los efes 

tos cuantificados se consignarán en párrafo o párrafos por-

separado. 

En loa caeos en que la salvedad se origine por incert! 

dumbre sobre el efecto qua puedan traer para la informac
1
i6n 

financiera, se usará la expresión ~sujeta a" procediendo a-

describir la incertidumbre en la misma forma en qua se des-

criben laa salvedades. 

Dictamen con Abatenci6n de Opini6n. 

El Auditor debe da abstenerse da expresar opinión cuan 

do por cualquiera circunstancia, el alcance da su examen ha 

sufrido limi~acionss de importancia que afecten en forma 

trascendental 1-a situación fi'nanciera de la entidad. 
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Las limitaciones, pueóen haber sido impuestas por el -

prop1o cliente o por las circunstancias, por lo que en el -

dictamen, el Auditor tendrA que hacer referencia a las cau

sas que motivaron dicha abstención, siendo entre otras: 

a).- Deficiencias de control. 

b).- De incertidumbre etc. 

Y que por desconocer loe efectos que puedan tener en -

la información financiera e inclusive en la vida ae la em-

preea ae abstiene de opinar. 

Dictamen Negativo. 

Este tipo de dicatamen, es formulado cuando en los es

tados financieros que presenta la compañia, se observe que

no fueron elaborados conforme a principios ae contabilidad

generlamente aceptados, no mostrando, la situación financi~ 

ra y loe resultados de operaci6n en forma conjunta¡ en este 

caso, el Auditor emitirll. una opi'ni6n negativa exponiendo -

las razones justificativas ael~como la cuantificación neta

de las afectaciones a la info~maci6n financiera. 

Como se mencionó al inicio de este capitulo, ademAs de 

las normas de Auditoria, loe pronunciamientos normativos 
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también son de carácter obliqatorio y cuyo concepto ea el -

siguiente: 

El bolet.tn A de la comisión cJe normas y procedimientos 

de Auditoria del ( HlCi'), define los pronunciamientos como -

aquellGa diapoaicionoa expresame~te declaradas y que se en

focan a aclarar, explicar, ampliar e inclusive aplicar cir

cunstancias qenerales o concretas de las propias normas, -

por lo que dichos pronunciamientos ae encuentran inmersos -

en las normas mismas. 

Existe otro tipo de normatividad de carácter legal que 

debe de observar el Contador Público, cuando preste sus se~ 

vicios como Auditor independiente y por cuyo trabajo emita

un uic.tamen, tal es el. caso, Clft los requisitos 'que debe de

reunir conforme a lo dispuesto en el articulo 52 del Código 

Fiscal de la Federación y de loe cuales en su mayor.ta ya -

fueron tratados en las normas de Auditoria, exceptuando io

relativo a que el Contador Público para poder dictamina1, -

debe de obtener roqietro ante la Secreta.ria áe Hacienda y -

Crédito Público (SHCP), ae.t mismo, en el Código Civil para

el Distrito Federal en sus artículos 2 1 606 al 2 1 615, enmar

ca la responsabilidad que adquiere el profesional que pres

te sus servicios como tal en forma independiente, hacia ---
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quienes contraten sus servicios¡ por otr~ laúo, tenemos ta~ 

bi4n el Código Penal para el Distrito Federal, el cual en -

sus artículos 210, ¿¡¡, 220 y 250, penalizan, la revelación 

de secretos sin consentimiento, loa aafioa que causen en la

prActica de su profesión, y la atribución úe carActer pro-

feaional sin serlo, excepto por loe caeos que en contratio

el mismo Código o bien sus leyes reglamentarias constituci2 

nalas traten. 

51 



CAPITULO III 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.APLICADA 

AL DEPARTAMENTO VE CREDITO Y CO·

BRANZA. 

3.1.- Generalidades. 

El departamento de Crédito y Cobranza ea importante p~ 

ra cualquier empresa cuyas funciones ... p,rincipales son el o-

torqamiento Je crédito y eu recuperación r.!pida y eficiente 

a través de la cobranza, además, está ~ntimamente ligada a

loe departamentos de ventas, almacén y ountabilidad. 

El crédito otorqado a un cliente puede ser por apertu

ra Je linea de crédito o µor ampliación, cuando sea por a-

pertura ual aepartamento ele eré.Jito realizará una investiq2_ 

ción crediticia miema que es realizada pox· una agencia in-

dependiente ele la empreaa, entregando al informe correspon

diente. Asimismo se solicitan referencias comerciales a pr2 

veedoras y banooa que eatén relacionados con el nuevo clie!l 

ta a inclusiva da ser necesario el qerente o subgerante del 

departamento de crédito, realizar.! visitüs directas al ---

clienta obteniendo información que junto con el resultado -

<la la investiqación d.e la agencia fundanientarán la úecisi6n 

de si el nuevo clienta es digno de crédito, el monto de és-
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te y las condiciones. 

La amplia~i6n de linea de crédito puede originarse por 

los aspectos siguientes: 

a).- Por aumento de precios en loa art!culoa, o aumento en

el volumen de compras por parte del cliente. 

b) .- Por la oportunidad en loa pagos y conocimientos del -

cliente. 

cuando la petición de ampliar el cráuito es externa--

son solicitados además de la investigaci6n crediticia, est~ 

dos financieros dictaminados. 

Del crédito otorgado, se deriva la cobranza, función -

que es realizada por lo general en las oficinas de~ cliente 

mediante la presentación de la factura original o contrare

cibo, en la fecha y condiciones estipuladas. 

De lo anterior se resume que el departamento de cr6di

to y cobranza tiene las siguientes funcionee: 

1.- Otorgar o rechazar crédito. 
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2.- Autorizar o rechazar confirmaciones de pedidos. 

J.- Actualizar situación crediticia. 

4.- controlar y ejecutar la cobranza. 

S.- Expedir notas de·crédito a loe clientes. 

6.- coordinarse con loe departamentos de ventas, almacén y

conta.bili11ad. 

J.- Establecer la reeponsabilidad tanto del departamento co 

mo de su p~reonal, incluyendo a loe cobradores. 

J,2.- Elementos a keviaar. 

Antes de entrar al tema de este cap!tulo, ea necesario 

hacer referencia a loe elementos que exigen una vigilancia, 

análisis y evaluación constante. 

a}.- Planea y Objetivos. 

Los planes son el curso concreto de acción que ha de -

seguirse, estableciendo los principios que habrán de orien

tarlos, la secuencia de operaciones y la determinación de -

tiempoe para su realización. Loa objetivos, son el fin últi 

mo que se pretende alcanzar y en torno a 41 girarán loe pl! 

nea. La revisión de loa planes y objetivos está encaminada

ª evaluar si loa plana• son acordes a loa objetivos, aunque 

puede u ara e el caso de que loe planes sean muy buenos, sólo 

que, por deficiencia administrativa no se concreten dichos-
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objetivos. 

Dentro de tal estudio, el Auditor deberá evaluar si -

loe planes prevean mejoramiento de las instalaciones, nece

sidadeo de mano de obra, que los objetivos sean claros para 

que loe entienda todo el personal y que no He contrñpongan

a loe objetivos institucionales. Además deberá cerciorarse

que loH planee y objetivos, sirven d~ guia en la determina

ción de las pol!ticas, selección de recursos e implantación 

de métodos y rrocedimientoa. 

Algunas organiza~ionee p;ensan que los planes orignal

men te trazados son los únicos que garantizan buenos result~ 

des y se olvidan de lo dinámico que toda organización debe

de ter.ar µrasante para ir adecuando dichos planea conforme

ª las necesidades y exigencias de la organización. 

b).- Estructura Org4pica. 

~a la repre•entación gráfica que indica los niveles 

jerárquicos y las unidades de trabajo existentes, pueden 

ser estructurales cuando abarquen toda la empx·esa, departa

mental si se refiere e•pecificamente a sus unidades de tra

bajo y funcional cuando muestra las operaciones que reali-

za. 
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~l llevar a cabo la revisiún de la estructura org4nic~ 

tie:ie como c-bjet:i.'lfO definir si ésta refleja la situación º!. 

ganizacional de la actualidad, si precisa los niveles de 

autoriuau y responeabiliaad que se requieren¡ con ello, se

estará en posibilidad de evaluar si los ejeoutivos conoce~

bien cual es su responsabilidad, si no existe duplicidad en 

la misma, si las personas que tienen autoridad están cupac! 

tados para ejercerla, asimismo podrá determinar cuales aon

las funciones principales y secundarias que la organización 

observa al respecto. Adem4s a través del estudio de la e•-

tructura org~ni~a se podr4 determinar si no existe duplici

dad de esfuerzo~ o concentración de los mismos en las fun-

ciones sin que esto sea necesario. 

c).- Políticas. 

~ueden definirse como el conjunto de crit~rios genera

les con el objeto de orientar la acción, dejando a los je-

res lugar para towar las decisiones correspondientes. 

Su importancia radica en que son indispensables para -

una adecuada aelegaci6n de funcionas. Laa políticas y nor-

maa generalmente ae confunden, por lo que el Auditor debe·-. 

de tener siempre presente que las políticas se refieren a -

todo aquello que ha de realizarse con carácter genérico, --
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mientras que la norma siempre ee referirá a algo eepac1fic~ 

Ademáo las polítioas son esenciales para lograr una admini~ 

tración ufioaz, la unificación de criterios y una efectiva

coordinación, por ello tendrán que expresarse en forma as-

crita y ser del conocimiento de todo el personal. 

Durante la revisión el Auditor se formará un juicio en 

cuanto a: 

1.- Hesponsabilidad del otorgamiento de cr6dito y la reali-

zación de la cobranza. 

2.- Autorización del crédito. 

3.- Monto del crédito. 

4.- Selección de loe cobradores. 

S.- Entregas de lo cobrado, 

6.- Medios de traneporte para realizar la cobranza, 

d).- Siatemas y Procedimientos. 

Loa procedimientos son aquellos planea que aefialan la

secuencia cronológica más eficiente para obtener loe mejo-

res reeultadoe en cada función, mismas que en eu conjunto -

forman un aiatema, Loa procedimientos ee dan en todoe los-

nivelee de una empresa, pero se dan en au mayoria en loe -

niveles de operación. 
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Al revisar loe procedimientos, el Auditor deberá com-

probar que eetoe existan por e6crito, que se encuentran ac

tualizados, que no existe auplicidaú en ellos, que eon efe_s 

tivoe para la empresa y que cumplen con la finalidad de eu

implantación consistente en ayuuar a la dirección a planear 

y obtener las metas fijadas por la organización y que to~o

el personal conozca lo que se persigue para que contribuya

al logro. 

La evaluación de un sistema o procedimiento, comprende 

tres aspectos a considerar: 

- Si satisfacen las necesidades de la empresa, unidau o se=. 

ción. 

- Si asegura eficacia y 

- El grado de ésta ~ltima. 

A su vez estos aspectos se cubrirán cuanuo el Auditor

compruebe: 

1,- ~Ue promueven la consecución de los Objetivos. 

2.- ~ue su funcionamiento se apegue al marco de las estruc

tura organizaoional. 

3.- ~ue aseguren un desempeño mAximo, con el mínimo de tie~ 
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po y esfuerzo. 

4.- ~ue sean loa adecuados para lograr una coordinación ef! 

caz entre loa diferentes departamentos involucrados en

ellos. 

5.- ~ue contengan todas las funciones _que so consideren ne

cesarias. 

6.- Por a1timo evaluar, si ea necesario etectuar cambios -

que mejoren su etectividad. 

En resumen el Auditor deberá de comprobar que el siete 

ma o procedimiento esté proyectado de tal modo qu9, median

te su tuncionamiento se obtengan los reaultaaos apetecidos, 

que determinen que ea lo que se está naciendo, donde como,

cuando y por quien y evaluar cada paso inaividual observan

do si sus eJecutorea están capacitados para ello. 

f).- Métodos de Control. 

~on instrumentos mediante loe cuales la dirección ob-

tiene ciertos resultados para conseguir coordinación y ha-

car que el trabajo se realice en torma proyectada, 

En toda actividad especifica se necesitan m4todos de -

cpntrol a efecto de comparar lo realizado con loe planes -

establecidos, loe objetivos, las políticas y prácticas, loa 
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sistemas y procedimientos. Para que exista un control efi-

caz sobre cualquier tarea, tiene que naber una medición cou 

tinua y detallada de la realización de la misma, sobro todo 

en operaciones, costos, métodos, productos, suelaos y sala

rios etc. 

En este punto córresponde al Auditor evaluar la ef ica

cia del control, esto es, que tan bien se mantiene el con-

trol, si no presenta al9una ralla o debiliaaa que puedan -

convertirse en errores de registros, de proceuimientos ino~ 

servancias de los sistemas y de supervisión, además tambián 

tendrA que evaluar si permiten controlar los costos ae of i

cina, determinar las necesiaaaes del aepartamento para in-

crementar la eficiencia y las mejoras a realizar para lo--

grar la calidau en el trabajo. 

g).- Recursos MaterialQs y Humanos. 

Toda empresa o departamento requiere un buen equipo -

tanto de oficina como de proaucción, as! como ae los mate-

riales necesarios para cumplir eticientemente su tunción y

el logro ae sus objetivos. 

Las empresas que utili~an mejor y aprovechan por más -

tiempo su equipo e instalaciones son aquellas que cuentan -
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con un programa do mantenimiento preventivo. Algunoe auto-

rea recomiendan llevar un registro completo y al d!a que -

sirva de análisis para conocer la eituaci6n del equipo, ee

tos registros pueden referirse a gastos de mantenimeinto, -

noraa máquina o de funcionamiento, descomposturas, suspen-

cionos imprevistas de laboree etc.; por lo que aplicanao e~ 

te punto al departamento de cr~dito y cobranza, el Auditor

deborá cerciorarse de la calidad de equipo con que cuenta,

ei responde a las necesidades del departamento, ei las rep2 

sicionoa de equipo se realizan oportunamente, si cuenta con 

un programa, preventivo de mantenimiento ~odo ello· a fin de 

evitar dispendios de tiempos o ineficiertciaa en la opera--

ci6n. 

La evaluación ~el per~onal es de gran importancia para 

el Auditor, ya que el contar con récursos humanos que reú-

nan los partiles requeridos para cada puesto, asegura que -

el personal contratado sea el idóneo. 

El Auditor revisará que el personal se cont.rate respe

tando las pol!ticaa, y procedimientos, que el nllmero de inó,! 

viduos que labora en el departamento es suficiente o bien -

se tiene en exceso. A·s!mismo, también revisará, si ios tra

bajador.es conocen los servicios que la empresa les preeta -
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y que tales servicios sean eticaces, las conaicionee ambie~ 

tales que prevalecen, si el Area de trabajo ea adecuada y -

suficiente, haciendo notar lo importante que ea el que el -

empleaao se sienta contento en su trabajo, ya que esto se -

reflejarA en su rendimiento y por ende en loe resultados --

del aepartamento. 

3.3.- Técnicas Aplicables en la Auditoria Aaminietrativa. 
( 

Las técnicas son los recursos particulares ae inveeti-

gación que el Auditor aplica para obtener la información n~ 

ceearia que le permita comprobar la información que ha ob--

tenido. 

Dentro de las técnicas aplicables en la Auditor!a Ad--

ministrativa tenemos: 

a).- Estudio y evaluación de la organización, que en -

al caso de referirse a un departamento, en ella encontramos 

lóe niveles, puestos fararquías y dependencias, en inclusi-

ve las responsab1liaadas y funciones de cada uno de los ---

puestos y de ser necesario, los nombres de caaa UQ~ de las-

personas que lo~ ocupan, 

b).- Estudio y evaluación de FluJogramas. Esta técnica 
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nos permite conocer en forma exaustiva las operaciones de -

la entidad; aeben formar parte c..tel manual de operaciones y

le sorvirAn ill Auditor, para efectuar un análisis detallado 

de dichas operaciones y úe las termas administrativas cent~ 

bles utilizadas en el control. Mediante su evaluación, se -

podr4n encontrar deficiencias en los sistemas y procedimien 

tos de control interno, inobservancias al mismo ineficien-

cias en la operación o cualquier otro tipo de irregularidad 

concluyendo el estudio con la sugerencia de nuevos siatemas 

y procedimientos que permitan lograr la eticiencia en la o

peración, y armonizar los sistemas, las formas, las reapon

sabilidades y funciones del personal. 

c).- Evaluación de Tiempos y Movimientos. Está enfoca

do al desempefio de los recursos humanos, mediante la obser

vaci6n que nos proporcionen los tomadores de tiempo, median. 

te esta técnica se podrán definir, las· ineficiencia,a en la

operaci6n, duplicidad de funciones tortuguismo, tiempos o-

ciosos, tiempos muertos y otras situaciones que de esta e-

valuación se derive. 

d).- Estudio y Evaluaci6n del Control Interno. ta apl! 

cac1ón de esta técnica permitirá al Auditor comprobar que -

existe adhesión a las políticas prescritas por la ~dminis-~ 
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tiación, que promueve la eficiencia operativa y la existen

cia de sistemas y aisµositivoa para proteger loa activos. -

Cabe señalar qua este estudio, difiere al aplicauo en la 

Auditoria Financiera, ya que mientras que en esta dltima se 

toma como un rin para cumplir el propósito en la Adrninietr~ 

tiva significa un medio para promover y lograr eficiencia -

en las operaciones y su aplicación ea a profunctiaad. 

e).- Técnicas Tradicionales. Se refiere a todaa aque-

llae técnicas que se aplican en la Auditoria de estados fi

nancieros, así tenemos: 

1.- Estudio general, comparable con el estudio del manual -

de organización, que no es más que el cuerpo ael depar

tamento. 

2.- Análisis, incluye procedimientos, autorizaciones y for

mas utilizactas. 

3.- Inspección, se hace referencia a los arqueos ya. ssa •. de

ainero y/o documentos. 

4.- Confirmación, es la afirmación respecto a que los sis-

mas son correctos. 
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5.- Investigación, esto se lleva a cabo mediante la aplican 

oión de cueationarnientos y entrevistas. 

6.- Certificación, consiste en dar fe de que alqo ee cierto 

por ejemplo testimonios. 

?.- Observación, consiste en comprobar ¡a existencia tísica 

y protección ae los activos. 

a.- CAloulo, aunque la Auditoria Administrativa pertenece -

al grupo de las no numéricas, también se analiza infor

mación numérica, pues mediante este examen, se puede -

comprobar si se está ejercienc:i.o una buena euperv.isiOn. 

Para que la Auditoria Administrativa tenga éxito, debe 

de contar con el apoyo incondicional de la Dirección¡ e im

plantar un programa qeneral ae Auditoria enmarcando clara-

mente los objetivos y un plan de trabaJo que incluya el pe~ 

sonal apropiado para eu ejecución, y de ser necesario un -

programa de adiestramiento al mismo¡ y una base para contr2 

lar el tiempo y el costo del programa de Auditoria. 

Al igual que en cualquier otra Auditoria, es imprescin 

dible realizar un análisis preliminar entecado a la función 
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o área que se va a revisar, tocanao aquellos puntos que a -

juicio ael Auditor sean necesarios para conocer la organiz~ 

ción, las po!iticas, sistemas, procedimientos, y métodos ue 

operación, además de la realización ae las activiaades. 

3.4.- Análisis Preliminar. 

Para llevar a cabo el análisis preliminar, el Auditor

recurrirá a la técnica de la entrevista, seleccionanao a -

personas que conozcan de lo que se está hablando, definir -

el n1omento y sitio para ella, notiticando oportunurnente a -

la persona o personas elegidas para le entrevista y comuni

cándole1 los asuntos que se van a tratar para que preparen

la información respectiva. Al iniciar la entrevista, el Au

ditor aeberá de tener bien claro que tipo de información -

requiere para que en función a ello elabore las preguntas,

Y recopile la inform~óión que considere l• ayudar~ a cum--

plir con la revisión, asimismo se asegurará de que tal in-

formación sea confiable. además de las entrevistas directas 

el Auditor podrá valerse de la aplicación de cuestionarios

que sean comprensibles para el personal como otro medio de

z ecabar información, la que una vez recopilada, se someterá 

a interpretación según el Juicio y experiencia ael Auditor. 

Como resultado del análisis preliminar, el Auditor 11~ 
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•1arii a cabo un estudio de mayor profuncJiúad en aquellos PU!!. 

toe que a su juicio lo ameriten, para descubrir las caueas

de las irregularidades del departamento; aei pues, en eete

anlil ieis el Auditor seguirá los siguientes pasos: 

1.- Conocer la historia del departamento, esto es re-

visar informes anteriores, las sugerencias propuestas, loe

cambios que naya sufrido ya sea originados por disposición

de la Dirección o cualquier otra circu'netancia ya que puede 

ser posible que el malestar provenga del pasado. 

2.- Redefinir loe hallazgos y buscar eu origen, en es

te paso; el Auditor evaluarli los elementos y ctetermibar4 -

que es satisfactorio y que es insatisfactorio anotando todo 

nacho que est~ causando las deficiencias en el funcionamie!!. 

to del departamento. 

3,- Comparar un procedimiento y otro para conocer sus

diferencias y determinar el significado, intención y rela-

ci6n entre uno y otro, y de ser posible fragmentar el proc~ 

dimiento, para conocer que se estli haciendo, quien donde -

cuando y como lo hace, determinando si el procedimiento es

adecuado al igual que sus ejecutores; por a1timo, evaluar -

la relación entre el procedimiento y los objetivos, pQ11ti-
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cae, controlee y estructura orgánica ael oepartamento sena

lando y comunicando las deficiencias encontraoas, 

4.- Analizar los aistemae, pro~edimientos, planes, ob

jetivos, organización y controles, para descubri1 las defi

ciencias presentes y en potencia, así como lae irregulario! 

dea, desperdicios y embotellamientos, políticas inadecuadas 

o cualquier otra desviación existente, ponienúo en eviden-

cia todo aquello que considere insatisfactorio sugiriendo -

las medidas correctivas conaucentes. 

5.- Realizar un análisie ae costo beneficio entre el -

elemento que se pretende modificar y el propue-'lto, tomanuo

en cuenta la importancia del elemento. 

ó.- Definir el modelo y comprobar qua éste, otorgue -

loa resultaaoe esperados, que aea ~ficaz y do fácil aplica

ción, pues ea indudable que el Auditor buscará evitar la -

complejidaa en loe métodos, por lo que este puntQ no ea la

excepci6n. 

?.-Determinar que problemas de loa localizados, mara-

can atención inmediata proponiendo el camino para bOluciona~ 

loe ein perder da vista la coordinación con loe demás ele~ 
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mantos para lograr el perfeccionamiento en la operación. 

8.- Proponer las correcciones, mediante alternativae,

quo estarán en tunción a la capacidad, experiencia, e imag! 

nación ael Auditor, dando amplios detalles en cuanto a cos

to beneficio que facilite la elección. 

9.- Presentar sólo alternativas alcanzables, compraban 

do que efectivamente ayuden a lograr-el objetivo y que no -

se aparten de los requerimientos de la organización. 

3.5.- Papelee de Trabajo. 

son c6dulas o documentos en donde el Auditor re~istra

loe aatoe e información obteniaa en el desarrollo de la Au

ditoria. su _importancia rádica en que son de utilidad para

functamentar su opinión, efectuar aclaraciones posteriores y 

probar la aoliaez 1 calidad y responeabiliaau profesional -

aei trabajo efectuado. 

Los papeles de trabajo en la Auditoria Administrativa

eetarán conformados por el zegistro de datos y material pe~ 

tinentea, tales como termas, gráficas, informes y programas 

Cabe eeftalar que dichos papelee son propiedad del Auditor -

y serán consultados siempre que sea necesario, observando -
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en todo momento lo relativo al secreto profesional. 

3.6.- Informe de Auditoria Administrativa. 

una vez concluida la revisión, el Auditor estarA en -

condiciones de elaborar su informe, cuyo objetivo es el de

comunicar el resultaáo de su trabajo a la Dirección ae la -

empresa, meoiante el cual, ésta Gltima tomarA las oecisio-

nee pertinentes, tendentes a mejorar los controles operati

vos y aúministrativos lle la empresa o áepartamento. 

La prActica indica que el informe debe de elaborarse -

primeramente en borraaor, y comentarlo con loe involucrados 

para cerciorarse de qua loa hallazgos que pretende comentar 

a la Dirección, concuerdan con ~os observados por los res-

pensables oel departarnen~o, ello evitarA que el Auditor pr! 

ponga medidas correctivas mal enfocadas por falta ea apre-

ciaci6n, pues np hay que olvidar que los expertos son los -

que realizan la operación. 

una vez comentado el borrador del informe, ea estar4. -

en condiciones de elaborar el informe definitivo observando 

lo siguiente: 

a).- Lenquaje adecuado. Se·refiere a que el informe --
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debe ser redactada en forma sencilla, avitanuo en lo posi-

ble la utilización ue tecnicismos, fraeea hirientes o des-

true ti vas. 

bl.- Forma. La forma está relacionada, con la eecuen-

cia lógica que debe de observar, hacienao que su presenta-

ci6n sea atractiva, motive su lectura y facilite su compre~ 

si6n. 

En todo informe sa debe especificar con claridad la n~ 

turaleza, finalidad del trabaj~efeotuado, al alcance y lae 

so da dura'ción de la revisión'. 

El informe no sólo es útil para loa directivos, sino -

que eu beneficio se hace extensivo para loe duefioa de la ~ 

empresa, ya que tendrAn información completa sobre la actu~ 

oión de los dirigentes de sus negocios. Asimiamo aerA de u

tilidad para ei p~blico inversionista, pues &libiendo que 

por norma se emplea la Auditoria Administrativa, le darA ~~ 

confianza y podr4 determinar la púsioión que la empreaa 

guaraa en el naercado y su aesarrollo hacia el futuro¡ a e-

feota de asegurar mejor su inversión, que aepender4 tanto -

de la eficiencia·ue los auminietrauoree como ae las utilid~ 

des que se obtengan. 
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También para el personal será ae utilidad, puesto que, 

podrA conocer como ha efectuado su trabaja y como mejorarlo 

eliminando los puntos débiles que puedan afectar su proyec

ción ctentro de la empresa. Los acreedores tambi~n podrán u-

tilizarlo, pues al conocer el futuro ae la empresa, y sus -

utiliuadee obtenidas será tactor aecisivo para otorgar fi--

nanciamiento de acuerdo a la solvencia del negocio. 

El contenido del informe de Auditoria Administrativa -

puede comporrerso de los siguientes puntos: 

1.- Alcance de la Auditoria. 

Por alcance ee puede entender la profundidad que se le 

da a ~a revisión, haciendo una breva descri~cidn ~el traba

jo desarrollado, por el personal participante en el, a su -

vez aeberAn de mencionarse·las limitaciones encontradas al

efecto, esto con el fin de lograr una mejor comprensión pa~ 

ra cualquier persona que lo lea. 

2.-. Aplicación sobre los aspectos funaamentales ae las 

zonas problemas. 

La apreciación que haga el. Auditor sobre la existencia 
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en algunas de las funciones administrativas, de ciertas con 

diciones perjudiciales o tendencias impropias que puedan -

ser negativas para el deaarrollo de la empresa. 

3.- Evaluación del departamento o sección sujeto.a re

visión. 

Es de vital importancia informar a los ejecutivos ao-

brs el grado de eficiencia en que se .est4n lle.vandcí a cabo

las operaciones del negocio. 

4,- Recomendaciones tendentes a la eliminación ~e err2 

res y al mejoramiento del sistema administrativó; 

Para hacer cualquier recomendación el Auditor deber4 -

tomar en cuenta, loe recureoe con que cuanta la empresa P.a

ra P.oder llevarla a la pr4ctica1 además proponerla• en baae 

a alterntaivas de acción de las cuales la empreaa •ligir4 -

la m4s conveniente. 

5 • - Ane.>c'os, 

son los documento• de ios cual•.• se vale el Auditor •P.! 

ra dar una mayór claridad a sus aseveraciones plaamadaa en-
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el informe¡ como ejemplo tenemos lds gráficas, aiaqr.ama1' ue 

rotación de personal etc. 

Deber! de presentarse en el informe, la responsabili--

dad que el Auditor guarda con respecto al informe de Audit2 

rla Administrativa¡ esto es, que el Auditor nb será respon-

sab1e de la implantación de sistemas, pues no pueae ser ·-~ 

juéz y pal·te a la vez, por ro que unicamente será reeponsa-

ble de recomenaar las medidas, que a su juicio considere a-

decuadas. para mejorar la eficiencia ue operación de las 4--

.reas examinadas y la decisión de aceptarlos o recnazarlos,-

será exclusiva de la dirección de la empresa. 

El informe de Auditor!a Administrativa, proporciona un 

conocimiento mucho m4s amplio del negocio que el informe 

traaicional sobre estados financieros¡ puesto que la situa-

ción aaminietrativa, es un concepto que abarca el funciona-

miento integral de la empresa, mientras que la situación --

financiera, sólo.permite el conocer la resultante ael regi~ 

tro de las transacciones en la empresa que quizás no es el-

óptimo .. 

Cuando al servicio sea prestado por un Audito{_ ex)erno 

se podrá incluir la carta de suqersncias, en ella se resu--
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men los puntos de vista respecto a los proceoimiontos, con

troles, etc., susceptiules de ser mejoraóos o bien reforza~ 

los para eliminar defectos que pudieron causar pérdidas, y

vorA un valioso auxiliar del trabajo de Auditoría y un com

plemento del informe ae Auditoria Administrativa. 

La carta de sugerencias deberá contener las observaci2 

nea y comentarios para solucionar deficiencias o mejoras en 

forma breve y concisa, debe ser redactada en un lenquaje 

s~ncillo procurando evitar caer en tecnicismos que no son -

entendiblee para todo lector. 

Ademlis de ser un complemento para el informe, la carta 

de sugerencias provee protección para el Auditor, pues pue

de ocurrir que algunas de las recomenaaciones presentadas -

no sean consideradas por el' cliente, debido a que loe con-

trole~ exietent~s son adec~ados. ~i posteriormente se pre-

sentan problemas, causados por la falta de implantación de

alguna oe las recomendaciones, el Auditor quedarli protegido 

con la carta de sugerencias, para que la empresa no le atri 

buya responsabilidad. 

3.7.- Metodología Aplicaaa. 

La Metodología seguida en Auditoria practicada en el -
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aepartamento ae créaito y cobranza será la siguiente: 

1.- F.xamen 1 dentro de etita etapa ubicamos el análisis

preliminar, en úonde se revisarán las funciones y se conoc~ 

rá el departamento. 

2.- Detalles a estudiar, se refiere a la revisión ae -

los planea y objetivos, estructura org4nica, pol!ticas sis

temas, procedimientos, m6toaos d• control, recursos numanos 

mateziales y medición de resultados. 

J.- Evaluación, es la determinación que se úebe ae na

cer de lo adecuado que es la estructura orgánica y los con

troles, los métodos úe protección~ causas de las desviacio

nes, y la utilización apropiada ae personal y equipo. 

'4,- Análisis e interpretación, comprencte el estudio ae 

los elementos, diganóstico detallado, aeterminación de defl 

ciencias, búsqueda de problemas soluciones, alternativas y

la precisición de m6todos simplificados. 

s.- Preseotación, es la fijación de temas finales como 

la preparación ctel borrador del informe, el inform~ final -

y sus recomenctaciones. 
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3.8.- Programa de Auditoria Adminiotrativa del Departamento 

de Créuito y Cobranza. 

1.- Revisar loe papelea de trabajo, informes y recomendacio

nes efectuadas en la Auditoria anterior asi com6 aque--

llos comentario& y notas relacionadas con el uepartamen

to. 

2.- Revisar la organización. 

a).- Obtener o elaborar orqanigrama del departamento, y 

evaluarlo en cuanto a su vigencia y racionalidad. 

b).~ Obtener o definir loe objetivos y politicae del de-

partamento, y cercioraree ese qu~ no se contrap.ongan -

a las institucionales. 

c).- Obtener o elaborar las descripciones de loe·puestos y 

comprobar que indican deberes y responsabilidades pa

ra sus ocupantes. 

d).- Verificar y comprobar que no existe duplicidad de rna~ 

do y funcionas. 

e).- Comprobar que loe controles están acordes con loe Pl,! 

nee y la estructura orgánica. 
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f).- Investigar que personas intervienen en la formula--

ción de ias políticas y determinar si estas son iá~ 

neas para ello. 

g).- comprobar que las actividades especificas, estén 

controladas ue tal manera que no recaigan en una 

misma persona. 

J.- Evaluación de loa Procedimientos Operativos. 

Investigar loa tr4mites respecto a: 

- Autorización de créditos. 

- Cobranza a través de caJa. 

- Cobranza a través de los agentes. 

- Cobranza a través de cobradores. 

- cobranza a través de bancos. 

- Cheques y/o documentos devueltos. 

- CAlculo y cobro de intereses moratorias. 

- Cobros por via judicial. 

- Cancelación de créditos y dem4s tr4mites que se realicen-

en el departamento; 

- Comprobar que las formas utilizadas responden a las naco
' 

sidades de los tr4mites, y que éstos dltimos se realicen-

eficientemente. 

- Practicar arqueos de documentos por cobrar y comprobar --
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que su v&lor concueraa con el saldo registrada en libros

ª esa tocha. 

4,- Evaluar loe keeultados. 

al.- Analizar las posibles alternativas para meJorar laa

operacionos. 

b),- Realizar recomendaciones tendentes a reforzar el cou 

trol interno y la eficiencia operativa. 

5.- Informe. 

al.- señalar las deficiencias observadas como proponer~~ 

las medidas correctivas en base a alternativas deteE 

minando el costo de cada una, sus ventajas y limita

ciones. 

b).- Elaborar borrador del informe y someterlo a conside

ración del jefe del departamento para conocer su op! 

nión respecto a las deficiencias observadas y sus -

recomendaciones. 

c).- Elaborar informe definitivo, tomanao en considera--

ción la disponibilidad de tiempo de sus lectores. 
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CUESTIONANIO PARA EVALUAR EL CONTNOL 

1NTEHNO EN EL UEPAkTAMENTO DE CHEDITO 

Y COBkAN2A. 

1.- De quien depende el jefe del departamento y a quien in

forma ae su fuRci6n? 

2.- ~uien establece y revisa los obJetivos y políticas del

departamento? 

J.- ~uien controla el cumplimiento de las politicas? 

4.- Con que frecuencia se revisan las politicas? 

5.- se cuenta con manual de organización del departamento? 

6.- Que otros departamentos intervienen en la función de -

otorgamiento de cr~dito y su recuperación? 

80 



7.- ºuien autoriza los créJitos y/o aceptación de documen-

tos? 

8.- uuion fija los límites Je créúito? 

9.- Está afianzado el personal de crédito y cobranza? 

10.-Uue instituciones de crédito operan con la ernpresa? 

11.-~ue otras funciones realiza el departamento? 
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CUE~TlONARIO PAHA EVALUAk LOS PROCEDIMIENTOS DE 

OPERACION DEL DEPARTAMENTO DE CREOlTO Y COBRANZA 

1.- Se encuentran sañaldoe los limites de crédito? 

2~- ~uién es responsable de otorgar loe créJitoe? 

J.- Alguna otra persona está autorizada para otorgar crédi

to? 

4.- 1¿ui6n realiza lae investigaciones de loe cliente'e que -

solicitan crédito? 

S.- Cual ee la garantía que se le pide al cliente para oto~ 

gar el crédito? 

6,- Se autorizan las ventas a crédito antes de entregar la

mercanc.ía? 
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7.- La cobranza del día ea entregada directamente en la ca

ja? 

a.- Que plazo se tiene establecido para entregar la cobran

za del dia en la caja? 

9.- Quien está.autorizado a recibir la cobranza? 

10.-En que caso se realiza la. cobranza a través de institu

ciónee de crédito y cuales son estas? 

11.-se relacionan directamente las remesas recibidas? 

12.-Se envía copia de la relación anterior a cobranzas por

verificaci6n del depósito y registro? 

13.-L~s cheques expedidos por loe clientes son a nombre de

la empresa? 
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14.-Cuando algún documento es pagado en parcialidades, se -

anota el pago en el documento y/o se extienden recibos? 

15.-Cuando algún cheque devuelto ea recibido en cobranza, -

se envía copia a contabilidad? 

16.-Que plazo se tiene establecido para que el cliente li-

quide cuentas vencidas antes de proceder por la vía le

gal?. 

17.-be cobran intereses moratorios, que tasa? 

18.-~ue controles se tienen sobre loa intereses moratorios? 

19.- ~uien es el responsable de la cancelación de cuentes -

incobrables? 
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20.- En poder de quien eo encuentran las cuentas por cobrar

que están en litigio? 

21 .- Cual ee la periodicidad para comunicar al jefe del de-

partamento, los clientes que no cuuren con oportunidad

sue pagos? 

22.- Se notifica diariamente a los clientes que están exced! 

dos en su crédito? 

23.- Diariamente se informa de las cuentas vencidas? 

24.- cual as la frecuencia con que se practican arqueos de -

úocumen tos? 

25.- Quien está autorizaao para endosar documentos? 

26.- Se acostumbra descontar documentos en instituciones de-
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crédito? 

27.-cualea aon loe controles para los documentos en garan-

tia? 

28.-~uien ee encarga de su manejo? 

29.-óe cuenta con instrumentos de seguridad respecto a loe

documantoe en garantia? 

30.-~ua personas conocen la combinación de la caja de segu

riaau? 

31.-El personal de crédito y cobranza tiene acceso a los -

registros de contabilidad y caja? 

32.-Existe rotación continua del personal que registra los

documentos en las distintas secciones? 
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33.-~e envian estados de cuenta a loa clientes? 

34.-Cual es la frecuencia de dichos estados de cuenta? 
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~UESTlONAklO DE DESCRIPClON UE iUNClONES 

DATOS GENE;RALi:;:, 

1. Nombra: 

J. sueldo ~.ensual: 

5. Horario: Da ~~~-A~~~~ 

7. Jefa Inmediato: 

NOMBkE 

9. Función Gan6rica: 

10, Actividades gue desempaña: 

2. ,Clave: 

4. Puesto: 

6. Departamento: 

PUE&TO 
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Volúmenes oe Trabajo 

11. De que tipo y cuántos documentos recibe diariamente? 

12. Como loa recibe? 

Libreta kelaci6n Otro 

13. De quién los recioe? 

14. gue hace usted con los doc~mentos recibidos? 

15. Cuántos asuntos o ctocumentos de los recib_idos, atiende

ctiariamente? 

16. A quién y como entrega lo& oocumentos atendidos cturante 

el día? 

Libreta kelacidn Otro 

17. con qué periodiciaad entrega la úocumentaciÓn atendicta? 
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CUbSTlONARlO 

Para Recursos Físicos 

1,- Está ai~puesta la oficina Ge manara que se aproveche al 

máximo ol espacio? 

2.- considera que las áreas de trabajo son auficientes? 

3.- Se cuenta con el equipo apropiado para el desarrollo de 

las actividades? 

4.- Considera que el equipo es utilizado al máximo? 

5.- cuenta con espacio suficiente para su archivo? 

6.- Par que tiempo mantiene archivada la documentación? 

7.- Al retirar la documentación de su archivo, a oonae la -

envía? 

a.- Que su9erencias tiene usted para mejorar el equipo y -

para el manejo del archivo? 
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Algunas empresas cuentan con un mdnual de procedimien

tos, o cuanóo menos los tienen por escrito, facilitando la

labor del Auditor, ya que unicamente su concretará a eva--

luarlos; por lo que, a continuación ea muestra un ejemplo -

ae ellos. 

Procedimiento: 

Cobradores, recepción y entrega de cobranza. 

Objetivo: 

- Controlar la cobranza que se recibe vía cobrador. 

Politicas o Disposiciones de Control. 

- El jefe de cobranza debe planear las rutas de los cobrad2 

rae. 

- El reporte de cobranza• debe ser mecanografiado o escrito 

a tinta¡ los renglones no utilizados deben ser cancelados 

- El cobrador debe firmar de recibido por las facturas que

le entreguen para su cobro. 

- Diariamente el cobrador rendirá cuentas de lo cobrado. 

- El cobrador debe recabar acuse de recibo tanto del cajero 

por el dinero entregado, como ael auxiliar ue cobranzas,

por lo no cobrado y que le fue devuelto. 
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P ROCED !MIENTO. 

Cobradores, ~ecepción y Entrega de cobranza. 

No. ACTIVIDAD 

Con base en los cobros del d!a y a las r~ 

tas de cobro previamente definidas por el 

jefe de cobranzas, prepara un reporte ae

cobranzas en original y dos copias para -

cada cobrador. 

;¿ Entrega al cobrador la.a facturas relacio

nadas en el reporte, as! como el original 

y primera copia ael mismo, recaba la fir

ma de recibido en la segunda copia, misma 

que conserva. 

3 sale a cobrar, anotando en la columna de

observaciones, el resultado de su geatión 

Si cobró la factura correspondiente, ano

ta con qué se le pagó. Si no cobró, anota 

las razonae del no cobro. 

4 Al finalizar el día acuda a la caja de la 

UNIDAD DE 

TRABAJO. 

Auxiliar de 

cobranza. 

cobrador 
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empresas donde entrega lo cobrado junto 

con el reporte de cobranza original. 

5 Recibe el efectivo cobrado anexo al repor

te de cobranzae y sella original, quedAnd2 

ee con el, firma y sella de recibido en la 

primera copia del reporte. 

ó Acude con el auxiliar de cobranzas a quien 

devuelve las facturas no cobradas. 

1 Recibo las facturas no cobradas, firma y -

Cajero 

Cobrador 

Auxiliar 

sella de recibido en la copia del reporte. de 

8 Informa al jefe de cobranzas el resultado

de su 9esti6n. 

9 saca una fotocopia de la primera copia del 

reporte de cobranzas mismas que conserva -

para su control. 

Cobranzas. 

Cobrador 

Jefe de 

Cobranzas 
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como puede observarse el procedimiento anterior con--

cuerda plenamente con el objetivo y politicas estableciaKs

por al departamento. 

Existe otra forma da presentar Jos procedimientos, y

esta es en forma gr6fica, mediante ~imbologia, que facilita 

aan mAs la labor ool Auditor, pues basta con pasar la vista 

en forma detallada para aarse cuenta de que los procedimie.!J. 

tos a•eguran la eficiencia y eficacia de la operaciOn, es -

de nacer notar, que este medio es muy poco utilizado, debi

do a que para ello se requiere una gran habilidao, de lo 

contrario se invirtiria mucno tiempo, si fuese elaborado 

por el Auditor. 

A continuación se presenta un ejemplo de éste. 
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\O 
IJI 

AUXILIAR DE 

COllkANZAS 

Reporte 
de 

Factura• 

COBRADOH 

-· 1 

1 

1 1 

¡vao'tu;-''-- J ..... __ .,,. 

Reporte 
- --- de 

cobranzas 
1 

CAJA COBRANZAS 

9 

Fotocopia 
Reporte de 
Cobranzas 



El Auditor podrA afirffiar que ha terminauo la Auditor-

ria cuanao esté en posibilida~ ue contestar el siguiente -

cuestionario: 

a).- Planes y Objetivos. 

1.- Cuenta el departamento con planee y objetivos definidos 

y claros? 

2.- Los planes y objetivos son congruentes y armónicos con

los ue otros departamentos y con la empresa en general? 

J.- Loe objetivos son claros y factibles de lograrse? 

4.- ~ué mejoras se pueuen llevar a cabo respecto a loe pla

nee y objetivos? 

b).- Estructura Org6nica. 

1.- La estructura orgAnica ea vigente? 

2.- Refleja los objetivoa que se per•iguen? 

J.- Existe una adecuada división de funciones y delogación-

de autoridaá? 

4,- Define claramente las respo~sabilidades? 

5.- Existe duplicidad de funciones? 

6.- Exiate coordinación entre ias activiáaues? 

7.- El personal entiende claramente su responsabilidad? 

B.- Se llevan a cabo revisiones periódicas de la estructura 

org6nica? 
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e).- Políticas, Sistemas y Procedimientos. 

1.- Cómo y quién determina las políticas? 

2.- son vigentee y se encuentran por eecrito? 

3.- Son congruentes con los objetivoe? 

4.- son conocidas dichae pol!ticas por el personal? 

5.- Se cumplen cabalmente la6 políticas? 

d).- Procedimientoe y Sistemae. 

1 .- Se encuentran por escrito los procedimientos? 

2.- E~isten controles apropiados para la cobranza? 

3.- Los procedimientos están orientados a la eficacia ae la 

función? 

4.- Se cumple integralmente con loe procedimientos?· 

5 .- Exj.eten métodos apropiados para proteger el departamen

to? 

6.- son eficientes loe sistemas de crédito y cobranza? 

7.- Loe eietemae satisfacen las neceeidadee y requerimien~

tos del departamento? 

8.- Exieten poeibilidadee de mejorar el trabajo de oficina? 

e).- Personal del Departamento. 

1 .- Cuenta el departamento con loe recursos necesarios para 

efectuar la función? 

2.- Está capacitado el personal para el desempeño de sus --
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activiaades? 

3.- Se utiliza al m4ximo el personal? 

4.- Cual es la actitud y el 4nimo ~el personal hacia el ae

partamento? . 

5.- ~ué índice ae rotación de personal existe? 

6.- ~ue comentarios existen en cuanto al personal? 
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Algunos otros elemontoe: que el Auditor debe conoide-~ 

rar Jentro ue su revisión son: 

a).- Revisar el saldo da cuentas por cobrar, para com

~robar que estos ue mantengan dentro de los limites de cré

dito planeado. 

b).- Revisar el monto de las cuentas incobrables para

comprobar que sean lao mismas que se han registrado. 

e).- Rev~sar la relación de clientes activos, antigae

dad de saldos, determinar la rdtación de cuentas por cobrar 

y si se considera necesario rea.lizar visitas direct4s a la

agencia encargacla de la investigación clel nuevo cliente. 

el).- Estudiar las causas que originan la cancelación -

de cuentas incobrablee, prestanclo una mayor atención a los

causados por créditos mal concedidos. 

e).- Analizar el tiempo promedio requerido para la au

torización de loe créditos y la comprobación ae loe pediáos 

consideranoo las políticas, proceoimientos y lo relativo al 

monto y oportunidad ae la venta. 
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Al9unae fórmulas aplicaolee µara medir la eficiencia -

en la ejecución. 

Hotación ae las 

cuentas por cobrar. 

Plazo medio de las 

deuda1 de los clientes, 

Indicación ae la 

política ae créaito. 

Proporoi6n ae aevo

lucione•. 

Porcentaje del coato 

de .la inveetigaci6n 

del mercado, 

Ventas •rotales 

Saldo promedio de las 

'cuentas por cobrar. 

360 diae 

Rotación de cuentas 

por cobrar. 

Cuenta1 incobrable• 

Volumen de créditos 

concedidos. 

Monto de las devolucio-

Ventas Netas. 

Costo de l•• inveetiga

cionee ue m6rcaao. 

Ventas Netas. 
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C.llP l'I'U LO IV 

CONCLUSiüNES. 

En el capitulo primero se comentd, que no existe norm~ 

tividad para la ejecucidn de la Auditoria Administrativa, -

asimismo, que tiene un carácter interdiaciplinario, puesto

que puede ser ejecutada por varios profesionales. 

La falta de normatividad, quizá& ae deba a que esta -

Auditoria, ea relativamente nueva, ya qua su aplicación ae

remonta por loa años ciencuanta, y sólo en aquellas empra-

aae qua por su desarrollo y capaciuad oe su personal, pro-

funaizan en esta tipo ~e disciplina y lo divu~gan a trav6a

de informaciones, publicaciones o articulas. 

El carácter inter~isciplinario se debe e qua pueda ear 

realizada por un Licenciado en Contadur1a, por un Licencia

ªº en Ad•iniatraci6n, por un Ingeniero,. etc., a au vez, ea

imp.ortanta señalar que nin9uno da loa profesional•• ya cit,!! 

doa tiene loa coaoch1iantoa para raaliaar aata tipo da raV! 

ai6n al 100\ a4lo, por lo que tandr6 qua auxiliarae de ••P~ 

cialiataa reafir••ndo aal, dicho oar6oter. 

ta indudable qua el profaaional que domina profundame~ 
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te la técnica ue la Auditoria, es el Contador Público o Li

cenciauo .en Contaduria¡ por ello es, el mAe inuicauo para -

coordinar una revisión ue esta naturaleza, en este caso, lli 

cho profesional eetá obligauo a: 

1.- Uoterminar el grado de participación ue otros pro

fesionales, en el examen a realizar. Predeterminar la nat~ 

raleza alcance y enfoque del trabajo a deearrollar por loe

profeeionalas contrataooe. 

2.- Super-visar y coordinar esa parte del examen. 

J. - l>elim.itar la responsabHidad de las dos partee, &!, 

to ee, que el Auditor tendr4 que eeftalar en su informe, que 

se auxilió áe otros profesionales. l>icho eefialamiento no es 

con el fin de rehuir responsabilidades, sino como una lirni: 

tante interpuesta por las circunstltnciaa. 

Ahora bien 1a Auditoria Adminiatrativa, puede ser lle

vada a c•bo por un ~uditor externo, o por un Auditor inter

no, aunque nasta cierto punto el Auditor interno ea e~ más

ia6neo, debido a que conoce en si toda la organieacidn, pe~ 

mitiéndole esto, atacar punto• clavas con una mayor profun

Uidad que la que ie uaria el Auditor externo, además el co~ 
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to de la reviei6n también ser!& menor. 

una vez aclarado que por las características y conoci-

mientoe del Licenciado en contaduría úentro uo la Auditoria 

se considera el m&e iu6neo para coordinar la Auditoria Admi 

nietrativa y tomando en cuenta que la Auditoria es una acti 

vidad profesional que implica una responsabilidad social y-

que puede ser ejecutada por un Auditor interno o externo,--

las normas de Auditoria generalmen~e aceptadas, tambi6n de-

ben aplicaree en el óeearrollo de la Auditoria Administrat! 

va. 

Como 11e mencionA en el capitulo 11egundo, la• normas ue 

Auditoria se clasifican en: 

Normas Peraonalee. 

t.- Entrenamiento t6cnico y capacidaa prcfeaional. 

2,- Cuidado y Diligencia Profeaional. 

3,- Independencia de criterio, 

Norma• de ejecución del trabajo. 

t.- Pianeaci6n y Superviai6n. 

2.- Estudio y Evaluaoi6n del control interno. 

3.- Obtenci6n de eviuencia euficiente y competente. 
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Normas de Información. 

A pesar de que el objetivo de la Auditoria Administraci 

triva no es le de emitir un dictamen, el Auditor que la de-

aarrolle estl obligaúo a rendir uri informe como resultaao -

ael trabajo efectuauo. 

Ahora bien, consiaeranao la proyección que la Audito-

i:1a Adminietrativa tiene como ampliación e.tal cam¡.io e.te actu!, 

ci6n Jel Contadcr PGblico, tal vez en un futuro s~ pueda h! 

blar de un dictamen de Auditoria Administrativa, pues tan -

importante os ai~~aminar la situación financiera como al -

proceso auministrativo. 

La conclusión de que l!s normas de Audito~ia general-

merite acsptaaas emitiaas por IMCP, pueden ser apliaadaa •n
su. totalidad cuanao el Contador·P~blico o Licenciado en con 

taduría eJecuta la Auditoria Adminiatrativa, as ~undamenta-

~en prime: lugar por que a excepción ue lo referente al uic

tamen, si se aplican 11as normas, y en segunóo lugar, las -

norma1 emanan Jel Cóaiqo ue Etica Profe1ional del Contador

PGbl ico ami tia o ¡.ior IhCP, mismo que se di v iue srl Cloc e post~ 

lado• por lo que ·1a mencionar4n solo aquellos que nos sir-

van par:a funuamentar la conclusión. 

El primero dice a la letra, que el Código ae Etica Pr~ 

• 
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fesional es aplicable a todo Contador Público, por el s6lo

hecho de serlo, sin importar 111 activiaad que realice o es

pecialiúad que cultive tanto en el ejercicio inüepenuiehte, 

o como funcionario o empleauo ae instituciones públicas o-

priyauas. 

El segundo, se refiere a la independencia profesional, 

para emitir un juicio mismo que uebar4 de ser libre e impa.!: 

cial. 

El tercero indica, la calidad profesional que el Cont~ 

dar Público debe úe mostrar al prestar sus servicios para -

brinuar un verdadero trabajo profe•ional, por lo que en el

aesarrollo de su tr&baJo siempre ueber4 ue observar todas -

las disposiciones y normas aplicables al respecto, aaem4s -

actur4 cQn la intenci6n, cuidado y ailigencia ele una pera~ 

na reaponsable. 

El cuarto•• la preparación y calidad profeaional,.ea

to se refiere al ·entrenamiento t¡cnico y la dapacioad nece

saria para realizar las activiaadaa profesionales en forma

aatiaf ac toria. 

El quinto es la reaponaabilidad personal, que recae en 
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el Coutador Publico por loa trabajos realizados p.:ir él, o -

por personal que est~ bajo su dirección. 

Asimismo el Códi90 de Etica Profesional para el Conta

aor Público, trata lo referente a información en sus art!-

culoi; 1.05, 1.06, 1.07 y 1.09, 

1 .05 Al expresar el juicio profesional que oirva de b~ 

se a terceros, para tomar decisiones, el Contador Público -

deberá aclarar la relación que guaras ante quien patr¿c~na

su& servicios. 

1.0b Las opiniones informes y documento~ que presente

el Contador Público, Jeberú contener la expresión ue su ju~ 

cio fundado en elementos objetivos, sin ocultar o desvir~~

tuar los hechos ae manera que puedan inJucir a error y to-

manao en cuenta las declaraciones oficiales del Instituto. 

1.07 Los informes de cualquier tipo que emita el Cont! 

dor Público con su firma, aeber4n &er necesariamente el re

sultauo ue un ttabajo practicauo ~or il o por algún colabo

rauor bajo su supervisión. 

1.09 Al firmar informes de cualquier tipo el Contador-
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PQblico serA reuponsable ue ellos en forma inuiviaual. 

Como se puede observar estos cuatros artic•Jlo&, tratan 

en for~a concreta lo referente a los inforllies que el Conta

do:· PQblico .iebe ue emitir, con ello se functamenta µlename11 

te, que la normatividaU emitiua por el INCP, respecto a la

Auditoria Financiera es aplicable en su totalidad en la Au

aitoria Administrativa. 
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ERRATAS 

PAGINA PARRAFO HENGLON INCISO DlCE DEBE DECIR 

17 5 11:.;ercic.1.o EJercic.i.o 

17 8 Oro larado 8 Declarado e 

24 4 t1 trucuta org4nioa E•truotura orgánica· 

26 2 1:.1·trucuta orgánica Ea true tura orgánica 

43 d 1Jc1 tiempo Tiempo 

49 4 lJ :·,ca tamen lJictamen. 

49 4 4 G1.1ner lamen te Generalmente 

51 6 El. contratio bn contrario . 
55 2 01·iq nalmente originalmente 

61 4 k;<ntenimeinto .!<1antenimiento 

82 t;q1ñaldoe Sefialadoa 

93 4 Empresa a Empre a a 

94 2 e Invirtiria Invertiria 

104 1 ' 3 E11 le de emitir Ea el de emitir 

105 3 6 A•:tura .lle tu ar A 
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