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I N TR ODUZ CTCTI O N.

A través de la historia ha existido una creciente evo
lucién, tanto en el howbre, como en los medios en los que se

desenvuelve.

En la actuwalidad, la humanidad ha progresado en tal --
forma, que el desarrollo a pasos agigantados de la tecnhnolo---
gia ha provocado una proliferacién y diversificacién de Orga
nizaciones. Esto ha traldo como consecuencia un aumento en -
el volumen de las operaciones, dé all{ la preocupacién de los
Administradores y Directivos de requerir nuevas técnicas, --
que les permitan tener un mayor control y conocimiento respec
to de la eficiencia en el desarrollo de sus operaciones, gque

les facilite una adecuada toma de decisiones.

Hoy en dia, debido a la competencia de los negocios,
es necesario contar con elementos de control adecuados, asi
como t&cnicas més efectivas para aumentar la eficiencia y -
consecuentemente reducir los costos; con el fin de incremen-
tar la productividad y por tanto obtener utiliades razona--

bles.

El licenciado en Contadurfa, al prestar servicios pro
fesionales debe superar sus métodos y procedimientos de revi
8i6n al realizar una Auditoria Operacional, de tal forma que

con la correcta aplicacién de &stos se deriven comentarios =
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constructivoes, a fin de mejorar la eficiencia operacional de

sus clientes.

Por lo tanto, la Auditorfa Operacional como actividad
del Licenciado en Contadurfa, es un elemento importante que
auxilia a la administracién de las empresas, para que logren
una optimizacién de los recursos con que cuentan (humanos,

financieros y materiales).

Por todo lo' anteriormente expuesto, tenemos la certe-
za que el licenciado en Contaduria es el profesional capaz y
suficiente para desarrollar la Auditorfa Operacional en vir-
tud de su preparacién técnica y préctica, complementada con
los amplios conocimientos y experiencias, que le permiten fa
miliarizarse con la forma de operar de las empresas, por lo
que aseveramos que el Licenciado en Contaduria es la persona

idénea para llevar a cabo este servicio.

Cabe mencionar, que en algunos casos el Licenciado en
contaduria se auxilia de otros profesionales, pero solo como
complemento de su trabajo, ya que &1, es coordinador y super-
visor de la Auditoria Operacional, ademis de que la conclu==-

gién final es de su responsabilidad.

- I -
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G E N E RA L I DA D E S.

I.1 ANTECEDENTES

Desde su inicio, la humanidad ha progresado a un rit-
mo acelerado, y ésto, aunado al desarrollo econémico, trajo
como consecuencia la formacién de gran nGmero de empresas, -

tanto comerciales como industriales.

En la actualidad, las empresas han tenido una proli--
feracién debido a la influencia del avance tecnoldgico, en -
virtud de ello, han crecido en magnitud y diversificaciébn de
sus operaciones, de alli la preocupacién de los hombres de -
negocios por contar con un adecuado sistema que permita con-~
trolar las operaciones en forma eficiente. La adecuada mar-
cha de las empresas depende en gran parte de la eficiencia -
operativa, y de no existir é&sta se veria afectada en su fun

cionamiento.

Ante este panorama, surge la necesidad de una técni-
ca que asegure una adecuada administracifén, que resuelva o
mejore la situacién de las empresas, y coadyuve al logro de

sus objetivos.

Los antecedentes que a nuestro juicio dieron origen

a la Auditorfa Operacional son:



a) DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS.

Es evidente que el desarrollo de los negocios, tuvo -
una influencia trascendental en la actividad profesional del
Licenciado en Contaduria, ya gque el alcance y la magnitud de
los negocios, ha llegado a un punto donde su organizacibn es
tructural se ha vuelto compleja y extensa, de alli que ce ex
tendiera la actividad tradicional del Licenciado en Contadu-
ria, va que se requirié de una técnica, que permitiera a los
empresarios y administradores tener un mejor control y una =
aproplada "informacién respecto a la eficiencia con que fun--

cionan los organismos a su cargo.

La Auditorfa Operacional es una técnica que vino a -
complementar la actividad profesional del ﬁicenciado en Con-
tadurfa, pues en su deseo de prestar servicios profesiona- -
les integros, se vi6 obhligado a mejorar sus métodos de revi-

gién al llevar a cabo una auditoria.

El licenciado en Contadurfa en su carlcter de Auditor
Operacional, debe aplicar técnicas y procedimientos que de-
tecten fallas, determinen sus causas, si es posible cuanti-
ficarlas, sugerir la forma posible de corregirlas y poste--

riormente obedeciendo a ello poder superarlas.

De alli que el servicio que proporciona, es completo

y de mayor utilidad para sus clientes, ya que garantiza la



forma conveniente de operar con mayor eficiencia, lo que im--
plica que la productividad se¢ incremente y por ende disminu--

yan los costos y gastos.

Para efectuar correctamente la Auditorfa Operacional,
no basta conocer las técnicas relativas a su ejecucibn, sino
‘que es necesario pensar y analizar en la misma forma en que
lo harfa el administrador, si realizara dicho trabajo. Por
tanto se requiere conocer y comprender la empresa y sus par-
ticdlaridades. Desde luego, el Licenciado en Contaduria de-
berd contar con cierta experiencia en la forma de como ope--
ran las empresas, y hacer andlisis completos de cada posible
deficiencia, a efecto de precisarla y poder cuantificar sus

efectos.

Podemos afirmar, gue la Auditorfa Operacional trata
de satisfacer la necesidad creciente de los empresarios, de
contar con mejores elementos de control administrativo en -
base a la promocifén de eficiencia y eficacia en las operacio
nes que realizan las empresas; ademéds, proporcionan una ade-~

cuada informacién respecto del funcionamiento de las mismas.

Todo ello permite que los empresarios o directivos --
tengan una visién mds clara, del desarrollo que tiene el or-
ganismo a su cargo, lo gque les facilita una conveniente to-

ma de decisiones y por ende que fructifiquen con la obten--



cién de mayores utilidades, coadyuvando asf a lograr el prin-
.

cipal objetivo com@n.

pada la importacia que tuvo el desarrollo de los ne--
gocios, consideramos que fué una de las principales causas ~-
que originari la Auditorfia Operacional. Estimamos que el Li-
cenciado en Contadurfia que se relaciona directamente con las
empresas, debe esforzarse por brindar servicios satisfacto--

rios y eficientes, encaminados a lograr su progreso.



b) LA AUDITORIA OPERACIONAL COMO EVOLUCION DE LA

AUDITORIA INTERNA.

Para poder entender este precedente de la Auditoria -
Operacional, es necesario conocer un concepto de lo que =5 -
la Auditorfa Interna, por lo que al respecto el Instituto de
Auditores Inkernos dice lo siguiente: "Es una actividad inde
pendiente dentro de la empresa, para la evaluacibn de la orga
nizacién y el control, y para la revisidn de operaciones, en
especial de aquellas que tienen repercusidn en la informacién
contable y financiera, como base para proporcionar un servi--
cio a la direcci6n. Es un drgano de control de la administra-
cién, que funciona por medio de la evaluacidn y vigilancia de

la efectividad de otros controles".

La Auditorfa Interna opera como una supervisidn del --
control contable, cuyo Gnico resultado es la manifestacibn de
la correccidn o incorreccidn del registro de las operaciones,

es decir la proteccidn de los activos.

De acuerdo con lo anterior, la Auditorfia Interna esta
realizando una revisibdn parcial, ya que ha omitido examinar -
los aspectos administrativos, que son de gran importancia pa-

ra el adecuado control del desarrollo de las operaciones.

Por lo que el Auditor, tom6 una actitud mental distin
ta en su an&ilisis, que tiende a ser més amplio y completo, --

para que cumpla con su objetivo primordial de mejorar la --
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eficiencia de las operaciones sujetas a revisién.

Teniendo como base lo que antecede, podemos declir gque
el desarrollo natural de la Auditorfa Operacional, surgib ini
cilalmente, en la extensién gue se hizo de las responsabilida-
des del Auditor Interno hacia la revisién de operaciones ten-
dientes a promover su eficiencia, expandiendo de esta forma -
su funcién de vigilar la proteccidn de los activos de la cm-

presa, que tradicionalmente habfa caracterizado su labor.

Surgibé asf, la necesidad de una té&cnica que juzagara -
imparcialmente los controles establecidos, y que brindard ele
mentos para poder detectar las deficiencias existentes, y as{
poder hacer las recomendaciones que permitan mejorar el desa-
rrollo de las operaciones, o bien indicar las sugerencias pa
ra corregir, las fallas determinadas. Todo ello implica, un
enfoque adicional al examen tradicional del control interno -
y a la aplicacién de los procedimientos de auditoria, tendien
tes a promover eficiencia no solo en aspectos contables, sino

en todas las 4reas que se tenga injerencia.



c) LA CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS COMO ORIGEN
DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Durante mucho tiempo, la actividad tradicional o ser-
vicio clésico del Licenciado en Contadurfa se limit6 con al-
gunas excepclones, a la dictaminacién de Estados Financieros,
que estriba en emitir una opinién respecto a la razonabilidad
de la situacidén financiera y de los resultados de una empre-
sa, de acuerdo con normas Yy principios de contabilidad gene-

ralmente aceptados y aplicados en forma consistente.

El Licenciado en Contadurfa, al llevar a cabo una Audi
torfa de Estados Financieros, deber8 efectuar un examen del - .
control interno de la empresa, con el fin de fundamentar su -
confianza en los registros contables, ya que de ellos se obtie
nen los Estados Financieros de los cuales dari su opinibn res

pecto a la razonabilidad de los mismos.

El Auditor Independiente, al estudiar y evaluar cada -
uno de los elementos contables establecidos, determina la for
ma en que operan o el grado de eficiencia de &stos. De acuer-~
do con el resultado de su andlisis, estd en posibilidad de --
poder opinar sobre las deficiencias detectadas, tanto en los
sistemas de control interno, como las del contable, ameritando
que se elabore la "Carta de Observaciones y Sugerencias®, en
la cual se indican las recomendacicnes para la posible correc
cién de las fallas observadas, como para aquellos aspectos que

se juzgue posible mejorar.



De acuerdo con lo anterior, el Auditor Independiente
cumple con la norma de ejecucién del trabajo, mencionando en
el Boletin E~02 de la Comisidn de Normas y Procedimientos de
Auditorfa, que le Impone el deber de efectuar el estudio y -

evaluacién del control interno.

Como resultado de este trabajo, estd facultado para -
formular sugerencias constructivas, que coadyuven a mejorar
los sistemas examinados, y en consecuencia, aumentar la efi
ciencia en la operacibn de la empresa. Todo ello como pode
mos observar, tiene como fin primordial la proteccién de -~
los bienes de sus clientes, asf{ como la promocidén de eficien

cla en el desarrollo operativo.

Por tal motivo el Auditor Independiente, ademis de -
emitir una opinién sobre la informacién financiera, propor-
ciona como producto complementario de su trabajo, una Carta
de Cbservaciones y Sugerencias, en la que indica a los Admi
nistradores, las deficiencias existentes dentro de su orga-
nismo. La Carta de Observaciones y Sugerencias ha tenido -

una acogida favorable por parte de éstos.

El Licenciado en Contaduria ha cambiado su mentalidad,
y en su carfcter de Auditor Externo combina los dos tipos de
servicios, o sea el examen de Estados Filnancieros y la Audi
torfa de la Eficiencia Operacional; por lo que se considera
a la Carta de Observacicnes y Sugerencias como una conse--

cuencia de la Auditorfa Operacional.



d) LA AUDITORIA OPERACIONAL COMO DESARROLLO DE LA

TECNICA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES.

El desarrollo que tuvo la técnica llamada Investiga-
cibn de Operaciones, podemos situarlo como precedente de la

Auditorfa Operacional.

Esta técnica, tuvo su origen en la segunda guerra mun
dial y se desarrolla en el transcurso de la misma; en esta -
etapa se enfrentaron al problema que constituia encontrar la
forma de utilizar adecuadamente los recursos, tanto humanos,
como materiales, de que se disponian en esa época; de allf
que los militares realizaran modelos matemiticos, para anall
zar todas las alternativas posibles respecto de sus decisio-

nes.

Con ello lograron, planear y controlar conveniente--
mente las acciones de la guerra, asi como eliminar en lo po
sible los desperdicios de los recursos con que contaban (ma

teriales y humanos).

En Inglaterra, esta técnica tom6 el nombre de Inves-
tigacién Operacional, dado que sus primeros estudios se rea-

lizaron utilizando el radar en las operaciones militares.

Al término de la guerra, la Gran Bretaiha enfrentaba
nuevos tipos de problemas administrativos, ocasionados prin

cipalmente por la nacionalizacién de la industria, y la ---
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necesidad de reconstruir las instalaciones industriales da-
fadas, que requerfan un nuevo enfoque administrativo para -
su tratamiento. Por lo tanto, la nueva técnica (Investiga--
cidn Operacional) se traté de implantar en los negocios, me
diante una planeacidn cientifica de las operaciones a desa~
rrollar y una revisién de las que ya se desarrollaban, asi

como de los controles ya existentes. Esta nueva té&cnica - -

siempre tuvo tendencia a buscar una mayor productividad.

El Licenciado en Contadurfa, por la preparacidn pro-
fesional y el conocimiento que tiene respecto de los proble
mas que afectan a las empresas, dada su experiencia y su re
lacién con los administradores o directivos, est§ capacita-
do para desarrollar servicios tendientes a promover la efi-
clencia en la administracién. Por tal motivo, se ha conver
tido en uno de los colaboradores mds eficientes para hacer
frente a las necesidades de la administracibn, de contar con

mejores elementos de control.

El Auditor Operacional en su deseo de ser cada vez -
mis Gtil, deberd superarse para coadyuvar a resolver las di

ficultades que afrontan las empresas.

Cabe hacer mencibn, que la Auditorfa Operacional no
consiste en un trabajo de Investigacidn de Operaciones, ni
que el Licenciado en Contadurfa debe convertirse en un - -
experto de esta t&cnica; sino que la Auditorfa Operacional,
tuvo sus origenes en el desarrollo de la t&cnica de Inves-

tigaci6n de Operaciones.
-.10 -



I.2. CONCEPTO.

El término de Auditorfa Operacional, fue usado prime-
ramente por los Auditores Internos, los cuales describfan =~
con este nombre el trabajo que realizaban, de acuerdo a un -
objetivo especffico, que principalmente era el de perfeccio

nar las operaciones que eran auditadas.

En los @ltimos afos, se ha notado una cierta tenden-
cia por parte de los auditores internos, de adoptar el tér-
mino de "Auditorfa Operacional", en virtud de que la Audito
rfa de Estados Financieros. Actualmente, se considera que
el Auditor Interno que no realiza actividades como Audiﬁor

Operacional, se ha rezagado profesionalmente.

Para poder tener un concepto claro y amplio de lo -
que es la Auditorfia Operacional, debemos saber lo que se -
entiende por una operacién. A este respecto el Boletin No.
2 de la Comisifén de Auditoria Operacional del Instituto Me-
xicano de Contadores PGblicos, nos define a la operacidn cg
mo: "El conjunto de actividades orientadas al logro de un -
fin u objetivo particular dentro de la entidad, tales como

vender, comprar, cobrar, o producir".

De acuerdo a la Comisifn de Auditorfa Operacicnal -
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, la Auditorfa

Operacional se define como:

"Bl servicio que presta el Licenciado en Contadurfa cuando

- 11 -



examinamos cilertos aspectos administrativos, con la inten-
cibn de hacer recomendaciones para incrementar la eficien-

cia operativa de la entidad".

Existen varios autores que en el campo de la Adminig
tracidn, han hecho estudios sobre la Auditoria Operacional -

y as!f han dado sus respectivos puntos de vista.

A continuacién enunciaremos lo que consideramos a
nuestro juicio significativo:

ROY A.LINDBERG y THEODORE COHN.

"La Auditorfa Operacional es una técnica para evaluar
sistemdticamente y regularmente, la efectividad de una fun-
cidén a una unidad, con referencia a normas corporativas e =~
industriales, utilizando personal especializado en el 4rea -
de estudio, con el objeto de asegurar a la administracibn -
que sus objetivos se cumplan, y determinar que condiciones -

pueden mejorarse”.

Concepto de Auditorfa Operacional en el Primer Simpo
sium de Auditorfa Operacional.

“"La Auditorfa Operacional es la revisidén de aquellas
,operagiones de la empresa, con el fin de determinar su efi-
clencia y eficacia; involucra el andlisis, estudio y sinte-
sis de las actividades derivadas de la utilizacifn de los -
elementos materiales, humanos y técnicos, aplicados a una -

4rea especifica de la empresa”,

- 12 -



Analizando las exposiciones anteriores, encontramos -
que todos los autores coinciden en definir, que el propbsi-
to de la Auditorfa Operacional, es coadyuvar con la direc--
cidén para lograr una administracibn eficaz y eficiente y -=-
consecucntemente obtener sus objetivos con la mayor eficien

cia.

La intencidn de la Auditorifa Operacional, es examinar
y valorar los mftodos y desempefios en todas las 8ceas; por -
1o que es una té&cnica constructiva, para mejorar las opera-

ciones de la empresa.

- 13 -



I.3 OBJETTIVO.

Dentro del campo de accidn de la Contadurfa Plblica,
como hemos hecho mencién, existen distintas clases de Audito
rfas, y se caracterizan de acuerdo al enfoque que se les dé&,
rea que se revive, y a la acitud mental gue se observe, y -
no por los métodos que se emplen, ya que las técnicas por --

aplicar son las mismas.

Por ejemplo, si quisi&ramos examinar las Sreas de -~-
operacidn de una empresa, para determinar si se tienen los -
controles adecuados para operar con eficiencia, tendiendo a
disminuir los costos para incrementar la productividad y con
secuentemente aumentar las utilidades, definitivamente esta-

remos hablando de Auditorfa Operacional.

Con esto queremos decir, que cada una de las Audito-
rias aunque usan las mismas t&cnicas y procedimientos para -
i

gu revisidn, tienen distintos objetivos.

El fin que persigue la Auditoria Operacional, es de
tectar problemas administrativos y proporcionar bases para -
su posible correccidn; prever obticulos a la eficiencia en -
el desarrollo de las operaciones; presentar sugerencias para
simplificar el trabajo; informar sobre las dificultades al -
cumplimiento de los planes y la consecucién de la 6ptima --

productividad.

El objetivo fundamental de la Auditorfa Operacio---

nal, es el de "proveer a la adiministracibn de la empresa de in

- 14 -



formacién, que le permita manejar adecuadamente sus operacio
nes con mayor eficiencia y el menor costo; asistir a todos -
los miembros de la gerencia en el efectivo descargo de sus -
regponsabilidades, proveyéndolos con anflisis objetivos, va-
luaciones, comentarios y recomendaciones pertinentes, rela—

cionados con las actividades auditadas".

Los objetivos de la Auditorfa Operacional, estén en-

caminados a:

a) Coadyuvar a la obtencidn de mayores utilidades,

b) Fortalecer el control sobre el uso de los recursos
de la empresa.

c) Colaborar en el logro de los demis objetivos que per
sigue la empresa.

d) Promover la eficiencia operativa, aspectos que en la
mayorfa de los casos, trae aparejado una disminucibn

en los costos.,

Para determinar el objetivo de la Auditorfia Operacio
nal, en cada funcién sujeta a estudio, el auditor deber& rea
lizar previamente, una valuacifn de la funcifén examinada, -
con el objeto de basar las conclusiones a que haya lugar, ya

que cada funcibn tiene objetivos particulares.

El Auditor Operacional, al revisar las funciones de -
una entidad, investiga, analiza y evalla los hechos, es de-
cir, diagnostica obsticulos en la estructura administrati--

va y presenta recomendaciones que tienden a eliminarlos.

- 15 -



La Comisién de Auditoria Operacional del Instituto -
Mexicano de Contadores P@blicos, ha mantenido siempre un =~
criterio uniforme sobre este particular, ya que considera -
que la Auditorfa Operacional, debe proponer sugerencias es-
pecfficas; de otra manera el serviclo se verla restringido,
pues de no presentar los posibles correctivos, el Auditor -~
Operacional solo serfa requerido, por empresas grandes que
tienen el potencial suficiente y los especialistas necesa--

rios para encontrar las soluciones a sus problemas.

El interés que mueve a los empresarios al solicitar
que el Auditor haga una revisibn imparcial de las operacio-
nes que efect@ia el organismo a su cargo, no es solo que de-
tecten problemas y deficiencias, sino que exigen del Audi--
tor la presentacidn de recomendaciones que puedan corregir-

se.

Por tal motivo, podemos aseverar que el servicio del
Auditor Operacional tiende a ser completo y de mayor utili-
dad para sus clientes, ya que va acorde con los objetivos de

éstos.

- 16 -
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CONTROL INTERNO

El comerciante que existié en épocas pasadas no tenia
problemas en cuanto a la organizacién y administracibn de su
negocio, debido a que los comercios eran pequefios, y en mu--
chos de los casos, efectuaba por si solo todas las operacio-
nes gue se originaban, como la compra, guarda y venta de la
mercancia. Por lo tanto, al realizar &l mismo sus transac--
ciones, no tenfa la necesidad de controlarlas, y si llegaba
a resultar algln error, estaba en condiciones de saber de in

mediato de donde provenfa, a través de una sencilla revisién.

A medida que los negocios fueron creciendo a cauga del
desarrollo industrial, y ante la multiplicaci6n y diversidad
de sus operaciones, como consecuencia, el hombre de negocios,

se vio imposibilitado de poder controlarlas por si solo.

De alli que el comerciante, comenzard a delegar fun--
ciones a otras personas para alcanzar sus fines particulares,
o bien comfines; tuvo entonces la necesidad de verificar, que
a quienes ordenaba una actividad la efectuaran, como €1 la -
habia proyectado. En otras palabras tuvo la necesidad de ~--

controlar.

Es 1l6gico suponer que anteriormente, las operaciones

que se originaban eran sencillas, y que la simple observan-
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cia era suficiente para supervisarlas, siendo sus medidas de
control puramente subjetivas. Sin embargo, conforme las ope-
raciones fueron aumentando en complejidad, asi{ como el nfimero

de personas a quienes se les encomendaban, fue necesario es-

tablecer normas objetivas de control, ya que la persona que
ordenakba una labor, no podfa observar todas y cada una de --
ellas, por lo que se requirié modificar los primitives con--

troles a base de simple observancia.

De lo anterior concluimos, que los controles aumenta-
r&n en relacibn directa a la complejidad de las operaciones-

y nimero de personas que intervienen en cada una de ellas.

II.1 CONCEPTO.

La palabra control es un americanismo que indica la -
accibn y efecto de controlar. Controlar es unverbo que sig
nifica:

"Examinar y censurar con autoridad suficiente, formando un-
juicio, aprobando, reprobando o corrigiendo lo que no estu-

viere en forma o modo debido".

Control, en un sentido amplio, significa procedimien-

to establecido para verificar o comprobar algo.

Enfocado a las entidades econdmicas, se afirma que -~
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existe control, cuando se ejerce vigilancia sobre su patri--
monio y sobre aquéllos de quiénes depende su conservacién e

incremento.

Otra acepcibn es: La posibilidad de hacer una apre--
ciacién al resultado de la accién, es decir poder comparar -
los resultados obtenidos con los planeados, con el fin de --
analizar las desviaciones, si las hubiere, efectuando las -—-

correcciones procedentes.

Existen varios conceptos del control inverno, que a -

continuacién transcribimos:

El Boletin E-02 de la Comisién de Normas y Procedimien
tos de Auditoria del IMCP, A.C., define al Control Interno,-
en su sentido mids amplio, como la suma de procgdimientos y -
métodos de coordinacién, de los cuales se vale la Adminis--_

tracién para lograr sus diversos objetivos.

El Control Interno comprende, el plan de organiza---
cibn y todos los métodos y procedimientos, que en forma coor
dinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus acti--
vos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informa=--
cién financiera, promover eficiencia operacional y provocar

adherencia a las polfiticas prescritas por la administracién.

El Boletfn Control Interno, del Comité& de Procedi--~
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mientog de Auditorfa del Instituto Americano de Contadores.

I.o define asi:

El Control Interno comprende el plan de organizacién
y todos los métodos y medidas adoptadas en un negocio para-
salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad
de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de-
las operaciones y fomentar la adhesién a la politica adminis

trativa prescrita.

Victor Z. Brink. Nos dice al respecto lo siguiente:

El Control Interno se refiere a los métodos y précti-
cas de cualquier clase, por medio de los cuales se coordinan
y operan los registros y comprobantes de contabilidad y los
procedimientos que afectan su uso, de manera que la adminis-
traciébn de un negocio obtiene de la funcién contable, la uti
lidad m&xima péra su objeto de informacibn proteccidén y con-

trol.

Luis V. Manrara Galdn lo define como:

Un plan coordinado entre la contabilidad, las funcio-~
nes de los empleados y los procedimientos establecidos, me--
diante el cual la contabilidad controla, hasta dénde sea po-
sible, las operaciones principales del negocio, y el trabajo

de los empleados se complementa en forma tal, que ninguno -
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tenga control absoluto sobre alguna operacién importante, de
modo gue no puedan existir fraudes ni errores, a menos que ==

se confabulen dos o m&s empleados para realizarlos.

Joaquin G6mez Morfin lo define asi:

El Control Interno consiste en un plan coordinado ~--
entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos, de tal manera gque la administra
cién de un negocio pueda depender de estos elementos para --
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los -
bienes de la empresa, asf como promover la eficiencia de 1las
operaciones y la adhesién a la politica administrativa pres-

crita.

Por lo anterior, podemos concluir que el Control In-
terno comprende el proceso de organizacién estructuralmente
adecuado, que proporcione una separacién apropiada de res--
ponsabilidades funcionales, y el conjunto de normas y proce
dimientog adoptados por una empresa, que tienen por objeto
la comprobacién automdtica de sus operaciones para evitar -
errores, proteger a las personas y activos, obtencifén real
y oportuna de informacién contable, y por Gltimo, la adhe—
8i6n a las politicas de la empresa, con el fin de lograr -.

las metas fijadas de antemano.
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II.2 OBJETIVOS.

De la definicién que da el IMCP, A.C , que citamos --
anteriormente, se desprende que son cuatro los objetivos bd-

sicos del Control Interno, gue en términos generales =on:

1) Informacién financiera veraz y confiable.

Toda empresa, debe contar con un sistema contable --
adecuado que este apoyado por un control interno eficaz, --
para que proporcione una informacién (til, correcta y segu-
ra, va que é&sta es fundamental para su desarrollo, ademés -
de servir de baze para las decisiones que deben de tomarse,

asi{ como los planes y programas a seguir.

2) Proteccibn de los activos de la empresa.

La empresa que cuente con un apropiado sistema de -
Control Interno, brindar8 mayor salvaguarda a sus recursos
(bienes y derechos). La revisién y la evaluacién constante
es esencial para el buen funcionamiento de dicho sistema, -
por que reducen la posibilidad de error o intentos fraudu--
lentos; por lo cull el establecer y mantener un control efeg
tivo sobre todos los aspectos vitales de la empresa, es in-
dispensable, a fin de evitar sustracciones, siniestros o si
tuaciones semejantes, que traigan como consecuencia el des-

falco de la misma.
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3) La promociédn de eficiencia en la operacibn del -

negocio.

Es elemental el elevar la eficiencia en los medios -
opexativos, con el fin de mejorar la productividad de las --
empresas a través de reducir o anular en lo posible los erro
res y desperdicios innecesarios; ademés, el promover la efi
ciencia en el desarrollo de las operaciones, da la seguridad
que las actividades que se realizan, se efectllan con el mi-

nimo esfuerzo y al menor costo posible.

4) Adhesibn a las politicas prescritas por la admi

nistracibén de la empresa.

Fomentar y vigilar que todos los departamentos, asi.
como todos los miembros que forman una empresa, se apeguen
a las decisiones de la administracién, en la ejecucidn de -
sus obligaciones y funciones; sin duda ello permitiri al-~-
canzar la finalidad planeada, y aln mis, se fortaleceri su

estructura organizacional.
Se ha definido que los primeros dos objetivos cu--
bren el aspecto de controles internos contables, y los dos

(ltimos, se refieren a controles internos administrativos.

Por lo anterior, podemos decir gue si en una empresa,
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existen sistemas de Control Interno debidamente establecidos,
Yy, consecuentemente, la ejecucién de las operaciones esta ---
encauzada en forma conveniente, es posible okhtener informes --
razonables y oportunos; la empresa ge encuentra protegida =~~~
en contra de los fraudes y errores y, ademds se conoce la ..

eficiencia que rinde cada uno de los departamentos.

Solo en estas condiciones e¢s factible obtener un con-

trol firme y ejercer una direccidén completa y eficaz.

Para que el sistema de Control Interno, tenga total --
éxito en su funcionamiento es necesario que se obtengan si-
mult&neamente los cuatro objetivos mencionados anteriormen~
‘te, ya que existe una interrelacién entre todos ellos; una -
seria deficiencia en cualesquiera de ellos, redundar& sin --
duda en perjuicio de los demds, y el no lograr ningGn obje-
tivo, denotaria la ausencia total o parcial de Control In--

terno.

Elementos,
los elementos del Control Interno se clasifican en:
l.- Organizacibn
2.~ Procedimientos
3.~ Personal

4.- Supervisién
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- Organizacién.

La organizacién determina y ordena las actividades ne-
cesarias para poner en ejecucibdn un plan y lograr los objeti
vos, delega autoridad y fija responsabilidades a los indivi-
duos que integran los diferentes niveles jerdrquicos de la --

empresa, para lograr en forma conveniente todos sus fines.

Los elementos que intervienen en la organizacibdn son:
a) Direccibn,

Asume la responsabilidad de instalar y supervisar la -
comunicacibn y la politica general y las decisiones tomadas-

en su desarrollo.

b) Coordinacién.
Adapta las obligaciones y necesidades de las partes --
integrantes de la empresa a un todo homogéneo, para que fun

cionen arménicamente y sin fricciones.

c) Divisién de labores.

befine claramente la independencia de las funcioneg --
de operacibn, custodia y registro, con la finalidad de se- -
fialar la especializacibn de labores, evitando que una mis--
ma transaccibén sea manejada, desde su origen hasta su re-- =

gistro por la misma persona.
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d) Asignacién de responsabilidades.
Establece con claridad los nombramientos y jerarqufa
dentro de la empresa, delega facultades de autoridad con---

gruentes con la responsabilidad asignada.

- Procedimientos.

Para que exista el control interno no es suficiente -
que se demuestre una apropiada organizacibn, pues es menes-
ter que sus principios se lleven a la préctica a través de

procedimientos que aseguren la solidez de la organizacibn.

a) Planeaciébn y sistematizaciédn.

Es esencial la debida planeacibn de las operaciones -
gue van a efectuarse en la empresa, para lo cual es necesa-
rio que cuente con instructivos sobre las funciones de di--
reccidén y coordinacibn, la divisién de labores, el sistema
de autorizaciones y fijacidn de responsabilidades, dichos -
instructivos cominmente toman la forma de manuales de pro-

cedimientos y sus objetivos son:

- Cumplimiento del personal con las précticas que dan efec-

to a las politicas de la empresa.

-~ Uniformar los procedimientos.

- Reducir errores.
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- Eficiente entrenamiento del personal.

- Reducir o eliminar las Srdenes verbales y decisiones apre-

suradas,

b) Registrog y formas.
Son instrumentos para implantar procedimientos adecua-
dos que permitan registrar todas las operaciones realizadas-~

por la entidad en forma completa y correcta.

c) Informes.

La informacidn constituye un elemento indispensable, ~-
para el correcto desarrollo de la empresa, pues existe la ~
obligacién de elaborar estados financieros periédicos para -
que los interesados tomen decisiones, ello derivado de la -
vigilancia que se ejerce sobre las actividades y personal -
que las realiza, originando también que el personal inte--
resado posea capacidad y autoridad para analizar, interpre

tar y corregir deficiencias.

- Personal.

El funcionamiento adecuado de un sistema de Control -
Interno descansa, no solamente en la solidez de su organi- .
zacién y en que los procedimientos sean correctos, sino =~
también en el personal id6neo capaz de cumplir con las acti

vidades diarias en forma eficiente y econbmica.
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Los elementos de personal que intervienen en el con--

trol Interno gon cuatro;

a) Entrenamiento.

Mientras se encuentren vigentes los mejores programas
de entrenamiento, m&s apto cer§ el personal encargado de --
los diversos aspectos de la empresa, lograr el mayor grado
de control interno, permitird que los empleados identifi---
quen claramante sus funciones y responsabilidades, asi como

la reducciédn de ineficiencia y desperdicio.

b) Eficiencia.

La emprega debe contar con programas adecuados de en-
trenamiento, que logren que el empleado cumpla con mayor -.
eficiencia sus responsabilidades, eficiencia que dependeré

del juicio personal aplicado a cada actividad.

¢) Moralidad.

La moralidad es un elemento clave en la estructura --
del Control Interno, por lo cudl es indispensable que la -
empresa cuente con un departamento de seleccién de personal
que fije requisitos de admisién, asf como el interés cons—
tante por parte de los directivos por saber del comporta--

miento del personal a su cargo, constituyen en efecto ayu-
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das importantes al control. Las fianzas de fidelidad son
el complemento indispensable dela moralidad del personal, -

cuyo fin es proteger a la empresa contra manejos indebidos.,

d) Retribucibn.

El personal retribuido justamente realiza con entu---
siasmo los propdsitos de la empresa y cumple con la mayor -
eficiencia posible su trabajo, ademis permite que se sien--

tan a gusto y motivados.
~ Supervisibn.

Se lleva a cabo vigilando constantemente al personal
para que desarrolle los procedimientos a su cargo de acuer-

do con los planes de la organizacién.

La vigilancia es de gran importancia en cualquier sis
tema de Control Interno ya que si carece de ella decae répi

damente y por lo tanto pierde su eficacia,

Es indispensable que la propia empresa mantenga una .-
adecuada vigilancia del Control Interno, valiéndose al efec
to de un departamento de Auditorfa Interna o bién, cuando
no es posible ni costeable sostener dicho departamento en-
forma permanente, un buen plan de organizacién asignard a -

algunos funcionarios las atribuciones m&s importantes de la
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Auditorfa Interna, para que efectfien revisiones peribédicas
de los aspectos m&s importantes del sistema de control de

la empresa.
Importancia del control interno.

En la actualidad, un sin nfimero de empresas realizan
un gran volumen de operaciones, que para controlarlas eficaz
mente, la administracién necesita de la precisibdn de numero-

sos informes y andlisis.

La administracibén es la responsable de salvaguardar
los activos de las empresas, prevenir y descubrir errores
y fraudes, de alli la importancia de establecer y mantener
un sistema adecuado de Control Interno ya que es indispen-

sable para descargar apropiadamente esa responsabilidad.

1a proteccién que proporqiona un sigtema de Control
interno coordinado con un sistema de contabilidad en for-
ma congruente, es de sin igual importancia. La vigilancia
y la supervisi6n asf como la actualizacién constante, per-
mite a la administracibn depositar un alto grado de con---

fianza en la veracidad de los datos.

De lo anterior salta a la vista la importancia que -

tiene el Control Interno, ya que todos los aspectos que in
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tegran a la organizacién requieren de ser controlados, a fin
de que los resultados gue se ohtengan se apeguen considera--
blemente a la realidad, todo ello permitird a la Direccién

General y de més Jefes de Departamento formarse juicios pre-
cisos v por consiguiente tomar decisiones adecuadas, que re-~

dundarfan en el beneficio del organismo a su cargo.

El Licenciado en Contaduria al realizar el trabajo de
auditoria, restringird el grado del detalle en su examen,
si la empresa sujeta a investigacibn, cuenta con un eficien
te Control Interno, y por contra, profundizari en su examen,
cuando dicha empresa cuente con un sistema deficiente de

Control Interno.

I1,3 ESTUDIO Y EVALUACION.

El Licenciado en Contadurfa al realizar cualquier tra -
bajo, tendiente a emitir una opinién profesional sobre in--
formacién financiera, deberd efectuar un estudio y evalua--
cibén del Control Interno, a fin de cumplir con las normas
de Auditoria generalmente aceptadas, especificamente las re

ferentes a la ejecucidn del trabajo.

El Boletin E-02 de la Comisién de Normas y Procedi--

mientos de Auditoria del IMCP, A.C., nos dice al respecto:

"Bl puditor debe efectuar un estudio y evaluacién --
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adecuados del control interno existente, que le sirvan de -
base para determinar el grado de confianza que va a deposi-
tar en £1; asimismo, que le permita determinar la naturale-
za, extensibn y oportunidad que va a dar a los procedimien-

tos de auditoria".

El Boletin H-10 de la misma Comisién, nos habla sobre
la responsabilidad profesional que tiene el Licenciado en -
Contaduria, que presta un servicio de examen de estados fi-
nancieros, al informar a la empresa auditada, sobre las de-
ficiencias observadas durante su estudio y evaluacién del -
Control Interno; asi como sugerir las recomendaciones que

considere necesario hacer.

Estudiar el Sistema de Control Interno, se refiere al
anflisis y compresién del plan de organizacién y de los mé-

todos y registros que producen la informacién financiera.

El estudio del Control Interno que debe realizar el -
Licenciado en Contaduria, es bdsico para su posterior eva--
luacién; por lo tanto, incluye, ademds del conocimiento y -
comprensién de los procedimientos y métodos establecidos, -
un grado razonable de seguridad, de que éstos se estdn uti-

lizando y de que est&n operando conforme a lo planeado.
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El estudio del Control Interno, comprende dos fases
y €&stas se refieren a la revisidn del sistewma y a las prue--

bas de cumplimiento.

La revisidn del sistema de Control Interno, es fun--—
damentalmente, un proceso de obtencibn de informacidn acerca
de la organizacién y los procedimientos establecidos. Dicho
estudio, generalmente se satisface mediante entrevistas con
funcionariosa y empleados de la empresa auditada, asi como el
examen de manuales de procedimientos, gr&ficos de flujo, des

cripciones de puestos etc.

Las pruebas de cumplimiento son necesarias &gi se va
a confiar en los procedimientos establecidos por la empresa,
pues en base a ellos, se va a determinar la naturaleza, ex-
tensibn y oportunidad de las pruebas directas a los saldos
de las cuentas de los estados financieroe, tambi&n llamadas

pruebas sustantivas.

Evaluar el Sistema de Control Interno, es determi--
nar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad
y posibles repercusiones, as{ como establecer el alcance -

del trabajo en relacién a las condiciones encontradas.

La evaluvacién de los controles contables que reali-

za el Auditor, en relacién con cada tipo significativo de -

- 34 -



operaciones y de los activos que le son relativos, debe ser
una conclusibédn respecto a si los procedimientos estableci--
dog y su cumplimiento son satisfactorios con relacién al ob-

jetivo para el que fueron creados.

Si las pruebas del Auditor no revelan debilidades -~
importantes en relacibn a su propdsito, se considera que los

procedimientos y su cumplimiento son satisfactorios.

Al estudiar y evaluar los controles internos de la -
entidad, el Auditor determinari el grado de confiabilidad de
éstos, basado en su examen y de acuerdo a su mejor juicio, -

seglin sus conocimientos y experiencia.

El Licenciado en Contaduria tiene como propbsito bé-
gico al estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno de
la empresa auditada, precisar el grado de seguridad que va a
deposgitar en &l, y la determinacién de la naturaleza, el al-
cance y la oportunidad de los procedimientos de auditorfa -~

que ha de aplicar.

Como resultado de este trabajo, estd obligado a for-
mular sugerencias constructivas para mejorar los sistemas -
examinados, y en consecuencia, coadyuvar a incrementar la --

eficiencia operacional de la empresa.

Entre las ventajas que se obtienen al examinar el -
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Control Interno, podemos sefialar las siguientes:

a) Ahorro de tiempo y de trabajo en la auditoria.

b) Ahorro de honorarios para la empreza auditada.

c) Informacidén oportuna para el cliente,

d) Permite al auditor prestar mayor atencién y cuidado a las
dreas de la empresa gue mis lo requieran.

e) Ayuda al Administrador, haciéndole las recomendaciones so

bre las deficiencias encontradas.

La responsabilidad del Auditor en relacién a la revi

§i6n del Control Interno se puede resumir en:

a) Cumplir con la norma de auditorfa "estudio y evaluwacién
del control interno".
b) Aplicacién de su juicio profesional para determinar la -~

eficiencia del control interno,

c¢) Que en base a lo anterior, dtermine el alcance de su —-=
examen.
d) Agotamiento de posibilidades de descubrir casos deshoneg
tos.
e)Justificacién de tiempo y gastos en la ampliacidn de ---
cualquier aspecto particular de investigaci6n.

£) Proposicibn de medidas correctivas al control interno.

Es de suma importancia, que al trazar el programa -
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de examen del Control Interno de cualquier empresa, se tenga
presente, que la extensidn y naturaleza de la Auditorfia en -
general que ha de efectuar el Auditor Independiente, debe bha
sarse en su mejor juicic sobre la efectividad del Sistema de

Control Interno.

El Auditor indepandiente tiene la obligacidn, asf -
como la necesidad de estudiar y evaluar el Control Interno
existente en la empresa, antes de iniciar su examen, para =~

planear y realizar la Auditorfa.
Métodos para evaluar el Sistema de Control Interno.

Al realizar el examen del Control Interno y sus con
clusiones, el auditor debe dejar evidencia en los papeles -

de trabajo con el objeto de: (1)

a) Servir de base en la supervisibén del trabajo de los =~

ayudantes,
b) Facilitar el trabajo de auditorfas posteriores.
c) Comprobar que se cumplid con la Norma de Auditorfa.

d) Fundamentar el alcance y oportunidad de sus pruebas -~
de auditorfa.

e) Comprobar su estudio en caso de acusacidn o conflictos.

(1) Boletfn E-02 de la Comisibén de Normas y Procedimientos

de Auditorfa del IMCP., A. C.
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Existen tres métodos principales para registrar el exa

men del Control Interno en los papeles de trabajo:

1) M&todo descriptivo
2) M&todo de cuestionarios.
3) M&todo yrafico.

El Auditor, de acuerdo con las necesidades propias de
la empresa con base a su criterio profesional, elegiri los -
métodos a seguir; los que podrd combinar en la medida en que
lo considere conveniente, a fin de obtener los mejores resul
tados del examen y dejar las constancias m&s claras del tra-

kajo realizado.

1) METODO DESCRIPTIVO:

Consiste en describir analfticamente las diversas --
caracﬁeristicas del COntrél Interno, clasificadas por acti-
- vidadeg, departamentos, funcionarios y empleados, o regis--

trogs de contabilidad, que intervienen en el sistema.

Se considera que es conveniente aplicarlo cuando se
trate de primeras auditotias, ya que al ir detallando paso
a paso el desarrollo de cada operacién gue se realiza, nos
permite identificaf plenamente las operaciones de la empre-~

8a.

Para que sea (til este método, es conveniente que las
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descripciones se dividan por 4reas para su f4cil localiza--

cibn, ademds de ser clarae y concicas.

Para ilustrar este método, transcribimos como un ---
ejemplo la descripcibn del manejo de operaciones de caja y --

bancos de X empresa:

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS.
La empresa recibe sus ingresos de efectivo en la gi=- -~

guiente forma:

Por cobros directamente en la caja, que para tal efec
to se expiden notas de venta o recibos debidamente prenumera
dos, quedindose el Cajero con una copia de ellos para su de-

bido respaldo.

Por cobros fordneos, los cuales ge reciben por correo,
la correspondencia es abierta por el encargado autorizado de
la empresa, guien lista los valores recibidos y contra la -.

firma, se los entrega al Cajero.

La cobranza local la recibe el Cajero directamente --
del cobrador, en base a la relacibn que formulS el Departa-
mento de Cobranzas, la cual es firmada por el cobrador al --

recibir las facturas y contrarecibos. El Cajero firma la --

relacién al recibir el importe de las facturas cobradas.



Por conros efectuados por agentes viajeros; &stos al
cobrar una factura, expiden un recibo provisgional y envian

por correo los chegues.

La mayoria de los ingresos son en chegues a nombre --

de la empresa.

Los ingregos se depositan diariamente en la cuenta --

bancaria de la empresa.

Con base a las fichas de depbsito y en la relacién -
de cobros recibidos, se elabora la pdliza de Ingresos; un -
eméleado del Departamento de Contabilidad se encarga de ---

hacer las conciliaciones bancarias mensualmente,

Los egresos en su totalidad, se hacen por medio de -

cheques y se expiden nominativos.

Los cheques llevan la firma mancomunada de dos fun--

cionarios independientes.

Todos los cheques van protegidos, a fin de evitar -

alteraciones.

Los comprobantes de gastos son debidamente cancela-
dos y se anexan al cheque, para ser revisados para su autp

rizacidén por los Jefes de Departamento antes de su firma.
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Existe en la empresa un Fondo fijo de Caja, el cual -
se reembolsa mensualmente por medio de cheque a la orden del
Cajero; los desembolsos estdn respaldados por comprobantes y
vales de caja chica, debidamente autorizados por los Jefes -
de Departamento previamente al pago y solo se utilizan para

pagos menores,

Los comprobantes y vales de caja se cancelan con un

sello de "pagado" al reembolsarse los fondos.

La custodia del Fondo tijo recae en persona distin--

ta al Cajero, designada para tal efecto.

2) METODO DE CUESTIONARIOS.
Consiste en elaborar previamente un listado de pre--
guntas, en gue se plantean las cuestiones que usualmente -

constituyen los aspectos b&sicos del Control Interno.

El método m&s usual es el de cuesticnarios, pues per
mite al Auditor cubrir los puntos claves que son necesario
estudiar, para obtener un conocimiento tedrico del Control

Interno.

Un ejemplo del método de cuestionarios puede ser:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DOCUMENTOS POR PAGAR

PREGUNTA.

1.

7.

La
de
a)
b)

c)

Se

El
a)
b)
c)

d)

Se

persona o departamento que autoriza finalmente el pago
documentos, es independiente:

Del departamentos de compra?

De guien haya solicitado la erogacién?

Del cajero o de quien firma cheques?
lleva algGn registro de documentos por pagar?

registro de documentos por pagar permite:

Compararlo f4cilmente con la cuenta de control?

Conocer exactamente los intereses por pagar acumulados?
Determinar los pagos hechos?

Determinar los pagos de interes?

necesita cuando menos una firma de un directivo en los

documentos por pagar?

El

no

Se

Consejo de administracidn aprueba todo aquel pasivo que

se derive de las operaciones normales de la empresa?

concilia perib6dicamente ese registro con la cuenta de

control?

Se cancelan debidamente los documentos pagados?
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8. Se guaxdan convenientemente los documentos pagados?

3) METODO GRAFICO.

Este método estriba en presentar objetivamente la or-
ganizacibén de la empresa y los procedimientos implantados en -
sus distintos departamentos o actividades; o bien en preparar

graficas combinadas de organizacién y procedimientos.

Es importante elaborar a detalle las Graficas de Or- -
ganizacién de la empresa, para mostrar los diferentes cargos -
de su estructura administrativa, sus relaciones, asi como ---
los niveles de autoridad y sus principales funciones; a fin -
de proporcionar una panorimica del sistema, que permita una -
mayor comprensidén y a la vez facilite la observaci6n de fa--
llas, o detectar deficiencias, en 4reas que necesiten mejo--

rar los puntos de control.

Las Grdficas de procedimientos, presentan grdficamen
te la secuencia de los diferentes pasos de las operaciones, ~

a través de los sitemas en los departamentos operativos.

A manera de ejemplo unexamos una grdfica.
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CAPITULO III

PLANEACION DE LA AUDITORTIA

OPERACIONAL

III.1 ELEMENTOS PARA LA PLANEACION

III.2 DETERMINACION DE OBJETIVOS
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PLANEACION DE LA

AUDITORTIA OPERACIONAL

La Auvditorfa Operacional, al igual que la Auditorfa
de Estados Financieros, asi como otras actividades profesio
nales, requieren de una planeacifn adecuada para poder alcan
zar totalmente sus objetivos. La planeacibn del trabajo de
la Auditorfa Operacional, debe tener caracter{sticas propias,
de acuerdo a la naturaleza y condiciones especificas de cada

situacién localizada en la empresa.

concept o.

Existen varias ideas que a continuacibn transcribire
mos, con el prop8sito de llegar a una conclusidn de lo que -

debe entenderse por planeacibn.

La definicién que nos proporciona el Diccionario res
pecto de la palabra PLANEAR, significa "trazar, formar, dis

poner el plan de una obra, forjar planes".

Koontz y O0O'Donnell.

Considera que la planeacifn es la primera fase del
proceso administrativo, y consiste fundamentalmente en pre-
ver el futuro y con base en ello, plantear cursos alternos
de accibn; evaluarlos, y asf decidir el procedimiento a se
gulir para alcanzar los objetivos fijados. Por lo tanto, -
puede comprender el establecimiento de polfticas, procedi-

mientos, programas, presupuestos, costos, pronésticos, etc.
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El BoletiIn E-01 de la Comisi6n de Normas y Procedimien
tos de Auditorfa del IMCP, A.C. dice: Planear significa hacer
planes, es declr, decidir anticipadamente lo que se va a eje~
cutar; el mismo Boletfn nos dice que la planeacibn implica --
prever cuales procedimientos de auditorfa van a emplearse, la
extensidén y oportunidad en que van a ser utilizados, y el per

sonal que debe intervenir en el trabajo.

De lo anterior se desprende la definicidn de la Pla-

neacién de la Auditorfa.

La Planeacifn, es la primera fase del proceso de la -
Auditorfa y consiste en decidir anticipadamente el trabajo a
realizar, los procedimientos que se van a emplear, el alcan-
ce para cada prueba, la oportunidad de su aplicacién y los pa
peles de trabajo que se prepararéin, as{ como el personal que

deberd intervenir en la realizacién del trabajo.

Por lo tanto, podemos concluir, que la Planeacidn de
la Auditorfa es investigar, y de acuerdo al resultado, deci-
dir de una manera anticipada el trabajo a desarrollar, sujeto
a la flexibilidad de las contingencias que se presenten y al

buen juicio y criterio del Auditor.

El Auditor realizari su trabajo, debiendo aplicar --
sus conocimientos especializados y sujetarse a cilertas Normas
y Procedimientos previamente establecidos, que vienen 3 cons-

titufr, por as{ decirlo, requisitos mfnimos obligatorios para

llevar a cabo la Auditorfa.
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Dentro de las Normas de Auditorfa generalmente acepta
das referentes a la ejecucibn del trabajo, tenemos aquella -
que nos exige la planeacibén y supervisibn del trabajo a rea--
lizar por el Licenciado en Contadurfa, tendiente a expresar -
una cpinién profesional (Boletfn E-01 de la Comisién de Nor-
mas y Procedimientos de Auditorfa del IMCP, A.C.). Especifi
camente sefiala, que: "el trabajo de auditorfa debe ser pla--
neadc adecuadamente y si intervienen ayudantes, &stos deben -

ser supervisados de manera apropiada®.

La Auditorfa tiene un objetivo definido, o sea el de
suministrar al Auditor elementos suficientes y confiables --
para emitir su opinién profesional, que realizari mediante -
técnicas, procedimientos y criterio profesional, adaptindo--
se a las necesidades que se presentan; por tal motivo, el --

trabajo a realizar debe ser planeado adecuadamente.

L6gico es suponer que el trabajo no seri realizado -
siempre, por el propio Licenciado en Contadurfa; asf que se
auxilia de ayudantes que desarrollan el trabajo, de acuerdo
a sus Indicaciones y supervisibn. Como beneficio a esto,--
el Licenciado en Contadurfa puede avocarse a los asuntos de
importancia que merezcan su buen juicio y capacidad profe---
sional, y, por consiguiente, no se elevan los costos del --

servicio de Auditorfa.

La Planeacidn en Auditorfa es determinante, ya que -
por medio de ella vamos a tener un punto de partida; resul-

tard mds prictico para el Auditor, si previamente ha —=---- -
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establecide lineamientos a cumplir en el desarrollo del traba
jo, principalmente si ha destinado al personal idbneo para el

correcto desarrollo del mismo.

Para una adecuada Planeacifn de la Auditorfa Operacio
nal, es indispensable definir los procedimientos a sequir pa-
ra su correcta aplicacidn, es declr, precisar:

dQué vames a hacer?
2Qué serd lo mis conveniente?
¢C6mo y cudndo lo vamos a elaborar?

Quién lo va a elaborar?.

Sin embargo, debemos tener presente las condiciones
y caracterfsticas propias de lo que estamos planeando, asf
como las limitaciones que pueden presentarse en el desarro-

1lo del trabajo.

Asf como la planeacién implica el trabajo a desarro
llar, l&gicamente debe conocerse el tiempo a emplear para -
el desarrollo del mismo. Debemos considerar gque lo planea-
do iniclialmente, estd sujeto a modificaciones de acuerdo al

desarrollo del propio trabajo.

El enfoque que se le dari a la Planeacién del traba
jo a desarrollar, depender& del objetivo que se persiga o -

bien de un trabajo especffico.

Debe tenerse cuidado en la planeacién, gque aun cuan
do dos empresas tengan el mismo giro mercantil las caracte-

risticas de cada una son propias y diferentes entre sf; por
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consiguiente los procedimientos que son aplicables en una,

pueden no serlo en la otra.

A través de la investigacisén, se determina que el -~
trabajo de Auditorfa puede planearse, no solamente bajo el -
buen juicio y experiencia del Licenciado en Contadurfa, sino
también puede auxiliaxse de otras tfcnicas o métodos para --

la planeacifn de su trabajo.

Las técnicas a las que hacemos referencia, son las -

siguientes:

1. Estudio General.
Se puede definir &sta té&cnica, de acuerdo al enfo--
gue del Auditor y llev8ndola a un plano operativo, =
como: La apreciacidn que el Auditor hace de la em-
presa, de su estructura administrativa y operativa,
. de los elementos principales de los métodos y siste
mas de control establecidos para el adecuado desa-

rrollo de sus operaciones.

2. Anflisis.
La accibn de analizar implica la descomposicibn de
un todo en sus partes; &sta técnica se puede apli-
car en la Auditorfa Operacional, cuando se trate -
de andlisis de flujos, de movimientos de operacio-

nes, de andlisis de tiempo de desarrollo, etc.

3. Inspeccibn.

Aplicando esta técnica al aspecto operativo, se -



referir§ al examen fisico de los bilenes o documentos
que amparen y controlen el desarrollo de las opera-

ciones de la empresa.

Confirmacidn.

Enfocada al aspecto operativo, podria concebirse -~
cuando se deseara confirmar, por ejemplo, que los -
envios de mercancfa a clientes, se realicen en las -
condiciones estipuladas en los pedidos hechos por -

ellos.

Investigacién.

Congiste en la obtencidn de informacidn por parte de
funcionarios y empieados de la propia empresa, que
puede ser sobre aspectos contables o financieros, -

o0 sobre aspectos administrativos y operacionales.

Declaraciones o Certificaciones.
Se dice que es la ratificacién por escrito, por par
te de los funcionarios de la empresa, de lo obteni-~

do en la investigacifn.

Observacién.

Es la técnica por medio de la cual el Auditor se ~--
cerciora de ciertos hechos y circunstancias, prin-
cipalmente relativos a la forma como las operacio-

nes se realizan.

Cilculo.

Técnica que se aplica para cerciorarse de la co--
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rreccidn numérica de partidas especfficas. En Audito
rfa Operacional se utiliza para evaluar, revisar y -
cerciorarse de los tiempos, cantidades y demfs ele-
mentos que integran cualquier operacibén de la empre

sa.

Las técnicas citadas son aplicables a cualquier tipo
de Auditorfia; existen otras técnicas especializadas para la
Auditorfa Operacional, que mencionamos a continuacibn:

1. Diagramas de flujo de las operaciones.

2. Cuestionarios Operativos.

Diagramas de flujo.

Como ya habfamos aseverado anteriormente, son ins-
trumentos que presentan por medio de grdficas, la secuencia
de los distintos pasos de las operaciones a través de los -
sistemas operativos, son por asf decirlo su radiograffa. Ha
cemos notar, que algunos autores no aceptan a los diagramas

de flujo, como técnicas, sino como medios auxiliares.

Cuestionarios Operativos.

Los cuestionarios operativos son un valioso e indis
pensable medio para obtener informacién, lo cual permitiri
al Auditor formarse una idea genérica de cbmo realizan las

operaciones en la empresa.

Cabe hacer mencibn, que las técnicas sefialadas an-
teriormente, no son las Gnicas que se pueden emplear, sino
que &stas corresponderSn al tamafio y circunstancias de la ~

empresa; asf como al tipo de especialistas que Lnterven-- =
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dr&n y que, l8gicamente, utilizar&n las técnicas especlali-~

zadas que mis convengan.

Entre otras, tenemos las siguientes técnicas comple-
mentarias:
- Diagramas de organizacibn.
-~ Gr&ficas de procesos.
~ Gr8ficas de tiempo hombre-m&quina.
- Grdficas de Gantt.
- Estudios de tiempos.

- Investigacidn de Operaciones, etc.

El Auditor aplicari su criterio profesional, y po-~
dr8 auxiliarse de las técnicas antes mencionadas. Estas --
constituyen los procedimientos de auditorfa, para determi-
nar la extensién o alcance de los mismos, de acuerdo con el
grado de eficiencia del Control Interno, nimero de partidas
que forman el universo, n(lmero de errores encontrados en el
ex8men, etc; todo ello constituye, la base de una adecuada

planeacibn.

Es usual, que los procedimientos de auditorfa se -
listen en forma ordenada y l6gica, a lo cual se le ha deno
minado "Plan de trabajo". En el se describen, la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos que habrdn de
utilizarse; ademis de otros conceptos, como el personal que
debe realizar el trabajo, fecha en las que deber8 desarro-
llarse cada fase de la auditorfa, observaciones importantes

del Control Interno y objetivos de la auditorfa.
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Los resultados de las pruecbas empleadas, las infor -
maciones obtenidas, y en general, todo el material recopila
do por el Auditor, se registran en documentos especiales que

se han denominado papeles de trabajo.

En vista de gue los papeles de trabajo son la fuente
principal de informacidn del Auditor, y constituyen el resu-
men de su trabajo, la propiedad y su uso son exclusivos del

proplo Auditor.

III.1 ELEMENTOS PARA LA PLANEACION.

Para determinar por donde empezar, es necesario eva-
luar la situacifn que guarda la empresa en todos sus puntos
y desde todos los &ngulos; lo que nos permitird jerarquizar
en forma adecuada y razonable, las &reas en las que se debe-~
r8 tomar accibn, con base en el grado de gravedad que se - -
aprecia en cada una de ellas, en combinacién con la urgencia
con que la administracidn de la empresa requiera que se atien

dan.

Para lograr la adecuada jerargquizacibn a que se ha -
hecho referencia, se cuenta con los siguientes elementos, --
que ponderados conjuntamente, proporcionan un panorama sblido,
objetivo y 1l6gico, que serviri de base para desarrollar los -
programas y calendarios de accifn; son los que a continuacién
se describen:

a) Estudio y evaluacifn del Control Interno.

El sistema de Control Interno, constituye el elemen ~
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b)

c)

d)

to mis importante sobre el que descansa la planeacidn
de la auditorfa, ya que dependiendo del yrado de su
eficacia, se determinar8 la extensién o alcance de -

los procedimientos de Auditoria.

Entrevistas con el Cliente.

Se llevan a cabo con miras a conocer el criterio ha-
cla la empresa, para determinar el objetivo del tra-
bajo, con el objeto de conocer las condiciones y 1li-
mitaciones del mismo, analizar el programa a segquir,
la coordinacién del trabajo de auditorfia con el per-
sonal del cliente, y todos aquellos puntos que por -
su naturaleza, ameriten ser definidos antes de la =--

iniciacién del trabajo.

Visita a las instalaciones y observaciones de las --
operaciones.

Con el objetivo de familiarizarse con el lugar, co-
nocer la empresa, observar précticamente la forma en
que opera la empresa, ver grificamente el control -
de la misma, pliticas informales con algunas perso-
nas de cualquier nivel, observar la maquinaria, el
equipo y su distribucién; el objetivo es conocer --
las caracteristicas operativas de la empresa y de--
tectar posibles problemaé en los controles o en la
realizacién de las mismas operaciones.

Entrevistas con Funcionarios.

Le permiten detectar problemas en la realizacibn de
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e)

£}

g9)

las operaciones, dar una visidn m&s cearcana a las -~
deficiencias que se consideren m&s importantes y de
mayor preccupacidn; asf{ como, conocer las politicas

y procedimicentos establecidos en la empresa.

Andlisis financiaro.

Su objetivo es coadyuvar a interpretar y utilizar -
con mayor eficiencia y seguridad, las cifras presen
tadas en los estados financieros, proporcionando ba-
ses s6lidas y confiables para tomar decisiones., Me-
diante esta técnica, se pueden apreciar los cambios
sufridos por la empresa, derivados de las operacio--
nes que viene realizando en todas sus Sreas. Para el
an8lisis, se aplican mé&todos simples, tales como: -
razones financieras, porcentajes integrales, anilisis

de las cifras, etc.

Examen de la documentacién.

La finalidad, es coadyuvar a la verificacifn objetl
va de la informacidn sujeta a andlisis, o bien la -
atencidén a algunos datos especfficos. Lo importante
no es revisar una cantidad enorme de documentos, si

no las conclusiones que se deriven de ello.

Andlisis de informaci6n operativa.

Consiste en el estudio de datos de operacifn inter-
nos, tales como: Estadisticas de produccién, Esta--
disticas de ventas, rotacibn de personal, Estadfsti

cas de costos.
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h) Volumen de operaciones.
Es un elemento importante que debe scr tomado en con
sideracién por todo Auditor, en el proceso de asig-
nar prioridades a las diferentes 8recas, conceptos y
operaciones a revisar, ayud&ndole a jerarquizar con

mayor propiedad su plan de trabajo.

No hay limitacién para utilizar los métodos de an&-
lisis existentes. El Auditor es quien debe decidir cudl --
utilizar, cuindo y cbmo. Lo que sf es conveniente destacar,
es el hecho, que el uso de estos elementos le proporcicnan
bases mis sdlidas y objetivas para decidir convenientemente
al planear su labor, otorgando prioridades mis atinadas, con

mayores probabilidades de éxito.

Después de todo lo anteriormente expuesto, el Audi-
tor cuenta con elementos de juicio que le servirin de base -
para evaluar adecuadamente la situacién de la empresa que va
a auditar. Acorde con ello, se establecerdn las condiciones
del servicio, es decir, se fijardn las caracteristicas, obli

~gaciones y derechos que tanto &l, como el cliente, tendrén -
durante la auditoria; se senalar8 el tipo de auditoria, o --
sea, el campo o 8rea que va a revisar el Auditor, ya que ne

cesita planear su trabajo en base a.esa determinacibn.

Honorarios y tiempo estimados: El tiempo necesario -
para realizar una Auditorfa Operacional, varia segfin la ex-
tensibn y naturaleza del trabajo a efectuar. Por lo que se -

recomienda tomar en cuenta la clase de trabajo que se va a -
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llevar a cabo, para tomar medidas previas de holgura. As{ -
pues, el tiempo y el costo de una Auditorfa Operacional, se-
r&n diferentes en cada caso. Puede ser de una determinada -
&rea de operacibn, de un departamento, o de la totalidad de

la empresa.

Las consideraciones anteriores, servirin de base pa-
ra fijar los honorarios, que dependerdin tambi&n de la necesi
dad que se tenga de una intervencibn de especialistas que le

servirln al Auditor.
III.2 DETERMINACION DE OBJETIVOS.

Al realizar la planeacibn, se deben de tomar en cuen
ta los siguientes aspectos:

- El objetivo de la Auditoria.

- Los objetivos especificos para cada Departamento.

- Las caracteristicas de la empresa.

- Las limitaciones que tiene la empresa.

- Llevar a cabo el estudio y evaluacidn del Control Inter-
no, para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad
de los procedimientos de auditoria.

-  Qué procedimientos de auditorfa deberdn aplicarse en ca-
da area de examen, asi como la oportunidad y alcance de
los mismos.

- El personal que va a intervenir en la auditorfa.

La planeacién se llevari a cabo, basada en los obje
tivos a cumplir en el estudio de cada drea o departamento -

de la empresa, a fin de obtener la evidencia suficiente y =
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competente, con lo cual el Licenciado en Contadurfa funda--

mentard su informe.

Una vez que se consideran los puntos anteriores, se
procede a llevar a cabo la Auditorfa. La adecuada elabora-
cién de un plan de trabajo requiere la determinacidn de los
objetivos a alcanzar para rcalizar la Auditorfa Operacional,

objetivos que constituyen la base de su desarrollo.

La Auditorfa Operacional, por ser una irea de mayor
especializacibn en la actividad del Licenciado en Contaduria,
debe profundizar en el estudio de la operacién en sf{. Por lo
tanto, los objetivos persegquidos en esta revisidn deberdn --

ser diferentes a los de otro tipo de auditorfas.

Este aspecto es muy importante; pues sin la fijacibn
de objetivos a alcanzér, el trabajo que se desarrolla pierde
su finalidad; es decir, se desperdicia, el personal se en--
cuentra desorientado, la investigacidn se dificulta; por lo
que es necesario establecer unas guias de accién que nos ayu

den a llevar a cabo la Auditoria.

Por consiguiente, la Auditorfa Operacional no puede
sustraerse de esta condicibn y establece como objetivo pri-
mordial: La Promocifn de la Eficiencia de la Operacibn, o -
sea, el mejor uso de los recursos humanos, materiales y —-=--
técnicos, para coadyuvar a la administracifn de la empresa

a lograr la eficiencia y eficacia de operacifn.

Ahora bien, podemog fijar los objetivos a alcanzar,
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de acuerdo con las &dreas de estudio que nos cupen. De esta -
forma, tenemos que entre los objetivos secundariosvimportan-
tes de que hace uso la Auditorfa Operacional, para lograr su

objetivo principal, se encuentran los siguientes:

a) Sefalar la carencia o fallas en los controles operati-

vos de la empresa.

b) Indicar fallas en la determinacibn y limitacibn de las
responsabilidades funcionales implantadas, que podrfan

afectar de manera significativa las operaciones.

c) Sugerir mejoras potenciales de operacidn.

d) Destacar &reas en las que sea factible la reduccidn de

costos excesivos.

Todos los anteriores objetivos serfin resultado del

estudio preliminar acerca de:

1) Si existen politicas y procedimientos de control, que
originen el funcionamiento adecuadc y eficiente de --

las operaciones de la empresa.

2) Si en el funcionamiento de los procedimientos de con-
trol y politicas implantados, existen desviaciones, -
puntos peligrosos, despilfarros y/o uso inadecuado de

los recursos.
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3) 81 existen polfticas y controles establecidos de acuer

do a la naturaleza y nccesidad de la empresa.

4) Si estfn especificamente determinados los resultados --
que espera la empresa en la consecucidn de las opera--~

ciones realizadas en esta &rea.

Por medic de todos los anteriores objetivos, la Audi
torfa Operacional tender& a mejorar la organizacibn; de ah{
que se le considere a &sta como una técnica constructiva --

dentro de la empresa.
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CAPITULO v

DESARROLLO DE LaAa AUDITORTIA

OPERACIONAL
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Iv.2 PROGRAMAS DE TRABAJO

Iv.3 EJECUCION Y SUPERVISION
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

OPERACIONAL
Iv.1 METODOLOGIA

Todo auditor, para poder llevar a cabo su trabajo, -
€s necesario que conozca cuales son los pasos a seguir y que
elementos son necesarios para ello. En otras palabras, sa--

ber cual es la metodologfa.

Para poder entender que es metodologfa, debemos defi
nir lo que es un método. Tomando la definicibn del diccio=--
nario, método significa: "modo ordenado de proceder o de ha-
cer una cosa". Entonces, metodologfa es un conjunto de méto

dos que se siguen para una investigacibn.

Dentro de la Auditoria Operacional existe una meto--

dologia, la cual debe considerar dos aspectos importantes:

a) Actitud mental en la metodologia.

b) Revisidn de operaciones, y no a la persona o departa--
mento.

a) Actitud mental en la metodologia.

El Auditor Operacional deberd tener una actitud men
tal, de constante blisqueda en todos los &mbitos de_la empre
sa; de oportunidades de aumentar eficiencia en los contro--
les operaciones y en la realizacibn de las mismas opera--
ciones, con el objeto de incrementar rendimientos o produc-

tividad, mediante la reduccién de costos y gastos.
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La naturaleza dg la Auditorfa Operacional se identi-
fica fundamentalmente con una actitud de analizar y pensar -
como lo harifan los administradores de la empresa en caso de
que ellos realizaran este trabajo; esto lleva al auditor ope
racional a“'identificarse con la mentalidad del empresario, -
deberd pensar como ellos lo harfan, y preocuparse como si se

tratara de algo propio.

b) Revisifén de operaciones y no a la persona o departamen-

to.

La intencidn de la Auditorfa Operacional es el estu
dio, anilisis y revisibn propiamente de la operacién en sf,

y no de las personas o ireas involucradas en ellas.

Esta afirmacifn implica que la revisidn que se hace,
es de tipo "horizontal” y lleva al reconocimiento que cada -
operacidn abarca a varias personas o departamentos, por lo -
que lleva al auditor en forma horizontal, hacia todas las --

personas con la operacifn que se piensa revisar.

En cambio, una revisifn especf{fica de lag personas -
o departamentos, serfa de tipo "vertical”, puesto que se en
focarfa a labores y funciones a su cargo, independientemente
de las operaciones que incluyeran; ademis ese enfoque de la
Auditorfa Operacional permite juzgar las operaciones con -

objetividad, sin que evalfien las caracteristicas de las pexr
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gonas que las llevan a cabo; esto no quiere decir que el = =
Auditor Operacional debe olvidarse de la capacidad y prepa-
raci6én del personal que ejecute la operacién, ya que en oca
glones las causas de ineficiencia pueden estar ligadas di--
rectamente con la actuacién del personal que la lleva a ca--

bo.

Antes de poder analizar especificamente la metodo- -
logfa que se utiliza para llevar a cabo la Auditoria Opera-
cional, veremos el empleo del método cientifico, como ele--
mento de la metodologfa para la obtencién de informacién.

Los pasos son los siguientes:

1l.- Consideracibén de la informacibn preliminar que su-

giere el problema (familiarizacién).

2.~ Formulacidn del problema (panorama general).

3.~ Observacidén de hechos referentes al problema (reco

pilacién de la informacidn).

4.~ Aprovechamiento de conocimientos anteriores (prepa

raciBn especial y capacidad profesional).

5.- Formulacién de la hip8tesis (estrategia de la in--

vestigacidn).
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6.- Deduccibn de las implicaciones de la hipbtesis (an&-

lisis de la investigacifn).

Te= Conclusiones que confirme o no la hipbtesis (afirma
cién de los hallazgos y presentacibn del problema -

a los afectados).

El uso de este método, permite implantar un sistema
de carfcter general, que puede aplicarse en diversas situa-
ciones y circunstancias. Sin embargo, debemos tener pre---
sente que cualquier intento de establecer una cierta metodo

logfa, tiene finicamente carfcter de orientacién o sugeren--

cia. )

A continuacifn expondremos la metodologfa que se -
puede considerar genérica y la cual se puede adaptar a las

caracteristicas del trabajo de que se trate:

a) Familiarizaci®n.

Permite conocer la estructura, organizacibn, objer
tivos, politicas, sistemas y procedimientos de la empresa,
de manera general, facilitando la fdentificacibn de las ==
operaciones que revistan mayor importancia, segfin el giro-
de la empresa, y en las que pudiera existir mayores proba-
bilidades de deficiencia, debido a la complejidad que. tu-~

viere,
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¢) Andlisis Finaaciero,

El andlisis financiero nos permite conocer la mar-
cha y situacién actual de la empresa, ademds de gue nos pue-

de dar indicios de las &reas en donde puede haber problemas.

Para ello, se requiere hacer comparaciones y andli
sis, tanto de caricter interno come externo, para poder si--
tuar a la empresa en relacién con los negocios en general, y

en particular con los de su ramo.

d) An8lisis de Informacién Operativa.

Consiste en el estudio de datos de operaci6tn inter-
nos, tales como estad{sticas de produccién, rotacién de per--
sonal, estadisticas de ventas por articulos, por zonas o por

responsables, etc., asi como la informacién externa relativa.

e) Entrevista:

Las entrevistas deben hacerse a los jefes de depar
tamento, con el objeto de conocer las personas que tienen a
su cargo, en que nivel estén colocadas y de quien dependen --

directamente.

También deben entrevistar a los empleados para co
nocer en todos sus detalles, la forma en que se desarrollan

las actividades que llevan a cabo el personal.
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Las entrevistas se deben enfocar a casos concretos
Y se deben preparar anticipadamente, para determinar que se

desea obtener a través de las respuestas..

f) Examen de la Documentacién.
Esta etapa tiene la finalidad de verificar los in-
dicios detectados en etapas anteriores, a través de la docu-

mentacién que representa una prueba de cumplimiento.

g) Diagnéstico Preliminar.

Consiste en la elaboracidn de un resumen de 1o ===
apreciado durante el estudio de las operaciones de la empre-
sa, y en el que se plantean los principales indicios de pro-
blemas detectados en cada una de las 4reas revisadas en la ~

fase preliminar de la Auditoria Operacional.

Este diagnéstico tiene como finalidad, demostrar -
a los interesados, porque es necesaria la Auditoria Opera--
cional; y en base a ello, obtener la autorizacién de estos -
para seguir con el trabajo y hacer una programacién mids a .

fondo, para que exista efectividad en la revisién.

h) Seleccién de Operaciones a Examinar.
Las operaciones a examinar se deben sgeleccionar, -
tomando en cuenta su importancia operativa en la empresa; --

ademds se deben considerar aguellas que por sus caracterfis-
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ticas ofrezcan mayorea posibilidades de mejorfa. La seleccién
de las operaciones a examinar, normalmente la hacen los fun--
cionarios interesados, pero es conveniente que esta se haga

conjuntamente entre funcionarios y auditores.

i) Ejecucién.

Ya seleccionadas las operaciones a examinar, -se pro-
cede a efectuar la revisién, utilizando cuestionarios, progra-
mas de trabajo, manuales de procedimientos, cuadros estadisti-
cos, y otros papeles de trabajo. El objeto es, que mediante
la aplicacién de estos instrumentos, se logre la identifica-=-

cién precisa de los problemas econtrados.

Otra parte importante en la ejecucién del trabajo,
es la elaboracién de diagramas de flujo, gue son elementos -
necesarios para detectar deficiencias en los controles opera

cionales.

j) Resumen de problemas Detectados.

Consiste, en la recapitulacién de los principales
hallazgos que indiquen una deficiencia en los controles ope
racionales, o representen la oportunidad para disminﬁir cos—

tos o aumentar eficiencia.

Esta etapa tiene por objeto, el poder cuantificar

el efecto de los problemas, precisar sus consecuencias, esta-
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blecer las posibles causas de ellos, y en su caso, proponer

las medidas correctivas que se contsidere deben aplicarse.

k) Discusién previa de los problemas Detectados.

La discusi6én previa con los afectados y funciona--
rios responsables, tiene por objeto evitar errores de inter-
pretacién y malos entendidos, y ademfe, aprovechar la expe--
riencia del personal de la empresa gque controla las operacio

nes.

1) Informe.
El informe debe enfocar a mostrar objetivamente -
los problemas detectados, en relacién con la eficiencia ope-~

rativa de la empresa y con los controles operacionales esta~-

blecidos.

El informe debe ser Agil y orientado hacia la ac-
cién. Adem&s, siempre que sea factible, debe cuantificarse

el efecto de los problemas y de los posibles cambios.

El Boletin No. 2 de la Comisién de Auditorfia Opera
cional del Instituto Mexicano de Contadores PGplicos, esta-
blece 1la metodologia general para la Auditoria Operacional,

la cual transcribimos a modo enunciativo.

I.~ Familiarizacién.
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a) Bstudio Ambiental
b) Estudio de la Gestidn Administrativa

c) visita a las Instalaciones

II.~ Investigacién y Andlisis.
a) Entrevista
b) Evaluacisn de la Gestidn Administrativa

¢) Examen de la Documentacién

IIX.- Diagnéstico.
a) Fase Creativa
b) Reverificacién de hallazgos

¢) Elaboracién del Informe

Iv. 2 PROGRAMAS DE TRABAJO.

Para el desarrollo de una adecuada Auditoria Opera-
cional, es necesario que el auditor haya efectuado una pla-
neacién apropiada, de acuerdo a las caracteristicas y giro
de la empresa; elaborado para tal efecto el programa de tra-
bajo, el cual deber&d constitufr un curso de accibén a seguir
y en el que se duben especificar, los procedimientos que --~
nos servirin durante la revisién de cada una de las &reas -
sujetas a estudio, las actividades a realizar, asi como los

objetivos que se persiguen.
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La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria -
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, define al pro-
grama de auditorfa de la siguiente manera:

"Es un enunciado l6gicamente ordenadeo y clasificado de los ~-
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la exten-—-
sién qgue se les ha de dar y la oportunidad en que se han de-

aplicar".

En tal virtud, los programas de Auditorfa Operacio-_
nal son los lineamientos que se establecen para realizar una
revisidén ordenada y sistematizada de 4rea u operacién de que

se trate.

Los programas que se elaboren, deben formularse de -
tal manera que sean accesibles, para hacer frente a cual- -
quier circunstancia no prevista, la cual exija modificar los

programas de trabajo ya establecidos.

Béjo el principio que no es posible diseflar un pro--
grama de trabajo rigido, gque pueda aplicarse a todo tipo de
empresa y circunstancias, se considera que un programa de --
trabajo deberd contener p»rincipalmente, entre otros puntos =~

los sic.ientes:

a) Una descripcién detallada del trabajo que se realizard -~

durante la revisi6n de cada operacién, sefialando logs - -
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procecimientos que van aplicarse.

b) Los objetivos parclales que se desean alcanzar con el pro-

grama egtablecido.

c) Las caracteristicas requeridas en el personal que inter--
vendrd en la auditoria.

d) Control de tiempo empleado en cada fase del programa, para
que en lo futuro, se cuenten con estimaciones de tiempo --
para cada operacién un tanto mis reales.

e) Caracteristicas particulares de la empresa.

Los programas de trabajo se pueden clasificar:
1) Programas Generales:

Son los que describen de m&nera génerica, los proce-
dimientos de auditorfa que se deben aplicar, comprendiendo -
los objetivos que se persiguen durante el desarrollo del --

trabajo.

2) Programas Analiticos:

Son los que enuncian de manera minuciosa, la forma .
practica en que serin aplicados los diversos procedimientos
de auditorfa; generalmente est&n determinados para uso de --

los ayudantes.

3) Programas Estandar:
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Son los que describen los procedimientos de audito--
rfa a seguir, cuando se presentan situéciones anilogas en va
rias empresas. La variacién a dichos programas, estdn en re
lacién a las situaciones especiales de cada uno de las empre

sas,

4) Programa por Areas:

Como su nombre lo indica, estos se elaboran con el =-
objetivo de programar revisiones individuales en las diferen
tes dreas que integran la empresa:; por ejemplo, se elaboran -

programas para ventas, compras,produccién, etc.

Considerando las caracterfisticas de cada uno de los.
tipos de programas enunciados anteriormente, nos podemos dar
cuenta que el Programa de trabajo que mis conviene utilizar -
en la Auditorfa Operacional, es el programa por &reas, ya ~~
que en el se podrin analizar en forma individual, cada una--

de las Areas de operacifn sujetas a revisgién.

En la preparacién de un programa de auditoria, se --
debe tomar en cuenta, que éste no seri definitivo, ya que --

los programas siempre estardn sujetos a modificaciones.

Generalmente, la responsabilidad de preparar el pro
grama de trabajo recae sobre el supervisor y el encargado -

de la auditoria pues estos son los que afectuan los estu-—-
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dios preliminares de la empresa; es por &sto, que dichas -
personas son las indicadas para elaborar el programa.

A continuacién daremos un ejemplo de un programa de
trabajo, el cual para ser mis ilustrativo nuestro ejemplo, =
presentamos las actividades que desarrolla el &rea, los obje
tivos de la revisidn y un cuestionario (ya que consideramos-

que es de gran ayuda para el conocimiento de la empresa).
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Contabilidad General.

Se dice que la contabilidad es el sistema adoptado -
para llevar cuenta y razbn de las operaciones de una empresa,
por lo que establece las normas y procedimientos para regis-
trar cuantificar, analizar e interpretar, las operaciones =--

econbmicas.

La contabllidad es el &rea amplia y diversificada de
una empresa, que esti representada por todo un sistema que -
incluye, formas de control, registros, informes, etc., que -
se obtienen en la empresa, de las operaciones realizadas en
todas sus actividades industriales y comerciales, expresadas
en dinero. El departamento de contabilidad no produce ga---
nancias, finicamente sirve para dar a conocer las necesidades
de la compaififa y sus accionistas, as{ como de sus acreedores

y terceros, con ingerencia en sus asuntos.

Por Qltimo, es una obligacién para un negocio esta-
blecer un sistema contable, de acuerdo con las leyes mercan
tiles e impositivas, con el fin primordial de tener bases de

determinacifn del pago correcto de sus impuestos.
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Las actividades principales de un sistema contable song

1. Establecer un control absoluto sobre cada uno de 10§ =~

recursos y obligaciones de la empresa.

2. Registrar en forma clara y precisa todas las operacio=-

nes efectuadas por la empresa.

3. Proporcionar en cualquier momento, los datos que nece-~-

sitan los directivos para la toma de decisiones.

4. Prever con bastante anticipacifn las probabilidades fu-

turas del negocio.

5. Servir como comprobante y fuente de informacidn ante -
terceras personas, de todos aquellos actos de caricter
jurfdico, en que la contabilidad puede tener fuerza pro

batoria conforme la ley.

6. Cerciorarse de observar principios de contabilidad ge-

neralmente aceptado.

7. Cumplir con oportunidad las obligaciones tributarias de

la empresa.

Objetivos de la revisibn del Srea.
1. Revisar los controles contables, incluyendo planes de

organizacibn existentes, gque aseguren la separacidn de
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funciones relativas a la contabilizacién y presentacin

de informacidn.

Cerciorarse que el departamento de contabilidad presta

el servicio a todos los niveles de la administracibn.

Determinar si se obtiene el miximo de utilidad de la --

contabilidad.

Cerciorarse que tiene a la persona capacitada en la di-

reccidn del departamento.

Verificar si ha solicitado al auditor independiente, en
el curso de su auditoria sobre los estados financieros,
evaluar el sistema de contabilidad y sus controles in--
ternos; asi como informar después de la conclusidn de -
cada auditorfa, sobre sus observaciones relacionadas --
con el sistema, la informacidn de procedimientos, o ---

cualquier deficiencia del control interno.

Comprobar gque se han corregido efectivamente las defi--
clencias reportadas por los auditores independientes,--
y se han considerado sus recomendaciones para mejorar -

los sistemas en vigor.

Determinar si el registro de las operaciones ha sido -
consistente, de acuerdo con los principios de contabi--

lidad.
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10.

11.

Determinar la autenticidad de los impuestos a cargo de

la empresa.

Asegurarse que la empresa haya cumplido con las dispo--
siciones de todas aquellas leyes fiscales qué le sean -
aplicables, de acuerdo con la naturaleza de sus opera--

ciones.

Verificar las bases de la wvaluacidn y consistencia en =~

su aplicacibn.
Revisar que las operaciones relacionadas con las dispo-

siciones fiscales esté&n debidamente registradas y docu-

mentadas.
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10.

11.

CUESTICNARIO

¢Se tiene una gr&fica de organizacién del departamer.-

to, en la que se defina los responsables de cada ope-

racibn?

¢Se han establecido los objetivos departamentales?

éSe encuentran clasificados de acuerdo a su importan-

cia?

2Se han asignado las responsabilidades para llevar a

cabo los objetivos?

éSe cuenta

cibén, para

¢Estén por

&Se evalQa

con la gente necesaria en nfimero y prepara

cumplir los objetivos?

escrito las descripciones de cada puesto?

el desempefio del personal con reqularidad?

¢Hay oportunidad de ascenso adecuada?

dTiene el departamento politicas por escrito?

ZSe cuenta

con manuales de procedimientos?

éSe emplean y se vigila el cumplimiento de dichos ma-
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12.

13,

14.

15,

l6.

- 17.

18.

19,

nuales?

2Quedan completamente separadas las funciones del de -
partamento de contabilidad y las de otro departamento,

como son ventas, compras, etc.,

cTiene la empresa Contralor?

¢Tiene la empresa un Departamento de Auditoria Inter -~

naz?

cdInforma el Departamento de Auditorfa Interna, al Con-
tralor, sobre las deficiencias detectadas en el depar-

tamento de contabilidad?

¢Son adecuados para el negocio los libros de contabi--

lidad?

¢Se mantienen al dfaz

{Se elaboran informes internos para la administracién,
que contengan Estados Financieros y relaciones analf--

ticas de las distintas cuentas? ¢Con que periodicidad?

¢Indican los informes las variaciones en las cifras de

las operaciones y su causa?
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20. :Se entregan a los funcionarios indicados los informes

con oportunidad?

21. aCugre las necesidades el sistema de pblizas existen--

tes?
22. ¢Se respaldan documentalmente las pblizas?

23. ¢Se explican eficientemente los conceptos de los re ---

gistros?

24. ¢Son aprobadas y autorizadas las pblizas, por emplea---

dos responsables?

25, ¢E1 si;;emalgbntable'eh general, funciona por medio ---

"
des

a) Areas de responsabilidad

b} Contabilidad por objetivos
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PROGRAMA

Obtenga copia de:

a) Catilogo de cuentas y sus modificaciones.

b} Instructivos y manuvales administrativo contables.
¢) Formas y papeleria administrativo-contable.

d) GrAficas del sistema contable.

e} Organigrama del Departamento.

Determinar el grado de control interno contable, y lo
apropiado del sistema de contabilidad,preparando en =
su caso grificas, en las que se muesten el flujo de -
las operaciones, las corrientes de movimientos y la -

rutina contable, las formas registros que se utilizan

en las principales actividades o 8reas de operaciébn- de -

la Compafifa.

Determine el grado de avance (en su caso de atraso) --
de registro en los libros de contabilidad en sus di=-

versos niveles.
En su caso, determine las causas del atraso.
Investigue y determine si existen:

a) Libros, registros auxiliares, formas administra- -
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1o.

tivo contables, duplicados.

b) Probabilidad de simplificar, condensar o coordinar
mejor las actividades o funciones administrativo- -
contables del personal de la empresa,

c) Trabajo en exceso a lo necesario.

Liste los principios de contabilidad utilizados por la
compafifa, y determine las desviaciones con los princi--

pios de contabilidad generalmente aceptados.

Verifique la consistencia y aplicacibén de los princi--=-

pios de contabilidad.

Verifique si las operaciones financieras esté&n conve --
nientemente clasificadas y registradas en los regis -.

tros contables.

Verifique si la informacibén contenida en log Estadosg- --
Financieros e Informes est&n presentados en una forma -

precisa y elocuente.

Cercibrese que el trabajo requerido sea llevado a ca- -~
bo en forma oportuna. En la revisién de las labores - --
que desarrolla el departamento de contabilidad, debe- --

r& considerarse los aspectos que sean aplicables en la-
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revisién de las dem&s &reas operativas de la empresa,

con objeto de evitar la duplicidad de trabajo.

Como quedd expuesto, los programas aln hechos a la me-
dida de las circunstancias, son meramente enunciativos
y nunca limitativos, por lo que el desarrollo de la re
visién podré exigir la adicién de algunos puntos o su-

supresién.



IV.3 BEJECUCION Y SUPERVISION

EJECUCION.

Una vez que han sido definidos los programas de -
auditorfia que van a ser empleados durante la realizacién-
del trabajo, se debe promover entre el personal que cola-

bora, el cumplimiento abscluto de los puntos que compren-

de.

La ejecuciébn de los programas trae aparejada una-
divisibn de funciones y establecen responsabilidades al -

personal participante.

Para llevar a cabo la preparacién de los progra--
mas de trabajo se debe contar con ciertos recursos, y es-
tos pueden utilizarse de la siguiente manera:

a) Aprovechamiento del estudio y evaluacién del control -
interno, tanto de auditoria interna como externa.

b) Utilizacién de la informacién financiera "como medio"
no como fin.

¢) Estudio de los par@metros internos (mé&todos de medi- -

cibn y comparacién, evaluacién de la implantacién) -

tales como objetivos, politicas, sistemas, procedi -

mientos, métodos, etc: procurando cuantificar en su -~
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caso la falta de cumplimiento en estos aspectos, para
detectar las mejoras que puedan inclufrse y las omisio
nes de controles adecuados.

d) Estudio de la informacién externa, para considerar la-
posicién relativa de la empresa, frente a la industria

en general, y en particular en la de su ramo.

Es importante indicar el objeto de cada procedimien
to, asf{ como en que consiste, la aplicacién de que fud ob~

jete, y el alcance que se le dié.

La evidencia del trabajo realizado delber& quedar ~
plasmado en papeles de trabajo, los cuales constituyen la -
prueba fisica de haber efectuado el trabajo; por consiguien
te, reperesenta de una manera objetiva, el ex&men sobre la

apreciacifn de los controles opearativos,

Los papeles de trabajo deben contener las pruebas de
)
verificacién que se llevaron a cabo, la extensibén que se--
le di6é a dichas pruebas, que métodos y procedimientos se—

siguieron, y a que conclusibn se llegb.

El logrc de los objetivos de la revisibn de aque -
llas operaciones en las que exista la posibilidad de al - -

gunas deficiencias, $e alcanzar& s6lamente, si en el pro- -
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grama se encuentra claramente expuestos, las fuentes de -

informacién a las que se puede recurrir, y la secuencia -

cronolégica y funcional de las cperaciones.

En aquellas operaciones que presenten caracterfisti-

cas peculiares y fuera del alcance del programa correspon-

diente, el personal ¢ue se encuentre llevando a cabo la -

ravisibén, deberi contar con cierta libertad de criterio, -

para adaptar el programa a esas caracteristicas encontra-

das.

Por otra parte,
tado en el programa de
luacibn con respecto a
establecidos, para que

revisién hasta obtener

cuando se haya cumplido con lo asen
auditorf{a, se deberid hacer una eva-
si se han alcanzado los objetivos-
en su cago, se profundice en la -

la evidencia suficiente con la -

cual se fundamente el informe final y las sugerencias que

se estimen procedentes, en su caso.

SUPERVISION.

Cuando el auditor, para desarrollar el trabajo de-

auditorfa operacional,

se auxilie de personal, deberi te

ner la precaucién de ejercer una supervisién adecuada so-

bre ese personal, y as{ tener la seqguridad de poder alcan

zar los objetivos propuestos.
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La supervisifn se puede ejercer en todos los nive -
les de trabajo, quedando a cargo de aquellas personas, que

cuya experiencia sobre esta actividad sea bastante amplia.

La supervisién se puede establecer, de acuerdo a -
las caracteristicas del personal que interviene en el de--
sarrollo del trabajo, hasta su conclusifn; necesitando una
mayor supervisién el personal que tenga una menor experien

cia.

Es conveniente explicar a los ayudantes, la manera
de como rzalizar el trabajo, los elementos con que cuenta
el tiempo estimado, con el objeto de que el asistente ten-
ga plena conciencia de la importancia de su actuacién, - -

dentro de la auditoria.

El personal que colabora deberd sentir plena con --
fianza hacia el personal de mayor experiencia, a fin de =--
que recurran a ellos en caso de algfin problema, y asi -

evitar entorpecer la din&mica de la auditoria.

La supervisién deberid ser constante en aquellos --~-
casos que lo amerite, reduciende al méximo, el desperdi - --
cio de tiempo y esfuerzo, facilitando las correcciones - -

al trabajo oportunamente.



Un resultado satisfactorio y de calldad profesional
es posible alcanzarlo, si se ejerce una adecuada supervi -

8ién en todos los niveles.
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CAPITULO \'4

EL INFORME

V.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA

V. 2 OBJETIVO Y ALCANCE

v. 3 PRESENTACION
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EL INFORME
V.l . CONCEPTO E IMPORTANCIA

Toda revisién llevada a cabo, requiere de una infor-
macibén del trabajo que se realiz6, hacia las personas intere

sadas en dicha revisidn.

Esta informacién representa la culminacidén del tra-
bajo efectuado, y debe contener informacibn objetiva y sufi

clente, para poder mostrar los resultados obtenidos.

El informe o diagndstico de la Auditorfa Operacio--
nal, podemos definirlo, como el producto terminado del traba
jo realizado, y frecuentemente, es lo Gnico que conocen los
ejecutivos de la entidad, en relacifn a la labor desarrolla-

da por el Auditor Operacional.

El contenido debe enfocarse a resaltar objetivamen-
te, en su caso, las soluciones a los problemas determinados
en relacifn a:

- La eficiencia operativa de la entidad, y
- Los controles operacionales establecidos,
lo cual coincide totalmente con el objetivo central -

del ex&men realizado.

Para que el informe del Auditor Operacional sea efi-
caz y provechoso para el cliente, los resultados de su audi-
torfa deben comunicarse de manera persuasiva y convincente;
de nada servirfa aplicar la conciencia de Auditor Operacio-

nal, los objetivos y los procedimientos a través de una ===
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mentalidad adecuada para detectar fallas de eficiencia y --
productividad, y obtener diagnSsticos muy atinados. No ten-
drfa ninguna utilidad encontrar dcficicncias en los contro-
les establecidos, determinar las verdaderas causas que los
motivan y precisar el efecto de la ineficiencia; en fin, se-
ria un desperdicio hacer un examen de eficiencia y producti-

vidad, y no informarlo de manera adecuada, a las personas y

departamentos involucrados.

En la Auditorfa Operacional, no es posible formular
un dictamen con la uniformidad con que se presenta en la Au-
ditorfa de Estados Financieros, ya que los aspectos sujetos
a la Auditorfa no estén expresados en unidades como sucede -
en la de Estados Financieros; por lo cual, el Auditor Opera-
cional debe tener la suficiente habilidad y dedicacidn nece-
saria, para escribir un informe claro, ordenado, preciso y

veraz, sobre los resultados de su Auditoria.

En su informe, el Auditor Operacional va a plasmar
el alcance, desarrollo y conclusiones obtenidas, ademis de

ser &ste, un resultado tangible del trabajo efectuado.

La importancia que tiene el informe o diagndstico,
no es el informar las fallas o anomalias detectadas, sino -
las causas que lo motivaron y precisar el efecto de la ine
ficiencia; debiendo dar a la administracidn los elementos -
para que pueda tomar las medidas correctivas a través del

personal interno o de sus consultores.

El enfoque que debe darse al Iinforme debe tender a
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resaltar objetivamente:
- Las ineficiencias
- sus causas, Yy
- consecuencias
y siempre el efecto deber§ cuantificarse, indicando --

muy claramente el costo de la ineficiencia.

V.2 OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo que tiene el informe de Auditorfa Opera-
cional es el prescntar a la gerencia los resultados obtenidos
en la Auditorfa, dentro de una §rea o departamento operativo,
con toda la informacibn necesaria, que le pueda servir como -~
base para evaluar la eficiencia del mismo y asi poder tomar -

las decisiones que procedan,

Sin embargo, el Auditor Operacional no debe limitar-
se a informar (diagnosticar) las ineficiencias encontradas;
esto serfa solo el aspecto negativo del trabajo desarrollado:
estd obligado a sugerir soluciones alternas de los problemas

determinados.

Las sugerencias que presente el Auditor Operacional,
deben enfocarse a destacar:
- Aumento en la productividad
- Los aho:ros que podrian lograrse, o bien
- Los aspectos susceptibles de originar nuevas fuentes

de beneficio.



Por lo tanto, la responsabilidad del Auditor Opcra-
clonal es informar sobre los problemas determinados y suge-

rir posibles soluciones.

El establecimiento de las medidas correctivas, que-

da fuera del alcance del trabajo del Auditor Operacional.

La solucién de los problemas es responsabilidad di-
recta de la Administracidn de la empresa, la que podr§ recu
rrir para este objeto al departamento de Sistemas y Procedi

mientos, Contralor, Asesores Externos, ete.

Para que el inférme de Auditoria Operacional cumpla
con su objetivo, deberd formularse bajo las siguientes carac
terIsticas.

- Que la informacibn obtenida durante el desarrollo en el
trabajo ha sido analizada, verificada y evaluada amplia

mente.

- Que el examen llevado a cabo incluyb el estudio de leos
controles operativos en vigor, relacionados con las po
liticas, procedimientos, planes de operacidn, estand&-
res de actuacidn, relacionados con otros departamentos,

personal y organizaciédn, etc.

- Que se consideraron detalladamente las variaciones fa-
vorables e' los "costos", gue resulten de poner en prac

tica sus recomendaciones.

Que se tomd en cuenta el factor humano, que se ver§ -~
afectado con la implantacién de las recomendaciones -

Yy sugerencias.



- Presentar su informe con oportunidad, ya que reportar

extemporincamente reduce su beneficio e importanc’a.

Es importante mostrar los alcances de la revisién,-
con el objeto de precisar los perfodos examinados, para jue
en esta forma la gerencia capte con mayor facilidad los pro-
blemas encontrados y pueda llevar a la prictica las recomen-

daciones propuestas.

v. 3 PRESENTACION.

La estructura y contenido de un informe de Auditorfa
Operacional, depende en alto grado de las necesidades, poli
ticas y criterios de cada empresa; ya que el Auditor no de-
be considerar que la forma de un reporte es fija, sino poder
admitir modificaciones; por el contrario, deber& investigar
permanentemente los nuevos elementos de comunicacidn, para -
lograr sus objetivos, y asf evitar que su informe sea s6lo -

un documento mis de archivo.

El informe, como toda comunicacidn escrita, debe su~-
jetarse a todas las reglas bdsicas que exige una comunica-=~

cibn formal, a las cuales hacemos referencia:

a) Presentacidn del problema, clara y objetivamente.

b) Lenguaje enfocado a lectores (no tecnicismos).
c) Redaccidn sencilla y precisa.
d) Secuencia 16gica

e) Jerarquizacifn de problemas, ordenindolos de acuerdo -

a su importancia,
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f)

q)

~

Incluir breve expiicacién, definiendo el alcance del -
trabajo realizado.

Prescentacifn fisica atractiva.

S5in embargo, no hay reglas, ni existe un modelo exac

to para su elaboracifn, pero tentativamente, los elementos -

que generalmente lo integran en su estructura, son:

1)

2)

3)

4)

Si

Introduccidn.
En la introduccibn se describirén breve y claramente
el alcance, objetivo y limitaciones del trabajo reali-

2ado.

Resumen inicial.
Dentro del resumen inicial se resaltan Jos hallazgos

mis significativos en el transcurso del trabajo.

Descripcibn de Actividades.
En este punto, se harf una descripcidn de actividades
de las operaciones en las que existan problemas que -

afectan a la eficiencia de la operacibn.

Conclusiones, Comentarios y Sugerencias.

Las conclusiones, comentarios y sugerencias, se recc-—
miendan para mejorar la eficiencia, citando casos es-—
pecificos, previamente cuantificados, los cuales pue-—
den modificar procedimientos o criterios que de lograz

se incrementarfan la productividad.

Apéndice o Anexo.
En el apéndice o anexo se podrén incluir gr&ficas, diuz
gramas, cuadros comparativos, tendencias, freas -=---
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correlativas de accidn, datos en general, etc.

Es conveniente que exista una discusidn previa con -
los afectados, ya que este punto, es un trabajo que debe - -
desarrollarse a medida que progresa nuestro examen, y que --

tiende a:

a) Aprovechar la experiencia que suele tener el personal

de la empresa.

b) Evitar errores de interpretacidn por fallas de comuni
cacidn.
c) Hacer partfcipe en la labor creativa, al personal de

la empresa, motividndole a intervenir en la supera--

cidén de las actividades a su cargo.

El resultado e informacidén de la Auditoria Operacio-

nal puede presentarse en forma:

- Escrita.- Es el informe que transmite los hechos esencia-
les de la culminacibén del trabajo, a través de

la expresibn escrita.

- Audiovisual.- Es el informe que se da a conocer, por me--
dio de proyecciones, transparencias, peli-

culas vy léminas.

5in embargo, es apropiado que el informe escrito -~
sea precedido de una presentacibn audiovisual, en virtud ~
de que no siempre el lenguaje escrito es el mejor medio pa

ra transmitir ideas,.
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A continuacibdn mencionaremos las ventajas que tiene

el informe audioviswal:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Se presenta a niveles ejecutivos, Consejo de Administra
cibn y en alguna junta, en forma condensada, pero obje
tiva.

Se puede leerlo y comentarlo,

Esto permite cambio de impresiones de inmediato.

Se logra un enfrentamiento directo con los problemas -

y &reas afectadas.

Nos percatamos de las reacciones, en relacidn al conte

nidos de nuestro informe.

Despierta interés en los afectados.

Se explican y resuelven dudas de inmediato.

A continuacién transcribimos algunos principios pa

ra formular el informe, seglin Bradford Cadmus, en su libro

“Operational Auditing".

1.

Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la
operacién de la entidad, relacionados con los cambics

en sistemas y procedimientos, tendientes a la reduc--
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7,

cibn de costos y gastos.

Deben omitirse partidas o hechos pocos significativos

que no requieran la atencidn de los ejecutives.

Limitar el informe al minimo indispensable.

Redactar el informe, libre de tecnicismos.

No hacer criticas que no vayan acompanadas de sugestio
nes constructivas, o que no estén respaldadas por he--
chos en aspectos técnicos, en los que el Auditor esté

capacitado para hacer una recomendacidn especifica; --
los hallazgos deben ser informados con la sugestibn de
que sean estudiados con mayor detalle, por expertos ca
lificados, cuando la situacifn parezca requerir dicha

acecidn.

Discutir el informe con todos los responsables que se

vean afectados por sus observaciones y recomendaciones.
En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los
funcionarios afectados por las recomendaciones, y en -

su caso, presentarlas como sugestiones conjuntas.

Si no se cuenta con la aprobacidn de los afectados, -

cuando menos asegurarse que 8i hay acuerdo en cuanto-
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10.

las circunstancias y hechos que se informan.

as{, los directivos superiores podrén apreciar las po-
siciones del afectado y del Auditor, y tomar una deci-

sién.

Enviar copias del informe final a todos los encargados
de departamentos operativos que se vean afectados, asi
como al funcionario superior responsable del &drea audi
tada. (Si se usan resfimenes, gque sean lo suficiente--
mente amplios, para dar una idea adecuada de los ante-

cedentes y de las razones para la recomendacidn).

No circular material gue no contenga el propio infor--

me.,
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CONCLUSIONES

Desde los afios sesenta, los Licenciados en Contaduria
han estado realizando trabajos de ex@menes administra-
tivos, cuyo principal'objetivo es el de promover la --
eficiencia de la entidad. A este tipo de ex8menes se
le ha denominado preponderantemente Auditoria Opera--

cional.

La Auditorfa Operacional es un procedimiento para pro-
veer medidas y evaluaciones sobre la actuacidn y efica
cia de una unidad funcional; asi como para identificar
y capitalizar oportunidades para incrementar la utili-

dad en cada departamento de la entidad.

La Auditorifa Operacional tiene caracteristicas propias,

las cuales enunciamos:

- Promueve la eficiencia de operacidn.

- Estudia y evalfia el sistema de Control Interno.

- Es Auditorfa no numérica.

~ 8e realiza en forma detallada.

- Utiliza los Estados Financieros como medio, no co
mo fin.

- Tiene una metodologia propia y exclusiva.

- Tiene objetivos especificos.

La observancia y cumplimiento de las Normas de Audito
rfa permiten al Licenciado en Contadurfa, realizar -

una eficiente investigacibn.
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El Licenciado en Contadurfa, en su caricter de Auditor
Externo, se ve obligado de acuerde a las Normas de Audi
torfa, especificamente las relativas a la ejecucibn del
trabajo, a la evaluacién del Control Interno existente

en la empresa.

Como resultado de dicha evaluacibén, el Auditor har§ --
las conclusiones que procedan, derivadas de su evalua-
cidn al sistema establecido en la empresa; sirviendo -
éstas de bases sblidas y confiables para definir si se
cumple totalmente, parcialmente o no se éumple con los

objetivos que se persiguen.

Consecuentemente, el Auditor ejerceri su mejor juicio

para determinar el alcance, naturaleza y oportunidad de
los procedimientos que empleard en su investigacidn, «-
decisién que redundard, sin duda, en beneficios para- -

su cliente al llevar a cabo un servicio eficiente.

De los problemas gue se abordan en la evaluacidén de -~
este control, nacid la necesidad de crear un servicio -
adicional, precisamente para ahondar en los problemas -
detectados, tales como improductividad; pero muchas - .
veces nos preguntamos "¢A qué se debe?'! De ahf el re-
querimiento de la Auditoria Operacional, gque es el ---
servicio complementario que realiza el Licenciado en -
Contadurfa, como Auditor Independiente y tiene por - -

objeto el examen de los controles administrativos.
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Al planear adecuadamente el trabajo de auditorfa, el Li
cenciado en Contadurfa, a través de allegarse de méto-

dos y técnicas que determinar& de acuerdo a su juicio -
y experiencia, obtendri ciertamente resultados satisfac

torios.

Las entrevistas preliminares, asi como el estudio y eva
luacidén del Control Interno, son necesarios para que =~
el Auditor conozca la estructura de la organizacidn, -
inspeccione sus instalaciones, observe sus operaciones;
lo cual constituye la base m&s sblida para establecer -

una adecuada planeacibn.

Para poder llevar a cabo la Auditorfa Operacional, es
necesario conocer que pasos vamos a dar, y que elemen
tos son indispensables para ello. Por lo tanto es --
imprescindible contar con una metodologfa claramente -
definida, que permita sistematizar todos y cada uno de
los sequimientos, para llevar a cabo la revisién.

Para que exista un adecuado desarrollo de la Auditoria
Operacional, es necesario que el Auditor haya efectua-
do una planeacidn apropiada; elaborando para tal efec-
to, el programa de trabajo, el cual especifica los -
procedimientos que se llevar8n a cabo, para realizar -

una revisidn ordenada y sistematizada.

Es obligacibén del Auditor Operacional, el informar a -
las personas interesadas, el resultado final de su ~ -

trabajo, ya que es lo Gnico que conocen los funciona -
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rios de la empresa, de la labor realizada por el Audi-

tor.

Este informe debe mostrar objetivamente los problemas
detectados, en relacidn con la eficiencia operativa y
los controles operacionales establecidos. Asi mismo,
deber8 sugerir soluclones posibles, para que asi pue-
dan surgir oportunidades, que coadyuven.al logro de -
mejoras en la eficiencia operativa, y en Qltima instag-

cia, en la productividad.
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