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" INTRODUCCION "

Durante los (ltinos anos, las Empresas han tenido un constante-
desarrollo, de tal manera que se han vuelto extensas y camplejas, y-
para su administratifn, el Licenciado en Contadurfa PGblica ha y se-
guird originando cambios de suma importancia en los métodos y proce-
dimfentos, ya que tendrd que enfrentarse al reto que le impone los -~
tiempos actuales, capacitindose eficientemente con el fin de lograr-
sus objetivos con mejores resultados.

Una de las partes primordiales de la estructura de una Empresa,
es el control internoc que camprende el plan y elementos necesarios -
para mejor realizaci6n y &xito de los objetivos y politicas dictadas
por la administracifn de la misma.

Este trabajo de Tesis, est8 encaminado a proporcionar una guia-
para la aplicacién de los nuevos enfoques que la profesifn le ha da-
do al estudio y evaluacifn del Control Interno por (bjetivos, estu—
dio y evaluacitn del Control Interno por Ciclo de Transacciones, en-
focado a una InstituciSn de Banca Miltiple.

En primer t&rmino en el T{tulo primero, trato de dar un panora-
ma del Sistema Financiero Mexicano y lo que es una Institucifn de -~
Banca Miltiple; en el Titulo segundo, me refierc al Control Interno-
en su concepcifn tebrica; en el tercer Tftulo, trato de desarrollar-
el estudio y evaluacifn del control por objetivos y el estudio y eva
luacifin del Control Interno por Ciclo de Transacciones, aplicado a -
una Institucifn de Banca Miltiple y en el Titulo cuarto realizo un -
caso practico, conjuntando los temas descritos en los Titulos ante—



riores.

Finalmente manifiesto que con este trabajo, siento las bases --
y el deseo de continuar preparandome en este campo, asi cano el de--
seo de que sea de utilidad a los companieros que han estudiado la ca-
rrera de Licenciado en Contaduria Pfiblica, a fin de que tamen en -
cuenta a una Instituci®n de Banca Miltiple como un campo ilimitado -
de trabajo para nuestra Profesifn.
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CAPITULO T.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.-

El Sistema Financiero Mexicano se compone, en su primer nivel,-
de Instituciones Pblicas que actuan camo requladoras y supervisoras
del Sistema Crediticio en general, camo la definicifn vy ejecucifn de
la politica manetaria mexicana.

En su nivel operativo, el Sistema Financiero Mexicano, se compo
ne de Instituciones Nacionales de Cré&dito, controladas por el Gobier
no Federal y cuya actividad ests encaminada a fomentar 6 desarrollar
las Areas especificas de la economia mexicana.

Organismos supervisores que autorizan y vigilan su funcionamien
to.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.-

Es la autoridad financiera mixima en el Pais, es la responsable
de las actividades financieras de MExico y en consecuencia, es la en
cargada de dirigir y controlar el Sistema Financiero Mexicano camwo =
principal ejecutor de las actividades financieras.

la Secretaria de Hacienda y Cr&dito Pdblico, ejerce las funcio-
nes de control y vigilancia del Sistema Financierc Mexicano a través
del Banco de MExico y a través de la Sub'Secretarfa de la Banca Na—
cional, de la cual depende la pi.reccién General de Cr&dito, que es -
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el &rgano a través del cual se controlan y supervisar las Institucio-

nes.

BANQO DE MEXIQO.-

Esta Institum:én tiene amplias facultades para regular y contro-
lar la estructura crediticia y monetaria de la Nacibn, es el que fija
las reglas referentes a plazos, garantias, limites de v6lumen gene;al
de cré&dito que otorguen las Instituciones a €l asociadas, prohibicio-
nes respecto a Préstamos & Aperturas de Crédito que representan opera °
ciones de caricter permanente.

El Banco de MExico es el que se encarga de centralizar las reser
vas bancarias. Opera camo Banco de reserva de las Instituciocnes a €l
asociadas y funge respecto a &stas, como Camara de Compensacifn. Es-
el encargado de revisar las resoluciones de la Comisi6n Nacional Ban-
caria, en cuanto afectan a los indicados fines. Es el Banco finico de
anisién de billetes y monedas, el Banco de MBxico esti controlado por
el Estado. Es el que pulsa la situacitn de la economia nacional y se
encarga de idear vy ejecutar la polfitica monetaria mexicana.

Ctras operaciones del Banco de México son: El Redescuento de Do
cumentos, fijar el depSsito obligatorio a los Banoos asociados a €l,-
(encaje 6 depSsito legal) y también controla la seguridad y liquidez-
de los Bancos.

COMISICN NACIONAL BANCARIA Y [E SEQUROS.-

Esta Institucifn tiene como misifn, velar por el cumplimiento de
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" la Iey, en lo referente a las Instituciones de Cr&dito del Pais, las
Instituciones de Seguros y ademds la de pramover las medidas adecua~
das para el buen funcionamiento del Sistema Bancario en general.

FUNCIONES DE LA COMISICN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGURCS.-

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Formular un PFeglamento Interior y de Inspeccifn a las Institucio
nes de Cr&iito, mismo que aprueba la Secretarfa de Hacienda y —
Crédito PGblico.

Actuar como cuerpo de consulta de la Secretarfa de Hacienda y —
Crédito PGblico, en los casos que se refieran al régimen banca--
rio y de seguros.

Hacer sugestiocnes relativas al régimen bancario y de seguros.
Establecer las normas necesarias para la aplicacifn de la ley de
Instituciones de Cré&dito y de los Reglamentos, para la ejeeucifn
de 8sta misma, seglin dicte la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito -
Plblico y coadyuvar con sus normas e Instituciones a la Politica
de la regulacifin monetaria que campete al Banco de M&xico.
Opinar sobre la interpretacifin de la Ley de Instituciones de Cré
dito.

Llevar el registro de las Organizaciones Auxiliares de Cré&dito y
autorizar la inscripcifn de las mismas.

Ejecutar otras funciones de caxfcter administrativo y de informa
cién para el buen desempefio de las Instituciones de Crédito y de

Segquros.
Lag labores de inspeccitn y vigilancia de las Instituciones de-

Cr&lito, se llevan a cabo en los t8rminos que sefiala 1a ley y el Re-
glamento de Inspeccifin, Vigilancia y Oontabilidad de las Institucio~
nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares.
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La Inspeccibn Bancaria, se lleva a cabo por medio de visitas pa-
ra camprobar si su funcionamiento se ajusta a las normas legales, re—
glamentarias 6 administrativas que las rigen; la vigilancia, se efec-
t6a mediante la obtencifn rutinaria de datos, como son: Inforwes, Es
tados Contables, Documentos, Registros Estadistiocos y Administrativos

La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros interviene en la emi-
gi6n de billetes, tftulos 6 valores, sorteos, cancelacifn de documen-
tos, obligaciones y camprobaciones & verificaciones de contabilidad.

La Comisifn Nacional Bancaria y de Sequros, esti constitufda por
un Pleno y un Canité permanente. El Pleno es un Srgano consultivo -
que est& integrado por 6 vocales designados por la Secretarfa de Ha—
cienda y Crfdito Ptblico y por 3 representantes de lag Instituciones-
de Crédito. 7

El Comit® permanente, estd encargado de la inspeccifn y vigilan-
cia de la tramitacifin y ejecucifn de los asuntos y de la aplicacifn -
de las normas correspondientes a las Instituciones en particular.

La Secretarfa de Hacienda y Cr&dito Pfiblico, designa como Presi-
dente de la OomisiSn Nacional Bancaria y de Sequros, que lo es a su -
vez del Pleno y del Comité, a uno de los vocales nombrados por ella.

La Comisifin Nacional Bancaria y de Seguros, cuenta oon tma Direc
cifn y una Sub'Direccifn General de Inspecciomes, Sub'Direcciones es-
peciales de Ingpeccifn, un Departamento de Estadistica, un Administra
tivo, Jurfdico y de Estudios Técnicos.
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CQMISICN NACIONAL DE VALORES.-

Esta facultada para aprobar, suspender, analizar y llevar el re
gistro y organizar la estadistica nacional de tocdo lo que se refiere
a la emisi6n de valores nacicnales y de los emitidos en el extranje-
ro para su venta en la Repliblica; asimismo, para opinar sobre el es-
tablecimiento de Bolsas de Valores y Sociedades de Inversifn, en &s-
tas Gltimas para inspeccionar y vigilar su funcionamiento, en las —-
primeras unicamente ingpeccionar su fincionamiento en materia de va-
lores.

Sus funciones de acuerdo a su propia Ley, son:

a) Llevar el Registro Nacional de Valores y formar la Estadistica -
Nacional de Valon"és. .

b) Aprobar de acuerdo con las condiciones del mercado, las tasas -
méximas y minimas de interés a que deber@n sujetarse las emisio-
nes de valores.

‘©) Opinar sobre el establecimiento de Bolsas de Valores e inspeccio
nar su funcionamiento en materia de valores.

d) Aprobar 8 vetar la inscripcién en Bolsa de Titulos 6 Valores.

e) Suspender la ootizacifn en Bolsa de un Valor u ordenar su cance-
lacifn.

f) Aprobar 6 vetar el ofrecimiento al pGblico de Valores no regis—
trados en bolsa,

g) Opinar sobre el establecimiento de Sociedades de Inversifn e insg
peccionar y vigilar el funcionamiento de las mismas.

h) Aprobar los Valores para efectos de Inversibn Institucional, con
forme a las leyes aplicables.
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i)

b))

k)

1)

Aprobar el ofrecimiento de Titulos & Valores mexicanos, para su --
venta en el extranjero.

Aprobar el ofrecimiento de T{tulos emitidos en el extranjero, para
su venta en la Repthlica.

Aprobar la publicidad y propaganda de los valores que se ofrezcan-
al pGblico. .

Analizar peribdicamente el estado de las tendencias del mercado de
valcres en el Pais.

16
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CAPITULO 2.

LA BANCA MULTIPIE.-

La estructura del Sistema Bancario Mexicano como fue concebida-
ariginalmente, restaba flexibilidad a las Instituciones para captar-
recursos y canalizarlos a los usuarios. Por esta razfn el 18 de Mar
zo de 1976, se editan en el Diario Oficial, las reglas para el esta-
blecimiento y operacién de Bancos Miltiples, atendiendo a las si-——-
guientes consideraciones:

“‘a) Ila necesidad de avanzar en el desarrollo y robustecimiento del -
Sistema Bancario Nacional.

b)- Tomando en cuenta que la Banca especializada ha tenido una ten—
dencia de absolescencia tanto de punto de vista nacional como —
mundial,

c) Procurando un desarrollo equilibrado del Sistema Crediticio y --

 una conpetencia sana entre las Instituciones que lo integran.

Lag operaciones que la Banca Mfltiple podr§ realizar, estln conteni-
das en el Artfculo 46 Bis de la Ley General de Instituciones de Cré-
dito y Organizaciones Auxiliares que aparece en el decreto del Dia—
rio Oficial el dia 27 de Diciembre de 1978.

LA NACICNALIZACION DE LA BANCA.-

Se llew a cabo el primero de Septiembre de 1982, tomando en —
cuenta los siquientes aspectos por el Ejecutivo Federal:

18
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a)

v)

c)

d)

e)

£)

La concesifn se otorgaba con el objeto de que colaborarén en -—
atencifn del servicio que el Gobierno no podfa proporcicnar inte
gralmente.

(ue la concesifn por naturaleza propia era temporal.

Tomando en cuenta que los Empresarios han obtenide con creces, -
ganancias de la explotacién del servicio.

Se considerd que la Administracifn PGblica cuenta con los elemen
tos y experiencia suficientes para hacerse cargo de la presta—-
cifn integral del Servicio Plblico de la Banca y el Crédito.

La falta de diversificacifn de Crédito, se debe a que ha faltado
hacer llegar crédito oportuno y barato a mayor parte de la pobla
cién,

Congiderando que la crisis econfimica por que actualmente atravie
sa México, se debe por la falta de control directo del sistema -
crediticio.

2.1 CONCEPTO.

Banca Mdltiple, es la Institucifn de Cr&dito que disfruta de —

una concesifn para operar en los ramos de depSsito, ahorro, financia
miento, fiduciario e hipotecario en forma compatibles.

2.2 OBJETTIVOS.

a)

b)

AMaptar el Régimen legal Bancario Mexicano a la dinfimica de nues
tro desarrollo.

Fortalecer la estructura del Sistema Bancario del Pais, para au-
mentar su solidez y facilitar su operacifn en un mundo creciente
mente campetitivo. B
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c)

d)

e)

Reconocer vy regular bajo la orientacién de la Politica Econfmica
del Estado, el funcionamiento de Grupos Financieros que operaban
ya, aunque en forma totalmente articulada, diversas Institucio--
nes de Cré&dito especializadas.

Para propiciar un desarrollo mis sano y equilibrado de la Banca,
Introducir nuevos factores de competencia en el Sistema, para —-
evitar la excesiva concentracién de recursos en un nfimero reduci

. do de Instituciones que al beneficiarse con operaciones de esca—-

la, gozaban de una ventaja comparativa muy importante, frente al
resto del Sistema, que por otra parte, venia observando una pul-
verizacién también excesiva e ineficiente.

Propiciar mayor eficiencia y eficacia de la Banca, en la presta-
citn del servicio PGblico del ejercicio profesional de la Banca-

"y el Cré&dito, con el propSsito de manejar, de mejor manera el —

ahorro de los mexicanos y convertirlo en auténtico generador de-
nueva riqueza, adecuadamente campartida por todos los miembros -
de la colectividad.

2.3 VENTAJAS.

ACMINTSTRATIVAS.~

1os Directores y Ejecutivos de la 'Institucidn, tienen una visifn

mis clara y en conjunto del grupo.

Mayor facilidad para unificar criterios de planificaiofn y polf-

ticas en general.

Departamento de Servicios y Asesoria (inicos para la Institucifn.

FINANCIERAS . ~

Posibilidades mis amplias y concordantes con las necesidades ac-

tuales para obtener recursos, materia prima y poder auxiliar a los —

20
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usuarios 6 clientes.

LEGAIES, FISCALES Y CONTABLES.

La posibilidad de que se mancje una sola contabilidad, bajo un-
solo criterio y con un sole Ejecutivo responsable, puede facilitar y
agilizar la operacifn y consecuentemente la preparaci6n de informa--
ci6n fiscal, asi como el aprovechamiento de equipos de Clmputo y sus
sistemas generales.

LABORALES,
Unificar condiciones de trabajo y prestaciones.

2.4 DESVENTAJAS,

V6lumen muy grande de operaciones y personal.

Complejidad en el manejo de operaciones diferentes.

Establecimiento de un sindicato de BEmpleados Bancarios.

Burccratizacin de servicios,

Falta de iniciativa de los Funcionarios, para pramover los Ser-
vicios que la Institucibn ofrece,

Estancamiento del personal, por ser los puestos directivos de -
eleccifn politica.

2.5 TIPOS DE OPERACICNES [E LA BANCA MULTIPIE,

Ios tipos de Operaciones que permite realizar la concesifn de -
Banca Miltiple, son:

Banca de DepSsito.

Banca de Ahorro.

Banca Financiera.

Panca Fiduciaria.

21



Banca Hipotecaria.

2.5.1 BANCA DE DEPQSTTO.

La principal fuente de fondos es la captacién de recursos y las-
operaciones mis importantes son:

a) ~ Recibir del pdblico, depbsitos de dinero a la vista y a plazo.

b) Recibir depbsitos de Titulos 6 Valores en custodia 6 en adminis-
tracién.

c) Efectuar descuentcs y préstamos a plazo mdximo de un afio,

d) COrganizar préstamos de avio a corto plazo y a mediano plazo.

e) Organizar refaccionarios a plazos no mayores de 10 anos.

f)  Hacer efectivos cré&ditos y pagos de sus clientes.

2.5.2 BANCA [E AHORRO.

Estas Instituciones estin facultadas para recibir depSsitos de -
ahorro que son los depSsitos bancarios de dinero con interés, éstos -
son capitalizables.

La Institucifn los puede invertir en descuentos, préstamos en -
acciones, cfdulas, bonos, obligaciones, en préstamos de avio, refac~
cionarios, para la vivienda, etc.

2.5.3 BANCA FINANCIERA.

Este tipo de operaciones es la que mayor proporcifn contribuye -
al desarrollo econfmico y a la industrializacifn del Pais, &sto se ve
en gran parte a las amplias facultades que les otorga la legislacifn-
Bancaria, para la promocifén y financiamiento de Empresas.
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Principales operaciones que realizan:

a) Fungir cano pramotores de Enpresas de toda clase,
b) Suscribir acciones de Empresas Mercantiles.
c) Suscribir y colocar chligaciones emitidas por otros.

d) Comprar y vender valores bursétiles,

e) Actuar como representante cam(in de obligaciones,

f) Efectuar operaciones con divisas.

g) Recibir en depSsito de valores y efectos camerciales,

h) Conceder Pré&stamos con Garantfa de documentos mercantiles.

i) Otorgar Préstamos de Avio y Refaccionaries.

3) Otorgar Cré&ditos a la Industria, Agricultura y Ganaderfa, con -
garantfa hipotecaria que no exceda del 50% de su valor,

k) Conceder Préstamos en Cuenta Corriente,

1) Endosar y avalar tftulos, emitir bonos financieros con garantfa

2.5.4 BANCA HIPOTECARIA.'

En base a este tipo de operacidn se pueden emitir bonos hipoteca
rios, garantizar la emisi6n de ofdulas hipotecarias y negociarlas, --
otorgar préstamos oon garantia hipotecaria y otras.

2.5.5 BANCA FIDUCIARIA.

Tiene las caracteristicas de hacer operaciones por cuenta de ter
ceras personas, su misién principal es la de cumplir mandatos y cami-
siones de un fideicamitente, algunas funciones que realizan son:

a) Ejecutar la voluntad testamentaria ordenada por un Testador pa-
ra administrar sus bienes en beneficio de sus herederos.
b) Intervenir en la emisifn de toda clase de T{tulos de Crédito.
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c) Desempefiar el cargo de Representante Candn, de los tenedores de
Titulos.
d) Hacer avaldos, encargarse de la liguidacién de negocios, etc.

2.6 CLASIFICACION DE LAS OPERACIONES DE LA BANCA MULTIFLE.

- Operaciones Activas,
~ Operaciones Pasivas.
-~ Operaciones de Servicios.

2.6.1 OPERACIONES ACTIVAS.

Soni aquellas operaciomenlasqmelamwbsecormtimyem—
acreedor de sus clientes, en virtud de los Préstamos que les ha otor-
gado y que tiene derecho a reclamar a cierto plazo estipulado, se cla
gifican en: ‘

Simples.
Por su disposicién.
En Cuenta Corriente,

Dinero,
Por su abjeto. Fimma.
Bienes y Servicios.

Financiamiento propio.
Por sus recursos. Refinanciamiento.
Financiamiento de Consorcio,



POR SU DISPOSICION, ~

Simples.-

Son aguellas que al ser atendidas se agotan por su disposicitn,
6 sea que los abonos hechos por el acreditante se tamen camo abonos-
parciales, hasta la liquidacifn total.

En Cuenta Carriente.- ' .
Consiste en que el acreditado al disponer del Préstamo y abonar
una cantidad, puede disponer nuevamente de lo abonado.

POR SU OBJETO, -

Dinero.-

El Préstamo serd en dinero, cuando el acreditante se cblique a-~
poner a disposicitn del acreditado una suma efectiva de moneda nacio
nal, a fin de que disponga de ella de acverdo con la pactado.

Firma,-

Es cuando la Institucifn Bancaria se obliga ante terceros, a —-
fin de que su cliente pueda disponer de sumas de efectivo 6 bienes -
de esas personas, como por ejemplo Aval Bancario.

Bienes de Servicios.-

Mediante planes especificos para adquisicifn de ocbjetos & servi
cios, la Instituci®n Bancaria se obliga a pagar a quienes los ofre--
cen, cobrando posteriormente a los adquirientes 6 usuarios, camo por
ejenplo las Tarjetas de Crédito.
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. POR LOS RECURSOS.-

Financiamiento propio,-

Cuando la Institucifn Bancaria otorga Créditos, utilizando los -
recursos procedentes de depsitos y de mis operaciones pasivas que ce
lebre con terceros.

Refinanciamientos, -

Esta operacifn también se llama Redescuento, la cual consiste en
utilizar recursos de la Banca Oficial, de Bancos del Extranjero & de-
Fondos de Fomento & Desarrollo, En este caso, los Banocos analizan el
Crédito y de autorizarlo, los instrumenta y posteriormente lo descuen
ta con los Organiamos mencionados los Cré&ditos concedidos,

Financiamiento de Consorcio.~
El cual consiste en que la Institucifn Bancaria acreditante, bus

que asociarse con otros Bancos, a f£in de otorgar los Préstamos que le
sean demandados y que en 1o individual no pueda atender por no permi-
tirselo sus recursos, por la importancia del Crédito 6 por el deseo -
de campartir el riesgo.

2.6.2 OPERACIONES PASIVAS.

Son agquellas operaciones en las que el Banco es deudor de sus —
clientes al recibir sums de dinero, quienes tendran derecho de recla
mar la entrega de sus depSsitos a la vista 8 a clerto plazo estipula-
do. Se clasifican en:

- DepSsitos Bancarios.
-~ BEmisién de Valores.
- Emisidn de Tftulos de Capitalizacién,
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DEPOSITOS BANCARIOS,
Se clasifican ens A la Vista y a Plazo,

A la Vista.- . ‘

Debido a la forma de retiro en cuanto al timpo se dice que, es a
la vista cuando se pacta en el contrato respectivo que su retiro serd
a la vista, com por ejemplo la Cuenta de Cheques.,

A Plazo."'
Es cuando se estipula su retiro a determinado tiempo, por ejem——
plo DepBsitos en Cuentas de Aharro 6 Contratos de DepGsito a fecha fi

ja.
EMISIONES DE VALORES.

Es el instrumento mediante el cual las Instituciones Bancarias,=-
emiten Titulos de Crédito, para colocarlos entre el p(blico, por ejem
plo: Bones Financieros, CBdulas Hipotecarias, etc,

EMISION DE TITULOS DE CAPITALIZACION.

Esta operacifn es de competencia exclusiva de la Banca de Capita
lizaci6n, la cual consiste en la formacién de capitales que se paga—
r&n al suscriptor 6 a sus beneficiarios, a una fecha fija 8 en su ca-
so eventval por sorteo; a cambio de una prima Gnica & de varias pri--
mas seriadas, cuyo pago deberd efectuarse en el tiempo estipulado.
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2.6.3 OPERACIONES DE SERVICIOS.

Avaltics de Bienes y Rafces.

Cajas de Sequridad.

Avales Bancariocs.

Cobranzas.

Venta de Giros,

Campra-Venta de Divisas.

Campra-Venta de Oro, Plata y Medallas Commemorativas.
Administracién y Custodfa de Valores.

Cheques de Viajero,

Ordenes de Pago,

AVALUOS DE BIENES Y RAICES, -

Por medio de esta operacifn, se certifica téenicamente la estima
cién del valor camercial de un Bien Inmueble,

CAJAS DE SBEGURIDAD,-

Este servicio proporciona al cliente Cajas de Acero de diversos=-
tamafios, las cuales se encuentran resguardadas dentro de una B&veda -
para proteccifn y seguridad de los valores depositados porr el Cliente
AVALES BANCARIOS.-

Consiste en avalar Créditos en el extranjero 6 interior, para fi

nanciar la importacifn 6 compra de bienes de capital que se incorpo--
ran al Activo Fijo de Empresas establecidas en M&xico,
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CQOBRANZAS , -

Es la operacifn por medio de la cual una persona fisica 6 moral,
entrega al Banco, docurentacifn a su favor (del cliente) , para que és
te se encargue de las gestiones de cobro ante la persona obligada en-

el documento.
VENTA DE GIROS. -

Es un sexvicio que ofrece un Banco mediante la emisifn de Letras
de Cambio § Cheques a cargo de nuestros corresponsales, y oconsiste en
proparcionar un medio seyuro y aceptable, para que nuestros clientes-
satisfagan la necesidad de transferir fondos de una plaza a otra del-
Pais 6 del extranjero.

COMPRA DE DIVISAS,-

Este servicio consiste en camprar 8 vender billetes y monedas de
otros Paises al tipo de cambio vigente y que tengan aceptacifn en el-
mercado mundial,

COMPRA-VENTA DE OR0O, PLATA (ONZA TROY) Y MEDALLAS CONMEMORATIVAS,-

Este servicio brinda la oportunidad de adquirir 8 venxder monedas
de oro, plata y medallas commemorativas cotizadas al precio dado en-
el mercado,

ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE VALORES.-

Es la operacifn por medio de la cual el Banco recibe de un clien
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te llamado Depositante, titulos representativos de un derecho para con
servar bajo su responsabilidad.

CHEQUES CE VIAJERO.-

~ Son titulos de cré&dito que emite un Banco a su propio cargo paga-
dero en cualquier Sucursal del Banco 6 por alguna Institucifn autoriza
da para prestar este servicio,

Ademis de tener los requisitos de un Cheque que cuenta con dos -
espacios para la firma del camprador, una para ser firmada en el mo--
mento de canprar el Cheque y el otro en el mamento de pagar un servi-
cio.

ORDENES DE PAGO,~

Es la transferencia de fondos que realiza el Banco a peticifn de
un solicitante, ya sea al interior de la Rep(blica 6 al Extranjero, -
(con nuestras Sucursales 6 Corresponsales). lLas instrucciones pueden
ser para entregar cierta cantidad de dinero a una persona f£isica & mo
ral, 6 para abonar a detexrminada Cuenta de Cheques 6 de Ahorro, segfin
1o indique el camprador.

El medio que utiliza el Banco para transmitir dicha cantidad al-
Banco Corresponsal, puede ser: Teléfono, Télex, Telégrafo & Correo.
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TITULO II. ASPECTCS FUNDAMENTALLS DEL. CONTROL INTERNO.

CAPITULO I.

EL CONTROL INTERNO.-

Con el establecimiento de Bancas Mfltiples se centralizaron - -
problemas como fenfmenos normales de la unificacién, camo un volu-
men muy grande de operaciones y de personal; campleijidad en el ma-
rejo de operaciones diferentes, de tal manera que su organizacifn-
estructural se ha vuelto compleja y extensa, por lo que es necesa=-
rio tener un sistema eficiente de control interno, que sea capaz -
de préporcionar a la Direccifn informacién cportuna, veraz y com—
pleta.

1.1 IMPORTANCIA.

El control interro no sflo tiene como objetivo evitar o redu-
cir fraudes, sino que su campo de accifn va mds alla de las funcio
nes que directamente le corresponden a los departamentos contables
y financieros., Es tambifn un salvaguarda en contra del desperdi—
clo, ineficiencia, y promueve que las politicas de gperacifn estén
siendo cumplidas por personal competente y leal. Es decir que las
politicas y planes establecidos por la administraci6n se estén lle
vando a cabo de acuerdo al manual de procedimientos, el cual marca
el camino a sequir para lograr los objetivos trazados.

1.2 CNCEPTO.

El control interno comprende el plan de organizacifn y todos-
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los mStodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en-
un regocio para Ja proteccién de sus activos, la obtenci6n de infor
macién financiera gorrecta y segura, la pramocién de eficiencia en-
las operaciores y la adhesibn a las politicas prescritas por la di-
reccidn.

1.3. ELEMENTOS DEL OONTROL INTERNO.

1. Organizacitn.
a). Direccifn.
b). Coordinacifn,
c). Divisi6n de labores.
d) . Asignacifn de responsabilidades,

2. Procedimientos.
a). Plareacifn y sistematizacitn.
b). Registros y formas.
c). Informes.

3. Personal.
a). Adiestramiento.
b) . Eficiencia.
c). Moralidad.
d). Retribucitn.

4. Supervisi6n.
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1. ORGANIZACION,

Se ha descrito como elemento de la administracitn que tiene por
adbjeto agrupar e identificar las tareas y trabajos a desarrollarse-
dentro de la ermpresa en funcitn de definir y delegar la responsabi-
lidad y autoridad adecuada a todos los miermbros que la integran, es
tablecer una cadena de mando y los mds apropiados canales de comuni
cacitn; todo esto estructurado y encaminado hacia la obtencitn de -
los objetivos de la empresa en forma mis efectiva y con el migw es
fuerzo,

a). Direccitn.- Es la responsabilidad en las polfticas y decisio-
nes de la erpresa.

b). Coordinacién.~ Que adapte las obligaciones y rece;sidades de -
la enmpresa a un todo homogéneo y armdnico.

¢). Divisitn de labores.~ Definir claramente ia independencia de-
las funciores de operacifn, custodia y registro.

d). Asignacitn de responsabilidades.- Establecer rnombramientos —-
dentro de la instituci®n, asf comp la jerarquia de los mismos.

2. PROCEDIMIENTOS.

Se ha definido a los sistemas y procedimientos como las instruc
ciones generales y egpecificas de las funciores, la asignacitn y --
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los mstodes erpleados . La empresa para simplificar su operaci6n.

aj).

b},

c)e.

3.

Plareacifn y sistematizacién.- Es la responsabilidad de que -
la empresa tenga un instructivo general sobre funciomes de di-
reccidn, coérdinacién, divisibn de labores, autorizaci6ny fi-
jaci6n de responsabilidades; es decir, un manual de procedi-—-
mientos.

Registros y formas.- Se deben procurar registros adecuados pa
ra el registro correcto y completo de: actiwos, pasivos, pro-
ductos y qastos.

Informes.~ Este es un elemento importante encaminado a la in—
formacién, misma que deberd ser juzgada por personas con capa-
cidad y autoridad suficiente para tomar medidas correctivas y—
deficiencias detectadas.

PERSONAL.

Es quiz& el mds importante de los elementos, ya que el perso—-

nal depernderd en gran parte de lo efectivo que sea un sistema de —
control interno, ya que no solo basta que se cuente con una organi-
zacién s6lida y procedimientos eficaces, sino que es necesario con-
tar con personal entrenado y dispuesto al logro de los objetivos de
la empresa.

a)., Adiestramiento,- Deberd estar basado en programas de capacita

cibn para la mejor identificacibn de funciores y responsabili-
dades.
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b). Eficiencia.- La cual depende del juicio personal aplicado a ca
da actividad.

¢). Moralidad.~ La cual debe ligarse con los registros de admisidn
y constante interés de los directivos por el comportamiento del
personal.

d). Retribucifn.- Personal retribuido en forma adecuada, tendrg —
una motivacién para la realizacién de sus labores con entusias-

mo y eficiencia.

4. SUPERVISIN.

Es considerado el control de los controles, es la parte funda--
mental, pues por medio de la supervisién se W si el personal estd -
cunpliendo con los objetivos y polfticas de la enpresa, la cual es-
ejercida en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y emplea
dos en forma directa o indirecta.

Es necesaria la constante vigilancia de los anteriores elemen--
tos del control interno, pues cuando éstos son descuidados pueden -
ocasionar que algunas nedidas de control resulten indtiles, o bien,-
que haya desviaciones de las politicas preestablecidas por la direc~
cién,

1.4, OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

a). Proteccibn de los activos de la instituci®n.

b). Promocidn de eficiencia en la operacién.
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c). Informacién financiera weraz y confiable.

d). Adhesi6n a las politicas preescritas por la direccién.

a). PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA INSTITUCION.

Esto constituye el mds claro chjetivo del control interno, per
sique en 61, prevenir fraudes y en caso de que éstos llegaran a pre-
sentarse, descubrirlos y determinar su trascendencia, es decir, debe
mos de cuidar los recursos de la instituciSn, con el fIn de asequrar
que se logren los propSsitos establecidos por la misma.

b). PRCMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPERACION.

Viere a ser uno de los objetivos de control interno que mis in
teresan a los directivos de una empresa, que pretenden a través de -
€1, mejorar la produccibén de la misma.

Es aquf y oon este objetivo con el cual, consideramos se di6-
nacimiento a la nueva forma de pensar de los auditores internos en -
promover la eficiencia y a través de €sta contribuir a los objetivos
de la institucifn, que scn el incremento de utilidades como punto ==
primordial en la vida de un regocio.

c). INFORMACION FINANCIERA VERAZ Y ONFIABLE.

Si en la institucifn de que se trate no existe un adecuado sis
tema Ge control interno, no podrd cbtererse la informaci®n indispen-
sable para el desarrollo del negocio, puesto que en dicha informa-—
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cibn es en la que estdn basadas las decisiones que habrén de tomar-
se y la determinacifn de los programag que deberdn regir las activi
dades futuras de la institucitn.

d). ADHESION A LAS POLITICAS PRESCRITAS POR LA DIRECCION.

No debemos dejar de pensar que el tratamiento y el equilibrio
que guarden los objetivos del control interno, redundarén en benefi
clo de un desarrollo normal de nuestra institucifn ocon la informa—
ci6n financiera-econSmica, necesaria, veraz y oportuna; sin olvidar
loa aspectos de proteccitn de los activos de la enpresa.
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CAPITULO 2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.-

La responsabilidad del auditor al efectuar el estudio del con-
trol intermo, se refiere al andlisis y comprensi6n del plan de orga
nizacién, de los métodos y registros que producen la informacién £i
nanciera que ha de dictaminar,

2.1 (BJETIVO DEL AUDITOR.

El objetivo del auditor al estudiar y evaluar el control inter
no es establecer la confianza que pueda depositar en é1 mismo, al -
determinar la naturaleza, cportunidad y alcance de sus procedimien~
tos de auditoria.

El estudio del control intermo que debe realizar el contador -
ptblico camo base para su posterior evaluacifn, incluye, adends del
conocimiento y comprensién de los procedimientos y métodos estable-
cidos, un grado razonable de sequridad d& que &stos estdn siendo —
utilizados y de que estdn cperando en la forma en que estd plarea--
do. Estas dos fases del estudio del control interno se refieren a~
la revisifn del sistema y a las pruebas de amplimiento.

La revisi6n del sistema es bdsicamente un proceso de obtencifn
de informacifn acerca de la organizacién y los procedimientos esta-
blecidos. Gereralmente se satisface mediante entrevistas con em—-
pleados vy funcionarios de la enpresa auditada, asi como oon el exa~
men de maruales de procedimientos, descripciores de puestos, gréfi-



cas de flujo, etc.

2.2 SISTEMA DE CONTABILIDAD Y SUS CBJETIVOS DE CONTROL INTERNO.-

‘Un sistema de contabilidad puede definirse como una serie de ~
tai:eas en una entidad por medio de las cuales se procesan las cpera
ciores coamo un nedio de manterer registros financieros, dichw siste
‘ma debers recomocer, calcular, clasificar, registrar, resumir y re-
portar cperaciones.

Un sistema de contabilidad complementado por controles inter-—-
ros -eficaces, puede proporciorar a la administraciSn una seguridad
razonable de que los activos estdn salvaguardados contra el uso o ~
disposicifn no autorizados y de que los registros financieros son -
dignos de confianza para permitir la preparacién de informacién fi-
nanciera.

Los controles internos en cuanto se refiere al sistema de con-
tabilidad deben lograr los siguientes cbjetivos:

a) . Que las operaciones se realicen d2 acuerdo con autorizaciones
¢ererales o especificas de la administracifn.

b).. Que todas las operacicnes se registren oportunamente por el im
porte correcto, en las cuentas gpropiadas y en el perfodo con-
table en que se lleven a cabo, de tal manera que permitan pre-
parar la informaci6n financiera dentro de una estructura de po
1iticas contables reconocidas asf como el mantenimiento del —
control contable de los activos.



c). Que el acoeso a los activos se permita s6lo de acuerdo con la-
autorizacitn de la administracién.

d). Que los registros contables de los activos se comparen con los
activos existentes a intervalos razonables y que se tome la ac
cifn apropiada con respecto a cualquier diferencia.

Los procedimientos especificos de control interno disefiados pa
ra lograr tales objetivos podrian incluir la verificacitn de la co-
rreccifn aritmética de los registrce, el mantenimiento de concilia-
.. ciores, rutinas de wrificacifn, cuentas de oontrol, balanzas de -
canprobacion, control de documentos, comparacifn con fuentes exter-
nas de informacifn, comparacitn de los resultados de arqueos de ca-
ja y de conteos de inventarios contra registros contables, limita—
cifn del acceso fisico directo a los activos y a los registros y =
camparacién de resultados contra presuypuesto.

2.3, PAPELES DE TRABAJO DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL OONTROL INTER

NO.

Los papeles de trabajo del estudio y evaluacifn del control in
terno es la evidencia de que el auditor cumplis con la norma de au-
ditorfa que lo acbliga a examinar el control intermo, ademds camo ex
plicaci6n del porqué di6 diferentes extensiones a sus pruebas de au
ditorfa, utiliz6 determinados procedimientos y la oportunidad en =
que fueron gplicados.

Llos papeles de trabajo son la constancia escrita del examen -

del control interno y es una prueba muiy importante en caso de una-
acusacién en contra del contador pGblico por negligencia profesio—-
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Existen tres mStodos principales para registrar el examen de

control internc en los papeles de trabajo.

a).

b} .

c).

Metodo descriptivo.~ Se relacionan en los papeles las diversas
caracteristicas del control intermo, clasificadas por: activi-
dades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de -
contabilidad que intervienen en el sistema.

Método de cuestionarios.~ Se plantean las cuestiones que usual
mente constituyen los aspectos basiocos del control interno, és-
tos temas se desarrollan de antemano en forma de listas de pre-
guntas que posteriormente se contestan en las oficinas del rego
cio en presencia de las medidas de control realmente en vigor.

Método gréfico, consistente en presentar cbjetivamente la orga-
nizaci6n del cliente y los procedimientos que tierne en vigor en
sus diferentes departamentos y actividades, o bién, en preparar
gréficas combinadas de organizacitn y procedimientos.

El mftodo m8s usual es el de cwestionarios. ELl auditor con ba-

ge a su criterio, debe elegir los métodos a sequir para cbtener los
mejores resultados del exaren y dejar constancia clara del trabajo -
hecho, a base de conbinarlos en la nmedida en que lo considere adecua

dol
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2.4 METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL POR COBJETIVOS.

El control interno contable se asignan los cbjetivos bésicos de
control interno camo son el plan de organizacifn, los procedimientos
y registros que se refieren a la proteccit6n de los activos y a la -
confiabilidad de 1bs registros financieros, al control interno admi-
nistrativo, la promocitn de eficilencia en la operacifn del regocio y
que la ejecucifn de las cperaciones se adhiera a las politicas esta-
blecidas por la administracifn de la erpresa. :

De lo anterior se desprende que el control intermo contable es-
t4 disefiado, en funcibn de cbjetivos para suministrar sequridad razo
nable de que todos los controles internos contables son el resulta-
do Ge o pueden considerarse como controles administrativos. Por —
otra parte, el plan de organizacifn, los procedimientos y registros
establecidos por la gerencia para documentar o ayudar en su proceso-
de toma de decisiores, puede incluir una serie de controles que no -
tienen efecto en el sistema de contabilidad, al mencs directamente.

La informacibn cperativa de tipo estadistico, registro de acce-
so a ciertas instalaciones de la ermpresa o una buena parte de los ar
chivos en un departamento de personal, pueden considerarse controles
administrativos.

10S OBJETIVOS GENERALES DE OONTROL INTERNO DE SISTEMAS PUEDEN RESU-~
MIRSE A CONTINUACION:

OBJETIVOS DE AUTORIZACION.

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autoriza-
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clores generales o especificaciones de la administracién.

a) . Lag autorizaciones deben estar de acuverdo con criterios estable
cidos por el nivel apropiado de administracién.

b) . Las transacciones deben ser vdlidas para conocerse y someterse
a su aceptacifn cportunanente.

c) . Todas y solamente aquellas transacciones que refinan los requisi
tos establecidos por la administracifn, deben reconocerse  como

tales y procesarse cportunamente .

"~ d). Los resultados de procesamiento de transacciones deben informar
se gportunanente y estar respaldados por archivos adecuados.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASTFICACICN DE TRANSACCICNES,

Todas las gperaciones deben registrarse para pexmitir la prepa-
racifn de estados financiercs de conformidad con principios de conta
bilidad y para mantener en archivos apropiados datos relativos a los
activos sujetos a custodia.

e) . Lag transacciores deben clasificarse en forma tal que permitan-
la preparacifn de.estados financieros de confommidad con princi
pilos de contabilidad generalmente aceptados y el criterio de la
administracién.

f). Las transacciones deben quedar registradas en el mismo perfodo-

contable cuidando especificamente que lo sean aquellas que afec
tan mds de un ciclo.
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OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA.

El acceso a los actiwos s6lo debe permitirse de acverdo con -
autorizaciones de la administracién.
g) . El1 acoeso a los activos debe permitirse Gnicamente de acuerdo
oon autorizacidn de la administraci6n,

OBJETIVOS DE VERTFICACION Y EVALUACION.

Los datos registrados relativos a los activos sujetos ‘a custo
dia deben compararse con los activos existentes a int€rvalos razona
blerente y tomar las medidas apropladas respecto a las diferencias-
que existan.

h) . El contenido de los informes y de las bases de datos y archi
ws deben ser verificados y evaluarse perifdicamente. Asimis-
mo deben existir controles relativos a la verificacifn y eva-
luaci6n peri6dica de los saldos. que se informan en los estados
financieros, ya que este objetivo conplementa en forma impor—
tante a los nencionados anteriormente.

PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL ESTUDIO Y EVALUACION DEL, CONTROL -

INTERNO POR GBJETIVOS.

1) . E1 auwditor debe efectuar el estudio y evaluaci6n del control
intermo contable en funcifn del cuplimiento de sus objetivos.
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2.

3).

4)’

5).

El estudio y la evaluacién del control interno contable debe
hacerse como el primer paso previc a la iniciacifn de otras
pruebas de auditorfa, y en cada examen que el auditor realice
debe dejar evidencia del mismo en los papeles de trabajo.

Al efectuar la evaluacifn del control interno el auditor debe
documentar especificamente en sus papeles de trabajo sf las -
técnicas de control interno contable involucradas en cada sis
tema cumplen totalmente, cumplen parcialmente o no cuplen -
con los cbjetivos de control interno contable en vigor; esta-
blecer el alcance, oportunidad y naturaleza de sus pruebas de
auditoria.

Con objeto de respaldar la confianza en las t€cnicas de con—
trol interno contable establecidas, el auditor debe disefiar ~
pruebas de cumplimiento especificas que le permitan confirmar
o canbiar sus conclusiones respecto al grado de confiabilidad
de los sistemas. En todos los casos, el resultado de esta -
etapa del trabajo ser& la base gque tome el auditor al disefar
posteriormente sus pruebas sustantivas.

El auditor tiene la responsabllidad de informar al cliente -
las deficiencias encontradas en las técnicas de control inter
no contabla, a8t como proporcicnarle sugerencias para mejorar
dichas tfcnicas, las cuales ha examinado como parte de su tra
bajo para fijar el alcance del resto de sus pruebas de audito
ria oon objeto de expresar una opinién sobre los estados fi—
nancieros de la enpresa.
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¢,5 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVAIUACICN DEL. CONTROL INTERNO

POR CICIOS DE TRANSACCIONES .~

Esta metocdblogia tiene como objetivo que exista mayor claridad
en la determinacidn del trabajo del auditor en el estudio y evalua-
cibn del control intermo, asf como el efecto que el mismo tiere en
el disefio de sus pruebas de auditorfa, ademds permitirs el auditor
docurentar adecuadarente el estudio y evaluaci6én del control inter-

no mediante:

a) . Identificaciébn de los objetivos del control interno aplica—
bles a un ciclo d transacciones.

b) . Identificacifn de las t&cnicas de control utilizadas por la
entidad para lograr dichos objetivos.

c) . Evaluaci6n del cunplimiento de los cbjetiwos del control inter

no.

d) . Fijacifn de la naturaleza, extensifn y gportunidad de sus —
pruebas d auditorfa.

Esta metodologia serd splicable a cualquier empresa donde el
auditor vaya a estudiar y evaluar el control interno por ciclos de
transacciones, sienpre y cuando €stas hayan sido identificadas como
sigue:

Ciclo de Tesorerfa.
Ciclo de Egresos.
Ciclo de Produccifn.

47



Ciclo de Ingresos.

Existe ademéis una funcifn de preparaci6n de informes financie-
ros que por su inportancia podrfa también separarse con objeto de
establecer sus objetivos especfficos de control interno. Despuds
de haber ildentificado y determinado las transacciones en ciclos, el
auditor deberd identificar los ocbjetiwos de control intermo, gplica
bles a cada funcifn, en base a la metodologfa del estudioc y evalua-
cién del control interno por cbjetivos,

A través de la elaboraciSn de gra&ficas de flujo de transaccic-
nes, memoranda descriptivos o la utilizacifn de cuestionarios, el -
auditor deberd docurentar lo que se logra mediante el proceso de -
las transacciones dentro de cada funcifn.

El detalle de la informacién que se incluya en cada documenta-
cibn, dependerd del grado de profundidad a que gquiera llegar el au-
ditor. Sin enbargo, no se intenta en ninglin caso que esta documen-
tacifn se mestren los procedimientos de proceso, sino mis bien, re
sunir en la misma el flujo de las transacciones en tS€rminos de su -
importancia, para lo cual esta documentacifn deberf contar por Ilo
wencs con los siguientes elewentos:

- Docweentacifn fuente e informes que se preparan.

- Pasos de procesamientos.

- Archivos utilizados durante el procesamiento.

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

- En resumen, el preparar esta documentacifn no se intenta demos
trar en la misma ofm se controla el procesamiento de las —
transacciones, sino como €stas fluyen y se procesan a trawss -
del sistema.
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ANALISIS GENERAL IE RIESGOS.

En la plareacién de la auditorfa, el auditor aplica sus conoci
mientos de los negocios para analizar en forma general la influen—
cia que puedan terer en su trabajo factores tales como:

-~ Las caracterfsticas de la industria en la que opera la entidad.

~ La organizaciSn general de la entidad camo tal.

- La naturaleza genreral del sistema de contabilidad y de las téc
nicas de control interno establecidas.

- Los problemas de negocios egspecffiocos de la entidad.

~ La revigifn analitica de estados financierve.

En esta etapa, el auditor efect@a un anflisis general del ries
go implicito en el trabajo que va a realizar, con cbjeto de conside
rarlo en el diseno de sus programas de trabajo de auditorfa e iden—
tificar gradualmente las caracteristicas especificas de cada enpre-
sa y los ciclos de actividades en los cuales se pueden agrypar las
transaccionss que realiza.

Es necesario que el auditor tenga la certeza de que las tfcni~
cas del cliente dan una seguridad razonable de que se cunplen los -
cbjetivos generales de autorizacifin, procesamiento, clasificacitn ~
de transacciones, salvaguarda fisica, wverificacién y evaluacifn.

Para adaptar al uso prictico los cbjetivos generales de con—
trol interno, es macesario efectuar evaluaciones separadas de los -
controles internos contables, para lo cual los obietivos deben afi-
narse oon objeto de que sean Gtiles al evaluar las tScnicas de con-
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trol especificas.

Con cbjeto de establecer evaluaciones separadas de los contro-
les internos ocontables, para distintas clases de transacciones, es’
necesario cesarrollar una metodologia que requiere que se identifi-
quen los siguientes elementos:

a). Los ciclos de la actividad de cada empresa y sus inter-relacio
res. '

b) . Las transacciones importantes que forman parte de cada ciclo.

c). Las funciomes que se ejecutan dentro de cada ciclo para recono
cer, autorizar, procesar, clasificar e informar las transaccio

nes.,
d). Los objetivos especificos de control intexrno para cada ciclo.

e). Las técnicas de control intermo usadas para alcanzar cada cbje
tivo expresado.

MECANICA [E IDENTIFICACION DE CICLOS DE TRANSAOCIONES Y DE CICLOS Y

RBROS [E ESTADOS FINANCIEROS .-

El propfsito de agrupar las transacciones en ciclos tiere cam
objetivo facilitar al auditor la identificacifn de transacciones si
milares, sujetas eventualmente a una serie de tScnicas de control -
interno tabién similares e identificables cor los objetivos de con
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. trol interno especificos para cada ciclo que le permitan al auditor
evaluar el control interno en funcidn del cunplimiento de sus obje-
tivos.

La identificacién de los ciclos de actividad en una enpresa es
bisica para que el auditor pueda identificar a su vez los objetivos
de control interno en cada ciclo y las tfcnicas de control disefia—
das para lograr dichos objetivos, por otra parte, la identificacifn
de ciclog es convencional pero no debe perderse de vista que en tan
to tengaros menor nmero de ciclos agruparemos en el miamo mayor nf
mero de transacciones similares y consecuentemente, se facilitard -
la aplicacitn dal concepto de auditorfa por ciclo de tramsacciones.

En su concepto més amplio el ciclo de operaci6n de una enpresa
coanprende el lapso que la misma enplea para convertir el efectivo -
obtenido de sus accionistas e invertido en el objeto del negocio, -
en efectivo nuevamente a disposicifn del regocio y de sus accionis~
tas.

En el ciclo de tesorerfa se agryarfa normalmente transaccio-—
res que se registran en los siguientes rubros de los estados finan-
cieros:

- Caja y banoos.
-~ (Cuentas de inversiénes terporales.
. - Pasivos por inpuestos.
~ Otras reserves.
- Préstamos bancarios y cuentas de inwersifn de los accionistas.
- las cuentas de ingresos y gastos provenientes de inversiones ~
temporales y préstamos bancarios por ejenplo, intereses gana—
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dos e intereses pagados.

-~ El ciclo de egresos, comprende las transacciones en las cuentas
utilizadas para controlar y registrar los egresos normales de -
id encldad como:

- Pago a proveedores por la conpra de bieres y servicios.
- Pago a los empleados por servicios prestados.
- Pago al gobierno por inpuestos de todas clases.

En el ciclo denominado de producciSn agrupari las transacciones
que afectan las cuentas involucradas en el prooeso de produceifn, ta
les conmo:

=~ Inventarios.

- Propiedades.

- Planta y equipo.

- Pasivos acurulados.
- Costos de produccibn.

Finalmente en el ciclo de ingresos agryparia transacciones que-
ge registran en las cuentas de efectivo, camo:
- Caja y bancos,
- Clientes.
- Ventas y correlativas, tales como: xeserva para cuentas de-
cobro dudoso, bonificaciones, rebajas y descuentog scbre ven
tas, costo de ventas, gastos de ventas, etc.

Se ha mencionado tambifn que por su inportancia, la funci6n de~

preparaci6n de informes financieros involucra técnicas de control in
terno contable que normalmente son agrupadas, estudiadas y evaluadas
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por separado como si fueran de un ciclo aunque estas técnicas no re
presentan transacciores desde un punto de vista de operacién.

Esta es una agrupacién convencional aceptable, pero no Gnica -
para establecer esta relacifn.

2.6 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y PRIEBAS SUSTANTIVAS.

Ios procedimientos de cunplimiento deberdn aplicarse por el au
ditor para adquirir la evidencia de que agquellos controles interncs
en los que intenta apoyarse operan generalmente como los identifics
y que funcionan eficazmente durante el perfodo sujeto a examen. E1
concepto de operacifn eficaz reconoce que pudieron haber incurrido
algunas desviaciones en cuanto al cunplimiento.

Para que el auditor pueda confiar en los controles intermos -
contables deberx& hacer una prueba werificando el cumplimiento con —
los procedimientos y tfcnicas de control establecidos, lo que sirve
para justificar la confianza en los mismos y reducir el alcance de
sus pruebas sustantivas.

El propSsito de las priebas de cumplimientp es proporcionar -
una certeza razcnable de que los procedimientos de control interno
contable se estdn aplicando en la forma prescrita. Estas son prue—~
bas indispensables para que pueda confiarse en los procedimientos -
establecidos al determinar la naturaleza, oportunidad o grado de -
pruebas sustantivas sobre ciertas transacciones o saldos especffi—

oS,
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Las pruebas sustantivas, son pruebas de las transacciones y de
los saldos, que se reflejan en los estados financieros, ocon el pro-
pOsito de obtener evidencia acerca de la validez y la propiedad del
tratandente conteble de las transacciores y saldos, 6 en su caso de
los errores o irreqularidades que puedan existir en los mismos.

La caracteristica esencial de la prueba sustantiva es que la -
misma estd disefada para llegar a una conclusifn con respecto a un
saldo de una cuenta, sin inportar los controles contables intermos
sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo,

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas, tales como:

- QOonfirmaciones.

- (Observaciones fisicas.
- C4lculos.

- Inspeccifn.

- Investigacifn.

Es importante sefialar que uma prmba sustantiva no es necesaria
mente una verificacitn detallada o del 100 %.
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TITULO III.~ METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,
Capftulo 1.-

METCDOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CI-
CLOS DE TRANSACCIONES Y POR OBJETIVOS EN 1A BANCA MULTIPLE.

Con el prop6sito de facilitar las labores de inspeccifn y vigi-
lancia en las Instituciones de Banca Mdltiple, vamos a agrupar las -
transacciones en ciclos, con el fin de facilitar la identificacifn -
de transacciones similares, juntas eventualmente a una serie de téc;
nicas de Control Interno.

La identificaci6n de los ciclos de actividades en la Banca MGl-
tiple es bdsica para que el Auditor pueda determinar los objetivos -
de Control Interno en cada ciclo y las técnicas de control disefiadas
para lograr dichos cbjetivos. '

1.1 OBRJETIVOS GENERALES DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPIE.
ORJETIVOS DE AUTORIZACION,-

a) En las Instituciones de Banca Miltiple, las autorizaciones de
ben estar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel-
de facultades apropiadas, dentro de la administracién.

b) Las transacciones de la Banca Mdltiple, deben de ser v&lidas-
para conocerse y suameterse a su aceptacién oportunamente.

c) Todas y solamente aquellas transacciones que refinan los requi
sitos establecidos por la administracifn de la Banca Mdltiple
deben reconocerse camo tales y procesarse oportunamente,
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d) Los resultados de procesamiento de transacciones deben infor-

marse oportunamente a las direcciones a que correspondan y es
tar respaldadas por archivos adecuados.

OBJETIVOE DE PROCESAMIENTO Y CIASIFICACION DE TRANSACCIONES.-

e) Las transacciones en las Instituciones de Banca Miltiple de—-
" ben clasificarse en foom tal, que psmaitan la preparacifn de
Estados Pinencieros de conformidad con pxincipios de Contabi-
lidad generalmente aceptados y el criterio de la Administra—
cifin.
f) En la Banca Miltiple se debe verificar que todas las opsrecio
nes se registren oportunamente y en el perfodo contable en —
que s¢ 1llaven & cabo, en las Cuentas spropiadas y por el im-
porte coxrecto, de susrte que prarmitan la preparaci6n de in--
formacifin financiera dentro de una estructwra de polftioas --
contables reconocidas, asf oomo el mantenimiento del contxol-
contable de los Activos.

OBJETIVOS DE SALVA GUARDA FISICA.-~

g) El acceso a los Activos de las Instituciones de Banca Milti--
ple, dabs paxmitirse dnicassnte de acuerdo con autorizacisn -
de la Msinistraciia.

CRIETIVOS DE VERIFICACTON Y EVALUACION. -
h) El contenido de los informes gue se amiten en una Institucifn

de Banca Miltiple en base a fusntes internas de datos y archi
vos, deben verificarse y evaluarse perifdicamente.



i) En las Instituciones de Banca Mdltiple, los registros conta--
bles de los Activos, se deben comparar con los Activos exis-—-
tentes a intervalos razonables, tomandose la acci®n apropiada
con respecto a cualquier diferencia que resulte,

1.2 CICIO DE TRANSACCICNES DE LA BANCA MULTIPLE,

Dentro de los siguientes Ciclos, hay Cuentas que se repiten en-
varios Ciclos.

= Ciclo Tesoreria.

~ Ciclo Egresos,

- Ciclo Servicios.

~ Ciclo Personal.

- Ciclo Muebles e Irnmebles.

- Ciclo Ingresos.

1.2,1 CICIO TESCRERIA.

En este ciclo vamos a agrupar las Cuentas de las transaccioneg-
que estdn directamente relacionadas con el encaje legal, el cual se-
encuentra regulado por el Banco de México, de acuerdo a su Circular-
Ndmero 1842/79, y sus modificaciones que le han venido actualizando,
en funcifén a las polfticas dictadas por el Instituto Central,

. El encaje legal eg un instrumento de cardcter cualitativo y ---
cuantitativo de la polftica monetaria del Pafs que detemmina la for-
ma que debe estar invertido el Pasivo camputable de las Institucio—
nes de Banca Miltiple, as{ canc las reglas a que debe estar sujeta -
parte de su actividad, para conseguir determinados dbjetivos, es de~-
cir, es una separacién 8 porcentaje de los depSsitos captados de los



ahorradores 6 inversionistas para garantizar la liquidez de los mis-
mos, dichos porcentajes loz establece y administra el Banco de Méxi-
co, de tal manera que cuanto mayor sea el porcentaje establecido, me
nor serd la posibilidad por parte de la Institucibn de otorgar cr&di
tos a los sectores productivos 6 al pdblico en general.

CBJETIVOS DEL ENCAJE LEGAL,-

a)
b)

c)

d)

Proteger los intereses de los ahorradores e inversionistas.
Contribuir al desarrollo de la economfa nacional, dando seguri--
dad y liquidez al sistema monetario, ya que en las disposiciones
que se dictan en el Encaje legal, la captacifn de recursos es ca
nalizada a las actividades prioritarias que necesitan mis impul-
so con tasas preferenciales, es decir procurar la expancién 8 --
xestriccitn de un determinado tipo de crédito, con el objeto de-
propiciar un desarrollo equilibrado.

Procurar tener el mfnimo de fondos inactivos, procurando el no -
tener faltante de efectivo con la finalidad de evitar el pago de
intereses penales por este concepto,

Reglamentar las tasas de inter#s de las operaciones activas y pa
sivas de las Instituciones de Banca Miltiple con la finalidad de
reqular el costo de financiamiento y que su productividad est® -
dentro de un parfmetro de equidad,

LAS CUENTAS QUE AFECTAN ESTE CICLO, SON IAS SIGUIENIES,-

Activo.~

Caja, Bancos y Corresponsales.
Cartera de Valares,

Cartera de Cré&ditos,

60



Futuros y Reportos.
Deudores Diversos.,
Otras Inversiones.

Pasivo.-

Captacifn de Recursos al P@blico.
Depbsitos y Préstamos de Bancos.
Otros DepSeitos y Cbligaciones,
Futuros y Reportos.

OBJETIVOS APLICAHLES A ESTE CICLO DE TRANSACCIONES,-

- Que todas las cperaciones se encuentren debidamente autorizadas
por funcionarios facultados,

- Que todas las cperaciones se realicen de acuerdo al Marmual de -
Operaciones vigente,

~ Que el personal que realice las operaciones, est® debidamente -
capacitado para ello.

- Que todas las operaciones que se realicen, refinan los requisi—-
tos establecidos en los Mamiales,

- Que todas las operaciones provengan de transacciones especffi--
cas de Instituciones de Crédito.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES, -~

- Todas las operaciones deben clasificarse en forma que faciliten
la preparacitn de Estados Financieros,

~ Que todas las operaciones se registren oportunamente.

- Que todas las operaciones se registren en las Cuentas apropia—
das.
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- Que todas las operacianes se registren dentro del perfodo conta-
ble a que corresponden.

ORJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION. -

- Que todos los Informes, Listados y Estados Financieros, sean ve-
rificados contra la fuente de datos original,

-'Que todas las operaciones aritméticas de las transacciones, sean
verificadas.

PRUEBAS DE COMPLIMIENTO, -

- Realizar un examen de las P6lizas Contables, atendiendo a los si
guientes elamentos.

~ Concepto de la cperacidn,

- Cventas que se afectan.

- Fecha de elaboracifn.

- Firma de quien elaborS.

~ Realizar conciliacitn de saldos de los auxiliares contables, con
tra PGlizas Contables y en el caso de haber diferencia, determinarla.

- Realizar oconciliaciones de la Balanza diaria, contra la presenta
da a Banoo de M#xico.

PRUEBAS SUSTANTIVAS. -

~ Realizar una verificaci6n de los Estados Financieros.

- Realizar conciliaciones de los Estados Financieros contra los Au

- Realizar conciliaciones de los Estados Financieros contra los Es
tados de Cuenta que nos entrega Banco de México.

62



- Analizar el dltimo Balance General pwesentado a la Comisidn Na-
cional Bancaria y de Seguros, el Oficio de observaciones de dicho Or
ganismo, el Dictimen del Camisario y el Informe de los Auditores.

- El Auditor deber& tomar nota de las cbservaciones que haya efec
tuado la Canisién Nacional Bancaria y de Seguros sobre el Balance Ge
neral, para comprabar que hayan sido realmente corregidas y verifi-
car si se di6 respuesta al Oficio correspondiente.

Por medio de estas pruebas, el Auditor, se podrf dar cuenta de-
algunas de las anamalias mis notorias y de la forma que afectan la -
sitvacifn financiera 6 los resultados de la Institucitn, asi como ~-
las ilegalidades 8 violaciones a las Leyes Bancarias en que haya ve-
nido incurriendo Ia misma.

1.2.2 CICIOS EGRESOS.

mestecicloseagrupantodasu;ueuastransadcimqueinpll
can una salida de fandos por concepto de pagos realjzados por dife——
rentes conceptos, oo son:

-mmewsm‘mjemsammdeﬁpmmMehren-
ta por bonos bancarios, préstamos de Brpresas particulaxes, de-
pleitos a plazo retirable en dfas preestablecidos, depfSsitoe a-
plazo, certificados financiercs, etc.

- Intereses pagados no sujetos a retenci@n de impuesto sobre la -
renta por préstanos de Bancos, apoyo financiero, descusntos, bo
nos bancsrios, cuentas de ahorro, faltantes en depfsito legal -
etc.

- Comisiones pagadas a intermediarios por préstamos a Bnpresas —
particulares, depfeitos a plazo, etc.
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- Premios pagados por reportos sujetos 6 no sujetos a retencifin,

-~ Remuneraciones al personal por sueldos § gratificaciones de em--
Pleados, tiempo extraordinario, campensacin por antiguedad, pri
mas vacacionales, primas de antiguedad, por separacién, indemni-
zaciones por despido, ete.

- Prestaciones al personal para el desarrollo cultural, tBcnico, -
profesional, deportivo, igualas, honorarios, m8dioos, medicinas,
hospitales y clinicas, cuctas pagadas al Institutuo Mexicano del
Seguro Social, subsidios, beneficios por invalidez, pagos por de
funcifn, etc.

- Remuneraciones a consejeros y comisarios.

- Otxros honorarics por ssrevicios profesionales a Asasores, etc.

- Rentas pagadas a locales para Oficina, &reas para estacionamien-
to, equipo en arrendamiento financiero, equipo, etc.

~ Gastos de pramocifn por publicidad, artfculos pramocionales, =—
atenciones a clientes, etc.

~ Otros gastos de operacifn y administracifn por cuotas, gastos de
viaje vi&tioos, gastos legales, gastos por asistencia tfcnica y-
tecnologfa recibida, gastos de reparacifn, mantenimiento, vigi-
lancia, sistemas de seguridad, sequros, fianzas, donativos, co--
rreo, teléfono y otros servicios de cammicacién, mensajerfas, -
combustibles, transportes locales, papelerfa, fitiles de escrito-
rio y artfculos de computacifn, etc.

- Comisionss pagadas por cobranzas, par créditos comerciales, etc.
~ Impuestos diversocs por impuesto al valor agregado, 1t sobre las- -
remneracionss pagadas al personal, inpuesto del timbre, impues-

to predial, etc.

msammgwmmmaao,smmsxm.-



Pages anticipados y cargos diferides.
Intereses pagados.

Camisiones y premios pagados.

Quebrantos diversos.

Remuneraciones a consejeros y camisarios.
Otros honararios.

Rentas,

Gastos de pramocién,

Castigos y amortizacicnes,

Impuestos.,

Otros gastos de operacién y administraci6n.

OBJETIVOS APLICABLES A ESTE CICLO DE TRANSACCIONES, -

OBJETIVOS DE AUTORIZACION,

~ Que las autorizaciones de egresos esté&n debidamente autorizados-
por Funcionarios facultados,

-~ Que las autorizaciones de egresos estén de acuerdo a las polfiti-
cas de la Institucién,

- Que las autorizaciones de egresos estfBn debidamente requisitadas
{contengan la documentacién de apoyo camo son facturas con los -~
requisitos fiscales, foliadas, nombre del Proveedor, ete.).

= Que las P8lizas Contables tengan los requisitos necesarios, camo
son:

Concepto.

Afectacifn correcta de las cuentas, subcuentas, etc.

Firma de quien elabora.

Pecha de elaboracifn.

Firma de quien autariza. ;

- Verificar que todos los Cheques est€n debidamente protegidos, —-
{uso de m&quinas protectoras de C‘nequgs) .
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OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES,-

- Todas las operaciones deben clasificarse en forma que faciliten-
la preparacifn de Estados Financieros.

- Que todas las operaciones se registren oportunamente.

- Que todas las operaciones se registren en las Cuentas apropiadas

~ Que todas las operaciones se registren dentro del perfodo conta-

" ble correspondiente.

OBJETIVOS DE SALVA GUARDA FISICA.-

~ Verificar el contyol de documentos para evitar pagos duplicados,

-~ Verificar que todos los Cheques cancelados sean inutilizados.

~ Llevar un control del suministro de Chequeras nuevas.

- BEvitar la emisién de Cheques al portador.

~ Proteccifn contra el mal uso de Cheques no cobrados.,

- Evitar emitir Cheques con fechas adelantadas.

~ Evitar que el empleado a cargo de Conciliaciones Bancarias, ten-
ga acceso a los Libros 6 Auxiliares, elaboracitn de Asientos Con
tables.

~ Custodia de Caja Chica.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION, -

- (ue el saldo del Auxiliar de las Cuentas de Mayor, corresponda -
al saldo de la Balanza de Camprobacifn, de cada una de las Cuen-
tas que correspondan a este grupo,

- Que la suma de los Auxiliares de las sub y sub'sub'cuentas, oco--
rresponda al saldo del Auxiliar de la Cuenta de Mayex.
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-~ Que los intereses que se registren en estas Cuentas, correspon--
dan estrictamente a los devengados 8 pagados por financiamientos
recibidos, por depSsitos de ahorro, por depSsitos a plazo en sus
diversas modalidades, por bonos bancarios en circulacifn u otros
valores 6 pasivos semejantes,

- Que las partidas registradas como castigos, hayan sido autoriza-
das previamente por la Comisién Nacional Bancaria y de Sequros,

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO, -~

- Se comprobard que los intereses que se registren en estas Cuen--
tas correspondan estrictamente a los devengados 6 pagados por fi
nanciamientos recibidos, depSsitos de ahorro, deplsitos a plazo-
en sus diversas modalidades, bonos bancarios en circulacién u —
otros valores 6§ pasivos semejantes .,

- Se camprobard que las partidas registradas camo castigos, conten
gan la autorizacién de la Comisi6n Nacional Bancaria y de Segu--
ros,

- Se camprobar§ que en la cuenta de Quebrantos Diversos, estén re-
gistradas solamente las pérdidas por la venta de muebles e inmue
bles, partidas no cubiertas por los seguros, faltantes sin res—
ponsables y en la realizacifn de titulos valores.

PRUEBAS SUSTANTIVAS. -

- Verificar que el saldo del Auxiliar de las Cuentas de mayor, co-
rresponda al saldo de la Balanza de Comprobacifn, de cada una de
lag Cuentas que correspondan a este grupo.

- Verificar que las sumas de los Auxiliares de las sub y sub'sub'~
cuentas, correspondan al saldo del Auxiliar de la Cuenta de Ma—-

yor
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1.2.3 CICIO SERVICIOS.

En este ciclo agrupamos a todas aquellas transacciones que se en
cuentran intrinsicamente ligadas a la naturaleza de las operaciones -
nomales de una Institucibn de Banca Miltiple, camo son:

-~ Las partidas de activo representativas de las inversicnes en tf-
tulos-valor por parte de la Institucidn, realizadas por diversas
causas legales 8 administrativas,

- Las operaciones activas de crédito que las Instituciones cele-—
bren con sus acreditados:

~ Las operaciones de futuros y repoxrtos.

~ Los adendos por motivos varios a cargo de diversas personas ffsi
cas y morales, incluyendo operaciones en tr&nsito de dependen---
cias de la Institucidn.

- Las irversiones que efectfien las Instituciones, ademis de las ~-
que normalmente estin autorizadas a realizar,

- La captacifn de recursos es la operacifn de mayor importancia de
las Instituciones por ser el medio de obtener fondos para canali
zarlos al Cré&dito Bancario,

-~ Los depBsitos y préstamos de Bancos que reciban las Institucio-
nes de Cré&dito.

~ Los pasivos a la vista que no provenyan de depSsitos bancarios,

IASWGEMWESIECIC!DSWIASSIGIM.-

Activo.-

Caja, Bancos y Corresponsales,
Cartera de Cré&ditos.

Futuros y Reportos.



Deudores Diversos.
Otras Inversiones.

Pasivo.-

Captacifn de Recursos al Pdblico.
Depbsitos y Préstamos de Bancos.
Otros DepSsitos y Obligaciones,
Futuros y Reportos.

CUENTAS DE RESULTADOS.=-

Intereses cobrados.

Dividendos,

Cambios.

Camisiones y premios cobrados.

Intereses pagados.

Comisiones y pramios pagados.

Quebrantos diversos,

Impuestos que provengan de las operaciones normales de la Instie
tucifn,

mummcﬁmmamuaowmmm.-
OBIETIVOS DE AUTORIZACION.
- Que todos los cr@ditos otorgados sean autorizados de acuerdo a -
las facultades de los funcionarios, consejo de administracifn, -
comités de crédito, etc.

= Que las personas encargadas de autorizar créditos, reunan las ~-
cualidades minimas para desarrollar esta funcifn, es decir no -~
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tenga nexos morales § econfmicos con log Acreditados.

~- Que los Gerentes de las Sucursales no se excedan en sus faaxlti
des de autorizacién en ningtin caso.

- Que en el otorgamiento de todo Crédito se debe exigir al Acredi
tado, una reciprocidad mfnima por la Instituci®n,

~ Que en la Cuenta de descuentos, se operen exclusivamente docu--
mentos de clientes con 1fnea de crédito autorizada.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES .~

-~ Que exista por escrito una yeglamentacifn en la que establezcan
las normas de crédito a que debe sujetarse su otorgamiento,

~ Que pe traspasen a Cartera Vencida log créditos no cobrados ——-
en si vencimiento, dentro del plazo fijado por la Camisitn Na--
cional Bancaria y de Seguros.

~ Que la Cartera Vencida, tenga gestiones realizadas para su recu
peracibn. :

OBJETIVOS DE SALVA GUARDA FISICA,~

- Que se realicen Arqueos perifdicos de todos los docurentns que -
integran la Cartera de Cx&litn.

- Que todos los docurentos, (letras de cambio 6 pagarés), los con-
serve un guarda de valores en la Béveda 8 Caja de Seguridad, ~-
dentro de la Institucidn,

-~ Que todos los documentos recibidos por el guarda de valores, ——
sean archivados por Srden cronol8gico,

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACI(N.-~
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- Que los saldos de las Relaciones de Responsabilidades de Cartera,
de cada una de las dependencias y sucursales de la Institucifn, -
correspondan con los saldos consolidados de las cuentas de Carte-
ra del Mayor. ’

- Que se realicen conformidades de saldos de Cartera.

- Que se revisen todos los Expedientes que tengan Créditos vigentes

- Que los documentos que se descuenten a clientes, provengan de ope
raciones de camgra-venta, vigilando que pu vencimiento no rebase-
los plazos legales. '

- Qua el producto neto de los documantos se abone a la Cuenta de —
Chagues del Acveditado.

~ Que todos los documentos estiin endosados a favor de la Instity—
cifn y que haya continnidad en los endoscs.

-melosprocadindentosdgapncaciﬂnpnaddlmloluinm-
ses gea el correcto. -

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO,~

~ Camprobar que todos los créditos otorgados estfn autorizados por-
Funcionarios autorizados y facultados.

- Canprobar que los Gerentss ds sucursales no exosdan sus faculta--
des de mutorizacifn de cr@ditos. ,

~ Casprober las reciprocidades de los acreditados con créditos vi--

- Carprdbar gue los descusntos de documentos que se operen, proven-
gan de operaciones de cagra-venta del acreditado,

- Cangrober que an 1a Cuenta de Descuentos, se operen solamente des
cuentos a clientes con 1fnea de Crédito autorizada,

- Comprobar gue en 1a Cuenta de Cartera Vigente no existan documen-
tos con vencimientos atrasados, que debiera estar en Cartera Ven-
cida, '
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- Realizar Arquecs periSdicos de todos los documentos que inte—
gran la Cartera de Cr8ditos,

- Verificar que todos los documentos recibidos, sean axrchivadog-
por Grden cronolSgico.

PRUEBAS SUSTANTIVAS, -

" = Verificar que los saldos de las Relaciones de Responsabilids—
des de Cartara de cada una de las dependencias y sucursales de
la Institucifn, correspondan con los saldos consolidados de ==
las Cuantas de Cartera de Mayor.

=~ Realizar confomidades de saldos ds Cartera.

1,2.4 CIAD0 FEFSOMAL.

Por s6lida que wea la organizacifn de la Institucifn y adecualos
los procedimientos implantados, el sistema de Control Intermo, ro pue
de cmplir su objetivo si las actividades diarias no estin contima—
mente en manos del pecsonal idSneo, por 1o que en este ciclo vamos a-
agrupar las transacciones que estfin directamenta ligadas con el perso
nal, como son:

- El reciutamiento.- Se acuda a las mejores fusntes de abasteci

miento, se utilicmn los medics adecusdos de informacifn.

. = Seleccifin.- Se exijan los requisttos minimos para los ypuestos

- Contratacifin.~ Sea 1a aceptacifn en donde se formaliza la re-

lacifn contractual.

- PEntrenamiento y desarrollo.~ La adecuacifn de las habilidades

del enpleado a las necesidades de la Institucifn y la optimiza
cifin de las habilidades potenciales del individuo.
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- Valuacifn de puestos.~ Detemminar la importancia relativa a -
cada puesto, en funcién de sus obligaciones y responsahilida—
des, con el fin de asignar a cada uno la retribucifn mds equi-
tativa posible y lograr la correcta organizacifn y remunera-—-
¢ibn del personal.

- Prestaciones y Servicios,~ Beneficios adicionales cue la Ins-
titucibn otorga en favor del emplead>, fuera del salario esti-
puwlado y sus camplementos directos, con objeto de producirles~
un mejoramiento econfimico, social y moral.

- Relaciones.~ El logro del mejor espiritu de colaboracifin posi
bhle, mediante la coordinacifn adecuada entre los fines de la -

Empresa y del personal.

LAS CUENTAS (UE AFECTAN ESTE CICLO DE TPANSACCIONES SON IAS SIGUIEN-—
TES: '

~ Reservas y Provisiones para obligaciones diversas.
~ Reamuneraciones y Prestaciones del personal.
- Impuestos implicitos de la prestacifn de servicios.

OBJETIVOS APLICAHLES A ESTE CICIO DE TRANSACCIOHES,

OBJETIVOS DE AUTORIZACION.-

- (ue el contrato de trabajo estf debidamente autorizado ?or Pun
cionario facultado.

- Que los contratos a prueba no deber&n exceder de un mes.

~ Que las autorizaciones de salarios, tiemo extra y demis pres-
taciones al personal, estfn de acuerdo con criterios estableci
dos por la adninistraci6n.
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ORJETIVOS DE PROCESAMIENIO Y CLASIFICACION DE TRANSPCCIOMES,

- (ue el control de asistencias sea adecuado.

- Que exista control para el pégo de horas extras, vigilando que
realmente se justifique el pago.

- Que las prestaciones al personal se encuentren comprendidas en
el reglamento de empleados de las Instituciones de Cr&dito y ~
en el propio Reglamento de Trabajo Interio de la Instituci6n,

ORJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION,

~ Que las reservas para pensiones de personal, se hayan calcula-
do de acuerdo oon las disposiciones dictadas al respecto, por-
la Comisifn Macional Bancaria y de Seguros.

~ Que los abonos a la cuenta de resexrva para pensiones de perso-
nal, sean con cargo a la cuenta de prestaciones al persomal, -
sub'cuenta reserva para pensiones de personal,

- Que la cuenta de reserva para pensiones de personal, se utili-
ce para soportar jubilaciones 6 para préstamos hipotecarios al
personal.

= Que los procedimientos para efectuar los descuentos por nfmina
a los ampleados sea eficaz y oportuno.

- Que la nfimina cubra los sueldos y sohresueldos de funcionarios
y empleados, asi camw en el caso de las gratificaciones,

-~ Que los sueldos no cobrados por personal ausente se controlen~
adecvadamente.

- Que los empleados que aparecen en la nfimina, tengan integrado-
su expediente.

~ Que no haya personal con salarios inferiores al minimo banca~-
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rio en la plaza, el cual equivale al salario mIniro legal, mSs
un 508 adicional.

PRUERAS DE CUMPLIMIENTO, -

~ Verificar que todos los contratos a prueba no excedan de un ==
mes, asimismo que no exista personal con salario inferior al -
mfnimo bancario. '

- Comprobar que el oontrol de asistencias, asf camw el contxol -
de pago de horas extras, sea adecuado y funcional.

- Verifioar que los sueldos y sobresueldos de funcionarios y em—
pleados se cubran conforme a la nfimina.

- Comprobar que todos los empleados que figuran en la nfmina, —
tengan inteqradc expediente con los siguientes elementos:
Solicitud de empleo. '

Contrato de trabajo.

Tarjeta de filiacibn.

Ex&men mbdioo de admisibn.,
Cartas de recomendacifn.
Inscripeibn al I.M.S.S,

Exfimen psicotécnico de admisisn.
Registro federal de causantee,
Modificaciones al contxato.

- verificar que las mrestaciones al personal, se encuentren oom-
prendidas en el reglamento de empleados de las Instituciones -
de crédito y en el Reglamento de Trabajo Intexrmo de la Imstitu
cién.

PRUEBAS SUSTANTIVAS,-~



~ Se conciljarén los saldos de las cuentas de inversiones de re
servas para pensiones de personal y primas por antiguedad, es
timacién por baja de valor de inveriones para pensiones de —
personal y primas de antiguedad, prestacionss de personal y -
reserva para pensiones de personal, contra los saldos que fi-
guran en la Balanza de Camrohacifin,

= Se camprobarg que los impuestos retenidos poxr concepto de ——-
sueldos y gratificaciones sean correctos en su cflculo, asf -
oo su presentacifn ante el fisco,

- Se verificarf que la participacifn del personal en las utili-
dades pe haya calculado de acuerdo con las disposiciones vie
gentes.

"'1.2.5 CICLO MUERLES E TNMUEELES,~

En este ciclo vamos a canalizar todas aquellas transaccioneg ~—
que se encuentran directamente relacionadas con los muebles e irmme-
bles de la Instituci6n, teniendo en cuenta aquellos aspectos camo —
son:

~ Ia adisici6n de muebles e inmuebles, la cual se llevarf a -

cabo de acuerdo a la politica de la Direccifn, de acuerdo a ~
1as necesidades especificas de la Institucifin, tamando en —
cuenta la calidad, precio, fecha de entrega, asf caw lugar -
de la mimma,

- = Almacenaje, & sea las actividades de guarda de ruebles, para-
facilitar el abastecimiento de las fveas de txabajo que las ~
requieran, evitando deterioros y posibles sustracciones.

- 1a regulacifin de existencias por medio de un control y regie-

tro sistemitico en su localizacifn y de mantenexr un inventa—
rio aquilibrado.
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- El mantenimiento y consexrvacisn, es decir, la labor encamina-
da n tener en condiciones 8ptimas de sexrvicio los muebles e -
irmmebles, evitando su deteripm interior y exterior,

- Las bajas de Mobiliario vy Fquipo que pueda ser principalmente
por las causas de destruccifn, absolencia y venta.

- Depreciacibn, que se harf atendiendo a los porcentajes anua~—
les establecidos.

LAS CUENTAS QUE AFECIAN ESTE CICIO SON LIPS SIGUIENTES:

Micbles e Inmebles.

Fstimaciones para depreciaciones y castigos.
Depreciaciones.

OBJETIVS APLICAELES A ESTE CICIO DE TRANSACCIONES.
OBJETIWS DE AUTORIZACION.-

- Que todas las adquisiciones de muebles e irmuebles, est§ suje
t0 a un presupuesto,

- (ue las adquisiciones de muebles e immuebles est&x antoriza—

doas por 1a Secretarfa de Hacienda y Cx@dito Piblico.

~ (ue exista un Departamentn que tenga a cargo la admuisicifn y
venta de musbles e irmuebles, asf camo del control de resguar
dos, manejo de auxiliares y cflculo de las reservas para de—
preciacibn,

-metodaslascumu:aBGWmtasest&xaumrizadasmrunnm*
cionario facultado.

~ Que el control de muebles e inmwebles se deben informarse ~—
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oportunanente y estar resgquardados por archivos adecuados.
OBJETIVOS DE PROCESPMIEMTO Y CLASIPICACION DE TRANSACCIQRES .-

- (Que el control de los muebles e irmuebles se realice nor me—
dio de proceso automitioco de datos.

- Que 1a reserva para depreciacifn, est® de acuexrdo a los por—
centajes especificados en la Ley del Impuesto sohbre la Renta,
para cada tipo de artfculo.

OBJETIVOS DE SAIVA GUARDA FISICA.-

~ Verifioar que se lleve un adecuado control de inventarios.

- Verificar que la persona encargada de los inventarios, no ten
ga acceso a los Registyos Contables.

- Que se lleve un estricto control de los muebles e immebles ~

_ en toda la Institucibn.

- (ue no se permita el manejo de J.nventarms a personas no auto
rizadas por la administracifn de la Institucién,

OBJETIVOS DE VERIFICACTON Y EVALUACION.~

- Que todas las operaciones de muebles e inmuebles estfn regis-
tradas en axiliares contables,

- (ue el saldo de los auxiliares contables torrespondan con el-
saldo de la Balanza de Comprobacifn.

~ Que la suma de los auxiliares de las sub y sub'sub'cuentas, -
correspondan al saldo del awxiliar de la Cuenta de Mayor.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO. -

- Cawprobar que todas las adquisiciones de estas Cuentas, estfn-
sujetas a un presupuesto.

- Verificar que todas las campras estfn autorizadas por la Secre
taria de Hacienda y Cré&dito pdblico.

~ Comprobar cue el Departamento de muebles e inmuebles emita re-
laciones, las cuales contengan los siguientes datos:
Fecha de Adquisicifn.
Némero de Registro.
Descripcibn del Articulo,
Valor de Adquisicifn,
Porcentaje de depreciacifn aplicables segfin la Ley del Impues-
to sobre la Renta.

PRUEBAS SUSTANTIVAS.,-

- Realizar inventarios f£isicos en todos los Departamentos y Su—
cursales de la Instituci®n.

~ Verificar que el saldo del amxiliar de las cuentas de mayor, -
corresponda al saldo de la Balanza de Comprobaci6n, de cada —-
una de las cuentas que correspondan a este grupo,

- Verificar que las sumas de los auxiliares de las sub y sub'sub
cuentas, correspondan al saldo del axiliar de la Cuenta de Ma-

yor.
1.2.6 CICIO INGRESOS.

En este ciclo, vamos a agrupar las transacciones que est&n direc
tamente relacionadas oon los diversos ingresos obtenidos por una Ins-
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titucibn de Banca Mdltiple, los cuales pueden ser:

- Intcreses cobrados por depSsitos, fimanciamiento 6 descuento inter-
bancario, sobre inversiones en valores, sobre diversos fimanciamien
tos otorgados, etc.

- Comisiones oobradas por la disposicifin de fondos y renovacifn de —
los diversos financiamientos otorgados,

- Dividendos cobrados en efectivo, en acciones cotizadas y no cotiza~
das, en acciones de organizaciones auxiliares y de servicios.

- Otras comisiones y premios cobrados por concepto de venta de valo=—
res, operaciones contingentes, servicios de corresponsalia, por co-
branzas, etc.

- Cambios por compra~venta y valorizaciones de divisas, oro y plata.

~ Otros productos y beneficios por compra-venta de valores, por el al
quiler de cajas de seguridad, poxr derechos de guardas, por manejo -
de cuentas, por devolucifn de chegues, etc,

- Recuperaciones por cré&ditos y adeudos castigados, intereses penales
baja de valores estimada, etc.

LAS CURNIAS QUE AFECTAM ESTFE CICIO SON LAS SIGUIEMTES,-

- Créditos diferidos,

~ Intereses cobrados.

- Camisiones cobradas.

- Dividendos,

- Otras comisiones y Premios cobrados.
- Cambios.

- Otros productos y beneficios.

-~ Recuperaciones,
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OBJETIVOS APLICABLES A FSTE CICLO DE TRANSACCIONES.
OBJETIVOS DE AUTORIZACION.-

~ (ue las tarifas y las tasas de interfs deben apegarse a las esta
blecidas en las rormas de crédito de la Institucifn 6 por Funcio
narios facultados para tal efecto.

- Que las tarifas y las tasas en ningGn caso se aplicarfn a discre-
sién por la Institucién, ' .

~ Aplicacifn uniforme en toda la Institucifn de las bases de cflcu
lo.

OBJETIVOS DE PROCESIMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

- Todas las operaciones se deben apegar al Mamual de Operaciones -
por Avea,

-~ La utilizacifn unificada en toda la Instituci6n del Catflogo de-
Cuentas.

- las operaciones deben de afectar las Cuentas correctas, asf cono
aplicadas al ciclo que les corresponde. ‘

CBIETIVOS DE VERIFICACTION Y EVALUACION,

- las cuentas de resultados acreedoras, deberfn derivarse de las -
cuentas representativas de las inversiones productivas.

- En todas las operaciones crediticias de la Institucifn, se debe~
rén cobrar intereses sin omisidn alguna,

- (ue el pramedio de inversifén de la Cartera de Cxéditos esté de -
acuerdo a los intereses cobrados y los devengados no cobwados en
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.= Que las inversiones en acciones que tenga la Institucifn, se ha-
yan cobrado los dividendos a que se ternga derecho, y en caso de-
que se encuentren pendientes de cobro, cue se conserven los cupo
nes correspondientes en tesorerfa,

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO,

- Comprobar que las tarifas y tasas de inter€s se apeguen a lag =
establecidas par la Institucifn.

-~ Verificar que todas las tasas y tarifas no se hayan aplicado a =
discresifn del Puncionario de la Institucibn.

~ Verificar que en todas las operaciones estfin de acuerdo al Caté-
logo de Cuentas y al Mamual de Operaciones de cada Area.

- Comprobar que en todas las operaciones se estfn afectando las ——
cuentas correctas, asicanomelpeﬂod:quelesmeaiuuh.
- Conprobar que las cuentas de resultados acxeedoras, provengan de
las cuentas representativas de las inversiones productivas de la

Institucifn.

PRUEBAS SUSTANTIVAS,

- Revisar las cuentas de resultados acreedoras en farma conjunta -
con]aswemasreétesa\tativas de las inversiones productivas,=
ya sea que se trete de la cartera de créditos, de valores, de in
maebles rentables, de ventas de mercancias e immebles, etc.

~ Determinar el promedio amial de imersifn de la cartera de crédi
to, con el cbjeto de comprobar que los saldog que arroja la Ra—
janza de Comprobacifn de intereses cobrados estén bien registra-
dos.
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TITUWO IV.

INFORMES DE CONTROL INTERNO.

CAPITULO l.- CASO PRACTICO.

CAPITUIO 2.~ INFORMES DE CONIROL INTERNO.
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TITULO 1IV. INFORMES DE CONTROL INTERNO
CAPITULO 1I.

CASO PRACTICO.

El cré&dito bancario es una operacifn pasiva de una institucién de
banca mdltiple, que consiste en que una institucifn presta cierta can-
tidad de dinero a una persona fisica o moral en la garantfa, confianza,
posibilidad, voluntad y solvencia de que cunpla a un plazo determinado
con €l reembolso total mis sus accesorios, previo estudio hecho por el
acreditante respecto a la sequridad, liquidéz y conveniencia que repre
senta o que ofrece el deudor.

LAS FUNCIONES DEL CREDITO BANCARIO SON LAS SIGUIENTES :

a) .~ Poner a la disposicifn de las personas fisicas o morales de-
dicadas a actividades de produccifn, distribucifn y consuno,
los capitales recibidos en depSsito de terceras personas, re
quiriendo que estos capitales encuentren un empleo producti-
vo.

b) .- Generar wn beneficio, tanto para el acreditado permitiendole
proyectar el crecimiento de su negocio con mayor rapidéz, co
mo para el banco por las utilidades que obtiene y a la econo
mfa en general, propiciando su desarrollo.

10S ELPMENTOS QUE INTERVIENEN EN IAS OPERACIONES CE CREDITO QUE QONCE-
DE WA INSTTTUCION DE BANCA MULTIPLE SON :

a).- Institucifn Acreditante.- Que representa la parte que oonce-
de el crédito, de acuerdo con las polfiticas establecidas.
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b) .~ El Sujeto de Cx&dito.~ Es la persona fisica o moral cque reci
bi por medio del préstamo un bien econfimico de valor actual.

c) .~ Objeto del Crédito.- Que consiste en la cantidad de dinero -
prestada,

d) .~ Destino del Cré&dito.- O sea el uso especffico que se dard al
abjeto del crédito.

e).—PLazo.—Eéel tiempo que transcurre entre la cocesifn y el
pago total del crédito.

f) .~ mortizaciones.- Es la forma a través del tiempo, en que se
pagarg el crédito. ’

g) .- Interés.~ Es la cantidad que se deberf pagar por el uso de -
un bien ajeno, en el plazo pactado, que para el acreditante
es ingreso y para el acreditado es costo.

h) .~ Confianza.~ Es la consideracifn que tiene el acreditante res
pecto a la solvencia moral y econfinica del acreditado.

i) .~ Riesgo.—- Es la posibilidad de que no se recurepe el crédito,
no obstante, que los deudores tengan una solvencia intacha--
ble, y sean dignos de toda confianza en virtud de mumercsos
factores fuera de control, o controlahles que puedan presen—
tarse.

§).~ legales.- las condiciammes del crédito deberfin sujetarse a -
las leyes que nomman estas operaciones.

CLASIFICACION DEL CREDITO :

A) .~ ATENDIENDO A QUIEN SE OTORGA
Crédito Privado

Es aquel que se otorga a los particulares, ya sea que se trate de
personas fisicas o morales.
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_Crédito Pablico

Es aquel que se otorga a personas de derecho pdblico, o sean ague
llos casos de emprestitos que reciben los gobiernos a nivel federal, -
estatal o mnicipal, a través de emisiones de valores o directamente.

B) .~ SEGUN EL DESTINO QUE SE DA AL CREDITO

Cr&dito a la Produccifn

Es aquel cuyoe capitales es objeto del crédito miamos, se desti-~
nan a famentar el desarrollo de todas las actividades productivas.

Cré&dito al Congoump

. Es aguel que se destina a satisfacer las necesidades consultivas
del acreditado, o también ha dado en oconsiderarse crédito al consumo -
elquesedestixaafmmtarelmmioqueverﬂedixectmentealcqx_
sumidor.

C). - DE ACUERDO A LAS GARANTIAS QUE ASEGURAN SU RECUPERACICN

Cr&dito sin Garantia

Es agquel que nace presisamente cuando los atrilutos de reputacifn
solvencia y honestidad de un sujeto satisfacen las exigencias del - -
acxeetbr,paramﬂarleelumfmtodebiemsoriqlms, durante un
plazo predeteminado, a fin del cual podrd recuperarlos, inclusive con
un premio o interés,

Cré&dito con Garantia Real

Es el que se otorga con base en los bienes que el acreditado afec
ta en garantfa, pudiendo subdividirse en : Pignoraticio e Hipotecario




0 Fiduciario.

D) .- SEGUN EL PLAZO QUE SE OONCERTA

Cré&dito a Corto Plazo

Son generalmente a menos de un afio.

Cré&dito a lLargo Plazo

Estos créditos generalmente por su cuantfa requieren de mds tiem
po para su liguidacifn aln cuando por las diversas modalidades que -~ -
existen de la impresitn de que la cuantfa no es el factor decisivo en
este aspecto, generalmente son a mis de un ano.

TIPCS DE CREDITOS

a) .~ Descuentos Mercantilesg

Es wa operacién de cré&dito, mediante la cual el acreditante ad-
quiere en propiedad titulos de crédito (generalmente letras de cambio
pagarés) aceptados, ain no vencidos y a un plazo, provenientes de la
campra-venta de bienes y servicios, anticipando al endosante (acredi-
tado) su importe y descontando determinada cantidad por concepto de -
intereses o comisiones.

b) .- Préstamos Quirografarios

Esta es una operacifn de financiamiento a Corto Plazo en la cual
no existe ninquna garantia real o tangible, sino que se garantiza (ni
camente por la solvencia moral y econfimica conocida de las firmas que

suscriben el Pagaré€,
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c) .- Préstamos Directos con Garantfa Colateral

Se trata de un cré&ditoe d,erivado del descuento mercantil y se docu
menta a través de un pagaré, dentro del cual se especifica la garantfa
que se da como colateral y su valor, mediante esta operacifn de crédi-
to, se otorga una cantidad de dineroc que equivale a un porcentaje del
valor naminal de los titulos de cré&dito (letras o pagarés) que se en—-
treguen en colateral, mismos que el acreditado endosa en garantia.

d) .~ Préstamos Prendarios

Esta es una operacifn mediante la cual el acreditante presta al -
acreditado una cantidad de dinero equivalente a un porcentaje del va--
lor camercial de las mexrcancias o valores que este ctorga en prenda.

e) .~ Cr&ditos Simples y Créditos en Cuenta Corriente

Créditos simples, es aquel que mediante contrato, el acreditante
se obliga a poner una suma de dinero a disposicifn del acreditado, la
que puede ser usada por &ste una sola vez.

Crédito en cuenta corriente, es aquel que mediante contrato, el =~
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicién del - -
acreditado, la que puede ser usada por &ste una o varias veces, antes
del vencimiento de la operacifn.

Estos cré&ditos deben otorgarse camo consecuencia de wa apertura de -
cr&dito sujeta a las limitaciones de plazo y de mds requisitos que es-
tablece la lLey.

f) .~ Cr&ditos en Cuenta Corriente con Garantia

Mediante esta operacifn, el acreditado recibe dinero del acredi--
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- tante, contra la presentacifn de un pagar€ y una relacifn de documen—-
tos los cuales garantizan el adeudo.
Estos documentos quedan en poder del acreditado y confoxme los va res-
catando, éste va haciendo liquidaciones parciales, también estos docu-
mentos pueden quedar en posesifn del acreditante queien al rescatarlos
hace las liquidaciones,

g) .= Cré&ditos de Habitacifn o Avio

Este es un crédito que se ctorga a Mediano Plazo con fin de apo~-
yar, robustecer y famentar el capital de trabajo y la operacifn del ne

gocio,

h) .- Cxré&dito Refaccionario

Este crédito puede destinarse o enfocarse a robustecer o acrecen-
tar los activos fijos de un negocio, oon el fin de incrementar la pro—
duccifn y famentar su crecimiento, también puede enfocarse para cubrir
responsabilidades fiscales que pesen sobre la empresa.

i) .~ Cr&ditos con Garantfa Hipotecaria

Este tipo de operacifn puede concederse tanto para la produccifn
cam para la distribucifn y su importe debers ser destinado al famento
del negocio.
Camo caracteristica especifica, tiene que contar con garantia hipoteca
ria sobre bienes immuebles dentro de las que se otorgan, afin cuando su
destino puede ser muy variable,

Considerando que el crédito es una de las principales funciones -



de una institucitn de banca miltiple, puesto que propicia un incremen-
to en la produccién de bienc vy servicios que hace posible nuevas inver
s.i:ones y la creacitn de mds fuentes de trabajo, es necesario que su --
otorgamiento y administracion se lleven a cabo utilizando lineamientos

uniformes que lleven puntos de control interno especificos.

El ciclo servicios de una institucifn de banca mGltiple incluye -
el otorgamiento de cré&dito que camprende todas aquellas funciones que
se requieren para llevar a cabo para :

- Pramocifn,

- Otorgamiento,

- Control y Registros,

- Vigilancia,

- Recuperacitn.

PROMOCTION
En ésta estd el funcionario facultado para autorizar un crédito,

identifica a los sujetos viables para el otorgamiento de un cré&dito, -
los medio oon que cuenta para identificarlos son @

~ Informacibn proporcionada por el departamento de mercadotecnia,
- Camportamiento en cuenta de cheques,

- Visitas oculares,

- Solicitud de cré&dito.

OTORGAMIENTO

A esta etapa también se le 1lama de andlisis de crédito, pufs es
aquel donde se reune toda la documentacifn necesaria con el objeto de
determinar si una persona (fisica o moral) es solvente, moral y econd
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micamente, para poder detemminar la viabilidad del cxé&dito.

El departamento de andlisis de crédito con base a la documenta~ -
cifn bisica, elaborarf un anilisis cualitativo y un cuantitativo, gue
contendrin todos los aspectos de el acreditado que nos solicita wn ~ ~
crédito.

.

Elementos que contendrs el Anflisis Cualitativo :

a) .~ Antecedentes de la empresa oo sn: fecha de constitucifin,
cbjeto, capital social inicial, principales accionistas, mon
to de su aportacifn y enpreass gque intongran el grupo.

b) .~ Socios y administracifin como socios fundadores y actimles, -
as! cano porcentaje de sa participacifn.

¢) .~ Productos y proceso tales como : linea de pwodoocifn, asis—
tencia tecolégica, materias primas, mano de olxa, etc.

d) .~ Mercado como : marcas, penetracifin en el mismo y so distrilu
cifn.

Elementos que contiene el Anflisgis Cammtitativo :

a) .= Ventas y productividad.

b) .- Liquidez, capacidad de pago a corto plazo, rotacitn, imventa
rios, clientes, proveedares, activo circulante en relacifn —
al pasivo circulante, capital de trabajo.

c) .~ Estructura financiera, capacidad de endevismiento, revelus—
cifn de activos, composicifin de pasivo circulante y a lap
plazo, apalancamiento financiero.

d) .~ Generacifn de recursos, fuentes intermas y externas.

) .~ Relaciones oo el grupo de la institucifn, pramedios en cuen
tas de cheques y riesgos.



las formas de Otorgamiento de un Cr&dito son :

Linea de crédito, motivada por la frecuencia del servicio solici-
tado por el cliente y en virtud de la seguridad de su situacién finan-
ciera.

Crédito ocasional por medio de una ficha de autorizacifn, el cual
es utilizado cuando el cliente amplea cré&dito por primera vez, en for-
ma esporddica, o por que la linea de cr&dito se encuentra vencida o —
excedida.

OONTROL Y RBEGISTROS

El control es la etapa del crédito en la cual se llevan a cabo re
visiones enfocadas a la integracién y actualizacifn de expedientes, su
custodia y tramites administrativos, contemplados en los manuales vi-—
gentes de la institucibn. ‘

Los registros, es la etapa del crédito en la cual se llevan a ca-
bo revisiones enfocadas al aspecto financiero del mismo, contemplando:

- Capitales,

- Caomisiones e intereses,
- Redescuentoe,

- Cartera vencida.

VIGILANCIA
la vigilancia es la etapa del cré&dito en la cual la institucitn -
debe ejercer una estrecha vigilancia de los créditos otorgados tales -
cano
-~ Mantener cierta reciprocidad en cuenta de cheques,
-~ la correcta utilizacifén de los fondos para los cuales fueron -
oconcedidos,
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- Vigilancia de las pSlizas de segurcs,
- Vigilancia de las garantias otorgadas,
~ Vigilancia de la buena marcha del negocio.

RECUPERACTCN

la recuperacifn es la fasefinal@emévimeadmnstnrsim-
dos los pasos previos de que antes se hizo mencifn se llevaron a cabo
dentro de las normas de crédito, tanto adninistratives camo lecales y
de acuerdo a una bien dirigida politica de crédito.

Asientos Contables Com(nes

Dentro del ciclo de sexrvicios en el otoxgmmiento de crédito po—
drfanos distinguir los siguientes asientos comtables comfines 3

- Créditos.

- {aja y Bancos.

- Cobro de Intereses.

~ Cobro de Comisiones.

~ Recuperacifn de los Créditos,
- Cartera Vercida.

Foxmas y Documentos Inportantes
Ejamplos de formas y documentos importantes del ciclo servicios
en el otorgamiento de cyédito pueden ser :
- Solicitud de cxédito,
- Balance y Estado de Resultados del (ltimo ejercicic dictaminado
o relacifn de bienes, cuando se trate de persomas fisicas,
~ Referencias de proveedores, acxeedores o instituciones de cr&di
to con que opera,
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~ Propiedades de bdenes ralces, con datos de inscripcifn en el re
gistro plblico de la propiedad,

- Relacifn de segquros,

- Importe de forma del cxédito que solicita,

- En el caso de ser persona moral la que solicita el cr8dito, se
ewiar acta oomstitutiva o testimonio de otorgamiento de pode-
res al departamento jurfdico, con la finalidad de que efectfe -
m dictamen para detexwminar las personas que tienen facultades
pera soscribix tftulos de crédito, pleitos y cobxanzas, actos -
de administracifin, etc.,

- Formatos de pagarés.

Bases Umsales de Datos

ILaz bases uamles de datos, estfn representadas por archivoe, ca~
tflogos, listas, amxiliares, tec., gue oontienmen aquella informacifn -
pecesaria para poder procesar las tramsacciones demtro dé un ¢ - -
bien informacitn e se prodooce came resultado del proceso de las - —
transacciones.

Estas bases de datos de acuerdo con el uso que se les di, se pue-
den clasificar oo sigue :

a) .~ Bases de Referencia.~ Representadas por informacifn que se ~
utiliza para el proceso de las transacciones.

b) .~ Paees Dinfmicas.- Representadas por informacifn resultante -
del proceso de las transacciones y que oomo tal se ests modi
ficendo contimeeente.

S 95



CBJETIVCS ESPECIFICOS DE OONTRCL, INTERNO PARA EL CICLO SERVICIOS EN EL
OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Para efectos de este ciclo se han identificado los siguientes ob—
jetivos especificos de control intermo, los cuales han sido clasifica~
dos en cuatro clase8 camwd sigue :

a) .- Objetivos de Rutorizacifn.

b) .~ tbjetivos de Procesamiento y Clasificacifn de iransaccia{es.
¢) .~ tbjetivog de Verificacifn y Evaluacifn.

d) .-~ Gbjetivos de Salva Guarda Fisica.

~ (bjetivos de Autorizacifn

Los cbjetivos de autorizacifn tratan de todos aquellos controles
que deben establecerse para sequrarse de que se estfn cumpliendo las -
politicas y criterios establecidos por la administracifn de la institu
cifn, estos objetivos para el ciclo servicios en el otoxrgamiento de —
cré&dito son :

- 108 créditos deben autorizarse de acuerdo oon polfticas adecua-

das establecidas por la administracifn de la institucifn.

- 1os servicios que se han de proporcionar a los acreditados de—
ben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas
por la administracifn de la institucifn.

- Toda la cobranza por créditos otorgados, comisiones e intereses
deben efectuarse de acuerdo a politicas adeucadas establecidas
por la adninistracifn de la institucifin.

~msasimtoscmtahlesdeloscréditosobmgad)sdebmax\om—
trar y clasificar las transacciones de acuerdo oon polfticas es
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tablecidas por la administracifn de la Institucifn.

- La informacifn para determinar hases de impuestos derivados de-
las actividades de cx@dito, debe producirse correcta y oportuna
mente.

b) .~ Objetivos de Procesamiento y Clasificaci8n de Transacciones.

Las transacciones en las Institucionss de Banca Miltiple deben —
clasificarse en forma tal, cue permitan la mreparacifn de Fstados Fi—
mancieros de conformidad con principios de contabilida® generalmente -
aceptados y el criterio de la administracifn,

En 1a panca Miltiple, se dcbe verificar que todas las operaciones
se registren oportwmemente y en el perfodo oomtable en que se lleven a
cabo, en las cusntas apropiadas y por el importe correcto, de suerts -
que permitan la preparacifin de infommacifn financiera dentro de una es
tructura de politices contables reconocidas, asf cown el mantenimiento
del control contable de log activos.

c) .~ Objetivos de Verificacifn y Fvaluacifn.

Pstos cbjetivos tratan de todos acuellos controles relativos a la
vexrificacifn y ewaloacifin perifidica de 1los saldos que se informan, ast
omo de 1a inteqgridad de los sistemas de procesamiento. Estos objeti-
vos para el ciclo de sexvicios en el otorgamiento de yn cxédito, son:

= Deben de verificarse y evalvarse en forma perifidica, los saldos

registrados de coentas por cdbrar y las actividades de transac-
ciones relativas.
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4d) .~ Objetivos de salva guarda fesica,

Estos objetivos tratan de aquellos contrules relativos al acceso-
a los Activos, registros, formas importantes, lugares de proceso y pro
cedimientos de procesn. los obrjetivos para este ciclo son:

- El acceso a “los registros de anfilisis, ctorramiento de crédito~
asf como a las formas importantes, lugaves y procedimientos de peocesc
debe permitirse unicemente de acuerdo con politicas adecoadss estable-
cidas por la administracifn de la Institucifn.

Una vez identificados los abjetivos especificos de contxol Snter-
no para el ciclo de,cr8dito, es necesario identificer @ tmicas de
control interno utiliza la Institucifn pera lograr dichos abjetivos y- -
el riesgo que existe si dichas tfcnicas no logran 6 logran paxcialmen-
te estos objetivos.

Lo anterior, tiene camo ohjetivo determinar la matuwraleza, el al-
cance y oportunidad de las pruecbas de axlitorfa gue va a llevar a cabo
el Aditor,

A ocontimacifn se pretende mostrar ejermlos de ticnices de con-—~
trol interno que podrfa utilizar wa Institucifin de Panca Miltiple pa-
ra lograr estos objetivos especificos, asf camo los riesgos coe exis—
ten en caso de no lograr 6 lograrlos parcialmente.

OBJETIVO.

st

~ Ios cr@ditos deben estar smtorizados de acneri oon polfticas-
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adecuadas establecidas por la administracifn de la Institucifn.

TEQUICAS PAPA LOGRAR FSTY. ORJETTVO.

- Pplfiticas nor escrito para la pramcifn de cr@litos.

~ pases de datos, como listados de acreditados anrohados 8 archi-
vo maestro de acreditados.

<= Procedimientos especificos para actualizar 8 eliminar informa—
d&n&lo.aq:adimdec:‘&ﬁbo.

- f6cnices paxa probar 1a confiahilidad de los expedientes de cx€
dito cono son lag siquientess

a) Especificar que los camhios en los expedientss de crédito, -
-sosn aprchados por escrito por persomal autorizado.

b) Ueo de forrms esténdar para documentar los camhbios en los ex
padientes de crédito, controles ffsicos sowe el acceso de -
dichas formas. .

c) Pevisifn y aprobecifn, por personal autorizado de los infor-
mes de camhios a los expedientes de crédito. ’

d) mpti&xmsdelosmqniimtesﬂea&'ito, por parte-
de Aditorfa Interna.

EIRL0 DE RIFSGDS SI MO SE IOGRM. FSTF. ORIFTIVO,

~ Poaden efectuarse cy@ditos a clientes no autorizados.
~ Poeden otorgarse crélitos a acreditados que no tengan garantias
sin €l conocindento de 1a adninistracibn,
ORIETTIVO.

- Los sexvicios que se han de proporcionar a los acreditados, de-



ben autorizarse de acuerdo con politicas adecuacas establecidas
por la aoministracién de la Instituci6n.

TEONICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETTVO.

- Tipos de créditos y sexrvicioe gue se han de proporcionar a los~
acreditados, estableciendo Manuales espec{ficos de los mismos.
= Métodos- a utilizar para establecer las cantidades que se pusden

destinar a Cré&ditos. '
- Intereses y cumisiones que se han de cobrar.
~ Condiciones de pago y plazo.

EJEMPLO DE RIESGOS SI NO SE LOGRA ESTE OBJETIVO.

-~ Pueden otorgarse Cr&litos no marcados en los cajones del Encaje

Legal,
= Pueden ccbrarse comisiones e intereses no autorizados por la Co

misidn Nacional Bancaria y de Sequros.
OBJETIVO.
- Toda la ccbranza por créditos otorgados, comisiones e intereses
deben efectuarse de acuerdo a polfticas adecuadas establecidas-
por la administracifn de la Institucitn.

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETTVO.

- Conciliacifn total de cobros realizados por lote, dfa 6 semana-
rios contra los Listados de Rieagos,

~ Segregacitn de funciones para el cobro de créditos.

- Utilizacitn de formatos para cobranza previamente autorizados.
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~ Si la cobranza se carg a una Cuenta de Cheques, verificar con
el Estado de Cuenta del acreditado.

EJEMFLO DE RIESGOS SI NO SE LOGRA EL, OBJETIVO ANTERIOR.

- Puaden efectuarse cobro de cré&ditos por cantidades equivocadas-
6 en forma fraudulenta.

~ Pusden realizarse cargos a la Cuenta de Cheques de los acredita
dos en forma duplicada.

OBJETIVO.
- Ios procadimientos de proceso del ciclo de gervicios en el otor
gmisnto de cx&dito, deben estar de acuerdo con polfticas ade—
cuadas establecidas por la administracifn de la Institucidn,

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO.

~ Claras exposiciones de los procedimientos a traves de:

Marual de Polfticas y Procesamiento.
Mdsimdeumewisi@.
Documntaci6n de sistamas y programas.

- Verificacifn peri6dica de las aprobacionse gque se requieren pa-
ra transferir responsabilidades, cambiocs en las formas, cambics
en los expedientes de crédito.

-Wwiﬂdicadélospmcaﬂmimtoamlesdepmoesa—
miento ocon la documentacifn y la autorizacifn respectiva,

- Acceso restringido a las Areas de procesamiento, a los progra--
mas y a la documentacifn de los miamos.



~ Validacién de la informacifn procesada con la fuente de datos -
original.

EJEMPLOS DE RIESGOS SI NO SE LOGRA EL OBJETIVO ANTERIOR.

- Pueden existir reorganizaciones y cambios en lag asignaciones -
de personal de los departamentos.

= Pueden llevarse a la préctica, procedimientos que mulifiquen ~—
las t&cmicas de control interno establecido.

- Pueden efectuarse modificaciones a los programas para nulificar
controles, cambias politicas establecidas 6 reducir la salva—
guarda fisica de los activos.

~ Pueden perderse datos cuando se llevan a cabo conversaciones ——
de nuevos sistemas.

OBJETIVO.
- S6lo deben aprobarse aquellos créditos a acreditados que se —
ajusten a las polfticas establecidas por la administracion de ~

la Institucién.

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO.

~ Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar ——
créditos.

- Uso y control de formas premmeradas,

- Archivo de firmas autorizadas para aprobar créditos.

~ Aprobacifn de dfgitos en cuanto a plazo, intereses, camisiones,
por una persona diferente al que lo prepara.
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OBJETIVO.

~ Los montos que nos adeudan log” acreditados por créditos que les
fueron concedidos, asf camo la distribucin contable de dichos-
créditos deben calcularse con exactitud y registrarse camo acti
vos en forma oportuna.

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO.

- Verificacifn de las cantidades, intereses y canisiones con que-
fue contratado el crédito.

- Verificacifn 6 validacitn de los datos contenidos en el Pagar@.

- Conciliaci6n de las formas utilizadas con las registradas.

- Archivo de Pagarés por Srden cronflogico de acuerdo a su venci-
miento. ' '

- Anflisis de diferencias entre los inventarios ffsicos de los pa
garés y los registros contables. '

- Control y registro oportuno sobre pagarés en trinsito para su -
oobro,

EJEMPLO DE RIESGOS SI NO SE IOGRA ESTE OBJETIVO.

- Pueden registrarse cuentas por cohrar por créditos no otorgados
- Pueden registrarse mentasporcdararporinéortes incorrectos.
- Pueden no registrarse cuentas por cobrar por cré&ditos otorgados
- Ia clasificacién de las Cuentas por cobrar, sus pagos y las -—
cuentas respectivas pueden efectuarse en forma incorrecta.

OBJETTVO.

103 ... .



- Toda la cobranza recibida por concepto de pagos de créditos, de
berd basarse en un activo reoconocido y prepararse con exactitud

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO.

- Uso de formas prenumeradas y controladas.

~ Entrega del pagar€ que s¢ liquida para evitar el cokeo del Cr&-
dito por duplicado.

- Camprobacitn del inporte del cré&dito contra lo pagado.

EJEMPLO DE RIESGOS SI NO SE LOGRA ESTE CBJETIVO.

"= Se pueden realizar cobros de cxédites por cantidades equivoca—
das 6 en forma fraudulenta.
-~ Se pueden duplicar los cobros.

OBJETIW.
~ los pagos efectuados y los ajustes relativos deben aplicarse co
rrectarenteyoporbuﬁmtealasmusapmpiadasdecada—

acreditado. ‘

WDEMQPARAIMRMW.

'~ Conciliacifn en forma regular y periédica de los saldos de los-
auxiliares de cré&dito, omtralossaidosdelmayorgeneralu-—-
otros totales de control.

- Revisifn de la aplicacifn contable a las cuentas correctas de -
cxédito.

- Revisisn de la aplicacitn contable a las cuentas correctas de-
Crédito. '
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~ Revisi6n de la aplicacifn correcta de los ofdigos en los docu
mentos' fuente.

- Rotar labores del personal de contabilidad.

~ Pruebas de validacifn para camprobar los asientos contables --
que afectan cuentas de crédito.

EJEMPLO DE RIESGOS SI NQ SE IOGRA ESTE OBJETIVO.

- Los movimientos pasados a las Cuentas Auxiliares pueden no con
cordar con los movimientos pasados al Mayor General.

- Las operaciones con acveditados puedieran pasarse incorrecta--
mante en sus auxiliares correspondientes,

~ Pueden taomarse decisiones en base a informacifin incoxrecta 6 ~
inexactaqueseencuentxeenunaxmiliaréregistrqdeunacrg
ditado.

OBJETTVO.
- Los asientos contables de los créditos otorgados deben concen-
trar y clasificar las transacciones de acuerdo con politicas -

establecidas por la adninistracitn de la Institucién.

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETTVO.

- Preparacitén de un Catf8logo de Cuentas conteniendo una descrip-
cimdecédamenta, ésioamimtmccimsdeqllécomepbos-
deben afectar las msmas 4

- Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la
clasificacifn de cuentas.

- Procedimientos de corte y cierre de periodo, expresando por —-
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funcitn las fuentes que han de usarse para preparar los asien-
tos contables, cortes a efectuar, acumilaciones que deben ha—
cerse y quién es responsable de hacer cada coea.

~ Revisitn de cada asiento contable por personal supervisor que-
no tenga participacién activa en su preparacifn.

~ Registro de asientos contables uniformes y otro control que --
pueda pmporéionar certeza razonable de que se prepararon to—
dog los asientos contables requeridoe.

EJEMPIO DE REESGOS ST NO SE LOGRAN LOS OBJETIVOS,

~ Los Estados Financieros podrfan no ser preparados en forma ——-
oportuna.
- Los Estados Financieros pueden presentarse incorrectamente, de
bido a uno 6 mis de los siguientes factores: '
a) Omisién en el registro de transacciones.
b) Gmisifn en el registro de un asiento contable.
¢} Codificaciones incorrectas.
d) Asientos contables duplicados.
e) Cortes impraopios.

GBJETIVO.

~ La informacifn para determinar base de impuestos derivados de -
lasacdvidadeskagdiwthbeprudtnjmmrrwtaymorm-
mente.

TBONICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETTVO.

- Bases que sirven para el control y pago del impuesto al valor -
agregado, impuesto sobre la renta.
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- Una clasificacin de cuentas, un plan de codificacién y otros -
criterios para facilitar la clasificacifn, oconcentracifn y ob——
tencidn automitica de la informacifn requerida.

~ Revisiones por parte de Auditores intexnos.

EJEMPLO DE RIESGOS SI NO SE IOGRA ESTE OBJETTVO.

- Usar datos errGneos en los cflculos de los impuestos.
- Pagar multas y recargos.
- Pagar impuestos en exceso.

m.
- Dehen verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos re-
gistrados de cuentas por cobrar y las actividades de transaccio

nes relativas.

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO.

- Manuales de Procedimientos y Polfticas, Grificas de Organiza——
- Técnicas utilizadas para descubrir errores y amisiones.
- DMécnicas para evaluar saldos.

EJEMPLO DE RIESGOS SI NO SE LOGRA ESTE OBJETIVO.

- los informes preparados por la administracifn pudieran presen—
tar informacidn errénea.

- las decisiones importantes que pudiera tomar la administracifn,
podr{an basarse en 1.r1fonnac16n errénea.
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- Algunos errores y anisiones en la salvaguarda fisica, autoriza-
cién y procesamiento de transaccicnes pudieran pasar inadverti-
das y no ser correyidas.

- Los procedimientos de proceso del ciclo de servicios en el otor
gamiento de cré&dito, deben estar de acuerdo con polfticas ade--
cuadas establecidas por la administracifn de la Institucifn.

b) OBJETIVOS DE PROCESAMIENIO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

Estos objetivos tratan de todes agquellos oontroles que deben ésta
blecerse para asegurarse del correcto reconocimiento, proocesamiento, -
clasificacifn, registro e informe de las transacciones ocurridas en --
una Institucién de Banca Miltiple, asf camo los ajustes a 8stas., Es~—
tos objetivos para el ciclo de servicios en el otorgamiento de crédito
son:

- S6lo se deben aprobarse aquellos créditos a acreditados que se-
ajusten a las polfticas establecidas por la administracitn de -
la Instituci6n.

- I0s montos que nos adeudan los acreditados por créditos que les
fueron concedidos, asf camo la distribucifn contable de dichos-
créditos, deben calcularse con exactitud y registrarse oamo ac-
tivos en forma oportuna.

~ Toda la cobranza recibida por concepto de pagos de créditos, de
ber4 basarse en un activo reconocido y prepararse con exactitud

~ Los pagos efectuados y los ajustes relativos deben aplicarse co
rrecta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada acredi-
tado.

-~ Deben prepararse asientos contables por lag cantidades que nos-
adeudan los acreditados, por los pagos efectuados y por los ——
ajustes relativos en cada perfodo contable.
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OBJETTIVO.

- El acceso a los registros de anflisis, otorgamiento de crédito
asf como a las formas importantes, lugares y procedimientos de
proceso debe permitirse Gnicamente de acuerdo ocon polfticas —
adecuadas establecidas por la administracifn de la Institucifn.

TECNICAS PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO.

- Cajas fuertes, gabinete cerrado con llave, biblioteca segura -
de cintas y discos magnéticos, almacenamiento externo de reser
va para registros y archivos del computador, asf camo para pro
gramas y otra documentacifn relativa.

- Custodia controlada y prenumeracifn de formas importantes.

~ Seqregaci6n de responsabilidades y restriccifn al acceso.

- Auditorfas internas peri@dicas de cumplimiento.

~ Seguros y fianzas de fidelidad. .

- Tamar precauciones para la proteccifn razonable contra incen--
dios, explosidn y la destruccién de mala fé de los registros -
y las instalaciones de procesamiento.

EJEMPLO DE RIESGOS SI NO SE LOGRA ESTE OBJETTVO.

- Los registros pueden destruirse & perderse.

—Inaregist.mspudieranusarseau'fom indebida por personal -
no autorizado, en detrimento de la Institucifn.

~ Los programas del ocamputador pudieran altera'rse por personas -
no autorizadas.
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CAPITULO 2.- INFORMES DE QONTROL INTFRNO.

Con el desarrollo y cpansibn que han sufrido las Instituciones
de Banca Miltiple en los dltimos afios, ha dado como resultado que su
organizacidn estructural se haya vuelto compleja v extensa, por lo -
que la administracifn de Estas, para controlar eficazmente las opera
ciones, requieran de informes oportunos, veraces y campletos, con la
finalidad de que la toma de decisiones sean las mis adecuadas y demo
ten su avance para lograr los objetivos vgenerales de la Institucién.

Rl Auditor, tiene la responsabilidad de informar al Area revisa
da, sobre las deficiencias observadas durante el estudio y evalua—-
ci6n del control interno, hecho en cumplimiento de las normas de Au-
ditorfa; asi ocamo las recomendaciones que se sienta en posibilidad -
de ofrecer. '

Fl informe sohre los resultados del estudio y evaluacifn del --
rontrol Interno, debe presentarse de manera que permita a la Fmpresa
llegar de immediato a las accicnes correctivas.

Tamando en cuenta el estudio y. evaluacién fel control interrno -
para efectos de un exfmen de I'stados Minancieros, el contenido de es
tos informes debe relacionarse con los agpectos de la parte del sis-
tema del Control Interno general, sobre la que se apovan los métodos
y registros que producen la informacifn financiera, que se ha de exa
minar.

1ag recomencdaciones del informe sohre el Control Interno esta—
r&n basados en una razonable sequridad de que se pueden aplicar en -
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la practica y deban ser oomentadas antes de su entrega con los Funcio
narios de las Areas responsables de los aspectos sefalados en el mis~
no.

Fl informe sobre el Control Interno, dehe tener un espiritu cons
tructivo y de sexvicio a la Institucibn, por lo que es necesario que-
cada una de las observaciones que se incluyan en &1, se acompafen de-
la correspondiente sugestifn, tendiente a subsanar la deficiencia cb-
servada,

Dependiendo de la naturaleza de las ohservaciones, las sugestio-
nes pueden variar desde 1o general, como podria ser por ejemplo la ne
cesidad de que se haga un estudio profunfo de la situacibn observada,
hasta lo particular como serfa la recomendacifn concreta de una medi-
da para subsanar la deficiencia observada. En todo caso, se conside-
ra prudente tener plena conciencia de la responsabilidad que entrafia-
al hacer una recomendacibn y por consiguiente, al hacerla, tener la -
seguridad razonable de la posibilidad de su aplicacién préctica, asi-
oo de que realmente serf de beneficio para la Institucibn.

Ias ohservaciones y sugestiones que se incluyan en informe sobre
el Control Interno, versaridn generalmente sohre los siquientes aspec—
bos:

a) Sefialamiento de situvaciones gue denoten vulnerabilidad de la ==
Institucifn ante frades y otros riesgos.

b) Recamendaciones sobre el mejoramiento de los sitemas de registro
y de informaci6n,

¢} Sugestiones tendientes a incrementar la eficiencia administrati-
va principalmente en lo que se refiere a mBtodos y procedimien—
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d)

e)

£)

tos relacionados con el control de las operaciones en su aspec-
to financiero,

Observaciones sohre situaciones que demoten falta de cumplimien
to 6 un cunplimiento inadecuado de oblinaciones trimtarias.

Fn la medida que hayan llegado a la atencién del Auditor, obser
vaciones sobre desperdicios de recursos y de tiempo.
Situaciones de carfcter legal que deban, ser§ objeto de estudio

por parte de un abogado.

Requisitos de la persona que va a realizar un informe, es decir

deherfn de tener la habilidad necesaria para:

a)

b)

c

d)

Analizar la informacifn recibida, lo cual implica conocer sus -

problemag, causas y principales efectos.

Pabilidad para sugerir las recomendaciones para resolver los —

problemas detectados generales § especificos,

flahilidad para presentar nuestros comentarios en forma clara, -

precisa y oon oportunidad,

Debemos de tener la sequridad de que:

- Se ha sido cauto en el anflisis e interpretacifn obtenida, ~-
asf como de los factores 8 elementos a modificar con muestras
sugerencias, '

~ Se ha oonsiderado la relacifn de ocosto heneficio de miestros-
comentarios,

-~ Se ha tamado en cuenta al personal 6 elemento hmano.

-~ Se discuti6 el horrador del informe con el personal afectado,

ROOPTACIONFS PARA IA NLARCPACICM DI, IWOPMFE SOPFFE FL FSMIDIO ¥ -

FVALUACION DEL, COMTROL INTERMO,

a)

Las ideas 6 asuntos contenidos en el Informe, deber&n expresar-
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bh)
C)
d)
e)
£)
q)

h)

1)

3)

k)

1)

m)

n)

se con claridad y precisifn,

Dehberén procurarse rue su redaccifin tenga un enfoque positivo,
Deher8 procurarse que exista hrevedad en sn exrosicifn,

Todos los comentarios Aeberfin presentarse con ohjetividad.
Deber§ cuidarse especialmente la ortograffa y la puntnacibn,
Deberd utilizarse un lemguaje sencillo y cortfs.

Dehe evitarse el uso de alreviaturas en la redaccién de los co-
mentarios.

Fn caso de que el informe incluya un nfimero considerado de co——
mentarios, es conveniente la preparacifn de una guia sohre su -
contenido,

Deben de utilizarse titulos y subtftulos en la redaccifin de los
problemas,

Debe evitarse la mezcla de camentarios importantes e insignifi-
cantes. '

Debe nrocurarse mencionar el efecto monetario siempre que sea -
posible.

Debe utilizarse la terminologfa incluida en el informe de con—
sistencia.

Debe rrocurarse que las recamendaciones contenidas en el infor-
me sean de caracter general & especifico.

Siempre que ses posible, deberf utilizarse qréficas, tablas, ~—
diagramas, etc,, para ohjetivizar los problemas comentados.

CONTENIDO DFSFABLE DEL. INFORME SOBRE FL FSTUDIO ¥ IVALUACION DEL CCR!

TROL_INTERNO,
a) PropBsito y el alcance del trabajo realizado, el cual incluirg-

la explicaci8n de las principales limitaciones encontradas en -
su desarrollo,
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b) Explicacién de los principales problemas detectados en la xe--
visifn, este punto incluye la mencifn de sus problemas, causas
asf camo de sus repercusiones 8 efectos,

¢) lamencibn de todos aquellos comentarios relevantes de los —-
funcionarios involucrados.

d) Recomerdaciones y soluciones propuestas para cada uno de los ~
problemas comentados.

DE INFORME DF CONTROI, INTFPMNO DET, FXAMFN PRACTICADO A IOS =
FXPFD S DE CREDITO.

SR. JUAN PFREZ GOMEZ.
DIRACTOR DF SERVICIOS BANCARIOS,
PRESENTF.

Derivado del exfmen practicado a los Fxpedientes de Cré&dito de-
la Institucidn, a continuacifn nos permitimos hacer de su conocimien
to las principales desviaciones detectadas, con el fin de coadyuvar—
en la optimizacidén de la administracifn que ejerce,

OBSERVACIOM.
Acreditados que carecen de Fs
tudios Socio-econfmicos.

Fn nuestra rerisifn se detectaron 46 acreditados oon un saldo ~
de § 6'139,500.00 cue carecen de investigacifn de solvencia moral y-
econfmica, los cuales representan el 7% del total de acreditados.

REQOMENDACTOHM,

Se recamienda solicitar la investiqaci6n socio-econfmica de es-
tos acreditados, con el objeto de realizar un anilisis cuantitativo~
y cualitativo que nos permita conocer la situacifn econfimica de cada
acreditado y dar cumplimiento con lo dispuesto en el Marual de Poli-
ticas de Cr&dito de la Institucifn.
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‘SEQUIMIFNTO.

Con fecha 9 de Octuhre de 1984, se envié memorfindum al Departa-
mento de Informes de Crédito, detallando los acrecitados que carecen
de investigacifn socio-econfmica con la finalidad de recabar la in—
formacifn requeridas.

ORSFRVACION.

Acreditacdos que carecen de -
péliza de Seguros.

Se encontraron 28 acreditados con un saldo de § 50'000,000.00,-
que carecen de PSliza de Segquros, que representan el 4% del total de
acreditados. ,

RECOEMDACION.

A efectos que la Institucifn no tenga riesqos innec&earios, se-
recomienda solicitar las P6lizas de Seguros corresrondientes, vigie-
lando que se encuentren debidamente endosadas a nombre de la Institu
cibn, segin lo establece el Manual de Polfticas de Cré&dito.
SFRUIMTMTO.

Con fecha 10 e Octuhre de 1984, se solicitaron las PSlizas Ae-
Sequros correspondientes.

OBSERVACION.

Cr&ditos autorizados en ex—
ceso de facultades.

Se observé en nuestra revisi6n, 16 créditos otorgados autoriza-
dos por los Gerentes de la Sucursal sin tener facultades para ello,-
contraponiendose a lo establecido en el Manval Ae Polfticas de Cré&di
wl

ROCOMFMDACTION,
*n hase a la &poca inflacionaria que nuestro sistema estf pasan

do, consideramos que las facultades de autorizacifn, se encuentran -
obsoletas, por lo que recomendamos la elaboracifn de Manuales que ac
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. tualicen en formg adecuada lag facultades de autorizacifn de los Fun
cionarios de la Institucifn,

SEFIIMIFNTO,
Se integr6 una oomisifn de las 2reas de Organizacién y Sistams

Servicios Bancarios y Auditorfa, con la finalidad de elaborar un mue
vo Manual de Polfticas de Cr&dito.

" procade en nuestro concepto, prevenir y corregir las desviacio-
nes determinadas en nuestra revisifin de Expedientes y convertirse en
un quebranto para la Institucibn al ser sancionada por la (omisién -
Nacional Bancaria y de Seyuros.

Atentamente,

C.P. JOSE SANCHFZ OFTIZ,
Director de Auditorfa.
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TIULO V. OONCLUSTONPS,
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(mc:ti:sxorms .

lo-

2.-

3.~

50-

La amplia aceptacifin que ha tenido el estudio v evaluacifn del-
Contol Intexno por chietivos, el Fstudio v Pvaluacifn del con-—
trol interno por ciclo de transacciones, hace necesario que el-
Licenciado en Contadurfa Pdblica se prepare a fin de enfrentar-
se al reto cue significe &l avance y los mevos camhios en la -
estructura de una Fntidad,

F1 Licenciado en Contadurfa Piblica cue rresta sus servicios oo
mo Auvlitor Interno de una Fntidad, dehexf evaluar el Control In
terno existente, a fin de conocer su confiabilidad de los siste
mas existentes, dicha evaluacifn debexr§ camlementarse con prue
has sustantivas y prushas da camlimiento.

Si las pruehas de cumlimiento y las sustantivas contienen un -
mirgen de error sustancial, se deher&n de desarrollar nuevos ~—
gistamag 8 modificar loe existentes.

7a participacifin del Licenciado en Contaduria "thlica en este -
campo, permitirfi a la profesifn realizar arortaciones a la Fm—-
presa que significarfn un mayor aprovechamiento de los recursos
on que cuenta la entidad,

Es necesario chservar que el Licenciado en Contadurfa Pdblica,~
o ruede ni debe ignorar el Area de las Instituciones de Mr&di-

to ya que representa un campo inagotahle de fuentes de trahaje.
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6.~ los ciclos de transacciones determinados en este trabajo, no ~=
son rigidos sino que se pxec‘m.\ crear mis de acuerdo a las nece-
sidades especfficas de operacifn de una Tnstituci®n de Banca —
riltiple.
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