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INTRODUCCION

Juzgar sin investigar lo que no
se comprende, es el colmo de la
ignorancia.

v

En la siguiente obra deseo destacar la importancia suprema que
tiene el estudio de las ciencias del comportamiento, para coadyuvar
a la carrera de contadurfa, asf{ como : los integrantes de la misma.
Hosotros corio contaderes es importante v trascendente saber como -
piensan y actuan todas las personas que nos circundan; profesiona-
les,empleados, intencentes, secretarias y todas las demds personas
que se encuentran fuera cel nuclec profesicnal -~ laboral. Para
saber lo anterior es relevante el estudio de la Filosoffa, Psicolo
3ia y Sociologia en particular y demds ciencias en general (cultu
ra).

2or que es importante que el contador sepa como piensan y -~
actuan las personas ?
Desgraciadamente ruucho contador se dedica a detectar las anomallas
en unidades economicas, unica y exclusivamente através de estudios
financiercs y administratives. Lo anterior obedece a la falta de

conocimiento de las ciencias del comportamiento.

Pero quien nos dice que las perdidas o vocas utilidades obte-
nidas durante un ejercicio de una empresa, se depio a la falta de -
cooperacidén de les integrantes de la misma, o a 1a carencia de jui
cio vy consideraciones de las autoridades supremas; es decir funcio
narios con caréctaer exnlotader, opresor, y autoritario, cuvas actz
tudes revercuten indudableiiente en la personalidad de los subordi-

» nados y vor extensidn en el descontento popular. - La falta de es-
“ timulos, incentivos, relaciones humanas etc. es en ocasiones pro--
3 ducto del mal o deficiente funcionamiente de las empresas.

. S6lo introduciendenos a estas disciplinas podemos ser mds pro
r fundos y andliticos en la deteccién de problemas no sblo financie=
ros sino Psico-sociales que surgen en las unidades econémicas.

Ahora no s6lo nos sirven estas ciencias parz suaplicacién en
entidades economicas, sino también como avuda a nuestra integridad
como perscnas, consolidacidén de una personalidad mds definida, am-



nliacidn de conociaientos, desarrollo
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L# VOTACTION DE LA PROFESION

Zn sertido lato se ha tomade la acepcion  de vocucibdn cono
un llamade essiritual hacia un estade ce vida delerminadc. Cuun
do un incivicuce se deciee por agopie. uni carrera onroles,onal, 55
JUTARIEN1E €f pOorgue & gentidc ose 1lza.alo tnterno v ohe hecno un

)
esitudic 1ncenecienie, qyuizas, s0ule Lo oue WJdesea ser en lu vida,

Se cons:cera gue cuando se elige v orefesion, se debe aten
dery a los stguientes punios

a} inclinac:idn v atraccién
v) OGuste por la actividad
c) Aptitudes pare desempefarla., Vv

¢) Futuro sccizi y econonico

Solo aguella nersona aue nor io ::encs en forma implicita cui-
de de estos elemenios al erprender unt piofesibn, se supone que ha
bra acertadc la vocacidn.

FACTCRZEZ QUE DUTIZININAN LA VOCACION

La mencionada vocacidn nedria estar condicionada vor diversos
factores cuc serian por elenplo:, la admiracién a una persona 0 =~
personaie, la imitacidén inconsciente (lo consciente, entrarfa en
la admiracidn) e intervretacién de la vida v la naturaleza.

Zon estc ceseo demestrar que la vocacidn se determina en base
a factorec externos que postleriormente son interiorizsdos paura pro
ducir lo gue se na llamsdo vocacién de la profesién.



FACTORES QUE AFECTAN LA VOCACIQ

Su afectacidén serfa, gue aungue sintiendo vocacidén, la carre-
ra deseaca se viese imposidilitada por facrores economicos, fami--
liares, psicolozices, etc.. ic cual constituye en mucnos de sus ca
sos, que las personas se dediquen a otras profesiones que no son
de su verdaderc interés.

?retendo llegar con lo anterior a lo siguiente :
;Como se podria llevar a cado una labor tendiente a prestar servi-
cios utiles a los demds y 3 obtener una autorealizacidn, si se --
esta actuando en un campo al cual no ha sido llamado ?

Las personas que tengan satisfechas y sejuras las necesidades
primarias y basicas, como techo, alimento, vestido, economia, etc.
podran dedicarse imparcialmente a su vocacidn (actividad que mds
le atraiga).

Por lo tanto la vocacidn del contador se realizara unicamente
51 no esta efectada por tccas las circunstancias expuestas con an-
. s S X . SO
telacidén y considerando lo gque se imenciono en un principio.

Sin embargo, existen casos excepcionales, que con verdaderos
sacrificios se realiza la vocacidn profesional deseada.

Pero aqui cabe aclarar algo de importancia magna que es la ac

titud del contador frente 3 la fuerza vy el poder. Ssta actitud -
frente a la fuerza esta arraigada en las condiciones mismas de su

axlstencia. Como seres I{sicos estamos sujetos al poder de la na
turaleza vy el nombre. Zstas dos fuerzas pueden privarnos de nues

ira vida v matarnos, dependiendo de las circunstancias. ?2ero nues
tra mente nc esia sujeta al poder directamente; es decir los idea=
ies creados no pueden ser :invalidados por la fuerza. Alguien por

ani dijo pouran matarme fisicamente pero no mis ideales. £l po--

aer v ia razdén existen en slanos diferentes v la fuerza jamas revo
za la verdad.

Todo contador esta capacitado para conocer la verdad, pero si
lo amenaza en su totalidad ceme persona una fuerza superior, si se
ie amedrenta, intimida e imposibilita, entonces la mente se afecta
rda v por lo tanto la vocacidn y actuacion del contador se deforma-
rdn. Z]l efecto paralizador del poder no depende solamente del te
TOoT que origina, sino de la promesa de proteccidén del que tiene el
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poder para con el débil, para que este se sienta seguro.

Pero que pasa con la anterior sumisidén del contador combinada
de airenaza y de promesa. Al someterse al poder = dominio, pierde
su poder = potencia.

Pierde su poder para nucer uso de todat acuellas capacidades
que le hacen verdaderamente humano; su razdén cesa de actuar; puede
ser intelizente, nuede ser caocaz ce manejar odjetos y.manejarse a
s{ misine, pero acepta como verdad le quc aguellos que tienen el po
der sobre ¢l llaman verdad. Pierde su senticdo moral torque es in
capaz Dava indagar y criticar a guienes se encuentran en el poder.
Es presa del prejuicio v de la supers icidn porque es incapaz de =~
inquirir acerca de la validez ce las sromisas sobre las cuales des
cansan tales falsas creencias.

cste 2s un oproblema woral, consistente en la indiferencia del
aecrore nara consiso mismo. Todo esto mucnas ocasiones da como re
sultadc aque nos despieciemnos a causa de nuesira impotencia, por -
eso es bien inporianie cue como profesionales tensamos capacidad de
tomarnos ssi mismes, & nuestra vida y relicicdad sin caer en proble
masemorales como el wencionado, sélo as{ nuestra vocacidn sera tan
sdlida que la defenderemcs ante cualquier situacién. Zsto es a mi
parecer uno de los vuntos 1:#s importantes de la vocacidén, la defen
sa de nuestras potencialidades humano - profesionales.
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JUSTIFICACION AL CAPITULO II

El valor social de una profesidén radica en los princi--
pios de sus miembros y el valor técnico, en los principios -~
de sus técnicas; por lo cual, el valor total de una profesién,
estd en la acertada conjugacidn de sus valores técnicos y so-
cio culturales.

En efecto, proyectarse socialmente es enviar una imagen
hacia la sociedad, la cual puede ser positiva o negativa. -
Todos los miembros de la sociedad proyectan esa imagen, pero
de manera especial los profesionales ya que su responsabili-
dad es inherente a la satisfaccidén de necesidades en la pro-
pia sociedad. Pero la satisfaccién de necesidades implica -
la obtencidén de conocimientos muy particulares y sustanciales,
as{ como de conocimientos generales y accesorios en otras pala
bras '"Requiere adicionalmente cultura".

El origen de la profesidén del contador plblico, radica en
aspectos de caracter practico tendientes a satisfacer una nece
sidad social, pero su desarrollo recientemente acelerado ha e-
volucionado su naturaleza, de manera que la convierte en una
profesidén social que utiliza herramientas técnicas.

Los aspectos técnicos son los primeros que conoce el pro
fesional en potencia y a los cuales concede una importancia
suprema en el ejercicio de su profesidn; eso trae como conse-
cuencia un olvido o desantencién a las disciplinas sociofilosé

ficas, que como hemos dicho, la propia naturaleza profesional
requiere.

La profesién contable no implica sélo unas cuantas téeni
cas y principios sino el conocimiento del hombre y sus proble
mas, dada la ingerencia del contador publico en aspectos tan
delicados y fundamentales como el econdmico y el social.

A una sociedad 6ptima, corresponden elementos Sptimos y
la falta de éstos significa retraso y lentitud en el progre-
so social y particular. He aquil la necesidad de una pro---
yeccidn social 6ptima por parte del contador publico, porque
el sentido social de la profesién contable debe mover a sus



miembros a ser dindmicos, sociables, humanos, 'cultos" y cada
dfa mas preparados,

Luego entonces, la cultura, y entiendase por esta conoci-
mientos en general, nos ayudard a proyectarnos mas solidamente
en los ambitos diversos en que nos desenvolvamos, tanto profe-
sionalmente como fuera de la misma.
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II. LA CULTURA EN EL CONTADOR PUBLICO

En las siguientes lineas deseo destacar la importancia que
reviste la cultura, para una mejor proyeccidén social e integri-
dad personal del contador plUblico. Para esto es indispensable -
hacer la distincidén entre lo que para la mayoria de las personas
es cultura en forma general y el sentido estricto de la misma.

2

No pretendo fincar un estudio socioldgico & antropolégico -
profundo de lo que es cultura, sino mas bien mostrar las pautas
culturales que nos permitan introducirnos a otros conocimientos
(culturas); dicho de otra forma, mostrar la importancia qus como
profesionales tiene el acercarnos a otros conocimientos que nos
hagan poseer mas capacidad de analisis, sintesis, proyeccién, vir
tuosismo, sabiduria etc. y que puede repercutir indudablemente
en el modus vivendi de cada uno de nosotros como proresionales y
como entes sociales fuera de la profesidn,

Por Gltimo deseo desvanecer la falacia secular que la gente
piensa acerca del profesional, no solo del contador, sino de las
demas carreras en general, consistente en la preparacidén y cultu-
ra que supuestamente tiene &ste por el hecho de asistir a una es-
cuela superior.

Una vez expuesto lo anterior pasemos al estudio sucinto de la cul
tura.

¢{ QUE ES CULTURA ?

Gran parte de personas piensa que el comportamiento humano -
se debe a tendencias naturales heredadas o instintivas,lo cual ha
ce imposible explicar la diversidad de formas del comportamiento
humano en los términos antes seflalados.

El comportamiento del hombre, es en gran medida resultado -
del aprendizaje y experiencia.

El hombre no es el Gnico animal que aprende a actuar en lu--
gar de saber mAs o menos automaticamente lo que debe hacer,

A los perros se les puede ensefiar muchas cosas, lo mismo que
a otros animales. Pero en razén de su mayor capacidad cerebral -



y de la posesiédn del lenguaje, el hombre posee mayor flexibili-
dad de acciébn que otros animales, puede controlar mas el mundo
que 1o rodea, adquirir una variedad de conocimientos mucho ma--
yor y transmitir en forma mas efectiva lo que ha aprendido.

El término cultura en sentido estricto tiene un significa-
do ma&s amplio que el comin.

En sentido lato que es como la mayoria de la gente lo in--
terpreta la cultura se refiere a las c¢csas ‘Superiores” de la
vida - pintura, misica, poesia, escultura, filosofia y una per-
sona culta es quién practica estas dicciplinas. Esto podriamos
decir que no es mas que una definiciér parcial de cultura, pero
en la acepcién socioldgica que es indudablemente mas completa -
cultura se refiere a la totalidad de lo que aprenden los indivi
duos como miembros de una sociedad; es un modo de vida, de pen-
samiento, accibén y sentimiento. :

Es decir cultura es la compleja totalidad que incluye cono
cimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbres y toda otra ha
bilidad y habitos adquiridos por un hombre como miembro de una
socledad.

El modo de asearnos, las reglas de un juego, los procedi--
mientos para elegir un presidente son parte de una cultura, del
mismo modo que el Gltimo libro de literatura de vanguardia o --
una excelente sinfonia.

Todo lo anterior, se refiere a las normas, creencias y ac-
titudes de acuerdo con las cuales actua la gente.

El hombre ha tenido durante casi toda su historia una con-
clencia muy vaga de la existencia de la cultura, e incluso dicha
conciencia ha dependido de contrastes que presentaban las costum
bres de su propia sociedad en relacién a las de alguna otra con
la que accidentalmente llego a ponerse en contacto. La capaci-
dad para ver la cultura de la propia sociedad en general,para va
lorar sus patrones y apreciar cuanto éstos comprenden, exige cier
to grado de objetividad que rara vez se logra. Por lo tanto mu
cha gente acostumbrados a un modo propio de vida, les es imposi-
ble concebir otro, por gque toman su cultura comc una caracteris-
tica normal e inevitable,

Se ha mostrado que la cultura determina lo que aprende la -
gente; es decir se ha dado un panorama muy somero de lo que es -
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ésta, para concluir, en que un contador que se jacte de culto -
debe inmiscuirse en otros conocimientos, para que su ambito cul
tural sea por consecuencia mas amplio, mas interpretativo, ana-
litico, cognocitivo) abordar otras areas ajenas a la contaduria
para que estas nos sirvan de complemento y ayuda en nuestra pro
yeccidn social como profesionales, seres sociales e incluso - -
como se menciond con antelacidn como parte integrante de nues--
tra personalidad.

Luego entonces podrf{amos establecer nuestra definicidén de
Cultura Del Contador Piblico que seria :
El contazor culto es aquel que tiene conocimientos objetivos en
general. Esto no implica que el contador tenga que ser érudito,
sino simplemente un conocedor.
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PERSONALIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO

He decidido dividir la personalidad que suele adoptar un -
Contador Piblico en dos fases 3
1) La personalidad que le otorgan los institutos, acade-
mias, personas etc. y que es producto de una relacibn
estrictamente laboral.

2) La verdadera personalidad que poseemos producto de ca
racteristicas innatas y socio culturales particulares.

Es bien importante hacer una re’lexidén o introspeccién, --
que definitivamente es algo muy complejo, de cual es nuestra -
personalidad real, si es correcta o incorrecta, si manejamos va
lores éticos objetivos o vagos, si como profesionales y personas
poseemos una personalidad Gnica e identica 6 adoptamos patrones
conductuales y de personalidad andlogos a los de muchos colegas
profesionales y personas en general.

Al definir el término caracter se harad un analisis de las
diferentes orientaciones que pudiese seguir un Contador producto
de un proceso de su vida, de su relacidn con otras personas (y -
consigo mismo), a fin de que cualquier lector en general y el -
contador en particular se viese estimulado a interrogarse a si -
mismo. Porque es vital destacar que como personas y profesiona-
les tenemos una personalidad Unica y debemos enfrentarnos al mun
do por consecuencia en forma uUnica.

Por Gltimo deseo aclarar porque incluf este inciso en el -~
capitulo II de la cultura; y la aclaracién es muy sencilla, por-
que la personalidad se puede modificar através de la cultura, -
como lo veremos posteriormente.

Como enunciado, se considera en este punto a la personalidad,
como el conjuntc de caracteristicas innatas y adquiridas que de-
finen la actitud y presentacidén de una persona ante los demés se
res que le rodean. En efecto, partiendo de esta base surge la. -
siguiente pregunta con caracter no jactancioso sino metédico y -
para fines constructivos : ¢Cuél es la impresibn, o imagen que
tienen del contador publico como profesional, los diferentes sec_
tores sociales ? Es decir, como consecuencia de la actuacién e
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ingerencia del contador piblico en los diferentes problemas -
socioecondémicos, todas aquellas personas que en forma directa
‘0 indirecta tienen que ver con este profesional, seguramente
y, tendran una imagen o concepto determinado acerca del mismo. Y
7 es 1lmportante tratar de descubrir, ya sea en forma intuitiva,
educativa, por la observacién o usando medios directos, dicha
imagen o concepto del profesional en la contaduria publica.

En efecto, toda obra o empresa que se inicia, en los pri-
meros afios de su desarrollo, requiere de cuidados tendientes a
subsanar y coarregir ciertos vicios y caracteristicas negativas,
que como ccrisecuencia de la inexperiencia tienden a aparecer y
desvirtuar su finalidad y concepto.

Por eso, en vista de lo joven que es la profesidn contable
y tembién en vista, de que en los tiempos actuales ha experimen
tado un desarrollo muy acelerado, es posible que se encuentren
situaciones defectuosas que se estd a tiempo de descubrir y de
encauzar por un camino recto o constructivo,.

Por lo que se refiere a las caracteristicas, innatas que -
forman la personalidad del contador publico, se hara referencia
a ellas en otro Capitulo de esta obra.

Las caracteristicas adquiridas, es decir aquellas cualida-
des que hubo de obtener através del tiempo, en las diferentes -
aulas de estudios, en la vida misma y en la experiencia profe--
sional, y que se pueden advertir através de su actuacién, se tra
tardn en este Capitulo. Se procurara describir la imagen o con
cepto que los diferentes sectores sociales tienen sobre el conta
dor pdblico. Es decir, si ese profesional lleva a cabo con éxi-
to todas las actividades que se derivan de la precpia naturaleza
de su proresién y otras tantas que guardan una {ntima, relacién
con ella, se hara acreedor a un conjunto de caracteristicas, las
cuales proporcionaran una imagen que puede ser tedrica o coinci
dir con la realidad.

Se ha mencionado que el contador publico realiza una serie
de actividades con respecto de :

I. la empresa.
II. el gobierno.

III. desarrollo profesional.
IV, otros sectores sociceconémicos.
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81 el contador piblico realiza con éxito y con la trascen

dencia y frutos esperados,

las actividades anteriormente enun-

ciadas, sin duda alguna deberd disfrutar de una serie de carac
teristicas que formardn una imagen positiva y 6ptima; tales ca
racteristicas pueden ser, con respecto de

Preparacién

Trabajo

Persona

Etica

Vocacidn acertada
Aprovechamiento
Culminacién

Constancia y orden
Claridad ¥ limpieza
Puntualidad y dedicacién
Sencillez y precisién

Accesible y cortés
Culto e intelectual
Entusiasta y optimista’
Agil y dinAmico
Comprensivo y humane

Responsabilidad

Dominio de la profesifdn
Respeto y discrecidn
Amplio criterio
Independencia mental
Honradez y confiabillidad
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Todo lo enunciado con antelacidn es la personalidad social,
valga el término expressado, que debe de poseer un contador, pro
ducto de una preparacién universitaria y de una relacidén laboral
y soc¢ial directa.

Las caracteristicas mencionadas, son postuladas por terce-
ras personas, es decir es el "Debe actuar" el contador publico
bajo esos postulados, se debe regir su actuacidn proresional -
através de esos principios de preparacidn, trabajo, persona, é-
tica, pero aqui es donde quiero dsvanecer el concepto que se --
tiene de los profesionales, y esto Ultimo va relacionado con los
tipos de orientacidén gque suelen adoptar las personas lo cual -
trataremos posteriormente.

La mayoria de la gente piensa que una persona es preparada
Yy culta por el hecho de asistir a una escuela superior; esto es
falso en toda la extensidén de la palabra, con 2sto no quiero de
cir, que no haya gente verdaderamente culta y preparada , pero
estamos planteandolo en una forma general. Se dice que un pro
fesional debe ser culto e intelectual, comprensivo y humano, res_
ponsable , amplio criterio, honradez y confiabilidad etc. El -
profesional puede ser érudito en su profesidn unica y exclusiva-
mente, como podria ser un Doctor, un Ingeniero, un Economista -
etc.

Pero esto no implica que sea culto por todo lo mencionado
en capitulo II (;Que es cultura?), ¢Porque cuantos profesionales
tiranizan a sus subordinados por el hecho de pocseer un rango je-
rarquico superior ? :Donde queda entonces lo numanitario y com
prensivo? ¢Cuantos colegas sufren sumisidén producto de su -
corto criterio y mentalidad ? (Cuantos no son acusados dia-
riamente de fraudes, peculado, abuso, irresponsabilidad etc?

Con lo anterior deseo demostrar, como nuestra preparacién -
universitaria se deforma parcial o totalmente producto de una =
cultura y sociedad, donde el éxito, prestigio, poder, dinero -
etc, predominan sobre todos los valores humano-espirituales per
diendo el profesional por ende en mi posicién particular la ca--
racteristica de culto y ético, aunque haya asistido a una insti-
tucién superior, en donde uno de los objetivos principales es de
otorgar un servicio social.

Como se puede pensar entonces que un protfesional es culto
por hecho de asistir a una escuela superior si todo el aprendi-
zaje adquirido es alterado, desvirtuado por factores externos
y materiales,



Porque una cosa es la preparacidén predispuesta al éxito
y lucro, y otra completamente la cultura.

Perque una persona verdaderamente culta no se vale de su
preparacidn universitariz para explotar a semejantes, intimi-
darlos, sobornarlos etc, sino al contrario debe de tener mé&s
Jjuicic y temple producto de esa cultura adquirida. Es real-
mente 21 trabajo productivo y honesto el que le darid una sa--
tisfaccidén profesional.

15
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LA PERSONALIDAD

‘Los hombres son semejantes porque comparten la situacién hu
mana y las dicotomias existenciales que le son inherentes; ¥y son
inicos por el modo especifico con que resuelven su problema huma
no. La infinita diversidad de las personalidades es en si{ misma
una caracteristica de la existencia humana.

Por lo tanto podemos decir que existen infinidad de contado
res con personalidad distinta. Pero cada personalidad puede es-
tar orientadas por los diferentes tipos de caracter, dando como
consecuencias personalidades productivas e improductivas; todas
las personas tenemos orientaciones mis marcadas de una o combina
das como lo veremos posteriormente.

Entiendo por personalidad la totalidad de las cualidades --
psiquicas heredadas y adquiridas que son caracteristicas de un -
individuo y que hacen al individuo Unico. La diferencia entre -
las cualidades hersdadas y las adquiridas es en general sindnimo
de la diferencia entre. temperamento, dotes y todas las cualidades
psiquicas constitucionales, por una parte, y el caricter, por la
otra. Mientras que las diferencias en el temperamento no tienen
significado ético, las diferencias en el caracter constituyen el
verdadero problema de la ética; ellas son la expresidén del grado
en que un individuo ha tenido éxito en el arte del vivir. A fin
de evitar la confusidn que prevalece en el empleo de los términos

" Temperamento " y " Caracter " , comenzaremos con el breve
andlisis del temperamento.

El Temperamento

Hipdcrates distinguié cuatro temperamentos : el colérico, el
sanguineo, el melancélico y 21 flematico. El temperamento sangui
neo y el colérico son modos de reaccidn que se caracterizan por -
una excxtabilldad fAcil y una rapida alternancia del interés, sien-
do los interesés débiles en el primero e intensos en el Gltimo,

El temperamento flemdtico y el melancdlico, al contrario, se
caracterizan por una persistente pero lenta excitabilidad del in-
terés, siendo éste débil en el flematico e intenso en el melancé
lico. Estos diferentes modos de reaccionar, segun Hipdcrates, es
tan conectados con diferentes fuentes somadticas. ( Es lnteresan
te observar que en el uso popular sdlo se recuerdan los aspectos
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negativos de estos temperamentos : hoy en dia, colérico signifi
ca facilmente irascible; melancdlico significa deprimido; san--
guineo, ser un super-optimista, y flemadtico ser demasiado len--
to.) Estas categorifas fueron usadas por la mayor parte de los
estudiosos del temperamento hasta la época de Wundt.

El temperamento se refiere al modo de reaccidn y es algo -
constitucional e inmodificable; el caracter se forma esencial--
mente por las experiencias de la persona y en especial, por las
de su infancia y es modificable hasta cierto punto por el cono-
cimiento de uno mismo y por nuevas experiencias., Si una perso-
na, por ejemplo, tiene un temperamento colérico, su modo de reac
clonar es '"rapido y fuerte', pero aquello ante lo cual reaccio
na raplida y violentamente depende de su caracter. Si es una peg
sona productiva, Jjusticiera y amante reaccionara rapida y violen
tamente cuando ame, cuando se siente irritada por una injusticia
o impresionada pcr una nueva idea. Si es de caricter destructi-
vo o sadico reaccionara también en forma rapida y fuerte en su -
destructividad y en su crueldad.

La confusién entre temperamento y caracter ha tenido serias
consecuencias para la teoria ética. Las preferencilas con respec
to a las diferencias temperamentales son meras cuestiones de --
gusto subjetivo, pero las diferencias en el caracter son de impor
tancia ética fundamental.

En la aplicacidn de los conceptos de temperamento de C. G.
Jung, es decir, el del "introvertido" , y el extravertido encon
tramos con frecuencia la misma confusidén. Aquellos que prefie-
ren al extravertido tienden a describir al introvertido como un
individuo inhibido y neurético; y los que prefieren al introverti
do describen al extravertido como superficial y carente de perse
verancia y profundidad. La falacia consiste en comparar a una per
sona 'buena'" de un temperamento con una persona "mala" de otro
temperamento, y en atribuir la diferencia en el valor a la diferen
cia en el temperamentc. .

Pienso que es evidente que esta confusidn entre temperamento
y caradcter ha afectado a la ética. Pues asi como ha conducido a
la proscripcidén de razas enteras cuyos temperamentos predominantes
difieren del nuestro, también ha respaldado al relativismo, al a
sumir que las diferencias relativas al caracter son en igual gra-

do diferencias en preferencias, como en el caso de los temperamen
tos.

Con el propdsito de analizar la teoria de la ética, debemos
retornar al concepto del caracter, que es tanto el objeto del jui_
cio ético como el objeto del desarrollo ético del hombre. También
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aqui debemos desembarazar el campo de las confusiones tradicio-
nales que, en este caso, giran en derredor de las diferenc1a§ -
entre el concepto dinémico y el concepto conductista del carac-
ter.

EL CONCEPTO DINAMICO DEL CARACTER.

Los rasgos del caracter fueron y siguen siendo considerados
por los psicbélogos conductistas como sinénimos de rasgos de con-
ducta. Con este criterio se define al carécter como "el patrén
de conducta caracteristica de un individuo dado'" mientras que -
otros autores, insistieron mas en el elemento dinamico e impulsi
vo de los rasgos de caréacter.

Freud no solamente desarrollé la primera, sino también la -
mas consistente y penetrante teoria del caracter, como un siste-
ma de impulsos subyacentes a la conducta, pero no identicos a -~
ella. A fin de poder apreciar el concepto dindmico del carécter
enunciado por Freud, serd de utilidad establecer una comparacibn
entre los rasgos de conducta y los rasgors de caradcter. Se consi
dera a los rasgos de conducta como acciones observables por una
tercera persona. Asi,por ejemplo el rasgo de conducta "ser va-
liente" puede definirse como la conducta dirigida a lograr una
meta determinada sin que el arriesgar la propia comodidad, la 1li
bertad o la propia vida sea impedimento para ello; o puede defi=
nirse al ahorro como la conducta encaminada a economizar dinero
Yy otros objetos materiales. Sin embargo, si investigamos la mo-
tivacibén y particularmente la motivaciédn inconsciente de tales -
rasgos de conducta, encontraremos que el rasgo de la conducta en
cierra numerosos y completamente diferentes rasgos de caracter.
La conducta valiente puede ser motivada por la ambicibén, de tal
manera que la persona arriesgara su vida en ciertas situaciones -
a fin de satisfacer su necesidad de ser admirada; puede ser moti
vada por impulsos de suicidio que inducen a una persona a buscar
el peligro porque, consciente o inconscientemente, no valora su
vida y desea aniquilarse; puede ser motivada por pura falta de i
maginacién de tal manera que la persona obra valientemente porque
no se da cuenta del peligro que le aguarda; finalmente, puede ser
determinada por una genuina devocién a una idea o un fin, por los
cuales la persona actia, una motivacién que convencionalmente se
considera como la base del valor. .

La conducta es en todos estos casos superficialmente la misma,
a pesar de las distintas motivaciones. Digo “superficialmente®,
porque si uno esta en posicidén de observar minuciosamente tal con
ducta, se encuentra con que la diferencia en la motivacién produce



también sutiles diferencias en la conducta.

otro ejemplo ilustrativo es el ahorro; una persona puede
ser ahorrativa porque las circunstancias econdémicas asi lo re
quieren; o bien porque tienen un caracter mezquino, que hace
del economizar una meta por si misma independientemente de la
necesidad real., También aqui la motivacidn origina alguna di
ferencia con respecto a la conducta misma. En el primer caso,
la persona seri muy capaz de discernir entre una situacién en
gque es prudente economizar dinero, de otra en gque €S mas pru-
dente gastarlo. En el Ultimo caso, economizarad sin tener en
cuenta la necesidad objetiva.

El concepto de la motivacién inconsciente de Freud se en
cuentra muy relacionado con su teoriz de la naturaleza conati
va de los rasgos de caracter. Freud reconoccib algo que los -
grandes novelistas y dramaturgos siempre supieron : que =COmo
ic sefialé Balzac- el estudioc del carédcrter trata de "las fuer
zas que motivan al nombre', gue el modo de obrar, de sentir y
de pensar de una persona lo determina en gran parte la especi-
ficidad de su caracter y no es ni apréximadamente el resultado
de respuestas racionales a situacicnes reales; que '"el desti
no del hombre es su caracter”. Freud reconocié la cualidad di
namica de los rasgos de caracter, y sostuvo que la estructura
del caracter de una persona representa una forma particular en
la cual la energia estd encauzada en el proceso de vivir.

Freud tratdé de explicar esta naturaleza dinamica de los
rasgos de caracter combinando su caracterologfa con su teoria
de la libido. En concordancia con el tipo de pensamientc mate
rialista predominante en las ciencias naturales durante las -
postrimerias del siglo XIX, que supone que la energia en los -
fendmenos naturales y psiquicos es una entidad sustancial y no
relacional, Freud creyd que el impulso sexual es la fuente de
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energia del carédcter. Con una cantidad de complicadas y brillan

tes conjeturas explicé los diferentes rasgos de caracter como
"sublimaciones™ de las varias formas de impulso sexual, o como
formaciones de reaccién contra ellas., Interpretd la naturale
za dinamica de los rasgos de cardcter como una expresidn de su
fuente libidinosa.

La teoria expuesta en las piginas siguientes sigue a la -
caracterologia de Freud en algunos puntos esenciales : en el
concepto de que los rasgos de caracter son subyacentes a la con
ducta y deben deducirse de ésta; que constituyen fuerzas de las
que, a pesar de ser poderosas, la persona puede estar completa
mente inconsciente. Sigue a Freud, asimismo, en el concepto
de que la entidad fundamental en el carécter no es el simple -~
rasgo, sino la organizacidbn total del carécter, de la cual de~
riva una cantidad de rasgos de caracter singulares.



Estos rasgos de caradcter deben interpretarse como un sin
drcme que resulta de una organizacidn particular o, como yo -
lo expreso, de una orientacidén del caracter.

e ocuparé solamente de un ndmero muy limitado de rasgos
de caracter gue derivan inmeciatamente deé la oricnzacidn sub-
yac2nte. Gran nlmero de OTtros rasgos de caracter podrian ser

estuciados 2n Torma similar, y podria mostrarse gue tambidn -
ellos son 2! resultaao dirscto de orientaciones basicas o bien
mezclsdas de tales rasgos primarios de carac:ier con otros de
temperamento. Sin 2mbargo, gran cantidad de otros rasgos, c¢on
vencionalmente registrados como rasgos de caractar, resulta-
rian no ser rasgos de caracter en nuesctro sentide, sino ras--
gos puros de temperamento o simples rasgos <&e conducta.

La principal diferencia entre la teoria del caracter -
aqui propuesta y la de Freud es que no se considerz como base
fundamental del caracter a los varios tipos de organizacidn -
de la libido, sino a los modos especificos ce relacién de la
perscna con el mundo. Zn el proceso de su vida, =1 hombre se
relaciona con el mundo :

1) Adquiriendo y asimilando objetos

2) Relacionandose con otras personas(y consigo mismo)

Del mismo modo, el hombre no puede vivir solo y desvin-
culado de los demas. Debe asociarse con otros para su defen-
sa, el trabajo, la satisfaccidén sexual, el jusgo, la crianza
de los hijos, la trasmisidén del conocimiento v las posesiones
materiales,

Pero no sblo =2s necesario para él1 estar relacionado con
otros, debe ser uno de ellos, parte de un grupo. E1 aislamien
to completo s insoportable e incompatible con la szlud mental.
El hembre se relaciona con otros de varias maneras : puede -
amar u odiar, puede competir o cooperar; puede edificar un sis
tema social basado en la igualdad o en la autoridad, en la 1i
bertad o en la opresidén, pero debe estar relacionado de alguna
man=ra y la forma particular en que lo hace es expresidn de su
caracter.

Zstas orientaciones por las cuales el individuo se relacio
na con 21 mundo constituyen la médula de su caréacter; puede de
finirse al caraActer como la forma (relativamente permanente)
en la que la =2nergfa humana es canalizada en los procesos de -
asimilacién y socializacidn esta "canalizacidn" de ia energia
psiquica tiene una funcidn bioldgica muy importante. Puesto
que las acciones del hombre no se determinan por patrones ing
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tintivos, innatos, la vida seria precaria, en verdad, si el - -
hombre tuviera que tomar una decisibn deliberada cada vez que ac
tia, cada vez que da un paso. Por el contrario, numerosas accio
nes deben ejecutarse con mucha mayor rapidez de la que permite
una deliberacién consciente. Ademas de eso, si toda conducta de
rivase de una decisién deliberada, en la accién ocurriria un ng
mero mayor de incongruencias de las que son compatibles con un
funcionamiento adecuado. El hombre, de acuerdo con el pensamien
to conductista, aprende a reaccionar de un modo semiautomatico
desarrollando hébitos de accidén y de pensamiento que pueden en-
tenderse como reflejos condicionados., Si bien esta opinién es ~
correcta hasta cierto punto, ignora, en cambio el hecho de que
los hébitos y opiniones mas profundamente arraigados, que son ca
racteristicos de una persona y resistentes a ser modificados, na
cen de su estructura caracterolébgica : expresan la forma parti
cular en que la energia ha sido canzlizada en la estructura del
caracter.

Puede considerarse al sistema caracteroldégico como el sus-
tituto humano del aparato instintivo del animal. Una vez que la
energia ha sido encauzada de cierta manera, la accidn se produce
como "fiel expresién del carécter", un determinado caracter pue
de ser indeseable desde el punto de vista ético, pero al menos
permite a la personaz actuar con relativa consistencia y la rele~
va de la penosa tarea de tener que tomar cada vez una decisién -
nueva y deliberada.

Puede acomodar su vida de una manera que esté ajustada a su
caracter creando asi un cierto grado de compatibilidad entre 1la
situacibdn interna y la externa.

El caracter tiene, ademas, una funcibdn selectiva con respec
to a las ideas y los valores de la persona. Puesto que a la ma
yoria de la gente le parece que sus ideas son independientes de
sus emociones y deseos, y que son el resultado de deducciones -
lbgicas, siente qgue su actitud hacia el mundo es confirmada por
sus ideales y sus Jjuicios, cuando, en realidad, esas ideas y ==
esos Jjuicios son el resultado de su carécter, tanto como lo son
sus acciones. Esta confirmacidn a su vez, tiende a estabilizar
su estructura caracterolébégica ya que permite que estas (Gltimas
parezcan Jjustas y sensatas.

No sbélo tiene el caracter la funcién de permitir al indivi
duo obrar consistente y "razonablemente', es también la base --
para su ajuste a la sociedad. El caricter del nifioc es modelado
por el carécter de sus padres, en respuesta al cual se desarro-
ila. Las padres vy sus métodos de disciplina son determinados,
a su vez, por la estructura social de su cultura. La familia =
término medio es la ‘"agencia psiquica' de la sociedad y al a-
daptarse el nifio a su familia adquiere el caracter que después
lo adaptard a las tareas que debe ejecutar en la vida social.
El nifo adquiere aquel caricter que le hace desear hacer lo que
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debe hacer, y cuyo nucleo comparte con la mayoria de los miem-
bros de la misma cultura o clase social, El hecho de que la -
mayorfa de los miembros de una clase social o de una cultura -
compartan elementes significativos del carédcter y que pueda ha
blarse de un caracter social , representativo del nucleo de la
estructura caracteroldgica comin a la mayoria de los individuos
de una cultura dada, demuestra hasta que gradc los patrones so
ciales y culturales forman al caracter. Pero debemos distinguir
del caracter social el caracter individual, 2n el cual una per
soria se diferencia de otras dentro de la misma cultura., Estas
diferencias se deben en parte a las diferencias en la persona-
lidad de los padres ¥ a las diferencias psiquicas v materiales
del ambiente social especifico en el cual se desarrolla el ni-
fio. Pero también son debidas a las diferencias constituciona-
les de cada individuo, particularmente las del temperamento.
Genéticamente, la formacidn del caracter individual se determi
na por el efecto de las experiencias vitales -Las del indivi
duo y aguellas que derivan de la cultura- s0bre el tempera--
mento y la constitucidn fisica. El ambiente jamds es el mismo
para dos individuos, pues la diferencia en la constitucidn fi-
sica les hace experimentar el mismo ambiente, de una manera --
m&s o menos diferente.

Los simples habitos de accién y de pensamiento que se de-
sarrcllan como resultado de la conformacidén del individuco con
el patrdn de la cultura y que no radican en su caracter, son -

facilmente modificables bajo la influencia de nuevos patrones
socizales.

Si, por otra parte, la conducta de una persona radica en su
caracter, estad cargada de energia y solamente se modifica si se
produce un cambio fundamental en el caracter de la persona.

Zn el anadlisis siguiente se diferencian las orientaciones
improductivas de la orientacidn productiva. Debe tomarse en -
cuenta que estos conceptos constituyen '"tipos ideales” ¥ no
descripciones de caracter de un individuo en particular. Mas
alin, en tanto que por razones didacticas se las presenta por se
parado, el caricter de una persona dada es generalmente una com
binacidén de todas ¢ algunas de estas orientaciones, aunque una
es siempre la que predomina.
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TIPOS DE CARACTER: LAS ORIENTACIONES IMPRODUCTIVAS:

A) La orientacién receptiva del Contador.

En la orientacidn receptiva, el contador siente que *la -
fuente de todo bien" se halla en el exterior y cree que la Uni
ca manera de lograr lo que desea -ya sea algo material, sea a-
fecto, amor conocimiento o placer~- es recibiéndolo de esa fuen
te externa. El problema del amor consiste en esta orientacidn,
casi exclusivamente en ''ser amado" ¥ no en amar. Su orienta-
cibén es la misma en la esfera del pensamiento : si estan dota-
dos de inteligencia son los mejores escuchas, puesto que su 0O--
rientacidn consiste en recibir y n¢ en producir ideas; si se ven
abandonados a si mismos, se sienten paralizados. Es caracteris
tico de estos profesionales gque su primer pensamiento sea encon
trar a alguien que pueda proporcionarles la informacibén necesa-
ria, antes gque hacer el menor esfuerzo por si mismos. En caso
de ser religiosas, tienen un concepto de Dios .de acuerdo con el
cual esperan todo de EL y nada de su propia actividad. Si no -
lo son, su vinculo de relacibn para con otras personas o insti-
tuciones es practicamente del mismo tipo: estédn siempre en bus
ca de un ‘“auxiliar mégico". Muestran una clase particular de
lealtad; en cuya base se encuentran la gratitud por la mano que
les alimenta y el temor de llegar a perderla.

Como necesitan de muchas manos para sentirse seguras, de--
ben ser leales a numerosas personas. Les resulta dificil decir
"no' y se ven facilmente enredadas entre lealtades y promesas -
conflictivas. Puesto gue no pueden decir "no", les place de--
cir "si" a teodo y a todo el mundo, y la paralisis de sus facul
tades criticas resultante aumenta constantemente su grado de de
pendencia de otros.

No dependen Unicamente de autoridades para la obtenciébn de
conocimientos o ayuda, sino de toda la gente en general para 1o
grar cualquier clase de apoyo.

Al estar solos se sienten perdidos porque sienten que nada
pueden hacer sin ser ayudados.

Este estado de desamparo es de singular importancia en rela
cidén con aquéllas acciones que por su misma naturaleza sélo pue-
den ser ejecutadas por el individuoc mismo: Tomar decisiones y
asumir responsabilidades.



24

Por ejemplo en sus relaciones personales solicitan consejo
de aquella misma persona acerca de la cual deben tomar una deter
minacién.

En general los individuos que corresponden a esta orienta-
cibébn receptiva son optimistas y cordiales; tienen cierta confian
za en la vida y sus bondades, pero se tornan ansiosos y atolon-
drados cuando ven amenazada su "“fuente de abastecimientos". A
menudo tienen un deseo genuino de ayudar a otros, pero el hacer
algo por los demas lleva el propdsito de asegurar su favor.

Vemos que este tipo de Contador realmente son improductivos
para consigo mismo, temen actuar libremente y por consecuencia a
enfrentarse a la vida, a la realidad, a la aventura, por lo cual
el consejo que doy a estos colegas es que sean mas valientes al
enfrentarse a hechos que de momento nos sean desconoccidos, produ
cir ideas, esforzarse antes de pedir consulta o consejo, no espe
rar todo de la diosa fortuna. Esto nos hari profesionales de un
caracter bien definido y nos ayudari ha ser personas méis libres
en formas de actuar y de pensar. )

B) La orientacidén explotadora del Contador.

La orientacidn explotadora, tal como la receptiva, tiene co
mo premisa bésica el sentir que la fuente de todo bien se encuen
tra en el exterior; que cualquier cosa que uno desea obtener ha
de ser buscada alli, y que el individuo no puede producir nada -
por si mismo. La diferencia entre ambas orientaciones consiste
en que el tipo explotador no espera recibir cosas de los demas -
en calidad de dadivas, sino quitandoselas por medio de la violen

cia o la astucia. Esta orientacidn abarca todas las esferas
de actividad.

Esta misma actitud se manifiesta en relacidn con el pensa-
miento y los propdsitos intelectuales. Tal clase de profesiona
les no tienden a producir ideas, sino a hurtarlas, ya sea plagiég
dolas directamente, o de modo mas sutil, repitiendo con una fra-
seologia alterada las ideas de otros y recalcando insistentemen-
te que éstas son nuevas y propias.
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Es un hecho notable el que contadores dotados de gran inte
ligencia suelen proceder de esa manera, por mas que si dependie
ran de sus propias dotes serian capaces de producir ideas origi
nales. La carencia de ideas originales o de una produccién in=
dependiente, por parte de personas bien dotadas, encuentra mas
a menudo su explicacién en esta orientacibén de caracter, mas -~
que en una carencia innata de originalidad. Lo mismo puede de~
cirse en cuanto a su orientacién hacia las cosas materiales. A
quellos objetos que pueden sustraer a otros les parecen siempre
me jores que cualquier cosa producida por ellos mismos. Utilizan
y explotan cualquier cosa o persona de las que pueden sacar al-
gin provecho su lema es : "los frutos robados son mejores". =~
Puesto que necesitan utilizar y explotar a otras personas, - -
"aman" a quienes explicita o implicitamente son objetos suscep-
tibles de explotacidén y se ‘"hartan' (e personas a las gue ya
han exprimido. ,

No es un Jjuego de palabras el que con frecuencia hagan ob-
servaciones ''mordaces" acerca de otros. Su actitud estéd colo-
reada por una mezcla de hostilidad y manipulacién. Toda perso-
na representa para ellos un objeto de explotacibdn y es Jjuzgada
de acuerdo con su utilidad. En vez de la confianza y el opti--
mismo que caracterizan al tipo receptivo, resalta en este caso
la suspicacia y el cinismo, la envidia y los celos.

Puesto que solo encuentran su satisfaccién en objetos que -
pueden sustraer a los demés, suelen sobreestimar lo que otros po
seen y subestimar lo propio.

Cabe aclarar que todo contador que siga esta orientacién -
puede estar influido por el tipo de modo de produccién (Capita
lista) prevaleciente, en donde la Gnica forma de conseguir cual
quier cosa es através de la explotacién no importando los méto-
dos o recursos utilizados.

Es verdaderamente patetico observar como con este tipo de
orientacién se desvanece el sentido humano, por todo lo mencig
nado con antelacién. Por eso es bien importante hacer una me=—
ditacién profunda antes de realizar un acto con caracteristicas
de esta orientacién.
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c) La orientaciédn acumulativa del Contador.

Mientras que lcs tipos receptivos y explotador se asemejan
en cuanto que ambos esperan obtener las cosas del mundo exterior,
la orientacidén acumulativa es esencialmente diferente.

Esta orientacidn hace que la persona tenga poca fe en cual-
quier cosa nueva qus pueda obtener del mundo exterior; su segu-
ridad se basa en la acumulacidon y el ahorro, en tanto que cual-
gquier gasto se interpreta como una amenaza. Los individuos que
corresponden a esta orientacidn se rodean a si mismos de un muro
protector, y su fin principal es introducir todo lo Jue pueden
@n su posicidén fortificada y permitir que salga de 2lla lo menos
posible. Su avaricia se refiere tanto al dinero y otros objetos
materiales comoc a los sentimientos vy pensamientos, E1 amor es
para ellos esencialmente una posesidn; no dan amor, sino tratan
de lograrlo poseyendo al "amado". La persona acumulativa mues-
tra a menudo una singular clase de lealtad hacia la gente y tam
bién hacia los recuerdos. Su sentimentalismo les hace sentir -
que todo pasado fue mejor; se aferran a él y se deleitan en la
rememoracidn de sentimientos y experiencias pasadas. Pueden -
saberlo tocdo, pero son estériles e incapaces de pensar productl
vamente.

Otro elemento caracteristico de esta actitud es el ser pe-
sadamente ordenadc. El tipo acumulative es metddico con sus co
sas, Sus pensamisntos y sus sentimientos, pero, al igual que --
con sus recuerdos, su método es rigido y estéril. No puede to-
lerar que las cosas se encuentren fuera de su lugar y tratan au
tomaticamente de volver a colocarlas en orden. El mundo exte--
rior representa para él una constante amenaza que puede abrir -
una brecha en su posicién fortificada; el oroceder métodico sig
nifica dominar =1 mundo extericr, acomedarlo y mantenerlo en lu
gar adecuado para evitar todc peligro de intromlsién. Su lim--
pleza compulsiva es otra expresitén de su necesidad de anular el
contacto con el mundo exterior. Siente qgque los objetos que se
encuentran mas alla de sus fronteras son peligrosos y ‘''sucios",
anula el contacto amenazador mediante la compulsidén de lavarse,
similar a un ritual religioso prescrito después de haber estado
en contacto con objetos o personas impuras. Las cosas no sola-
mente deben ser colocadas en su lugar, sino también a su debido
tiempo; la puntualidad obsesiva es caracteristica del tipo acu-
mulativo y representa otra forma de dominar al mundo exterior.
La obstinacibén es una reaccidn légica cuande el mundo externc -

se experimenta como una amenaza a la posicidn fortificada de --
uno; .
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Un constante '"no" es la defensa casi automatica contra -
la intromisidén; una actitud "tiesa'" al sentarse, la respuesta
al peligro de ser empujado. Estos contadores suelen sentir que
estan dotados de una determinada cantidad de fuerza, energfia o
capacidad mental, y que esta reserva se disminuye y se agota con
el uso y que no puede ser recuperada. Son incapaces de compren
der la funcidén de autoaprevisionamiento de toda sustancia viva,
y que la actividad y el empleo de las propias capacidades acre-
cientan la fuerza mientras que el estancamiento paraliza; la --
muerte y la destruccibén poseen para ellos mayor realidad que la
vida y el crecimiento.

La creacibén es un milagro del c..:1 oyen hablar pero en el
cual no creen, sus valores més altos ¢»n el orden y la seguridad;
su lema '"nada nuevo hay bajo el sol'. La intimidad constituye
una amenaza en su relaciédn con sus semejantes; el mantener dis-
tanciado de una persona o la posesibn de ella significa seguri
dad. El individuo del tipo acumulativo tiende a ser suspicaz ¥y
a poseer un singular sentido de justicia, el cual podria ser ex
presado por : "lo mio es mio y lo tuyo es tuyo".

Por Ultimo es bien importante decir que este tipo de conta
dores con esta orientacidén pueden ser a su vez muy peligrosos,
porque si la caracteristica es acumular y ahorrar, se vuelve a-
varo y puede en determinados momentos o situaciones proceder -
antiéticamente (fraudes, cohechos etc.) para seguir acumulan-
do fortuna y por ende adoptara rasgos de orientacién explotadora.

D) La orientacién mercantil del Contador.

Esta se desarrolld como orientacidén predominante Gnicamente
en la Era Moderna, con el objeto de comprender su naturaleza,
debe considerarse la funcidn econbémica del mercado en la socie-
dad actual, no sblo como algo andlogo a esta orientacidn de ca-
racter, sino como la base y la condicién principal para su desa
rrollo en el hombre moderno.

E1l trueque es uno de los mds antiguos mecanismos econér.icos;
sin embargo, el mercado local tradicional es esencialmente cife-
rente del mercado que se ha desarrollado en la era del Capitalis
mo moderno.



28

El traficar en un mercado local ofrecia una oportunidad -
para reunirse, con el propbsito de intercambiar mercancias.

En nuestro tiempo, la orientacidn mercantil se ha desarro
llada rapida y juntamente con el desarrollo de un nuevo merca-
do, el "mercado de la personalidad", que es un fendmeno de las
Ultimas décadas. Empleados y vendedores, hombres de negocios
y médicos, abogados y artistas, todos aparecen en este mercado.
Si bien es cierto, que difieren en su situacidn legal y en su
.posicidén =condémica -Algunos son independientes y cobran nonora
rios por sus servicios, otros estan empleados y perciben sala-
rios-, todos, en cambio, dependen para lograr su éxito mate--
rial de una aceptaciodn personal por parte de aquellos que nece
sitan de sus servicios o les dan empleo.

El principio de la evaluacidén es el mismo en el mercado -
de las mercancias que en el mercado de la persocnalidad: en uno
se ofrecen personalidades a la venta, mercancfas en el otro.

El valor es en ambos casos el valor de cambio, para el cual el
valor de utilidad es una condicién necesaria vero no suficien-
te. Es cierto que nuestro sistema econdémico no podria funcio-
nar si los individuos no fueran habiles para cumplir sus tareas
especificas y poseyeran tan sdélo una personalidad agradable. -
Ni el trato mas refinado, ni el consultorio mas lujosamente e-
quipado en Park Avenue hacen que un médico de Nueva York tenga
éxito, si no posee al mismo tiempo un minimo de conocimientos

y de habilidad médicos. Ni aun la personalidad mAs atractiva
impedird que una secretaria pierda su empleo, a menos que sepa
teclear con una rapidez razonable, Sin embargo, si investigamos
cuil es la importancia respectiva de la habilidad y de la perso
nalidad como condiciones para el éxito, encontraremos que sélo
en casos excepcionales el éxito es predominantemente el resulta
do de la habilidad y de ciertas otras cualidades humanas, como
la honestidad, la decencia y la integridad. Aunque la propor-
cidén entre la habilidad y las cualidades humanas, por un lado,

y la ‘'"personalidad", por el otro, como requisitos para el éxi-
to dependen en grado sumo de cudn bien un contador logre vender
se en el mercado, de cudn bien pueda introducir su personalidad,
de la clase de 'envoltura" que tenga; de si es '"jovial", "pro-
funda'", "agresiva", ''digna de confianza" o '"ambiciosa"; y atn -
mas, de cudles son sus antecedentes de familia, a qué clubes per
tenece y si esta conectada con gente influyente.

El tipo de personalidad requerido depende hasta cierto pun
to del terreno especifico en que una persona desempefia sus tareas.
Un corredor de bolsa, un vendedor, un secretario, un funcionario
ferroviario, un profesor universitario o un gerente de hotel, -
todos deben ofrecer diferentes clases de personalidades que, pres

cindiendo de sus diferencias, deben llenar una condicidén : estar
en la demanda.
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El hecho de que para tener éxito no baste poseer la des--
treza vy los instrumentos necesarios para desempefiar una tarea
determinada, sino que ademds sea precisco "imponer' la propla
personalidad, en competencia con muchos cotros individuos, mode
la la actitud hacia uno mismo,

Si para lograr un medio de vida fuere suficiente contar -
tan s6loc con lo que uno sabe vy es capaz de hacer, la autoesti-
macidn estaria en proporcibn con la propia capacidad, es decir,
con el propio valor de utilidad; pero como el éxito depende en
alto grado de cOmo vende uno su propia personalidad, uno se ex
perimenta a si mismo como una mercancia o més bien, simulténea
mente, como el vendedor y la mercancia en venta. La persona
no se preocupa tanto por su vida y felicidad comc por ser - -
“Vendible". Esta sensacidn puede coupararse con la gue experi
mentaria una mercancia, por ejemplo, unos bolsos de mujer, co-
locados en un escaparate. Cada bolso trataria de ser lo mas -
"atractivo" posible a fin de acaparar la atencidn de los clien
tes y trataria de aparentar ser el mas cozto0so para obtener un
precio més elevado que sus rivales. El bolso vendido al pre--
¢cio mas alto se sentiria gozosce puesto que esto significar{a -
poseer el mé4s alto "valor", mientras que el que no lo fue se
sentirfa decepcionado, triste y convencido de su insignifican-
cia. Este Ultimo destino le podrd tocar en suerte a un bolso
que, muy a pesar de su apariencia excelente y su gran utilidad,
tuviera la mala suerte de estar fuera de época por los cambios
de la moda.

Como el bolso, se debe estar "“de moda" en el mercado de -
la personalidad y para estar de moda debe saberse gqué clase de
personalidad es la de mayor demanda. Este conocimiento se trang
mite de manera general a través de todo proceso de l1a educacidn,
desde el jardin de nifios hasta las escuelas superiores, y es -
complementado en la vida familiar. Sin embargo, el conocimien-
to adquirido en esta época temprana es insuficiente; se enfati-
zan Unicamente ciertas cualidades generales, como la adaptabili
dad, la ambicién y la sensibilidad para reconocer las esperan--
zas cambiantes de otras personas. La imagen mas especifica de
los modelos del éxito se obtienen en otra parte. Las revistas -
ilustradas, los periddicos y los noticiarics cinematografices
ofrecen retratos y biografias de los individuos que triunfan y -
logran éxito en las més variadas esferas. El anuncio ilustrado
cumple una funcién similar. El hombre de negocios destacado o -
el funcionario prominente, cuyo retrato aparece en el anuncio -
de una sastreria, representa laz imagen de cémo debe uno ser y 1u
cir, sl es que aspira a ‘llegar a rico" en el mercado contempo
raneo de la personalidad.

El medio méAs importante para la transmisién del modelo de -
personalidad mas deseable al hombre comiln v corriente, es lz pe-
licula cinematografica. La Joven trata de emular la expresidn
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facil, el tocado y los gestos de la estrella mas cotizada, como

el camino mas seguro del éxito. ELl joven trata de lucir y de -~

ser como el modelo sue ha visto en la pantalla. Si bien el ciu

dadano promedio tisne poco contacto con la vida de las personas

triunfadoras, su relacidén con los astros cinematograficos es --

distinta. Es cierto que tampoco esta en contacto real con ellos
pero pusde verlos una y otra vez en la pantalla, escribirles y -
recibir sus retratos autografiados. En contraste con los tiem--
pos en que el actor era soclalmente despreciado, no obstante ser
quien transmitia al auditorio las obras de los grandes pcetas, -
nuestros astros cinematograficos no tienen grandes obras o ideas
que transmitir, pero su funcidn es servir de vinculo entre el -

hombre de la calle y el mundo de los 'grandes'". A pesar de que
no se abrigue la esperanza de llegar a triunfar como ellos, uno

puede tratar de emularlos, pero ellos son los '"santos" y debi-
do a su é&xito perscnifican las normas de vida.

En vista de que el hombre se experimenta a s{ mismo como -
vendedor y al mismo tiempo como mercancia, su autoestimaciédn de-
pende de condiciones fuera de su control. Si tiene éxito, es va
lioso, si no lo tiene, carece de valor. El grado de inseguridad
resultante de esta orientacidén dificilmente podra ser sobreesti-
mado. Si uno siente que su propio valer no estad constituido, en
primera instancia, por las cualidades humanas qQque uno posee, - -
sino que depende del éxito que se logre en un mercado de compe--
tencia cuyas condiciones estédn constantemente sujetas a varia---
cibén, la autoestimacidn es también fluctuante y constante la ne-
cesidad de ser confirmada por otros. De aqui que el Contador --
se sienta impulsado a luchar inflexiblemente por el éxito y que
cualquier revés sez una grave amenaza a la estimacibn propia; -
sentimientos de dssamparo,  de inseguridad e inferioridad son el
resultado.

Si las vicisitudesdel mercado son los jueces que deciden el
valor de cada uno, se destruye el sentido de la dignidad y del -
orgullo. Pero el problema no es Unicamente el de la autovalora-
cién y la estima, sino el de la experiencia de si mismo como una
entidad independiente; el de la identidad de uno consigo mismo.
El individuo maduro y productivo, como veremos mas adelante deri
va su sentimiento de identidad del experimentarse a si mismo como
el agente que es uno con sus poderes; este sentimiento de identi
dad puede expreserse brevemente con la frase: '"Soy lo gue hago".
En la orientacién mercantil el Contador experimenta sus propias
capacidades como mercancias enajenadas de él. No se siente, iden
tificado con ellas sino que estan ocultas para él, porque lo que
importa no es su autorrealizacidn en el proceso de hacer uso de
ellas, sino su éxito en el proceso de venderlas. Tanto sus pode
res como lo que éstos crean Se vuelven algo ajeno, diferzsnte a -
él1, algo que otros deben juzgar y utilizar. De esta manera, su
sentimiento de icdentidad se vuelve tan inestable como su autoes-
timacidn; esti constituido por la suma total de los papeles que
uno puede desempefiar : "Soy como tu me deseas."



Ibsen ha descrito esta situacidén en Peer Gynt : Peer -
Gynt trata de descubrir su propio YO y se encuentra con que
es como una cebolla. Se puede gquitar una tras otra las ca--
pas y no se encontrard el corazbn. Como el hombre no puede
vivir dudando ce su identidad, en la orientacién mercantil -~
debe buscar su conviccidn de identidad no en relacidén a si -
mismo y sus prorias facultades, sino en la opinidén que otros
tengan acerca de él1. Su prestigio, su posicidén, su éxito y
el hecho de ser conocidc por los demds como una persona deter
minada, son un sustitutc del sentimiento de identidad genuino.

Esta situacidn le hace depender por completo de la opi--
nidén que otros carecen tener de él y le obliga a seguir desem
pefiando el papel con el cual logrd tener éxito alguna vez. -
Si mi YO y mis Tacultades se encuent: .n separados uno de las
otras, entonces en verdad mi propia p ~sonalidad vale el pre-
cio que por ella logré obtener.

El modo en que uno experimenta a los demads no difiere -
del modo como uno se experimenta a si mismo. Tal como a uno
mismo, se experimenta a los dem&s como niercancia; tampoco -
los dem&s se muestran a si mismos, sino tan sb6lo su parte co-
tizable, La diferencia entre los individuos se reduce a una
mera diferencia cuantitativa : a tener éxito, atractivo y, -
por lo tanto, valor en mayor o menor grado.

Este proceso no es distinto de lo que acontece con la mer
cancias en el mercado, tanto una pintura como un par de zapa
tos puede reducirse a su valor de cambio, o sea a su precio; -
tantos pares de calzado '"equivalen" a una pintura, De igual
modo la diferencia entre los individuos se reduce a un elemen-
to comin; su precio en el mercado. Su individualidad, aquello
que les es peculiar y Gnico, es algo carente de valor y de he-
cho un lastre. £l sentido que ha llegado a tener la palabra -
peculiar expresa claramente esta actitud.

En vez de denotar el mayor triunfo del hombre ~el de ha-
ber desarrollade su individualidad- es actualmente casi sind-
nimo de raro.

También el término igualdad ha cambiado de significado.
La idea de que todos los hombres fueron creados iguales, impli
ca que todos lcs hombres tienen el mismo derecho fundamental
de ser considerados comoc fines en si mismo y no como medios. -
Hoy dia igualdad ha llegado a ser equivalente de intercambiabji

lidad y es la negacién misma de la individualidad. La igualdad,
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en vez de ser la condicidn para el desarrollo de las peculia-
ridades de cada hombre, significa la extincidén de la indivi--
dualidad, la "indiferenciacién" caracteristica de la orienta
cibébn mercantil. Igualdad iba unida a "diferencia", pero a
llegado a ser sindénima de "indiferencia" y es ciertamente =--
la indiferencia lo que caracteriza la relacidn del hombre mo-
derno consigo mismo y con sus semejantes.

Estas condiciones imprimieron necesariamente su sello ca
racteristico, a todas las relaciones humanas. Si se descuida
la singularidad de las personas, las relaciones entre éstas -
necesariamente se volveran superficiales porque no son ellas,
sino las mercancias intercambiables las que se relacionan. -
La gente no es capaz de preocuparse por aquello que es Unico
y '"peculiar'" a cada uno. No obstante, el mercado origina una
clase de camaraderia sui generis.

Todo el mundo se ve envuelto en la misma batalla de compe
tencia, comparte los mismos esfuerzos para lograr el éxito; en
el mercado se encuentran todos bajo igualdad de condiciones -
(o al menos lo creen asi). Todos saben cémo se sienten los de
mas porgue cada cual se encuentra en la misma situacidn: solo,
con miedo al fracaso y ansioso por agradar; en esta batalla no
se espera ni se da cuartel.

El caracter superficial de las relaciones humanas conduce
a que muchos estén esperanzados de poder encontrar prorfundidad
e intensidad de sentimiento en el amor individual. Empero, el
amor hacia una persona determinada y el amor al prdjimo es in-
divisible; las relaciones amorosas constituyen en cada cultura
solamente una cxpresidén més intensa del vinculo de unidén que -
prevalece entre los hombres de esa cultura. Es una ilusién, -
por consiguiente, esperar que la soledad del hombre, arraigada
en la orientacidén mercantil, pueda remediarse con el amor in-
dividual.

El pensamiento, del contador es determinando por la orien
tacién mercantil. E1 pensar tiene la funcién de apoderarse ra
pidamente de los objetos para, de ese modo, ser capaz de mane-
Jarlos con éxito. Estimulado por una eficiente y extensa edu-
cacién, esto conduce a un alto grado de inteligencia pero no
de razén. Para los propdsitos de manipulacidn todo lo que es
necesario saber son los rasgos superficiales de las cosas. La
verdad, que seria descubierta mediante la penetracidén en la -
esencia de los fenomenos, se vuelve un concepto anticuado. --
Verdad no sbélo en el sentido precientifico de verdad "absoluta'
sostenida dogmaticamente sin referencia a datos empiricos, sino
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también en el sentido de verdad obtenida por la razén del hom
bre aplicada a sus observaciones y sujeta a ulteriores revisio
nes.

La mayor parte de los tests de inteligencia se concreta
a este tipo de pensamiento; su objeto no es tanto medir la ca
pacidad para el razonamiento y la comprensibn, como medir el
grado de capacidad de rapida adaptacién mental a una situacidn
dada; "test de adaptacidn mental" seria el nombre adecuado -
para ellos.

Para esta clase de pensamientos, més que un andlisis com-
pleto de un fendmeno dado y su cualidad, es esencial la apli-
cacidn de las categorias de comparacién y de medicién cuantita
tiva. ~

Todos los problemas son igualmente '"interesantes" y se
tiene poco sentido de las respectivas diferencias en importan-
cia. E1l saber mismo se transforma en mercancia. Aqui también
el hombre es enajenado de su propio poder; el pensamiento y el
conocimiento se experimenta com¢ instrumentos para el logro de
resultados positivos.

El conocimiento acerca del hombre mismo, la psicologia que
la gran tradicidén del pensamientoc de Occidente postuld como con
dicidbén para la virtud, el arte de vivir y la felicidad, hz dege
nerado en un instrumento Util para un mejor manejo de los deméas
y de uno mismo, dentro de las empresas, es la propaganda politi
ca, &n los anuncics, etcétera.

Es evidente que este tipo de pensamiento ejerce un profun-
do efecto sobre nuestro sistema educative. La meta del aprendi
zaje es, desde la escuela primaria hasta las escuelas superio-
res, recoger la méxima informacién posible con el objeto princi
pal de que sea de utilidad para la actuacidén en el mercado. -
Los estudiantes deben aprender tal cantidad de cosas que les re
sulta, en verdad, dificil disponer de tilempo y energia para pen
sar . No es el interés por las materias que se ensefian o por
el saber y el conocimiento profundo como tal es lo que represen
ta el mayor incentive para desear una educacibén mas amplia y es
merada, sino el incremento del valor de cambio que da el conoci
miento.

Por doquier vemos hoy en dia un entusiasmo ferviente por
adquirir conocimientos y educacidn, pero a la vez también una
actitud de escepticismo y desdén hacia el supuesto pensamiento
impractico v falto de utilidad, que "unicamente" tiens por ob
Jeto la verdad y carece de valor de cambio en el mercado.
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A fin de evitar el equivoco a que conduce el término - -
“productividad’', juzgo apropiado analizar brevemente aquello
qus el término no significa.

Generalmente la palabra ‘productividad" se asocia a la
creatividad artistica. El verdadero artista es, ciertamente,
el mas convincente rapresentancte de la productividad. Perc -
no todos los artistas son productivos; una pintura convencio
nal, por ejemplo, pusde mostrar nada més la habilidad técnica
para reproducir de modo rfotografico el parecido de una persona
sobre un lienzo. Pero una persona puede experimentar, ver, sen
tir y pensar productivamente sin tener el dén de crear algo vi
sible o comunicable.

La productividad s una actitud de la cual es capaz todo
ser humano, a menos gque esté mental o emocionalmente impedido.
a

£l término ‘“productivo" es también susceptible de ser con
fundido con "“activo", y ‘'preoductividad" con M"actividad".

$i bien los dos tdrminos pueden ser sindnimos (por ejemplo, en

el concepto de actividad de Aristdteles), actividad en el uso
moderno indica frecuentemente lo opuesto a productividad. La
actividad se defins cominmente como la conducta que origina un
cambio en una situacidén existente por medio de un gasto de ener
gia. En contraste, suele describirse a una persona como '“pa-
siva" si es incapaz de cambiar una 3situacidn dada o de influir
en ella, siendo, en cambio, influida o manejada por fuerzas £x
ternas. Este concepto de actividad s6lo toma en cuenta el gas
to de energia y 2l cambioc ocasionado por él. No establece dis
tincién entre las condiciones psiquicas subyacentes que gobier
nan las actividades.

Las pasiones irracionales se encuentran entre las fuentes
mas poderosas de la actividad., E1l Contador que es impulsado -
por la avaricia, el masoquismo, la envidia, los celos o cual--
guier otra forma de avidez, es obligado a actuar; sin embargo,
sus accliones no son libres ni racionales, sino opuestas a la
razén y a sus intereses como ser humano. Un Contador obsesio
nado se repite constantemente, tornandose cada vez mas inflexi

ble, mads y mas estereotipada. Es una persona activa, mas no -
productiva.

Aunque la fuente de estas actividades es irracional y las
personas actuantes no son ni libres ni racicnales, pueden, no
obstante, producir importantes resultados practicos que con fre
cuencia conducen al éxito material. Con el concepto de produc
tividad no nos referimes a la actividad gque necesariamente pro
duce resultados practicos, sino a una actitud, a un modo de -
reaccidn y de orientacién hacia el mundoc y hacia si{ mismo en -

el proceso de vivir. Lo que nos interesa es el caracter del
Contador, no su éxito.
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La productividad es la realizacidédn de las potencialida-=~
des del hombre que le son caracteristicas; el uso de sus pode
res. Pero ¢qué es ‘'poder" ? Es un tanto irdénico que esta
palabra denote dos conceptos contradictorios! poder de = ca
pacidad y poder sobre = dominio.

Esta contradiccidén, no obstante, es de una categoria par
ticular. El poder-dominio es resultado de la paralizadcidn -
del poder-capacidad. '"Poder sobre" es la perversién de - -
"poder de". La capacidad de hacer uso productivo de sus pode
res es la potencia del hombre, la incapacidad es su impoten--
cia. Con su poder racional puede atravesar la superficie de
los fendmenos y comprender su esencia . Con su poder de amar
puede traspasar e1 muro gque separa una persona de otra. Con
su poder de imaginacidn puede concebi-~ cosas que alin no exis-
ten; puede planear y de esa manera coricnzar a crear.

Cuando carece de potencia, la forma de relacidn del hom
bre con el mundo se pervierte, convirtiéndose en un deseo de
dominar, de ejercer poder sobre otros como si fueran cosas.

El dominio esta ligado a la muerte, la potencia a la vida.

El dominio nace de la impotencia y a su vez la acrecienta, -
pues si un individuo puede forzar a otro a que le sirvan, -

su propia necesidad de ser productivo se va paralizando gradual
mente.

;. Cbébmo se relaciona el Contador con el mundo cuando usa
sus poderes en forma productiva ? .
El mundo exterior puede ser experimentado de dos maneras : -
reproductivamente, percibiendo la realidad del mismo modo que
una pelicula copia literalmente los objetos fotografiados (aun
que aun la simple percepcibn reproductiva requiere la partici-
pacidn activa de la mente), y generativamente, concibiéndola,-
vivificindola y recreando este nuevo material por medio de la
actividad esponténea de los propios poderes mentales y emocio
nales, BS5i bien, hasta cierto punto, cada individuo reacciona
en ambas formas, en cambio, el grado respectivo de cada clase
de experiencia difiere ampliamente. En algunas ocasiones una
de las dos se encuentra atrofiada, y el estudio de estos casos
extremcs, en los cuales el modo reproductivo o el generativo
se hallan casi ausentes, ofrece 1la forma mas adecuada de com-
prender cada uno de estos fendmenos.

Es muy frecuente en nuestra cultura la atrofia relativa -
de la capacidad generatriz., Una persona puede ser capaz de re
conocer las cosas tal como son (o como su cultura sostiene que
son ), pero es iIncapaz de animar o vivificar su percepcién -



desde su interior. Tal persona es el ejemplo tipico del per-
fecto "realista", quien percibe todo aquello susceptible de
ser percibido en los rasgos superticiales del Fendmeno, pero
que es completamente incapaz de atravesar la superficie y lle
gar a la esencia, y de visualizar lo gue aln no se manifiesca.
Ve los detalles pero no el conjunto; los arboles, p2ro no =1
bosgue. La realidad =s para &1 tan solo la suma tctal de lo
ya materializado. Esta persona no carece de inagin
su de imaginar es calculadora, le permite comGinar I:
todos los cuales son conocidos y existentes, e inferi
portamiento futuro.

Un intento preliminar para comprender el penszmisnto pro
ductivo puede hacerse examinando la diferencia entre razdn e
inteligencia.

La inteligencia es el instrumento de que dispcns el hom-
bre para la obtencidn de metas pricticas, con el fin de descu
brir aquellos aspectos de las cosas cuyo conocimientd es nece
sario para su manejo. La meta en si misma o, lo que 2s lo --
mismo, las premisas en que se basa el pensamiento “inteligen
te", no son puestas en duda, sino aceptadas, y pueden o no ser
racionales en s{ mismas. Esta cualidad particular d2 la intg
ligencia puede verse claramente en un caso extremo, 21 de la
persona paranoica. Su prenisa, por ejemplo, de que todos los
individuos conspiran contra ella, es irracional y falsa; pero
sus procesos de pensamiento basados en esta premisa pueden --
mostrar un grado considerable de inteligencia. En su intento
de probar su tesis paranoica, conecta observaciones ¥ hace -
construcciones légicas gque a menudo suelen ser tan convincen-
tes que resulta dificil probar lo irracional de la premisa.

La aplicacién de la pura inteligencia a problemas no se encuen
tra, por supuesto, limitada a tal fendmeno patoldgico. La ma
yor parte de nuestros pensamientos se ocupan necesariamente

de la obtencién de resultados practicos, de los aspactos cuan
titativos y ‘"superficiales" de los fendmenos, sin inquirir
acerca de la validez de los fines y de las premisas implica--
das, y sin intentar comprender la naturaleza y cualidad de los
fenémenos. La razdn implica una tercera dimensidn, la de la
profundidad, que alcanza la'esencia de las cosas y de los pro
cesos. Si bien la razén no se encuentra divorciada de los fi
nes practicos de la vida (y sefialaré en seguida en Jué senti
do es cierto esto), no es un simple instrumento para la - - -
accibén inmediata. Su funcidén es conocer, entender, captar ¥y
relacionarse con las cosas por medio de su comprensién. La -
razdn penetra la superficie de las cosas a fin de dascubrir su
esencia, sus relaciones ocultas y sus significados profundos:
su "razbén". Es como si ella fuere no bidimensional, sino -
"perspectivista', para usar el término de Nistzche; esto es a
barcar todas las perspectivas y dimensiones concebibles

Yy no solamente 1las de relevancia practica. El ocu- -
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parse de la esencia de las cosas no significa ocuparse de al-
go que estid ‘'‘detras" de las cosas, sino de lo esencial, de
lo genérico y lo universal; de los rasgos mas generales y sig
nificativos del fendmeno, libre de los aspectos superficiales
y accidentales, lbgicamente irrelevantes.

Podemos proceder ahora a examinar algunas otras caracte-
risticas mas especificas del pensamiento productivoe. El1 Con
tador con el pensamiento productivo, no es indiferente a su
objeto, sino que éste le concierne y le afecta. No se experi
menta al objeto como algo muerto y separado de si mismo y de
la vida de uno; al contrario, el sujeto esti intensamente inte
resado en su objeto, y cuando mas intima sea la relacibdn con
é1 tanto mas fecundo es su pensamiento. Es esta misma relacidn
entre él1 y su objeto lo que en prim:sra instancia estimula su
pensamiento. Para &1 una persona, o cualquier fenbmeno, llega
a ser objeto de sus pensamientos porque es un objeto de su in-
terés, importante desde el punto de vista de su vida individual
o el de la existencia humana en generalj una hermosa ilustra-
cidén de este punto es la historia del descubrimiento por Buda
de la ‘'cuadruple verdad". Buda vio a un hombre muerto, a un
hombre enfermo y a un hombre anciano. El, un hombre joven, se
sintié profundamente afectado por el destino inevitable del -~
hombre, y su reaccidén frente a su observacidédn fue el estimulo
de su pensamiento que dio por resultado su teoria de la natura
leza de la vida y los caminos para la salvacién del hombre. -
Su reaccidén no fue, ciertamente, la Gnica posible. Un médico
moderno, cn la misma situacidn, podria reaccionar comenzando
por pensar cémo combatir la muerte, la enfermedad y la vejez,
pero su pensamiento seria igualmente determinado por su reaccibén
total frente a su objeto.

El pensador, en el proceso del pensamiento productivo, es
motivado por su interés por el objeto; es afectado por €1 y re-
acciona frente a él; se interesa y responde.

Pero el pensamiento productivo se caracteriza también por
la objetividad, por el respeto del sujeto pensante por su obje
tivo, por su capacidad de ver el objeto tal como es y no como
desea que fuere. Esta polaridad entre objetividad y subjetivi
dad es caracteristica del pensamiento productivo como 1o es
de la productividad en general.

Ser objetivo es posible Gnicamente si respetamos las co-
sas que observamos; vale decir, si somos capaces de verlas en
su singularidad e interdependencia. Este respeto no es esen
cialmente diferente del respeto gue habiamos considerado en
conexién con el amor; si yo quiero comprender algo, debo estar



capacitado para verlo tal como existe, de acuerdo con su pro
pia naturaleza; y aunque esto es verdad para todos los obje--
tos d=l penszmiento, constituye, al mismo tiempo, un problema
d= especial importancia para el estudio de la naturaleza huma
na.

Otro aspecto de la objetividad debe estar presente en el
pensamianic productivo acerca de 1os objecos animades e inani
macos: el de ver lz toialidad Ze un Tandmeno. Si el observa-
dor aisla un asp2cto da2l objetc sin ver el conjunto, no logra
ra la comprens‘éﬂ zpropiada ni sigquisra de ese solo aspecto -

que estudia. Warth cl"é“ na insistido espacialmente scodre - -
este punto, considerindolo como el elemento mas importante del
pensamizsntc procductivo. '"Los procesos productivos -dice-
son Trecuenta2mente Ze es3ta naturaleza; con 2l deseo de lograr
una rsal comprensidn se inicia el sxamen v la investigacioén.
Cierza rezidn del campo de =studio lla2ga a hacerse decisiva;,
¢s eniocacda, pero ndo llegza a 23tar aislada. Se desarrolla un
nusvo v mas profundo punto d2 vista estructural de la situa--
implicande cambics en el significade funcionai, an el
nc, 2te,., cde los detalles. Dirigido por lo que re-
2structura ce una situacidn para una regidn decisi-
conducido a una prsdiccidn razonable, la cual -co-
ras partes de la estructura- exige una verificaciédn
indirzcta. Se implican dos direcciones: Lograr un
tctal consistente y ver 1o que la estructura del con--
reculere para las partss ".

La cbjetividad no requiere Unicamente ver el objeto tal
como es, sino tamdién verse a si mismo como uno es; vale de-
cir, ser consciente de la constelacidn particular en que uno
Sé encuentra como un observador relacionado con el objeto de
la obssarvacidn. Il pensamiento productivo, por consiguiente,
sz decermina por la naturaleza del objeto y la naturzleza del
sujeto, quien se vincula con el objeto 2n 2l proceso del pen-
samiento. Esta doble determinacidn constituye la objetividad,
en contraste con la falsa subjetividad en la cual el pensamien
to no esti regulado por el objeto y dezenera asi en oreju1c1o,
en pensamiento CapPlChOaO y en fantasi{a. ._a objetividad, sin
embargo, no es sindénimo de despego, de aus2ncia de interés y
de cuidado como frecuentemente se implica en una falsa idea de
la objetividad '"cientifica". ¢Cémo puede atravesarse la ve
lada superficie de las cosas y llegar hasta sus causas y rela
ciones si no se tiene un interés vital y suficientemente inc1
tante para una tarea tan afanosa ? :Cémo podrian formular=
sa las mctas de la indagacidn sino refiriéndolas a los intere
s2s del hombre ? La objetividad no significa indiferencia ¥
despego; significa respeto; o sea, la aptitud para no deformar
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y falsificar a las cosas, a las personas y a uno mismo. Pero
el factor subjetivo en el observador, sus intereses, ¢No ~=
tiende acaso a deformar su pensamiento con la mira de alcan--
zar los resultados deseados? ¢(No es la falta de interés per-
sonal la condicidén para la indagacidn cientifica ? La idea
de que la falta de interés sea una condicidén para reconocer
la verdad es errdénea. Dificilmente ha habido un descubrimien
to o un conocimiento importante que no tenga por motor un in
terés del sujeto pensante. En efecto, el pensamiento desinte
resado se torna estéril y de corto alcance. Lo que importa
no es si existe o no interés sino qué clase de interés existe
y cull serd su relacidédn con la verdad.

Todo pensamiento productivo es estimulado por el inte--
rés del observador.
Nunca es un interés lo que deforma las ideas, sino aquellos -
intereses que son incompatibles con la verdad, con el descu--
brimiento y de la naturaleza del objetc sometido a la observa
cién.

El concepto de que la productividad es una facultad huma
na intrinseca contradice la idea de que el hombre es perezoso
por naturaleza y que debe ser forzado a ser activo. Esta pre
suncidn es muy antigua. Cuando Moisés suplicd al faradn que
dejara partir al pueblo judf{o para que éste pudiera “adorar
a Dios en el desierto" su respuesta fue : "Vosotros sois pe
rezosos nada mas que perezosos'. El trabajo del esclavo sig-
nificaba para el Faraén hacer algo; adorar a Dios, en cambio,
para €l era pereza. La misma idea han adoptado aquellos que
han querido beneficiarse con la actividad de otros sin impor-
tarles su productividad (la cual no pueden explotar).

Nuestra propia cultura pareceria ofrecer testimonio de lo
opuesto. El hombre de Occidente ha estado obsesionado duran-
te las Gltimas centurias por la idea del trabajo, por la nece
sidad de una actividad constante. En esta circunstancia es
casi incapaz de haraganear. Este contraste, sin embargo, es
sblo aparente. La pereza y la actividad compulsiva no son -
opuestas, sinoc dos sintomas del trastorno en el funcionamiento
adecuado del hombre. En el individuo neurdbético encontramos -
frecuentemente la incapacidad para trabajar como su sintoma -
principal; en la llamada persona ajustada, la incapacidad para
gozar del ocio y del reposo. La actividad compulsiva no es lo
opuesto a la pereza, sino su complemento; lo opuesto a ambas
es la productividad.

El entorpecimiento de la actividad productiva da lugar a
la inactividad o a la superactividad. El1 hambre y la fuerza
nunca pueden ser condiciones para la actividad productiva. -
Por el contrario, la libertad, la seguridad econbémica y una -
organizacidén de la sociedad en la cual el trabajo pueda ser la
expresién mas significativa de las facultades del hombre,
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constituyen los factores conducentes a la expresién de la ten
dencia natural del hombre a hacer usoc productivo de sus pode-
res.

La actividad productiva se caracteriza por el intercam-
bio ritmico de la actividad y el reposo. EL1l trabajo, el amor
y el pensamiento productive son posibles unicamente si el Con
tador puede estar, cuando es necesario, sosegado y solo consi
go mismo., Ser capaz de prestar atencidén a si mismo es un re-
quisito previo para tener la capacidad de prestar atencidén a
los demis; el sentirse a gusto con uno mismo es la condicidén
necesaria para relacionarse con otros.
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JUSTIFICACION AL CAPITULO III

Para los efectos que esta obra persigue de acuerdo a la na-
turaleza de la misma, se han tratado de descubrir algunas cuali-
dades o aspectos positivos o negativos, gque en la actualidad a--
fectan al contador publico y su profesién. Tal cosa se ha reali
zado hipoéteticamente, pero que puede acercarse a la realidad.

Siguiendo la misma corriente pasaremos a las cuestiones Psi
célogicas y Sociales, que encierran también un alto grado filéso
fico; porque esta Ultima es la madre (2 todas las ciencias.

Se espera en todos los sectores, una preparacidén integral,
mas profunda y amplia del contador publico. Ademés de una prepa
racién integral, seré& caracteristica la especializacibn en &reas
concretas y definidas. Por 1o tanto habra unz mejoria coordina-
da de todos los elementos que ccntribuyen a la preparacidédn profe
sional. Es decir tal progreso se advertirid en los planes de es-
tudio mAs completos y adaptados a las necesidades, como podria -
ser la implantacidén méas firme de Psicologia y Sociologia educacio
nales, en esta forma, se lograré mayor utilizacidén del contador
piiblico y de su funcién, por parte de todos los sectores socioeco
ndémicos, lo cual sera el primer paso para conseguir una mejor i-
magen de dicho profesional.

Se ha escogido la Sociologiz y la Psicologia, (Filosofia) -
para referirse a sus métodos y fundamentos en relacién a la actua
cidén profesional del contador piblico.

Se pudo escoger otras disciplinas; la Antropologia, la Eco-
nom{a, o cualquier otra; pero se considera que éstas son las disci
plinas cuyo objeto y conocimientos pueden resultar de mas utilidad
practica para el ejercitante de la profesién contable.

En efecto estas disciplinas se ocupan de lo que ocurre den--
tro y fuera de las personas.

Pongamos un ejemplo:

Cuando un contador publico, como consecuencia de un analisis
financiero, manifiesta en su informe que la empresa analizada ado
lece de malas productividad, estabilidad y solvencia, estid sefia~=
lando efectos cuyas causas hay que indagar. Esto lo hace en vir-
tud de la aplicacidén de técnicas propias de la profesién.
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Pero si ademas, este profesional con el afan de brindar un
mnejor servicio, y como consecuencia de un mayor ahondamiento en
los factores de la =2mpresa, s=2fala 2n su incorme que los malos
erectos encontrados sz deben a la {falta de coordinacién y coope
racidn entre los =2mplsados, trabajadores y autoridades, estara
sefialando aspesctos socioldgicos; es decir estara descubriendo -
préximas causas, 3nCm2n0s QU= ocurren entr2 las personas; ta--
les aspectos son mata:sia de la sociologia.

Si ademéds, el contador piblico analista sigue profundizan-
do en las Gltimas causas de la mala situacién encontrada, y lle
ga a descubrir gque lo anterior s2 debe a gque los miembros del
grupo poseen un sentimiento de dsscontentc, insatisfacecidén y -~
desagrado entonces 3e 2stara :tocando fendémenos psicologicos* ;
es decir aspectos gu2 ocurren dencro de las personas, que son -
materia de la psicologia.

¢ Que ocurrs con un informe en los términos anteriores ?

Sin duda serid de mis utilidad a la unidad socioecondmica,
porque no solo sefiaiza =2fectos, sino tambien causas, y ultimas -
causas; porgue para ztacar malos efectos hay que atacar sus ma-

las causas. <zl nmal se ataca cesde su raiz.

Si una =mpresa, después de ser analizada y auditada, resul-
ta que ni esti pagando salarios justos, ni repartiendo utilida--
des satisTactorias, ni pagando impuestos justos, soclalmente pue
de estar provocando algunos acontecimientos entre personas, des-
pués de originar un desajuste esmocional, psicologico, dentro de
los miembros del gruso.

En esto estriba la importancia que el contador pGblico estu
die las ciencias del comportamiento.

Al hacer mencién a la Psicologia, se estid incluyendo la Filoso-
fia, porque precisamente la Psicologi{a emana de la Filosofia;
asi se utilizarid a lo largo de la obra, por la interrelacién -
existente.
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III., EL CONTADOR PUBLICO Y LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO

Las Ciencias del Comportamiento

INTRODUCCION

Sé ha dicho que el contador publico es un profesional cuyos
servicios y actuacidn se desempefian en una gran diversidad de -~
sectores o nucleos socioeconémicos.

Es asi{ que el éxito de su actuaci’n, beneficioso para todos
los humanos que le rodean y para si mismo, depende de las eficien
tes relaciones humanas, las cuales implican el comportamiento fi
los6fico, Psicolédgico, Social y Econémico de los seres humanos.

Cabe aclarar que no es posible establecer un patrén o modelo
para estudiar el comportamiento sin tocar el aspecto genético y
el medio ambiente, que son elementos que se combinan e influyen
de muy diversos modos en el comportamiento de los super animales
(animales dotados de razbn),

Esto Ultimo ya ha sido estudiadoc en el capitulo II en lo re
ferente a temperamento y caracter por lo cual no seréd considera-
do en este capitulo; sino hablaremos de las generalidades de las
ciencias del comportamiento, es decir en este caso nos importa -
cualquier especulacibn sobre él ese misterioso ser tan perfecto
revestido de tanta imperfeccibén como el mismo universo, esto es
de mucha utilidad para aquellos que se interesan en las causas -
primero y luego en los efectos.

Por Gltimo es importante mencionar la diversidad de ciencias
y teorias ({no se desea en este caso establecer una polémica so-
bre cuales, de las que se mencionan posteriormente sean ciencias
y cuales simplemente teorias ) . Que haremos mencidn, pero en-
fatizando unicamente como se dijo con antelacidén, en la filosofia,
Psicologfa y Sociologia.
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¢ Que son las Ciencias del Comportamiento %

No se pretende dar una contestacidn absoluta y definitiva-
de aquellas, ni tampoco hacer un estudio profundo de las mismas,
puesto que no es el objetivo a seguir, aparte porque tal vez de-
fraudaria a los lectores, EZl fin consists en dar una idea gene-
ral satiasfactoria y estavblecer la importancia que tienen estas
ciencias para la busqueda de una identidad propia e Interpreta--
cidén de fendmenos socioculturazles e internos. Y que coadyuvaran
a formar una personalidad, por asi decirlo mas objetiva al Conta
dor.

Luego entonces podriamos decir que las ciencias del compor-
tamiento son aquellas cque tratan del ser humano tomando como ba-~
se diferentes aspecto y angulos. De su naturaleza como del me--
dio ambiente en que se desenvuelve como ente racional y sociable.
Todas las ciencias se interelacionan como se vera mis adelante.

¢, Cuales Son ? Unicamente mencionaremes las mas importan-
tes, que han sidec divididas en dos grupos :

a) Las que observan las facultades mis intimas del ser hu-
mano, las qgue tratan de escudrifiar, indagar las causas mas ocul-
tas y misteriosas gue producen los efectos que a otras ciencias o
teorias interesan.

El segundo grupo es el que estudia el comportamiento de los
seres humancs como consecuencia de las circunstancias sociales,
politicas, economicas, en que se desenvuelven pero teniendo en -
cuenta la estrecha relacidén que existe entre el objetivo de las
primeras con las segundas.

SICOLOGIA
SIQUIATRIA
EN RELACION A LA NATU- GENETICA
RALEZA DEL SER RACIONAL. BIOLOGTA

FRENGLOGIA



EN RELACION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SER
RACIONAL.

SOCIOLOGIA
FILOSOFIA
DIALECTICA
ANTROPOLOGIA
ECONOMIA

"POLITICA

HISTORIA ,
GEOGRAFIA HUMANA
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EL CONTADOR Y LA FILOSOFIA

En estas lineas se cdesea mas que nada dar una visidén de lo
que es la filosoffa y la importancia de su estudio.

Comenzaremos con algunas definiciones de filosofia enuncia
das por grandes filésofos.

I.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

La filosofia es un afidn de saber libre y desinteresa-
do. Pitagoras.

La filosofia.es un preguntar por los principios orde-
nadores del Cosmos. Presocraticos.

La filosoffa es la mas alta ascencién de la personali
dad y la sociedad humana por medio de la sabiduria.
Platén.

La filosoffa es una ciencia universal, dificil, rigu-
rosa, didactica, preferible, principal y divina.
Aristételes.

La filosofia es maestra de la vida, inventora de leyes

y guia de la virtud. Cicerén,

La filosoff{a e¢s la teoria y el arte de la conducta rec
ta. Séneca. :

La filosofi{a es un afin de Dios. San Agustin.

La filosoffa es la sierva de la teologia.
Santo Tomas.

La filosofia es el estudio de la sabiduria, tanto para
conducir la vida como para la conservacidén de la salud
y la invencidén de todas las artes. Descartes.

La filosoffa es una ciencia critica que se pregunta -
por el alcance del conocimiento humano. Kant.



¢Culdl de todas estas respuestas es la filosofia ? Va-
mos a entrar a la filosofia, pero, ¢Cull es la filosofia en
la cual vamos a entrar ?

De hecho hemos entrado en la filosofia, pero en vez de -
encontrar una idea unitaria sobre la filosofla, nos hemos en-
contrado con ideas diversas. Lo Gnico que parece permanecer
es el concepto filosofia; pero su sentido cambia en cada filg
sofo. Todos ellos se llaman fildésofes y hacen filosofia, pe-
ro lo que hacen es completamente distinto. Cada pensador --
nos ofrece una definicién sobre la filosofia que, mas o menos,
excluye o niega la del otro. Cada filosofia afirma su dere--
cho frente a otras filosofifas. El concepto filosofia se mues
tra como deducido de hechos de muy distinta clase. Por ello,
para saber qué es la filosofia, tendrcmos que hacernos cargo
de lo que la filosofia ha sido para cadz uno de los filésofos.

Por lo tanto partamos de su etimologia, filosofia, aféan
de saber.

(Af&n de saber qué ? Este qué, se nos ha mostrado dis-
tinto, cada filésofo quiere saber algo, s6lo que este algo es
distinto de lo que quiso saber otro filbésofo. El qué de este
saber va a dar origen a la diversidad de las filosoffias. A--
ristételes da a este qué el nombre de primeros principios. -
Pues bien estos principios van a presentarse como distintos
en cada filbésofo. Para Tales de Mileto seréd el agua; para --
Platdén las ideas, la idea suprema del bien; para Aristébteles
el primer motor; para los fildsofos cristianos sera Dios, y
para los modernos la razén.

Ahora bien ¢Por qué es gue cambian los principios de la
filosoffia ? ¢Por qué unas veces se buscan principios natura
les como en Grecia, otros principios religiosos como en la
Edad Media, y otras racionales como en la Epoca Moderna ?

La filosofia se presenta como afan de saber, solo que es un -
afan que quiere saber en cada filosofia cosas distintas, bus-
cando ¢distintos principios. El porqué de este querer saber
afanosamente cosas distintas encierra la esencia de la filo-
sofia, su respuesta serd la respuesta de lo que sea la filo-
sofia con independencia de la multiplicidad de respuestas -
que se le han dado. Acaso la respuesta no sea una definicibn;
porque de serlo podria presentarse como una definiciédn mas, --
quizad la respuesta no se pueda encerrar en palabras; pero aca-

so sea posible su descripcidén acaso sea posible presentarla en

su aspecto dinimico, en el que nos ofrece al presentarse en
sus diversos sujetos.
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Por lo pronto hay que decir que se ha tenido siempre la
idea de que la filosof{a se refiere a la '"Verdad", y esto =~
es cierto, pero ademas se afirma que la verdad buscada, por
la filosofia, es algo eterno y permanente, lo que también es
cierto. Lo que ya no es cierto es que las verdades encon--
tradas por la filosofia sean verdades eternas y permanentes,
porgque quienes afirman tal cosa entienden por verdades de la
filosofia, las verdades de su filosofia., Sostienen que las
verdades que afirman sus respectivas filosofias son la Verdad,
la dnica Verdad. Para quienes piensan tal cosa, las verdades
de su filosofia seran validas para todos los hombres, con in-
dependencia del lugar o tiempo en el Jue se encuentren. Quie
nes sostengan las verdades de la filosofia de Santo Tomas, a-
seguraran que las verdades de este fildsofo, lo afirmado por
la filosofia de este pensador vale para todos los hombres, son
verdades eternas e inmutables. Pero con el mismo derecho se
puede afirmar lo mismo de filosofias que le son opuestas, co-
mo el Cartesianismo o el Kantismo. Lo grave estad en que cada
filosofia pretende ser la poseedora de la Verdad con exclu--
sién de las otras filosofias. Los principios encontrados por
una determinada filosofia pretenderidn valer por encima de los
principios encontrados por otra. En unos estard la verdad, y
en otros el error. Toda la historia de la filosoffa girara en
torno a la idea que sostenga un determinado filésofo, y segin
que las demis filosofias se acerquen mas o0 menos a la idea que
sobre la filosofia tenga, estas filosofias serdn mas o menos
errdéneas. Pero ésta no es sino una idea mis sobre lo que sea
la filosofifa. Existe otra idea mas acerca de lo que es la fi
losoff{a, esta idea en vez de ver en una filosofia contradiccio
nes de otra, en vez de afirmar la verdad de una determinada -
filosofia considerando a otras como falsedad, tratarid de ver

a cada filocsofia en su concrecidén histdrica; esto es, se pregun

tarid acerca del valor circunstancial de cada filosofia, en vez
de afirmar el valor universal de alguna de ellas., Esta idea .
acerca de la filosofia, mis que una filosofia es un método a-
plicable a la filosofia para desentrafiar la esencia de la fi
losofia deduciéndola de la multiplicidad de sus expresiones.
Como idea, no sera, acaso, sino otra idea més acerca de la fi
losofia. Afirmar como se afirma, que la filosofia tiene un -
caricter histdrico, es afirmar otra idea acerca de la filoso-
fia, es hacer de la historia un principio de la filosoffia como
en otra lo fuera la naturaleza, Dios o la razbén. Pero no es

esto, exactamente, lo que se trata de hacer, lo que importa es
otra cosa.

Es un hecho innegable, que al hacer la pregunta acerca de
lo que sea la filosofia, cada pensador nos ha dado una respues
ta diferente. Se podria elegir una de estas respuestas y que-
dar satisfechos pero siempre quedaran ahi las demas respuestas
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no podemos negarlas, existen ah{ aunque les llamemos errores.
Surge entonces la pregunta ;Por qué unas veces la filosofia
se presenta como un afan de saber verdadero y otras como un
afadn de saber errdneo ? Se podria contestar que esto sucede
asi porque a veces el filésofo se equivoca y buscando una co-
Sa cae en otra.

Pero entonces hay que preguntarse ;Coébmo es posible que
el fildésofo quede satisfecho con su error y lo siga afirmando
Irente a la verdad, asegurando ser su error la verdad mientras
acusa a la filosofia que dice tener la Verdad, de ensefar --
error ? Si queremos saber, con certeza que es la filosofia
no podremos partir de este principio excluyente. No nos que-
¢a mas remedio que ver lo que sea cada filosofia, tratando de
explicitar 1o que la filosofia es er. cada uno de los aspectos
particulares en que se nos presenta. fomo se ve, para contes
tar a la pregunta sobre gqué sea la filosofia, no nos queda mas
remedio que hacer una historia de la filosofia. Pero hay algo
mas, ¢quiere esto decir que al hacer tal <cosa, estamos parti
endo de la idea de que la filosoffa es histdérica ? No esta-
mos afirmando una idea acerca de la filosofia ? Por mucho que
hagamos no podremos evitar entrar en la filosofia con una cier
ta idea acerca de ella. Ahora ( Es justificable esta idea ?
Esto es lo que habra que demostrarse adelante. Quiera que no,
tamdién estamos presuponiendo una idea acerca de la filosofia
frente a otras ideas que sobre la filosofia se han dado. Has-
ta ahora se ha afirmado el valor universal, eternoc e inmutable
de su filosofia; ahora nosotros afirmamos el carécter circuns-
tancial de la filosofia, de todas las filosofias. A una idea
oponemos otra idea. Ahora seri menester exponer los supuestos,
las bases en que nos apoyamos para hacer tal afirmacidn.

Mos hemos dado cuenta de que la filosofia como afan de sa
ber es un afan de saber cosas distintas. Que lo gque cada fild
sofc ha querido saber es por lo general algo distinto de lo que
fue para otro o para otros. Siempre existe el aféan, 10 que -
cambia es el tipo de saber. Esto es, 1o que cambia son los -
prodlemas de la filosofia, La filosofia tiene una raiz no ra
cional, podriamos llamarla vital. Esta raiz la expresa Aris-
tételes cuando dice " Los hombres empiezan en la actualidad
y 2mpezaron la primera vez a filosofar por obra de la admira-
cidén. Desde un principio se admiraron de las cosas al alcance
de la mano en que no hallaron salida. Luego fueron progresan-
dc poco a poco en el mismo sentido y viendo que no hallaban sa
lida en cosas mayores, como en las fases de la luna y las cosas
referentes al sol, y en las estrellas y en el origen del uni-
verso., "

Platdédn nos dice por su parte : '"Pues lo que propiamente
hace el fildésofo es este su estado, el admirarse, no tiene en
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efecto, la filosoffa otro origen distinto de éste. "

La filosofia se corigina rrente a un callejdn sin salida
de las cosas, es decir, fr2nte a una aporia, frente a un pro
blema. La rilosoffa se 2ncuentra con objetos problematicos.
Objetos que l& causan admiracidn porque ignora qué son. Y
es que no todos los otjetos le causan admiracidn, sino sélo
aquellos que no tienen salida. ¢;Salida de qué ? Para el
rilésofo no tienen salida aquellos ot jetos que no caben da2n-
tro de un conjunto de objetos que llamaremos familiares. 3e
podria decir con mas claridad, que se presentan como proble-
mAdticas aquellas cosas u odjetos que no entran dentro de un
conjunto de cosas y objetos familiares al hombra. El Zildso
fo se admira de aquellas cosas que no le son familiares. ==
llunca nos admiramos de 1o que nos 3 familiar, sino de ague-
1lo que escajga a esta nuestra familiaridad. Existe un con--
junto de objeztos que nos son familiares, objetos cotidianos,
con los cuales nos trogezamos todos los diss, a los que =2sta
mos acostumbrados a ver siempre. ?P2ro a veces suelen presen-
tars2 objetos fuera de lo cotidiano, odbjetos no ramiliares, -
objstos qua no 2stamos acostumbrados a ver, Estos objetds --
s0n 1os que Torman el problema de la ciencia y la filosofia.

Estos obj2tos son los gue un buen dia se nos presentan
sin aviso, sin decirnos qué son. Zs decir, sin decirnos qué
lugazr tienen dencro del mundo de objetos que conocemos. Por-
que cada obje lo conocemos en cuanto sabenmos qué lugar tie-
nen 2n el mun“o de objeros que nos son familiares. Pues bien,
los objetos gque nos admiran, son aquellos gue se nos presentan
un puen cia sin jue s2pamds qué lugar les corresponde en el or
den Ze los o5j2tos que conocemos. Estos objetos nos son enton
ces desconocicdns, =25 decir, extranos, fuera de nuestro mundo.

Anora nos 2ncontramns con qué nay dos clases de objetos,
cuellos objetos que satamos cué son, a los que hemos llamado
miliares; y aquellos objetos que no sabemos qué son y a los
e nemos llamado extrafios. Son objetos extrafios, extranjeros

nuestrz familia de objetos. Lo primero que tratamos de ha-
cer frente a =stos objetos es tratar de entenderlos. es decir,
tratar de saoer qué son. Pero no sabemos qué es un objeto sino
nasta guz lc hemos colocado dentro del orden de objetos gue co
nocenios. Los obj2tos exctranos no podremos sntenderlos sino -
dentro del nmundo de los objetos que nos son familiares. Un -
idioma extranjero no lo entenderemos sino cuando sabemos lo que
sus paladras quieren decir dentro de nuestro propio lenguaje;
cuando sapbemos la equivalencia de sus palaoras con las nuestras.
En igual forma, una cosa nueva no la =2ntencemos sino dentro de
las cosas viejas que conocemos. Mientras no estd dentro de --



este mundo de cosas que nos es familiar, es un problema.

Ahora bien, (Qué queremos decir cuando hablamos de obje
tos que no son familiares, que estdn fuera de este mundo fami
liar de objetos ? Estos obJetos extrarfios a las cosas a que
nos referimos, no son extranos porque estén fuera, sino son -
extranos y estin fuera porque estdn ocultos. Estén ocultos
por las cosas que nos son familiares. Las cosas familiares -
son las que nos ocultan esos objetos que luego se nos presen-
tan como extranos. Es decir, la familiaridad de las cosas -
con las cuales tratamos nos ocultan el objeto nuevo, nos hace
que no lo comprendamos, que no sepamos qué es., Volviendo al
ejemplo del lenguajz: nuestro espafiol hace que no podamos -
comprender el francés ni el inglés cuando se nos presentan
un buen dia estos idiomas. Si los llegamos a entender es en
relacidn con nuestro espafiol, cuando conocemos las cosas de
nuestro mundo que aluden con sus palabras. Mientras no suce
de esto, no entendemos nada. Asi, el hecho de que seamos his
panos, de que hablemos espariol, nos oculta otros idiomas.

Esto mismo sucede en otros objetos. El hombre no tiene
ojos sino para aquel mundo de cosas que le es familiar, para
otras cosas sera ciego, no vera lo que debe ver. El tedlogo
como tal no podra ver las cosas sino dentro de su familiar --
mundo de la teologia, el economista dentro de la economia, el
matematico dentro de la matemiAtica, etcétera. E1l tedlogo no
podra ver sino los objetos de la teologlia, sera ciego .para —-
los objetos de la matematica o la economia.’

Aunque vea los mismos objetos, sbélo veri de ellos aque--
llos rasgos que se relacionen con su especialidad. ' Distintas
seran las visiones de un quimico, un fisico, un matemdtico y
un teblogo sobre el mismo objeto, por ejemplo, una mesa.
Ninguno de ellos podra ver lo mismo, sera ciego para las visio
nes de los otros. Y es que su especializacién le capacita pa
ra ver unas cosas y le imposibilita para ver otras.

Ahora nos encontramos con que las cosas familiares son -
las que forman nuestro campo visual, lo que llama Zubiri nues
tro Horizonte. Existe un horizonte para cada individuo, un -
lugar donde las cosas se nos presentan. Este horizonte estéa
formado por aquél conjunto de cosas que nos son familiares. -
Extrafio, problematico, serda aquel objeto que no encuentre su
lugar dentro de este horizonte nuestro. Dejara de ser extrafio
cuando tenga cabida dentro de este horizonte, cuando tome su .
lugar correspondiente. Este horizonte es un lugar limitado, y
sus limites los pone el conjunto de cosas que nos son familia-
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res, El horizonte del quimico estad limitada por los objetos -
de la quimica. ELl del teblogo por los de la teologfa. El cam
no de objetos que nos es familiar limita nuestra visidn sobre

los objetos de otro campo; nos oculta estos objetos. Como qui
micos no podremos ver las cosas que ve 21 fisico o el tedlogo.

Volvamos al horizonte, Hemos visto que el horizonte pue-
de ser personal; habrd un conjunto de cosas familiares Unica--
mente por una pérsona Yy no otra. El horizonte puede ser profe
sional, cosas que sblo podrid ver determinados profesionistas,
mientras no podréan ver otras dentroc de esta profesidn, El ho
rizonte puede ser nacional. WUna nacidn y sus nacionales veran
los cbjetos dentro de la visidn del horizonte que les es Tami-
liar., E1l horizonte puede también ser temporal. Habra un ho-
rizonte para una época y un horizonte para otra. El horizon-
te de los hombres del siglo XX serd distinto del horizonte de
los del XIX o del XVIII; del de los honmbres de la Edad tledia y
de los hombres de la antiguedad; habri un horizonte distinto
para los hombres del Imperio Romano y otro para los de la Gre
cia Clasica..

Si cada época tiene sus horizontes propios; entonces tam-
bién cada época tendrid sus propios proplemas., Es decir, cada
época sentiri extrafeza por clertos objetos que se le presenta
ran como fuera del mundo de objetos que les es familiar . Es-
tos objetos formaran sus problemas. 3urgiendo asi los proble-
mas de cada época. Unas épocas tendran unos problemas, otras
otros, de acuerdo con el horizonte que les es familiar. Pero
asl como pueden sentir extrafieza por todo esta es la extrafieza
filosofia, una extrafieza total. La filosofia se pregunta por
los primeros principics y por las ultimas causas de todo cuan-
to existe. Pues bien, cuando se hace esta pregunta es porque
los principios y causas con los cuales se encuentra se le pre-
sentan como extrafios, Sucede que creia conocer esos principics
pero ahora resulta que no los conoce. Pero aqul es muy grave,
porque la ignorancia es total; desconociendo los primeros prin
cipios se desconoce todo, La extrafieza de la filosofia es ra-
dical, plena, se extrafia de todo. No se trata aqui de una ax
trafieza de caracter familiar. No se trata de una cosa gue no
cabe dentro del mundo familiar de cosas que tenemos, sino que
s una extrafieza de todo. Lo que en realidad se presenta cc-
mo extrafio al fildésofo es el horizonte. No se olvide que el
horizonte es el todo de las cosas familiares, el todo desde =21
cual se ve cada objeto en particular. Las cosas extranas son
las que no caben dentro de este todo familiar llamade horizon-
te.

Pues bien, la filosoffa‘surge cuando sucede algo mas grave
que la extrafieza de un obJeto dentro de un horizonte. La fil:-
soff{a surge cuando el horizonte mismo se presenta como extrafic.
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Cuando ya no sabemos qué es ese horizonte. Cuando se pierde
este horizonte se pierde al mundo, se pierde la totalidad.
Cuandc el quimico pierde el horizonte de la quimica ha perdl
do todo. Esta pérdida de horizonte de época es la que cono
cemos como crisis de una cultura. La filosofia es la pérdi-
da de la totalidad. Su problema es recobrar la totalidad --
perdida, que es su mundo; como el problema del quimico es re
cobrar la ciencia perdida. Surge entonces la pregunta

¢Qués es la totalidad? El horizonte de la totalidad no se
ve; pero si se ven las cosas que se encuentran en é&l. Cuan
do el horizonte se hace extrafio, las cosas que vemos se ha--
cen también extrafias. El horizonte se semeja a las categori-
as Kantianas, s6lo que éstas son permanentes; mientras que -
el horizonte de la totalidad no lo es. En la extrafieza por -
el todo, el fildésofo no se pregunta por cada cosa en particu-
lar, porque ésta no le es extrafia como particular, sino en re
lacidén con la totalidad; es una cosa gue no entiende dentro
del todo. El1 fildsofo se pregunta por las cosas, pero dentro
de ese todo que ahora le es extrano,

Pues bien, cada filosoffa trata de contestar a la extra-
fieza que causa la totalidad; trata de resolver el problema --
gue plantea la totalidad al presentarse como extrafia. Ahora
bien, la respuesta que se dé, seri dada desde un cierto hori-
zonte. Aungque el horizonte de la totalidad estd en crisis, -
no por esto deja de existir el horizonte, este horizonte es
la crisis misma. En el horizonte de la crisis estén las co--
sas en crisis. La solucibén que se dé a esta crisis serid da-
da desde el punto de vista del horizonte en crisis. La extra
fieza de la totalidad surge en la historia en épocas de crisis.
En estas épocas cambia el sentido de las cosas, es decir, cam-
bia el horizonte de las cosas, el orden en que estas cosas se
encuentran, El fildésofo, una vez que el horizonte familiar ha
hecho crisis, puede ver un nuevo horizonte, es decir un nuevo
orden de la totalidad. Ahora las cosas tendréin que amoldarse
al nuevo horizonte descubierto por el filbésofo, y lo que no se:
amolde en él se presentara como extrafio y seri objeto de proble
ma mientras se le encuentra acomodo.

No es nada extrario, que dentro de este nuevo horizonte lo
que fueron soluciones se conviertan en problemas; lo que era -
familiar en extrafio.

Los principios encontrados por un fildésofo en una determi-
nada época dejardn de ser principios en otra, se convertiran en
extranos, mientras la nueva filosofia les encuentre un lugar en
el nuevo horizonte. Desde este punto de vista de la filosofia
es algo histbérico. Sus problemas y soluciones son problemas y
soluciones de un determinado horizonte de totalidad. Si quere
mos entender a una filosofia, hay que hacerlo partiendo desde
el horizonte que le es peculiar. Es decir, hay que partir ---
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desde el conjunto de cosas que le eran familiares o problemi
ticas; pero qQque en alguna rorma eran suyas.

Porque estas cosas forman la tase para poder entendsarla.
En el conjunto de todas 2stas cosas esti su sentido. Fuera --
del tiempo y del espacio es dificil que se pueda entender a
una filosoria. Filosofia es problema y solucidn de una totali
dad; pero esta totalidad es un conjunto de objetos validos pa-
ra ella dGnicamente, HNusstra labor debe consiscir en colocar
cada filosofia dentro d=2l horizonntz que le es p=aculiar. Por--
que solo 2n el podremos ver aquellc que le es propio. Cada fi
losofia, vista desde fuera de su horizonts nada nos dird, sdlo
nos apareceri como contradictoria; pero dentro de su horizonte
tendra un sentide, un orden.
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Una vez expuesto lo anterior, se desprende que todo conta-
dor tiene una filosoffa propia, un horizonte particular del - -
Bien y el Mal, de lo Real e Irreal, es decir idea y materia; Fi
losof{a Social, Politica, Artistica, Religiosa, etc. Todo es
conjugado en un horizonte intimo e interno.

Ahora es importante el estudio de la filosofia en una forma
general partiendo de mi horizonte para ir abriendo camino de sa-
biduria e interpretacidn; para ir adoptando la posicidn que més
me convenza porque en el Gltimo caso voy a optar por la filoso--
fia que mads me convenza y por consecuencia la que mas me conven-
ga. Pero.es bien importante hacer mencidén que dependiendo de -
la postura oue adoptemos podremos encontrar felicidad o infelici
dad, conflicto o sapiencia, determ:nismo o escepticismo, segu-
ridad o inseguridad.

Aqui podria caber una pregunta ¢ RQuienes son entonces 1los
verdaderos filbsofos ? ¢ 0 cual es la filosofia més verdade-
ra ? y a estas preguntas respondo en mi posicién particular, -
en mi filosofia.

Los verdaderos fildésofos son los amantes de la verdad y el
razonamiento objetivo.

Existe infinidad de gente que su posicién (filosofia) an-
te la vida es el Hedonismo, para otros el Ascetismo, el Exis--
tencialismo, para otros tantos el Humanismo y as{ podriamos ennu
merar diferentes posturas, 1las cuales pudieron haberse tomado

por diferentes situaciones. El Hedonismo que es una doctrina -
que considera el placer como el fin de la vida puede ser produc-
to de una soledad interna y angustiosa. El Ascetismo Religioso,

producto de interpretaciones de los fendémenos naturales y socio-
culturales vistos idealmente, esta Gltima en contraposicién con
el Existencialismo.

El Humanismo, como la filosofia de marx, que es una filoso-
fia de protesta, imbuida de fe en el hombre, en su capacidad para
liberarse y realizar sus potencialidades. Entonces un contador
que tenga y adopte como lo mencione con antelacidn una filosofia
objetiva, racional, humana (que en mi posicién es la mejor). que
no se aparte de la realidad, ni de la verdad (porque de la ver-
dad nadie se escapa ), podra actuar mas profesionalmente, y en-
contrard por extensidn una superacidn personal en cualquiera de
sus formas.

Porque dependiendo del grado objetivo de interpretacién de
las cosas,fenbmenos podremos tomar por consecuencia una posicién
mas objetiva y firme ante la vida.



EL CONTADOR PUBLICO Y LA SOCICLOGIA

a) Sociologia general y particular.

" La sociologfia tiene propiamente por objeto los procesos -
scciales o inter-numanos®. £s la frase sencilla con gque define
Leopoldo Von Wiese, el objeto de la Sociologla. Con esta frase
se principia a dar una idea ce los campos de la sociologia gene-
ral. Pero es preciso poner de manifiesto los campos de la socio
logia general. También ez preciso poner de manifiesto los =le-
mentos concretos de la definicidn. En primer lugar se trata de
hombres, luego esos hombres 2n accidén comunicativa. Se advier-
te también una esfera de vida que es separada para estudiarla, -
0 sea el ambiente que irradia ese constante roce entre los huma-
nos. Ese ambiente gue nace por los procesos inter-numanos se
llama '“lo social", S6lo metafdéricamente, imaginar a la socie-
dad como un gran organismo, cuyas c£lulas son los hombres, quie-
nes a su vez poseen almas y cuerpos. Las almas son la energia
viva que genera esa dinamica interrelacidén de los cuerpos.

Como dice el socibdlogo '"Las fuentes béasicas de todos los -
fendmenos que se producen en la esfera humana y por consiguiente
en la humana-social, son las almas y los cuerpos humanos. Pero
s6lo por las influencias del "Y0" con el "TU" y por la unidn
de ambos en un ""nosotros', se produce, en tensiones positivas
¥y negativas, el fendmenc social, es decir el fenbdmeno exterior--
mente fecundo". Desde luago que esta disciplina que se ocupa -
del hombre tiene estrecha relacidn con todas las otras que tra--
tan del hombre, sero como s2 afirma en parrafos anteriores, los
problemas concretos aque se plantea en particular cada ciencia, -
son el elemento distintivo entre una y otra.

Las preguntas fundamentales que se plantea la sociologia ge
neral son :

a) Cébme se explica el fendmeno social.
b) Como influye lo social en la esfera humana.

Comc ya se aseverd, el comportamiento del hombre se produce
por dos fuerzas, una interna y otra externa; la interna esta for
mada por sus impulsos naturales y la segunda o externa por el e-
fecto que produce "lo social™.
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El comportamiento individual e interno del hombre toca a la
osicologia, pero eso que llamamos '"SOCIAL" o sea el produccto de
las dcs Fuerzas mencionadas 2s 1o que interesa a la sociologia -
general

La sociologia general sefizla qué alcancs tienen las fuerzas
sociales, qué cosas pueden 2xigirse de los ncmbres, que otras c¢o
sas no lograran realizar, 2wc,

Para efectos de esta obra, no &s preciso atender a una divi
sién d= la sociologia tan complicada, como s2 pudisrz dar, si se
atience a divarsas corrisntes y criterios trzdicionalistas y me-
dernos. Para nosotros, por lo pronto nes interesa ciscinguir la
socioiozia general, que puede llamArsa2le cultural si s2 atiende
al curso histdrico dz= la vida social; o soc:ologia filosérica -
si atiznde a2 asgectos de conciencia y esnirictuales, interprecan-
dolos dentro del conglomerado social; o bisn la sociosiogla siste
matica, si con base 2n hecnos empiricoes s2 ocupa de 10S procssos
sociales, La otra clase“de sociclogia qus nos incterzsa es la so
ciologia particular o especial, la cual resulta cuando 3e toman
los conocinientos generalas sodre la sociedad, sobre las relacio
nes inter-numanas, para compararlas o estudiarias con relacibén -
a ciertas actividades o problemas concretos. =S asi como nacen
la zcoromia social, la socislogia del arte, d2 la :eca7onla. - -

s -

criminalistica, etc. Asi como la sociolog
trabajo, d= los negocios, etc.

Anora bien, la actividad del contador publico se desenvuel-
ve en el mundo dz las empresas (la accidn d2 emprander una acci
vidad), de los negocios, de los organismos sociales o econdimicos.
Su lapor tiene sus causas an 10S grupos y sus erectos también re
caen en grupos. 2or ello mismo, no nay razén parsz no nablar de
sociolopia de la profesidn contable, aprovschendo 1o ¢generoso -

y urniversal que es la sociologia general de la que ya se ha hadla
do. Es cuestidn de adoptar y adaptar los mftodos v sistemas de
la sociologiz general, para aplicarlos a los problamas concretos
que naya intencidn de estudiar. En unos ¢a230S bastard con ob-
servar las cosas con crizerio socioldgico, 2n otros, serd nesesa
rio aplicar los métodos socioldgicos, 25 dzcir, aislar, observar,
contar, medir y experimentar. £5 deaxlr ~x15ten mécoios sociold
gicos que s2 pueden aplicar para descubrir los fzndmenos socizales
en forma =2nunciativa y para efeccos ilusctrativos se men01onan al
gunos a continuacidn :

a) La indagacién de fendmenos o reacciones sociales, me-
diant2 encuestas y entrevistas direccas a 1os miemdros
del grupo.

b) La experimentacidn que consiste en descubrir fendmenos
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sociales, provocande reacciones en grupos diferentes,
para compararlas entre si.

c) Aplicacidbn de pruebas sociométricas a cacda miembro -
del gruro, para ottener una determinada conclusién so
bre algin aspecto social.

d) Analisis de expedientes cascs particulares del pasa
do, utilizando las estadisticas, para obtener conclu-
siones Gtiles en el presente,

En fin, en los siguientecs pérrzfos de este subcearitulo, se
vbentard explicar ciertas zplicaciones de los conocimientos de
sociologiz zeneral, & leés relaciores gue puedan intervenir en
actuacidn del contador piblico, re. ciones inter-humanas que
Zicho profesional debe conocer con el © jeto de servir mejor, --
crecisamente 2 esa '"SOCIEDADY

b) Sociclogla de la profesibn contable,

Ya que se principibé a hzblar de sociologia de la profesiébn
contable, como si fuese una ciencia particular, hay que analizar
cudl es su objeto material y formal.

Parodiando con la sociologia general cuyc objeto material,
son las relaciones inter-humznas, el ocjeto de este estudio son” -
ias relaciones inter-numanss en gue se encuentrea inmiscuido el
contador péhnlico. Son las relaciones personales, necesarizas pa-
ra que la profesidén contable sea llevada z cabo,

Respecto del objeto formal del estudio socioldgico de las re
liaciones personalzs de la profesidn contable, es saver cbmo pien-
san, como siente, qué desea, por gué actlan los seres humanos que
se interrelacionzri en ese campo.

Las relaciones humanas vistas a la luz de la sociologia, se
gbservan crudz y objetivamanie, ecs decir, se observe la realidad
independientemente de que sean buenas, malas, convenientes o in--
convenientes, para eso esté la ética, la moral, etc.
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En efecto, tébmese comec referencia la materia de estudio del
capitulo II, gque son las relaciones interpersonales del contador
piblico, pero analizdndolas a la luz de un arte, de una técnica,
dando algunos consejos para que sean las mejores, las ideales re
laciones humanas.

En el capitulo anterior mucho se hizd referencia "Debe ser',
en el capitulo II se tratd de las relaciones formales, las cuales
tendrén que apegarse a las normas o principios que cada tipo de agc
tividad servicial, ya sea organizaciébn, sistemas, auditoria, etc.
tenga que efectuar el contador publico. . .

Pero también se2 afirmé que el fundamento cientifico de las -
relaciones humanas como arte, son los estudios sociolébgicos, los -
cuales antes que nada hay que efectuar con el objeto de conocer -
la reelidad de esas relaciones, para luego guiarlas conforme a un
patrén moral de conducta.

¢ Cobmo se integra la personalidad del contador puiblico, so--
clolbégicamente hablando ? La célula de la sociedad es la fami-
lia, que genera interrelacionistas, los cuales serén profesiona--
les, gobernantes, diplométicos, gerentes, directores, oficinistas,
negociantes, maquinistas, etc. Es decir, cada persona que viene a
este mundo tendré que desempefiar un papel, el cual a su vez esté
formado de pautas o patrones de comportamiento. Todo esto es lo
que se llama la personalidad social,. la cual se va formando en el
transcurrir del tiempo y mediante los procesos sociales; a dife-
rencia de la personalidad metafisica, como la llama el destacado
especialista en estos temas, Isaac Guzmén Valdivia, que dice =~
a propbsito de las dos personalidades : La social "Es una per-
sonalidad que paulatinamente se va haciendo por virtud de nuestras
relaciones con los demds con quienes convivimos!,

En cambic la personalidad metafisica de cada individuo es un
personalidad substancial, Iintima, profunda, intrasferible, unica,
exclusiva de cada quien .

La personalidad social del contador pGblico se comienza a -—-
formar desde las épocas escolares, donde adgquieren la preparacién
téenica y cientifica, gue va dando forma al futuro profesional. -
. Pero, ya en el ejercicio de la profesién tendré que enfrentarse
con los grupos soclales ante los cuales ejerce un papel y a su —-
vez, los grupos generaréan energia sociecllgica que capta el profe-
sional.

He .aquf{ las instituciones u organismos gue representan la -~
otra célula de la socledad, que hace, sobre todo en los tiempos mo
dernos, que se mantengan econdmica y soclalmente la gran masa SO-
cial a la que todos pertenecemos.
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Luego =ntonces, la preparacidn profesional y las institu--
ciones son los elementos que provocan un mundo de relaciones in
ter-numanas, que le dan personalidad social al contador piblico
y que propician la formacidn de una sociologia de la profesidn
contable.

La empresa, pues, #s como una gran familia a la que pertene
ce el contador publico, a la cual tiene el privilegio de ser in-
corporado gracias a elementcs tan materiales como el dinero, o
los pienes con los que en un principio se entiende dicho profe-
sional, Pero no hay que nacar referencia sélo a aquellas empre
sas lucrativas, sino también aquellas otras que no lo son, pero
sin embargo requieren de todos los elementos econdémicos y socia
les, aungque con diversos flnes.

Ani en esas empresas estd el objeto material de la actua--
cibén profesional del contador publico; constituyendo la forma,
los servicics que especificamente lleva a cabo en cada caso.

Hasta agul ya se puede deducir la primera conclusién. El
contador pGblico debe conocer la sociologia de la empresa, deter
minar su propia personalidad social y efectuar una sociologia de
esas relaciones profesionales, de instituciones a profesional y
de profesional a instituciones.

£l ser humano, portador de una cierta substancia, hace que
se formen los grupos, las masas sociales, en lo cual se fundamen
ta el principio tan conocido : "E1l hombre es un ser sociable
por naturaleza " . Pero los mismos estudios sociolégicos han
observado cue el propio hombre posee otra cierta substancia, an-
tagdnica, por la cual se segrega, o el mismo grupo lo repele.

En la misma sociologia y en la psicologia se encuentra la
contestacidén al porqué de esa cuestién.

Estas dos corrientes de integracidén y desintegracibén se ana
lizaradn en las relaciones de la profesibén contable.

El aspirante a profesional va gulado por una fuerza interna
que se llama vocacidn; o sea, e€s un llamado o atraccién que naceé
en lo mas profundo del aspirante; es una causa que genera gusto,
aptitudes y actitudes hacia esa profesidn, aunque también va a-
compafiada esa vocacidén de un deseo implicito de bienestar econd-
mico y de prestigio. El aspecto segregatorio o de desintegra-
cibén social se tiene cuando al aspirante o al propio profesional
le ha faltado alguno de los requisitos que se sefialan; o sea, =
se dice que ha errado la vocacidn. Viene el fracaso, la trau-
matizacidén, traducido en un deficiente servicio, en una falta de
profesionalismo o de ética profesional.
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Toca al profesicnal aprovechar todos los elementos de pre=
paracidén y desarrollo que la profesidén brinca a sus miembros.
Z1 profesional se ha incorporado en la profesién y en lo sucesi
vo seri la profesién guien le brinde una personalidad social -
v de donde obtenga su "Modus Vivendi®. -

No hay que olvidar que la profesibdn vale por sus miembros,
crece por sus integrantes; por consiguiente cada elemento cue la
forma es una cé&lula que le da vitalidad y que la engrandese. =l
profesional contribuye, coopera para que se hagan nuevas inves-
tigaciones, se enriquezcan los planes de estudio, proyectz una
imagen profesional. El aspecto de desintegracidn results cuan-
do brotan los individuos traicioneros. que no han de falzar, y
cuando la actuacidn deficiente provoc. que el publico se forme
una imagen negativa. 51 aumenta el n..2ro de miembros defec-=-
tuosos profesionalmente hablando, se gencraré una imagen negati
va generalizada. Disminuye la confianza z cambio de la descon
fianza, se reduce el namero de personas que 1a ocupan y también
2l numero de miembros gue la integran.

Por lo joven, de la profesién contable, todavia algunas -
medianas y pequeflas empresas, cuyc gerente es el principal inver
sionista, no han valorado la conveniencia de los servicics pro-
fesionales del contador pdblico. Por lo contrario no pocas ve-
ces rehuyen sus servicios, pues segin ellos un buen control y
una buena organizacidn disminuye la facilidad de defenderse fis-
czlimente, La contabilidad la asocian con fiscalizacién. Aqu{

es<a la resistencia a la integracién social.

El profesionalismo, o sea una actitud moral, revestida de
una gran cultura técnica v cientifica, asi como una dedicacidn

y constancia, crearadn una contfianza firme en los consumidores de
servicios profesionales.

El aspecto segregatorio social se localiza cuando hay indi-
viduos negligentes, irresponsables, que sblo tienen el califica-
civo de profesionales.

Toda la actuacidn del contador piiblico, asi como la energiz
social generada por aquellos a quienes sirve, forman la imagen
gue proyecta 21 contador publico hacia toda la sociedad. Esa
imagen serhi positiva o negativa, segin que haya cdejado una hue-
lla sana o viciada en un grén ndmero de miembros de la masa so-
cial.

La profesidén contable cubre un aspecto de la civilizacidn
de una sociedad, que tiende hacia una madurez paralela a l& de -
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tribuye a la produccidn y al consumo. A mayor desarrollo eco-
némico, mayorss problemas se plantearian, cuya solucidn sea de
la compectencia de una profesidn que nace pocas décadas nacid, -
perc gue ahora se encuentra ya en su linea de progresc ascsnden
te.

c) Aplicacibn sociolégica a la actuacién del
contador plblico.

Se afirmaba que las instituciones u organismos son una cé-
lula de la sociedad, las cuales constituyen 21 campo de actua--
cidén principal del contador publico; scn los elementos que le
dan parte de la personalidad social al mismo.

Pues bilen, dondequiera que haya un grupo de personas unidas
con el objeto de lograr ciertos finses comunes ¥y otros no comunes,
ani estard presente la accidén administrativa. En estos momen-
t0s es preciso recurrir a la definicidén de administracidn, tan
concisa pero tan completa de Isaac Guzman Valdivia.

" La administracidn es la direccién eficaz de las actividades y
la colaboracidén de ctras personas para obtener determinados re-
sultados" .

Zn la definicidn anterior se encuentra los siguientes ele--
. mentos.

Accibn de dirigir, conducir y guiar eficazmente.
Actividades, sugiere dinamismo, actuacidn.
Colaboracién, un equipo coordinado eficazmente.
Determinados resultados, de interés colectivo.

No hay que olvidar que la intencidn es relacionar la socio-
logia con la actuacién profesional del contador pdblico para de=-
terminar como dicho profesional se desenvuelve.en un ambiente so
cial donde el conocimiento de lo ‘'"social", por consiguiente, es
indispensable para tal profesional de la contaduria piblica,

Como la empresa, la administracién, el contador publico, -
funcionan interrelacionados, es precisc puntualizar lo aque 23 una
empresa. Para ello no hay definicidén mas exacta que la de Isaac
Guzman Valdivia. "La empresa es la unidad econdmicosocial en
la que g1 capital, el trabajo y la direccidn se coordinan para -~
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realizar una produccidn scocialmente Gtil, de acuerdo con las --
exigencias del bien comin", Sepin se describen las labores del
contador publico en los primeros pAirralfos de esta obra, es un in-
dividuo que sdlo puede actuar en grupos y para grupos, o sea en
la empresa, ya sez dentro de ella o fuera de ella, pero siempre
en estrecha colaboracidn con el grupo en sus tres sectores prin-

cipales, que son

La seccidn directiva.
La seccidn zjecutiva.

La seccibn operativa.

Al médico le interesa un indivicuo en concreto y sbélo el in
dividuo.

Al contador publico le interesan los individuos en cuanto -
miembros de un grupo; €1 actla siempre en grupos, los cuales -
"Ab eterno", tendran gue soportar la accién administrativa.

El contador pGblico es un coadministrador; pero se habla -
del auténtico proresional, de ese que lleva a cabo una actividad,
la cual corresponde a la definicidn de profesidn, citada por Guz
mén Valdivia : Una actividad, que apoyada en conocimientos espe
cializados, se practica o ejerce pare instruir, guiar, aconsejar
© servir a otros'. Por eso se elevd al rango de profesidn la
actuacidn del contador, cuando entrd z el alma de la empresa, a
su administracidén, cuando se concibié como un individuo dindmi-
co, como un electrdédn de esa molécula social. El que convive -
en la materia administrativa, ejerciendo funciones administrati-
vas es un verdadero profesional que identifica sus cualidades -
personales con las cualidades del grupo u organismo.

Aquello de llevar cuenta y razdén... que se dice de la conta
bilidad, no es sino el efecto de un sistema, es el fin de una or
ganizacibn. In realidad el contador profesicnal, no hace conta
bilidad, si es profesional, cocadministra, sirve, dirige, ensenia,
acnnseja a un grupo humano, que por ser grupo humano es social.

Todo es cuestidn de entender gue una profesidn, la administra
¢ién, la empresa y una persona, son los elementos que, bien combdi
nados e interrelacionados, conducen a afirmar que el contador pu-
blico puede servirse de la socioclogia.

&
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EL CONTADOR PUBLICO Y LA PSICOLOGIA

a) Panorama general de sicologia,

Se nha venido hablando del ser humanc, como individuo integran
te de un grupo, de una sociedad; vambién de sus relaciones con los
demas semejantes.

El hombre y la sicologia . - Ahora se desea hacer algunos
comentarios sobre el individuo en si mismo. Desde luego que exis
ten muchos puntos de vista, bajo los cuales se puede estudiar al
ser humano, en este caso y siguiendo el contexto de la obra, se ha
de hacer referencia al aspecto sicoldgico del individuo racional,
puesto que si se habld de su aspecto socioldgico, seguramente la -
tltima causa de sus relaciones con los demés, serd su naturaleza
siquica, de donde nacen muchos rasgos de conducta, de donde brotan
las reacciones mas complicadas que puedan suscitarse en su convi-
vencia con los seme jantes.

Se quiere decir con esto que el comportamiento del hombre pro
viene, por una parte, de su ser mismo, por la otra de los estimu-
los sociales fruto de la convivencia.

La sociedad estid formada por individuos, los cuales ciertamen
te poseen sus caracteristicas propias de la especie, que lo hace
igual a todos los seres humanos; pero también posee caracteri{sti-
cas particulares que lo hacen Unico y diferente a los demas; otras
caracteristicas lo hacen condicionar su temperamento al funciona-
miento de las gléndulas enddcrinas. En fin, el ser humano es tan
complicado, ya como individuo aislado, ya formando agrupaciones -
corl sus semejantes.

De cualquier manera el ser humanc estd sujeto a un circulo,
en el sentido de que muchas de sus caracteristicas particulares -
son provocadas por la influencia del ambiente; pero otras de sus
caracteristicas sociales o de grupo son emanadas de su naturaleza
individual de ENTE, filosdficamente  hablando.

He aqui la afirmacidén de José Bleger, a este respecto !
"Hay una permanente y estrecha relacidn entre individuo y sociedad
y s6loc se puede comprender el uno por la otra; como seres humanos,
dependemos en alto grado de la naturaleza, de nuestros semejantes

y de la organizacibén social para satisfacer necesidades".
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El ser humano tiene caracteri{sticas fisicas, biolbgicas, --
quimicas, animicas; pero no obstante su individualidad, trascien
de hacia la sociedad, de lo cual se ha tratado en pirrafos ante-
riores; consecuencia de esa trascendencia se encuentran ciertas
caracteristicas, como la clasifica Bleger.

a) Posee una naturaleza muy peculiar ¢ la humana,

b) Es un individuo concreto, en cuanto siempre pertenece a
determinada cultura, grupo étmico, o clase social.

¢) Posee la condicidn de ser social, por lo cual su perso-
nalidad se modifica por las sociales.

d} Es un ser histérico.

¢} Su ambiente social organiza sus cualidades sicolégicas.

f) El conocimiento de su naturs.2za no se logra por pura
reflexidn, sino condicionado por lo social.

g) El ser humanoc es el Gnico capaz de conocerse a si mismo,
de usar técnicas, lenguajes, simbolos, ete.

h) La produccidn de todos los medios d¢ subsistencia crea
el fundamento de todas las relaciones humanas.

Pero hay que volver al individuo visto por la sicologia.
"No es la intencién de embrollarse en tantas discusiones sobre el
objeto preciso de la sicologia ni sobre una definicidn concreta’
y definitiva.

La palabra sicologia se deriva de dos wvocablos griegos :
7syche, alma; logos, tratado, o discurso, 51 se toma como base
la dualidad humana cuerpo y alma, se diria gue la sicologla se -
preocupa por asuntos relativos al alma. Por lo tanto, son carac
teristicas relacionadas con la parte interna,espiritual del inci
viduo, Existen muchas definiciones de sicologfa, que no se J:
ga necesario mencionar, pero el concepto de Warner VWolf{f, nos ;z
rece uno de los mnAas acertados "La sicologia trata de la con-
ducta del hombre, de sus experiencias intimas y de las relaciones
entre ambos. También se ocupa de los drganos que ejercen influ-
encia sobre la experiencia y el comportamiento ¥ de las conexio-
nes de &stos con el ambiente”.

Todo conduce a conclulr que el contador pablico, cuva pro--
yeccidn social estd demostrada, puede servirse de ciertos conoci
mientos que brinda la sicologia. Claro, si le interesan los gru
pos, los organismos, empresas, negocios, etc., los cuales se for
man de individuos; por lo tanto también los individuos tienen que
reunir ciertos aspectos objeto de estudio de uno que no es expez'
to o especialista en sicologia, pero para efectos de sus relacip
nes inter-humanas, tanto las por él efectuadas como las analiza-
das y observadas, sean cientifica y 6ptimamente efectuadas.
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Pero existen estudios sicolégices del individuo, segin los
aspectos que de &1 se estudien, . Cuiles o cudl estudio, sera
de mas interd®s para alguien que no e¢s precisamente un estudioso
de los campos sicoldgicos ? .

Es preciso qu2 al menos mencionamos varias de las clases de
sicologia, indicando a grandes rasgos sus objetos para sefalar
ma&s precisamente los aspectos sicoldgicos que debe conocer el -

contador publico, cuya pr0195101 seria imposible sin los indi-
viduos.

Clases de sicologia. Ser{a bueno considerar una gran di-
visién de la sicologia desde sus inicios, puesto que se ha de te
ner en cuenta gue ésta nacid de la filosofia. Los aspectos del
hombre analizados a la luz de la filosofia, 0 sea por mera re-
flexidn abstracta, dan lugar a la sicologia racional; en tanto -
que la sicologia empirica trata sistemdticamente de la conducta
caracteristicamente humana, pero basada en hechos concretos suje
tos a observacidn empirica,

Asi es como se llega a la sicologlia como una ciencia separa
da de la filosofia, que a su vez comprende divisiones, de acuer-
do con =1 aspecto concreto que Lrate,

-Los expertos en la materia, exponen diferentes clases de si
cologia, seglin su manera de 01351fxcar los objetos de la con01en
cia de que se trata. A continuacién se expone una clasifica-~
cidn general, inspirada =n el criterio de Luis Sanchez Varela, -
lo cual parece mas objetiva y coincidente con el sencillo pensar
de esta obra :

Sicologia teérica :

Sicologfa fisiolbgica. Observa la conducta del humano, con
fundamento en conocimientos neurolévicos y de las glandulas de se
crecién interna,

Sicologia social. Trata de los fendmenos sicoldgicos que
emanan de la convivencia, como el liderismo, propaganda, razas y
naciones, opinidn pablica, etc.

Llega a la memoria el contador plblico que funge como con-
tralor en una empresa grande; cuidntos problemas deben presentar-
sele para cuya solucién tenga que considerar aspectos sicoldoicos
objeto de la sicologia social; muchos de esocs conocimientos debe-
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ria de aplicarlos, pero si no es asi, tendrid por lo menos que --
consultarlos con los especialistas, ° Se ha hablado de lideris-
mo, de publicidad, competencia, etc. El hecho de detectar los
problemas y buscar su solucibn con el auxilio de la sicologia
social, ya implica cultura sicolégica y conciencia de la utili-~
dad de la sicologia en tal o cual caso concreto,

Sicologia cognoscitiva. Las actividades del conocimien--
to y aprendizaje, consideradas como procesos sicolégicos, son --
objetos de esta clase de sicologia. Nadie.més que un profesio
nal en contaduria piblica, es el responsable de difundir los co
nocimientos en las aulas de las instituciones dedicadas a engen
drar profesionales de esta carrera.

Su condicidn de profesionales les permite fungir como maes
tros o profesores, pero ello no les acredita para ser buenos --
profesores. Por lo tanto, no pocas veces tendréan, si desean ser
buencs profesionales de la ensefanza, hechar mano de la sicolo-
gla cognoscitiva,

Sicologia de la motivacién. Por gqué el hombre actia como
actlla; cuiles son los motivos que impulsan al hombre a u autorrea
lizacibn, que es gran parte de su felicidad; son las cuestiones
que se plantea esta clase de sicologia. —Desde luego que el con~
tador pQblico por razén de sus responsabilidades profesionales,
con frecuencia tiene que motivar a sus relacionados, con el obje
to de obtener cooperacién del grupo, de obtener rendimiento, no
explicativo, pero si justo y suficiente; esta motivacién, que =
llamariamos cientifica, bien la podria ejercer con su personal -
propio en su despaciio 0 en su jefatura en la empresa. Al coad-
ministrar, en la actividad organifativa, al promover o establecer
los objetivos comunes y las politicas generales, etc,

Sicologia diferencial. Las diferencias entre un grupo y ¢
“tro analizadas sicolégicamente.

Sicologia del desarrocllo. Estudio del desarrollo del indi_
viduc, como nifio, adolescente y en la vejez.

Sicologf{a practica o aplicada :

1. Técnicas de medicidn de los individuos.
2. Técnicas de modificacidn de la actividad individual.

Respecto de las técnicas de medicibén de los individuos, se
atenderd z la conducta humana en su habilidad o aptitud; medicibn
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de ciertos rasgos de la personalidad, caracter{sticas socioemo-
cionales. Se entiends que 2stas mediciones se hacen de las ma
nifezraciones externas. Es unz medicidn relativa; vg. median-
te una entrevista bien plangada y organizada se miden ciertos as
pectos del temperamento o caracter del interlocutor, aun cuando
no se trata de un metro o unidad de medida. 3on muchas las oca
siones en gue el contador publico debe efectuar una entrevista
con su cliz2nte o prospecto de cliente, con su perscnal...; re--
sultarian efectivas dichas entrevistas si hubiera cierto cuidado
sicolbgico. Como el contador plidlico no podra tener a su lado
un sicblogo dispuesto a interpretarle sicoldgicamente todas las
reacciones e intenciones de su interlocutor, bdastard cierta cul
tura gz2neral, en este tema y el propio contador piblico podra
darse una idea general, lo cual no es exigir demasiadoc para eso
estan las ciencias o disposicidn no del sicoldgo, o del socible
go, o del siquiatra, sino del hombre que guiera y sea capaz de
-utilizarias. .

Por medio de la modificacidén de la conducta se logran cier-
tas correccicnes a la perscna ya sea en €l campo educacional o
vocacional. Lo antarior se logra por medios directos o indirec
tos; directos como la exhortacidén, instrucciones, argumentos ra-
cionales, mandates, etc.

Sicologfa como profesidn :

Sicologia clinica, que se ocupa de la medicidn y modifica--
cibdn de las anormalidades de la conducta, trata de curar a las
victimas de neurosis o de desbérdenes de caracter. Todos sabemos
que en esta época ya se ha desarrollado con més rapidez este pro
fesional, al que corresponde solucionar clinicamente las anorma-
lidades de la person:z.

Sicologfa de orientacidén se ocupa de problemas surgidos --
entre personas normales mentalmente, como problemas vocacionales,
educacionales, matrimoniales o sociales.

Sicologia educacional se ocupa de la modificacibdn o medi-=
cibén de sistemas de ensefianza, o motivos que influyen en el apren
dizaje, o de las relaciones entre maestro y alumna.

Sicologia industrial, estudia los problemas relativos a la
motivacidén de los miembros de una instituciébn los relativos a la
adaptacién del trabajo al nombre, o los relacionados con la orga
nizacién cientifica de los elementos humanos de la misma. -
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Sicologia social aplicada, se refiere a la medicibn e in--
tentos de modificaciédn de la conducta humana, pero considerados
sicolégicamente, es decir, las interrelaciones de los grupos, in
fluencias en los grupos, aptitudes de los mismos, etc.

E1l autor que inspiré la divisidén de sicologia gque hoy se
trata, distingue otra clasificacibn més.

Sicologia metodolébgica :

Sicologia experimental, que se refiere a experimentos realji
zados para inducir verdades cientifficas; son tipicos los experi-
mentos en ratas, conejos y monos.

Estadisticas sicolbégicas. No hay que perder de vista que -
las proporciones cuantitativas en sicologia son medidas de grupo,
porque el individuo siempre es relativo a un grupo y la medicién
es valida sélo en el grupo; el anilisis e interpretacién de las
medidas del grupo son mateméticas aplicadas, pero interesan en un
buen grado a la sicologia.

Como se obsérva, ‘el objeto de la sicologifa, al mismo tiempo
que es uno en su materia, el hombre, es muy variado en su forma,
lo cual permite establecer muy diversas clases de sicologia las
cuales pueden ser agrupadas bajo varios puntos de vista.

. Posiblemente el lector ya se haya dado una idea de qué cla
ses o qué aspectos de la sicologia pueden interesar al contador
piblico, o tal vez ni siquiera encontrd un campo minimo objeto -
de estudio, reflexidén o aplicacién, por quien se considera exper
to en numeros, no en humanos, o cualidades y caracteristicas hu-
manas.

Elementos siquicos del individuo. Bajo esta denominacibén -
se quiere denotar algunas facultades o cualidades siquicas que -
es conveniente estudiar con el objeto de conocer internamente a
la persona. Asimismo se desea insistir en que todos los facto-
res internos son estimulados por los fenbmenos externos, asi co-
mo las reacciones exteriores tiene una causa intima, interna, es
piritual. La actividad humana se encuentra comprendida en un
circulo, en un anabolismo y catabolismo que son la Psyche propia
del individuo y la influencia social.
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pudiéramos estudiar muchos de los que llamamcs elementos si
quicoes del individuo, para usar un término genérico. Pero se =
seflalarédn un grupc 2e ellos para decir algo sobre unos pocos.

¥ asi, del individuc se puede estudiar :

~~- La inteligencia -~ La emotividad
-= La memoria -~ El pensamiento
-- El aprendizaje -- La motivacién

1
!

La imaginacidn

-- La condycta
-~ El1 temperamento
-~ El carécter

-- La persconalidad, etc.

Los cuatre Gltimos han sido estudiados en el capitulo II de
cultura y los otros seran vistos mas detalladamente en el capi-

tule IV de esta obra. (tener ¢ ser en la experiencia cotidiana
del contador ) .

El contador plGblico en la sicologia.

No pretendemos demostrar que el contador piblico debe ser
un expertoc o especialista en sicologia; ni siguiera en una de
sus ramas, pero si se considera que siendo la sicologia una - -
ciencia de la conducta del individuc racional, la pueden utili
zar todos los individuos y con mayor razdn aquellas personas -
cuya funcidn en la sociedad estéd en razén de las personas y pa-
ra las personas. La preparacidén profesional estd formada por

el conocimiento de un grupo de asignaturas o materias bien es-~-
tructuradas entre si.

Muchas universidades de Norteamérica han incluido en los
planes de preparacién para dirigentes de personas, cursos de --
contabilidad, contabilidad de costos, estadisticas de negocios,
claro siendo las principales sicologla general, sicologia del -
personal, sicologia industrial, sicologia social ete.
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De la misma manera el contador ptiblico que no tiene la mi--
s16n profesional de ser jefe ¢ gerente de personal, pero gue si
en muchas ocasiones tiene que cosiderar o efectuar funciones re-
lacionadas con el personal, lo conveniente es que reciba algunos
conocimientos de sicologia general, pero en concreto la sicologia
social e industrial.

Por otra parte, cuando hablamos de las relaciones humanas --
como un arte y enfocadas desde el angulo cde la ética, dijimos que
tienen su base cientifica en la sicologia y la sociologia.

Tipos de sicologia utilizables por la profesién contable.

Sicologia social. La medicién e intentos de modificacién -~
de la conducta humana en los grupos, las actitudes sociales, el -
estudio de los conjuntos de conductas, estudio de las caracteris-
ticas de los miembros del grupo, originados por la influencia del
grupo, todo esto es el objeto de una sicologfa social.,

Este campo de la sicologfa social, por 1o que se refiere al
objeto material, es comin al de la profesidén contable o a la pro-
fesidén del contador publico, que en la actualidad ya no es exclu-

- zivamente contable.

Asi es, el profesional que se trata actla en grupos y para -
grupos. En parrafos anteriores se habld de la sociologia de 1la
profesidn contable. Ahora se puede decir que esa sociologia tie-
ne su fondeo sicoldgico en las personas que se interrelacionan en
dicha sociologia.

Y as{ es dable afirmar, que respecto de las relaciones socia
les de la profesibén contable y sus miembros, existen ciertas acti
tudes, que podrian estudiarse. Vg.: Puede ser que haya uno o va-
rios miembros en los que se descubra haber elegido la carrera por
haberles parecido facil; esa actitud tiene su causa posible en --
que los individuos se sienten incapaces de emprender una profesién
complicada y diffcil. 0 bien, podria encotrarse gue alguien es-
cogid la carrera porque en ella se siente capaz de sobresalir so-
cialmente; en el fondo, esa persona podria tener un *"delirio" de
grandeza. :
El que creia fécil la carrera, repercutiri en que al encontrarse
conn situaciones dificiles, o no las sabe afrontar ¢ se va a sen--
tir defrauvdado. Este desde luego es un ejemplo por lo que se re
fiere a la sicologia social de profesidn contable y sus miembros,
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existen ciertas actitudes, que podrian a la profesidn, se pueden
corregir o modificar, en cuvo caso se incurre en la sicologia de
orientacioén.

Si se erectuase una 2ncuesta sobre estos aspec
dar una idea de la sicologia de los miembros de la

U ¢t

Respecto de las relaciones Zel centador pablico con las ins
tituciones también se puedsn identificar los aspectos de sicolo-
gia social. Vg.: (Cull saria la causa sicoldégica d2 rsgudio --
que podria haber de parte de ciertos nsgociantes o pegue.nos 2m--
presarios, hacia el contador piblico ? Puede ser que dichas =
personas vean a un aliado fiscal 2n dicho profesional; pero eso
seria sb6lo fruto de su espiritu evasor. Por otra pnarte la repe
ticibén de esas situacion=s pueds crear en el contador pudlico --
cierta actitud, de manera que entonces parezca un cdmplice del -
negociante o empresario respecto del risco.

Sobre las relaciones del contador publico con la sociedad -
en general, también se puede decir una palabra con sentido sico-
légico.

Como fruto de una encuesta se podria encontrar, tal vez, -
que la mayoria de la sociedad considera al contador plblico poco
atil. (Sobre todo los que no son empresarios o negocliantes). -
La repercucién social es una imagen dstecrminada, n2ro si se pro-
fundiza sicoldgicamente, se encontraria que para las personas --
mencionadas el contador pGblico no toca alguna cuerda intima, a
diferencia del médico, que afecta el instinto de conservacidn o
del abogado que ejerce una actiztud de defensor de la persona con
creta.

O bien, la causa sicolégica de una sobreestimacién, podria
ser que el piblico tuviera {ntimamente grabada la idea de que el
contador piblico es un profesional, gracias a cuya actuacidn se
producen satisfactores para la comunidad.

En fin cada reaccidn o actitud, opinidén o movimiento social
relacionado con las relaciones del contador piblico deben tener
Sus causas o razones sicolbgicas, las cuales son susceptibles de
medicién y modificacién, aunque con las limitaciones de que adole
cen los métodos propios de la investizacidn sicolégica.

Sicologia industrial o empresarial, Otras formas para la
aplicacién de la sicologfa por parteZel contador publico las en-
contramos precisamente en la llamada sicologia industrial o em--
presarial.

En efecto, dicho profesional puede y debe aplicar los cono-
cimientos de la sicologia empresarial o industrial, visto en --
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cualquier de las formas siguientes :

a) En la jerarquia de la empresa :

a nivel gerente

a nivel contralor

-a nivel jefe de personal en pequefias o medianas empre
sas.

b) Actividades profesionales como

auditoria
organizacidén
asesoria.

¢) Con su propio personal :

En su despacho
En su jefatura

Es conveniente aclarar que los anteriores campos de accidn,
sbélo son unos cuantos ejemplos, en los cuales se puede interpre-
tar la personalidad, la actitud y otras caracteristicas propias
de los individuos, bajo un punto de vista sicolébgico,

En la actualidad ya en muchas empresas, sobre todo grandes,
se aplican los métodos de investigacibdn sicolbgica con el objeto
de conocer a sus empleados y trabajadores y asi regular sus relza
ciones entre si y con la empresa. Es precisamente la llamada -
sicologia industrial.

No se tiene la intencién de generalizar pero puede darse el
caso que las técnicas o normas de sicologia industrial, sean uti
lizadas con un sentido de explotacibén en forma cientifica y para
poder satisfacer los objetivos de unos cuantos, por ejemplo los
duefios o altos funcionarios,

A reserva de hablar un poco m&s ampliamente en el capirtulo

IV, de los objetivos de las diferentes personas o grupos de per-
sonas que intervienen en esa fuerza milagrosa que genera desarro
llo y progreso social --la empresa--~ vale aseverar: LoOS cono-
cimientos sicolégicos han de aplicarse con el objeto de realizar
"el bien comin', el cual se forma del conocimiento, interpreta--
cibén y conjugacidén de los fines y necesidades personales y no --
para explotar o dominar la energia y fuerza humana, en beneficio
de pocos.
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Factores pslcoldgicoes que han aplicarse en toda
organizacidn,

La sicologi{a puede utilizarse para resolver problemas y para
evitar otros. En general, se puede decir cue, como minimo hay
que tomar en cuenta los siguientes aspectos sicolégicos en una -
organizacién:

1.~ Sicologia de la naturaleza humana. Al respecto hay

que tener en cuenta la aseveracidn sicolégica descubierta por -
los sicdlogos: ""E£1 hombre se mueve mas por la emocidn que por
la inteligencia'. Dice lo que se entiende por emocidén: '"La emo
cidn es un estado afectivo de la mente humana en el cual la sim-
patia o antipatia, la esperanza o el temor, la pasidén o la indi-
ferencia, en breve, los sentimientos se apoderan de la conducta-
de una persona". Zsta definicidn musstra todos los slementos si
colbégicos propios de la naturaleza humana, que influyen en el com
portamiento del indiwviduo.

Hay que tomar en cuenta otras caracteristicas de la naturale
za humana, tales como :

-- Dignidad humana, la cual ha de ser respetada por todos.

-- Todo ser humano, estid poseido de un grado de egolatria.

-= El hombre desea grandeza e importancia.

-~ La naturaleza humana es fragil y tendiente a lo desordena
do.

2.~ Conocimientos de las aptitudes y facultades de cada per
sona. Es una labor sicoldgica que es preciso sea cumplida por
toda perscna que an alguna forma mansja, dirige o trata aspectos
de personal. Saobre todo en la actualidad, el contador pdblico -
asume responsabilicdad de gerencia, de contraloria e inclusive de
Jjefe de personal.

Si es frecueate encontrar al contador pdblico en una empre-
sa pequefia, efectuando funciones no sbélo de contabilidad, sino -
también de compras, ventas, personal, etc. Por lo tanto es ex--
plicable gue deba saber como manejar a las personas de manera e-
fectiva y Jjusta.

S1 se conocen las aptitudes de las personas, se podran colo-
car en un puesto o trabajo adecuado a sus conocimientos y a su -
propia persona. Para ello existen pruebas sicoldgicas que de -
modo directo o indirecto manifestan aproximadamente las faculta-
des, conocimientos y aptitudes de las personas.

Y esto no sbélo debe hacerse al aceptar ¢ seleccionar un trabaja-
dor o empleado, sino durante la vida de la persona en la organi-
zacibén; para eso se establece un programa de evaluacidn del em--
pleado. La evaluacidén del =mpleado, denominada a veces, cdmpu-
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to de méritos, cdmputec de empleados, cbmputo de eficiencia, in--
forme de progreso o revista de personal, ecs una evaluacid. siste
mAtica y peribddica del vazlor de un individuo para la organiza--
cidn, hecha por lo general por un supervisor o algin otro gue es
té en posicibébn de observar su ejecucidn, '

Este programa de evaluacidn del individuo que abarca no sbé-
lo la cantidad de trabajo que efectiz y la eficiencia con que lo
ejecuta, sino también su comportamiento y su satisfaccibn, tiene
sus fines administrativos, los cuales son senalados:

l.- '"Base para el pago de sueldos, salarios y gratificacig

nes'",
2.- "Ayuda para la supervisibén al asignar el trabajo".
3.- "Ayuda para el adiestramiento'".
4.- "Ayuda para la orientacién del empleado”.
5.- "Recurso de estimulo".

El quinto punto se refiere a la muy buena oportunidad para
hacerle ver al colaborador evaluado, lo Gtil, lo bueno, e incis-
pensable que es su trabpajo, esto es tocar una cuerda sicolégica
muy valiosa.

Existen varias maneras de llevar a cabo técnicamente un cém
puto de méritos, las cuales de manera enunciativa se indican a

reserva de dar una breve descripciédn en parrafos subsecuentes

1.~ Escala gréafica de cémputos.

2.- Distribucién torzada.

3.- Comparacidén de hombre a hombre.
4.~ Rango segin orden de mérito.

5.- Comparacién pareada.

6.- Lista de comprobacién.

7.- Seleccibén forzada.

Con el objeto de evitar desconfianzas en el sentido de que
Se crea por parte de las personas, que hay favoritos, es conve-
niente que un comité compuesto por trabajadores representativos
y miembros de la gerencia lleven a cabo esta evaluacién.

3.- Conocimiento de las actitudes personales. Es impor-
tante saber cémo piensan las personas, o cudles son sus reaccio
nes y conducta potencial ante las decisiones, movimientos o - -
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proyectos adminiscrativos; ¥y no sélo respecto de los directivos,
sino de todas agu2l Jersonas gue s2 relacionan con sSu Derso-
na. Cuial =2s la ac d que adoptarin los compaieros cuando ur
miembro del grupo sea ascendido para dictar drdenes sohre el nro
pio grupo; cual es Iz actizud del individuo sobre un plan ae au
mento de salario. 223l serid la actitud adoptada ante una aadi
toria intarna o ant2 una zuditoria administrativa.

Por otra darta,

se ha demostrado qua los miembros de una -
organizacidn persisu2n no s6lo buenos salarios, buen norario y -
condicicnes de tratz’o, gue es lo gue antiguaments c=2 creia, sino
responsabilidad, imzortancia, prestigio, seguridad, reconocimien
o, oportunidad de crogresar, obiener mas conocimizntos, liber--
tad para su inicizaziva pronia, 32 debe advercir gque estudios -
sicoldégicos muestran que no conced2n precisamente el primar lu--
gar a lOb altos salarios y buenos horarios, sino a aspectos més
1ntang1oles, mas inzsrnos y espirituales,

El contador piblico que ocupa la gerencia, la contraloria u
otro puesto de dirsccidn, debe estar capacitado para saber d2scu
brir estos elementos humanos, o por lo menos saber iﬂtQPDP‘LdF~—
los cuando le lleguesn en rforima de reportes o informacidn, s -
importante para 2s5:tas funciones, puesto que as{ habri bases parz
prindar los elemsntos cu2 mantengan satistechas a las personas;
de otra manera se 2staré procediendo al arbitrio y sin baseés si-
colbgicas.

La relacidén d2 trabajo, sea cual fuere el nivel, se formali
za con un contrato verbal o escrito; sin smbargo, las condicio--
nes, deseos, nec2sidades, aspiraciones y otros sentimientos del
empleado 0 contratado, no son manifestados; quedan ocultos, que-
dan reprimidos. Zn esta forma el funcionario, gerente o jefe -
de personal, no 32 dan cuenta sino hasta que se aplican cilertos
métodos o pien se descubren por la observacidn en la conducta --
del individuo, que es dondo se veran los efectos de las represio
nes.

Lo mismo sz puede afirmar si el contador pliblico ejerce ac~
tividades profesionales independientes tales como auditoria, or-
ganizacién o sist=mas, asesoria administrativa, etc.

Para el auditor es importante conocer los sentimiento y ac-
titudes de la persona con quien va a tener contacto durante su
trabajo. Deberia incluirse un programa de estudio de las acti-
tudes ¥y sentimizntos del personal primero que el de técnicas. -
Las actitudes o sentimientos pueden ser nacia la empresa ° depar
tamentos de &sta o hacia el propio auditor. Esto dari mas ele~
mentos para Juzgar el control interno o para obtener cooperacidn,
y lo que es mas importante, para no lastimar inconscientemente -
la dignidad ¢ sentimientos humanos. Trae benesficios incalcula-



77

bles para la empresa, personal y para el propio auditor, si con
base en los resultados obtenidos del estudic, se efectia una, la
vor de estimulo, colaboracidn, ahorro de tiempo, esfuerzo, etc.

Por otra parte al asesor se le pueden plantear muchos pro-
blenmas que tendri gue conocer para aconsejar la solucibn mas --

conveniente. El asesor no va a limitar su asesoria a puros as
pectos técnicos v desachar los aspectos sicolbgicos gue implica
una direccidn o conduccidn de personal. Ezto es mis importan-

te y el contador piablico gue es buen asesor deberid estar presto
a aconsejar sohre aspectos de personal o del factor humano, tan
esencial en toda organizacidn.

Pero esta inguiletud por conocer al empleado o miembro de -
una organizacidn, debe ser manifestain2 a ellos mismos, asi senti
ran que se esti haciendo algo para syudarlos a manifestar su des
contento o insatisfaccidn, asi se ven rfuera del peligro de las
posibles represalias, si exteriorizan libremente y sin que se -
les pida su sentir particular en contra o a favor de la organiza
cidén o de ciertas personas.

4.~ Temperamento, carécter y personalidad. Es preciso -
conocer éstos vy otros elementos siquicos del individuo racional,
para comprende a la persona sobre bases cientificas.,

Todos estos elementos tienen su repercusidén indudablemente
en la conducta. Si se combinan correctamente, los efectos se--
rédn buenos; si no se toman en cuenta, serd dificil la marcha de
los grupos. Vg.: un colérico serd dificil que se lleve bien --
con otro colérico, hasta la fisica lo dice. "Polos iguales se
repelen y desiguales se atraen'. Muchos trabajos requieren de
una personalidad fuerte, audaz, so pena de fracasar.

Como se observa, hay muchos elementos y circunstancias de
caradcter sicolbgico que es preciso towmar en cuenta para dirigir
y manejar al personal asi como para convivir sobre bases cienti-
ficas y humanas.

"Por lo que se refiere a laz llamada sicologia empresarial, -
industrial u organizacional, se puede establecer la sigulente -
conclusiédn,

-- Toda persona debe estar satisfecha con su trabajo.

-~ Toda persona debe sentir que los deméis estan satisfechos
con su trabajo.

-- Toda persona debe sentir que se esté realizando.
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Esta es la rinalidad que se persigue en la sicologia indus
trial, o sea detecctar si se cumplen los principios anteriores y
si no es as{ corregir las desviaciones, tanco en las propias --
personas como en el grupo y su modo de cireccidn.

£1 tipico despacho de contadoraes plblicos, no es otra cosa
que una empresa de difer2nces magnitudes, Gue consta exactamente

de los mismos ractores adninistrativos Jque una 2mpresa. 0 sea,
el personal pras2nta los mismos problemas siguicos gue una indus
tria, en cuanto a satisfaccidn se refiers. £1 contador publico

debe asignar su personal, 2l grupo, a la emdresa o al trabajo -
que mas se adapta a la persona, © viceversa.

¢, Qué resultados podréd tener una persona que no tenga la --
cualidad de la discrecidén, o una actitud de analisis, en una au-
ditoria? Al director de una auditoria toca descubrir ¢ fomentar
tales cualidades en sus avudantes con el c¢bjeto de que haya éxi-
to social en la realizacidn de la auditoria.

Claro que existen métodos practicos y experimentos observa-
bles, los cuales nos conducen al conocimiento individual de los
elementos siquicos del individuo, Acontinuacidén se evponen al-
gunas reflexiones sobre la metodolegia aplicable, principalmente
en el campe empresarial.

Metodologla sicoldgica en el medio empresarial.

Cuadro esguematizado de los métodos siguiendo a Luis 3an--
chez Varela.

i{étodos generales, .os métodos se pueden clasificar en tres
grandes grupos :

1. De acuerdo a los estadios de la investigaciédn.

-~ Seleccidn del individuo para estudiarlo.

-~ Control de los estimulos durante el experimento,
(aprendizaje).

-- Instruccién y direccidén de la atencidén del investiga
do.

-- Presentacidn de los estimulos.
-~ Registro de los cambios sométicos.



-~ Observacidn y registro de las reaccione
-~ Andlisis y sintesis de los datos.

2., De acuerdo con el punto de viste objetl
Es decir, sezin cus se formen juicios su
pura introspeccidn o que los Juicios s=
forméa experimental.
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3. Atendiendo a las condiciones del contrcl ¥
de la observacidn,

-~ Experimental.
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-=- Clinico.

S.

Y
et
ri

subjetivo.
ivos por
figuen en

a2 los fines

Los métodos experimentales pueden subdividirse en

a) métodos de prueba de control y consiste en

bo la observacidén ¢ medicidn en condicien
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diferentes;

b) métodos de grupcs de control, que consiszen en estudiar
dos grupos en igualdad de ventajas y desventajas, excep

to una en particular;

¢) métodos de pares izualados; se eligen des

ficados en pares, con 2l fin de igualar ic
Los métodos clinicos se pueden subdividir en

a) métodos de diagnOstico;
b) apreciacidn de aptiitudes, interesés Y pers
¢) métodos de tratamiento.

De la subdivisidn anterior, llaman la atencién

sonalidad.

Con frecuencia se utilizan las pruebas 1lamadzas
cuales proporcionan datos cobjietivos en las empresas
nar al personal, © bien para remover al propio pers
para desarrcllo del mismo.
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s efectos.
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53 la empresa, cue si es empresa progresis-
s moaernas v eficaces para la administra-

['Y)

cidn de su

.Las pruebas mantales pu=den a su vez dividirse en :

a) las gue den resultado en puntuacidn matemitica;

5) las gue ofrecen una imagen de la personalidad del indi-
viduo.

En esta rorma se pueden a2fectuar pruebas o 'tast'" para re-
cabar informacidn sobre la capacidad, los interes
realizacién, vy de personalidad del individuo. 2

2

ntonces no per-
der de visia el procediniento que se sigue en la »
- -~ -

rueba,

-- Acministracidn mental de la prueba.

-- Czlificacidn de los resultados.

~- Interpretacidon cde los datos.

Por 1o jue 32 refiere a los métodos del tratamiento, tienen
por obje=s modificar lz conducta para corregir zlgin proolema; -
por lo Zznto 21 procedimisanto que se sigu2 2s, 2n pdrimer lugar -

crear unz nueava pauta de conducta gara corr2zir algin problema;
luego crear un 2stimulo para motivar el camopio 2n la conducta.

Zn seguidz sefislar unea nueva pauta d2 conducta <ando ovortunidad
al indivicuo para praccticarla. Al tTratamiento anterior tisne

qus ir unidos la modificacién de las fuerzas ambientales y la mo
dificacidn de la actitud del individuo.

A continuacidn se tratarian aljunos métodos anslicables, con-
cretamente al conocimiento de algunos aspectos siguicos del indi
viduo.

21 desarrollo de este capitulo se habld de que el conoci
miento 42 la naturaleza numana es importants para obtensr unas -
relzciones personales éptimas. Aungus la naturaleza individual
tiene 3sus caracteristicas propias y distinctas ¢z las demas, sin
embargo sz puede hablar de clertas caractzaristicas que son comu-
nes a todo ser numano, las cuales ya han sido dzscubiertas por -
los cientificos v se encuentran expuestzs en los tratados refe--
rentes z1 nombre. Basta, pues, con consultar a esos tratados -
para darse cuenta de gué somos y cdno sSomos.

En
o)

3, capaclidad de

80
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El conocer todos los métodos de la zicologia seria muy am

bicioso por parte de un contador pirclico; el conocer muchos m§
todos, seria un buen rzsgo de cultura, perc £l conocer ague--
1los métodos aplicables al conocimiento d2 las actitudes del -
personal de su enpresz, 2ue e un despachg, o en la empresa de
su cliente que asesora o er la cue &1 trebzja, es una necesi--
dad, sobre toco en la actualidad y mucho més en el futuro,

ilétodos particulares. Se intenta dar una idea sobre - -

las formas o modos de conocer las actituces del elemento humano
de unz emprasa.

a) La entrevista; puede ser de ‘“consejo', en cuyve czso el

conse jero descubre indirectamente las wc<itudes de la persona, -
que llegarin a la gerencia por un reporte. La entrevista no --
guiada, en la cual el individuc habla lo cue se le ocurre con to
da libertad.

La entrevista gulada, consiste en formular premeditadamente

un cugstionario, tendizsnte a descubrir las actitudes que més in-
teresan a la gerencia o persona dirigente.

Q
presas forawleadas con ciertca
tﬁrminada informacidn; nuede

»

; esto es una serie de preguntas im
gstructura que conduce a obtener de
nacerse pare contestar "si-no" o

b) Cuestionario 1mp o

"yerdad-Tzlsedad" o ‘'"anote"; o bien el cuestionario de selec--

cidn mqltiple, en el cual el empleado escoge uno o méas de las --

que s¢ le proporcionan.

¢) El concurso de cartas; Se hace una convecatoria al con-

curso, en el cual se proponen tenss relacionados con la actitud

o]

actitudes que se quieren descubrir; se ofrecen premios y por -

fin se estudian los resultados obtenidos ejerciendo & su vez una
comparacidn.

Existen también algunas técnicas para medir las actitudes, -

algunas de las cuales ya son de tiempos pasados, pero gque ain pue
den tener aplicacién.

es

a) La medida de intervalos ‘'equi-aparentes' que se hace
mediante una grafica.

b) Hétodo de 'anotaciones afiadidas", mecdiante una escala gra
duada.

Por otra parte, en unz empresa o en cualquier organizacién -
conveniente conocer las aptitudes o evaluacién del emplezdo con
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el objeto de colocarlo en un lugar adecuado, as!{ como <= adies-
trario con un enroque 4 Sus aptitudes; eso contribuird a que agc
tde meajor, con m&s rendimiento, vy lo que es méds importants, con
mas satisfaccidn personal; cuando se dedicaron unos cuantos pa-
rrafos a este tama se s2ialaron varios métodos para 2valuar o -
conoc=r la capacidad o aptitud del personal, como son 108 si--=—
quientes i

a) Escalas 3zrdficas de cdmputos; es una linea guz repre--
S2nta un rasgo; vg.: cooperacidn CfeﬁClVlddH coniiabi
lidad, etc.; cadz persona tendri ese rasgo =2n mayor O
nenor grado de bondad gue se mide con la 2scala.

p) Distribucidn forzada.

¢) Comparacidn de hombre a hombre; consiste en la califica
cidén de un razgo, eligiendo lnolviduos mod=10s coloca~
G0s 2n una ascala maestra; luego los calirficzados se -
van comparando con los modelos de la zscalx.

d) Comparacidn pareada; de un grupo de¢ personss se for--
man pares Jde mnanera gue todos gquedan varsados con o=
dos; luego s= subraya el nés valioso de cada par; se
nace una. tabulacidn para determinar las veces gue uno
g8 mejor gue sus comparados.

e} Lista de comprobacidén; es una lista de obcarvaciones -
relacicnadas con la ejecucidn de cierto trzabajo; 21 gue
califica simplem2nte sefiala la observacidn cue corras-—
ponde al trabajador calificado, marcandola en la lista,

.

Para cue la sicologia sea (Gtil en un nivel was practl co 2s
conveniente aplicar los métodos que se han descubisct

pado en su eficiencia, teniendo en cuenta que los dat

no cdicen mucno, sino que se deben establecer comnea: 01onea, d
pués de naber detsrminaco un objetivo y un punto de comnarac1on,
vg., estucdiado un grupo, puede servir de referencia para €stu~-
diar otros grupcs.

) '> Po (h

Las prusbas sicoldgicas en la industria y en los nepgocios
tienden a solucionar o prevenir problemas relativos a colocacidén
y orientacidn vocacional, vaticinios de eficiencia, para adies-
tramiento, etc.

o 32 quieren terminar estos sintéticos comentarios 3obre
los métodos sicolbgicos, sin decir algo sobre el método llamado
sociométrico, tan sencillc pero tan Gtil en la dirsccidn de gru
pos en una organizaciodn. -

. Z1 método sociométrico tiene como finalidad descubrir las
prefzrencias de los trabajaderes o miembros de un grupo para cp



locarlos junto con aquellas personas por las cuales sientan in
clinacidén y se sientan mas contentos. Una autoridac como Ro-
ger !i, Bellows, dice claramente : "La técnice sociométrica -
tiene la ventaja de rendir informes valiosos que puedan poner-
se an 1uso directo para beneficio de los trabajzdores, asi como
de la gerencia..."

El procedimiento de la prueba sociométrica es el siguien
te :

1. Decir & los trabajadores que se les dard la oportuni-
dad de trabajar con quienes ellos prefieran y que se respetaré
su deseo.

2. Cada trabajador escribird er. una hoja las personas con
quienes desea trabajar (aconsejando cue sean tres en orden de
importancia).,

3. Interpretar las cartas, haciendo diagrama sociométri-
co.

4. <Colocar los empleados de acuerdo a 1os deseos de cada
uno.

Usted sefior contador piblico, sugiere a su cliente a quien
presta zsesoria, esta técnica; probablemente no lo sepa ¢ si lo
sabe tal vez no se le haya ocurrido, Usted es un asesor gque =
puede sacar de alpin problema sicosocial a la empresa u organi-
zacidn a la que presta asesoria.

Usted sérior auditor, que tanto cuida el control interno, -
en un apéndice de su informe de auditorfia, sugiera a la geren--
cia esta prueba soclométrica, haciendo resaltar gue la gente --
travaja mejor cuando se& encuentra en su pPropio grupo. 0 81 ==
tiene que llenar los cuadros de un organigrama en una organiza-
cibébn, esta prueba le puede ser Gtil,

Ya que se habla de la prescnalidad, hay gue mencionar que
también existen técnicas para diagnosticar o estudiar la perso-
nalidad del individuo.

Son variados, dependiendo del aspecto de la personalidad
que se quiera estudiar. Asi por ejemplo, se han utilizado sila
bas sin sentido para examinar la memoria. Manchas de tinta sin
significado para comprobar la imaginacién. Une prueba para a-
nalizar la percepcién temitica, es precisamente la prueba - -
(T. A. T.) “test" de apercepcidn tematica, que consiste en -
una serie de figuras humanas grabadas, en situaciones jindefini-
das, invitando al sujeto de la prueba a que interprete el graba
do, provectando sus propios deseos y temores bajo &l estimulo.

#Ha
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Se depe advertir que no se podra estudiar un rasgo de la
personalidad zislado, sino que es nec2sario estudiarlo en fug
cién de otros y utilizar pruzbas que conduzcan a obtener dife
rentzs raszos de la personalidad. werner YWolf, aconseja las
siguientes condiciones cu2 deben satisfacer los métodos que
se apliguen a =2ste estudio : .

a) que sean indirsctos;
b) usar distintos puntos de referencia;

¢) comparar los resultadeos individuales con los del tég
mino medic del grupo.

Seria muy interesante gue el ger2nte, acudiendo a su asesor
gue es un contador publico, #ste le sugiriese un estudic de su
personalidad con el objeto de llevar a caoo nejor sus funciones
de funcionarioc. AGn mAs interesante podria rasultar si en su

espacho existizse una seccidn de sicologlz industrial o emnre-
sarial aplicada, por lz cual nueden resolverse algunos proble--
mas de indole sicoldgica. Yo hay cosa gque interese mAs a cual
quiera, que conot¢=rse 2 si mismo, lo que pasa es que nacdie se
acuerda, ni repara, ni tiene tiempo de detenerse en autoconocer
se. Tan importance es conocerse a sl miswmo como conocer a los
que tratamos, para sstablecer bases cientificas dg convivencia
humana. 3i la ética no convence y conmueve, %al vez la combi=-
nacidén de ciencia sicolégica y ciencia ética, si nos motive vy
conduzeca a la obtencidn de un trato digno y humano con los con-
géneres. .
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RELACICNES HUMANAS DEL CONTADOR PUBLICO

a) Concepto., - ¢ Qué son las relaciones humanas ?

Escojamos la definicidn que mas nos guste :

"Es el arte de llevarse bien con los deméas".

“"Es la cienciz y arte de obtener y conservar la coopera--—-
cién y la confianza de los integrantes del grupo asi como el de
establecer nuevas relaciones v comunidades".

~ "Es la ciencia de una auténtica numana y verdadera buena -
educacibn”.

€1 arte de convivir en armonia, respeto y cordialidad sin-

ceros con el préjimo : Son nuestras palabras para decir lo mig
mo que han dicho autores, respecto de las Relacioneg Humanas.

b) Importancia. - Cuando el célelre poeta ; escritor Os
car Wilde dice : '"Hay gue construir la propia vida como si fue
ra una obra de arte" , estéd poniendo de relieve la importancia

que tiene la aplicacidn de las normas de relaciones humanas. -
£n estos momentos hay que recordar la definicidn latina de lo ~
bello : "Pulcra sunt que visa placent? : es hermoso aquello
que agrada al verlo.

Comparando la frase de Oscar Wilde y la definicidn latina
de lo bello, se puede decir que si la vida se constituye como -
una obra de arte, tiene que ser bella y por lo tanto agradable
a los seres humanos.

Lo bello produce felicidad y bienestar; es un corolario que
dificilmente puede refutarse,

Cuando en el capitulo anterior se sefialé la importancia de
la funecibdn social del contador publico, se contrajo la obliga--
cibén de hablar, aun cuando sea enunciativamente, de las relacio
nes humanas de este profesional.

La preparacidn técnica y la experiencia de este profesio--
nal le autorizan a =fectuar muy diversas tareas en variados nu-
cleos sociales; pero también su preparacidn muy técnica y su -
costumdbre de trabajar con aspectos cuantitativos tales como nl-
meros, medidas, etc., podrian hacer que descuidsara la realidad
de que son personas, seres humanos, prbjimos, con los que trata
y convive.
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En efecto, el contador publico trata con personas que como él,
poseen diversa preparacidn, cultura, caracter, temperamento, -
ocupacidn, ete.; pero con un factor comun inseparable e incon-
fundible : el de poseer, como seres racionales, una, "dignidad
humana'.

Perc lo importante estd en que esos mismnos seres humanos
poseen caracteristicas tales como orgullo, amor propio, egois
mo, fragilidad, intereses especiales; lo cual hace que las re
laciones personales sean muy complejas, salvo que se estudie
y practique la ciencia, técnica y arte de las Relaciones Huma
nas.

¢) Fundamento Cientifico. - Las bases cientificas en -
que se apoyan las auténticas relaciones humanas proceden prin
cipalmente de :

1. La sicologfa.- En efecto, es necesario conocernos a
nosotros mismos y conocer a los demas, para lo cual la sicolo-
gla tanto social como clinica proporcionan alzunas nherramien--
tas para conocer los rasgos innatos de la naturaleza humana.

Sentido personal de la dignidad; basta recordar el adagio:
"No hagas a otro lo que no quieras para ti".

La necesidad del aprecio de otros. Todos los seres huma
nos buscan consciente o inconscientemente el reconocimiento y
la estimacién de los demés.

Instinto de supervivencia. El hombre busca la protecciébn
para evitar peligros que amenacen la salud o la vida.

Deseo de seguridad. El hombre necesita seguridad no sbélo
en cuanto al presente, sino también en su futuro.

Instinto social. Todo ser racional tiende a agruparse y
comunicarse con sus semejantes.

El punto anterior, nos introduce en la siguiente discipli-
na.

2. Relaciones Humanas del Contador PUblico con sus pro--
pios clientes.
Por los factores sociales; y las actividades positivas o ~
negativas son provocadas por esos factores sociales.
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3. La Antropologzia. - £l estudio del hombre efectuado -
por la antropologiz se lleva a cabo gracias a la funcién de los
aspectos sicosocioldgicos mencionados.

4, La Etica. - Pcr otra parte, la ética es lz suprema -—
norma para las relaciones humanas como técnica Vv arte. A este
resSpecto es preciso inencionar unas @ '"Las relaciones humanas -

5in el fundamento Ztico, son utilizadas por el demazoge y el cif
nico para su proplo provecno',

£1 estudio de lo bueno y lo malo, de la libertad, del va--
lor, ete., fundamenta la actuacidn positiva o negativa ante el
préjinmo, {aungue esto es discutibls)
Por ahora sdlo sz trata 21 fundamentc de las relaciones humanas
concratas para el profesional en cont:iuria plblica.

£l contador publico e¢s un profesional, v el ejerce una pro
fesidn, parte de una vocacidn de servicio a los demds; un profe
sional es &l cue 2fectis actividades serviciales en pro del pr§
Jimo, del semejanta, Hay oue mencionar los camnos en gue ac—-
ta un contador nGblico, pares luego enalizar brevemente cada uno
de ellos a la luz de las relaciones humanas.

£l contador pGblico puede actuar como independiente, en cu-
vo caso ticne clientes. Actla como empleado en empresas, en cu
yo caso tiene superiores y subordinados, pero cualcuiera gue sea

su forma de servir, tendré relaciones con el gobierno, con los -
¢olegas y con la sociedad en general.

Relaciones Humanas del Contador PGblico con sus

propios clientes .

a) En busca de clientes. = Son palabras de un politico. -
Aqui se diria, en lo gue se refiere al contader pablicc : tomar
al ser humano simple y llanamente como cliente es falta de profe
sionalismo.

El contador pGblico debe buscar a quién ofrecerle sus servi
cios no a2 guién venderle una mercancia.

Los siguientes puntos pueden sernos Gtiles para actuar den-
tro de un amblente de relaciones humanas.
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1. Andlisis de las habilidades que se poseen “demo dat -
quod non habeat", nadie da lo que no tiene.

2. Buscar dénde estin los problamas que puedo resolver,

vistar a la persona humana responsable de los pro-

3. Entre
a2 la empresa que los pose=,

plemas, no

4, Pensar cue seran personas las que voy a tratar v no sis
temas, dinero o documentos.

8, 0Ohservar si mi personal es apto para tratar con éxito -

a esas personas.

6. o sefialar los defectos del colega que ocupaba el lu--
gar.

7. 1o orfrecer mis servicios de los que puedo dar.

8. Tratar de conocer no sélo a la empr2sa o negocio, sino
a las personas con quienes se tratara.

9. Ofrecerse a si mismo incondicionalmente en una buena -
amistad.

10. Aceptar como normales la desconfianza, la aversién, an-
tipatia, etc., que el contratante pudiera tener.

fluestro interés al presentar un servicio debera ser :

1° Procurar bienestar emocional, econdmico y social a nues-
tro servicionario.

2° llantener una imagen limpia y honesta de la profesién .

3° En Gltimo término recibir algin reconocimiento material
para gue se puedan seguir dando los servicios.

S2 le proporciona biznestar emocional al servicionario por--
que se le ayuda a resolvesr aquellos problemas que no le dejan dor
mir o descansar mentalmente.

Se le proporciona bienestar social, porque el profesional --
propiciard soluciones a conflictos humanos, y proporcionara pres-
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tigio ante el consumidor. Se le brindari bienestar econdmico
ayudandole a obtaner buenas remuneraciones monetarias para to-
dos,

La buena imagen profesional que el contador pGblico pre--
tenda obtener no seré en razdédn de sl mismo y de su adorable -~
"Ego'", porque no lo conseguira, sino pensando que representa a
miles de miembros de la proresidén v a miles de usuarios de los

servicios de éstos. S6lo enunciativamente se mencionan los -
tres elementos principales para proporcionar esa imagen profe-
sional : Integridad humana, competencia y dedicacidn.

Se propone el siguiente decdlozgn que debe ser observado -
para conservar un servicionario sati¢Techo y cque aprecie el ser
vicio que se le dé, asi como para lograr una buena imagen profe
sional:

1. JNo escatimar c¢onocimientos y habili-lades, porque los -
conocimientos sin manifestarse son muertos.

2. Comunicacién constante con el servicionario, paraz infor
mar sobre los movimientos sociocecondmicos de la esncomendada, =~
La comunicacidén es fuente de solnciones.

3. Sugerir y aplicar soluciones concretas a los problemas
del servicionario; serd la Gnica prueba de que nuestros servi--
cios son Gtiles.,

4. Convencer al servicionario de que los servicios gue le
proporcionamos influyen en su bienestar, si se busca el interés
de &l y no el nuestro.

5. Admitir nuestras limitaciones y nuestos errcores. "Es
mucho més facil escuchar nuestra propia critica, que la censura
de los labios ajenos'.

6., Evitar molestias y problemas al servicionario y a su -
personal. Recuérdese el adagio comin : "Mucho ayuda el que po
co estorba" ¢ "Resuelve problemas evitando crearlos'.

7. Preocuparncs porgue sSea buena la conducta de nuestros
empleados hacia el servicionario. Esto es reflejo de nuestras
buenas relaciones humanas con el servicionarlo.

8. Procurar que nuestra oficina sea grata en localizacidn,
disefio y administracién, para nuestros empleados y el serviciona
rio. La comodidad fisica proporciona rendimiento mantal y bue
na salud.

9. Hacer entender al servicionario gue nos interesa dig-=-
minuir los honorarios. Al obtener cooperacién de parte del ser
vicionario y sus colaboradores, se disminuye el trabajo al pro-
fesional y esto disminuye gastos para el servicionario.
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10. Prestar no sdélo los servicios pactados sino otros a-
dicionales que complementen los pactados. Z1 »rofesional no
debe mostrarse avaro ni de sus conocimientos ni de su activi-
dad.

Todos los concepntes de relacion2s humanas anteriormente
mencionados, son aplicatles 2 cualcuier labor nrofesional pres
vada por el contacor pitlico iin embarco, cada uno de los -

servicics gue 21 contaZor pédblicy =2s capaz de prestar, pusde -
mplicar situaciones asgecizles, barreras, actitudes gque derri
bar o camziar.

4 manera de ejenplo, y traténdose de la actividad mas ti-
pica 2l contador piblico, la auadizoria, basta hacerse las prg
guntas gue propona Julio Olsvarriz zn su conferencia sobre de-
sarrolo d=2 personal. 3on .-as sizuientes :

"o oidos de tristeza enconcrar ue lo gque auditamoes no con-

tieng 2rrores ? ",

I -

Jixageranos las deficiencias guez encontramos pensando
1@ asi aumenta nusstra Lmportzncia proresicnal?’,

an <\

“Cuando encontramoes un trabajo mal hecho, sllevamos el -
asunto a niveles mas zlzos, en lucar de ftratar de que se resuel
va a un nivel mds bajo? ".

Padiera ser que sl servicionzrio no sea una persona fisica
T2, administrador, du=2id), 3ino un conjunto o grupo de per
un sindicato, =l gozierno, una asociacidn, etc., Zn tal
las relaciones numanas cue mantenga el contador plblico —=-
seran nublicas; lador sor :iends delicada, al aismo tiempo que s34

Dlime.

Supdngase gue el conzador pUblico es contratado por un sin
dicato para colaborar en lz solucidn d2 un conilicto laboral.
S: 21 contador pUblico no cuida =21 prestizio de la =mpresa al -
misino tiempo que reprusbza su falta de justicia hacia los miem-~
oros a=l sindiczato, estari faltanco a una norna de relaciones -
numanas.

Las relaciones sue 2l contador piblico sostenga con el ser-
vicionario zobierno, son d2licaczs; el goblerno antes de ser una
institucidn estd formado de perssnas, vy de la relacidn con cada
una ¢z esas perscnas, se d2termina la relacidn con la institu---
¢cién.

n) ©ttica profecsional. - Zn el momento que un profesional
deje de2 actuar conforme a ]&m nornas de 2tica que le ha marcado
su propia profesidn, =n ese momento deja de serlo. Y no sdlo
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deja de ser proresional, sino que esti4 derribando todos los -
conceptos que se enumeran anteriormente,. En el caso del con
tador piblico, hay qu2s tener presentes los principios que el
cbdigo de ética proresional sefiala en las relaciones con la -
clientela :

Relaciones humanas del contador publico con
superiores y subordinados en la empresa.

a) Con los superiores. =- Con frecuencia se encuentra al
contador pablico dentro del cuadro jerarquico del organigrama
de la empresa.

Técnicamente quizd no sea dificil llesnar tal o cual cuadro
de ese organigrama; ¢(pero se ha pensado en los problemas que -
con base en la fragilidad humana, puede acarrear la relacién hu
mana mal entendida ?

Desde el punto de vista personal o sea del orgullo, vani--
dag, prestigio, etc. Es fAcil ocupar puestos de alta Jjerar---
quia. Pero qué dificil resulta a la vanidad humana ocupar pues
tos en los que las Ordenes de los superiores tengan que reali--
zarse a pesar de guien actQa. Resulta agradatle dar Ordenes
pero recibirlas no tanto; resulta nalagador ser el superior , =--
pero suvordinado s penoso. Esto, claro, para aquellas personas
que se dejen invadir por las pasiones mal orientadas.

En fin, la actitud como subordinados, puede ser variaple y
lo que hav cue hacer es un autoanilisis naciéndose como minimo -
las siguientes preguntas :

1. ¢Mi oercania con mi superior es tan exagerada que mis a
tenciones parezcan adulacidn ?

2. ¢Con frecuencia me siento un '"martir" porcue mi supe-
rior es demasiado duro vy exigente conmigo ?

3. ¢Adopto la verdadera responsabilidad de lo que me ha en
comendado?

4. ¢(Le pregunta a mi superior cosas tan sencillaz cue co
rresponden a mi iniciativa ?

5, ¢Mi relacidn con mi superior es de tal manera cue parez
co su guardaespaldas?

6. ¢Informo a mi superior con oportunidad de las labores
que e ha encomendado?
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7. iCon frecuencia murmuro de mi superior de tal manera
que lo desprestigio?

8. :Siento envidia ds que haya otros menos capaces, Se-
4an vo, qu2 ocupan mejorss puestos?

9, :Siento env

idia cuando mi superior tiene atenciones
con otros de

sus subordinados ?

presuntas revisten un aspecto

Si las contestaciones a g
en las relaciocnes humanas

: &stas
negativo, seran darreras gue se alcen
con el sunerior,

Una v2z gue se na descubierto 2sta actitud mediante la auto
critica, se habrén determinado las varreras, las cuales se debe-
ran a :

a) mal,sncauzamineto de las pasiones;
b) malas interprecaciones;
¢) precblemas de entendimiento y comunicacidn;

4) falta de buenas relaciones por parte del superior.

1 ente paso seria descubrir cudl o culles de las cua-
tro causa fdaladaz son las que provocan tales o cuales barre-
ras. La mAs prooable 2s ajue las cuatro. Mo obstant2, el he--
cho d=2 cue tal vez se antoje mas FAcil serialar y resolver la dl-
tima de ellas, (ralca ce buenas relaciones por parte del supe--
rior) 2sa nay que dejarla por la paz y ocuparse de las otras --
tres.

n

igui
5 32

Hay ciertas caracteristicas de la naturaleza humana, tales
como orgullo, envidia, delirio de grandeza, egoismo, complejo de
inferioridad, etc. que son faciles de descubrir, Son los de--
fectos que utilizan mis la cualidad de ser sinceros, ya que se -
suelen usar nasta para la gropia destruccidn social.

Puede suceder gue 2] contador plblico subordinado 2 un Su--
perior, por una falsa interpratacidn, crea gque se le subestima,
que 2! jefe anda enojado con &1, gue no se le da importancia o -
qué sé yo.

[(u3

Juzgar los hechos o circunstancias de la manera mas objeti-
va, es la mejor solucidn a este problema; scdmo? mediante la -
comunicacidn.
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©} Cor los Subordinadeos. - £l contador piblico podré -
verse al frente de personas bajo su responsabilidad en cuanto a
direccién y supervisidn se refiere, por lo menos de las siguien.
tes formas

-- Gerente o director.

-- Contralor general,

-- Jefe de algin departamento.
-~ Auditor interno.

Aparte de los conocimientos cientificos y técnicos que deba
aplicar en cads caso, su £xito estari °n la buena aplicacibn de
las técnicas © normnas de - -r2laciones humsnas. Tan diffcil es --
ser buen subordinado como buen jefe; a lo segundo se refieren --
los siguientes pérraros. '

Claro que si se trata de un gerente o director, abarca la to
talidad del organigrama de la empresa, y los proolemas de rela--
ciones personales ilmplican muchos aspectos gue pesiblemente al -
Jefe de un departamentc no se le presenten y los prublemas del au
ditor interno seran diferentes, también, a los problemas de los
dos anteriores.

Esto da material para 2laborar todo un tratado de relaciones
numanas que cubra vwodos los aspectos, sSin embargo en estos momen
tos no e@s la intencidn hacerlo, ademids de que la naturaleza de -
e¢sta obra no lo permite.

3in embarzo, se tratarén algunos aspectos generales de las
relaciones humanas de un jefe hacia sus subordinados en la emprg
sa.

Los frabajzdores o empleados de una organizacidn generalmen
te persiguen los siguientes objetivos al prestar sus servicios.

-- Recibir buena paga.

-= Tener trabajo seguro

-- Tener horario moderado,

-- Estar protegidos contra los accidentes.
-- Ser tratados justamente.

-=- Que se les reconozca dignidad personal.
~-- Obtener prestigio.
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-~ Obtener progreso personal.

Generalmente 21 trato aque se da a un grupo de p=2rsonas a -
disposicidn de un superior, =2sté 2n uncxén de lo que dicho su-
perior o jaf2 d2sea que s3e haga. cuando muciho ge =atisnden los
cuatro primeros objezivos del trabajador, descuidindose los de-
fas., I tal caso se esti aplicando o cumpliende una politica
we relacidn de traoajo, pero no con las normas Jde las relacio--
nes hunanas.

La tesis es que si al ordenar o pedir =alcuna colaboracidn,
se atendiera més rtien a lo que los ordenados quiersn de los je--
fes, €sto3 lozrarian mejorar su propdsito. Isto quiere decir:
pensar siempre 2n 10s subordinados. Que lo demds se cumplirda -
automdticamente.

Si un jefe quiere lograr lo que dasea, debe atender por lo
menos a los siguientes puntos.

1. lotivar a las personas. Dando charlas, conferencias,

cursos a2 desarrollo sobre la esmpresa o sobre problemas
propios de los smpleados. Proyectar optimismo y reli-
cidad., Z1 PSCFltOF norteamericano Dan Custer nos asis
en esta idea. "sin nas zozado estando en compaiiia con
una persona reliz 7 Pues va gue es:0 &s verdad, si th
conviertes 2n lugar ngradable aguél en gue tu estés, --
otras zentes g"“Vluaflﬂ hacia ti. Zllos vendran a ti,-
te rodearian, y si :G les agradas, haran bonitas cosas --
en tu Tavor",

2. Conocer nasta donds sea posible las emociones y sentimien
tos de los subordinados. Para este fin se sugiare auxi
liarse de la sicologia tomando un curso intensivo de sus
principios generales.

3. Preocuparse por las relaciones entre los miembros del -
grupo de colaboradores.

Z1 comportamiento del subordinado asi como el cumplimiento de
su deber, en mucho tisne que ver con las deficientes relaciones que
exXisten entre los companeros des trapajo. Si entre ellos existen
envidias, rencores, ezoismo, malas voluntades, rifias, etc., no se
desenvuelven en un amoiente de cordialidad, lo cual repercute en -
su eficiencia y desarrollo. En este 7~aso 2s conveniente que se -
den cursos de relaciones numanas, hacléndoles ver que =2s factor -
determinante para su felicidad.
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4. Conocer, dentro de los limites de la discrecibn, el -
ambiente social en el que sSe desenvuelve el subordina
do, asi como su vida privada.

Casi siempre las circunstancias sociales extralaborales re
percuten 2n el animo, objetivos, hibitos, etc, del tratajador.
Se sugiere que el superior conozca los furcamentos de sociolo=--
gia y tome en cuenta el curriculum vitae del solicitante o cola
Dorador,

5. Hacer ver 2 los colaboradcres que su trabajo s muy im
nortante para todos.

ifuchas veces la divisibn del travejo, hace qus se oierda -
el objetivo y erectlen ciartas operaciones de la empresa, el -—-
trabajador considerari la es necesario, de tzl manera cue es -
condicién para que otros trabajen o se efectlen ciertas operacio
nes de la empresa, el trazbzjador considerarid la gran importancia
que tiene su trabajo.

6. Siempre eloglar lo bien hecho, cerrigiendo con suavidad
y discrecidn lo mal hecho, pero haciendo ver que 1o pri
mero es muy grande y lo segundo es insignificante.

Esto es lo contrario de lo gue los humanos acostrumbramos -
hacer; o sea que debe hacarse ver =zl colaborador que esta cumpli
endo con su deber, esto le serd grato.

Un gran triunfador, llamadoc Sehwab, dice al respecto :
" Hada hay que mate tanto las ambiciones del hombre ccno las cri
ticas de sus superiores. Yo jamas critico a nadie. <Ireo gue -
se debe dar al hombre un jincentivo para que trabaje. Por eso --
siempre estoy deseoso de ensalzar, pero SOy remiso parz encontran
defectos. 3i algo me zusta, soy c¢aluroso en mi aprotacién y a--
bundante 2n mis elogios "

7. Infundir confianza.

" Las gentes te responderéin, cuando tu les gustes, cuando =~
crean en ti y tengan confianza en ti, cuando tengan confianza en
tu conocimiento y cuando seas entuslasta'.
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8. Las 6rdenes del superior deben ser expresadas en térmi-
nos de una manifestacidn de su voluntad personalmente
al gque efectuard el travajo, no rrases enérgicas o inm--
perzativas.

Céno se ove mejor : Tiene gque quedarse una nora mas tarde
a trabajar para gu2 no se atrase el ctrabajo; © ¢ ino le pareca
bien que si tradajamos hoy un poco @mas, aaiana, el trapajo sera
menos abrumados : Iso esti mal necho, corrijalo; o : ¢no cree
usted gque cuedaria mejor asi ? Z1 escritor Dale Carnegie, acon
seja precisamente eso ! ' Haza preguntas en lugar 32 dar Orde--
nes directas " .

9. iantenerse en constante comunicacidén directa con los su

bordinados.

10. Hay gque evitar desigualdades al tratar a los subordina-
des.

Suscita envidias y desequilibrio =2ntre 2llos mismos, ademés
de que no hay razdn para Tratar a unos mejor que a otros.

11. Pedir opiniones y fomentar la iniciativa y creatividad
de los colabocrzdorses.

Son Torinas de dar importancia al colaborador, ademds de que
susle naber buenas opiniones muy AUtiles en bz2neficio de todos.
2or otra parcte se le da un sentido de numano capaz de pensar y
crear, no de2 mAguina y robot. Las ideas seran respetadas por -
MAS que no sezn tan pbuenas como se quisiera.

12. iianifiéstese como un anigo, maestro o compariero de tra-
Dajo nacia sus colaboradores.

"Una sonrisa oportuna puede resolver una situacidn embarazo
sa. El sentido del humor es una valiosa cualidad que debe cul-
tivarse " .

13. Existen muchos incentivos de caricter material que pro-
porcionan bienestar al mismo tiempo que dan un ambiente
mas familiar y de companerismo entre los colaboradores,
tales como excursiones, equipos de juego, fiestas, com-
petencias, etc.
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Los tratados cisntificos relativos al factor humano de la
enpresa ya han tomado en cuenta vsw tipo de incentivos.

¢ Que cdmo aplica, el contador »Gblico, estas reglas y prin
cipios ? Bueno, yo 21 inicio de este apartzdo se ha dicho gue
este profesional pueds fungir ¢e varias mzneras dentro de una enm
presa, El contador »iblico no llava 2 cabo su zrabajo solo, --
cualguiera gue tea la naturaleza de ; 1o lleva a cabo median
Te un equipo de personas. Y si estas reglas no deben escapar a
cualquier jefe con todo vy que sea sutodidacta o 2 través del --
tlumpo haya llegzado a ser responszole d= un grupo, z un profesio
nzal como es el contador pUblico mucho m2nos daben escapar esias
reglas o principiocs de las relacionzs humanas.
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o se trata de que el suverior o je
te de paternalismo d2 manera HUL el supo
en su liberzad o compronztido por =znarsn

sino de establecer un ambiente d2 vienes “Drd’ﬂlidad funda-~

mentados en el conocimisnto y respeto de la naruralezz humana
Pero tampoco se tracta de gqus la r@lacién de Jef2 ¢ superior a
eripleados o subordinados, s2a un caciquismo impreznado de tenden
cias Tiranas y esclavizantes, porque se ird & fracaso en los in

hunanas se trata

m
1
entos de ambas partes v en lu*ar de relaciones
lgo mas fuerte,

ra de relaciones irra01onales, nor no decir a

¢) idormas éticas en las relaciones laborales,

Es muy comin nablar de normas de ética, entre las diferen-
tes proresiones y es0 2s fundamental para proporcionar los servi
cios al piblico.

También se mencionan las normas de produccidn, de control de
calidad, de costos, politica de precios, de los negocios o emprz
sas. A su vez, en las mismas negociaciones se ztiende 2 lzg -
normas Juridicas, de derecho laboral o exigencias sindicales. -
Zn gencral, todo aquello que para el administrador, gerente, je-
fe, ete., sea en beneficio de la productividad de la empresa y -
por consiguiente de logros materiales, se convierte en NORMA -
que 1maositivamente deberd ser respetada.

¢Pero cuintas veces, se ha escuchado sobrs normas de ética
laboral o ética de la uJthlbtPaClOn o ética ce lz toma o deci-
siones ? En un estudio sobre este asunto, presentado por Gcta-
vio Gémez iaro en la revista Investigacibdn Administirativa, =supo-
ne las opiniones de diferentes personas sobre el concepto mencic
nado :



" La ética 2s la ética, v los negocios son los negocilos,
Las utilidades son una cosa y 21 comnortamiento moral es otro.
Cadz ejacutivo ded2 escog2r 2ntre 803 conceptos ', Otra de

las o7oiniones recajdadas dice

" Yo soy un hombrs2 de negocios, y ctrato de ser é+tico, pero
cuando 2tro 2n mi carpo de accidn s aieja de la moralidad, sien
o gue no Huedo segulir en el nesocio, si no hago 1o mismo".
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Por lo tanto, segun las s
n 21l mundo de los
c

1
a lo gue como seres humanos se >
negocios o =lpresas., Traténdo 4
tendsr a lo ls3zl, a lo impuesto, a
Haro . "Lo qus realmente Huscanos
un comportamiento profasional res
T@ por tomzar correctas dacisiones
canso el poder identvificar nornas
éticas,

ica no basta 2
1o 0. ome dice Génez
s 2l concepzo de éfica como
3 Luchar continuzmen
cndnicas, y buscar sin Hus-
comportamiento nmorales vy -

Para tal

2 eria cuestidn de analizar y campbiar el ob
jetivo absoluro ?resas, que es el de gsnerar riquezz -
matarial, por e ivo de z2nerar rique esniritual, que -
coincide con 21 d2 una auténtica orozeﬁxon, actividad, dedicacidn
¥y responsabilidad, clareo, sin nrescindir del aspacto meaterial, -
pues la naturaleza humzna tanbifn consta de materia, en seaundo
término.

Helaciones numanas del contador pablico con la’
Sociecad en generzl

a) Ambito social.

El contador plblico es una pnersona cuyas relaclones humanas
son importantes no solamente en su ambito profesional, 3ino en to
dos los deméas circulos sociales, aue si bien no tienen relacibn
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directa con el ejercicio de su profesidn, sin embargo los efectos
si repercuten positiva o negativamente en el mismo ejerc1c1o e --
imagen profesional.

Ademds de los dmbitos sociales que se han mencionado en pdrra
fos anteriores, se consideran en este subcapftulec, los siguientes:
consumidores, proveedores y acreedores del cliente o empresa con -
quien trabaja o presta sus servicios. El contador ptublico con -~
frecuencia tiene trato con otros profesionales, el piblico observa
dor, en el dmbito familiar, etc., y en general todas aquellas rela
ciones que efectda influyen para su éxito, y para la imagen que de
ja impresa en la mente de todas las personas.

b) La personalidad y las relaciones humanas.

Personalidad quiere decir lo referente a la persona, es de--
cir, todos los aspectos internos y externos del individuo, los cua
les se manifiestan a través de las reacciones expresadas en su vi-
da diaria. Sferra, Wright y Rice, dicen "La personalidad es el re
flejo o la interpretacidén de su yo interno, de cara a los demds".

Ya se hizo hincapié en lo importante que es la personalidad para -
el éxito o fracaso en las relaciones humanas. Quiere decir esto,
que la personalidad debe adaptarse a las circunstancias y caracte-
risticas de los individuos con el objeto de satisfacer, tanto las
exigencias humanas de los demds, como propias.

La personalidad, puede representarse en las siguientes catego
rias o rasgos :

Rasgos ffsicos

1. Actitud.

2. Buenos habitos de aseo.

3. Seleccidén adecuada de la ropa.
4. Descanso suficiente.

5. Alimentacién adecuada.

6. Ejercicio bastante.



Rasgos intelectuales

Gradc de aplicacidén escolar o laboral.
Capacidad para distribuir bien el tiempo.
Escala de interés y arliciones.

Capacidad de expresidn,

Variedad y tipo de lecturas.

Desec de adquirir nuevos conocimientos.
Respeto a las ideas de los demas.
Capacidad para valorar a los deméas.

Rasgos soclales
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Cortesia y consideracibn.

Tacto y-diplomacia.

Aficioneé recreativas,

Sentido del humor y gusto por la vida.
Capacidad para llevarse bien con los demés.
Sensibilidad hacia los sentimientos ajenos.
Puntualidad.

Conocimiento y uso de las normas sociales.
Buenos modales.

Interés por los demas.

Capacidad de cooperacidn.

Rasgos emocionales

Temperamento.

Timidez.

Conciencia.

Dominio de las emociones.

Relaciones con los padres.

Relacicnes con el sexo opuesto.

Relaciones con los amigos y dem&s personas.

100
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8. Confianza en si mismo,

9. Tolerancia religiosa.

10. Actitudes raciales.

11, Respeto por la dignidad humana.

12, Sensibilidad.

13. Celos.

14. Egoismo.

15. Sensacién de inadaptacién.

16. Sensacibn de seguridad en s{ mismo.

Esta lista de los rasgos, mediante los cuales puede mani--
festarse una personalidad no es exhaustiva; se han sefizlado los
més sobresalientes, advirtiendo al mismo tiempo que todos estén
relacionados entre si, de modo que no bastz con considerar un
grupo aislado de ellos. Zsta enumeracidn, es una ayuda para -
una autovaloracién de nuestra propia personslidad que, como se
dijo, de su encauzamiento, equilibrio y eficiencia depende el
grado de contribucidén al éxito en las relaciones humanas del --
profesional de gue se ocupa esta obra.

Desde luego que la personalidad se puede modificar en caso
de no resultar satisfactoria. Hay algunos rasgos fisicos que no
se pueden modificar, como lo alto, lo bajo, €1 color, ete¢., pero
no hace falta hacerlo, ya que esos rasgos son juzgados en razdn
de la mente, seglin que ésta, sea positiva o negativa.

Si se desea valorar la madurez de nuestra personalidad, una
vez gue se han efectuado las modificaciones a los rasgos defec-
tuosos y echado a funcionar toda nuestra personalidad, hay que
hacerse las siguientes preguntas

1. ¢Acepto responsabilidades y me consagro a-una misibén
hasta cumplirla ?

2. ¢Conozco mis objetivos y trabajo por sllos de un modo
-autbnomo *? .

3. ¢Estoy convencido que el dar y recibir consider: :6n
y comprensidn produce buenas relaciones ?

4, éRespetb y amo a mis semejantes sanamente como a mi
mismo ?

S. ¢Expreso mis sentimientos constructivamente, sin dafiar
a los demés ?

~
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6. ¢Soy sensible a los sentimientos de los demas ?

7. ¢Zstoy seguro del erecto que causa mi conducta en los
demas ?

8. ¢Soy capaz de gozar tanto de la comparila como de la
soledad ?

9, (Soy adaptable a3 las circunstancias, actuando con -
paciencia y flexibilidad ?

10. (Acepto las criticas sin ofenderme ?
11, (Soy alegre proyectando mi buen humor ?

12, ¢Llevo una vida agradable pero controlando mi conduc
ta ?

Alguien podria preguntar :

(Qué tiene que ver todo esto con el contador piblico en

. cuanto a su profesién ? Resulta que ésta es una cualidad ad-
quirida que permanece en cada instante de la vida del que la
posee. Todos sus actos sociales ziran en torno a ello. En
otra parte de esta obra se decia que es una vocacidén de servi-
cio, es una actividad evidentemente social. ¢Y cbdmo se puede
ejercer una profesién si no s= toma en cuenta la personalidad
como la hemos expuesto ? Y si estas consideraciones no bastan,
el contador piblico dejarad de ejercer su profesidén, pero ello
no implica que deba recluirse a una cueva donde sblo conviva --
con la obscuridad. Es un ser numano que forzosamente tiene -=-
que convivir con seres humanos y eso es bastantes,

Desde luego que todos estos comentarios y orientaciones -
son aplicables a cualguier persona y en cualguier nival y nl--
cleo social. Pero se esta hablandoc de las relaciones humanas
del contador piblico ante la sociedad en general. Seria bue-
no decir algo de los aspectos de la vida social del contador -
piblico como son el ambiente familiar, la amistad, etc.

¢) La amistad y ambiente familiar,

Estos aspectos de relaciones humanas son tan importantes,
que no se debe omitir un breve comentario sobre ellos.

Respecto de la amistad, el estagirata Aristdteles, ese pi-
lar de la gran cultura griega, cuya sabiduria jamads dejarid de -
resonar a través de los tiempos, dice "La amistad es absoluta-



103

mente indispensable para la vida : sin amigos, nadie querria
vivir, aun viéndose saciado de todos los demés bienes " .

Aristbteles distingue tres clases de amistades. La amis
tad fundada en la virtud, la amistad fundada en el placer y la
amistad fundada en la utilidad.

Se advierte gue la verdadera amistad es la fundada en la
virtud, puesto que es una amistad desinteresada, que sblo da
aprecio y afecto por la presona en si misma, descartando to--
do deseo de beneficio propio por parte de los amigos.

En la vida practica se dan las tres clasec de amistades.

La amistad fundada en el placer es practicada por aqguellas
personas que 5610 buscan el placer o veneficio para si. Lo ~
mismo la amistad fundada en la utilidaa; es frecuente decir,
"... ante todo somos amigos... tQl sabes que siempre te he esti-
mado... te recuerdo lo que te encomendé" .

La amistad verdadera que es la que se recomienda a los con
tadores publicos, es un verdadero monumento a las relaciones hu
manas; se puede definir como la mutua estimacibén y aprecio en--
tre dos personas buenas que aman la virtud.

Recordar aquella frase de Cicerdn --un pilar de la cultu-
ra latina y cuyas ensefianzas seran acogidas por siempre y que -
por cierto da tanta importancia a la amistad como un modo per--
fecto de convivencia humana--, que estad en su tratado de la a--
mistad:

“"Verum est ut bonos boni diligént'. "Es una verdad gque -~
los buencs quieren a los buenos" 1o dice refiriéndose a la re-
ciprocidad que debe haber en la amistad. Cuando se refiere a
la identificacién que debe haber entre amigos dice :

"Inter amicos est comunitas consiliorum et voluntatum". '"Los -
amigos estan de acuerdo en pensamientos y deseos". Y como una

regla de conducta ante el verdadero amigo dice : "Woluntates
amicorum adiuvandae sunt'", "Hay que prestarse a los deseos del
amigo".

Si las relaciones humanas fuesen cultivadas por todos de -
manera que a cada préjimo se convirtiera en un verdaderc amigo,
se estaria en el grado mas alto de exitosas relaciones humanas.

En alguna parte de esta obra se afirmé que la convivencia
familiar repercute, s@ proyecta a los demas aspectos de convi---
vencia.
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La convivencia Tamiliar presenta actitudes y barreras es
peciales, asi como las cécnicas de las relaciones humanas o--
frecen soluciones concretas a dichos problemas, gxiscen gran
des tratades 3o0re estds aspectos de comportamiento en &l ime-
bite de la Tamilia, g=2ro en =2sta ocasidn no 2s posible hablar
con la profundidad que mersce el tema. pasta transcribir sie
te reglas.

1. No regane.
2. 1ilo trata de cambiar la manera de ser de su cdnyuge.
3. ©No critique.

4. Demuestre que aprecia honradamente las buenas cualida-~
des cde sus ramiliares.

5. Tenga pecuefias atenciocnes.
6. Sea cortés.

7. Lea un buen liobro-sobre el aspecto sexual del matri-
monio.

0jald que los consajos, comentarios y opiniones expuestas
en este breve capitulo de relaciones humanas, sean por lo menos
un estimulo para despertar la inquietud por conocer las normas
de unas auténticas relaciones humanas con la conviccién plena -~
de que sdlo las excelentes relaciones personales sropician el -
éxito, la felicidad y el bienestar de los numanos,
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TENER Y SER EN LA EXPERIENCIA COTIDIANA DEL CONTADOR

Como la sociedad en gue vivimos se dedica a adquirir pro--
piedades y a obtener ganancias, rara vez vemos una prueba del -
modo de existencia de ser, y la mayoria considera el modo de te
ner como el modo mds natural de existir, y hasta como el uUnico
modo aceptable de vida. Esto hace especialmente diffcil com--
prender la naturaleza del modo de ser, y hasta entender que te-
ner sdlo es una de las posibles orierzaciones. Sin embargo, -
estos dos conceptos estdn enraizados :n la experiencia humana.
Minguno debe ni puede examinarse de mancra puramente abstracta
e intelectual; ambos se reflejan en nuestra vida cotidiana y de
ben tratarse concretamente. Los siguientes ejemplos bastante
sencillos de cémo tener y ser aparecen en lz vida cotridiana pue
den ayudar a los contadores a comprender estos dos modos de e-=-
xistir.

EL APRENDIZAJE

En el modo de existencia de ‘tener los estudiantes asisten a
clases, escuchan las palabras del maestro y comprenden su estruc
tura légica y su significado. De la inejor manera posible escri
ben en sus cuadernos de apuntes todas las palabras que escuchan;
asf mds tarde podrdn aprender de merioria sus notas y ser aproba-
dos en el examen; pero el contenido no pasa a ser parte de su sis
tema individual de pensamiento, ni lo enriquece ni lo awmplia. En
vez de ello, los alurnos transforman las palabras que oyen en con
juntos fijos de pensamientos o teorfas, y las almacenan. Los es
tudiantes y el contenido de las clases contindan siendo extrafios
entre sf, pero cada estudiante pasa a ser propietario de un con--
junto de afirmaciones hechas por alguien (que las creé o las to-
mé de otra fuente).

En el medo de tener, los estudiantes sélo tienen una me:ta:
retener lo ‘'‘aprendido". Con este fin lo depositan firmemente -
en su memoria, o lo guardan cuidadosamente en sus notas. Nc ae-
ben producir ni crear algo nuevo. De necho, los individuos cdel
tipo de tener se sienten perturbados por las ideas o lcs pensamien
tos nuevos zcerca de una materia, porque lo nuevo los hace dudar -
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de la suma fija de informacidn que poseen. Desde luego, para

quien tener es la forma principal de relacionarse con el mundo,
las ideas que no puede definir claramente (o redactar) le cau

san temor, como cualquier cosa que se desarrolla vy canbia y que
no puede controlarse.

En el modo de ser, el proceso de aprender es de una cali--
dad enteramente distinta nara los estudiantes en su relacién —-
con el mundo. Zn primer lugar, no asisten a las clases, ni aun
a la primera clase, con la mente en 2lanco. De antemano nhan -
pensado en los problemas que se tratan en las clases, y tienen -
en mente ciertas cuestiones v problermas propios. Se han ocupa-
do del tema, y les interesa. En vez de ser recipientes pasivos
de las palabras y de las ideas, escuchan, oyen, vy lo que es mds
importante, captan y responde de manera productiva y activa. Lo
que escuchan estimula la actividad de su pensamiento. En su nien
te surgen nuevas preguntas, nuevas ideas y perspectivas. Para
ellos ofr es un proceso vital. E£scuchan con interés lo que dice
el maestro, v espontdneamente le dan vida a lo que oyen. No s6-
lo adquieren conocimientos que pueden llevar a casa y recordar. -
El estudiante se siente afectado y cambia: es distinto después -
‘de la clase. Desde luego, zste modo de aprenuer sélo puede exis
tir si la clase ofrece material estimulante. En el modo de ser,

la charla vacia no ayuda, y en estas circunstancias, en el modo
de ser, los estudiantes descubren que es preferible no ofr, y con
centrarse en sus propios pensamientos. -

Observamos que un contador que adopte la postura de ser en el
aprendizaje desarrolla mds su capacidad intelectual y critica, =~
pero es habitual encontrar que la mayoria de las personas recurren
mds al modo de teneren su aprendlza]e,

Se deja entonces la disyuntiva para que el contador elija la
que mejor le parezca.

‘LA MVEMORIA

La memoria puede ejercerse en el modo de tener y en el de ser.
Lo mds importante para la diferencia entre las dos formas de recor
dar es el tipo de relacién que se hace. En el modo de tener, re
cordar es una reclacidn enteramenie mecdnica, como cuando la rela~
cidn entre una palabra y la siguiente estd firmemente establecida
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Debido a la multitud de datos que en nuestra sociedad con--
tempordnea necesitamos recordar, es inevitable tomar apuntes y ~
recurrir a la informacién depositacda en los libros; pero la ten-
dencia a no ejercitar la memoria estd aumentando mds alld de to~
da proporcidn razonaple. Se puede observar fdcilmente que cuan
do apuntamos cosas disminuye nuestra capacidad de recordar; algu
nos ejemplos tinicos nueden resultar udtiles., -

Un ejemnlo cotidianc se advierte en las tiendas. Hoy dia
el contacor rara vez hace de meworia una suma sencilla de dos o
tres cantisades, sino que imnediatamente se vale de la ridquina.
2l aula ofrece otro ejemplo. Los maestros pueden observar gue
los estudiantes que escriben cuidaccsamente todas- las palabras -
de una clase, muy prepablemente conrrencen y recuerdan menos gue
tos alunnes quz conffan en su capacicad de comprender y, por con
siauiente, de recordar al menos lo esencial. Zn iiéxico se ha -
observado que los analfabetos o los que saben escribir muy poco
tienen wejor remoria que los habitantes cultos de los pafses in
dustrializados. Entre otros hechos, esto sujiere que saber ---
leer no ¢s una bendicidn, como se asegura, especialmente cuando
se usa este conocimiento sdlo para leer materiales gue disminu--
yen la canacidad de experimentar v de imaginar.

Concluinmos entonces que un contador debe ser dinamico en el
persar, en su memoria; esto sin duda nos hard tener mds capacidad
profesional, porque =zl espentaneismo, nos hard tener mds riqueza
de lenguaje )y concordancia de ideas, sin caer nor ende en pensa-

mientos mecanicos enajenacos.

Se deja « consideracidn la otra opcidn para guienes piensen
ue es mejor 1a del "Tener" agui unicamente se deduce una posi-
1 b

-cidén particular.

LA CONVERSACION

La diferencia entre los modos de tener y ser puede observar

se fdcilmente en dos ejeinlos de comunicacidn verbal. Imagine-
"mos una discusidn t{pica entre dos hombres, en la gque A tiene

una opinidén X, y B tiene una opinidn Y. Cada uno se .identi-

fica con su propia opinidn, y desea encontrar argumentos mejores,
o sea mds razonables para defender su opinién. Ninguno espera
cambiar su wropia opinidn, ni la de su oponente. Cada uno teme
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modificar su opinién.-porque es una de sus posesiones y perderla
significaria empobrecerse.

La situacién es distinta en una conversacidén que no preten-
de ser un debate. (Quién no ha sido presentado a una persona -
distinguida o famosa o hasta con cualidades reales, o a una per-
sona de la que desea obtener algo : un buen empleo, ser amado o
admirado? En estas circunstancias, mucnhos individuos suelen --
sentirse angustiados, y a menudo "se preparan'" para el impor--
tante encuentro. Piensan en los temas que podrfan interesar al
otro; planean de antemano c¢cdémo podrdn iniciar la conversacidn: -
algunos hasta determinan toda la parte que les corresponde de la
charla. O pueden animarse recordando 1o que tienen: sus éxi--
tos pasados, su personalidad encantadora (o su personalidad agre
siva, si este papel es mds eficaz), su posicidn social, sus rela
ciones, su apariencia y su traje. En una palabra, mentalmente
hacen un balance de su valor, y basdndose en esta evaluacién, - -
exhiben sus mercancf{as en la conversacién. El que es muy hdbil
en esto impresiona a muchas persocnas, pero la impresidn causada -
se debe sdlo en parte al desempefio individual, v mds bien a la -
pobreza de juicio de la mayoria de la gente. S8i el actor no es
tan bueno, su actuacidn parecerd rigida artificial, aburrida, y
no despertard mucho interés.

En contraste, existen individuos que se enfrentan a una si--
tuacioén sin prepararse, y no se valen de ningin recurso. En vez
de esto, responden espontdnea y productivamente; se olvidan de si
mismos, de sus conocimientos y de su posicidn social. Su ego no
les estorba, y precisamente por ello pueden responder plenamente
a la otra persona y a sus ideas. Inventan ideas, porque no se a
ferran a nada, y asi pueden producir y dar. Mientras que en el”
modo de tener las personas se apoyan en lo que tienen, en el mo-
do de ser los individuos se basan en el hecho de que son, de que
estdn vivos y que algo nuevo surgird si tienen el valor de entre-
garse y responder. Se entregan plenamente a la conversacidn, y
no se inhiben, porque no les preocupa lo que tienen.

Su vitalidad es contagiosa, y a menudo ayuda al otro a tras-
cender su egocentrismo. As{, la conversacién deja de ser un in-
tercambio de mercancfias (informacién conocimientos, status) y se
convierte en un didlogo en que ya no importa quién tiene la razénm.

Los duelistas comienzan a danzar juntos, y no se& separan con
un sentimiento de triunfo o de tristeza (igualmente estériles),
sino de alegria.

Al 'igual que la memoria la conversacidén debe de ser en muchos
casos espontdnea, libre de posiciones banales, de status, egocen-
tristas etc, esto nos hara sin duda mds humildes y sencillos fren

te a terceras personas, y nos sentiremos mds agusto con nosotros
mismos.
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LA LECTURA

Lo que se aplica a la conversacién igualmente puede decirse
de la lectura, que es, o deberia ser, una conversacién entre au-
tor y lector. Desde luego, en la lectura (como en una conver-
sacién) es importante a quien les (o con quien hablo}. -
Leer una novela mediocre, burda, es una forma de sofiar despier-
to. No permite una reacciodn productiva; el texto se devora co
mo un programa de televisidén o como las papas fritas que se co-
men mientras sc ve televisidn: pero una buena novela, por ejem~
plo de Balzac, puede leerse con una participacién interior, pro
ductivamente (esto es, &n el modo de ser). Sin embargo, pro-
bablemente la mayor parte del tiempo ésta también se lea seguin
el modo de consumir, o de tener. Después de que a los lecto--
res se les despierta la curiosidad, desecan conocer la trama: si
el héroe muere o vive, si la heroina es seducida o resiste.

Los lectores desean conocer las respuestas. La novela sirve -~
como una especie de ‘“avance' para excitarlos; el final feliz

o infeliz es 1a culminacidén de su experiencia: cuando los lecto
res conocen el final, poseen toda la historia, casi con tanta -~
realidad como si surgiera de su imaginacién; pero no han aumen~
tado su cultura; no han comprendido a los personajes de la nove
la, no han ampliado su conocimiento de la naturalezz humana, ni
han logrado conocerse a si mismos.

Los modos de leer se aplican igualmente a un libro de filo
soffa o de historia. La manera de leer un libro de filosoffa
o de historia se forma (o mejor se deforma) por la educacidn.
La escuela intenta darles a los estudiantes cierta cantidad de
"propiedad cultural", y al final de los cursos certifica que -
los estudiantes tienen por lo menos una cantidad minima. A los
alumnos les ensefian a leer un libro para que puedan repetir los
principales pensamientos del autor. Asi es como los estudian--
tes ‘“"conocen'" a Platdn, Aristédteles, Descartes, Spinoza, Leib-
niz, Xant, Heidegger o Sartre. La diferencia entre los diver--
sos niveles de educacidén, desde la preparatoria hasta la univer-
sidad, consiste principalmente en la cantidad de propiedad cultu
ral que se adquiere, que corresponde aproximadamente a la canti-
dad de propiedad material que los alumnos esperan recibir en su

vida posterior. Los llamados estudiantes excelentes pueden re-
petir con mayor exactitud lo que ha dicho cada uno de los {ildso
fos. Son como un catdlogo de museo bien documentado: pero nc

aprenden a cuestionar a los fildsofos, a hablarles; nc aprenden a
advertir las contradicciones de los fildsofos, si eluden ciertos
problemas o si evaden determinados temas; no aprenden a distin--
guir lo que era nuevo y lo que los autores no pudieron dejar de -
pensar porque era considerado de ‘''sentido comin" en su época; no
aprenden a oir para distinguir cuando los-autores sdélo hablan con
su cerebro y su corazén; no aprenden a descubrir si los autores
son auténticos o falsos; y muchas cosas mas.
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En el modo de ser, los lectores a menudo advierten que hasta
un libro muy admirado carece enteramente de valor o tiene un va--
lor muy limitado; o logran comprender plenamente un libro, a ve--
ces mejor -que el autor, quien pudo haber considerado que todo lo
que escribid era igualmente importante.

Es importante que como profesionales aprendames a leer en --
sentido critico, analista, por ejemploc interpretar leyes, adver--
tir contradicciones de los legistadores, con esto tendremos una
reaccidén mds productiva y por consecuencia nos hara ser mds profe
sionales.

EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Otro ejemplo de la diferencia entre los modes de tener y de
ser es el ejercicio de la autoridad. El punto critico es la di-
ferencia entre tener autoridad y ser una autoridad. Casi todos
ejercemos la autoridad por lo menos en alguna época de nuestra vi
da. Los que crian a sus hijos deben ejercer la autoridad (de--
seen hacerlo o no} para protegerlos de los peligros y darles por
lo menos los consejos indispensables para que sepan actuar en di-
ferentes situaciones. En una sociedad patriarcal, también las -
mujeres estdn sometidas a la autoridad de la mayoria de los hom--
bres. La mayor parte de los miembros de una sociedad burocrdtica
organizada jerdrquicamente, como la nuestra, ejerce ta autoridad,
salvo la gente de los niveles mds bajos de la sociedad, que sdlo
estd sometida a la autoridad.

Comprender la autoridad en los dos modos depende de recono--
cer que '"la autoridad" es un término amplio con dos significados

totalmente distintos : puede ser ‘racional"” o ‘'irracional”.
La autoridad racional se basa en la capacidad, y ayuda a desarro-
llarse a la persona que se apoya en ésta. La autoridad irracio-

nal se basa en la fuerza y explota a la persona sujeta a ésta.

O hay diferentes autoridades para distintas ocasiones : las
guerras, los actos religiosos, la conciliacién de disputas. Cuan
do desaparecen o se debilitan las cualidades en que se basa la au
toridad, ésta también desaparece. Una forma muy similar de auto
ridad puede observarse en muchas sociedades primitivas, en que la
capacidad a menudo no se basa en la fuerza f{sica, sino en cuali-
dades como la experiencia y la sabiduria.
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Ser autoridad se basa no sdélo en la capacidad para realizar
ciertas funciones sociales, sino igualmente en la esencia misma
de una personalidad que ha conseguido un alto grado de desarrollo
2 integracidn. Estas personas irradian autoridad y no tienen -

gque dar oOrdenes, amenazar ni sobornar. Son indivicuos muy desa
rrollados que muestran por lo que son (v no principalmente por
1o gue hacen o dicen) cémo pueden ser los numancs. Los grandes

saestros de la Vida tuvieron este tipo de autoridaa, y con un gra
do menor de perfeccidn, individuos asi pueden encontrarse en Lo-
dos los niveles culturales y en las culturas mds aiversas.  (El
proolema de la educacidn aepende Ge este punto. Si los padres -
lograran un desarrollo mayor y se apoyaran en sus propios centros,
la contradiccidn entre la educacidn autoritaria y la del tipo -~
laissez - faire apenas existiria, Por necesitar la autoridad, -
el nifo reacciona ante ésta con gran avidez; por otra parte, el ni
fio se redbela contra las presiones, ¢! déscuido o "el exceso de -
cuidado" de la gente gue muestra con su conducta que no ha hecho
los esfuerzos que el nifio espera que naga.)

Cuando se formaren la sociedades basadas en un orden jerdr--
gquice, mds grandes y mds complejas que las de cazadores y recoleg
tores, la autoridad basada en la capacidad fue sustituida por la
autoridad basada en la nosicidn social. Esto no sigrifica que =~
la autoridad sea necesarianiente incoupetente, sino gquc la capaci-
dad no constituye un elemento esencial de la autoridad. Apenas -
hay relacién entre la capacidad y la autoridad en el caso de la au
toridad mondrquica (en la que la loterfa de los genes decide las’
cualidades de competencial, o de un criminal sin escrupulos que lo
gra llegar a la autoridad mediante el crimen y la traiciédn, o de -
la democracia moderna, en que se elige al candidato, con frecuen--
cia por su fisonomia fotogénica o por el dinero gue puede gastar -
en la elecciédn.

[

Hay serios probleinas en los casos de autoridad basada en algu
na capacidad : un dirigente puede ser coupetente en un canpo, e
incompetente en otro, Por e;emglo, un estadista puede tener capy
cidad para dirigir una guerra vy ser incompetente en la paz; o un
contador que es honrado al principio de su currera, pierde estas -
cualidades por la seduccidn del poder; o la edad y las enfermeda-
des pueden llevarle & la decadencia. Finalmente, debenos conside
rar que para los miembros de una pequefia tribu resulta mucho mis -
fdcil juzgar la conducta de una autoridad que para millones de per
onas en nuestro sistema, que s6lo conocen & su candidato por la =
imagen artificial que le ofrecen los especialistas en relaciones -
piblicas,

Sean cuales fueren las razones de la pérdida de las cualida--
des que forman la capacidad, en la mayorfa de las sociedades mis -
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drandes y organizadas jerdrquicamente ocurre el fenédmeno de la ali
neacidén de la autoridad. La canacidad inicial, verdadera o su-—
puesta, se transfiere al uniforme o al titulo de la autoridad.

51 ésta usa el uniforme adecuado u ostenta el titulo aproniado, su
signe externo de capacidad remplaza a la capacidad verdaldera v sus
cualidaces. £l rey f{usamos este titulo como simbolo de este ti-
oo de autzcridad) “puede ser estivtdo, vicioso, malo, 0 s¢a total--
riente inceompetente para Ser una autoridad; sin emdargo, tiene auto
ridad. “ientras conserve 2! titulo se supondrd gue tiene las cua
lidades de la cavacidad. Aunque el emperador esié desnudo, todo
el munio cree que usa pellas ropas.

La geénte no confunde en forra espontdnea los uniformes y los -
titulos con las cualidades verdaderas de la capacidad. Los gue -
tienen estos sixbolos de autoridad y los que se benefician con ellos
deben smpotar el pensaniiento critico y realista de la gente para -
que crea la ficcidn. £l que estudie esto advertird las :naquina--
ciones ce la propaganda, los métoados con que se destruye el juicio
critico, como la mente es adormecida opor medio de clichés para so-
meterla, cémo la gente se atontz al volverse dependiente v perder
su capacidad de confiar en sus ©¢jos v en su juicio. La ficcidn -
en la gue cree le oculta la reaiidad.

Zn un capitulo anterior se manifestd lo patético que es, que
muchos colegas emplen el tive de autoridad irracional nara conser-
var en muchos casos su posicidén jerdrquica. O intimidar y explo-
tar a los subalternos.

Pero en fin aqui se plantea la opcidn a seguir y quien sin du

da tenza un espiritd hunanitario, justiciero y recto se inclinara
sor la autoridad racional y no arbitraria.

Lla diferencia entre 2l modo de tener y el modo de ser en la -

esfera del conocimiento se expresa con dos férmulas : “Tengo cong
cimienio" y ‘conozco'. Tener conocimiento es tomar ¥y conservar

la pesesién del conocimiento disponible (la informacidn); conocer
es funcional y sélo sirve como medio en el proceso de pensar pro--
ductivamente.
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Juestra comorensidn de la cualidad de conocer en el modo de
existencia de ser vuede ampliarse con los pensamientos de Buda,
de los nrofetas hebreos, de jesucristo, del laestro Zckhart, de
Sisuund rreud, de farsl larx. fezdin su duato de vista, el cono-
ciiniento empieza con la conciencia del engalio de lo que perciben
nuestros sentidos 2n el senriio de que nuestro vanorama de la rea
lidad fisica no corresvonde a lo que “realmente es’ v, srinci-
palmente, en ol senti-do d2 gue la ayoria de la zente estd semi--
desvier:a, semidoraida, y no advierie jque la maver narta ce 1o -
que cree verdadero y evideate es una ilusidn nreducida sor la ia-
fluencia sugestiva del mundo social en gue vive. Asi oues, el -
conocinmtiento ewoieza con la destruccidn de las ilusiones, con la
desilusidn., Conocec sijnifica venetrar a través de la superfi--
cie, llegar a las rafces, v por consijuiente a las causas. Cono
cer significa "ver" 13 realidad descsnuda, y no significa soseer
la verdad, sino »enetrar bajo la supe. icie y esforzarse critica
y activamente por acercarse mds a la verdad. :

Buda el despierto, n»ide a la zente que Zfesoierte v que se -
libere de la ilusidn de que codiciar cosas produce felicidad. -
Los profetas nebreos piden a la zente que desvierte y le dicen -=-
que sus {dolos no son sino obra de sus manos, ilusiones. .Jesu--
cristo dice: "La verdad os hard liobres."

Sezln arx, es necesario destruir las ilusiones para crear -
las condiciones que las volverdn innecesarias. 2l concepto freu
diano del conocimiento de si mismo se dasa en la idea de destruir
las {lusiones ("racionalizaciones') vara tener conciencia de la
realidad inconsciente. (Ultimo de los pensadores de la llustra--
cidn, Freud puede ser llamado un pensador revolucionario de acuer
do con la filosofia de la llustracidn del sizlo XVI1I, y no con
la del siglo XX). '

A todos estos pensadores les preocupaba la salvacién humana:
todos criticaban las pautas de pensamiento socialmente aceptadas.
Consideraban que la meta del conocimiento no era la cer:tidumore -
de "una verdad absoluta", aljo con lo que es posible sentirse se-
Juro sino el proceso de afirmar la razdén humana. Para alguien -
que sabe, la ignorancia es tan buena como el conociiento, ya gue
arbos forman parte del proceso del saber, aunque la ijnorancia de
este tipo es distinta de la iznorancia del que no reflexiona. En
el modo de ser, el conocimiento éptimo es conocer mds vrofunda--
mente. Zn el mode de tener, consiste en poseer nds conocimientos.

Nuestra educacidn generaluente intenta preparar al estudfan-
te para que tenga conocimientos como posesidn, que 2or lo zeneral
se evaldan por 11 cantidad de propiedad o prestigio social que pro
bablemente tendra mds tarde, Il minimo que recide el alumno es la
cantidad que después necesitard para desempefiar adecuadaniente su -
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trabajo. Ademds, a cada uno le dan "Un paquete de conocimien--
tos de lujo* para aumentar su sentimiento de valor, y el tamafo
de cada paquete estd de acuerdo con el probable prestigio social
que tendrd la persona. Las escuelas son las fdbricas que produ-
cen estos paquetes de conocimientos generales, aunque usualmente
afirman que intentan poner a los estudiantes en contacto con los
logros mds elevados del pensamientoc numano. swchas universida-
des son especialmente hdbiles para alimentar estas ilusiones.
Jfrecen una gran variedad de conocimientos, desde pensamiento y
arte de la India hasta existencialismo y surrealismo para que los
estudiantes elijan un poco de cada tema, y en nombre de la espon
taneidad y la libertad no les exigen que se concentren en una ma
teria, y ni aun que terminen de leer un libro. -

En este ultimo punto sobresale la importancia que fiene, que
un contador profundice siempre en los conocimientos y noc poseer--
los, no aceptarlos como algo que esta o se da, sino llegar siem--
pre a sus uUltimas causas o como se dijo con antelacidn llegar a -
sus raices.
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CONCLUSION

Ha quedado mostrada la importancia de 1as ciencias del compor
tamiento para la actuacidn y desarrollo personal del contador pi--
blico asi como la elaboracién de un esquema peculiar y el trata---—
miento del tema originales.

Se ha puesto también en relieve la necesidad de apoyarnos en
otras disciplinas (cultura) para otorgar una mayor consolidacidn
a nuestra carrera y por e¢xtensidn a nuestra persona, esto dltimo -
quizas es algo que debemos tener muy en cuenta. Para ser md, in-
tegros en todos los planos.

Ya se explicé en un principioc que estec en si no es una é&por-
tacidén a las ciencias enunciadas en el transcurso de la obra, --
sino mds bien una adecuacidn de los conceptos de dichas ciencias. -
a la personalidad y desarrollo que debe de poseer el contador pi--
blico. :

Por dltimo agradezco a todas las personas que con sus observa
ciones, hicieron mejorar el tratamiento de la obra, y en espera -
con todo fervor que esta sencilla tesis sirva y estimule no sélo -
a contadores sino a todas las personas en general. . :
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