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INTRODUCCTION

La evolucidn necesaria que ha desarrollado mis
y mejores empresas y que por sus neceslidades de control y
coordinacién de un mayor volumen de operaciones ha ocasio
nado un resurgimiento de otros tipos de Auditorfa, que --
aunque no nuevos han contribuido a acelerar el proceso de
evolucién y desarrollo de nuevas técnicas y procedimien--

tos.

La Auditorfa Operacional tiene en nuestros dfas

una mayor aceptacidén debido a dos factores principales:

El primero, como consecuencia de la dispersidn
tan vertiginosa de la industria, comercio y del sector pd
blico, etc., que ha creado en los administradores de las
empresas la inquietud de conocer con oportunidad y veraci
dad, si las polfticas, procedimientos y controles imple--
mentados son acordes a las necesidades especfficas de ca~
da uno y que por tal motivo los informes que.se generen -
muestren la operacién de la empresa con la objetividad £i

nanciera real.

El segundo factor es que a través de las distin
tas operaciones y hechos examinados por 15 Auditorfa Ope-
raclional se proporcionen elementos necesarios para elimi-
nar desperdicios, deficienclas y proponer la utilizacién

adecuada de los recursos de que dispone la organizacién.

Es aquf donde el Contador PGblico en su carfc—-
ter de auditor Externo o Intermo, auxilidndose de técni—-
cas y procedimientos acordes a €ste tipo de Auditorfa, de



berd evaluar, investigar y recomendar los métodos de con-
trol necesarios, proyectar tendencias de inversién, mejo-
rar los procedimientos de operacién y establecer medidas

de supervisidn permanentes para el flujo de las operacio-

nes que realice la empresa.

En la operacién real de una empresa industrial
o comercial el drea de compras desarrolla una funcién bi-
sica, ya que se encarga del abastecimiento en las mejores
condiciones posibles de materias primas, servicios, refac
clones y equipos necesarios para que las demds dreas =-pro
duccidn, ventas, comercializacién, contabilidad, finanzas
etc.- desarrc!len en forma adecuada su funcién y pueda --
completarse satisfactoriamente el ciclo econdmico y finan

ciero que persiguen dichas empresas,

Por tal motivo los mayores egresos que pueda te
ner cualquiera de las empresas industriales o comerclales
ocurren a través del Area de compras, ya que es Esta una

funci8n bisica dentro de la empresa,

El objeto de este seminario de investigacifn se
encaminarid a2 realizar un estudio de dicha funcién, su im-
portancia, su organizacién, procedimientos y la forma de
revisidn mediante las técnicas y procedimientos de que se

vale la Auditorfa Operacional,

Este trabajo nace de la inquietud personal de -
conocer y exponer las bases que se consideran necesarias
para realizar un estudio al &rea de compras de una empre-

sa industrial o comercial.

Presento a8f el resultado de la investigacibn -
realizada segin el enfoque de la Auditorfa Operacional,



CAPITULD I

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

1.1, Antecedentes histfricos de Auditorfa,

Resulta diffcil determinar el origen de la Audi
torfa, aunque por los antecedentes que existen sabemos --
que el pueblo babilénico practicaba la contabilidad, la -
cual registraban en tablas de arcilla, asf como 1la audito
rfa en antiguos pergaminos, en los que consta la revisién

de cuentas y documentos de crédito que llevaban a cabo.

Existen también pruebas y manuscritos de que -~
los pueblos Griego, Egipclo, Romano y en la Edad Media --
principalmente, se examinaba cuidadosamente a todos aque-
los que manejaban dinero, verificando operaciones aritmé-

ticas y los gastos que efectuaban.

En los siglos XII y XIII en Inglaterra los sefio
res feudales mandaban inspeccionar las cuentas de sus ad-
ministradores con el propf6sito especifico de localizar --
fraudes, errores o para pfacticar un examen por liquida--

cién forzosa.

Se puede decir que en 1880 nace la profesidn de
Auditor en su sentido moderno con la fundacidén del Insti-

tute of Chartered Accountants in England and Wales.

La Auditorfa es sin duda otra de las discipli--
nas que tuvieron mayor auge después de la Revolucién In--
dustrial, debido principalmente al desarrollo tecnolégico

que obligé a modificar los sistemas de produccidn, (de un



taller artesanal al concepto actual de industria), los --
sistemas administrativos, de contabilidad y costos, cuyos
cambios originaron la diversificacién de procedimientos,

la aparicién de ciclos financieros y la contabilidad tri-

butaria.

Cuando una empresa tiene un crecimiento acelera
do, sucede con frecuencia que se¢ incrementan los errores
y las desviaciones en los procedimientos contables, admi-
nistrativos y de produccién, es entonces cuando se hacen
necesarios los servicios de un profesional que conozca m¢
todos de control adecuados, sistemas contables, de costos
y administrativos; ademfis que tenga la caracterfstica de
ser ajeno a la empresa para que otorgue una opinidn impar
cial y veraz de la operacidén de la misma, una manera de =
lograrlo es mediante la auditorfa, ya sea de estados fi--

nancieros (contable o administrativa).

Ante la necesidad de contar con mejomrs elemen-=
tos de control, y debido a la diversidad de actividades -
en una empresa y al crecimiento econfmico y tecnolégico,

nace lo que 1lamemos Auditorfa Interna.

La Auditorfa Interma a principios del Siglo XX
era consliderada exclusivamente una herramienta de protec-
cibn, estrechamente ligada con la deteccién y prevenciédn
de fraudes. Posteriormente este concepto se amplié a - -
otras areas tales como: compras, ventas, fimanzas, conta=-
bilidad, personal, produccién, etc., abarcando los flujos

de operacifn y sus respectivos registros.

La evolucibn continua que ha sufrido la Audito-
rfa Interna ha obligado a los autores en la materia a de~

sarrollar nuevos métodos, siendo motivo de este estudio -



la Auditorfa Operacional, ejemplo claro y amplio de este

proceso de restauracibn.



1.2. Distintas formas de Auditorfa.

El Contador PGblico independiente se ha identi-
ficado plenamente en el drea de Auditorfa Financiera, que
se caracteriza por la emisién de un dictamen acerca de los
estados financieros, para efectos administratives, credi-

ticios o fiscales,

Como consecuencia del avance tecnolbgico de es-
te siglo, y la evolucidn de los negoclos en su estructura
orginica y en sus operaciones contables y financieras, —-
los objetlivos de la Audltorfa se han ampliado sistemdtica
mente, de ahf que se deriven diversos tipos de auditoria,

clasificidndolos en base a los sigulentes aspectos:

A. De acuerdo a quien las realiza,.
B. De acuerdo al alcance del examen,.

C. De acuerdo a la periodicidad con que se
practica.

A, De acuerdo a quien las realiza,

Auditorfa Externa (Financiera)

La auditorfa financiera consiste en practicar -
un examen a los libros, comprobantes y registros de la --
contabilidad con el propbsito de emitir un dictamen sobre
la razonabilidad que muestren las cifras de los estados -
financieros, observando el cumplimiento de principios de

contabilidad y de normas y procedimientos de Auditorfa,

Auditorfa Interna

El objetivo general es ayudar a todes los nive-
les de la administracidn, vigilar el proceso contable y -
determinar 51 los sistemas establecidos son correctos o =



ameritan alguna modificacién para su buen funcionamiento.

Es un control direccional que funciona por me-—-
dio de la medicién y evaluacién de la efectividad de otros
controles,

"

B. De acuerdo al alcance del examen,

Auditorfa Administrativa

Tiene como propbsito realizar un examen comple-
to y constructivo a la estructura orgénica de una empresa
con el objeto de descubrir deficiencias o irregularidades
y proponer los metSdos de control y operacién para ayudar
a la direccién a lograr una administracién adecuada de -~

sus recursos humanos y materiales.

Auditorfa Operacional

Consiste en examinar 1los hechos y operaciones -~
efectuados por una empresa, mediante la revidsidn de 1o =~
sistemas y procedimientos, polfticas y medidas de control

establecidas.

Su principal objeto es eliminar desperdicies, -
deficiencias, proponer 1a utilizacién razonable de los re
cursos y lograr que la informacifén generada por la empresa
presente la operacifn de la misma con la objetividad fi~--~

nanciera real,

C. De acuerdo a la periodicidad con que se

practica,

Auditorfa Continua
Se practica con el fin de cooperar con la audi-

torfa de estados financieros y para detectar y corregir =~



irregularidades antes de finalizar el ejercicio. General
mente la periodicidad de su prfictica es mensual y ne se =

requiere emitir opinién alguna,

Auditorfa Espor&dica

Se lleva a cabo en cualquier tilempo, sobre aspec
tos particulares de la contabilidad, sin que tenga enlace
con cualquier otro tipo de auditorfa, y cuyo examen puede

ser detallado o por pruebas selectivas

NOTA: El objeto de este capftulo ea identificar las formas
de auditorfa mis importantes dentro de esta Area, -~
por tal motivo los conceptos de Auditorfa Continua
y Esporﬁd&ca s61o han sido contemplados como ejem—-
plo por asf requerirlo la estructura de este capftu

lo.



1.3. Conceptos de Auditorfa,

1.3.1. Auditorfa Externa (Financlera).

Como su nombre lo indica, esta forma de audito-
rfa tiende a examinar la informacién financliera plasmada
en los estados financleros que proporciona la empresa, y

que refleja las operaciones de la misma.

Tradicionalmente se ha definido como la activi-
dad que desarrolla el contador piblico independiente con
el fin de emitir una opinidn imparcial sobre los estados
financieros elaborados por la administracién de la empre-

Como complemento de la anterior definicién a --
continuacidn se mencionan otros conceptos de Auditorfa Fi

nanciera:

C.P. A. Arthur W, Holmes: "El examen objetivo
de los estades financleros preparados iniclalmente por 1la
administracibn, entendiéndose por examen objetivo aquel -
que se realiza de los registros contables, de informacién
financiera y de otros documentos que respaldan las opera-

ciones efectuadas por una entidad econémica".

C.P. Rogelio Casas Alatriste: "El1 examen o re-
visién a base de pruebas selectivas de los estados finan-
cieros, tendientes a determinar si presentan razonablemen
te la situacién financiera y los resultados de las opera-

ciones de la unidad econfmica a que se refieren".

1.3.2, Auditorfa Interna.

El Instituto de Auditores Internos la define co

mo: "Una actividad independiente dentro de la empresa pa



ra la evolucidn de la organizacién y del control, para la
revisién de las operaciones, en especial aquellas que tie
nen repercusidén en la informacifn contable y fimnanciera,

para efectos de prestar un servicio a la gerencia",

El Instituto Americano de Auditores Internos --
tiene un concepto mids actual que dice: "Auditorfa Inter-
na es la actividad de apreciacién en forma independiente
dentro de una organizacién, de las operaciones contables,
financieras y de otra naturaleza, como base para prestar
servicios de proteccifn y crftica constructiva a la admi-

nistracién",

1.3.3. Auditorfa Administrativa.
El Ing. William P, Leonard define a la Audito=-

rfa Administrativa como: "Examen completo y constructivo
de la estructura organizativa de una empresa, institucién
o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad
y de sus métodos de control, medics de operacién y empleo

que de a sus recursos humanos y materiales",

Una opinién muy personal, tomando en cuenta de-
finiciones y conceptos de Auditorfa Administrativa de - -
otros autores, comsiste en un examen sistemdtico, cuyo oh
jetivo es evaluar los sistemas y procedimientos adminis--
trativos con el fin de determinar el grado de eficiencia
en sus resultados operativos, medir sus desviacliones y ten

dencias y sugerir las medidas correctivas aplicables.

1.3.4. Auditorfa Operacional,

En virtud de que este concepto es relativamente
nuevo, son pocas las definiciones que se tienen acerca de
esta forma de a;dito:fa, a continuacién cito la defini~ -
cién de la Comisi6n de Auditorfa Operacional del I.M,C.P.,

\
'



cublicada en el Boletfn No. 1: "Es el servicio adicional
que presta el contador pGblico en su cardcter de auditor
externo cuando coordinadamente con el examen de estados -
financieros, examina ciertos aspectos administrativos con
2]l propésito de lograr incrementar la eficiencia y efica-
cia cperativa de su cliente, a través de proponer las re-

comendaciones que considere adecuadas",

La definicién propuesta por Edward F. Norberk -
es del tenor siguiente: "La Auditorfa Operacional es una
nueva técnica de control que proporciona a la gerencia un
método para evaluar la efectividad de los procedimientos

operativos".

Roy A. Lindberg y Theodore Cohn en su obra "Au-
ditorfa Operacional" la definen como sigue: "La Audito--
rfa Operacional es una técnlca para evaluar sistemética y
regularmente la efectividad de una funcién o una unidad -
con referencias a normas corporativas e industriales, uti
lizando personal no especializado en el &rea de estudio,
con el objeto de asegurar a la administracién que sus ob-
jetivos se cumplan y determinar que condiciones pueden me

joraz".

Como se puede apreciar por los conceptos ante-=-
riores, la Auditorfa Operacional es una herramienta de la
que se vale la administracién de la empresa, y cuyos ser-
vicios presta el Contador PGblico con el fin de preveer -
medidas y evaluaciones sobre la actuacidon y eficiencia de

un adrea funcional,

-



publicada en el Boletfn No. 1: "Es el servicio adicional
que presta el contador pfiblico en su cardcter de auditor
externo cuando coordinadamente con el examen de estados -
financieros, examina clertos aspectos administrativos con
el propdsito de lograr incrementar la eficiencia y efica-
cia operativa de su cllente, a través de proponer las re-

comendaciones que considere adecuadas".

La definiéiﬁn propuesta por Edward F. Norberk -
es del tenor siguiente: '"La Auditorfa Operacional es una
nueva técnica de control que proporciona a la gerencia un
método para cvaluar la efectividad de 1los procedimientos

operativos".

Roy A. Lindberg y Theodore Cohn en su obra "Au-
ditorfa Operacional"” la definen como sigue: "La Audito--
rfa Operacional es una técnica para evaluar sistemédtica y
regularmente la efectividad de una funcidén o una unidad -
con referencias a normas corporativas e industriales, uti
lizando personal no especializado en el Area de estudio,
con el objeto de asegurar a la administracidn que sus ob-
jetivos se cumplan y determinar que condiciones pueden me

jorar".

Como se puede apreciar por los conceptos ante--
riores, la Auditorfa Operacional es una herramienta de 1la
que se vale la administracién de la empresa, y cuyos ser-
vicios presta el Contador PGblico con el fin de preveer -
medidas y evaluaciones sobre la actuacién y eficiencia de

un area funcional,



10.

1.4, Diferencias y semejanzas entre los distin-
tos tipos de Auditorfas.

La Auditorfa en cualquier de los tipos descri--
tos en pirrafos anteriores efectGa las mediciones y eva--
luaciones de los controles operativos o clfras de los es~
tados financieros en base a muestras selectivas para de--

terminar las conclusiones de su estudio,

Cada tipo de auditorfa efectda su estudio o anf
lisis por medio de normas y técnicas predeterminadas, - -
siendo &stas disciplinas de carfcter deductivo en las que

se requiere juicio proplo.

A contlnuacién se presenta un cuadro que contem
pla las principales diferencias y semejanzas entre la Au-
ditorfa Operacional y las Auditorfas Externa, Interna y -

Administrativa.



DIFERENCIAS ¥ SEKEJANZAS

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA IRTERKA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA OPERACIONAL

OBJETIVO PRINCIPAL

REQUIERE CRITERIO Y JUICIO
PROPIO.

EVALUA MEDIANTE TECNICAS Y
NORMAS .

NORMAS Y TECNICAS EMPLEADAS

INDEPENDENCIA MEBTAL

EMPLEA MUESTRAS SELECTIVAS

DICTAMINA RESULTADOS A TER~-
CEROS Y/O ADMINISTRACION

SERVICIO DE PROTECCION Y -
EVALUACTON DE CONTROLES.

EVALUA PRINCIPALMENTE

DEFINE. PROBLEMAS Y SUGLERE
SOLUCIONES:

APLICABLES A EMPRESAS

PERIODICIDAD

Evaluar la situacién financie
ra y la razonabilidad de las
cifras mostradas en los esta~
dos [inancierocs.

Si

si
Principios de contabilidad vy
normas

Totak: norma personal de au
ditoria que rige al contador
piblico.

S

s1i-

Si

Activos fijos e informacidn =
financiera principalmente.

Parcial

| De tamafio regular en adelante

en empresas pequefias casi no

| hay medios .econdmicos que per

mitan sd aplicacidn.

1 Anual.

Evaluar v medir la efecrividad
de los controles.

K54

81

Politicas y mEtodos de la com
padia.

Parcial: depende econdmica—~
mente de la empresa.

34

No, ¢8lo emite informe.

51

Niveles administrativos y ope
raciones de una empresa.

81
Escasa en empresas medianas y

de regular utilizacién en em-
presas mayores.

Permanénte por programas.

Informar sobre deficicncias e
irregularidades a las politi-
cas y proponer las scluciones
a estas desviaciones.

Si

Si
Politicas, manuales de organi
zacifén y de procedimientos de
la compaiila,
Total: vya que su revisidn e~
valua planes, objetivos, méro

dos y controbles.

si
No, s8lo emite informe
54

Examen estructural, niveles de
autoridad, departamental y de

. 1os recursos humanos.

Si

Eun empresas de gran magnitud y
gran complejidad administrati-

lva y de operaciones.

Permanente por programas:

Vigilar que las operaciones de
la empresa se realicen con eff
ciencia.

81

51
Normas, polfticas y procedi- ~
mientos operacionales de la =~
compania,
Total: ya que define los pro-
blemas y no puede resolverlos
si antes no los prevec.

51
No, sdlo emite informe.

81

Todos leos aspectos de opera=-
cifn wedibles en una empresa.

Si
UEil en cyalquier tipo de em-

presa, aunque de mayor aplica
cidn en empresas grandes.

Permanente por programas.




DIFERENCIAS Y SEHEJANZAS

AUDITORIA EXTERNA

AUBITORIA INTERNA

_AUDITORTA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA OPERACIONAL

COMPRUEBA LA EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES:

EVATLUA DIRECTAMENTE AL PER-
SONAL.

PROMUEVE BASES PARA EL DESA
RROLLO DE LA EMPRESA.

SUJETO QUE LA EJECUTA.

$i, abarcando mis el control
interno de la empresa:

No

fin principal
sobre estados

Noy ya que su
es ddctaminar
financieros.

Contador Piblico independien
te en su cardcter de Auditor
Externo.

$i, sobre la evaluacidn de to
dos los controles de la compa
ffa,

Si
S1, cuando la investigacidn -

y solucidn del problema son =
parte de este objetivao.

Contador Piblico en su cardc-
ter de Auditor Externo (%)

NOTA

SI, incluye controles adminis-
trativos y de recursos humanos

51

81, ya que su finalidad impii-
ca promover ¢l desarrollo en —

sa.

Contador Piblico ¢ Lic. en Ad
ministracidn.

El Contador Pdblico podrd
ta o grupo de profesionald

(%)

la administracién de la empres=|

§1, controles y respongsabili-
dades operativos,

No

Parcial, ya que s6lo reconoce
Las oportunidades para mejorar

Auditor Externo.

lagesorarse de otro especlalis
(s para lograr un mejor resul-—

tado de su examen o-evalugcidn.




ll.

1,5, Caracterfsticas de la Auditorfa Operacio-
nal.

La Auditorfa Operacional se caracteriza por ser
el servicio que presta el Contador Pdblico auxiliindose -
en normas y técnicas predeterminadas para la correcta eva

luacidn de las operaciones,

Otra caracterfstica importante es la utiliza- -
cidn de la técnica de Auditorfa "estudio y evaluacidn del
control interno", como herramienta que mide y evalda la -
eficiencia de la operacidn, siendo este el objetivo de 1la

Auditorfa Operacional.

También se caracteriza por el hecho de que el -
Auditor no s6lo procura definir los problemas, sino que =
afronta la responsabilidad de sugerir las soluciones nece

sarias y adecuadas para que se corrijan las desviaciones.

Para algunos autores en la materia, el trabajo
de Auditorfa Operacional termina en el momento que el o -
los problemas han sido identificados, localizados y defi-

nidos con precisién.

Es en este punto donde considero que siendo la
Auditorfa Operacional quien localiza y define los proble-

mas, es la mds apta para sugerir las soluciones adecuadas,

Otra caracterfstica de la Auditorfa Operacional
reside en la comparaclién de normas o standares de unida-
des y perfodos de tiempos, teniendo como fuentes de reco-

pilacién de informacién:

A, INTERNAS
B. EXTERNAS
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A. INTERNAS.

Exlste un n(mero considerable de fuentes de in=~

formaci6n siendo las mis comunes:

a) Objetivos, metas y planes;

b) Normas y polfticas establecidas por la compa
ffa;

¢) Presupuestos;

d) MYanuales de organizacién y de procedimientos;

e) Etec,

B. EXTERNAS.

La gama que presentan estas fuentas dependerfin
en gran parte de la experiencia del Auditor y que a mane-

ra general pueden ser:

a) Conocimientos y experiengia;

b) Précticas comercliales de empresas del mismo -
giro;

c) Estadfsticas de la misma rama de la indus- -~
tria, proporcionadas por dependencias pdbli-

cas o privadas, etc.

El Auditor deberZ@ considerar las dos clases de
normas que existen dentro de la Auditorfa Operacional:

1.Referidas a objetivos. Normas precisas y bien

definidas que hablan de cualidades y caracterfsticas de -

las cosas,

2, Referidas a actividades, Normas imprecisas

y amorfas ya que por lo regular tratan acciones de perso~

nas,
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Debido a estas normas el auditor requiere al eva

luar las actividades de juicio y experiencia prictica.



1.6. Limitaciones v ventajas de la Auditorfa
Operacional,

Limitaciones

Estas estdn fntimamente relacionadas con los re
querimientos del cliente y familiarizados con la empresa,
por tanto, es deber del auditor identificar y reconocer -
las limitaciones y ventajas, con el objeto de obtener una

imagen mas precisa de la empresa.

Las principales limitaciones que se pueden en-

contrar son las siguientes:

1.6.1, Tiempo

Ya que el encargado del Area debe conocer opor-
tunamente el estado de lo que ocurre y gue ©S SBU res--
ponsabilidad. Es necesario implantar un programa de audi
torfas permanente, para atacar los problemas desde el ini
cio, para evitar que la autidorfa se convierta en un pro-

ceso largo.

1.6.2., Conocimientos

Ya que como he mencionado no se podrd esperar -
que el Auditor Extermo/Interno, sea un experto en todos -
los ramos de los negocios, por lo tanto es evidente que ~
la Auditorfa Operacional queda en personas especlializadas
en el trabajo de auditorfa, no en las Areas sometidas a -

evaluacion,

Es por esta razén que la Auditorfa Operacional
es tan s6lo un detector de deficienclas graves y situa--

ciones susceptibles de mejorar.

1.6,3. Costo
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Debido a que la Auditorfa Operacional en la mayo-
rfa de los casos se efectia por dreas separalas, las limi-
taciones de tiempo y conocimiento elevarfan considerable-

mente los costos de la auditorfa operacional.

Otra de las limitaciones de las empresas en sf, -
es que no pueden tener al personal ejecutivo especlializa-

do para cada drea del negocio sometida a evaluacién.

Ventajas

Después de haber analizado las principales limita
ciones, mencionaré las ventajas que brinda la Auditorfa -~
Operacional, estrechamente iigadas al control administra-

tivo:

1.6.4. Muestra un panorama general de la empresa.

Debido a la evaluacidn de sus procedimiento y cu-
wyas sugerencias podrdan beneficiar directamente al perso--

nal de la empresa.

1,6.5. Suministra informacidn por &reas y respon-
sabllidades.

Permitiendo la asignacidn del personal adecuado a
las operaciones del area evaluada, comprueba la efectivi-
dad de los controles implantados y prevee los problemas a

futuro y la posible solucidn a éstos.

1.6.6. Introducir nuevos métodos de operacidn.

Permitiendo lograr la eficiencia y eficacia en el

proceso de la operacidn.

1.6.7. Cuantifica y resalta los efectos de las
desviaciones.
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Comentando las fallas encontradas en relacibfn con
la realizacién de las operaciones, mencionando ecfectos Lin

directos sobre la informacién financiera de la empresa.

1.6.8. Sugiere solucicnes adecuadas.

Respecto de los problemas especificos de cada = =
drea basadas en los resultados observados con motivo de -

su evaluacidn.

Cabe mencionar que las ventajas antes mencionadas
son sélo algunas, y que es objetivo del Auditor Exteruno/-
Interno que éstas se incrementen y que las limitaciones -

decrezcan para beneficio directo de la empresa.
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1.7, E1 Contador Pidblico y la Auditorfa Operacio-
nal.

El Contador Piblico como Auditor Externo/Interno,
al realizar una Auditoria Operacional debe evaluar la efi

clencia de operacidén de la empresa mediante:

1 Valorar la estabilidad y eficiencia que permi-
tan a la empresa tener un correcto registro con-

table y financiero.

2 Determinar si las politicas, planes y procedi-

mientos son los adecuados a las necesldades de -

operacién.

3 Verificar que los activos de la empresa estén
registrados debidamente en la contabilidad y cual
es el tipo de proteccidén contra riesgos de opera

cidn.

4 Determinar cuales son los medios de correccién
v verificacién de los registros contables de la

empresa,

5 Evaluar la capacidad técnica y de ejecucidn del

personal en el desempefio de las labores asignadas

6 Desarrollar nuevos procedimientos de operacién
que permitan la utilizacién adecudada de los re-
cursos (técnicos, financieros y humanos), para la

consecucidn de los objetivos de la empresa.

Para lograr lo anterior, el Contador Pdblico como

Auditor operacional deberd reunir ciertas caracteristicas:
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1 Poseer conocimientos complementarios a su prepa
racion escolar; madurez profesional y la habili--
dad practica necesaria para lograr un trabajo pro

fesional.

2 Utilizar no solamente principlios de contabili--
dad y técnicas de Auditorfa, sino apoyarse en - =~

otros medios, tales como:

a) Principios de Administracién y organizacién;
b) Equipo de cSumputo electrénico (si lo hay);
¢) Estadisticas;

d) Métodos de control de inventarios;

e) Cualquier otra informacién que le permita de-
sarrollar un trabajo digno de la profesifm =--

contable. .

3 Dominar plenamente la Auditoria de estados fi--
nancieros, permitiéndole asi, tener bases adecua-
das de preparacidén, investigacifn e interpretacidn
de diagramas de flujo y procedimientos que permi-
ten conocer en forma grafica la secuencis de ope-

racidén de la empresa.

4 Desarrollar un sentido comfin que le permita iden
tificar mediante la Iinvestigacién, los objetivos -
principales que serdn objeto del anAlisis de ague-

llos que no lo ameriten.

5 Otras caracteristicas que influirfin en el desem-

pefio de su labor son las siguientes:

a) Sensibilidad y diplomaciaj;



b)

c)

d)
e)
f)
g)

19,

Capacidad de autocritica;
Curiosidad: | Qué se estd haciendo ?
i Como se estd haclendo ?

Por qué se estd haciendo ?

[

i Se necesita verdaderamente ésto?
{ Estda duplicandose este trabajo ?
Persistencia;
Espiritu constructivo;
Cooperatividad;

Etc.

EL AUDITOR DEBE CARACTERIZARSE POR LA FORMA DE PEN
SAR Y NO POR EL EMPLEO DE METODOS DISTINTOS.

Es importante enfatizar la necesidad de poseer una

mente abierta para la captacidon de conflictos que le permi

ta examinar de manera constructiva todos los aspectos rela

cionados con la operacidén que se revisa.
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CAPITULO 1II

ADMINISTRACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

2.1. Diferentes campos de aplicacién de la Audi-
toria Operacional.

Como se ha observado en temas anteriores, la Audi-
torfa Operacional evalia principalmente "Todos los aspec~--
tos de operacidén medibles en una empresa', dentro de cual-

quier drea de la misma.

El Instituto de Auditores Intermos de MExico, A.C.,
clasifica las areas de desarrollo mediante el siguiente -

concepto:

"La Auditorfa Operacional va pds allf de las actil-
vidades generalmente atribuidas a la Auditorfa, refiriéando
se a actividades no financieras que tarde o temprano se ma
nifiestan cuantitativamente en los estados financieros de

la Companfa".

A continuacién se incluye la clasificacifn en las
cuatro &reas principales en las que puede aplicarse la Au~
ditoria Operacional: =

1 Guifa para la revisifn del ciclo de ingresos.

Este ciclo abarca principalmente las siguientes freas:

a) Ventas
b) Cuentas por cobrar
c) Almacenes o inventarjios

d) Crédito y cobranzas



e)
£)
8)

2
Este ciclo

a)
b)
c)
d)
e)
£)

3

(finanzas).

Produccidn -empresa industrial-
Finanzas

Contabilidad general

Gula para la revisidn del ciclo de egresos.

comprende las &reas de:

Compras

Almacén o inventarios

Produccidn -empresa industrial-
Cuentas por pagar

Contabilidad

Finanzas

Guia para la revisién del ciclo de Tesorerfa --

Este ciclo evalua las dreas que manejan o ad-

ministran los recursos econdmicos y pueden ser:

a)
b)
&)

4

Finanzas ~tesoreria-
Contabilidad

Presupuestos

Programa para la revisidn operacional de almace

nes. Que comprende los sigulentes objetivos:

a)

Determinar si la inversidén que se tiene en in--

ventarios es justificable.

b) Verificar si los procedimientos de operacién y

c)

control son eficientes.

Evaluar la rentabilidad de los almacenes.

d) Comprobar la razonabilidad de las cifras de los

estados financieros.

e) Detectar problemas que entorpezcan la eficien-=-

cla operativa.



Esta clasificacién muestra cuales son las Areas =--

susceptibles de aplicacién de la Auditorfa Operacional.

El estudio del Auditor podrid determinarsc por los
requerimientos del cliente sobre cuales son las dreas a re
visar o cuales son las operaciones que tiene un bien o mal

funcionamiento.

Es necesario que el Auditor, en base a un estudio
preliminar, determine el alcance de su revisibn e identifi
que plenamente la operacién, para aprovechar al miximo to-

dos los recursos disponibles.

Como complemento a la clasificacibn descrita en pi
rrafos anteriores, a continuacidn se citan las adrcas més
importantes dentro de una empresa que pueden ser objeto de
evaluacién por parte de la Auditorfa Operacional:

a) Compras

b) Ventas

c) Crédito y Cobranzas

d) Produccibn

e) Impuestos

f) Mercadotecnia

g) Personal

h) Contabilidad

i) Costos

2.2. La Auditorfa Operacional, nuevo enfoque de la
Auditorfa Interna.

Como he planteado en puntos anteriores, la Audito-
rfa Operacional 'no es una actividad o funcién distinta y -

separada de la Auditorfa Interna, sino un resultado de la
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evolucién que ésta ha sufrido como consecuencia del desa--
rrollo de tecnologfa y diversificacidén de la industria y -
del comercio, es por tal motivo que el Auditor Operacional
ademds de tener como campo de accién las diversas dreas de
operaclidon de la empresa, no debe descuidar las funciones -
de vigilancia y administraclén que estén relacionadas con

el flujo operacional motivo de su estudio. Por tal motivo
no debe sustraerse de su objetivo principal: examinar las
operaciones, registros y resultados para proveer a la admi
nistracién de la empresa la informacién que permita el me-

joramiento de la misma.

Como consecuencia de la evolucidn, crecimiento y -
desarrollo de las industrias alcanzado hasta nuestros dias,
han surgido diversos factores de cambio, que se ven refle-
jados en la complejidad de los problemas administrativos y
de produccién, siendo algunos de estos factores los siguien

-
tes:

a) Descentralizacién de funciones;

b) Localizacidn de nuevos mercados;

¢) Desarrollo de nuevos productos;

d) Incremento de la competencia;

e) Alza de los costos;

f) Localizacién de nuevas dreas de desarrollo in-
dustrial;

g) Etc.

Como se aprecia en estos y otros factores de no me
nos importancia para la administracién y operacién de la -
empresa, han provocado la creacidn de nuevas estructuras,
sistemas de produccitn y administrativos que se reflejan =

en informes mds elaborados que tienden a:
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1 Promover la eficiencia y efectividad de los de

partamentos operativos.

2 Establecer sistemas y procedimientos acordes a

las necesidades de la empresa.

3 Establecer las polfticas de administracién y o
peracifn que aseguren la correcta administracién

de la empresa.

En virtud de lo cual la Auditorfa Operacional es =
la respuesta para resolver la incdgnita en toda empresa en
tre lo que se cree que ocurre y lo que realmente acontece.
Lo que representa una oportunidad para que el Auditor In--
terno aplique conocimientos y experiencia a fin de aseso--
rar a la Direccifn General en el cumplimiento de todas y ~-

cada una de las fases del proceso administrativo.
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2.3, La administraciéon del Departamento de Audi-
torfa Operacional.

En México, son pocas las empresas que por sus nece
sidades, volumen de operacidn, produccidn, descentraliza--
cion de oficinas y plantas y cantidad de personal, les es
indispensable contar en su estructura con un Departamento

de Auditorfa Interna.

También es clerto que su localizacidén dentro de la
estructura o6rganiza, generalmente es como departamento de-
pendiente de la Contraloria o de la Gerencla Finmanciera, -
que sélo lo utilizar como herramienta para resolver proble
mas de su propla drea, convirtiendo a la Auditorfa Interna

en una funcién o actividad estrecha y sobre todo limitada.

Considerando que la Auditorfa Interna e¢s una ayuda
a la administracién y para lograr que la informacién que -
presente sea veraz, oportuna y evite desperdicios y gastos
innecesarios, su ubicacidén adecuada dentro de la organiza-
cién deberd ser a nivel staff, proporcionando reportes al
Consejo de Administracidn, Director o Gerente General. De
este modo el Auditor Interno tendra la jerarqufa necesaria
dentro de la empresa para llevar a cabo sus funciones con

la amplitud que se requiere.

A continuacién presento un organigrama estructural
en la que el drea de Auditorfa Interna depende de la Direc

¢i6n General, y se localiza a nivel staff.



ESTRUCTURA GENERAL DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL

CONSEJC DE
ADMINISTRACION
DIRECCION
GENERAL
AUDITORIA
GENERAL
| ! | |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PRODUCCION COMERCIALIZACION ADMINISTRACION FINANZAS

SURGERENCIA BE
PERSONAL:

SUBGEREWCIA DE
COMPRAS

¥4



AUDITORIA GENERAL

AUDITORIA
GENERAL

REVISIONES

"I ESPECIALES
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIAS
FILIALES
FINANCIERA INTERNA SUCURSAL £S

|
] |

FINANCIERA ADMINISTRATIVA OPERACTONAL FILIALES

“Li
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La administracidn del drea de Auditoria difiere --
con las necesidades y tipos de empresa, asi como a los de-
seos o requerimientos de cada administracién, por lo tanto
no es posible hablar sobre umn estandar definido para diri-
gir tal area, sin embargo, si es posible mencionar elemen~
tos y caracteristicas comunes para un buen funcionamiento

de Auditorfa Operacional siendo estos los mis generales:

1 Autoridad amplia y bien definida establecida por

la Direccién General.

2 Recibir. apoyo efectivo y continuo de la Adminis

tracidn.

3 Establecer objetivos, politicas y normas de ac-

tuacidn.

4 Implantar mecanismos de actuacidn-planeacién, -

programas y controles.

5 Seleccionar al personal adecuado que reidna los
requisitos que se mencionan en el Capftulo 1, Te-
ma 1.7., El Contador Piblico y la Auditorfa Opera

clonal.
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2.3.1. Alcance de la Auditorfa Operacional.

La Auditorlia Operacional tiene aplicacién sobre --
cualquier aspecto corporativo susceptible de auditorfa y -
econbmicamente importante, En ningdn momento puede o debe
abarcar campos extensos de andlisis, pues la extension mis
ma serd un impedimento para lograr sus objetives, por lo -

menos dentro del costo y demids pardmetros aplicables.

La configuracidn de la Auditoria Operacional depen
derd de la companfa a analizar, la materia de la auditorfa
tamaio y composicidn del equipo de auditores y del nivel =
de responsabilidad otorgado respecto a sus opiniones y con

clusiones.

De lo anterior se desprende que la Auditoria Ope--
racional tiene limitaciones en cuanto a lo que se puede ob
servar, comprar y corresponder de alguna forma empiricamen
te, en virtud de lo cual posee un campo caudaloso de ac- =

cién, pero su evaluacién es ilimitada, como son:

1 Declaraciones de objetivos (metas, fines, pla-

nes y polfticas).

2 Estructuras de organizacién (contenido y agrupa

cién del trabajc, relaciones de grupos).

3 Sistemas y procedimientos (reglas, reglamentos

métodos, flujos).

4 Controles (directos, indirectos, cuantitativos

¥y no cuantitativos)

5 Empleo de recursos (financieros, materiales y -

humanos

6 Resultados en términos conmesurables.

El alcance de la Auditorfia depende del punto de
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equilibro entre la confianza y la aplicaclién de los resul-

tados, cuya determinacidén neo es nada facil.

Para determinar ¢l alcance de la auditorfa se men-

cionardn las sigulentes gufas:

- El sujeto de Auditorfa Operacional serd cualquier
aspecto de la Compania que pueda definirse en la -

planeacidén de la misma.

-~ La Auditorfia Operacional se limitard a exdmenes
en que se obtengan resultados suficientes, aptos, -

tangibles y objetivos.

- La Auditoria se limitard a dreas en las que las
observaciones especificas puedan desarrollarse e

informarse.

- La Auditorfa debe evaluar el desempefic de grupo,
ya que casl nunca consisten en el trabajo de un sé

lo individuo.

Algunos aspectos corporativos dentro del alcance -
de una auditorlIa de una gran compaifa manufacturera determi

nan si:

- Los objetivos han sido definidos claramente.

- Las politicas operativas se ajustan a los objeti
vos establecidos.

- Las politicas se siguen mediante procedimientos
especificos.

- Los procedimientos se cumplen segdn lo previsto.
- La informacién productiva y de administracién se
acurula mediante métodos ordenados.

— La administracidn recibe informes adecuados, opor

tunaos y precisos.



3l.

- Los sistemas de control, se relacionan con las =

politicas y procedimientos de la Comparia.

No se pueden considerar todos estos aspectos en ca
da Auditorfa Operacional, pero si establecen la forma basi

ca de abordar el trabajo.

El objetivo mds amplio de cualquier Auditoria Ope-
racional es la produccidn de resultados comprensibles y --
ditiles. Sin embargo, a pesar de ser el requisito mis im--

portante suele recibir atencidén minima.

Por esta razdn, los resultados de la Auditoria Ope

racional deben ser dGtiles para la direccién.
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2.3.2. Planeacién de la Auditoria Operacional.

Los procesos de establecer objetivos, comprometer
recursos y programar y ordenar acontecimientos es tan im-
portante para la Auditor{a Operacional como para cualquier

otra funcidn de negocios.

Los programas se relacionan, por supuesto, con el

presupuesto asociado y los margenes de tiempo improductivo.

En casi toda programacién se prevee un margen de -
varios dfas-hombre no programados, especialmente durante -

los primeros anos de la entidad.

La estructura final de la programacién estard de--
terminada por el tamaro de la companifa y el alcance de la

auditorfa deseada.

La programacién debe revisarse y ponerse al diIa pe
riddicamente y tales actualizaciones preclsan determinados
mecanismos administrativos a fin de llevarse a cabo en for

ma eficiente.

Un sistema de informacién y control que nos sea ==

dtil puede ser el slgulente:

Descripcién de proyectos standar

Tablero de proyectos

Graficas de la actividad de los empleados
Informes sobre la evaluacidén de desempeino
Informes de tiempo

Resimenes del empleo de la fuerza de trabajo

N N B W N e

Informes mensuales
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2.3.3. Duracidn y frecuencia de la Auditoria Ope-
raclonal.

Duracion

El alcance y los criterios para determipnar la ex--
tencidn o duracién de un trabajo de Auditoria Operacional,
no han sido standarizados, por lo tanto el trabajo debera

determinarse en cada caso mediante un andlisis cuidadoso.

Existen cuatro factores que pueden afectar la ex--

tensién de una Auditorfa:

1 Concepto de Auditorfa. El trabajo dependerd de

los resultados gque se deseen.

2 \Urgencia del trabajo. Es necesario determinar
si existe un programa de auditorfa adecuado y si
cuenta con un equipo de auditores experimentado ~-
para cubrir el programa; para poder establecer la

urgencia de la auditoria,.

3 Recursos disponibles. Dependerd del nimero de
auditores con que se cuenten para determinar 1la

amplitud al trabajo.

4 Giro o actividad de la Companfa. Identifica- -
cidén del giro, variedad de actividades y tamano -

de la empresa.

Se deben contemplar ademds la influencia sobre el
alcance de la auditorfa, asf como la duracién no mayor a -
60 dfas-hombre una duracidn mayor podria ocasionar pertur=-
baciones al trabajo y su correspondiente elevacién en el -

costo.

Frecuencila
Mediante el andlisis adecuado de la empresa y si -
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contamos con un programa de auditorfas anual, en el cual =
se contemplan el alcance y los recursos asignados a cada

estudio hablaré de una frecucncia practicada promedio de -
18 meses; en relacibén a los resultados y observaciones ob-
tenidos podrfa aumentarse a una vez cada tres anos, pero -

no mas.

En los casos en que el volumen de operaciones, in-
versiones o cambios dristicos de administracién son eleva-
dos y continuos, es recomendable una frecuencia de cada =--
seis meses e incluso en ciertas companfas se asigna una ~-

funcién de Auditoria Operacional de tiempo completo.

Es conveniente mencionar que Auditorfas Operaciona
les frecuentes en toda la companfa o en Areas que no lo re
quieren, adema. ‘e su alto costo y baja utilidad, tenderdn

a perturbar las operaciones totales de la empresa.
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2.3.4. El elemento humano en la Auditorfa Opera-

cional.

Como se ha visto en el transcurso de esta obra, cl

Contador Pablico representa el elemento principal dentro -

de la Auditoria de Operaciones en su modalidad de Auditor

Interno u Operacional.

La capacidad necesaria para el trabajo de Auditor

Operacional puede configurarse por lo menos con estas cua-

tro caracteristicas, que deben estar prescntes en el Conta

dor Pidblico.

1

Conocimientos de los principios y métodos de la

auditorfa operacional,

2 Posesién de convicciones claras unificadoras de

3

administracidn.

Capaclidad real de independencia.

4 Aptitud para expresar sus observaclones.

El Auditor Operaclonal teundrd Ja responsabilidad -

dentro de los lImites establecidos por las politicas y pro

cedimientos de la empresa para:

1

2

3

6

7

Organizar el departamento de Auditoria Operacio-
nal,
Elaborar los manuales de organizacidn y procedi

mientos de su drea.

Programar los cursos de capacitacidn para su ==
personal .

Coordinar el trabajo de los grupos de auditorfa,

Supervisar la ejeccucidn de las auditorias.

Discutir las observaciones con los directivos -
o responsables de las dreas auditadas.

Presentar los resultados, observaciones e infor

mes a la NDirececién General y dreas Involucradas.
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Como conclusién el Contador Piablico como Auditor -

Operacional tendrd como principales funciones:

Planear, administrar y dirigir todas las activida-
des para lograr a través de la revisidn, la seguridad de -
que las operaciones de la empresa se rcalizanm siguiendo --
las politicas y procedimientos establecidos, observando -~
las desviaciones a éstos y los cambios oportunos para corre

girlos.
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CARITTNTL G FIX

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

El Contador Pidblico en su cardcter de Auditor, de-
be identificar los objetivos de la Auditorfa Operacional, -
apoydndose en su capacidad profesional, experiencia y reali-
zar su estudio bajo las normas de auditoria generalmente a-
ceptadas, (aplicables en su caso) y de una metodologia pro-

pia e inherente a la Auditoria Operacional.

A continuacién describo la metodologia para el de-
sarrolln de una Auditoria Operacional, segin la Comisién de
Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, en su Boletin No. 2.

Es convenlente senalar que esta metodologia tiene
un cardcter genérico v por lo-tanto corresponde al Contador
Pdblico adecuarla a las situaciones especificas que ‘requie-

ra o que son motive de su estudio.

3.1. Pamiliarizacidn.

Estudio general que permite conocer la estructura,
organizacién, objetivos, politicas, sistemas y procedimien=-

to, para identificar el tipo de empresa a examinar.
Ademds dicha actividad logra que el Auditor se '"fa
miliarice" con la operacién, quienes intervienen, como se -

realiza y que fines persigue.

3.2. Visita a las instalaciones.
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El Auditor debe observar directamente en donde se
realizan las operaclones y detectar si es posible fallas a

los controles operaclionales o en la realizacidén misma.

3.3. Andlisis Financiero.

Se debe interpretar las cifras de los estados fi-
nancleros con el fin de determinar tendencias, conocer la -
situacién actual, su marcha, etc. Este andlisis indicara -
al Auditor las posibles dreas con problemas operacionales,
por lo que se deben efectuar comparaciones y andlisls exter
no-interno para ubicar lo mejor posible a la empresa en el
d&mbitc de los negocios en general, y en su ramo en particu-

lar.

3.4. Andlisis de informacidn operativa
(no financiera).

Estudio de datos de operacién internos, tales como:

- Diagramas
- Instructivos y manuales (de organizacidn y de ==
procedimientos) '
- Rotacién de personal
- Estadfsticas: De produccidn
De ventas
- Presupuestos

-~ Ete.
3.5, Entrevistas
En esta funcidn, entra el criterio del Auditor, quien

determinard a los funcionarios o personal a entrevistar, to

mando en cuenta la operacidn, importancia y relacidn con --
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otras operacilones,

3.6. Examen de la documentacién.

La finalidad es analizar objetiva y minuciosamente

la informacidén recabada en las actividades anteriores.

3.7. Didgnostico preliminar.

Se debe realizar un resumen completo de las activi
dades anteriores para obtener una concepcién general de 1la

empresa y en el cual se indiquen:

1 Los principales problemas detectados hasta el -
momento.
2 Las operacliones que pueden y deben examinarse,=-

asil como las posibles soluciones.

3.8. Seleccidén de operaciones a examinar.

Deben seleccionarse aquellas operaciones que por -
su importancia o caracteristicas ofrezcan mayores posibili-
dades de mejorar a la empresa, dicha seleccién debe efec- -
tuarse conjuntamente con los funcionarios afectados, consi-
derando las posibilidades de obtener resultados positivos a

4
‘corto plazo.

3.9. Ejecucibn.

La caracteristica principal es el uso de papeles de

trabajo como son:

- Programas de trabajo.
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- Manuales de organizacién y procedimientos.
- Cuestionarios

- Cuadros Sinépticos

- Estadfsticas

- Etc.

Cuyo objetivo es la identificacién plena de los pro

blemas detectados y de los que resulten en esta fase.
La elaboracidén de diagramas de flujo representan ==-
instrumentos muy dtiles en la deteccién de deficiencias y -~

en la ejecucién del trabajo en la Auditorfa Operacional,.

3.10. Resumen de los problemas detectados.

Consiste en recapitular los problemas y deficien- =
cias encontrados en los controles operacionales y cuya solu
cidn represente una disminucién de costos o aumenten la efi

ciencia de la empresa,
Deben cuantificarse los efectos de los problemas, -
indicar las causas que los producen, consecuencias y en ca-

da caso proponer las soluciones inmediatas .

3.11. Discusién previa de los problemas detectados.

En esta fase debe aprovecharse la experiencia del -
personal de la empresa, con lo cual se evitan errores de s~
preciacién o interpretacién.

3.12. Diagnéstico.

Esta fase comprende la elaboracién del informe de =~
Auditorfa Operacional.
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Como la metodologfa antes comentada es aplicable
a todas las &reas de una empresa, a continuacién se mencip
nan los aspectos particulares (enunciativos, no limitati-=-

vos) del &rea de compras.

Familiarizacidn,

1) Estudio general de la situacibn econémica, -
polftica, social y legal en el gue actfia la empresa y con
la operacién compras en sf, mediante anfilisis de sus obje-
tivos, estructura orgéinica, sistemas y procedimientos, que
permitan al Auditor Operacional ubicar la funcifn compras

en el flujo directo de la operacién.

Siendo posible en esta fase detectar fallas ta--

les como:

- Carencia de aspectos medibles o cuantificables,

- Objetivos y/o polfticas inadecuadas,

- Sistemas y procedimientos obsoletos a la opera
clbn.

- Estructura orginica deficiente o limitada.

2) En forma especffica se podrfa investigar, en
tre otras cosas, la importancia y caracterfsticas de loa -

siguientes aspectos:

a) La materia pfima o productos semiterminados -
que compra la empresa, preredores que la abas
tecen, mercados y canales de distribucifén para
su surtimiento, etc,

b) Caracterfsticas de las materias primas o pro-

ductos que compra:

-~ Materia prima perecedera.

- Adquisicifn permanente o estacional,
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~ Productos semiterminados o semiprocesados.

-~ Adquisicidn nacional o de importacién,

c) Polfticas para determinar a los proveedores
por convocatoria, concursos, cotizaciéon directa, negocla-

citn, ete.
d) Polftica de pago que se haya establecido.

e) Sistema de control de inventarios, manejo de

stocks, (mfnimos y maximos)

3) Estudio y anfilisis de expedientes de audito-
rfa, informes y cartas de recomendaclones, cuando éstos =--

sean aplicables.

Visita a las instalaclones,

4) Inspeccidn visual de las instalaciones del -
drea de compras y de los departamentos con los cuales tie-
ne estrecha relacién (almacén, produccifn, control de cali

dad, ventas, contabilidad, ete,),

Andlisis financliero y de informacién operativa.

5) Compilacibn y anilisis de 1a informacién --
existente (interna y externa) en lo relativo al &drea de -
compras, que permita comparar las compras e inventarios -
con las de afios anteriores, apreciando las tendencias y la

aplicacidn de razones financileras,

Los andlisis mis accesibles a considerar oon:

~ Rotacifn de inventarios.

- Lotes econdmicos,

- Costo de almacenaje.

- Comparacién de preclos de adquisiciéum,

- Programas de adquisicibn de materias primas,

-~ Procedimientos de compras.
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6) Elaboracidn de gufas para entrevistas y apli
cacifn de cuestionarios que permitan conocer el flujo di--
recto de la operacién para determinar sl se efectua efi- -
cientemente, para tal efecto la elaboracidén de diagramas -
de flujo nos mostrard en forma grifica la secuencia de la

operacidn,

7) Entrevistas con los funcioparios y el perso-
nal que ejecuta la funcibn compras, establecerd el cumpli=-
miente o no de las polftlcas del Area; a juicio del Auditor
podridn realizarse encuestas con proveedores y demds elemen

tos externos relacionados con las compras,

Examen de l1a documentacién,

8) Estudio de los diversos registros (compras,
precios, existencias, consumos normales, y cantidades eco-
ndmicas de pedidos), archivos y formas de papelerfa exis--

tentes para comprobar su funcionalidad,

Ejecucidn.

9) Precisar si les responsables de la operacién
compras conocen objetivos, polfticas y sistemas y procedi-
mientos aprobados por la Direccién. La responsabilidad de
su logro debe ser aceptada por todos los que intervienen -

en la funcilén,

10) Verificar la existencia de presupuestos deta
1lados nor producto o materia prima por adquirir basados,
en pronésticos de produccidn de pedidos y de la experien--
cia de los responsables de 1los departamentos de produccidn

y de almacén (capacidad),

11) Seleccionar la materia prima o producto b&si

co para el proceso de produccién de la empresa.
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12) Recopilar los informes de control de calidad
sobre el comportamiento de la materia prima (defectos, ma-
la calidad, devoluciones, pedidos na surtidos, etc.), defi
nir tendencias, y que artfculos las provocan, causa, efec-
tos (econémicos, de operacion, de eficiencia) medidas para
impedirlos y el conocimiento o no del responsable del frea

de compras y la opinién de éste sobre el particular.

13) Revisar los costos en lo que se refiere a ad
quisicidn y manejo de 1a materia prima y el comportamiento

en costo total de produceidn,

14) Capacitar al personal en técnicas y procedi-
mientos utilizados por la compafifa en 1a-funci6n compras,
asf comeo determinar las cargas de trabajo, su distribucién
y la capacidad del personal para afrontar situaciones diff

ciles.

Resumen y discusién previa de los problemas de-
tectados.

15) Discutir ias recomendaciones con los intere-
sados, a medida que progresa el trabajo, para aprovechar =
la experiencia, afinar la interpretacifn del auditor y ob-
tener colaboracifn de las partes afectadas en el examen de

la funcién,

Difignostico,

16) Elaborar informes al cliente, medlante la re
capitulacidn de resultados obtenidos para evitar omisiones
y jerarquizar hallazgos de importancia,

El Auditor, a su juicio, podré cambiar el orden
0o eliminar alguna de las fases de la metodologfa antes ex-
puesta, si €sta no refleja las caracterfsticas o necesida-
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des que requiere, podra en su caso utilizar o emplear algu
na otra técnica o procedimiento de auditorfa que satisfaga

sus necesidades de informacibn o resultados.
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oA P LT UL XN

APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
EN EL AREA DE COMPRAS,

4,1, Concepto y alcance de la Auditorfa QOpera-
cional en Compras.

Para la comprensién de la funcifn Compras, es ne
cesario que definamos lo que significa €sta, de acuerdo =--
con el Boletin No. 3 de la Comisién de Auditorfa Operacio-
nal del I.HM.C.P.:

"La operacifn de compras es el conjunto de acti-
vidades que desarrolla una empresa para adquirlir los recur
sos necesarios, principalmente de carficter material para -

la realizacidn de sus objetivos."
Como complemento a la definicifn anterior:

Es el abastecimiento de recursos materiales y de
serviclos que permiten la instalacién, comnservacién y ex--
plotacifén de una empresa, obteniendo l1a mayor calidad y ==
eficiencia, de modp que garantice la operacién ininterrum-
pida de la empresa al menor coste posible,

Paxa tal efecto, de la funcién Compras es necesa
rio que se desempefien clertas actividadea para la consecu=
cifn de sus objetivos, de acuerdo al Boletfn No, 3 (ya men
cionado en parrafos anteriores) :

1 Definir objetivos, polfiticas y metas de com--
pras,

2 Formular el plan general de compras y progra-
mar las adquisiciones de acuerdo a las necesida
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des de produccidn, ventas, condiciones y ciclos
de mercado, etc,

3 Coordinar en forma eficlente los recursos huma
nos, materiales y técnicos que integran la ope-
racidén compras.

4 Establecer y actualizar los registros de pre--~
cios y condiciones de compra de los diversos ar-
tfculos que se requieren en la empresa y mante--
ner informacién histérica de los mismos,

5 Recibir y tramitar las solicitudes y requisi--
cliones para adquirir los materiales y serviclos
que lzs diversas freas de la empresa necesitan,

6 Supervisar las dreas que solicitan la adquisi-
cidén de materiales o servicios lo hagan cumplien
do las normas establecidas por la empresa y con
la oportunidad que permita su abastecimiento nor
mal.

7 Obtener cotizaciones y condicibnes de compra de
diversos proveedores,

8 Analizar las posibles alternativas en la adqui
sici6n de cada artfculo requerido.

9 Seleccionar al proveedor que por sus condicio-
nes de venta, costo y garantfa ofrezcan el abas-
tecimiento Gptimo de los artfculos requeridos,

10 Vigilar que los pedidos fincados se surtan de
acuerdo con lo solicitado en cantidad, especifi-
caciones, tiempo, preclio y condiciones de entre-
ga.

11 Reclamar y en su caso efectuar la devolucién de
los artfculos surtidos en desacuerdo con lo pedi
do, aclarar las responsablilidades de la propla -
empresa y atender las observaciones de cualquier
tipo que pre;enteu los proveedores.

12 Participar en el establecimiento de las polfti

cas de pago a proveedores, aprovechando al méxi-
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no las negocliaciones de compra.
13 Coordinar sus actividades con dreas relaciona-
das: produccifn, ventas, almacenes, control de -

calidad y tesorerfa,

Por la Importancia que reviste la funcidn compras
es necesario que el Auditor defina si el adreca de compras =
puede objetar una solicltud o requisicidon, si1 considera --

que se pueden mejorar las compras y evitar:

1. Detalles o especificaciones que limiten las -
fuentes de compra o eleven su costo de adquisi
clbn, ¥

2, Desviacliones a las polfticas y normas de tole
ranclia comerciales que puedan elevar el costo

de adquisicibén y/o inventarios.

4,2, Estructura orpanica del drea de compras.

Para dar una organlzacién estructural a la fun--
cién compras es necesario que se establezcan las polfticas,
normas y programas y se contemplen en los manuales de orga

nizacidn y procedimientos de la empresa.

Es necesario contar con planes y programas de ca
pacitacidon para el personal que desarrolla las actividades
de compras, implantar los procedimientos sobre compras, =--
analizar la estructura jerdrquica que se pretende implan~--
tar y determinar las cualidades de cada una de las perso--

nas que se piensan utilizar,

Para tener una integracién Gptima en la relacidn
puesto-personal-funcidn; es necesario proporcionar todos -

los elementos necesarios para un buen desarrollo del drea

de compras.,
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A continuacién se presenta un organigrama estruc

tural del &drea de Compras dentro de una empresa.



GERENCIA DE COMPRAS
GERENCIA ,
DE COMPRAS
SECRETARIA
SUBGERENCIA
DE  COMPRAS
COMPRAS COMPRAS COMPRAS COMPRAS
MATERIA PRIMA REFACC 1ONES DIVERSOS MoB. v EQuipo| | IMPORTACIONES
ACTIVADOR ACTIVADOR ACTIVADOR ACTIVADOR ACTIVADOR

"8
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4,3. Objetivos de la Auditorfz Operacional en
Compras,

El Auditor de operacliones debe recordar al ini--
clar su estudio que el objetivo principal del drea de Com-
pras es el abastecimiento al menor costoc posible y que las
compras competentes no son resultado forzoso de la aplica-

cibén de procedimientos.

La clave para evaluar como se realizan las com--
pras es verificar los costos de las compras en fuclén a --
los objetivos y procedimientos existentes, y no averiguar
si los procedimientos y formatos de organizacifn son inade’

cuados u obsoletos,

Un punto de partida fructffero para el Auditor -
serd el estudio de los manuales de organizacidén y procedi-
mientos del Area; el examen de la documentacidn que inter-
viene directamente en la actividad compras y la responsabi
lidad econfmica de cada una de las personas que desarroallan

la funcién compras.

Los objetivos mds comunes de la Auditorfa Opera-

cional aplicables al &rea de Compras pueden ser:

1 Obtener el abastecimiento de materiales y ser
vicios en calidad, cantidad y menor costo posible de acuer

do a las polfticas de la empresa.

2 Analizar y aplicar mejoras substanciales a los

manuales de organizacldon y procedimientos existentes,

3 Proponer aumentos o disminuciones a la respon

sabilidad econdmica para fincar pedidos,
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4 Redisefiar la documentacién utilizada en bene~

ficio de la informacidn contenida.
5 Evaluar la efectividad del frea de compras.

6 Proponer la capacitacién del personal, para -

aumentar la eficiencia dentro de sus actividades.

7 Evaluar la veracidad, configbiiidad y actuaili

zacidon de los registros y reportes del fArea de compras,

8 Evitar i1a corrupcifn comercial mediante el es
tudio competitivo v&lido de las ofertas,

9 Ete,

Para la conzecucifn de los objetivos antes men--
cionados el Auditor Operacional debe averiguar hasta que -
punto se observan 1os principios siguientes: (seglin Roy A.
Lindberg en su obra Auditorfa de Operaciones).

1 Innovacidn,

El drea de compras debe desempefiar un papel inno
vador, buscador de nuevos proveedores, materiales, condi--
ciones de pago, promover, animar y recibir nuevas ideas, -
consultar al usuario sobre nuevos materiales, mejores ma--

quinarias, etc.

2 Centro de conocimiento.

Mantener un alto nivel de organizacién y archi--
vos de informacién, disponible y al dfa, comuniear los co-
nocimientos especiales sobre productos o materiales que se

conozcan para aprovecharlos al méximo,



3 Anédlisis de valor.

Deben practicar en forma constante anflisis de -
valor por artfculo, sollcitar a los vendedores, especifica
clones, nuevos productos, comparar los precilos, calidad y

condiciones de pago y entrega para nuevas adquisiciones.

4 Otras fuentes.

Buscar nuevas soluciones de compra o nuevos pro-
ductos procurando mantener la produccién y competencia. =
La decisifn entre comprar o fabricar se relaciona con este

principio.,

5 Cargos relacionados,

Todos los compradores deben aplicar dicho princi

plo para obtener mejores condiciones tales como:

A) Servicios de almacenamiento para pedidos - =
abiertos.

B) Materiales o formas de empaque.

C) Pago de fletes y maniobras por parte del ven
dedor.

D) Etc,

S8i l1a investigacifn demuestra que se siguen 1los
principios anteriores, el Auditor puede considerarse satis
fecho de que el drea cumple con algunas de sus responsabi-
lidades; permitiéndole enfocar su estudio a lograr la maxi

ma optimizacidén de sus funciones,

La corrupcidén comercial competitiva puede ser un
problema serio al que se enfrente; y adn cuando no sea ob-
jetivo principal el detectarla, tiene la responsabilidad de
indicar condiciones sospechosas que resulten de sus investl

gaciones a los procedimientos,
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Para evaluar la eficacla del personal encargado
de reslizar vy aplicar la funcién dinimica de compras, el -
Auditor Operacional puede analizar las mejoras en el costo

mediante los sigulentes puntos:

A) Negoclacibn
Manejo adecuado de hechos y estadfsticas y la ha

bilidad para usarlos con €xito,

B) Cambio de Proveedores,

Mediante un sistema de clasificacién de proveedo
res adecuado se pueden consegulr proveedores nuevos o adi-

cionales que generen ahorros en los costos,

C) Cambio de especificaciones,

Cambios de especificaclones, materiales substitu
tos o andlisis de valor que generen ahorros em los costos
de adquisicién, 2

D) Mejoras intermas,.

Aplicacion de ideas del usuario que permita la -

reduccién de costos,

El Auditor Operacional propondrd las medidas efi
caces que permitan al drea de compras y al personal en si
adaptarse a la estructura organizacional e impelerlos a se

guir los principios de las compras dinfimicas y efectivas,



4.4, Técnicas, cuestionarios v programas de la
Auditorfa Operacional.

Té&cnicas,

El Auditor Operacional cuenta para axuiliarse en
la valuacién de su estudio con las t€cnlcas y procedimien-
tos aplicables a la Auditorfa Financiera " ademds con cual
quier otra técnica que le permita cerciorarse a lograr los

resultados de su investigacidn,

A continuacidn se mencionan algunas t&cnicas au-

xiliares aplicables al drea de compras:

1 Diagramas de flujo operacional.
2 Estudio de tiempos y movimientos
3 Analisdis financiero.

1 Diagramas de flujo operacional,

Es la representacidn grafica secuencial de la ==
operacién, es la herramienta indispensable para evaluar el
control interno, tanto de la operacidn en sf, como de la -

documentacidn utilizada,

En este punto son facilmente detectadas las des-
viaciones a las polfticas, normas y procedimientos, facili
tanto en este método la sugerencia o aplicacién de medidas

correctivas.

2, Estudio de tiempos y movimientos.

Esta técnica permite la eliminaclidn, simplifica--
cidn Y estandarizacién del trabajo, aplicando un procedi- -
miento sistemAtico para el desarrollo del trabajo en un - -~

tiempo predeterminado.

3. Andlisis Financiero,

Son métodos que adentran al auditor en la situa--

cién financiera de la empresa, sobre la cual puede basar la
1
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opiniones que dard a los funcionarios de la empresa.

A continuacién se mencionan alpunas formas pa-

ra medir y evaluar la eficiencia del adrea de compras:

Obtencién de Créditos Comercinmles.

2, Aceptaciones Mercantiles.

a) Letra de Cambio
b) Pagarés

3., Términos del Crédito,

a) Descuentos por pronto pago.

b) Descuentos por volumen de compra,

c) Tiempo para pago de crédito.

-

-

Contade Ceomercial (30 dfas)
Crédito a 60 dfas.

Crédite a 30 - 60 y 90 dfas,
Crédito especial 120 dfas,

Mediante estas normas, se obtendrf un juicio pa-

ra opinar sobre la eficiencia y eficacia de la operacibn,

Estas técnicas auxiliares, son enunclativas,

la-

aplicacidén de éstas u otras técnicas serf a juicio proplo-

del auditor de acuerdo

a las caracterfsticas de la empre-

sa o en base a su experiencia.
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Estfindar de actuacién e¢n Compras.

El Auditor Operacional cuenta con una herramien-
ta sencilla y dtil que le permite identificar las carencias
de organizacion y administracién dentro del &rea objeto de

su estudio.

El estandar de actuacidn en compras debe refle--
jar la estructura orgdnica administrativa y funcional, idea
les para obtener un cien por clento de eficiencia y efica-

cia operacional.

Esta estructura dependerd del tipo y giro de la
empresa magnitud de operaciones y necesidades operaciona--

les de la misma.

A continuacién se presenta un modelo general de
estandar de actuacidn para el &rea de Compras, en el cual
se contemplan los elementos necesarios de estructura y or-

ganizacidn que deben existir,

1 Normas y polfticas establecidas para las com-
pras.

2 Manuales de organizacibén y procedimientos para:

- Procedimiento para la requisicidén o solici--
tud de compras.

-~ Procedimiento para seleccionar proveedores.

- Procedimiento para fincar pedides.

- Procedimiento para la recepcidén y almacén de
mercancfas,

- Procedimiento para pago a proveedores.

3 Organigramas estructurales y funcionales del
drea de compras,
4 Papelerfa impresa y foliada, con la informa--

cidn suficiente para su adecuada utilizacién.
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Programas sobre compras, debidamente autoriza
dos.
Seleccidn de personal que posea caracterfsti-

cas necesarias para el puesto a desempenar ta-
les como:

- Conocimientos penerales sobre Compras.

- Conocimientos para efectuar registros,

- Facilidad de palabra,

- Sentido de persuacién,

- Responsabilidad profesional,

- Ete.

Programas de capacitacifn permanente a los em
pleados,

Programas de supervisién y control permanen--

tes sobre las actividades de compras,

Implantacibn por personal de Auditorfa Admi-~
nistrativa de i1os manuales. de organizacién y -
procedimientos, asf{ como en los cambics o modi
ficaciones que resulten de la supervisiobn per-
manente.

Diagramas y estadfsticas que muestren el com-
portamiento natural de las compras, y las des-
viaciones detectadas en perfodos anteriores,

Informacidon general o estadfsticas proporcio-
nadas por aseclaciones a las cuales pertenez--

ca o sea miembro la empresa,
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL EN COMPRAS

[}
|

INDICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR

NOMBRE

FECHA}

T
|
|
l

I

II

OBJETIVOS DE REVISION

1 Verificar el cumplimiento de las
politicas establecidas.

2 Revisar que los procedimientos -
utilizados sean los adecuados.

3 Revisar que no existan desperdi-
cios y/o pérdidas.

4 Revisar que cada persona realice
la funcién asignada.

5 Evaluar la informacién que se —-—
produce en el flujo y la comunica
cion.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION.

| Estudio de los procedimientos in
volucrados en el flujo:

- Anexar organigrama de la empresa

- Investigar los objetivos del flu
jo de compras.

~ Investigar las operaciones que -
realiza y las etapas que lo inte
gran.

— Listar los nombres de los funcio
narios responsables.

- Obtener diagrama de flujo, que -
incluya los departamentos que in
tervienen y las formas utiliza--
das.

- Solicitar una copia de los ma—-
nuales existentes, de operacién
y de organizacién.

- Solicitar una lista de todos los
articulos que son suministrados
en la operacidn de compras.
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¥ E Iy
INDICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR ‘NO}!BRI* FECH.:tT : PO

STIMADO REA

- Solicitar una relacién de los --
proveedores mds importantes.

- Describir las fuentes de informa
cion y/o archives.

- Indicar los nombres de las perso
nas que se encargan de los volu-
nenes importantes.

- Describir el procedimiento segui
do para conseguir a un proveedor.

- A través de observacién directa
investigar el tipo de relacién -
que exlste entre los empleados -
del departamento.

- De trabajo aislado.
- De trabajo coordinado.
- De mutua cooperacidn.

-~ Investigar si hay innovaciones,

2 Proveedores.

- Analizar el mercado de compras,-
indicando:

- Quien selecciona a los proveedo
res.

- Como se seleccionan,

= Cual es la base para seleccio--
narlos.

- Cotizacidn de proveedores.

— Revisar si la empresa cuenta ==
con ellas,

= Cerciorarse de que sean precios
vigentes,

- Solicitar cotizaciones a provee
dores y compararlas con las que
tiene la empresa.

-~ Pedidos a proveedores.

- Revisar quien los elabora.
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INDICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR MNOMBRE FEC}.ESTI“ﬂDO REAI

i
- Como los elabora y con base en ! i
que informacién. l |

= Quien autoriza los pedidos.

- Se hacen por escrito o teleféd-
nicamente.

- Se guarda evidencia de los pedi
dos a proveedores.

- Analizar el tiempo que tardan -
en surtirse los pedidos.

- Revisar si se surten los pedi--
dos completamegnte o en partes;
o de acuerdo a lo solicitado.

- Indicar cuanto, como y por qué -
se rechazan compras a proveedo--
res y tramite que sc sigue.

- Revisar presupuesto de compras,
compararlo con el real y comen--
tar variaciones importantes.

3 Personal

- Analizar si el departamento cuen
ta con el personal necesario.

- Determinar las responsabilidades
y limitaciones del personal. :

- Revisar si existe rotacién de --
puestos y como se efectua.

- Verificar si el personal conoce
y estd familiarizado con las ac-
tividades que realiza.

4 Politicas de compra,

- Investigar quien los establece y
que autoridad tiene para ello.

- Analizar quien los elabora.

- Revisar si las politicas estan -
siendo analizadas y adecuadas pe
riédicamente.




INDICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR

NOMBR

FECHA

ESTIMADO REAL

TIEWMPO

Productos

Analizar la responsabilidad del -
suministro de insumos.

Investigar que tipus de insumos -
deben ser suministrados.

Verificar si existe un presupues-
to de compras.

Indicar el tratamiento que se di
a las desviaciones del presupues-—
to.

Revisar el adecuado precio de los
productos.

Investigar las actividades que --
realizan para buscar insumos subs
titutos.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

5.1. Informe.

El informe de Auditorfa Operacional es el produc
to final en el que se estructura en forma dindmica el pro-
ceso de la investigacién; resultados obtenidos, comenta=-=-
rios, conclusiones y/o recomendaciones pertinentes para =

los diferentes niveles de la gerencia.

El Auditor Operacional debe aprovechar las cua--
tro ventajas que le representa escribir el informe al inpi-

clo de su investigacidn, segln Roy A. Lindberg.,

1 Estructurar la auditorfa y desarrollar hipéte
sls iniciales,

2 Analizar y precisar la investigacién en base
a las hipétesis iniciales,

3 Asimilar sistemidticamente los problemas y re-
sultados encontrados.

4 Reducir las distorciones de los hechos que se
provocan por razones fisioldgicas, literarias

o logicas.

5.1.1. Importancia y concepto del Informe

El informe de Auditorfa debe ser dindmico y pre-
sentar los resultados en cuanto a su trabajo realizado, =--
consideranao que a los funcionarios rara vez se interesan
por las té€cnicas o procedimientos utilizados para llegar a

determinada conclusién,



Lo que mds interesa al cliente son los problemas
detectados; influencia en la operacidén (cualitativa y cuan
titativa) en su caso y las medidas de correccién sugeridas
o aplicables para lograr la eficiencia y eficacia de opera

cidn.

Objecivo del Informe.

Informar el estado de las operaciones a los fun-
cionarios interesados en ellas, lograr la coordinacién de
esfuerzos y consolidar bases sobre las cuales administrar

una empresa.

La informacidén obtenida es una base importante -

para la toma de decisiones,

Carfcteristicas del Informe.
El informe de Auditorfa Operacional debe reunir
los sigulentes elementos de calidad y de contenido, para -

describir adecuadamente las deficiencias localizadas:

1 Lenguaje.

Utilizar un lenguaje clarp y adecuado, tomando -

en cuenta los sigulentes aspectos:

a) Usar palabras "cortas y conocidas"

b) Utilizar frases cortas y simples.

c) Utilizar verbos en voz activa.

d) VUsar el estilo tipo "conversacién"

e) Obtener toda la informacidn requerida antes
de escribir el informe,

f) Tener presentes las reglas gramaticales,

2 Objetividad.

Apoyar las deficiencias y recomendaciones con he

chos y datos que aclaren la idea a transmitir.
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3 Exactitud.
Las cifras v datos presentados en el informe de-
ben ser exactos verfdicos, para que las personas afectadas

puedan tomar decisiones correctas.

4 Utilidad.
Las deficiencias y recomendaciones deben ser ana
lizadas en forma critica para determinar su valor y utili-

dad real en la toma de decisiones,

5 Imparcialidad.

La informacidn contenida en el informe debe refle
jar una operacidn real que permita lbgrar ellobjetivo efi-
ciencia y eficacia; sin que se pueda considerar un benefi-

cio o un perjuicioc personal,.

Caracterfsticas de las recomendaciones,

Es necesario que las recomendaclones planteadas

contemplen los siguientes conceptos:

1 ¢(Qué Es? deteccidn del problema.

2 ;Qué deberfa ser? comparacién del problema -
contra lo proyectado.

3 iQué consecuencias produce? impacto de los -
efectos de 1la operacién.

4 (Por qué ocurre? razones detectadas por lo -
cual existen desviaciones, '

5 (Qué debe hacerse? descripcién de las alter-
nativas a segulr como medidas de correccién

o prevencifn,
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5.1.2. Estructura y forma del Informe.

Es recomendable para la estructura del informe pre
sentar los hechos mds importantes primero y al final los he

chos menos importantes.

Este tipo de estructura recibe el nombre de Pirdmi
de Invertida y es muy difundida en aquella escritura en la

que se transmite informacién:

\TITULO/

INDICE ESENCIAL //
HECHOS MAS
IMPORTANTES

IMPORTANTES

MENOS k-
PORTANTE J

Las ventajas de utilizar la Pir&mide Invertida son:

1 Presentar en principio las conclusiones.

2 Dar la eleccién de leer lo que mis le interesa
al cliente.

3 Facilitar la asimilacién de los resultados obte

nidos.

Secciones del Informe Formal.

1 Titulo

Idea condensada de lo que es y representa el informe,
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2 Indice
Clasificacién de los temas que contempla el infor-

me y su fdcil localizacidn.

3 Introduccidn
Se indica el alcance, limitaciones y el trabajo =--

realizado.

4 Conclusiones

Incluir los hechos realmente importantes:

a) Situaciones que afectan desfavorablemente a la
eficlencia operacional.,

b) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

5 Discusidn.
Planteamiento analitico de los problemas detectados
asi como de las recomendaciones. Es recomendable clasifi--

car esta seccién en sub-dreas.

6 Anexos.
Informacidén adicional, tal como: relaciones, docu~-
mentacidn, andlisis, reportes, diagramas de flujos, estadis

ticas, etc.
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1 Tftulo

Siendo lo primero que verd el lector, es indispen-~
sable informar al lector el nombre del trabajo realizado pa

ra compenetrarlo en él.

Todos los subtemas deben tener tftulos y subtftu--
los para que el lector lea todos y dedique mayor atencién -

a aquellos que considere mas interesantes.

2 1Indice

Refleja el contenido del informe, el Auditor debe
conocer la importancia de darle umna estructura dinfmica y -

atractiva a la lectura.

Es en este punto donde se refleja la utilizacién de

la estructura de Pirdmide Invertida.

3 Introduccidn

El impacto que se muestre en este punto debe in- -
fluir en el lector a la lectura del informe desde su inicilo,
indicandole las opiniones positivas e interesantes que se --
presentan y que contribuirdn a elevar la eficiencia de la em

presa.

Tales apreciaciones le indicardn el profeslionalismo
y seriedad del trabajo realizado y brindar la mayor colabora
cién al desarrollo de la organizacién en sf. Deben estable-

cerse con precisidén los siguientes aspectos:

1

Identificacién del trabajo

Fecha de examen o perfodo

1

Tipo de trabajo

- Referencia con trabajos previos.
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Alcance y limitaciones

En este punto el Auditor Operacional menciona la -
profundidad de sus pruebas de auditorfa, y las limitaciones
a las que se enfrentdé en el desarrollo de su investigacidn,

indicando claramente:

- Procedimientos utilizados

- Extensiones a las pruebas

- Areas y operaciones no cublertas, y los motivos
para no hacerlo

- Criterios establecidos,

- Cooperacidn del personal (no auditores)

- Ampliaciones a la revisidn

4 Conclusidn

En esta fase se menciona de manera categérica el -
resultado general de la revisién, utilizando frases concre-

tas tales como!

"En términos generales, los resultados fueron sa-
tisfactorios".

"Los precios de compra fueron mds altos que el pre
cio de mercado".

"Existen inventarios obsoletos por un total de $§ ".

A. Situaclones que afectan desfavorablemente a la

eficiencia operacional.

Se presenta un resumen jerarquizado en el cual so-
bresalen los hallazgos mads significativos y se destaque el
efecto que provocan, como es un resumen analitico pueden --

acompanarse de:
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Resumen

Parametros

Hechos

Efectos

Causas

Se indican en el cuerpo del informe
Forman parte integral del informe

Agrupan las observaciones similares.

Sugerencias para mejorar la eficiencia.

La mejor presentacidén de las sugerencias es inme--

diatamente

después de las situaciones desfavorables.

Deberd clasificar dichas sugerencias en especffi--

cas, cuando se tengan elementos para ello o en general cuan

do se abarquen diversos cardcteres.

Alpunas caracteristicas de las sugerencias pueden

SEer:

Adecuadas y realistas.

Econémicas en funcién a costos.

Previstas para incremento de actividades.
Acciones de prevencién.

Acciones generales para beneficio de la organiza

cidn.

6 Anexos

Son documentos con informacidén adicional, y que -~

por su volumen u objetividad se presentan por separado.

Tienen como caracter{stica:

~ Tftulo apropiado a su naturaleza
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5.1.3., Evaluacidn y efecto de los problemas.

El objetivo principal del informe es resaltar las
situaciones conflictivas que representan efectos econémi--
cos en su operacidm, sus causas ¥ las posibles alternati--

vas de solucidn.

La presentacidén clara Yy dindmica de los efectos -
que provocan las ineficiencias encontradas, motivan a la ad

ministracién para la toma de medidas correctivas.

El Auditor Operacional debe reflejar claramente -
que los problemas detectados son pérdidas seguras, en tan-
to que las recomendaciones van a generar un aumento en la
productividad, disminucién de los costos de operacién y/o

provocar nuecvas fuentes de utilidad.




CONCLUSTIONTES

Como resultado de la investigacldn realizada sobre
la Auditorfa Operacional aplicada en el area de Compras, --

presento las siguientes zonclusiones:

Il Siendo el drea de Compras el principal conducto
de los egresos de una empresa, es necesario preveer un pro-
grama permanente de revisidn, que permita conocer las des--

viaciones para aplicar las medidas de correccidn adecuadas.

2 Los procedimientos del drea de Compras deben re
flejar en forma cualitativa que todo ahorro en los costos -

de adquisicidn representa una utilidad real a la empresa.

3 La Auditorfa Operacional tiene su propia metodo-
logfa para la consecucién de sus objetivos, sin que por esta
razdn no puedan aplicarse, en su caso, las té€cnicas y proce-

dimientos en Auditoria Financiera.

4 Algunos de los autores consultados en bibliogra-
fia coinciden en senalar que la Auditoria Operacional puede
detectar los problemas que afecten la eficiencia y eficacia
de operacién pero no puede hallar o proporcionar soluciones.
En este punte en particular es donde difiero, ya que el Audi
tor Operacional por la evaluacién realizada puede sugerir --

cambios o medidas de correccidén adecuadas a las necesidades

de la operacidn.

5 El Contador Piblico por la experiencia que repre
senta es el profeslonista adecuado para realizar una Audito-
ria Operacional, debiléndose auxiliar de especialistas en aque

llas dreas en que se requieran conocimientos técnicos v/o es

pecificos.
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6 Siendo el informe final el medio por el cual se
comunica a la administracién los resultados obtenidos, el
Auditor Operacional debe cuidar el dinamismo, claridad, len

guaje y precisidén en la preparacidn del informe.

7 El Contador Pidblico en su cardcter de Auditor -
Operacional debe promover este tipo de auditorfa, mostrando
los beneficios que se pueden obtener mediante el andlisis -
de las operaciones cuyos resultados se reflejan en la pro--
mocién de eficiencia operacional y los efectos monetarios -
recaltan en la generacidn de utilidades o disminucidén a los

costos de operacidn.
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