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I N T R o D u e e I o N 

La evoluci6n necesaria que ha desarrollado más 

y mejores emp4esaa y que por sus necesidades de control y 

coordinaci6n de un mayor volumen de operaciones h a ocasio 

nado un re s urgimiento de otros tipos de Auditoría, que 

aunque no nuevos han contribuido a acelerar el proceso de 

evolución y desarrollo de nuevas técnicas y procedimien- 

tos. 

La Auditoría Operacional tiene en nuestros días 

una mayor aceptación debido a dos factores principales: 

El primero, como consecuencia de la dispersión 

tan vertiginosa de la industria , comercio y del sector p~ 

blico, etc., que ha creado en los administradores de las 

empresas la inquietud de conocer con oportunidad y verac! 

dad, si las políticas, procedimientos y controles imple-

mentados son acordes a las necesidades específicas de ca

da uno y que por tal motivo los informes que s e generen -

muestren la operaci6n de la empresa con la objetividad fi 

nanciera real . 

El segundo factor es que a través de las disti~ 

tas operaciones y hechos examinados por la Auditoría Ope

racional se proporcionen elemen tos necesaTios para elimi

nar desperdicios, deficiencias y proponer la uti1izaci6n 

adecuada de los recursos de que dispone la organizac16n. 

Es aquí donde el Contador PGblico en su carác-

tcr de auditor Externo o Interno, auxiliándose de técn1-~ 

cas y procedimientos Aco rdes a éste tipo de Auditoría, d! 



berá evaluar, investigar y recomendar los métodos de con

trol necesari os , proyectar tendencias de inversión, mejo

rar los p rocejlmientos de operaci6n y establecer medidas 

de superviai6n permanentes para el flujo de las operaci o

nes que reali~e la empresa . 

En la operación real de una empresa industrial 

o comercial e l área de compras desarrolla una funci6n bá

sica, ya que se encarga del abastecimiento en las mejores 

condiciones ~osibles de materias prim~s. servicios, refa~ 

ciones y equipos necesarios para que las demás áreas -pr~ 

ducción, ventJs, comercialización, contabilidad, finanzas. 

etc.- desarrc!len en forma adecuada su función y pueda -

completarse satisfac toriamente el ciclo económico y finan 

ciero que per~iguen dichas empresas . 

Por tal motivo 1os mayores egresos que pueda t~ 

ner cualquiera de las empresas industriales o comerciales 

ocurren a través del área de compras, ya que es ésta una 

función básica dentro de la empresa. 

El objeto de este seminari o de investigación se 

encaminará a realizar un estudio de dicha función, su im

portancia, su organizaci6n, procedimientos y la forma de 

revisión mediante las técnicas y procedimientos de que se 

vale la Audi~oría Operacional. 

Este trabajo nace de la inquietud personal de -

conocer y ex?oner las bases que se consideran necesarias 

para realizar un estudio al área de compras de una empre

sa industrial o comercial. 

Presento aéí el resultado de la invest i gación -

realizada segan el e~foque de la Audito~!a Operacional. 



C A P I T U L O I 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

l.l. Antecedentes hist6ricos de Auditoría. 

Resulta difícil determinar el origen de la Audi 

toría. aunque por 1os ante c edentes que existen sabemos -

que e l pueblo bab116nico practicaba la contabilidad , l~ -

cual registrab an en tablas de arcilla, así como la a ud ito 

ría en antigu os pergaminos, en los que consta la revisi6n 

de cuentas y documentos de cré dito que llevaban a cabo. 

Existen también pruebas y manuscritos de que 

l os pueblos Griego, Egipcio , Romatto y en la Edad Media 

principalmente, se examinaba cuidadosamente a todos sque

l os que ma nejaban dinero , verificando operacion e s aritmé

ticas y loe gastos que efectuaban. 

En los siglos XII y XIII !n Inglaterra los seño 

res feudales mandaban ins p eccionar las cuentas de sus ad

ministradores con el prop6sito específ i co de localizar -

fraudes, errores o para practicar un examen por liquida-

ci6n forzosa . 

Se pue d e decir que en 1880 nace la profesi 6n de 

Auditor en su sentido moderno con la fundaci6n del Insti

tute of Chartered Accountants in England and Wales. 

La Auditoría es sin duda otra de las disc i pli-

nae que tuvieron mayor a uge despu~s de lA Revoluci6n ln-

duetrial, debido principalmente al dcsnrrollo tecnol 6gico 

que oblig6 a modificar los s istemas d e producci6n , (de un 
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taller artesanal al concepto actual de industria), los -

sis tem as administrativos, de contabilidad y costos, cuyos 

cambios originaron la diversificaci6n de procedimientos, 

la aparici6n de ciclos financieros y la contabilidad tri 

butaria. 

Cuando una empresa tiene un cre cimiento aceler~ 

do, sucede con frecuencia que s~ incrementan los errores 

y las desviaciones en los procedimientos contab1es, admi

nistrativos y de producci6n, es entonces cuando se hacen 

necesarios los se rvicios de un profesional que conozca m! 

todos de control adecuados, sistemas contables, de costos 

y administrativos; además que tenga la característica de 

ser ajeno a la empresa para que otorgue una opinión impa~ 

cial y veraz de la operación de la misma, una manera de -

l ograrlo es mediante la auditoría, ya sea de estados fi -

nancieros (contable o administrativa). 

Ante la necesidad de cont ar con mejoms elemen-

tos de control, y debido a la diversidad de actividades -

en una empresa y al crecimiento econ6mico y tecno16gico, 

nace lo que llam&mos Auditoría Interna. 

La Auditoría Interna a principios del Siglo XX 

era considerada exclusivamente una herramienta de protec

ci6n, estrechamente ligada con la detecci6n y prevenci6n 

de fraudes . Posteriormente este concepto se amplió a - -

otras áreas tales como: comp ras, ventas, finanzas , conta

bilidad, personal, produc ción , etc • • abarcando los flujos 

de operación y sus respectivos registros . 

La evoluci6n continua que ha sufrido 1a Audito

ría Interna ha obligado a los autore~ en 1a materia a de

sarrollar nuevos métodos, siendo motivo de este estudio -
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la Audicoría Operacional, ejemplo claro y amplio de este 

proceso de restauraci6n. 
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1 . 2. Distintas formas de Auditoría. 

El Contador PGblico independiente se ha identi

ficado plenamente en el área de Auditoría Financiera, que 

se caracteriza por la emisi6n de un dictnmcn acerca de los 

estados financieros, para efectos administrativos, credi

ticios o fiscales, 

Como consecuencia del avance tecno16gico de es

te siglo, y la evolución de tos negocios en su estructura 

orgánica y en sus operaciones contables y financieras, -

los objetivos de la Auditoría se han ampliado sistemátic~ 

mente, de ahí que se deriven diversos tipos de auditoría. 

clasificándolos en base a los siguientes aspectos: 

A. De acuerdo a quien las realiza. 

B . De acuerdo al alcance del examen . 

C. De acuerdo a 1a periodicidad con que se 
practica. 

A. De acuerdo a quien las realiza. 

Auditoría Externa (Financiera) 

La auditoría financiera consiste en practicar -

un examen a los libros, comprobantes y registros de la -

contabilidad con el propósito de emitir un dictamen sobre 

la razon abilidad que muestren ias c ifras de 1os estados -

financieros, observando ei cumplimiento de principios de 

contabilidad y de normas y procedimientos de Auditoría. 

Auditoría Interna 

El objetivo general es ayudar a todos los nive

les de la administraci6n, vigilar el proceso contable y -

determinar si los sistemas establecidos son correctos o -



5. 

ameritan alguna modificaci6n para su buen funcionam ie nto. 

Es un control direccional que funciona por me-

dio de la medici6n y evaluaci6n de la erectivldad de otros 

controles. 

B. De acuerdo al alcance del examen. 

Auditoría Administrativa 

Tiene como prop6sito r ealizaT un e~a~en co~p1e

to y constructivo a la estructur a org6nica de una empresa 

con el objeto de des cubrir deficiencias o irregularidades 

y proponer los met6dos de control y operaci6n para ayudar 

a la direcci6n a lograr una administraci6n adecuada de -

sus re cursos humanos y materiales. 

Auditoría Operacional . 
Consiste en examinar los hechos y operaciones -

efectuados por una emp r esa, mediante la ~evis16n de los ~ 

sistemas y procedimien tos, políticas y medidas de con trol 

establecidas . 

Su principa l obj eto es eliQiQar desperdicios, -

deficiencias, proponer la utilizaci6n razonable de los r~ 

cursos y lograr que ln infor~ación generada por la empresa 

presente la operaci6n de la misma con l~ objetividad fi- 

nanciera real. 

C. De acuerdo a la periodicidad con que se 
practica . 

Auditorfa Continua 

Se practica con el fin de cooperar con la audi

toría de estados financieros y para detectar y corregi r " 
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irregularidades antes de finalizar el ejercicio. General 

mente la periodicidad de su pr§ctica es mensual y no se -

requiere emitir opinión alguna . 

Auditoría Esporádica 

Se lleva a cabo en cualquier tiempo, sobre aspe~ 

tos particulares de 1a contabilidad, sin que tenga enlace 

con cualquier otro tipo de auditoría, y cuyo examen puede 

ser detallado o por pruebas selectivas 

NOTA: El objeto de este capítulo eq identificar 1aa for~aa 

de auditoría más importantes dentro de esta &rea, -

por tal motivo los conceptos de Auditoría Continua . 
y Espor~dica s61o han sido contemplados COMO ejem--

plo por así requerirlo la estructura de este capÍt! 

lo. 
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1. 3. Conceptos de Auditoría . 

1.3.l. Auditorí a Externa (Financiera). 

Como su nombre l o indica, esta fo r~a de audito

ría tiende a examinar la informaci6n financiera plasmada 

en los estados financieros que proporciona la empresa. y 

que refleja lRs operaciones de la misma. 

Tradicionalmente se ha definido como la activi

dad que desarrolla el cvntador público independiente con 

el fin de emitir una opinión imparcial sobre los estados 

financieros elaborados por la administ raci6n de la e mp re

s a. 

Como complemento de la anterior definici6n a 

conti nuación se mencionan otros conceptos de Auditoría Fi 

nanciera : 

C.P. A. Arthur W. Holmes : 11 El examen objetivo 

de los estados financieros preparados inicialmente por la 

administración, entendiéndose por examen objetivo aquel -

que se realiza de los registros contables, de informaci6n 

financiera y de otros documentos que respaldan las op era

ciones efectuadas por una entidad económica" .. 

C. P. Rogelio Casas Alatriste: "El examen o re

visión a base de pruebas selectivas de los estados finan

cieros, tendientes a determinar si p res entan razonableme~ 

te la situaci6n financiera y los re su ltados de las opera

ciones de la unidad económica a que se refieren". 

1,3.2. Auditoría Interna. 

El Instituto de Auditores Internos la define co 

mo : "Una actividad independiente dentro de la empresa p~ 
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rala evolución de la organización y del con trol, para la 

revisión de las operaciones, en especial aquellas que ti~ 

nen repercus i ón en la informaci6n contable y financiera, 

p a r a e fe c t os d e p re s t a r u n s e rv i c i o a 1 a ge re n e i a " . 

El Instituto Americano de Auditores Internos -

tiene un concepto más actual que dice: "Auditoría Inte r

na es la actividad de apreciaci6n e n for~a independiente 

dentro de una organización, de las operaciones contables , 

financieras y de otra naturaleza, como base para prestar 

servicios de protecci6n y crític a constructiva a la admi

nistraci6n". 

1.3.3. Auditoría Adminlstrativn. 

El Ing . William P. Leonard define a la Audito-

ría Administrativa como: "Examen completo)' cons tructivo 

de la estructura organizativa de una empresa, instituc16n 

o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad 

y de sus métodos de control, medios de operaci6n y empleo 

que de a sus recursos humanos y materi 11lcs". 

Una opinión muy personal, tomando en cuenta de

finiciones y conceptos de Auditoría Administrativa de 

otros autores, consiste en un examen sistemático , cuyo o~ 

jetivo es evaluar los sistemas y procedimien tos adminia - 

trativos con el fin de determinar el grado de ef i ciencia 

en sus resultados operativos , medir sus desviaciones y ten 

dencias y sugerir las medidas correc tivas aplicables. 

1.3.4 . Auditoría Operacional. 

En virtud de que este concepto es relativamente 

nuevo, son pocas las definiciones que s e tienen acerca de 

esta forma de auditoría~ a continuac16n cito la defini- -

ci6n de la Comis16n de A~ditor!a Operacional del I.M.C,P., 
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;;ublicüda en el llo)l~tfn No . 1 : "Es el servicio adicional 

que prosta el contador pGblico en su cn r¡cter de auditor 

extern o cuando coordinadamente con el examen de estados -

financieros , examina ciertos aspectos administrativos con 

el propósito de logra r incrementar la eficiencia y efica

cia operativa de su cliente, a través de proponer las re

comendaciones que considere ade cuadas" . 

La definici6n propuesta por Edward F. Norberk -

es del tenor siguiente: "La Auditoría Operacional es una 

nuev a técnica de control que proporciona a la gerencia un 

método para evaluar la efectividad de los procedimientos 

operativos" . 

Roy A. Lindberg y Theodore Cohn en su obra "Au

ditoría Operacional" la definen como sigue : "La Audito-

ría Operacional es una técnica para evaluar sistemática y 

regularmente la efectividad de una funci6n o una unidad -

con referencias a normas corporativas e industriales, ut! 

lizando personal no especializado en el área de estudio, 

con el objeto de asegurar a la administraci6n que sus ob

jetivos se cumplan y determinaY que condiciones pueden me 

jorar" . 

Como se puede apreciar por los conceptos ante-

riores, la Auditoría Operacional es una he~ramienta de la 

que se vale la administraci6n de la empresa, y cuyos ser

vicios presta el Contador PGb1i co co n el fin de preveer -

medi das y evaluaciones sobre la actuaci6n y eficiencia de 

un área funcional . 

r 
1 
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publicada en el Ilolet:fn No, 1: "Es el servicio adiciona l 

que presta el contador pGblico en su caricter de audit or 

externo cuand o coordinadamente con el examen de estados -

financieros, examina ciertos aspectos administrativos con 

el propósito de lograr incrementar la e fi c iencia y efica

cia operativa de su cllcnte, a través <le proponer las re

comendaciones que considere adecuadas", 

La definición propuesta por Edward F. Norberk -

es del tenor siguiente : "La Auditoría Open1cional es una 

nueva técnica de control que proporciona a la gerencia un 

método para evaluar la efectividnd de 1os procedimientos 

operativos" . 

Roy A.. Lin<lber g y Theodore Cohn en su obra "Au

ditoría Operacional" la definen como sigue: "La Audito-

ría Operacional es una téc nica para evaluar sistemática y 

r egularmente la efectividad de una función o una unidad -

con referencias a normas corporativas e industria les , ut! 

lizando personal no especializado en el área de estudio, 

con el objeto de asegurar a la administración que sus ob

jetivos se cumplan y determinar que condiciones pueden me 

j orar". 

Como se puede ap reciar por los conceptos ante-

riores, la Auditoría Operacional es una herramienta de la 

que se vale la administración de la empresa, y cuyo~ ser

vicios presta el Contador Público c on el fin de preveer -

medidas y evaluaciones sobre la actuación y eficiencia de 

un área funcional. 

( 
1 
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1 . 4. Diferencias y seme janzas entre los dist in 
tos tipos de Auditorías. 

La Auditoría en cualquier de los tipos des cri-

tos en párrafos anteriores efectúa las mediciones y eva-

luaciones de los con t roles operativos o cifras de los es

tados financieros en base a muestras selectivas para de-

terminar las conclusiones de su estudio, 

Cada tipo de auditoría efectúa su estudio o aná 

lisis por medio de normas y técnicas predeterminadas. 

s iendo éstas disciplin as de carác t er deductivo en las que 

se r equiere juicio propio. 

A continuaci6n se present~ un cuadro que co~te~ 

pla l as principales diferencias y semejanz as entre la Au

ditoría Operacional y las Aud itorías Externa. Interna y -

Administra ti va . 

, . . 
':"!, 

... 



IAS Y SEHEJANZAS 

VO PRir:CIPAL 

fERE CRITERIO Y JUICIO 
ro. 

MEDIANTE TECNICAS Y 

Y TECNICAS EMPLEADAS 

INDEPENDENCIA MENTAL 

EMPLEA MUESTMS SELECTIVAS 

!HCTAllI:-:A RESULTADOS A TER
CEROS Y/O AD!-IINISTRACION 

SERVICIO DE PROTECCION Y -
EVALUACION DE CONTROLES. 

EVALUA PRINCIPALMENTE 

DEFI~E PROBLEMAS Y SUGIERE 
SOLUCIO!l:ES, 

APLICABLES A EMPRESAS 

PERIODICIDAD 

AUDITORIA EXTERNA 

Evaluar la sit f 
ra y Ja razonabilidad de las 
cifras mostradas en los esta
dos financieros. 

Si 

Si 

Principios de contabilidad y 
normas 

Total: norma personal de au 
ditoría que rige al contador 
público. 

Si 

Si 

Si 

Activos fijos e información -
financiera principalmente. 

Parcial 

De tamaño regular en adelante 
en empresas pequeñas casi no 
hay medios económicos que pe!_ 
mitan su apl 

Anual. 

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA AOMIHISTRAT 

y medir la efectividad Informar sobre dcficfonc:I. 
de los controles. 

Si 

Si 

Políticas y métodos de la com 
pañía. 

Parcial: depende económica-
mente de la empresa. 

Si 

No, sólo emite informe. 

Si 

Niveles administrativos y ºP! 
raciones de una empresa. 

Si 

Escasa en empresas medianas y 
de regular utilización en em
presas mayores, 

Permanente por programas. 

irregularidades a las pol 
cas y proponer las solu 
a estas desviaciones. 

Si 

Si 

Políticas. manuales de 
zación y de procedimien 
la compañía. 

Total: ya que su revisión e
valua planes, objetivos, méto 
dos y controles. 

Si 

No. sólo emite informe 

Si 

Examen estructural, niveles de 
autoridad, tamental y de 
los recursos humanos. 

Si 

En empresas de gran magnitud y 
gran idad administrati
va y de operaciones. 

Per~anente por programas. 

AUDITORIA OPERACI~~~AL 

Vigilar que las operaciones d~ 
la empresa se realicen con efi 
ciencia. 

Si 

Si 

Normas. pol y 
miencos operacionales de la -
compañía. 

Total: ya que define los pro
blemas y no puede resolverlos 
si antes no los prevee. 

Si 

No, sólo informe. 

Si 

Todos los aspectos de opera-
ción medibles en una empresa. 

Si 

Util en cualquier tipo de em
presa. aunque de 
e en empresas 

Permanente por programas. 



IAS Y SHíEJANZAS 

COMl'RUEBA LA EFECTI.V !DAD DE 
LOS CONTROLES. 

EVALUA DIRECTAMENTE AL PER
SONAL~. 

PROMUEVE BASES PARA EL DESA 
RROLLO DE LA EMPRESA. 

SUJETO QUE LA EJECUTA. 

AUDITORIA EXTERNA 

Sí, abarcando más el control 
interno de la empresa. 

No 

No, ya que su fin 
es dictaminar sobre estados 
financieros. 

Contador Público independien 
te en su carácter de Auditor 
Externo, 

AUDITORIA INTERNA 

S!, sobre la evaluacidn de to 
dos los controles de la comp~ 
ñía. 

Si 

Sí, cuando la investigaci6n -
y solución del problema son -
parte de este objetivo. 

Contador Público en su carác
ter de Auditor Externo {*) 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

S!, incluye controles admlnis
tratiuos y de recursos humanos 

Si 

Si. ya que su finalidad impli
ca promover el desarrollo en -
la administración de la empre
sa. 

Sí. controles y responsabili
dades operativos. 

No 

Parcial, ya que sólo reconoce 
las oportunidades para mejorar 

Contador Público o Lic. en Auditor Externo. 
ministración. 

NOTA (*): El Contador Público podrá asesorarse de otro especialis 
ta o ~rupo de profesionales para lograr un mejor resul:' 
tado de su examen o evalu;ción. 

' ·, 



1,5. Características de ltt Auditoría Operacio
nal. 

1 1 • 

La Auditoría Operacional se caracteriza por ser 

el servicio que presea el Contador PGblico auxiliándose -

en normas y técnicas predeterminadas para la correcta eva 

luaci6n de las operaciones. 

Otra característica importante es la utiliza- -

ción de la t~cnica de Auditoría "estudio y evaluación del 

control interno" , como herramienta que mide y evalúa la -

eficiencia de 1a operación, siendo este el objetivo de la 

Auditoría Operacional. 

También se caracteriza por el hecho de que el -

Auditor no sólo procura definir los problemas, sino que -

afronta la responsabilidad de sugerir las soluciones nec! 

sarias y adecuadas para que se corrijan las desviaciones . 

Para algunos autorec en la materia, el trabajo 

de Auditoría Operacional termina en el momento que el o -

los problemas han sido identificados, localizados y defi

nidos con precisi6n. 

Es en este punto donde considero que siendo la 

Auditoría Operacional quien localiza y define los proble 

mas , es la más apta para sugerir las soluciones adecuadas. 

Otra característica de la Auditoría Operacional 

r eside en la comparac16n de normas o stándares de unida

des y períodos de tiempos, teniendo como fuentes de reco

pilaci6n de informaci6n: 

A. rNTERNAS 

ll. EXTERNAS 
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A. INTERNAS. 

Existe un n6~ero cons iderable de fuentes de in

foruiaci6n siendo las más comunes : 

a) Objetivos, metas y planes; 

b) Normas y pol í tic as e stab lecidos por la comp~ 

ñ!a; 

c) Presupuestos; 

d) ~anu ales de organizaci6n y de procedimientos; 

e) Etc, 

B. EXTERNAS. 

La gam a que presentan estas fuentas dependerán 

en gran par t e de l a experiencia del Auditor y que a mane

ra general pueden ser: 

a) Conocimientos y expecien~~a; 

b) Prácticas comerciales de e mp r esas del mismo -

giro¡ 

e) Estadísticas de la misma rama de la indu s - -

t ri a, proporcionad as po r dependencias pabli
cas o privadas . etc. 

El Auditor deberS cons iderar las dos clases de 

normas que existen dentro de la Auditoría Operacional: 

l .Referidas a obj e tiv os. Normas precis~s y bien 
definidas que hablan de cualidades y caractcrfsticaa de -

las cos as . 

2. Referidas a act ivi dad as . No rmns imprecisas 

y amorfas ya que· por lo re gula r tratan acc i ones de pereo-

nas . 

.· 
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Debido a estas no r mas el auditor requiere al ev~ 

luar las actividades de juicio y experiencia práctica . 

' · 

\. 



1.6. Li~itaciones v ventajas de la Auditoría 
Operacional. 

Limitacione s 

Estas están íntimamente relaci onadas con los re 

querimientos del cliente y familiarizados con la empresa, 

por tanto, es deber del auditor identificar y reconocer -

las limitaciones y ventajas, con el objeto de obtener una 

imagen más precisa de la empresa. 

Las principales limitaciones que se pueden en

contrar son las siguientes: 

l.6.1 . Tiempo 

Ya que el encargado del área debe conocer opor

tunamente el estado de lo que ocurre y que es su res - 

ponsabilidad. Es necesario implantar un programa de aud! 

torías permanente, para atacar los p~o~lemas desde el in! 

cio, para evitar que la autidor!a se convierta en un pro

ceso largo. 

,1.6.2 . Conocimientos 

Ya que como he mencionado no se podrá esperar -

que el Auditor Externo/Interno, sea un experto en todos -

los ramos de los negocios, por lo tanto es evidente que -

la Auditoría Operacional queda en personas especializadas 

en el trabajo de auditoría, no en las áreas sometidas a -

evaluaci6n. 

Es por esta raz6n que la Auditoría Operacional 

es tan s6lo un detector de deficiencias graves y situa-

·ciones suscepti.bles de mejor ar. 

l . 6 • 3 . Costo 

J 4. 
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Debido a que la Auditoría Ope r acional en la mayo 

ría de los casos se efectúa por áreas scparmas, las limi

taciones de tiempo y conocimiento elevarían considerable

mente los costos de la auditoría operacional. 

Otra de las limitaciones de las empresas en sí, -

es que no pueden tener al personal ejecutivo especi aliza

do para ~ada área del negocio sometida a evaluación . 

Ventajas 

Después de haber analizado las principales limit~ 

ciones, mencionaré las ventajas que brinda la Auditoría -

Operacional, estrechamente ligadas al control administra

tivo : 

l .6 . 4 . Muestra un panorama general de la empresa. 

Debido a la evaluación de sus procedimiento y cu

yas sugerencias podrán beneficiar directamente al perso-

nal de la empresa. 

1.6 . 5 . Suministra información por áreas y r espon
sabilidades . 

Permitiendo la asignación del personal adecuado a 

las operaciones del área evaluada, comprueba la efectivi

dad de los controles implantados y prevee los problemas a 

futuro y la posible solución a éstos . 

1.6 . 6. Introducir nuevos métodos de operación. 

Permitiendo lograr la eficiencia y eficacia en el 

proceso de la operación. 

1.6.7. Cuantifica y resalta los efectos de las 
desviaciones . 
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Come ntando las fall3s cn c ontrndn ~ en rclaci6n ~ott 

la rc alizaci6n de lns operaciones, mencionando efectoA in 

directo s sobre la información flnanciera de lo cmrreua . 

1 . 6 . 8. Sugiere soluci aqes ade c unJos . 

Respecto de los problemas específicos de ca<lu - -

área basadas en los resultados observados con motivo do -

su evaluación. 

Cabe menciona r que las ventajas antes mencionn<las 

son s6lo algunas, y que es objet iv o del Auditor Externo/

Interno que éstas se incr eme nten y que las limitaciones -

dec r ezcan para b~neficio directo de la empresa. 
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1 7. 

1 . 7. El Contador Público y la Auditoría Operacio
nal . 

El Contador Público como Auditor Externo/Interno, 

al realizar una Auditoría Operacional debe evaluar la efi 

ciencia de operación de la empresa mediante: 

l Valorar la estabilidad y eficiencia que permi

tan a la empresa tener un correcto registro con 

table y financiero. 

2 Determinar si las políticas, planes y procedi

mientos son los adecuados a las necesidades de -

operación . 

3 Verificar que los activos de la empresa estén 

registrados debidamente en la contabilidad y cual 

es el tipo de protección contra riesgos de oper~ 

ción . 

4 Determinar cuales son los medios de corrección 

~ verificación de los registros contables de la 

empresa. 

5 Evaluar la capacidad técnica y de ejecución del 

personal en el desempeño de las labores asignadas 

6 Desarrollar nuevos procedimientos de operación 

qu~ permitan la utilización adecudada de los re

cursos (técnicos, financieros y humanos), para la 

consecución de los objetivos de la empresa. 

Para lograr lo anterior, el Contador Público como 

Auditor operacional deberá reunir ciertas características: 
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Poseer conocimientos complementarios a su prep~ 

ración escolar; madurez profesional y la habili-

dad práctica necesaria para lograr un tr abaj o pr~ 

fesional. 

2 Utilizar no solamente principios de cootabili-

dad y técnicas de Auditoría, sino apoyarse en - -

otros medios, tales como : 

a) Principios de Administraci6n y organizaci6n; 

b) Equipo de c6mputo electr6nico (si lo hay); 

c) Estadísticas¡ 

d) Métodos de co n trol de inventarios; 

e) Cualquier otra información que le pe r mita de

sarrollar un trabajo digno de la profesi6n -

contable . 

3 Dominar plenamente la Auditoría de estados fi-

nancieros, permitiéndole así, tener bases adecua

das de preparación, inve s tigaci6n e inte rpre tación 

de diagramas de flu j o y procedimientos que permi

ten conocer en forma gráfica la secuencio de ope

ración de la empresa . 

4 Desarrollar un sentid o común que le permita ide~ 

tificar mediante la investigación, loe objetivos -

principales que serán objeto del análisis de aque

llos que no lo ameriten. 

5 Otras características que influirán en el desem

peño de su labor son las siguientes: 

a) Sensibilidad y diplomacia; 

• ¡ 
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b) Capacidad de autocríti ca ; 

c) Curiosidad: ¿ Qué se es tá haciendo ? 

l C6mo se est5 haciendo ? 

¿ Por qué se est á haciendo ? 

¿ Se necesita verdaderamente ésto? 

¿ Está dupl i cándose este trabajo ? 

d) Persistencia; 

e) Espíritu const ructiv o ; 

f) Cooperativ id ad ; 

g) Etc. 

EL AUDITOR DEBE CARACTERIZARSE POR LA FORMA DE PEN 

SAR Y NO POR EL EMPT.EO DE METODOS DISTINTOS. 

Es importante enfa tizar la necesidad de poseer una 

mente abierta para la captaci6n de conflictos que le perm! 

ta ex3minar de manera constructiva todos los aspectos rela 

clonados con la operaci6n que se revisa. 
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C A P I T U L O II 

ADMINISTRACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

2 . 1. Diferentes campos de aplicaci6n de la Audi
tor1a Operacional. 

Como se ha observado en temas anteriores, la Audi

toría Operacional evalúa principalmente "Todos los aspee-

tos de operación medibles en una empresa", dentro de cual

quier área de la misma. 

El Instituto de Auditores Internos de M§xico, A.C., 

clasifica las áreas de desarrollo mediante el siguiente -

concepto : 

"La Auditoría Operacional va 1114s allá de las acti

vidades generalmente atribuidas a la Auditoría, refiriénd~ 

se a actividades no financ!eras que tarde o temprano se m! 
oifiestan cuantitativamente en los estados financieros de 

la Compañía". 

A continuación se incluye la clasif icaci6n en las 

cuatro áreas principales en las que puede aplicarse la Au

ditoría Operacional: 

l Guía para la revisi6n del ciclo de ingresos . 

Este ciclo abarca principalmente las siguientes áreas : 

a) Ventas 

b) Cuentas por cobrar 

e) Almac'enes o inventari.os 

d) Cr édito y cobranzas 



e) Producción -empresa industrial

f} Finanzas 

g) Contabilidad general 

2 Guía para la revisión del ciclo de egresos . 

2 1 . 

Este ciclo comprende las áreas de: 

a) Compras 

b) Almacén o inventarios 

e) Producción -empresa industrial-

d) Cuentas por pagar 

e) Contabilidad 

f) Finanzas 

3 Guía para la revisión del ciclo de Tesorería -

(finanzas). Este ciclo evalua las áreas que manejan o ad 

ministran los recursos económicos y pueden ser: 

nes. 

a) Finanzas -tesorería-

b) Contabilidad 

c) Presupuestos 

4 Programa para la revisión operacional de almace 

Que comprende los siguientes objetivos : 

a) Determinar si la inversión que se tiene en in-

ventarios es justificable . 

b) Verificar si los procedimientos de operaci6n y 

control son eficientes . 

c) Evaluar la rentabilidad de los almacenes . 

d) Comprobar la razonabilidad de las cifras de los 

estados financieros. 

e) Detectar problemas que entorpezcan la eficien-

cia operativa. 
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Esta clasificaci6n muestra cuales son las 5reas 

susceptibles de aplicnci6n de la Auditorí a Operacional. 

El estudio del Auditor podrá determinarse por los 

requerimi entos del cliente sobre cuales son las ár~as a re 

visar o cu~les son las operaciones que tiene un bien o mal 

funci onamiento. 

Es necesario que e l Auditor, en base a un estud i o 

preliminar, de termi ne el a lcance de su revisi6n e identifi 

que plenamente la operación , para ap rovechar al máximo to 

dos los recursos disponibles . 

Como complemento a la clasif1cac16n descrita en P! 

rrafos anteriores, a continuación se citan las áreas más 

importantes dentro de una empresa que pueden ser ob jeto de 

evaluación por parte de la Auditoría Operacional: 

a) Compras 

b) Ventas 

c) Crédito y Cobranzas 

d) Producc16n 

e) Impuestos 

f) Mercadotecn i a 

g) Personal 

h) Contabilidad 

1) Costos 

2 . 2. La Auditoría Operacional , nuevo enfoque de l a 
Auditoría Interna. 

Como he planteado en puntos anteriores, la Audito

ría Operacional 'no es una actividad o func i ón distinta y -

separada de la Auditoría Interna, sino un r esultado de la 
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evolución que é s ta ha sufr ido como consecuencia del desa- 

rrollo de tecnología y diversific ac ión de la industria y -

del comercio, es por tnJ motivo que el Auditor Operacional 

además de tener como campo de acción Jas d iversas á reas de 

operacl6n d~ la empres~, no debe descuida r las fu ncio nes -

de vigil anc i a y admin istración que es t é n relacionadas con 

el flujo operacional motivo de su estudio . Po r tal motivo 

no debe sus traerse de su objetivo principal: examinar las 

operaciones , regis tr os y resultados para provee r a la adm! 

nistr ación de la e mp r es a la in formac ión que permita el me

joramiento de la misma. 

Como consecuencia de la evolución, crecimiento y -

desarrollo de las industrias alcanzado hasta nuestros días, 

han surgido diversos factores de cambio, que se ven refle

jados en la complejidad de los problemas admini s trativos y 

de producción, siendo algunos de estos factores los siguie~ 

tes: 

a) Descentralización de funclon~s; 

b) Localizac ión de nuevo s me rcados; 

c) Desarrollo de nuevos productos; 

d) Incremento de la competencia ; 

e) Alza de los costos; 

f) Localización de nueva s á reas de desarrollo in

dustrial; 

g) Etc. 

Como se aprecia en estos y otros factores de no m~ 

nos importancia para la administraci6n y operaci6n de la -

empresa, han provoc ado la creación de nuevas estructuras, 

sistemas de producción y administrativos que se reflejan -

en informe s más elaborados que tienden a: 
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1 Promover la eficiencia y efect ividad de los de 

partamentos operativos. 

2 Establecer sistemas y procedimientos acordes a 

las necesidades de la empresa . 

3 Establecer las políticas de administraci6n y ~ 

peraci6n que cseguren la corracta admin1strac i6n 

de la empresa . 

En virtud de lo cual la Auditoría Operacional es -

la respuesta para resolver la inc6gn1ta en toda empresa e~ 

tre lo que se cree que ocurre y lo que realmen te acontece . 

Lo que representa una oportunidad para que el Auditor In-

terno aplique conocimientos y experiencia a fin de aseso-

rar a l a Direcci6n General en el cumplimiento de todas y -

cada una de las fases del proceso administrativo. 
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2 . 3 . La administraci6n del Departamento de Audi
toría Operacional. 

En México, son pocas las empresas que por sus nec~ 

sidades, volume n de operación, producci6n, descentraliza-

ci6n de oficinas y plantas y cantidad <le personal, les es 

indispensable contar en su estructura con un Departamento 

de Auditoría Interna . 

También es cierto que su localizaci6n dentro de la 

estructura órganiza, generalmente es como depar t amento de 

pendiente de la Contraloría o de la Gerencia Financiera , -

que s6l o lo utilizar como herramienta para reso l ver probl~ 

mas de su propia área, convirtiendo a la Auditoría Interna 

en una funci6n o actividad estrecha y sob re todo limitada . 

Considerando que la Auditoría Interna es una ayuda 

a la administraci6n y para lograr que la informaci6n que -

presente sea veraz, oportuna y evite desperdicios y gastos 

innecesarios, su ubicación adecuada dentro de la organiza

ci6n deberá ser a nivel staff, proporcionando reportes al 

Consejo de Administración, Director o Gerente General. De 

este modo el Auditor In terno tendrá la jerarquía necesaria 

dentro de la empresa para llevar a cabo sus funciones con 

la amplitud que se requiere. 

A continuación presento un organigrama estructural 

en la que el área de Auditoría Interna depende de l a Direc 

c i 6n General, y se localiza a nivel staff. 
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La administración del área de Auditoría difiere -

con las necesidades y tipos de empresa, as! como a los de

seos o requerimientos de cada administraci6n, por lo tanto 

no es posible hablar sobre un estandar definido para diri

gir tal irea, sin embargo, sf es posible mencionar elemen

tos y características comu ne s para un buen funcionamiento 

de Auditoría Operacional siendo estos los más generales: 

l Autoridad amplia y bien definida establecida por 

la Dirección General. 

2 Recibir:. apoyo efectivo y continuo de la Adminis 

traci6n. 

3 Establecer objetivos, políticas y normas de ac

tuación . 

4 Implantar mecanismos de actuaci6n-planeaci6n, -

programas y controles. 

5 Seleccionar al personal adecuado que reúna los 

requisitos que se mencionan en el Capítulo 1, Te

ma 1.7., El Contador Público y la Auditoria Oper~ 

cional. 

, , 
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2. J. l. A!.0:.!1.~~<:~l_!!_~<l i .t•>r !a Oper:icio11-;!_l· 

La Auditoría Opcr ;ic i onal tlcne aplica\:iÓn sobre 

cualquier aspecto corporativo suscQprible de auditoría y -

econ6micamente important e . En ni11 ~ ú11 mc.'mcnto puede o debe 

abarcar campos extensos de on~lJsis, pues la ext e nsi6n mi~ 

ma será un impedimento paro lo gr;tr sus objetivos, por Jo -

menos dentro del costo y demás parámetrQs aplicables. 

La configuraci6n de la Auditoría Operacional depe~ 

de r á de la compañía a analizar, la materia de la auditoría 

tamaño y composici6n del eq uipo de auditores y del nivel -

de responsabilidad otorgado respecto a sus op i niones y co n 

clusiones. 

De lo anterior se desprende que la Auditoría Ope-

racional tiene limitaciones en cuanto a lo que se puede o~ 

servar, comprar y corresponder de al guna forma empíricame~ 

te, en virtud de Jo cual posee un campo caudaloso de ac- -

ci6n, pero su evalu a ci6n es ilimitad a , como son: 

Declaraciones de objetivos (metas, fines , pla

nes y políticas). 

2 Estructuras de organizaci6n (contenido y agrup~ 

ción del trabaje , relac iones de grupos) . 

3 Sistemas y procedimientos (reglas , r eglame n tos 

métodos, flujos). 

4 Controles (directos, indirectos, cuan titativos 

y no cuantitativos) 

5 Empleo de r ecursos (financieros, materiales y -

hu manos 

6 Resultados en términos conmesurables . 

El alcance de la Auditoría depe nde d el punto de 
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equilibro entre la conC i aniJ y la aplicac16n de Jos resu l 

tado s , cura deLcrmin:ición no es nada f.:í c!I. 

Para determinar el alcance de la auditoría se men

c i onarán las siguiente:; r,u!as: 

- El sujeto de Auditoría Operacional s~r§ cualquier 

aspecto de la Compañía que pueda definirse en la -

planeación de la oisma. 

- La Auditoría Operacional se limitará a exámenes 

en que se obtengan resultados suficientes, aptos, -

tangible s y objetivos. 

- La Auditoría se limitari a ireas en las que las 

observaciones específicas puedan desarrollarse e 

informarse. 

- La Auditoría debe evaluar el desempeño de grupo , 

ya que casi nunca consisten en el trabajo de un só 

lo individuo. 

Algunos aspectos corporativos dentro del alcance -

de una auditoría de uno gran compañía manufacturera determi 

nan si: 

- Los objetivos han sido definidos claramente. 

Las políticas operativas se ajustan a los objet! 

vos establecidos. 

- Las políticas se siguen mediante procedimiento~ 

específicos . 

Los procedimientos se cumplen segan lo previsto. 

- La información productiva y de administración se 

acumula mediante métodos orde n ados. 

- La admini s tración recibe informes adecuados, opo_E. 

tunos y precisos. 

. .. 
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- Los sistemas de control, se relacionan con las -

políticas y procedimient os de la Compa~ía. 

No se pueden conside r ar todos estos aspectos en c~ 

da Auditor(a Opcrncionnl, pero sí establecen la forma bási 

ca de abordar el trabajo. 

El objetivo más amplio de cualquier Auditoría Ope

racional es la producción de resultados comp r e n s ibles y --

útiles . Sin embargo , a pesar de ser el requis ito más im--

portante su ele recibir atención mínima. 

Por e s t a razón, los resultados de la Auditoría Op~ 

raciona l deben se r útiles para la direcci6n. 

' ' 
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2.3 . 2. Planeaci6n de la Auditoría Operacional. 

Los procesos de establecer objetivos, comprometer 

recursos y programar y ordenar acontecimientos es tnn im

portan te para la Auditorí a Operacional como para cualquier 

otra funci6n <le negocios. 

Los programas se relacionan, por supuesto, con el 

presupuesto asociad o y los márgenes de tiempo improductivo . 

En casi toda programación se prevee un margen de -

varios días-hombre no programados, especialmente durante -

los primeros años de la entidad . 

La estructura final de la programaci6n estará de-

terminada por el tama~o de la compañía y el alcance de la 

auditoría deseada. 

La programaci6n debe revisarse y ponerse al d!a p~ 

ri6dicamente y tales actualizaciones precisan determinados 

mecanismos administrativos a fin de llevarse a cabo en for 

ma eficiente. 

Un sistema de informaci6n y control que nos sea - 

útil puede ser el siguiente: 

1 Descripci6n de proyectos standar 

2 Tablero de proyectos 

3 Gráficas de la actividad de l os empleados 

4 Informes sobre la evaluaci6n de desempeño 

5 Informes de tiempo 

6 Resúmenes del empleo de lo fuerza de trabajo 

7 Informes mensuales 
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2 . 3.3. Duración y frecuencia de la Aud i toría Ope
racional. 

Duración 

El alcance y los criterios para determinar la ex-

tenci ón o d11rnción c!c un trJbajo da Auditoría Ope r acional , 

no han sido standarizados, por lo tanto el trabajo deberá 

determinarse en cada caso mediante un análisis cuidadoso. 

Existen cuatro factores que pueden afectar la ex-

tensión de una Auditoría: 

Concepto de Auditoría . El trabajo dependerá de 

los resultados que se de see n. 

2 Urgencia del trabajo. Es necesario dete rminar 

si existe un programa de auditoría adecuado y si 

cuenta con un equipo de auditores experimentado -

para cubrir el programa; para poder establecer la 

urgencia de la auditoría . 

3 Recursos disponibles . Dependerá del número de 

auditores con que se cuenten para determinar la 

amplitud al trabajo . 

4 Giro o actividad de la Compañía. Identifica- -

ción del giro , variedad de actividades y tamaño -

de la empresa. 

Se deben contemplar adem~s la influenci a sobre el 

alcance de la auditoría, así como la duració n no mayor a -

60 días-hombre una duración mayor podría ocasionar pertur 

bacione s al trabajo y su correspondiente elevación en el -

costo . 

Frecuen cia 

Mediante el análisis adecuado de la empresa y s i -
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contamos con un programa de auditorías anual, en el cual -

se contemplan el alcance y los recur sos asignados a cada 

estudio hablaré de una frecuencia prnctic3da promedio de -

18 meses; en relaci6n a los resultados y observaciones ob

tenid os podría aumen tarse a una vez cada tre s años, pero -

no más. 

En los casos en que el volumen de operaciones, in

versiones o cambios drásticos de administraci6n son eleva

dos y continuos, es recomendable una frecuencia de cada 

seis meses e incluso en ciertas compañías se asigna una 

funci6n de Auditoría Operacional de tiempo completo . 

Es conveniente mencionar que Auditorías Ope~acion~ 

les frecuentes en toda la compañía o en áreas que no lo re 

quieren, ademu . ~e su alto costo y baja utilidad , tenderán 

a perturbar las operaciones totales de la empresa. 
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2. 3. 4. El elemento .hum.'.lno en l.'.1 Auditoría Opera
cional. 

Como se ha visto en el transcur so de esta obra, el 

Contador PGblico rcpresentn el elemento principal dentro -

de lu Auditoría de Operaciones en su modnlidnd de Audit or 

Interno u Operncion nl . 

Ln capacidnd necesaria para el trabajo de Auditor 

Operacionol puede configurarse por lo menos con estas cua

tro características , que deben estnr presen tes en el Conta 

dor PGhllco . 

Conoci111lc11Los di! lo s principio s y métodos de la 

auditoria operacional. 

2 Poscsi6n de co11vicciones clnras unificadoras de 

administr ;.1cl6n. 

3 C:ipacldncl r(' ;.Jl d(! indepcndl!ncin. 

4 Aptitud pnrn ~xpresnr sus observaciones. 

El Auclitor Oper:1cion;iJ tent!rú Jo r csponsabilid.id -

dentro du Jos líffiitcs cst~bleci<los por 1.'.ls políticas y pr~ 

cedimientos de ln empresa para : 

Organizar el departamento de Auditoría Operacio

:ial. 

2 Elaborar los manuales de orgnnizaci6n y proced! 

mlentos de su 5rca . 

3 Progr:imnr los cursos de capacitaci6n para su --

P e e son ¡1 .1 • 

4 C o o r <l 11111 r e L t r ;111 aj o de l os [: r upo s de <?u di Lo r ! a . 

5 Supcrvlsnr la cjccucii>n de l:is nuditorías. 

6 Discutir lns ob s ervaci~ncs con lo s directivos -

o res ponsables tic lns ~r~:is au¿itadas. 

7 Presentnr lo~ rcPuJLndos, ohservaciones e iníor 

mes a lo íl1reccj6n Gcnarnl y ircas 1nvolucrndns. 
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Como c onclusión el Con t ador Público como Auditor -

Operacional tendrá como principales funciones: 

Planear, administrar y dirigir todas los aclividu

des par a lograr a través de la rev i sión , l a se guridad de -

que las operaciones de la emp r esa se realiza n siguiendo 

las políticas y procedimientos establ e cidos , observando 

las desviaciones a éstos y los cam bios oportunos para corre 

girlos . 
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C A P I T U t O Ill 

HETODOLOGIA DE LA AUDITOKlA OPERACION~L. 

El Contador PGblico en s u cariccer de Auditor, de

be identifica r los objetivos de la Auditoría Operacional, -

apoyándose en su capacidad profesional, experiencia y reali

zar su estudio bajo las normas de auditoría gene r almen t e a 

ceptn <;l a.s, (aplicables en su caso) y de una metodo logía pro

pia e inherente a la Auditoría Operacional . 

A continuación describo la metodología para el de

sn rro l l o de una Auditoría Operacional, segGn la Comisi6n d~ 

Audi toría Op eracional del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, en su Boletín No . 2. 

Es conveniente se~nlar que e~ tra metodología tiene 

un carácter genérico y por lo ·. t.antQ cor r espo nd e al Con t ador 

Público adecuarla a la~ situaciones específicas que ·requie

ra o que son motivo de su estudio . 

3 .1. Familiari zación. 

Estudio ge neral q ue permite conocer la e structura, 

organizaci6n , objetivos, políticas, sis t emas y p ro cedimien

to, para identi fica r el ti po de empr esa a examinar . 

A<lemiís dicha a ctividad logra que e l Auditor se "i~ 

miliari ce" con la operación, quienes intervienen, como se -

realiza y que fi ne s persigue . 

3 . 2. Visita a las instalacio nes. 
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El Auditor debe ohuervar dJrectamcntc en donde se 

realizan las operacion~ s y J~tcctar si es posible fallas n 

los controles operacionale s o en la realización misma. 

3.J. An5lis1s Financiero. ----· 

Se debe inLerpretar las cifras de los estados fi

nancieros con el fin de determinar tendencias, conocer la -

situación actual, s u marcha, cte . Este análisis indicará -

al Auditor las posibles 5reas con problemas operacionales, 

por lo que se deben efectuar comparaciones y análisis exter 

no - in terno para ubicar lo mejor posible a la empresa en el 

ámbito de los negocios en general , y en su ramo en pnrticu

lar. 

3 . 4. Análisis de información operativa 
(no financiera). 

Estudio de ~atos de operación internos, tales como: 

Diagrama s 

Instructivos y manuales (de organización y de 

procedioientos) 

Rotación de personal 

Estadísticas : De producción 

De ventas 

Presupuestos 

Etc. 

J.5. Entrevistas 

En esta función, entra el criterio del Auditor, quien 

determ!nnr5 n Jos funcionarios o personal a entrevistar, to 

mando en cue nta la opcra.:ióu, importnncin y rel ación con 
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otras operaciones. 

3. 6 . Examen de la do cumentac i6n. 

La fin al id ad es analizar objetiva y minuciosamen t e 

la información recabada en las actividade s anteriores . 

3.7. Diágnostico pr el i mina r . 

Se de be realizar un r esume n completo de las ac tivi 

dades anteriores para ob t ene r una concepc i6n general de la 

empresa y en el cua l se indiquen: 

Los principales problemas de tectados hasta el -

momento . 

2 Las operaciones que puede n y deben examinarse,

así como l as posibles so lu ciones . 

3. l. Selección de op eraciones a examinar. 

Deben selecci onar se aquellas operaciones que por -

su impo rtancia o características of rez can mayores posibili

dades de mejorar a la emp resa , di cha se lec c i ón debe efec- -

tuarse conjuntamente con los funciona rio s afectados, co nsi-

/ y derando l as posibilidades de ob tener r esultados positivos a 

/ / cor to plazo . 

3.9. Ejecuci6n. 

La característica principal ea el uso de papeles de 

t rabajo como son: 

Programas de trabajo . 
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- Manuale s de o r gan izac i6n y pro cedimie n tos. 

- Cuestionarios 

- Cuadros Sin6pticos 

- Es tadís ti cas 

- Etc. 

Cuyo objetivo es la identifi ca ci6n plena de los pr~ 

blemas de te ctados y de los que resulte n en esta fase. 

La elaboración de diagramas de flu j o representnn - 

instrumentos muy útiles e n la detecc i ón d e deficiencias y -

en la ejecuci ón d e l trabajo e n la Auditoría Operacional . 

3 . 10. Resumen de l os problemas detectados. 

Consiste en recapitular los probl e mas y deficien- -

cia s encontrados en los controles operacionales y cuyn sol~ 

ci6n r e p resente una disminuci6n de coi~ou o aume nten la ef i 

ciencia de la empresa. 

Deben cuant ificarse los efectos de loe problemas. -

indica r las causas que los producen. consecuencias y en c a

da caso proponer las soluc iones inmed i a t as . 

3. 1 1 . Discusión previa de los problemas de tect~dos. 

En esta fase debe eprovecharse la experiencia del -

personal de la empresa, con l o cual se evitan errores de a

preciaci6n o interpre tación. 

3 . 12. Diagnóstico. 

Esta fase comprende la elaborac16n del informe de -

Auditoría Operacional . 
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Como la metodología antes comentada ~s aplicable 

a todas las áreas de una empresa, a continuaci6n se mencio 

nan los aspectos particulares (enunciativos, no limitati-

vos) del área de compras. 

Famili ariz aci 6n. 

1) Estudio general de la situac i6n econ6mica, -

política, social y legal en el que actúa la empresa y con 

la operaci6n compras en s! , mediante an& lisis de sus obje

tivos, estructura orgánica, sistemas y procedimient os , que 

permitan al Auditor Operacional ubic ar la funci6n compras 

en el flujo directo de la operac16n. 

les como: 

Siendo posible en esta fase detectar fallas ta--

Carencia de aspectos medibles o cuantificables, 

- Objetivos y/o políticas inadecuadas , 

Sistemas y procedimientos obsoletos a la oper~ 

ci6n. 

- Estructura org&nica deficiente o limitada. 

2) En forma espec ífica se podría investigar, e~ 

tre otras cosas, la importancia y características de loa -

siguientes aspectos: 

a) La materia prima o productos eemiterminados -
' . 

que compra la e!llpreaa, proveedores que la. aba_! 

tecen, mercados y canales de diatribuc16n pa~a 

su surtimiento, etc, 

b) Características de las materias primas o pro

ductos que compra: . 
- Materia prima perecedera. 

- Adquieici6n pe'Cmanente o estacional, 
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- Productos oemiterminados o scmiproccsados. 

- Adquisición nacional o de importación. 

c) Políticas para determinar a los proveedores 

por convocatoria, concu rsos, cotizoción directa, negocia

ción, etc. 

d) Política de pago que se haya establecido. 

e) Sistema de control de inventarios, manejo de 

stocks, (mínimos y máximos) 

3) Estudio y an&1isis di expedientes de audito

ría, informes y cartas de recomendaciones. cuando éstos -

sean aplicables, 

Visita a las instalaciones , 

4) Inspección visual de las instalaciones del -

área de compras y de los departa~eotos con los cuales tie

ne estrecha relación (almacén, producción. control de cali 

dad, ventas , contabilidad, etc,), 

Análisis financiero y de información operativa . 

5) Compilación y an&lisis de la información -

existente (interna y externa) en lo relativo al área de -

compras, que permita comparar las compras e inventarios -

con las de años anteriores, aprecian do las tendencias y la 

aplicación de razones financieras . 

Los análisis más a~ces1b les a considerar oon: 

- Rotación de inventarios . 

- Lotes económicos, 

- Costo de almacenaje. 

- Comparación de preci os de adquisicióa. 

- Programas de adquisición de materias pri~as. 

- Procedimientos de compras, 
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6) Elaboraci6n de guías para entrevistas y apl! 

caci6n de cuestionarios que permitan conocer el flujo di-

recto de la operación para determinar si se ef ec tua efi- -

cientemente, para tal efecto la elaboración de diagramas -

de flujo no s mostrará en forma gráfica ta secuencia de la 

operación , 

7) Entrevistas con los funcionarios y el perso

nal que ejecuta la fun c i6n compras, establecerá el cumpli

miento o no de las políticas del área; a juicio del Auditor 

podr~n realizarse encuestas con proveedores y demás elemen 

tos externos relacionados con las co~pras, 

Examen de la documentación, 

8) Estudio de los diversos registros (co~pras, 

precios, existencias, consumos normales, y can tidades eco

n6micas de pedidos), archivos y formas de papelería exis-

tentes para comprob ar s u funcionalidad, 

Ejecución. 

9) Precisar si los responsables de la operaci6n 

compras conoce n objetivos, políticas y sistemas y procedi 

mientos aprobados por la Pire cci 6n~ La responsabilidad de 

su logro debe ser aceptada por todos los que intervienen -

en la funci6n. 

10) Verifi car la existencia de presupuestos det~ 

llados por producto o materia prima por adquirir basados, 

en pron6sticos de producci6n de pedidos y de la experien-

cia de los responsables de los departa·mentos de producción 

y de alQacén (capacidad), 

11) Seleccionar la materia prima o producto bási 

co para c1 proceso de producción de la empresa. 
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12) Recopilar los informes de control de calidad 

sobr e e l comportamiento de la materia pri~a (defectos , ma

la calidad, devoluciones, pedidos no surtidos , etc.), def! 

nir tendencias, y que artículos las provocan, causa, efec

tos (económicos, de operación, de eficiencia) medidas para 

impedirlos y el conocimiento o no del responsable del área 

de compras y la opin16n de éste sobre el particular. 

13) Revisar los costos en lo que ee refiere a a~ 

quisición y manejo de la materia prima y el comporta~iento 

en costo total de producci6n. 

14) Capacitar al personal en técnicas y procedi

mientos utilizados por la compañía en la funci6n compras , 

así como determinar las cargas de trabajo, eu distribución 

y la capacidad del personal para afrontar situaciones diff 

cilea. 

Resumen y discusión previa de loa p roblemas de
tectados. 

15) Discutir las reco~endaciones con loa intere

sados, a medida que progresa el trabajo, para aprovechar -

la experiencia, afinar la interpretac16n de1 auditor y ob

tener colaboraci6n de las partes afectadas en e1 examen de 

la funci6n. 

Di§gnoetico. 

16 ) Elaborar informes al cliente, gediante la r! 

capitu1aci6n de result ados obtenidos para evitar o~isiones 

y jerarquizar hallazgos de importancia. 

El Aud~tor, a su juicio, podr§ cambiar e l orden 

o eliminar alguna de las fases de la metodología a ntes ex

puesta , si €sta no refleja las características o necesida-
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des que requiere , podrá en su caso utilizar o emplear alg~ 

na otra tdcnica o procedimiento de a udit oría que satisfaga 

sus necesidades de informaci6n o resultados . 



C A P I T U L O IV 

APLICACION ne LA AUDITORIA OPERACIONAL 

EN EL AREA DE COMPRAS. 

46. 

4.1. Concepto y alcan ce de la Auditoría Opera
cional e n Compras. 

Para la comprensi6n de la funci6n Comp r as , e& ne 

cesa ri o que definamos lo que significa ~ata , de acuerdo 

con el Boletín No . 3 de l a Comi si6n de Auditoría Oper acio

nal del I.M.C.P.: 

"La operac16n de compras es el conj unto de acti 

vidades que desarro l la una emp r esa para adquirir los recur 

sos necesarios, pr incipalmente de carácter mat ~rial para -

la realizaci6n de sus objetivos." 

Como complemento a la definici6n anterior: 

Es el abastecimiento de recursos materiales y de 

servi cios que permiten la inatalac16n, conscrvac i6n y eY.-

plotaci6n de una empresa, obteniendo 1a mayor ca lidad y -

eficiencia, de modo que ga rantice l a opernc16n ininter rum

pida de la e~preea al menor cos to posible. 

Pa~n tal efecto, de la funci6n Co~pras es neces~ 

rio que se desempeñen ci ert~s actividades para la conaecu

ci6n de sus objetivos, de acuerdo al Boletín No, 3 (ya ~en 

clonado en párrnfos anteriores) : 

l Definir obj etivos , políticas y metas de com--

pras, 

2 Formu l a r e l plan general de compras y p~ogra

mar las adquisiciones de acuerdo a las necesida 
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des de producción, ventas, condiciones y ciclos 

de mercado, cte . 

3 Coordinar en forma eficiente los recursos huma 

nos, materiaies y técnicos que integran la ope

ración compras. 

4 Establecer y actualizar los registros de pre-

cios y condiciones de compra de los diversos ar

tículos que se re quieren en la emp resa y mante-

ner informaci6n histórica de los mismos. 

5 Recibir y tramitar las solicitudes y requisi- 

ciones para adquirir los maceriales y servicios 

que l~s diversas §reas de la empresa necesitan, 

6 Supervisar las §reas que solicitan la ndquisi

c16n de materiales o servicios lo hagan cumplie! 

do las normas establecidas por la empresa y con 

la oportunidad que permita su abastecimiento nor 

mal. 

7 Obtener cotizaciones y condicib~es de compra de 

diversos proveedores. 

8 Analizar las posibles alternativas en la adqu! 

sici6n de cada artículo requerido. 

9 Seleccionar al proveedor que por sus condicio

nes de venta, costo y garantía ofrezcan el abas

tecimiento 6ptimo de los artículos requeridos . 

10 Vigilar que los pedidos fincados se surtan de 

acuerdo con lo solicitado en cantidad, especifi

caciones. tiempo, precio y condiciones de entre

ga. 

11 Reclamar y en su caso efectuar la devoluci6n de 

los artículos surtidos en desacuerdo con lo ped! 

do, aclarar la~ responsabilidades de la propia -

empresa y atender las observaciones de cualquier 

tipo que presenten los proveedores. 

12 Participar en el establ~cimie nt o de las polít! 

cas de pago a proveedores, aprovechando al máxi-
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no las nego ciaciones de compra. 

13 Coordinar s us actividades con áreas relaciona

das: producci6n, ventas, almacenes, control de -

calidad y tesorería, 

Por la importancia que reviste la función compras 

es necesario que el Auditor defina si el área de compras -

puede objetar una solicitud o requisición, si considera -

que se pueden mejorar las comp ras y evitar: 

l. Detalles o especificaciones que limiten las -

fuentes de compra o eleven su ~osco de adquis! 

ci6n, y 

2, Desviaciones a las políticas y normas de tol! 

rancia comerciales que puedan elevar el costo 

de adquisici6n y/o inventarios. 

4 . 2. Estructura orgánica del área de compras. 

Para dar una organización estructural a la fun-

c16n compras es necesario que se establezcan las políticas, 

normas y programas y se contemplen en los manuales de org~ 

nización y procedimientos de la empresa . 

Es necesario contar con planes y programas de c! 

pacitación para el personal que desar rolla las actividades 

de compras, implantaT los procedimientos sobre compras, -

analizar la estructura jerárquica que se pretende implan-

car y determinar las cualidades de cada una de las perso-

nas que se piensan utilizar. 

Para tener una integración óptima en la relación 

puesto-personal-fun ción ; es necesario proporcionar todos -

los elementos necesarios para un buen desarrollo del área 

de compras. 
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A continuaci6n se presenta un organigrama cstruc 

tural del área de Compras dentro de una empresa. 



COMPRAS 
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GERENCIA DE COMPRAS 

COMPRAS 
REFACCIONES 

GERENCIA 
DE COMPRAS 

SUBGERENCIA 
DE COMPRAS 

COMPRAS 
DIVERSOS 
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MOB. Y EQUIPO IMPORTACIONES 

\,A 
o . 
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4.3 . Objetivos de la Auditoría Operacional en 
Compras, 

El Audi tor de operaciones debe recordar al ini-

ciar su estudio que el objetivo princi~al del área de Com

pras es el ab~stecirniento al menor costo posible y que las 

compras competentes no son resultado forzoso de la aplica

ci6n de procedimientos. 

La c1ave para evaluar como se re al izan las com-

pras es verificar 1os costos de las compras en fuci6n a -

los objetivos y procedimientos existentes , y no averiguar 

si los procedimientos y formatos de organizaci6n son inade · 

cuados u obsoletos, 

Un punto de partida fructífero para el Auditor -

será el estudio de los manuales de organizaci6n y procedi

mientos del á~ea; el examen de la documentaci6n que inter

v iene directamente en la actividad compras y la responsab! 

lidad econ6mica de cada una de las personas que desarrollan 

la funci6n compras. 

Los objetivos más comunes de la Auditoría Opera

cional aplicables al área de Compras pueden ser: 

Obtener el abastecimiento de materiales y se~ 

vicios en calidad, cantidad y menor costo posible de acuer 

do a las políticas de la empresa. 

2 Ana lizar y aplicar mejoras substanciales a los 

manuales de organización y procedimientos e xistentes. 

3 Proponer aumentos o 4iaminuciones a la respo~ 

sabilidad económica para fincar pedidos. 
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4 Rediseñar la documentación utilizada en bene

ficio de la información contenida. 

5 Evaluar ln efectividad del área de compras. 

6 Proponer la capacitación del personal. para -

aumentar la eficiencia dentro de sus actividades. 

7 Evaluar la veracidad. confiabilidad y actual! 

zación de los registros y reportes del área de compras, 

8 Evitar la corrupción comercial mediante el ea 

tudio competi tivo válido de las ofertas, 

9 Etc. 

Para la consecu~i6n de los objec~vos an tes men-

cionados el Auditor Operacional debe ~veriguar hasta que -

punto se observan los principios siguientes: (según Roy A. 

Lindberg en su obra Auditoría de Operaciones), 

1 Innovación. 

El área de compras debe desempeñar un papel inn~ 

vador. buscador de nuevos proveedores. materiales, condi-

ciones de pago. promover, animar y recibir nuevas ideua. -

consul tar al usuario sobre nuevos materiales, mejores me-

quinarias. etc, 

2 Centro de conoci~iento, 

Mantener un alto nivel 4e organizaci6n y archi-

vos de información, disponible y al día. comunicar los co

nocimientos espec~ales sobre productos o materiales que se 

conozcan para aprovecharlos al m~ximo, 
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J Análisis de valor. 

Deben practicar en forma constante análisis de -

valor por artículo, solicitar a los vendedores, espccific! 

cienes , nuevos productos, comparar l os precios , calidad y 

condiciones de pngo y entrega para nuevas adquisiciones. 

4 Otras fuentes. 

Buscar nuevas soluciones de compra o nuevos pro

ductos procurando mantene r la producci6n y compe tencia. 

La decisi6n entre comprar o fabricar se rela ciona con este 

principio. 

5 Cargos relacionados. 

Todos los compradores deben aplicar dicho princ! 

pio para obtener mejores condiciones tales como : 

A) Servicios de almacena~iento ~ara pedidos - -

abiertos . 

B) Materiales o formas de empaque. 

C) Pago de fletes y maniobras por parte del ven 

dedor. 

O) Etc . 

Si la investigaci6n demuestra que se siguen los 

principios anteriores, el Auditor puede considerarse satis 

fecho de que el §rea cumple con algunas de sus responsabi

lidades; per~itiéntlole enfocar su estudio a lograr la máxi 

ma optimización de sus funciones. 

La corrupción comercial competitiva puede ser un 

problema serio al que se enfrente ; y a6n cuando no sea ob

jetivo principal el detectarla , tiene la resp onsabilidad de 

indicar condiciones sospechosas que resulten de sus investi 

gacioncs a los procedimientos. 



54 . 

Para evaluar la eficacia del personal encargado 

de reolizar y apli ca r la función dinámica de compras. el -

Auditor Operacional puede analizar las mejoras en el costo 

mediante los siguientes puntos: 

A) Negociaci6n 

Manejo adecuado de hechos y estadísticas y la ha 

bilidad para usarlos con éxito, 

B) Cambio de Proveedores, 

Mediante un sist ema de c lasificación de proveed~ 

res adecuado se pueden conseguir proveedores nuevos o adi

cionales que generen ahorros en los costos, 

C) Cambio de especificaciones, 

Cambios de especificaciones, materiales s ubs titu 

tos o análisi s de valor que generen ahorros en los costos 

de adquisición. 

D) Mejoras internas. 

Apl icación de ideas del usuario que permita la -

reducción de costos, 

El Auditor Operacional propondrá las medidas cfi 

caces que permitan al área de compras y al personal en si 

adaptarse a la estructura organizacional e impelerlos a s~ 

guir los principios de l as compras dinámicas y efectiva~. 
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4.4. Técnicas. cuestionarios~ programas de la 
Auditoría Operacional. 

Técnica s . 

El Auditor Operacional cuenta para axuiliarse en 

la valuaci6n de su estudio con las técnicas y procedimien

tos aplicables a la Auditoría Financiera~ ademis con cual 

quier otra tdcnic a que le permita cerciorarse a lograr los 

resultados de su i nv estigaci6n. 

A continuación se mencionan algunas técnicas au

xiliares aplicables al área de compras: 

l Diagramas de flujo operacional . 

2 Estudio de tiempos y movimientos 

3 Análisis financiero. 

l Diagramas de flujo operacional, 

Es ia r epresentación gráfica secuencial de la 

operaci6n, es l a herrami enta indispensable para evaluar el 

control interno, tanto de la operación en sí , como de la -

documentación utilizada. 

En este punto son facilmente detec t adas las des

viaciones a las políticas , normas y procedimientos, facil! 

tanto en este método la sugerencia o aplicación de medidas 

corre ctivas . 

2, Estudio de tiempos y movimientos . 

Esta téc nica permite la eliminación, simplifica-

ci6n Y estand ar i zación del trabajo , aplicando un procedi- -

miento sistemRtico para el desarrollo del trabajo e n un - -

t iempo pr edeterminado. 

3. Anfilisi s Financiero. 

Son métodos que adentran al au d i t or en la situa-

ci6n financiern de la empresa, sobre l a cual puede basar la 
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opiniones que dará a los funcionarios de la empresa. 

A continuaci6n se mencionan al~unas formas pa

ra medir y evaluar la eficiencia del área de compras: 

l. Obtcnci6n de Cr~ditos Comerciales. 

2. Aceptacione s Mercantiles. 

a) Letra de Cambi o 

b) Pagarés 

3. Términos del Crédito. 

a) Descuentos ror pronto pago, 

b) Descuenton po r volumen de conpra. 

c) Tiempo para pago de crédito . 

Contado Comercial (30 días) 

Crédito a 60 días. 

Crédito a JO - 60 y 90 días. 

Crédito especial 120 días. 

Mediante estas nor~as. se obtendr á un juicio pa

ra opinar sobre la eficiencia y eficacia de la operaci6n. 

Estas técnicas auxiliares, son enunciativas, la

aplicación de éstas u otras técnicas ser§ a juicio propio

del auditor de acuerdo a las características de la empre

sa o en base a su experiencia. 
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Est5ndar d~ JCtuación ~n Comprns. 

El Auditor Operacional cue n ta con una herramien

ta senci l la y útil que le pe rmi t~ identificar las carencias 

de organización y administración dentro del ~rea objeto de 

su estudio. 

El estand ar de actuación e n compras debe refle- 

jar la estructura orgánica administrativa y funcional, ide~ 

les para obtener un cien por ciento de eficiencia y efica

cia operacional. 

Esta estructura dependerá del tipo y giro de la 

empresa magnitud de operaciones y necesidade s opcraciona-

les de la misma. 

A continuació n se p~cscnta un modelo general de 

estandar de actuación para el área de Compras , en el cual 

se contemplan los elecentos necesarios de estructura y or

ganización que deben existir, 

1 Normas y políticas establecidas para las com

pras. 

2 Manuales de organización y procedimientos para: 

- Procedimiento para l a requi sición o solici--

tud de compras, 

- Procedimiento para seleccionar proveedores. 

- Procedimiento para fincar pedidos . 

- Procedimiento para la recepción y almac€n de 

me r cancías . 

- Procedimiento para pago a proveedores. 

3 Organigramas es tru ct ur ales y funcionales del 

área de compras, 

4 Papelería imprcaa y foliada, con la informa-

c16n suficiente para su adecuada utilizaci6n. 
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5 Programas sobre comprns . debidamente autoriza 

dos. 

6 Selecci6n de personal qu e posea característi

cas necesarias para el puesto a desempeña r ta 

les como: 

- Conocimientos ~enerales sobre Compras . 

- Conoc i mientos para efectuar registros , 

- Facilidad de palabra, 

- Sentido de persuaci6n, 

- Responsabilidad profesional. 

- Etc . 

7 Programas de capacitaci6n pe r manente a los em 

p l e ad os, 

8 Pr ogramas de su pervisi6n y control permanen-

tes sobre las actividades de comp ras. 

9 Implantaci6n por personal de Auditoría Admi- 

nis trativa de ¡os manuales. de organizaci6n y -

procedimientos , así como en los cambios o modi 

ficacion c s que resulten de la supervisi6n per

manente. 

10 Diagramas y estadísticas que muestren el com

portami e nto natural de las compras, y las des 

viacione s detectadas en períodos anteriores. 

l l I n formación general o estadíst i cas proporc i o

n adas por asociaciones a las cua l es pe r te nez-

ca o sea miembro l a empresa. 
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL EN CO MPRAS 

, 
! Il\"DICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR NOMBRE 

' ' I OBJETIVOS DE REVISION 

1 Verificar el cumplimiento de las 
políticas esta blecidas. 

2 Revisar que l os procedimientos -
utilizados sean los adecuados . 

3 Revisar que no existan desperdi
cios y/o pérdidas . 

4 Revisar que cada persona realice 
la función as ignada. 

5 Evaluar la información que se -
produce en el flujo y la comunic,!! 
ción. 

II PROCEDIMIENTOS DE REVISION. 

1 Estudio de los procedimientos i_!! 
volucrados en el flujo : 

- Anexar organigrama de la empresa 

- Investigar los objetivos del fl~ 
jo de compras . 

- Investigar las operaciones que -
realiza y las etapas que lo int~ 
gr an . 

- Listar los nombres de los func i o 
narios responsables . 

- Obtener diagrama de flujo, que -
incluya los departamentos que in 
tervienen y las formas utiliza-=
das . 

- Solicitar una copia de los ma-
nuales existentes, de operación 
y de organización . 

- Solicitar una l ista de todos los 
artículos que son suministrados 
en la operación de compras. 

T I E M P O 
FECHA STU!AI O REAL 
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INDICE • J , T I EJLPJil 
PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR :~mIBRq FECIUJ:STIMAOO REA 

- Solicitar una relación de los -
proveedores más importantes. 

- Describir las fuentes de informa 
ción y/o archivos. 

- Indicar los nombres de las pers~ 
nas que se encargan de los volu
nenes importantes. 

- Describir el procedimiento segui 
do para conseguir a un proveedor. 

- A través de observación directa 
investigar el tipo de relación -
que existe entre los empleados -
del departamento. 

- De trabajo aislado. 
- De trabajo coordinado . 
- De mutua cooperación. 

- Investigar si hay innovaciones. 

2 Proveedores. 

- Analizar el mercado de compras,
indicando: 

- Quien selecciona a los proveed~ 
res. 

- Como se seleccionan. 

- Cual es la base para seleccio--
narlos. 

- Cotización de proveedores. 

- Revisar si la empresa cuenta --
con ellas . 

- Cerciorarse de que sean precios 
vigentes. 

- Solicitar cotizaciones a provee 
dores y compararlas con las que 
tiene la empresa. 

- Pedidos a proveedores . 

- Revisar quien los elabora. 

_ _¡_l~--~~~~~'--L-' ~-L__ 
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L. 'I j 1 l E ~I E' O j 
HIDICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR ~-\ONBRe FECll.J\ESTIM/íDO REAJ 

- Como los elabora y con base en 
que inform::ición. 

- Quien autoriza los pedidos. 

- Se hacen por escrito o telefó-
nicamente. 

- Se guarda evidencia de los ped..! 
dos a proveedores. 

- Analizar el tiempo que tardan -
en surtirse los pedidos. 

- Revisar si se surten los pedi-
dos completamente o en partes; 
o de acuerdo a lo solicitado. 

- Indicar cuanto, como y por qué -
se rechazan compras a proveedo-
res y trámite que se sigue. 

- Revisar presupuesto de compras, 
compararlo con el real y comen-
tar variaciones importantes. 

3 Personal 

- Analizar si el departamento cuen 
ta con el personal necesario. -

- Determinar las responsabilidades 
y limitaciones del personal. 

- Revisar si existe rotación de -
puestos y como se efectua. 

- Verificar si el personal conoce 
y está familiarizado con las ac
tividades que realiza. 

4 Políticas de compra. 

- Investigar quien los establece y 
que autoridad tiene para ello. 

- Analizar quien los elabora. 

- Revisar si las políticas están -
siendo analizadas y adecuadas p~ 
riódicamente . 

~ 1 
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I~"DICE PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR t\OMBRE FEClll T 
1 

t: M p a 
ESTIHJ IDO RF.Al 

5 Productos 

- Analizar la responsabilidad del -
suministro de insumos. 

- Investigar que tipos de insumos -
deben ser suministrados. 

- Verificar si existe un pres~pues
to de compras . 

- Indicar el tratamiento que se dá 
a las desviaciones del presupues
to. 

- Revisar el adecuado precio de los 
productos. 

- Investigar las actividades que -
realizan para buscar insumos sub~ 
titutos. 
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C A P I T U L O V 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

s . l. Informe. 

El informe de Auditoría Operacional es el produ! 

to final en el que se estructura en forma dinámica el pro

ceso de la investigaci6n¡ resultados obtenidos, comenta - - 

rios , conclusiones y/o recomendaciones pertinentes para -

los diferentes niveles de la gerencia. 

El Auditor Operacional debe aprovechar las cua-

tro ventajas que le representa escribir el informe al ini

cio de su investigación, segGn Roy A. Lindberg. 

Estructurar la auditoría y desarrollar hip6t~ 

sis iniciales. 

2 Analizar y precisar la investigaci6n en base 

a las hip6tesis iniciales . 

3 Asimilar sistemáticamente los problemas y re 

sultados encontrados. 

4 Reducir las distorciones de los hechos que se 

provocan por razones fisiológicas, literarias 

o lógicas. 

5 .1. l. Importancia y concepto del Informe 

El informe uc Auditoría debe ser dinámico y pre

sentar los resultados en cuanto a su trabajo realizado, -

consideranoo que a los funcionarios rara vez se interesan 

por las t~cnicas o procedimientos utilizados para llegar a 

determinada conclusión. 
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Lo que más interesa al cli e nte son lo s problemas 

detectados; influC?ncia C?n la operación ( cu;:ilitaciva y cua.!!. 

titativa) en su cnso y las medidas de c orrección su geridas 

o aplicables para loArar la eficien c ia y efic a cia de opcr! 

ción. 

Objecivo del Informe. 

Informar el estado de? las operaciones a los fun

cionarios interesados en ellas , lograr la coordinación de 

esfuerzos y consolidar bases sobre las cuales administrar 

una emp r esa. 

La información obtenida e5 una base importante -

para la toma de decisiones. 

Caráctcristicas del Informe. 

El informe de Auditoría Operacional debe reunir 

los siguientes elementos de calidad y de con t enido , para -

describir adecuadamente 1as deficiencias localizadas: 

Lenguaje . 

Utilizar un lenguaje claro y adecuado, tomando -

en cuenta los siguientes aspectos: 

a) Usar pa labr as "cortas y conocidas" 

b) Utilizar frases cortas y simples. 

e) Utilizar verbos en v oz a~tiva. 

d) Usar el estilo tipo " conver s ación" 

e) Obtener toda la infor~ación requerida ant es 

de escribir el informe, 

f) Tener presentes las reglas grama ti cales . 

2 Ob j etividad. 

Apoyar las deficiencias y recomendaciones con he 

c hos y datos que a c laren la idea a transmitir . 
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3 Exactitud. 

Las cifras y datos presentados en el informe de

ben ser exactos verídicos, para que las personas afectadas 

puedan tomar decisione s correctas. 

4 Utilidad. 

Las deficiencias y recomendaciones deben ser an~ 

lizadas en forma crític a para determinar su valor y utili

dad real en la toma de decisiones . 

5 Imparcialidad. 

La información contenida en el informe debe refle 

jar una operación real que permita lograr el objetivo efi

ciencia y eficacia ; sin que se pueda considerar un benefi

cio o un perjuicio personal. 

Características de las recomendaciones. 

Es necesario que las recomendaciones planteadas 

contemplen los siguientes conceptos: 

l ¿Qué és? detecci6n del problema. 

2 ¿Qué debería ser? comparaci6n del problem~ -

contra lo proyectado . 

3 ¿Qué consecuencias produce? impacto de loe -

efectos de 13 operación . 

4 ¿Por qué ocurre? razones detectadas por lo -

cual existen desviaciones, 

5 ¿Qué debe hacerse? descripción de las alter

nativas a seguir como medidas de corrección 

o prevenci6n. 

., 
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5.1.2. Estructura y forma del Informe. 

Es recomendable para la estructura del informe pr! 

sentar los hechos m5s importantes primero y al final los he 

chas menos importantes. 

Este tipo de estructura recibe el nombre de Pir5mi 

de Invertida y es muy difundida en aquella escritura en la 

que se transmite información: 

T T U l 

INDICE ESENCIAL 

HECHOS MAS 
IMPORTANTES 

Las ventajas de utilizar la Pirámide Invertida son: 

Presentar en principio las conclusiones. 

2 Dar la elección de leer lo que más le interesa 

al cliente. 

3 Facilitar la asimilación de los resultados obte 

nidos. 

Secciones del Informe Formal . 

1 Título 

Idea condensada de lo que es y representa el informe. 
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2 Ind íce 

Clasificaci6n de los temas que contempla el infor

me y su f5cil localización. 

3 Introducc16n 

Se indica el alcance , limitaciones y el trabajo -

realizado. 

4 Conclusiones 

Incluir los hechos realmente importantes: 

a) Situaciones que afectan desfavorablemente a la 

eficiencia operacional. 

b) Sugerencias para mejorar la eficien cia. 

5 Discusión. 

Planteamiento analítico de los problemas detectados 

así como de las recomendaciones. Es recomendable clasifi-

car esta secc i6n en sub-áreas. 

6 Anexos. 

Información adicional, tal como: relaciones, docu

mentación, análisis , reportes, diagramas de flujos , estadía 

t i cas, etc. 
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1 Título 

Siendo lo primero que verá el l ec tor , ea indispen

sable informar a l lector el n ombre del trabajo realizado p~ 

ra compenetrarlo en él. 

Todos los sub temas debe n tener títulos y oubt!tu-

los para que el lector lea todos y dedique mayor atención -

a aquellos que considere más interesantes. 

2 Indice 

Refleja el conten ido del informe, el Auditor debe 

conocer l a importancia de darle una estructura dinámica y -

atractiva a la lectura. 

Es en este punto donde se refleja la utilización de 

la estructura de Pirám ide Invertida. 

3 Introd u cción 

El impact o que se muestre en este punto debe in- -

fluir en el lector a la le c tura del informe desde su inicio, 

indicándole las opiniones pos itiva s e intere santes que se 

presentan y que contribuir án n elevar la eficiencia de la em 

presa. 

Tales apre ciacione s le indicarán el profesionalismo 

y seriedad del trabajo realizado y brindar la mayo r colabora 

ción al desarrollo de la organización en sí. Deben estable

cerse con precisión l os sig uien te s as pe ctos: 

- Identificación del trabajo 

- Fecha de examen o perí odo 

- Tipo de trabajo 

- Referencia con trabajos previos. 
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Alcance y limitaciones 

En este punto el Auditor Operacional menciona la -

profundidad de sus pruebas de auditoría, y las limitaciones 

a las que se enfrentó en el desarrollo de su investigac16n, 

indicando claramente: 

- Procedimientos utilizados 

- Extensiones a las pruebas 

- Areas y operaciones no cubiertas , y los motivos 

para no hacerlo 

- Criterios establecidos. 

- Cooperación del personal (no auditores) 

- Ampliaciones a la revisión 

4 Conclusión 

En esta fase se menciona de manera categ6rica el -

resultado general de la revisión, utilizando frases concre

tas tales como: 

"En términos generales, los resultados fueron sa

tisfactorios". 

"Los precios de compra fueron más altos que el pr~ 

cio de mercado" . 

"Existen inventarios obsoletos por un total de $ " 

A. Situaciones que afectan desfavorablemente a la 

eficiencia operacional . 

Se presenta un resumen jerarquizado en el cual so

bresalen los hallazgos más significativos y se destaque el 

efecto qu e provocan, como es un resumen analítico pueden -

acompañarse de: 
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- Resumen 

- Parámetros 

- Hechos 

- Efectos 

- Causas 

- Se indican en el cuerpo del informe 

- Forman parte integral del informe 

- Agrupan la s observaciones similares. 

B. Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

La mejor presentaci6n de la s sugerencias es inme-

diatamente después de las situaciones desfavorables. 

Deberá cl asificar dichas sugerencias en específi-

cas. cuando se tengan elementos para ello o en general cuan 

do se abarquen diversos carácteres. 

Algunas características de las sugerencias pueden 

ser: 

- Adecuadas y realistas. 

- Econ6mi~a~ en funci6n a costos. 

- Previstas para incremento de actividades. 

- Acciones de prevenci6n. 

- Acciones generales para beneficio de la organiz! 

ci6n. 

6 Anexos 

Son documentos con informaci6n adicional, y que 

por su volumen u objetividad se presentan por separado. 

Tienen como característ i ca: 

- Título apropiado a su naturaleza 
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5 . 1.3 . Evaluaci6n y ef~cto de los problema s. 

El objetivo principal del informe es resaltar las 

situaciones conflictivas que represen t an efe c t 0s c con6mi-

cos en su operac ión, sus c a u s as y las posibles altcrnati - -

vas óc solución. 

ta presentación clara y din5mica de los efecto~ -

que provocan las ineficiencias encontradas, motivan a la ad 

rnin:stración para la toma de medidas correctivas. 

El Auditor Operacional debe reflejar claramente -

que los problemas detectados son pérdidas seguras, en tan

to que las recomendacio nes van a generar un aumento en la 

productividad, disminución de los costos de operación y/o 

provocar nuevas fuentes de utilidad. 
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e o N e L u s I o ~ E s 

Como resultado de la investigación realizada sobre 

la Auditoría Operacional aplicada en el área de Compras, -

presento las siguientes :onclusioncs: 

l Siendo el área de Compras el principal conducto 

de los egresos de una empresa, es necesario preveer un pro

grama permanente de revisión, que permita conocer las des-

viaciones para aplicar las medidas de correcci6n adecuadas . 

2 Los procedimientos del área de Compras deben re 

flejar en forma cualitativa que todo ahorro en los costos -

de adquisicidn representa una utilidad real a la empresa. 

3 La Auditoría Operacional tiene su propia metodo

logía para la consecución de sus objetivos, sin que por esta 

razón no puedan aplicarse, en su caso, las técnicas y proce

dimientos en Auditoría Financiera. 

4 Algunos de los autores consultados en bibliogra

fía coinciden en señalar que la Auditoría Operacional puede 

detectar los problemas que afecten la eficiencia y eficacia 

de operación pero no puede hallar o proporcionar soluciones. 

En este punt o en particular es donde difiero, ya que el Aud! 

tor Operacional por la evaluación realizada puede sugerir -

cambios o medidas de corrección adecuadas a las necesidades 

de la operación. 

5 El Contador PGblico por la experiencia que repr! 

senta es el profesionista adecuado para reJlizar una Audito

ría Operacional, debi6n<lose auxiliar de especialistas en aqu! 

llas ireas en que se requieran conocimientos técnicos y/o es 

pecífico:>. 
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6 Siendo el informe final el medio por el cual se 

comunica a la administraci6n los resultados obten i dos, el 

Auditor Operacional debe cu id ar el dinamismo, clar idad, len 

guaje y precisión en la preparación del informe . 

7 El Contador PGblico en su carácte r de Auditor -

Operacional d ebe promover este tipo de auditoría, mnstrando 

los benef ic io s que se pueden obtener mediante el análisis -

de las operaciones cuyos resultados se reflejan en la pro-

moción de eficiencia operacional y los efectos monetarios -

recaltan en la generaci6n de utilidades o disminuci6n a los 

costos de operación. 
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