g T al

22 Universidad Nacional Autonoma de Mexico

Facultad de Contaduria y Administracion

AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL.

Seminario de Investigacién Contahle

Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN CONTADURIA
P r ¢ s e n t a

REY DAVID URIBE MEJIA

Director del Seminario: C. P. VICTOR PANIAGUA BRAVO

México, D. F. 1984



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE GENERAL

Pagina

INTRODUCCION 1
CAPITULO 1 LA AUDITORIA OPERACIONAL 3
1.1 Origen y desarrollo 4

1.2 Concepto y objetivos 7

1.3 Caracteristicas y campo de accibn 10

1.4 Perfil del auditor operacional 13

CAPITULO 2 EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL 15

2.1 Organizaci6én y funcionamiento 1T .
2.2 Metodologfa de |la auditorfa operacio
nal 27
2.3 Informe 36
2.4 El seguimiento en la auditorfa opera
cional 45
2.5 Evaluacibn de los resultados obteni-
dos 50
CAPITULO 3 LA AUDITORIA INTERNA 51
3.1 General idades 53
3.2 La auditorfa interna y su relacibn -
con el control interno 61



3.3 Requisitos del auditor interno

3:4 Las relaciones humanas en la audito-
rfa interna

3.5 Implantacién de la auditorfa interna
operacional

3.6 Importancia y justificacién

COMENTARIOS FINALES

Piagina
66
68
79

81

83



INTRODUCCION

La necesidad de |las entidades de mantenerse en |la competen-
cia con otras, las ha obligado a ofrecer mejores productos-
o servicios al pidblico, teniendo que desarrollar nuevos ade
|l antos técnicos, que han aumentado el volumen y complejidad

de las operaciones a realizar.

Ante esta situacién, los directivos se ven en la necesidad-
de delegar autoridad a su personal, ya que no pueden vigi--
lar todas las operaciones que se efectlan dentro de la enti
dad y, cerciorarse de que éstas se realizan de acuerdo con-

los objetivos, polfticas y procedimientos establecidos.

Asf, los directivos necesitan de una persona en quien con--
fiar, para que realice una evaluaci6n de las operaciones =
que se estan |levando al cabo y determine si éstas se estén

real izando eficientemente.

Es por esto, que desde hace varios afios el licenciado en -
contadurfa viene real izando trabajos de examen administra-
tivo, cuyo propbésito es promover la eficiencia del perso--
nal de la entidad. A este tipo de examen se le denomina -
auditorfa operacional, mediante la cual se juzgaran impar-

cialmente los controles establecidos para determinar defi--



ciencias, promover recomendaciones y establecer nuevos sis-

temas que permitan mejorar la eficiencia en las operaciones.



CAPITULO 1

LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.1 ORIGEN Y DESARROLLO
1.2 CONCEPTOS Y OBJETIVOS
1.2.1 Concepto
1.2.2 Objetivos
1.3 CARACTERISTICAS Y CAMPO DE -
ACCION
1.3.1 Caracteristicas
1.3.2 Campo de accibn
1.4 PERFIL DEL AUDITOR OPERACIONAL



1.1 ORIGEN Y DESARROLLO

El origen de la auditorfa se basa principalmente en los as-
pectos de proteccién y confiabilidad; proteccién para los -
acreedores, los que utilizan esa informacién para sus deci-
siones crediticias y proteccifn para los inversionistas, ~--
que cuando no tienen un contacto directo con la entidad y -
sus administradores, necesitan de esta informacibn para te-
ner confianza cn cémo se estd realizando la gestién adminis

trativa.

Pero la obligacién de los administradores de dar cuenta de-
su trabajo recal izado, les traslado a ellos la misma preocu~
pacibn, que es la de tener confianza en la informacibn que-

su equipo prepara.

Es por estas razones que surge un profesional, normalmente-
miembro del equipo gerencial, y al cual se le conoce como -
auditor interno, cuya misidn bisica es dar confiabilidad a

la informaci6én financiera.

Asf, el auditor interno buscando dar confiabilidad a la in-
formaci6n presentada a la gerencia, apoya su revisién en el
examen del sistema de control interno, el cual tiene cuatro

objetivos principales:

1. Procurar a la administracién de la entidad informacibn -

o



Financiera veraz

2. Proteccién de los activos de la misma

Asl, con estos dos objetivos del sistema de ccntroi interno
y con la final idad de auditorfa interna, 9que es hacer con--
fiable la informaci6n y lograr la proteccién de los acti- -
vos, resulta natural la unién entre la funcién de auditorfa

interna y el mecanismo de dicho sistema.

Ahora bien, los auditores internos como profesionales que -
son, decidieron contribuir aGn més en el éxito de la enti--
dad cumpl iendo con el tercero y cuarto objetivos del siste-

ma de control interno, que son:

3. Adherencia a las polfticas establecidas por la adminis--

tracién de la entidad

4. La promocién de la eficiencia en |la operaci6n de la enti

dad

Abriendo entonces un nuevo horizonte y adoptando en su acti
tud el punto de vista.de la erftica constructiva, para bus-
car la manera en que los departamentos de |la entidad sean -

cada vez mas eficientes.

Surgiendo de esta manera la auditorfa operacional, que pre-

tende la fortaleza, flexibilidad y progreso de la entidad -
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al través de la evaluacién de las funciones de la misma, pa
ra buscar oportunidades de mejora por medio de medidas admi

nistrativas eficientes.



1.2 CONCEPTO Y OBJETIVOS
1.2.1 Concepto

La auditorfa operacional requiere de un equipo multidisci--
plinario, cuando el licenciado en contadurfa no cuenta con-
la experiencia ni con los conocimientos que se requieren pa
ra real izar este tipo de revisiones, teniendo entonces Que-
real izarla en coordinacién con especial istas de otras disci
plinas. Cuando esto ocurra, el licenciado en contadurfa de-
be cuidar que los conocimientos propios y los de |os demés-

profesionales, garanticen un trabajo de cal idad.

Se conoce como auditorla operacional al servicio que presta
el licenciado en contadurfa cuando realiza un examen de - -
ciertos aspectos administrativos, con la final idad de hacer
recomendaciones que ayuden a incrementar la eficiencia ope-

rativa de la entidad.

Ahora bien, la auditorfa operacional no es privativa del i
cenciado en contadurfa, ni tiene que ser desarrollada por -
un profesional independiente, sino que puede ser realizada-
por una persona que trabaje dentro de la misma entidad, co-

mo puede ser el auditor interno.

La auditorfa operacional tiene objetivos genéricos y especl
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ficos.
El objetivo genérico que pretende alcanzar es promover y lo

grar la eficiencia operacional .

Los objetivos especificos que pretende son:

- Proporcionarle al empresario un servicio integral que le-
presente soluciones a los problemas de operacién a los =

que se enfrenta la entidad.

- Proporcionarle un servicio de protecci6bn que le permita -
tener confianza en la correccibn y oportunidad de |a in-=
Formaci6n contable y financiera, asf como tener confianza
en que los bienes y valores estén protegidos contra cual -

quier tipo de pérdida.

- Promover la eficiencia y la eficacia para lograr un incre

mento en la utilidad.

Entendiendo por eficacia la virtud que se tiene para poder-
producir un efecto y, por eficiencia la qQue se tiene para -

hacer algo.

Ahora bien, el objetivo del |icenciado en contadurfa como -
auditor operacional debe ser ayudar a la administracién en-
el desempeiio efectivo de sus responsabilidades, mediante el

anél isis, evaluacibn, recomendaciones y comentarios acerca-

=8 5



de una determinada actividad.

De acuerdo con los objetivos antes mencionados puede decir-
se Que la auditorfa operacional pretende determinar proble-
mas y proporcionar bases para solucionarlos; prever obstdcu
los a la eficiencia; presentar recomendaciones para simpli-
ficar el trabajo de informar sobre todas aquel las cuestio--
nes que puedan impedir el cumplimiento de planes y lograr -

la 6ptima productividad.



1.3 CARACTERISTICAS Y CAMPO DE ACCION
1.3.1 Caracterfisticas

Las principales caracteristicas de la auditorfa operacio- -

nal, son:

- Una metodologla propia y exclusiva

-~ Tiene objetivos especlflicos

- El profesional que la lleve al cabo puede tener el cardc-
ter de externo o interno en relaci6n a la entidad

- Utiliza los estados Financieros como un medio y no como =
un Fin

- Promueve la cficiencia de operacién

-~ Es una auditoria no numérica

- Estudia y evaldGa el sistema de control interno desde el -
punto de vista administrativo

-~ Se realiza en coordinaci6n con especialistas de otras dis

ciplinas

Respecto al profesional que lleve al cabo la auditorfa ope-
racional ya sea externo o interno, debe poscer |as caracte-

risticas técnicas y personales necesarias.
El profesional externo puede ser un ingeniero o un consul=-
tor con conocimientos en el estudio de operaciones, siendo-

conveniente que tenga conocimientos de auditorfa y adminis-
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tracibn de empresas, aun cuando no es indispensable.

El profesional idéneo para desarrollar la auditorfa opera--

cional debe ser el auditor interno, siempre y cuando:

1. Las caracteristicas y estructura de la organizaci6n lo -

2.

1.

permitan, ya que puede tener un departamento especial iza

do para ello.

Cuente con estudios especial izados de auditorfa operacipo

nal «

3.2 Campo de accibn

El campo de accibn de la auditorla operacional podrfa abar-

car (potencialmente), todas aquellas secciones operativas -

que integran una entidad como son:

Compras

Produccién

Mercadotecnia

Crédito

Cobranzas

Contabil idad

Administraci6n de recursos humanos
Administraciébn financiera
Inventarios

Distribucién



-~ Desperdicios

- Control de cal idad

- Publicidad

- Inmuebles, maquinaria Yy equipo
- Impuestos

- Presupuestos

- Informédtica

Cuando se realice el examen de una operacibn deben conside-
rarse todos los departamentos que en ella intervienen, para
que la investigacién sea integral. ya que |las operaciones -
que se realizan en una entidad -por lo general- no se efec-
tGan en un solo departamento, sino que intervicnen varios -

en el desarrollo de una transaccibn.
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1.4 PERFIL DEL AUDITOR OPERACIONAL

Las caracterfisticas que debe poseer el auditor operacional-

interno pueden clasificarse enunciativamente en:

- Personales

- Profesionales

Las caracterfsticas personales como su tftulo lo indica, -
son aquellas Que estan relacionadas con |a personalidad del
auditor, es decir, con su forma de ser y de actuar, las mas

importantes son:

-~ Ser |fder

- Seguro de si mismo

- Ser estudioso y con esplritu de investigacibn
- Creativo

- Objetivo

-~ Tener sentido comf(in

~ Poscer sensibilidad y diplomacia

- Tener conocimiento de la entidad

Las caracterfsticas profesionales que debe tener el auditor-

operacional interno son;:

-~ Poscer titulo profesional

- Capacitacién técnica y préactica

w 1w



~ Debe estar actual izado
-~ Tener ética profesional

~ Poseer capacidad de autocrftica

o e
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2.1 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

2.1.1 Estructura del departamento

Para lograr que el funcionamiento del departamento de audi-
torfa interna operacional sea 6ptimo, es fundamental deter-
minar adecuadamente su estructura en cuanto a la cantidad -
de auditores, clasificaci6n de los mismos, su organizacibn-

funcional, niveles profesionales, etc.

Aunque es imposible establecer normas rfgidas Que permitan-
la estructuracibn adecuada de este departamento, podrfan =
mencionarse algunas consideraciones generales, que pueden -

tomarse en cuenta para estructurarlo adecuadamente.

2.1.1.1 Persanal profesional técnico

El cual esti determinado en base a:

Los departamentos y su ubicacibn geogrifica que auditorfa

ha incluide en su programa

El alcance que la revisifn ha de tener en cada caso

La frecuencia de la misma

La planeacibn de |labores fuera de programa
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2.1.1.2 Niveles jerdrQuicos

Para cada entidad la clasificacién tendr& Que poseer cier--
tas caracterfisticas, pero independientemente de esto el au-
ditor interno operacional siempre estard colocado en un ni-
vel superior en cualesQuiera de sus denominaciones; direc--
tor, gerente, etc., y a partir de él, el descenso jerirqui-
co podrfa ser el establecido por |os despachos de audito- =

res; supervisores, Jjefes de grupo y ayudantes.

2.1.1.3 Actividades de cada nivel

- El gerente. Se encargard de asignar labores equitativamen
te y dar 6rdenes con claridad.

-~ Los supervisores. Son propiamente |los encargados del tra-
bajo de auditorfa. Efectian en combinacién con el geren--
te, la planeacién de la misma y supervisan a los jefes de
grupo.

-~ Los jefes de grupo. Son los encargados de las diferentes—
fases de la revisi6n. Vigilan el cumpl imiento de la pla--
neacién y hacen aplicables ~prdcticamente-~ |los programas-
de auditorfa.

-~ Los ayudantes. Por lo general es gente que se inicia en =
la actividad de la auditorfa y a quienes son encomendados

los trabajos de rutina.
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2.1.2 Local izacién del departamento

La local izacién del departamento de auditorfa interna opera
cional en la estructura administrativa, debe ser a un nivel
de asesorfa al consejo de administracién. Ya due de acuerdo
a la jerarqufa que tenga el auditor interno operacional den

tro de la entidad, esto, le permitira:

Investigar y corregir crrores de procedimiento

Revisar el cumplimiento de planes y pol [ticas

Determinar si la estructura de la entidad es |la adecuada

Revisar el flujo de operaciones, con objeto de Que sea -

lo mis eficiente posible

Y de acuerdo al apoyo que reciba del funcionario al que re-~
porta, podrd expresar su opinién con la energfa que amerite

la situacién.

2.1.3 Actividades del departamento

El funcionamiento del departamento de auditorfa interna ope
racional debe estar sobre las s6l idas bases de una buena -
planeaci6n. Ahora bien, el departamento de auditorfa inter—
na operacional debe disefiar un programa de actividades que-
vaya de acuerdo con los objetivos dque pretende alcanzar la-
entidad y, en el cual, también se incluyan todas aquellas -

actividades de auditorfa que se consideren como de rutina.
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Este programa lo preparan el gerente y los supervisores; el
detalle de la planeaci6n -es decir- la determinacién de pla
zos por dfas y hasta por horas de la duraci6én de |la revi- -
sibn, corresponderd a los supervisores con los jefes de gru

po y estos Gltimos lo haré&n saber a los ayudantes.

Normalmente las actividades del departamento deben ser pla-
ncadas semestralmente, ya que esto permitird real izar revi-
siones para determinar lo que se ha hecho, |lo que no se hi-
zo y porqué, hacer reajustes y reiniciar el ciclo de traba-

Jo.

El control de estas actividades puede |levarse por medio de
formatos |l amados “presupuesto de tiempo para trabajos de -
auditorfa”, el cual servird para controlar al fin del mes y
de manera muy objetiva, las desviaciones habidas a la pla-=-
neacién y la manera en que emplebé su tiempo el personal de-
auditorfa vy su justificaciébn. El estudio de este formato -~
permitird planear mejor la préxima vez aquellas actividades
que se |levaron mayor o menor tiempo del previsto y, qué -

trabajos no se realizaron y porqué.

A continuacién se muestra enunciativamente el fTormato ya -~
mencionado, existen otras formas y otros tipos; la idea a -
este respecto, es dar un ejemplo de una forma de control de

tiempo, con base en una planeacién determinada.

- 20 -
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2.1.4 Programa de auditorfa

Es un plan detallado de procedimientos de auditorfa; normal
mente son de aplicacibn general, pero los que elabora el de
partamento de auditorfa interna operacional deben ser de --
aplicacién particul ar, como resultado de los sistemas utili
zados en la entidad, haciendo referencia a la cantidad de =

formas y sus titulos.

2.1.4.1 Final idad de los programas de auditorfa

Su finalidad es:

Guiar al auditor

Dar la seguridad de que no se olvidé nada de lo planeado

- Facilitar la capacitacién de los nuevos auditores

Servir de constancia del trabajo desempefiado

2.1.4.2 Contenido

Deben tener el minimo a desarrollarse y no el miximo, ya -
que de lo contrario coartarfa la iniciativa de la persona -

que lo desarrolle.
No deben dar lugar a dudas acerca del procedimiento, de |a-
extensi6én de la revisi6n o del perfode que deba seleccionar

se, indicando claramente la final idad qQue se persigue. Pue-
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den emplearse uno o varios programas, para obtener resulta-

dos satisfactorios.

Los programas de auditorfa aseguran que el trabajo se reali
ce completo, uniforme, principalmente cuando la entidad tie
ne instalaciones en diferentes puntos geogrificos. Ahorran-

tiempo a supervisores y jefes de grupo.

Los programas de auditorla deben ser elaborados dandoles =~
cierta flexibilidad en su aplicacién, para evitar due su ri
gidez haga que quien los desarrolle se concrete Gnica y ex-

clusivamente a lo que sefialan.

Al terminar cada revisién, el programa debe ser actual izado

para Que Quede listo para la siguiente revisit6n.

Ahora bien, el programa de auditorfa es una gufa, por lo -
que el auditor que lo aplica segln su jerarqufa debe tener-

cierta libertad de criterio sobre sus posibles variantes.

2.1.5 Cédulas de auditorfa

Son la historia del trabajo realizado, de los métodos em- =
pleados y base para la informacién de opiniones e informes,
siendo la gufa para conducir la revisién y describir en - =
el las ~brevemente~ la comprobacién; son prueba de |a buena

fe de los juicios del auditor. Serdn los puntos de partida-
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de futuras revisiones.
2.1.5.1 Importancia

Por ningGn motivo debe emitirse un juicio sin la documenta~-
cibn que lo respalde y en una auditorfa operacional esta do

cumentacién est§ constituida por las cédulas de auditorfa.

Como consecuencia de la importancia de las cédulas de audi-
torfa, se hace necesario emplear los mejores métodos para -
Formularlas, asl como para su presentacién, teniendo como =

fin la pronta localizacién y ficil consulta.

Los principales aspectos que deben cuidarse en las cédul as~

de auditorla son:

— Encabezado

Fecha

Alcance del trabajo

Fuentes

Identificaci6bn de quien elaboré

Adecuado cruce de referencias

2.1.5.2 Contenido

Las cédulas de auditorfa deben contener toda la informacién

que normalmente pueda |legar a necesitarse, ya Que debe te-
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nerse presente que |as mismas no se elaboran para la propia
informacién de la persona que interviene, sino que se some-
terdn al estudio e interpretacién del gerente y de otras -

personas.

Las cédulas dc auditorfa —-normalmente- deben escribirse a -
|dpiz para facilitar correcciones y modificaciones; quedan-
do exceptuados de esta practica todas aquellas cédulas que-
por su caricter, convenga demostrar -en un momento dado- -
que no han sufrido alteraciones. La calidad del papel en =
que sc elaboren las cédulas debe ser |a apropiada, ya que -

son de constante consul ta.

2.1.6 Observaciones de auditorfa

Las irregularidades determinadas deben ser comentadas con =~
el funcionario responsable; a él se solicitaran las explica
ciones prel iminares. Segln el caso, el comentario sec |leva
rd hasta el nivel jerarquico superior del departamento co--

rrespondiente.

2.1.7 Informe
Cada revisién debe tener como resultado un informe. Ya que-
el logro de los fines de los programas de auditorfa depen--

den del tiempo, alcance y oportunidad de los informes he- -
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chos por el auditor. Para que quede constancia de |lo hecho
y encontrado, deben presentarse oportunamente a la persona-

apropiada.

2.1.7.1 Clasificaci6bn de los informes

- Orales - Escritos

- 26 -



2.2 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

2.2.1 Estudio de la entidad

Para que el auditor se familiarice con las operaciones den-
tro del contexto de la entidad que esté examinado, debe Illg

var al cabo el estudio de:

- La infraestructura especifica para lograr hacer frente a-
la administracién de la operacibn (plancaci6én, organiza--

cién, integraci6n, direccién y control).

-~ Conocer |os problemas que afectan al giro de la actividad
econbmica en que se desenvuelve la empresa y Que inciden-

en la administraci6n de |la operacibn que se revisa.

~ Los antecedentes de las deficiencias encontradas al tra--
vés de la carta de sugerencias u otros informes emitidos~
anteriormente por auditores externos, internos o consulto

res.
2.2-1-1 Estudio Ambiel‘lta|
Esta fase permite obtener informaci6n que permita al auditor

diagnosticar |os departamentos con problemas. Los principa=-

les aspectos a investigar son:
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- La importancia que para la entidad representa |la opera-~ -
cibn que se examina, medida de acuerdo con las repercusio
nes financieras que tendrfa, si mejora su eficiencia.

- Indicadores de andlisis financiero (rotaciones, tenden- -
cias, razones financieras, etc.).

- Estructura de la organizacién y pol(ticas aplicables a la
operacibn que se revisa-

- Reglamentacién federal, estatal y municipal que rigen las
préacticas de control de |la operacibn.

- Informaci6n de la forma como |a competencia resuelve los~

problemas de una operacibn similar.

2.2.1.2 Estudio de la gesti6bn administrativa
Respecto al proceso administrativo (planeacién, organiza- -
cibn, integracién, direccibn y control), el auditor debe es

tudiar su aplicacién practica para conocer en general sus -

caracterfsticas y deficiencias.

2.2.1.3 Visita a las instalaciones

Ticne por objeto observar directamente |as operaciones e =~

identiFicar sfntomas de problemas.

La visita a las instalaciones permite al auditor conocer ca

racterfsticas especlficas de las transacciones y del perso-
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nal que las desarrolle, asf como problemas de |a operaci6bn-

misma.

Una vez realizado el estudio de la entidad, el auditor ope-
racional estard en posibilidad de estructurar un programa -
de auditorfa para comenzar la siguiente fase de la metodolo

gra-
2.2.2 Investigacibn y anélisis
Esta fase permite:

~ Analizar la informacibn y examinar documentacibn relativa
para evaluar la eficiencia y efectividad de |a operacibn-
examinada.

-~ Realizar pruebas de detalle de diversa fndole, util izando
pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de =
muestreo estadfstico.

~ Realizar investigaciones y estudios para obtener el emen-~

tos de juicio suficientes.

Las investigaciones y estudios tienen una gama muy importan
te de posibilidades, como por ejemplo: entrevistas formales,
revisién de expedientes, revisi6én documental, observacién -
directa, investigacién en las' cimaras y asociaciones a las-
Que pertenezca la entidad, actualizacién estadfstica, segui

miento y comprobacién de hallazgos, otec.

| . - 20 -



Cualquiera que sea el caso, el auditor debe cuidar de que -
su investigacibn sea planeada de tal manera dque se realice-
en el menor tiempo necesario y obtenga la informacién lo -

mas objetiva posible.

Para lograr esta objetividad es recomendable la utilizacién
de técnicas como son: las entrevistas, la evaluacibn de |a-

gestibén administrativa y el examen de la documentacién.

2.2.2.1 Entrevistas

Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor -
uso en la auditorfa operacional. Cuando se recurra a esta -

técnica debe cuidarse:

- Planear la entrevista, para obtener informacibn sobre |a-
ejecucibn prictica de las polfticas y procedimientos.

- Desarrollar cuestionarios y técnicas de encuestas, deter-
minando el tamafio de la encuesta y oportunidad de la en-~
trevista.

- Entrevistas con el personal ejecutivo, asi como con el de
I fnea, aseguréndose de haber obtenido una opinién veraz -

de la operaci6n.

2.2.2.2 Evaluacibn de la gestién administrativa

En esta fase se procederd a evaluar la efectividad y efica~
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cia del proceso administrativo:

-~ Planeacién. Debe estudiarse fundamentalmente el grado de-
efectividad logrado para anticipar problemas y activida--
des, eficientemente.

- Organizacibn. Debe efectuarse una crftica detallada de la
estructura de la organizacibn, definici6n de |fnecas de au
toridad y responsabil idad.

- Integracién. Debe real izarse un andlisis de la interrela-
cibn de los departamentos encargados de la operacibn en -
sf y con otros departamentos de la entidad, asi como los-
niveles jerdrquicos y actividades del personal encargado-
de la operacibn.

= Direccibn. Respecto a esta fase del proceso administrati-
vo interesan al auditor operacional los indicios de cali=-
dad directiva de los ejecutivos, la efectividad de los =~
sistemas de informaci6n Que respaldan a las decisiones de
la direccié6n y oportunidad de ésta.

- Control. En cuanto a esta lase interesan al auditor opera
cional los mecanismos de programacién y presupuestacibn,-
asf como su contenido y oportunidad como instrumentos de-

evaluacién.

2.2.2.3 Examen de |a documentacién

La final idad de esta técnica es contribuir a la verifica- -

cién objetiva sujeta a andlisis, o bien, la atencién a algu
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nos datos especfficos.

Lo importante no es revisar una cantidad excesiva de docu--
mentos, sino las conclusiones que se deriven de esta técni-

Cas

2.2.3 Conclusiones sobre el estudio y evaluaci6n de la enti

dad

Una ver que se estudibé y evalué la infraestructura adminis-
trativa, se procede a sumarizar los hall azgos y se seflala ~
la interpretacién que se hace de ellos, asf como los que -
tienen mayor relevancia, reportandose aquéllos que sean in-

dicios de notorias fallas de eficiencia.
El auditor con base en los hallazgos preparan un resumen de

los de mayor relevancia, el cual podri elaborar utilizando-

el método siguiente:

FASE CREATIVA

En esta fase se precisar si los problemas determinados son

congruentes con la realidad de |la entidad.
Sumarizados los hallazgos, se procede a:
-~ Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administra-
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tiva que mis convenga a la entidad para la operacibn estu
diada, de acuerdo con las circunstancias que |lo rodean, o
bien, compararlos con modelos ya establecidos.

- Precisar la prioridad que debe dirsele a |los elementos -
del modelo anterior.

= Considerar cl costo=beneficio del modelo disefiado.

Este modelo debe ser tan simple como para lograr una panord
mica previa de los problemas y sus soluciones conceptuales,

antes de precisar |as sugerencias detalladas.

REVISION DE HALLAZGOS

El modelo desarrollado en la Fase creativa se sujeta a una-
nueva verificacibn para scparar con mayor precisién los he-
chos de las interpretaciones y, avanzar hacia el diagnésti-

co definitivo, como sigue:

- Comparar el esqQuema con un modelo vigente y asegurarse de
que las diferencias son importantes.

- Listar las excepciones encontradas en la confrontacibn, y
compararlas con |as que se habfan |listado al iniciarse la
fase creativa.

- Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados -
mediante comentarios con las personas directamente involy
cradas.

- Asegurarse de Que sc trata de problemas cuya solucién es-
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factible, porque existen técnicas disponibles para ello.
- Interrelacionar los problemas determinados con los que pu

dieron haberse encontrado en otros departamentos y, asegu

rarse de que las alternativas de solucién propuesta, no -

generarin mayores o mis problemas.
ELABORACION DEL INFORME

Una vez elaborado el borrador del informe, el auditor debe-
comentar con los involucrados su contenido, con objeto de -
lograr un doble propésito: asegurarse de qQue sean hallazgos
reales, y que los involucrados coinciden con su existencia,

precisamente en la forma en que lo describe el borrador.

Un objetivo adicional al comentarfo, es convencer a los in-
volucrados a fin de que hagan frente comin con el auditor -

al presentar el diagnéstico definitivo a la gerencia.

2.2.4 Recursos de la auditorfla operacional

La auditorfa operacional al i1gual dque la auditorfa financie
ra, cuenta con recursos Jde investigacibn que se utilizan pa
ra obtener la informacién necesaria y comprobar aquélla que

ha sido proporcionada por el personal de la entidad, para -

poder emitir el informe final.

Los principales recursos de |la auditorfa operacional son:
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Estudio prel iminar. En el cual el auditor operactonal exa
mina los aspectos del trabajo y se familiariza con todo -
lo relacionado a |la operacibn a examinar.

Observaci6n. Mediante este recurso el auditor operacio--
nal se percatari de la existencia de problemas no regis--
trados, que no pueden analizarse mediante datos.
Entrevistas. Son un recurso con que cuenta el auditor ope
racional para realizar su trabajo. Ya que una entrevista-
bien realizada constituye una fuente de informacibén efi--
caz.

Cuestionarios. Los cuestionarios consisten en una seris -
de preguntas que pueden aplicarse al personal que inter--
viene en la operacibn, para conocer sus puntos de vista =
respecto a ésta.

Flujogramas. Mediante este recurso se representa grafica-
mente por medio de sfmbolos, la secuencia de las activida
des involucradas en una operacién.

Estudio de ticmpos. Permite al auditor operacional deter-
minar si el procedimiento de |a operacibn es adecuado o -
es conveniente recomendar algln cambio.

Investigacién de operaciones. Es un recurso de la audito-
rfa operacional, Que tiene como finalidad aumentar la - -
efectividad de las decisiones administrativas.

Anélisis. Permite al auditor operacional realizar pruebas,
ya sea en forma selectiva de acuerdo con el criterio del-
auditor o por medio del muestreo estadfstico, para deter-

minar la eficiencia en el desarrollo de la operacién exa~
minada.
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2.3 INFORME

2.3.1 Concepto

El informe de la auditorfa operacional es el producto termi
nado del trabajo realizado y, frecuentemente es lo Gnico -
que conocen los ejecutivos de la entidad, en relacién a la-

| abor desarrollada por el auditor operacional.

Su contenido debe enfocarse a resaltar objetivamente, en su
caso, las soluciones a los problemas determinados en rela--

cibn a:

~ La eficiencia operativa de la entidad

- Los controles operacionales establecidos

Lo cual coincide totalmente con el objetivo central del exa

men real izado.

2.3.2 Importancia

El enfoque de un informe dentro de la auditorfa operacional,
tendente a promover eficiencia de operacibn, debe permitir-
asfi mismo que, de las soluciones propuestas, surjan oportu-
nidades que contribuyan al logro de eliciencia operativa vy,

en Gltima instancia, de productividad.
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Para que la auditorfa operacional sea Gtil a la entidad, cl
informe debe ser &gil y orientado a facilitar la toma de de

cisiones.

Siempre que sca fFactible, debe cuantificarse el efecto de -

los problemas y de los posibles cambios.
2.3.3 Natural eza

Por las caracterfsticas de la auditorfa operacional, su in-
forme debe tener la naturaleza equivalente a un diagnéstico,
en el cual se mencionen los hallazgos derivados del trabajo

desarrol ]l ado, relacionado con:

- La promoci6n y logro de eficiencia en operaci6n

- El efecto de los problcmas determinados

Por tanto, es obvio que el resultado de la auditorfa opera-
cional no puede tener ¢l caricter de una opini6n fundamenta
da sobre el grado de cficiencia existente en la entidad, es
decir, no pucde emitirse una opinién tipo dictamen sobre es
tados financieros. No es posible darle tal alcance y esti--
lo. La auditorfa operacional no tiene como finalidad emitir

un dictamen.

Por otra parte, debe sefialarse que el informe de auditorfa-

operacional es distinto del reporte presentaduv por una ase-
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sorfa administrativa, pues en esta Gltima, el resultado fi-
nal implica proporcionar sugerencias especificas, disefio de
sistemas, procedimientos y formas, instalacién de los mis--
mos y visitas de supervisibn posteriores, todo ello con oh-
Jeto de cerciorarse de que los cambios funcionan y aportan-

los beneficios descados.

En algunos casos, el informe de auditoria operacional puede
o debe ser el inicio de un servicio de asesorfa administra-
tiva, a cargo de consultores internos, dentro de auditorfa=

interna o el departamento de sistemas y procedimientos.

2.3.4 Estructura

Normal mente un informe de auditoria operacional debe conte-

ner los tres siguientes el ementos:

~ Alcance y |limitaciones del trabajo. Deben identificarse -
los objetivos del trabajo realizado, las operacibnes suje
tas al examen (asf como revelar las excepciones, para evi
tar alguna confusién), el criterio de prioridad seguido, -
las limitaciones, la participacién de otros profesionales
y la responsabilidad asumida.

- Situaciones Que afectan desfavorablemente la eficiencia -
de operacib6n. Debe elaborarse un resumen jerarduizado de-
hall azgos significativos y destacar el efecto de ellos, =

referenciando en detalle los problemas determinados y en-
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el que se proporcionen mayores datos, sus causas, consc--
cuencias y, en su caso, ejemplos.
~ Sugerencias. Es conveniente incluir las sugerencias a con
tinuaci6n de las ineficiencias de operaci6n, |las cuales =
pueden ser:
- Especfficas. En caso de que se tengan elementos para -~
cuantificar los resultados previsibles de un cambio.

- De caracter general .

2.3.5 Evaluacién y efecto de los hall azgos

El enfoque que conviene dar al informe debe tender a resal-
tar siempre que sca posible el efecto cuantificado de las =

ineficiencias determinadas, sus causas y consecuencias.

Con esto, se facilita el camino para motivar a la adminis=-=
tracién de la entidad a tomar |las medidas correctivas ade--

cuadas.

El auditor operacional debe destacar: cuanto le cuesta, - -
cuinto deja de ganar o cuénto pierde la entidad por la ine-
ficiencia existente en el sistema, politica o procedimiento

actual .
Las sugerencias que presente el auditor operacional, deben-
enfocarse a destacar: un aumento en la productividad, los =

ahorros que podrfan lograrse, o bien, otros aspectos suscep
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tibles de originar nuevas fuentes de utilidad.

El auditor operacional no puede ni debe limitarse a infor--
mar las ineficiencias encontradas; esto serfa s6lo el aspec
to negativo del trabajo desarrollado; estd obligado a suge~
rir soluciones a los hallazgos determinados, basicamente al

través de alternativas.
2.3.6 Responsabil idad

La responsabilidad del auditor operacional reside en infor-
mar sobre los problemas determinados y sugerir posibles so-

fuciones.

El establecimiento de las medidas correctivas, dueda fuera-

del alcance del trabajo del auditor operacional.

La solucién de los problemnas es responsabilidad de la admi=
nistraci6bn de la entidad, la que podrd recurrir para este -
objeto al departamento de sistemas y procedimientos, o a -~

asesores externos, etc.

Pero |la responsabilidad del auditor operacional también - =
abarca el seguimiento, o sea coordinar y supervisar el esta
blecimiento de los cambios y cerciorarse del adecuado fun-=-

cionamiento de los nuevos sistemas y procedimientos.
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Por tanto, atendiendo al punto de vista del hombre de nego-
cios, a la eficiencia que se lograrfa, a la profundidad de-
sus estudios, investigaciones y conclusiones, el auditor -
operacional debe cvaluar las ventajas de intervenir directa

mente en el establecimiento de los cambios propuestos.

2.3.7 Recomendaciones

Para que el informe de auditoria operacional cumpla con su-

objetivo, ¢l auditor debe pensar bisicamente en: la persona

a quien se dirige, su preparacib6n y la posici6n dentro de -

la organizacibn. Ademis debe:

- Definir ¢l tipo de informe (final, parcial, de detalle, -
genérico, ctc.).

-~ Definir g quién se dirige.

- Formularlo bajo el principio de las excepciones (no men--
cionar |lo conocido). Definir lo que le interesa al lec- -
tor.

- Apoyarse en fndices (para poder encontrar Féacilmente la -
informaci6n sobre la cual se quiere profundizar).

- Utilizar subtftulo.

- Jerarquizar su contenido.

- En casos de excepcibn, describir los procedimientos del =
examen, lo cual debe incluirse cuando se considere de in-

terés para el lector.
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2.3.8 Decéilogo

Un decélogo para preparar un informe de auditorfa operacio-

nal debe considerar los siguientes aspectos:

- Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la ope-
racién de la entidad, relacionados con los cambios en sis
temas y procedimientos tendentes a la reduccién de costos
y gastos.

- Omitir partidas o hechos poco significativos.

-~ Limitar el informe al mfnimo indispensable.

- Redactar el informe | ibre de tecnicismos.

- Presentar las criticas sélo cuando vayan acompafiadas de -
la sugerencia relativa.

- No hacer circular material que no contenga el propio in--
Forme.

- Obtener, el acuerdo de los funcionarios afectados por |as
observaciones y sugerencias, para |lograr presentarlas co-
mo recomendaciones conjuntas. '

- De no lograrse lo anterior, cerciorarse de que haya cuan-
do menos acuerdo en cuanto a los hechos reportados.

- Comentar el informe con los responsables afectados por =
l|as observaciones y sugerencias.

- Enviar copia del informe a todos los afectados por el mis
mo, asf como al funcionario responsable de la operacifn -

revisadas.
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2.3.9 Tipos de informe

Pueden clasificarse en:

~ Administrativos. Normalmente pueden considerarse como pre
liminares. Al través de éstos se mantiene informada a la-
administraci6n de la entidad, sobre; |a metodologfa a = =
aplicar y el grado de avance del trabajo.

= Técnicos. Estos pueden clasificarse en:
Informe preliminar. Que se considera como punto de arran=-
que del trabajo a realizar y puede ser; parcial, departa-
mental o total.
Informe definitivo. Que viene a ser el resultado de la -
auditorfa operacional.
De conexi16n al seguimiento. Mediante este tipo de informe
se mantiene informada a la administraci6n de lag entidad, -
‘en relacién a la coordinacién y supervisién en la etapa-

de los cambios.

2.3.10 Distribucién del informe

En términos generales, los informes prel iminares y el defi~
nitivo de la auditorfa operacional, deben dirigirse al fun-
cionario o consejo directivo que solicité la auditorfa ope-

racional .
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En su caso, y dependiendo de las circunstancias especlfi- -
cas, el informe departamental, parcial o secundario, debe -
dirigirse al ejecutivo afectado, o sea el responsable de la

toma de decisiones del departamento involucrado.
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2.4 EL SEGUIMIENTO EN LA AUDITORIA OPERACIONAL

El informe es el producto final de la auditorfa operacional

y, como tal, causa primaria del seguimiento.

El informe reporta los problemas e ineficiencias de opera-=—
cién; lo cual sin duda alguna le es (til a la administra— -
cibébn de la entidad, sin embargo esto sélo constituye el as-
pecto negativo del informe mismo y de la auditorfa operacio
nal y, como el auditor operacional tiene que ser constructi
vo, su informe debe también proponcr soluciones a los pro--
blemas de la entidad -principalmente al través de alternati

vas—-, estando obligado a llevar al cabo su scguimiento.

2.4.1 Concepto

El seguimiento es la etapa posterior al informe final, y se
refiere a la supervisién de la implantaci6n de |os nuevos =

sistemas y procedimientos sugeridos en el mismo.

Desde un punto de vista integral se puede considerar al se-
guimiento como |la tercera ctapa de la auditorfa operacional,
ya que es en ésta donde se ponen en practica los cambios =
propuestos por el auditor y, en donde se evidencfa |la efec-

tividad de la auditorfa.

La primera etapa de la auditorfa operacional es adquella que
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culmina con el informe en el cual se sefialan los problemas~
a resolver y las diferentes alternativas para la resolucién
de los mismos. La decisiédn sobre Qué camino seguir con base
en las alternativas propuestas, vendrfa a constituir la se~

gunda etapa de la auditoria operacional .
2.4.2 Tipos de seguimiento

Dependiendo de las circunstancias dz! caso, pueden mencio--

narse dos tipos de seguimiento:

~ El seguimiento que obl igadamente debe real izar el auditor,
cuando la administraci6n de la entidad ha designado al -
personal o departamento que pondra en marcha el plan de -
accién; lo cual requiere de control, vigilancia y supervi
si6bn. De esta manera la responsabilidad del auditor cesa-
r4 hasta el momento en que el nuevo manual esté funcionan

do debidamente.

- El que realizara el auditor, en caso de que reciba el en-
cargo de establecer él, los nuevos sistemas y procedimien
tos; por parte de la administracién de |la entidad. En cu=

yo caso sc estarfa hablando de un seguimiento integral .
2.4.3 Responsabilidad en relaci6n al seguimiento

Independientemente de sus alternativas, el auditor tiene -~

una responsabil idad absoluta y definitiva sobre ¢l segui- -
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miento, dentro de la auditorfa operacional. Ya que esti -
obl igado a seguir de cerca a los planes de accién durante -
el perfodo de pruecba, |la compra de los nuevos materiales, -
la contrataci6n del nuevo personal, etc., todo ello en rela

cibn al establecimiento de los nuevos sistemas.

Por otra parte, |a responsabilidad de la administracibn se-
r4d la de proporcionar todos |os recursos tanto econbmicos, -
materiales y humanos, asl como todas las facil idades para -
lograr la implementaci6n de los nuevos sistemas y procedi==

mientos.

2.4.4 Participaci6n del auditor en la solucién de |los pro-

bl emas

Desde el punto de vista de la profesién se podrfa decir, -
que se pierde la independencia de criterio, ya que el audi-

tor estarfa involucrado como juez y parte.

Sin embargo, desde los puntos de vista de hombre de nego- -
cios y de eficiencia, qQuién mas indicado para desarrol lar =
la parte més importante de la auditorfa operacional -o sca-
el establecimiento de los nuevos sistemas y procedimientos-
y el seguimiento mismo que el propio auditor interno opera-

cional.

Que mejor que el mismo equipo que determiné los problemas, -
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sea el que lleve al cabo los cambios sugeridos en el infor-
me, el que revise el manual de operacién de |la entidad y el

que establezca los nuevos sistemas y procedimientos.

Todo esto es necesario contemplarlo desde el punto de vista
de ahorro de esfuerzos, tiempos y movimientos y, aprovecha-

miento integral de los recursos de la entidad.

Existen casos en que los informes de auditorfas operaciona-
les terminan olvidados en los archivos del director, preci-
samente por dar como terminado el trabajo con la presenta--
cibn del mismo. Para evitar estas situaciones, podrfa adop-
tarse la siguiente solucibn, |la cual es enunciativa y, por-
supuesto previa su aplicacibn, debe estar perfectamente es-

tudiada, razonada y aprobada por el hombre de negocios.

Podrfa pensarse en integrar una mancuerna coordinada entre-
el auditor operacional y el departamento de sistemas y pro-
cedimientos. Asf, esta mancuerna solucionarfa el pﬁoblema -
aparente de independencia profesional en cuanto al auditor-
y, evitaria, que el informe de la auditorfa operacional que

dara en un momento dade, en el olvido.

Otra ventaja de esta fusién, serfa el aprovechamiento inte-
gral del profundo conocimiento que desarrolla el auditor -
operacional, en relaci6n a las situaciones examinadas; las-

vivencias obtenidas le permiten visualizar claramente las -
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soliiciones y sus efectos en las futuras operaciones. Esto -
es importante desde el punto de vista de eficiencia, de aho
rro en tiempos, esfuerzos y costos de la auditorfa. Y esto

es lo que realmente importa al hombre de negocios.
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2.5 EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El auditor operacional que busca promover y lograr la efi--
ciencia de operacibn de la entidad al través de la audito--
rfa operacional, y que constantemente vigila y evalda las -
operaciones de la misma, también debe realizar una autoeva-
luacién y criticar si su funcién fue lo suficientemente efi

ciente, asi como lo Que sugirié o propuso.

Esta autoevaluacién de la auditorfa operacional debe ser -

obl igatoria y sistematica, basicamente al través de cuestio

narios en los que el auditor se pregunte -enunciativamente-

lo siguiente:

- ;Se logr6é que los Zepartamentos mejoraran la eficiencia -
en su operacibn?

- ;Los controles que se propusieron fueron los adecuados y-
mejoraron a los anteriores?

-~ Con las sugerencias rcalizadas, ;se logré incrementar el-

miximo de beneficio, con un mfnimo de gastos y costo?

Una vez contestadas estas preguntas el auditor operacional -
podrd determinar si su trabajo fue cficrente v si existen -
fallas, las cuales debe analizar para corregirlas y evitar-

las en préximas auditorfas.
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3.6 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

3.6.1 Importancia



2.1 GENERALIDADES

En las entidades pequefias, el propietario estd dentro de la
operacibn de cada uno de los puestos, y puede observar per-
sonal y directamente el progreso o fallas de todas y cada -
una de las operaciones. Por tanto, el duefio en cierta for-

ma es su propio auditor interno.

Cuando la entidad es de mayor magnitud la vigilancia perso-
nal de las actividades real izadas se complica. Se hace casi
imposible dirigir el negocio sobre |la base de control por -

un solo individuo.

En las empresas de gran magnitud, existen departamentos se-
parados y alejados geograficamente. Hay también una canti--
dad considerable de personal responsabilizado de una gran -
variedad de funciones. Ante esta situacién, es indispensa—=
ble que la gerencia se ascgure de que las pol fticas, proce-
dimientos, planes y sistemas establecidos, sean adecuados y

observados.
El auditor interno es el analista que investiga el control-
detal lado de cada operacién en su misma fuente. Sus anil i-=-

sis y recomendac iones ayudan a todos los niveles de |a ge=-

rencia para lograr:

- Un control efectivo
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- Eficiencia de operacién

= Incremento en la utilidad

Es importante tener clara la idea de las diferencias, res--
ponsabil idades, objetivos y actividades del |icenciado en -
contadurfa independiente, con la del mismo profesional como
auditor interno. En realidad su parecido es Gnicamente por-
la utilizaci6én de técnicas similares para la verificacibn y,
buena parte de su trabajo sc hace con los registros y la in
formacibn financiera. Pero el auditor interno trabaja en -
las operaciones diarias, en sus controles, y debe tener la=
firme conviccibén de que si éstos son administrados con pro-

piedad, los registros y reportes serdn correctos.

3.1.1 Concepto

Es una actividad de evaluacibn independiente dentro de una=-
entidad, cuya finalidad es examinar |as operaciones conta--
bles, financieras y administrativas como base para la pres-
tacién de un servicio efectivo a la direccién. Es -en otras

pal abras- un control de controles.

3.1.2 Objetivos

Los objetivos de |a auditorla interna pueden clasificarse -

en:
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- Generales

- Particulares

Los objetivos generales de la auditorfa interna desde el -

punto de vista de la administracién de la entidad serén:

- Lograr | as metas predeterminadas con el méximo de efi- =
ciencia y el minimo de esfuerzo.
- Ser un elemento bésico de control y vigilancia, es decir-

de supervisifn.

Los objetivos generales de la auditorfa interna desde el -
punto de vista del auditor interno serdn:
-~ Otorgar a la administracién de la entidad. un servicio:
Profesional
Etico
Util
Oportuno
Independiente
~ Contribuir en el logro de las metas de la entidad
- Lograr un desarrollo:
Profesional
Personal (individual)
Colectivo
Arménico
Integral

Continuo
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- Especializacién. Es decir constituir un semillero de eje-
cutivos para otros departamentos de operacibn de la enti

dad.

Los objetivos particul ares de la auditorfa interna son:

Ser uno de los elementos bisicos en la vigilancia y cumpli=

miento del sistema de control interno, lo cual implica:

= Verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema de
control interno.

Adhesién a las polfticas prescritas por la administracién
de la entidad.

Promover y lograr eficiencia de operacién.

Protecci6n de activos.

Lograr informacién Financiera veraz y oportuna.

- Verificar si los objetivos y las polfticas establecidas =
por la administraci6bn de la entidad, son validas y se cum
plen.

- Determinar la Londad de los sistemas y procedimientos en-
vigor.

- Cerciorarse del adecuado aprovechamiento de los recursos.

— Determinar el grado de confianza que puede darsele a la -

informacién.

3.1.3 Ventajas

Asf como la entidad cuenta internamente con especial istas -
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de compras, producci6n, mercadotecnia, administracién de re
cursos humanos, abogados, cobradores, etc., la supervisién-
de todo cuanto ocurre en la misma debe estar bajo la respon

sabilidad de profesionales especial izados en auditorfa.

Es por esto que el auditor interno es el profesional idéneo

para apl icar la auditorf{a operacional .

Las ventajas de la auditorfa interna pueden concretarse en:

~ Constituye un control para evaluar la eficiencia de otros
controles.

- Las pruebas de auditorfa interna normalmente deben ser =
previas a la ocurrencia de |as operaciones, asf se deter-
minan oportunamente los problemas contables, financieros-
y de sistemas y procedimientos; por tanto, el auditor in-
terno es oportunc en sus apreciaciones.

- El alcance y oportunidad de las pruebas, constituye una -
verdadera garantfa para el afloramiento de los problemas-
e irregularidades.

- La confiabil idad que todo ello le da a la informacién fi-

nanciera y administrativa, para la toma de decisiones.

3.1.4 Limitaciones

Para un profesional como el |icenciado en contadurfa, en su

Funcién de auditor interno, no pueden ni deben existir Iimi
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taciones; por tanto, est§ obligado a salvar los problemas =

que se le presenten, para |lograr las metas predeterminadas.

Lo Gnico valido a este respecto, serén las | imitaciones in=
terpuestas especificamente por la administracién de la enti

dad o por las circunstancias del caso.

3.1.5 Responsabilidades del auditor interno

- Poner el méximo cuidado en la realizacién de su trabajo.-
Observar los requisitos bisicos que sobre ética profesio-
nal indica el c6digo de la profesién y, en adicibn, otras
cual idades como tacto, discreci6n y cautela, con respecto
a la opini6bn de los demés. i

- Cumpl ir con los estindares e instrucciones que estén en -
el manual de auditorfa interna aprobado por |la direccibn-
de la entidad.

- Durante el desarrollo de su trabajo, el auditor interno =
tiene acceso a la informacién mas confidencial en todos -
sus aspectos, por lo que deber& mantener |a mis profunda-
reserva acerca de dicha informacién.

- El desarrollo de su trabajo debe estar basado en las nor=-
mas de auditorfa personales, relativas a la ejecucién -
del trabajo y relativas a la informacién, siendo de prin-
cipal importancia obtener la evidencia comprobatoria, com
petente y suficiente. El auditor, ejerciendo su juicio -

profesional, determinari la extensién de |las pruebas que=-
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estime necesarias, para lograr la evidencia comprobatoria
necesaria para la correcta formacién de su opinién, res--
pecto a la revisién que esté realizando.

El auditor debe tener presente que la auditorfa interna, -
dentro de otros aspectos, se encarga principalmente de -
comprobar la efectividad de los controles establecidos.

El auditor interno en jefe, preparard los planes y progra
mas, asl como la asignacién de auditorfa; dirigird y su--
pervisara todas las actividades de los auditores a su car
go.

La responsabilidad en la preparaci6n de los reportes de -
auditorfa, serd del auditor interno en jefe; todos los re
portes serdn comentados con los ejecutivos responsables -
que hayan acordado la revisi6n, antes de su distribucién~
definitiva.

La verificaci6bn de la accibébn tomada en cada una de las re
comendaciones del auditor, como regla general, debe hacer
se como parte del seguimiento al reporte de auditorfla.

Si la entidad cuenta con asesoramiento de mayor jerar- -
qufa que la del jefe de suditorfa interna, ya seca en la -
misma local idad o fuera de ella, el asesor debe ser con--
sultado cuando se estime necesario.

En caso de descubrimiento de situaciones de vital y urgen
te importancia, se debe informar inmediatamente a la ge--
rencia general, asf como a la gerencia de primera |fnea -
que se vea afectada con dicho evento. En caso de que se -
estime necesario, se informard a un nivel superior g 8s-=

tos.
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Para garantizar la mxima eficiencia en su trabajo, el de
partamento de auditorfa interna coordinard su |labor con -
la auditorfa externa, principalmente para evitar la dupli
cidad de trabajo.

Las actividades del auditor interno durante el desarrollo
de su trabajo, estardn siempre guiadas por las reglas y =
pol fticas de la entidad.

Con el fin de obtener los méximos resultados positivos en
el trab;jo de auditorfa, es esencial que los auditores -
mantengan cooperaci6n y relaciones de trabajo satisfacto-
rias con todo el personal de la entidad.

El auditor debe mantenerse debidamente informado de las -
actividades de la entidad, asistiendo a juntas que le pue
dan proporcionar dicha informacién, y serd mayor el bene-
ficio cuando el auditor forme parte activa de |as mismas-
y cambie opiniones con los dem&s participantes.

El departamento de auditorfa interna debe asistir a la ge
rencia gencral en revisiones especiales, mediante peti- =
cibn por escrito de la propia gerencia, que defina clara-
mente los |fmites de la revisi6n. Esta se |levari al cabo
tan pronto como sea posible, asumiendo completamente el -
departamento de auditorfa interna la responsabilidad de -

la revisibn.
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3.2 LA AUDITORIA INTERNA Y SU RELACION CON EL CONTROL INTER
NO

3.2.1 Concepto

Se denomina control interno al conjunto de normas, métodos-
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan para de

sarrollar la administracién dentro de una entidad.

El control interno es, un factor bisico de operacibn para -
la direccibn de cualquier entidad. Aunque algunas veces el-
control interno se halla vinculado al mismo mecanismo admi-
nistrativo, se caracteriza como el sistema que impulsa el -
conjunto de pol fticas de operacién y |as mantiene dentro de

Ifmites de ejecuci6n practicables.

En una entidad, el sistema de control interno se inicia con
la adopcibn y cumplimiento de las polfticas aprobadas por -
la direccibn, y continGa en |fnea descendente en |la estruc-
tura administrativa, tomando forma en la elaboraci6n y ope-
racién de normas de direcci6n y regulaciones administrati--

Vas.

Las polfticas administrativas de la entidad, originadas y -

mantenidas por los controles interncs, son de tres clases:

- Tipo formal . Representadas por resoluciones de la direc=-
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cibn, reglamentos tales como manuales, procedimientos es-

- Tipo informal . Como son disposiciones verbales, instruc--

critos sobre determinadas actiTidades, etc.

ciones de procedimientos de un supervisor a su personal.
- Tipo implicito. Como métodos de operacibn y normas usua--

les no escritos ni expresados oralmente, como puede ser -

la conducta humana aceptada y dbservada por todos con na-

tural idad.

Ahora bien, el control interno no termina con las pruebas -
del cuispl imiento de las pol fticas y procedimientos usuales,
sino que se aplica también a las operaciones pricticas rela
tivas a las decisiones tomadas por individuos y que no es--
tan sujetas a reglas, como por ejemplo, la determinacién de
negar crédito a un cliente basad! en un criterio personal .-
Las caracterfsticas gencral es, usualmente vincul adas a una~
decisién de operacién, son su dependencia del juicio y dis-
creci6bn individuales, asf como su particularidad de no ser-
susceptible de evaluacién en cuanto a su procedencia o im--
procedencia y al tiempo en due es tomada. Después de ser --
puestas en practica, las decistones pueden ser verifticadas,
en cuanto a su acierto, en el curso normal de la operacidn-
de los controles internos, pero g6lo sobre una base de ac--

cibn posterior.

3.2.2 Elementos del control interno

Los elementos fundamentales del sistema de control interno-
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son:

Organizaci6n. Tiene por objeto agrupar e identificar |os-
trabajos a desarrollar en la entidad, al través de defi--
nir y de legar la autoridad adecuada a todos los miembros
que la integran.

Procedimiento. Es descable la elaboracién de un instructi
vo general de la entidad, con el fin de darlo a conocer -
al personal y, de esta forma, se cumplan las polfiticas esg
tablecidas por la direccién.

Personal . El elemento humano es de suma importancia en -
una entidad, con el fin de sostener un adecuado control =
interno, esto serd posible manteniendo al personal idéneo,
para lo cual se requeriri: capacitacibn, adiestramiento, -
moral idad y retribucifn adecuada.

Supervisién. Siempre serd necesario ejercer una vigilan--

cia adecuada y constante en los diferentes niveles.

Otros aspectos que contribuyen a mantener un sistema de con

trol interno adecuado son los siguientes:

El desarrollo y mantenimiento de una |fnea funcional de -
autoridad para complementar los controles de organizacibn.
Una clara definici6n de funciones y responsabil idades de-
los departamentos y actividades de la organizaci6n.

Un sistema contable que suministre una oportuna, completa
y exacta informaci6én de los resultados de las operaciones,
asf como de las responsabilidades y grados de cada fun- -

cién y de la organizacién en conjunto.
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Un sistema de informes para la direccibn y niveles de ope
racién diseflado para presentar un cuadro informativo de -
las operaciones, asf como para exponer los factores favo-
rables o adversos.

Un mecanismo de comprobacién interna, con el fin de pro--
veer un funcionamiento efectivo.

Una planificacién anticipada de los diversos elementos =
funcionales de la organizacién, mediante un sistema presy
puestario, que provea un mecanismo de control de |las ope-
raciones futuras.

El mantenimiento dentro de |la organizacién de la activi-=
dad de evaluacién independiente representada por la audi=-
torfa interna, como un scrvicio constructivo y de protec-
cién a la administraci6n.

La disposici6bn de los control es anteriores en tal forma -
que se estimule y obtenga una completa y continua ventaja
de ciertas cualidades naturales del personal, cuyo pleno-
reconocimiento ha de evitar la necesidad de algunos con=-
troles, al propio tiempo que la extensién y rigidez de ==

otros.

Otro elemento importante para | ograr un adecuado sistema de
control interno, estd representado por el trabajo del audi-
tor interno en su calidad de observador e informador impar-
cial, en quien la administraci6n puede confiar como fuente-
de informaci6bn sobre el funcionamiento general de la organi

zacibén.
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Como podr§ observarse, los elementos del sistema de control
interno van més allé de las funciones que directamente co=-
rresponden a los departamentos contables, financieros y ad-

ministrativos. Es por ello la estrecha relaci6n que guarda-

con |a auditorfa interna.
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3 REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO

Los principales requisitos que debe cubrir el auditor inter

no son;

Debe tener preparacibén adecuada impartida por un plantel-
de reconocida cal idad técnica y moral, asf como experien-
cia en contabilidad.

Debe tener amplio conocimiento de técnicas de auditorfa y
administraci6n, asf como experiencia en las mismas.

Debe posecer una habil idad analftica que le permita valo==
rar las proporciones de los puntos investigados.

Debe ser reservado para hacer juicios apresurados, sino -
que esperard a tener una visibn completa del problema y -
asf poder emitir una recomendacién adecuada.

Debe tener habil idad para expresarse oralmente o por es—-
crito, ya que las actividades del auditor interno exigen-
constantemente intercambios de impresiones o ideas con -
personal de la entidad.

Debe cuidar su personalidad y apariencia, para causar una
buena impresi6n desde la primera entrevista.

Debe ser amable, ya que de esta forma podri obtener de mu
cha mejor manera, aduellos informes que redquiera del per-
sonal de la entidad y buenos resultados en su trabayo.
Debe poseer espfritu de investigacién, ya que no puede Ii
mitarse a una sola fase de |las operaciones, con exclusién
de otras, sino mis bien habra de realizar su trabajo con-

visién de conjunto, a cuyo efecto anal izarad cada proceso-

- 66 -



de las operaciones en forma coordinada con la organiza- -

cién y el funcionamiento general de la entidad.

De lo anterior puede concluirse, que los principales requi-

sitos del auditor interno son:

- Conocimiento académico actual izado y experiencia en contg
bilidad y auditorfa.

~ Conocimiento general de la entidad.

- Interés en conoccer todos los departamentos de la entidad,
para poder ayudarlos a resolver los problemas a due se en

frenten.
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3.4 LAS RELACIONES HUMANAS EN LA AUDITORIA INTERNA

3.4.1 Concepto

Como la auditorfa interna es un departamento de asesorfa a-
la direccibn, para cumplir esta funcibén, es necesario que -
| as recomendaciones presentadas en el informe del auditor -
interno, scan accptadas y |levadas al cabo por los departa-
mentos correspondientes, convencidos de qQue |as recomenda-~
ciones del auditor representan mejoras al trabajo que ellos

desarrol lan.

Por tanto, para que las recomendaciones secan aceptadas por-
el departamento correspondiente, el auditor interno deberd,
convencer de que su actuaci®fn, es de ayuda al departamento,
por lo que su intervencién deberd de respaldar la confianza
que en &l se deposite, presentando un trabajo profesional -

como se espera de un |icenciado en contadurfa.

El auditor tiene como principal parte de su trabajo, las re
|l aciones con el personal del departamento auditado, el cual
puede considerarlo como un individuo, Que para conservar su
trabajo tiene necesariamente que hallar los errores cometi-
dos y hacer victima de ello al departamento; asfl, el audi--
tor interno debe esforzarse por transformar esa equivocada-
impresi6n, manteniende siempre puntos de vista positivos y-

constructivos; observando ademis, las principales normas de
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relaciones humanas.

Las relaciones humanas son aquellas que se desarrollan de -
persona a persona; o de persona a personas, en un n(mero re

ducido, dos o tres.

Este es precisamente el caso del auditor interno, pues en -
el desarrollo de la auditorfa, tiene relaciones con un sin-
nGmero de personas, aunque no al mismo tiempo; ya que por =
lo regular, se presenta con cada una por separado, o si aca

so, en grupo de dos o tres personas.
3:4.2 Principales normas de relaciones humanas

A continuaci6n se mencionan -enunciativamente- las principa
les normas de relaciones humanas, Que el auditor interno -

puede utilizar durante el desarrollo de su trabajo.

3.4.2.1 Para obtener algo de alguien es preferible causarle

buena impresi&én

Si se Quiere obtener la aceptacién de las recomendaciones -
del auditor, no debe comenzarse con la critica. La critica~
es indtil, porque generalmente las personas tratan de justi
ficarse por cualquier medio. La crftica es peligrosa, por--
que lastima el orgullo tan preciado del hombre, el sentido-

de su importancia; y ademis provoca su resentimiento.
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En la mayorfa de los casos el personal de una entidad, |le-
va al cabo su trabajo con la idea de que lo esti desempeiian
do de la mejor manera y en realidad asf{ lo hace de acuerdo-
con sus conocimientos. Por lo tanto, las fallas que pueda -
cometer serdn debidas al desconocimiento de cierta pol ftica
o procedimiento, ¢ a la falta de valoracién de la importan-
cia de un asunto. Este tipo de empleados, cualquiera que -
sea el puesto que desempefie, que se esfuerza por realizar -
bien su trabajo, estard de acuerdo en implantar cualquier -
mejora para la rcal izacién de esa labor, si es recomendada-
en lforma de sugerencia por el aguditor. Sin embargo, si esa-
mejora le es dada a conocer en forma de crftica por el audi
tor interno, y ésta se hace pidblica, por medio de algln re-
porte, haciendo aparecer la falla como ineptitud del emplea
do, éste cumpliri la recomendaci6n si no tiene otra alterna
tiva, pero su reaccibn, serd la de esperar la oportunidad -
de venganza para llegar al cabo el desagrabio, con el fin -
de poner en evidencia al auditor. Como consecuencia, es de-
esperar due cn otra auditorfa, cste empleado, presentard tgo
das las dificultades posibles para la realizaci6n del traba
Jo del auditor, como son ocultando informacién y culpando -
al auditor interno como causante de dificultades en el tra-

bajo.

3.4.2.2 Existe un medio para lograr que el préjimo haga al-

go

El Gnico medio que existe para conseguir que una persona =~
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realice una tarea, es motivindole el deseo propio de reali-

zarla.

En el mundo no existe persona Que no cumpla mejor su traba-
Jjo y realice mayores esfuerzos dentro de un espfritu de - -

aprobaci6n, que dentro de un espiritu de crftica.

La diferencia entre la apreciacién y la adulacibn es muy =

sencilla: una es sincera y la otra no.

Asf para lograr que las personas hagan algo, no debe caerse
en la adulacibn; se deben dar pruebas de una apreciacibn -

honrada y sincera de las cual idades de las personas.

Si el auditor, por su aféan de conseguir la simpatfa de los-
demés para con él, se vale de la adulacibn, creyendo que =
con ello podrd conseguir la aceptaci6n de su trabajo, se ==

equivocarfa.

Para convencer de que realmente su misi6n es constructiva y
no destructiva, debe ser honrado al encontrar que el traba-
Jo que se esté desarrollando, es digno de mérito y debe ex-
presarlo as! abiertamente; para que cuando él encuentre que
el trabajo que se estd desarrollando padezca de alguna anor
mal idad, exponga su recomendacién a efecto de subsanarla y-
no se le tome como crftica destructiva, no se crea que sélo

existe el affn de molestar.
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3.4.2.3 El mejor medio para salir ganando en una discusién,

es evitarla

La cual idad de un buen guditor no reside en que sepa discu-
tir, ya que no se modifica de esa manera la opinién de una-

personas

Se podré ganar una discusibén y, hacer que una persona real.i
ce una determinada actividad, pero un individuo convencido-

contra su voluntad, sigue siendo de opinién contraria.

Si el encargado de un departamento revisado por el auditor=
interno, discute en un momento dado, Que la forma en Que se
venfa desempefiando la |abor a mejorar por la recomendaci6n-
del auditor, dio siempre buenos resultados y que los erro--
res encontrados son meras excepciones, el auditor interno -
podrfa valerse de mds argumentos para comprobar la importan
cia de |a recomendacién; sin embargo, nunca lograrfa que el
encargado cambiara de opinién para |levar al cabo, por su -
propia voluntad, tal recomendacién. Teniendo que recurrir a
una autoridad superior para lograr su objetivo, pero enton-
ces estarfa gan&ndose automaticamente un enemigo en la per=

sona del encargado del departamento que perdi6 la discusién.
Si el auditor desea obtener |a aprobaci6n del encargado, -
tendrd que reconocer ante él, la importancia de |las buenas-

decisiones que &l toma normalmente en su trabajo y que &l,~
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como auditor, se ha podido dar cuenta de esa importancia de

las buenas decisiones.

Con esto el auditor demostrard que su recomendacién es con-
el afan de lograr una mejorfa y no con el deseo de ridiculi
zar la actuacién que se ha venido desempeiiando en ese depar
tamento. De esta manera obtendrd la disposicién positiva y-
la aceptacién del encargado, ya Que se le reconoce el buen-
desempefio de su trabajo, el cual es mayor, en mucho, a la -
irregularidad que el auditor interno estd tratando de co--

rregir con su recomendacién.

3.4.2.4 Cuando se comete una equivocacibn debe admitirse

Si se va a demostrar el error de uno; es mejor adelantarse-
y reconocerlo por cuenta de uno mismo. Es mis fécil escu- -
char la crftica de uno mismo, que la censura de labios de =

otra persona.

Asf, durante el desarrollo del trabajo del auditor interno,
existirén equivocaciones y probablemente sea el auditor in-
terno al empleado Que m§s personas desean sefialar sus erro-
res, por la naturaleza de su trabajo; asfl, si el auditor se
adelanta a seflalar sus propios errores, creard una bucna im
presibn en los otros empleados, ya que con ello los conven-
cerd de que el auditor no es ni quiere ser infalible, s6lo-

que, por la naturaleza de su trabajo, debe tener especial -
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cuidado y no cometer errores.

3.4.2.5 Cémo obtener la cooperacién necesaria

Es mas eficaz plantear sugerencias y dejar que los demis -

| leguen por sf solos a la conclusién.

En el desempefio del trabajo de auditorfa, es necesario obte
ner informacién preparada por el personal del departamento-
que se audita. Entonces el auditor se ve obligado a indicar
lo que debe hacerse para que se le proporcione la diversa ~

informacién necesaria para formar su juicio.

Esta situacién hard que la persona qQue se va a encargar de-
esa tarea, se sienta como un simple ejecutante y no pensan-
te, lo cual no es f&cil de aceptar, sobre todo cuando se -

trata de personas como gerentes y jefes cal ificados.

En cambio, si el auditor plantea el fin que se desea obte--
ner, seguramente que aquellas personas sabrin que debe ha--
cerse para obtener la informacién que el auditor necesita, -
haciéndolo con satisfaccién ya que sentirdn que actGan como
parte pensante en la auditorfa Que se estd practicando en -
su departamento; obteniendo asf, alin m&s y mejor informa- ~
cibén que la que podrfa solicitar el auditor, resultando ade
més, como gran ventaja para la auditorfa, el hecho de que -

las mismas personas que se encarguen de |levar al cabo las-
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recomendaciones del auditor, hayan intervenido en cierta =~
forma en la elaboraci6n del informe; ya que puede darse co-

mo un hecho su aceptacién final.

Otra forma de poder aplicar esta norma, es la de realizar -
una entrevista con el responsable del departamento auditado,
para comentar el borrador del informe. Asf, de esta manera-
el responsable del departamento, quedar§ consciente de que-
el reporte del auditor no fue arbitrariamente elaborado, si
no que el misno funcionario, tomé parte en su elaboraci6n y
en su aprobacib6n. Y si ademis logra obtenerse que las reco-
mendaciones due enmienden |os hechos reportados, provengan-
del mismo funcionario responsable, seri la mejor garantfla -

de que serén aceptadas esas recomendacicnes.

3:4.2.6 Procurar que la crftica no ocasione rencor

Si el trabajo que se esté desarrollando es merecedero de cri
ticarse, el auditor debe abstenerse de hacerlo en forma di=
recta y evitar el usar frases como: estd mal, que mal lo hg
ce, etc. Puede criticar indirectamente expresando una nueva
idea en la que puede desarrollarse el trabajo, explicando a
la persona responsable, el por qué, con la anterior forma -

de trabajo, no sec obtienen los frutos deseados.

Asf, de esta manera, el auditor no provocari una enemistad-

con el empleado, ya que en realidad, di6 muestras de apre--
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ciar el trabajo desarrollado.
3.4.2.7 Es mejor preguntar que dar 6rdenes

Es conocido por todos, que a ninglin empleado ni mucho menos
al jefe de un departamento, agrade recibir 6rdenes de un au
ditor ~-sobre todo si esa persona sabe que el auditor, no po=-
dri mis que recomendar, en vez de dar érdenes- por lo Que -
éste seri mejor aceptado si, en lugar de 6rdenes, usa pre--
guntas como: ;no serfa mejor? ;usted que opina?, ;qué le pa

rece?, ;estarfa de acuerdo?, etc.

Asl la prictica de hacer sugerencias en forma de pregunta -
dar& buenos resultados, ya que se esti tomando en cuenta la
opinién de la persona responsable de la labor que esté sien
do revisada, ¥y asflno se presentaran las recomendaciones -

del auditor en forma arbitraria y falta de tacto.
3.4.2.8 Dejar que el préjimo salve su prestigio

Cuando un empleado comete un error o es necesario dar a co-
nocer un hecho desagradable, ya sea en piiblico o en privado,
debe buscarse la forma de no afectar el prestigio de esa -
persona. Procurando mencionar |os |ados buenos de su actua-
cién y los buenos resultados de su trabajo; asl de esta ma-
nera la persona que tenga que aceptar la mala noticia, se -

sentiri satisfecha, por haber salvedo su prestigio.
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3.4.2.9 Procurar que los defectos parezcan féciles de corre

gir

Para cumplir con esta norma, hay Que procurar alentar a los
demas, hacer que los defectos parezcan faciles de corregir;
procurar que parezca facil de hacer, lo que se desea que =

las personas hagan.

El auditor deberd expresar su idea en forma sencilla, ha= =
ciendo notar que la situacién debe corregirse, pero que |la-

correccibn ser§ sencilla de realizar.

Con esto el auditor evitard dejar el sabor de culpabil idad-
en las personas responsables de aquel trabajo, y en la con=
testaci6n al reporte de auditorfa, mostraran su aceptacién-

abierta a las recomendaciones.

3.4.2.10 Mostrar a las personas el beneficio que puede -

obtener del trabajo elaborado con su cooperacién

Es de esperarse que el jefe de un departamento no accederfa
a ordenar trabajos especiales que probablemente le retrasen
su trabajo normal, si fueran sol amente para e} uso del audi
tor o porque solamente a &l van a beneficiar. Un jefe con--
viene en elaborar ciertos trabajos especiales, si esti con-
vencido de que el informe que el auditor rendiri posterior-

mente, |e proporcionari los datos que necesita y que quizé-
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no pueda obtener de ninguna otra persona qQue no sea el audi

tor.

Esta idea creada en el jefe del departamento, fue debido a-
la | abor de relaciones humanas llevada al cabo por el audi-
tor, mostrandole al interesado, la parte que a él beneficia
rfa y no demostrando que solamente el auditor, obtendrfa be

neficio de aquel trabajo.
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3.5 IMPLANTACION DE LA AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL

Para | levar al cabo l|la implantacién de un departamento de =
auditorfa interna operacional en una entidad, pueden consi-

derarse dos alternativas:

- La primera consiste en formar este departamento con perso
nal que integra el departamento de auditorfa interna -si-
es que la entidad lo tiene-, capacitandol os mediante cur-
sos, con el fin de que conozcan cémo debe real izarse este
tipo de auditorfa y Que tomen conciencia en ¢l sentido de
que ahora su trabajc consistird en evaluar, que las labo-
res se estén desempefiando eficientemente y Que las pol iti
cas y procedimientos establecidos se estén aplicando co--
rrectamente.

-~ La segunda alternativa es que se contrate personal espe--

cial izado en este tipo de trabajo para que lo realice.

Ahora bien, de las dos alternativas antes mencionadas pue--
den obtenerse resultados satisfactorios; pero también se -~
tendran que evaluar otros aspectos para decidir qué al terng
tiva tomar, ya Que si se opta por |la segunda, ésta puede -
ser mas costosa por la contrataci6n de personal especializa
do, que inclusive pudiera ser gente de diferentes profesio-
nes. En cambio si se opta por la primera no se tendr3 que-

recurrir a fuentes externas, sino que ya se cuenta con per-
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sonal, que debidamente capacitado y con el conocimiento que
ya tiene de |la entidad puede real izar con gran eficiencia -

este trabajo.
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3.6 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION
3.6.1 Importancia

El éxito de las entidades depende directamente de |os bue--

nos criteribs o pricticas administrativas.

Entre los factores que producen el fracaso de las entidades

por la mala administracibén, estin los siguientes:

- Incumpl imiento de los objetivos de la entidad y de las po
|fticas administrativas

-~ Estructuras orgdnicas deficientes

- Inadecuada planeacién de |la produccién

- Insuficiente capital de trabajo

- Costos de operaci6n elevados

- Costos de ventas y distribucién mal planeados

- Inadecuada informaci6n

- Equipos obsoletos

= Indices elevados de rotacién de personal

- Complejidad de los sistemas de operacién en los distintos

departamentos de la entidad

Con base en lo antes expuesto, l|a importancia del trabajo -
de la auditorfa interna operacional, se determina si se vb-
serva que en todos los procesos administrativos que implica
el dirigir una organizacibn, siempre existe la posibilidad-

de mejorar los sistemas y controles. Siendo la auditorfa in
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terna operacional el mecanismo que permite la revisién sis-
tematica de diches controles y procedimientos, su consecu--
cién final |levard a determinar:

- Desviaciones a las pol fticas preestablecidas

- Readaptacién de dichas pol fticas

- Simplificacién de sistemas y controles

Al lograrse los objetivos anteriores, se consigue un mejor-
aprovechamiento de |los recursos financieros, humanos y mate

riales con que cuenta una entidad para lograr sus metas.
3-6-2 Justi'FECQciéﬂ

El trabajo de |la auditorfa interna operacional se justifica
cuando como consecuencia de la revisién, se logra la simpli
Ficaci6bn del proceso administrativo, por medio del aprove--
chamiento de esfuerzos de personal en la realizacién de - -
otras actividades en beneficio de la entidad y, cuando se =
logra un sistema de informacibn siﬁple en su claboracién vy
sustancioso en su contenido, asf los directivos tendrin ba-
ses reales para una mejor toma de decisiones y, en conse- -
cuencia, un mejor control administrativo de las Funciones =

que les son encomendadas.
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COMENTARIOS FINALES

Cualquier departamento, flujo y actividad, es susceptible =
de revisarse desde el punto de vista de la auditorfa opera-

cional .

La auditorfa operacional no es privativa del licenciado en-
contadurfa. Pero, es éste el que domina profundamente la au
ditorfa; por tanto, resulta el profesional id6éneo para rea-

| izar este trabajo.

Ahora bien, por la naturaleza de su trabajo, por su expe- -
riencia y por el profundo conocimiento que logra el auditor
interno de los aspectos administrativos, financieros, conta
bles y fiscales de la entidad, podrfa decirse que estc pro-
fesional es el id6neo para coordinar y desarrollar la audi=

torfa interna operacional .

Esto no quiere decir que la auditorfa operacional desarro--
|lada por asesores externos carezca de efectividad y vali-=

dez.

Pero, el auditor interno conoce profundamente a la entidad,
lo cual es de suma importancia para resolver los problemas-
de operacién y administrativos a los que se enfrenta la mis

Es por esto que el auditor interno debe ser el principal -

promotor y ejecutor de la auditoria operacional.
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