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1 N TROOUCC 1 ON 

la necesidad de las entidades de mantenerse en la competen­

cia con otras, las ha ob l igado a ofrecer mejores productos­

º servicios al púb l ico, teniendo que desarrol l ar nuevos ad~ 

lantos técnicos, que han aumentado e l vo l umen y complejidad 

de l as operaciones a rea l izar. 

Ante esta situaci6n, l os directivos se ven en l a necesidad­

de delegar autoridad a su personal, ya que no pueden vigi-­

l ar todas las operaciones que se efect6an dentro de la entl 

dad y, cerciorarse de que éstas se real izan de acuerdo con­

los objetivos, poi rticas y procedimientos estab l ecidos. 

Así, los directivos necesitan de una persona en quien con- ­

fiar, para que rea l ice una eva l uaci6n de l as operaciones 

que se están 1 levando al cabo y determine si éstas se están 

real izando ef icientemente . 

Es por esto, que desde hace varios años el 1 icenciado en 

contaduría viene real izando trabajos de examen administra­

tivo, cuyo prop6sito es promover la eficiencia de l perso- ­

na l de l a entidad. A este tipo de examen se l e denomina 

auditor í a operacional, mediante la cual se juzgarán impar ­

cialmente los controles establecidos para determinar defi--
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ciencias, promover r ecomendaciones y estab l ecer nuevos sis­

temas que permitan mejorar . l a eficiencia en las operaciones. 

•' 
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CAP ITUL O 1 

LA AUD ITORIA OPERACIONAL 

1.1 ORIGEN Y DESARROLLO 

1. 2 CONCEPTOS Y OBJETIVOS 

1. 2.1 Concepto 

1.2.2 Objet ivos 

t.3 CARACTERISTI CAS Y CAMPO DE -

ACCI ON 

t.3.1 Caructer fsticas 

t.3.2 Carnpo de acci6n ' 

1.4 PERFIL DEL AUDITOR OPERAC IONAL 



t . 1 ORIGEN Y DESARROLLO 

El origen de la auditor í a se basa principalmente en los as­

pectos d e protección y confiabi 1 idad; protección para los -

acreedores, Jos que utilizan esa información para sus deci­

siones crediticias y protecci6n para los inversionistas, -­

que cuando no t ienen un contacto directo con la entidad y -

sus administradores, nécesitan de esta información para te­

ner confianza en cómo se est6 real izando la gesti6n admini§ 

trativa . 

Pero la obligación de los administradores de dar cuenta de­

su trabajo real izado, les traslado a el los l a misma preocu­

paci6n, que es la de tener confianza en lá i nformación que­

su equipo prepara. 

Es por estas razones que surge un profesional, normalmente­

miembro del equipo gerencial, y al cual se le conoce como -

auditor interno, c uya misión básica es dar confiabi lidad a 

la información financiera . 

Asf, el auditor interno buscando dar confiabilidad a la in­

formación presentada a la gerenc ia, apoya su revisión en el 

examen del sistema de control interno, el cual tiene cuatro 

objetivos principales: 

l· Procurar a la administración de la entidad información -
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financiera veraz 

2 . Protección de los activos de la misma 

Así, con estos dos objetivos del sistema de control interno 

y con la finalidad de auditor fa interna, que es hacer con-­

fiable la información y lograr la protección de los acti- -

vos, resulta natural la unión entre la función de auditoría 

i~terna y el mecanismo de dicho sistema . 

Ahora bien, los auditores internos como profesionales que -

son, decidieron contribuir aún más en el éxito de la enti-­

dad cumpliendo con el tercero y cuarto objetivos del siste­

ma de control interno, que son: 

J. Adherencia a las poi íticas establecidas por la adminis-­

traci6n de la entidad 

4. La promoción de la eficiencia en la operación de la entl 

dad 

Abriendo entonces un nuevo horizonte y adoptando en su actl 

tudel punto de vista . de la crítica constructiva, "para bus­

car la manera en que los departamentos de la entidad sean -

cada vez más eficientes. 

Surgiendo de esta manera la auditorfa operacional, que pre­

tende la fortaleza, flexibilidad y progreso de la entidad -
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al través de l a evaluación de las funciones de la misma, p~ 

ra buscar oportunidades de mejora por medio de medidas adml 

nistrativas eficientes . 
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1.2 CONCEPTO Y OBJETIVOS 

1 . 2 . 1 Concepto 

La auditoría operaciona l requiere de un equipo mu ltidisci-­

pl inario, cuar~o el 1 icenciado en contaduría no cuenta con-

1 a experiencia ni con los conocimientos que se requieren P.i! 

ra real izar· este tipo de revisiones, teniendo entonces que­

rea l izarla en coordinación con especialistas de otras disci 

pi inas . Cuando esto ocurra, el 1 icenciado en contaduría de­

be cuidar que los conocimientos propios y los de los demás­

profcsionales, garanticen un trabajo de calidad. 

Se conoce como auditorfa operaciona l al servicio que presta 

el 1 icenciado en contadurfa cuando real iza un examen de - -

c i ertos aspectos administrativos, con la finalidad de hacer 

recomendaciones que ayuden a incrementar l a eficiencia ope­

rativa de la entidad. 

Ahora bien, la auditorfa operacional no es privativa del li 

cenc i ado en contaduría, ni tiene que ser desarrollada por -

un profesiona l independiente, sino Que puede ser realizada­

por una persona que trabaje dentro de la mioma entidad, co­

mo puede ser el auditor interno . 

1.2. 2 Objetivos 

La auditorfa operacional tiene objetivos genéricos y especl 

- 7 -



ficos. 

El objetivo genérico que pretende al canzar es promover y 1,2 

grar la efic i enc ia operaciona l. 

Los objetivos espcc f ficos que pretende son : 

- Proporcionar l e a l empres ario un servicio integra l que l e­

presente so luciones a los problemas d e operaci6n a los 

que se enfrenta l a ent idad. 

- Proporc ionar l e un s~rvicio de protección que le permita -

tener confi anza en la correcci ón y oportunidad de la i n- ­

Formac i6n contab l e y Financier a, asf como tener conf ianzd 

e n que los bienes y valores estén proteg idos contra cudl -

quier tipo de pérdida . 

- Promover la eficiencia y l a eficacia para lograr un incr~ 

mento en la uti lidad. 

Entend iendo por eficac ia l a virtud que se tiene paro poder ­

producir un efecto y, por efic ie nc i a la que so tiene para -

hacer algo . 

Ahora bien, e l objetivo de l 1 icenciado en contadurí a como -

a ud itor operacional debe ser ayudar a la adrninistraci6n en­

e l desempeño efectivo de sus responsabi lidades, mediante e l 

aná l is i s , evaluación, recomendac iones y comentarios acerca-
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de una determinada actividad . 

De acuerdo con los objetivos antes mencionados puede decir­

se que l a aud itorfa operaciona l pretende determinar proble­

mas y proporci onar bases para so lucionarlos; prever obstác~ 

los o lo eFicioncio; prosontar recomendaciones poro simpl i­

ficar el trabajo de informar sobre todas aque l las cuestio-­

nes que puedan impedir el cumplimiento de p l anes y lograr -

l a óptima productividad. 
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¡,3 CARACTERISTICAS Y CAMPO OE ACCION 

i . J . 1 Caracterfsticas 

Las principales caracterfsticas de la auditoría operacio- -

nal, son: 

Una metodología propia y exclusiva 

- Tiene objetivos específicos 

- El profesional que la lleve al cabo puede tener el carác-

ter de externo o interno en re 1aci6n a 1 a entidad 

- Utiliza los estados Financieros como un medio y no como -

un fin 

- Promueve lo eficiencia de operación 

- Es una auditorfa no num6rica 

- Estudia y evalúa el sistema de control interno desde el -

punto de vista administrativo 

- Se realiza en coordinoci6n con especial istos de otras di~ 

cipl inas 

Respecto al profesional que 1 leve al cabo lo auditoría ope­

racional ya sea externo o interno, debe poseer las caracte­

rísticas técnicas y personales necesarias . 

El profesional externo puede ser un ingeniero o un consul - ­

tor con conocimientos en el estudio de operaciones, siendo­

conveniente que tenga conocimientos de auditorfa y odminis-
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traci6n de empresas, aun cuando no es indispensable . 

El profesional idóneo para desarrollar la aud i torfa opera-­

cional debe ser el auditor interno, s iempr e y cuando: 

1· La s característ icas y estructura de l a or ganización lo -

permitan, ya que puede tener un departamento especia 1 1 Z:.Q 

do para ello . 

2. Cuente con estudios especial izados de auditorfa operaci~ 

nal . 

1. 3 . 2 Campo de acción 

El campo de acc i6n de la auditoría operacional podría abar­

car (potencialmente), todas aquellas secciones operativas -

que integran una entidad como son: 

- Compras 

- Produce i 6n 

- Merct1dot ecn i a 

- Crédito 

- Cobranzas 

- Contab i 1 i dcid 

- Administraci6n de r ecursos humanos 

- Administraci6n financi era 

- I nventarios 

- O i str i bue i 6n 
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- Desperdicios 

- Contro l de calidad 

- Publ icidod 

- Inmu eb les, maquinar ia y equipo 

- Impuestos 

- Presupuestos 

- I nformática 

Cuando se real ice e l examen de una operaci6n deben conside­

rarse todos los departamentos que en el l a i ntervienen, paro 

que la invcstigaci6n sea integra l. ya que las operaciones -

que se rea 1 i ::an en un<l entidad -por 1 o genera 1- no se efec­

t6on en un solo departamento, si no que interv ienen varros -

en el desarrollo de una transacción. 
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1.4 PERFIL OEL AUDITOR OPERACIONAL 

Las características que debe poseer el auditor operacional­

interno pueden clasificarse enunciativamente en : 

- Persona 1 es 

- Profesional es 

Las característicos personales como su título lo indica, 

son aquellas que estSn relacionadas con la personalidad del 

audi tor, es decir, con su forma de ser y de actuar, las más 

importantes son : 

- Ser 1 fder 

- Seguro de sí m 1 smo 

- Ser estudioso y con espír i tu de investigaci6n 

- Crcat i vo 

- Objetivo 

- Tener sentido común 

- Poseer scnsibi l idad y diplomacia 

- Tener conocimiento de 1 a ent i Jad 

Las coractcrfsticas profesionales que debe tener e l auditor­

opcracionJI interho son: 

- Poseer tftulo profesional 

- Copacitaci6n técnico y práctica 
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- Debe estar actua l izado 

- Tener ética profesional 

- Poseer capacidad de autocr ítica 

- 14 -



C A P 1 T U L O 2 
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2 .1 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO 

2.1 . 1 Estructura del depar tamento 

Para lograr que el funcionamiento del departame nto de aud i­

tor í a interna operacional sea 6ptimo, es fundamental deter­

minar adecuadamente su estructura en cuanto a l a cantidad -

de aud itor es, c l asificaci6n de los mismos, su organizaci6n­

funcional, nive l es profesiona les, et c. 

Aunque es imposibl e estab lece r normas rígidas que permitan­

l a estr ucturación adecuada de este departamento, podrían 

mencionar se algunas cons ideraciones genera l es, que pueden -

tomarse en cuenta para estructurar l o adecuadamente . 

2 .1. 1.1 Persona l profes iona l t6cnico 

El cual está deter mi nado en base a : 

- Los departame ntos y su ubicación geogr áfica que auditor fa 

ha incluido en su programa 

- El alcance que la revisi6n ha de tener en cada caso 

- La frecuencia de la misma 

- La pl aneaci6n de labores fuera de programa 
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2.1.1.2 Niveles jer~rquicos 

Para cada entidad la clasificación tendrá que poseer c1er-­

tes coracterí~t • ~as, pero independientemente de esto el au­

ditor interno operacional siempre estará colocado en un ni­

vel superior en cualesquiera de sus denominaciones; direc- ­

tor, gerente, etc . , y a partir de é l , e l descenso jerárqui­

co podrfa ser el establecido por los despachos de audito- -

res; supervisores, jefes de grupo y ayudantes. 

2. 1.1 .3 Actividades de cada nivel 

- El gerente . Se encargará de asignar labores equitativame!!, 

te y dar órdenes con claridad . 

- Los supervisores . Son propiamente los encargados del tra­

bajo de auditorfa . Efect~an en combinación con el geren- ­

te, la p l aneaci6n de la misma y supervisan a los jefes de 

grupo. 

- Los jefes de grupo . Son los encargados de las diferentes­

fases de la revisi6n . Vig il an el c umplimiento de la p l a-­

neací6n y hacen ~plicablcs -pr~cticamente- los programas­

de a uditorf a . 

- Los ayudantes. Por lo general ea gente que se ini cia en -

la actividad de la auditorfa y a quienes son encomendados 

los trabajos de rutina. 
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2.1.2 Localización del departame nto 

La localización del departamento de auditoría interna oper~ 

cional en la estructura administrativa, debe ser a un nive l 

de asesorfa al consejo de administración . Ya que de acuerdo 

a la jerarquía que tenga el auditor interno operaciona l de!!, 

tro de la entidad, esto, le permitirá: 

Investigar y corregir errores de procedimiento 

- Rev isar el cumplimiento de planes y poi fticas 

- Determinar si la estructura de la entidad es la adecuada 

- Revisar el flujo de operaciones, con objeto de que sea 

lo más eficiente posible 

Y de acuerdo al apoyo que reciba del funcionario al que re­

porta, podr6 expresar su opinión con la energfa que amer ite 

la situación . 

2 . 1. 3 Actividades del departamento 

El funcionamiento de l departamento de auditoría interna op~ 

raciona l debe estar sobre las s61 idas bases de una buena 

pla~eaci6n. Ahora bien, el departamento de auditoría inter­

na operacional debe disefiar u11 programa de actividades que­

vaya de acuerdo con l os objetivos que pretende a l canzar la­

cnt idad y, en el cual, tambi6n se incluyan todas aquel las -

actividades de auditoría que se consideren como de rutina . 
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Este programa lo preparan el gerente y los supervisores; e l 

detalle de la planeación -es decir- la determinación de pis 

zos por días y hasta por horas de la duración de la revi- -

si6n, corresponderá a los superv i sores con lo$ jefes de gr~ 

po y estos óltirnos lo harán saber a l os ayudantes. 

Normalmente las actividades del departamento deben ser pla­

neadas semestralmente, ya que esto permitirá real izar revi­

s iones para determinar l o que se ha hecho, lo que no se hi­

zo y porqué, hacer reajustes y reiniciar el ciclo de traba­

jo. 

El control de estas actividades puede 1 l evarse por medio de 

formatos 1 lamados "presupuesto de tiempo para trabajos de -

auditoria~ el cua l servirá para controlar al fin del mes y 

de manera muy objetiva, las desviaciones habidas a la pla-­

neaci6n y la manera en que empleó su tiempo el personal de­

aud itor fa y su justificación. El estudio de este formato 

permitirá planear mejor la próxima vez aquellas actividades 

que se ll evaron mayor o menor tiempo de l previsto y, qui 

trabajos no se realizaron y porqufi. 

A cont inuaci6n se muestra enunciativamente el formato ya 

mencionado, existen otras formas y otros tipos; la idea a -

este respecto, es dar un ejemp l o de una forma de control de 

tiempo, con base en una planeaci6n determinada. 
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2.1 .4 Programa de auditoria 

Es un plan detallado de procedimientos de auditor f a ; normal 

mente son de aplicac i ón general, pero los que elabora e l d~ 

partamento de auditoría interna operaciona l deben ser de 

ap 1 i cae i 6n pai•t i cu 1 ar, como res u 1 ta do de 1 os sistemas ut i 1 l 
zados en lo entidad, haciendo referencia a la cantidad de -

formas y sus t ítulos. 

2.1.4. 1 fina li dad de los programas de auditoría 

Su finalidad es : 

- Gui ar al aud itor 

- Dar la segur idad de que no se olvidó nada de l o planeado 

- facilitar la capacitación de los nuevos auditores 

- Servir de constanc ia de l trabajo desempeñado 

2.1.4 . 2 Contenido 

Deben tener el mfnimo o desarrol l arse y no el m&ximo, ya 

que de lo contrario coartarla l a inici ativa de l a persona -

que lo desarrollo . 

No deben dar lugar a dudas acerca de l procedimiento, de l a­

extensión de l a revisión o de l periodo que deba se l ecc i ona~ 

se, indicando c l aramente la finalidad que se persigue . Pue-
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den empicarse uno o varios programas, para obtener resulta­

dos satisfactorios. 

Los programas de auditorfa aseguran que el trabajo se roall 

ce comploto, uniforme, principalmente cuando la entidad ti~ 

no in stalaciones en diferentes puntos geográficos. Ahorran­

tiempo a supervisores y Jefes de grupo. 

Los prograrnas de auditoría deben ser elaborados dándol es 

cierta flexibilidad en su apl icaci6n, para evitar Que su ri 

gidez haga que quien los desarrolle se concrete única y ex­

clusivamente a lo que seña l an. 

Al terminar cada revisi6n, e l programa debe ser actual izado 

para Que quede 1 isto para la siguiente revisi6n . 

Ahora bien, el programa de auditorfa es una gufa, por lo 

que el auditor que lo aplica sagún su jerarqufa debe tener­

cierta 1 ibertad de criterio sobre sus posibles variantes. 

2.1 . 5 Cédulas de auditorf~ 

Son la hi storia del trabajo real izado, do los m6todos cm- -

pleados y base para la información de opiniones e informes, 

siendo la gufa para conducir la rcvisi6n y describir en - -

el las -brevemente- la comprobación; son prueba de la buena 

fe de los juicios del auditor. Serán los puntos de partida-
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de futuras revisiones. 

2 . 1. 5 . 1 Importancia 

Por ningQn motivo debe em itirse un juicio sin l a documenta­

ción que lo respal de y en una aud itorf a operacional esta d2 

cumentación cst6 constitu ida por las cédulas de auditoría. 

Como consecuencia de l a importancia de l as cédulas de audi­

toría, se hace necesario emp l ear Jos mejores m6todos para -

Formu l ar l as, as í como para su presentación, teniendo como -

fin l a pronta l ocal izaci6n y fáci l consulta . 

Los princ ipa l es ~spectos que deben c u idarse en fa s cédulas­

de aud itoría son : 

Encabezado 

- Fecha 

- Alcance de l trabajo 

- Fuentes 

Ident i ficación de quien elaboró 

- Adecuado cruce de r eferencias 

2.1. 5.2 Conten ido 

Las cédulas de auditor f a deben contener toda la in formación 

que normal mente pueda llegar a neces itarse, ya que debe te-
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nerse presente que las mismas no se elaboran para la propia 

información de la persona que interviene, sino que se some­

ter6n al estudio e interpretaci6n del gerente y de otras 

personas . 

Las c6dulas de auditorio -normalmente- deben escribirse a -

l ápiz para facilitar correcciones y modificaciones; quedan­

do exceptuados de esta pr¡ctica todas aquellas cédu las que­

por su carácter, convenga demostrar -en un momento dado­

que no han sufr i do a l teraciones. La calidad del papel en 

que se elaboren l as cédulas debe ser la apropiada , ya que -

son de constante consulta . 

2 . 1. 6 Observaciones de auditorfa 

Las irregularidades dete rminadas deben ser comentadas con -

el funcionoJrio responsable; a él se so lici tarán las explici!. 

ciones prel itninaros . Según el caso, el comentario se llev11 

rá hasta el nivel Jerárquico superior del departamento co-­

rrespondiente . 

2 . 1.7 Informe 

Cada revisi6n debe tener como resultado un informe. Ya que­

el logro de los fines de los programas de auditoría depen-­

den del tiempo, alcance y oportunidad de los infornes he- -
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chos por e l auditor. Para que quede constancia de lo hec ho 

y encontrado, deben presentarse oportunamente a la persona­

apropiada . 

~ . 1.J .1 Clasificac ión de los informes 

- Ora l es - Eser itos 
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2. 2 METOOOLOG IA DE LA AUDITOR IA OPERACIONAL 

2.2 . 1 Estudio de l a entidad 

Para que el auditor se fami l iarice con l as operaciones den­

tro del contexto de la entidad que esté examinado, debe 1 1~ 

var al cabo e l estudio de : 

- l a i nfraestructura específica para lograr hacer f r ente a­

l a administrac i ón de la operaci6n (plancaci6n, orgon i za- ­

ci6n, integrac i 6n, direcc i 6n y control). 

Conocer los problemas que afectan al giro de la act ividad 

econ6mica en que se desenvuelve la empresa y Que i nciden­

en la administración de l a operaci6n que se revisa. 

- Los antecedentes de l as defic i encias encontradas al tra-­

vés de la cor ta de sugerenc i as u otros informes emitidos­

anteriormentc por auditores externos, internos o' consult~ 

res. 

2.2 . 1 . 1 Estudio Ambiental 

Esta fase permite obtener infor mac ión Que permita a l aud itor 

diagnost i car los departamentos con prob l emas. Los princ ipa­

les aspectos a investigar son : 

- 27 -



La importanc ia que paro la entidad representa la opera- -

ci6n que se examina, medida de acuerdo con las repercusi,2 

nes Fi nancieras que tendría, s i mejora su eficiencia. 

Indi cadores de anS I isis financiero (rotaciones, tenden­

cias, razones financieras , etc . ) . 

Estr uctura do l a or9ani~aci6n y po i fticas apl icablcs a la 

operación que se rev isa. 

Reg l amentac i ón federal, estata l y municipal que rigen las 

prácti cas de contro l de la operación . 

Información de l a forma como la competenci a resuelve los­

probl emas de una operac ión similar . 

2.2 .t. 2 Estudio de l a gestión administrativa 

Re~pecto a l proceso aJm ini strativo (planeaci6n, organiza- -

ción, intcgr•acl6n, direcc i ón y control), e l auditor debe e~ 

tudiar su apl icaci6n práctica para conocer en genera l s us -

características y deficiencias. 

2.2 .t.3 Visi ta a las instalac i ones 

Tiene por objeto observar· directamente las operac iones e 

idcnt i Ficar sfntomas de problemas . 

l a visita a l as instalac i ones perm ite al auditor conocer c~ 

racterfst icas específicas de l as transacciones y de l perso-
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nal que las desarro ll e, asf como problemas de l a operación­

misma . 

U11a vez rea l izado e l estud io de la e ntidad, el auditor ope­

r ac ional estar á en posib ilidad de estructur ar un programa -

de auditoría parü comenzar l a siguiente fase de la metodo l~ 

gía . 

2.2.2 Investigación y aná lisis 

Esta fase permite: 

Analizar la información y exam inar documentación relativa 

para eva luar la efic iencia y efectividad· de la operac i6n­

exam inada . 

- Realizar pruebas de detal l e de diversa índole, uti lizando 

pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de 

muestreo estadístico . 

- Realizar investigaciones y estud ios para obtener elemen-­

tos de juicio suficientes . 

Los invest igaciones y estudios tienen una gama muy importa~ 

te de posibilidades, como por ej emplo: entrevistas formales, 

revisión de exped i entes , rev i s ión documental, observación -

directa, i nvest i gación en las' cámaras y asociaciones a las­

que pertenezca l a ent idad, actualización cstadf stica, segul, 

miento y comprobación de hallazgos, cte . 
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Cua l quiera que sea el caso, e l auditor debe cu idar de que -

su investigación sea planeada de tal manera que se rea l ice­

en e l menor tiempo necesario y obtengo la información lo 

más objetiva posible . 

Para lograr esta objetividad es r ecomendab le la util izaci6n 

de técnicas como son : las entrevistas, la evaluación de l a­

gesti6n administrativa y el examen de la documentación. 

2.2.2 . 1 Entrevistas 

Las entrevistas Forma l es son una de l as técn icas de mayor -

uso en l a auditoría operaciona l . Cuando se recurra a esta -

t~cnic~ debe cu idarse : 

- Planear l o entrevista, para obtener Información sobre la­

ejecuci6n práctica de l as poi íticas y proced imientos . 

- Desarrollar cuestionar ios y técnicas de encuestas, deter­

minando el tamo~o de lo encuesta y oportunidad de la en- ­

trevista . 

Entrevistas con el pel'sonal ejecutivo, así como con el de 

1 f nea, asegurándose de haber obtenido una opinión veraz -

de l a operación . 

2 . 2 . 2 . 2 Evaluación de l a gestión administrat iva 

En esta fase se procederá a eval uar l a efectividad y ef ica-
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c 1a de l proceso administrat ivo: 

- P l aneaci6n . Debe estudiarse fundamentalmente el grado de ­

efcctividad lo9r.,do p<1ra dnticipur problemas y activida - ­

des, eficientemente. 

- Organización. Debe efectuarse una crftica detallada de la 

estructura de 1 a 01·gan i zac i 6n, def in i c i 6n de 1 f neas de a.!:!, 

toridad y rcsponsdbil idad. 

- Integraci ón . Debu real izarse un a n¡ I isis de l a inte~rcla­

ción de l os departamentos encargados de la operac i ón en -

sf y con otros departamentos de la entidad, asf como los­

n i veles jer¡rquicos y dctivi dades del personal encargado­

de la operación . 

- Direcc ión . Respecto ~ esta fase del proceso administrati-

vo interesan '1 1 ¡1ud i tor operac i 011a 1 1 os indi c ios d e ca 1 i -

dad di r ecti va de l os ejecut i vos, l a efectividad de l os 

sistemas de in formación que respa l dan a las decis i ones de 

l a d irección y oportunidad de ésta . 

- Control. En cuunto a esta fase interesan al auditor oper~ 

c i ona l los mecanismos de programaci6n y presupuestación, ­

asf como su contenido y oportunidad como instrumentos de­

eval uaci6n . 

2 . 2 . 2.J Examen de la documentaci6n 

La final idad de esta técnica es contribuir a l a verifica- -

ción objetiva sujeta a an¡ l isis, o bien, l a atención a alg.!:!_ 
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nos datos específicos. 

Lo importante no es revisar una cantidad excesiva de docu-­

mentos, sino l as conclusiones que se deriven de esta técni-

c a . 

2 . 2.3 Conc l usiones sobre el estudio y evaluación de l a entl 

dad 

Una ve: que se estudió y eval uó la infraestructura adminis­

trativa, se procede a sumarizar los hal l azgos y se señala 

la intcrprataci6n que se hace do ellos, asf como los que 

tienen mayor relevancia, report6ndose aqu61 los que sean in­

dicios de notQrias fallas de ef i ciencia. 

El auditor con base en los hallazgos preparan un resumen de 

los de mayor r e levancia, e l cua l podrá elaborar utilizando­

el método siguiente: 

FASE CREATIVA 

En esta fase se precisará si los prob l emas determinados son 

congruentes con l a realidad de la entidad . 

Sumarizados los hallazgos, se procede a : 

- Ensayar un mode l o conceptual de la estrategia administra-
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ti va que más convenga a 1 el entidad paril 1 a operac ión est~ 

diada, de acuerdo con las circunstancias que l o rodean, o 

b ien, compararlos con modelos ya establecidos. 

- Precisar la prior idad Que debe d5rsele a los elementos 

de l modelo anterior . 

- Considerar el costo-benef icio del modelo diseñado . 

Este modelo debe ser tan simp le como paril lograr una panor' 

mica previa de lo s prob l emos y sus soluciones conceptua les, 

antes de precisar las sugerenc ias detalladas . 

REVISION DE HAL LAZGOS 

El mode l o desarrollado en la fa se creativa se sujeta a una­

nueva ver i ficación para separar con mayor precisión los he­

c hos d e l as interpretaciones y, avanzor hacia el d iagnósti­

co def init ivo, como sigue : 

- Compar ar el esQue111a con un modelo vigente y asegurarse de 

que las diferencias son importantes . 

- Listar los excepciones encontradas en la confrontaci6n, y 

comparar las con 1 as ciue se hab í an 1 istado al iniciarse lu 

Í'ase c reativa. 

- Ratificar l a existencia de l os problemas diagnosticados -

mediante comentarios con las personas d¡r·ectamcnte invo l ~ 

eradas . 

- Asegurarse de Que se trata de problemas cuya so lución es-
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factible, porque existen técnicas disponibles para el l o. 

- Interrelacionar los problemas determinados con los que P.!:! 

dieron haberse encontrado en otros departamentos y, aseg.!:!_ 

rarse de que las alternativas d e solución propuesta, no -

generarán mayores o más problemas. 

ELABORACION DEL INFORME 

Una vez e l aborado el borrador del informe, e l auditor debe­

comentar con los invo l ucrados su contenido, con objeto de -

lograr un doble prop6sito: asegurarse de que sean ha l lazgos 

rea l es, y que los involucrados coinciden con su existenc i a, 

precisamente en la forma en que l o describe e l borrador. 

Un objetivo adicional al comentar l o, es convencer a l os in­

volucrados a fin de que hagan frente com6n con el auditor -

al presentar ~I diagnóstico definitivo a la gerencia . 

2. 2 .4 Recursos de l a auditoría operacional 

La auditorfa ope r aciona l al igual que la aud i tor f a financi~ 

ra, cue nta con recursos Je 1nvest19aci6n Que se uti l i zan p~ 

ra obtener le información necesaria) comprobar aqu6 11 a que 

ha sido proporcionada por el persona l de la entidad, para -

poder emitir el informe fina l . 

Los principales recursos de l a aud i torf a oper ac i ona l son: 
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- Estudio pre! im111ar. En e l cual e l auditor oper ac ional exs. 

mina los aspectos del trabajo y se familiariza con todo -

lo r elacionado a l a opcraci611 a exam inar. 

- Observación. Mediante este recurso e l auditor operdc10-­

nal se per catari de la ex 1ste11cia de problemas no re9 1s-­

trados, que no pueden anal izarse mediante datos. 

- Entr ev istas. Son un r ecurso con que cuenta el auditor op~ 

raciona l para real izar s u trabajo. Ya que una entrcv ista­

bi en r eal izada constituye una f uente de informac ión ef i--

CilZ • 

- Cuestionarios . Los cuestionarios consi sten en una ser1~ -

de preguntas que pueden aplicarse a l per s onal que ínter-­

vi ene en l a operación, para conocer sus puntos de vista -

respecto a ésta. 

- flu jogramas. Medi .:1ntc este recurso se representa gráfica­

mente por med io de sfmbo l os, la secuencia de las act i vid.!!, 

des invo lucr adas e n una operación. 

- Estudio de tiempos . Permite di duditor operaciona l deter­

minar si el procedimiento de la operación es adecuado o -

es conveniP.nte recomendar algún cambio. 

- lnvcsti9aci6n de operaciones . Es un recurso de la audito­

ría operac i ona l , que tiene como f inalidad aumenta r la - -

efectividad de las deci s iones administrativas. 

- Aná l is is. Perm ite al auditor operaciona l real izar pruebas, 

ya sea en forma selectiva de acuerdo con el cr iterio del ­

auditor o por medio del muestreo estadístico, para deter­

minar la eficiencia en e l desarrollo de la operación exa­

minada. 
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2. 3 INFORME 

2 . 3 . 1 Concepto 

El informe de l a auditoría operacional es e l producto terml 

nado de l trabajo real izado y, f recuentemente es l o ón i co 

que conocen los ejecuti vos de la entidad, en rel~c i6n a ln-

1 abor des ar rollada por e l auditor operacional. 

Su contenido debe enfocarse a resa l tar objetivamente, en su 

caso, l as so l uciones a los problemas det~1·minados en rela-­

ci6n a : 

- La ef icienc ia operat iva de la entidad 

- Los contro l es operacionales establecidos 

Lo cual coinc ide totalmente con el objetivo centr a l del ex-ª 

men rea 1 izado . 

2 . J . 2 Importanc ia 

El enfoque de un informe dentro de la aud i toría operacional, 

tendente a promover eficiencia de oper~ci6n, debe permitir ­

asr mismo que, de l as so l uc i ones propu~stas, surjan oportu­

nidades que contri buyan di logro de el iciencia operativa y, 

en última instancid, de productividad. 
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Para que l a a ud i toría operac iona l sea 6ti l a la e nt idad , e l 

infor me deb e ser ágil y orientado a fac i litar l.1 toma de d~ 

cisiones. 

Siempre que sea factible, debe cuantificarse e l efecto d e -

los prob l emas y de l os posib l es cambios . 

Por l as car acterísticas de l a auditor í a operücionol, su in­

for me debe tener la nat uraleza equival ente a un diagnóstico, 

en e l cual se mencionen los ha l lazgos derivados del trabajo 

desarrol l ado, relacionado con : 

- La promoción y logro de ef iciencia en operación 

- El efecto de l o~prob l emas determ inados 

Por tanto, es obvio que el resu l tado de l a auditorfa opera­

cional no puede tener c: I c<irácter de una op inión fundament1!. 

do sc.brc el 9rado de efic i encid exi!itentc e11 l.:i enti dad, es 

dec i r, no puede emitirse unu opinión tipo dictamen sobre e~ 

tados finuncieros . No es posible darl e tal a l cance y csti-­

lo. La auditorfa oper.:iciono l no tiene como f i nalidad em i t i r 

un d ictamen . 

Por otr a par te, debe señalar se que e l informe de auditorfa­

operac i onal es distinto del reporte presentado por una ase-
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sorfa administrativa, pues en esta 61tima, e l resu l tado fi­

nal implica proporcionar sugerencias especificas, disefio de 

sistemas, procedimientos y formas, instalución de los mi·s-­

mos y visitas de s upervisión posteriores, todo ello con ob­

jeto de cerciorarse de que los cambios funcionan y aportan­

los benef i cios deseados . 

En algunos casos, el informe de auditorf¡¡ operacional puede 

o debe ser el inicio
0

de un servicio de asesorf¡¡ administra­

tiva, a cargo de consu l tores internos, dentro de auditorfa­

interna o el departamento de sistemas y procedimientos . 

2 . 3 .4 Estructura 

Normalmente un informe de auditoria operacional debe conte­

ner los tres siguientes elementos : 

- Alcance y 1 imitaciones del trabajo. Deben identificarse -

los objetivos del trabajo real izado, las operaci~nes suj~ 

tas al examen (así como reve l ar las excepciones, para evl 

tar alguna confusión), ei criterio de prioridad segui<lo,­

las limitaciones, la participación de otros profesionales 

y l a responsabilidad asumida . 

Situaciones Que afectan desfavorablemente la eficiencia -

de operación . Debe elaborarse un resumen Jerarquizado de­

hallazgos significativos y destacar el efecto de el l os, -

referenc i ando en deta 11 e 1 os problemas deterrn i nado~ )' en-
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el que se proporc i onen mayores datos, sus causas, conse-­

cuencias y, en su caso, ejemplos . 

Sugerencias. Es conveniente incluir las su9erencit1s a con. 

tinuaci6n de l as inefi c iencias de opcrt1ci6n, las cua l es -

pueden ser : 

- Especfficas . En caso de que se tengan e lementos para 

cuantificar los resultados prev i sib l es de un cambio . 

- De carácter general • 

2 . 3 . 5 Evaluaci6n y efecto de l os hallazgos 

El enfoque que conviene dar al informe debe tender a resrtl -

tar siempr e que sea posible e l efecto cuantificado de lds -

ineficiencias d eterm inadas, sus causas y consecuencias. 

Con esto, se foc il ita el cami no para motivar a la adminis-­

traci6n de la entidad a tnmar l as medidas correctivas ade-­

c uadas . 

El auditor operacional debe destacar: cuánto l e cuesta, - -

cuánto deja de ganar o cu~nto pierde la e ntidad por l a ine­

ficiencia existente en el sistema, poi fti ca o procedimiento 

actual . 

Las sugerenc ias que presente e l aud itor operacional, deben­

enfocarse a destacar: un aumento en la productividad, l os -

a horros que podrfan logrdrse, o bien, otros aspectos susce,e 
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tib i es de originar nuevas fuentes de utilidad . 

El auditor operacional no puede n1 debe 1 imitarse a infor-­

mar l as ineficiencias encontradas; esto sería s61o el aspe.s_ 

to negat ivo del trabajo desarrollado; está obl igado a suge­

rir soluciones a Jos hal l a:gos determinados, b6sicamente a l 

través de alternativas. 

2.J .6 Responsabi l idad 

La responsabilidad de l a uditor operacional res ide en infor­

mar sobre l os prob lemas determinados y s uger i r pos ibl es so­

luciones . 

El establ ec imiento de l as medidas correctivas, queda f uer a­

de l alcance del trabajo de l auditor operacional . 

La so l uc i ón de l os prob l emas es responsab ilidad de l a admi ­

nistración de l a entidad, lil que podrá recurrir para este -

objeto a l departamento de sistemas y procedimientos, o a 

asesores externos, etc . 

Pero la r esponsabi l idad de l aud itor oper ac i ona l también - -

abarca el segu imi ento, o sea coordinar y supervisar e l est~ 

blec imiento de los cambios y cerciorars~ del adecuado fu~-­

ci on am icnto de los nuevos sistemas y proced i mientos . 
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Por tanto, atendiendo al punto de vista del hombre de nego­

cios, a la eficiencia que sa logrorfo, a l a profundidad de­

sus estudios, investigaciones y conclusiones, el auditor 

operacional debe eva luar las ventajas de intervenir direct~ 

mente en el establecimiento de los cambios propuestos . 

2 . 3 . 7 Recomendaciones 

Para que el infm•me de auditorfa operacional cumpla con su­

objetivo, el auditor debe pensar b¡sicamente en: f a persona 

a quien se dirige, su prcparaci6n y la posici6n dentro de -

la organizaci6n . Además debe: 

- Definir el ti po de informe (final, parcial, de detalle, -

genérico, etc . ) . 

- Definir a quién se dirige. 

Formul arlo bajo e l principio de f as excepciones (nomen-­

cionar lo conocido). Definir lo que f e interesa al lec- -

tor . 

- Apoyarse en fndices (para poder encontrar F6cilmente la -

informaci6n sobre l a cual se quiere profundizar) . 

- Utilizar subtítulo. 

- J~rarquizar su contenido. 

En casos de excepción, describir los procedim ientos de l -

examen, lo cual debe incluirse cuando se considere de in­

ter~s para el l ector . 
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2.J.8 Decálogo 

Un decá l ogo para preparar un informe de auditorf a operacio­

nal debe considerar los siguientes aspectos : 

Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la ope­

ración de la ent i dad, relac i onados con los cambios en si~ 

temas y procedim i entos tendentes a l a reducción de costos 

y gastos. 

- Omitir partidas o hechos poco significativos. 

- Lim itar el informe a l mín imo i nd i spensab l e . 

- Redactar el informe 1 ibre de tecnicismos . 

- Presentar las críticas s6lo cuando vayan acompañadas de -

lo sugerencia re l ativa. 

- No hacer circu l ar material Que no contenga e l propio in-­

forme . 

- Obtener, e l acuerdo de los funcionar i os afectados por las 

observaciones y sugerencias, para lograr presentar l as co­

mo recomendaciones conjuntas. 

- De no lograrse lo anterior, cerciorarse de que haya cuan­

do menos acuerdo en cuanto o los hechos reportados. 

- Comentar el informe con los responsables afectados por 

las observaciones y sugerencias . 

- Enviar copia del informe a todos los afectados por e l m 1~ 

mo, así como al funcionario responsab l e de la operación -

rev i sada . 
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2.3.9 Tipos de informe 

Pueden c lasi ficarse e n: 

- Administrat i vos. Normalmente pueden consider arse como prs 

1 iminares. Al t r av6s de 6stos se mantiene informada a la­

administración de l a ent idad, sobre; la metodologfa a 

aplicar y e l grado de avance del trabajo . 

- Técnicos . Estos pueden c l asificarse en: 

In forme pre ] iminar. Que se cons idera como punto de arran­

que del trabajo a real izar y puede ser; parc i a l, departa­

menta l o total . 

Informe definitivo. Ouc viene a ser el resul tddo de l a 

auditor f a operaciona l. 

De conexión a l seguimiento . Mediante este tipo de informe 

se ma nt iene informada a la administración de l o entidad, ­

~n r elación a l a coordinación y superv1s16n en la etapa­

de los cambi os . 

2.3 . JO Distribución del informe 

En t6rminos generales, los informes pre l •minares y e l defi­

nitivo de la aud i torí a operacional, deben dirig irse a l fun­

cionario o consejo directivo que sol icit6 la auditor ía ope­

raciona l. 
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En su caso, y dependiendo de las circunstancias específi- -

cas, el informe departamenta l , parcial 0 secundario, debe -

dirigirse al ejecutivo afectado, o sea el responsable de la 

toma de decisiones del departamento involucrado. 

: 
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2.4 EL SEGUIMIENTO EN LA AUDITORIA OPERAC IONAL 

El in forme es el producto final de 1 el auditorfcl operacional 

y, como ta l , causa primaria del seguimiento . 

El informe reporta los problemas e ine fi cic11cius de opera-­

ci6n; Jo cual sin duda alguna le es Otil a la administra- -

ci6n de la enti dud, sin embargo esto sólo constituye el as­

pecto negativo del informe mismo y de Id c1Uditorfc1 operaci~ 

nal y, como el auditor operclcionol tiene que ser constructl 

vo, su informe debe también proponer so 1 •Jc i 011es .1 1 os pro-­

bl emas de lo entidad -principalmente ol trav6s de alternotl 

vas-, estando obligado a 1 levar al CDbo su seguimiento. 

2.4.¡ Concepto 

El seguimiento es la etapa posterior a l informe final, y se 

r efiere a l a s upervi sión de la implantación de los nuevos -

sistemas y procedimientos sugeri dos en el mismo . 

Desde un punto de v i sta integra l se puede considerar al se­

gu i miento como l a tercero etapa de l a auditoria operacion cl l , 

ya que es en 6sta donde se ponen en práctico l os cambios 

propuestos por el auditor y, en donde se evidencfa la efec­

tividad de l a auditoría . 

La primera etapa de la auditoría operaciona l es aquel la que 
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c ul mina con e l informe en el cua l se se~alan los prob l emas­

ª reso l ver y las d i ferentes alternativas para la resolución 

de los mi smos. La decisi6n sobre qué camino segui r con base 

en l as alternativas propuestas, vendría a constituir l a se­

gunda etapa de la aud i toría operacional . 

2.4.2 Tipos de seguimiento 

Depend i endo de las circunstancias d21 caso, pueden mencio- ­

narse dos tipos de seguimiento : 

- El segu im i ento q ue obl igadamente debe r ea l izar el auditor, 

cuando l a adm i nistración de la entidad ha designado al 

personal o departamento que pondr6 en marcha e l p l an de -

acción; lo cua l requiere de control, ~igi lancia y supervi 

si6n. De esta manera l o responsabi 1 idad del auditor cesa­

rá hasta el momento en que e 1 nuevo man u a 1 esté func i ona.Q. 

do deb i damente. 

- El que realizara el auditor, en caso de que reciba e l en­

cargo de establecer él, los nuevos sistemas y procedimie,!! 

tos; por parte de la administración de la entidad . En cu­

yo caso se estaría hab l ando de un seguim iento integral . 

2.4,3 Responsabi l idad en relación al segu1m1cnto 

Independientemente de sus .ilternativas, el .:>UÚÍl:or tiene 

una responsabil idad absol uta y definitiva sobre el segui- -
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miento, dent ro de l a auditorfa operacional. Ya que está 

obligado a seguir de cerca a los planes de acción durante 

el per r odo de p1•ucba , 1 a comprn de 1 os nuevos material es, -

la contratación del nuevo personal , etc . , todo e l lo en r e ls 

ci 6n al establecimiento de los nuevos sistemas . 

Por otra parte, 1 a responsabi l idad de la administración se­

r& l a de proporcionar todos los recursos tanto económ icos,­

mater in 1 es y humanos, as r como todas 1 as fac i 1 i dad es por a -

lograr l a imp lementac ión de los nuevos s i stemas y procedi-­

mientos. 

2.4 .4 Participación del auditor en la solución de l os pro­

blemas 

Desde e l punto de vista de la profesión se podrf a decir, 

que se pierde la independencia de criteri o, ya que el audi ­

tor estorfa invo lucrado como juez y parte . 

Sin embar90, desde l os puntos de vista de hombre de ne90- -

cios y de eficienc i a, qui&n m6s indicado para desarrollar -

l a par te m&s importante de la auditoría operac ional - osca­

e l establ ecimiento de l os nuevos s i stemas y procedimicntos­

y el segu imi ento mismo que el propio auditor interno opera­

c ional. 

Que mejor que el mismo equipo que determinó los problemas,-
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sea e l que ll eve al c abo los cambios sugeridos en el in f or­

me, e l que revise e l manua l de operación de la entidad y el 

que estab l ezca los nuevos sistemas y procedimientos. 

Todo e sto es necesario contemp l ar lo desde e l punt o de vi s ta 

de ahorro de esfuerzos, tiempos y movim ientos y, aprovecha­

miento integral de los recursos de la entidad . 

Existen c asos en que l os in formes d e auditorfas operaciona­

les term i nan olvidados en los arch ivos del director, preci ­

samente por dar como term inado e l trabajo con l a presenta-­

c i6n del mismo . Para evitar estas s ituaciones, podría adop­

tarse l a s igu iente so luc i ón, 1 a cual es enunciativo y, por­

supuesto previa su aplicación, debe estar per fectamente es­

tudiada, ra zonada y aprobada por el hombre de negocios. 

Podría pensarse en integrar una mancuerna coordinada cntr e­

c l auditor operacional y el departamento de sistemas y pro­

cedimientos. Así, esta mancuerna so luc ionar f .J el prob lema -

aparente de independenc ia profesiona l en cuanto al aud itor­

y, e v i ta ría, que e l informe de la auditorfu operacional qu~ 

dara en un momento dado , en e l olvido. 

Otra ventaja de esta fus i 6n, ser fa el aprovechamiento i nte­

gra l de l profundo conocimiento que desarrolla el aud i tor 

operacional, en relación a la s situaciones exam inadas; l as­

vivencias obten i das l e permi t en visual izar c laramente l as -
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so l uc iono& )' sus el'ectos e n 1 as futuras operac i ones . Esto -
es importante d esd e e l punt o de vista de e fi cienc ia, de ah~ 

rro en tiempos, esfuerzos y costos de 1 a auditoría. y e sto 

es lo que r ealmente importa al hombre d e negocios . 
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2.5 EVALUAC ION DE LOS RESULTA DOS OBTEN IDOS 

El auditor operacional que busca promover y lograr la efi-­

ci enci a de operación de l a entidad a l través de la a ud ito-­

rfa operac iona l , y que constantemente vigi l a y eval úa l as -

operaciones de la misma, también debe rea l izar una autocva­

luación y c riti car si s u f unción fue lo suf i cientement e efl 

ciente, así como l o que s ugirió o propuso . 

Est a autoevaluaci6n de l a auditor ía operacional debe ser 

obligatoria y s i stem¡tica, b6sicamente al trav~s de cuesti~ 

nar ios en l os qu e el auditor se pregunte - cnunc iativamcnte­

lo s iguiente : 

¿Se l ogró Que lo s ~epartamentos mej oraran la efi c ienc i a -

en su operación? 

¿Los controles que se propusieron fueron los adecuados y­

mejoraron a los anteri ores? 

- Con las sugerencias realizadas, ¿se logró incrementar el ­

m~ximo de beneficio, con un mínimo de gastos y cost o? 

Una vez contestadas estas preguntas e l auditor operaciona l­

podrá determinar si SU trabaJO rue ef i c i ent e u si existen -

fa l las, las cuales debe ana lizar para corregi r las y evitar ­

las en pr6xi m~s auditorías . 
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3 . 1 GENERAL IDADES 

En las entidades pe~ueñas, el propietario está dentro de la 

operación de cada uno de los puestos, y puede observar per­

sonal y d i rectamente el progreso o fallas d~ todas y cada -

una de las operaciones. Por tanto, el dueño en cierta for ­

ma es su propio auditor interno. 

Cuando l a entidad es de mayor magn i t ud l a vigi l ancia perso­

nal de las actividades rea l izadas se complica. Se hace casi 

imposible dirigir el negocio sobre la base de control por -

un solo individuo. 

En las empresas de gran magnitud, ex i sten departamentos se­

parados y a l ejados geográficamente . Hay ta~bién una canti -­

dad considerab l e de persona l responsab il izado de una gran -

variedad de funciones. Ante esta situoc i 6n, es indispcnsa-­

bl e que la gerencia se asegure de que los poi fticas, proce­

dimientos, planes y sistemas establecidos, sean adecuados y 

observados . 

El auditor interno es el ana l ista que investiga e l cont r o l ­

deta l lado de cada operación en su misma f uente . Sus aná l i-­

sis y recomendac iones ayudan a todos los nive l es de la ge-­

rencia par a l ograr : 

- Un contr o l efectivo 
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Eficiencia de operación 

- Incremento en la util idad 

Es importante tener clara l a idea de las diferencias, res- ­

ponsabi 1 idades, objetivos y actividades del 1 icenciado en -

contadurfa independiente, con la del mi smo profesional como 

auditor interno. En real idad su parecido es 6nicamente por-

1 a util i:ación de t'cnicas simi lares para la verificación y, 

buena parte de su trabajo se hace con los registros y la 1n 
formación financiera . Pero el auditor interno trabaja en 

l as operaciones diar i as, en s us controles, y debe tener !a­

firme convicc ión de que s i éstos son adm ini !:ltrados con pro­

piedad, los registros y reportes serán correctos. 

3. 1 . 1 Concepto 

Es una actividad de evaluación independiente dentro de una­

entidad, cuya finalidad es examinar las operaciones conta-­

bl es, financieras y administrat ivas como base para la pres­

tación de un servicio efectivo a la dirección. Es -en otras 

palabras- un control de controles . 

J . t . 2 Objetivos 

Los objetivos de la aud itoría interna pueden clasificarse -

en: 
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- General es 

- Particu l ares 

Los objet i vos generales de l a auditor ía i nterna desde el 

punto de vista de la administración de la entidad serán : 

- Lograr las metas predeterminadas con e l máximo de efi­

ciencia y el mfnimo de esfuerzo, 

- Ser un elemento básico de co~trol y vigi l ancia, es dec i r ­

de super vi si 6n . 

Los objet i vos genera l es de l a auditorfa internd desde el 

punto de vista de l auditor interno serán: 

Otorgar a la administración de la entidad . un serv1c10: 

Profes i ona 1 

Etico 

Ut i 1 

Oportuno 

l ndependient~ 

- Contribu i r en el logro de l as metas de la entidad 

- Lograr un desarrollo : 

Profes i onal 

Personal (individua l ) 

Co l ecti vo 

Armónico 

1 ntegra l 

Cont inuo 
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- Especializaci ón . Es decir const itu i r un sem il t ero de eje­

cut ivos para otros departamentos de operación de la entl 

dad . 

Los objetivos part icul ares de la auditorfd interna s on: 

Ser uno de los e l ementos b6sicos en l a vigil ancia y c umpl i­

miento del s i stema de control interno, lo cua l impli ca : 

- Verificar e l cump l imicnto de los objetivos de l s istema de 

cont r o l i nterno . 

Adhesión a l as poi íticas prescritas por l a admini stración 

de l a ent i dad . 

Promover y l ograr efic ienc i a de operación . 

Protección de activos . 

Lograr in formac 16n fin anciera veraz y oportuna . 

- Verificar si l os objet ivos y las poi ft icas estableci das -

por l a administr ación de l a entidad, son válidas y se C U!!l 

plen . 

- Deter minar l a bondad de los sistemas y procedimientos en­

vigor . 

- Cercior arse del adecuado aprovechamiento de los rec ursos. 

- Determinar e l grado de confi anza que puede dárselo a l a -

información . 

3.1.J Ventajas 

As f como la entidad c uenta internamente con especial istaa -
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de compras, producci6n, mePcadotecnia, administración de r~ 

cursos humanos, abogados, cobradores, etc ., la supervisi6n­

de todo cuanto ocurre en 1 a misma debe estar bajo 1 a respo!!. 

sabil idad de profesionales especial izados en auditorfa . 

Es por esto que el auditor interno es el profesional id6neo 

para aplicar 1 a auditor fo operacional. 

Las ventajas de la auditoría interna pueden concretarse en: 

Constituye un contro l para evaluar la eficiencia de otros 

controles. 

Las pruebas de auditoría inte1·na norma l mente deben ser 

previas a lo ocurrencia de las operaciones, asf se deter­

minan oportunamente los prob l emas contables, financieros­

Y de sistemas y procedimientos; por tanto, el dUditor in­

terno es oportuno en sus aprec i aciones . 

El alcance y oportunidad de l as pruebas, constituye una -

verdadera garantía para el afloramiento de los problemas­

e irregularidades . 

- la confiabilidad que todo el lo le da a la informaci6n fi­

nanciera y administrutiva, para la toma de decisiones . 

3,¡ ,4 Limitaciones 

Para un profesional como el 1 iccnciado en contadurfa, en su 

funci6n de aud itor interno, no pueden ni deben existir 1 iml 
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tdciones; por tanto , e st5 obli gado a s alvar los problemas -

que se le presenten, para lograr las metas predetermin adas . 

Lo 6nico válido a este r especto, sc r6n l as 1 imitac i ones in­

terpuestas c spct.: ff ic¡¡mente por l a administrac ión de l a entl 

dad o por las c ircunstancias d e l caso . 

3.1 .5 Responsabilidades del auditor interno 

Poner el máxi mo cuidad o en l a real i zaci6n de s u trabajo.­

Observar los requ i sitos básicos que sobre ét ica profesio­

nal indica e l código d e l a profes ión y, en adi ci ón, otras 

cua lidades como tacto, discrec ión y cautela, con r especto 

a l a opi nión de l os dem6s . 

- Cl\mpl ir con los estándares e instrucciones que estén en -

e l manual de auditorfa interna aprobado por l a direcc i 6n­

de l a entidad. 

- Durante e l desar ro ll o de su t r a bajo, e l auditor interno -

tiene acceso a la información más confidencial en todos -

s us aspectos, por lo que deber& mant e ner la m~s profunda­

reser va acerca de dicha información . 

- El desarrol l o de su t r obdjo J ebe estar basado en l as nor­

mas de auditoría personales, re l at ivas a la ejecuc i ón 

del t rabajo y re l ativas a la infor mación, siendo d e pri n­

cipa l importonc i a obtener 1 a ev idenc ia comprobator i ;i, co.m 

potente y suficiente. El auditor, e j erc iendo su juicio 

profesional, determinará l a extensión de las pruebas que-
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estime necesarias, para lograr la evidencia comprobatoria 

necesaria para la correcta formación de su opinión, res-­

pecto a la r evisión que esté realizando. 

- El auditor debe tener presente que la auditoría interna,­

dentro de ot ros aspec tos, s e encarga princ ipa l mente de 

comprobar la efectividad de los cont~oles establecidos . 

- El auditor interno en Jefe, preparará los planes y progr_s 

mas, así como la asignación de auditoría; dirigir& y su-­

pervisará todas las actividades de los auditores a s u car:. 

go. 

- La responsabilidad en la pr eparación de l os reportes de -

auditorfa, ser' del auditor interno en jefe; todos los rs 

portes serán comentados con los ejecutivos r e sponsables -

que hayan acordado la revisión, ~1tes de su distribución­

definit1va . 

- la verificación de la acción tomada en cada una de las rs 

comendaciones del auditor, como regla general, debe hacer:. 

se como parte del seguimiento a l reporte de auditoría . 

Si la entidad cuenta con asesoramiento de mayor jerar- -

qufa que la del jefe de auditoría interna, ya sea en la -

misma localidad o fuera de ella, el asesor debe ser con-­

su l tado cuando se estime necesario. 

- En caso de descubrimiento de situaciones de vita l y urge!!, 

te importanci a , se debe informar inmediatamente a la ge-­

rencia general, asf como a la gerencia de pr i mera 1 fnea -

que se vea afectada· con dicho evento. En caso de que se -

estime necesario, se informar& a un nivel superior a és-­

tos. 

- 59 -



- Para garantizar l a máx i ma eficiencia en su trabajo, el d~ 

p artamento de auditoría interna coordinari su labor con -

la auditor ía externa, principalmente para evitar la dupll 

cidad de trabajo . 

- Las activ idades del auditor interno durante el desarro l lo 

de su trabajo, estarán siempre guiadas por las reglns y -

poi fticas de la entidad. 

- Con el fin de obtener l os mnximos resu l tados positivos en ., 
e l trabajo de auditoría, es esencial que los auditores 

mantengan cooperación y relaciones de trubajo satisfacto­

r ias con todo el personal de la entidad . 

- El auditor debe mantenerse debidamente informudo de lus -

actividades de la entidad, asistiendo a juntas que le pu~ 

dan proporc i onar dicha informaci6n, y será mayor el bene­

ficio cuando el auditor forme parte activa de las mismas­

Y cambie opiniones con los demás participantes . 

- El departamento de auditorí a internn debe asistir a la 9.S. 

rencia general en revisiones especiales, mediante pcti - -

ci6n por escrito de l a propia gerencia, que defina clara­

mente los 1 fmites de la rev isión. Esta se llevará al cabo 

tan pronto corno sea posible, usumi endo completamente e l -

departamento de auditorfa interna la responsabilidad de -

la revisión. 
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J .2 LA AUDITORIA INTERNA Y SU RELACION CON El CONTROL INTER 

NO 

J.2 .1 Concepto 

Se denomina control interno al conjunto de normas, métodos­

y procedimientos que en forma coordinada se adoptan para d~ 

sarrol lar la administraci6n dentro de una entidad . 

El control interno es, un factor básico de operación para -

la dirección de cualquier entidad . Aunque algunas veces el­

control interno se halla vinculado al mismo mecanismo admi­

nistrativo, se caracteriza como e l sistema que impulsa el -

conjunto de poi fticas de opcraci6n y las mantiene dentro de 

lfmites de ejec ución practicables. 

En una entidad, el sistema de control interno se inicia con 

la adopción y c umpl imicnto de las poi fticas aprobadas por -

la dirección, y contin6a en línea descendente en la estruc­

tura administrat iva, tomando forma en la elaboración y ope­

ración de normas de direcc ión y regulaciones administrati--

vas. 

Las polít i cas administrativas de la entidad, originadas y -

mantenidas por los controles internos, son de tres clases: 

- Tipo formal . Representadas por resoluciones de la direc--
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ci6n, reglamentos tales como m nuales, procedimientos es­

c ri tos sobr e determinadas acti i idades, etc. 

Ti po informal. Como son dispos cienes verbales, instruc-­

ciones de procedimientos de un supervisor a su personal . 

Tipo implfcito. Como métodos d operac i ón y normas usua-­

l es no escritos n1 expresados oralmente, como puede ser -

l a conducta humana uceptada y bservada por todos con na­

t ur al idad. 

Ahora bien, el contro l interno n termina con l as pruebas -

de l cu;;;pl imiento de las po i ítica y procedimientos usua l es, 

sino que se ap li ca también a las operaciones prácticas rell! 

tivas a las decis i ones tomadas p r individuos y que no es-­

tán sujetas a reglas, como por e emplo, la determinac ión de 

negar cr~d ito a un e l iente basad en un criterio persona l.­

Las caracterfsticas genera l es, u ualmente vinculadas a una­

d ecisi6n de operaci6n, son s u de e ndencia del ju icio y dis­

crec i ón individuales, as f como s particu l aridad de no ser ­

susceptible de eva l uación en cua to a su procedencia o im-­

procedenc i a y al tiempo en que e tomada. Después de ser -­

puestas en práctica, l as deci sio es pueden ser ver i ficadas, 

en cuanto a su acierto, en el cu so norma l de la opcrac i6n­

de los controles internos, pero 610 sobre una base de ac-­

ci6n posterior. 

3.2 . 2 Elementos del contr o l i nte no 

Los elementos fundamenta l es del istema de contro l interno-
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son: 

- Or9anizaci6n. Tiene por objeto agrupar e identificar los­

trabajos a desarrollar en la entidad, al través de defi-­

n1r y de legar la autoridad adecuada a todos los miembros 

que la integran. 

- Procedimiento . Es deseable la elaboración do un instructl 

vo genera l de la entidad, con el f i n de darlo a conocer -

al personal y, de esta forma, se cumplan las políticas e~ 

tablecidas por la dirección. 

- Personal . El e lemento humano es de suma i mportanc ia en 

una entidad, con el fin de sostener un adecuado control -

interno, esto ser6 posible manteniendo al personal idóneo, 

para l o cual se requerirá: capacitación, adiestramiento,­

moral idad y retribución adecuada . 

Supervisión. Siempre será necesario ejercer una vig il an-­

c1a adecuada y constante en los diferentes niveles . 

Otros aspectos que contribuyen a mantener un s i stema de co.!l 

t rol interno adecuado son los si9u ientoa : 

- El desarrollo y mantenimiento de una lfnea funcional de -

autoridad para comp lementar los control es de organización . 

- Una c lara definic i6n de funciones y responsabilidades de­

l os departamentos y actividades de la organización . 

- Un sistema contable Que suministre una oportuna, completa 

y exacta información de l os resultados de las operaciones, 

asf como de las responsabilidades y grados de cada fun - -

ci6n y de la organización en conjunto, 
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f.. Un sistema de informes para la direc~i6n y niveles de op~ 

ración diseñado para presentar un cuadro informativo de -

las operaciones, asf como para exponer los factores favo­

rables o adver s os. 

- Un mecanismo de comprobación interna, con el fin de pro-­

veer un funcionamiento efectivo. 

- Una planificación anticipada de los diversos elementos 

funcionales de la organización, mediante un sistema pres~ 

puestario, que provea un mecanismo de control de las ope­

raciones futuras . 

- El mantenimiento dentro de la organización de la activi-­

dad de cvaluaci6n independiente r•epresentada por la audi­

toría interna, como un servicio constructivo y de protec­

ción a la administración. 

- La disposición de los control es anteriores en tal forma -

que se estimule y obtenga una completa y continua ventaja 

de ciertas cualidades naturales del personal, cuyo pleno­

reconocimiento ha de evitar la necesidad de algunos con-­

troles, al propio tiempo que la extensión y rigidez de -­

otros. 

Otro elemento importante para 1 ograr un adecuado sistema de 

control interno, está representado por el trabajo del audi­

tor interno en su calidad de observador e informador impar­

cial, en quien la administración puede confiar como Fuente­

de información sobre el funcionamiento general de la organl 

zaci6n. 
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Como podr& observarse, los elementos del sistema de control 

interno van más a l i' de las funciones que directamente co-­

rresponden a los departamentos contables, financieros y ad­

ministrativos. Es por ello la estrecha relación que guarda­

con la auditoría interna. 
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J.3 REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO 

Los principales requisitos Que debe cubrir e l auditor ínter. 

no son: 

- Debe tener preparación adecuada impartida por un plantel­

dc reconocida calidad tEcni ca y mora l, asf como experi en­

cia en contabi lidad. 

- Debe tener amplio conocimiento de t6cnicas de auditor fa y 

admi ni st ración, asf como cxpBriencia en los mismas. 

- Debe poseer una habilidad analftica que le permita valo-­

rar las proporciones de los puntos investigados. 

Debe ser reservado para hacer juicios apresurados, s ino -

que esperará a tener una visión completa del problema y -

asf poder emitir una recomendación adecuada. 

- Debe tener habilidad para expresarse oralmente o por es-­

crito, ya que las actividades del auditor interno exigen­

constantemente intercambios de impresiones o ideas con 

personal de la entidad. 

Debe cui dar su persona lidad y apariencia, para causar una 

buena impresión desde la primera entrevista. 

- Debe ser amable, ya que de esta forma podrá obtener de m~ 

cha mojor manera, aquel loe in formes que requiero del per­

sonal de la entidad y buenos resultados en s u trabaJO· 

- Debe poseer espfritu de investi9aci6n, ya que no puede ll 
mitarse a una sola fase de l as operaciones, con exclusión 

de otras, sino más bien habrá de real izar su trabajo con­

visi6n de conjunto, a ~uyo ~recto anal izará cada proceso-
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de 1 as operaciones en forma coordinado con 1 a organiza- -

ci6n y el Funcionamiento general de lo entidad. 

De lo anterior puede conc l uir se, que los principales requi­

sitos del auditor interno son: 

Conocimiento académico actual izado y experiencia en cont.s 

bil idad y .:i•1ditorfa . 

- Conocimiento general de la entidad. 

- 1 ntcrés en conocer todos 1 os departamentos de 1 a entidad, 

p.:ira poder ayudarlos a resolver los problemas a que se en 

frenten. 
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3.4 LAS RELACIONES HUMANAS EN LA AUDITORIA I NTERNA 

3 .4 . 1 Concepto 

Como la auditorfa interna es un departamento de asesor fa a­

l a d irección, para cump l ir esta función, es necesario que -

l as recomendaciones presentadas en el informe del auditor -

interno, s con accptúdas y 1 levadas al cabo por los departa­

mentos correspondientes, convencidos de que las recomcnda-­

ciones del auditor representan mejoras al trabajo que e l los 

desarro l 1 an. 

Por tanto, para que las recomendaciones sean aceptadas por ­

e l departamento correspondiente, el auditor interno deberá, 

convencer de que su actuaci6n, es d e ayuda a l <lepartamento, 

por lo que su intervención deber¡ de respaldar la confianza 

que en 61 se depos i te, presentando un trabajo profesional -

como se espera de un 1 i cene i ado en contadu1· fa . 

El aud itor tiene como princ ipal parte de su trabajo, los r~ 

lac i ones con e l person~I del departamento auditado, el cual 

puede considerar l o como un individuo, que para conserva r su 

trabajo tiene necesariament~ que hallar los er rores cometi ­

dos y hacer víctima de e l 1 o a l departamento; así, el audi -­

tor interno debe esforzarse por transformar esa equivocada­

imprcsi6n, manten iendo siempre puntos de visto positivos y­

constr uct i vos; observando odemis, l as principa l es normüs de 
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relaciones humanas. 

Las relaciones humanas son aquel las que se desarrollan de -

persona a persona; o de persona a personas, en un nómero r~ 

ducido, dos o tres. 

Este es prec i sa11ente el caso del auditor interno, pues en -

el desarrollo de la auditor fa, tiene relaciones con un sin­

n6mero de personas, a unque no al mismo tiempo; ya que por -

lo regu l ar, se presenta con cada una por separado, o si ac!!. 

so, en grupo de dos o tres personas. 

3,4,2 Principal es normas de relaciones humanas 

A continuación se mencionan -enunc iativamente- las princip.2 

les normas de relaciones humanas, que e l auditor interno 

puede utilizar durante e l desarrollo de su trabajo . 

3.4 . 2.1 Para obtener a l go de alguien es preferible causar l e 

buena impresión 

Si se quiere obtener l a aceptación de l as recomendaciones -

del auditor, no debe comenzarse con l a críti~a. La cr ftica­

cs inúti l , porque genera lmente las personas tratan de justl 

ficarse por cualquier med io. La crftica es peligros~, por-­

que l astima el o_rgullo tan preciado del hombre, el sentido­

de su importancia; y además provoca su resentimiento. 
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En la mdyorfa de los cusos el per sonal. de una ent idad, 1 le­

va al cabo su 1:rabdjo con la idea de que lo está desempcñ.:iu 

do de la mejor manera y en rea l idad asf l o hace de acuerdo­

con sus conocim ientos. Por l o tanto, las fallas que pueda -

cometer serán debidas al desconocimiento de cierta poi ftica 

o procedimiento, o a l u falta de valoración de la importan­

cia de un asunto. Este tipo de empicados, cualquiera Que 

sea el puesto que desempefie, que se esfuerza por rea li zar -

bien su trabajo, estará de acuerdo en implontar cua l quier -

mejor a para la realización de esa labor, si es recomendada­

e n forma de su9eren~ia por el auditor. Sin embargo, sr esa­

mejora 1 e es dada n conocer en formil de cr rt i ca por el audl 

tor interno, y fsta se hace póbl ica, por medio de a l g~n re­

porte, hacienJo aparecer la falla como ineptitud del ernple_2 

do, ~ste cumplir¡ lu recomendación si no tiene otra a l ternA 

tiva, pero su reacción, será l a de espera~ la oportunidad -

de venganza para llegar al cabo el desagrabio, con el fin -

de poner en evidencia a l auditor . Como consecuencia, es de­

esperar Que en otra oud i tor fo, este emp 1 eado, presentd•·ti t_2 

das las dificultades posibles para la real izaci6n del trab~ 

jo del auditor, como son ocultando información y culpando -

a l auditor interno como causante de dificultades en e l tra­

bajo . 

3. 4. 2.2 Existe un medio para lograr que e l prójimo haga al ­

go 

El anico medio que existe para conseguir que una persona 
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realice una tarea, es motivándole el deseo propio de reali­

zarla. 

En el mundo no existe persona que no cumpla mejor su traba­

jo y real ice mayores esfuerzos dentro de un espfr itu de - -

aprobación, que dentro de un espíritu de crf tica . 

La diferencia entre l a apreciación y la adu lación es muy 

senc ill a: una es sincera y l a otra no. 

Así para lograr que las personas hagan algo, no debe caerse 

en la adu lación ¡ se deben dar pruebas de una apreciación 

honrada y sincera de l as cualidades de las personas. 

Si el auditor, por su af'n de conseguir l a simpatfa de los­

demás para con é l , se vale de la adulación, creyendo que 

con el lo podrá consegui r la aceptación de su trabajo, se 

equivocarfa . 

Para convencer de que realmente su mi sión es constructiva y 

no destructiva, debe ser honrado al encontrar que el traba­

jo que se esté desarrol l ando, es digno de mérito y debe ex­

presarlo asl abiertamente; para que cuando él encuentre que 

el trabajo que se está desarrollando padezca de alguna ano~ 

mal idad, exponga su recomendación a efecto de s ubsanarla y­

no se l e tome como cr í t ica destructiva, no se crea que sólo 

existe el afán de molestar. 
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3.4.2 .3 El mejor medio para sa l lr ganando en una discusión, 

es evitarla 

La cua l idad de un buen auditor no r eside en que sepa discu­

t i r, ya que no se modifica de esa manera la op in ión de una­

persona . 

Se podrá ganar una di scusión y, hacer que una persona real.i 

ce una determinada act i vidad, per o un indi viduo convencido­

contra s u vo luntad, s i gue siendo de opinión contrari a. 

Si el encargado de un departamento revisado por e l aud itor­

interno, discute en un momento dado, que la forma en Que se 

venfa desempeñando l a labor a mejorar por la recomendaci6n ­

d ~ I aud itor, dio siempre bueno s resu ltados y que l os erro-­

res encontrados son mer as excepc iones, e l auditor interno -

podrfa valerse de más argumentos para comprobar la i mporta~ 

cia de l a recomendación; sin embargo, nun ca lograrfa que el 

encar gado cambiara de opin1611 par a 1 levar a l cabo, por su -

propia vol untad, ta l r ecomendación. Teni endo Que recurrir a 

una autoridad superior para lograr su objetivo, pero enton­

ces estaría ganándose automáticamente un enemigo en l a per­

sona de l encargado del departamento que perdió l a discusión . 

Si e l auditor desea obtener la aprobación del encargado, 

t endrá que reconocer ante él, la impor tanc i a de las buenas­

d ecisiones que él toma norma lmente en su trabajo y que 61,-
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como a udi tor , se ha podi do dar cu enta de esa impor tancid de 

l as buenas decisiones . 

Con esto el auditor demostrará que su recomendaci6n es con­

el afán de lograr uno mejoría y no con e l deseo de ridicull 

zar l a actuación que se ha venido desempeñando en ese depa!:_ 

tamento . De esta manera obtendrá lo disposici6n positiva y­

la aceptac i ón de l encargado, ya que se le reconoce el buen­

desempeño de su trabajo, e l cual es mayor, en mucho, a l a -

i rregular idad que e l auditor interno está tratando de co-­

rregir con su recomendaci6n. 

3 ,4,2.4 Cuando se comete una equivocación debe admitirse 

Si se va a demostrar el error de uno; es mejor adclantarsc­

Y reconocer l o por cuenta de uno mismo . Es más fác il escu- -

char l a crítica de uno mismo, que la censura de labios de -

otra persona . 

Asf, durante el desarrollo de l trabajo del auditor interno, 

existirán equivocaciones y probab l emente sea el auditor in­

terno al empleado que más personas desean sefialar sus erro­

res, por la natura l eza de su trabajo ; así, si e l auditor se 

adelanta a seña l ar sus propios errores, c rearó una buena '.!!! 
presión en los otros emp l eados, ya que con el 1 o los con ven-

cerá de que el auditor no es ni quiere ser i nfal ibl e, sólo-

que, por la naturaleza de su trabajo, debe tener especial -
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cuidado y no cometer errores. 

J.4 . 2. 5 C6mo obtener la cooperación necesaria 

Es más eficaz plantear sugerencias y dejar que los ~em~s 

1 l eguen por sf so l os a la conclusi6n . 

En el desempeño del trabajo de auditoría, es necesario obt~ 

ner información pr eparada por e l personal del departamento­

que se audita . Entonces e l aud itor se ve obligado a indicar 

lo que debe hacerse paro que se le proporcione la diversa -

información necesaria para formar su juicio. 

Esta situac i6n hará que lo persona Que se va a encargar de­

esa tarea, se sienta como un simp l e ejecutante y no pensan­

te, lo c ual no es fáci l de aceptar, sobre todo cuando se 

trata de personas como gerentes y jefes ca l if icados . 

En cambio, si el auditor p l antea e l fin que se desea obte-­

ner, seguramente que aquellas per sonas sabrán Que debe ha-­

cerse par a obtene r l a información que e l auditor necesita, ­

haciéndolo con satisfacci6n ya que sentirán que actóan como 

par te pensante en la aud itor ía que se está pract icando en -

su departamento; obteni endo asf, a6n más y mejor informa- -

ci6n que la que podrfa so l icitar el auditor, resu l tando ad~ 

más, como gran ventaja para la auditoría, el hecho de que -

l as mi smas personas que se encar guen de l levar a l cabo las-
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recomendaciones de l auditor, hayan intervenido en cierta 

forma en l a elaboración del informe; ya que puede darse co­

mo un hecho su aceptación final . 

Otra forma de poder aplicar esta norma, es 1 a de rea l izar -

una entrevista con e l responsable de l departamento auditado, 

para comentar el borrador de l informe . Asf, de esta monera­

e l responsable del departamento, quedar& consciente de que­

el reporte del auditor no fue arbitrariamente elaborado, sl 

no que el mismo funcionario, tom6 parte en su elaborac i ón y 

en su aprobac ión. Y si además logra obtenerse que las reco­

mendaciones que enmienden los hechos reportados, provengan­

del mismo func i onario responsable, scr6 la mejor garantía -

de que serán aceptadas esas recomendaciones . 

3 , 4,2 . 6 Procurar que la crítica no ocasione rencor 

Si el trabajo que se esté desarrollando es merecedero de c~i 

ticarsc, el auditor debe abstenerse de hacerlo en forma d i­

recta y evitar e l usar frases como: está mal, que ma l 1 o h-ª 

ce, etc . Puede criticar indirectamente expresando una nueva 

idea en la que puede dcsarrol l arse el trabajo, exp l icando a 

la persona responsable, el por qui, con lo anterior forma -

de trabajo, no se obtienen los frutos deseados . 

Asf, de esta manera, el auditor no provocará una enemistad­

con e l emp l eado, ya que e n rea l id ad, d i6 muestras de apre--
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erar el trabajo desarrol l ado . 

3 ,4.2.7 Es mejor preguntar que dar órdenes 

Es conocido por todos, que a ning6n empleado ni mucho menos 

al jefe de un departamento, agrade recibir 6rdenes de un a~ 

ditor•obre todo si esa persona sabe que el auditor, no po­

drá más Que recomendar, en vez de dar 6rdenes- por lo Que -

éste será mejor aceptado si, en lugar de órdenes, usa pre-­

guntas como: ¿no sería mejor? ¿usted que opina?, ¿qué le p~ 

rece?, ¿estarfa de acuerdo?, etc. 

Así la práctica de hacer sugerencias en forma de pregunta -

dará buenos resultados, ya que se está tomando en cuenta la 

opinión de la persona responsable de la labor que está sieil 

do revisada, y así no se presentarán las recomendaciones 

del auditor en forma arbitraria y falta de tacto . 

3.4.2 . 8 Dejar Que el prójimo salve su prestigio 

Cuando un empleado comete un error o es necesario dar a co­

nocer un hecho desagradable, ya sea en público o en privado, 

debe buscarse la forma de no afectar el prestigio de esa 

persona. Procurando mencionar los lados buenos de su actua­

ción y los buenos resultados de su trabajo; así de esta ma­

nera la persona que tenga que aceptar la mala noticia, se -

sentirá satisfecha, por haber salvado su prestigio . 
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,. 
3 .4 . 2 .9 Procurar que los defectos parezcan fáci l es de corr~ 

g i r 

Para cump l ir con esta norma, hay Que procurar alentar a 1 os 

demás, hacer que los defectos parezcan fáciles de corregir; 

procurar que parezca fáci 1 de hacer, lo que se desea que 

las personas hagan . 

El aud i tor deberá expresar su idea en forma sencilla, ha- -

ciendo notar que la situaci6n debe corregirse, pero que la­

cor r ecci6n será scncil 1 o de real izar. 

Con esto el auditor evitará dejar el sabor de c ulpabi li dad­

en las personas responsables de aQuel trabajo, y en la con­

testaci6n al reporte de auditor í a, mostraran su aceptaci6n­

abierta a l as recomendaciones . 

3.4. 2.10 Mostrar a las personas el beneficio que puede 

obtener del trabajo elaborado con su cooperaci6n 

Es de esperarse que el jefe de un departamento no accedería 

a ordenar trabajos especiales que probablemente le retrasen 

su trabajo norma l , si fueran so l amente para el uso de l audJ. 

toro porque solamente a él V¡:¡n a beneficiar . Un jefe con-­

viene en e l aborar ciertos trabajos especiale~, si está con­

vencido de que el informe que el auditor rendir¡ posterior­

mente, l e proporcionará l os datos que necesita y que quiz&-
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no pueda obtener de ninguna otra persona que no sea e l audl 

tor . 

Esta idea creada en e l jefe de l departamento, fue debido a­

l a labor de relaciones humanas 1 levada al cabo por e l audi­

tor, mostrándole al interesado, la parte que a é l benefici2 

rfa y no demostrando que solamente el auditor, obtendría b~ 

ne f icio de aquel trabajo. 
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3. 5 IMPLANTACION DE LA AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL 

Para 1 levar al cabo la implantación de un departame nto de -

auditoría interna operacional en una entidad, pueden consi ­

derarse dos alternativas : 

- La primera consiste en Formar este depertamento con pers_2 

nal que integra el departamento de auditoría interna - sr ­

es que l a entidad lo tiene-, capacitándolos mediante c ur­

sos, con e l fin de que conozcan c6mo debe real i zarse este 

tipo de auditorfn y que tomen conciencia en el sent ido de 

que ahora su trabaje consistir& en evaluar, que los labo­

res se cst~n desempeñando eficientemente y que las polítl 

cas y procedimientos establec idos se estén upl icando co-­

rrectamentc . 

- La segunda alternativo es que se contrate personal espe -­

cial izado en este tipo de trabajo para que lo real ice. 

Ahora bien, de las dos alternativas antes mencionadas pue-­

den obtenerse r esultados satisfactorios; pero también se 

tendrán que eva luar otros aspectos para dec idir qué altcrn~ 

tiva tomar, ya que si se opta por la segunda, 6sta puede 

ser más costosa por la contratación de personal especial iz.5!. 

do, que inclusive pudiera ser gente de diferentes profes io­

nes . En cambio si se opta por la primera no se tendrá que­

recurrir a fuentes externas, sino que ya se cuenta con per-
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sonal, que deb i damente capacitado y con e l conocimiento que 

ya tiene de In entidad puede real izar con gran ef iciencia -

este trabajo. 

,. 
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J.6 IMPORTANCIA V JUSTIFICACION 

J.6.1 Importancia 

El éx ito de las entidades depende directamente de los bue-­

nos criteribs o prácticas administrativas. 

Entre los factores que producen el fracaso de las entidades 

por la mala administración, están los siguientes: 

- lncumpl imiento de los objetivos de la entidad y de las P.2. 

lfticas administrativas 

- Estructuras orgánicas deficientes 

- Inadecuada planeaci6n de la producci6n 

- Insufic iente capital de trabajo 

- Costos de operaci6n e l evados 

- Costos de ventas y distribución mal planeados 

- Inadecuada in formaci6n 

- Equipos obsoletos 

- Indices elevados de rotación de personal 

- Comp l ejidad de los s i stemas de operación en los distintos 

departamentos de la ent idad 

Con base en lo antes expuesto, la importancia del trabajo -

de la auditorfa interna operacional, se determina si se ob­

serva que en todos los procesos administrativos que imp l ica 

e l dirigir una organización, s iempre existe la posibilidad­

de mejorar los sistemas y controles. Siendo l a auditoría ifr 
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terna operacional el mecanismo que permite la revisión sis­

temática de dichos contro les y procedimientos, su consecu-­

ci6n final 1 levará a determinar: 

- Desviaciones a las po l fticas preestablecidas 

- Readaptación de dichas poi fticas 

- Simpl ificac i6n de sistemas y controles 

Al l ograrse los objetivos anteriores, se consigue un mejor­

aprovechamiento de l os recursos financieros, humanos y mate 

rialcs con que cuenta una entidad para lograr sus metas . 

J.6.2 Justi ficaci6n 

El trabajo de la auditorfa interna operaciona l se justi fi ca 

cuando como consecuencia de la rcvisi6n, se logra la simpll 

Ficaci6n de l proceso administrativo, por medio del aprove-­

chamiento de esfuerzos de personal en la real izac i6n de - -

otras act i vidades en beneficio de la entidad y, cuando se -

logra un siste~a de información simple en su clab~ración y 

sustancioso en su contenido, asf los directivos tendrán ba­

ses reales para una mejor toma de decis iones y, en conse- -

cuencia, un mejor control administrativo de las funciones -

que 1 es son encomem.ladas. 
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COMENTAR IOS FINALES 

Cualquier departamento, f lujo y actividad, os suscept ible -

de revisarse desde el punto de vista de la auditorfa opera­

cional. 

La auditoria operacional no es privativa del 1 iccnciado en­

contadurfa . Pero, es ésto el que domina profundomentc la a_!! 

ditorfa; por tanto, resulta el profesiona l idóneo para r~a-

1 izar este trabajo . 

Ahora bien, por l a naturaleza de su trabajo, por su expe- -

r1enc1a y por el profunJo conocimiento que logrcl el auditor 

interno de 1 os aspectos adm in i strot i vos, f i nunc i eros , cont,g 

bles y fisca l es de lu entidad, podrfo decirse que este pro­

fesiona l es el id6neo p.ira coordinar y desol'rollor la audi­

torfa interna operacion a l. 

Esto no quiere decir que Id uuditorfa operacional desarro--

1 lada por asesores externos carezca de efectividad y val i-­

dez. 

Pero, el auditor interno conoce profundamente a la entidad, 

lo c ua l es de suma importanci~ para resolver los problemas­

dc operaci6n y administrativos o los que se enfrenta la mi~ 

ma . 

Es por esto que e l auditor interno debe ser el principal 

promotor y ejecutor de la auditoría operacional. 
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