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"INTRODUCCION

La evolucién del computador, nrincipalmente en las Gltimas décadas, ha-
ce posible el manejo de mayor volumen de datos que anteriormente eran fisi-

ca y econémicamente imposibles de efectuar.

En la actualidad el manejo de informacién se realiza de manera mis efi-
ciente, graciés’a la ayuda que proporciona el computador, de aqui que el --
Auditor Interno tendri que irala par con el crecimiento y co:rpléj idad que

presenta esta época.

La finalidad de esta investigacién es dar a mﬂocer la importancia que
tiene para el auditor el uso del computador no cbmo wn elemento m:evo, Sim,
difundir su aplicacibn como una herramienta nds de apoyo a la auditorfa in-
terna, para efectos de la revisibn y verificacién de operaciones contables-
. financieras que se realicen en los departamentos dperativos de la empresa.
‘Se incluyen, en el primer capitulo, t‘é'minos' relativos a la Auditorfa Inter
na; definicién de auditoria interna, sus princibales funciones, su ubicac'ié_n
en el campo de la computacién, sus elementos 'y objetivos; as{ como la clasi-
- ficaci6n de las Normas de Auditorfa generalhlente aceptédas , que son del domi -
nio de los estudiosos de 1a carrera de Lic. en Contadur{a. E1 Segﬁldb capftu
lo se refiere al impacto que tiene el computador 51 penétrar. en las_Qrganiz_a_

~ciones y la complejidad de sus aplicaciones. El1 tércer capjtulo se ocupa de



los aspectos generales, en lo relativo a la proyeccibn de la auditoria inter
na como tal y con apoyo de la computadora en la realizacién de la misma, --
considerando ademis los recursos y elementos necesarios, como los reportes -
que emite el cqplputaéor y que puede utilizar el auditor. El capitulo cuarto
que se refiere (micamente a los recursos necesarios con los que cuenta el au
ditor interno formando como parte de éstos, el computador, incluyendo sus --
componentes bésicos. Por Giltimo el quinto capftulo, comprende la etapa de -
planeacién, estudio y evaluacién del control interno, as{ como un programa -
* de trabajo tanto en éreas computacionales cémo no computacionales, que son -
los medios de que dispone el auditor interno para lograr un trabajo de audi-

torfa profesional.

Esperamos a través de la presente, 1ogrér despertar en el profesionista
una inquietacl por actualizar cada dia sus conocimientos, apmvechando‘tbdds

los adelantos que beneficien su ejercicio profesional.

Finalmente queremos agradecer a todas las personas que con su ayuda, -
* consejos, ideas, criticas, etc. contribuyeron a la culminacién de esta in -

- vestigacién.
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LA AUDITORIA INTERNA Y SUS ELEMENTOS.

1, Definicién de. auditoria interna,

Con el paso del tiempo se ha constatado la necesidad de uti-
lizar mejores medios de control para las operaciones de toda enti
dad. En tal virtud, la auditoria interna se ha constitufdo en un
elemento fundamental sostenedor del control interno de las empre-
sas, al analizar? verificar y comprobar exhaustivamente dichas --

operaciones.

En la actualidad, el uso del computador ocupa un lugar predo
minante qué ha venido a reforzar el control interno que ademis de
proporcionar un servicio de informacién para la empresa, coadyuva‘
él‘apoyo de su crecimiento, ya que mediante su uso racional, per-
mite el control de un mayor nGmero de operaciones a través del re

gistro sistemitico correspondiente de éstas.

Existen diferentes definiciones de Auditoria Interna, de --
acuerdo al crlterlo y experiencias de los diferentes autores, de

los cuales s6lo haremos mencién a algunas de ellas,

"Es el examen sistemitico de los libros y registros de un ne-

gocio u otra organizacién, con el fin de determinar y verificar -



los hechos relativos a las operacibnes financieras y los resulta-

dos de éstas, para poder informar sobre los mismos'. (Montgomery)

El Instituto de Auditores Internos nos dice: "Auditorfa In -
terna es una actividad de evaluacién dentro de una organizacidn,
destinada a la revisién y vigilancia sistemitica de las operacio-
nes contables-financieras y administrativas, con el propésito de

promover la eficiencia en las operaciones".

"BEs una actividad independiente de eValuacién de una organi-
'zaciﬁh, mediante la'revisién de su contabilidad, finanzas y otras
operaciones que sirven de base a la administracién de la empresa.
Es un control gerencial cuyas funciones son la medicién y evalha-

éiﬁn de la efectividad de otros controles". (Joéquin Gbmez Morfin).

De las definiciones anteriores, podemos concluir que 1la Audi‘
‘toria Interna es: la revisién de operaciones de una entidad, (con
tabilidad, finanzas, produccién, etc) para la:promOCién de eficiég i
cia en las mismas, que sirven de base a la adﬁinistracién de la -

empresa, para la toma de decisiones.

1.1  Principales funciones de 1a ‘Auditorfa Interna.

a) Para tener un conocimiento amplio y general de la or -

ganizacibén de la empresa y poder determinar iashﬁfeés



b)

©

d)

de deficiencias, es necesario hacer un estudio pre-
vio que permita evaluar el control interno,

El auditor debe contemplar entre otras cosas, que es
ta evaluacibén sea aplicable lo mismo a sistemas de -
procesamiento de datos electrbnicos, mecanizados o -

manuales.

El auditor verifica la observancia de manuales de or
ganizacién e instructivos de operacibdn vigentes, o -
en caso de no éxistif éstos, analiza las actividades
de las diferentes 4reas en el desempefio de sus fun -
ciones. En esta forma lleva a cabo un estudio y eva-
luacién del control interno de cada departamento, -

seccién o 4rea de la empresa.

Mediante el uso de sus técnicas, el auditor interno
pyactica las pruebas que considera conveniente paré
la“vérificacién y combroﬁacién de las operaciones -
que'févisa,viieVa.a cabo los anflisis requéfidps que
le permitan‘opinar constructivamente de aéuerdo a -

los objetivos-de su examen.’



e) Determina la utilidad préctica de los sistemas, méto
dos y procedimientos establecidos y su correlacibn -
con los objetivos generales y especificos; politicas,
planes y programas iniciales adoptados por la empresa

sujeta a la revisién.

£) Analiza las formas de papeleria en uso, ya sean éstas
técnicas, administrativas o contables; observa su uti
lizacién para determinar si éste eé o no adecuado, al
igual que el flujo de transacciones para las cuales -
se utilizan, tanto en 1o que se refiere a su tamafo,
formulacibén e informacién bésica que debe contener -

en congruencia con el catélogo de formas.

2) Comprueba que los sistemas, métodos y procedimientos
ejecutados por el personal de la empresa, se lleven
a cabo de conformidad con la conceptualizacién desea

da de eficiencia y eficacia administrativa.

2.  Ubicacibn de la auditorfa interna en €l campo de
la computacibn.

Como alternativas para llevar a cabo-una revisién y depen -

. diendo de las caracteristicas de la empresa, de la- informacién -



disponible, de los objetivos de la revisibén (si éstos son gene-

rales o especificos) asi como de las facilidades de acceso al -

uso de un computador, se pueden presentar las siguientes:

A, Auditoria sin el computador.
B, Auditoria con el computador,

C. Auditoria a través del computador.

Auditoria sin el computador.

Esta alternativa asume que su revisién o examen se lleva a
cabo mediante el uso de técnicas de auditoria normalmente

utilizadas.

Su alcance puede ser limitado debido a que utiliza mayor -
cantidad de recursos humanos y de tiempo, dependiendo cla-
ro estd, del nfimero de operaciones de la entidad y bésica-
mente de la calidad y oportunidad de la informacibn.

Ventajés.

a) Es sencillo y 16gico debido.a que es manual,

-b) Su aplicéciéh es“ﬁtil en empresas pequéﬁés y media'-“'



nas, por el minimo volumen de operaciones.

En el caso de empresas que poscan computador no es necesa-
rio profundizar en la 16gica del sistema, procesamiento -
electrbnico de datos (PED), ya que el auditor en este métg

do utiliza los listados impresos que se producen en é1, -

‘con la finalidad de cerciorarse de la comparacibén de los -

que se produzcan por el sistema y los datos de entrada pre

viamente revisados.

Desventajas.

a) La revisién requiere de mayor tiempo.

b) ‘Utiliza méds recursos humanos.

c) Su alcance es limitado.

d) Se induce fAcilmente a error y por tanto significa -

una mayor pérdida de tiempo.
e) Los resultados que se obtienen no siempre son oportu

nos.

‘Auditorfa con el computador.

Requiere el uso de todos los recursos de cémputo, ya qﬁe-se

realiza mediante la verificacién de informaciones conteni -

das en medios magnéticos.



,_ c)

Ventajas.
a) Se amplia el alcance de la revisidn,
b} Més'rapidez en la obtencibn de informacién, la cual -
queda disponible para usarse.
c) Mayor exactitud én 1la informacién.
d) Existe una mejor coordinacién interdepartamental.
ke) Constituye un registro central Qnico lo que elimina -
la duplicidad de registros y archivos,
f) Reduce el trabajo del auditor.
g) | Menor utilizacién de recﬁrsos humanos.
Desventajas,
a) Costos elevados.
b) Reqﬁerimientos técnicos.
Coordinacién de planeacién anticipada.
d) Se requiere de personal més capacitado‘y preparado -

profesionalmente a este nivel para evitar la interven

cién de personal improvisado.

Auditorfa a través del computador,

Si se considera que para la implantacién de sistemas es in-

dispensable el desarrollo de programas basados en el anfli-



sis de las operaciones que realiza la empresa, es de con -

fiar que a través de la revisién de dichos programas y sus

correspondientes anidlisis, el auditor experimentado, esté

en posibilidad de evaluar el control interno y 1a calidad

de la informacién que proporciona el equipo de computacién,

as{ mismo esti en posibilidad de determinar la correcta -

operacién del equipo, el manejo adecuado de archivos, ma -

nuales de operacién asi como el mdximo aprovechamiento de

los recursos instalados y de su administracién.

“a)

Ventajas.

a) Confiabilidad del equipo.

b) Dar a conocer su aplicacién en diferentes operacio -
nes dentro o fuera de una misma 4rea.

c) Se conocen los requerimientos para su operacién, los
controles de su equipo y el contenido de sus archi -
VoS,

4) Asegurar que los programas procesen la informacién -
adecuadamente..

Desventajas.
Si en la elaboracién de los programas se incurre a -

errores los resultados ser4n falsos,



b) Si no se conocen del todo las caracteristicas del -
equipo no se tendr4dn los requerimientos tecnolégicos.
c) Incurrir en un costo mayor que es precisamente el -
costo de reposicién de equipo obsoleto y el costo de
actualizacién por la capacitacidén que precisa del -

elemento humano en el nuevo equipo.

3. Normas de auditoria generalmerte aceptadas,

Ante la importancia de la responsabilidad que asume el au-
ditor interno, asi como los conocimientos y cualidades ﬁersona-
les que se requieren, las organizaciones profesionales de'contgr
dores, se han preocupado por establecer normas de auditoria que
Se deben de tomar eh consideracién para poder emitir una opi -
nién‘profesional, las qué de acuerdo a su definicién que poste-
riormente expondremos, rigen la actuacién de todos los profesio
nales en el ejercicio independiente de la Licenciatura en Conta

duria.

A. Definiciones,

El Instltuto Americano de’ Contadores Pﬁb11cos, seﬁala que
las normas de auditoria estén relac1onadas con la medicién

- de la calidad en la ejecucibén de los procedimientos de au-
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ditoria y con los fines que han de lograrse al emplear és

tos.

La Security and Exchange Commission, menciona que '"las -
normas de auditoria se pueden considerar como principios

fundamentales de auditoria, determinantes de la naturale -
za y amplitud de la informacién que debe obtenerse median-

te los procedimientos de auditoria".

El Instituto Mexicano de Contadores Pﬁblicos dice: "Las -
normas de auditoria_son 105 }equisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que -
desempefia, que se derivan de la naturaleza profesional de
la actividad de auditoria y de sus caracteristicas especi-
ficas y a la informacién que, rinde. como resultado de su -

trabajo™,

Clasificacién de las normas de auditoria.

. Estas normas se basan principalmente en los puntos siguien

tes:

EL AUDITOR REALIZA NORMAS DE‘AUDITORIA

TRABAJO = . Normas personales .
PARA EMITIR = - Normas de ejecucién del trabajo

 UN' REPORTE =~ Normas de informacibn
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Normas personales,

Son aquellas que se refieren a las cualidades que el audi -
tor debe tener para asumir, dentro de las exigencias que ¢l
caricter profesional de la auditoria impone un trabajo de -

este tipo.
a) Entrenamiento técnico.

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una
opinién profesional independiente, debe ser desempeifiado por
personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedi
do y reconocido tengan entrenamiento técnico adecuado y ca-

pacidad profesidnal como auditores,

Cuando la informacidén contable se procesa a través de com-

- putadoras, esta norma claramente exige del éuditor, entrena
miento y capacidad en la revisién de los sistemas de conta-
.bilidad procesados a través de la computadora. El uso de ta
les sistemas ha hecho que el auditor no pueda ignorar la ne

'ce51dad de rec1b1r entrenamlento especial.

~ En el procesamiento electrénico de datos, el auditor debe -

entender:



1z,

Lo que una computadora puede hacer y la manera como -
se¢ procesan los datos en un sisﬁema del PED.

Como revisar esos sistemas y como utilizar la computa
dora para auxiliarse en el cumplimiento de las normas
de auditoria.

Los problemas de ﬁuditoria mis frecuentes que surgen
a raiz del uso de un sistema de contabilidad en compu
tadofa.

El lenguaje particular que se utiliza en el medio pa-
ra lograr una comunicacién efectiva con el personal -
del PED,

‘Los distintos sistemas de documentacifn que se utili-
vza para el PED,

Conocimientos fundamentales de programacién con el ob
jeto de conocer las capacidades de la computadora,

Un conocimiento‘completo de la documentacién necesa -

ria en un sistema de procesamiento electrénico de in-

. formacién.

Un conocimiento profundo de los procedimientos de au-
ditoria con el objeto de reconocer las situaciones en
las cuales la computadora puede utilizarse de una ma-

nera mis efectiva en el desarrollo de una auditoria.

El’éuditor también debe estar capacitadbvpara planear y su

pervisar el desarrollo y uso de técnicas.
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b) Cuidado y diligencia profesional,

"El auditor esté obligado a ejercitar un cuidado y dili -
gencia razonable en la realizacién de su examen y en la

-

preparacién de su dictamen e informe",

La ejecucién de la auditorfa requiere la supervisién de -
todos los trabajos efectuados y de los juicios de las per

sonas que directamente hacen la revisién.
c) Independencia mental.

"El auditor esté obligado a mantener una actitud de inde-
pendencia mental en todos los asuntos relacionados a su -

trabajo profesional,

El auditor deberd estar capacitado péra juzgar por si mis
mo y emitif su opinién personal, respecto a su trabajo -
profésional‘ §i no tiene entrenamiento en el procesamientoj
— e1¢cti6hico‘de‘détos, puede encontrarse eﬁ-ei caso de que
otros especiélistas juzguen por él, y conéecuentemente en
alguna qcasién'desconoceré-la forma en que los juicios -

- fueron hechos.
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Para realizar su trabajo el auditor no puede descansar -
solamente en las explicaciones que sobre un sistema de -
contabilidad reciba del personal del PED del cliente, asf
mismo el auditor no puede depender de los sistemas proce-
sados en los centros de servicios del PED, considerando‘-
que €l auditor tiene su propio juicio y no podrd supedi -
tarse a las apreciaciones del personal dependiente de la

“entidad.

La revisién de tales sistemas y de sus controles requie -
ren conocimientos especificos en técnicas de auditorfa -
aplicables a las computadoras.

Normas relativas a la ejecucién del trabajo.

Son los elementos bdsicos necesarios que debe de conside-

rar el auditor al ejecutar su trabajo.
a) Planeécién y supervisién.
"El trabajo del auditor debe ser planeado adecuédamehte,'y

si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados de mane

‘Ta apropiada".
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La planeacién de cualquier auditoria debe incluir la elabo
racibén de un programa de trabajo. Asi mismo se debe de pla
near el examen de registros procesados en equipos electrd-
nicos, cuidando los aspectos relativos a la oportunidad de
las pruebas y el alcance.

b) Estudio y evaluacidén del control interno.

'E1 auditor debe efectuar un estudio y evaluacién‘adecuados
del control interno existente, que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en €1,
aSi mismo que le permita determinar la naturaleza, exten -
sidn y oporﬁunidad de los procedimientos de auditoria que

habrén de aplicarse.

Este estudio y evaluacién del control interno, es necesa -
4rio aplicérlo también é las organizaqiones que utilicem un
: JSiStema electréhicovde procesamiento ae datos para poder -
‘conocer la efectividad de 1los controles. existentes, pussto
que todo sistema de computacién debe probarse aﬁtes’de ser
!‘Qtilizado. ' N

<€)  Obtener evidencia suficiente y competente.

"Mediante los pto;edimientos_de auditorfa, el auditor deo.

de obtener evidencia suficiente y competente en el grade -
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que requieran para suministrar una base efectiva para su

opinién",

La computadora trajo consigo nuevos métodos de documenta
cién para el sistema contable; los diagramas, los flujos
de informacidény las tablas de decisiones, son ejempio de
documentacién que no se encuentran normalmente fuera de

los sistemas del PED, este tipo de documentacién debe to‘

mar parte de las evidencias utilizadas por el auditor, pa

ra guzgar la razonabilidad del sistema, Para revisar dicha

evidencia.el auditor debe diseflar cuestionarios y pruebas

“suficientes para cubrir las particularidades del sistema.
Relativas a la informaci6n y dictamen.

'a) Expresién de relacién y alcance con los estados fi -

nancieros.

b)  Declaracién de que los estados financieros presentan
razonablemente la posicién financiera y resultados -
de la empresa y en conformidad con los principios de

-contabilidad generalmente aceptados.

c) Declarar que los principios de contabilidad general
mente se aplicaron consistentemente con el ejercicio

- anterior.

-
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d) Declarar cuando la informacién incluida en los esta -

dos financieros no sea razonablemente adecuada,
e) Ser explicito al hacer salvedades.,

f) Expresar su negacién de op1n16n sobre los estados fi-"

nancieros cuando asi lo deba considerar.
Normas de relaciones humanas.

Alin cuando de manera formal el Instituto Mexicano dé Conta
dores Pfiblicos no ha incorporado dentro del boletih relati
vo a Nbrmas de Auditoria, hemos‘cdnsideradO'pertingnte pre -
sentar como parte final de este capitulo las normas que ri
gen. las relacxones humanas entre el auditor y el personal

de operac16n de la empresa o dependencia sujeta a revisiénm,
toda vez que algunos tratadistas sitGan tales normas con -

dicho Carécter. Son ya conocidas por nosotros y precisamen
.. te por ser tan familiareé; ademés de obvias se ﬁiensa que

no son hécesarias 0 que estén pof demés aplicarlas, éin to
mar en cﬁenta»que representan una'idéntificacién constante
~con el personal que trata el aud1tor, ya que sirve para in
‘troducirle como compaﬁero pos1t1vo obtenlendo de parte del
pérSonal, cooperaci6n, que de lo contrario no serfa posi -

fblé obtener.
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Nunca se ha instruido a los auditbres sobfe’e;te importan-
tisimo aspecto dentro de la prictica de la auditoria que
algln dia llegarn a ejercer, mis aln en el ejercicio de -
la mlsma.

Todo lo referido a normas, procedlmxentos Y conceptos de -
audltoria se pueden profundizar tanto en los conocimientos
fropios del estudiante como‘profesionista, como lé puede .-
encoﬁtrar en una gran variedad de qbras escritas qﬁé 'son. -
'magnificas sobre auditoria, pero después si analizamos, -
nos cuéstionaremos .y de relaciones humépas?. La rgépueéta
es que 5610 en un 10% podriamos decir se encuentra plasma-
do en libros de auditoria o de otra 4rea, como de adminis-

tracién y aGn tratdndose de diferentes autores,

LAS RELACIONES HUMANAS Y LA ACTTTUD POSITIVA Y NEGATIVA QUE
, ASUME EL AUDITOR EN EL DESEMPENO DE SU PROFESION

ACTIUDPOSTTIVA "~ """ * ACTITUD NEGATIVA'

- E1 auditor que se presenta en - E1 auditor que se presenta con aire
plan de amigo. ge Todélogo (sabe todo y todo lo pue-
e).
- Bl que va a ayudar a resolver - Que critica a todos, ,
~* problemas de operacién. s , T
- E1 que va a respetar ‘edad, -con - El que 1llega con aire de grandeza.

“dicién, experiencia y p051C165
- de las personas con las que -

. trabajard. .

- El que es justo y objetivo en - El que emlte juicios sin contar con -
sus juicios y apreciaciones. todos los elementos.

- E1 que reconoce sus limitacio - El que. tiene limitaciones técnicas y
‘nes técnicas (porque no puede no quiere reconocer que sus entrevis-

‘ser experto en todo). ' tados pueden conccer mds que é1 por -
, simple experiencia y se expresa con -
aire de autosuficiencia.
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Actitud positiva,

El auditor que se encuentra en este nivel, ganari el respe-
to y la estimacién del personal éon el que trabaja y su re-
compensa serd contar con el mejor .apoyo; y en muchos casos
" lograré que el trabajo de capturé de datos, procedimientos,
formas de papeleria, informes, etc. se lo haga él personal
auditado, y lo que es mejor le transmitirén un buen nﬁmero

de sugerencias.

De 1o antes expuesto es con el fin fundamental de motivar
- al auditor para que adopte en lo futuro en su trabéjo una
téctitud prictica, de buenas relaciones humanas, a fin de -
rendir un mejor servicio, de ser més Gtil, de digﬁificar -
- su profésién y consecuentemente, obtener mayor-progreso, -

beneficios y satisfacciones personales.
Actitud negativa.

El auditor que se encuentra en esta situacién, se lleva in

.. conscientemente a-tratar con dos tipos de personas:

a) Las de pocos conocimientos técnicos; poca experien- -

~ cia, poca personalidad, temerosos de expresar sus -



b}
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ideas por temor a crearse problemas que les afecte su
estabilidad en el trabajo. Aceptari todo lo que se le

diga, nunca discutir4.

Las personas que captan la posici6én del auditor y au-

‘tomAticamente adoptan una actitud de defensa, ocultan

‘informacién, falsean datos, no aceptan sugerencias; o

bien le dan por su lado al auditor, pero a la hora de

éste presentar su informe, dichas personas estaridn -

- preparadas con la suficiente argumentacién para recha

zar su contenido.

Enunciamiento de las normas de relaciones humanas.

a)

b)

La critica.

Si realmente deseamos cumplir con nuestro objetivo de
ayudar a la gerencia con nuestra supervisién, debemos
procurar que nuestra labor no sea contraproducente -
evitando la critica, que no sea de tipo constructivo,
Motivacién,

Motivando al responsable del departamento que realice

una tarea por el deéeo proﬁiO'de hacerla y para conse



c)

d)

e)

£)

21,

guirlo, deber4 lograr la identificacién franca y hon-

rada con el representante,
Evitar discusiones,

Dejar que nuestro interlocutor nos gane en pequefias -

discusiones que puedan presentarse.
Admisién de errores.

Durante el desarrollo del trabajo profesional del Au-

ditor Intefno, seguramente mds de una vez se cometen

-errores y que mejor que é1 mismo sea el que se adelan,

te para sefialar sus propios errores, desarmando a los

empleados y creando buena impresién en ellos.
Informacién de ciertos aspectos.

Oﬁtar por informar ciertos aspectos en carta confiden
cial con nGmero restringido de copias (aparte del re-
porte normal).

Discusi6n del reporte en borfador.

Dlscus16n del reporte en borrador con el pr1nc1pa1 -'if

responsable del departamento rev1sado.
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g) Preguntar en lugar de dar 4rdenes.

. Es conveniente utilizar Gnicamente las preguntas o su
gerencias,

h) Hacer que los defectos parezcan fhciles de corregir.

.

El auditor deberid expresar su idea, ayudando en esta
forma a aumentar la confianza en si mismo del entre -

vistado.

i) Obtener beneficio del frabajo con 1la cooperacién del

personal de la empresa.

Las normas anteriores, podremos desarrollarlas con buen -
éxito si realmente estamos convencidos de Que las personas
que encontramos dentro de la empresa no trabajan Gnicamen-
te.a cambio del sueldo convenido, siho que esperan el reco
nOcimiento a su labor y piincipalmente de un Auditor Inter -

no.

4. - Elementos de ‘auditoria interna.

El objetivo_primordial‘de la Auditoria Interna es la pro-
mOC16n de eficiencia de operacxén El control 1nterno es el que

comprende el plan de organlzac16n.‘ Todos los metodos y procedi .
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mientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabili
dad de su informacién financiera. Tanto la auditorfa interna

como el control interno persiguen los mismos objetivos.

Los elementos de Auditoria Interna pueden agruparse de

la siguiente manera:

. Organizacién.
Procedimientos,

. Personal.

o O W >

. Supervisién.

A, Organizacién.

Es una funcién que consiste en reunir todos los elementos

-para realizar un bien comin a través de:

a)  Direccibn.

"Que exista un respohsable para el seguimiento'de poli
ticas y toma de decisiones.
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b) Coordinacién.

Que se logre la integracién de un grupo de personas -
homogéneas y arménico previniendo conflictos de inva-

sién de funciones o interpretaciones contrarias.

¢) Divisién de labores.
Que exista una clara separacién de las funciones de -
operacién, custodia y registro.
. d)  Asignacibén de responsabilidades.

Que establezca con claridad los nombramientos dentro
de la empresa, su jerarqufa y delegue facultades de -
autoridad congruentes con las responsabilidades asig-

nadas. -

B, Procedimientos.

“"Son 1os cursos de'accién:disponibles'paraEQue uﬁuAuditder '

pueda juzgar la adhes16n a los esténdares y la valldez de
la aplicacién de los pr1nc1p1os, para garantizar la sol1 -

dez de la Organizacién", a través de:



a) Planeacifn y sistematizacién.
b) Registros y formas.

c) Informes.

Personal.

En las actividades diarias que se realicen en cualquier -
Organizacién, es necesario contar con el elemento humano
el que ademis debe ser el idéneo para la misma,por lo -

que requiere de:
a) Entrenamiento.

Preparacién del personal ya que una persona mis ap-
ta, repercutiri en mayor eficiencia de funciones y

responsabilidades,
b) Eficiencia.

Esta dependerd del juicio personal aplicado a cgda,s'

actividad,
c) Moralidad.

Se encuentra en la fidelidad del perspngl’que debaﬁ'

proteger al negocio contra'maﬁejos‘indebidoé. Se de-
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be en consecuencia medir y garantizar ésta de alguna
forma (fianzas) dependiendo del puesto que ocupe o -

en el caso de nuevo ingreso, al que aspire,

d) Retribucién.

oo
Una adecuada retribuci@nuaunada con un buen trato al

" personal, hard que éste realice los prop6sitos de la
empresa con mfs entusiasmo y mayor atencién.

D. Supervisién.
Esta es 'la vigilancia constante que se¢ hace al personal -
para que desarrolle los procedimientos de acuerdo con los

planes de 1la Organizaciém.

5. Objetivos de la Auditorfa Interna.

En base a las definiciones de auditoria anteriormente heg
cionadas en este capitulo, los principales objetivos de la Au-

ditorfa Interna para su buen funcionamiento son:

" a) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y aplica-
cién de los controles contables y financieros y dgi‘-

operacibn.



b)

c)

d)
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Asegurarse del grado de cumplimiento con las politi -

cas, planes y procedimientos establecidos.,

Cerciorarse del grado en el que los activos de la em-

presa se encuentran controlados y salvaguardados con-

tra siniestros.

Asegurarse de la confiabilidad de'la informacidn pro-

ducida en la organizacién.



‘CAPITULO II
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IMPACTQO ACTUAL DE LA TECNOLOGIA EN EL MANEJG Y
PROCESO DE LA INFORMACION.

1. Penetracién en las organizaciones.

Casi todos los computadores tienen una aplicacién tecnold -
gica, la complejidad de las operaciones administrativas en los -
terrenos comerciales, bancarios e industriales, dieron origen a
que se orientaran y aplicaran a resolver los procesos administra
tivos, sin que én‘un principio estuvieran construfdas para ese -
fin especifico, ya que su intencién pfimafia, fue 1la de su apro-

vechamiento en los diferentes campos de la ciencia.

La excesiva propaganda de la Industria de la Computaciﬁn,
“hizo que las organizaciones empresariales la empezaran.a ver cé
. Mo un medio'para agilizar el maneﬁo de‘datos, no déndose cuenta
| gﬁn del gran potencial y capacidad del procesamieﬁto electréni-
‘co de datos,'sin tomar en cuenta las’especificaciones de progra

~mas de Software,

. E1 desarrollo tecnolégico que ha venido perfeccionando 10s
equipos de cémputo, tiende a facilitar cada vez mis las posibi-
lidades de acceso a su uso. Sin embargo dependiendo de las nece

sidades del usuario, de la magnitud del equipo, de sus caracte-
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risticas, asi como del gradé de complejidad de las operaciones
que se pretenda controlar, hacen indispensable la intervencibn
de un mayor namero de personal especializado en las activida -
des de anélisis, de programacién, de operacién, de captura de

informacién, de mantenimiento, etc,

El usuario ante la carencia de conocimientos precisos so-
bre el sistema operativo del computador, los criterios y poli-
ticas de enjuiciamiento utilizades en el desarrollo de sus pro
gramas y principalmente ante el dilema de la administracién de
los recursos humanos diéponibles para el desarrollo de estas -
actividades,_con frecuencia incurre en céstos excesivos para -

el sostenimiento de un equipo.

Para 1o cual es preciso desarrollar y fomentar 1la especig
lizacién de tipo profesional, que combata el desorden due pro-
picia la improvisacifn de personal, que conilimitada prepara -
cién (escasamente nivel de secundaria) se inicia en la activi-
dad de los servicios de informtica. Si a esto aunamos que los
primeros computadores fueron fruto de la necesidad de solyen‘~> 
tar problemas r¢1acionadQs con céiculos‘métemétigos’prihcipal-
vménte y que tenfan que ser usados lenguajes-méquinés‘altamente

complejos y técnicas de almacenamientos de datos, y de su mang
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jo con base en miles de instrucciones a programarse, podemos -
comprender claramente como hubo necesidad de multiplicar el nfi
mero de técnicos que por vez primera se encontraban en situa -
cibn de procesar grandes cantidades de datos repetitivos y es-

tadisticos a través del computador, dando origen a que ocupa -

ran un lugar mds privilegiado en la empresa. De la improvisa

" ¢ibn y la audacia surgieron unos cuantos seudotécnicos, o de -

la decidia y del miedo de los responsables de la administra

cién y el control, una élite o grupo de intocables.

La tentacién de centralizar mds y mis los procesos de la.
informacién, se llega al extremo en muchos casos de trasladar
grandes volﬁmenes de datos al centro de cémputo sin medir cos -

"tos, tiempo y funcionalidad del proceso y casi simulténeamente
centralizar la captacién de datos tomando la responsabilidad -
no sélo de captar los datos, sino casi siempre la de controlar
‘los, revisarlos, y hasta algunas veces autorizarlos y ser su -

fuente de origen.

- Asi vino un crecimiento desmesurado no sélo del Hardware
o sea de los computadores y equipos periféricoSZy'de las unida-

de5 de entrada y salida, sino que los propios fabricantes - -
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produjeron equipos que obligaban o al menos favorecian la cen -
tralizacién de procesos y captacién de datos; simultdneamente -
los recursos humanos no sélo se multiplicaron, sino que propi -
cié el desorden y la anarquia pues se fueron formande grupos de
técnicos improvisados en las diferentes disciplinas que se mane
jaban en el centro de cémputo (produccién, recursoé humanos, -
ventas, costos, etc.) ya que, como se dijo antes, absorbieron y
centralizaron no sélo los datos y procesos de informacién sino

casi siempre las responsabilidades de control y de calidad de -

dicha informacién,

Como consecuencia 16gica de conocimiento, planeacién, divi
sibn, delegacibn de funciones y responsabilidades, no puede ser
bueno, ni suficiente, ni satisfactorio cuando no existe el Con-

trol.

2. Complejidad de las aplicaciones y de los
sistemas computacionales.

Es evidente que el uso de la computadora se ha diversifica
do en muchas actividades y éreas,fsus-éntecedentésta paftir del
:siglo XVIII, enfocaban su aplicacién y uso s6lo a funciones bé-
sicas (sumas, resfas...), lo qﬁe permitia hacer comparaciones -

muy simples. En la actualidad se han estado mgjorando la capaci



dad de respuesta de las aplicaciones computarizadas, tanto en -
la ciencia (primer origen), la administracién, la industria, me

dicina, e incluso en la vida cotidiana.

Una de 1las novedades de las que tenemos conocimiento es -
que en el afio de 1979 se inicié el proyecto.en México de la pri
mera computadora de procesamiento en paralelo. En dicho proyecto
intervinieron entre otras destacadas personalidades, el Dr. Guz

fmén Arenas -y el Maestro en Ciencias Luis Hugo Peﬁarrieta, quie-
ﬁes reiteraron la posibilidad de ejecutar en paralelo un solo -
programa, con lo que se entiende que diferentes procesadpres .
realizan distintas partes del programa simulténeamente, sin que
el programador se haga cargo de'especificarbcomo‘debe distri -
'bgirse determinado programa entre los procesadores o microcoﬁpg

tadoras.

También tenemos conocimiento de la aplicapién de 1la éompu-
‘tadora dentro de las.comunicacionggz Como ﬁor ejemplo: la comu—
}'nicacién via satélite que opera hoy en dié. Este sistema estd -
‘siendo aétualmente htilizado por §3 hospitales de 1la administrg
‘cibn de Veteranos de los E.E.U.U. para la instruccién y adies -

tramiento de médicos y de peréonal en general,

AR L SR R e
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Entre otras novedades podemos mencionar que hasta se ha es
crito de fraudes por computadoras., Sin embargo cabe recordar -
que la computadora estd al servicio del hoﬁbre por lo que si és
te la programa en menoscabo de su noble servicio, evidentemente

no es la computadora a quien se debe culpar.

Hay otras aplicaciones conocidas pero que no dejan de con-
servar cierto aire de ciencia ficcién como lo son: la fotogra -
fia por satélite procesada por la computadora o el lanzamiento

mismo de cohetes al espacio.

Incluso la computacién electrénica vino a revelucionar -
.precisamente lo que eran problemas centrales‘de la'Lekicografia;'
liberé al lexicégrafo de las tareas mﬁs'érdués y lé dié tiempo
para’trabajar en cuestiones més importantes de la estructura de

" los Diccionarios.

8i precisamente las méquinas sirven para leer textoé, cla-
‘Sificar, reunir y hasta publicar resultados; son la$ razones -
'pdrﬁias_tﬁales se‘apliéé el uso de la computaddra élﬁctiénica‘-
, péfa la estructura de Diccionarios~como ya lo habiamos menéiong

do‘én‘ﬁérrafo‘anterior. (Lexicografia).
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Hagamos un pequefio célculo de 1o que ello implica: supon-
gamos que por cada pais se reunierah dos millones de palabras
dichas y escritas en cierta época, para de ellas sacar un voca
bulario y para registrar un contexto por palabra; 23 paises -
XxX2xX 166 = 46 millones de palabras y 46 millones de contextos;
supongamos que una persona puede leer y extractar palabras y -
vocablos a razén de 4,000 por dia; resulta que una persona tar
da un afio en clasificar 920,000 palabras aisladas y, si se --
agrega el contexto (é razén de ocho repeticiones de la misma -
oracién - 369 millonés de contextos), cerca de cien mil -~ - --
(100,000) contextos ﬁor afio. Se requeriria que 46 sefiores éca?
démicos trabajaran a tiempo completo durénte un afio, en la se-
‘leccién de vocablos y el resto se dedicara duranté_ese mismo -
afio a copiar contextos. Es decir, si 1los aproximadaménte 552 =~
sefiores académicos se dedicaran en cuerpo y alma a trabajar du
rante un afio, al final tendriamos un bello cqrpus del éspaﬁol_

mundial.

_ En aras del perfecc1onamlento tecn016g1co,‘se estud1an mo
vd1f1cac1ones al computador con la sust1tuc16n de los metales 'y ’
el silicio por moléculas y proteinas. Permite colocar més ele-.
| mentos en espacio mids reducido, lo que.da lugar a unanmayor ca
padidad de computaci&n, a velocidades més elevadas, imaginéndé

se la existencia de una computadora de un centimetro clbico de .
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volumen que posea una capacidad de memoria diez millones de ve-
ces superior a la de las miquinas actuales. El tamafio menor sig
nifica también que serd necesario usar muy poca cnergfa. Los ma
teriales de la computadora serian mucho mids baratos que el refi
nadisimo equipo qué hoy se necesita para grabar textos més pe -
quefios en trozos convencionales y con el tiempo podrian ser pro

ducidos. por bacterias,

Por Gltimo, si las proteinas, que poseen la capacidad de -
armarse a si mismas, se pudiesen utilizar como el esquelefo de
la computadora, podrian suprimirse algunas tareas de linea de -
‘ moﬁtéje. Una vez construidos los componentes individuales, ia -
‘computadora sé armaria asi misma. La mayor parte:del trabajo se
encuentra todavia en la etapa de la teorizacidnvy las férmulas
de pizarrén, pero vérios’grupos se dedican ya a la construécién
‘de las partes bésicas. Como ha dicho Kevin Ulmer, de la Genex -
Corporation, con sede en Rockville, '"tenemos que demostrar que
es posible hacerlo, para convencer a los escépticos de que val.
dria la pena el esfuerzo". Un récurso factible es el del infej
‘rruptor molecular, o molécula capaz de encenderse.y apagarse-céi

mo un transistor.

En el boletin No, 1275 de Informitica em1t1do por la Fa'-i'

cultad de Contaduria Y Adm1n1strac16n de 1la UNAM. aparece e1 51
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guiente pirrafo que por su interés transcribimos.

" Las computadoras se han venido reduciendo répidamente
de tamafio desde la aparicién del circuito integrado a fi -
nes de la década de 1950. En la Giltima década, la capacidad
de computacién que se ha podido meter en un molde de sili -
cio se ha cuadruplicado cada tres o cuatro afios; actualmen-
te, el microtrozo comin y corriente es capaz de almacenar -
cerca de 260,000 piezas de informacién. Para el afio que vie

ne, esta cifra quizfs se habri elevado ".

Podemos afirmar que: estamos pues viviendo en un mundo -
Ycomputarizado', y para sorpresa nuestra tenemos la:seguridad_
de que en las préximas décadas veremos novedades alin mds comple-

jas.

Asigmismo, los auditores deben participar en el desarrollo
de sistemas, ya que en el pasado se han logrado adelantos mis -

répidqs en el desarrollo de 1a tecnologia de proceso de datos,

.~ . que ‘en el frea de Control Interno de los mismos.

§i bien es cierto que esta nueva tecnologia se utiliza ac-

- tualmente en miltiples especialidades del conocimiento humano- -
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para nuestros propfsitos comencemos por decir, que el computa -
dor electrénico, en su concepcibén mis simple, tiene como fun -
cibén bidsica la captura de datos, su almacenamiento, su procesa-
miento con objeto de producir informacién (til y la transmisién
oportuna de éstas a las personas interesadas en el proceso de -

control y de toma de decisiones.

3. Impacto econbmico de los productos y
' eficlencia en la organizacion.

La inversién en un sistema de computacifn es tan impértén-
te como la que se harfa en cualquier otra 4rea o renglén opera-
tiVO de la enpresa, ya que su rendimiento abarca desde una cen-
 ‘tralizacibén de relaciones hasta nuevéé técnicas y .modalidades -
en las funciones que constituyen la administracién;'lo que per-.
mitiria recuperar el costo de su inversiﬁn, ademis de permitir‘
a la direccifn tener un panorama y control sufiéiente;de‘1a acF
tividad organizacional, asi cdmo de la totalidad de sus aétivi-

dades.

"Es indudable por ende, que el costo es un factor a tomar
en cuenta para la implantaéi6n de‘un sistema de c6mpdto es ng
_cesar1o partir de un estudlo preliminar en el que habrén de co

: nocerse las polit1cas, proced1m1entos y controles ex1stentes -
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para el logro de los objetivos de la Organizacidn; es decir que
para la implantacién de un Sistema de Procesamiento de Datos -
(PED), debe de adecuarse a las politicas y necesidades de la em

presa.

Habiendo realizado el Estudio Preliminar se procede a ha -

cer un Bstudio de Factibilidad para determinar y conocer el de-
talle de los beneficios de informacién, as{ como las limitacio-
nes del tibo de sistema y determinar el plan mis adecuado para

lograr los'objetivos pretendidos.

Una vez llevado a cabo el estudio de Factibilidad se proce -
‘derd a hacer pruebas sobre el sistema con el fin de prever que
‘su funcionamiento sea 1llevado a cabo sin errores para posterior

mente poner en préctica el sistema.

Al inicio de la implantacién de un sistema por lo general
es frecuenfe aplicar el Sistema en Paralelo, que consiste en ha
‘cer funciénar’conjuntamente el sistema que se llevaba en la em-
- pfesa, con el que se esté'implaniando (Nuevo sistema).

4, Ventajas y desventajas del uso de un ‘sistena de
cOmputo en la empresa.

De las necesidades de procesamiento de la informacién po -

driamos hacer fambién una clasificacién de las‘ventajas y des -
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ventajas que ofrece el utilizar un sistema computarizado,

A, Para empresas que no tienen ninguna experiencia en
proceso electronico de informacidn.

a). Que contraten los servicios externos de
procesamiento electrénico de datos..

Ventajas,

- No se tiene que contar con personal altamente capaci -
tado en proceso éléétfﬁnico.; _ _ .

- No se tieme que hacer una fuerte inversién del tiempo.

-. ~En términos generales el riesgo de problemas es menor

ya que se trata de sistemds que operan con dtrés usua-’

rios. 4
- S6lo se pagan servicios recibidos..
- . Se puede contar con soporte de sistemas porfpatte_del>
representante. |
. Desventajas.

- Puede representar un desembolso- inicial fherte;
- Quizés el sistema no cubra todos los requerimientos - -

de 1ﬁ'¢°mpaﬂia Y'reduiera_algnnos ajdsfés de'mayor d*' !
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menor magnitud,

- Baja velocidad de entrada/salida.

- Problemas de teleproceso.
- Diffcil cambiar los sistemas a otro equipo,
- La seguridad no depende totalmente del usuario.

- Generalmente los sistemas no se pueden modificar,

~b) . .Que cuenten con recursos propios para
" adquirir y desarrollar sus propios
programas.

Ventdjas.

- . Se tiene acceso a biblioteca de sistemas de aplica -

cibn.
- Se tendré un sistema hecho a'la medida de la organiza-
| cién. | |
- . Se tendré un fuérte desembolso inicial, sin embargb -

éste serd recuperable a través de los beneficios inhe-
tentes‘a_una‘informa;idnrmés precisa y oportuna, con -
_la'reducéiﬁn de cargas laborales y otros gastos que se

‘sustituyan con la“adaptacién y uso de un equipo.

Desventajas.
= . Se tequiere tener personal especializado en proceso -

: electfénico;
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El desarrollo de un sistema implica inversifn en tiem
po importante antes de obtener resultados.

El riesgo de encontrar problemas al momento de pro -
bar o implantar el sistema es alto.

Que adquieran un sistema con programas

susceptibles de modificacién y
adaptacién,

Véntaja.

No se tiene que contar con personal capacitado .en pro

- ceso electrénico, las modificaciones y adaptaciones s¢

r{an solicitadas al proveedor.
Desventaja.

El costo pudiera ser mayor que si se desarrollaran sus

propios programas.

"'Para empresas que si cuentan con experiencia en

proceso- electrdénico de informacion.

a)

Que contraten los servicios externos de

~ procesamiento electrbnico de datos.

Ventajas.
La empresa puede. solicitar el dcsarroilo de sistemas -

no generalizados, es decir, sistemas especiales o sui-

géneris que no se puedan encontrar ficilmente en el -

R r s Al A
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mercado.

Costos relativamente bajos,

Sistemas programados menos sofisticados que en tiempos
compartidos., |
Nd se requiere contar con personas capacitadas en pro-
ceso electrénico de informacién.

No implica problemas de telecomunicaciones.
Recomendable para aplicaciones con un élto.volumen de

transacciones.
Desventajas.

Generalmente se debén pagar las Cuot#s m@ﬁimas aﬁh .
cuando no se utilicen, | 7

Se'tiéhe que sacar informacién de la éqmpaﬁiﬁ para su»
proceso. | |

La seguridad no depende totalmente del usuario.
Dificil cambiar los sistemas a otros equipos.

Podria resultar mis oneroso para la empresa el solici-
tar el desérrollo de programas espéciales,con el ries;
- go de‘obtener‘reéulgados insaiisfactorios;en:caséfde.—  

.no desarrollarse con la calidad profesional esperada.
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veleﬁtrénico‘de informacién va adquiriendokde la pro

'pia empresa, es un activo muy importante que puede

Dgs#entajas.
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Que cuenten con recursos propios para
adquirir y desarrollar sus propios
programas.

Ventajas.

El conocimiento que el personal del 4rea de proceso

T

reportar muchos beneficios a la mlsma.

Completa flex1b111dad para adqu1r1r ) desarrollar sus'

"sistemas.

Se pueden establecer los controles que se adquieran;

Libertad para fijar prioridades.

Es posible contar con las medidas de seguridad que‘ge

consideren necesarias,

Se puede accesar la-informacién préctlcamente a cual?,
qu1er hora,

Costos més-estab]es alin por incrementos en volGmenes.

Se requiere una fuerte inversibn inicial.
La responsab111dad sobre 1a 1nformac16n y su proceso o

es absolutamente de la compaﬁia.
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Se requiere personal especializado propio,

La rotacién del personal.

. Que adquieran un sistema con programas

susceptibles de modificacién y
adaptacién,

Ventaja.

Podrian desarrollarse m6dulos espec1ales que apoyaran

como extens16n los programas adqulrldos.

Desventaja.

: Podrian existir limitaciones de capacidad del equipo

adqu1r1do y no poder aceptar los médulos de exten516n

pretendldos.




 CAPITULO III.
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EL COMPUTADCR EN LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA.

1,

Informacidén proveniente de la computadora que
puede utilizar el auditor.

La informacién es la base de toda actividad del hombre. La

informitica estd destinada a jugar un papel cada vez mids signi-

ficativo en nuestra realidad mids inmediata.

A'

Informacibén y toma de decisiones.

El gran desarrollo alcanzado por las organizaciones empre-

sariales, demanda una enorme cantidad de informacién, las
empresas .de nuestros dias estdn obligadas a tomar decisio

nes cada vez mis precisas y con mayor rapidez,

BUENAS ACTUACION LOGRO DE
INFORMACION == — —
DECISIONES ADECUADA OBJETIVOS

Andlisis y disefio del sistema de informacién.

Comprende el estudio y disefio de sistemas y procedimientps,

_en relacibn a la toma de decisiones. Dentro de este campo -

destacan aspectos tan importantes como: Toma de decisio -

nes automdticas; Modelos matemdticos para obtener informa

cién Gtil; Problemas humanos en 1la captacién; Registro de

~datos; Elaboracién e interpretacién de reportes.
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En la actualidad, los responsables de tomar decisiones mu
chas veces cuentan con informacién inadecuada para sﬁs fines;
generalmente'esta informaci6n resulta superflua, incompleta; -

- poco clara, demasiado‘voluminosa, o se recibe demasiado tarde
para ser'de.utilidad.‘Por ejemplo, un reporte semana;:de 300 -
piginas que describa en detalle los cobros efectuados por una
“empresa, no ser§ un reporte Gtil para el Gefenfe‘de Crédito y
- Cobranzas a éfécto de que pueda decidir si subdepartamento ope,

6 ef1cientemente Podemos ver entonces que la infornacién xn

o ﬁtil seri aquella que permita al responsable de tonar decisio-‘

nes. formnrse con suficiente ant1cipac16n una idea clara y con-*
pleta de la sxtuacién, en forma tnl, que pueda tomar objetiva-_'
f nente las decisiones convenlentes. ’ ‘ -

T Podelos considerar la infornac16n cono el conocilionto de
 ‘r1vado del anllisis de datos. ,

Bs inportante notar que 1a informnci6n obtenida de un prof

ceso puede servir. como. dato para otro proceso. tal es el casp

':"ﬁen un sistena de néminas, en el cual se tienen como datos lls

,horls trabajadls por el ampleado y su sueldo por hora; 1: in .
'vj;fornacién que proporciona el sistema seri el de los suoldos seV>

o nnnales de c:dn empleado.‘

Esta misma informacidn podrd servir como dato de otro sis”,=:r

ﬂtena que determ1ne los costos semanales por departamento.   ‘ :
- A continuaoién se presenta un diagrama general del siste- 

f ma de néminas.
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C. Tipos de informacién.

Se clasifica seglin las siguientes

Activa.

Requiere que quien la
recibe inicie una ac-
cién.

'Recurrente, Se genera en interva

Dbcthnentada., La de tipo formal -

" Inteina.

‘Histérica,

los regulares. (re -

- porte de ventas),

que se registra por -
escrito. |

Se genera dentro de -
la empresa.

Como base para elabo-
rar proyecciones futu -

ras.

Inactiva,

No recurrente.

Oral,

" Externa.

Prbzecfaéa a
futuro.

48.

dicotomfias:

No requlere que se ini-

cie una accibn,

-Se formula ocasionalmen .

te para auxiliar en las -
decisiones.

No se registra por es -

' crito y se pierde al - -
' terminar la comnica -

cién.

Se genera en el ambien-
te de la empresa (pla -
nes de los conpeudo -
res).

"Nos indica cual podrj - L
ser el estado de cierta”

informacién en un tiem-

po posterior. .-

“La neces'.idad de in‘forma&:'ién en .las organiza'ciOnes hace -

que se. aphquen los ﬁltlmos adelantos de la C1enc1a y la tecno-

logia a modo de lograr resultados més satxsfactorws. En este -'

‘caso se ut111za el computador como una herramenta para 1a ob -



49‘

tencién de dicha informacién. La Auditorfa Interna se apoya en

esta herramienta para agilizar la realizacibén de sus funciones.

También puede obtenerse informacién especifica de datos

actualizados por medio de terminales de video - (pantallas),

haciendo hincapié en que su empleo dependerd del tipo de compu

tador que posea la empresa u organizacién.

Bien sabemos que la informacién que proporciona un com-

putador es de distinto tipo dependiendo del érea al que esté'

enfocado el programa o sistema especifico (Finanzas, ventas,

‘compras,vproduccién y personal).

En consecuencia el drea de Auditoria Interna también‘
puede aprovechar dicha ayuda obteniendo reportes especificos
apllcados a un sistema (n6m1nas, inventarios, cuentas por co

‘brar, etc.).

Como ejemplo a continuaci6n mencionamds algunos repor

‘,tes que son susceptlbles de aprovecharse en la. rev1516n de Au-

1;d1toria Interna.'



a)

b)
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Finanzas.

Cuentas por cobrar: Relacién de clientes, rela -

cién de antiglledad de saldos,
clasificacién de clientes go-
bierno, particulares, mayoris
tas, locales, foréneesilpromg
lio de compras por cliggte, -

etc.

" En fofma similar a 1a mencionada, se pueden aprove--

~.char reportes especificos sobra:

" ‘Qtras cuentas por (principalmente deudores di -
cobrar: :

versos, funcionarios y emplea

dos, otras cuentas por cobrar).

‘Cuentas de inversidn:

Registros bancarios: Flujo de efectivo, ﬁlanes de

inversién, estudios de costos,

etc,

‘Ventas,

E1l programa de'éuditoria y el desarrollo de ésta -

contemplaria el aprovechamiento de reportes de com-
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putador como los que a continuacién se mencionan -

a manera de ejemplo: ventas por :zona, por agente,

comisiones devengadas y pagadas a agentes, estados
de cuenta (para circularizacibén y obtencién de -
confirmaciones de saldos), ventas poT l1inea de pro
ductos, margen de utilidad, reportes sobre dgvolu-
cionesr(para identificacién de sus causas) repor -
tes éspeciales sobre rebajas, descuentoé, bbnificg

ciones.

Compras.

En esta funcién podria considerarse como"importan-

te para el audltor el conoc1m1ento sobre: Proveedo
res, lineas de productos comprados, costo de mer
cancias, Consumos, reporte sobre 6rdenes de compra,
pedidos, entradas y salidas de almacén, existenéias,
rofacién de ihvéntarios, descuentoé sobrg‘compfas,: 
devolu;ién de metcanciaS'a prOVeedores, pagos a prg

veedores.
Produccién..

Destacan por su importancia informaciones que faci-

iitarian;el trapéjo'delﬂéuditor, en-la'aplicatién -

.
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de sus técnicas de auditorfa durante el examen -

que realiza.

Dichas informaciones se refieren a: Reporte de -
produccién; estados comparativos por subcuenta -

de gastos de fabricacién, mano de obra y materia
les; listados especiales sobre produccién en pro
ceso a fechas de cierre y comparativas con un mes
anterior y otro posterior; reportes especiales so
bre mermas y desperdicios{ sobre costos estandardy
el»manejé de sus variaciones; rpportes de transfe
rencia al almacén de terminados; reportes éspecig

les sobre consumos de material.

Algﬁnas empresas -transnacionales utilizan el com-
putador para la aplicacién de un sistema altamen-
te sofisticado comﬁnmente conocido como ﬁExplosi6nv
de materialesé:que combinado céﬁ los "Modelos mate
miticos" permite a la empre#a la Adecuada progtaﬁg
‘ cién de sus abastecimientos-de mate;ia:priﬁa e in-
clusive se ha 1legado al punto de modificar férmu-
1as de produccién a través del’combutadqr, que dan
al departamentd de prodﬁééidngla oportunidad de en

“contrar substituciones de'méteria prima que sin al
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terar la presentacidn del producto proporcionen la
misma calidad (sabor, consistencia, valor nutricio
nal, reactivos médicos, etc.)

Personal,

Particularmente en empresas industriales, en las -

‘que el costo de produccién incluye en alto porcen-

taje de desembolso, las prestaciones al personal a
manera de sueldos, salarios, gratificaciones, tiem
po extra, vacaciones, indemnizaciones, compensacig'
nes especiales y otras de previsién social o con -
tractuales establecidas, resulta de gran~utilidad.
para el auditor el uso de reportes de computacién,
asi como de otros reportes especiales que éon ca -
ricter de secundarios le son proporcionados a su -

solicitud.

-Dichos reportes son entre otros, de igual o mayor

importancia, los siguientes: Concentrado de némi - .

nas; relacién de movimientos de personal; reportes

de ausentismo; movimiento de fondos para el ahorro,

para el pago de indemnizaciones, primas.de antiglie

~dad, jubilaciones y pensiones; reportes sdbre»prég
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tamos al personai; retenciones efectuadas; distri
bucién departamental de la carga social y del cos
to de 1a manc de obra por departamento, 4rea o -

proceso.
A continuacién se ilustra un sistema de informacién -
que contempla los principales aspectos que involucran el desa

rrollo de las funciones dentro de uné empresa, (Fig.No.l),.

2. Proyeccién de.la auditoria interna.

2,1 Importancia,.

A medida que la Administracién se ha‘venido desarrollan
udo, la actividad de auditoria ha tenido que éncauz#r éus'enfo-
ques a aspectos de mayor relevancia, 1ndepend1entemente de que
sea éste un servicioc de indole 1nterno o externo a la empresa,”

que lo requiere,

La 1mportanc1a que la aud1toria 1nterna esté teniendo, E

‘;?;  se aprec:a en 1a cant1dad b4 calldad de asesorias que hoy en *ﬁ

»”dia proporc1ona el audltor, en la escalada organ1zac1onal

- qUe_esté recorriendo dicha funcién.



55.
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La proteccién y salvaguarda de los actives, la confia-
bilidad de los registros financieros y la eficiencia de las -
operaciones, constituyen responsabilidades bédsicas de la Ad -
ministracién, y son objetivos primordiales de un adecuado con

“trol interno,.

A través de la auditorfa interna, la administracién de
una emprésa recibe el apoyo necesario que le permite corregir
‘desviaciones, quebraniamiento y debilidades del control inter
no y en esta forma cumple con los cometidos de su responsabi-

lidad.

A su vez el auditor interno esté consc1ente de su res-

ponsabilidad y de lo conveniente que resulta el uso del compu

- tador para la rea11zac16n de’ las act1V1dades que le han S1do

encomendadas.

Si partimos del concepte de que la auditoria interna

es una actividad de evaluac16n dentro de las organizaciones,

de ahi que, revisa las Operaciones adminxstrat1vas. contables,,

‘~financ1eras y de producc16n entre otras, verzflca que las ci-

fras que arrojen sus estados financieros sean 1o mﬁsvcercanas

a la realidad. Y si para tal funcién se'auxilia tpnlprogramas ,
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de computacién aplicados a la auditoria su alcance podré ser
del 100% dependiendo del tamafio de la Organizacifén empresa -

rial,

Las interrelaciones de las 4reas funcionales en las

organizaciones de negocios y su integracién a los sistemas

del cémputo, hace necesaria la innovacibén de nuevos concep

.tos aplicables a la auditoria interna.

Son en cierto grado gigantescas las demandas y oportu
nidades de 1la nueva‘tecnologia utilizada en la informitica,
Se: reconoce cada vez mis que la informaciém es un recurso vi
tal en cualquier empresa y el mejoramientq'del procesamiento
de ‘datos, es el medio de proporcionar la informacidn‘requeri
da. Asi hoy mis que nunca,.lé alta Gerencia esfé en contacto
con toda la organizacibn, se da cuenta de los efectos de di-
ferentes factores sobre sus objetivoé y por lo tanto, estﬁ'-
envcondiéionés'de-tomar decisioneévrépidés y adecuadas opor-

tunamente, a fin de obtener los resultados deseados.

Aundue‘las'necesidades‘de re;bpilaf,y pfdcésar{datdsv
pueden tener origenes gspecificos, en generaiwéstas se clasi

fican en necesidades de operacién y necesidades de control.
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a) Necesidades de ‘operacién.

Son las que requieren de una cantidad y variedad de do-
cumentos operacionales de rutina, como evidencia que se rela -
cionan con produccién, personal, materiales, equipo, contabili
dad, etc. Por ejemplo: cuando se hace una sdlicitud de compra,
se inicia una cadena de eventos que requiere que se lLevén mu -

chas otras formas y registros, tales cbmo una solicitud de éo-_
tizacién, orden de compra, registro de recepcibn, informe de -

inspeccién, registro.de inventario y la orden de pago.
b) Necesidades de control.

Consiste en datos que se compilan en rgportes ihfbrmﬁti.‘
" cos Y se utiiizan‘péra analizar el progreso alcanzado o péra -
'fdetefminar politicas, resolﬁer prbblemas y planear actividades

futuras.

Evidentemente, el audifor’se enéuentra cada vez5més in-
] volucrado con los s1stemas de procesamxentos de datos (PED) en

k‘donde 1a informaci6n obten;da de estos sistemas se usa para la-

-  tom|'de decisiones_en los més altos niveles de la Gerencia. -

Desde luegp es 1égico esperar que el auditor se encuentre cali
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ficado para dar su opinién sobre la adquisicién de un equipo;

sobre sus posibilidades de agrandar dicho equipo; sobre las -

ﬁosibilidades de absolescencia en un tiempo mayor o menor etc.
en otras palabras, el auditor tiene un papel potencialmente mu
cho mds significativo en su relacidn con el procesamiento de -
datos que el que hasta ahora.habia tenido, y su futuro depende
del grado de preparacién que tenga para llevar a cabo esta fun

cién,
2.2 .Recursos.

Recurso es en- térmxnos generales el que se aplica a to-

do aquello que tiene valor para producir rlquezas o serv1c1os._

En el‘capitulo IV se hace‘méncién con hayor detalle, de
los recursos de que dispone el auditor intefno-como usuario  -
del sistema de informacién en este punto Gnicamente nos referi
remos al recurso del computador, como herramienta del auditor
para un meJor desempeﬁo de su actividad y una mayor calldad de

‘5us SETVICIOS .

- ".Definicibn del'computadof.

Unidad central en un sistema de’procesamiénto,électré;f-

nico de datos. En un sentido muy amplio se le aplica tanto a -



60.

la unidad central, como al equipo periférico que la complemen-
ta, Se le designa indistintamente con el femenino computadora o

masculino computador.

A la definicibn anterior podemos agregar que los compu-
tadores pueden suministrar a la alta gerencia la informacién -
necesaria para una gestién més efectiva, pero generalmente an-
tes de suministrar dicha informacién se requiere de un proceso

que comprende los siguientes pasos:

Identificar el alcance del problema y los objeti -
vos que se deben lograr. (llevar a cabo un anfli -
sis de procedimientos manuales).
- Recopilar los datos en opéraciones del momento.,
- Analizér esas operaciones y determinar las solucio
nes més convenientes. |
- Estqger la solucién m4s apropiada.
- Crear'Jos programas del computador, para poner en
marcha la solucién. |
e Seguir las decisioﬁes\tomadas.
T Cabtﬁrar,la informacién.
' -_' Procesar la informacién,

- Imprimir los reportes.
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2.3 Retos.

El advenimiento del equipo para el proceso de datos, ha
hecho posible el disefio e implantacién de sistemas con mucha -
capacidad y confiabilidad de lo que hasta entonces era posible,
Dentro de tales sistemas, pﬁéde crearse y procesarse conside -
rable informacién adicional e introducirse nuevos y sofistica-
dos controles para asegurar la confiabilidad de ips resultados

de los sistemas.,

Estos cambios han ejercido un impacto significativo en
la actividad de los auditores, Muchos de los controles inter -
nos a.los que el auditor de antafio se habia confortableﬁente -
acostumbrado, han quedado totalmente obsoletos por la nueva tec
nologia. La ruta visible que podia seguirse a través de libros
diarios y mayores, desapareci§ conforme la pluma y la tinta se

veian-desplazados por impulsos electrénicos.

Todos éstos han sido progrésos inquietantes,_para muchos
de quienes estaban adiestrados de acuerdo con Ias‘disciﬁlinaS~-
"tradicionales y el auditor no.siempre se ha ehcontradb en la -
vanguardia para responder a ellos. Nu obstante si la funcién --

del auditor ha de desempefiarse adecuadamente en un mundo cam -
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biante, es escencial una répida respuesta.vDe esta manera, el -
auditor ha tenido que tratar mis con lo que ha venido a denomi-
narse un sistema de informacién.‘El cual se puede decir que es

como un flujo de datos disefiados para relacionar los insumos, o
materiales de entrada con informacién almacenada y los resulta-
dos o productos de decisiones qﬁe se desean. Para disefiar siste
mas de informacién es menester identificar y evaluar los flujes
de informacién existentes y cuando proceda, diseflar nuevos flu-

jos.

La transferencia de actividades que anteriormehte lieva -
ban a cabo muchas personas a uha sola, no equivale a una Tenun-
cia del control interno. De he@ho, el tipo de control atribuido
ala $eparaci6n y especializacién de laé funciones del ehpieédd;

se ve enaltecido en un sistema electrénico debido a:
a) La uniformidad de la computadora en la ejecucién de
politicas y procedimientos.

b) 1la d1ficu1tad para . 1ntroduc1r cambios en las instruc-

ciones detalladas y complejas que se programaron.,

Por tanto parece claro que el aud1tor del mafiana tendré -

que manejar ca51 exclus1vamente 1nformac16n procesada en com ~--
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putadora, y preparada en rélacién con las necesidades de opera
cién de los negocios, lo cual representa un verdadero reto pa-
ra el propio auditor, de ahi la necesidad de actualizarse y co
nocer los avances continuos en la tecnologia, ya que la compu-
tadora es uno de los progresos tecnolégicos mis importantes -
del siglo XX. La mayor capacidad y confiabilidad de los siste-

mas de informacién se debe en gran parte a su influencia.

Otro de los retos de los cuales podemos considerar co -
mo tal es el hecho de que el auditor con frecuencia se enfren-
ta y se enfrentard no sélo a una computadorna, sino también a -

nuevos conceptos de sistemas.

2.4 Ventajas y desverntajas.

La funci6n del auditor en el mundo de los negocios se -
ha hecho tan amplia: y tan dlversa que sus intereses abarcan la
mayor parte de las fases del procesamiento e1ectr6n1co de in -

formac16n, que involucra los usos administrativos del equlpo,

el trabajo de of1c1na y el trabajo adm1nlstrat1vo que pueda =

.‘procesarse ‘en dicho. equxpo.

El procesamiento electrénico de informacién tuvo una -

presentacién espectacular sin embargo confusa‘en'él mundo: de
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la contadurfa, por lo que el auditor tiene que eliminar esa -
confusién y enfrentarse a este reto para poder participar de
manera exitosa y sin miedo en la constante actualizacibn en -

este mundo cambiante llamado "Era de la Computacién".

En la mayoria de las empresas y despachos de contado -
res pGblicos si no es que en todos ellos, la funcién del dise
flo, implantgcidn, operacién y control de sistemas de informa-
cién, se encomienda en las empresas a las ‘unidades de planea-
cibn y organizaciéﬁ de sistemas y métodos adminiSirativos y :
“en 16s despachos a las divisiones de consultorfa adﬁihistrati'

va.

. De lo antes comentado, para tal,efecto‘mencionaremos -
algunas ventajas que creemos, pueden ser de apoyo para el au-

ditof interno.
A, ’ﬁVentajas.

rd) Mayor exact1tud El r1esgo de errores .en e1 compuf
tador es’ menos frecuente, . | 7

"b) Mayor o menor exhaust1V1dad Dua11dad entre . las -
capac1dades de 1las memorxas y el carécter selecti.

o vo del computador por razonqs de economia.



c)

d)

e)

£)

g)

h)

k)
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Mayor comparabilidad. Facilidad de comparacién de
datos en varios archivos con un programa informi-
tico.

Permanencia. Actualizaciones frecuentes de archi-

vos de acuerdo a las necesidades econémicas.

Mayor conservacién. Estabilizacién de las informa

.ciones directamente operacionales,

Un mejor conocimiento del sistema de procedimien -

tos y controles de la organizacién.
Una 4rea de actividad mucho més>extensa.

Mayor‘facilidad en el logro de la auditorfa conti-

nua.
‘Un mejor uso del principio de excepcién.

'El acceso es mis répido al registro requerido.

Las actualizaciones se encuentran simplificadas por
que no es necesar1o volver a coplar el archxvo en -

tero para modlflcar un reglstro.



66,

1) Organizacién interna eficiente de todo control. Con
la definicibn precisa de las funciones y responsabi
lidades para que mediante el _control, el auditor -~

pueda conocer: el detalle de las operaciones,

m) Mayor concentracién. Integracién en un sélo lugar -
tanto de informacifn contable como de informacién -

operacional,

'n)}  Mayor seguridad. Segura separacién de funciones y -
de 1la racionalidad de sus atribuciones, con el fin
de que la informacién no se encuentre oculta en de-

terminado nivel y que su ciréulacién sea continua.
1) 'Prever sistemas de prueba para que el control quede
1ntegrado en el c1c10 de las operac1ones corrlentesy

sea totalmente operacional.

1°ﬁf_o)k -Se pueden tomar en cuenta de manera 51stemét1ca y -

formalizada las modxflcaclones de las apllcac10nes. .

‘p)r Como para prcgramar se¢ hace uso de un d1agrama de -

flugo, en el que se representa de manera 51mb611ca
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los flujos de informacién, se puede en un determi-
nado momento detectar un error o falla de la se -
cuencia 1égica de los programas en una aplicacién

especifica,

q) - Por medio de pruebas hacer un andlisis de los pro-

gramas y de sus controles,

'T) Permite verificar que los controles previstos que

existéh funcionan perfectamente,

s) Poder determinar la ausencia de controles fundamen

tales.
t)b Ampliacién del alcance en sus revisiones,

Muchos - de los sxstemas electr6n1cos, son sistemas inte

"grados, que proporcionan a la d1recc16n, informacién flnanC1e

. ra ysde operacién altamente,cbntable; La revisién y valori;a

“cibn que el auditor haga, le permitird un conocimiento més ca
"~ bal del sistema y'de,los controles qué éste ejerza.

‘Al usar datos de prueba y pfogramas de auditorfia para -

computadora;“bien p1aneados, el,auditérfpuede valorér la capa- -
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cidad del sistema para manéjar tipos m4s representativos de -

transacciones y examinar la informacidén contenida en regis -

‘tros legibles a la mdquina.

Las pruebas detalladas, la seleccién de muestras y los

informes de excepcién de la computadora, permiten al auditor

tener mis tiempo para examinar actividades que aumenten su ca

pacidad de proporcionar mejor informacién a la Gerencia.

B.

a)
b)

c)

a)

" 'Desventajas.

Son sus costos elevados,

Su implantacién precisa de requerimientos.

técnicos.

Coordinacibén en su planeacién anticipada."

"'Costos elevados.- Estos costos involucran.tanto

costo de recursos humanos especializados como el

empleo de equipo, programas e implementaciones ne

_cesarias., La consideracién es del uso de la compu
~tadora con fines de aﬁditOria en el que existe el

costo de elaborar datos de prueba y programas de

auditpria para la computadora y ademés los eleva -

»,dosvgostqs-de operagi@n.dél mismo equipo.




b)

¢)
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El uso de cifras de control y de programas de audi
toria, tiene que justificarse en base a 1la reduc -
cién del tiempo, en comparacién con la auditoria -
manual, asi como a la obtencién de una auditoria -

més cualitativa.

'Su'implantacién‘preciSa‘de‘reQuerimientos técni --

cos.~ El uso del equipo requ1ere una planeacién
detallada, 16g1ca y explic1ta en las etapas del -
procesamiento, ademis de precisién y exactitud de

los datos de entrada., Este Gltimo requisito revis

. te excepcional importancia en la preparacién de -

c1fras de control en las cuales se necesita un nﬁ
mero especiflco de caracteres, palabras y marcas
de reglstros, y 1§g1ca de datos, para procesar -

las transacciones creadas.

Es necesario elaborar cifras de control, diagra -
mas de flujo, cifras de codificacién,,enéambie y

verificacién de los programas.

""Coordinacién en su planeacibn anticipada.- En la

medida que necesite el auditor confiar en impre -

siones obtenidas de la computadora, necesitari -
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coordinar su planeacién y sus requerimientos con -
la unidad de informitica a fin de tener la informa

cién impreésa, lista y disponible para su revisién.

2.5 Limitaciones.

El auditor interno deberd definir en su p1aneaci6n,lla
forma y el alcance de su rev1s16n, segﬁn las caracteristicas -
pecu11ares de los 51stemas, métodos y proced1m1entos vigentes
en la entidad de que se trate, as{ como del equlpo computariza
do que se tenga en uso Y de los programas adoptados en el pro-

cesamiento de 1a 1nformac16n.

El uso del computador hace con ffécuencia. més complejo’
el trabajo de los auditqfes. Muchos‘régistros'quevpodrian revi
sarse manualmente, desparecen autométicamente élvéntrar en vi-
gor un sistema computarizado, el que debe jusfificarse en fun-
ci6nde1 principio administrativorde costb~beneficio; de manefa
‘tal que el volumen de transacciones que se 1ncorporen al mlsmo
0 la utilidad préctica que reporte la 1nformac16n procesada es"
:kté,en relacién con el costo real 1ncurr;do en dxcho propbsito.’

_ Mencionéndosevque en la actvalidad dicha verificaéién ﬁucde hg
cerse en_formé autométicg en el mismo procesamiento eléétfﬁni-»

co.



71,

La probabilidad de detectar una partida errénea se redu-
ce en gran medida, porque los célculos no pueden observarse, --
los détos en cintas magnéticas no pueden ser inspeccionados fi-
sicamente y la informacién se presenta con poco detalle.

Otra couplicaciﬁn es la Organizacién del procesamienfo‘-
de datos. El personal del Departamento de Informitica se enéueg
tra en la mitad del proceso de auditorfa pero no estd familiari
~ zado con los procedimjentos y controles contables. Por ejemplo,
: para ellos no es aceptable la separgcién de funciones y su acce
so a los reéufsos’(programas, archivos; computadora; entrada, -
saiida); ¢l procesamiento de datos esté bajo pfesién para produ
" cir las pistas de auditdria (e#idencia y marco de referencia) y

los controles clisicos podrian interferir con esta produccién,

Los errores que‘podrian ser detectados cuando se emplean
j sistemgs’manua1es son procegados a través de un ciclo completo,
los resuitédos son a mgﬁudo desafortunados;.aﬁn-lbs_auditoreé -
_externos no ést@n dispﬂéstﬁs a dar su 6pini§n‘sébre los estados
financie:os} porqite muchos procesos de preparacién de diéhos'eg
tados no son auditables para fines préicticos. Por lo tanto sur-
) ge la neéesidad de cohtar con Qn auditqr‘interno en informética,
con 1a intencién de que el auditor externo lo tome en cuenta co

~ mo base para apoyar su opinién profesional.
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A manera de resumen, las limitaciones son:

a)

b)

c)

d)

-f)_i 

Con frecuencia desconocimiento por parte del audi -
tor interno en el 4rea de Informitica. (Procesamien

to de datos).,
Minima.informacién o bases de Informitica.

Requiere apoyo de otras personas para e1 desarrollo -

adecuado de su audltoria como de: programadores, -

analistas u otra persona con el conocimiento simi -

lar a los anteriormente descritds.

- Va en contra de la Norma de Auditoria:Generalmente

aceptada de independencia mental pues"su_carécter'- 

 de auditor,intérno lo sittGa dependiendo de la enti-

dad-a la que presta sus servicios.

Los datos no pueden ser inspeccionados fisicamente.

, La probabilidad de detectar un errorlén'qlgdna par;,t

‘ tidalSe-redchlen gran‘partc,l.in*

Pueden ex1st1r dupllczdad de arch1vos computar1za -

dos sin que el aud1tor 1nterno los detecte..'




- g)

h)

i)

B I

n
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Destruccién de informacién almacenada por errores
humanos o por mal manejo del computador por perso

nas ajenas al departamento.

No utilizar toda la capacidad de 1la méquina (capa

cidad instalada).

Elevados costds de mantenimiento del equipo de -
cémputo, |
Adquisicién de-refaéciones paia el equipo instala

do:

- Péheler@a.

Refacciones.

. Tinta para impresién.

Todo el recurso material.

Cosfps‘de personal. R K »

- Cursos de actualizacién.

‘Sueldos. mayores debidd a'su-bﬁ#ici@n.'
fﬂHonorarlos especiales.' E S
 vPrestac1ones normales y las ad1c1ona1es que pﬁédan o

: tener

Costo.
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Las limitaciones pueden ser superadas de acuerdo con -
las necesidades y posibilidades econémicas de la propia empre

sa para el desarrollo de su actividad,
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)

EL AUDITOR INTERNO COMO USARIO DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

1. Recursos necesarios.

Hoy en dia la InformAtica dentro de nuestra sociedad es
un hecho irreversible, que ademis muestra una proyeccién cre.
ciente y Hay que considerarla como indispensable; porque sir
ve para orientar el desarrollo dindmico en las empresas que
se manifiesta dia con dia. Ademfs la Informitica ha réflejado
la tendencia a ser cada vez mis accesible a un mayor nGmero -
de personas y de Organizaciones, en virtud «de que los cambios
tecndlégicos experimentados en sus equipos han permitido aba-
tir en forma considerable su costo y al mismo tiempo inc:eméﬂ

tar su capacidad de cémputo.

Se ha superado ya 1la epoca inicial, en lo que reSpecta -
“al desarrollo, investigacién y produccién de los equ1pos de -
cémputo que utiliza el sistema de informacibén computacional -
(informitica), en la que un pais y un g;upo-de’empresas gran-
des tenian el monopolio de esta tecnologia, y en la quéilos .
costos financieros y ios dispbsitivos tédnicbs que se reque -
rian para producir los equipos correspondientes,_y serVicios_
asociados en cantidades comerciales,'eran de ta1 magnitudAQue

muy pocas empresas e inclusive paises, disponfan de los recur -
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i

s0s necesarios para invertirlos en una empresa de esa enverga

dura. Sin embargo, nuevamente el cambio tecnolégico y educati
vo ha modificado este perfil principalmente en lo que respec-
ta a equipos de mediana y pequefia escala, que vienen aplicéndg
se a todas las actividades de la vida econémica, social y po-

1ftica de la mayoria de los pafses.

E1 impacto de las limitaciones en la actividad‘de infér-
mitica, asi como también de la auditoria actualmente se va ha
ciendo cada vez mayor en razdén directa a la gama de‘recursds
comprometidos y a las repercusiones que dan lugar dentro de la
empresa.' Como consecuencia es imprescindible precisar mis la
labor de conciencia de 1a funcibén de auditoria apoyada con la
funcién de informética, caracteristica de la auditoria es el
 hecho de que hoy en dia se hable ya de la necésidad que existe
de efectyar auditorias con 165 centros de procesamiento y en

ellos mismos.

Ahora bien, el conjunto de recursos humanos, materiales y

técnicos que van creciendo en cantidad, se van incorperando

‘con mayor complejidad lo que implica ejercer una conduccién

que permita lograr una mejor unién de dichos elementos indis

pensables en cualquier empresa.
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Las empresas son unidades creadas deliberadamente con el

fin de alcanzar objetivos especificos, para lo cual depende de

1a optimizacién en el empleo de los recursos que a continuacién

se esbosan:

1.1

Recursos
Recursos
Recursos

Recursos

‘Recursos

Humanos.
Materiales.

Técnicos.

Financieros.

Humanos.

Dentro de las empresas tradicionalmente se ha prestado na

yor atencién a los aspectos técnicos y materiales, siendo que -

‘gel factor humano es el principal determlnante de la product1V1-‘

dad; el que en todo caso dirige, encabeza y aprovecha a todos -

los demis.

Estd probado que de nada sirve a una entidad adquirirllas

_méquinas més modernas e instalarlas en las mejores condiciones

Iw51n tomar en cuenta que dicha maquznarla no funC1onaria por si'

‘f so1a, sxno que se necesita el traba]o y la capacxdad del hom -

'bre. esto es, con frecuencia se olvxda que en ad1c16n a los re

Cursos materxaies y técnicos existe el factor humano, en el -

mismo orden de ideas es mis importante una excelente mecanégra
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fa con una modesta mAquina de escribir, que una miquina de es-
cribir moderna opmerada por una mecanbgrafa deficiente., Estas -
situaciones se dan en todos los departamentos y en cualquier -
nivel, asi mismo se puede presentar en el departamento de In -

formitica,

Pese a algunos comentarios externados por investigadores o
por personas tendientes al estudio relativo al drea de informé‘
tica de que: "los computadores puedeh llegar a gobernar el mun
do*, suena fantasioso o ciencia ficcifn, pero sin embargo si -
pueden programindoseles o déndoles instrucciones para que se -
autoreparen o se autosuministren 1o necesario para seguir fun-
cionando, Por otro lado es légico pensar que al introducir un
sistema computarizado en una empresa, se tengan repercusiones
con el personal que labora en la misma, ya que se pueden pre -

sentar diversas situaciones tales como:

- El temor de los trabajadores de perder el empleo -
al implantar el sistema.

- El-temor hacia la méquina. Generalmente quienes no
conocen una computadora se sienten con nmiedo hacia
ella, |

- La resistencia al cambio o inercia a la burocracia.

Por lo general a las personas no les gusta que les
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cambien sus procedimientos conocidos perfectamente y

mis afin si llevan algfin tiempo en el puesto.

(Bl hombre desplazado por la computadora?,

A, Eétructura organizacional del Area de.‘
Informatica.

La estructura del departamento de informitica estari de

acuerdo al tamafio de la empresa a la que da servicio y al nfime-

_ ro de operaciones que realice la misma.

.. Las funciones del 4rea de informética son:

a) Anilisis

~b) Programéciép

S AR



c)
d)
e)
£)

80.

‘Operacién

Capturacién
Verificacién

Mesa de control

En el libro "Administracién Integral" del Profesor Fran-

cisco Laris Casillas se muestra una grdfica en la cual se se-

flala el porcentaje de empresas que cuentan con cada una de -~

las 4reas (Ver Cuadro No. 1).

Los puestos- més comunes que hay en un departamento de 1n

formétlca son:

Jefe de la unidad

“Jefes de frea

Analistas.
Programddores
Operadores -

Capturistas

_Personal'de apoyo técn1co

Pérgqhai de captac16n y valldaC16n de datos “3~‘5

"Persoﬁal‘de serV1c1os aux111ares

Personal adm1nlstrat1vo ;

’(Vér>Cuadro No. 2).



AREAS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

.100%
GERENTE
e UPERACTONES.
98% O o

Porcentaje de empresas que cuentan con esta frea.

Bl

Porcentaje de empresas que no tienen esta. frea.

O- Nmero de personas promedio que trabajan en el frea.’

_ Cuadr_o No. 1.. ‘

‘18



ORGANIGRAMA DE UN DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

DIRECCION GENERAL
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V' JEFATURA DE - ' _ JEFNIURA DE i '“. JRA |
o paaLisiIsY | - | RECEPCION Y ‘ - gggﬁmmuw
.| PROGRAMACION -~ JoowmroL - ‘ :

maLista | |procravano | MESA DE CAPTURA DE OPERACION
N | PROGR/ o B ,

MPUTADOR

: o . : N IBLIOTECA : DEL -
SISTWAS . RES ';,v%-?ml‘ o 1 DATOS
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Una clasificacién del personal de acuerdo a sus funcio -

nes seria:
- El personal que opera el computador
- El personal que disefia los sistemas de informacién
que se desarrollan en el centro de cémputo.
- El personal que administra los recursos humanos, -

técnicos y financieros que el centro de cémputd -

posee.

B. _Aspectos importantes de los recursos humanos.

a) Capacitacién
b) Entrenamiento
" ¢) - Preparacién técnica profesional

d) Retribucién
e) Moralidad

£y Responsabilidades del Auditor Ihterno '

a) 'Capacitacién.

M1entras mejores programas de capaC1tac16n se encuentren"
‘en V1gor, més apto seré el personal encargado de las dlversas
‘funciones y actividades del departam:nto. Ademis, tamb1én‘e1
‘auditor deberd estaf cohsciente de actualizarse dia con dia,

ya que tendré que participar en el desarrollo de los sistémas y
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. si logramos que los auditores internos estén enterados del -
proceso de disefio de datos de los sistemas, serd posible ase
gurarnos de que se preste la atencién debida al aspecto de -

control.

La forma en que se puede proporcionar capacitacién, pro

viene de diversas fuentes, siendo las mds comunes las siguien

tes:
. Cursos impartidos-pbr los fabricantés de computa-
dores. ' | :
; Cursos en escuelas f§cnicas'y universidades.
.‘ Cursos impartidos por firmas de Contadores PGbli -
- cos..

& Cursos del Instituto Mexicano de Contadores PGbli-
. cos, A.C, o de los Colegios de Contadores PGblicos

de 1a Repblica Mexicana.
.- Manusies de instrudciﬁn programada.

& Cursos internos de las empresas, impartidos por sus

- propios centros de cémputo o pOr,entidadeg“éjenaﬁ.V',L:.
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b) Entrenamiento.

Para poder ser auditor se necesita tener una prepafaciény
‘capacidad que lo coloque en condicién de poder desempefiar de -
manera satisfactoria su trabajo. Por lo que es necésario que -
tenga previamente un entrenaniento téénico adecuado y una capa
cidad profesional que le permita realizar sus actiVidadés nor-
males eficientemente para la émpresa a la cual presta sus ser-
- vicios. Estas son'distintas pﬁésto que el entrenamiento técni-
¢co adecuado es la adquisic16n de conocimientos: y hab1l1dades -
que le son neceslrias. y la capacidad profesional requxere de
nadurez y juicio con un grado de alcance mayor que el simple -
ontrenamiento. El entrenamiento se logra cumpliendo con los re
quisitos ucndénicos de 1la Licenciatura en Contaduria y la capa= 

- cidad profesional se adquiere a través de 1la obtenci6n del ti-

~ tulo. Cabe mencionar que ademés de estas-dos cualidades es in-

dispensable 1a experiencia préctica.

La expe:iencia'duevpuede obteher ¥ abhrcaf'dependevde'la
" propia capacidad, as{ como de los problemas a que se\énfrenta’y

"del grado de habi]idad para resolverlos, y de la responsab111-

La capacidad profesional no- se adquiere de una sola’ vez

‘para siempre, sino que hay que estar en,cpnstante actualiza .

#
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cién, con investigaciones y el estudio de los conotimientos -
técnicos que vayan avanzando, nuevas técnicas de auditorfa, -

participacién en cursos.
E] auditor debe saber:

- Entender 1o que ve cuando entra al ambiente de los -
| sistemas de démputé. Es decir,_deberé reconocer cémo y
‘éuﬁhdo los datos son'ﬁanipulados por el sistema, cb-
mo estf organizado el sisvema y qué tan efectivos: -

son sus controles internos.

- Identificdr visualmente todos los csmponentes mayores.
"(ﬁardwate y Software) del sistema y debq Qer capaz de |
;_fdiscutirjfhncibneé de todos estoS.cme&hentes de una
» ;manefa lﬁcida y clara coh los que diéeﬁ#n. prdgram;n y '

 operan el sistema.

- Ser capaz de reconocer las deficiencias mfs significg' -
 tiyas’due afectan el control interno de los si;témis
especiales de los cuales es responsable en su‘audito-._

‘!,‘r;a.

- Ser capaz de recomendar cambmos en el dzseno u opera-
_,cién del. sistema. que se puedan adoptar para resolver

, ;fiproblemas potenc1ales de control.
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c) Preparacién técnica profesional.

Como se ha venido mencionando en capitulos anteriores es
muy importante que el auditor esté consciente de su prepara -
cién técnica profesional, ya que se enfrenta cada vez a nue -
vos cambios tecnolégicos. Para ello podemos hacer referencia
a las Normas de Auditoria Personales, las cuales nos hablan -
de las cualidades del auditor que deberd poseef para llevar a
cabo el trabéjo de auditdria, Es decir una vez que obtiene el
titulo profesional ird adquiriendo experiencias que le sirvgh
para: tener la capaci&ad.de juicio y criterip con lo cual esta
ré obligado a desarrollar su trabajo con cuidado y razonabili

dad manteniendo de igual manera una actitud mental.
d) 'Retribucién.

Es iﬁdudable que un personal retribuido adecua&amente,fse
presta mejor a realizar los propésitos de la empresa con entu
siasﬁo Y concentra mayor atenci6n'en cumplir con eficiencia -
sus labores. Los sistemas de retribucién al personal, planeé
de incentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidad qué
le. br1nda para atender sus sugerenc1as Y problemas nersonales

“constituyen elementos 1mportantes del control interno. .
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e) Moralidad.

Es obvio que la informacién del personal es una de las -
columnas sobre las que descansa la estructura del control in-
terno. Los requisitos de admisidn y el constante interés de -
los directivos por el comportamiento del personal deben ser -
obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del nego
cio. El complemento indispensable de la moralidad del perso -
nal como elemento de control interno se encuentra en las fian
zas de fidelidad que deben proteger al negocio contra maneﬁos

indebidos.

Bajo este mismo concepto el Instituto Mexicano de Conta-
dores PGblicos establece normas de actuacién profesional que
le sirven de guifa a la accién moral, tales como lo seflalan -

los siguientes postulados:

Postulado VI.

Secreto profesional. El1 Contador Pﬁblico,tiene la obliga-
cién de guardar secreto profesional y de no revelar por ningﬁn
‘mot ivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conoci-
miento en el ejercicio de su profesién, a menos que io autori-
cen los interesados, excepto por los informes qué establezcan

las leyes respectivas.
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Postulado VII.

Obligacién de rechazar tareas que no cumplan con la mo -
ral; falta al honor y dignidad profesional, todo contador que
directamente o indirectamente intervenga en arreglo o asuntos

‘que no cumplan con la moral.

-~ Postulado VIII,

~ Lealtad hacia el patrocinador de IosVServicios. El Cont35

dor se lbstondri de lprovechurse de situaciones que puedan S

',porjudicur [ quien haya contratado sus servicxos
L ,

"‘postulado ‘IX.

Retribucién econémica. Al_icordaf lu-conpensaci6n1é¢6n6-‘“
mica que habré de recibir, el Contadot‘?ﬁbli;o siempre deberf

tener presente que la retribuciéh'por sus servicios no consti

'tuye el inico objetivo ni la raz6n de ser del eJercicio de su

'profesién.

Bstos postulndos no. marcnn ‘en si- 1- actuacxén del Conta-

. dor Pﬁblico como auditor. sino es un mnrco de actuacién que -

,seuala 91 Cédizo de Etica Profesional y deberin tener presente |
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en el desarrollo de su profesién, cualquiera que sea la activi

dad que realice.

f) Responsabilidades del Auditor Interno.

e Proporcionar 1nformac16n para el desarrollo de -

‘nuevas apllcac1ones.

+  Recomendar detalles de control para aplicaciones

' propuestas.

'+ Introducir cualquier cambio de control necesario

‘para las aplicaéiones. 

. .Revisar pr&ct;cas de documentacxén y cambios en -

.los programas._
. ~Revisar’ desviac1ones en los programas de planea -
miento de operaciones.
. Tratar de corregir las desviaciones en los progra

| -Lﬁfeﬁ;iUAti6n dei sistema?ael control iﬁtéfﬁo.y lézévaiua'
c16n de los récords produc1dos por e1 sistema deberé ser mani-
festada como objetivo bésico.
Tambxén las freas clésicas de 1nterés con respecto al con

trol interno, incluyendo 1la organizac16n, la administracidn, -
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el procesamiento y la produécién deberén seguir siendo las -

mismas.

Es recomendable que mis auditores se familiarizaran 1o -
suficiente con el computador para hacer las auditorfas mis f4
 ci1es con su propia iniciativa, puesté que los sistemas de --
procesamiento electrénico son muchas veces mis complicados -

que los sistemas manuales.

1.2 Recursos materiales.

Para'hna.adecuada organizacién y funﬁionélidad del -cen -
tro de cﬁmbuto, éste debe contar con una serie de recur505»m3_ 
feriéles que se refieren especificamente al equipo de loé‘céﬁfrl
tros de 1nformac16n, denomlnados técnlcamente "hardware" Se-
rd pertinente hacer una separac1§n,de estos . recursos para po-
der dar una idea de la funcién que tienen cada uno de los'elg
mentos que los forman, sin importar la prioridad que pudieran
tener,'pueSto que paia ‘cualquier actividad es importante‘tra-t
'.baJar en conjunto para poder proporcionar una ‘mejor 1n£orma

cibn. El ‘nombre. con el que se designa a. estos elementos es el*"

de “componentes bésxcos" de un computador.

LOS‘componentes-bésicos se encuentran en literaturas va-

rias de sistemas de informacién o de informtica, pues son la
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base para la introduccién al tema de la informdtica. Es decir,

que es el paso para poder saber qué es el hardware.

iQué es el Hardware ?,

Es el equipo electrénico de proceso; formado por uno o va-
Tios procesadores centrales y mecanismos perlférlcos electrome-
cénicos (manejadqres de cintas, discos, cassettes, terminales,
pantallarde'video)‘que ;onstituyen la base de las'opérédidnes -

‘para procesar informacién en un computador,

.La'informacién dada por un sistema elecfrénico es‘obtenida
tipicamente en forma de reportes 1mpresos 1llamados llstados emi
tidbs_por impresoras.de alta velocxdad tambxén es posxble obte
‘ nerla en desplegados vlsuales, sobre pantallas de rayos.cat6d1-

cos y terminales con mecanismo de mfquinas.de escribir.

A, ,Cohponentes de un sistema de computadora;

'a)ﬂ Entrada.

'Lé;funtidn deAfecepciGh‘y'transmisién de loé:datds'éé)comf

pone de las siguientes funciones y subfunciones:
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Andlisis y codificacién:

- Anélisis y creacién de la informacién significativa,
- Codificacién: Necesidad del sistema computarizado pa
ra obtener procesos mis racionales, ganancias en el

volumen y un tiempo de ejecucién mds reducido.

Memorizacién:

.= Instrumentos de memorzzacién. o

-TarJeta perforada
Cinta de papel : .
‘Documento manuscrito o 1mpreso .ai'

~Cinta magnética
iDisco
Sistemas on-line:

- Lectora de tar;etas : T
Lectora’ de caracteres éptxcos y/o magnétxcos‘
Lectora de cintas magheticas
Lectora de cassettes Yy diskettes

"eTerminales de video

'Vaiidacldn 0 contrql de lasinformaeidn:'

‘:'»” Se efectﬁan dos serieside doh;rplesi o

Los controles ‘de forml'

Identificacién
. Bstructurs
- Verosimilitud de los vnlores g R
Cgmpatibilidsd de las informaciones entre 1as
. mismas, T , v i
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Los controles de compatibilidad con la informacién de re-

referencia,

- Grabacién: integracién de la informacién en los archi

VOS para procesamientos posteriores.
b} Procesador central.-

Es el componente mds significativo de la computadora, Co-
mo en el caso del almacenista en el 51stema manual, consta de-
- una secc16n de control que coordina los componentes del siste-

ma y de 1la unidad arltmétlca y 16gica.
Control de la unidad procesadora central:

= -Dirige y coordina todas las operaciones requerid&s. -

| por las instrucciones dadas al sisééma (ﬁrograma).» |

- Controla las;unidadés de entrada y salida y la unidad
aritmética y 1égica, |

= Transfiere los datos desde el amacenamiento.

En conclusxén, mediante 1a seccién de control se logra laf

Qoperac;dn autométlca e 1ntegrada de todo el 51stema de computa

Ljdora.

~Unidad aritmética y léglca.

Desempeﬁa las mlsmas funcxones de la combxnaC16n del alma-
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cenista con la miquina calcﬁladora del sistema manual:

- Sumar
- Restar
- Multiplicar

- Dividir
- Comparar

- Cambiar
- Moyer

- - Almacenar

'¢) Almacenamiento.

E1 almacenamiento interno (memoria) permite que la compu-
- tadora almacene en forma electrbnica los datos de entrada asf
como los programas que ordenan a la miquina lo que tiene que -
[‘hacer.‘Bsos programas son semeJantes al manual de procedlmlen-

tos del 51stema manual.

Memoria.- Se compone de planos de nﬁcleos magnéticos que.

o ”son anlllos en forma de rosqu1lla de materlal ferromagnét1c0.~“

- Una corrlente que pasa en un sentzdo a través de los alambres
magnetiza el ndcleo, y otra corr1ente en sent1do 1nverso, 1n-
vierte el estado magnét1co del nﬁcleo. Un estado representa un’

1 y el otro un 0 (representac16n blnarla)
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Almacenamionto externo.- Compuesto de registros y archi-

vos, datos de referencia y otros programas, es de dos tipos:

d)

DE ACCION DIRECTA: Los discos y tambores magnéticos pue-

- den tener un acceso aleatorio sin necesidad de leer -

desde el principio del archivo para localizar los da-

tos deseados.

SECUENCIAL: Es el caso de la cinta magnética, que de-
beré_leerse desde el principio para leer o escribir -

cualquier registro deseado.

Salida.

Los medios de salida produéen los resultados finales del

procesamiento.  de datos: Registran la informacidn procédente de

la computadora en una gran variedad de medios e imprimen dicha

informacién en papél.

‘Graficadora | .
‘Impresoras normales de caracteres 4pticos y/o magnéti-

cos.
Discos magnéticos
Cassettes

‘Diskettes
_ Microfilms
Terminales de video:

Tarjetas perforadas.
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Caracter{sticas de los dos medios de

almacenamiento mas utilizados.

- CINTAS MAGNETICAS

Cari_cter' secuencial

No se puede alterar lectu -  -

rasy escuturas en Ia mis-
ma cinta (rxesgos de defor-

,macxén)

lha actmhzaaén necesita
1a creac16n de un nuevo ar-
'chiyo. .

Medio poco costoso.

~ Ficil manejo..

" DISCOS MAGNETICOS

- Una unidad de discos es constituida
por un conjunto de placas magnéti -
cas.. : '

 Los datos se registran Sobre cfreu-
‘10s concéntricos llamados pistas.

- . Dos tipos de discos:

* Discos con cabeza fija, que tie-
ne una cabeza lectora-escritora
por pista (acceso casi instantd-
neo).. B

~* Discos con cabeza mfvil, s6lo -
tiene un juego de cabezas (una -
por lado) llevadas por un alam -
bre mévil que se posiciona mecd-
‘ nicm_te. -

- "El tlenpo de acceso es en fmc16n del

o mvimmto del ‘alambre y de 1a velo =

~ “'cidad de fotacién (promedio de 12.5"
3 lqh_scgmeS)
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C. Organizacién ffsica de los datos en los archivos.

ORGANIZACION SECUENCIAL (para uso de cintas)

Principio.- Los registros se encuentran uno después de otro, no ne-
cesariamente en un orden predeterminado. Se tiene acceso a un regis-
tro después de haber leido 0 _escrito todos los que preceden.

. Archivo. - Cualquler tipo de arclnvo.
Los registros generalmente se ordenan seg(m una clave -
(ejemplo: oxjden alfabético).

e Ventajas:

Ca Organizacién sencilla y de fécil uso.
Rap:.dez de acceso al registro siguiente,
lluca foma con las cintas mgnétlcas.

" Desventa;as H

. Necesidad de leer todos los registros que vienen antes del regis-

. tro buscado. : _

< Es imposible afiadir un repstro dentro de la secuencia. |
- De esto se deriva la necesidad de realizar al mismo ‘tiempo consul
e tas y mdlflcacmnes, y ademds que éstas se efectﬁen en. el msm
. orden que el del arch;vo. e

: Por cons:.gmente los procesamentos t1enen e1 dmgrama de fll.IJO 51 Q=
gulente : :
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" PROCESAMIENTO

Archivo muerto

>

Lhtos a pmce |
|sae clasifica.

dos

-
4

.| Procesamiento
actualizacién| .

-}y verificacib

| de_datos proc]

v

- IVerificacién

de datos

- .. |procesados

" Archivo
Maestro

| Actualizado

DE DATOS EN UN? ORGANIZACICN SECULMCIAL

Inicio

99,

Clasxf1cac16n de
los datos a procesar
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ORGANIZACION DIRECTA (para uso de discos).

Principio,- Esta organ'fzacién se caracteriza por una relacién direc-
ta y Gnica entre la clave y la posicién del registro en el archivo.

Archivo.-

No puede ser una cinta magnética.
Se utilizan tres métodos que permiten encontrar la direc-
cién de un registro con clave conocida:

Utilizacifn de la clave como direccién.- El registro se -
encuentra en el lugar indicado por la clave. Si se tienen
100 productos con los nimeros del 1 al 100, se localizard
el registro en el nimero indicado digamos el 15, serd en

la .posicidn 15.

' "Bstemétodoseusapocosinoésqnaeyamsgusa.

0 Ventajas:

Utilizaci6n de wn diccionario.- El archivo contiene un pe

_quefio diccionario, que indica para la clave simbSlica la -

direccién del registro correspondiente.

' Es generalmente clasificado por orden creciente o alfabéti

co- 10 que permite una investigacién mds répida.

Acceso muy répide al registro requerido.
Las actualizaciones se encuentran simplificadas porque no es nece-
'sario volver a copiar el archivo enterc para modificar un regis -

tro.
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Desventajas:

- El acceso es mis tardado que en la organizacién secuencial -
cuando se requiere procesar un gran némero de registros.

- Las creaciones o supresiones de registros encaminan la necesi
dad de modificar el diccionario y las cadenas. Estas operacio
nes son relativamente complejas.

1.3 Recursos técnicos.

Los elementos que integran estos recursos se denominan -
técnicamente "software" que constituyen una serie de lengua-
jes y rutinas de soporte, conociéndosele también como "ins -

trucciones programadas en base a algoritmos',

Pararprocesar informacidn en:un combutador,'debemés de. -
contar siempre con el equipo electréniéo devproceso que se -
gn Luis Mora y Enzd Molino en su libro intitulado "Introduc
cién a la Informétiéa",.lo confotman como hardware y softwa-

Te.

Estos medios se emplean de acuerdo al grado de comp1e31-‘

dad de la entidad usuaria 'y a sus neces1dades de 1nformac16n.y

Enmarcaremos dentro de este punto los siguientes:

A. Datos

B. Lenguajes
.G ‘Programa
'D.  Paquete
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A. Datos.

Definicién.- La palabra dato viene del lat{n datum -
que significa, hecho, son hechos, mensajes sin evaluar, o la
materia prima de la informacién. Antecedentes que permiten -
11egar mis fdcilmente al conocimiento de una cosa. Son insu-
mos o0 resultado de un fendmeno, es decir, magnitudes, nume -
- ros, palabras o relaciones para introducir en un sistema del
cual‘podanos obtener cierta informacidén, un dato es algo'que‘
se conoce 0 que se puede cuantificar.vEs en s{ la materia -

prima que se requiere para poder obtener informacién.

Informacién es el conoc1m1ento derivado del andlisis -
de datos, La diferencia bésxca entre dato e informacién con-j'
siste en que los datos no son (itiles o s1gn1f1cat1vos como -

: téies sino hasta>que son procesados o convertidos en informg-
cién. Informacién es el resultado de un procesb‘pfedefinido
.en el que los datos de entrada deberén generar de salida pre
'c1samente 1nformac16n. As{ como debemos contar con materia -
pr1ma para obtener: un producto terminado, en el procesamlen-'
“to de datos se tlene como fin evaluarlos, ordenarlos y colo-H
vcarlos en un contexto, el cual pueda producir 1nformac16n -
con ‘un sentido al entend1m1ento humaro. En el caso de_contar

con un equipo de cémputo, consiste en una actividad del re -
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" gistro original (entrada), operaciones de transformacién (pro-

cesamiento) y actividades de manejo de los registros,
FLUJO DEL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

materia prima -————» proceso —) producto terminado

dato —» procese ———— informacién

entrada » proceso -——— salida

La informacién para ser adecuada debe cumplir con las -

‘siguientes caracter{sticas:

oportuna,- La informacibén debe tenerse en el menor -
tiempo posible y al menor costo, siendo -

muy importante su tiempo de respuesta.

Exacta.- Los datos no deben tener errores de trans-

misién ni de c4lculo.

Precisa.- La informacién debe tener el grado de apro

ximacién necesaria,

Completa.- E1 contenido de cualquier informe debe ser

_completo.

Organizada.- La informacién debe expresarse de manera

organizada con un formato adecuado.
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Correlacionada.~- Indica las relaciones entre los dife-
rentes conceptos, los cuales deben -

ser evidentes.

Relevante.- La informacién no debe contener aque-

1lo que sea ajeno o sin importancia.

Necesaria,- Toda informacién debe contener un pro

pésito y ser Gtil para el mismo.

B. Lenguajes.

Definicién.- Eé el empleo de la palabra pafa expresar -
las ideas. Cualquier medio que se emplea bafa expresar ideas.
(diccionario Larousse). Para efectos de nuestro estudio el len
guaje es el medio por el cual podemos comunicarnos con la méd -
quina, comprendiendo todos los diversos traductores de lengua-

je: compilador, ensamblador, etc.

En el computador se utiliza el lenguaje de mdquina, que -
¢s un grupo de instrucciones que son identificados por la com-
putadora y le permiten realizar un proceso real de datos, tra-
" duciendo primeramente el sfmbolo especffico del comando a su -
’ienguaje de miquina equivalente es decir, se necesita escribir
yn programa legible al hombre que pueda ser introducido a la -

- médquina para‘que ésta lo traduzca a su lenguaje.

f
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Para 1o cual el hombre ha creado el lenguaje ensamblador,
en el que resulta posible codificar programas en una forma que
no es directa a la mfquina pero facilita las cosas al programa

dor.
A estos lenguajes se les denomina superlenguajes,

_Supérlengulje es todo lehguaje que requiere de un compila
"dor o traductor presentando la ventaja de facilitar su libor -
al progrlnl, pues permite uxilizar un lenguaje inteligible, es ,

una forla -ls desarrollads de programar un conputador.,

| Aldunos de‘ostos lengusjes pueden ser:

ALGOL

FORTRAN

coBoL

BASIC.
AL 1

GPS

APL.

PASCAL
_RPG

C. Programa.
Definicién.- Es 1a secuencia de 1nstrucciones para que -

un computudor funcione lutOIlticanente.

5 Bs una herramienta de uso senc;llo para personas ngfbgper- ,
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tas en cémputo. ;Qué hace?.
Efectda funciones'bésicas de légiéa y consulta tales como:

- .Seleccionat
-  Extractar
- Calcular
- Acuﬁuléf
- Comparar
- c1a§ifigii
- Registrar
Db, Plgﬁete.:
.. _Definiciﬁn{- Es un -odo}b_dé ﬁrdtriiigi6ﬂ por ‘el cdllvsé,
.'pueden.foﬁliiar.soriés de 6p§r§ciones*sf(pdlre$ de‘nnnefl intg
grada. | | ' ‘
Es un modelo de programacién mfs o menos desarrollado en
el cual ‘el auditor pdede‘éiegir yvefectuaf,pdr mddio.dél_coﬁpg
'tido: las operaciones que desea sob;e doéumeﬁtos'en uno o'va -
| {»tiésj;fghivps.  o | | R |

. Importancia.
Facilidad de Qstandarizar las operaciones requeridas en .

la auditorfa de cuentas llevadas en archivos infdfﬁitigos:
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- Totalizacién

- Clasificacién de archivos
- Seleccién -~

- Comparacién

- Cllculos aritméticos

- Pacilidad de estandarizacién.

Objetivo.

Remediar las dificultades que resultan de la pérdida del
seguimiento de las operaciones y del volumen de los datos a -
revisar. ' |

.

Posibilidades de uso.
“a) Volver a efectuar un procesamiento idéntico. al proce-
~samiento de la empresa.'

b) A partir de la totalidad de los datos de base, calcu
lar totales espec{ficos o efectuar muestreos segfn -

¢riterios particulares,
Combqsiéi6n.
é) Una éérté fija pre-programéda cémdn a todos 1os‘paqu§_
tes considerados.- '
5) “Una parte variable en la cual el‘éuditér incluya sus

elecciones y la secuencia de las operaciones corres -
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pondientes.

Se constituye de archivos, tarjetas, parémetros que adap-

tardn el programa generalizado a una aplicacién particu -

lar,

Define especialmente:

Configuracién de archivos,

'Caracteristicas de identificacién (nombre, clave, uni-

dad de entrada y salida, tipo de acceso, etc.)

Pardmetros de seleccifn, tamafio de las muestras, tipo

de seleccién.

Tipos de paquete.

En el desarrollo de un paquete existen dos tendéncias COE‘

tradictorias que corresponde a dos concepciones diferentes

de 1a Auditoria Informdtica.

a)

Paquete muy adelantado: Se constituye de un cuestiona-

rio con respuestas mﬁltiples.y no requiere conocimien-

tos especificos de‘lénguajes de‘computaCién; Su desVeg-
.thjé es que deja poco lugar a la iniciativa personal -
_dei auditor.

’quuetermenos adelantado: Requiere auditores especiali

-zados pero tiene una gran flexibilidad.
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Limites a la utilizacién de los paquetes.

El interés de esta técnica no debe esconder la posibili -
dad de verificaciones de tipo clésico cuando menos costosas Y

mis accesibles a la revisidén directa.

Uso de un paquete.

Proporciona:

- Eficiencia

- Tiempo

- Oportuﬁidad'
- Alcance

- Seleccién

- - Independencia

Ventajas:

- Permite acceso a informacién en medios magnéticos
- Proceso rdpido y confiable: »
-~ Reduce la capacitacién técnica
- Pfoporciona'independencia
.- Induce la creatividad en la explotacién

Consideraciones:

- Costo de implantacién del paquete

- Costo de operacibn

- Existencia del soporte técnico _

- rCaracteristxcas del equipo 1nstalado
- Culdado en el maneJo de datos.
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1.4 Recursos financieros.

En toda empresa o entidad, las necesidades de informacién
van experimenféndo gradualmente y al ritmo de su expansién un
incremento notable, por lo cual los departamentos o unidades -
de procesamiento de informacién necesariamente se verédn afecta
dos en nuevas adéuisiciones de equipo, en el disefio de nuevos
programas y en la contratacién de personal especializado que -
‘dirija y opere tales equipos y programas. Este proceso cuantifi
cado en dinero implica la debida planeacién;-ejecucién y con -
trol de los recursos financieros, por lo que el auditor de in-
formitica desde su posicién en el 4mbito de 1la auditorfa inter
na de ia empresa o entidad, deberé tener concomitantemente con
estos requerimientos una participacién activa dentro de las -

funciones que le son inherentes.

Para mostrar con mayor claridad la importancia que revis-
ten los recursos financieros, lo mismo en el 4mbito integral -
dé la empresa'qde en el particular del deparfamento de ihformé .
' tica; referimos el concepto que el autor Joseph L. Massie en -

su libro "Bases Esenciales de la Administracién", expone como

sigue:
"Son los fondos necesarios que se deben obtener y utilizar

efectivamente para una eficiente elaboracién".
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Recordaremos las diversas alternativas que como fuentes
de financiamiento pueden concurrir. Lo mismo en el departamen
to de informitica que en las actividades integrales de una em

presa:

Fuentes de financiamiento.

a) Fuentes internas

b) Fuentes externas

a) Fuentes internas

Son los recursos generados por el mismd negocio, .

a.l Reservas para depreciacién y/o fondos pa
ra reposicién de equipo. |

a.2 Utilidades reinvertidas.

a.3 Apbrtaciones de los socios.

a.4 . Amortizaciones.

a.5 Recuperacién de cartera

. 'b)  Fuentes externas

Recursos que se obtienen por terceras personas (recursos

ajenos). ' 7 ;

b.1  Incremento- de capital mediante la ‘emisién

de acciones.
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b.2 Emisién de obligaciones a largo plazo.
b.3 Créditos obtenidos de instituciones ban
carias, de seguros y de fianzas.

b.4 Financiamiento de proveedores.

Con frecuencia en algunas entidades de cierta importancia,
para la toma de decisiones suelen utilizar los modelos financie
ros, que obviamente pueden tener aplicacidnven las decisiones -
financieras dentro del marco partiéular del departamento de in-

formdtica de dicha entidad.

En forma sintética y sucinta la funcién que asumirfa el au
ditor interno en la planeacién, ejecucién y control de los re -
cursos financieros requeridos.por el.departamento de informiti-
ca serfa elaborar el programa de auditorfa con enfoque financig

ro que deberd contemplar:

- Aprovechar 6ptimamente la informacién financiera.

-~ Vigilancia de 1la elaboracidn Yy ejercicio del presupues
to, as{ como de las desviaciones mis significativas.

- Asistir a los concursos de adquisicidnrde equipo eléc-
trérico, con el objeto de evaluar las distintas cotiza
ciones recibidas de los proveedores y comprobar que se

finque la orden de compra a la mejor cotizaciﬁn.'
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Constatar qué a través del computador se incerten -
los modelos financieros apropiados que aseguren la
resolucién de los distintos problemas especificos -
de que. se trate.

Estudiar y analizar los estados financieros genera-
les de la empresa en lo que concierne a cifras e in
formaciones relativas al 4rea de informdtica.
Examinaf los costos incurridos de procesamiento de

pfograma y por cada uno de los departamentos usua--

- rios de los mismos, efectuando las comparaciones -~
pertinentes contra los costos incurridos de otras -
»enpidades.;imilares. ’

’Evélua;idh de las instalaciones fisicas desde el -
punto de‘vista eficiencia operativa. '
Evaluacién de la eficiencia en la operacién del com
putador, enfocada al aprovechamiento de los recursos

“de cémputo..

~ Anélisis de costos en todas las 4reas.
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PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN FUNCION DE

.

1.

Planeacién.

Concepto de planeacidén.

1.1

1.2

) 1,3

. Planear significa hacer planes, es decir, decidir an-

_ticipadamente lo que- se va a ejecutar (Boletf{n No. 4

de l1la Comisién de Procedimientos de Auditorfa del --

~ I.M.C.P.)

Planear significa "trazar, formar, exponer el plan de
. ’ p v

una. obra, forjar planes'". (Diccionario Larousse).

Planear significa investigar y de acuerdo al resulta-.

~ do, formar o elaborar para decidir de una manera anti

cipada el trabajo a desarrollar, sujeté a la"flexibi-
lidad de las contingencias que se presenten y a algtn

juicio y criterio del aﬁditbr. (C.P. Héctor Sinchez S).

Planear el trabajo de auditorfa serd decidir preViameg

te cuales son los procedimientos m&s convenientes que

hénvdefemplearSe;yLQué‘extensidh se les,déré'avléﬁ -

_pruebas, la oportunidad para su aplicacién, que‘pape’-

; ,les de traba)o s5e emplean para reg1strar los resulta -

f“dos, que personal xntervendré ‘en el trabaJo asi como
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la calidad pfofesional del mismo. (C.P. Héctor Sén -

chez S.)

En conclusién, planear es determinar en forma anticipa
da las acciones a . seguir estableciendo objetivos y me-

" tas.

Objetivo.- Son los grandes propésitos o misién de la en-

_ tidad.

Metas.- Blancos éspecificos cuantificables dirigidos a los

objetivos. Se refieren a un perfodo determinado.

Los objetivos y metas son parte del proceso de planeacién.

| OBJETIVO = CUALITATIVO

META -» CUANTITATIVA

La planeac16n es determlnante puesto que por medio .de ella

vamos a tener un punto de partlda

El audltor deberé contemplar desde el inicio- de su trabaJoi-
que en este caso es la planeaC16n los conOC1m1entos espec1ales y
las normas y proced1m1entos de auditorfa que habrd de apllcar ya
sea para audi;ar3en sistemas no computacidnalesAcomo‘cqmputaéidf

nales.
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El auditor interno debe planear cada uno de los procedi -

de auditorfa que involucraridn;

El establecimiento de los objetivos y alcance del tra

bajo.

‘La obtencién de informacién de apoyo sobre las activi

~dades que se auditardn.

La determinacién de los recursos necesarios tanto en
freas computacionales como no computacionales para -
- realizar la auditorf{a.

Establecer comunicacién con todos los que.estarén in-

volucrados con la auditorfa.

:  Rea11zar en la forma més aproplada, una 1nspeCC16n fi
51ca para fam111ar1zarse con las act1v1dades y contro
les a auditar, identificando las freas en las~que se
,’debers hacer énfasis al lievar a cabo la auditorfa y

_promover comentarios y sugerencias.

Contemplar por escrito el programa de auditoria;
Determinar cémo, cudndo y a quién se le comunicardn -
) 165‘resu1tados de la audiioria.

,Obtener la aprcbac16n del auditor- 1nterno del plan de

'ﬁ-trabaJo de 1a audltoria.,_‘
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La planeacién como proceso orientado a la obtencién de me-

tas debe incluir tres etapas.

-A. Preparacién.
B. Planeamiento,

C. Ejecucién.

UN_MODELO DEL PROCESO DE PLANEACION ES EL SIGUIENTE:

A. PREPARACION.
Insumos de fuente de datos relativos a la informacién pro-~
.pia de los planes mismos.
- Prepara el medio ambiente.
- Estructura los procedimientos de planeacidn.
B. - PLANEAMIENTO.

Intercambio de informéqiﬁn por virtud del cual los diver -
sos departamentos la comparten durante el desempefio. .
- | Identificar las oportunidades.

.- Establecer los 6bjetivos.

- Examinar las opciohes.

- Preparar el plan de accién.

€. EJECUCION.

Recoleccién de informes destinados a acciones correcti -
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vas y de mejoramiento.

- Evaluacién de resultados.

- Adaptacibn creadora.

Preparacién.- Es una etapa en la cual se determinan los ob-
jetivos y metas. Primeramente se_prepararé el medio ambien’-
te, es decir, crearé la confianza del personal de la empresa
hacié el auditor interno, aquf es donde entran en funcién las

normas de relaciones humanas mencionadas en el capftulo I.

" Se fdrmularﬁ el procedimiento para realizar la planeacién, -
que debéré ser previsto en detalle para que sea efectivo y :

eficiente. :

Planeacién.- Esta etapa consiste en la formulacién del plan
~de acéién basado sobre el anflisis de las oportunidades y -

opciones de que se disponga.

'Bjecucién.- En esta etapa es en la que se realiza eI_traba -
' jo,gproporéionando la adaptaciﬁn y evaluacién del plan“a'rea-

lizar, lo cual nos permite corregir y fortalecer el'ﬁismo -

plan..

2. Evaluacién del control interno.
Existen diferentes‘definicibnes de-controi3inférno, a conti =

~nuacién se mencionaréin algunas:
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“El control interno implica que los libros y métodos dé -
contabilidad asf{ como la organizacién en general de un negocio,
estdn de tal manera'establecidos, que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentraﬂ bajo el control independiente y -
absoluto de .una sola persona, sino por el contrario, que el -
trabajo de un empleado sea complementario del hecho por el - .
otro, héciéndose de esta manera una auditorfa contfnua de los

detalles del negocio". (Roberto H. Montgomery).

"El control interﬁo consiste en un plah coordinado entfe‘
1a COntabilidad, las funciones de 1os.emp1eados y los procedi-
mlentos establec1dos, de tal manera que la adm1n1strac16n de -
‘un negoczo pueda depender de estos elementos para obtener una
ﬁ1nfo;mac16n segura, proteger adecuadamente los bienes de la eﬂ
‘presa, as@ coﬁo promover la eficiencia de las operaciones y 1la
adhesi6n de las polfiticas administrativas preécritas", (J. G6-
mez‘ﬂorfin).

Un SLStema de control 1nterno, con51ste en todas 1as medl(,

' das empleadas por una empresa con la f1na11dad de.i

- Proteger sus recursos contra la pérdida, fraude o -
.ineficiencia:
R Promover la exact1tud y confxabllldad de 105 1nfor -

‘mes contables de operac16n.
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- Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa.

- Juzgar la eficiencia de operacién en todas las divi-

siones de 1a compafifa. (Walter B. Meigs).

"El control interno coﬁprende el plan dg organizacién y -
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de su informaci6én financiera, pro
mover eficiencia operacional y provocar adherencia a las politi'

cas prescritas por la administracién", (Normas y Procedimientos

de Auditorfa).

Si hemos estado hablando del computador como una herramien
ta de 1a auditorfa, es necesario mencionar el Boletin F-06 del
libro de Normas y Procedimiehtos de Auditorfa, el cual hace re-
ferencia a los efectos del procesamiento electrfnico de datos -

en el examen del control interno,

Cabe mencionar que este boletin se refiere a los procedi -
~mientos y técnicas paré evaluar el control interno llevado a ca
bo por el auditor y del impacto en su auditorfa, mds no se‘ié -‘
fiere é la auditofia hecha con ayuda del computador ni a proce-
dimientos‘especificos para evaluar la eficiencia en 1la Qpera‘ -

cién del equipo de cémputo.
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En toda entidad las funciones de autorizacién, registro y
custodia (separacién de funciones) deben ser realizadas por -
personas independientes, para lo cual sé hace indispensable -
que los controles establecidos por la entidad deban enfocarse
a la creacién de politicas y procedimientos por la entidad ade
cuados de tal manera que asegure que la informacién procesada

sea oportuna y eficaz.

Derivado de ello el boletin plantea cuatro objetivos que -

son:

A. Objetivo de autorizacidén.

Toda operacién que se realiza en la entidad deberi tener
~1a autorizacibn correspondiente del drea especf{fica o general
de la administracién.

B. - Ob)etlvo de procesamiento y clasificacién de
transacc1ones.

Las operaciones deben ser registradas conforme a los prin
cipib; de contabilidad generalmente aceptados para que puedan
‘ser drdenados, clasificados y registrados?(proceso contable) y
Jpodamos obtener'reéuitadés que en este céso serfia la informa -

cién financiera.



C. Objetivos de salvaguarda ffsica.

Como se sabe uno de los objetivos del control interno es
la proteccién de los activos, por lo que es importante que pa
ra permitir el acceso a los mismos se haga previa autoriza -

‘cién de la administracién.

.D. Objetivo de verificacién y evaluacién.

Por lo que se refiere a los activos sujetos a custodia -' ,‘
se deberd comparar eventuélmente los registros que sertengan
'en los estados f1nanc1eros con lo que existe, f151camente para
ver1f1car 1la razonabxlldad de las c1fras y de esa manera tener

medidas paravlas situaciones en que se encuentren deficiencias.

Para el logro de tales objetivos contamos con varios cog"

' troles que se presentarin de acuerdo a dos alternativas, que - -

son: .
a) Cuando se cuenta con equlpo de c6mputo proplo.
b) Cuando el: equlpo de c6mputo es aJeno. ‘
;E.x Controles'que'se deben‘téner cOnforme a las

" dos alternativas anteriores.

'a) Controles de pre-instalacién.

'Para la 1nstalac16n de un computador se requxere de ‘una -

ser1e de pasos b1en deflnldos y ordenados que garantlcen que -
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la decisién que ha tomado la gerencia es la mds acertada.

Estos pasos serdn:

Investigacién preliminar.
Seleccién del equipo.‘
- Plan de pre-instalacién.

Organizacién del departamento‘PED.

Como cualqu1er departamento, el 4rea de procesamiento de:
datos deberé comprender una estructura orgénlca adecuada que |

’ cuente CO!}

- ‘__Manuales de procedlmlentos para la operac16n del
sistema de cdmputo. ‘
- Manuales de funciones y responsab111dades.

- Definicién de polit;cas.

Se deberé considerar la separacién de funciones en el de-
' partamento del PED, asi como la a51gnac16n del personal compe-
' ‘tente.

L 6)?3-Cohfrdifdel'desarfblld%dé sistemaé,

Comprende el desatrollo del s1stema completo, los progra-

,mas, las pruebas y 1a conver516n al sistema automatlzado.
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Para el desarrollo del sistema se tendrdn que combinar los
esfuerzos del departamento del PED con otros departamentos ya -
que se tendri que llevar en paralelo el sistema anterior con el

nuevo para confrontar resultados.

c) Control de la documentacién,"

Se tendrd que mantener un soporte documental de los progra
mas, operaciones y proced1m1entos de las act1v1dades y openac1o
~nes realizadas en el centro de c6mputo tanto dentro como fuera S

de éste.

d) - Control de operacidn}'

-Se crearé el medxo amb1ente para tener la segur1dad de la'
efect1v1dad de la produccxdn de la secc16n de operac1ones y -
que’ proporc;one los registros que‘se mantienen en el departa,-f'

mento de cémputo.

Se refiere a 1a utilizacién que se -haga del Hardware, al -
control que se tenga de los datos que se suministren y la 1nfor

mac16n que se obtenga.

‘e) Controles de procesamiento.

Como se mencioné en el capftulo III réferenteﬁé,la‘inf0r4'

. macién, que s el resultado de un proceso en el que se introdu .
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cen datos, se procesan para obtener informacién la cual debe de
cumplir con los requisitos de confiabilidad, oportunidad, com -

pleta y veraz.

El control de procesamiento deberd estar enfocado a verifi
car que este proceso opere con efectividad para asegurar que -
los datos procesados realmente den la informacién que se requie

rﬁ-

- El ciclo completo de procesamiento, incluye procedimientos
en los departamentos de prigen'y usuarios, como en el departa -
mento de PED. Estos procedimientos se presentarén de acuerdo al

ciclo del procesamiento:

ENTRADA == PROCESQ —=——% SALIDA

La utllxzac16n de las instalaciones de un centro de proce-
,rvsam1ento externo hace que ademds de los controles antes _expues- .
:tos;se-tengan que adicionar otros t1pos de controles tales como:
Séleccién del centro de cémputo que satisfaga las necesidades -
de informa;iéﬂﬁ las condiciones en las que se trabajard con di-
‘ﬁho centro (contrafo de sgrvicios); el control que se tenga de
la infothaci6n ya que ésta no se podri tener en la entidad sino
que se estard enviando'pot ambas partes, y el personal’cqn que

se cuente!para este traBajo sea competente.



CUADRO DE CONTROLES PARA EL PED.

_ CONTROLES PARA e ~ AREAS A REVISION DE CONTROL INTERNO

EL PED -
- . CUENTA CON CENTRO DE COMPUTO PROPIO QUENTA CON UN CENTRO DE COMPUTO
‘ - EXTERNO

ALTERNATIVAS
- PRE-INSTALACION, | .- SE DEBERA ASEGURAR DE QUE DI -
| - ORGANIZACION DEL DEPARTAVENTU GO CENTRO REWNA LOS CONTROLES
| COVIFOLES GENERALES -  CONTROL DEL DESARROLLO DB SISTEMAS . GENERALES Y DE APLICACION O ES
— ©© = CONTROL DE DOCUMENTACION ~ PECIFICOS ADBYAS DE:
‘- CONTROL DE OPERACION -

 CONTROLES DE APLICACION O | . o o R S
.~ '- .CONTROL DE PROCESAVIENTO | - SELECCION DEL CENTRO DE OMPU-
- CONTRATO DE SERVICIOS -
- CONTROL DE DATOS
S :; PERSONAL e

" BSPECIFICUS,



SECUENCIA EN LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN PED

INICTIO
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HACER AUDITORIA
MANUAL

PRIMERA FASE
" ESTUDIO
PRELIMINAR

1_

CONTINUAR CON IA
AUDITORIA

\

SHGUNDA FASE -
AMPLIACION DEL EST.
DEL CONTROL INTER -
NO--PED.

.. TERCERA FASE ALTERNA
NO USAR EL COMPUTADOR PARA
MACER PRUEBAS DE AUDITO
RIAS MAS EFECTIVAS, EX=
TENSAS Y- PRECISAS.

DE LAS APLICA-
CIONES

SI
TERCERA FASE OBLIGATCRIA
e EFECIUAR PRUEBAS DE ClMPLIMIENI‘O
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3. Programa de trabajo de auditorfa interna.

Para planear adecuadamente el trabajo de auditorfa, el au
ditor interno debe determinar los siguientes aspectos importan

tes:

.= Los objetivos del trabajo.
: -ij Las condiciones paré'realizar el trabajo. .
- : Las Iimitaciones delvtrabajo concreto'que se ?a a  {%
| 'xiealiiar. | R
- : Las ca;acte;ISticas de la empresa. ,
<" Llas caracterfsticas de la organizacién y.bﬁéraﬁién o
A existentes denfro de la‘embresa. as{ como sus cdﬁdif'
_ §ioneS‘juyidicas,,fiscaies y el siStéma‘déigontrol R
ﬁidt§tno. | o o | o |
La blaneaﬁidn-impliqa prever cuéles procedimientds'de au-
"‘ditéria son los més convenientés para el trabajo con;retorque" 

se desea realizar,

fa) ~Importancia del Programa de Agditoriay
8 'T'Los.ﬁrOSfFﬁﬂs‘de,audiibria'son'indiépensables“éombfun7hpé* 
" yo al trabajo que realiza, mediante el cual se limita la posi-

. bilidad'dpAomit}r‘detailes’importanteé,.ya(que'al determina:,F '
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los procedimientos aplicables, as{ como el alcance de la revi-
sién, se estd en posibilidad de obtener resultados positives y

concretos respecto de los aobjetivos propuestos.

b) Definicién del Programa de Auditor{a.

De acuerdo con lo establecido por la Comisién de Procedi-
mientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Phbli
cos, en su Bplet@p No. 4 "Es un enunciado 16gicamente ordenado‘y
clasificado de los procedimientos-de auditorfa que hpn~deieﬁ .;, 
plearse, la‘extensién qué se les hé de dar y la oportunidad en
qué,se han de aplicar. En ocasiones se agreg; a‘ésto. algunas -
explicaciones o detailes de informaciﬁn complementaria; tendien
tes a ilustrar a la persona que va a aplicar los procedlmxentos o
de aud;toria, sobre: caracteristlcas 0 pecullarldades que debe -

‘fconocer.

c). - Contenido de los Programas de Auditorfa.

Considérandb la permanencia de la auditqrfa'interna y de -

Su‘funcidn dentro de la ofganizacién, invariablemente el audi -

__tor 1ntetno deberé contar con un programa detallado que descrl-‘ -

'7[ba con la mxnucxosxdad requer1da 1a forma préct1ca de aplxcar
108 procedim:entos de auditorfa. Sin embargo, el auditor siem -

pre debelestéf preparadovpara modificarlo si en el curso de:su
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trabajo lo considera necesario para que la auditorfa se desa -
rrolle de tal manera que su resultado permita expresar su opi-

nién en forma fundamentada,

Los programas de auditoria podrﬁn‘ser desarrollados de 1la

manera siguiente:

. Programas de trabajo generales.

. Programas de trabajo especificos,

En ambos casos deberdn considerarse los.siguientes elemen-

tos:

N La revisién‘de las operaciones desde el punto de vis
ta de su control (flujo de las operaciones dentro del
sistema organizacional),

N La revisibn de las operaciones desde el punto de vis-

ta cuantitativo.

Ademds seré necesario considerar en el desarrollo de dichos
programas, la revisién de las 4reas computacionales y de las ' -

" 4reas no computacionales.

d) Programas de trabajo generales.

Son aquellos que se limitan a un enunciamiento genérico de

‘1los pfocedimientos de auditorfa que se deben aplicar, con men -
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cién de los objetivos particulares en cada caso, Comprenden -
un plan de accién que contempla toda la empresa o si ésta for
ma parte de un grupo, es conveniente que dicho programa sea -

desarrollado con el enfoque corporativo.

e) Programas de trabajo especificos.

Son aquellos que se preparan concretamente para una situa
cién en particular;“por ejemplo pueden referirse.a la audito-
‘rfa del departamento de ventas, o bien de cualquier otré,depag

tamento..

3.1 En Areas Computacionales.

Las 4reas computacionales pueden referirse al centro de -

proceso electrénico de datos; o bien a todés aquellas 4reas de
‘la empresa cuya relacién con el centro de informética, le pro-
porciona a trévés de sus reportes elementos de informacién ne-
cesarios y'hasta‘indisnn"""h1es para el desarrollo de sus fuﬁ4

ciones.

~A. " Auditorfa del Centro de Proceso Electrénico de Datos.

.

Como se hace mencién en e1 punto 3(c) de este capftulo, -
el programa de auditorfa debe considerar tanto la revisién de

1_operéci0nes desde gl punto de vista de su control como desde -

i

i Pt 2R, A
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el punto de vista cuantitati&o. En este dltimo caso la revi -
sién estar{ enfocada a la determinacién de los costos del cen
tro de cémputo, asf como de los servicios que proporciona y
de sus relaciones costo-servicio en beneficio o pepjuicid de
las empresas desde el punto de vista econbmico; en base a es-
te objetivo se programarin los procedimienfps de auditorfa -

que de acuerdo al alcance planeado deberén ser'aplicados.

A diferencia de la mayorfa de las operaciones que normal
mente existen en una empresa, el PED tiene algunas caracter{s
_ticas especiales en la ejecucidén y enfoque de algunos procedi

mientos.
Estas caracteristicas son:

= Concentracién del Pproceso de in£ormaci6ﬁHgn uﬁé fﬁn-
cién'dé'la empresa. o -
.,fU Désdentfalizacién;de la supervisién del piocesp de - .
la 1nformac16n. e i
,.ﬁg; “t:E1 centro de PED es 5610. parte del flu;o total de -
¢ los sistemas. (En la mayoria de los s1stemas hay al-
_gunos proced1m1entos que no es p051b1e 0 préctxco au
‘"'>tomat1zar orlglnando que exlstan partes manuales y

1partes automat1zadas)
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A continuacifn se hace mencién en términos generales de la
metodologfa a seguir para el desarrollo de la auditofia de un -

centro de computacién.

a) Familiarizacién.- E1 auditoi debe familiafizarse con
el centro de PED respecto de la estructura de su organlzac16n,
su ubicacibn dentro de la empresa los planes a corto Ynlargo -
" plazo relacionados con el PED, y su'coordinacién con los objeti
vos de la empresa, los manuales de polfticas y procedimientos,
los informes sobre reviéiones anteriores; los_antecedente§;d91
centro de PED en relacién a su origen, desarrollo, equipo de -
proceso de datos original y sus modifiéacioﬁes;velrimpécto que
tienen los.costos y gastos del ceﬁtro}dé PED en 1os'reéu1tadosi"
de-opérétién; las 4reas que reciben servicio dei.centré'de PED;
los sistemas automatizados y en qué grado y cuélés.sistemas ig
portantes susﬁeptibles de automatizarse no lo estén; configUrgy

cién del équibo.

b) VlSlta a 1as 1nstalac10nes del centro de PED para ob
' servar lo adecuado de ‘su ub1cac16n y de la d15tr1buc16n de- las
_4teas de trabaJo y las med;das para restringir el a;ceso a peg
sonai no autorizado} los controles.y apafatoé-paré conservar -
 1a temperatura las med1das de segurldad (para detecc16n y con f

V.tenc16n de 1ncend1os), el orden y - 11mp1eza del equipo, . de acce
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sorios, de la documentacifn, las condiciones ambientales (luz,
ventilacién); las relaciones de trabajo entre jefes y subordi-

nados y de éstos entre s{.

¢) Andlisis della informacién financiera operativa.- Es
ta se refiere a presupuestos de gastos del centro de PED compa
rado contra gastos reales; estad{sticas de tiempo extra traba-
jado y lés razones que lo motivaron; reportes de recepcién de
documento fuente; estadisticas sobre captura de datos (ndmero
de éolpes por hora y de errores por operador); estadfsticas de
uso de la unidad cen;fal de proceso y del equipo periférico -
respecto de: reproduccién normal, Teprocesos, corridas éspecig
-les, pfuebas y compilacién de nuevos programas, mantenimiento
de equipo y sisteha operativo, fallas del eQuipo, tiempo ocio-
503; eétadisticas de entrega de reporte§; bitécora de proceso;
estadisticas de ocupacién de personal.

d) Entrevistas para obtener inforTacidn'sobre'1a ¢jecu-:’
éién prictica de las politicas y procedimientos estudiados en

la fase de familiarizacién.

e) Examen de la documentacién relativa a: descripcién -
de puestos, evaluaciones sobre la actuacién del personal del -
centro de PED, programas de entrenamiento; estudios de viabili

7‘{dad‘para‘adquisicién'y‘ampliaéién del equipo, compra de progra
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mas paquete y desarrollo de nuevos sistemas; manuales de estéﬂ
dares de andlisis, disefio y documentacién de sistemas de progra
macién y de operacién; procedimientos de custodia, retencibnm y

reconstruccién de archivos y programas.
£) EBjecucién de los trabajos de auditor{a.

2) Recapitulacién de hallazgos mediante un resumen de -

problemas y fallas detectados.

h) Verificacién de hallazgos para separar con mayor preci
sién los hechos de las interpretaciomes y avanzar hacia el diag-

néstico definitivo.

i) Discusién del borrador con los involucrados con el pro-
pésito de asegurarse del contenido en el informe de auditorfa, -

respecto de las observaciones detectadas.

j}  Diagnéstico definitivo o informe.

B.  Auditorfa de otras 4dreas computacionales.
El ﬁuditorupuede utilizar la computadora como una herraﬁién4_
ta en su auditorfa en las siguientes dreas:

En el examen de control interno del departamento de -

PED para verificar los programas por computadora.,
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Para comprobar el contenido de los archivos usados

en PED.

a) Uso de la computadora en el examen del
control 1nterno del departamento de PED.

Una parte de este trabajo se realizard manualmente y otra
que consiste en la verificacibén de los programas puede llevar-

se a cabo utilizando el computador,

La parte manual comprender{ la obtencién de datos acerca
de la organizacién y gctividades del departamento de PED. Res-
pecto de los procesos y programas se estudiari el flujo de los
sistemas (facturacién, cuentas por cobrar, inventarios, némi -
nas, etc.)As{ también se obtendrd la descripqién bdsica del -
funcionamiento de los programas existéntes para ‘llevar a cabo

~ los procesos de informacién. .

Respecto a la verificacién de los programas existe un méto
do manual para su verificacién, el cual consiste en estudiar -
las instrucciones (codificacién de los programas a verificar),
sin embargo en forma alternativa el auditor puede utiliiar la j‘
misma computadora para llevar a cabo la verificacién de los pro

gramas,

Cabe hacer mencién que la aplicacibén de este método impli?

ca que el auditor debe tener amplios conocimientos de los len -
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guajes vy las técnicas de programacibén, Por .lo tanto, este -

método esti limitado de

Tres.

b) Técnicas para

hecho para la mayoria de los auditg

verificar los programas

utilizando la

computadora.

Para comprobar que
tadora de 1a forma como

del control interno del

los programas funcionan en la compu-
el auditor lo determiné en su examen

departamento PED, existen ciertas -

técnicas para lograrlo siendo las mis comunes las siguien -

tes:

- Lote de datos de prueba

- Simulacién paralela

- Programas especiales

- Paquetes de auditoria.

Lote de datos de prueba,

Esta'técnica equivale a la prueba de cumplimiento de -

los controles, que consiste en la preparacién por el auditor

de juegos de datos de entrada al computadof que‘lé'presentén

un repertorio de transacciones ficticias para que sean proce-

sadas mediante el programa ~ usado en el desarrollo normal -

de los procesos.
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Por ejemplo, la aplicacién de esta técnica puede ser uti-
lizada para comprobar la correccién de las néminas, para lo -
cual se procesa la siguiente informacién ficticia y de esta -

forma conocer la reaccibn del prograna:

- - Empleados no dados de alta en el archivo muerto.

- Empleados de sueldos exagerados.

- Horas trabajadas arriba de la normal.

- Horas extras exageradas.

- ‘:Mayores deducciones que 1los ingresos.

- . Ingresos y deducciones adicionales a los normales,

etc.

Simulacién paralela.

Esta técnica consiste en la formulacién por el auditor -
de su propio programa para realizar el mismo proceso que efec
tGa el programa de la empresa, utilizando la misma'informa' -

cién fuente para luego cotejarlos.

Programas especiales.

En este caso el auditor elabora sus propios programas pa
Ta procesar cierta informacién contenida en archivos de PED, y
asi poder tener evidencia suficiente para su posterior evalua

cién.
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Paquetes de auditoria.

Es un método de programacién por medio del cual las ins
trucciones escritas para ejecutar funciones de auditoria que
normalmente lleva a cabo el auditor, se convierte en progra-
mas de computadora a través de ellos el auditor puede en for

ma répida:

- Examinar la correccién de los registros.
- Verificar chlculos y hacer cémputos.‘
- Coﬁpara: informacién en diferentes archivos.:
.= Seleccionar e imprimir pruebas de auditoria.
- Sumérizar; reclasificar y analizar informacién.
- Comparar informacién obtenida a través de la audlto-

rla con los archivos de la computadora.

3.2 En ireas no computacionales.

’ Las 4reas no computaéionales pueden referirse a aqhellas:‘.
' cu?o#‘sistemas alin no se encuentran incorporados al centro de
'ﬁrdgeso electrdnico de datos y por 1o'ténto el desarrollo de

-;sg £unci§n se controla a través de registrar manuales con las

derivadas variantes en la forma de ejercer su supervisién.

Tamb1én pueden refer1rse a aquellas éreas que no forman

‘ parte del centro de proceso e1ectr6n1co de datos.
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A. Auditoria de Areas cuyos sistemas aln no
se encuentran incoerporadas al PED,

En la mayoria de los sistemas hay algunos procedimientos
que no es posible o préctico automatizar,'originando que exis

tan partes manuales y partes automatizadas.

‘En el caso de Areas cuya operacién se encuentre sujeta -
al uso de sistemas, métodos y procedimientos manuales, el au-
- ditor deber4 aplicar procedimientos de auditoria que :eﬁnah -
las caracteristicas necesarias para que con su desarrollo --

sean alcanzadas las metas deseadas.

lTambién es importante que el auditor evalfie las posibili
dades j conveniencias de recomendar la extensién de los servi
cios PED al control de las operaciones que realizan estas - - °
freas.

B. Auditoria en &reas diferentes al
‘centro de PED,

. Bl auditor deberd aplicar procedimientoé Qe auditor@g -
futilizandb.COmo’mgdios de,infprmacién; los requteé emitidos

_'porlél centro de PED‘llevando a‘cabo larverificaci6n yvsus -

‘ pruebas que de acuerdo al programa de audltoris que para tal

f1n se rea11ce, deban ser ejecutndos.
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Como ejemplo de procedimientos de auditorfa aplicables -
mediante el uso de reportes de PED, podemos citar entre otros

los siguientes:

- Relaciones de antigliedad de saldos,
- Relaciones de clientes,

- _ Relaciones de‘facturacién.

- Relaciones de Inventarios.

- Relaciones‘de ndminas;

- 'Listados de personal.

Mediante la‘comparacién de alguhos totales entré diferen '
tes reportes es factible amarrar con pruebas globales la exac
‘titud de una cifra, como es el caso de ventés?élientes, clien
: tes-bantos; o como en.el‘de almacén de terminados-cosfo de -

ventas, etc,
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CONCLUSIONES

Es responsabilidad de los auditores internos revisar y
evaluar la solidez de los controles de operacién; de -
asggurarse,del.extremo en que se®catan las politicas
estéblécidas, los planes y procedimientos y de hasta -
Quérpunto4ios activos de las empresas estén résphlda -
dos y.asegurados_contra pérdidas de toda clase, Con la
evolucién del procesamiento eiectrénico de datos los -

auditores se ven beneficiados de que los nuevos siste-

mas'de‘negbcios utilicen dicho procesamiento, ya que -

fac111ta la reallzac16n del estudio y evaluacxdn del -

control 1nterno.

Los auditores tienen ‘una responsab111dad mayor y se les

esté requlrlendo para que part1c1pen en el disefio de - f‘

‘sistemas de proceso electr6n1co de datos, respecto‘de-

los controles necesarios que deban ser incorporados al -

computador. 'Se proyecta. hac1a el futuro el perfecc1ona-  R

mxento de los 51stemas mediante e1 disefio” de rutlnas,

'mecén1cas de pr&ctlcas, para el mejor aprovecham1ento

de,1a531nformac1ones en la toma de.dec151ones, siendo -
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en esta fase en donde con mayor autoridad el auditor -

puede intervenir.

La computadora puede ser utilizada por el auditor en -

pruebas de validacién, a través de programas generales

de. auditorfa, programas especificos y uso de los progra

mas de la propia empresa, es por esta razén que el audi

tor interno debe intensificar su preparacidn‘en materia

de cbmputo, pues es mds factible que el auditor se capa

cite en informftica, que lograr el desarrollo de audito

res cuya formacibén consiste Gnicamente en el conocimien

to téénico del procesamiento electrénico de datos.

Bs indispenéaﬁle promover la investigacién y difundir -

los resultados obtenidos sobre "Auditoria Interna con -

apoyo delfébmputadOr" En esta forma el conoc1m1ento y

1a ripida 1mplementac16u de las técnicas en computac16n,

‘prodpclrén resultados mis alentadores en auditoria inter

‘na en el ambiente de PED.

1La fac111dad de acceso a la 1nformac16n de. las nuevas -
-termlnales de comunzcac16n, puede considerarse como una

‘fortuna-o una inconven1enc1a, porque como en los med1os

'f'de almacenam1ento se puede arch1var bastante 1nformaC16n,

. pero que en. sxtuaciones \le acc1dente o de malas 1ntenc1o

xines pudiera ser alterada o destruida.
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El auditor interno debé estar preparado para un mayor -
aprovechamiento del procesamiento electrénico de infor-
macién, pues sélo asi tendrd la oportunidad de partici-
par en este proceso,'éon su imaginacién, sus enfoques y
nmétodos, al grado en que pueda utilizarlo con mayor efec

tividad.

El papel de ia computadora beneficia signifiéativamente
las técnicas de auditorfa, ya que disminuye el frabajoby
tiempo de elabora¢i6n'de 1és aqtividades que desarrolle
el auditor al proporcionarle la oportunidad de llevar a

cabo una auditorfia més selectiva y de mejor peﬁetrdci6n‘

‘respecto a las actividades y procesos, que implican ma-

yor volumen de transacciones.

El disefio de un sistema de informacién para la adminis-
tracibn obliga que una gran cantidad de tiempo y esfuer
z0 se consuma en la formulacibén de controles. Tal esfuer

zo es necesario para aprovechar la capacidad de la com-

‘putadora con més eficiencia y para controlar el costo de-

procesamlento de 1nformac16n.

‘Es urgente que los organismos profesionales orienten Yy

ayuden al auditor en 1la. soluc16n y problem£t1ca que plan

tea la aud1tor£a en 51stema computarizado ’ mediante 1a -
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emisién de distintos pronunciamientos de carécter norma-
tivo para desvanecer de inmediato la aprensibn y temor -
del auditor interno y del auditor independiente ante la

presencia de sistemas computarizados.

Es necesario que se implante como Licenciatura o Maestria,
1a cérrera de Informética en la Facultad de Contaduria'y
Administracibn de la U.N.A.M., por los requerimientos de
las empresas, ya que un semestre de introduccién’a‘lavig
formitica no sirve de nada. O de otra manera disminuir -
materias que no son,ﬁan indispensables y sustituirlas -
por esta &rea que esté en boga, e impartirla como materia
hasta:laimitad de la carrera o desde el inicio hasta'el -

Gltimo semestre.

Habré:circunstancias en el procéso‘de la inforﬁhci@n en
las_cuales el Qnico ﬁgdio para su verificatién séa atra =
vés de la utilizacién de la computadofa, de tal suerte - 
que no queda al arbitrio delvauditor decidirLsi iaiﬁsa’o‘
no, y ﬁara cumplir gph Normas’de’gﬁditoiia, ei{auditor_i
debe estar preparado‘para utilizar como herramienta el - .

computédor.
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