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INTRODUCCION 

La evoluci6n del computador, ~rincipalmente en las Últimas décadas, ha

ce posible el manejo de mayor volumen de datos que anterionnente eran físi

ca y econ6micamente imposibles de efectuar; 

En la actualidad el manejo de infonnaci6n se realiza de manera más efi

ciente, gracias a la ayuda que proporciona el computador, de aquí que el -

Auditor Interno tendrá que ir a la par con el crecimiento·y COf11>lejidad que 

presenta esta época. 

La finalidad de esta investigaci~n es dar a conocer la ~rtancia que 

tiene para el auditor el uso del computador no COllK) un elemento nuevo, sino, 

di:ftuldir su aplicaci6n COJT() \Dla herramienta más de apoyo a la auditoría in

terna, para efectos de la revisi6n y verificaci6n de operaciones contables

financieras que se realicen en los departamentos operativos de la ~resa. 

Se incluyen, en el primer cap~tulo, t~1111inos relativos a la Auditoría Inte! 

na; definici6n de auditor~a interna, sus principales funciones, su ubicaci6n 

en el campo de la computaci6n, sus elementos y objetivos; así como la clasi

ficaci~n de las Nonnas de Auditoría generalmente aceptadas, que son del cloll!!. 
nio de los estudiosos de la carrera de Lic. en Contaduría. El segundo capít!!, 

lo se refiere al :impacto que tiene el computador al penetrar en las OrganiZ!_ 

ciones y la complejidad de sus aplicaciones. El tercer cap~tulo se «?CUP8 de 



/ 

los aspectos generales, en lo relativo a la proyecci6n de la auditoría inter 

na como tal y con apoyo de la computadora en la realizaci6n de la misma, 

considerando además los recursos y elementos necesarios, collX) los reportes -

que emite el CQ,mPUtador y que puede utilizar el auditor. El capítulo cuarto 

que se refiere únicamente a los recursos necesarios con los que cuenta el ª!:!. 

ditor interno fonnando co100 pa~e de éstos, el computador, incluyendo sus -

componentes básicos. Por Último el quinto capítulo, comprende la etapa de -

planeaci6n, estudio y evaluaci6n del control inte1110, así COllO un programa -

·de trabajo tanto en áreas computacionales col!K) no computacionales, que son -

los medios de que dispone el auditor intetno para lograr un trabajo de audi

tor~ profesional. 

Esperanns a trav~s de la presente, lograr despertar en el profesionista 

tma inquietud por actualizar cada dÍa sus conocimientos, aprovechando todos 

los adelantos que beneficien su ejercicio profesional. 

Finalmente quereioos agradecer a todas las personas que con su ayuda, 

consejos, ideas, críticas, etc. contribuyeron a la culminación de esta in -

vestigaci~n. 
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LA AUDITORIA INTERNA Y SUS ELEHWTOS. 

l. Definici6n de· auditoría interna. 

Con el paso del tiempo se ha constatado la necesidad de uti

lizar mejores medios de control para las operaciones de toda enti 

dad. En tal virtud, la auditoría interna se ha constituído en un 

elemento fundamental sostenedor del control interno de las empre

sas, al analizar, verificar y co~probar exhaustivamente dichas -

operaciones. 

En la actualidad, el uso del computador ocupa un lugar pred~ 

minante que ha venido a reforzar el control interno que además de 

proporcionar un servicio de informaci6n para la empresa, coadyuva 

al apoyo de su crecimiento, ya que mediante su uso racional, per

mite el control de un mayor número de operaciones a través del re 

gistro sistemático correspondiente de éstas. 

Existen diferentes definiciones de Auditoría Interna, de 

acuerdo al criterio y experiencias de los diferentes autores, de 

los cuales s6lo haremos menci6n a algunas de ellas. 

"Es el examen sistemático de los libros y registros de un ne

gocio u otra organizaci6n, con el fin de determinar y verificar 
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los hechos relativos a las operaciones financieras y los resulta

dos de Gstas, para poder informar sobre los mismos". (Montgomery). 

El Instituto de Auditores Internos nos dice: "Auditoría In -

terna es una actividad de evaluaci6n dentro de una organización, 

destinada a la revisi6n y vigilancia sistemática de las operacio

nes contables-financieras y administrativas, con el propósito de 

promover la eficiencia en las operaciones". 

"Es una actividad independiente de evaluación de una organi

zaci?n, mediante la·revisi6n de su contabilidad, finanzas y otras 

operaciones que sirven de base a la adrninistraci6n de la empresa. 

Es un control gerencial cuyas funciones son la medición y evalua

ci6n de la efectividad de otros controles". (Joaqu~n G6mez Morfín). 

De las definiciones anteriores, podernos concluir que la Audi 

toría Interna es: la revisión de operaciones de una entidad, (co~ 

tabilidad, finanzas, producción, etc) para la promoci6n de eficie~ 

cía en las mismas, que sirven de base a la administraci6n de la -

empresa, para la toma de decisiones. 

1.1 Principales funtion~s d~ l~ Atiditot!a Interna. 

a) Para tener un conocimiento amplio y general de la or -

ganizaci6n de la empresa y poder determinar las &reas ' 
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de deficiencias, es necesario hacer un estudio pre

vio que permita evaluar el cpntrol interno. 

b) El auditor debe contemplar entre otras cosas, que e~ 

ta evaluaci6n sea aplicable lo mismo a sistemas de -

procesamiento de datos electr6nicos, mecanizados o -

manuales. 

c) El auditor verifica la observancia de manuales de or 

ganizaci6n e instructivos de operaci6n vigentes, o -

en caso de no existir éstos, analiza las actividades 

de las diferentes áreas en el desempeño de sus fun -

cienes. En esta forma lleva a cabo un estudio y eva

luaci6n del control interno de cada departamento, 

secci6n o área de la empresa. 

d) Mediante el uso de sus técnicas, el auditor interno 

practica las pruebas que considera conveniente para 

la verificaci6n y comprobaci6n de las operaciones 

que revisa, lleva .a cabo ios análisis requeridos que 

le permitan opinar constructivamente de acuerdo a 

los objetivos de su examen. 
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e) Determina la utilidad práctica de los sistemas, mét~ 

dos y procedimientos establecidos y su correlaci6n -

con los objetivos generales y específicos; políticas, 

planes y programas iniciales adoptados por la empresa 

sujeta a la revisi6n. 

f) Analiza las formas de papelería en uso, ya sean éstas 

técnicas, administrativas o contables; observa su ut! 

lizaci6n para determinar si éste es o no adecuado, al 

igual que el flujo de transacciones para las cuales -

se utilizan, tanto en lo que se refiere a su tamafio, 

formulaci6n e informaci6n básica que debe contener 

en congruencia con el catálogo de formas. 

g) Comprueba que los sistemas, métodos y procedimientos 

ejecutados por el personal de la empresa, se lleven 

a cabo de conformidad con la conceptualizaci6n desea 

da de eficiencia y eficacia administrativa. 

2. Ubicaci6n de la auditoría interna en el campo de 
la computación. 

Como alternativas para llevar a cabo·una revisi6n y depen -

diendo de las características de la empresa, de la.informaci6n -
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disponible, de los objetivos de la revisi6n (si éstos son gene

rales o específicos) así como de las facilidades de acceso al -

uso de un computador, se pueden presentar las siguientes: 

A. Auditoría sin el. computador. 

B. Auditoría con el computador. 

C. Auditoría a través del computador. 

A. Auditoría sin el computador. 

Esta alternativa asume que su revisi6n o examen se lleva a 

cabo mediante el uso de técnicas de auditoría normalmente 

utiliza das. 

Su alcance puede ser limitado debido a que utiliza mayor -

cantidad de recursos humanos y de tiempo, dependiendo cla

ro está, del número de operaciones de la entidad y básica

mente de la calidad y oportunidad de la informaci6n. 

Ventajas. 

a) Es sencillo y 16gico debido a que es manual. 

b) Su aplicaci6n es Útil en empresas pequefias y media -
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nas, por el mínimo volumen de operaciones. 

En el caso de empresas que posean computador no es necesa

rio profundizar en la 16gica del sistema, procesamiento 

electr6nico de datos (PED), ya que el auditor en este méto 

do utiliza los listados impresos que se producen en él, 

con la finalidad de cerciorarse de la comparaci6n de los -

que se produzcan por el sistema y los datos de entrada pr~ 

viamente revisados. 

Desventajas. 

a) La revisi6n requiere de mayor tiempo. 

b) Utiliza más recursos humanos. 

c) Su alcance es limitado. 

d) Se induce fácilmente a error y por tanto significa -

una mayor pérdida de tiempo. 

e) Los resultados que se obtienen no siempre son oport~ 

nos. 

B. Auditoría. con el computador. 

Requiere ei uso de todos los recursos de c6mputo, ya que se 

realiza mediante la verificaci6n de informaciones conteni -

das en medios magnéticos. 
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Ventajas. 

a) Se amplia el alcance de la revisi6n. 

b) Más rapidez en la obtenci6n de informaci6n, la cual -

queda disponible para usarse. 

c) Mayor exactitud en la informaci6n. 

d) Existe una ~ejor coordinaci6n interdepartamental. 

e) Constituye un registro central único lo que elimina -

la duplicidad de registros y archivos, 

f) Reduce el trabajo del auditor. 

g) Menor utilizaci6n de recursos humanos. 

Desventajas. 

a) Costos elevados. 

b) Requerimientos técnicos. 

c) Coordinaci6n de planeaci6n anticipada. 

d) Se requiere de personal más capacitado y preparado 

profesionalmente a este nivel para evitar la interven 

ci6n de personal improvisado. 

C. Auditoría a través del comoutador. 

Si se considera que para la implantaci6n de sistemas es in

dispensable el desarrollo de programas basados en el análi-
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sis de las operaciones que realiza la empresa, es <le con -

fiar que a trav6s de la rcvisi6n de dichos programas y sus 

correspondientes análisis, el auditor experimentado, está 

en posibilidad de evaluar el control interno y la calidad 

de la informaci6n que proporciona el equipo de computaci6n, 

asi mismo está en posibilidad de determinar la correcta 

operaci6n del equipo, el manejo adecuado de archivos, ma -

nuales de operaci6n así como el máximo aprovechamiento de 

los recursos instalados y de su adrninistraci6n. 

Ventajas. 

a) Confiabilidad del equipo. 

b) Dar a conocer su aplicaci6n en diferentes operacio -

nes dentro o fuera de una misma área. 

c) Se conocen los requerimientos para su operaci6n, los 

controles de su equipo y el contenido de sus archi -

vos. 

d) Asegurar que los programas procesen la informaci6n -

adecuadamente. 

Desventajas. 

a) Si en la elaboraci6n de los programas se incurre a -

errores los resultados serán falsos. 
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b) Si no se conocen del todo las características del 

equipo no se tendrán los requerimientos tecnol6gicos. 

c) Incurrir en un costo mayor que es precisamente el 

costo de reposici6n de equipo obsoleto y el costo de 

actualizaci6n por la capacitaci6n que precisa del 

elemento humano en el nuevo equipo. 

3. Normas de auditoría generalmente aceptadas. 

Ante la importancia de la responsabilidad que asume el au

ditor interno, así como los conocimientos y cualidades persona

les que se requieren, las organizaciones profesionales de canta 

dores, se.han preocupado por establecer normas de auditoría que 

se deben de tomar en consideraci6n para poder emitir una opi 

ni6n profesional, las que de acuerdo a su definici6n que poste

riormente expondremos, rigen la actuaci6n de todos los profesi~ 

nales en el ejercicio independiente de la Licenciatura en Canta 

duría. 

A. Definiciones. 

El Instituto Americano de Contadores Públicos, señala que 

las normas de auditoría están relacionadas con la medici6n 

de la calidad en la ejecuci6n de los procedimientos de au-
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ditoría y con los fines que han de lograrse al emplear és 

tos. 

La Security and Exchange Commission, menciona que "las 

normas de auditoría se pueden considerar como principios 

fundamentales de auditoría, determinantes de la naturale -

za y amplitud de la informaci6n que debe obtenerse median

te los procedimientos de auditoría". 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos dice: "Las 

normas de auditoría son los 'requisitos mínimos de calidad 

relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que -

desempeña, que se derivan de la naturaleza profesional de 

la actividad de audito~ía y de sus características especí

ficas y a la informaci6n qu~ rinde· como resultado de su 

trabajo". 

B. Clasificaci6n de las normas de auditoria. 

Estas normas se basan principalmente en los puntos siguie! 

tes: 

EL AUDITOR REALIZA 

TRABAJO 
PARA EMITIR 
UN REPORTE 

"' 
• 

NORMAS DE AUDITORIA 

Normas personales 
Normas de ejecuci6n del trabajo 
Normas de informaci6n 



11. 

Normas personales. 

Son aquellas que se refieren a las cualidades que el audi -

tor debe tener para asumir, dentro de las exigencias que el 

carácter profesi?nal de la auditoría impone un trabajo de -

este tipo. 

a) Entrenamiento técnico. 

El trabajo de auditoría, cuya finalidad es la de rendir una 

opini6n profesional independiente, debe ser desempeñado por 

personas que, teniendo título profesional legalmente exped! 

do y reconocido tengan entrenamiento técnico adecuado y ca~ 

pacidad profesional como audit~res. 

Cuando la informaci6n contable se procesa a trav6s de com

putadoras, esta norma claramente exige del auditor, entren! 

miento y capacidad en la revisi6n de los sistemas de conta

.bil idad procesados a través de la computadora. El uso de ta 

les sistemas ha hecho que el· auditor no pu~da ignorar la ne 

cesidad de recibir entrenamiento especial. 

En el procesamiento electr6nico de datos, el auditor debe -

entender: 
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Lo que una computadora puede hacer y la manera corno -

se procesan los datos en un sistema del PED. 

Corno revisar esos sistemas y como utilizar la comput~ 

dora para auxiliarse en el cumplimiento de las normas 

de auditoría. 

Los problemas de auditoría más frecuentes que surgen 

a raíz del uso de un sistema de contabilidad en comp~ 

tadora. 

El lenguaje particular que se utiliza en el medio pa

ra lograr una comunicaci6n efectiva con el personal -

del PED. 

Los distintos sistemas de documentaci6n que se utili

za para el PED, 

Conocimientos fundamentales de programaci6n con el ob 

jeto de conocer las capacidades de la computadora. 

Un conocimiento completo de la documentaci6n necesa -

ria en un sistema de procesamiento electr6nico de in

formaci6n. 

Un conocimiento profundo de los procedimientos de au

ditoría con el objeto de reconocer las situaciones en 

las cuales la computador~ puede utilizarse de una ma

nera más efectiva en el desarrollo de una auditoría. 

El auditor también debe estar capacitado para planear y su 

pervisar el desarrollo y uso de técnicas. 
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b) Cuidado y diligencia profesional. 

"El auditor está obligado a ejercitar un cuidado y dili -

gencia razonable en la realizaci6n de su examen y en la 

preparaci6n de su dictamen e informe". 

La ejecuci6n de la auditoría requiere la supervisi6n de -

todos los trabajos efectuados y de los juicios de las pe! 

sanas que directamente hacen la revisi6n. 

c) Independencia mental. 

"El auditor está obligado a mantener una actitud de inde

pendencia mental en todos los asuntos relacionados a su -

trabajo profesional". 

El auditor deberá estar capacitado para juzgar por si mis 

mo y emitir su opini6n personal, respecto a su trabajo 

profesional. Si no tiene entrenamiento en el procesamiento 

electr6nico de datos, puede encontrarse en el caso de qué 

otros especialistas juzguen por él, y consecuentemente en 

alguna ocasi6n desconocerá la forma en que los juicios 

fueron hechos. 
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Para realizar su trabajo el auditor no puede descansar 

solamente en las explicaciones que sobre un sistema de 

contabilidad reciba del personal del PED del cliente, así 

mismo el auditor no puede depender de los sistemas proce

sados en los centros de servicios.del PED, considerando -

que el auditor tiene su propio juicio y no podrá supedi 

tarse a las apreciaciones del personal dependiente de la 

entidad. 

La revisi6n de tales sistemas y de sus controles requie -

ren conocimientos específicos en técnicas de auditoría 

aplicables a las computadoras. 

Normas relativas a la ejecuci6n del trabajo. 

Son los elementos básicos necesarios que debe de conside

rar el auditor al ejecutar su trabajo. 

a) Planeaci6n y supervisi6n. 

"El trabajo del auditor debe ser planeado adecuadamente, y 

si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados de mane 

ra apropiada". 
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La planeaci6n de cualquier auditoría debe incluir la elab~ 

raci6n de un programa de trabajo. Así mismo se debe de pl~ 

near el examen <le registros procesados en equipos electr6-

nicos, cuidando los aspectos relativos a la oportunidad de 

las pruebas y el alcance. 

b) Estudio y evaluaci6n del control interno. 

El auditor debe efectuar un estudio y evaluaci6n adecuados . 
del control interno existente, que le sirvan de base para 

determinar el grado de confian:a que va a depositar en él, 

así mismo que le permita determinar la naturaleza, e.nen -

si6n y oportunidad de los procedimientos de auditoría que 

habrán de aplicarse. 

Este estudio y evaluaci6n del control interno, es necesa -

rio aplicarlo también a las organizaciones que utilicen un 

sistema electr6nico de procesamiento de datos para poder -

conocer la efectividad de los controles existentes, puesto 

que todo sistema de computaci6n debe probarse antes de ser 

utilizado. 

e) Obtener evidencia suficiente y competent~. 

"Mediante los procedimientos de audito ría, el auditor deo ... 

de obtener evidencia suficiente y competente en el grado -



._, .. ,,.,, ...... '1"·······•",' ',.,, "T'·· ,,. . . ·•~·'. 

16. 

que requieran para suministrar una base efectiva para su -

opini6n". 

La computadora trajo consigo nuevos métodos de documenta 

ci6n para el sistema contable; los diagramas, los flujos -

de informaci6n y las tabl~s de decisiones, son ejemplo de -

documentaci6n que no se encuentran normalmente fuera de 

los sistemas del PED, este tipo de documentaci6n debe to -

mar parte de las evidencias utilizadas por el auditor, pa

ra guzgar la razonabilidad del sistema. Para revisar dicha 

evidencia el auditor debe diseñar cuestionarios y pruebas 

suficientes para cubrir las particularidades del sistema. 

Relativas a la informaci6n y dictamen. 

a) Expresi6n de relaci6n y alcance con los estados fi -

nancieros. 

b) Declaraci6n de que los estados financieros presentan 

razonablemente la posici6n financiera y resultados -

de la empresa y en conformidad con los principios de 

contabilidad generalmente aceptados. 

c) Declarar que los principios de contabilidad general -

mente se aplicaron consistentemente con el ejercicio 

anterior. 
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d) Declarar cuando la informaci6n incluida en los esta -

dos financieros no sea razonablemente adecuada. 

e) Ser explícito al hacer salvedades. 

f) Expresar su negaci6n de opinión sobre los estados fi-' 

nancieros cuando ~sí lo deba considerar. 

Normas de relaciones humanas. 

Aún cuan~o de manera formal el Instituto Mexicano de Conta 

dores Públicos no ha incorporado dentro del boletín relat! 

vo a Normas de Auditoría, hemos considerado pertinente pr! 

sentar como parte final de este capítulo las normas que r! 

gen. las relaciones humanas entre el auditor y el personal 

de operaci6n de la empresa o dependencia sujeta a revisi6n, 

toda vez que algunos tratadistas sitúan tales normas con -

dicho carácter. Son ya conocidas por nosotros y precisame!!. 

te por ser tan familiares, además de obvias se piensa que 

no son necesarias o que están por demás aplicarlas, sin t~ 

mar en cuenta que representan una identificaci6n constante 

con el personal que trata el auditor, ya que sirve para in 
. . -

traducirlo como compaftero positivo obteniendo de parte del 

personal, cooperaci6n, que de lo contrario no sería posi -

ble obtener. 
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Nunca se ha instruido a los auditores sobre 'este importan

tísimo aspecto dentro de la práctica de la auditoria que 

algún día llegin·án a ejercer, más aún en e 1 ejercicio de -

la misma. 

Todo lo referido a normas, procedimientos y conceptos de -

auditoría se pueden profundiza~ tanto en los conocimientos 

propios del estudiante comoprofesionista, como l~ puede,

encontrar en una gran variedad de obras escritas que son -

magníficas sobre auditoría, pero después si analizamos, 

nos cuestionaremos ¿y de relaciones humanas?. La respuesta 

es que s6lo en un 10% podríamos decir se encuentra plasma-. 

do en libros de auditoría o de otra área, como de adminis

traci6n y aún tratándose de diferentes autores. 

LAS RELACIONES HUM.\NAS Y LA ACTITUD POSITIVA Y NEGATIVA QUE 
AflJME EL AUDITOR EN EL DESEMP~ DE SJ PROFESION , 

ACTIWD. POSITIVA . 

- El auditor que se presei:ita en 
plan de amigo. · 

- El que va a ayudar a resolver 
problemas de operaci6n. 

- El ~ va « respetar'edad, con 
dici6n, experiencia y posici6ñ 
de las ~rsonascon las que -

. trabajará •. 
- El que es justo y objetivo en 

sus juicios y apreciaciones. 
• El que reconoce sus limitado 

nes dcnicas (porque no puede 
ser experto en todo) • 

ACTrnID NEGATIVA 

- El auditor que se presenta con aire 
de Tod6logo (sabe todo y todo lo pue
de). · 

- Que critica a todos. 

- El que llega con aire de grandeza. 

- El que emite juicios sin contar con -
todos los elementos. 

- El que .tiene limitaciones técnicas y 
no quiere reconocer que sus entrevis
tados pueden conócer más que él por -
silq>le experiencia y sé expresa con -
aire de autosuficiencia. 
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Actitud positiva. 

El auditor que se encuentra en este nivel, ganará el respe

to y la estimaci6n del personal con el que trabaja y su re

compensa será contar con el mejor.apoyo; y en muchos casos 

logrará que el trabajo de captura de datos, procedimientos, 

formas de papelerla, informes, ~te. se lo haga el personal 

auditado, y lo que es mejor le transmitirán un buen número 

de sugerencias. 

De lo antes expu~sto es con el fin fundamental de motivar 

al auditor para que adopte en lo futuro en su trabajo una 

actitud práctica, de buenas relaciones humanas, a fin de -

rendir un mejor servicio, de ser más útil, de dignificar -

su profesi6n y consecuentemente, obtener mayor progreso, -

beneficios y s?~isfacciones personales. 

Actitud negativa. 

El auditor que se encuentra en esta situaci6n, se lleva in 

conscientemente a •tratar con dos tipos de personas: 

a) Las de pocos conocimientos t~cnicos~ poca experien -

cía, poca personalidad, temerosos de expresar sus 
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ideas por temor a crearse problemas que les afecte su 

estabilidad en el trabajo. Aceptará todo lo que se le 

diga, nunca discutirá. 

b) Las personas que captan la posici6n del auditor y au

tomáticamente adoptan una actitud de defensa, ocultan 

inforrnaci6n, falsean datos, no aceptan sugerencias¡ o . . 

bien le dan por su lado al auditor, pero a la hora de 

éste presentar su informe, dichas personas estarán 

preparadas con la suficiente argumentaci6n para recha 

zar su contenido. 

Enun~iamiento de las normas de relaciones humanas. 

a) La crítica. 

Si realmente des.eamos cumplir con nuestro objetivo de 

ayudar a la gerencia con nuestra supervisi6n, debemos 

procurar que nuestra labor no sea contraproducente 

evitando la crítica, que no sea de tipo constructivo. 

b) Motivaci6n. 

Motivando al responsable del departamento que realice 

una tarea por el deseo propio·de hacerla y para conse 
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guirlo, deberá lograr la identificaci6n franca y hon

rada con el representante. 

c) Evitar discusiones. 

Dejar que nuestro interlocutor nos gane en pequeñas -

discusiones que puedan presentarse. 

d) Admisi6n de errores. 

Durante el desarrollo del trabajo profesional del Au

ditor Interno, seguramente más de una vez se cometen 

errores y que mejor que 'l mismo sea el que se adela~ 

te para señalar sus propios errores, desarmando a los 

empleados y creando buena impresi6n en ellos. 

e) Informaci6n de ciertos aspectos. 

Optar por informar ciertos aspectos en carta confiden 

cial con n6rnero restringido de copias (aparte del ~e

porte normal). 

f) Discusi6n del reporte en borrador. 

Discusi6n del reporte en borrador con el principal -

responsable del departamento revisado~ 
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Preguntar en lugar de dar 6rdenes. 

Es conveniente utilizar únicamente las preguntas o su 

gerencias. 

h) Hacer que los defectos parezcan fáciles de corregir. 

El auditor deberá expresar su idea, ayud~ndo en esta 

forma a aumentar la confianza en sí mismo del entre -

vistado. 

i) Obtener beneficio del trabajo con la cooperaci6n del 

personal de la empresa. 

Las normas anteriores, podremos desarrollarlas con buen 

éxito si realmente estamos convencidos de que las personas 

que encontramos dentro de la empresa no trabajan únicamen

te a cambio del sueldo convenido, sino que esperan el rec~ 

nacimiento a su labor y principalmente de un Auditor Inter 

no. 

4. Elem~ntos de 'auditor!~ interna. 

El objetivo primordial de la Auditoría Interna es la pro

moción de eficiencia de operación. El control interno es el que 

comprende el plan de organización. Todos los métodos y proced! 
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mientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabill 

dad de su informaci6n financiera. Tanto la auditoría interna 

como el control interno persiguen los mismos objetivos. 

Los elementos de Auditoría Interna pueden agruparse de 

la siguiente manera: 

A. Organizaci6n. 

B. Procedimientos. 

C. Personal. 

D. Supervisi6n. 

· A. Organizaci6n. 

Es una funci6n que consiste en reuní r,- todos los elementos 

para realizar un bien común a trav6s de: 

a) Direcci6n. 

Que exista un responsable par~ el seguimiento de pol! 

ticas y toma de decisiones. 
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b) Coordinaci6n. 

Que se logre la integraci6n· de un grupo de personas -

homogéneas y arm6nico previniendo conflictos de inva

si6n de funciones o interpretaciones contrarias. 

c) Divisi6n de labores. 

Que exista una clara separaci6n de las funciones de -

operaci6n, custodia y registro. 

-. d) Asignaci6n de responsabilidades. 

Que establezca con claridad los nombramientos dentro 

de la empresa, ~u jerarquía y delegue facultades de -

autoridad congruentes con las responsabilidades asig

nadas. 

B. Procedimientos. 

''Son los cursos de acci6n disponibles para que un Auditor -

pueda juzgar la adhesi6n a los esdndares y la validez de 
'. 
la aplicaci6n de los principios, para garantizar la soli -

dez de la Organizaci6n", a trav~s de: 
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a) Planeaci6n y sistematizaci6n. 

b) Registros y formas. 

c) Informes. 

C. Personal. 

En las actividades diarias que se realicen en cualquier • 

Organizaci6n, es necesario contar con el elemento humano 

el que además debe ser el id6neo para la misma,por lo 

que requiere de: 

a) Entrenamiento. 

Preparaci6n del personal ya que una persona más ap

ta, repercutirá en mayor eficiencia de funciones y 

responsabilidades. 

b) Eficiencia. 

Esta dependerá del juicio personal aplicado a cada -

actividad. 

c) Moralidad. 

Se encuentra en la fidelidad del personal que deban 

proteger .al negocio contra manejos indebidos. Se de-
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be en consecuencia medir y garantizar ésta de alguna 

forma (fianzas) dependiendo del puesto que ocupe o -

en el caso de nuevo ingreso, al que aspire. 

d) Retribución. 

r 
Una adecuada retribución·,, aunada con un buen trato al 

·personal, har' que ~ste realice los prop6sitos de la 

empresa con m,s. entusiasmo y mayor atenci6n. 

D. Sup.ervisi6n~ 

Esta es'la vigilancia constante que se hace al personal -

para que desarrolle los procedimientos de acuerdo con.los 

pl'anes de la Organización. 

S. Objetivos de la Auditoria Interna. 

En base a las definiciones de auditoría anteriormente me!!. 

cionadas en este capituló, los principales objetivos de la Au

ditoria Interna para su buen funcionamiento son: 

a) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y aplica

ci6n de los controles contables y financieros y de 

operaci6n. 
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b) Asegurarse del grado de cumplimiento con las políti -

cas, planes y procedimientos establecidos. 

c) Cerciorarse del grado en el que los activos de la em

presa se encu_entran controlados y salvaguardados con

tra siniestros. 

d) Asegurarse de la confiabilidad de la informaci6n pro

ducida en la organizaci6n. 
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IMPACTO ACTUAL DE LA TECNOLOGIA EN EL ~!ANEJO Y 
PROCESO DE LA INFORMACION. 

l. Penetraci6n en las organizaciones. 

28. 

Casi todos los computadores tienen una aplicaci6n tecnol6 -

gica, la complejidad de las operaciones administrativas en los • 

terrenos comerciales, bancarios e industriales, dieron origen a 

que se orientaran y aplicaran a resolver los procesos administr! 

tivos, sin que en un principio estuvieran construidas para ese -

fin especifico, ya que su intención primaria, fue la de su apro

vechamiento en los diferentes campos de la ciencia. 

La excesiva propaganda de la Industria de la Computaci~n, 

hizo que las organizaciones empresariales la empezaran a ver co 

mo un medio para agilizar el manejo de datos, no d'ndose cuenta 

a6n del gran potencial y capacidad del procesamiento electróni

co de datos, sin tomar en cuenta las especificaciones de progr! 

mas de Software. 

El desarrollo tecnol6gico que ha venido perfeccionando los 

equipos de c6mputo, tiende a facilitar cada vez más las posibi

lidades de acceso a su uso. Sin embargo dependiendo de las nec~ 

sidades del usuario, de la magnitud del equipo, de sus caracte-
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rísticas, así cono del grado de complejidad de las operaciones 

que se pretenda controlar, hacen indispensable la intcrvenci6n 

de un mayor número de personal especializado en las activida -

des de análisis, de programaci6n, de operaci6n, de captura de 

informaci6n, de mantenimiento, etc. 

El usuario ante la carencia de conocimientos precisos so

bre el sistema operativo del computador, los criterios y polí

ticas de enjuiciamiento utilizados en el desarrollo de sus pr~ 

gramas y principalmente ante el dilema de la administraci6n de 

los recursos humanos disponibles para el desarrollo de estas -

actividades, con frecuencia incurre en costos excesivos para -

el sostenimiento de un equipo. 

Para lo cual es preciso desarrollar y fomentar la especi! 

lizaci6n de tipo profesional, que combata el desorden que pro

picia la irnprovisaci6n de personal, que con limitada prepara -

ci6n (escasamente nivel de secundaria) se inicia en la activi

dad de los servicios de informática. Si a esto aunarnos que los 

primeros computadores fueron fruto de la necesidad de solven -

tar problemas relacionados con cálculos matemáticos principal

mente y que tenían que ser usados lenguajes-máquinas altamente 

complejos y técnicas de almacenamientos de datos, y de su mane 
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jo con base en miles de instrucciones a programarse, podemos -

comprender claramente como hubo necesidad de multiplicar el nQ 

mero de técnicos que por vez primera se encontraban en situa -

ci6n de procesar grandes cantidades de datos repetitivos y es

tadísticos a través del computador, dando origen a que ocupa -

ran un lugar más privilegiado· en la empresa. De la improvisa -

ci6n y la audacia surgieron unos cuantos seudotécnicos, o de -

la decidia y del miedo de los responsables de la administra 

ci6n y el control, una élite o grupo de intocables. 

La tentaci6n de centralizar más y más los procesos de la 

informaci6n, se llega al extremo en muchos casos de trasladar 

grandes volúmenes de datos al centro de c6mputo sin medir ces -

tos, tiempo y funcionalidad del proceso y casi simultáneamente 

centralizar la captaci6n de datos tomando la responsabilidad -

no s6lo de captar los datos, sino casi siempre la de controla! 

·1os, revisarlos, y hasta algunas veces autorizarlos y ser su -

fuente de origen. 

Así vino un crecimiento desmesurado no sólo del Hardware 

o sea de los computadores y equipos perif~ricos y de las unida

des de entrada y salida, sino que los propios fabricantes -
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produjeron equipos que obligaban o al menos favorecían la cen 

tralizaci6n de procesos y captaci6n de datos; simultáneamente -

los recursos humanos no s6Io se multiplicaron, sino que propi -

ci6 el desorden y la anarquía pues se fueron formando grupos de 

técnicos improvisados en las diferentes disciplinas que se man~ 

jaban en el centro de c6mputo (producci6n, recursos humanos, 

ventas, costos, etc.) ya que, como se dijo antes, absorbieron y 

centralizaron no s6lo los datos y procesos de informaci6n sino 

casi siempre las responsabilidades de control y de calidad de -

dicha informaci6n. 

Como consecuencia 16gica de conocimiento, planeaci6n, divi 

si6n,· delegaci6n de funciones y responsabilidades, no puede ser 

bueno, ni suficiente, ni satisfactorio cuando no existe el Con-

trol. 

2. Complejidád de las aplicaciones y de los 
sistemas computacionales. 

Es evidente que el uso de la computadora se ha diversific! 

do en muchas actividades y áreas, sus antecedentes a partir del 

siglo XVIII, enfocaban su aplicaci6n y uso s6lo a funciones bá

sicas (sumas, restas ••. ), lo que permitía hacer comparaciones -

muy simples. En la actualidad se han estado me_jorando la capac_! 
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dad de respuesta de las aplicaciones computarizadas, tanto en -

la ciencia (primer origen), la administraci6n, la industria, me 

dicina, e incluso en la vida cotidiana. 

Una de las novedades de las que tenemos conocimiento es 

que en el año de 1979 se inici6 el proyecto en ~:éxico de la pr!_ 

mera computadora de procesamiento en paralelo. En dicho proyecto 

intervinieron entre otras destacadas personalidades, el Dr. Guz 

mán Arenas y el Maestro en Ciencias Luis Hugo Peñarrieta, quie

nes reiteraron la posibilidad de ejecutar en paralelo un solo • 

programa, con lo que se entiende que diferentes procesadores 

realizan distintas partes del programa simultáneamente, sin que 

el programador se haga cargo de especificar como debe distri 

buirse determinado programa entre los procesadores o microcomp~ 

tadoras. 

También tenernos conocimiento de la aplicaci6n de la compu· 

tadora dentro de las comunicaciones: Como por ejemplo: la comu

nicación vía satélite que opera hoy en día. Este sistema está • 

siendo actualmente utilizado por ~3 hospitales de la administr~ 

ci6n de Veteranos de los E.E.U.U. para la instrucci6n y adies -

tramiento de médicos y .de personal en general. 
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Entre otras novedades podemos mencionar que hasta se ha es 

crito de fraudes por computadoras. Sin embargo cabe recordar 

que la computadora está al servicio del hombre por lo que si és 

te la programa en menoscabo de su noble servicio, evidentemente 

no es la computadora a quien se debe culpar. 

Hay otras aplicaciones conocidas pero que no dejan de con

·servar cierto aire de ciencia ficci6n como lo son: la fotogra -

f{a por sat6lite procesada por la computadora o el lanzamiento 

mismo de cohetes al espacio, 

Incluso la computación elect~6nica vino a revolucionar 

precisamente lo que eran problemas centrales de la Lexicografía; 

liber6 al lexicógrafo de las tareas más árduas y le di6 tiempo 

para trabajar en cuestiones más importantes de la estructura de 

los Diccionarios. 

Si precisamente las máquinas sirven para leer textos, cla

s~ficar, reunir y hasta publicar resultados; son las razones 

·por las cuales se apliéó el uso de la computadora electrónica -

para la estructura de Diccionarios.como ya lo habíamos mencion! 

do en párrafo anterior. (Lexicografía), 
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Hagamos un pequeño cálculo de lo que ello implica: supon

gamos que por cada país se reunieran dos millones de palabras 

dichas y escritas en cierta época, para de ellas sacar un voc~ 

bulario y para registrar un contexto por palabra; 23 países 

X 2 X 16 6 = 46 millones de palabras y 46 millones de contextos; 

supongamos que una persona puede leer y extractar palabras y 

vocablos a raz6n de 4,000 por día; resulta que una persona tar 

da un afio en clasificar 920,000 palabras aisladas y, si se 

agrega el contexto (a razón de ocho repeticiones de la misma -

oración - 369 millones de contextos), cerca de cien mil -

(l~0,000) contextos por afio. Se requeriría que 46 señores aca

démicos trabajaran a tiempo completo durante un afio, en la se

lección de vocablos y el resto se dedicara durante. ese mismo -

año a copiar contextos. Es decir, si los aproximadamente 552 -

señores académicos se dedicaran en cuerpo y alma a trabajar d~ 

rante un afio, al final tendríamos un bello corpus del espafiol 

mundial. 

En aras del perfeccionamiento tecnológico, se estudian m.2_ 

dificaciones al computador con la sustituci6n de los metales y 

el silicio por moléculas y proteínas. Permite colocar más ele

mentos en espacio más reducido, lo que da lugar a una mayor C! 

pacidad de computación, a velocidades más elevadas, imaginánd~ 

se la existencia de una computadora de un centímetro cóbico de 
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volumen que posea una capacidad de memoria ·diez millones de ve

ces superior a la de las máquinas actuales. El tamaño menor si~ 

nifica también que será necesario usar muy poca energía. Los ID!_ 

teriales de la computadora serían mucho más baratos que el refi 

nadísimo equipo que hoy se necesita para grabar textos más pe -

queños en trozos convencionales y con el tiempo podrían ser pr~ 

ducidos por bacterias. 

Por Último, si las proteínas, que poseen la capacidad de -

armarse a sí mismas, ~e pudiesen utilizar como el esqueleto de 

la computadora, podrían suprimirse algunas tareas de línea de -

montaje. Una vez construidos los componentes individuales, la -

computadora se armaría así misma. La mayor parte.del trabajo se 

encuentra todavía en la etapa de la teorizaci6n y las f6rmulas 

de pizarr6n, pero varios grupos se dedican ya a la construcci6n 

de las partes básicas. Como ha dicho Kevin Ulmer, de la Genex -

Corporation, con sede en Rockville, "tenemos· que demostrar que 

es posible hacerlo, para convencer a los escépticos de que val 

dría la pena el esfuerzo". Un recurso factible es el del inte

rruptor molecular, o molécula capaz de encenderse y apagarse co 

mo un transistor. 

En el boletín No, 1275 de Informática emitido por la Fa _: 

cultad de Contaduría y Administraci6n de la UNAM aparece el si 
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guiente párrafo que por su interés transcribimos. 

" Las computadoras se han venido reduciendo rápidamente 

de tamaño desde la aparici6n del circuito integrado a fi -

nes de la década de 1950. En la Última década, la capacidad 

de computaci6n que se ha podido meter en.un molde de sili -

cío se ha cuadruplicado cada tres o cuatro años; actualmen

te, el microtrozo com6n y corriente es capaz de almacenar -

cerca de 260,000 piezas de informaci6n. Para el año que vie 

ne, esta cifra quizás se habrá elevado " 

Podemos afirmar que: estamos pues viviendo en un mundo -

"computarizado'.', y para sorpresa nuestra tenemos la seguridad . 

de que en las pr6ximas décadas veremos novedades aún más comple

jas. 

As{ mismo, los auditores deben participar en el desarrollo 

de sistemas, ya que en el pasado se han logrado adelantos más -

r&pidos en el desa~rollo de la tecnología de proceso de datos, 

que en el área de Control Int.erno de 'ros mismos. 

Si bien es cierto que esta nueva tecnología se utiliza ac

tualmente en m6ltiples especialidades del conocimi~nto humano -



"-'.''·'"º•"'''" . .! 

37. 

para nuestros prop6sitos comencemos por decir, que el computa -

dor electr6nico, en su concepci6n más simple, tiene como fun 

ci6n básica la captura de datos, su almacenamiento, su procesa

miento con objeto de producir informaci6n útil y la transmisi6n 

oportuna de éstas a las personas interesadas en el proceso de -

control y de toma de decisiones. 

3. Im acto económico de los rodtictos 
e ic1enc1a en a organ1zac1 n. 

La inversi6n en un sistema de computaci6n es tan importan

te co~o la que se haría en cualquier otra área o rengl6n opera

tivo de la empresa, ya que su rendimiento abarca desde una cen-

. tTalizaci6n de relaciones hasta nuevas t~cnicas y modalidades -

en las funciones que constituyen la administraci6n; lo que per

mitiría recuperar el costo de su inversi6n, además de permitir 

a la direcci6n tener un panorama y control suficiente de la ac

tividad organizacional, as1 como de la totalidad de sus activi-

dades. 

Es indudable por, ende, que el costo es un factor a tomar 

en cuenta para la implantación de un sistema de cómputo, es ne 

cesarlo partir de un estudio preliminar en •1 qbe habtán de· co 

nocerse las políticas, procedimientos y controles existentes -
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para el logro de los objetivos de la Organizaci6n; es decir que 

para la implantaci6n de un Sistema de Procesamiento de Datos 

(PED), debe de adecuarse a las políticas y necesidades de la em 

presa. 

Habiendo re~lizado el Estudio Preliminar se procede a ha -

cer un Estudio de Factibilidad para determinar y conocer el de

talle de los beneficios de informaci6n, as! como las limitacio

nes del tipo de sistema y determinar el plan más adecuado para 

lograr los objetivos pretendidos. 

Una vez llevado a cabo el estudio de Factibilidad se proc~ 

ded a hacer pruebas sobre el sistema con el fin de prever que 

su funcionamiento sea llevado a cabo sin errores para posterio! 

mente poner en práctica el sistema. 

Al inicio de la implantación de un sistema por lo general 

es frecuente aplicar el Sistema en Paralelo, que consiste en h! 

cer funcionar conjuntamente el sistema que se llevaba en la em

presa, con· el que se est~ implantando (Nuevo sistema). 

4, Ventajas y desventajas ·del uso de un sistema de 
c6mputo en la empresa. 

De las necesidades de procesamiento de la informaci~n po -

dr1amos hacer tambHn una clasificación de las ventajas Y.des -
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ventajas que ofrece el utilizar un sistema computarizado. 

A.· Para empresas ~ue no tienen ninf3na experiencia en 
proceso electr nico de informac~n. 

a) Que contraten los servicios externos de 
procesamiento electr6nico de datos. 

Ventajas. 

No ~e tiene.que contar con personal altamente capaci -

tado en proces'o electrdnico. · 

No se tiene que hacer una fuerte inversi6n del tiempo. 

En drminos generales el riesgo de problemas es menor 

ya que se trata de sistemas que operan con otros usua-

rios. 

S61o se pagan servicios recibidos. 

Se puede contar con soporte de sistemas por parte del. 

representante. 

Desventajas. 

Puede representar un desembolso inicial fuerte, 

Quiz~s el sistema no cubra todos los requerimientos - ·' 

de la compafl~a y requiera _algunos ajustes de mayor o 
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Baja velocidad de entrada/salida. 

Problemas de teleproceso. 

Dificil cambiar los sistemas a otro equipo. 

40. 

La seguridad no depende totalmente del usuario. 

Generalmente los sistemas no se pueden modificar. 

b) Que cuenten con recursos propios para 
adquirir y desarrollar sus propios 
programas. 

Ventajas. 

Se tiene acceso a biblioteca de sistemas de aplica -

ci6n. 

'·, ,:'··-

Se tendrá un sistema hecho a la medida de la organiza

ción. 

Se tendrá un fuerte desembolso inicial, sin embargo 

~ste ser~ recuperable a trav~s de los beneficios inhe

rentes a una informaci~n más precisa y oportuna, con -

la reducción de cargas labo.rales y otros gastos que se 

sustituyan con la adaptación y uso de un equipo • 
. , ~-

Desventajas. 

Se requiere tener personal especializado en proceso -

electrónico; 
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e) 

41. 

El desarrollo de un sistema implica inversi6n en ticm 

po importante antes de obtener resultados. 

El riesgo de encontrar problemas al momento de pro 

bar o implantar el sistema es alto. 

Que adquieran un sistema con programas 
susceptibles de modificaci6n y 
adaptaci6n. 

Ventaja. 

No se tiene que contar con personal capacitado en pr~ 

ceso electr6nico, las. modificaciones y adaptaciones se 

rían solicitadas al proveedor. 

Desventaja. 

El costo pudiera ser mayor que si se desarrollaran sus 

propios programas. 

Pata empresas ~ue si cuentan con exEeriencia en 
proceso electr n1co de informaci6n. 

a) Que contraten los servicios externos de 
procesamiento electr6nico de datos. 

Ventajas. 

La empresa puede. solicitar el desarrollo de sistemas -

no generalizados, es decir, sistemas especiales o sui 

g6neris que no se püedan encontrar f4cilmente en el 
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mercado. 

Costos relativamente bajos. 

Sistemas programados menos sofisticados que en tiempos 

compartidos. 

No se requiere contar con personas capacitadas en pro

ceso electr6nico d~ informaci6n. 

No implica problemas de telecomunicaciones. 

Recomendable para aplicaciones con un alto volumen de 

transacciones. 

Desventajas. 

Generalmente se deben pagar las cuotas mínimas a6n 

cuando no se utilicen. 

- Se tiene que sacar informaci6n de la compaft~a para su 

proceso. 

La seguridad no depende totalmente del usuario. 

Difícil cambiar los sistemas a otros equipos~ 

Podría resultar m's oneroso para la empresa el solici· 

tar el desarrollo de programas especiales,con el ries

go de obtener resultados insatisfactorios en caso 'de -

no desarrollarse con la calidad profesional esperada.· 



b) Que cuenten con recursos propios para 
adquirir y desarrollar sus propios 
programas. 

Ventajas. 
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El conocimiento que el personal del área de proceso -

electr6nico de informaci6n va adquiriendo de la pro -

pia empresa. es un activo muy importante que puede 

reportar muchos beneficios a la misma. 

Completa flexibilidad para adquirir o desarrollar sus 

sistemas. 

Se pueden establecer los controles que se adquieran. 

Libertad para fijar prioridades. 

Es posible contar con las medidas de seguridad que se 

consideren necesarias. 

Se puede accesar la, información prácticamente a cual

quier hora. 

Costos más estables aún por incrementos en volúmene~. 

Desventajas. 

Se requiere una fuerte inversión inicial. 

La responsabilidad sobre la informaci6n y su proceso 

es absolutamente de la compañía. 



Se requiere personal especializado propio, 

La rotaci6n del personal. 

c) . Que adquieran un sistema con programas 
susceptibles de modificación y 
adaptación. · 

Ventaja. 

44. 

Podrían desarrollarse m6dulos especiales que apoyaran 

como extensi6n los programas adquiridos. 

Des ventaja • 

Podrían existir limitaciones de capacidad del equipo 

adquirido y no poder aceptar los módulos de extensi6n 

pretendidos. 

·_¡,' 
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EL COMPUTADOR EN LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. 

l. Informaci6n roveniente de 
pue e ut1 izar el au 1tor. 

La informaci6n es la bas~ de toda actividad del hombre. La 

informática está destinada a jugar un papel cada vez más signi

ficativo en nuestra realidad más inmediata. 

A. Información y toma de decisiones. 

El gran desarrollo alcanzado por las organizaciones empre

sariales, demanda una enorme cantidad de información, las 

empresas de nuestros días están obligadas a tomar decisio 

nes cada vez más precisas y con mayor rapidez. 

BUENAS ACTUACION LOGRO DE 
INFORMACION ___. ----t ___,. 

DECISIONES ADECUADA OBJETIVOS 

B. Análisis y diseno del sistema de información. 

Comprende el estudio y disefio de sistemas y procedimientos 

en relación a la toma de qecisiones. Dentro de este campo 

destacan aspectos tan importantes como: Toma de decisio -

nes automáticas; Modelos matemáticos para obtener inform! 

ción útil; Problemas humanos en '1a captaci6n; Registro de 

datos; Elaboración e interpretación de reportes. 
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En la actualidad, los responsables de tomar decisiones m~ 

chas veces cuentan con informaci6n inadecuada para sus fines¡ 

generalmente esta informaci6n resulta superflua, incompleta, -

poco clara, demasiado voluminosa, o se recibe demasiado tarde 

para ser de utilidad. Por ejemplo, un reporte semanal de 3.00 -

p4ginas que describa en detalle los cobros efectuados por una 

empresa, no sed un reporte útil para el Gerente de CrUito y 

Cobranzas a efecto de que pueda decidir si su departamento OP! 

r6 eficientemente. Podemos ver entonces que la inforaaci6n 

6til $er' aquella que permita al responsable de tomar decisio

nes formarse con suficiente anticipaci~n una idea clara y coa

pleta 'de la situaci~n, en forma tal, que pueda tomar objetiva

mente las decisiones convenientes. 

Podeaos considerar la informaci6n como el conociaiento d! 

rivado dél adlisis de datos. 

Es importante. ~!Jtar que la informaci6nobtenida de un.prg, 

ceso puede.servir como dato para otro proceso, tal es el ·caso 

.en un sistema de n~minas; en el cual se tienen como datos las 

.horas trabajadas por el ~mpleado y su sueldo por hora; la in -

for-.ci~n que.proporciona el sistema sed el.de· los sueldos S! 

aíanales de cada empleado. 

Esta misma informaci6n podr~ servir como d.ato de otro Si! 

·tema que determine los costos semanales por departamento. 

A continuaci6n se presenta un diagrama gen~ral del· silte• 

ma de' n6minas: 
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SISTEMA DE NOldNAS 

DI.AGmfA GENERAL 

Proceso de 
inicio 
(afio) 

Proceso de 
inicio del 

mes 

Actualización 
archivos 
maestTOs 

.Actual izaci6n 
archivos · 

·quincenales 

Validaci6n 
de la 

infol'l!lllci6n 

47. 

AC1.mllaci6n de 
la 

·.n6mina 
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C. Tipos de informaci6n. 

Se clasifica según las siguientes dicotomías: 

Activa. Requiere que quien la Inactiva. 
recibe inicie una ac-
ci6n. 

No requiere que se ini
cie una acci6n. 

Recurrente. Se genera en interva 
los regulares. (re -
porte de ventas).· 

No recurrente. Se fornula ocasionalioo!!_ 
te para awciliar en las 
decisiones. 

Documentada. La de tipo .fonnal 
que se registra por -
escrito. 

Oral. 

Intetna. Se genera dentro de - Externa. 
la enpresa. 

Rist6rica. Coioo base para elabo- Proyectada a 
rar proyecciones futu futuro. 
ras. 

No se registra por es -
.crito y se pierde al -
ten!Ú.nar la conunica -
ci6n. 

Se genera en el ambien· 
te de la enpresa (pla -
nes de los conpetido -
res). 

Nos indica cual podrá -
ser el estado de cierta · · 
infonnaci6n en lD'l tiem
po posterior. 

La necesidad de informaci6n en las organizaciones hace -

que se apliquen los Óltimos adelantos de la ciencia y la tecno

logía a modo de lograr resultados más satisfactorios. En este -

caso se utiliza el computador como una .herramienta para la ob -
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tenci6n de dicha informaci6n. La Auditoría Interna se apoya en 

esta herramienta para agilizar la realizaci6n de sus funciones. 

También puede obtenerse informaci6n específica de datos 

actualizados por medio de terminales de video - (pantallas), -

haciendo hincapié en que su empleo dependerá del tipo de comp~ 

tador que posea la empresa u organizaci6n. 

Bien sabemos que la informaci6n que proporciona un com

putador es de distinto tipo dependiendo del área al que esté -

enfocado el programa o sistema específico (Finanzas, ventas, -

compras, producci6n y personal). 

En consecuencia el área de Auditoría Interna también 

puede aprovechar dicha ayuda obteniendo reportes específicos -

aplicados a un sistema (n~minas, inventarios, cuentas por co -

brar, etc.). 

Como ejemplo a continuaci6n menc.ionamos algunos repor -

tes que son susceptibles de aprovecharse en la revisi6n de Au

. ditoría. Interna·. 
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a) Finanzas. 

Cuentas por cobrar: 

so. 

Relaci6n de clientes, rela -

ci6n de antigüedad de saldos, 

clasificaci6n de clientes go-

bierno, particulares, mayori! 

tas, locales, foráneos; prome 
.. ~~~ -

lio de compras por cliente, -

etc. 

En forma similar a la mencionada, se pueden aprove

.char reportes específicos sobr~: 

· Otras cuentas por 
cobrar: 

Cuentas de inversi6n: 

(principalmente deudores di -

versos, funcionarios r emple! 

dos, otras cuentas por cobrar). 

Registros bancarios: Flujo de efectivo, planes de 

inversi6n, estudios de costos, 

etc. 

b) Ventas. 

El programa de auditoria y el desarrollo de ~sta 

contemplaria el aprovechamiento de reportes de com-
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putador como los que a continuaci6n se mencionan -

a manera de ejemplo: ventas por zona, por agente, 

comisiones devengadas y pagadas a agentes, estados 

de cuenta (para circularizaci6n y obtención de 

confirmaciones de saldos), ventas por línea de pr~ 

duetos, margen de utilidad, reportes sobre devolu

ciones (para identificaci6n de sus causas) repor -

tes especiales sobre rebajas, descuentos, bonifica 

cienes. 

c) Compras. 

En esta función podría considerarse como importan

te para el auditor el conocimiento sobre: Proveedo 

res, líneas de productos comprados, costo de mer -

cancfas, consumos, reporte sobre· 6rdenes de compra, 

pedidos, entradas y salidas de almacén, existencias, 

rotaci6n de inventarios, descuento's sobre compras, 

devoluci6n de mercancías a proveedores, pagos a pr~ 

veedores. 

d) Producción. 

Destacan por su importancia informaciones que faci· 

litarían el trabajo del auditor, en la aplicaci~n -
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de sus técnicas de auditoría durante el examen -

que realiza. 

Dichas informaciones se refieren a: Reporte de -

producci6n; estados comparativos por subcuenta -

.. ,., ......... , .... , 

de gastos de fabricaci6n 1 mano de obra y materi! 

les; listados especiales sobre producci6n en pr~ 

ceso a fechas de cierre y comparativas con un mes 

anterior y otro posterior; reportes especiales s~ 

bre mermas y desperdicios; sobre costos estandardy 

el manejo de sus variaciones; ~P.portes de transfe 

rencia al almacén de terminados; reportes especi! 

les sobre consumos de material. 

Algunas empresas transnacionales utilizan el com

putador para la aplicaci6n de un sistema altamen

te sofisticado comunmente conocido como "Explosi6n 

de materiales" que combinado con los "Modelos mate 

inát.icos" permite a la empresa la adecuada program! 

ci6n de sus abastecimientos de materia prima e in

clusive se ha llegado al punto de modificar f6rmu

las de producci6n a través del computador, que dan 

al departamento de producc16n la oportunidad de en 

contrar substituciones de materia prima que sin al 
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terar la presentaci6n del ~roducto proporcionen la 

misma calidad (sabor, consistencia, valor nutricio 

nal, reactivos médicos, etc.) 

e) Personal. 

Particularmente en empresas industriales, en las -

que el costo de producci6n incluye en alto porcen

taje de desembolso, las prestaciones al personal a 

manera de sueldos, salarios, gratificaciones, tie~ 

po extra, vacaciones, indemnizaciones, compensaci~ 

nes especiales y otras de previsi6n social o con -

tractuales establecidas, resulta de gran utilidad 

para el auditor el uso de reportes de computaci6n, 

así como de otros reportes especiales que con ca -

rácter de secundarios le son proporcionados a su -

solicitud. 

Dichos reportes son entre otros, de igual o mayor 

importancia, los siguientes: Concentrado de n6rni -

nas; relaci6n de movimientos de personal; reportes 

de ausentismo; movimiento de fondos para el ahorro, 

para el pago de indemnizaciones, primas de antigü~ 

dad, jubilaciones y pensiones; reportes sobre pr6! 
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tamos al personal; retenciones efectuadas; distr_! 

buci6n departamental de la carga social y del co~ 

to de la mano de obra por departamento, área o 

proceso. 

A continuaci6n se ilustra un sistema de informaci6n 

que contempla los principales aspectos que involucran el des! 

rrol lo de las funciones dentro de una empresa. (FiF. No. 1), 

Z. Proyecci6n de.la auditoría interna. 

Z.l Importancia. 

A medida que la Administraci6n se ha vetiido desarrollan 

do, la activida~ de auditoria ha tenido que ~ncauzar sus enfo

ques a aspectos de mayor.relevancia, independientemente de que 

sea éste un servicio de índole interno o externo a la empresa 

que lo requiere. 

La importancia que la auditoria interna está teniendo, 

se aprecia en la cantidad y calidad de asesor!a.s que hoy en·.• 

dia proporciona el auditor, en la escalada organizacional, -

que esd recorriendo dicha funci6n. 
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La protecci6n y salvaguarda de los activos, la confia

bilidad de los registros financieros y la eficiencia de las -

operaciones, constituyen responsabilidades básicas de la Ad -

ministración, y son objetivos primordiales de un adecuado con 

trol. interno. 

A través de la auditoria interna, la adrninistraci6n de 

una empresa recibe el apoyo necesario que le permite corregir 

desviaciones, quebrantamiento y debilidades del control inter 

no y en esta forma c~mple con los cometidos de su responsabi.-

1 idad. 

A su vez el auditor interno está consciente de su res

ponsabilidad y de lo conveniente que resulta el uso del comp~ 

tador para la realizaci6n de las actividades que le han sido 

encomendadas. 

Si partimos del concepto de que la auditoria interna 

es una actividad de evaluaci6n dentro de las organizaciones, 

de ahi que, revisa las operaciones administrativas, contables,. 

financieras y de producci6n entre otras, verifica que las ci

fras que arrojen sus estados financieros sean lo m's cercanas 

a la realidad. Y si para tal función se auxilia con programas 
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de computación aplicados a la auditoría su alcance podTá ser 

del 100% dependiendo del tamaño de la Organizaci6n empresa -

ria l. 

Las interrelaciones de las áreas funcionales en las -

organizaeiones de negocios i su integraci6n a los sistemas 

del cómputo, hace necesaria la innovaci6n de nuevos concep -

.tos aplicables a ~a auditoría interna. 

Son en cierto grado gigantescas las demandas y oport~ 

nidades de la nueva tecnología utilizada en la informática. 

Se reconoce cada vez más que la informaci6n es un recurso vi 

tal en cualquier empresa y el mejoramiento del procesamiento 

de datos, es el medio de proporcionar la informaci6n requer! 

da. Así hoy más que nunca, la alta Gerencia está en contacto 

con toda la organizaci6n; se da.cuenta de los efectos de di

ferentes factores sobre sus objetivos y por lo tanto, est4 ·

en condiciones de tomar decisiones dpida's y adecuadas opor

tunamente, a fin de obtener los resultados deseados. 

Aunque las necesidades de recopilar y procesar datos 

pueden tener orígenes ~spec~ficos, en general éstas se clas! 

fican en.necesidades de operaci6n y necesidades de cont~ol. 

,. _,., .... -·'' ' ,,, .... :«. ~ 
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a) Necesidades de·operaci6n. 

Son las que requieren de una caniidad y variedad .de do· 

cumentos operacionales de rutina, como evidencia que se rela • 

cionan con producci6n, personal, materiales, equipo, contabil! 

dad, etc. Por ejemplo: cuando se hace una solicitud de compra, 

se inicia una cadena de eventos que requiere que se lleven mu

chas otras formas y registros, tales como una solicitud de co

tizaci6n, orden de compra, regiStro de recepci6n, informe de -

inspeccidn. reaistro.de inventario y la orden de pago. 

b) Necesidades de control. 

Consiste en datos que se compilan en reportes inform~ti 

cos y se utilizan para analizar el progreso alcanzado o para • 

determinar pol~ticas, resolver problemas y planear actividades 

futuras. 

Evidentemente, el auditor se encuentra cada vez m's in· 

volucradocon los sistemas de procesamientos de datos (PED) en 

donde la informac:i~n,obtenida de estos sistemas se usa para la 

toma de decisiones en los mh altos niveles de la Gerencia. 

Desde lue¡e> es l~gico esperar que el auditor se encuentre cal! 
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ficado para dar su opini6n sobre la adquisici6n de un equipo; 

sobre sus posibilidades de agrandar dicho equipo; sobre las -

posibilidades de obsolescencia en un tiempo mayor o menor etc. 

en otras palabras, el auditor tiene un papel potencialmente m~ 

cho más significativo en su relaci6n con el procesamiento de -

datos que el que hasta ahora había tenido, y su futuro depende 

del grado de preparación que tenga para llevar a cabo esta fun 

ci6n. 

2. 2 ,.P,ecursos. 

Recurso es en t~rminos generales el que ·se aplica a to· 

do aquello que tiene valor para producir riquezas o· servicios. 

En el capítulo IV se hace mención con mayor detalle, de 

los recursos de que dispone el auditor interno como usuario 

del sistema de informaci6n en este punto únicamente nos referí 

remos al recurso del computador, como herramienta del auditor 

para un mejor desempeño de su actividad y una mayor calidad de 

sus servicios. 

Definici6n del computador. 

Unidad central en un sistema de procesamiento electr6 • 

nico de datos. En un sentido muy amplio se le aplica tanto.a -
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la unidad central, como al equipo periférico que la complemen

ta. Se le designa indistintamente con el femenino computadora o 

masculino computador. 

A la definici6n anterior podemos agregar que los compu

tadores pueden suministrar a la alta gerencia la informaci6n -

necesaria para una gesti6n más efectiva, pero generalmente an

tes de suministrar dicha informaci6n se requiere de un proceso 

que comprende los siguientes pasos: 

Identificar el alcance del problema y los objeti -

vos que se deben lograr. (llevar a cabo un análi -

sis de procedimientos manuales). 

Recopilar los datos en operaciones del momento. 

Analizar esas operaciones y determinar las solucio 

nes más convenientes. 

Escoger la soluci6n más apropiada. 

Crear los programas del computador, para poner en 

marcha la soluci6n. 

Seguir las decisiones tomadas. 

Capturar la inforrnaci6n. 

Procesar la informaci6n. 

Imprimir los reportes. 
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2.3 Reto$, 

El advenimiento del equipo para el proceso de datos, ha 

hecho posible el diseño e implantaci6n de sistemas con mucha -

capacidad y confiabilidad de lo que hasta entonces era posible. 

Dentro de tales sistemas, puede crearse y procesarse conside -

rable informaci6n adicional e introducirse nuevos y sofistica

dos controles para asegurar la confiabilidad de los resultados 

de los sistemas. 

Estos cambios han ejercido un impacto significativo en 

la actividad de los auditores. Muchos de los controles inter -

nos a los que el auditor de antaño se había confortablemente -

acostumbrado, han quedado totalmente obsoletos por la nueva teE 

nología. La ruta visible que podía seguirse a través de libros 

diar{os y mayores, desaparecí~ conforme la pluma y la tinta se 

veían desplazados por impulsos electr6nicos. 

Todos éstos han sido progresos inquietantes, para muchos 

de quienes estaban adiestrados de acuerdo con las disciplinas -

tradicionales y el auditor no siempre se ha encontrado en la 

vanguardia para responder a ellos. Nv obstante si la funci6n 

del auditor ha de desempeñarse adecuadamente en un mundo cam 
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hiante, es escencial una rápida respuesta. De esta manera, el -

auditor ha tenido que tratar más con lo que ha venido a denomi

narse un sistema de informaci6n. El cual se puede decir que es 

como un flujo de datos diseftados para relacionar los insumos, o 

materiales de entrada con informaci6n almacenada y los resulta

dos o productos de decisiones que se desean. Para disefiar siste 

mas de informaci6n es menester identificar y evaluar los flujos 

de informaci6n existentes y cuando proceda, diseftar nuevos flu

jos. 

La transferencia de actividades que anteriormente lleva -

ban a cabo muchas personas a una sola, no equivale a una renun

cia del control interno. De hecho, el tipo de control atribuido 

a la separación y especializaci~n de las funciones del empleado, 

se ve enaltecido en un sistema electr6nico debido a: 

a) La uniformidad de la computadora en la ejecuci~n.de 

pol~ticas y procedimientos. 

b) La dificultad para introducir cambios en ias instruc

ciones detalladas y complejas que se programaron. 

Por tanto parece claro que el auditor del mafiana tendrá -

que manejar casi. exclusivamente información procesada en com --
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putadora, y preparada en relación con las necesidades de oper! 

ci6n de los negocios, lo cual representa un verdadero reto pa

ra el propio auditor, de ahí la necesidad de actualizarse y c~ 

nocer los avances contínuos en la tecnología, ya que la compu

tadora es uno de los progresos tecnológicos más importantes 

del siglo XX. La mayor capacidad y confiabilidad de los siste

mas de información se debe en gran parte a su influencia. 

Otro de los retos de los cuales po4emos considerar co -

mo tal es el hecho de que el auditor con frecuencia se enfren

ta y se enfrentar~ no sólo a una computador.a, sino tambi'n a -

nuevGs conceptos de sistemas. 

2.4 Ventajas y desventajas. 

La función del auditor en el mundo de los negocios se -

ha hecho tan amplia y tan diversa que sus intereses abarcan la 

mayor parte de las fases del procesamiento electrónico de in -

formaci~n, que involucra los usos administrativos del equipo, 

el trabajo de oficina y el trabajo administrativo que pueda 

procesarse en dicho equipo. 

El procesamiento electrónico de información tuvo una 

presentación espectacular sin embargo confusa. en el mundo de. -



64. 

la contaduría, por lo que el auditor tiene que eliminar esa • 

confusi6n y enfrentarse a este reto para poder participar de 

manera exitosa y sin miedo en la constante actualizaci6n en -

este mundo cambiante llamado "Era de la Computaci6n". 

En la mayoría de las empresas y despachos de contado -

res públicos si no es que en todos ellos, la funci6n del dise 

do, implantaci6n, operación y control de sistemas de infórma

ci6n, se encomienda en las empresas a las unidades de planea

ci6n y organizaci~n qe sistemas y métodos administrativos y -

en los despachos a las divisiones de consultoría administrati 

va. 

De lo antes comentado, para tal efecto mencionaremos -

algunas ventajas que creemos, pueden ser de apoyo para el au

ditor interno. 

A. Ventajas. 

a) Mayor exactitud. El riesgo de errores en el comp!!_ 

tador es menos frecuente, 

b) Mayor o menor exhaustividad. Dualidad entre las -

capacidades de las memorias y el car,cter selecti 

vo del computador por rázones de economía. 
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c) Mayor comparabilidad. Facilidad de comparaci6n de 

datos en varios archivos con un progr'ama informá

tico. 

d) Permanencia. Actualizaciones frecuentes de archi

vos de acuerdo a las necesidades econ6micas. 

e) Mayor conservaci6p. Estabilizaci6n de las informa 

ciones directamente operacionales. 

f) Un mejor conocimiento del sistema de procedimien -

tos y controles de la organizaci~n. 

g) Una área de actividad mucho más extensa. 

h) Mayor facilidad en el logro de la auditoría conti

nua. 

i) Un mejor uso del principio de excepci6n. 

j) El acceso es más r~pido al registro requerido. 

k) Las actualizaciones se encuentran simplificadas PºE 

que no es necesario volver a copiar el archivo en -

tero para modificar un registro. 
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1) Organizaci6n interna eficiente de todo control. Con 

la definici6n precisa de las funciones y responsab! 

lidades para que mediante el.control, el auditor 

pueda conocer· el detalle de las operaciones. 

m) Mayor concentración. Integraci~n en un s6lo lugar -

tanto de información contable como de información -

operacional. 

n) Mayor seguridad. Segura separaci~n de funciones y -

de la racionalidad de sus atribuciones, con el fin 

de que la información no se encuentre oculta en de

terminado nivel y que su circulación sea continua. 

ft) Prever sistemas de prueba para que el contro~ quede 

integrado en el ciclo de las operaciones corrientesy 

sea totalmente operacional. 

o) Se.pueden tomar en cuenta de man~ra sistemática y -

formalizada las modificaciones de las apÜcacione's. 

p) Como para programar se hace uso de un diagrama de -

flujo, en el que se representa de manera simb6li.ca 



67. 

los flujos dé informaci6n, se puede en un determi

nado momento detectar un error o falla de la se 

cuencia 16gica de los programas en una aplicaci6n 

específica. 

q) Por medio de ~ruebas hacer un análisis de los pro

gramas y de sus controles. 

r) Permite verificar que los controles previstos que 

existen funcionan perfectamente. 

s) Poder determinar la ausencia de controles fundamen 

tales. 

t) Ampliación del alcance en sus revisiones. 

Muchos de los sistemas electr~nicos, son sistemas inte -

grados, que proporcionan a la direcci~n, informaci6n financie -

ra y de operaci6n altamente contable.· La revisión y valoriza 

ci~n que el auditor haga, le permitir! t.in conocimiento m's ca -

bal del sistema y de los controles que ~ste ejerza. 

·Al usar datos de prueba y programas de auditoría para -

computadora, bien. planeados, el auditor puede valorar la capa-
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cidad del sistema para manejar tipos más representativos de 

transacciones y examinar la informaci6n contenida en regis 

·tros legibles a la máquina. 

Las pruebas detalladas, la selecci6n de muestras y los 

informes de excepci6n de la comput.adora, permiten al auditor 

tener más tiempo para examinar actividades que aumenten su ca 

pacidad de proporcionar mejor informaci6n a la Gerencia. 

B. · Desventajas. 

a) Son sus costos elevados, 

b) Su implantaci6n precisa de requerimientos 

técnicos. 

c) Coordinaci6n en su planeaci6n anticipada~ 

a) ·Costos elevados.~ Estos costos involucran tanto 

costo de recursos humanos especializados c6mo el 

empleo de equipo, programas e implementaciones n~ 

cesarías. La consideración es del uso de la comp~ 

tadora con fines de aúditor{a en el que existe el 

costo de elaborar datos.de prueba y programas de 

auditoda para la computadora y además los eleva • 

dos costos de operaci~n.del mismo equipo. 
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El uso de cifras de control y de programas de audi 

toría, tiene que justificarse en base a la reduc -

ci6n del tiempo, en comparaci6n con la auditoría -

manual, así como a la obtenci6n de una auditoría -

más cualitativa. 

b) Su implantaci6n precisa 'de requerimientos técni -

~· - El uso del equipo requiere una planeaci6n 

detallada, 16gica y explícita en las etapas del -

procesamiento, además de precisi6n y exactitud de 

los datos de entrada. Este ~ltimo requisito revi! 

te excepcional importancia en la preparaci6n de -

cifras de control en las cuales se necesita un ·nú 

mero espec~fico de caracteres, palabras y marcas 

de registros, y l~gica de datos, para procesar 

las transacciones creadas. 

Es necesario elaborar cifras de control, diagra -

mas de flujo, cifras de codificaci~n, ensamble y 

verificaci6n de los programas. 

c) · Coordinaci6n en su planeaci6ri anticipada.- En la 

medida que necesite el auditor confiar en impre -

siones obtenidas de la computadora, necesitar~ 



70. 

coordinar su planeaci6n y sus requerimientos con -

la unidad de informática a fin de tener la informa 

ci6n impresa, lista y disponible para su revisi6n. 

2.5 Limitaciones. 

El auditor interno deberá definir en su planeaci~n, la 

forma y el alcance de su revisión, según las características -

peculiares de los sistemas, métodos y procedimientos vigentes 

en la entidad de que se trate, as{ como del equipo computariz! 

do que se tenga en uso y de los programas adoptados en el pro· 

cesamiento de la informaci6n. 

El uso del computador hace cc:>n frecuencia, más complejo 

el trabajo de los auditores. Muchos registros que podrían rev!_ 

sarse manualmente, desparecen automáticamente al entrar en vi

gor un sistema computarizado, el que debe justificarse en fun

ci6n del principio administrativo de costo-beneficio, de maner~ 

~al que el volumen de transacciones que se incorporen al mismo 

o la utilidad práctica que reporte la informaci~n procesada e! 

den relaci~n con el costo real incurrido en dicho prop6sito. 

Mencionándose que en la actualidad dicha verificaci6n puede h! 

cerse en forma automática en el mismo procesamiento electr6ni· 

co. 
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La probabilidad de detectar una partida err6nea se redu

ce en gran medida, porque los cálculos no pueden observarse, -

los datos en cintas magnéticas no pueden ser inspeccionados fí

sicamente y la informaci6n se presenta con poco detalle. 

Otra complicaci6n es la Organizaci~n del procesamiento -

de datos. El personal del Departamento de Informática se encuen 

tra en la mitad del proceso de auditoría pero no está familiari 

zado con los procedimientos y controles contables. Por ejemplo, 

para ellos no es aceptable la separaci6n de funciones y su acce ' . -
so a los recursos (programas, archivos, computadora, entrada, -

salida); el procesamiento de datos est~ bajo presi~n para prod~ 

cir las pistas de auditoría (e~idencia y marco de referencia) y 

los controles cl&sicos ·podr~an interferir .con esta producci~n. 

Los errores que podr~an ser detectados cuando se.emplean 

·sistemas manuales son procesados a través de un ciclo completo, 

los resul.tados son a menudo desafortunados; a~n los auditores -

externos no est~n dispuestos a dar su opini~n sobre los estados 

financieros, porque muchos procesos de preparaci~n de dichos ·e~ 

tados no son auditatiles para fines pr~cticos. Por lo tanto sur

ge· la necesidad de contar con un auditor interno en Informática, 

con la intenci6n de que el auditor externo lo tome en cuenta co 

mo base para apoyar su opini6n profesional. 
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A manera de resumen, las limitaciones son: 

a) Con frecuencia desconocimiento por parte d~l audi -

tor interno en el área de Informática. (Procesamie~ 

to de datos). 

b) Mínima· informaci6n o bases de Informática. 

Requiere apoyo de otras personas para el desarrollo 

adecuado de su audito ría, como de: program.adores, • 

·analistas. u otra persona con el conocimiento simi -

lar a los anteriormente descritds •. 

c) Va en contra de la Norma de Auditoría Generalmente 

aceptada de independencia mental pues su cadcter -

de auditor interno lo sitáa dependiendo de la enti

dad a la que presta sus servicios. 

d) Los datos no pueden ser inspeccionados físicamente. 

e) La probabilidad de detectar un error .en ~lguna par~ 

tid.a se reduce en gran parte~ 

f} Pueden existir duplicidad de. archivos computariza -

dos sin que el auditor interno los detecte. 



73. 

g} Destrucci6n de informaci6n almacenada por errores 

humanos o por mal manejo del computador por pers~ 

nas ajenas al departamento. 

h) No utilizar toda la capacidad de la m~quina (cap! 

cidad instalada). 

i) Elevados costos de mantenimiento del equipo de 

c6mputo. 

j) . Adquisici~n de refacciones para el equipo instal! 

do; 

Papeler~a. 

Refacciones. 

Tinta para impresi~n. 

Todo el recurso material. 

k) Costos de personal. 

Cursos de actualizaci6n. 

Sueldos mayores debido a su posici~n. 

Honorarios especiales. 

Prestaciones noTIÍlales y las adicionales que puedan 

tener. 

Costo. 
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Las limitaciones pueden ser superadas de acuerdo con -

las necesidades y pos~bilidades econ6micas de la propia empr! 

sa para el desarrollo de su actividad. 

• 

•. 



EL AUDITOR INTERNO COMO USARIO DEL SISTEMA DE 
INFORMACION. 

l. Recursos necesarios. 

75. 

Hoy en d{a la Informática dentro.de nuestra sociedad es 

un hecho irreversible, que además muestra una proyecci6n ere. 

ciente y hay que considerarla como indispensable, porque sir 

ve para orientar el desarrollo dinámico en las empresas que 

se manifiesta d{a con día. Además la Informática ha reflejado 

la tendencia a ser cada vez más accesible a un mayor nómero -

de personas y de Organizaciones, en virtud-de que los cambios 

tecnól6gicos expetimentados en sus equipos han permitido aba

tir en forma considerable su costo y al mismo tiempo incremen 

tar su capacidad de c6mputo. 

Se ha superado ya la ~poca inicial, en lo que respecta -

al desarrollo, investigaci6n y producci6n de los equipos de -

c6mputo que utiliza el sistema de información computacional -

(informática), en la que un país y un &!upo de empresas gran

des tenían el monopolio ~e esta tecnología, y en la que los -

costos financieros y los dispositivos t~¿nic~s que se reque -

rían para producir los equipos correspondientes, y servicios 

asociados en cantidades comerciales, eran de tal magnitud que 

muy pocas empresas e inclusive países, dispon~an de los recur 
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sos necesarios para invertirlos en una empresa de esa enverg! 

dura. Sin embargo, nuevamente el cambio tecnol6gico y educati 

vo ha modificado este perfil principalmente en lo que respec

ta a equipos de mediana y pequefia escala, que vienen aplicánd~ 

se a todas las actividades de la vida econ6mica, social y po

lítica de ia mayoría de los países. 

El impacto de las limitaciones en la actividad de infor· 

mática, así co~o también de la auditoría actualmente se va h~ 

ciendo cada vez mayor en raz6n directa a la gama de recursos 

comprometidos y a las repercusiones que dan lugar dentro de la 

empresa. Como consecuencia es imprescindible precisar más la 

labor de conciencia de la funci6n de auditoría apoyada con la 

funci6n de informática, característica de la auditoría es el 

hecho de que hoy en día se hable ya de la necesidad que existe 

de efectuar auditorías con los centros de procesamiento y en 

ellos mismos. 

Ahora bien, el conjunto de recursos humanos, materiales y 

t~cnicos que van creciendo en cantidad, se vari incorporando 

con mayor complejidad lo que implica ejercer una conducci6n 

que permita lograr una mejor uni6n de dichos elementos indis 

pensables en cualquier empresa. 
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Las empresas son unidades creadas deliberadamente con el 

fin de alcanzar objetivos específicos, para lo cual depende de 

la optimizaci6n en el empleo de los recursos que a continuaci6n 

se esbosan: 

1.1 Recursos Humanos. 

1.2 Recursos Materiales. 

1.3 Recursos T6cnicos. 

1.4 Recursos Financieros. 

1.1 Recursos Humanos. 

Dentro de las empresas tradicionalmente se ha prestado m! . 

yor atenci6n a los aspectos t~cnicos y materiales, siendo que -

el factor humano es el principal determinante de la productivi

dad; el que en todo caso dirige, encabeza y aprovecha a todos -

los demás. 

Está probado que de nada sirve a una entidad adquirir' las 

.máquinas más modernas e instalarlas en las mejores condiciones 

sin tomar en cuenta que dicha maquinaria no funcionaría poT sí 

sola, sino que se 'necesita el trabajo y la capacidad del hom -

bre¡ esto es, con frecuencia se olvida. que en adici6n a los re 

cursos materiales y técnicos existe el factor humano, en el 

mismo orden de ideas es mh importante una excelente mecan6gr! 
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fa con una modesta máquina de escribir, que una máquina de es

cribir moderna operada por una mecan6grafa deficiente. Estas -

situaciones se dan en todos los departamentos y en cualquier -

nivel, así mismo se puede presentar en el departamento de In -

formática. 

Pese a algunos comentarios externados por investigadores o 

por personas tendientes al estudio relativo al área de informá 

tica de que: "los computadores pueden llegar a gobernar el mu_!1 

do", suena fantasioso o ciencia ficci6n, pero sin embargo si -

pueden programándoseles o dándoles instrucciones para que se -

autoreparen o se autosuministren lo necesario para seguir fun

cionando. Por otro lado es 16gico pensar que al introducir un 

sistema computarizado en una empresa, se tengan repercusiones 

con el 'personal que labora en la misma, ya que se pueden pre -

sentar diversas situaciones ·tales c;:omo: 

El temor de los trabajadores de perder el empleo -

al implantar el sistema. 

El temor hacia la máquina. Generalmente quienes no 

conocen una computadora se sienten con miedo hacia 

ella. 

La resistencia al cambio o inercia a la burocracia. 

Por lo general a las personas no les gusta que les 
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cambien sus procedimientos conocidos perfectamente y 

más aún si llevan algún tiempo en el puesto. 

¿El hombre desplazado por la computadora?. 

Estructura organizacional d~l Atea de 
lnformatica. 

La estructura del departamento de informática estará de 

acuerdo al tamaño de la empresa a la que da servicio y al n6me

ro de operaciones que realice la misma • 

. Las funciones del área de informática son: 

a) Análisis 

b) Programaci6n 
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c) Operaci6n 

d) Capturaci6n 

e) Verificaci6n 

f) Mesa de control 

En el libro "Adminisfraci6n Integral" del Profesor Fran

cisco Laris Casillas se muestra una gráfica en la cual se se

ftala el porcentaje de empresas que cuentan con cada una de 

las áreas (Ver Cuadro No. 1). 

Los puestos más comunes que hay en un departamento de in 

formática son: 

Jefe de la unidad 

Jefes de área 

Analistas 

Programadores 

Operadores 

Capturistas 

Personal de apoyo técnico 

Personal de captaci6n y v!Üidaci?n de datos 

.· Personal de ser.vicios auxiliares 

Personal administrativo 

(Ver Cuadro No. 2). 
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Una clasificación del personal de acuerdo a sus funcio -

nes seria: 

El personal que opera el computador 

El personal que diseña los sistemas de informaci6n 

que se desarrollap en el centro de c6mputo~ 

El personal que administra los recursos humanos, -

t~cnicos y financieros que el centro de cómputo 

posee. 

B. Aspectos importantes de los recursos humanos. 

a) Capacitaci6n 

b) Entrenamiento 

c) Preparaci6n dcnica profesional 

d) Retribuci6n 

e) Moralidad 

f) Responsabilidades del Auditor Interno 

a) ·capacita:ci6n. 

Mientras mejores programas de capacitaci6n se enctientren 

en vigor, m&s apto será el personal encargado de las diversas 

·funciones y actividades del departam:into. Además, también.el 

auditor deberá estar consciente de actualizarse día con d~a, 

ya que iendr~ que participar en el desarrollo de los sistemas y 
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si logTamos que los auditores internos est'n enterados del -

pToceso de disefto de datos de los sistemas, será posible as! 

guTarnos de que se preste la atenci6n debida al aspecto de • 

contTol. 

La forma en que se puede pToporcio~ar capacitación, pr~ 

viene de diversas fuentes, siendo las 1114s comunes las siguie!!_ 

tes: 

Cursos i11pntidos poT los fabricantes de computa· 

dores. 

Cursos en escueias t6cnicas y universidades. 

Cursos impartidos poT firmas de Contadores Póbli -

cos. 

Cursos del Instituto Mexicano de Contadores Póbli

cos, A.C. o de los Colegios de Contadores P.Óblicos 

de la Rep6blica Mexicana. 

Manuales de instrucci6n programada. 

Cursos internos de las empresas, impartidos por sus 

propios centros de c6mputo o por entidades ajenas. 



85. 

b) Entrenamiento. 

Para poder ser auditor se necesita tener una preparaci6ny 

capacidad que lo coloque en condici6n de poder desempeftar de -

manera satisfactoria su trabajo. Por lo que es necesario que -

ten¡a previamente un entrenamien.to t'cnico adecuado y una cap! 

cidad profesional que le permita realizar sus actividades nor

males eficientemente para la empresa a la cual presta sus.ser

vicios. Estas son distintas puesto que el entrenamiento dcni

co adecuado es la adquisici6n de.conocimientos y habilidades -

que le son necesarias~ y la capacidad profesional requiere de 
' . 

madurez y juicio con un ¡rado de alcance mayor que el simple -. 
entrenamiento, El entrenamiento se loara cumpliendo con los r! 

quisitos acad~aicos de la Licenciatura en Contaduría y la cap! 

cidad profesional se adquiere a. trav'5 de la o.btenci6n del tí

tulo. Cabe mencionar que adem's de estas dos cualidades es in

dispensable la experiencia pr~ctica. 

La experiencia que puede obtener ' ~barcar depend~ de la 

propia capacidad, ad como de los problemas a que se enfrenta y 

del ¡rado de habilidad para resol verlos, y de la responsabili~ 

~ad que asuma. 

La capacidad profesional no se adquiere de una sola vez 

para siempre, sino que hay que estar en constante actualiza· 

', .. 
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ci6n, con investigaciones y el estudio de los conocimientos • 

técnicos que vayan avanzando, nuevas técnicas de auditoria, • 

participaci6n en cursos. 

El auditor debe saber~ 

Entender lo que ve cuando entra al ambiente de los • 

sistemas de cómputo. Es decir, deber4 recon9cer c6moy 

cu4ndo los datos son manipulados por el sistema, c6· 

mo est' organizado el sis~~ma y qu6 tan efectivos· • 

son sus controles internos. 

Identificar visualmente todos los componentes mayores 

(Hardware y ~oftware) del sistema y debe ser capaz de 

discutir funciones de todos estos componentes de una 

manera 16cida y clara con los que diseftan, pró¡raman y 

operan el sistema. 

Ser capaz de reconocer las deficiencias mb si¡nific! 

Uvas que afectan el control interno de los sistemas 

especiales de los cuales es responsable en su audito· 

da. 
¡ 

Ser capaz de recomendar cambios en el disefto u opera· 

ci~n del sistema, que se puedan adoptar para resolver . 
problemas potenciales de control. 
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' c) Preparaci6n técnica profesional. 

Como se ha venido mencionando en capítulos anteriores es 

muy importante que el auditor esté consciente de su prepara -

ci6n técnica profesional, ya que se enfrenta cada vez a nue -

vos cambios tecnol6gicos .. Para ello podemos hacer referencia 

a las Normas de Auditoría Personales, las cuales nos hablan -

de las cualidades del auditor que deberá poseer para llevar a 

cabo el trabajo de audit~ria. Es decir una vez que ~btiene el 

título profesional irá adquiriendo experiencias que le sirvan 

para· tener la capacidad _de juicio y criterip con lo cual esta 

rá o~ligado a desarrollar su trabajo con cuidado y razonabili 

dad manteniendo de igual manera una actitud mental. 

d) Retríbuci6n. 

Es indudable que un personal retribuido adecuadamente, se 

presta mejor a realizar los prop6sitos de la empresa con ent~ 

siasmo y concentra mayor atenci6n en cúmplir con eficiencia -

sus labores. Los sistemas de retribuci6n al personal, planes 

de incentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidad que 

le brinda para atender sus sugerencias y problemas personales 

constituyen elementos importantes del control inte'~no. 
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e) Moralidad. 

Es obvio que la informaci6n del peTsonal es una de las -

columnas sobre las que descansa la estructura del control in

terno. Los requisitos de admisi6n y el constante interés de -

los directivos por el compo~tamiento del personal deben ser -

obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del neg~ 

cío. El complemento indispensable de la moralidad del persa -

nal:como elemento de control interno se encuentra en las fian 

zas de fidelidad que deben proteger al negocio contra manejos 

indebidos. 

Bajo este mismo concepto el Instituto Mexicano de Conta

dores P6blicos establece normas de actuaci6n profesional que 

le sirven de guía a la acci6n moral, tales como lo señalan 

los siguientes postulados: 

Postulado VI. 

Secreto profesional. El Contador P6blico tiene la obliga

ci6n de guardar secreto profesional y de no revelar por ningún 

motivo los hechos, datos o circuns,tancias de que tenga conoci

miento en. el ejercicio de su profesi6n, a menos que lo autori

cen los interesados, excepto por los informes que establezcan 

las leyes respectivas. 
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Postulado VI l. 

Obli¡aci6n de rechazar tareas que no cumplan con la mo -

ral; falta al honor y dignidad profesional. todo contador que 

directamente o indirectamente intervenga en arreglo o asuntos 

·que no cU11plan con la 110ral. 

Postulado VIII. 

Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El Cont! 

dor se abstendr' de aprovecharse de·situaciones que puedan 

perjudicar a quien haya contratado sus servicios. 

Postulado ·1x. 

R.etribuci6n econ6mica. Al acordar la compensación econ6· 

mica que habd de recibir, el Contador P~blico siempre deb'er4 

tener presente q"ue la retribuci6n. por sus servicios no const.!_ 

tuye el 6nico objetivo ni la razón de ser del ejercicio de su 

prof esi~n. 

Estos postula¡Sos no marcan en si la actuación del Cont~

dor P6blico como audit.or, sino es un marco de actuaci6n que -

seftala él C6diao de Etica Profesional y debedn tener presente 
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en el desarrollo de su profesión, cualquiera que sea la activi 

dad que realice. 

f) Responsabilidades del Auditor Interno. 

Proporcionar in.formación para el desarrollo de 

nuevas aplicaciones. 

Recomendar detalles de control para aplicaciones 

propuestas. 

Introducir cualquier cambio de control necesario 

para las aplicaciones. 

Revisar pdcticas de documentaci6n y· cambios en -. . . , 
.los programas. 

Revisar desviaciones en los programas de planea -

miento de operaciones. 

Tratar de corregir las desviaciones en los pro¡r! 

mas. 

·La evaluaci6n del sistema del control interno y la evalu! 

ci6n de los r6cords producidos por el sistema deber4 ser mani· 

fes·tada como obje_tivo básico. 

Tambi6n las 4reas cl4sicas de inter~s con respecto al co~ 

trol interno, incluyendo la organizaci6n, la administraci6n, -
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el procesamiento y la producci6n deberán seguir siendo las -

mismas. 

Es recomendable que más auditores se familiarizaran lo -

suficiente con el computador para hacer las auditorías más fá 

ciles con su propia iniciativa, puesto que los sistemas de 

procesamiento electr6nico son muchas veces más complicados 

que los sistemas manuales. 

1.2 Recursos materiales. 

Para una adecuada organizaci6n y funcionalidad del ~en -

tro de cómputo, éste debe contar con una serie de recursos ma 

teriales que se refieren espec{f icamente al equipo de los cen 

tros de informaci6n, denominados técnicamente "hardware". Se

rá pertinente hacer una separaci~n. de estos.recursos para po

der dar una idea de la funci6n que tienen cada uno de los ele 

mentos que los forman, sin importar la prioridad que pudieran 

tener, puesto que para cualquier actividad es i~portante tra-
• 

bajar en conjunto para poder proporcionar una mejor infol'ma

ci6n. El nombre con el que se designa a estos elementos es el 

de "componentes b'sicos" de un computador. 

Los componentes .b,sicos se encuentran en literaturas va

rias de sistemas de informaci6n o de inform,tica, pues son la 
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base para la introducción al tema de la informática. Es decir, 

que es el paso para poder saber qué es el hardware. 

¿Qué es el Hardware ?. 

Es el equipo electr6nic9 de proceso; formado por uno o va

rios procesadores centrales y mecanismos periféricos electrome

cánicos (manejadores de cintas, discos, cassettes, terminales, 

pantalla de video) que constituyen la base de lai operaciones -

para procesar informaci6n en un computador. 

La informaci6n dada por un sistema electrónico es obtenida 

típicamente en forma de reportes impresos llamados listados, em! 

tidos por impresoras de alta velocidad; también es posible obt~ 

nerla en desplegados visuales, sobre pantallas de rayos. catódi

cos y terminales con mecanismo de máquinas .de escribir. 

A. Componentes de un sistema de computadora. 

a) Entrada. 

La función de.recepción y transmisión de los datos se. com

pone de las siguientes funciones y subfunciones: 
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Análisis y codificaci6n: 

Análisis y creaci6n de la informaci6n significativa. 

Codificaci6n: Necesidad del sistema computarizado P! 

ra obtener procesos más racionales. ganancias en el 

volumen y un tiempo de ejecución más reducido. 

Memorizaci6n: 

Instrumentos de. memorizaci6n: 

Tarjeta p~rforada 
Cinta de papel 
Documento manuscrito o impreso 
Cinta maanltica 
Disco 
Sistemas on·line 
Lectora de tarjetas 
Lectora de caracteres 6pticos y/o· magn~ticos 
Lectora de ~intas ma¡hlticas 
Lectora de cassettes y diskettes 
Terminales ·de video 

Validacidn o contro.1 de la informaci6n: 

Se efect~an dos series de controles: 

Los contro'les ·de forma :' · 

Identificaci6n 
Estructura 
Verosimilitud de los valores 

···'. ·• 

Compatibilidad de las informaciones entre las 
mismas • ' -
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Los controles de compatibilidad con la informaci6n de re-

referencia. 

Grabaci6n: integraci6n de la informaci6n en los archi 

vos para procesamientos posteriores. 

b) Procesador central.· 

Es el componente más significativo de la computadora. Co

mo en el caso del almacenista en el sistema manual, consta de 

una sección de control que coordina lÓs componentes del siste

ma y de la unidad aritmética y 16gica. 

Control de la unidad procesadora central: 

Dirige y coordina todas las operaciones requeridas 

por las instrucciones dadas al sistema (programa), 

Controla las unidades de entrada y salida y la unidad 

aritmética y lógica. 

Transfiere los datos desde el amacenamiento. 

En conclusión, mediante la sección de control se logra la 

operación automática e integrada de todo el siStema de computa. . . . . -
dora. 

Unidad aritmética y 16gica: 

Desempef\a las mismas funciones de la combinación del alma-



cenista con la máquina calculadora del sistema manual: 

Sumar 

Restar 

Multiplicar 

Dividir 

Comparar 

Cambiar 

Mover 

Almacenar 

c) Almacenamiento. 

95. 

El almacenamiento interno (memoria) permite que la compu

tadora almacene en forma electr6nica los datos de entrada así 

como los programas que ordenan a la máquina lo que tiene que -

hacer. Esos programas son semejántes al manual de procedimien

tos del sistema manual. 

Memoria.- Se compone de planos de ndcleos magnéticos qu~ 

son anillos en forma de rosquilla de material ferromagnético. 

Una corriente que pasa en un sentido a través de los alambres 

magnetiza el ndcleo, y otra corriente en sentido inverso, in

vierte el estado magnético del nócleo .• Un estado representa un 

l. y el otro un O (representaci6n binaria). 



96. 

Almacenamiento externo.- Compuesto de registros y archi

vos, datos de referencia y otros programas, es de dos tipos: 

DE ACCION DIRECTA: Los discos y tambores magnéticos pue-

den tener un acceso aleatorio sin necesidad de leer -
. 

desde el principio del archivo para localizar los da-

tos deseados. 

SECUENCIAL: Es el caso de Ja cinta magnética, que de

berá leerse desde el principio para leer o escribir -

cualquier registro deseado .. 

d) Salida. 

Los medios de salida producen los resultados finales del 

procesamiento de datos: Registran la informaci6n procedente de 

la computadora en una gran variedad de medios e imprimen dicha 

informaci6n en papel. 

Graf icadora 
Impresoras normales de caracteres 6pticos y/o magnéti
cos. 
Discos magnéticos 
Cassettes 
Diskettes 
Microfilms 
Terminales de video 
Tarjetas perforadas. 
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B. Características de los dos medios de 
almacenamiento más utilizados. 

CINTAS MAGNETICAS 

carácter secuencial 

No se puede alterar lectu -
ras y escrituras ·en la llis
m cinta (riesgos· de defor
macidn). 

lba actualización necesita 
la.creaei6n de ~nuevo ar
clti.vo. 

Medio poco costoso. 

Fácil manejo. 
,• . 

DISCOS MAGNETICOS 

lha unidad de discos es constituida 
por un conjunto de placas magnéti -
cas. 
Los datos se registran sobre círcu
los concéntricos llamados pistas. 

Ik>s tipos de discos : 

* 

* 

Discos con cabeza fija, que tie
ne una cabeza lectora-escritora 
por pista {acceso casi instantá
neo) •. 

Discos con cabeza m6vil, s6lo -
tiene un juego de cabezas (una -
por lado) llevadas por un alam -
bre m6vil que se posiciona mecá
nica.mte. 

· El ti~ de. acceso es . en funci6n de! 
mvilliento del alani>re y de la velo ·.;: 

' cidad de rotaci6n <Promedio de 12. s 
llilisegmdos). 



98. 

C. Organizaci6n física de los datos en los archivos. 

ORGANIZACION SEClJENCIAL (para uso de cintas) 

Principio.- Los registros se encuei:itran lDlO después de otro, no ne· 
cesariamente en un orden prede~ermi.nado. Se tiene acceso a lDl regis· 
tro después de haber leído o.escrito todos los que preceden • 

. Archivo.· CUalquier tipo de archivo. 

Ventajas: 

Los registros generalmente se ordenan segi'Jn una clave 
(ej~lo: orden alf~tico). 

Organizaci6n sencilla y de fácil uso. 
Rapidez.de acceso al registro siguiente. 
lbica forma Con las cintas magnéticas. 

Desventajas: 

Necesidad de leer todos los registros que vienen antes del regis· 
tro buscado. 
Es ill¡>osible.aftadir un registro dentro de la secuencia. 
De esto se deriva la necesidad de realiiar al misllK> tienp:> consU!_ 
tas y modifiéaciones, y ~s que és.tas se efeétúen en el miSDK> 
orden que el del archivo. 

• Por consiguiente los procesamientos tienen el diagrama de flujo si . • 
guiente: 
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Archivo n.aerto 

e Inicio ) 

Preparaci6 
de 

datos 

tos·a proce 
ae clasifici. 

dos -

Procesmr.iento 
· <]----- actualizaci6n · \7. y verificaci6 V de datos proc 

erificaci6n 
de datos 

procesados 

Archivo 
Maestro 

Actualizado 
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si Clasificaci6n de 
los datos a procesar 

";. 
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ORG\NIZACION DIRECfA (para uso de discos). 

Principio.- Esta organlzaci6n se caracteriza por una relaci6n direc
ta y única entre la clave y la posici6n del registro en el archivo. 

Archivo.- No puede ser una cinta magnética. 

Ventajas: 

Se utilizan tres ll;létodos que permiten encontrar la direc
ci6n de \.U\ registro C::on clave conocida: 

Utilizaci6n de la clave COm.J direcci6n.- El registro se -
encuentra en el lu¡ar indicado por la clave, Si se tienen 
100 productos con los núneros del 1 al. 100. se localizan 

el repstro en el número indicado dig8lN3s el 15 ~ sed en 
la .posicidn 15. 

Este mtodo se usa poco si no es que ya no se usa. 

Utilizaci6n de un diccionario.- El archivo contiene un P! 
. quefio diccionario. que indica para la clave sinbSlica la -

direcCidn del registro correspondiente. 

Es generalmente clasificado por orden creciente o alfabét! 
co· lo que permite una investigaci6n m.ís r.ápida. 

Acceso 111.lY rápido al registro requerido. 
Las actualizaciones se encuentran simplificadas porque no es nece
sario volver a copiar el archivo entero para modificar un regís -
tro. 



101. 

Desventajas: 

El acceso es in.is tardado que en la organizaci6n secuencial -
cuando se requiere procesar \.Ul gran ntímero de registros. 
Las creaciones o supresiones de registros encaminan la ncces.!_ 
dad de modificar el diccionario y las cadenas. Estas operaci~ 
nes son relativamente C°"'1lejas. 

1.3 Recursos·técnicos. 

Los elementos que integran estos recursos se denominan -

técnicamente "software" que constituyen .una serie de lengua

jes y rutinas de sopQrte, conociéndosele también como ''ins ~ 

trucciones programadas en base a a11oritmos 11
• 

Para procesar información en un computador, debemós de. -

contar siempre con el equipo electr6nico de proceso que se -

gón Luis Mora y Enzo Molino en su libro intitulado "IntroduE_ 

ci6n a la Inform4tica", lo conforman como hardware y softwa-

re. 

Estos medios se emplean de acuerdo. al grado de complej i.-· 

dad de la entidad usuaria y a sus necesidades de informaci6n. 

Enmarcaremos dentro de este punto los siguientes: 

A. Datos 
B. Lenguajes 
c. Programa 
D. Paquete 
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A. Datos. 

Definici6n.- La palabra dato viene del latín datum 

que significa, hecho, son hechos, mensajes sin evaluar, o la 

materia prima de la informaci6n. Antecedentes que permiten -

llegar más fácilmente al conocimiento de una cosa. Son insu

mos o resultado de un fen6meno, es decir, magnitudes, núme -

ros, palabras o relaciones para introducir en un sistema del 

cual podamos obtener cierta informaci6n, un dato es algo que 

se. conoce o que se puede cuantificar. Es en sí la materia 

prima que se requiere para poder obtener informaci6n. 

Infol'llaci6n es el conocimiento derivado del análisis • 

de datos. La diferencia básica entre dato e informaci6n con· 

siste en que los datos no son útiles o significativos como • 

tales sino hasta que son procesados o convertidos en inform! 

ci6n. Inforaaci6n es el resultado de un proceso predefinido 

.en el que los datos de entrada deberán generar de salida pr! 

cisamente informaci6n. Así como debemos contar con materia • 

prima para obtener un producto terminado, en el procesamien

to de datos se tiene como fin evaluarlos, ·ordenarlos y colo

carlos en un contexto, el cual pueda producir informaci6n 

con un sentido al entendimiento humano. En el caso de contar 

eón un equipo de c6mputo, consiste en una actividad del re -
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gistro original (entrada), operaciones de transformaci6n (pro

cesamiento) y actividades de manejo de los registros. 

FLUJO l)EL PROCESAMIENTO DE INFORMAC ION 

materia prima proceso producto terminado 

dato proceso ----~ informaci6n 

entrada------• proceso ----4 salida 

La informaci6n para ser adecuada debe cumplir con las -

·siguientes características: 

oportuna.- La informaci6n debe tenerse en el menor 

tiempo posible y al menor costo, siendo 

muy importante su tiempo de respuesta. 

Exacta.-

Precisa.-

Los datos no deben tener errores de trans-

misi6n ni de cálculo. 

La informaci6n debe tener el grado de apr~ 

ximaci6n necesaria. 

Completa.- El contenido de cualquier informe debe ser 

completo. 

Organizada.- La informaci6n debe expresarse de manera 

organizada con un formato adecuado. 
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Correlacionada.- Indica las relaciones entre los dife-

Relevante.-

Necesaria. -

B. Lenguajes. 

rentes conceptos, los cuales deben 

ser evidentes. 

La informaci6n no debe contener aque

llo que sea ajeno o"sin importancia. 

Toda inforrnaci6n debe contener un pr~ 

p6sito y ser útil para el mismo. 

Definici6n.- Es el empleo de la palabra para expresar 

las ideas. Cualquier medio que se emplea para expresar ideas. 

(diccionario Larousse). Para efectos de nuestro estudio el le!!_ 

guaje es el medio por el cual podemos comunicarnos con la má -

quina, comprendiendo todos los diversos traductores de lengua

je: compilador, ensamblador, etc. 

En el computador se utiliza el lenguaje de máquina, que -

es un grupo de instrucciones que son identificados por la com

putadora y le permiten realizar un proceso real de datos, tra

quciendo primeramente el símbolo específico del comando a su -

lenguaje de máquina equivalente es decir, se necesita escribir 

~n programa legible al hombre que' pueda ser introducido a la -

ntáquina para que ésta lo traduzca a su lenguaje-. 
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Para lo cual el hombre ha creado el lenguaje ensamblador, 

en el que resulta posible codificar programas en una forma que 

no es directa a la •'quina pero facilita las cosas al pro¡ram! 

dor. 

A estos len¡uajes se les denomina superlen¡uajes. 

Superlen¡uaje es todo lenauaje que requiere de un compil! 

·doro traductor presentando la ventaja de facilitar su labor -

al proir••a, pues peraite utilizar ún lenauaje inteli¡ible, es 

una foraa •'s desarrollada de pro1raaar un coaputador. 

Al¡unos de estos lenauajes pueden ser: 

c. Pro1rau • 

ALGOL 
FORTRAN 
COBOL 

BASIC 
AL 1 
GPS 
APL 
PASCAL 

. RPG 

. Definici6n.- Es la secuencia de instrucciones para.que -

un computador funcione autóa,ticaaente. 

Bs una herramienta de uso sencillo para personas no·e~per-
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tas en c6mputo. ¿Qué hace?. 

Efectúa funciones básicas de 16gica y consulta tales como: 

Seleccionar 

Extractar 

Calcular 

Acumular 

Comparar 

Clasificar 

Reaistrar 

D. Paguete, · 

Definicidn.- Es un aodelo iie proiraaac:i6n por el cual se 

pueden ualizar seri~s de operaciones sdndares de unera int! 

arada. 

Es un aodelo de proaraaaci6n m4s o menos desarr~llado en 

·e1 cual el auditor puede ele¡ir y efectuar por medio del. comp~ 

tador las operaciones que desea sobre documentos en uno o·va -

ríos archivos. 

Importancia. 

Facilidad de estandarizar las operaciones requeridas en -

la auditoria de cuentas llevadas en archivos inf0rm4ticos: 
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Totalización 

Clasificaci6n de archivos 

Selección / 

Comparaci6n 

Cálculos aritméticos 

Facilidad de estandarización. 

Objetivo. 
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Remediar las dificultades que resultan de la pérdida del 

seguimiento de las operaciones y del volum~n de los datos a -

revisar. 

Posibilidades de uso. 

a) Volver a efectuar un procesamiento idéntico al proce

samiento de la empresa. 

b) A partir de la totalidad de los datos de base, cale~ 

lar totales específicos o efectuar muestreos según 

criterios ·particulares. 

Composición. 

a) Una parte fija pre-programada común a todos los paqu! 

tes considerados.· 

b) Una parte variable en la cual el auditor incluye sus 

elecciones y la secuencia de las operaciones corres -



108. 

pendientes. 

Se constituye de archivos, tarjetas, parámetros que adap

tarán el programa generalizado a una aplicaci6n particu -

lar. 

Define especialmente: 

Configuraci6n de archivos. 

Características de identificaci6n (nombre, clave, uni

.dad de entrada y salida, tipo de acceso, etc.) 

Parámetros de selección, tamaño de las muestras, tipo 

de selecci6n. 

Tipos de paquete. 

En el desarrollo de un paquete existen dos tendencias con 

tradictorias que corresponde a dos concepciones diferentes 

de la Auditoría Informática. 

a) Paquete muy adelantado: Se constituye de un cuestiona

rio con respuestas múltiples y no requiere conocimien

to~ específicos de· lenguajes de computaci6n. Su desve!!_· 

taja es que deja poco lugar a la iniciativa personal -

del auditor. 

b) Pa_~uete.menos adelantado: Requiere auditores especial.!_ 

zados pero tiene una gran flexibilidad. 
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Límites a la utilización de los paquetes. 

El interés de esta técnica no debe esconder la posibili -

dad de verificaciones de tipo clásico cuando menos costosas y 

más accesibles a la revisi6n directa. 

Uso de un paquete. 

Proporciona: 

Eficiencia 
Tiempo 
Oportunidad· 
Alcance 
Selecci6n 
Independencia 

Ventajas: 

Permite acceso a informaci6n en medios magnéticos 
Proceso rápido y confiable 
Reduce la capacitaci6n técnica 
Proporciona independencia 
Induce la creatividad en la explotación 

Consideraciones: 

Costó .de implantación del paquete 
Costo de operaci~n 
Existencia del soporte técnico 
Características del equipo instalado 
Cuidado en el manejo de datos. 
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1.4 Recursos financieros. 

En toda empresa o entidad, las necesidades de informaci6n 

van experimentando gradualmente y al ritmo de su expansi6n un 

incremento notable, por lo cual los departamentos o unidades -

de procesamiento de informa~i6n necesariamente se verán afecta 

dos en nuevas adquisiciones de equipo, en el diseño de nuevos 

programas y en la contrataci6n de personal especializado que -

dirija y opere tales equipos y programas. Este proceso cuantifi 

cado en dinero implica la debida planeaci6n,· ejecuci6n y con -

trol de los recursos financieros, por lo que el auditor de in

formática desde su posici6n en el ámbito de la auditoría inter 

na de la empresa o entidad, deberá tener concomitantemente con 

estos requerimientos una participaci6n activa dentro de las 

funciones que le son inherentes. 

Para mostrar con mayor claridad la importancia que revis-

· ten los recursos financieros, lo mismo en el ámbito integral -

de la empresa que en el particular del departamento de informá 

tica, referimos el concepto que el autor Joseph L. Massie en -

su libro "Bases Esenciales de la Administraci6n 11
, expone como 

sigue: 

"Son los fondos necesarios que se deben obtener y utilizar 

· efectivamente para una eficiente elaboraci6n". 
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Recordaremos las diversas alternativas que como fuentes 

de financiamiento pueden concurrir. Lo mismo en .el departame~ 

to de informática que en las actividades integrales de una cm 

presa: 

Fuentes de financiamiento. 

a) Fuentes internas 

b) Fuentes externas 

a) Fuentes internas 

Son los recursos generados por el mismd negocio. 

a.l Reservas para depreciaci6n y/o fondos P! 
ra reposici6n de equipo. 

a. 2 Utilidades reinvertidas. 

a.3 Aportaciones de los socios. 

a.4 Amortizaciones. 

a. 5 Recuperaci6n de cartera 

b) Fuentes externas 

Recursos que se obtienen por terceras personas (recursos 

aj~nos). 

b.1 Incremento de capital mediante la emisi6n 

de acciones. 
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b.2 Emisi6n de obligaciones a largo plazo. 

b.3 Créditos obtenidos de instituciones ban 

carias, de seguros y de fianzas. 

b.4 Financiamiento de proveedores. 

Cori frecuencia en algunas entidades de cierta importancia, 

para la toma de decisiones suelen utilizar los modelos financie 

ros, que obviamente pueden tener aplicaci6n en las decisiones -

financieras dentro del marco particular del departamento de in

formática de dicha entidad. 

En forma sintética y sucinta la funci6n que asumiría el a~ 

ditor interno en la planeaci6n, ejecuci6n y control de los re -

cursos financieros requeridos.por el departamento de informáti

ca sería elaborar el programa de auditoría con enfoque financie 

ro que deberá contemplar: 

Aprovechar 6ptimamente la info1·rnaci6n financiera. 

Vigilancia de la elaboraci6n y ejercicio del presupue~ 

to, así como de las desviaciones más significativas. 

Asistir a los concursos de adquisici6n de equipo elec

tr6riico, éon el objeto de evaluar las distintas cotiza 

ciones recibidas de los proveedores y comprobar· que se 

finque la orden de ~ompra a la mejor cotizaci6n. 
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Constatar que a través del computador se incerten -

los modelos financieros apropiados que aseguren la 

resoluci6n de los distintos problemas específicos -

de que se trate. 

Estudiar y analizar los estados financieros genera

les de la empresa en lo que concierne a cifras e in 

formaciones relat1vas al área de informática. 

Examinar los costos incurridos de procesamiento de 

programa y por cada uno de los departamentos usua·

rios de los mismos, efectuando las comparaciones -

pertinentes contra los costos incurridos de otras -

entidades similares. 

Evaluación de las instalaciones físicas desde el 

punto de .vista eficiencia operativa. 

Evaluación de la eficiencia en la operaci6n del com 

putador, enfocada al aprovechamiento de los recursos 

de c6mputo. 

Análisis de costos en todas las áreas. 
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PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN FUNCION DE 
LOS SISTEMAS coMPOTACioNALES. 

l. Planeaci6n. 

Concepto de planeaci6n. 
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1.1. Planear significa hacer planes, es decir, decidir an

ticipadamente lo que~se va a ejecutar (Boletín No. 4 

de la Comisi6n de Procedimientos de Auditoría del 

I.M.C.P.) 

1.2 Planear significa ''trazar, formar, exponer el plan de 

una obra, forjar planes". (Diccionario Larousse). 

1.3 Planear significa investigar y de acuerdo-al resulta

do, formar o elaborar para decidir de una manera anti 

cipada el trabajo a desarrollar, sujeto a la flexibi

lid.ad de las contingencias que se presenten y a algún 

juicio y criterio del auditor. (C.P. Héctor Sinchez S). 

Planear el trabajo de auditoría ser& decidir previame!!_ 

te cuales son los procedimientos más co_nvenientes que 

han de emplearse y que éxtensi6n se les, dará a las 

pruebas, la oportunidad para su aplicaci6n, que pape -

les de trabajo se emplean para registrar los resulta -

·dos, qué personal intervendr4 en el trabajo, así como 
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la calidad profesional del mismo. (C.P. Héctor Sán -

chez S.) 

En conclusión, planear es determinar en forma anticip!_ 

da las acciones a.seguir estableciendo objetivos y me

tas. 

Objetivo.- Son los grandes propósitos o misi6n de la en

tidad. 

Metas.- Blancos específicos cuantificables dirigidos a los 

objetivos. Se refieren a un período determinado. 

Lps objetivos y met~s son parte del proceso de planeaci6n. 

OBJETIVO CUALITATIVO 

META CUANTITATIVA 

La planeaci6n es determinante puesto que por medio de ella 

vamos a tener un punto de partida. 

El auditor deberá contemplar desde el inicio de su trabajo· -

que en este caso es la planeaci6n, los conocimientos ~sp~ciales ~ 

las normas y procedimientos de auditoría que habrá de aplicar ya 

sea para auditar en sistemas no computacionales como computacio

nales. 
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El auditor interno debe planear cada uno de los procedi -

mientos de auditoría que involucrarán: 

El establecimiento de los objetivos y alcance del tra 

bajo. 

La obtenci6n de informaci6n de apoyo sobre las activi 

dades que se auditarán. 

La determinaci6n de los recursos necesarios tanto en 

áreas computacionales como no computacionales para 

realizar la.auditoría. 

Establecer comunicaci6n con todos los que.estarán in

volucrados con la auditoría . 

. Realizar en la forma más apropiada, una inspecci6n f! 
sica para familiarizarse con las actividades y contr~ 

les a auditar, identificando las áreas en las que se 

deberá hacer énfasis al llevar a cabo la auditoría y 

promover comentarios y sugerencias. 

Contemplar por escrito el programa de auditoría. 

Deter~inar c6mo, cuándo y a quién se le comunicarán -

los resultados de la auditoría. 

Obtener la aprobaci6n del auditor interno del plan de 

trabajo de la auditoría. 
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La planeaci6n como proceso orientado a la obtención de me

tas debe incluir tres etapas. 

A. Preparaci6n. 

B. Planeamiento. 

C. Ejecuci6n. 

UN MODELO DEL PROCESO DE PLANEACION ES EL SIGUIENTE: 

A. PREPARACION. 

Insumos de fuente de datos relativos a la informaci6n pro"' 

pia de los planes mismos. 

Prepara el medio ambiente. 

Estructura los proce4imientos de planeaci6n. 

B. PLANEAMIENTO . 

Intercambio de informaci6n por virtud del cual los diver -

sos departamentos la comparten durante e·1 desempeño. 

I4entificar las oportunidades. 

Establecer los objetivos. 

Examinar las opciones. 

Preparar el plan de acci6n. 

C. EJECUCION, 

Recolecci6n de informes destinados a acciones correcti -



vas y de mejoramiento. . 

Evaluaci6n de resultados. 

Adaptaci6n creadora. 
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Preparaci6n.- Es una etapa en la cual se determinan los ob

jetivos y metas. Primeramente se preparará el medio ambien -

te. es decir. creará la confianza del personal de la empresa 

hacia el auditor interno. aquí es donde entran en funci6n las 

normas de relaciones humanas mencionadas en el capitulo I. 

· Se formulará el procedimiento para realizar la planeaci6n, -

que deberá ser pr.evisto en detalle para que sea efectivo y 

e·ficiente. 

Planeaci6n.- Esta etapa consiste en la formulaci6n del plan 

· de acción basado sobre el análisis de las oportunidades y -

opciones de que se disponga. 

Ejecuci~n.- En esta etapa es en la que se realiza el traba -

jo, proporcionando la adaptaci~n y evaluacidn del plan a rea-
• 

lizar, lo cual nos permite corregir y fortalecer el lllismo 

plan, 

2. Eva:iua:ci6ti del ·control interno. 

Existen diferentes definiciones de coJi.troi interno, a conti -

nuaci6n se mencionarán algunas: 
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"El control interno implica que los libros y métodos de -

contabilidad as! corno la organizaci6n en general de un negocio, 

están de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o 

procedimientos se encuentran bajo el control independiente y -

absoluto.de.una sola persona, sino por el contrario, que el 

trabajo de un empleado sea complementario del hecho por el - -

otro, haci~ndose de esta manera una auditoría cont!nua de los 

detalles del negocio". (Roberto H. Montgomery). 

"El control interno consiste en un plan coordinado entre· 

la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedí-.. ' 

mientos establecidos, de tal manera que la administraci6n de -

·un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una 

informaci6n segura, proteger adecuadamente los bienes de la em 

presa, as! como promover la eficiencia de las operaciones y ia 

adhesi6n de las pol~ticas administrativas prescritas", (J. G6-

mez Morfín). 

Un.sistema de control interno, consiste en todas las med!. 

das empleadas por una empresa con la finalidad de: 

Proteger sus recursos contra la p~rdida, fraude o 

ineficiencia: 

Promover la exactitud y confiabilidad de los infor -

mes contables de operaci6n. 
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Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa. 

Juzgar la eficiencia de operaci6n en todas las divi

siones de la compaftía. (Walter B. Meigs). 

"El control interno comprende el plan dp organizaci6n y -

todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se 

adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar 

la exactitud y confiabilidad de su información financiera, pr~ 

mover eficiencia operacional y provocar adherencia a las polít! 

cas prescritas por la administraci6n''· (Normas y Procedimientos 

de Audito ría). 

Si hemos estado hablando del computador como una herramien 

ta de la auditoría, es necesario mencionar el Boletín F-06 del 

libro de Normas y Procedimientos de Auditoría, el cual hace re

ferencia a los efectos del procesamiento electr6nico de datos -

en el examen del control interno. 

Cabe mencionar que este ~oletín se refiere a los procedi 

mientos y t~cnicas para evaluar el control interno llevado a ca 

bo por el auditor y del impacto en su auditoría, más no se re -

fiere a la auditoría hecha con ayuda del computador ni a proce

dimientos específicos para evaluar la eficiencia en la opera 

ci6n del equipo de c6mputo. 
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En toda entidad las funciones de autorizaci6n, registro y 

custodia (separaci~n de funciones) deben ser realizadas por 

personas independientes, para lo cual se hace indispensable 

que los controles establecidos por la entidad deban enfocarse 

a la creaci6n de políticas y procedimientos por la enti<lad ad~ 

cuados de tal manera que asegure que la informaci6n procesada 

sea, oportuna y eficaz. 

Derivado de ello el boletín plantea cuatro objetivos que 

son: 

A. Objetivo de autorizaci6n. 

Toda operaci6n que se realiza en la entidad deberá tener 

la autorizaci6n correspondiente del área específica o general 

de la administraci6n. 

B. Objetivo de procesamiento y clasificaci6n de 
transacciones. 

Las operaciones deben ser registradas conforme a los pri~ 

clpios de contabilidad generalmente aceptados para que puedan 

ser ordenados, clasificados y registrados (proceso contable) y 

podamos obtener resultados que en este caso sería la informa -

ci6n financiera. 
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C. Objetivos de salvaguarda física. 

Como se sabe uno de los objetivos del control interno es 

la protecci6n de los activos, por lo que es importante que p~ 

ra permitir el acceso a los mismos se haga previa autoriza 

ción de la administración • 

. o. Objetivo de verificaci6n y evaluaci6n. 

Por lo que se refiere a los activos sujetos a custodia -

se deberá comparar eventualmente los registros que se tengan 

en los estados financieros con lo que exist~ físicamente para 

verif:i,car 'la razonabilidad de las cifras y de esa manera tener 

medidas p~ra las situaciones en que se encuentren deficiencias. 

Para ~l logro de tales objetivos contamos con varios co! 

troles que se presentarán de acuerdo a dos alternativas, que -

son: 

a) Cuando se cuenta con equipo d~ cómputo propio, 

b) Cuando el equipo de. c6mputo es ajeno. 

·E. Controles 'que se deben tener conforme a las 
dos alternativas anteriores. 

a) Controles de pre-instalación. 

Para la ·instalación de un computador se requiere de una -

serie de pasos bien definidos y ordenados que garanticen que -



la decisi6n que ha tomado la gerencia es la más acertada. 

Estos pasos serán: 

Investigaci6n preliminar. 

Selecci6n del equipo. 

Plan de pre·instalaci6n~ 

Organizaci6n del departamento PEO. 

123. 

Como cualquier departamento, el área de procesamiento de 

datos deberá comprender una estructura orgánica adecuadaque 

cuente cory: 

Manuales de procedimientos para la operaci6n d~J 

sistema de c6mputo. 

Manuales de funciones y responsabilidades. 

Definici6n de políticas. 

Se deb~rá considerar la separaci6n de funciones en el de

partamento del PED, así como la asignaci6n del personal compe

tente. .. 
b) . Control del desarrollo ~e sistemas • 

. Comprende el desarrollo del sistema completo• los p·rogra

mas, las pruebas y la conversi6n al sistema automatizado. 



124. 

Para el desarrollo del sistema se tendrán que combinar los 

esfuerzos del departamento del PED con otros departamentos ya -

que se tendrá que llevar en paralelo el sistema anterior con el 

nuevo para confrontar resultados. 

~) Control de la documentaci6n.· 

Se tendrá que mantener un soporte documental de los progr! 

mas, operaciones y procedimientos de las actividades. y ope~aci~ 

nes realizadas en el centro de cdmputo tanto dentro como fuera 

de ~ste. 

d) Control de operaci6n. 

·Se éreará el medio ambiente para tener la seguridad de la 

efectividad .de la producci6n de la sección de operaciones y 

que proporcione los registros que se mantienen en el departa -· 

m.ento de cómputo. 

Se refiere a la utilización que se -haga del ~ardware, al -

control que se tenga de los datos que se suministren y la infor 

mación que se obtenga. 

e) Coritroles de procesamiento. 

Como se mencionó en el capitulo III referente a. la infor

maci6n, que es el resultado de üilproceso en el que s~ introd~ 
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cen datos, se procesan para obtener informaci6n la cual debe de 

cumplir con los requisitos de corifiabilidad, oportunidad, com -

pleta y veraz. 

El control de procesamiento deberá estar enfocado a verifi 

car que este proceso opere con efectividad para asegurar que 

los datos procesados realmente den la informaci6n que se requi! 

re. 

El ciclo completo de procesamiento, incluye procedimientos 

en los departamentos de .origen· y usuarios, como en el departa -

mento de PED. Estos procedimientos se presentarin de acuerdo al 

ciclo del pTocesamiento: 

ENTRADA _ _..,. PROCESO ---t SALIDA 

La utilizaci6n de las instalaciones de un centro. de proce

samiento externo hace que además de los controles antes expues

tos se tengan que adicionar otl'os tipos de controles tales como: 

Selecci6n del centro de c6mputo que satisfaga las necesidades -

de informaci6n; las condiciones en las que se trabajará con di

cho centro (contrato de servicios); el control que se tenga de 

la informaci6n ya que ésta no se podrá tener en ia entidad sino 

que se estará enviando pol' ambas partes, y el personal con que 

se cuente.para este trabajo sea competente. 
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3. Programa de trabajo de auditoría interna. 

Para planear adecuadamente el trabajo de auditoría, el a~ 

ditor interno debe determinar los siguientes aspectos importa~ 

tes:· 

Los objetivos del trabajo. 

Las condiciones para realizar el trabajo. 

Las limitaciones del trabajo concreto que se va a 

realizar. 

Las características de la empresa. 

Las características de la organizaci6n y operaci6n -

existent~s dentro de la empresa, así como sus condi

ciones ju,rídicas, fiscales y el sistema de control -

interno. 

La planeaci6n implica prever cuáles procedimientos de au

ditoría s~n los m's convenientes para el ~rabajo concreto que 

se desea realizar. 

a) Importancia del Programa de Auditoría. 

Los pro¡ramas de auditoría son indispensables como un ap~ 

yo al trabajo que realiza; mediante el cual se limita l' posi

bilidad de omitir detalles importantes, ya que ·al determinar -
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los procedimientos aplicabl~s, así como el alcance de la revi

sidn, se está en ~osibilidad de obtener resultados positivos y 

concretos respecto de los objetivos propuestos. 

b) Definici6n del Programa de Auditoría. 

De acuerdo con lo establecido por la Comisi6n de Procedi

mientos de Auditoría del Instituto Mexicano de Contadores Póbl! 

cos,.en su Boletín No. 4 "Es un enunciado 16gicamente ordenado y 

·clasi:f icado de los procedimientos· de auditoría que h~n de em 

plearse, la extensi6n que se les ha de dar y la oportunidad en 

que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a ~sto, algunas -

explicaciones o detalles de informaci6n complementaria; tendie~ 

tes a ilustrar a la persona que va a aplicar los procedimientos 

de auditoría, sobre características o peculiaridades.que debe -

conocer. 

e) Contenido de los Programas de Auditoría. 

Considerando la permanencia de la auditoría interna y de -

su funcidn dentro de la organizaci~n, invariablemente el audi -

tor interno debed contar con un programa detallado que de.scri~ 

ha.con la minuciosidad requerida, la foTma pdctica de aplicar 

101 pTocedimientos de auditoría. Sin embargo, el auditor siem -

pre debe es.tal' preparado para modificarlo si en el curso de su 

\··· 
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trabajo lo considera necesario para que la auditoría se <lesa -

rrolle de tal manera que su resultado permita expresar su opi

ni6n en forma fundamentada. 

Los programas de auditoría podrán ser desarrollados de la 

manera siguiente: 

tos: 

Programas de trabajo generales. 

Programas de trabajo específicos, 

En ambos casos deberán considerarse los siguientes elemen-

La revisi6n de las operaciones desde el punto de vis 

ta de su control (flujo de las operaciones dentro del 

sistema organizacional). 

La revisi6n de las operaciones desde el punto de vis

ta cuantitativo. 

Además será necesario considerar e~ el desarrollo de dichos 

programas, la revisi6n de las áreas computacionales y de las· -

áreas no computacionales. 

d) Programas de trabajo generales. 

Son aquellos que se limitan a un enunciamiento genérico de 

los procedimientos de auditoría que se deben aplicar, con men -
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ci6n de los objetivos particulares en cada caso. Comprenden -

un plan de acci6n que contempla toda la empresa o si ésta fo! 

ma parte de un grupo, es conveniente que dicho programa sea -

desarrollado con el enfoque corporativo. 

e) Programas de trabajo específicos. 

Son aquellos que se preparan concretamente para una situ! 

ci6n en particular, por ejemplo pueden referirse a la audito

ría del departamento de ventas, o bien de cualquier otro depa! 

tamento •·-

3.1 En Areas Computacionales. 

Las áreas computacionales pueden referirse al centro de -

proceso electr6nico de datos; o bien a todas aquellas áreas de 

la empresa cuya relación con el centro de informática, le pro

porciona a través de sus reportes elementos de informaci6n ne

cesarios y hasta indisn~~~~hles para el desarrollo de sus fun

ciones. 

A. Auditoría del Centro de Proceso Electr6nico de Datos. 

Como se hace menci6n en el punto 3(c) de este capítulo, -

el programa de auditoría debe considerar tanto la revisi6n de 

operaciones desde $1 punto de vista de su control como desde -
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el punto de vista cuantitativo. En este Último caso la revi -

si6n estará enfocada a la determinnci6n de los costos del cen 

tro de c6mputo, así como de los servicios· que proporciona y 

de sus relaciones costo-servicio en beneficio o pe~juicio de 

las empresas desde el punto de vista econ6mico; en base a es

te objetivo se programarán los procedimientos de auditoría 

que de acuerdo al alcance planeado deber«n ser aplicados. 

,. 

A diferencia de la mayoría de las operaciones que normal 

mente existen en una empresa, el PED tiene algunas caracter!s 

ticas.especiales en 1á ejecuci6n y enfoque de algunos procedi 

mientas. 

Estas características son: 

Concentraci6n del proceso de informaci6n en una fun

ci6n de la empresa. 

Descentralizaci6n de la supervisi6n del proceso de -

la informaci6n. 

El centro de PED es s6lo, parte. del flujo total de -

los sistemas. (En la mayoría de los sistemas hay al

gunos procedimientos que no es posibl~ o pr4ctico au 

tomatizar, originando que existan partes manuales y 

partes a~tomatizadas). 
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A continuaci6n se hace menci6n en ·términos generales de la 

metodología a seguir para el desarrollo de la auditoría de un -

centro de computaci6n. 

a) Familiarizaci6n.- El auditor debe familiarizarse con 

el centro de PEO respecto de ~a estructura de su organizaci6n, 

su ubicaci6n dentro de la empresa, los planes a corto y largo -

plazo relacionados con el PEO, y su coordinaci6n con los objeti 

vos de la empresa, los manuales de políticas y procedimientos, 

los informes sobre revisiones anteriores; los antecedentes del 

centro de PEO en relaci6n a su origen, desarrollo, equipo de -

proceso de datos original y sus modificaciones; ·el impacto que 

tienen los costos y gastos del centro de PEO en los resultados 

de operaci6n; las áreas que reciben servicio del centro de PEO; 

los sistemas automatizados y en qué grado y cuáles sistemas i~ 

portantes susceptibles de automatizarse no lo están; configur! 

ci6n del equipo. 

b) Visita a las instalaciones del centro de PEp para o~ 

servar lo adecuado·de su ubicaci6n y de la distribuci6n de las 

áreas de trabajo y las medidas para restringir el acceso a pe! 

sonal no autorizado; los controles y aparatos para conservar -

la temperat~ra; las medidas de seguridad (para detecci6n y coa . 

tenci6n de incendios); el orden y limpieza del equipo, de acce 
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serios, de la documentaci~n, las condiciones ambientales (lu:, 

ventilación); las relaciones de trabajo entre jefes y subordi

nados y de éstos entre sí. 

c) Análisis de la información financiera operativa.- E~ 

ta se refiere a presupuestos de gastos del centro de PED comp! 

rado contra gastos reales; estadísticas de tiempo extra traba

jado y las razones que lo motivaron; reportes de recepci6n de 

documento fuente; estadísticas sobre captura de datos (número 

de golpes por hora y de errores por operador); estadísticas de 

uso de la unidad central de proceso y del eqyipo pe~i!érico 

respec~o de: reproducción normal, reprocesos, corridas especi~ 

les, pruebas y compilación de nuevos programas, mantenimiento 

de equiRO y sistema operativo, fallas del equipo, tiempo ocio

so; estadísticas de entrega de reportes; bitácora de proceso; 

estadísticas de ocupación de personal. 

d) Entrevistas para obtener informaci6i sobre la ejecu-

ci6n práctica de las políticas y procedimientos estudiados en 

la fase de familiarizaci6n. 

e) Exam~n de la documentaci6~ relativa a: descripción -

de puestos, evaluacion~s sobre la actuación del personal del -

centro de PED, programas de entrenamiento; estudios de viabil! 

dad para adquisición y ampliación del equipo, compra de progr! 
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mas paquete y desarrollo de nuevos sistemas; manuales de están 

dares de análisis, diseno y documentaci6n de sistemas de progr! 

maci6n y de operaci6n; procedimientos de custodia, retenci6n y 

reconstrucci6n de archivos y programas. 

f) Ejecuci6n de los t~abajos de auditoría. 

g) Recapitulación de hallazgos median~e un resumen de 

problemas y fallas detectados. 

h) Verificación de hallazgos para separar con mayor prec! 

si6n los hechos d~ las interpretaciones y avanzar hacia el diag

n6stico definitivo. 

i) Discusi6n del borrador con los involucrados con el pro

pósito de asegurarse del contenido en el informe de auditoría, 

respecto de las observaciones detectadas. 

j) Diagn6stico definitivo o informe. 

B. Auditoría de otras áreas computacionales. 

El auditor puede utilizar la computadora como una herramien

ta en su auditoría en las siguientes áreas: 

En el examen de control interno del departamento de 

PED para verificar los programas por computadora. 
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Para comprobar el contenido de los archivos usados 

en PED. 

Uso de la computadora en el examen del 
control interno del departamento de PED. 

Una parte de este trabajo se realizará manualmente y otra 

que consiste en la verificaci6n de los programas puede llevar

se a cabo utilizando el computador, 

La parte manual comprenderá la obtenci6n de <latos acerca 

de la organizaci6n y ~ctividades del departamento de PED. Res

pecto de los procesos y programas se estudiará el flujo de los 

sistemas (facturaci6n, cuentas por cobrar, inventarios, n6mi -

nas, etc.)Así también se obtendrá la descripci6n básica del 

funcionamiento de los programas existentes para llevar a cabo 

los procesos de informaci6n. 

Respecto a la verificaci6n de los programas existe un méto 

do manual para su verificaci6n, el cual consiste en estudiar 

las instrucciones (codificaci6n de los programas a verificar), 

sin embar~o en forma alternativa el auditor puede utilizar la -

misma computadora para llevar a cabo la verificaci6n de los pr~ 

gramas. 

Cabe hacer menci6n que la aplicaci6n de este método impli

ca que el auditor debe tener amplios conocimientos de los len -
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guajes y las técnicas de programaci6n. Por .lo tanto, este -

método está limitado de hecho para la mayoría de los audito 

res. 

b) Técnicas para verificar los programas 
utilizando la comnutado~a. 

Para comprobar que los programas funcionan en la compu

tadora de la forma· como el auditor lo determin6 ~n su examen 

del control interno del departamento PED, existen ciertas 

técnicas para lograrlo siendo las más comunes las siguien 

tes: 

Lote de datos de prueba 

Simulaci6n paralela 

Programas especiales 

Paquetes de auditoría. 

Lote de datos de prueba. 

Esta técnica equivale a la prueba de cumplimiento de 

los controles, que consiste en la preparaci6n por el auditor 

de juegos de datos de entrada al computador que le presenten 

un repertorio de transacciones ficticias para que sean proce

sadas mediante el programa · usado en el desarrollo normal -

de los procesos. 
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Por ejemplo, la aplicaci6n de esta técnica puede ser uti

lizada para comprobar la correcci6n de las n6minas, para lo -

cual se procesa la siguiente informaci6n ficticia y de esta -

forma conocer la reacci6n del programa: 

Empleados no dados de alta en el archivo muerto. 

Empleados de sueldos exagerados. 

Horas trabajadas arriba de la normal. 

Horas extras exageradas. 

Mayores deducciones que los ingresos. 

Ingresos y deducciones adicionales a los normales, 

etc. 

Simulaci6n paralela. 

Esta técnica consiste en la formulaci6n por el auditor -

de su propio programa para realizar el mismo proceso que efe~ 

túa el programa de la empresa, utilizando la misma' informa 

ci6n fuente para luego cotejarlos. 

Progiamas especiales~ 

En este caso el auditor elabora sus propios programas P! 

ra procesar cierta informaci6n contenida en archivos de PED, y 

así poder tener evidencia 'suficiente para su posterior evalua 

ci6n. 
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Paquetes de auditoría. 

Es un método de programaci6n por medio del cual las ins 

trucciones escritas para ejecutar funciones de auditoría que 

normalmente lleva a cabo el auditor, se convierte en progra

mas de computadora a través de ellos el auditor puede en for 

ma rápida: 

Examinar la correcci6n de los registros. 

Verificar cálculos y hacer. c6mputos. 

Comparar informaci6n en diferentes archivos.· 

Seleccionar e imprimir pruebas de auditoría. 

Sumárizar, reclasificar y analizar informaci6n. 

Comparar informaci6n obtenida a través de la audito

ría con los archivos de la computadora. 

3.2 En áreas no computacionales. 

Las áreas no computacionales pueden referirse a aquellas 

cuyos sistemas a6n no se encuentran incorporados al centro de 

proceso electr6nico de datos y por lo tanto el aesarrollo de 

su funci6n se controla a través de registrar manuales con las 

derivadas variantes en la forma de ejercer su supervisi6n. 

Tambi~n pueden referirse a aquellas 'reas que no forman 

parte del centro de proceso electr6nico de datos. 
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En la mayoria de los sistemas hay algunos procedimientos 

que no es posible o práctico automatizar, originando que exis 

tan partes manuales y partes automatizadas. 

En el caso de áreas cuya operación se encuentre sujeta -

al uso de sistemas, m~todos y procedimientos manuales, el au

ditor deberá aplicar procedimientos de auditoria que reúnan -

las características necesarias para que con su desarr~llo 

sean.alcanzadas las metas deseadas. 

·Tambi~n es importan~e que el auditor evalóe las posibili 

dades y conveniencias de recomendar la extensi6n de los servi 

cios PED al control de las operaciones que realizan estas - -

áreas. 

B. · 'Auditorh. en áreas diferentes a:t 
· ·centro de PED. 

El auditor deberá aplicar procedimientos de auditor~a 

utilizando como medios de información, los reportes emitidos 

por el centro de PED llevando a cabo. la verificación y sus 

pruebas que de acuerdo al programa de auditoria que para tal 

fin se realice, deban ser ejecutados. 
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Como ejemplo de procedimientos de auditoría aplicables -

mediante el uso de reportes de PED, podemos citar entre otros 

los siguientes: 

Relaciones de antigüedad de saldos. 

Relaciones de clie11tes. 

Relaciones de facturaci6n. 

Relaciones de Inventarios. 

Relaciones de n6minas. 

Listados de personal. 

Mediante la comparaci6n de algunos totales entre diferen 

tes reportes es factible amarrar con pruebas globales la exac 

titud de una cifra, como es el caso de ventas-clientes, clien 

tes-bancos; o como en el de almacén de terminados-costo de 

ventas, etc. 
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e o N e L u s I o N E s 

1.- Es responsabilidad de los auditores internos revisar y 

evaluar la solidez de los controles de operaci6n; de -

asegurarse. del extremo en que seltacatan las políticas 

establecidas, los planes y procedimientos y de hasta -

qu& punto los activos de las empresas están respalda -

dos y asegurados contra p·~rdidas de toda clase. Con la 

evoluci6n del procesamiento electr~nico de datos los·~ 

auditores se ven beneficiados de que los nuevos siste

mas de negocios utilicen dicho procesamiento, ya que -

facilita la realizaci6n del estudio y evaluaci6n del -

control interno. 

2.- Los auditores tienen una responsabilidad mayor y se les 

est~ requiriendo para que participen en el diseño de -

sistemas de proceso electr~nico de datos, respecto de· 

los controles necesarios que deban ser incorporados al 

computador. Se proyecta hacia el fututo el perfecciona

miento de los sistemas, mediante et disefio de rutinas, 

mec6nicas de pr~cticas, para el mejor aprovechamiento 

de las informaciones en la toma de decisiones, siendo -
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en esta fase en donde con mayor autoridad el auditor 

puede intervenir. 

3. - La computadora puede se·r utilizada por el auditor en 

pruebas de validaci6n, a través de programas generales 

de .. auditoria, programas espedficos y uso de los progr!_ . . . 

mas de la propia empresa, es por esta raz6n que el audi 

tor interno debe intensificar su preparaci6n en materia 

de c6mputo, pues es más factible que el auditor se cap! 

cite en. informática, que lo.gr~!:· el desarrollo de audit~ 

res cuya fonnaci6n consiste Únicamente en el conocimie~ 

to t&cnico del procesamiento electr6nico de datos. 

4.- Es indispensable promover la investigaci6n y difundir • 

los resultados obtenidos sobre "Auditoría Interna con • 

apoyo del computador", En esta forma el conocimiento y 

la rápida implementaci6n de las técnicas en computaci6n, 

producirán resultados más alentadores en auditoría inter 

na en el ambiente de PED • 

. s.- La facilidad de acceso a la informaci6n de.las·nuevas,

terminales de comunicaci6n, puede considerarse como una 

fortuna o una inconveniencia, porque como en los medios 

de almacenamiento se pu~de archivar bastante información, 

pero que en situaciones'1e accidente o de malas intencio 

nes. pudiera.ser alterada o destruida. 
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6.- El auditor interno debe estar preparado para un mayor -

aprovechamiento del procesamiento electr6nico de infor

maci6n, pues s6lo así tendrá la oportunidad d~ partici

par en este proceso, con su imaginaci6n, sus enfoques y 

métodos, al grado en que pueda utilizarlo con mayor efec 

tividad. 

7.- El papel de la computadora beneficia significativamente 

las técnicas de auditoría, ya que disminuye el trabajo y 

tiempo de elaboraci6n de las actividades que desarrolle 

el auditor al proporcionarle la oportunidad de llevar a 

cabo una auditoría más selectiva y de mejor penetraci6n 

respecto a las actividades y procesos, que implican ma

yor volumen de transacciones. 

8.- El disefio de un sistema de informaci6n para la adminis

traci6n obliga que una gran cantidad de tiempo y esfue! 

zo se consuma en la formulaci6n de controles. Tal esfuer 

zo es necesario para aprovechar la capacidad de la com

putad9ra con más eficiencia y para controlar el costo de 

procesamiento de informaci6n. 

9.- Es urgente que los organismos profesionales orienten y 

ayuden al auditor en la soluci6n y problemática que pla!! 

tea la auditoría en sistema computarizado:·, mediante la 
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emisi6n de distintos pronunciamientos de carácter norma

tivo para desvanecer de inmediato la aprensi6n y temor -

del auditor interno y del auditor independiente ante la 

presencia de sistemas computarizados. 

10.- Es necesario que se implante como Licenciatura o Maestría, 

la carrera de Informática en la Facultad de Contaduría y 

Administraci6n de la U.N.A.M., por los requerimientos de 

las empresas, ya que un semes~re de introducci6n a la i~ 

formática no sirve de nada. O de otra manera disminuir -

materias que no son tan indispensables y sustituirlas 

por esta irea que está en boga, e impartirla como materia 

hasta la mitad de la carrera o· desde el inicio hasta el -

Último semestre. 

11.- Habrá circunstancias en el proceso de la informaci6n en 

las cuale.s el Único medio para su verificaci6n sea a tra 

v~s de la utilizaci6n de la computadora, de tal suerte 

que no queda al arbi~rio del auditor decidir si la usa o 

no, y paTa cumplir con Normas de auditor~a, el auditor 

debe estar preparado para utilizar como herramienta el -

computador. 
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