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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, 

Es una herramienta técnica que pugna por una mayor eficiencifl 

administrativa,cumple eficaz Y. eficientemente la funci(5n de vi­

gilancia tratando de fi)ar y alcanzar los objetivos de la Empr! 
. . 

, . ,·sa apegandose estric'tamente a sus normas y pol!ticas,respetando 

'.\::: 

su .orgariizaci6ny lltilizandola adecuadamente,y tambien sigue 

-'paulatinamente los procedimientos establecidos en' las dishntas 
,.,, ' ' 

'reas de 'trabajo ,de es.te ente. econ6mico, .... . . ' ':'. '. - ' . 

/'.")_E.n forma concreta se pu~?e decir que la Auditoria Interna.es 
·,· ' ~ 

'>'•;.::\JPª actividad de control independiente· dentro de .una organiz·a~ 

ei6n ,dedicada al anál(sis y evalÜÍici6n de los metodos;procedl~ 
. . . -

mientos,sistemas y demás operáciones1como base;éle u~ servicio 

la direcciOn de la empresa,en ·e.ste caso Agroquimica;s ,aJ 
«i .. · 

. ·. ' '', ~ ' 

.. ' 



4 

AGROQUIMICA,S,A, 

Esta empresa fu6 creada por decreto presidencial el 17 de julio 

de 1943 con otra denominaci6n,y que posteriormente cambiaria a 

la de AGROQUIMJCA,S,A, 

Fué constit.uida como empre-sa de participación Estatal ,es decir 

que '1as acciones mayoritarias pertenecen al Gobierno y las res­

tantes .al sector pri~ado, 

La finalidad de esta empresa es producir ~d;istribuir. y vender 

fertilizantes para e1 sector agricola. 

Sus principales productos so~: 

FERTILIZANTl:S SIMPLES. 

Amoniaco Anhidro 
Urea . . 
Nitrato de Amonio 
Sulfato de Alllonio · ., 

.. : Supert.6sfato Triple 
· .. Superfosfato Simple 

Cloruro de Pót.asio 
Sulfato de Pot.ásio 
Fosfato Oiam'orifco tlS-46-0.J 

'Acido Fosf6ri~ó ·· 

FERTIL 1 ZANTES COMPI..t!JOS 

20-10-10 
. 18~12-6 
f8:~9.'-18 

. :.n-.17-17 
. ·.1·5•30.-1 s ' ' 

MEZCLAS FISICAS 

18-8-6 
11.:t'~s.:.s 
1 i;.8-4 
·l.l;. 6-6 
10-l0-0 
1 u~8·6 ·· 
6-10-6 

. '· 

,1 :: 

··;·. 
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Estos productos són fabricados en Unidades de ProducciOn situa-· 

das estrateg icamente en dist~ntas regiones del Pais .Destacan en-

.. tre estas unidades: .. 

:Uni<l!1d Lázaro Cárdenas (de reciente creaciOnJ ,es la más grande 
' .. i .- ', . 

: y mo.derna de Amer iC:a La Üna. 

UnidadcCuautiil~n,cer~ana al Distrito Federal~ 
,1 •'! ' 

.· Unidades C~atzac~a:icos ,Pájaritos Fosfatados ,Pajaritos Nitrogena 
l .. ·,, ,' ' ' . ' ' . ···-

./::~:/éto~,por su."grlln 'pro!it.Íccj.bn y cercarifa con ei 111ar\ 
r\-' · •.. , '' .. , -.t •· - '·•,"• _ · • · • 

!>''. ~:."" ';, ·: .. ::. ' '?• . 1 :, ' • •• ' 1 • ··.·, 

';'., .. ('A~~:>como varias unidades ut:>icadas en h zona nc;it;e del;paiS,~~e .. : 

h PO!,'. (ltiÍiz~r. bfl~k~men;te. Amoniaco necesitan estar situadas jun'-' ... 
~;:.'!:~·::"; , . "· •: ._., . . 

~.~~)::, · -~~1::.',/unid,,a~~s 'PEMEX '. · . ";, . . : ?'.. . . ·•. 

::;i~;Y~ .. :{Ei'h·íiu:ionamiento: ádmiJl.istrativo de esta Blnpresa. se 'controla en 
/::'.j¿ . .,:.,, '·: . . ' . ' : .' ·, . . . '·: . ,. ) 

,::!:'f,\;(Mé~1~·0,las :linict.a.des- de_":·Produci6n y· las Gerencias Regfonales ti! 

~;{,f~_:_·•.ª.e····.tqu~ fé'lo~~Ílr a ~as .Of«inas G:n•r~hs ~;;;.(¡d~s •• ia · c~pi¡ . 

:·(,F.>": , ·:- ·: i_. 

:· ',: ··.•·~~ta .. Empres~ 'pqr'. s~'. enor111e potériÚ!!-1 de p~o~u,ccJ6n. y lás 

;;;r,;, J.~1i~~?~ ~deÜen ••• der • •f.~•r A;f ú~.1 ~. ;; ;¡~~~¡. .; ... ~~·~ d~: •o: ·.··. . 
!"~~! ;i·yn

1
ela'das '.Cíe ·sus p'ro<luq,tos en ·.tOda/1¡¡ Repfiblic~"ªªe!'lh·', ~t1é'n~a. co,n ... ·. 

E~';.!f ~j~'.:::~~:: ::1:::::f :::::::·~:::::~.::::•:;:.i~~:.s. ;:.0l;:.c_:1_:;,; •. r• 
~:'~i~iJw;·~~~!~:~.·.;t.·:·•.\'1. i:F·:K~· ..• , .... ·;"!·.e: r::· .. ,:,,: .. ·.• · • :. ··.• , •....... 

i:;',:H·{'X·i __ :Cie111.i. TransP.o'rte's •··y. Servic ios·'t.amb'ien Jren~~ .. ~u:f unl.~a.~es· para 

;-·-:.>. 
., : ;,-.· "¡- ... \·. 

~:s:, __ , .';· ... :" 
i';·; .. : <·:,':'· ' ' :!· ...... _,'. i ' , .. ' 

·\\.''.-,/¡f( .. ·;1:, _: 
_·¡.:; ~- ,, ., ., . T .. 
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La ~reducción de esta empresa se realiza a través de trece Unida· 

des de Producci6n, localizad~s estrat@gicamente en el interior de 

la República, que son: 

',··' 

Unidad Bajio 

Unida~ Coatzacoalcos 

Uni<.tad Camargo 

Unl.'dad Cuau ti tlán 

:unidad Guadalajara 

u'nid.;úl Eca tepec 
. .'- ~ . ' 

. unid~d¡Min.atitla1\· 

Unidac;l MonClova. : 
~ \ 
:Unidad·Quert!tilro 

" \_jniélad SaJamanca 

.. Unidad San Luis Po.~c>'si'.:: 
~ . " : . 

Un1q~d 1'orre6r\· 
· .. '. : .· ,'; ' 

< .A la fecha esta, empl'esa cuenta c.on la~'. siguientes' Geren¿i.as 
i ,.. ' 

apoyo 9e ·1a, Dil'ecci~ll Gen.eral'; 

Gerencia Geneial d~ Venta~ 
··.;,; "<:·~"".;:, .. , . ,'. ;I . : 

· 'G~~~·riH·a General .• 1:1nari~.i~fa · ,. . <,. 
i.!-,\·::!-':~·~;;; ;:., :!'.··~.· ·.".:' ·.;·!_!;:;>'.. 1 _ .. -.,":_,·. j:···>.··,_"<-·& ... ,. .. ó .• ~: _:.:: 

.Gerencia Ge~ér~i de Opera.ci,6n' I11dustTia1 
•. '· 

... 
G~neral de Admiriistt~ci6n . .Y 

].aciol'i.es P,dblic~s. ~- . ·,, ' 
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Dirección General: 

Contralor!a General 

Gerencia de Filiales 

Gerencia General de Ventas~ 

Gerencia ~e Ventas 

Gerencia de Campo 

Gerencia.General' Financiera: 

Gerenci~ de TesoreJ"fa 

Geren¿ia Finan~iera ~ 

Gerencia de Operación Industriál: 

· - Gerencia de Producci6n 

Ge'rencia· Geriéral de Ádminis frac·i6n y Relil"dones Públicas: 

·. ~ Gerencia JuJ"fdica 
' ' 

Gerencia de Administracit1n 

Gerencia de Adquisicl?nes y .TransJ>ortes 
. ·,·:; /,' . 

•••• ~· 1 

Gerencia Gelu.frat cii::.Planeacion · y.;Denrro:llo; . 
?-'·, 

Gerenda:de Planea·cid~ 
-·,·· 1 ·"·-. 

.;.. .... Gerentia.~e .Proyecfo:;y Construcc16ri . 

"··., .. 

·h 

- :.:;: -;··; . . ; ·;.·.;·;~.:' ·-i.: ~:-, ... •' ¡ ' . ·, ··¡ ··:·:··: .. , . ' • :;:-·/.':: 

~i1i~#Z)1Ú1ii'i\¡JAti~t,tt~:~~f ii,\¡;:;~;.,t·é<·i~A\1Jfa~.;~.'~;~}~F. ,,~~;;1~~~J\~·&}: . .'s~,K~~;~)~;rii1.~~~1i.ú1:.\~:?c:f.ii~Vt~:~jlf~t;~~i~~~~.i~ú•¡ilé)i ,/·;J:iii 
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Esta empresa se encuentra estructurada de la forma que se observa 

. en el organigrama que se pres_enta en la hoja Nº 

Consejo de Adm'inistraci6n, 

Qu~ esta integradq por: 

. Un Presidente . 

Un Supl
1

e~te 

' Nueve Secretarios 
. ' ..... '.1. , ,. 

':Do~ .có~isarios; Proi>t~~~tfos·· 
·· Ifos Suplentes . ... '• ,· ·,· 

Un Secfétatio del Consejo 
;., ~ :· . 

• • 1 -· 

· .. ; 

Obje~lvos ,Generatés .. _ 
"~ ·' . .:- :>:: :~,;.,,' . -

,Pl~n:es d,e De.sai:ro~lo· y ,.Expan5i6n<c:te la; 
·')• 
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Informar al Consejo de Administraci6n sobre 

el cumplimiento y desarrollo de los objeti­

vos geLerales de la Empresa. 

Promover el desarrollo administrativo, tec­

nologico e industrial, para cubrir. la 

da nacional de fertilizantes. 

Que se encuentra f.ormada por las siguientes Gerenci~s: 

·· Asesorta'.Técnica 
' ' . 

éenfro de lnfo.rmáticá, Sistemas e 

ci6n de Opera~io~es. 

Contralorfa · a·e.neral de .la cual 

tres . tJriidades: ·. 
' ' ' 

Organi zaci6n y Métodos .. 

Audito~ta 1riterna 

Coht.r.ol del EjerCicio del Pie~u·p~esto; 

Deltbo· de Ú~ prÜ1cJpales ·· fúnci:ones. de. las• Gerencias de As.e sor ta,~: 
.Ht~n ltls d~ conüol e foformac¡6n sé>bre Jos. sistemas ope:rativos,. · 

· ';~~f;":mi4~r{•.·u~.'".'°•,•• y,•aÚ1~~~=,.~.}~ .·· i · ···· .· '· · ·· · 

,...,".· 
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En los últimos años la labor de Auditoría Interna ha tenido mayor 

importancia, por la oportunidad con que coadyuva a los objetivos -

de la· Empresa, entre otras razone·s el' btind·a-f mayot" apoyo de con· -

trol debido a: 

',. r ,,:,,· 

Crecimiento y complejidad en los sistemas -

establecidos . 

. Descentraliz~ci6n en la.organizacion de. las 

empl'esas, con el consiguiente aumento en la 

· delegaci6n de, autoridad y. áreas a .c~ntrolar'~ 

·.·. L() apt~i'ior ha creado la necesidad de aumentar. los medios. de con~­

trol a través de i8 Auditoría Financiera, Operacional, ·il'e Re'sl!lia­

do de Programas, Leg~1 e Integral dando l~gar a que la Unid~d de -. . . ' ·. ' 

Audito:i"ta Interna en ~u concepto moderno, desempe,,.e. un impor~an~e . 

. p~pel! ya que· permHe determinar que los sistemas, poUticas y pr~ 
CE7dimientos est:ín siendo correctame11t.e apUcados. 

< 'í 

Por lo, 'tanto, Audi torta Inte.rna pod~m~s definirla como un~ activi· 
' ' 

dad de control; independientemente de.ntro de u~a .organizacHSn,, de-
·. dicada. at análisis y evaluaciOn ·de. los ·;..etodos,' p;ticedimientos, -:- • 

sii;tel!las, y dem4s operaciones", como ha.se de,un s.~fvit~o 
éi6n .. 

El éxito de, ias funciones. d~legad.as a c,la Unidad de Auditorf~ 

Í'iv,a de sus resultados y del apóyo 'tot~l dé 

:r.~cci6n Gerierál. 
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BREVE HISTORIA DE LA EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA EN LA 

EMPRESA. 

El Departamento de Auditorta Interna fu6 creado en 1950 dependien~ 

do de la Tesorerta, ,Y estaba integrado por un auditor y cuatro ªY!! 

dantes, para 1954 el Departamento pasaba a depender direcctamente 
. . 

,. cie ·1a JJirecci.tSn General y en 1956 se crea la seccitSn de Auditoria 

,, ,, ,E.spe.cial ·~~macenes. 
. . 

en 196!i .Se, &Umenta,ron ,el ndnler~ de plantas indUS :,-~ ',I 

;',;- '.i~t~les ·y. se . cont inu6 con trab~j 'os espéc iales ericomeridados por la. 
:-~;'.:<;.~ .. ::~: ... · .. · .. >.·: .. -· .·.· . ·-. ' ,''' .· .~. .' ~ .· · .. :. . <·. .· . . . ':.' ··.·. . , .. . :. : . •. . '·,,- !',' 

''.:yDirecciOn G.eneral; en. 1973 fu~ .creada .la Contralor!a General P.asll~ 
... ;:: .. ;:.~ ~ 

·.:do a 'depencier de. 6s.ta la Unidad de Auditorta Interna. 

'Desde l976 a·la fecha.' y debido:al ·rápido crec;imfento de la Empre~ii 

·y. p~r ende de las. 4reas· sujetas< a control, laUni<l;¡d de Aud'tt.o,ria• ·· 
., . ,· ', . .'"' •.·:· 

:>·.1nt'erna co6tinoa reestructurándose 'ata~ dta. A la fecha se e1lcuen 
< ._ ' • • • ,.. • • • • • ' • ' • ~ 

: :~.:~·t:fa. integrada por. s~ete áreas C5\departámentos ·qtu! son los 

. ·tes: 
,;;·.;.· ·. 

'·,"! 

r ·: -

· ·• ·• A~m:aéenes, .Envases y E111b~rqué~ 
:.,·,··· 

.. ~Üditor.ta. ,Fi,rianc;ier;a, ·Y _Oper,¿foriil 
'• ·: ~;:.:-· :·: ' . ' . . ' . , 

· ... ,.' 

·:.\:-,,· 

:-.Empresas Esta~ales, co111iStóniStas 
.· ... '·. 

· dores de s~rviC:ios: 

, I111pues1:os, S~g~rC?s y i:ianzas ' 
\:'·· . ¡. ·, ·'' 

Pr~y~ctos dé In~ersi6n ,(· ·. · 

. ~~~sidiatias y Filial!)s' 

Unidades y· Gerencias .. Regionales ' 
' . . 'l .. ,· 

··:: 



12 

En los últímos años la labor de audítoria ínterna ha tenido mayor 

importancia por la oportunidad que tiene de coadyuvar a .los objeti 

vos de nuestra Empresa. entre otras razones por brindar mayor apo­

yo de control. 



··~··" 
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'b) Objetivos~ 
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El objetivo primordial de toda Unidad de Auditoria Interna, es pr~ · 

mover la eficiencia y eficacia en la operación, mediante la revi-­

si6ri iist~~ática de.los cohtrole~ de 6i~aniiá~i6n~ d~ 6peraci6n y 

del sistema de informaci6n oontable de todas y cada una de las --­

áreas. Sus prop6sitos fundamentales son: 

Fortalecer los controles establecidos, 

Determinar la confiabilidad de la :informa-.­

ci6n producida a nivel de la Empresa' 

Evaluar los controles para garan~iiar que -

se s~lvaguarden los activos de la Em~resa 

Contribuir a preservar la imagen 

nal 

de Audi torta Interha tiene como o~jetivos; .· 

Anklisarj e~aluar.~~ c~ntrol :interno en 

~~s las a~eas.de la Empresa, 

.. 

" ·· - ·· Revisar y evaluar .el grado de. otonabilidad 

. y aplicaci6n de los controles con~~bles.de 

· operaci6n y sis temas •. 

, <!\sgu~ar ~l cu111pU.111fe;nt~ 'de. las poJf ti~as, "'. 

· . planes y :procédimie'1t~s estable~~d.ó~) ·. 
···.~- ·~. ·. ';-J.- .• ::.· ', e >., .- ····,:,;·;:·.;' . .' .• ·~ ·.« - , ~ ·-¡--~~'.{->.'.'·.:·.:':··:·, .. 

Verificar ét grado. t;n q~e los ac'tf;·os 'de 
·Empresa se encuentran controtadosy 

guardados~ ,,._, 

Asegurar 1a torifiabilidad de 

producida por la Empresa,· 

'Auxiliar a los miembro.s de la 
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ci6n en el eficaz desempeño de sus activida 

des. 

Promover la eficiencia y eficacia en la op~ 

ración a través de proponer recomendaciones 

adecuadas, 

A continuaci6n se enumeran los principales objetivos de los Depar­

tamentos que integran la Unidad de Auditor!a Interna, 

Auditoria a Almacenes, Envases y Embarques, 

Supervisar la correct~ descarga de barcos - '' 

.·,, .. 

c9n,producto pór medio de los Pr~it~dore$ -

de Servicios a los C~riales de Distribución, 

Cotejar tonelaje facturado por el .import.!!_ · 

dor contra el tonehje del producto desear- · 
- . ~; : : -. ' . 

• • < gado y envasado • 

. Revisa.T y evaluar los controles opera ti vos·· · " • 

· .. de lo_s,almacenes de materiales, refaccÚmes 

·e :instrumentos de. las Unidades Indu'S,triales •. 

,. ' . . : 

el/ tratllJll.ie~to c~ntal>l~ ,d~ ¡'~~ .. 
• ·. - ... ,: I• -~-~>:: . ·.-·;· ·\:_',_ . . ... :::).{:~~\:~.>_,;• 

operaciQne:S de la·Enipre~a se·apegüen a las 

··disposiciones fiscales a que tierie. obl ig~- -

-ci6n.; 

y 'vigilar :e~ adecuado . regíS'tro a~·";. 
obl_~gaci6ni f:Í.~cai, en materiá imposit.! .. 

•,. 
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Revisar que los contratos por seguros cubran 

adecuadamente los bienes y responsabilida..;­

des. 

Verificar el adecuado registro contable de 

pago de. primas y recuperaci6n por ·.reci'ama..; -

ci6n de siniest~os. 

Revisar '( evaluar el_ adecuad.o control admi ~ . 

nistrativo de.las .P¡,J.izas de seguros. · 

.RevJsar que existan garantbs (fianzas} por 

pa~.te de ter~eros que: reéi¡,en anticipos por . 

·. suministr~s; material o $~r~:icios, 
"' ""·'. . ,, ·... . 

·Eva1uat el· adecuado .control· adininistr"ilt:iV:o 

y contable.de fia~~as, , 

·· .. 
·.·AJ 

Empresas E~tatales; ComiSionista"s y Prestadores de Ser~ 

. . ' ;'i 

Efectuar revtSion~s y verificaciones en for 

: ~~ •potmenor;i;zada Y, sisteJ11.titf.de Jas oper! · 
••• :· ' ' ~ ; ' -. 1 • ;• .... .... • • 

· e iones qu~ cé>l!o~ d~posi~arios y consignatá.:.:. · : , 

f.ios .. dcLlos·productos 'll.van'~ cabo :los Co'- :~; 
· _;·mi,)s~-~ni~.t~ii-,;:.E~pf:e~.~.s :E,si~il·t~~>,6r~a11i~~~·.{ ·.·/ 

•y A:sociaciones Agdcolas :Y:; Pl'.e!l'tadore!i de :- · ' J 
~.-- . . • J ., ·::,. . '. "" ,, ";,; .... ,l ',• -J, . . -:"·: 

se~tcios, y.· ~~~gir ein: !lu!,·~.5~ '1a 

··. ,bjf~dad.~~n ;qu'" h'ya ~incu'rrido'.::por· 'incÜ~pÚ-' 
· '•ie~~º def co~.~~ato ae:~:i;·~~l~¿ci·~nA~:_(;~~;; 

,(:1;-', 
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Auditoría Financiera y Operacional. 

Revisar y verificar pormenorizada y siste­

máticamente los registros de las áreas que 

integran Oficinas Generales desde el punto 

de vista financiero y operacional. 

- Analizar y evaluar los sistemas operativos 

de dihcas áreas. para detectar: . 

.. 
... InsuficienCias de co~trol 

. Deficiencias de control 

Duplicidad de actividades 

· - TiemP.~(Ocioso 

· Inadecuá'do flujo de inf6rmad6n 
" 

. ·~ Indefinici6n de las l!neas de autor! . 

·dad 

Fal.ta de superv.isi6ri ~ 
'·. - - . ' 

·1nve':rsi'6n. 
··./ : .,, .. • 

Revis'ar sist_e,ntitica y pormenotlzadament:e 
f 1 '. ' 

l_os Úbros .y. registros que se mabejan en · 
' . . 

.. las residenéias de construcéi6n, 

.R~yisar: el .·adeéÍiado.-ej'eJ.cido del.pres~7:._· 

/~~~s·t~'-deJtl~~do.:·p~;~····•ü cons·t~¿éj~p •. d~: 
plantas produ~toras de .fertilizan-

t-

y; evaluar los sis.te!llas op,eiát1:- ~ 

~os existentes en las:resÍdencias d.e ~Óns 
: ,;.· ', ' . - ¡ . . . . . . -

en la. Gc;irenci,\Je Proyectos y. 
, • ', , L• 
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Construcci6n. 

Auditoría a Fil,iales y Empresas Subsidiarias. 

Revisar y examinar a.las empresas filiales 

y supsidiarias en cuanto a: 

Aspectos gener~les de la sociedad 

Organizacidn y responsabilidades gen~ 

rales 
~ ", 

Sisteina ·contable · 

Control Presupuesta! 

Ac.eptaci'5ri en el mei''cado 

Obligaciones fis¿ales · 

Aspectos legale~ y labor~le~ 

. Revisar y verificar 

op~raciones. libros 

se. refiere a: 

. Efectivo 

· .. Docwnento.s' y cuentas por 

Inventarios' 

· IJU11iie61es ' · 

".:, Pial\taf: y 

, Pasivo .. 

; tapi~!l~ coritáble 

. - ·, 

'· 
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. . ' 
·:, .. , 
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La.magnitud, complejidad y diversidad de los programas y activid~ 

des de la Empresa que nos ocupa, han rebasado la capacidad y al-­

canee que tradicionalmente han tenido 'las Unidades de Auditoría -

Interna, para aportar elementos de juicio que permitan tener un -

conocimiento de ls situación que guardan las dependencias y enti­

dades. Por lo tanto, ha sido necesario realizar un ex4men de los 

instrumentos, mecanismos, medios y recu~sos t6cnicos disponiblés 

para fortalecer el concepto y aplicaci6n de esta disciplina en -­

nuestra Empresª.•. 

En consecuencia, la Aud.itorla Inte;rna propiciada a tray~s de·la 
.... > 

revisi6ri y anUisis de las openciones de líls dependencias y énti 

_dades, una ayuda a los· responsable.s de la ejecuci6~ de. los '¡>r~gr! 

mas, proporci-on4ndoles información sobre la ,eficiencia, eficacia. 

y congruencia con la que se han. utilizado los recursos, en ~l lo-' 

úo .de los objetivos y aetas estllblecidas, p~rmitit!nd'Óles .de esfa 
. • .~· ,. '... • t . ' ' '. ' 

.. ma.-tera, .que con oportunidad; se promu~van las mt:!di.das de méjora··o· ··. 

· ·~ju.Ste que ·sean 
' .'• 

necesarhs, 

Por lQ anterior, sé establecen las '.~ormas bhicas de Audi to;ia J!! 

te~'na, que sefta}an las cualfdades que deben reu~ir lo~ AudJtbr·e~:. 
i.~ternos. ad como. los' requ;lsi ~os que deben obseryar en el (lesa.:; ' 

sus' activÍdádps ;y en la presentaci~n d~-· ~t • .i.~forile~:. ;:;_<
1
• .·.·• 

::·,,··:-. . '• ·.. ), .,.-,, <.·.' ... J_··. '· ...... \'.>:<' /.;.·_,_.:.·~:--.".·:_,,_'_·:._:·· ·: ,,·;; __ '.).' :;:·. ,.'<· ' 
s~ft¡¡la~··«1u~' di~has n'onias s~n enunitatlva~: y' n6 11~ 

>•i t~tivas, ya.· que-los ,Jefes :de· Dep~'rt~11ento pueden·'>eláb~rar .re~ •i. 

,_:y ;'gl:as, particulares ae· llpÍicaciC511 pt4<:iic~ ... que p~rmlt,~/ciar aten.;...:, 

los proble~as. éspec~fic°i)s .de C:adá 'urio de ~l~_os, · 
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Este tipo de reglas deben ser desarrolladas en forma conjunta por 

el Auditor General, Jefes de Departamento y Supervisores, 

Las normas básicas se agrupan en: 

l. Normas·Personales. 

2. Normas para la realización del trabajo. 

3. Normas relativas al informe de Auditoría, 

Las normas establecen el ambito y competencia de la Auditoriáj asi 

como las cualfüades que· deben reunir el personal encargado de rea.- · 

!izarlas. 
"·' 

·NORMAS ?ERSONALES 

l., - Conocimiento dcni'co y. desarrollo profesional, 

Los Auditores encargados de re.alizar las revision~s encomenda~as: 
• ' - 1 

' ' .·. deben'poseer .en conf4nto la disposi~ion, prtrnaraci6n técn~'ca, exp~· 
·1 : ;. ' 1 . -· . . ·, 

'.'·,. 

'riencia y capacidad nec~isaria y suficiente para el desarrollo' de 
·,:·.:··.,: 

·sus actividades .• 

2. - Objetividad y Autonomía, 

La Unidad de Audt toda y ~ada auditor eri p~rticufar, mante.nddn - -

u.n~ actitud (>bjétiva· y .de abs~lutá independencia en r.e1aci6n·',a:las 

:·~peracion&;s :YÍ:Uric:¡onai~~s ~e 1a· dep~~d~rt~ia ·o. erii¡4~d.:ex~~iri~4~:)'' 
• • / .·: ,' . !" .. ·:\ •• ".. ·:··· ., :· '":·>' ~:::·: .:.· - ' , ,,;··' ' ·-.,·'.-

·. ·3, - Etic~ ProfisioriaJ.. Y· Responsabilidad, 

. - . ' 

\Efauditor es responsable por las opinic nes e informes que emi~a 

'<como' resJltado de las auditorias' .las cuales debe. ;~tiúz,ar, ~óli'e1 
y. dl.ligerida profe~.ionáte~·. cµmpÍi~ndo oblig~d~en····· 

·"'· ·•,1'· ,:-.(, .. 

,,,-, 
1 ·~· • 
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te con el C6digo de Etíca Profesional, relativo al Contador PGbli 

ca, así com¿ observar una actitud positiva y constructiva. 

4.- Honestidad y Confidencialidad. 

,.''' 

Los auditores deben desarrollar su trabajo 

con integridad y rectitud. 

Se abstendrán de utilizar informaci6n obte 

nida para beneficio propio o de terceros, 
' 

ocultando o deformando los .. hechos. 

·Mantendrán absoluta reserva ;6 confidencia­

lidad éon respecto a los in.formes, datos y 

'.: cir.cunstancias' deriv:ado~· de· sus labores. 



23 

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO 

1. - Planeación de la Audito ria. 

Determinar las bases sobre las que deben actuar los auditores en -

la ejecución del trabajo. 

Previo a la ejecución de la auditoria, se debe planear cada fase -

del trabajo a desarrollar; la naturaleza, oportunidad y extensión 

d.e · 1os procedimientos que se van a emplear as! como .el personal -­

que intervendrá en la revisión, 

En consecuencia, para una debida pbneación.deben conocerse: 

·a) o&j etivo 

;,.:_' ' 

b) caract~r!stlcas de .las §reas 

c} operaciones de la dependencia• o entidad a 

examinar 

·esto es con la finalidad de que todos los ¡>roced;imiéntos a ser uti 

. '1izá
0

dos, d~ben estar Ú~raníente entendido~ por el personal que ~j!_ 
• ctit'e la auditoria. 

<'·.·· 

. Una adecuada plan~ación de revisi6n, debe con'sid.erar bb'i.camente -

, · io/s:tltiiente: ·• ·· 

L~ naturaleza y ilcance .de la retisi6n. 
~ . ' 

Los procedimientos y Ucnicas a utilizar;. 

La ºPcortunidad d~·: apllca~fcSn de lbs proce;. 

P~~iodo a cubrirse, 

Asignaci6n y utilizaci6n de per.s~naL. 
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La explicaci6n del trabajo a realizar, me­

diante guias, programas, memorándum des--­

criptivo, etc,· 

Determinar las c~dulas de trabajo que se -

requieren, 

· Fechas estimativas de inicio y terminaci6n 

del trabajo. 

Cóordinaci6n ~on otras áreas de la Empr~sa. 

2. - Supervis'iOi( de' ··fa Auditor ta. 

E.l ·trabajo realizado por los· audi ~ores, debe sei: dirigido, orient! .!: 

.. do y revisado por los superiores inmedi¡itOS, E.l 81:'ado de super.vi-~ 

. siOn dependerA fundamentalmente d.el conocimiento técnico y desarr~ · 

11.o profesional del personal supervisado y de la importancia de 

fos aspectos. revisados, 

La supervisi6ncomprende.principalmente: 

-i, _QU~ se .. cunipla con las .·normas b4sicas d·e. au 
-"~ 

.ditorfa. 

'\ Qüé se c.':'!"Ph: oportúriameJ1,te' 'con los pr()gr! · 

. -~jlS'I t en• Ca~o de exi~ti;ri.~esviaciones)i.6!_· 
.ta:s deben estar justifl~~d~s y autorizkdas. 

QUe los. papeles de trabaj·o contengan lá - -
. ! ;> 

evidenCi.a 'sufici~nte, competente Y .. perti· -
- . -~ ' ·' 

:nen te, 'que apoyen los resul tad,os de 1 a re..; 

.. visión, y que es10s sirvan .. para la. eh.Ó(lr! 

'ci6n de. ia Cédula de Observaciones, misma . 

. que es la base para preparar el informe.· 
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Que se deje evidencia a trav~s del Informe 

de Supervisión. 

3. - Estudio y Evalüad6n de'l Control Interno, 

. . 
Se debe estudiar y evaluar el sistema de control.interno de la de-

pendencia o· entidad para determinar el grado de confianza de los -

me.todos'. y meÚdas adoptadas, para salvag~ardar los activos. de. la. -

< E!npresa, v.erificar. la exactitud y veracidad de su informaci6n fi-~ 

;" nand.era y_admtnistutiva, lo que permftir!i establecer adecuadame!!. 

te .el alcance y oportunidad de los pro.cedimientos .a emplear en las 

·revisiones • 

. 4. - Obtenci6n de Evidencia, 

. :o., 

Durante ·la revisión; el auditor debe obtener:: . 

a).. ·Los. hechos. 

b) Documentación comprobatoria, 

c) · ·· Pruebas suficientes, co111pet~~tes y perti-­

':'.' ' 

nentes; que <lemuestren· la a\ltenÜcldad y ·~. 

razonabilidad de las conclusiones a las. 
.• ,1 

. .' ._ . . . .. ·. 

que se llegaron·~. 

Es necesario reúnif':i'oS:,:eJ.émentos~ de' jui}~ 
. . _, .. - . ' ' .· . 

ciO que pe~itan sopohar objetivamente-~ 

los r.esu.l tados. de la revisi6n, para poder 
,·'. : .. ' 

<~:fJrmar que s.é ha obtenido evid.enci.a: 

Será suficinnte ~ cuando el audito.r. es 

d conforme de. que ha quedado debida-: 

mente comprobado ei. objetivo que per-

·.;.•'. .:'.'?< '" . ; ~ 1, ::·: •• ' :1 
.··.'.::· '" 

.s,{.~i>¡a:H;.é.:, ,;:. ;, ·-.. :.}':·.,~ ... ·.: ,.: .. ~\:.~.""::;, :\.,.,:,:a"·;::·,.\;t::;. , ... "¡:.:: ... ·,, .. \¡:,.,;,~>:.;;:¡'., 4:i::'J.¡; 
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sigue. 

'Es competente, cuando las pruebas re~ 

lizadas son significativas y soportan 

el trabajo efectuado. 

_Es pertinente, cuando existe congrue~ 

cia entre los hechos, conclusiones y 

recomendaciones. 

·,.r:, 
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NORMAS RELATJVAS AL INFORME 

Es el resultado final del trabajo, mediante él pone en conocimien­

to de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la -

opini6n que se a formado a través de su examen, Es princ;i.palmente, 

a través del informe, como el público o personas interesadas se -­

dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, e$ la parte 

de dicho trabajo que queda a su alcance. 

\, ··Las. normas que-rigen la calidad y requisitos minimos del informe -

son: 

1. - Aclaradones de la relación con estados o información financie­

ra y expresi6n de OJ?ini6n, 

Í': 

Seftal~r la naturaleza de la ~~laci6n del -

auditor con la i11formación •. ··. 

Su opini6n ~obre 'ia ~isma •. 

"'.'' Seftalar limitadones que haya tenido sú _;. 

examen, 

Y por ende las·. salvedades que se deriven ... 

de las limi. tádone.s o su opini.6n ¿¡dversa. • 

·opi·nar. · 

', 
2, - Al :opinar el auditor debe observar,, 

'.· ·~ . '' . 

·. :·,.;·. 

·Fueron preparados de acuerdo a 'pr;incipio:5 • 

... ,, 
... ·-~·'.1, 

·.Dichos. principios fueron apii<:¿,d.ói sQbre .,-. 

bases c6nsfstentes~;~·· 

·,.' 
1.·., 



28 . 

La información presentada en los mismos y 

en l~s notas relativas, es adecuada y su-­

ficiente para su razonable interpreta~i6n. 

1 • ·~ ' 

' . .. -~ ' 
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Las funciones de la Unidad de Auditoria Interna tienen un carácter 

de asesoría e la fase de control, no considerando como tal las fun 

cienes operativas. 

Estas funciones se llevar§n a cabo mediante la aplicación de las -

Ucnicas de auditoria y dcm4s de investigacion, as! como, del jui­

cio y de la iJ)terpretaci6n racional de. los resultados obtenidos -­

qu• realice el P•rsonal de auditoria. 

i.a Unidad deAÚcÜtorla Interna tendd siempre una actividad encami 

.nada hacia el examen de operaciones administrativas, financieras, 
' ' . 

de producción, de resultados, de legalidad}" evaluaci6n de .las de-

cisiones, politicas, planes y procedimientos, todos ellos tendieri­

t~s a ptop~rcionar un servicio más eficiente a la Direcci6n. 

·El resultado del trabajo de Audito.da se presentar§\ mediante. info!. 

mes que.·incluyen reco111endaciones sobre los hechos importantes que 
'1 ' .·. 

lo ameritan y de cuya revisi6J1 por la. mdxima autoridad de la Uní-~· 

dad, se derivad' la acci6n que deba toJltarse. 

. .. trabaj'o de cada uno ,de los J)epartamentos de. la Unidad, examina!!_ 

... do~ inJormando y evaluando la.s poli tic as, planes .y procedimientos, 

:~·o. poa~~. rel~var al ~ers()11a'i:· ~pera Úvo audi t.adó d~ · 1 as re~pÓ;nsabi" 
"i idade~ ~r~~ia,s de trabajo qu~ tengan a;ignado.' <• 

'!·.'·'> 
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: . ' '.,' 

'" 
d) Procedi~ientos. 
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En· la Unidad d.e Auditoria lnterna se llevan a cabo las siguientes 

auditorías dadas las nece~idades de la empresa: 

Auditorta: Finlinei'era: 

Auditoría Financiera 

Auditoria Operacional 

Auditoria de Resultados de ·Programas 

Auditorta de Cumplimiento. Legal 

Auditorfa Integral, 

E:Ste tipo de auditoria comprende el ex§men'de las transacciones, -

operaciones~y registros contables de' ia Empresa,. con la finalidad 

de .dete~minar si la informaci6n financiera qµe se emite es veraz,•.··· 
~ _,. -

oportuna .y confiable, 

Audi tor1a Operacional: 
. .· 

' ' s 

· Es el :,edmen y evaluaciCm de· 1as operaciones y pr~cedimientos ºP! · 

rativos de la Empr~sa, a.fin de determinar si é.stos so11 .funciona-~ 

les o ef~cientes, cuya labor se.ve refle~S:da a través del informe 

que. se rinde a los .Directivos.de la .Empresa, en relaciOn a la si-­

tuaci6n qlle prevalece en los as¡>ectos oper,ativos, así colllo emitir 

las ,sugerencias que se ce)nside;en pertinentes a .efecto.de ;disilii-- -
.,: ,' ·,··:' t.·. . . ' .. - '.- -· - ·,- ·.,. ,; "-',, -

· nuÚ . c9stós •. para incrementar la\producti~idad ¡, 1 
",' ' . '·.·.·_,_. "· ' ·· .. _.. _., ·,__ ·. '' •.. ·. ., 

·. Áud i torh de! Re~ult'adoS' de· Programas: 

· Consist:e: en analizar la efectiyÍ.dad a:iúnzada eJ\ e.1 avance y :~ogro 

·-:.r 

:···· 

' dé )~s otijetivos y metas. Lo anterior se. ·obtiene vérifrc~ndo·:q·ue _: ·. · 
... :--~: .. 

. ' los resúlt.ados de los prr;>griUi\aS Se hayan logr~do en el tiempo ,<lU· 
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gar y con la calidad requerida y con los recursos asignados. 

Auditoria de Cumplimiento Legal; 

Tiene como finalidad cerciorarse que la entidad ha desarrollado -­

sus actividades, observando_el cumplimiento de las disposiciones -

legales que le sean aplicables como son leyes, reglamentos, decre-

tos, circulare·s, etc. 

Auditoria Integral: ·' 

Este ti~o de auditoria se lleva .a cabo cuando en una sola revisi6n, > 
' . ~ . 

se uti li zañ-1 ~s ctia tro tipos de audi tortas antes . sefialádas. 
' .. · . .. ': ,' ·; 

. La auditor ta podrá realizarse a difere~tes niveles, én atenci<Sn al 

objetivo u :obj~tivos que .se pers'igan en l~ revisii1n, estableciénd~ 

se áÍ.\ditorias a .uni.dades, programas ~ actividades • 

. - ,··· 

'. 

.. _.;.: 
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CONSIDHRACIONES GEN~RALES ACERCA DE LA PROGRM-fACION DE AUDITORIAS 

todos los trab~jos a desarrollar por la Unidad de Auditoria Inter­

na, deber4n contar con una programaci6n anual por escrito, con ba­

se en los Programas Min.imos de Revisi6n fijados por la Secretarta 

de Programaci6n y Presupuesto, los objetivos de Auditoría Interna 

y los requerimientos de Auditorta Externa; por lo tanto, deberá -­

considerarse ~o siguiente: 

l. - Def.inir las. bases y objetivos del trabajo a. desarrollar, cuyos 

lineamientos .. deberán ser invariablemente por escrito para evitar -

· · desviaciones; 
.... 

z.- Para todo trabajo a desarrollar, se d~be elaborar un listado'.­

or.denac:lo,. considerando: 

Objetivo 

Feéhas de iniciación.y terminaci6n, 
· •. ' .• ¡ . . 

Que sean.de utilidad tanto pará.Auditor!a 

Interna como paraAuditoda IiX'terna. 
. :~ . ' 

Logi:a~ el mllxiillb de beneficio en el mtnimo • 

de'tie111po para la Empresa, 

:Coordinar los ;equeriaientos .propuestos ·por Auditoría Externa, . . - . . 

, P,~ra evitar dupÚcid¡¡d'·~ni~~S.\re\fisiones· a programas ,•y .en aquellas. 

i:f,0.: tr!m~ :::::·::::r:t:rJi:~~::::~· . r•f~> ~b•· fi#átldades 

',:' 
• < < " 

l.11 elaboraci~n de .tin .calendario oe rev.iSj.ones' no debe 

y- oportunidad · d~ · 1.os trabajos a i~a~ i zár. 
:,; ·'.:·· ,,_ .. , 

,,'',,·.,.··, 

:·,e: . ,. 

f1'.(~i,jJ.i~y&;.z:ffü.::.: :;;:.; .. .-:·:~:i•\ };:./.'.:· '-•'t ., .:•;r¡,,,,,~:'''''"'•>·""" ....... 
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La Unidad de Auditoría Interna debe· partir de una base hist6rica, 

determinada en funci6n de la evaluaci6n de datqs contables y esta­

d!s~icos que le sirvan de apoyo y guia para elaborar los programas 

anuales de trabajo, adecuados a las necesidades fijadas por la Se­

cretarla de ProgramaciOn y Presupuesto y las propias de la Empresa • 

A efecto de programar adecuadamente los trabajos a desarrollar, de 

ben considerarse los siguientes aspectos: 

. ldent.ificaci6n de las. ·audi torlas, de acuer 

do a los lineamientos fijados po~ .la Secre 

. tar!a de Programacidn y Presupuesto. 

llalance::T~rarqúizacidn de las activida-".' 
~d·.",. ,. '~l~~~'t ·. 

des, cc)lfÚd~rando primordialmente los Pro-
~ · .. :;.:_.ef~;~·.; : ~ . 

gramas M!nimos. de Revisid·n. 
• •• • ' 1 

· Inventario de recursos ,humanos disponi.bles. 

· .Liniitantes .'en la ejecucidn de las audito-­

.·· -'l'fas: .. 

á) La· necesidad de efec.tuar. trabajos espe­

C:iales, sin petdei la .·conciencia de desvía 

: ciOn del progralllá generai • 

. . b) La imposi.bUidad de lleyar a cabo las·- . 

. a~H vid¡¡des. pr~grli.ada~ ~ ·debido a 'cÓn'Hri~ ~ · 
· · .: .· ge~ci~; :f9t!r8: de! ~ohtfo1 ~~i· A~~ii~t~: ,,: 

,,·_,.· 

·e) .El aumento o dls11inuc,idn de las .activi- • ·· · ·· 

d!.ides pTogramadas, en fund~n a los Tesul-. . . . . . . ',. ·' . . . . ~' : . . . ' .. 

·t·ados obtenidos, ájustal\d,o los programas. , 
•. - -- • ::,, ''· ·.. ,..- : .,.,.. ..• . -•,' . ,, • ': ,,. l. '-

'ir.; De a~ue~~o.· a los'hin.eainientos· g.en~~ales de la Se¿retarh de 
... ,. .' 

l~:i_t ... , . 'e;, 
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maci6n y Presupuesto, el programa anual de Auditoría deber& elabo­

rarse en .los formatos y conforme a las instrucciones que ésta sefia 
le. 



. ,,_-· 
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Como una necesidad fundamental para.cumplir con la funci6n de con­

trol de la programación anual, la Secretaria de Programación y Pr~ 

supuesto ha establecido que se vigile el ·grado de avance de las au 

ditorias incluidas en el Programa Anual. 

La importancia de conocer el avance, permite: 

Detectar las variaciones en relación a lo 

programado. 

Presisar el periodo real en que se realizó 

la audi torla • 
. 

Determinar el número de auditores que se -
.. : ; ' : 

utilizaron para llevarla a cabo •. 

Efectuar los aju~tes necesarios a la ~ro-­

gramaci6n, y de acuerdo a·la situaci6n d~ 

laS, audi tortas' destinar los ma,yores recur 

· sos a las treas conilictivas. 

Mejorar los ptogramas subsecuentes, almos 
,":' 

· trar los pertodos real.es ~e ejecuci6n de -

los trabajos,· 

los:.l!~_eamientos generales de· la . Secrett1rh de· Pro gr.! _;.: . .-::",' 

-'ª~i~n y Presupuest~ ~ el avance d.ei cumplimiento del p,rograma;;~ - -

.. ·anual d~ auditoria .. se ~iabotari en.ei foT~a~o:y; conf.or~u~>"11'.s Jn~~:. 
;r·:i1i1c,~~.0~811.·.~~e >esta ·~tdia1e. ': f';J · ·· · · '· · ·· · · ., ."; : · ' 

_;_\<,:: '1'' 



37 

Como complemento del programa anual· y el avance del cumplimiento -

de 6ste, es necesario efectuar la comparaci6n entre los tiempos -­

presupuestado y real, y en su caso, explicar las variaciones que -

resulten; esto es de acuerdo a los lineamientos generales fijados 

por la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto. 

Al igual que el control del avance del programa anual, la compara­

ci6n de los tiempos real y presupuestado, permitir4: 

' ': 

Preparar la informaci6n. que solicita. la Se 

c~etar!a de Rrogrrimaci6ri y Presupuesto. 

D~finir las desviaciones incuiridas.en-la 

·. program'lci6n, de acuerdo con los tieD\pos -
'•, I; 

t~ales de las auditorias, 

Afinar los tiempos de programaciones J>o,st~ 

rióres, al tener las bases históricas su~! 

·cientes pal".a el.lo. . 
,. -.. 

Reáliiar una.calendarizacidn m~s ade~ua~~ · 

'ele las actividades de la Unidad.de Audito-· 

r.ta Interna• 

razones y polltiéas 'propias de·la Empresa la Unidad.de Audito~ 

:ria Interna compara .el· trab~jo presupu~stado coriha ei r~al, dalio 

·•· ".~. f :_•·.; .. ·.·._,;_._[ª_ nd_~·.·_._:.u_n.~ ·}._º_l:~.tº •. q\le c_o,n~:f en~_.-;1º_._ ... 0 .... \ .. d,;~_º.· • r· ··.marcado~:; ~rt .. ~~>. an• 1.i~)~~E · 
'''Nfr:;~~- tie•~ó• -~ste anunis :~ .. e ·tie;ifpó 'd~~~: encónt~arse:·en los i>ape1-~s\ . 
· .. ·de· trabajo. 
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Elaborar programas anuales de Auditorías Financieras, Operaciona-­

.les. de Resúltados, de Legal1dad e Integral en cada área de la Em­

presa. Dándo·prioridad a las áreas y empresas, que presenten pro-­

blemas. 

Allegarse a las politicas establecidas en cada área de la Empresa 

y distribuirlas a los distintos Departamentos de la Unidad, con ~b 

jeto de tener conocimiento de ellas y ~star en posibilidad de eje! 

cer su vigilancia. 

,Qiscutir con los Jefes de Departamento de la Unidad, las sugeren~.­

cias pro'pue-s.tas tendientes a incrementar la eficiencia de opera:-:--

.. ci6n de las :ireas' auditad.as, .para que una vez. aprobadas, se env!en . 

a las 4reas af~ctadas. 

La documentaci6n que se envío al archivo deberá ser debidament~ 

clasificada con el fin de facilitar su consulta. 

.Para .la realizaci6n del programa c;le actividades anual, se deberá -

discutir previamente con el A~ditor Gener¡il el t;i.po de revisfónes 

. que se .van a efectuar y presen.tar el proyecto, el cual debe conte!_ 

•: plar como mf.nimo lo siguiente: 
. . 

Las 4reas selecc ion'adas en .base a la. impO!; 

tanc'ia de hs desviaciones y deficiencias 

detectadas' eri" reviSiones ánteriot'~s. asf· ~ 
·· co1R'o a la,"fm~~\"tan~ta ,def·Jóidniende. .• . .... 

. · .... ;· ... , ;t . .; 

clones que manejan: 

P~rsonai requerido, selecdo'1a,d,~ . 

. su ~~peri~~ti~·· capacld,~d ~ aptftudes ~ 
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Tiempo de duración de la auditoría, deter­

minado de a~uerdo al tipo y al personal -­

que participará. 

Durante el desarrollo de la revisi6n, los auditores no deberán dar 

sugerencias al personal afectado, ya que estas se deberán comentar 

al final de la auditoría en la discusión del informe con los res-­

ponsables de la entidad. 

Como fase de p1aneaci6n~ antes de iniciar las revisiones, los Je--
...... ,.~\~,--. .,; 

fes .de Departamento realiZaran. juntas cori el personal a ca~go de -

la aUditor!a para tratar los aspectos siguientes: 

Antecedentes de la entidad a revisar. 

Cual es ei objetivo .de la revisH>n .• 

,Planeaci6n, ·propiamente de,la. revisi6n a .. 

efec;tuar. 

El alcance, que en primera instanda se le 

va a~dar a l~'revisi6n. 
..... ~ \ ; i . 

\!: 

P;rogramación de las ac.t:iv;idades a. reali2:ar 

;:/ál' .la revisi6n, 
;·.,: :::11_'. . . .'" 

Programas. de ·aÚdito.rta que van .a usar en. -

la revisi6n, ;as! como, instruccióne~ espe'"'.-.': ' 

ci~l,es .sobre la pre~~ra.1=~6n de. papeles '.de· 

·.trabajo •. , . 
. . . ·,¡· .... 

Depaftamento, · du~ante el desarrollo de. la f'udi toda, 

\:deb·e·rdn supervisar y/o. co.rr~gir, :.entre otras ~o.sa~·~ lo sigule~te: . 
': '· Si se E!~fiín cumpÚen~o ib,s objeÜy:os pre:- -

. " 
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Que los procedimientos y alcances se obser 

ven torrecta y oportunamente, 

Que no existan.desviaciones en los tiempos 

asignados, y en su caso, conocer las cau--

sas _que hayan provocado. 

Tener evidencias suficientes para soportar ~ 

las desviaciones y deficiencias detectadas. 

Asp.ectó,s . importantes que modifiquen el - - -

plan general de ttabajo. 

Actuación d~l personal en la revisi6n, 

Al final de ca.da, ~u.ditori~. los Jefes de Departamento en c.oordina- -. ' ' ' .. 
· Ci6n con el .personal responsable, debedn comentar: 

Resültado de la revisión, 

Si es necesario ampliar alguna ptueba para 

soportar mas adecuadamente la revisi6n. 

Real;izar informe>de evaluaci6n de person~L · 

·. ' forma de evaluar si los objetivos de la revisi~n fueron alcanz! 

· .. \;;dos se realizará éompardi:idolos.cori el pro.grama anual d~ Auditor~a . 

. Bxpl'iéando 13.s ~adaciones, anali zarido los. resultados y la acept! 

ci6~de.las reéomendad~nes y sugerencias.propuestas, 
'<,.'; ,.·.;· 

:. >:.:l!ri d·~ó de, desvi~ciones a los objetivos'· de;·ia Auditoría déberli!) · 
.~. ','~-~~;·'!~·:·;-.::·-.· ,-:.·, ' ';,!,:_\·· · . .- .. \ .. ·· ', : :::;•.' · ... ·: .. :, ... : ;_:'.-.~:. ·· .. :-,.u, ·_. ··"·· .. :::'.f-,: , 

·,, •cortsiderarse :Ía~· siguÜmtes' alterl\ativ'as de s9luci6n: : 

:,.· .' ~. 
~~,:·.~_ .... ; 

'f} 

- En caso de neces~dadf!S: de persona'1, solici 

. tario con l&:s 'cuali4ades y aptitudes que' -
"' 

:' se requieren. ' 
_; '_,.\ ·, ... : . ' : 

1 .·,, •• ' 

.Hn caso de fa.ltíLde ,tielftpO,. evaluar las l'! 

(~#M,,1; ,¿,; ' : lá .,•:i.f ;. ;; ,i:(¡;¡~~i ... . ; j::\ •• •. ' ¡, ;:fa ... ,{.•:;... ,,~ i ..• ~: • .;¿~;¿< "¡k?:~q,d! 
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zones que lo justifiquen, considerar ei -· 

tiempo real en próximas revisiones de ese 

tipo y modificar el tiempo de las audito-­

rías programadas. 

En caso de falta de supervisión, el Jefe 

de Departamento debe efectu~r visitas mas 

frecuentes durante las revisiones. 

En caso de ser suficiente la profundidad · 

fij~da en la revisión, ampliar los alean-­

ces y en su caso, aplicar procedimientos y 

programas ~specíficos, 

- · Eii caso· de· falta de ·infot11íación oportuna,· 

solicitarla al Geren~e oresponsablede -:-- . 

lirea por escrito, marcando. copia al Audi~.~ 

. tor General. 
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Co~ el propósito de que se conozcan los puntos relevantes que se -

deben tomar en cuenta, en la ejecución de las auditorías, la Secre 

taría Gubernamental, ha elaborado guías que servirán tambi~n para 

que los auditores puedan desarrollar los procedimientos idóneos, -

al formular su programa de revisión. 

Dada la similitud que guardan estas guias con·los procedimientos· -

de revisión en la unidad de Auditoría Interna, se ha considerado -

· ···. perti~ente incl.u,irlas, aclarando que <lichas guías no 1 imitan el· - -

- cri_terio del "auditor, ni pretende cuhrir todos los puntos que s_e -

·requieren para realiza_r la audÜoría; su propósito es orientar el · 

-_---_• . contenido mlnimo de los e:dmenes. 

>Para su aplicación, las guías de Auditoria Inter_n~ se clasi:ffcari -

en: 

a) Guías G_enerales, 

-b)- Guías Espedficas. 

Tomando en cuenta _la estructuta orgánica de la Unidad _de Audi torta 

. Interna, y la diversidad de trabajos qµe se llevan_ a cabo en los -

. diferente.s depart~mentos' solamente. citaré las guías 'dé_ auditoria' 

generales. 

" 
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Establecen los objetivos principales de los diferentes tipos de a~ 

ditoria y seftalan los puntos· importantes que deben tomarse en cuen 

ta al practicarlas. 

Atendiendo a lo anterior, las guías generales se dividen en: 

l. De Auditoría Financiera. 

2. De Auditoría Operacional. 

3. De Auditoría de Resultados de Programas. 

4. De AudÜor!a de Legalidad . 

. ' 
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GUIA ·GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA: 
• '.">-

OBJETIVOS: 

Revisar el adecuado y oportuno registro de las operaciones fi~ 

nancieras. 

Verificar la razonabilidad de los estados financieros, 

.Determinar si la informaci6n financiera producida es dtil y o­

portuna para la adecuada toma de decisiones, 

GUIAS: 

1. Evaluar él control interno del Sistema Contable. · 

2. Revisar la utilizaei6n consistente en los Principios de Conta-· 

bilidad Generalmente Aceptados, aplicables al Sector Pabl;l.co. 

3, ·Revisar que el Sistema de. Registro Contable, abarca todas la,s 

opex;aciones. 

·4, Revisar que las operaciones se registraron correctamente y a .. 

. tiempo •. 

·s. Revisar que los registros:esUn basados en·documentos fuente' -

.6. 

originales, 

·Revisar que los documentos fuente, ret'.lnan los requisitos lega­

les~ fcn:males y ntlm:!rlC:bs. . ·.. .· 
··-,, ·, ' . 

. ' ':'f., Revi,s~t que los Estad'~s· h~ancf.,ro~ estén ·b:a!Jados .:e,n lfl' Ú~-·;; 
fras d~ .los registros contables, 

.,,,_. 

8', . Determinar que la ,preseritaci6n ~e los Estados. F;l.nancieros esté .. · 

:de corifotm:idad con las dcnicas de clasificac::i6n y agrupac;l.6n 

de é:uentás, 

9, R~visar que los EstadÓs Fi~anderos conti~nen los anexos nece-. 
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sarios. 

10. Revisar que la informaci~n financiera proporciona los elemen-­

tos necesarios para la toma de decisiones. 

. . ~· . 

,, 

:· ... 
,._:,·· .. - ... 

7;' ,.\:·:<: '~ '• ' :. ·, 

:;;¿~úfa{i;J~,.;¡ili; . ~ ·., ¿{·,. ·i::;a;;~~;;r)b. :.: ; ~.;. ~-~, : ,, ~<1. :·"a12e:'.,f s(.1{1;:i~~r~~;,:j,~ ';.;),ri,¿T&~.bD:.•,;);¡\,\~:dl'·.~J:\~.,,:,1z::.;· :> , .,; .:,14ti; 



46 

GUIA GENERAL Dt AUDITORIA OPERACIONAL: 

OBJETIVOS: 

Examinar la eficiencia con la que se asignaron y utilizaron 

los recursos financieros, humanos y materiales, mediante el 

an&lisis de la estructura organizacional, los sistemas operati 

vos y de. información. 
' ' ' 

Promover la eficiencia de la dependencia o entidad a través de 

recomendaciones. 

L Revisar si la estruc~ura organizacional de la dependencia· o,,.e!!_. 

tidad, ~eúne los requisitos, elementos y mec~nis.mos necesario.s ·· 

·para cumplir con fos.objetivos y metas . 

. 2. Cerciorarse si 1~ depe11dencia o entidad· cuenta. con los recur-·- ·. 
. . ' .. .'';• 

sos financ.ieros, humanos y materlalés suficientes y, apr~piados 
•' . ' 

para c11mplir con sus· prog·ramas. 

· · ... 3. · Revisar que se tengan establecidas claramente las actividades ' 

a realizars.e y que 6stas esUn contenidas en los Manuales res·· 

. . pectivos como prócedilllientos. 

•Revisa~ .. Si e'n .1(. ~j.ec11ciOn _de lo'!I programas, se Utilizaron los< 
·:;,: ··-·-: : ,· 

recursos en la cantidad y calidad'requeridá al menor cdstó po-

.. sible. 

Cerciorarse que el Sistema Integral de Información Inte:i:~a .es 

.oportunl, confiable y útil para la ad.ecuad~ -to~a dé decision~s·. 
. ' ~ . 

,·. ·. 

,. ' , ·~;; 
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6. Revisar que el Sistema Integral de Infonnaci6n, refleje el e-· 

fecto fisico y financiero de la aplicación de los recursos, 

'> . .' 

•,-·' 

;_:r,;; 
:·--

. "'"1 ':·.:,;_. -' ' ..• ) _, .v ··i·1.:!.• 

-'-E~::~);:.:--~~}~~··.·:·~.\·:.::!-,: .e-_.,~:'_.,\ ·:·J.< !.-;' :<;·!:~ ~:.'..f ;r:~ . ~ ->~ :.<: .-4~;~;~i{:/::: 
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMAS: 

OBJETIVOS: 

Determinar si se cumple con las metas y objetivos establecidos 

en los programas autorizados en el presupuesto. 

~· Determinar que exista congruencia en el logro de las metas y -

objet~vos de los programas y el avance del ejercicio presupue! 

tal. 

l. Conocer.las metas.y los objetivos.que se progra111aron en el pr~ 

· supuesto autorizado. 

2 .. Conocer los recursos que se asignaron en el presupuesto autor.!, 

.. ' iado, para :lograr .. las .met,as y .objetivos programados. 

s. 

Comparar los 'recursos ejercidos< ~on l.os programados en e.1 pre-.. 

supuesto autorizado, 

Cómparilr l~s obj~tivos y metas alcanzados con ~ios autCirizadci{ 

en el pr~supuesto respe~tivo, ; " 

Revisar q\.i~ ·ta áplic#.~flSn',.de los. recur~os se ~~nalizan a los -

· p~~'g;~;ts :p~ra l~s. q~j fu~;"~ aµ~o:ri:z;ado~ •. 

6. Revisar. que las 'aetas se lt?graron en el tiempo_ en el 
'•. ' ' "< e 

·ton la cantidad y caltdad requeridos. 
• > 

... 
eón el avance del ejercj,cio p~esupuestal, 

, ;: 
.; ... 
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE LEGALIDAD: 

OBJETIVOS: 

Analizar y evaluar el cumplimiento de las normas, dispos;i.c;i.ones le 

gales y politicas aplicable~ a la dependencia o entidad, 

GUIAS: 

l. Comprobar que la dependencia o entidad, en la ejecución de sus 
1 

actividades, ha observado las Leyes, Reglamentos, Decretos, -­

,circulares, Manuales y demás ordenamientos de carácter interno 

y ~xterno q,ue les son apliéables, 

2 .. Determinar que las atribuc;i.ones contenidas en las normas, dis­

posiciones legales y politicas aplicables son adecuadas para -

l,a consecuci6rr,de sus objet;i.vos, , 

•'''::. 

'i 

... ,,;...;J> ?··,;' ~' .. 

. ,,,.;.,·:-. >~·'.'.f~:~ ,~~~/·::::·e'.;~-~ .. ::,.;·.~~·;.:,,> · ::··,;'.·-:· · ·.: .. : · .• ::-:::,f,~y: 
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Conociendo los reouerimientos mfnimos de revisi6n por parte de la 

Secretarla de Programación y Presupuesto y de acuerdo a los objet! 

vos de la Unidad de Auditorfa Interna, así como las necesidades de 

la Dirección General, se estará en posibilidad de elaborar progra­

mas que permitan coadyuvar a la Administración a cumplir con sus -

objetivos. 

Teniendo en cuenta que es de suma importancia preveer con toda an­

ticipaci6rr los problemas de cada exámen, se ha puesto @nfasis en -

lo's procedimientos de auditor!.a a des·arrollarse en el trabajo pre­

liminar, sin perjuicio de que el encargado del trabajo juzgue si ~ 

la agrupaci6n de los prcicedi:nientos en "preliminar" y "final", tal 

como esU prevista, es aplicable en la auditoria que vá a realizar 

•y haga las modificaciones que estime pertinentes. 

En resumen, podemos considerar que los pasos mas importantes para 

·1a elaboraci6n de un programa de trabajo de audiior!a son: 

:,: 1. ·Estudios j análisis de lo~ Estado~ Fin~ncieros, instructivos, 

manuales. de organi zaci6n y p:rocedimientos· e ;informes de act'ivf 

dades de las diferentes dependencias o entidades, 

· i~ Selecci6n de los rubros de l.os Estados Financieros y áreas cr! 

~leas para su revisi6n y su jerarqtiizacidn de,aC\lc;lrdo. a 1a lm.-
por.tanela, 

¡·,· 

3; ~efiriir el alcance de las revisiones, 

4;· Elaboraci6n de los procecÜmient()S mtnimos necesa:fios para la ~ 

•~ditoria (enunciativos~-no iimltativos). 
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S. Determinar las estimaciones de tiempo necesario para llevar a 

cabo los trabajos de auditoria. 

6. Discuci6n del Programa de trabajo con el jefe del departamento 

para su aprobación. 

7. En su caso, los reajustes necesarios, 

... 1 

··:.\,ii,: ·/:l~.:.,:1.rd~:. •i :,;;;;.~:,¡; .::D\. · :·':::.:. ·:>~:: .;,:.::)i,;;,,,. ·:,,:• 
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PAPELES DE TRABAJO. CONCEPTO Y OBJETIVO. 

Se dá el nombre de Papele~ de Trabajo, al conjunto de documentos -

que contienen el análisis de las labores llevadas a cabo por el Au 

ditor, mostrando la evidencia de: 

La forma como se llevaron a cabo las pruebas de auditoria. 

Los alcances usados en cada prueba. 

La determinaci6n de la suficiencia de los alcances. 

Los métodos~ técnicas y procedimientos de auditoria usados en 

C:acta prueba. 

Las bases seguidas para seleccionar las muestras~ 

· - Las bases usadas para evaluar los resultados,·;· 

Los objetivos que se persiguen al elab6rar los papeles de trabajo,' .· 
los podemos resumir en: 

Que sirven de .base para elaborar el informe a través de: . 

a) Tomar las desviaciones y defidencias de·tec tadas durante .. 
• 1 

las· revisiones. 

b) Tomar los c6mentarios y sugerencias hechas por los res~~ns! 

bles de la operaci6n. 

c) Tomar !¡¡evidencia suficiente y competente pa.ra soportar 

.las observaciones deteCtadás, 
··:" ... ; ....... : .. '· 

.- .. Que sirven de guía par11 la planeaci6n de Auditorias subsecuen~ 

.tes a trav~s· de consultar: 
/' ·'' 

a) el foforll)e de: la revJsil'Sn 

1;>) la Guía general..de trabajo 

•
1
·.:•,'.·,: ••• ·, •• ·1L' .. ' ••.• ' .. ··~.· .• ·.·.··.-,;·:·,,·.·,,·:··','·.·:':~::~ ... • ·::;: ;. '·' .,. . .. : .--.:.:.. •. , • ~. . .. . ... '..:.,:~/·i.:h: .. .,.,·, ::.::r:_c .. ;;.\,/,· .. ;,:.-... ~,. 
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· c) el análisis de tiempo incurri.do en la revisi6n 

d) el memorándum de planeaci6n. 

Existen dos clases de Papeles de Trabajo: 

-······ ;',,,-. 

a) Los que se elaboran con motivo del período sujeto a revisi6n 

y, 

b) Aquellos cuya elaboraci6n viene a constituir el archivo per. 

manente;. 6sto es, contiene documentos que sirven de consul~ 

ta. median té su ac1:ualizaci6n. para' futuras revisiones. 

. ' .. 

Papeles de Trabajo son e.I nexo que une los da tos contenidos en .; 
. . . 

los registros'.' y libros de. Contabilidad y el info~me final de ·1~ au 
: , . 

dÜor1'.a, por ·lo· tanto, deben reuniruna serie de requisitos indis;. 

pensables par.a p~der dar calidad a .dicho informe. · 

. •l.; 
'de los PllP~les de trabajo c!epende de diferentes cir- .. 

a(in tratíndose del mismo. departamento. Los objetivos··· 

tipos de audi torta tambian y llo s,e.·'t>ueden dar reglas de carác- .. 

<ter gen~ral acerca .de lo< que deben .contener los 'papeles de 

m~ncionar' los· papeles que ,d.eben. elabora:r.se: 

- ·. c6dula.s sumarias 

:''. •··. .. cEdulas a~~ilt~'cas 
.··.· · .... ::, c-d~lll~ d.e ;~iscüsi6ir\ie ree~nieQd•~i~~es.:··· ·. 

'< ~Edulils de ~egui111Íento de recomendaciones, . 

. todos aqll~llos docu~entos· que .. si~van de·evidencia·· stiUc{~rit.e;y· 
. . :. 

emitir un informe. 
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CONTENIDO DE LAS CEDULAS DE TRABAJO, 

A todo papel e~aborado o recabado, ya sea en forma interna 6 exter 

na, se le denomina cédula de trabajo, y deben contener: 

l, Denominaci6n o raz6n so~ial de la dependencia o entidad, 

2, Fechas del.periodo auditado, 

3. Cédula.de que se trata, o bién, nombre de la c\.Íenta que se au;.; 

dita, en forma clara y conc~eta, 

4. Fecha de inic'iaci6n 
.. , 

S. Fecha de termináci6n 

6. IniciaÚ!s dé la persona que la elabora y fecha de realizaci6n, 
. , . . 

7., Datos correspondieh tes· al.' dis'ei'io de la ·cédula,· 

8 • Indice. 

9. Fuente de datos •. 

10 •. Las marcas de auditoría que ~ean necesarias 6 hl~ispensable.s 

par11 la comprpbáci6p o ac:laraci6n de las partidas. sujetándose' 

a las marcas est~ndar que se incluyén en e~·~e trabajo.. . . 

· 11. Los cruces de iridice.s necesari.os, partiendo de las c6d~lás ana 

H ticas a las sumarias .. 

12. ··. Inic,i¡¡f~s ~e ill persona, que fungiend() como encargado, revis6 -

la cédula; 
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CONTENIDO DE LA CEDULA DE RECOMENDACIONES, 

También llamad~ Cédula de Observaciones, es en la que se describe. 

con toda claridad y objetividad: 

a) Observaciones 

. b) Causas 

c) Efectos 

d) Recomendaciones. 

¡, 

que como resultado de la audi toda se obtuvieron y que sirven a la,_ 

dependenci{i o entidad a mejorar sus si$te111as Onanderós, operaÚ? ·-. 
vos o de admin;tstracl6n, En esta c~dula se. debe seftalar, en su ca .. 

. . . . • ·• .• • ¡ •• 

. so, los puntos de vista que al respecto tienen los funcionarios y 

que difi~ren con los sustentados por el auditor, a efecto de que.~. 

el supervisor o el ti_tulár del Departamento opine sobre la razona­

bilidad. de ambos puntos de vista~ 

'l. 
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CONTENIDO DE LA CEDULA DE SEGUIMIENTO, 

Formando parte de los papeles de trab~jo, se debe incluir la c@du-

la de seguimiento de recomendaciones que, como anteriormente se .,.. 

mencion6, previamente fueron discutidas con los funcionarios de la 

dependencia o entidad y que al estar de acuerdo, se hacen respons! 

bles de su implantacidn, En esta cédula deben inclutrse, además de 

los datos que normalmente contiene una c~dula; 

a) Una breve descripción de las .recomendaciones que se deben im--

plantar, 

b) La denominaci6n del área correspondiente, 

e) El nombre y el puesto del·· responsable de su implantaci6n. ·· 

d) La fecha en·que debe quedar implantada, 

Esta c~dula sirve como control del seguimiento, con el fin de.que 
' ' 

en las :fechas señaladas en esta cedula, se v.iS;lt'~ al área auditada, 

.. a efecto de cerciorarse de su cumplim~ento; en· caso contrario, de· 

be formularse otra cédula de esta misma naturaleza, en la que ha.,.-. . . ' . ' .· 

ciendo referencia a la prj.mera, s.e iitdiquen las causas por l'as ·cua 

·les no se.diO cumplimiento; 

.. ·~· 
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INFORME 

El auditor al emitir su informe debio.haber considerado elementos 

como: 

1.- Discu~i6n Previa, 

Con base en la C6dula de Observaciones y papeles de trabajo, se d! 

b.erl discutir con los funcionarios resp~nsa~bies, las conclusiones. 

, .. r' recoJ!lé.~dacicmes '·· ~on el fin primordial d~ convencerl~s de que 6! 

' ·.·tas, ~~n p'rd~entes o, en su caso, para qúe' proporcionen evidencia, 

~por.t¡¡11do. la infomaci6n o documentaci~n que elimine las 

· nes y, ·~eco~elldaciones q~e por mala interpretacHn o c.t.esc~~ociJllfen~ 
:to .:~~: la operaci6n haya. hecho , el auditor·, Este procesó aiuda a qlle 

' .. ./ 

el triforme cuente con conclusio,nes y' reco111endaé:ionés aceptadas; de ,•, ' 

Jlndou constancia de .la discusiOn p:revia<por. medio. de,un~ minut.. . 
· .... : ·' ·' ·, ,., . . 

ct'~:ttabajo, irtcluyen~o:de m~nera positiva y_;,C:onstructiva~· las 

',n.iÓnes:d~ los .f~n~iónarios, 
·¡ •• 

·'.~{;,:~.' v1··'··· 

Í'.• 
. z:l:·:~ .contenido del ·lnform~, 

~ ·, . " : f/,;',', 

·;:; .. Éi t'1f~me de a~ditorla deber! contener 'como. 
,.•;·, :>-, . "dbjetivo · '' 

;·,• :,,., .. : . . ··.:·:·. ¡:¡r·,· 

~*:: ,r~';;;~¿~:~;~:ó~ni~~::~;~i~j 
. 'RecomeridaciÓnes 

/·'<c~~c 1U:'s.iohés: \{ ·.· .. ·· 
. ' '" <, ' j: .' •. ;,' ':,, ;'; 

.. · , Ademh,,'se debedn obseTvar 
- •• • .}};\ 1 
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Debe ser claro 

Objetivo 

Conciso 

Preciso y 

Constructivo 

,.-...... ·.:. 
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3, • Comunicaci6n oportuna de los Resultados, 

.1 • • 

El informe .debe presentarse op~rtunamente, pna que tenga efectos 
. . 

de. seados, dado que las observacj,ones btporta'fltes de.bcm· ser corregt . . ,' .. . ' .. · '. · ... , ' ' -. . . ' - . . . 

. das a. la brevedad pos;ible, permitiendo, a )os funciona#os respons,!. 

ble t~~r ·~·s actiones correcÚv.as que procedan, 
. '-. 

' 4. ~·. Seauimrefrto de las ob'servacione;, 

... 
Con objeto. de que tas recome.ndaciones del aud;i tor .tengan el efecto . · 

dese~~Ó, debe efectuarse un.· seguimien~o de todasaqueUa!J·ap~oba,.­
:,d~s e~o · res1,1ltado del infOrin~ •. Esto pe1111;iteiv':igilar ~i ~e lleva~ 

• . '. : . • . ' ' . .. . i .. ' •. ·, ' .. 

:ron·• la prActfoa en t~~mpcfy.que tos resultados fiJeron los'd~s~'a· 
'éios·~ 

3. •' 

" . •... : 

L~,, observ¡inCia . e.stricta de: 'esiás. Mrm!l~ ,·:eeJ'mi Ur4 llegar '.con efi~ 
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MARCAS DE AUDITORIA, 

Son signos o números que pone el auditor en sus papeles de trabajo 

para seftalar el tipo de revisión y prueba efectuada~ para que tan­

to el auditor como otras personas interpreten el signtficado de la 

marca, es necesario anexar en el legajo, la c6dula de marca$, es-­

tandar y convencionales, que describa los significados de las mh­

JllaS, A continuación se muestran las marcas estandar que se deberán 
' . . ' . ' 

.utilizar; invarb~_leniente, en todo tipo de audi torta: 
' . ,· . . 

~ - ,OIC Papeles de auditoria anterior 

~ ___ _Fuente de información 

-·v 
--w-
·-/X·-

·~ 

_01( Contra Mayor 
. . . •' ' 

Cotejado cont_ra auxil_iar.es · 

Verificado ftsicamente 

Saldos analizados ·· 
s~niasverifi~adas (c9irectas) 

' .. ::':·· 

~4lculos ~eri~icados 

-Comprobantes cori requisitos fisc_a1es 

___{_ '.Sin r.equlSitos fisc_ales · 

··· ·:{i__-·- Pendi~ilt~s· 
, ~ .,epd~entes -aclar:ados 

· _-.., _ --· •; ·f):' : .~~~·j:~mpre>ba~fes - ·<· 

;;· ¡_:·_•-.•_,_·:·:··-~-·-·--.. ·- .---_·_.·_._-.·) :.á·e :verific6 lli áutorj_zaci~n de, fundonarios 

-_ _ Not~s_ de; algtín'_ co~ci~pfo O, ~claraciOnes al 

'·:<}./ -OK Contra est,¡¡d~~i de :cuentas 

C~ .--- _thfqU~s .cobrados ·;oste~iOrmente 
i._ 

'' -

~:~i1r~~1J.\fü;;::w1#:Si~~~J:,I;,_,~¡1:~;,:t,"''·'\~,k,;;,_,.~·-~,;:,:L'ú: .... -~ .. : .. •.,,;;,, 
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OK Contra Polizas 

60 

j" ::1.'.'' 

Las notas aclaratorias se indicarán mediante número encerrado en -

circulo rojo, procurando hacer la observaci6n al calce de la c6du­

la respectiva. Ejemplo (1); (2); (3'); etc. 

En aquellos casos en que se requiera utilizar alguna marca adicio­

nal indicar con toda claridad su significado y comunicar al jefe ~ 

.de grupo encargado de la revisión. 

<'• 

··· , .. 
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',.· 

" 
e) OrganizacitSn. 
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A conünuaci6n 'se ~ncuetítran.los organigramas génera-
. . ' 

les. de la Unidad de Audi torta Interna de .AgróquimiCa; 
'. 

S.A.· 



;.:•·. 'I' /: 

AGROQ~IMICA, S.A.'.' 
ORGANIG~AMA PRIMER NIVEL· 

·, .' :•, .. ' 



64 

AcontiriuaciO:ri se anexan los organigramas departameri­

talesque componen la Unidad de Auditoría Interna de 

ia empresa. Agr'oquímica, S.A • 

. ... :. 

,,·, 
-.~ • ·." ¡ 

.. \ ;:;:~:,·¡ :-: : ·~.,, _' ~~ ~ l •• 1 ... 
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AGROQUIMICA, S. A. 

AUDITORIA INTERNA 

AUDITORIA GENERAL 

· AUDITOR G.ENER-AL 

~UB·AUDITOR 

. y,• 

.. , \ . '~ ,'; ' : ' 

, : , ' · ;2n ;¿~~}4~1iJ~¡J;;¿,,;0~1rJc '''"' , f H''':f e:~"~í 
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... : AGROQ.UIMICA, S.fl.~·. 

; AUDIT.~RIA INTERNA · ·· ... . ·.-. .. ;' '·::.··.·. •,··.'",. ·'' ·:,;"' .', 

UNIDADES Y GERENCIAS REGIONALES ·· · 
... ·,. .. ,·,_. --------------

, JEFE l)E ~DEPARTAMENTO 

s;cRETARIA . 



AGROQUIMICA, S. A. 

AUDITORIA INTERNA 
... ·. . .. ' . . . .. . .. ·.. i .. . 

COMISIONISTAS, EMPRESAS ESTATALES Y PRESTADORES DE SERVICIOS · 

JEFE DE OEPARTAMENT.O 

SECRETARIA ..,__...,._...¡ ESPECIÁlJSTA 

SUPERVISOR . .SUPERVISOR 

" 

AUDITOR (2) AUDITOR (2) 
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AGROQU,MICA, S.~. 
. . . 

AUDITORIA INTERNA 

SUBSIDIARIAS Y FILIALES. 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

SUPE~VISOR .. · · . 

.. ·' 
• AÜDITOR (4) · · . 

N' DE PUESTOS ·~ 
N! DE ~L.ZÁS· 1 

•. = .. ; 

. ·,,¡ 

',:· 

:,¡ 

. SECRETARIA 

en 
. 00 ' 
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AGROQUIMICA, S. A. 

SUPERVJSOR 

A_UOITOR ( 4 ) 

AUDITORIA· INTERNA. 

PROYECTOS .DE INVERSION 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

. :.'·' 

· .. N~D~-f>ÚE;+bs·;4 __ · 
.NÍ-DEPLAZAS l.1.·· 
,,• ,,·. . . . 

... ,, 

SECRETARIA 

SUPERVISOR 

·,,• .. 

,¡'' 

en 
&D 

'" 



AGROQUIMICA, S.A. 

AUDITORIA INTERNA 
• . ' . d• 

IMPUESTOS, SEGUROS Y FiANZAS 

JEFE DE OEPARTÁMENTO 

SIJPEf(VISOR 
· .. ~· 

AUDITOR 14) 

·• >;.¡:oí Puntqs 4. 

. <_~/(': tt~ ()E P,LAZA,S. ; ;,.·1 ·· 

~'. .. 

SECRETARIA 
'I 

. -~ 
.' ... 

·e:. 



AGROQUIMICA, S.A. 

AUDITORIA . INTERNA 

ALMACENES, ENVACES 'Y. iMBARQUES 
' '.: . • .. ' •'. . . .: ·'/.' .:_\· -~; 

Ñt DE\PUESTÓS· 
t.t,;.6t:'~~:~2·¡iJ: 

<<:~'¡'·i:;,:i'.'k;f>:'' 
"1''' ··í ... ',·¡ .. 

. '.)··-,-··"·'··; 

f . ·, ,~::_ : .'·' 

: .. '\ 

_::;, 

;.i·vL';\1'.i_M·,'··::::J\t::• ·,;.;;,~;;;Ú:1itfr.:'.:0.··.:·_.:,,:,¿:.,;~¡i,.ifZ:~-~::;L(:'~·'i;;~;.;~~;,:,i0t;;\:_:;,~cr.~,:Yt~i->ti1:ká;;:;::,.;~;:.::'.i,~','ÚJt,i,ri:t:.):i¡,~ 
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·. SUPERVISOR 

' . AGROQUIMICA, s~·A .. 

AUDITORIA INTE~NA .'' 
FINANCIERA Y OPERACIONAL DE OFICINAS GENERALES 

.·' ' . .. ' ' - .. . . . 

· JEF.E OE DEPARTAMENTO 

SEC~_ETARIA . 

• ¡ "' 

SUP,,ERVISÓR . 
'. 

' 'SUPERVISOR 

N" t>E PUESTOS 4 
, NI DE PLAZAS 15 . 

··l."" 
:. ·,' 

.. 

... 
. ,.,. 
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SUPERVISOR 

AGROQUIMICA, S.A. 

AUDITORIA ·IN1fERNA 

· AUDITORIA A INFORMATICA 

. . . . . . 
JEFE DE DEP,A.RTAMENTO 

..:. ·~' 

w 

SUPERVISOR · 
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CAPITULO I I 

. ENTORNO Y NORMATlVIUAD VE LA EM~RESA 

a) La Empresa dentro de !a estructura \'.fe: la Adminis· 
tración Pública Federal. . 
Creaci6n de unida~es de Auditoría Int.erna. 
Otros ordenamientos normal:ivos. 

,,· 

b)La Secretaria de la Contraloda General de la Fe-
: deraci6n~Organo i;:ontrolador del. Ejecut:ivo Federal. -. 

. •. c)Obj~t_;ivos Generales y fünciones de la Auditoría In-
terna·. · · · " ;. 

: ,. 

" 

•·., "'' 
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a)L.S:'E11pr~sa denti',o,.de ~a· estructura de i~-.Adminis~ 
.traci&n· POb.Lica Federal. 

.. Cf.eacion"de unidades de'Auditor1a Interna,· 
Otros0Tdéna11ientos normativos, 

" 
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Nuestra Empresa en cuestión depende de la Secretaria de Energia 

Minas e Industria Paraestatal que est4 considerada como un 4rea 

operativa del Poder Legislativo. 

Para delimitar el entorno de la ubicación de nuestra Empresa enel 

sector público, se muestra 'Un cuad!o de la estructura de la Admi 

nistracion Pública Federal en la pagina fig. 1. 



ESTRlll.;TUtt.A; DI! LA ADMINf.S'J'RAClON PUBJ.,ICA FEüJ;RAL 

e o N $ T I T u e i o N . 

POOER LEGISLATlVO PODER EJ.HCU'l'IVO 
1 ' ' 

Area Uperativ~ 
Sfta. d~'H~etgJe·Minas e In­
dustria Paraestatal, 

Area de Administracibn 

Sria.de Hacienda y Credito P~. 
bl.ico. 

Sda,dc Comunicaciones y 
Transportes. 
Sr1a, de Pesca. 
srta de A1rtc:ultuu 

. sos Hiuráulicos •.> 
y ReCU!, 

Sr!a .de Programación y Presu • 
puesto. 
Sr!a ,de ~omercio y }<'omento 
Ind~~trial · · 
Sda ,de Comercio; 

Srfa:·d~ la lleforma Agraria S.ria.d~ Gobernacion .. 

Sda d~ Desarrollo Urbano y;·. Sr ta.de Relacirines Exteri,ores. 
Ecológ1a. . . . Sr!a .de la Defensa .Nftcioria.1.: 

Sri.a.de Marina. : 

Procuraduria Oenera( lle . la Re· 
pllblica. 
Procuradurb óeneral ·de .. Justi­

. Jiá deFDepaitamerito del Dis­
trito Federal. 

' . ·-

. · Srla. de la Contraiorta General. 

POPER JUJHCJ,A.L 

Area de ser~icios 
Sda.de Salubridad y Asiste.'nda. · 

Srin.de Educación Pdblica, · 
Srla.del Trabajo y Previsi6~ 
Social. ' ·· 

·Sr1a de Turismo, 

..... .... 

) de lil Jleder1'é,i6n,. ·.. . · · 
· ·· ··. uepart8mertt0 ¡:f~r .Llis.iti to Federal.~::. 

~' : . ·, .. ·,. ·,' ~\'(::.. "'.' . ., .... ·/ ·>· ,' :" ' 

,. ;' . 

. '·. '.i.,. :: . 
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De todos es conocido que el 6rgano máximo de nuestro País es la 

Constitución Pol1tica de los Estados Unidos Mexicanos, de donde ~ 

mana que el Gobierno Federal est@ iniegrado por tres poderes: Le­

gislativo, Ejecutivo y federal, 

Para efectos del contexto al que nos circunscribimos, me referi­

ré al segundo de e,llos, que recae en el Presidente de la República 

,quien que por la diversidad de;sus funciones, la Carta Magna lo 

facuÚa para que pueda de.legar :las mismas. Esta facultad la ejerce 

,,c6nfigur~ndo do• grandes sector~s:'Central y Paraestatal, formado, 

el primero de uno de elios pot Secretarla de Estado y Departamen• 

tos AdmiriÍ.strativos, yel filtimo por Organismos Descentralizados, 

·Empresas de Párticipaci6n Estatal y Fideicomisos. Para su mayor 

comprensi6n hemos clasificado sus ac.tividades en tres áreas funda­

méntales: 
,. 

a) Operativa, ~c~mformada por las entidádés del Sector Público que 

desarrollan activida.des de construc~i6n y creación de la infra.,. 

estructura néc.esaria para ei desarrol.~o del pa!s, 
. . 

· 'b) ·De servi~ios. -Estructurada por organismos que tienen como prin.,-

cipales objetivos,~! pr~curar.educaci6n9salud, trabajo y espar.,­

cimiento para el pueblo. 

e) Adminístrati~a ~ "'.Int~grada por.· entes. enca?-gados de c~ntrolar, · 
,' ·,, ~· · ..• ' . 

vigilar y coordinar los ingresos y egtesos, l~s' 'acti.vidades in-
. . 

d.ustriales y comerciale.s en los 4mbitos públicos y priva40, y 
\· •• ' J .' • 

en. sin tesis •. brindar. ~1. ~P.ºYº necesario a las ,otras dos áreas. · 

. . 
,: -. - 1 

Es menester de las áreas de Ad.ministr lci6n Pública Federal, que 
' . 

cada u'na de las Dependencias que la integran, vigilen y controlen 

sus aspectos financieros, operativos, programáticos y legaíes ,para 



.. 
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un correcto aprovechamiento de ellos. Para tal efecto, el jefe del 
. . 

Ejecutivo Federal, dentro de la estructuraci6n de la Administra-

ci6n Pública Federal, ordenada por el, instituyo en una de las eta 

pas de la; Reforma Aimi.nis tr a ti.va, la obl igaci6n de crear unidades 

de Audi torfa Interna en los "Sectores central y paraestatal, habien 

do quedado; esto en la ley de Presupuesto, Contab.ilidad y Gas-

to Pablico Federal, . en su. ~rtfculo 44 ~ 

Independientemente de este orde~amiento ~ ~xi~ten otros que a. tra­

ves de instituir la Auditoría Guberna11ent~l, fac\11 tan directa o i!! 

dÚectiaaente a -la Secretar!~ d.e PrograilacilJJI. y Presupuesto. y ac-'"'. 

tual•~nte a la CbnttalCl11fa General de la Federacidn, par~ fijar su.· 

normatividad'como son: 

- Ley Organica·de .Ad111ini.stracian POblica Federal. 

- Ley del Pres\lpu~sto, ContabiÚdad \• Gasto' ~b~ico Fed.era1.· 

. - Ley< prganica de la. CÓntadiirt.a· M~yor de Hacienda, 

- Ley::Gen~ral del>euda. POblica:· 

- Ley pau el control de los Qrganis•os Desceil.traú.'zados. y Empre-
. ' ' ,·. ·. ···'.' .. ' . " 

sas '.de Partic:ipacitSn Est•ta:t;;·, . , 
' ·:- ,, ·. ~·· ' '« . , 

L'~y de' Inspe.cci6nde Contnt~!I y Obras Pd~i~cas y su Reglamento . 

. Le;:·.,s0.6r~ :~<lqtii~iciones, 
,,·'t.~~~·t~n; ~~1 ¡¿~·F,~d~ra1· 

,. 

Arl'.,~dallientos '· y. ~~·acin1~s 'clttf~d~iní~.~ 
'. ¡• :• 

· . - l.~y:d~ V~giÍ·a~d~ ·deF.onclo~ y Valores, .. 

Ley de Responsabil_idades' de los FundionaÚos y E•pl~~d.os . 
•.• Sin;'e11baTgo;··.·io• ails.tTascencl~nte ·.dent~o .df•laJnst'it\l~.ionaUza-­
~¡~~·······~e· la 'Au,ditorla .. Gubern~•en~al; ·ha 'sid;r~~e es~~~·· d;~~~~s· de~· 

··ben d~pender. del nivel jer•rqÜico su·p~rior_'de. ias' instifuc}~ries, 
. ., ··. ,, ,. . . ' '· : ' .·" ··, .... · ·.· ..... '., ' ·. 

l·lwnse secreurtas. de· ~s~ad~: Departamentos Aa111in~s1:r~ti.vos, or- .. 
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-ganos De;;centralizados, Empresas de Partj.cipaci6n Estatal o Pide.!, 

com;i.sos, ·apuntaiandocon esto la natuTf!leza·del ·Auditor, ya que n! 

cesita y debe actuar con independencia. ademtis de poseer la sufi-~ 

ciente autoridad y libert~d para poder intervenir en todas las á­

reas de la entidad, aunado a que por los resultad.os que presenta 

c()murmente la Attdi torfa,. se requierei la implementacii.5n de medidas 

correctivas, que tlnica11ente con la ~ntervencidn de la m4s al ta ª!:!, 

· ... tqridad poddan llev,arse :a ~llbC>, quedando plasmados de .esta máriera 
,,. , .. :,· .. '''· '''·• . . ' ' ' 

1};líl importanhia y el de~arroÚo. que la Auditoria esta alcanzando 
':"·,:;: .. ,_ .. : ' ' , 

dentroclel sector PClblJ~~. c¡ue.no 01>sta11te queªª~ se encuentra en 

>:aesiaéi6n, ·s~s log;os·~~alan·:~l motivo de su origen;·· 

"·.·.·:;Áu~que i::a~ ·.· a.c.tividades y ·~agni tud de ell~s ~· ~esari;olladas . por 

': :: Organismos P(i~Úcos .. 'serfn d~ 1.as que dependa p.ara es·tablecer la 
.:"~.'::,,::.C"·~.:<',·, '··. ·.: .,. ·:.. " - .:·'·_'~'. .......... , .. ,' .··"·,, .. • • .... •' •< ' ', ·.'_· • ~<·".:~~: .' " 
,.:.)' .. é,tructurade :)as Unidade~ •·(l~ ~udHorla Interna en' ¡os· 11'ismos; · a · · ·. 
·'"\< >>· ·, ........ ,,: ...•. ' '.\ .... '·····. ·. '''· . . ' . . 
·'\ ~ontinuaci~n se presenta· un •o~elo,.(Og. ) e,n donde ~e: propone ·que 

'_;·: ;'i• cabeza de la Uhioa4. ~.,¡,un Director General, ya q\ie esd ~onsf 
i~11:f;~~~~ndo a l~ .¡~~ª c~o'>~n~ ~i~ecci~~'.'c;eneral; per~ bien. podrfa d! 

~~tf:.~~gnar~,~1~ .Jdatura .de Oficbia, · e~.c:.,c¡µie~ a ia .vez·:·~()r sus muui-; · · · · 
;~<<.:·-":·.·._,.' .'" ·:~::-,··.'.·.;·:.,-., ·:· . . :··> ''~-~:: .. '".- · .·L',,>".. '· ·;_~, . ::·;·;,> " ... 
,!~;·:··pl'-~ respons~~t,Udade,s, req11,rirla de,.ayud¡¡nUa· y ··•~«!sorla tecnica· 

~;~~j'/~g;~:;~~~¡;~~~~~~~;~l~~~f~fi~ti~~eo;[~'ji~i•••, e~~'""','';~~ 
:_~:.;:·d_~.~'1': tqd~t~las beas para: evitar dupl.Üidad de 'sfu~r~os, ad C:o:- ~· : . 
•... ·~.c,··controia:Z.:;. ditrai·'1a. lnformai::ie5n p~·r~ que. la d~r-~c¿idn.·puéda ··· 

~~~:·,\ .,' .. :;: :·~' ·,~:;. • >·,-..::-:~·,' ·.: _,' ~·,,J,.'.· .;; ~. ); :·: .~:. ~', :>'>'» ' '' .r;:' ' ,_. "/;(:. ·'••· 

·::' · to11ar·decbiónes~ 
'. -,'. ": : ~- ,., I" " : '.' ' • 

C'~·:7#:'.l:r Sub~Jr~ci::i~n:~i:.''A~.d()t~~I~; c~'ntable; y Financier~; .s• le. en~ 
··~-~~~endarta ·e,;aluar ·~1 .. asp'ect~··.~uantitativo. :d~· las: '~~r.~ciones·(.·/" · 

p~~a encargarse ele .la ;revisi6h d~ sistnas 

.. --~ '' . ' ' 
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Independientemente del ordenamiento de la Ley de Presupuesto, 

Contabilidad y Gasto Público.Federal, .e~ist~n ot~os que facultan 

directa o indirectamente a la Secretaria de la Contralor!a General 

de la Federaci~n par~ fijar s~ normatividad. 
'' 

En la Ley de Administraci6n Pública Federal, como puntos relevan 

t_es destacan:. 

Art, 1 :-La presente Ley establ.ece las bases de organi zaci6n de 111. · 

Administ.raci6n Ptlblica Feder¡¡l, centralizada y p¡iraestatal, 

'·. ~J 
' . 

De• la :co111petencia 'de' la Secretar!a de Estado y los D~parta11entos, 

Administrativos: 
':··" 

... ' ~/ ·«. 

El Art,26~-dice, para el estudio,planeaci6n y despacho delc>'s. neg!!_ . 
. . ·.. .· .· . . ·- . 

·•dos del _orden administrativo, el poder Ejecutivo de la UJli6n 

~o~tar4 con ~as si~ui~ntes Dependendas: ••. y as! menciona tod•s · 

".''.;?las. secretari'ai de listado .• ·· 
'· .. , ,·,. 

./ 

'··.·io ·;,,, 

<? . . en _elArt,_l2bú se tr.atan puntos muyfJ!lportanies,•·áb,bien,los. 
. i . . · ....... -.. 

cf;·,· /l>unt~s 0

11éduhrf;!S en. cuanto a ;.¡a ·.vinculad6n d~ la Áuditorlá Inte!_ 

~:h/: · nll en el secfor PflbÜco y la Secretaría de la, c~l\ttaiorta Genel"al . 
',i~·-:<< .'.. ,., ' -. 

'

:_: •• ,".:_ .••.• :_:~·."_,;'··~·.'._:,_'_::_:'._':.:_·~.'~~-,1:.~~:Jla F~li·~¡T~f:i,6~ •. ·.· .. "· ·.·.·,··.··.. , . ··., . .. .. . ·:. · '. · '.·~ 
, ,,. i)·~ ~ . . . . ¡ •• ,···.·. r;:·¡··,,)·:~\'. 

~;·,:,;•·. :,;•;,: . '., ·.' : .. ,~ ·' >\,,\ .• . . ·... /' '< \;¡:¡;}:;{' ' . if 

~;·C'.¡4;:.;~:::~:~~i~r:~x~~~~~:.~!L ·. :: ::~::;~:·y :n~~:~ • ::::; ::!r: 
< "'..',' : ni z~r · la , i'nve'siigaci6n ·tacnico industr: al en •a.teria de energia', 

~.11.~!JJ;¡ ;J;ciof ~igi~·. . f orcÚ füoíi~Ú .:Y ••.coiT sos n atU;~ie$ ~~ .renO. ~~le•, . > · ··• .. 
[:;.:,,,.... 'la<.fraccUí{Ul ,~·en·a~a~.cpnduci~. ~- aprot>ar, cooret~n~r·,f/vigilat: la.· 

i'fi~¡::·J. • ·~c.H~i~aci ·cie .tau ind~.s~ri~s paraestat~les con; e~~:l~sid~,-éle :ia1: q~e :, 
,'.f::.:'<•,i:·:.· .. :<" •"'1 1 ··~·:·1_.:// ·:·~>::¿}1;) .... ,': ... -:. ,_,. ::-:\. ·>::..:.:;_>:~· "~~. 
~::-f' ': i:~~·.;. :··:~\:·_j·~ .. ~··!~·:>,.· '::~1:.. ; "'···~.; ~·--:-'. :··....... · .. ·.· · .• _ :'..».··.-. ." j: ... r ~ ... ,. ,., . . .·" .. ·, ·.<~~.._~ 

·~,_~J.-::<.'t~'.~; .' ; .... , \ '''"~ ;.'• ','·~!"~;', ""'i.: '.::~;~;~~J··~>,'~::;;;:.:.:(;'i.~~;~~','.'.:·:~ -~~:~~:,~/¿~~~;~.,~i(~í~i·~ ~ ~~'.:~:;~~.'. ·:.: < .. :;.; j¿;/\~~~,\~ '..,I; L:l·':f .': ~ ' ' '• "ºr J.r;:ii,'~{: ;_ 'f ·.\:'.j )~:~~~,~~:~~- ~:~~){~i{;:;\'.-;·,::)~:~X <.(:t~j' 
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estén asignadas a otra Dependencia, atendiendo a la política in-­

dustrial establecida por la Secretaría de Comercio y Fomento Indus 

trial, 

En la fracción XIII, indica,formular y conducir la pol1tica de de 

sarrollo de la industria de _fertilizantes, 

Los programas mínimos de Auditoría' Interna a que se deben sujetar 

las Empresas de Participación E,statal, ·es Un con te.nidos en 'él Artl l º 
'. . 

4e la Ley Organica de ta Contaduría Maybr 4e Hacienda. 



,, 
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¡/., 

b} La. ·secretari~ de la Contraloría ~eneral d~ la Fe~ 
, deraci6n,Organo controlador del Ejecutivo Fedeul. . . . ' . . . . . 

" ~' > • 
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Antecedentes en el sector público. 

En México, surge la Contraloria dentro del Gobierno Federal --

de Don Venustiano Carranza al promulg~rse el 2~ de diciembre de-

1917 la Ley de Secretarías de Estado que cre6 el Departamento -

Autónomo de Contraioria. Tiempo después se expidió la Ley oue 

reglamentaba la organizaci6n, competencia y atribuciones de di-­

cho departamento cuyo n~mbre fue el de "Ley Org~nica del Depar,. 
1 • •• 

tamento de Contraloria", fechada en enero 19 de. 1918. En esta· . .,. 

se establecieron las fácultades y las obÜgáciotte!i del Contralor, 

Justificación de su creacibn. 

La idea primordial que sirvió para la fundación de un control -

de ;finanzas nacionales se derivó de la necesidad de procurar por 

medio de ·e1 un. juicioso uso de los fondos y· la estricta. observa~ 

·. cia de los precep~os legales, _Se tuvo presente que los métodos -

· ctue s.e introdujeron sirvieron pan P.roteger los fondos contra • 

las malversaciones, y para reestablecer. el crédito público, y -

que en lo relativo a métodos de cont.abilidad y administrac~6n. -

se alcanzara la pet'fección a que ha:btan lle~ado los Gobiernos 

.más ~r~gresistas del. mundo. ~· 

. E~tu~iad.i en.·aqu~i .entoriées la. organiz¡u~i6n de la Se.creta·rt~ 
de. fl~cierida. se vi6 que el ~ontTol sobre 'sus detiartaJ11entos lo 

ef~rC1'1n los fun~ionariosc principales; de ella, _los cuai.es n0 ~, 

~odia~ ejercer 'un. controLéfectivo sobre los 'rectirsos de la Na. 
' . ··-~ -' . . .,,_.·, . ' ' ' . -
ci6n ~ por falta de un func'Íonuio, que Tos . ~et'if.icara. ·. Se .tu.va·~.·. 

·-·· 
en mente que los principales procedimient'os dél Gobierno des-~ 

.. 
cansan en la Contabilidad, . la cual no debia limitarse a la f! . 

.. ,., . 
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delidad en los cobros y en los gastos, sino a contener una in­

formaci6n que constituyera.una guia en las operaciones borsáti 

les del Gobi~rno. Pari lograr esto se requería un mecanismo --

eficiente, ya que las cuentas en si mismas no eran suficientes, 

haciendose necesario la cr..eacibn de un funcionario encargado -

de la vigilancia de la administración fiscal, a estilo del que 

existía en Estados Unidos y en otros Gobiernos bien organiza-­

dos, llamado Controller of the Treasury. 

El motivo de la reorganización consistió en el principio de que 

el cajero de una instituci6n no debe ser al mismo tiempo el 
contador, corno lo fue durante largos afias en México, puesto 

que en la Tesorería se formaba la Contabilidad previa glosa e­

inspeccion de las .cuentas de las oticinas. ·En consecuencia, la 

tendencia genera,1 debia ser emancipar a la Tesoreria de toda -

labor que no fuera la mera .contabilidad de caja; .de recepción, 
. . . 

de concentración y de di~tribuci6~de fondos .a .·tQdas l~s_ófi-

cinas que dependtan de ella, para .dejarla reducida a sus fun- -

cienes propias, que son las de caja~ ~s decir, el Tesorero Ge 

nerai de la Nación debia.sér:exclu~ivamente el Cajero•délüo­

bierno, federal; 
'· ·. 

< 'ise h~ci~ necésaTio quitar de la. Tesorei'ta Gen~ral rte .l.a N~ -:- - • 

ci.ón todo ·to· que fuese:<=ontabiÜd.aca: .y: glosa y adn :'.d~rtas . fu!!. .. 
« ,, .' . .' .··" '. •,' . ·, ·. ·. ," . . . '1 ';"-,, : . . , ··' 

ciones que tenian un caracter de verdadero control sobre la· -
: . ' ' ' . 

Secretaria de Hacienda, como por, ejet11plo, la factiltad de ha~ -
• ·, • 1 • • '- ,· • :· 

cer obserV¡tcioJtes .a tos pa~o!; or~~nad~s· por dii:ha Secretaría·: 
.,·,·, 

Se tuvo tambi~n presente~ que la Dirección de Cónt~6ilidad y~ 

Glosfl. te11f:.a una función que .propiamente no ~e ejerce ."sino a - · 

~: 

',., ,·, 
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posteríori supuesto que solo lleRaban a este departamento: los~ 

documentos y cuentas de operaciones !ª efectuadas. Por lo tanto, 

era necesario dar a este Departamento u~a completa independen-­

cia de la Secretaría de Hacienda, pasar a dicho Departamento -

todo lo que tenía todavía la Tesorería General de la Federación 

en materia de contabilidad, y, dar a este Departamento verdade 

ras funciones de control para li viRilancia del cumplimiento es 

tricto de los presupuestos .Y Ordenes. 

Facultades más importantes del Departamento Aut6nomo de Contra­

lor!a. 

Conforme a la Ley Or~ánica .del Departamento Aut6nomo de Contra­

lorfa del 19 de enero de 1918, sus principales atribuciones.: -

eran: 

1.- Llevar las cuentas gerierales de Ja Na¿i6n~ 

2.- ~cordat. los método~ de contab{iidad y la manera de rendir­

ia .infomacion. relativa a las finanzas de. cualquier depen 
•·,·, -

dencia del Gobierno. 

3.- Examinar los libros, registros y documentos de la Naci6n­

Y. la glosa y Uqtiidad6~ de c.uen.tas de los .. funcionarios ··~. 

:Y e111pleado,s que ·t~vieran a .su .carRo fondos· del Gobierno. 

4.- Estudiar la organizaci6n iriterior, procedimientos y gas:-­

tos de . las Secretadas y demas dependencias _del Gobier­

no con el objeto de obt~ner ia' .111ayor. economh eri los ga!. 

tos y efica~ia en los servicios, formulando suizerenci_as­

que pondrian _en conocimiento del Presiden té de la Repti- - · 

bpca, para que se tomaran. las medidas que se creyeran -

,;., 
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• pertinentes. 

Al frente del Departamento estaría un funcionario al que se d~ 

nominaría Contralor General de la Naci6n, el cual sería nombra 

do y removido por el Presidente de la República, auxiliado en 

el desempeno de sus labores~por un Auditor General, un Contador 

en jefe, 4n Oficial Mayor, un cuerpo de Auditores y el riúmero -

de funcionarios y empleados que fuera ~ecesario. 

Como se. puede observar, el Departamento Aut~nomo de la Contra­

loria tenia facultades que en la actualÍdad corresponden, tan­

to a la Secretaria de Pro~rama~ion y Presupuesto como a la Se­

c~etaiia de la Contral~r!a General de la Federaci6n. 

Tiempo después, el 22 de diciembre de 1932, se reformaría la -

Ley de Secretarías de Estado suprimiendo al Departamento Autó- ' 

.·nomo de Contralor~a. Las funciones del Departament o las resu~ 

111ió'la Secretaría.de Hacienda, y en particular, nuev¡¡mente la-

. Tesorería de la Federaci6n por mandato de su nueva Ley Or¡?a-

nica expedida el 30 de diciembre de 1932. 

·. No fu6 sino hasta 1977 que se concretai:on, con la creaci6n de 

la Secretaria de Progra111aci6n y Presupuesto~ los principios -

desepaHciOn de las.funciones atribuidas a. la Tesorerta y la 
~ ' ·.... ' 

· ·. : , int~nci6n de disponer de una .entidad con 'Ía jerarqiiia adecua-
, __ ,1'· 

,./':. 

· .· cia para el control de lu op~raciories d~l ·gasto. 

Fundamentos Para la. Creaci6n de la Secretaría de la Contralo­

da General de la Federacion. 

Desde luego que· era necesario, dadas las circunstancias. actua 

les del Pais, reforzar el aspecto relativo a la fiscalizaci6n 
. " 

:··, 
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del gasto. A continuacion se transcriben las consideraciones ~ 

que se tuvieron presentes para la creaci6n de esta Secretaria. 

El ·Gobierno de la República en su ámbito de competencia, está -

obligado a satisfacer las justas demandas de la población~ y a~ 

tal efecto, cuenta con l?s instrumentos para lo¡rar dicho pror 

pósito especialmente con el medio orgánico que significa su -

propia estructura, responsable de cumplir con las funciones·-­

que tienen como objetivo principal servir a la ciudadanía con­

eficacia y agilidad. 

La modificación de·· la administración pública federal es ptoce~ 

\· 

dente si ·atiende a .tal fin, por ello conociendo la demanda - ..... . 

reiterada del pueblo de México respecto a la renovación moral-

de la sociedad, las ~ómisiones estimaron pertinente l• cre~ción 

de la Secretada de l.a ContTaloria General de la Federaci6n --

y la implantación del .servicio civil de carrera para los tra-
. ·;. 

bajadores del Estado que conjunta111e~te con las ino(jificacioJ'leS -

propuestas al título cuarto tle .la Consti tuci6n. Polttica de los 
' . 

Estados Unidos Mexicanos y la iniciativa de una nueva' Ley de-:;, 

Responsabilidades para f\lnciónarios, fijar· las bases de la ac~ 

tuaci6n de quie~es, por vocaci~n, eligieron ser.vir a su comuni 
. . . 

dad en el sec.to.r p~Ú>lico •. La conceptualizaci6n ,lnte~ral de "'~ 

.t:·~mpete. ncias que co.:~o· ~ependenci_~s globaÚza~o~~s poseen.;!as -' 
.·,.-x, .. ;. 

se~retad'.as de H~'cienda y CrEdi.to PGblico y 'ia ·(l.e:Pt-oiramaclón 

y Presupuesto, ·responsables de regular el in.1réso y el gasto -

puf>liCO·' en SU totaiidad, segdn Se p,•oyectá ,' Se ved fouada ~ 

con la Secretada de ~la ContralOrb, Gl?nea·l de la Federaciftn ,.:,,:, 

· _9ue. al reagrupar funciones de control,. actúalaenie dispersas;, 

:-.·.· 
;:' ·' \ ! 

.. ~v:.:J;,:,;:;:; "·'" ,,;;;_,~, : ..• •·, .. ·• '. '.,?: : "'!:: '.<f ;f\¡.~ 
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en varia's dependencias, presentará ·unidad en la normatividad de · 

tal materia y cuya constante" supervisi6n dar4 transparencia al -· 

ejercicio de las atribuciones de la administraciOn pública fede-· 

ral en su conjunto. 

La necesaria relaci6n prevista entr·e la nueva Secretarla de la -· 

contraloria General de la federaci6n y la. Contadurfa Mayor de Ha· 

cienda de la camara.de Diputados del Congreso de la Uni6n, reque-

.-~id del fortalecimiento de. hta tll tima Y. peT11litiT4 la adecua.da · 

.coordinaci6n de ambos poderes en '1a detecci6n r, el financfaiftiento 
'" d• respor,isabilidades, actividad comdn de los citados !Sr~anol§ de -

fisca~izaci6n. 

,_· .... 
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. FORTALECIMIENTO DE LAS 

.FUNCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA 

EN EL SECTOR PUBLICO 

Es indudable que con la creación de la Secretar!a de la Contra!o· 

ria General de la Federación se verá sustancialmente incrementada 

la función de control y vigilancia en el sector pdblico. Con esta 

, nueva Secretaria se espera que el ejercicio d~~ gasto pdblico fe­

.. deral se realice racionalmente en concordancia .con los. presupues:-
: .r V:::' 

to's progra111Aticos de las dependencia~ y en.tidades. 

· E~ pertinente aclarar que las funciones de contro.I. Y·:V~!'Ua~ci~", -· .... 

:gue rea,lhaba la secretaría de Programación y Presupuesto, fueron, :{ 
~bsorbidÍls e inérementadas· en 18. Secre.tada de· la C~ntralorb 4¡- . . 

'. ',: . ~· ' ' ·'. ·. . . ' 

· ·ú Federaci6n. 

A continuaci6n, pr,esent8JllOS un an'1isi..s CO{IJpaTativo del ~rtfculo'/ 
':; 

· .3l y 3'lbis de 18.Ley Orgt'nica de Ad111ini.stracief\ Pdbli.ca P~~era1·~. 

··y tambUn, las principales :caractertsticas lega1~s 1 . t~cn~ca·~ y o-· 

: perativ~s de1os:niveles de control,; vigiia.~Úa e'~. eJ ~~c:~Jr.JIC'I·­
. bTico se :reJ!Úcen en un marco de contro;J. qu~ de aJ.lurui lft!Uler~ : .. . · .... " . ·.· . . .. ' ·'. 

r.antice a la J>OblacitS~ mexicana el cri teJ'io de' .eficiencia 

Údad que tanto divulg~. durante su ~allpaft~;'elec:,t(lJ'~i. 
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ANALISI8 COMPAP.ATIVO DE LOS ARTICULOS 3;¿ y 3;¿bis DE LA LcY ORGA1'4l 

<.:A D.t LA ADMlNISTRACION PUBLlCA FED.bRAL CON MOTIVO DE LAS H.EFUR-­

MAS Y AilIClON.ES DhL 29 DE DICIEMBRE DE 1982, 

ARTICULO 32 ANTERIOR 

Articulo 32.- A la Secretaría de programaci6n y presupuesto co--­

rresponde el.despacho de los siguientes asuntos: 

I. Recabar los datos y elaborar con·. la participaci6n en su caso 

de los grupos sociales 'interesados, los planes nacionales, 
¡ . • • 

. · . '·' ' ,. . 
sectoriales y regionales dt desarrollo econ6mico y social, el . 

. plan general de gasto p<lblicó de ta. Administraci6n. Pdblica Fe 

deral y Los programas especiales.que fije el Presidente de la 

ReJ>(iblica. 

· ARTICULo 3:Z:' ACTUAL 

. Art1c\Ílo\sz~- A la Secretaria de. Progn"'acion y Presupuesto; co.--- · 

l'l'.esponde el despacho de los siguientes¡ asuntos: 

l, Proyectar: la planeati6n naciopal del· desarrollo y elaborar., -
' . ' . . . ' 

con lap~rtícipaci6ri de los grupos sociales interesados, él -
. ,. 

. ·. . 
p.laÍJ: "~~ional correspondiente.· 

¡, : ... 

·.··,·· 

>Se·aa~tiene en SPP la funci6.n y responsabilidad de; proyectar la. -

. p~alfte~ciOn:·~nésus. div~rsos. niveles y: akances, q~e so~! El ~lan• ~ 
··· ~.;~ona.1: dé• desarToUo} los planes secto'.iiales, . regionaJes y eSlJ! 

"'-·ciale{que seftale el, Presidente·de• ht Repdblica, ton.la i~nova-~-: 

;,_, 

,..,· .. f.,· 
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ci(5n de que se incorpora a los esfuerzos de la Reforma Admi_nistr!_ 

tiva la participación de ios gobiernos estatales y municipales, -

en la proyección y coordinación de los planes regionales. 

La formulación de gasto pablico de la Administración Pública Fede 

ral, sigue siendo función y responsabilidad de la Secretaria de -

P1ogramaci6n y Presupuesto, 

ARTICUL0.32bis 

Articulo 32bis .• - A la .Secretarla de la Contralorta General .de la 

Federaci6n corresponde el d~spacho de los siguientes' asuntos: 

l. Planear, organizar y coordinaT. el sistema de control y evalu! 

ciOn. gubernamental. Inspeccionar el ejercicio del gasto pdbl! 

co federal y su congruencia con ios presupuestos de egresos •. 

II < Expedir las nonas que regulen el funcionlUlliento de los ins- -

tiúmentos yprocedi111ientos d·e. c'o11trol d~ la Ad111inistr·aci6n ~ 
blica Federal. La Secretada, discrecionalmente, podra . reque­

rir de las dependencias competentes, la instrumentac~6n de -­

normas .complenientarias ·PllO el ejercicio de. las facultad.es 

ql;le asegúran el control, : 1':· 

; COMEtfl'ARlO 

;La. planeacion referida a las acti~;idáde~ de. h Secretada de la· -

. Contralorta Gene'ral de la Federaci6n tieri~ un senÚdo djferente -

al de~ caso de la Secretar1f de, J>~ogrn11111cidn y Prest,apues'to .. Aquí 

la planéaci6n se refiere a los sistemas de.' control y evaluación. 



,.. . . 
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La Secretaría de Programación y Presupuesto formula el plan gene­

ral del Gasto Püblico: La Sec~etarta de la Contraloria General de 

la Federación; inspecciona, vigila y comprueba el ejercicio del -

Gas to P(iblico. 

-. 

ARTICULO 3l ANTERIOR 

II. Planear obras; sistemas y aprovechamiento de los. mismos; .pro". 
l .. . . 

. ' yectar el fomento Y. de'sarrolló de la~ regiones' y locali~~des . 

que le s~ftale el Presidente de 11;1 Repdblica par~ el mayor pr~ 

vecho general . 

. ARÜCuLO 32 ACTUAL 
1 ·.'·' 

., ll. Pro)'eetar y ~oordinár ·con la. participaci6n .q\l"' corres11o~da a 

lQs G~biernos· Estalales y Munid.pales la plane~ci6n regiohél ,. . ' .. ,. ' . . ·.,' . . ,•'· . ., ' ···., ;,. ... 

ast como' lá. ejecudon de 1,1)$ programas. espec'~aJ.~s. que le sefta 

1.e el ~residente" Je lá Re;dblica. : '., 

· U I. Coo~dinar,·'ias :actividades de pla~~~clon nacion,al ·de des~rro: ~ 
llo '· as! COMO proc'urar•.,la •COngrue11<:ia, ent~e l~s· ácCiones de ·~·· 

' . . . ··. . , 

la. Administraci6n PtlblJcá .Federai y los objetivos y pri~·ridá-
.'11 ' ., - , • ' ,'' ' • ' ' ' ' •. 

·éfes d~1·. Ji:Úín'"Na~ional. de":·oesarroilo.: 

i:oot~,ina~ ias .. ac.ci~~es: ~~i_;} Ei~.~ti·tiv'o Fede~al :¿ón~~it~~.·~~~ 
los Góbi•r,nos l~cales ~~ra el desarrollo integral, de las di.:-. 

ve~sas.· reg~on~s· del ~81s. 

:fy.LVigi'J.ar el. ;cu11pliniiento de .las .oblig~Ciones d~tfvlid"~:·~e · las 

tÚsposidones en ~at,hia de p1al'te11ci6n nacional;, asf colftó de 

·, '.progra111ac~6n'• presupues~ac~6n, cóntabilidad y ev~i~aci6~:. 

. ~. ' 
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COMENTARIO 

Se constituye como func'ióri primordial.' de ra" Seéreta"ria de Progra­

mación y Presupuesto la de coordinaci6n en diversas actividades. 

ARTICULO 3Zbis 

III. Vigilar el cumplimiento de las nonnas de control y fiscaliza• 

ci6n, así como ase~orar y apoyar a los t5rganos de control in­

terno de las dependenc;:ias· y entida.des de la. Adm~nistraCion P!!_ •J 

blica.Federal. 
' ' . ., '• 

··:·I· 

ARTI¡,;ULO 32ANThRIOR 
~ .... 

'_,¡, 

IÜ.Llev'a.r a es'tablecer lineam:\.e~tos gen~1¡ial'es ele la ~stadística 
<;ff 

general del pa!s. 
t •• :· ;·?. 

ARTICULO 3 2 ACTUAL . :.~' . 

..·, 

XVI¡', Coordinar y desarrc;>l h:r fos' 's4'rvic ios nac~ona;¡,es. dcit :-;s tádts~ 
···.¡. 

tic a' y de iÍlformaciOn geogrdfica; establecet ~Jas ~or11ua,s "( pr2_? ·. 
' dlmientos para 1a or1ianizaci6n,· func·i.~namiento t' co~rdi~aci~n 

.. ·· d~::19,s sistemas·;naclcm~leS .estadf!lticosy'~; in~ónacJ6n ged-: 
. '·;·. ·,' ' ' ' ·~ ' \ 

~r:ifica' as! .col\o no~ar f coordi.rlar. los s'etvic~c)~'id9' infQ_,., >; 
-.. ·:; ... ~ -.. ..:"·· .... · ·.. . "<-.·.< . .:-.y:" ~.:.;·: .. _:" ·. . ·:. _'._:<:.·~.,_:::,::_::·>-::·:;_:,~·: <\~~-".;i!S'.: ·::,·:~,-~>.::"· .. 
,,~lca,·.de ,las· dependen~ia.s.y·.·entidad~s 'de;;.~a A~iliJlí.~.~'~t,,c:;~.n:·j)d·- \ 

··, •'l>i1¿{~eci~~-h; .· ... i\·:{t;'. ·;····,''.'.:':.;' ',' ; ' .. )"'.:~.:fi\.''.",,·t; •, 
._,, '-·. <· .. . :(.'' . ' ·"·.' ~ . 1,''/" 

. ' 

' . . 

il@1¡;+~~~:i:f?uí;;;,~~,.r7 .:.:.'.\~\\•··s'.·i}', ,. ;: .. :;,~:. 
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cretaria de Programacion y Presupuesto, están las de: 

Estadistica; que de a1gÜna manera ya atendia antes. 

Se le adicionan las de los sistemas y servicios de informa--­

ci6n geográfica e informática, debiendo normar su organiza--­

ci6n y funcionamiento.~ 

··:,· 

~ 1 

1:·' 
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ARTICULO 32 ANTERIOR 

IV. Proyectar y calcular los egr~soi ael Gobieinb Federal y los -

ingresos y egresos de la Administración Pública Paraestatal, 

y hacer la glosa preventiva de los ingresos y egresos del pr~ 

pio Gobierno Federal y del Departamento del Distrito Federal. 

ARTICULO 32 ACTUAL 

V. Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la u 

Adminis.traci6n Piiblica Paraestatal, haciéndolos compatibles -

con la disponibilidad de recursos que sefiale.la Secretaría.de 

·. Hacienda y CrUi to Piiblico, y en atenci6n a las necesidades y 

politicas del desariollo nacio~al . 

. C:OMENTARIO 

Se establece que la Secretaria de Prci,gramaci6n y Pr.esupÜesto ¡>ro­

yectarli y calculad los· eg,-esos del Go,bierno F~deral y de la Adm! 

nistraci6n Pt1blica Paraestatal, la disposición ~nterior utable'":".. 

· eta que támbUn lo harla ~on los ingresos lprorect~ y calculo); .,. 
' 

e.stó (iltimo se suprime quedando esta funci6n a cargo de la Secre" 

,\ .. tarta de.)iac'ienda; y ia Secrein!a de Programaci<S~ y Presupµesto, . 

. /, •.,¡. hli:d .. compatibles los, ~gre~·¿,s· con los. recursos que tflCienda .~eftaÍe, 

•· ...... . 
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ARTICULO :S:l ANTERIOR 

V. Formular el programa de Gasto Pablico Federal y el.proyecto -

de presupuesto de egresos de la Federación y del Departamento 

del Distrito Federal, 

ARTlCULO 32 ACTUAL 

VI, Formular el programa del Gasto Pllblico 'Federa! y el proyecto 

de presupuesta de egresos d~ ta federación y presentarlo.s. ju_!! •: 

to con el Departamento del 'Di.strÚo FederaÍ a la considera: ... ~-· · 
. ~. . . ' . ' ·, : . . .. ' . . . . ·, ' ' ' . . . 

ci6n del Presidente de la Nep(lbJica, ·. 

"· 
' .. 

anterior: dispos~don establecl .. a que la Secretaria de Prograina-

•1, Presupuesto ionlui&rta .•de.is .del ptogr¡¡aa:tte Gasto Pdhli- · 
Federal y d~], pr~supue~to de.e¡~e5os de ia"~edeuc-i6n, el pre'" 

· ~upuesto d~·egresosdel J>epartat1ento'del Dis.ttlto. F!dera,l,' La. n11!.< 

,;a. dhposici6n no dice quien l~: f9~1arl ptr~ ~i indic11 que ·1á - . · 
• ' " • ·' .•. l."' •' ' 

..... Secre·tariade .·Progr~ll·~i6n y Presup,lestb pre•enta,r• uibos a 1a 

.·c!)nSidérac~on del Presid~·nte de. l• llepdbUca, 



. . ' :·' ·~ 
·,;.,.__'._ ... 
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ARTICUbO 32 ANTERIOR . 

VI. Planear, a~torizar, coordinar, vigilar y evaluar los progra--. 

mas de inversi6n pdblica de las dependencias de la Administr! 

ci6n Paraestatal. 

ARTICULO 3l ACTUAL 

Vll.Autorizar los programas de, inversi6n ptlblica de la dependen·­

. da y entidades de la Administraci6n:Pdblica Federal, 

cc*e"'J'ARIO 
' ' 

En'Üdisposiciori anterior la·secretar1a de Programaci6n y Presu-

·pues~o deberli pianear, autorizar, coordinar, vigilar y evaluar ·­

e_s~s programas~ 

·1. •. Jluev~ · diSpasici6n deja. solo a )a Secretad: a de. Program.aci6n y ... · 

· P.resupuesto 1¡¡ fµnción y responsabilidad de "AUTORIZAR1í,, 

.·_>, 
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ARTICULO 32 ANTERIOR 

VII.Llevar a cabo las tramitaciones Y. registros que requiera el -

control y la vigilancia y la evaluaci6n del ejercicio del Ga! 

to Público y de los presupuestos de egresos de la Federación 

y del Distrito Federal, de acuerdo con las leyes respectivas. 

ARTICULO 32 ACTUAL 

YI I I. L1 evar a cabo 1 as tramitaciones y registr:os que requiera la .:1 

vigilancia y evaluación d~l ejercicio del Gasto Público Fede­

ral y de Tos presupuestos de egresos. 

COMENTARIO 

.·Estas dispo:;iciones son semejantes; sol¡imente se suprime la fun~­

ci6n de "control", que desempefia l¡i Secreta.ría de la Cont~alor!a 

General de la Federación. 

ARTICULO 32bis 

VIII. Inspeccionar y vigilar directámente a· trav!s de los 15rganos 

de contr<?l que las dependencias o entidades de la~~m~nistra-, 
' . . . 

. ci6n Pdbiicá Federa:I cumplan con las normas y disposiciones "'. 

en materia de sistema de reg:istroy contabilidad,contrata--­

ci6n y, pag~ de personal, contratación de servicios, obra pa--

' blica, adquisiciones,- arrendamientos, conservaci6n, uso, des-: 
. . . 

tino, af.ectaci6n, enagenaci6n y baja de .bienes muebles e in--'. 

muebles, almacenes y demh activos y recursos materiales de - . 

• o. 
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la Administración Pública FedeTal. 
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ARTICULO 32 ANTERIOR 

VIII. Cuidar que sea lleVada y consolidada la corttabilidad de la 

Federaci6n y del Departamento del Distrito Federai, elaborar 

la cuenta pdblica y mantener las relaciones con la Contaduría 

Mayor de Hacienda. 

ARTICULO 32 ACTUAL 

XIII. Emitir o autorizar en consulta con la Contraloria .General .,. '·' 
·'· ' ' . 

de la Federacio.n, los catálogos de cuentas para 1á contabili.,. 

dad del Gasto Pdblico Federal, consolidar los estados finan-­

cieros que emanen de las co.ntabilidades de las entidades com.,. 

prendidas en el presupuesto de egresos de la Federaci6n, asl 

como formular la cuenta anual de la Hacienda Pública Federal,.·· 

,'t. 

COMENTARIO 

Se incorpora a las actividade's de la Secretarh de P;rogramaci6n y 

·Presupuesto la emisión o autorizacj.tln de los cat4logo,s de cuen·tas 

pir~:la contabilidad del dastd Pdblica Federal, pero en constilta 

Con la Secretada de la Contralorfa. 

Se excluye 13~la rectacd~n· de la riuev¡¡: di.sposiciOn lo de las Te!.!. · 

. dones c~ri la Contaclurta Mayo~ de Hacienda.:y se transporta a ··1a~ 
,• . 

actividades de .coordinaci6n de la Secretarla de' la Contralorfa, 
,. 

ARTICULO 32bis 

xr.II. Coordin'atse con fa Contadurta Mayor de Hacienda para el es-



:~',,']'·' •''-
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tablecimiento de los procedimientos necesarios que permitan a 

ambos 6rganos el cumplimiento de sus respectivas responsabill 

dades. 
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AR'rICULO 32 ANTERIOR 

IX. Autorizar los actos y contratos de los que resulten derechos 

y obligaciones para el Gobierno Federal y para el Departamen­

to del Distrito Federal, 

COMENTARIO 

Aparentemente se excluyó cie las funciones y ~esponsabilidades de 

!a Secretarla de Programaci6n y Presupµeéto la autorizaci6n de 

los actos y contratos, No. se· encuentra la. nueva disposici6n, 

ARTICULO 32bis· 

XVI. Atender las quejas que presenten los partkul ares con motivo 

de acuerdos, convenios o contratos que c~lebren con las depe!!_ · 

. denc~as y entidades de la Admirtistraddn · Ptib1ica. Federal de· 

acuerdo con las normas que se .emitan,· 
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ART!CULO 32 ANTERIOR 

X. Dictar las medidas administrativ~s sobre responsab~H~ades -­

que afecten a la Hacienda Pdblica Federal y·al Pepartamento -

del Distrito Federal; 

COMENTARIO 

Corresponder4 a la Secretarla de la Contraloría General, iniciar 

y dar traín'i te al financiamiento. de responsabilidades de los serv,! .. 

dores públicos. 

ARTICULO 32bis 

XVII, Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas· de '.,. 

los servidores püblicos para .constituir. responsabilidades ad.,. 

ministrativas; aplicar las sanciones qu,e corrupondan en los 

Urminos que las leyes setlalen, ~"f en .su caso, hacer las denu!!_ 

cías correspondientes a'nte .el Ministerio Ptíblico presdndole 

para tal efecto la colaboraciOn que le. fuere requerida. 

XVIII~ Vigilar. el cumplimiento 'de las normas intel'nas de la Secre 

tarla, :constituir las respo.nsabPidades administrativas de su 
. .'• ' .· . 

. . personal aplicaridole las sa~cicÍnes _que; cO'rrespondan y hacer - ·. ;;,, 

·,al refecto las denuncias a. ~ti~. hubiere. logar 1 

·. COM~NTARIO 

·:to referente a'.res~~n.sabilidad~s·,,10 (es~p~ftiba .·ánt~rlé>rmente 
Secretaria de Programac.i6n y Pr~supu~sto,' · 
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ARTICULO 32 ANTERIOR 

XI. Ejercer las atribuciones que señalan las leyes de Pensiones ' 

Civiles y militares. 

COMENTARIO 

Esta función no la desempeñan ni la Secretaría de Programación y 

Presupuesto ni la Secretaría de la Contralorfa, 

1.1; 

:·.'. 

-.:. 
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ARTICULO 32 ANT~RIOR 

XII.Controlar y vigilar financiera y idminlstrativamente la oper! 

ci6n de los organismos descentralizados instituciones, carpo.,. 

raciones y empresas que mahejen, posean o exploten bienes y • 

. recursos naturales de la Naci6n, o a las sociedades e tnstit~ 

ciones en que la Administraci~n Pdblica Federal posea accio•.,. 

.• nes,o intereses, patrimoniales, y que no estén expr~samente e!!_ 
. . ' . 

comendados y subordinados a otra dependencia, 

COMENTARIO 

Las anteriores. actividades. de la Secretaria de. Programad6n y 

supuesto se excluyen en l.as nuevas disposiciones y se asignan a ~ 

la Secretarl~ de Energ!~, Minas e Industria Paraestatal. 
' . 

Aunque con un enfoque ciüerente, la ftacci6n XII de1.:Art, 33, dh: 

ce.; ''~ónducir, aprobar, coo:rdinar y y_igUa~ la activi'dad de las • 
' ),'./: ·. . ·. . ' . ,• : . . . . . . :· . ' .. -
industrias paraestatales Call. ~;xclusi6n de las q.ue estan. asignadas 

a o~ta dependenc~a, atendie~do a la pollt;i.ca in~ustrbi establecf. ". . .. ;,._ . . '.' . 

· .. ·d.a por :¡a Secre:tar1a de Comercio!;, ·· 
... ~ { 

· .. .i\RTICU1.0)2bis. 
'" ... ~ •" 

V; Compi;-obar ei •cumplimient() 'pg~ parte de, las depe1ui.,'nc:Jas y en': 
. . ., ~ ; .• 

Üdades de la. Ac:tministracidn Pab,lica · Fedeul· de las obl:igaci2. 

·nes der~vadas c1e _la:f dis~osici()ries en materia de planeacitfn i . 
pre;Sl1pue;s táÚ6n; ingres~s; f inanciamient~-~ inversi.~h; . deud.a·, 

' .. . . '.. ' . , ... ' .... · 
patrimortfo y fdndos '~ vaiore~ de la propiedad. o ~{ cu'id!ldo ; ~ 

• "-~ ¡ •• 

..... 
'·"""' 

.• 
.... 

···', ·· . 
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del Gobierno Federal; 

:. \ 

,, 

'.·.',· 

.L., 
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ARTICUL() 3 2 ANTERIOR 

X!I l. Disponer la práctica de Audi torr'as externas a las en tldades 

de la Administraci6n Pública Federal, en los casos que sefiale 

el Presidente de la República, 

C0.>1EN'l'AR10 

Se suprime l~ anterior disposici6n quedando a cargo de la Secret!_ 

ria de la Contralor!a t6do lo referente a las auditorias, tanto ~ ~ 

interna como externa, 

ARTICULO 3:lbis 

IV, Establecer las bases generales par~ la realizaciO~de las au~ 

'ditodas en las dependencias y entidades de la Administr~ci6n 

Pdblica Federal, as! como rea Hz ar las audi torfas que se re.,.~ 

quieran a las ··dependen~ias y enti~ades en sus ti tucic5n o apoyo ·' 

de sus propios 6rganos d~·control¡ 

X. Desi~nar a los auditores externos de las entidades y formar y 

controlar su actividad; 

VU, Realizar por sí o. a se;> licitud de las ~ecr.etarl.as de Hacienda 

y CrUitp POblico,de Programaci6n y Presupuesto o de la coor" 

dinadora del seCtor cor'fespondhnte, áudi tor;fas y· evaluaciq,,,­

·nes• a' l~s dépendenci~s o 'éritidades ·de.,la :~d~il\istracl"rf P~b'l!. 
ca Peder.al con el objeto d.e promover la· eficiencia en sus. OP! 

· · raciones y verificar el cumplimiento de los ~bjeUvos ~ontert! 
'• l. ' 

,dos en s'us programas 

····,·' 
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COMENTARIO 

Con anteriorid~d, la Secretaria de Programación y Presupuesto te­

nía encomendada la disposici6n de auditorias externas, con la li­

mitación de que ello sería en los casos que señalara el Presiden-. 

te de la República. 

Actualmente, la Secretaria de la Contraloria General de la Federa 

cion maneja lo referente tanto a las auditorias internas como ex~ 

terna~, sin limitaci6n, 
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ARTICULO 32 ANTERIOR 

XIV. Dirigir y organizar estudios ,y exploraClon.es geogrlHicas y ~ 

realizar estudios cartogr&ficos de la República, 

COMENTARIO 

Laactividad sefialada en.la disposi'ci6n anterior es aún funci6n ~ 

de la Secretaria de J:>rogramaciori y Pr~supuesto quedando comprendi 

da en el texto de la fraccion XVIl del actual art •. 32 

ARTICULO 32 ANTER,IOR . 

XV. (Derogada por d~creto pOb,licado en el Diario Oficial del. 8 de 

. diciembre de f97 8) •. ·. 
,, ···" 

, •• : ! 

ARTICULO _32 ._ACTUAL 
. - . . .. 

' 
XVIII. Dictar las ·nonnu para las ~dquisiCfones de toda c1ase·· que 

r.ealicen las dependencias.:y. entidades de la· Ad111ini.str¡¡~i6n.~ .. 
.. - ' _.· . ·. :·• - ,.·'.·' '' . .· 

bÚca.Federal Centralizada y Paraestatal.escuch~ndola.opi-~ 
• • ' •• ' ,. ~t •• '. • • ' • : 

de ia S~c~et_arfa ~~ t01nercio y.F09ento Ind~striál, asr.::· >~ 
-ia!S. nor~a~ y:;J,roce.~1111~rit~s·J>;~i·el. llaneJo'd~ a11tac:•n~s~ •.. :: .:.~: 

. -.., .. -:-· .· ·., ... _ · · .~ .. _ .. ·>/;tF:~;:..; .. : -~_.ti-' .. ;···: .. ·- , · ·-<. .:;_~-~> :·., ·'. ;· _,,'.·_,·: '_ ·, :., : /::·:;:·:·; ... _:"> ·; .. ::.;: > :>· .. =· · .. ,, ·.:-.' _ . .-_,._ :(:: .:.- >· .·:·,.~-> . ; .. :·,.:.~::_·;"<~~·/)_<·~?:. · . ._,.~,­
•inventarios·; ·y.' ivdúos ·t:.baja éle aaquina·da·y equipo;:·111stai&-'; ,,: .· .. 

. ci~n~s 'fodustriale~' y 1.os aein•s bienes 111uebles qu~. fom~~ Pª!. . ·~ 
., .. , . . . . 1a-' ~d11inÍstr~cidn· ~bliéa, Federal· · .~.;.t 



COM.1::.\"H.RIO 

Se reasigna la funcion normativa sobre las adquisiciones a la se~ 

cretaria de Comercio y Fomento Industrial por ser esta dependen-~ 

cia la que efectúa materialmente las adquisiciones, 
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ARTICULO 3 <! ANTERIOR 

XVI. Intervenir en los actos y contrat.0s relacionadQs con líls obras 

de construcción, instalaci6n y reparación que se realicen por 

cuenta de la Administraci6n Pública Federal y vigilar la eje­

cución de los mismos; 

XII.Regular la planeaci6n, programación, pre~upuestaci6n, ejecu.,.~ 

ci6n y valuaci6n de las obras públicas que realicen las depe!!_ 

dencias y entidad~s de la Administración P~blica Federal. 

COMENTARIO 

Se establece una intervenci6n más completa de la Secretarla· de··.,., 

Pr9gramación y P.resupuesto en' el proceso de real~ zaci6n d,e obras . 

públicas. 

ARTICULO 32 ANTERIOR 

XVII, In.tervenir en la inversi6n de ).os subs'idi,os que concede fa 

Federaci6n a los Gobiernos d.e l.os . Estados~· municipios, iris U• 

tuciones o·particularidades cualesquiera que sean los fin~s a 

que sed.estine, .con ~bjeto de cómp~obaJ' que se: efectda en los. 

Urminos estableddos, 

" ·. 
't ,·.' 

IX. Verificar que se efectúe en los ti'lrrnino:s ~stablecidoh la. in.,. 

. versiOn de los subsidios qtie ~torgue l~ :p~deraci611; as( ~01110 · 

la aplicaci6n d~ las· trans~erencias,· 'de f~ndós en. favofdf! Ese·.·••·.· 

... ,· 

' .. ,·,', 
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tados, Municipios,' Instituciones o particulares. 

COMENTARIO 

Unicamente se incluyeron las TRANSFERnNCIAS pero en esencia es la 

misma funcion. 
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ARTICULO :S2 ANTERIOR 

XVIII. Los demás que fijen las leyes ·y reglamentos. 

ARTICULO 32 ACTUAL 
,···;. 

XIX. Los demás que fijen expresamente las leyes y reglamentos. 

ARTICULO 3¿bis 

XIJL . Las demás que le enconi~énden '.expresamente. las leyes y 
• ;·, ¡ 

mentos. :,;, 

.. ( , .. 

"':··' 

.ARTICULO 3 2 ·ACTUAL 

NUEVAS AC'l'IVIDAUES DE SPP . 
'" •• , " .'·, • < 

X. Establecer normas, Üne~lftlentos y poUt·icas en materiá, de ad- :,:;:: .. ,·,-·/·\ 

miti.istracicSrí, · remunerad~nes, ·capad tacJ6n y desarrollo de .per. '';"•;; 
·.·.···.~o.nal, ási como·c~~r'~¡nar:~ vigilar lao~eraci6n deLSistella -

Géneral de Adm~nistraci6n y DesarrollQ de Personal 
. . 

~jecutivo · FederáL 

. '" 
y\.(.,· .. CÓMENT~RIO ,·. · .. 

,, :.!~·,.;.',',~. i -~:: •. :;'..;"·\:·.~//~-- ./·', . ':,,!<,\.·" ·.'·:>·;:~:: ,/' ,,. " 

•esta1 .fracti6n de··:rii,~va· c::r~~·~iori es la· pa~i~r·Wa;¿W¿'f'eat 
. ·,'· 
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ARTICULO 32 ACTUAL 

XIV.Establecer la politica y las directrices que· apruebe el Presi 

dente de la Repfiblica para la mode~nizacion administrativa de 

car~cter global, sectorial e 1nstitucional, que orienten a 

los Secretarios de Estado y Jefes de Departamento Administra­

tivo en la determinaci6n y ejecuci6n de las acciones que auto 

ricen en el ámbito de su competencia, 

COMENTARIO 

· .... 
Como entidad reguladora y normativ~ de las actividades de la$ en-

' . 
tidades de la Administraci6n Publica, debe mantener comunicaci6n 

directa con el Ejecutivo Federal de todo aquello.que signifique 

un cambio estructural y funcional importante • 

. AR,TICULO 32. ACTUAL 

XV, Someter a la consideraci!5n del Presidente 4e la ~epúbUca. los·· 

cam~ios. a .la organizaci6n. que determ'inen los titulares de. hs 

dependencias y entidades de la Admiriistraci6n PtibHca Federal,· 

que .impliquen :modi.ficac ;i.oMs a su estructura .<.lrg4nica báSÍea · . 

y que. de~an t~fleJaf.se en sµ reglamento interior, 

COMEN'.l'AltIO 

.Se relaciona lntiiitamerite con las ~trilluciones qlje se sefialan ell • 

la fracci6n,anteri~~. 
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AR'l'ICULO 32bis 

ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA GENERAL QUE NO MANEJABA SPP 

VI. Sugerir normas a la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros -

en relaci6n con el control y fiscalizaciOn de las entidades -

bancarias y de otro tipo que formen parte de la Administra~-­

ci6n POblica Federal. 

COMENTARIO 

Toda vez que la Coptraloria General es la responsable de la fun-­

ci6n de control, en el lmhito de la Administra~i6n PQblica Fede~­

ral, debe incluir a las instituciones bancarfás recientemente na­

cionalizadas. 

IX. Opinar, previamente a su expedicidn, .sobre los proyectos de -

normas de contabilidad y d~ ~ontr~l en materia de progtama--­

ci6n, presupuestación, administración .de recursos humanos, m~ 

te.ria les, financieros que elabore la Sec~etaría de Programa- - · ;. 

ci6n y Presupuesto, as[ como sobre loj pr6yectbs de no~mas en 

1/:mat~ria de contratación de d~uda y de 81.~hejo de fondos y val.!?_ 

res que. formule la Secretar!: de Ha~ i~Jld~. y Crédito Ptlblico. 

COMENTARIO 

· Funci6n normal dél órgano de con,tro.l es. opinar ;icerca ele las medi 

das de eficie~Úa sobre actividades c¡ue ptistedormente habrá de< -

revisar y' ev.aluar. 

-,-~·¡ 
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tiene relacidn parcial con la fracci6n XIII del articulo 32, 
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ARTICULO 3:.!bis 

XI. Proponer la designad6n de comisarios o· sus 'equivalentes en -

los órganos de vigilancia en los consejos o juntas de'gobier-
1 

no y administración de las entidades de la Administraci6n Pú-

blica Paraestatal. 

COMENTARIO 

Significa una mayor ingerencia de la Contraloria gen~ral en los -( 

.órganos de control que le permitan llevar a cabo sus .func.iones, 

. . 
XII.Opinar sobre el nombramiento, y en su caso, s1:1U.citat la remo 

'-:. . -
ci6n .de lo~, ti tu lares de las A reas de control de las depende!!, 

'cias y entidades. Tanto en este C!lSO, como en las de las dos 

fracciones anteriores, las pe~sonas pr6puesta~ o designadas -

deberlln reunir los uquisitos .. que establezca la .Secretada •. 

. . C,OM.tiNT ARIO 

Se establece. asl la facultad que ti.ene sobre los 6rganos ubicados. 

.··' .en las. entidades de l.a Admlnistraci6n i>ablica Federal, de seié,c,,-

cionar al pérsonal idóneo: 
',. , .. , 
;1 .. ::•.:;\·'. ·:. ·.> ":;"' ··.:_· .. ,, :: 

·. ··).<·xiv.Info~~~. ariualm~nte\al .. tit~lllr ~~.i,e,·~~.cudvo•F.e~er~l s<>.bre .~f .. · · 
.·.··~:.<.:·"~~··J~·"·' < .. ";··· "./'.:·' ~·. }; .. · .~·:··:.·· '< .·_ ... , ''\''·,.·.· .. ,. ¡"·i: ·.··¡: 

· ., fesµltado de l~ Evaluaci.6n· de ·ias dependencias y entidades. de · 

la A~mirtistJ'.aci6n P~bUca Fedeul que hayan s~do ·objeto de - p 

Uscalizáci6ri, e inforl'llar .a las. auto~ida~es. co11p~tent'es~ s.i · '· 
. ·~ w 

fUere requerida. el resul fado. d'~'·· tal~s interv'enciories. 
. • . • (~. ! '. • 

... " . 
. ',,t' 
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COMENTARIO 

Actividad comp,lementaria que da mayor relevancia a las funciones 

de evaluaci6n y fiscalizaci6n y da fuerza i los organos que las -

desarrollan. 

Promueve de una manera automatica la eficiencia operativa de las 

entidades. 

XV. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban 

presentar los servidores de la .Administraci6n PGblica Federal 

y verificar y practicar las investigaciones que fueren perti~ 

nentes de acuerdo con las leyes y reglamentos, 

COMENTARIO 

Se le encomienda una actividad que anteriormente era responsabil! 

dad de la Procuraduría General de· la República, 

.fs una actiyidad 'congru~nte en los obj~tivos de la propia entidad 
. . 

y cumple con un princ.ipio de control iJ1terno al dividir una fun•-

ci6n. ; ~ t 

.,,;• 

• ••. t :.~. 
,. 

¡ 
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LA' FUNCION UE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL SECTOR PUBLICO, PRINCIP~ 

LES CARACTERISTICAS LHGALES,.TECNICAS.Y OPERATIVAS DE LOS NIVELES 

DE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL SECTOR PUBLICO, 

CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA 

Se fundamenta legalmente en el Segdndo párrafo del articulo II y 

capitulo quinto de la Ley Org~nica de la Administraci6n de la Con 

tadur!a Mayor de Hacienda, 

Su funci6n · Jsta definida como la de un 6rgano ttknico de. vigilan­

cia de la camára de Diputados (Poder Legislativo), 

Esta funcion de control y vigilanci~ depende de la Comisión de V! 
' 

gilancia de la·Contadurta de Hacienda, Su bbjétivo es la revisi6~ 

de la cuenta ptiblica del Gobierno Federal y de la del Departamen­

to del Dist.ri to Federal. Revisionel? Directas, 

Su alcance .es a trav6s de .pruebas ·selectivas, no tiene ninguna li 

mitaciOn en la revisi6n qtie 'neva a cabo, Tiene, una period:icidad 

anual, 

Su instrumento basico de<l'evhiiSn es la guill de auditoria, ' .,, . ,· : 

Revisa lá ~orrecta apUcaciOn de las· normas, procedimientos, m6to 

.·.dos. yi·s.ist:emas seguidos ,para la. fo:Íiftulaci6n. de la cuenta ptibl;ica. · 
'.;;. ·" .. -·:. " 1 

El Upo éle info~~ e~ un dict'~en de la cuenta pdbU.ca'. 

' . 

.. disc :lpil~af i.os, 
; ' . :· , -,~ ' .. ,· . ' 

. La persona qu.e~ hace la i'evis;i6~ .requhre de conoci,nfentos m\llti- -
.\'.'· ' . 
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Lcis planes y programas de capacitaci6n al personal deben de ser • 

permanentes. 

El uso de los informes derivados de las revisiones debe ser para 

uso interno. 

SECRETARIA D.E LA CONl'RALORIA 

. Se fundamenta legalmente. en las Fraccjones · I a .XIV del artfculo . -

:SZbis; de la Le}" Orglnica de la Adrdnistraci6n Pdblica Federal. Es 

ta funci6n de .control y vigilancia depende .del Poder Ejecutivo Fe ., 
deral, S~objetivo es el planear, orgánizary coordinar el ~istema 

de control y e_valuacion gubernamental, Normar ei. funcionamiento -

de los instrumentos y procedimient~s-de control. .Vigilar ei cum--. : . 

plimiento de las disposiciones en materia de planeaci6n, presu-.,:-

. puestaci6n, ingi:esos, financiamiento, inversion, deuda, patrimo--
, ', . .' ' ; . . ' . ' . 

_niO y fondos y valox:es de la propied~d o a1· cuidado del Gobierno_: 

Federal. 

Su. alcance es global, no tiene ningu·n~ limi taci6tt en la revisión 

q~e lleva a cabo, Üene una perioclicid~d de acuerdo a las priori­

; dades nacionales y a la importancia .relativa d.e los montos in'irOl!:!, 

/: ·' 

sus. iristruinentos· basicos son los· presupuestos de egresos• es de.,.:: 

.··. ci~. de gasto corri~nt.e y de. inversión, 

·.· ' . 

· Informaci6n p_eriodidl: ;sobre .el cumpÜmientode nietils, 
1 • .f / ·~ · .. , 

,¡l'•. 
. . 

llév1sa el con~rol de gestion, 
··.·· 
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El tipo de infol'.llle sobre las desviaciones al ejercicio, presu--­

puestos en el ~specto, financiero y de cumplimiento de metas.--­

La persona que hace la revision debe tener conocimientos multi-­

disciplinarios, 

Los planes y programas de capacitaci6n al personal deben de ser­

permanentes. 

Hl uso de los informes derivados de l•s revisiones es interno. 

SECRETARIAS DE ESTADO CONSIDERADAS. COMO CONTROL 

Se fundamentan legalmente en el Artículo .6ºde la Ley de l'resu"­

puesto Contabilidad y Gasto P<íblico federal, 

Su füncion esta de±inida como la de un 6rgitno de vigilancia del­

sector que encabeza. 

lista funci6n de control y vigilancia .depende dél .Poder EJecuti.­

vo Fe~éral. 

Su objetivo es orientar y coordinar la planeaci6n, progiamacion, 

presupuestaci6n, control y evaluaci6n del gasto de las entidades 

que queden ubicadas en el sec~or que esté bajo su coordfoaci6n.­

Su ale.anee es a través de pruebas sel e.e ti vas, No· tiene ninguna­

limi taci6n en la revisi6n que lleva a cabo; 
! 

Tiene una, periodicidad cuando menos anual, es conveniente utilb. 

:zar' la' ieCrii~a de ·rotacion de· ~nfaSis a probtemas y partidas es-
.',·, 

pecHii:as. 
L 

Sus instrumentos ·básicos son programas mrriimos de auca torb. 

···.· Gu!a~ de .audH:~ria . 
. · ·.: . , . . 

La revisif.'.m/ es· por medí.o de llna SupervisiOn del ej ere icio del 

gasto pOblico y del programa· de inversion pt'.ibÜca. 
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El tipo de informes son car~as de recomendaciones. La persona -­

que hace la revisi6n requiere de conocimientos multidisciplina-­

rios. 

El uso de los informes derivados de la revisión es interno. 

AUDITORIA INTERNA, 

Se funda111enta. legalmente en el A;rtículo 44 de la Ley de .Presu--­

l>uestó C~ntabilidad y Gast~ Pf1tilic:o Federal.: 
,·' 

Su ,función está' definida c,omo la de un Ofgano de vigilancia. y 

... Supervisi6n de las autoridades superiores. 

ESta funci6n de cóntrol y vigHanda depende de l~ Mlixiína autoii~ .. ··,' 
·dad de la entidad auditada. · 

·. Su o~jetivo e.s ·revisar el adecuado apego a las leyes y .normas in 
··;.: . .:· .. : .. ·.. . . 

. . .. · · t.errias y externas vig(!ntes.; 
~ ~~ . . 

\. 'Vi..i.iar .el ejercicio de los presupuestos' de blgresos y. e:gresos, 
:,·· 

. ·: ·;· 
Apoyar a una mayor efectividad Y eficiencia en.el de~arrollo;or­

g~niiadonal .·y operativo. 
··.·, :< ... ,.. . ·.•• . . 

Su alcance·. es a' traves ·.de pruebas •selectivas .• 
:¡_' ,' • ~ 

· Re~Út6n de partidas espedfiéas. 

1 

i, > ~é{:t~ene nin81Jn~ li111itac.i6~ .en. 1 a; revisi6~<, q~e. lleva a .~abo,. 
: .\, .. };i1teri~:'üna.~ .. ·.peri6di'dd'•d·. perian:eilte.·ide•·:révisi<Sn;'.·•.con··11ecanis11o·s ··de ..... 
~,_.)f~~'.·(·L·,;·;.:.y·/:~~\~.::·«:/.:~/2·~:·~· ·- .·; ·:~·.-.:'. :> .:·/:· :: ", /' ... ~/ .. -., ;. ·;" " .. ,,_··; -.. · ·}_(· .. _~·> '"· .':.(· .· .. : ·: -.>.·'.: ..... "·. ~:'-,~:/-·::-. ·-~.< "·\ ·;\:. ":' .. ,· · '_.>,: ":::.< .; ... " '.; ". 
! ; ", • seaublientos para' revisar las soluciónes dadas a. los problemas -
' ' . ; : ·,1:·, '' ·, .. . . ' . . ''.. . ,. 

i/L : ·:encontrados. . , 
·:1 ·. ;,, . < ~s~s>fll~·tr\lmentos :bisicos son gu'ras de :aüdi torta para' la revision 

:.:~;:tf ;~~~r~~:y::::~!~:;~:::~:::~:;º::·~:~::::;d:¡~::~:~t·~·~· ..... 
' _ .. -.~. 

• ,1 '· 
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su· informe· es de auditoría con la indicacion de la situación o --

problema detectado, la causa que lo o~igina y la·soluciOn al mis­

mo, Adicionalmente debe hacerse mención de las fechas convenien-­

tes para la soluciOn y el funcionario responsable de efectuarla­

(diagn6s tico organizacional), 

Seg~imientos de soiuciones. 

Informes especiales. 

La persona que hace la revisi6n re.quiere conocimientos inul tidis-:. 

ciplinarios. 

Los planes y programas de C!ipaci t.ación al personal son permanen- -

tes. El uso de los informes d,erivados de las revisiones es' de 'U'so . 

interno. 

AUDITORIA EXTERNA. 

Se fund.ainenta legalmente .en la Fraccion X. d<'l Artículo 32. bis de-

, la Ley Orglinica de la Administración Pública Federal. 

Su función estA definida como· la de un Organo de. supervision y --
. , 

vigilancia de la Secretarla de la~ontralo;!a ~e la Federación, 

Esta .función de control y vigilancia depende de ~a Secretada de­

ia ~ontralor!a GeneraÍ de la Federaci.6n (Direcc~(m General de Con 

trol y Auditoria Gubernamental)~··.·· 
·;)• 

Su objetivó es expresar urt'a opini6n sobre la razonabilidad de ios 

· estados financieros básicos. 

PreP.arar infonne latgo .sobre aspe,ct
1
os especHicos solicitados por 

· .. la Secretad.a de Pró'g'.famacion y Presupuesto. 

Su alcance· e~ á tnvEs de.pruebas sel'ectl~as . 
. No, tiene 'ninguna limi taci6n en la r.evisi6n que lleva a cabo• 

: .. • 



\ ·' . 

127 

Tiene una periodicidad anual. 

Sus instrumentos básicos de revisión son Guias de auditoría para-

1a revisi6n de los procedimientos de ~ontrol interno estableci·­

dos y el examen de las transacciones y regi~tros. 

El informe es un dictamen ~obre los estados financieros. 

Informe largo. 

Carta de recomendaciones sobre los controles internos estableci--

dos. 

La persona que hace la revisi6nrequierede. conocimientos conta·­

bles y fin~ncie~os. 

Los plan~s y programas de capacitaci6n al personal so·n 

tes. 'i 
El ~so d~ ,los informes derivados de las revisiones ~s interrio, 

. '· 
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DB LA <.:ONTRALORIA GENERAL 
DE LA FEDHRACION. 

En el diario oficial de la Federaci6n del· 19 de enero de 1985 se~ 

expidi6 el reglamento interior de la Secretaría de la Contralo-­

rfa General de la Federaci6n que seftala: 

CAPITULO I. 

De la Co~pet~ncia ·y Organización de las··secretarfas.' 

ART~· 1. L_a Secretaria de· la Contralorta General de la Federaci6n~ ..... 

como.: dependencia del Poder Ejecutivo federal, tiene 11 su cargo:- -
' ' las funciones y despacho de los asuntos que expresamente le enco-

mienda la ~ey Org4nica de la _Administraci6n .Pdhlic~ Féderal. Ley-. 

Feder~l de Responsabilidades de los Servidores Pllblicos y otra.s -
. . . . '· •'' 

leyes. así como. los reglamentos,acuerdos Y ;61'denes del Presiden-.-

te de la Repatilicá'. 

ART. 2.~ - Para ei ejercicio· de las furiciones y, despacho. 

itos. que le competen, la Secretada de 1&, Cónfraloría General de -

la .Fed.eraci6n contará·. con las siguientes . unidades administrativas: 

i. - Seer.etaria del Ramo. 

2, - Subsecretarl& .''A", -
·. '\¡"· .,·.:· 

J; "'. sJbsel:irefat;la:'.;1'B". , , .<}:,·F;~· ·· · .. ; . · 
4 ~-''·c(;()~~inac.i~n. General de Comi'~~r¡os -~ J)~i~gados de t~Íttralorta 

. en el Sector Pdblic9. 

s.-,. oÍi.ciaUa MayQr. . . . . '· . . ·. ·~ 

6. - >tóritrlllorta InÚrna. · 
>:., '. ,' 

7.-: oi~.ecci6n General de tqinunicaci6n Soc,ial :. 

" '.~ 

' :~.. . 
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8,- Dirección General de Planeacion. 

9.- Dirección General Jurtdica. 

10.- Dirección General de Responsabilidades_ y situaci~n Patrimo-­

nial. 

l 1. - Dirección General de Operación Regional, 

12. - Dirección General de Control. 

13.- Dirección General de Auditorias Externas. 

14.- Dirección General de Auditor fa Gu bernaau~n ta 1 . 

1 s ~ - Dirección General de Apoyo TEcnico a Comisarios y Delegados- 1 

de contralol'ia, 

16,;;. Diiecci6n General de AnUisis y Evaluaci6n. 

17 .... Direcci6n General de Servicios Administrativos. 

18.- DifeccHm General de Programación, Organizadón y Presupues-

tó;' y 

19.- Las unidades subalte4nas y delegadones regionales o esta--· 

taies, q~e se estáblezcan por acuerdo del.titular de.la Secreta-.;;. 
. ' 

rb, las que deberán contene.rse y especificar.se en el manual de -

oh~nizad<Sn de la misma. 

·Acerca de la Di¡:ecci6n de Áuditorla Gubernamental que es de la 

(inica que hablaremos, se ind.ica: 

ÁRT. 21..; la Dirección .General de AucfÜorh Gubernamental tendrá 

)as 'siguientes fÚultades :. · · · 

·J.:. '~tectuar· re~/i~i51nes directas y se;¡'(,ctivas,. tendi~nt~s .ái< .. 

\aJ .... Verificar que las dependenc.iá~ y entidades de la Ádml:.­

riistrad6n Ptlblica f'ederal/ajusten sus. actos {las dis-.­

. posiciones legales apÜcabtes en d despacho de. los asu!!_ 

tos de sus resp,éd:ivas competeric1as; . ' ' ' . ., . . .;_ ~ 

. b) • .,. Có1Dprob,llr la razonabilidad de la informaci6n. financie-~ · 

. , ... , 
· .• ~- ;' 1 ~,,\'-ti 
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r·a de las dependencias y entidades de la Administraci6n Púb!ica­

Federal; 

·'' ·' '• 

c).- Proponer las acciones que fueren necesarias para el me­

joramiento de la eficiencia y logro de sus objetivos -

en las operaciones de las dependencias y entidades de -

la Administracion Pt:lblica Federal; y 

d).- Verificar que las operaciones de las dependencias y ent.!_ 

dades de la Mministracion Pt:lblica Federal sean congrue!!_ 

tes con los procesos aprob.ados, de planeaci6n, program~,. '- · 

ci6n y presupuestaci6n; 

lI. · Preparar los elementos t~cnicos que permitan opinar a la Se­

cretarlli 1 previamente· a sú c:xpedici6n, sobre los proyectos de -­

'normas én materia de contrataciein de deuda y de manejo de fondos­

y valores que formule la Secretaria de Hacienda y Crhido P<ibli-

co¡ 

III. - Establecer los sistema.s y. procedimientos a que deba sujetar. 
·,·. . . .-

se la vigilancia de fondos y valores del Gobierno Federal, asJ 

como evaluar sus resultados; 

·.IV.· Verificar el ~orrecto funcionamiento de las ofid.nas de la ..; 

Ptde!~d:~rt·;· respecto .. al manejo,,custodia o administración. d.e ·fon:.·. 

1·~~1ores de1Gob'ierno_F~dera1. 
v;~ Comprobari mediante. revisiones o inspecciones~ direcias o -

' ' 

~electivas, el cumplimiento. por.parte de las dependencias y enti-
. ', ;· . " 

dades,.de·-la Ad~ini5traci6n'Pfiblica FoderÚ, de las diSposiCiones 

legales en las materias que se refieren lafracci6nVlII ~el aT-­

U.culo ll bis de 18 Ley Orgánica de la AdministratÜ)n i:iáblica Fe 

' ,~ 
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deral; 

VI.-Informar a los coordinadores d~ sector y a los titulares de­

los órganos internos de control de las dependencias y entidades­

de la Administraci6n Pública Federal, sobre los resultados de --

las revisiones e inspecciones ~fectuadas, para la instrumenta---

ci6n'de las acciones y medidas correctivas que sean pertinentes; 

.,, 

VII. - Suspender en el manejo, custodia o administraci6n de fon-~·. 

dos y valores la propiedad o al cuidado de la Federaci6n a los --

servidores púbJ.icos. respons~bles de irregularidades, intervinien-. 
' . ' 

do los f6ndos y valoie~ c~rrespondientes, al ejercitar esta facul 
: . ·' •. _, ' --., 

faéi, se dard aviso a la tesorer'ra de la fed~raciOn para l~> ~ust,! 

tuci6n correspondiente; 

' - " 

VIII.;;. Turn.ar .los expedientes relativos a las investigaciones y-, 
·.· 'Audi tortas 'que hu.hiere pr~cticado ,' si de las\ mismas se det~ft~re . 

·;' ~·.' . ' . - . . " . . . ,. . . . ' ' 

' 

ptesünt~s r'esponsab,ilidades de ~~s s,ervidore.s J>íiblicos; a l~s - • .' 

contralortas intern~s de las depend~nc_ias de. ia Ad111.i,nistracion_ -:­

Pt:iblica' Federal·. y el coordinador'·. sector al dé, las , entidades' r~s~ ~ 
, pecti~as enlos casos de su competencia, ti a 18 direccio~ geriérai 

. ·' . .·. " ' . : . : , .. 

·de iesp6hsabilidad·e~ y situadtsn t>lit~iaonial, cu.ando cc)mp~~~ a - · 
' . ' . '. "·. . ' ·' <--,·, ,, 

~\ieg~les aplicables; 
"<,•' 

·:- . · .. :,.':,~,_::¡,· . '' ' . . ' ' ,.\'·'.· 

·)X:~:~ Pr()~orcionar a b )1i~ecé:i6n:'G~·neral Jt,Jr1dica, iós'.eleaen,fos 

:.:~~;, .·, .·; -~ocumentOs n~ces~rios ~·ara lá .. irl~trumentaci~~ d~ los p~~~·edt··~·. 
' , ' ~' . : "" 

ú·. 
'·' ;, 
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mientas que correspondan a ~in de separar y sancionar a los tra­

bajadores de b.ase responsables de irregularidades en el manejo, -

custodia o administraci6~· de los fondos y Valores del Gobierno 

Federal; 

X.~ Supervisar la impresi6n,en~jo,custodia y destrucción de los~ 

valores, as! como la acuñación de uione'da ¡ 

· ... XI. - . Vigila~ .el pago de bonificaciones a cargo de proveedores so 

bre pedidos de adquisici6n de bienes en los que resul far.en dife­

:rencias con motivo de· los precios autorizados, en· base a los di~ 

.. tame1'es fqrmulados, en consulta con la Uir.ecci6n General Jurtdi 

· ca,de · confor~idad a las di.'sposicioh~s legales condµcentes.; 'y 
',i_< 

XI.I • - Las demás que sefial e e'l Ü tular de la Secretaría. · 

/. 
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Gene.rales y r~li¿ion~s de ,·la{A~di to ría In , 
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C) OBJETIVOS GENERALES Y FUNCIONBS DE LA AUDITORIA IN-­
TERNA. 

Toda actividad tiene un f ín y todo fin exige el cumplimiento o -

la realizacion de una actividad. En toda empresa se llevan a ¿a. 

bo varias funcio.nes. y actividades encaminadas cada u~a a un ffo. 

Los objetivos constituyen la aspiración mas alta por alcanzar., 

son la guia de acci6n a seguir. Si el auditor no conociera los ob . 

je ti vos q\le pretende, los resultados. de su trabajo serían fa.lsos 

: y .tendenciosos. 

Por otra parte,. al babia~. de funciones, $e hace r~ferenc~~,:¡¡ u~. : 

conjunto de actividades cuya interr~l.ación permite lograr ~u co11.-

vergencia hacia un objetivo coman;. . ' . . 

Una descripción de aquellos. objetivos yfun~iones mas relevantes• 
. . . : . . 

para la audi t()rfa interná,. trae consigo la amalgam~ de. ias ~~~stin.~,,'. 
tas caracterlsticas intrlnsecas en'cada tipo de• aud:Í.torla~· y en .:.-

' ,. ..· .. ·· .· . . . '.' l. .• . 7 ·; 

la P.rdctica' de h~cho, ·se 'conjugan .esa.s carac'terhticas,· a·· fln de, 

for~a. Optima el 'trabajo de a~cHt6r inte~no ~· 
de auditóda.interna.deberá'tene~.un:manud que 

z • .,·.1 • 

contenga tanto' los ob~etivos como las .funci~ri:es.~.aicances,, el';~ 

,'.• 

Verificar: que' las J>C>Hticas, planes y. P.rocediní{~ntos. se 

'vén. á. cabo•. en lá for¡ai que fu~r~~ .esta~lecidos·'~or l~~--~~t§it. '. 
dades :;up~rioies. !; '· 

. ,. 
. . . 

Asegu,rar ef' cu~pÍ,Ímiento por parte de. ta entidad, de;. lSs. dis~ .' 
\.~ ·,, .. ·· 

·,·Á'' ' •. :.;:!.'.·:: 

·.- ·.: ~'· .'/' :· .. ·;_~~.:!.\~:. 

·.·. :•. · · ,,:. {<•ih Cii'iiir#t.i~1<<•ié ji;j,,;¿,~~i4~~'~1.,;~.eíi.i;~,~Jb3,~ f i(~)\:Jf r,;r;0ffe90@'. 

·-/:_· 
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posiciones legales aplicables a la misma, 

3,- Determinar que la información producida sea correcta, segura­

y oportuna, 

4.- Revisar y analizar el grado en que los activos del organismo 

se encuentren controlados y salvaguardados contra toda clase 

·de siniestros y operaciones que provoquen p6rdidas. 

5.- Comprobar que los controles internos sobre las operaciones:·· 

de la entidad funcionen adecuad.a y eficientemente, promoviel}_ · 

do los cambios necesa1'.ios, a fín de disminuir los costos. 

6.- Efectuar un análisis y evaluacion de la estructura .. del orga-­

nismo, tendiente.ª conocer e~ grado de pump.limiento de· las -­

funciones y atribuciones que han sido asignadas. 

FUNCIONES RHLEVAN'l'ES. DEL AUDI'TOR INTERNO. 

1.- lilaborar un programa anual calendarizado de auditoTia.para -

someterlo a laaprobaci6n de las autoridades superiores. 

2. - Realizar auditorias a los rubros que compongan la estructura. 

fin\lnciera de. la entidad. 

· 3 ."- l?e'ierminar lá .. éxistericia de piotccciqne~ adecuadas pata <los 
:'.::.',·,·, 

activos • 

. 4. - Prevenir e inyestigar ·fraudes y otras irregulari.da~e,s ! 

. s;- .~t"<>gramar las auditorias de manera de obténer una coordina-~ 

ci6n efectiva con -las.acthidades de Qtl'os departamentos; 



136 

6,- Sugerir como resultado de su trabajo de auditor!a operacio-­

cional, medidas y programas para mejorar la eficiencia en -­

las operaciones. 

7,- Desarrollar y mantener procedimientos de auditoria interna -

que propicien el más efectivo exfimen y análisis de las acti­

vidades. 

8.- Comprobar que las responsabilidades asignadas en los diferen 

.tes niveles gerárquicos se. desempeñen adecuadamente .• 

9. ~ Determinar si son· adecuadas hs poHticas y decisiones de 

los directivos . 

. ,, . l O. -supervisar los contratos de ádjudicaci6n de obras y efecttiar 

.visitas a las obras en proce~o que se est&n efectuando en ai 

guna 'región donde la emp_resa labore o vaya a laborar. 

11. -Colaborar junto con las ,unidades afectadas en las actas de 

recepción de construcciones y adquisiciones, 

l~.~Revisar los presupuestos de ingresos y egresos 111~.d~iante su • 

compal:~ción contra el.rnóvimiento real,anaÜza.ndo selec'tiya-
,· , . . . 

merite ,las principales, imp~icaciones y cuidando que lo rea~ 

::éJerdd.o. :se.·.·efectue•··de ~e'uérdo .. a 1as··:ciispos:i.f;iorhi$·J{,g~J'~~ 

\~a~~f~:seglln Jas Ínstfuc~'ün:cis ·$~~~ladas pol"·:{~>sµ~k;{~;i-~·· 
dad.· 

i3. ·Efectuar auditorias o trab.ajos especiales ortgf~~dos'>por . 
.;; .. :' • l ' ..• ": :,~ .,. • • ~· : ~f . " . '" : • . . 

so1.1~i~t..d}:~e: .• 
";'' 

·¡-',, 
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14.- In~ervenir en los cambios de funcionarios de las diversas -

dependencias de la entidad del ~ector público, con el fin -

de supervisar el control de bienes y valores. 

15.- Coordinar las labores con los auditores externos, a fin de­

cubrir un mayor alcance y disminuir el costo de los honora-

. ríos, 

16.:- Realizar visitas a las dependencias del .organismo, a fin de 
,, .: ,~,' 

examinar. los registros y procedimientos dé control y opera~- \l ·.• 

c16n, .. elaborando ei i~forme. respectivo. 

17~- Capacitar y seleccioriái al peisonal de auditoria interna~ ~ 

. para que en forma pernánente se manten'ga . téknicainente p~ep!. 
rado y actualizado para la. ejecución eficie¿t~de su tr•ba; 

jo y pueda aspirar a puestos más eleyados, d~ntro o fuera--· 

· del depart,amento. · 

Ejaminar los infor•e~ de audit6res ~ocales o regionales pr~ 

sentados en relaci.6rt coh auditoriás de ofr.as unidades.· admi~:-. 
'l ' 

nisirat~V'.as; asi como .viajar ~eriodica~entecon estos 

res pár'a .apreciar de cerca la labor desurol1ada,y su 
. . . . -r···'· 

v:o.lvill\i~nto • 
. i.' 

':· ,;· ·' "'• .:·· 

~··. Revi~at -f~s· dtirech~s :Y ol>I'ig'aélQn'es~::,• det'iv~ilo. !1,e·, la. ley. 
, Pre~~puest~, Contabilid~d y Ga~to' ;übli~i,. ·Ley Gen~ral ··.de 

V,igila~cia de .Fondos y Valores·. Ley. de Adquisici~Íie~; Arl'en:- · . ··· 
. ' . ·- '.', .. ··· . .-. .: '::·:;·;_, ••. ·;. ;.'.::.··.;: .. ··¡ .• :' ·,··:.-.. '. ··::-,., .·'"": 

·damientos ,.····.Y Almacenes :de.·Admilúsfracioiil>tihiidr ¡;ederal, ·~Ley), 
de'.·.~~sponsabili1Ü1des de _¡os ~uncio~~ri,os. y:Empl,~~d<ls :de 1~ ·~· ,··; 

del Distrito Fecferal y de los ·ai'tcis ~tincionafios- \~ 
·.,,. 

"'·" 

•,::; 

: ~ ' 
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de los Estados, etc. emitidos por el Ejecutivo y auxiliado por -­

las Secretarias Coordinadoras de Sector. 

20.- Levantar actas e iniciar, cuando proceda, la formalizacion­

de pliegos de responsabilidad conforme a la Ley de Vigilan-­

cia de Fondos y Valores, como cumplimiento a la autoridad -­

asignad~ en su calidad de auxi1iar de los mismos, formulando 

los documentos de responsabilidad· e_con6mica de funcionarios­

y empleados llamados "pliegos de responsabilidades"; que - - -

permiten a las autoridades superiores lograr la recuperación 

de esos activos. 

'.,,.. 
·.' .. 

. · .. ·, 
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CAPITULO II I 

ORGANIZACION DE .LAS GERENC~AS REGION~LES 
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l N T H o D u e e I o N • 

Ante el reto de una poolaci6n creciente y la demanda cada vez ma­

yor de los alimentos, esta el imperativo de multiplicar las hecta 

reas cultivables y de optimizar su producci6n con el uso de ferti 

lizantes. La alternativa pasada de comprar los alimentos se está 

Jesvaneciendo, en la medida que encontramos un mercado internacio 

nal desfavorable para las materias primas exportables, y cada vez 

más cara la div-isa para obtener insumos industriales y el grano ,. · 

mismo. 

La crisis económica mundial deja a la. zaga a quienes no .previeron· 

en su oportunidad estructurar las bases de su prodticci6n~liment! 

ria, Por lo anterior, la empresa •.. , en su.momento, propici6 las 

,condiciones necesarias rara una evoluci(in' armónica y productiva,. • 

en: cuánto que la distribucidn y co111~rcialización de los fertili~-· 

zantes, la realiza a través de 13 zonas de ventas en las que es--

. trat6gicamente há dividido· el pa1s. 

As1 mismo, se han instalado bodegas.en diferentes partes de la"R! 

.pdbUca para facilitar la ~istribuciCln de los fertil;izantes, .Esto' 

es .. ei resultado .de: los progra111as que conjUntamente ha des.arrolla- ~.;' 
.. ' . ~·~ '.' ;} 

do 'la Empresa f~l'l los, dÜerentes organi~os ¡¡grtcolas ·y depend.~ll*é: .•;:.f 

' cias' ofici~iesidel pafs,, 

·" "' 

·",.,: 

'"·::>//;.~: 

. ., , ~ 
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A' N T E C E D E N T E S . 

.t:íl incremento y díversificaci6n cons~ante de las funciones de la 

Empresa que nos ocupa, ha generado infinidad de· cambios a su org!_ · 

nizaciOn interna • 

. Como resultado de· dichos cambios y en cumplimiento a uno de los -

·. ¡>rop6sitos de la desconcentnción seftalado por el Ejecutivo, se -
' . 

establecieron en 1976, zonas y agencias de yerttapara los Pt:Óduc-

. t.o.s que se elabora_n, ~ traves de las cuales se .hacen llegar ali· -

consumidor en·cantidad y opoituriidad suficiente, Sin 

. riecesidades propi~s d.e la fnipresa para satisfac~r la dem1mda y 
;.·,~ ' ' . . ·, 

· .: ra adaptarse a la dindmi'ca del pa1s en los dl timos af!os, · obHg6. a 
/ i 

·que en 1980, .. se. tomar~n medí.das t.endient~s a cubrir dichas· riecés!_ 

dades; Al e~'~cto se có~stituyeTon, en puntos ('st:rtthflc:os: dil .:Íe":- : 

. rri torio nacional, la.s ·Gerencias .Regionales de Ventas ~d~ él'•~ró~:, · .. . ' . . : . ·;. '·\ .. ·', "":" 

J>tS~ito p:rincipal de adllinistrar por regiOn ,. la di$tdbuc:i.6n, de -- . 

'los fertili.zantes, ad COlllO, las e~i~te~cias dé los produttos '.en > 
·~ . " '. 

poder ?e _los cana.les de 'distribuC:ton con que ope,ra. la limpre~á ~n 

la. región. ·· 
;, ... 

' i ~-',-: ;:·: ) .•• ' ' • • ,, 

. ·Para dar 'c\lJllplim,ient~ a dicho prop6suo .=se :ol'g~nhO ~· las.Ge.~en·.~·, :: 
cí.a.s ·~eg.io~nal e;.~o~r;;'a~ro• .del.~ga~iones·, :~~~~rf~~Í• ).ina~~.+.~r•7 .. :<.:;~ 
adininistr~un: y .dcnica agr!coia~ .·· 11l.s cÜales d~peden d;lJ'.e~t ... en- · · 

; ,, ·,, /' . ' '. . ' ., . ' ' ': :· , : -~, ' , ·" 

: •. te ,dd Gefénte.~egio~.al, peró func.~on,1mént~ de ··i,:as t,:-eas\ce~tra~ .. 
, les, r,espectivas: " '., , 

·.' .. .' '. . . >: .: 
•': ·.-,..:. .,'}/\. 

·-La preserite ~d.ministr~ci6n'. P,ara '.ºcopsoÜdar su ope~aci6n r.)uncfo-. , 

·. namient~ ha d
0

is.t:flado una organizaci6n que p~mi1:e, por·~~ 'iado, ,. 
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aprovechar al maximo los recursos actuales asignados a las Geren­

.cias Region~les y por el otro, hacer de las Oficinas Generales, 

áreas dedicada·s a normar la· operacion de dichas Gerencias. 
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Organigrama General 
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'EMPRESAS 
· ESTATALES . 

1 • • • • 

AGROQUtMICA, S.A. 

ESTRUCTURA ORGANICA 

GERENCIA GENERAL 
DE VENTAS 

. . GERENCIA REGION.AL 

. ADMINISTRACION 

CONTROL OE. 
EXISTENCIAS· 

·, ... 

.. 

" ·~,>~_.-.. }· .... ;. ',·''.' '..,1 .. f'·~·, ...... :.'~ ,. .... :> . ' . ' 
, .' PRINCIPALES CANA~ES Dl DISTRIBUCION Y PRESTAOORES DE SERVICIOS ... : : 

-.. .. 
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E~iru~iura:Organica. 
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ESTRUCTURA ORGANICA 

l Gerencia Hegional 

1.1 Comercialización 

l. 2 

..... 

1.1.l Ventas Oficiales 

1,1,2 Ventas Directas 

1.1. 2, 1 Bodegas 

1.1.3 

1.1, 4 

Distribuci6n y Transportes 

Apoyo. Técnico· de l.: ampo 

Administraci6n 

1.2.l. Administraci6n de Personál y 

Servicios. 

1.2.2 CQntrol de Existencias 

1.2,3 Administrac~on'de Recursos 

Financieros 

'···"';-

,•, -·" ·, 
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Objetivos y Funciones 

' ... " 

··' :-· 
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GERENCIA REGIONAL 

Objetivo: 

- Hacer llegar al campo con oportunidad y eficiencia, a trav6s de 

los canales de distribución y venta,· los fertilizantes sólidos 

y fluidos necesarios para cubrir la demanda de los consumidores 

de la region mediante una efiente administraci6n, 

Funciones: 

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de.cada 

una de las lireas que. integran la Ue.rencia Regional, conforme. a· 

los programas y lineamien,tos genera.l.es establecidos por. la Em--

presa. 

- Fonnular los planes y programas de comercialización y adminis-­

traci6n de la Gerencia Regional, atendiendo las necesidades de 
.. - . 

la región y presentarlos para su iÍ\tegracidn· y aportación a las 

Óficinas Generales, 

- Proponer a las, 4reas .. centrales correspondientes los criterios, 

mecanices y/o siStema.s susceptibles de ser utilizados para mej~ 

rar. l~ oper~ción y el funcionamiento. de la Gerencia Regional, 

- .Reitre sentara l:a. E111pres~ 'en event~s · oficiale,s. de la. región~ }'e­

laci~n~dos con. fa ven:t~ y distribucion de fertilizantes, as'1 c2_ 

mo de otros productos que la misma produce y/o distribtlye, ·ª in 

i'íldica~iónde la Gerencia General de Ventas; 

. " - .! ... 1.< ... :._~ -:· J•' ¡ .- ·' . 

. ,, •·• .. , .. ::;;.2::;•::~~1'·' ;1 ,.~., ;·.·:::¿B;·i:'.'.;,~~~:~.¡{;;_u·,::~;E:1.:.:.~:""~:,:::::.;)o:.n·;::;;;,o7~ ..;.·..,· ... - .:;;¡¡¡i-··o¡¡,·~~-·-.-•.•. '.-·:.~\ •. >.t'•·~:.~-.1!:.~;-,_.,:·, .. :•/:1;r'11,_~:':.11:~·.;~;·:·111/111{:.':11:~~-"11·,'-.1·_ ~.-: .• ::,::,.l:;r 
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- Observar y vigilar que se cumplan las normas, procedimientos y 

politicas que en materia de comercializacion, apoyo t~cnico de 

campo, finanzas, administración y desarrollo de personal esta-­

blezcan las Oficinas Generales, 

- Administrar eficientemente los recuras humanos, materiales y fi 

nancieros asignados a la Gerencia Regional, 

- Apoyar, cuando sea requerido, a la Gerencia Gene~al de Ventas ~ 
...... · .. !.';'··· 

.en la elaboracfon de estudios orientados a mejorar ia comercia-

li zacion de lo~ productos .de 1ii Empresa •. 

·.·Supervisar que los planes y pr.ogramas comer.ciales y admin:Í.:;tra:-: 

~ « 

ti vos ·se cuntp.lan en calidad y oportunidad~ segt1n los compr,~mi- .,· · .( 

'sos contraídos y de acuerdo a las especificaciones .dictadas por 

las tl:reas centrales de la· Empresa, 

. ' . . - - . ' 

~ Mariten~r iá buena imagen d.e· la Empresa. a traves d.e la relaci6n 

ir cocfrdillaCion permanente '.con· ios medíos de. co111unicaci6n pdbli; 
. ·, ' ,-,·. ¡·' .... ',' '1•: ., ' . ' ' . ·,· •'•', 

<cos y pl"i~.adci~ ,··-~.·fin . . ú <iÍ~ulgu las. acUvidades que la, t:m\)t~~,, · 
.:·· ,._ .. ' . .· ,,., 

sa realiza. en la regi6n, conforme a 1u j\_orma~ e,st~blecidas.cé.!!_ 

tralmente 
.·'.' 

.:1·: 
.... / 

·~.Proyecta'~; y,'.fom~n-iar permal\entementei•la buena 
~\~-~~-·:.'~.';;~~:~.:.'. :.:: ,':"\.:.,·:.·-.:" .· ··.::·.·:.· : .... · .:.-.. (:.__.~:~'.~., :.:-::.;·> .. :·:'.·~. ~- ·;;,>:\~::: .. : .. _·: · .. :.-'<{> .. ' ·-

' P.resa:,,'.1ulte, ,las insUtu~i91)escpobJ,tcas·•y ,pr,ivadas, 
· ~~hl¡~~ e~ ·;~rtnal; de'.·i~/:~~iÚn·." :· .''. · .. : .. · ,, i.> ·.· 

.. · -~ ""; ·":\:·.:' . -·~: .. t.' h • 

\-, . ~ 

~~nfq,!:m.ar aúa .'Gerencia GeD.ptd ~·e yen~a,~ del' 

. ; .·.. acÜvidades/de< lá · Gef~ricia .· R•6gionaL, . 
. ~ ... 
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C0inercia1Úáci6n. 
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(iER.ENCIA RE.GIONAL 

ESTRUCTURA .O.RGANICA ... · . 
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GERENC.IA REGIONAL 

COMERCIALIUCION 
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Objetivos: 
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COMERCIALIZACION 

- Coadyuvar a! logro del objetivo de la Gerencia, mediante una -­

adecuada distdbucidn y comercialización de lqs fertilizantes, 

ast como la prestación de asesor!a técnica al consumidor para -

· la aplicacion y mayor aprovechamiento de los productos. 

Funciones:· -
··,·- .· . 

. Planear,,· organizar, dirigir y 'controlar las .¡tctiv;i.dades .que re!_ 

lizan cada una de las unidade.s que integran el AreiC.de Comerci! . ·, ·,, .-. . 

lizaci6n, confor111e. a los planes y programas autorizad~~ t 

' .... 
-·Elaborar y presentar .a la Gerénc~a Regional el programamensu~! 

y .. estacional de las necesidades de producto en la r.egi6n, los -
. ; '.~ ' . ' ·.: . .-.,'' 

presupuestos' de ~enta, 'de distrihuci~n. apoyo tt!cniCo'"'.agrfcola 

,.:.·) 

y d~ c~pacitacidn para el uso delos fertilizante~ en la,region, 

- Coordina~ y con~.rolar: la e_jecuciCn y el avance. de los programas 

de vent~, distr~b~c·i~n y trJnspor~e,. supei:visi~n. y apo·;~:'técni-
' .co u~gnados al Al'.ea de Com~rcJalizaci6n, 

•( 

/·:.\'; ,., ,_ .•. ; ·~· \·Observar.·el.····CUáp~irili~nto.· ... ·de las.· .. JÍOTJa~.S ~.y pr:ocedlaientos de' Co-~ ••. 
;}fi '.·;,;:;,;111.~r~i¡ifza~~On·~·.··~.¡-~~tibuC:Í6n(:~i:•ns~orf~,.y'.~joyo, . .-~e#ni·~;b.·que. ·.· · 

··.····. ·. ~f~-~.'~,~:;.~~ estabiezC:án .. 

- Diset\ar· y desarrol.lar ~stra~egiils de coaerClalizacion que 
·,·\·· r 

· ~an: opt-ini,~ar la: Y:ei:ata, la d,,i.strfbuciOn y e.l ,trai:t~poi'te de 

. prod)Jeto.s qlle máneja :1a .Ger~ricia Regional/ 
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Presentar a la Gerencia Regional estudios encaminados a mejorar 

el funcionamiento de los sistemas y programas de trabajo del -­

Area de Comercialización. 

Llevar el registro y la estadistica de las operaciones de venta, 

traspaso, distribución, envasad?, etc,, que realicen las bode-­

gas de la Gerencia. los canales de distribución v· los prestado-' 

res de serv.icios. v formular los informes oue a este resoecto · -

le sean solicitados oor la Geren¿ia ReQiona1.· 

. . .' . 
Vi~ilar oue la ooeracian de los canale~ de distribución v venta 

se realice conforme a las oollticas. normas v nr6cedimientos --

aue establezca la Gerencia ReQional. 

- Sunervisar oue 16s servicios de transporte reaueridos para la -

distribuci6n de los fertilizantes. sean orooorcionad.os con ººº!:. · 

·. tl.Jnidad y eficiencia, conforme a· 1os programas de com.ercializa-: 

ci6n establecidos. 

- Autorizar los recibos y liquidaciones que presenten los comi~i~ 

nis tas, prestaáores de servici.os, asociaciones agrícolas y uni~ · 

nes.ejidales por concepto ·de comisiOn, fletes, maniobra;s, enva­

sado, etc, 

- Informar a la Gerencia Regional de las actividades desarrolla:.:­

das por el A;ea de Comerclalizaci6n, 

'·· 
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Ventas Oficiales 

,·"¡ 

',•. 

.,;•. 

t' 
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VENTAS OFICIALES 

Objetivo: 

Controlar· eficientemente las operaciones de venta y prestaci6n 

de servicios de los canales de distribuci6n y prestadores de -­

servicios, mediante la administración eficiente de la informa--

Funciones: 

- Elaborar el programa anual de riecesidades de fertilizantes de -

los diferentes canales de distribuci6n de la Gerencia Regional. 

- Registrar, controlar y conciliar la <locumentacidn relativa a ~­

las operaciones de venta efectuadas por los canales de distrib~ 

ci6n, as{ como por los servicios prestados a -la Gerencia Regio-

nal, 

Llevar la información estadistica respecto a las ventas, exis-­

tencias físico-contables y consumo de fertilizantes de los dife 

.rentes canales de distribución, 

- Realizar las conciliaciones respectivas entre.las ventas reales 

y la J'.)resentacion de facturas ·y/o liquidaciones, 

- Integrar registros estadísticos para efectos de· informad6n, 

~laneación y control de las ventas en Oficinas Generales. 

Participar en la iealizaci6n de estudio~ tendientis a proponer 

ajustes oficiales a los precios de fertili~antes, así como a su 

· . .,. 
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implantación. 

- Vigilar el estricto cumplimiento de las normas de venta, distri 

buci6n y almacenaje de los fertilizantes y de seguridad, median 

te inspecciones a los diferentes canales de distribuci6n, 

- Coordinar sus actividad~s con el Area de Distribuci6n y Trans-­

portes, con el fin de suministrar adecuadamente los fertilizan­

tes a los diferentes canales de distribución y prestadores de -

servicios, 

- Vigilar ~ue los movimientos de entrada, salida y traspasos de -

fert'ilizantes .Y. envases en las bodegas de los P1:'estadores de - -

servicios y los canales de distribuci6n, se lleven a cabo ampa­

rados por la documentaci6n correspondienti, 

- Practicar peri6dicamente inventarios fisicos a las bodegas de -

los prestadores de servicios y canales de distribución e infor­

mar de los resultados al Area de Control de Existencias, 

- Supervisar que el envasado y reenvasado del producto, por parte 

de los prestadores de seTVicios, se dé con base en la.s normas y 

esp~cihca'ciones establecidas por la Empresa. 

. . 

- Detectar, investigar y reportar cualquier tipo de intermedia·~ 

ciOn que deteriore la imagen de la Empre~a en la regi6n. 

- Obtener mensua.linente los programas d~ fertilizantes de los dife 

rentes canales de distribucion y ·cómunicarlo al Area de Comer- -

cializacHm para su atenci<5n conforme al prógrama at.itoriz.ado. 



159 

·Vigilar.que los diferentes canales de distribuciOn expongan al 

pGblico en general, los precios oficiales de los fertilizantes, 

así como el nombre y logotipo de la Empresa. 

- Supervisar que exista en las bodegas de los canales de dístribu 

ci6n y prestadores de servicios, una adecuada distribuci6n y e! 

tiba de los fertilizantes que facilite su movilización y surti· 

miento, procurando mejorar los m~rgenes de operaci6n, así como 

un correcto control de existencias, 

Informar al Area de Comercializaci6n de las operaciones reaiiz! 

das. 
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Ventas Directas 



. ¡·: 

Objetivo: 

- ¡'. 
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VENTAS DIRECTAS 

•,. 

Llevar el control de las operaciones de venta realizadas por -­

las bodegas de la Gerencia Regional, mediant~ la administración 

eficiente de la información. 

Funciones: 

·,r-;· 

- Elaborar el programa anuai ·de necesidades .d~·· fertilizantes de -

las diferentes bodegas de la Gerencia Regional'· 

·• Definir los cursos de a..:ciisn para el logro de )os objetivos de 

v~nta establecidos por el Area de Comercialitacf6n, 

' 
Registrar y controlar la doctimentaciOn relativa a las operacio-

. nes de ventas efectuadas por las·bodegas de la Ge:rencia Regio-~ 

~ Integrar registros estad!Sticos de las·ventas · r·e,~liz~das· que ,. 

permitan contar con infomaci6n actualizada, para la planeacidn 

Y. control de las ventas en' las oficinas Generale's, 
.i-,, 

Llevar .e.1 control de las. bodegas y esta~l.ecer lU mecanismos 

cesados para su oper,a.éi6n. · 

.(1... · •. 

- Obtener mensualni~nte los requerim,ientos' de fertiff zantes 

bÓdegas de la Ger~ncia Regional y comunJ~l\rlo dft:rea de Camert 
. . . . .. 

;'ciaiizaci6n par~ su aten.~i6n 'é:~nf~i-me,· a(progr¡¡ma · autoJ"izado, 
,;. ' 

-·.:coordinar sus ·aétividades eonel Area d~ Distribu(füsn,y Trans- .. 
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portes, con el fin de suministrar adecuadamente los fertilizan~ 

tes a las óodegas de la Gerencia y, si es el caso, a los consu­

midores de l~ regi6n. 

- Vigilar que la existencia de fertilizantes en las bodegas de la 

Gerencia Regional sean suficientes para Síltisfacer la demanda .,. 

de los consumidores, de la regi6n, 

- Vigilar que las bodegas guarden permanentemente las cond;i.ciones 

• adecuadas de almacenaciiento y conservaci6n de los fertilizantes; 
:1 ' ·, . ' . . ''·"', . ·. . . 

- Par.ticipa_r en la realizaci6n de estudios ~endientes a proponer 
...... · 

• ajus.tes cificl.ar~s: a los .precios de los fer~ilizantés' ast como. 

'a su implantaci6n, 

- Informar peri6dicamente al Area de Control de Existencias sobr~ 
. ' . , . . 

las· operaciones:·. realizadas en esta materia, 

. . . 

- Informar al Ar~~ de Comercializacion de las operaciones rea.l,iz!_ 

das. .~ . .; , 

':.~: 
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,·,_,•, 

. .,•. 
< .i •·'t, 

Bodegas 

··.'-., 
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Objetivo: 

164 

BODEGAS 

···:,.,_:_.' 

- Realizar la venta directa de los fertilizantes a los diferentes 

consumidores de la regidn, cumpliendo con las normas de adminis 

traci6n y comercializaci6n establecidos, 

Funciones: 

.. '\' 

- Participa~ con el Area de. Ventas D.irectas en la elaboraci5n de 

'los.programas de ventas Y: distribuci6n necesarios para cubrir -

· ·la demanda de los consumidores de 18. regitln, 

.- Realiz~r las operacione~ de venta, guarda y entrega de fertili~ 

zantes en la región de ~cuerdo con los lineamientos establecí~­

. dos, 

. - Registrar y controlar los pagos co.rre!lpondientes a la venta dia ·· 

. ria dé los fertilizantes· y hacer las aplicac'iones contables que 

correspondan. 

. . 
• ;:. ·.Enviar diariamente al Area de Ventas Directas la documentaciOn 

g.,11~ra~a por ia v~ntade. fertilizantes, 

,··--

··· - Ell'lbora.f y pi:eseilta;f aiArea de.Ventas Directas 

' respecto a las operaciones de venta reali iadas ~ ' 

Realiz'~r diariamente los depds'itos l>anéarios o entradas de C.~Jll •. 1 

correspondientes a lo!! ingresos obtenidos por iaS.operadones _ .. 
-. -,' 

de venta de los fertilizantes e· informar .. al. Area de Administra-

'ci.6n de Recursos Financieros. 
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· Dar cumplimiento a las normas y procedimientos que se determi--

nen para el control de inventarios, acomodo y manejo ffsico de 

los productos, 

- Llevar el registro actualizado de los movimientos de entradas y 

salidas de productos, manteniendo los máximos y minimos estable 

cides. 

Proporcionar el apoyo e info'rmaci6n neces~riQs para la realiza.,. 

Ci6n c;le inventarios Usicos, 

Informar al Area de Venta~ Directas de las operac;iones reali.za~ 

das. 

. . 

1 • 

(l 

:1:. ,· >--

.-· ! 
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tiis~~ibuci6n y Transpoite~. 
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Objetivo: 

167 

DISTRIBUCION Y TRANSPURTliS 

- Cumplir con oportunidad y eficiencia con los programas de dis-­

tribucion y transporte de los fertilizantes, atendiendo, estric­

tamente' las normas y procedimientos de operaci6n que al efecto 

sean establecidos, 

Funciones: 

- Elaborar programas de dis.tribuci6n y embarque de fertilizantes 

en la regi6n con base en los. programas de ventas, 

- Distribuir los fertilizantes en'la regi6n aplicand6 las poltti­

cas, normas y procedimientos que al efecto se han establecido.· 

- Realizar t~ansferencias de fertilizantes hacia otras Gerencias 

Regionales cuando la~Emp!esa necesite agilizar la entrega a un 

canal de distribuci61'l,. o bien, cubi-fr la demanda de fertUiza- .. 

ci6n en otra zona. del pa!s, 

- Proporcionar oportuna y eficienten\ente los serv.icios i;te tran'j:.;,. 

pprte terrestre, que sean requeridos para la distribücidn dj 

los_fertillzant~s • 

. ~· ~-1,evar ~l l'egistro'ac"tuálizado de.11/informadon estad!stica 'de 

las operaciones de distribución y' transporte. realizadas. p,or la 

Gerenci~ Regional4 

-, Proponer .a la GerénciaRegional mecanismos susceptibles de ser 

utilizados para mejo.rar los sistemas ·de distti"buddn y 
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te. 

- Cumplir con l.as normas y procedimientos para la contratac;l.6n de 

transporte que requiere la Gerencia en la distribución de los -
'fil! 
fertilizantes, 

- Controlar las mermas generadas en las operaciones de transport! 

ci6n y, en su caso, realizar las investigaciones y reclamos que 

procedan levantando las actas respectivas, 

Informar al Area de Comercializac;i.6n sobre las operaciones de · 

distri~u~i6~ efectuadas por producto, volumen y canal, así como 

de los problema~, encontrados en su transportac;l.6n' 

. ~·. 

¡._.,"!' 
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APOYO TECNICO DE CAMPO 

Objetivo: 

- Promover entre los técnicos y agricultores de la región el uso 

de los diferentes tipos de fertilizantes, así como las t~cnicas 

de aplicación mas adecuadas para su óptimo aprovechamiento. 

Funciones: 

- Elaborar ·los programas estatales y regionales de promoci6n, di­

fusiOn apoyo, asesorta ~ capacitaci6n a técnicos de organi~mos 

oficiales y consumi~ores,locales. 

- Realizar es'.tudios de campo que se orienten a la experimentaci6n 

agrtcola en materia de fertilizantes, conforme a los planes Y. - · 

prog.rant'as apr~bados y O.Hundir los resultados obtenidos. 

- Llevar a cabo investigaciones en l~ región qu'e permitan conocer 
·• • '.< •• ' • ' • •• • 

las areas agr!colii.s potendalmente susceptibles de ser fer.tili· 

:',. 1:· zadas. 

- Cumplir con las riormas. Y, procedimientos de operadd~ de apoyo - .·. 
' ' . 

. ,··) técnico de ca,mpo, que en esta materia estableic'~n las qficinas 

Generales. 

•·. ";;:~lfundir .~1· uso' y •apl~c~cio~·~e:jcis· f.ert.~Hz~rit~.s -~~ .. t~i:.io~ .. ~t.e~ 
~tcos y con~6midoresd~ fa regi6rimedianú.~eitcui,as1 document! 

' ' ·: 

les, demostJ"acic:;nes,, ,folletos, ast .como las ttknicas· 11111s•·,pro--. 

pj.adas para0.obt~ner .un mayor ~~róv~chaíliient:o y rendimie~tó de 
..... ' . . . ·, '•t 

los feit1iüantes. 
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• Analizar las necesidades de la región para introducir nuevos ·· 

productos y mejorar los ya existentes. 

· Informas al Area de Comercializacibn del desarrollo y resulta•· 

dos obtenidos de sus actividades, 

.. ,. 

¡-, 
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... Administraci6n; 

,.·: 

( .. 
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•. e. ~OMltt!ST~ACIQN ·. DE. ·~· . , 
. · PEllSA)tfjL l $UVICIOS .. · 

. . 

AGROQUIMICA, S.~. 

GERENCIA REGIONAL 
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• .. ·· ESf RUCTURA ORGA~lCA 

GERENCIA REGIONAL . 

·. ADMINISTftACION 

AOMIÑl'STRACION. QE .. 
. RE~UllSOS FINANCIEROS . 

. ' ~ ; ' 

CONTRO~ DE EXISTENCIAS 

... . ..... 
w 

. .! ~ .,. , : 
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ADMINISTRACION 

Objetivo: 

- Apoy'ar a la Gerencia Regional en el logro de su objetivo, desa~ 

rrollando una administración eficiente de lso recursos humanos, 

financieros y materiales, asi como con la prestación oportuna -

de los servicios de apoyo que requieren las áreas que la inte-­

gran. · 

Funciones: 

• Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que re! 

lizan las unidades que integran el ~rea administrativa, de ---­

acuerdo con los planes y programas autorizados~ 

- Elaborar y presentar a la Gerencia Regional, el programa.anual 
.... . 

de necesidades de personal, rec\lisos materiales y financieros-. 

de la Gerencia, 

Proporcionar los bienes y servicios qu~ propicien la mejor. o·pe ... 

· raci6n de la Gerencia., manteniendo las instalaciónes y equipo -

d~ trabajo en condiciones Opti~as de operaci6n, 

. . 

- Dirigir, y C()ntrpl~:r d~ acuerdo . a lias normas i ¡>rocedimi~nto~ .·~! ·. 

tablecidos'..las actividacies de r.ecluta!lliento, selecciOn,· contra-
. . - ' . ' . 

taciOn, inducci6n; capacitaci6n y adiestramj.ento del personal -

~e la.Gerencia Regional. 

· - Tramitar. y controlar de.· acuerdo .a . las normas y procedimie~tos · -

·establec1dos las bajas, a¡tas~ promociones, vacaciones, permi--
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.sos, etc,, ante las áreas centrales de personal, 

- Realizar las operaciones de ingres~s y egresos, apegándose es-­

trictamente a las nol'lllas y procedimientos de operación estable­

cidos, 

Llevar el control del ejercicio de los presupuestos programáti­

cos y de gasto corriente de la Gerencia Regional en su conjunto, 

-·Vigilar que las políticas de registro contable se apliquen de -

acuerdo con las disposiciones oficiales que regulan esta mate--

ria, 

- Administrar los créditos y la cobrariza en la regiOn de acüerdo 

a las normas establecidas, 

- Supervisar que los r~gistros de existencias de los productos en 

bodegas de la Gerencia Regional ~st~n de~idamente actuaiizados, 

asj como que se lleven a cabo con .base en las normas y procedi• ·. 

mientas que dicten las -Oficinas Generales. 

~ Llevar el control del activo fijo de la Gerencia Regional y 

4re~s mediante el sistema de inveritarios, 

- Informar a la .Gerencia Regional de la operacian y el funciona-:- •• 

iftle~to del Area de .Adininistraci6n. · ... ·· 
.. ·" 
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' 1 • • . ' . ' 

Administraci6n de Personal y Servicios. 

·,. ,,. 
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ADMINISTRACION Do PERSONAL Y SERVICIOS, 

Objetivo: 

- Llevar una eficiente administración de los recursos humanos y -

suministrar oportunamente los recurso~ materiales, así como pro 

porcionar con oportunidad los servicios de apoyo que requieran 

para su operaci6n la Gerencia Regional, 

Funciones: 

• Operar los mecanismos que permitan una adecuada administraci6n 

de los recursos humanos y materiales con que cuenta 1a Gerencia 

Regional', 

- Llevar a cabo el.reclutamiento, selecci6n y contrataci6n del:-­

. personal que permita ctibrir. la.s necesidades de la Gerencia Re- -

gional eón base a las polf ticas y procedimientos establecidos -

por la Empresa;· 

- Controla.r los movimientos de al ta, baja, cambios y promociones, 

las· incidencias,· as! como la administraCi6n de· sueldos y prest!_ 

ciones del· personal de la Gerencia· Regional. 

Elaborar y df!!sarroU~r el program,_ d.e .cápaci ta¿iOn y desar.roüo 

del personal de la Gerencia Regional, 

- Adquirir los ar.Uculos y bienes .necesarios Pª!ª el eficai fun- - · 
. . 

. cional'l\iento.'de· la Gere.ncia, r:on apego a los• lineamientos inter.;., · 

nos y externos que ert materia de adqÚisici.ones s~ ~xpfdan. 

1 .. ,;:·._' •••• , 
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- Proporcionar oportunamente los servicios de vigilancia, inten--
' dencia,.archivo, correspondencia, fotocopiado, etc,, qu~ son re 

queri'dos por' las diferentes áreas de la Gerencia Regional, 

- Registrar y controlar el inventario físico de los bienes mue--­

bles asignados al servicio de las 4reas de la Gerencia Regional. 

- Llevar el control físico de los vehtculos propiedad de la Empr! 

sa que estén asignados a la .Gerencia Regional, 

- Informar al Area de Administraci6n de las operaciones realiza-· 

das. 
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'Control de Exist~ncias. 

';.·-· ·<· ' ' . 
:~---~· .. ¡·• '"'. ,::¡_;,: .. '-<_:;.-... ''"" :·:.·~~~,_,:-. : .'·,.':~·.~ .• ' .• :' .. : •. l',·','_:.,',···.· ..• ·.··.·::·:'·':·-•'·,"···','.·,··;· ... '.:."'·'.,· ••. i· ... ·,·.··.·:.··.·,::· · .. '· .. •::; • .. :··, •. ·.-,·,.·.·. · ·-_;·.-.:Y,· ',·'··c.~:,' .. ;:·, .' , ·, "·, .. ,, :<~: 1 .1 .... 
·;:,,. -, -.~ K . ' "· .. ·",·.',_1,',~~'i~{.~~\~;~4'.,'.;:;-, '.:~)i.".-;.~·;-.~L·:·· ilílililiiíi1iíii~==~"-"'= 

':, 

~- '·" : ·-.~"!~~\: 
_::_\:<::. 
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CONTROL DE .t::XISTENCIAS 

Objetivo: 

·Mantener actualizado el re~istro de los.movimientos de entrada, 

salida y traspaso de los productos que se encuentren en consig· 

naci6n y/o dep~sito en las bodegas de los diferentes canales de 

distribución que operan en la regi6n~ 

·Funciones:. 

.. ' 

·• Llevar el control de los· inventados físicos, as! como· el regí! 

tro de .Jos. movimientos de entradas, salülas y traspasos de" .pro:-
.·.; . ' . . . 

duetos delas bodegas de la Gerencia Regional, canales de dis·· 

tribuci6n, comisionistas y prestadores de servicios, de acuerdo 

a las normas y pioc~dimientos establecidos, 

.. ' ' 

...,,, 

• tonirola~ los mdximos y mlni•os de cada uno de los productos en •. 

'las bodegas de los canales de distribuci6n,. incluyendo .aquellos 

q1:1e ~e encuentren bajo custodi~ en los almacenes de los pre.~ta­
dores de servicios. · ·.· 

.. • Coord.inar sus actividades con 18~ plantas de producdl.'!n, para· • 

cono.ce.r los embarqtH~S de(\ fertilÚ~ntes que va'n. a.'cubrlr Iás ne·. 
ce~id~cÍes. d~ las :·f>~a~;~s de lo:sfciúer~nt~s :e:a.~al~s df(!'distribu·" 

·_,r~:.<.-;-·- ... ·:··.,"-'~:·.1-.r-;:·.,. : .. ·.•··' :-.(·;._ ·: . . ·.'.,.';··· :. '/. , . '. 

cÚh1 'cie.'11a r~gi~n ~· ba~~do en e'.l programa de distribuciori esta· -
' . ,. 

· blecido por la~ Oficinas Cierierales, 

- Mantener :Jan estricto· registro y control de. los lll.civimienttis de. • 

entrada; salida yj:ra~pas~s de Íos envases 'qu~, lé son .entrega,~ -
!~ .. ·.', 

. ·'·~ '; 
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dos a los prestadores de servicios. 

- Confrontar los registros de existencias con los inventarios fí­

sicos que se realicen en las bodegas de los canales de distribu 

ci6n. 

- Informar al Area de Administracian de las operaciones realiza-­

das. 
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. Administr¡¡ci6n de Recursos Firiancieros. · 
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ADMINISTRACION DE RECURSOS FlNANCibROS 

Objetivo: 

Mantener actualizadas las operaciones que se deriven del ejerc! 

cio presupuesta!, asi como controlar la recepción de los ingre­

sos y formular oportunamente los pagos a realizar por la Geren­

cia Regional. 

Funciones: 

Llevar a cabo el seguimiento y control del ejercicio del presu- · 

puesto de la Gerencia, aplicando las pol!ticas y los procedi--­

mientos de la operacion y registro .que al efecto se hayan esta­

blecido, 

- Investigar las desviaciones que .existan en los resultados obte­

nidos y las cifras presupuestale• lle~ando a cabo las medidas -

correctivas necesarias, 

- Anal~zar las sopcitudes de erogaciones, verificando la dispcín!_ 

bi~idad ~res~puestaria, autorizando su ejercicio y registrando · 

el compromiso previo y su. apl;icaci<Sn definitiva. 

- Orientar. a. las !reas de la Gerencia Regional en lo r.elativó .a -

las, normas, pol,hic~s y proc~di'~ientOs que .deban ser obs'~r\rados 

pa'ra.· .. el.·•ejercicio presu.puest111 •. ~ '•, ' ' 
..... ;,'· 

'''" 

- Lle~ar ~l. ~e~i~ir~ y conttol contible d~ las operaciones ~~e 

realiZa' la Ge.renda, conciliando y depurando todos los 

' • ' tos co~tables. 

' . ' ' ' 

-·' 
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Controlar y supervisar el ejercicio del gasto corriente, anali­

zando las desviaciones en función del grado de cumplimiento de 

metas y el recurso utilizado, 

- Presentar oportunamente los pagos de impuestos federales, esta­

tales y municipales y de cualquier otra obligación que la Empr~ 

.sa tenga en la regi6n. 

• Controlar'.las actividades ~e elaboración de pdlizas y registros 

en libros, conforme a las operaciones que se lleven a cabo en -

la Gerencia Regional, 

- Llevar a cabo.ias actividades concernientes a la recepcion de -

ingresos y formulacitm de pagos, de conformidad con las politi· 

cas y prbcedimientos que al efecto se est~blezcan. 

- Manejar y controlar los recursos financiero~ d~ la Gerencia, 

·Confor~e a los ~resupuestos autorizados y a loi lineamientos y 

normas establecidos por las Oficinas Generales: 

- Captar y controlar los irigresos provenientes de la.s ventas y 

cualquier .otro derecho, producto o aprovechamient~· de tipo fi·­

nanciero. 

- Controlar y recuperar Ías. cuentas por ·Cobrar que s~ expidan "a -

•... cli~htes, así como las actlvfdad.~s· ,de caja, t>'ancos y. seguros. 

- Elaborar los estados. financieros que sean .requeridos 

cia.· Regional por las. llfeas centTales de la Empresa. 
!J. ' 

· · - C~mplir con las normas y proced imien.tos qtfe .. para la cobranza y 

:,-·:\ 
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m~nejo de fondos se hayan establecido, 

-·Mantener niveles adecuados de la cartera de cli~ntes ,Y contro·­

lar el vencimiento de los créditos otorgados, 

- Elaborar el informe mensual de las cuentas por pagar, y por co­

brar, ast como el correspondiente al ejercicio del ~resupuesto 

autoriza\lo. 

··.:.:<;.Informar al. Area de Adininisfraci6n de, las operaciones realiz~·~ -
;.,. 

')' 
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Ubica,cl6n 'y' Jurisdicci6n de .las Gerencias RegionaÚs · . . . . - -



AGROQUIMICA, S.A. 
GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 

7ecELAYA 
8 9 • D.F. • · .. ., .~ORELIA 

,_,, 
,.,, 
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CAPITULO IV 

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVlSION.Dt: GERENCIAS 
REG~ONALHS DE VENTAS. 

a) Guiá general de trabajó para la revisión de 

Gerencias Regionales.de Venta. 

,''.,, 

b) Ptogramas de Auditoría. · 

.1. Clasificaci6n de los programas. 

e) . Programa espeCial para la r.evisi6n de· G~reri.,. 

cias Regionále~ de Ventas. 

'··,, 
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Guia general de trabajo para la revi~i6n de 
G.e:rel'lcias Regionales, de· Venta. 

·' 
.',• 



GUIA GENcRAL DE TRABAJO PARA 
LA REVISION DE GERENCIAS Rc­
GIONALES DE VENTA. 

Hecho. 

" Si. No. 

lNGKESUS POR VENTAS DIRECTAS-DE 
BODEGAS. 

- Preparar memorándum y flujo­
grama del control 'interno exis 
tente en el Area. -
- Revisar fichas de. dep6sito. 

Revisar liquidaciones. 
Revisar listados de factura­
cil5n. . 

. . ' 
CUENTAS POR. COBRAR. ·. 

- Prep;trar memor§ndum yflujo-
grama del control interh.o ~ - · 
existente en el área. . 

:)levisar. par.tidas que in te­
. gran el' rubro. · 

. ' _,.,.._,; ./. 

: :.. Pr~parar memorindulll:Y. flujo:­
. ,>,C •r~1f del control exis'tente-. 

· • en el A rea.. : .. · . · 
:<R'~yis~r l~quJ.!l•c.iones ... · 

x.~; lt~lsat:repott~s\de ex is te11~· 

·i:l<k~:l~a~ :~oti~ 'd~ ··~~ tre~~. \ .. 

-· Pre~~ra~:·~.l'mot:lndum y flujb~. · · 
gráma ... del .cóntr'oL existenJe.~ 

.v: 

'. 
'. ' 

Coment;ar ios. 

'•', . 
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GUIA GENERAL DE TRABAJO PARA 
LA REVISION DE GERENCIAS RE­
GIONALES DE VENTA. 

en el área. 
-~Revisat el costo del produc-

to recibido en el almacén. 
- Revisar el cost6 del produc­

. to én trknsito. . 
Revisar las bodega~, 

PROPIEDADES· •.. · .· 

Hecho. 
Si. No. 

,PrepllTal' memorándum y flujo- . ·' 
. grama del' control interno ... 
exhtente ·en el 4rea/·. · 

.;.·Revisar adquis~ciones~ 
- R~visar:jetiros. · 
.;. Revis,ar depreciaci6n • 

. Preparar~.!li~mor4ndum. y fl.~jo~ 
, gl'ilma del c~ntrol Jnterno 

existente. en· el 4reá. < .. 
itevisar :el 'auxiliar. li", esre .. ·· ... ~º~· . . . .·. .. . .. . 

'• - Revfsar. gastós. ·de 
-,. Reali zat .cUculos 

,i ,:_, <,PrepBJ'Bf 11~1ftorandum .y;; fl'1j o~ 
; };/gr~lfta. d~~·i C9J'.ltT~~ in,~;n·n~ ;; "'. 

'' ·c•e:t~stente·en el .are•~··:·· .•. ;··· 
\~:~''.Conaparacl6n ·cte:· la neiiiná:con · 
· \;{~~:;c1e1.·aA9ante.t:ior.:·1 19~¡;11:: · 

·•·· eac,ibn<dedvar.i8ciones~, .... : : .··• 
Efectual' pr:uebll de n6mlna~ .. 
Observ·ar_pago. de .ndmina$.~<· · 

Comentarios~ 

.· ~·· 



· ·-· -·.-.- · ~·.-:r··-' -- .1::-,.;·:1'f,>' -·~-·· '!' ~- ;-·-,T,..·-·.r·: -:>>:. n·.·:."0·.--,'."'"':···· ---,-

:·'.· : :; ·.·:.~·,·:;:~· ··r'(:.,-.r;,,A· . .:.., ··::-~··· t;· ;;~: : _;,., '.:/:·.~_¡,;::. 
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GUIA GENERAL Db TRABAJO PARA 
LA HEVISION DE· GERENCIAS RE­
GIONALES DE VENTA. 

OTROS. 

- Sellar papeles de trabajo, 
- Preparar informe. 
-. DiSs;:utir el .informe con fun 
· cionarios. de la Gerencia Re 
gional. . .· . · . -

- Platicar con fúncionarios ·y 
audit:OJ:'EiS que'haYanviajado 
con anterioridad al mismo . -

'lugar que se vá a' auditar. 

GENERAL'. 

Llejlar .prográma .de aspectos• . 
generales,.. . 
Sorici tt¡r .. los, clltimos Est¡¡- - . 
doS Financieros revisando ,.. ~ 
las·. relaCiones anaU.ticas .­
de cuentas· '4el Balance en ,: ;; 
partidas a.ti-asadas y/o anor~ 

:niales limpp.rtarites) expli~a!!. .. ·· 
.. ·do e<inve'stigando·sus .caus¡¡s; . 
. ·Revisar rel¡¡ciones de cüen": · 

t,as por .col>~ar, a1'ticipo1 ria. 
ra ga$tos} func:~<??laTios y ::-
y e1Íj>l~aa.p~);:d~~ci9res diver.~··· .. ,_ 

.. sos.; mer~~nc,:.hs . .,I) tr4nsito · 
:!.~ .:·~t~:·~:-::1 :;:::;::·.:_:·:·;_:·~·(;:Y:/~·,··~>>~:·> .··~'t~{~:_:·_,.: · ·. " ... ,·::::-._. . 

Consegúi( organ.~ltama gerie-- · 
, rat de 'la Gerencia Regional-

y. expliéar.:J¡¡s f~llciones' del 
··oepu.tuento.>de Contabilidad< 

. .. (soUc(taf.descdpcion de::~.~ 
·· : pues~osJ<:>·· " 

Hecho. 
Si. No, 

Comentarios. 
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GUIA GENERAL DE TRA~AJO PARA 
LA REVISION DE GERE~CIAS RE­
GIONALES DE VENTA, 

grama del control interno -~ 
existente en el area, 

- Det.ernil.nar la suficiencia 
de los.fondos fijos, 

- Efec_tuar arqueo del fondo fi 
jo principal. · · -

• Revi'sar el i;eembolso· del fon 
.do fijo arqueado. -

- Revisar. conciliaciones banc!!_ 
rias. 
Revisar presupuesto~• 

Hecho, 

Si. No, 
Coment~r1,os, 
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'b) Programas.de Auditoria; 
. '"··· . 
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PROGRAMAS DE AUDITORIA 

Un programa en términos generales, es. un instrumento de la plane!!_ 

ci6n por medio del cual se predeterminan los resultados que se -· 

desean lograr, la conducta a seguir, las etapas que se deben cu-­

brir y en sintesis una proyeccion de los acontecimientos pr6ximos . 

. Cualquier programa debe ser flexible, es decir, que se pueda adaE. 

tara circunstancias no previStas o·a elementos desconocidos. De7 
'.'·,. 

, ber4n consider¡lrse el objeto, caracteristicas Y. condiciones def -
' ' ' ' .. , 

.. organismo •. Las :rnodificacione~ que hubiere por. ha~ér tendrán que - ',·,;~; 
es 1:ilr debidamente. respaldad.as con las razones que exi.s ti.,ron, de ')\ 

.·.;,\~ 

manera que se puedan prevt-er iSstas contingencias, 

't'oi>a.~do en cueRta los aspectos menCfonados, un program~ d~ aUÚt~: .. ;i 
·· .da puede definirse como un'.plan detallado de trabajo~'qu~ especi-. \} 

. fic~ los .P!bced:i~i~ntos ~ operaciones, .estudio del. ~ontroi' .interllri,, .< <: 

;f:~uj~ de formas, etc, a ut;i.Uzar en una revisi6n, es.dlllando el '/·(j~ 
Úempo que se;li necesario pata. la realizáci6~. de cada actividad • . .··i¡, 

,. ... . . . . . . . . ' '. . ;;· \ "· ' .... ·-,.' '"{~1,;·') 

en cáda una de':!as diferentes Afeas, departameiltos; secdones ,·, -~ ')::ii 
·. . " . ' . .>·,· . '·• ···:'.:,; 

·. etc, de un.: org~nlZaciOn, .. .. ' :;ij 
Asf pues, los PrC)gr~as ~e. t~~bajo indican quf objet;t~~s, _persig_~e dfi1~ 

··., .. · .. ;~~':.':'.;·.:<·'' ,.· ,·•.:.:<_, ·, .. ~·1~'~.' .. ··.-:;·:..,". _:.·~.,/::)".\':'/,:'. ',·.::>··> ':"·· .. . '_:'.';~:_:.·:~ ,_. ~ l.' ", ~ ~'. 1 1) ~{} 
.:·la<a,~~i.tor~a; l~s .. contr~l."s::.~ri~~rnos ~~'!ll~les por e.ncontrar:""l'~ue,,. ·:·:;'.~~' 

... ::'. -. ,~. ·:.:· ... : ~.'. ·.':~:.:....'.... ' ''.'._;~\''.;·:'.:.:<" '.~: ;;<: .>/::\=/ ........ ~·, ' .... ·,".':. '. ;,·. ·)·:· ,: ,•>·:•f.\~:' ·, '.-.'.' . .- .(:<:;;.. :.·/:· .::"·:- ·.' 1: .• · ::.'<<·: :'·'-. :; : ,i",}/1 ~' ¡' .~'/:<': ~{· ' .... < '. :~ : ... .': ;.: .. :':.::[~.< :: '._ ~.'.'-:-::'./·'.~'~S-!l 
;,:\c6dµJas 1 d4(audit'~l"h'deben.,fo)'llluhrse"1 . la -descripc~dn de .las ·pru_!<,: "J~~, 

_, .'·- . , _. .. <· , " • ,' ',· .,.'.~-~~~x 

· bas:~ su a!Cance: 'oportuDidád y peuoniíl qu~ lo debe 'desarrollar. · .;,.;~ ...... , 
.; . . . . · .. ;. 

··.. ""~. '!-. .. 

rri~.,··~·~tá ·iórma s~·"~onvierté 'en; guia ·'pr4c.ti.~. p~r~. lá.. p'!,,.eac;tdn'.',cie• 
,, : :: . .:,""· · .. ·' .~· . ·'' . . -: : ::: '. .. :;·. .. , "'-~ . : '('.r .... \ .. · ;,. ·.',;' . ._,, ' , ~:" ''• 

pr6#mi'$ auditÓiias, 'te.~erid~e ,aÍ ~Ujler.vJSor.:enCalogado. de .•la. ali~; 
.. .; ·~~~?~:.," -··.. . '·:...;·" 

dftot~a, planear.las tar.e-.5; qtl~ h~br41l' de· l-ealizar sus .ayudtahtef , 
.(. 
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utilizando su capacidad y experiencia al máximo facilitando la p~ 

sible rotación del personal asignado a auditoría, 

La formulaci6n de un programa de trabajo se hace sobre períodos -

determinados, buscando sobre todo en el caso de auditorías finan-

cieras que coincida con el ejercicio fiscal del organismo para 

despu6s subdividirlo en meses. 

Su frecuencia naturalmente variará, algunos programas serán mayo­

res y por tanto ocuparafi más tiempo~º· bien el caso contrario. De 
. . ~ 

cµalqüier manera se evi.tara que ca.incida· con los pertodos:.crtti-- :. 

cos. del área de trabáj'O que sera auditada y ademas .se deberá de-~ 

}~r una peque~a reserva d~ tiempo para cualquier contingencia qu~,. 
· .·. pudiere presentarse. 

Por lo menos con un mes de anUcipaci6n, al comienzo del ·nuevo 

:ej,erdcio, deb~rá, .e.st~r terminado; Se r.evisad c.µidadosamente 

se s'ometerá a fa considereáí:i6n del director y' sJbdirector. d~ áu-: 
«.' , , . . ·." ., ,e,' /'' , 

: .. di torh interna, .,quienes posteriormente lo turnardn .ª las llldximas 

áutorida~es para 1~ aut:~r~zácit5n y aprobacit5n; un11. vef lí~¿n~s las · 

. modificaciones o acláraciÓries .. ~u~ se ju zgti~n per'iin"ri~,, 
·\.."'' 

•·. · d. a su ilnpl.antaci6n inftied1ata 
' " .· . ' •' ._ '.. . ·' .. ·. ·, 

'.•'.·"-·· 1>.• ·' . 

;trabajo: 

T ':i Objetivos··~ interés. < , .·· . , . . .':. , .. :.¡. , 

. ~i .· prop6sito. ae ~¿t.e. J>r.ogfai~ de, ~,fa'ft:o1Ja'~~,s'·~~~~eniár, un~·,i:tila~: · 
, 1 ·' • • "~:,. ~ ... ¡' " . . . - . . . ''; ', 

' C:i6k de1:jillad~ en iá qu~ ::se las prue6á.S;,y .'tequisJtos 
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nimos que deben cubrirse en las revisiones de estados f;i.nanc;i.eros, 

La auditoria tiene como objeto final·emitir una·opinidn profesio­

nal sobre la situación financiera de una empresa y los resultado~ 

obtenidos, según se presenta en los estados financieros sometidos 

a examen, 

Pára poder emitir est~ opinión, se debe comprobar la correcci6n.7 

. de los estados financieros en co~jutno y de la's cuentas que los -
·< ·' 

integran en 'for[lla particular, · 
., . 

Puede decirse en términos generales, que el objetivo d~ la rev:i.,.-. : \ ' ',;"' 

si6n de cualquier cuenta es; d~terminár su, correcci6n. en ci.ianto, a 

··su representad6n en la contabilidad comparativamente con los es­

tados financieros sometidos a eÚmen' a la realidad d.e esarepre­

sentac;i.6n y a la adecuad.a valuaci6n de la .'cifra qlle. la representá · 

(verHicacióti, comprobaci6n y yaluad.6n)-. As.1 pues, e$ necesario 
\ ·' ' 

.considerar la. importancia de c~da c:;°uenta dentro del objetivo geri~ 

ral de la auditoria, pero tener ta111bi6n .presentes los objetivos -

espectficos de Ta .revisi6n particular de cada una de ella, 

Algunos de los objetivgs especHicos. pueden .ser ios siguientes: 

1 C~incide11cia lle. 'los· ~aldos mostrados· en los ~stados fina~cl!\· 
·,• ........•.. ·.. ' ... · ....... . : . {:'_:':.·• . ' 
'·' ,\,rós•··c:·c>nio5 ·. iihros;.i>ffnc:'lpaie5 •. 

'•, 

. Cobcide.ncia de los saldos que arrojan los• a~xiHares co11 · 
,:,... •'. '." 

··1os libros. 

·. ·. t). · . Correcci.6.n arltm6t~ca de· las anot~dones .en los .registro.s, ·. 
" 

>:-:·a) · . Correcd6n en cuanto a· presentación en J.os es.tados financie". 

;, .. ' 

. ;~; 

. ..,.. 
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ros, 

e) Au torizac.ión apropiada y suficiente de las transacciones rea 

!izadas f de los movimientos registrados en las cuentas, 

f) Adecuado y eficiente control interno en general. 

g) Determinar que los saldos de las cuentas de activo correspo!}_ 

den a derechos o propiedades reales, 

h) Comprobar que todas las obligaciones estén·contabilizadas y· 

representadas en las ~uentas de pasivo . 

. i) Cerdorarse de la ádecuada significacion financiera de cada 

cuenta en los ~stados financiero~. 

j) Comprobar que todas las operaciones est~n debidamente regís-· 

tradas en las c:uentas de resultados. 
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Definitivamente se elegirán en primer termino las áreas denomina­

das "de riesgo" ·pero de tal 'manera que el programa no sea tan ex 

tenso que al final de cuentas no se puede cubrir por falta de 

tiempo o bien por existir un exceso en los detalles; tampoco se­

rá tan corto que impida lograr resultados completos. 

3. - Puntos de partida para su elaboración. 

Se refiere al conocimiento de los estado~ financieros de la enti 

dad, registros ¡¡uxiliares, el propio proceso administrativo y --
los J>lanes, a firi de ejercer una vigilancia mejor que propicie -

una mayor razo_nabilidad ,· correcciOn y precisi6n en los mismos. 

4.- Solicitudes esp~cificas. '.'·· 

Son las peticiones especiales de funcionários,:ejecutivos y em-­

'pleados de la organizaci6n que en ocasiones no son incluidos en 
. . . . . 

los programas,.:d~ frabaj o. por no haber. sido programados por an-. 

tic}pado por-sudesconocimiento o _inexfstencia al'moll!ento de:pl!!_ 

near .el tn1bajo de audi torta .•. 

,i '· 
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CLASIFICAC!ON DE Los'PROGJV.MAS 

a) Programas generales: 

En ellos se expresa en forma general l~s J?roce~imientqs y técni­

cas de auditoria que se van ·ª emplear y. lcis objetivos a obtener­

de prillle.; orden. Vr. Gr~ los aspectos juddicos y .ia organi zaci6n 

~dministrativa, etc, 

bJ Programas ~nal!ticos: 

Son una descripcidn de los, procedi111~entos·, Y· técnicas> que ~:e van-"' .. 
. ,·-}· .. 

a aplicar en forma detall¡.da como la i'evisi6n del siStema de com_. .· 

px:as. 

·e) Ptogramas tipo:. 
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cedimientqs, por falta de atencioi del personal o por ocupar el­

tiempo en aspectos sin importancia, procurando corregir las ano-. . . . . . , 

malias con oportunidad y mejorando paralelamente la capacidad 

técriica del personal mediante ~sta actividad constante, 

La presentaci6n cada vez más perfeccionada de un buen programa -

de trabajo a las autoridades superiores redundar4 en la buena o-

mala imágen que se tenga del departamento de auditoría iqterna,­

por. ello deberemos esforzarnos por conseguir un programa de tra-
.' .. . ' ·' 

bajo no.solo profesional, sino accesible, claro a cualquier .lec-

tor. y adaptado a las caract6r.isticas del organismo, · 



' •: 

202 



203 

PROGRAMA ESPECIAL PAHA LA REVISlON 
UE GERENCIA~ REGIONALtS Dt VEN­

TAS Y AGENCIAS D.t VENTAS DI-· 
RECTAS. . 

Hecho. 
DcSCRIPCION. Si. No. COMENTAKIOS. 

General. 

Obtenga la bnian:z:a i:te .com · 
:probací<Sn '1\"),¡1 fecha máS:' 
. pr6xi111a a nuestra visita­
.y. ela.bore '.J.as et-dula~ su­
·mar.iais. correspondientes- :-
a cada·cuerita¡·1ndié:ando-. 
en cada 1una de ellas: . 

. _ a) rrabaJo,-~t~ctuadó .-. -
· -. b) Explicad6n de varia- - ·· 

; ciohes ~on el a.no:.~tite 
. · :rior: · · · -
'e): conclusi.6n . ,, ·' '·.: : 

. ob~enga l.a infofHci6n_'n!. 
· cesarill··· par8 .. integrar 'el-' 
ar~hivo penííarien,te <ínclµ• 

':)'~n4o: · · · · · · · · · · -

· .. a). Contratos de· a'.rrenda·~~- · 
.... · .-. miento vigentes. -· 
'/ · A:segdrese 'de' que est'n 

ClebidalÍente timbrados - ~ --
. ___ . , .. y,·de .q':'e ,_qorre~jfo~dan~ 
>: · . .,. · a· todas .. tas· bodega•,.--< 

~~~;:'e·:-_:.·:,'. ·:';t~~:'·t:-~g!~Z~~t~~r:i,t~:-·_-
- ·· · :: nal. · · · . ·· ---

·~;, .; .. ·· ',. 

·b) Organigra11a .de l.a ·Ge-­
.... ren.ci•;:Regional debid! '. 

_,·{,:,g~~:n.t~--:'\~;~~ik~i'.~J:~'\,-.·---· __ ,_-_. 
e) ta'•illtima:·n6iliina·:o .te·. 

· · I~x·c~rr~~poridiente_y~-. 
,'áseg~~_ese.:·:~e·,que .1.ás··-.~_< 
personas- en ellá in:-,"~ 

. · c~u1dás :son'Jas JÍ1i-sl!las, 
·- qtie _·aparece'1· en. el_of~ 

' ; 

INIC. 
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PROGIWIA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALliS D.l:l VEN­

TAS Y AGENCIAS D.l:l VENTAS DI­
RECTAS. 

DESCRIPCION 

ganigrama. 

d) Memoranda descriptivos­
ei.el control in t.~rno ,. •-
' ~f ~~~~nte .en cada sec - -

Hecho 
Si. No 

e) R~facHm de b,odegas de· · '· 
. la Gerencia Regional, -
capacidad y loc:tliza-•-

. citin•'.,. 

fJ Reláci6ri de comi~ibnis· 
tas, organismos agríco­
las, empresas estat•les 1 

etc. d~,su zona,.·a·st co 
mo de sus·bodega~1cap! 
.cidad y localizaei.6n. · 

Comehte ~cm funcionarios -
y empleados dé la Gerei:icia 
J!,.eaif:'nll1 Ji, 'existend.ít <ie­
pro~lem,as· f,e1adonadoi;. con 

· .. lás· poUticas .. operatiyas.-
de la einpresa. · .. · · 

f ,' • • 

• NOTA;·-.: 'i~s'·?!M'1>()1t .. ·AN·ht&Ú!: ·.':!; 
.·POR Cl1ALQUlER· E'ROB~~· DE-
.. TcCTADO, '.,Ci: .~OMENTADO• POR.· EL 
PERS()NAL :oBTENGAf.tQS •·LA .EV.!_ 

·•••· ¡ : 'llENt IN SUF.lC lENT.l:L.·NECESN;; -
/.::;.RIA. PARK SOPO~TARi 'LAS: RECO 
;'; ''· MENDÁ.CÜJNllS: .. ·QuE·· ·sti· DERIVEN' 
.. · ·. · Dli Slf:ANAUSIS ~ .·. 

CONENTARI.OS • INIC. 



.;·,_· 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION DE 
GERENCIAS RJiGIONALES DE VtNTAS Y AGEN 
CIAS DE VJiNTAS DIRECTAS 

DESCRIPCION. 

Efectivo. 

1 Prepare un memorándum y -
un flujograma que descri­
ba el control interno -~· 
existente en cada· lrea in 
dicando: 

a) ~xistencia de fondos · 
fijos de efectivo, in- -
e luyendo . .importe, .obj e­
tivo, y nombre de los 
responsables. . 

b) Límites establecidos pa 
ra pagos a trav~s de,-=. 
ellos, 

• • l 

e) .Procedimiento de reví-· 
·si6n, autodzaci6n, pa­
go y registrq contable~ 
de los comprobantes. 

, . . ' . ~ . 

d) ,Procedimiento para el 
.. reembolso del fondo y -
: frecuenc.ia con. que se. - . 
efecttie. ·· 

e) cori~tusi6r{ sobre la 
efecti\ridad ~.el control 
interno existente. ' 

'·'·"· "-;-, 
~ t' ;·'. •• ,. \, 

· Óbt.eriga· una re.laciOn. de 
fimas autorizadas yel ti 
pode operaciones: que' se? 

· aUt()rizaíi . en cada cliso, " 
· .. ·:.' 

Bxalitinelos ~0.PT(Jbantes 
Hrmados. por,lo's resptlnsa­

. bles. de ·los fondo!Fy:confi 

Hecho 

Si, No COMENTARIOS, INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION DE 
GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS Y AGEN 
CIAS DE VENTAS DIRECTAS 

DESCRIPCION, 

me por escrito los dos -­
más importantes. 

4 Determine la sUficiencia­
de los foritióscomparando­
el n11mero· e importe de - -
los pagos con:1a frecuen­
cia de los re.embolsos. 

5 Haga el. arqueo del fondo­
fijo más importante. 

a) Relacione los compro·­
ban.tes que formen .par­
te del. fondo fij~ y -~ · 
asegllrese que reunan ,; 

·los requisitos que Sf3-. 
me.nciónan .en el punt9-
8.. . 

b) Relacione ios vales -~ 
provisionales asegudn 
dose que se encuentren 
autorizados por el Ge'; 
rent~. Res.ional y no - .. 
tengan tina antiguedad-· 
mayor .a 3. dlas hlbiles . 

e) Cuente con el 
del efectiv.o. · 

,'- ' ' :-, :; .~. < ' ·. 

d) co·t-je'.~lJ.~~otte'~ei.:. 
fondo. aios: tegistr:os~< 
contables.· · · 

. -

e) Óbtenga,.del. responsa--
'bl«l, coristan.cia · 
le fu! devilel to dé> ..... ·:" .. •''·. 

,,.,' .· ,· 

f) Relacione 

j~ro 

Hecho. 

Si. No. COMENTARIOS. 

. .. : ... 

INIC. 
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PROGRAMA tSPECIAL PARA LA RtVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE V.l:!NTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION. 

· te del fondo fijo tche-- -
ques pendientes de pago.­
sueldos no reclamados, -­
cobranz~ otr6s fondos fi­
jos en su poder). 

Hecho. 

Si, No COMENTARIOS. 

6 Investigue: . 

~ ' ' 

a) ~Ld~.vales y comproban~ 
tes~importarites y/o 
anormale"s', '' ' 

b) Comprobant~~. vales'y~ 
préstamos sin aproba-­
ciOn, 

c) Compr9bantes por món~~ 
tos superiores al máxi 

·moautorizado parapa:­
. gos por caja chica. 

d) Cheques posfechados. 

e) Cheques .de· la, compafi!a 
pendientes de entregar, 
con fechas antiguas,' 

l'or loar co•probarites q\le-· 
form'an.·:par.t~(del >fon.do .·fi. 
jo s~l~ci~e\á~ ··re'sp,qns•:,.::; 
bh qu~ tos r.,emb()lSe ·y • · 
por· los. v.:11les. provisioliá-. 
les éfect6e .los tr&ites­
necesados: pa:ra: ób.tenet .. -
los. comptobantes 'de'finitf' ; ' 
vosj .aseguTlndose que .al~ 
finalizllr :.el arque'(). el' ..: 
fondo se componga de diile 
ro en efectivo; 

.,: ' 

INIC. 
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PROGl\AMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALbS De VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS 

DESCRIPCION. 

8 Examine el reembolso ante 
rior a la fecha del ar-•· 
queo y relacione en una -
cédula los comprobantes -
que lo integran asegurán­
do~e de que·éstos: 

a) Sean de fecha poste--­
rior a la del reembol~ 
so inmediato anterior. 

bJ Cumplan .con los requi­
sitos fiscales· y admi· 
nistrativos. · 

·e) Hayan sido preparados­
ª máquina o a cinta. 

d) Est6n debidamente auto 
rizados. 

e) Hayan sido cancelados­
con sello fechador de­
pagado. 

f) No excedan el limite· 
autoiizado 'para pagds­
a trav~sdel fondo; 

g) Sumados coincidan con­
e( importe. 

h) Hayan sido aplicados ~· 
'' ' contablemente eri forma 

c~I:~e~:~a: · · · 

i) Sea~ gastos normales. y 
· .. · ·propios de la Gerencia 

.Regional:: 

j) Se encuentren a ,nombre 
de la empresa~ 

k') Sean documentos .prigi ~· 

Hecho. 

Si, No, , COMENTARIOS. 

·.:,• .. ' 

'·.:.' 

INIC. 
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PROGRAMA ESPFCIAL PARA LA REVISION 
DE GcRENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION. 

nales .Y no fotocopia.s. 

1) Su importe se encuen--­
tre con nQmero y letra. 

' ,. ... ' 

~) Se encuentren cancela-· 
dos coii el 'Sello de re-
Vi~ión; . 

9 conclusión sobre el traba­
jo efectuado. 

/.' '•., 

. AUDITOR :A CARGO: 

.. ··. FECH~:'' 

Hecho, 

Si. No. 

. ',', 

. ;.: . 

,··.'·,. 

COMENTARIOS. 

.• 
.·" 

SUPERVJSqRA CARGO: 

'FEéHA: 

INIC. 
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PROGRAMA tSPECIAL PARA LA REVISION 
DE GER!:lNCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

Hecho. 

DESCRIPCION, Si. No, 

Bancos. 

l Prepare un memorándum y -
un flujorami que describa. 
el control interno exis-­
tente en el área de ban-­
cos, indicando: . 

a).Guantas cuentas de~~he 
qües se manejan, inC:lu 
yendo nQmero, bal'!C0,7 
moneda, 'nombre," de - -
quien custodia las che 
queras, lugar donde 7 
se guardan, tipo de -­
operaci6n que controlan 
y nombr.e de las perso­
nas autorizadas par~ -
firmar, as! como las -

, : combinaciones posibles 
de las. mismas, Obten.: 
ga copi~de registro -
de firmas dé ,cada unó .. ·. 
de los banco·s. 

· : bl Quien ret:ibe los estq­
dos de cuenta de banco; 

· c) Quien. y c~n que fre- - -
cuencia prepara las,: -. .; · 
condli:acion~s barica;;;;·_ 
rias ...... . 

..... 

df Quien las r~v.Ú~ y 'au .:. 
· . tor:fza y qüe' évidencia ·· 

exiite de dicha~ oper~ 
ciones .• · ·· ···• 

e') Qµe se hace con. las --
, p~r.tid~s,.,~e. -~9ncilia~-·'-·· ::'' 
cion .. · · 

f) Si se expiden cheques· . 
··.al portador a :11noso--.: 

COMENTARIOS, INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS RHGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DINEC'I'AS, . 

DESCRIPCION. 

tros mismos" o a "uste­
des mismos". 

gJ Quien estli encargado de 
emitir Jos: cheques, en­
que momerito lds elabora 
cual ]fs la base para 
elaborarlos, a quien --

. los envta. ' •,, ' 

h) Quien registra .los che~ 
· ques ~:en qu~. momel\t o, .. 
en do~de'se registran. 

i) Existe un limite ~inimo 
para, .emitir che,ques, 
cual .:e.s el 1.tmi te/ -
quie_n. l~ estableci6, 
de.sde 1ctiando' eid.ste; Ub 
tenga copia de la· auto::' :. 

· ... rfzac.it1n. ·· ;' ·. · .• ·· 

Conclúsi(fo.' sobr.e la 
efectividad .del .. control 
interno eiiStellte. ' '.·l·,· . ,· . 

. . .. . : . : ', . : < . ' ~ ' 

Obte~ga• c~pia'de las)conc!_ 
li.ac~·!li:i~s d.~. todas. las ... °'7-

. cuenta$1,; .. bancariils;,.• ·ia•>fe•· 

'.· .· t::~~~d!·ª~'.~-=~{=~~2f ~~~~::-~?: 
.• li~:ncosicoriesp~llar~ritell ·a­

. la:fecliade·las'concilia•­
ciones :y.los e;t.ados de' - ~ 
'(iuenta(lei :pertodo ,inmedia 

., to. pós ted()r al de,•i1as c·on 
c'iliaciorí~'s y:. , ;;/:: . -

· aJ · to'~J>ru 6~·~ ··su 
~r:t tníé t~ca .•.. · 

Hecho. 

Si. No. COMEN'l'ARIOS. 

·,,"'. 

· INIC •. 



PROGRAMA cSPcCIAL PARA LA R~VISION 
DE GER!:iNCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGtNCIAS UE VhNTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION. 

b) Compare el .saldo segfüi­
el banco con los esta-­

. dos de c~enta correspon 
(lientes. ,. -

e) Compare el saldo segdn~ 
libros.con el .libro ma~· 
yor, 

d) éoníj>ruebe que los depo-
. · sitos e.n. ~r.ánsito. fue-­

'r.on correspondidos ~opor. 
tunamente, en el estado 
de cuenta. del banco in~ 

~ 'mediato•postetior a.la~ 
'fecha de la concilia~.; • 
. ci6n ," anote las. fecnas •· ·. " 
r examine la docúmenta-. 
~i6n corr·~spondien~e. 

e) Compruebe:• 

.. -Que lo~ ch~ques. pen,-. '.' . 
die11tes fueron pagados·~ 
:segdn el e'stado d.e cú'en; .. 
ta del bailé;9 i11111f!diato:; · ' 
posterior' ·;¡;•la fecha:•de · 
la concUiacidn. · 

• ' • '·.· < ~~l :·· ~· . ' 

.· -Que.1Ó$·cJiéqú~s .qu., .. no 
· fu~ro~i,.p,.adq!J· ·es;t~n)~!.~ 

... bidllllente.•sop()r:~•í:los(,1'.1:i\; 
.. '¡)i:>x, ...• 1.a:d()c;'~~~ta~l~n:/.f .... :) 

. to11tproba torla· corresport .• 
··· d.len~~~ .•·. ·· ·· ·· . ,..... 

f) cd~prtieb~ qúe: 

Hecho. 

Si. No. 

.; llevado. a cabo los 'trd ,.; . 
lllites • n~c~!larfos pt.lra'·>:·: :, 

e,' :: óbten(\r' lo~' ~oliipr9ban··d<· .••. 
tés-de la'.$.riota!(de :11u .. · 
fii:td ><cr.f<iitd 9úe íii!!' 

: ren comd)'j;ai'.ti~iis de -

COMENTARIOS. INIC. 
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PRUGRAMA hSPt.CIAL PARA LA RhVISION 
DE GER~NCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRI PC ION. 

. conciliación y que se -
hayan contabilizado en­
el periodo inníediato, - -
·poste~ior a! de la c6n­

. ci!i.aci6n •. Anote lils ·f~ 
· chas en· que fueron re- -

gistradas. 

g) C.:ompruebe que los che-­
qties qt1e se encuentran-· 
pendientes de pago con­
antiguedad niaror a :; m~ 
ses·sean·cancllados y se 
avise .telef6nicamente - · 
al beneficiario. 

3 Obtenga los presupuestos -
.~.111ensuales .emitidos por' la~, 
·Gerencia· Regional has ta l'a . 
fecha. de . la .revisi6n y que 
utill~a para sdlicitar a ~ 
la•Sub.:.gerencia de Tesore~ 
rta,ll'S remesas de éfecth 
vo necesarias para cubrir.­
SUS :gast'os ;y efeétae el si 
gui.e~~e trabajo: ::-

aJ Coteje los· presupuestos.·• 
.a los telex de1aviso de 
envio por P.•rte de la ··'." 

< Sub+ierenda de Tuo.re;; 
r. h .......... · · ··· ..... .' 

'.-:· . . f.'.·· . 

. )) :coteje ei impcSrte reci­
. · bido contra-~1 estado ? 

·, d,e. cuenta d~l' bánc.o e.o .. 
· rr~spond i.e.n~e, 

e) .·CoJlip_ar,~ las cantidades~·. · 
presupuestadas .por tipo . 

' ~e 'gas to a· las áplica • ~· 
l=iones. contables/' · · 

Hecho. 

Si. No . COMENTARIOS. INIC. · 
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PROGRAMA .l:lSPl:iCJAL PARA LA RcVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGtiNCIAS DE V~NTAS DIRECTAS, 

DJ:JSCRIPCION. 

d) Determine variaciones y 
explique las más impor· 
tantes. 

Conclu~iém sobre el traba· 
·jo efectuado. 
' ... · - ' 

·~. 

';' 

.. ,.· 

Hecho. 

Si, No, COMENTARIOS, 

•. ·-, ;· -

INIC, 

~,'.' ' . .:. . . ·.' : ' 

SUP~Ryl.$0R ·A_ CARGO: 

'~· . . . 
tliCHA 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION, 

Ingresos aºr Ve~tas Uirec 
·.·tas de Bo egas. : · 

l Prepare un memorAndum y -
un flujograma queidescri-' 
ba el procedimiento exis- .·· 
tente::pa_!..~. el. cpbro y de.­
p6sito de las Veritas-efec 

.tuadas en las t>odegas de:7 
AGROQUIMICA, S,:A., indi-­
cando :adem&s, '.~ediante el 

· uso. de T's de ·mayor el .... 
procedimiento de'tegiscro 

·.de. ventas y de su costo,·.;.; 
Conclusión sobre ,la efét ~ 

. tividad del control ínter 
'no.·existenfe~ · · .. · -

Ob~enga. las fichas de de~· 
p~slto dé un mes, Y> ef~c~..". 
t~e .el siguiente': .. tr~bajp: · 

.··.a) Sume los importes. por-

Hecho, 

Si. No. 

.• ... · dí¡¡ y coteje el total: 
· :. contra las concentra~~ 
,/•cio~~s dé foiiaos(p,ritp,! · . 
. rados por el banco. Ceo.· 
. teje ·éstas ar,'.anlJi!Sii 
'inen~ionad() .en .;élbpu .. to . 

. : !if ~~~i~i~ii;,f I!~i" 
:· ef)'íniporte ,d,e'. ia·s \l'én.:/. 

·· ··. t.as del mes•:. :'·: · .. · 

Sume los tonelaj~s v~~ 
' '1idos en cada ~odega • -:­

...• /<'ValO.élos al cost~·~o~~ · 
.:?~ r,respondiénte.;,Y:.11,segd~.· ·. 
· · .rese de que<hayan/~i~o· . 
· · C().rÍ'ecfamente ·desc;ar:8! 

d,ós de inventarios;.,.·· · 

. COMENTARIOS. 

. . . ' 
.. ,·:.' 

INIC. 



PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVlSION 
Db GERENCIAS REGIONALES Db VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTS, 

DESCRIPCION. 

3 'obtenga por. el último mes 
todas las liquidaciones ~., 

. de los c.anale.s de distri· · . 
. • ·. buci6n que maneje lá be-· 

'tencia ·Regional y:· . , .. 

Aseg<lre.~e .de que· ~Jti~~.' 
ta .. la entrada: de caja+·· 
.cQ¡teSP,OJldien,te a ··cada 
una· de .·el.las.: 

en casó~ d~',',que' un ·~a-• 
·nal no.füiya,presentado . 

. . una liquidacl6n en e1·~.: 
periqdQ: cof:riispondien::. 
te. investigue .·ta cau".' 
sa de•dlo.> "· · .. · .·. ·· 

·4 .· SolJdte üri·i~laci6ri.de~··· 
.. ·•• los ·cania1es''.'.cie· distribu.- -··. 

;,,'¡:i:~::~~;i~~~H;~~i:fa: . 
. : • " • . nes P,Or el' perf9do CO<--

Hecho. 

Si, No, 

j ·• • r:respondien te,· . 

i!f\~)j;\~r~~,~~~~f :"l · 

COMENTARIOS, . 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION. 

b) Determine el total por 
el producto, de tonela 
das facturadas, valde7 
las al costo y asegar~ 
se de que se haya efec 
tuado correctamente eI 
costo'ileventas, 

6 ·· Solid te a Oficinas Gene­
~· ral•s el análisis del im-~ 
· porte mensual reportado cci 

mo remes~s recibidas (depg 
sitos por ventas) y revise 
~u aplicaci6n contable, 

·7 Revise el ~rabajo efectua­
do. 

~ ···.· Concluy~·: so~re el 
do del .trabajo,: 

Hecho, 

Si. No. COMENTARIOS, 

.·, '• 

INlC. 
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PROGRAMA ESEl:lCIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS· REUIONALES DI:! VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION, 

Cuentas por Cobrar. 

Prepare un memorándum y -
un flujograma que descri­
ba elconttol interno --­
exis~ente en esta §rea, -
indicando: · 

aJQµe conceptos originan 
'l.as·~·eue,ri~as por cóbrar · 

b) Quien· cu~tÓd'ia la 'tl'ocu. 
~enta¿ion de soporte 7 
de las cúentas por co­
.brá.r. 

c) Procedimientos para 
.. otorgar préstamos, a em 
pleados y Umite de 

. los 111.ismos, 

d) ConClusi.on sobre la -­
efectividad del. con--­
trol intef.no existente · 

Obtenga;.~na. relaci.6.n ana -
U. tica de los saldos que· 
integran' el total de las­

. -~u~n~a~>Pº!' ~obrar .t ·Inve_!: 
tig~e :1~.$ mis. i111portant.~.s 
. r exp,1--f~~e.1~~· .. :.- .... ' ,. . 
Obtehga; sel.ectÍvamente, - . 
c6rifir11aci6ii escrita de ., .· 
saldos a cargoqe fundo"' 

.· narios y e.mflle'ado_s,. . 

Hecho, 

Si, No. COMENTARIOS, IN.IC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DH VENTAS DIRECTAS, 

Hecho, 

DESCRIPCION, Si, No, COMENTARIOS, INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GtiRENCIAS REGIONALES DE VcNTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION. 

Operaci6n de la Gerencia­
Regional de Ventas. 

Prepare un memor§ndum y -
un flujograma que descri­
ba la operación de la Ge-:­
rencia. Regional de Ventas-. 
indicando: . · · 

a) bbJetivo de la Ger.encia 
Regionai~ · · . '., 

· b) RecepciOn de progranias·-
. anuales de necesidades­

y discusi6n de los mis• 
mos; de los canales de­
distribucí6n .. · 

Proéedimiento ae elabo.: 
~aciOti'y •envio a la Ge­
rencia de Ventas, del -
Pt,ograma ·de Necesidades · 
Totales por Canales de-
Distri~u!=i6n: · 

Aprob~ct6n y/o. modiftc!_ 
don \por< parte de la tie 
rencia, 'd~ Ventas .de dF 
cho,,progra111a. 

El~b'ora¿i'On de las Orde 
iies-··d·e~·-·E~'treg&·· <- ·.-·." 

Hecho. 

Si. No. 

; .. 

'' . • .. :'.· ,'>~ .... \.·:.\ ... ,~ .. :_. ... ·~".:'; ,' ~-1 _,-~-,·1: 

·· ,.;¿Qul8'11'_la~·· h¡u:e?~··,•,<t: ··•··· 
.. ~iCdn;base.en qu6 infof;. 
· ·mad.6n? .• ' ·. ·. · · ...,.. 
_~¿Cada ~ú4ndo se·. liacent, 

: ~ ¿Culliltós tanto's. se pte:-: 
· .. pj¡ran· y ;C:.~m.º. · se. diStr,! 

• buyen?, · .. , .. · · · · 

.· :.!).··. quf :1ri(~rjñácl0ndé~~n·:r& · 
··· · .. pol'tar .las U1'i<lades:. pro~ 

·· .. duétiyas a:1a Ger~ncta. -

COMENTARIOS. 
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PROGRAf.IA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS UIRECTAS. 

Hecho. 

UESCRI PCION, Si. No. 

Regional de Ventas corres. 
,pondiente al producto'. sur 
' tido en l'a zona.· -

Reé:epcfdn de. las ltqui 
dac io.nes presen~adas/::. 
por.Je>'ª_ canales de, dis 
tribuci6n: ·. ..·.· .. · . ·.:-

. . 
.:¿Cada cti4ndo\se·: reci·. 

ben y cada cuándo·de 
~en recibirse?. '~e~. 

- ~' . 

. , .-¿Qu6 docu111ent~Ú1:111 .. · .. 
· traen:.·án.exa geMral- . 

ine11te. y,,qu6·~ocu•en­
tacion Jes la qUe-'de-.: 
bé. {raer ane~a·? ~ . . 

... ¿cudntos tant~s:::~i:·-. 
· prepáran.y c6nr~:,1e 

distribuyen?•:> 
·, .... 

'.".¿Lieva ia·G~r~núale·.· · 
, : giond ·algdri .teah.;:- . 

;tro·'de' c;ontrol:de;..,.<· .• 
las liquidaCiones en · 
t'rC!gadas. en bance): á;" .. · 
'lós canales de c:lis:-.:­
tribuc i6n?. _.,.,. ·.t ·' · 

..... ··-

·. h) · ·Notas de :v~ia~~ :''i::· /;;~,¡ 

:i~ifu~);~i:~:éil~i~~f~t~;l~;¡, 
,.¿culntos tant~s. se'':.~l 
· · .gI~~r:r:;~~11t~~(,.~i'7· .. 
. ·• :•:~:~:;if i~:~~irr~~. 

tfo,:de cori.nol por¡.;< 

COMt:NTARIOS. INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
De GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

Hecho. 

UESC.:RIPCION. Si, No. COMllNTARIOS·, 

>.' 
las notas de venta en­
tregadas en blanco a -
cada canal distribui-­
dor?. 

Deta~le los pa~o~ del -~ 
proceso de re.vis i6n que':" 
efectúa la Ge.renda Re-­
giona1 sobre las liquida 
clones de loá e.ande~ de 
di s tT-i.but i6~ '(incluyendo 
·1 ~quidaéio,nes de. credi to , , . , • . .. ·, ~ r .. " . 
DetaHe los. pasos del - -
¡rroceso;~e revisi1'n. que­
efectüa h Gerencia Re-­
gional sobre .los f(epor- -
tes de Existencias de. - -

i1ps canales;,de' disfribu-
. ci6n, · 

Entrada d.e .. ca fa: ,- · · 

. -¿Hn qul!. ill~mento se exl:'! 
de? 1• •• 

-~¿Cudntos· tiuitos se 'p~e 
· paran y c61110 se: dis~rr 

.hlly~n?. • · · -

'. -rr~n qÜe< caso~, .11( G.~ren~ia. 
. ·. · ·: ·R,:«ig'~o~•l ·expi!ie · f!llthlc"' 

'n"·";'""·' 1 
• 1. cione·s de Env1é>:y/Q° No~:~ 
· .. · : ta·s_ d·e 'Elltteg&\ ~ . °' ··.:" · · 

· Ji) iDs tiucdones· de ~Envio::· 
·- . . ·. ' ... ,, ·• .. 

-¿cuanto~ tanto5,_~e pr~"'. ... :~;r;~~.~--~6,n~~-s~ distri 

No'ta~ Cie Entrega;' .· 
: ,· ·, '. 

-¿cuiintós tantos .se 
..... 

. .• ' '~ " . : '' 

'1-' 

IN!<.:, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES UE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

Hecho. 

DESCRIPCION. Si, No. 

paran y c6mo se dis-­
tribuyen?, 

ÓJ En qu~ forma archiva la 
Gerencia.Regional suco 
pia de: · 

Liquidaciones 
- Reportes de Existencia 
Nota~ de Venta · 

- Notas de Entrega 
- Instrucciones de Fn.vio 
- En~radas de Caja 

p) En que casos se hace ne­
cesaria la ordin de cam­
bio de destinó; quien la 
solicita y quieri la expi 
de. -

q) Concluya sobre la efecti 
vidad de las furiciones,~ · 
de la.GerenciaRegional-

. para alcanzar ~u objeti-
.. yo, 

'2 Determine ei nllméro de U-~ 
· qui'daciones que de~it!ron·r! · 
cibirse en lo qu~>vf·del:".".' : 
ejercicio>y seleccione. alg!_! 
nas de ellas . 

.s Po~ las 1iquidacion~s sele_s . 
cionados: · 

a) Coiele los pre2ios y ctio 
tas a las listas autori7 
zadas. · 

. . 

b) Compruebe su corrección-

COMENTARIOS, 

.'t 

INrc .. 
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PROGRAMA ESPECIAL PAR.A LA REVISION 
DE GERENCIAS' R&GIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION. 

ari tin!Hica; 

c) Asegurese de que l~s­
tonelajes vendidos --­
sean los dnicos cr~di­
tos en Reporte~ de'--­
Existencias y de nd -­
ser asi, revise la do­
~umentaci6n qu~ sopor­
te'ºdicho movimiento, 
En cas~.de tratar~e d~ 
Notas de ·Entrega a:Segú. 
rese de· que el ndmero:­
aparezca dentro de los 
asignados al canal dis 
tribuidor, segan .el .:­
control correspondi~n­
te manejado por la·Ge­
rencia Regional Cinves 
tigue cualquier anoma:­
lía. 

d) Asegúrese que el núme­
ro de la liquidaci6n -

. aparezca dentro'd~ los . 
asignados al canal dis 
tribuidor ~ segan. el -'.;." 
control correspondien~ 
te . manejado por la .. Ge - . 
·rencia Regfónal' y, que­
conscrv.e. la consec.':uti-

fvídád con la. liquida.,. -
.. ci6n anterior;· ( Inves 

tigue cualquier anoma-;:-
lla): . 

e) Asegúrese de que expi­
d.i6 oportunamente. ·la ... 
•rttrada de caja cories 
pendiente por el .impor. 
te neto de la liquida':" 
ci6n. · · · 

fJ Asegúrese que exista -

Hecho, 

Si. No. COMJ::NTARIOS, INIC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
D~ GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION, 

la documentacion que de 
be anexarse a la liqui7 
dación. · 

- Notas de.Venta por el to 
nelaje vendido; 

Fichas de dep6sJto que 
sumadas coincidan con el 
i~porte ·net~ de la liqui 

. · daci6n; · · · -• '· :.-n 
..• Reportes de. existencia: 

g)Por las liquidaciones de 
crédito: · · 

· - Asegúrese ,que>,se recibie 
ron los documentos ca~-~ 
r.respondientes, ... ·. · · .. 

. . . 
'R.evise el clUculo de in.,. 
tereses. 

.. . . 

,, .Asegúrese< que el.impor'te 
. . de los documentos no e;it"' 

··ceda af crfdj;t~ dispof'ri;;· · 
~ble a ~sa .fech~,. 

P~r.'los .. Rep~rte~·de·~~h\:'-
. t"r:icia corre•pon,die,11~~$ ,-. · 
· · i.~s;JJqu.idac~~n.eir s!lecc:a,~ -

nadas, efectOe, el. s11u.~en~ 
te:. trabajoi '. , · . , · " · 

· ·· a)Revise la ·~éé:uencia nut1f 
Tica y el. "saldo ante~,.,.-= 

. r~or" co11tra tfl 'repprte-
.. anteri.or, . .· . · .. :· '- -

· bJR.evHé su coi're2ci6ri 
. aritm~tica i . 

;cJR·e~ise qlJe l.as 

Hecho. 

Si. No, COM!iNTARIOS, 

·1 

INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVlSION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS". 

DESCRIPClON, 

reportadas, sean todas 
las que aparecen.en la 
"relad6n de embilr-~·-·· 
ques'.', enviados por to. 
das l~s plantas y; -

Si 'hay-.entrada,s<disti.!! 
tas.de·.los embarques ~. 
re~ortadospor las~~,. 
plantas •revise la docu 
mentac:i6n que_s9porte';° 
dic.ho movimiento, · 

Si hay embarques repor 
ta.do.s. por las plantas'; 
no iriclu1das en repor;, 
tes de existendas, a·se 

·. gdtese de que lá 'Gereñ · 
cia. Regional elliti6 li 

. , cotrespondencianecésa 
ria. ~ar_a .su a,cl~raci6.1t. 
'.· ·,:• 

d) ~e~iseque .. las. récep .. ~ 
e iones hayan si~I)· i:e·,. 

· gistr.adas:.en.: los auxi.~: 
• liai'es: .de ''control de'l 
pre~upuest;on.··.($~"1os·.• "­
hay) asegGres~ .4e que · 
no •.. ha,ya::,:6tdenes \de ·-en~ ... ·,. 
t;rega;. st4rtj.das ,.efl: exch 

... . ,~,~t(·(':' ·, -~, .-··, .- .. , .. ,.~r,· ~:·: .. ··::;> :.:·. 

e) Revise·q~e no-tenga~-co 
. :; . . rrec;:ci~nes o tachadura$ 

" - ~ " . . ,' 

s ·.Por. 1~~'.nhta~·.4~ .. ~~rt.~·~ ane· 
· '<·xas, ·~-· ·~·acl~. liqü~dáci~P ~. -

·asegíifes~Yq\Je. fonneil',pat~e · 
' de lá.s entregadas al c~nal 

Cie distri~uci6n, segtln é1~ 

Hecho, 

Si, No, COMENTARIOS, JNIC, 
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·PROGRAMA ESPl'CIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION. 

control que maneja la Ge-­
rencia Regional y que con­
serven su consecutividad -
con las de la 1 iquidaci6n­
anterior (investigue cual­
quier anomaUa), . 

·~ Cori respecto ~ las notas 
de entrega emitidas por la 
Geren~ii Regional efectOe· 

.el sigtiiente trabajo: 

a) Revise la secuencia nu­
~érica Ae las notas de­
entt;ega expedidas en un 
mes, 

b) Seleccione un.número de 
terminado denotas.de-;:­
'entrega/. (del eonsecuti­

' vo) y. asegGrese que es­
tén debidamente soporta 
das por üna instrucci6i 

de Envio con la misma ·fe 
chi, ·· · -

. do del 

AUDITOR 'A C~RGO:· . "·\ 

··FECHA: 

Hecho. 

Si. No, COMENTARIOS, 

'' 

FECHA: ' ' 

INIC. 



228 

PKOGJ{AMA ESPECIAL PARA LA REV!SION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, . 

DESCRIPCION, 

Inventarios. 

Prepare. un memorándum y un 
flujograma que describa el 
control interno en esta 
área indicando: · 

.a) Procedimiento para de-­
terminar el costo del -
~ro~µcto en tránsito y-

. los gas tos correspon- - -
dientes ~·su envio ·~fle 
tes, seguros, impuestoi 
y maniobras); 

:bJ Procedimiento para re-­
gistrar· las entradas de 

·producto a su costo co­
rresvondiente, ·el cual­
~ebe incluir los gastas­
e.rogados desde. la sali­
da del. producto de la. -
Unidad ,o punto de emhar · 

.,que, hasta que ~s esti':" 
... IJado en la.~ bodegas y. -
, :,se·encuentre, .en·condi-­

clones de ser v.endido <> 
entregado. 

'~)' ~~ntrólexistente en .cá' 
, ; . da J>oA~ga ; pa r,a repor.ta:r · 

'"'. oportú'J'!amerite á la ·e~~;; 
.rencia Regional las re .. 

· cepciones y ·salidas del. 
· producto. · · 

d} Control Hsico y conta.: 
bl.e'del producto en ca,,.. 

· d.a. una d.e la,s', bodegas, 

e) EJ:iste~dad~ espacio~­
especrficos en 1.as bode 
gas para levantar las :­
~s~ibas de producto, 

Hecho, 

Si, No, COMENTARIOS, 

~ 'e ";' 

INIC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, . 

DESCRIPCION, 

f) Conclusión sobre la -­
efectividad del con-·­
tr.ol. interno existente. 

Z Expli:que __ e_l movimiento· • -
contable de las cuentas -

_de inventarios e_irivesti­
gue cualquier situación -
anormal,_ · 

3 ~ompare los saldos de .,. •• 
existencias según auxilia 
res.contables contra los­

-· reportes de existencias ~ 
1;de las bodegas para venta 
directé y en caso de dife 
renda solicite que sean:' 
conciliados. · 

"-· . 

Indique con que frecuefü -
cia la Gerencia Regioñal­
efectúa la concilíaci611 -: 
mencionada en el punto an 

· terior, 

·f ·.Se1ecciÓn'e uri.lles -y. r'evi,'.'Í-' 
. ·'se ;Ja···deter111inaci6n :de1:.,. 

.: ·costo dél''pr~d~c~o te'cibf 
·do en las.bodegas'. de h ·.,. 
·-·Gerencia Regj.ol)a~> A5eg¡1-:. 
·'res_ e_ que __ se incluyan J9s.,. 

.. _.· )as_t(),~ corl'.e~póndierites,,-: 
.... a fletes y_ maniobras y ,..,-: 

.otro$. que se bayán> efec.,.,, 
· tuado .·Jta:!.ta;deja?\ el pro~ 
: dueto en> condic!,on~s de: .,. · 

_ .-;s~r vendido_ o entregado, .. 

Por_ el mes Seleccionado. -

Hecho 

Si, No COMENTARIOS, 

·,,1, 

INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION. 

revise la adecuada determi­
nación del costo del produc 
to que se encuentre en tráñ 
sito. Asegórese que no se 7 
encuentren contabilizados -
como Mercanc1as en Trdnsito 

. producto que ya se encuen-7 
t~e fisicamente almacenado­
e~ )as bodegas de la G~ren­
cia Rhgional o vendido .• 

Selectivament~ ins~eccion~· 
las bodega' d~ la Gerencia., 
Regional y asegúrese que. el 

·producto se ericuentre esti­
bado en forma ordenada, a ., 
la a:tt.ura atlecUada al tipo., 
de e1wáse (polietileno. 4 'p 

Mts, , otros envases 6 Mts.) 
. y no exiStan diferentes pro 
'duetos en una misma est;i.bá.'=" 
o un miSmo producto en difc 
.rentes tipos de envases.: ,·:-

el trabajo.-

. ~: 

Hecho. 

Si. No, COMENTARIOS, 

-··,, 

INIC. 
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PROGRAMA ESPEClAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

Hecho, 

llESCRIPCION. Si, No, COMENTARIOS, 

1 , Prepare un memorándum y un 
flujogramaque describa el 
control interno en esta "" 
áre~, indica.~do: 

a) Procedimiento para la · 
adquisición de· nuevos · 
activos, 

b) Pollticas y limites paT 
ra capitalizaci6n, 

e) Proc~d~mlento para el • 
registro coritable de T• 

las· adquJl:!iciones, 

d) Que, .elementos de eón trol 
existen por las entrega 
das al personal para sü 
uso. 

· e) Politicas y tasa~ de d! 
preciaci6n, 

f) Procedi111iento'para'ide!!. 
tificar las partidas a~ 
cargo dé .cada departa-'." 
mento, .. ·., · 

, Control.de cada uno ·d~h 
los'. acdvos y su ;d~pr,~;~ 

· ciaci6n en au)(Uj.ares -~ 
espedilles e'lndividua­
les,. · 

h).Procedi~iento para la"'· 
baja,·c•traspaso$ o ven-:" 
tas . de <l'o's. a.~~iyo$, '/ •··. 

Control contable de los 
activostohll!iente de·· 
preciados, , · 

·' 

INIC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PAR.A LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION. 

j) Políticas para clasifi­
car contablemente los -

·.activos, 

. k) Procedimiento para ase­
gurar los activos, 

lJ Conclusi6n sobre la - - - . 
efectividad del control 
intéino existetite, 

2. séreccione ·~n rii'.imero repr~; 
sent~tivo de las adquisi-~ 
dones del año y: 

a) Examine la aprobación -
· es.crita del desembolso.,­
.total. 

.b) Examine· ltis facturas - ., 
del vendedor y otros do 
cumen.tos .. que amparen eI 
costo de coinpra o fabri 
caci6n.. · ' -:- · 

·~) Ins~ec~ibne,fJsicamente 
. las partidas, · 
!.· ·. •· ·. 

d}:Determfoe sf las. adquj.• 
· slción.e.s dieron lugar· si 
retír'c¡s y si éstas fue­

' · . ú>~ )'.~gis t.radas : corree. -
· . t~•eil1.~, ·· · ··· · 

·'' 

e),Asegárese de quéno ha­
ya partidas capitalha~ 
bles llevadas a gastosi· o clipi ta)1zaci6n de par ' 

. ti~as in'f'er'ioTes 1111 r= · 
IÍ!H'e:'establéc'idi:>, ·· ·· 

""· ¡'' ,; 

Hecho 

Si, No COMENTARIOS, 

. ' ' . 

' ' ' .. ' ~~ 

INIC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS,. 

DESCR!PCION, 

3 Seleccione un número repre 
sentativo de retiTos y: -

a) Examine la autorización 
para la venta O. retiro. 

b) Examine la documenta--­
cil5n que ampat'e la ope­
ración. 

e) Asegdrese de que ei cos 
to, la depreciación acü 
mul~da y 1~ utilidad o7 
p6rdidd coTresp~ndiente 
fueron debidamente·con7 
tabil izados~ 

Hecho 

Si, No COMENTARIOS, rn:rc, 

i;___..;.._; _____ ..;.._;...;._ ____ +--4--'-.;._ ___ ---' ___ ,__ __ -1----4·,.:. ¡ 

4 Inspeccione fisicame~te va 
rías partidas adquiridas ~ 
en anos anterio~~s. 

S Mediante una observación -
de las instalaciones, ase~ 
g(irese de que no haya aban 

.donos y en ca~o de ha~er~':" 
los, revise s1 fuer·on con­
tabilizados 'adec~adamente, 

.. · .. ·, : :r , ·. : .. :· . . . 
A trav6s d.e cUculos globa 
les revise la.· correcd6n ';:" 
de laprovisl6n paTá depre 

. chciOn y de la dep~ecia-.,..' 
-ci6n acumulada • 

. 7 Revise sumas ,de· auxiÚares . 

' .··,; 
'.~ '~ .. '. 1·.' 



¡\, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISlON 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS,. 

DESCRIPCION, 

y coteje los totales al · 
mayor, 

tt~cho 

Si, No COMENTARIOS, 

S Concluya sobre el resul• 
tado del irabajo, 

.::" 

··::· 

',. ,· 

''J'. 

: . 
AUDITOR A .CARGO; SUPERVISOR A.CARGO! 

. FECHA: . 

. _ .. , 

\ .·:fü.',)\~:.; 



•-' .,~~ .·, ¡·, ''. 

PROGRAMA ESPEG'.AL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS 1.EGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION, 

Cuentas por Pagar. 

1 Prepare un memorándum y .. 
un flujograma que descri­
ba· el control interrio en. 
esta área; ind:j.cando; · 

a) Conceptos principales; 
que originan.desembo1T. 
so de la Gerencia Ro.,.~ 
gional. 

bj'conceptos principales. 
por los qu~ se crean,.,. 
y registran-cuentas ;,. 
por pagar, 

c) Procedb1i~nto para la". 
récepci6il' . revisión.. - • 
aprobacHny pago.de~ 
los comprobantes que .. -
amparan·pasivos·regis.;. 
trados, lndique que .,. .. 
evidencia ex is.te. de la. 
ejecuciCSn de cada u.na .. 
de estas operaciones, 

. . . ~ . . 
d) Procedimj.ento p¡¡ra c.ont- .· 

probar la razonabj.l.idad 
del pago de U~tes, .1at1'° 
niobras ~ al11ac~n11Je,.:y ·.;. .. · 

. renta'll • ·· ..• , _ · :.": 
:1 ' ' '• 

) e); Conélusidn sobf'é 111 1'~\: 
. efectividad .del. conttcil 
interno existente, ¿Es.,. 

.. adecuado. pJrif évltar .·ea 
. · gos duplicados o Hct:l::; 

. 'cios? .. · · • · •. · .· ·.·.·· · 

'¡" 

Sol ii::ite una relaci6n 'ana-
. ; 

Hecho, 

Si, No, COMENTARIOS, 

l" 

··:· . .' 

INIC. 

;·::· 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRI PC ION, 

litica de los saldos que­
integran el total de cuen 
tas.por p•gar. Inv~stigui 
las m!is importantes.y ex­
plíquelas • 

Hecho, 

Si. No. COMENTARIOS, 

3 Efecta~·una revisi6n de -
egresos como sigue.: 

.a) Sel~ccione uri mes para 
ha~er las siguientes. -
pruebas del registro -
de.egresos: 

Compruebe las sumas ho 
rizontales y vertica~~ 
les, · · 

Coteje el pase de ~os' -
totales al libro . mayor, 

Compruebe que. los che·~ 
ques e)!:pedidos s.e regis 
tran<en.progresividad--
nµmt'íl'ica; . . ' ·. 

lnvest'iguÉi · los nllili!.'ros­
fal tarifes, . · 

Liste los casos .iinpor-.,. 
tante.s de cheques gira­
dos "al .. port-ador•,•, a - -: 
''nosotros mismos", a - · 
bancos y·a emp)eados, · 
e .inve.s tigue cada:·.Uno -
de ellos, · 

Haga pruebas se lec ti vas 
de que los cheques paga 
dos y débitos según es:': 

' :.-.' : . ·~ ~ 

.. \' ~ 

INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISJON 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS,. 

DESCRIPCION. 

tado de cuenta del ban­
co del mes seleccionado 
aparcicen .los registros­
adecuadamente en el re­
gistro de ingiesos1 · 

b) Obtenga una relación -
an~litica de los gastos 
de~vénta y acumulados a. 
la fecha de la r'evision· 
y s'elecdo.ne las princi 
pales sub-cuentas áseg[ 
rándose que.representen 
un 80\ del saldo de su.; 
·cuenta, 

, :e) Establezca un alcance -
para examinar la, d,ocu- - ' 
mentaci6n·comprobatoria 
que cubra el 70\ d61 -­
saldo de cada sub.;cuén­
tase,leccionada: .. 

d) •Por .Jos cheques sel~c .... 
· c ionados, ·. asegtlr:ese ·.de­
que los comprobarites:. . :. ' ' 

. .:. .ReOnen todós · lo.S: .'.re.,. -
. quisitos fiscdej, Y, -
· .administrativo~~· · :: 

.,, ··,: 

.· - Allparari. gastos nol'llla-­
les y propios de la G 

: rencia.Regional.· .. • 

6si6ri canee lados C:i>n -
seUC> de pagado •. 

Í\segttfese de. que ·la. -
aplicad6n éontable .·.,. · 
de los chequu se ha• 
ya ·hecho cotrec.t1111en­
t~, ' 

Hecho 

Si. No CQMENT,ARIOS. INIC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPC ION, 

- Compruebe que los che 
ques no se hayan expe 
dido. al "portador"' a 
"nosotros mismos" y a 
"ustedes mismos". 

e) Efe'ctile cálculos glob~­
les de las Sub-cuentas. 
en las que se usen ba-•. 

:-ses.:Ujasc'para :·determi­
. nar los pagos efectta- · 

dos e venta, almacena-­
je, fletes, maniobras y 

.otras similares)~ 

f) Compare la relaci6n de­
gastos con la del al\o· 
anterior y determine va 
riaciones • .tlxplique las 
principales variaciones 
y juzgue su razonabili~ 
dad. Examine la.· documen 
taciOn compr~batoria -= 
cuando las ·variaciones,. 
n9 sean .razonables. 

g) Revise el tiabajo efec.-
tuado, · 

h) Concluya sobre. el resul 
tado··del trabajo,:· · .~ 

~. '. e ' 

Hecho, 

Si, No, COMENTARIOS, INIC ,. 

AUDITOR A CARGO:. . ·SUPERVISO~ A CARGO: 

FECHA:· FECHA:. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION, 

N6minas 

1 Prepare un memorándum y un. 
··. flujograma que describa el· 

control intérrio en esta --
.. área, ind.icando; ·· 

a) Procedfll\iento para con-. 
trolar las horas, dias-. 
trabajados, vacaciones­
y el tiempo extrá indi­
cando én este Gltim0 ca 
so quiei:i lo autoriza, :­
como y cuando, 

··. b) Procedimiento para reco 
pilár .. y,. enviar la infor 
maci~n~:requer.ida por - -;:­
Ofic}íílls Generales para 
e.labora.r la:.· n6min,a: 

••• < •• 

e) ProcedÍióiento de, compro 
baci6ri .del cálculo de -: 
la n6níina efectuado .en .. 
Oficinas· Generales; · · · 

.' d) Procedimiento de retiro 
del importe de la.nómi­
na,, ensobretada ·.y" pago;: 

Proce'dia1ento de contra · 
iaclOirybaja· de'perio';' 
nai·~:,;·· · · · · 

Control'y custod1a de ., 
expedientes de pen(lri.al . . . . . .. ,, . .,, . ' . . . 

Inscripeid11, modificaii. 
·· ci61,l. ~e grupo y baJa · · 
de~ ·segur,~. Social, · 

Hecho. 

Si, No, COMENTARIOS. 

·,., .. 

INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

Hecho. 

DESCRIPCION. Si. No, 

h) Planes de capaéitaci6n 
para el personal de -­
acuerdo con la Ley. 

i) Concluya sobre la efec 
tividad del con~rol iIT 
terno ex is tente. · 

~:'' 
2 Obtenga una. relaci6ri 'de 

todo el ~ersorial de· lá Ge 
rencia Regional a la fe~7 
cha de la revisi6R·que in 
dique: · 

·a) Nombre 
b) Puesto 
e) R.F.C, 
dJ Fecha de Ingreso. 
e) Sueldo mensual 

Obteng~ uria~lista de las; 
plazail. a1norüadas y c6m­
p4rela contra la relaci6n .• 
indicada en el punto 2 an 
·teriór. Investigue 'cuál.~7 
'quier:anomalh. · ·. ·· ·. ·. 

··Compare· la n6111.ina a la fe 
cha de la revisi6n ·con; la 
del al\o. anterior .en cua·n-

. to a importe y núni~r(Lde - : 
funcional'!o's.Y,. emp.leados·; 

. Determine:·variaciones:.y -
explique lilS m•s importan 

. tes . en amb:Os : casos; · · -

!.' ,:, 

COMENTARIOS. INIC. 
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PROGRAMA ESP':CIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS •. 

Hecho. 

DESCRI PC ION. Si. No. COMENTARIOS. 

5 Seleccione de coman acuer­
do con el auditor a cargo, 
el namero de funcionarios­
Y empleados a revisar y -­
efectúe el siguiente tra-­
bajo: · ··· 

a) Compruebe la correcciori. · 
de todas las percepcio· 
nei y deduccion~s. • 

b) Asegarese que los gas-­
tos no comprobados en-. 
comisiones asigna4as se 
acumulen al sueldo a -­
fin de que causen im- - -
pues·to y sean dedu.ci---
bles para el ISR,· 

e) Asegúrese que están co­
tizando en el gr~po co­
rrecto para el Seguro ~ 
Social. 

d) Obtenga las .tarjetas u~ 
otros registros de th~ 
po y-compruebe las ho-­
ras, dias y tiempo ex-­
tra pagados. 

e) Co~éje: ;la fir~a dé '.1~s­
recibos a los é:Xpedien­
tes individuale!; .•.. 

f) Asegorese que lós expe­
dientes de personal in-

. · ''cluyen toda la .. dpctJ,nen~ 
taci6n requerida·· (con-~ 
trato,inscrip~iOn R.F,C~ 
aviso de alta .al I ,M,S. 
s· ••. aviso ~e modifica-~ 
ci6n de grupo del I ,M. -

.... ,, 

• ¡'-

INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

DESCRIPCION 

S.S., permisos, vaca­
ciones~ aumentos y O" 

·tres que tengan rela­
ci6n). 

6 . Seleccione algunos emplea 
dos d~baja, y efectde eI 

·• üguienté .t:i:¡¡b.ajo: 

a) Compruebe el cálculo -
del finiquito. 

b) Asegdrese que se haya 
dado aviso oportuno de 
la. bajá en el I.M.s.s; 

·e INFONAVI1'. 

e) Compruebe que no apa· 
rezca en la n6mina pos 
terior a su finiquito";" 

d) Compruebe que le hay~n 
. sido pagados .su :tiempo 
extra, aguinaldo, vaca 
ciones; participaci6n-;-
etc. de acuerdo con .. la.: 

·· , L~y }leder¡¡I del Traba~ . 
· Jo.y .se ;Jt'J1ayan efec·· ... · 

ttuido las:·dedúcciones · 
relativá~.~ comisiones 

.pendientes:de presen-- · 
tar, adeudos en la ca~ 
ja Ae ~h~rrci~ y otros~ 

7 Observe el Pª$º de la -· 

Hecho 

Si No COMENTARIOS INIC. 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

DESCRIPCION. 

nómina si, ésta cae dentro 
del tiempo que durar& la • 
visita, 
Solictte en cada caso que­
se le identifique, el pers~ 
n~l. 

8 En caso de recibir los so­
bres llenos de un bancJ,-· 
desde que se reciban cote­
je cada uno a la n5mina ·-
(un empleado debe. estar to 
do el .tiempo a su lado),-

9 Relacione los sobres no.· re· 
clamados y compruebe que :­
los e~pleados realmente 
tr~bajan en la· Gerencia Re 
gional, 

10 Coteje los nombres de los~ . 
empleados de la nómina a~ 
una nómina anterior, -lnves 
tigue cualquier diferenciiJ 

ü <::oncluya sobre eltrabajo, · . 
.. ·efectuado, 

Hecho. 

Si. No. COMENTARIOS, INIC. 

AOdITOR A CARGO 

·FECHA: 

SUPERVISOR.A CARGO: 

· .. FECHA: 

,.1 
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PROGRAMA J::SPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS, 

Hecho 

DESCRIPCION. Si. No. COMENTARIOS, 

Terminaci6n de Trabajo 

1 Una vez terminado el pro-­
grama asegúrese que: 

a) Todas las cédulas han -
sido formédas y tie-· 
·nen índice.' ........ 

bJ En todo~· los p~oblemas­
se ha obtenido la eVi~­
dencia suficiente, 

c) Han sido hechas correc­
tamente todas las refe­

. rencias y cruces necesa 
rías. -. . . 

" . 
d)' Han sido irlclÜídas las­
. c~dulas de déricienciés 

· necesér~as para hacer -
constar en ellas todo$~ 
los aspe~tos y resultaT 
dos del tiabajo que ~~~ 
sean dignos de menci6n~ 
en nuestro informe, 

~) Todas las deficiencias­
; se encuentran debidamen 
, te soportadas con, ej ~m :-
. plos~ .··... · · 

Todas•las c6dÜ1as est6n 
senadas ,cóil.el 'nombre­
de la Gerenc.ia' Regional 
correspondiente·y la . .f! 
cha .de la r,evisi6n . (mes 

. y año), · 

· g) Las. cédulas rit» utiliza­
das que4en debidamenJe .. · 

. indica~h1s, ·· ·· 

>. ~ '. ' 

·, ,.!·,, 

INIC, 
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PROGRAMA ESPECIAL PARA LA REVISION 
DE GERENCIAS REGIONALES DE VENTAS 
Y AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS. 

Hecho. 

DESClUPCION. Si, No, COMENTARIOS. 

2 Prepare el borrador del -­
informe correspondiente -­
incluyendo tanto las de -­
ficiencias y problemas~de­
tectados, como las medidas 
que en su opini6n deben - -
adoptarse para corregirlos. 

-'Comente·l~ ~structura--­
ci6n del informe· con el­
s~pervisor, 

- InC!uya'los .anexos que -
considere 'coriveriientes, 

3 Prepare t.os .. reportes de. t2_ 
do. el personal que estuvo­
asignad'o a este trabajo. 

' ' ' 

NO;l'A. ~ EL .'l'RABAJO CORRES - - . 
PONDJENTE'.'A'ESTE PROGRAMA-. 
DEBE DESARROLLARSE·.TOTAL-­

·MENTEBN•·1AS1 OFlCIN,As· DE -
. LA GERENCIA .REGIONAL, 

.. , ... '.,, 

/ 

:··.: 

INIC. 

SUP~RVJSOR ··A .CARGO; 

. ·:.:hcttA: 
: ;. 1 •••• .;· 

•': ,~·-
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CAP!TULO V 

IN.FORME D!:i AUDITOR,IA INTERNA 

~) Generalidades 

bJ Estruct.ura y Contenido 

e) Clasificación 

.. ·:; 
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·-, .~ -:-~· 

a) Genetalidades 

",-, .... -
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INFORMbS DE AUDITORIA IN'1ER.NA. 

A) GI:NERALIDADES 

El informe de auditoria es la culminaci6n del trabajo etectuado, 

y esta etapa resulta la más importante y delicada de su labor es 

por ello que su realización requiere mucho detenimiento. 

Por medio del informe el auditor in ter.no opina acerca de l:a si tua 

ción tinanciera y su funcionamiento operacional, además es utili­

zado como guía para mejorar la administraci6n de una entidad prin 

cipalmente, constituye una base para la toma de decisiones. 

B,endfr informes bien preparados y oportunos es un requisito funda 

mental que se debe cumplir para lograr que :J.a auditoría interna -

proporcio:n;e 'un mejor servicio, justificándose su existencia den-­

tro. de la organizacibn. 

En 6~te documento se sintetizan ias principales observaciones, -­

circu.nstancias y fallas loc~lizadas en el transcurso de la revi-.­

si6n, e igualmente se plantean las sugerencias que se esti•en ne- • 

cesarías para la solución de esos problemas, que' qui zas pud{eran 

· comprend~r: · modificaci6n o implantanci6n de siste.mas o bien. la me 
. . 

jora o corre_cci6n de los .. proce4imientos emple~dos; <con el: fin de 

.contal' con ·una infcirin.aei6n 1114s'~eraz y confiable; 

. . 
Siempre. se procurará que el informe no sea voluminoso, ya que su 

. . . 

. lectiir~; resultarla tediosa desde un principio .. Para. evitarlo es -

. ... . 

. ' prefe'rfbl.e presentar informes parciales, llam~dos cortos 'O preii- .. , 

minares y.que mas adelante comentar~. 

'~ " 
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Proyecto del informe 

La coordinación y supervisión del equ,ipo de· auditoría para la for 

mulaci6n del proyecto del informe sera indispensable. 

Después de que el auditor "junior" revisa los papeles de trabajo 

elaborados por los ayudantes "A" y "B" cotejando que tengan el ín 

dice adecuado - según el catalogo de cuentas y distributdo por to 

do lo mencionado en el tema "Papeles de trabajo''; se lo entrega -

al aud.itor "sel'!ior", quien nuevamente revisarll, la labor d.esarro-- , 

1;1ada y sefialará aquellos casos que requieran. de, acuerdo con su 

juicio, una inmediata medid~ correctiva, En el caso de la propos! 

ci6n de ajustes, el auditor 11 senior 11 'elaborará una memorando en·~ 

donde explique en forma clara y suficiente· las anomallas halladas, 

anexando ejemplares de la documentación c~niprobatoria que respal,­

d,e los asientos propuestos, e Jgualmente solicitando al 4rea de -
. ,. ' . , ' ' . 

cont'abilida'd una copia de,, la póliza que formulen debidamente fir.­

mada y foliada. 

' . . 

.El. supervisor revisará et memorando respectivo y demlls documenta; 
'i·'· 

ci6n, lo afinará y despu~s de intercambiar puntos de vista co.n '."-

sus ayudantes, es conveniente que se entrev.iste con el responsa- -.. - ,' .. .' 

ble d.ei área auditada con d.as fiJ1alidad~s siguientes; . 

. '· ~) EvÚ~r un malentendido· por ,.interpret~ciOnes erroneas 

b) ·EvJ tar pol~micas o justificaciones fuera de tiempo 

e) H~cer del conooimien~o. ef proyecto de informe al·.· encargado de 
. . . 

. la' ~peraci6ri, de manera. q~~ este úl Hino: c.()mprenda ;su. cpntenid\:> 
'·, ·- , . .,_ ., . 

et) Promover la~ aportaciones de los afectados e interesadps, ~oli · 

.,.,· 
,;., 

.,·:·· ,;·· 

.'.'i 
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citando. que expongan sus puntos de vis ta que incrementarán el 

valor del proyecto de informe. 

e) Se logrará que el personal de las'lreas afectadas den la impor 

tancia necesaria al asunto cuando reciban copia del informe fi 

nal. 

Una vez el~borado el proyecto de informe definitivo, el supervi-­

sor lo hará del conocimiento del director y subdirector de audito 

r!a, los que segfin las caracterfsticas de su. contenido podrán de­

cidir .. el avanc'e y limitaciones del trabajo d~ auditoda:, y tal - -

vez sugerir la intervenci6~ de un consultor especializado, sLel 

problema es.muy complejo. 

' ' -En caso contrario se proceder4 a definir el contenido del b1forine, 

para lo cuál el· director, subdirector y el. supervisor anaii~arár:i 

los sig~ientes •spe¿tos; 
·. ' .. '· 

a~ditor ''senior" 

.l,-.1..a interpretaciOn y estudio de la iilformaci6n que revis~· 

)2. Las acciones queprecedena su j~icio 

3,.- Las .sug~i:énc~as o.re~oíaendaciones. qüe hiciere .el •.lsmo 
:' .; : 

ai 'contenido 'del informe 
• ,<'.;'·,··/·' .1· \.·:.'~\:.,·,~ ' •'e' :J. 

··.··. "~f ~i~~:~t~f~~:::.:t:tt;:r~:;::::t~!;'·.~4ifú~tib~·i ... · 
5~ -.: Considerar las variaciones 

1

filvorables en 'los costos c¡ue 
:,_,·I,. 

·. · : 'ten ~é· porier en .pr4ética las. suger~ncias · 
• ' .: , •' ' ··'.', • < • ' .... 

•,··· .... (j·j.::, .romá'~ en clienta los; ,;·~·cursÓs ,humanos que setl.n .. ~fectados 
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las medidas 

1.- Asegurarse que sea adecu~do el análisis de la información y -

la formuia·ci6n de sugerencias para no caer en erróneas conclu 

sienes 

B.- Determinar si el trabaj9 se efectúa en forma completa, o si -

es conveniente ampliar algunas investigaciones, o bien tomar 

nota sobre aquellos otros aspectos que en un futuro serán ·.co!l 

clusiones 

9. - Si lo' que se informarli es .interesante. e importante 

10. - Cuidar que esd redactado de tal manera que su lectura resul~ 

t' f&cil y de interés 

Para el efecto se.deberán observar las~~ijüientes r~glas: 

claridaq: presentar las ideas lógicamente, .con un ordenamien-

to continuo, evi tanda el uso de: abreviaturas ·poco· comunes . 

il-redsi~n: fijar las medldas con' los Urminos .exactos: nÓiÍibie, • · 

.lugares, cifras y uso ad~cua.do de incisos, p4rrafos, titúlos, 

. ' - .. 

- conCisi6n:. sustraer del informe toda idea,' Hustraci6n ·o dato 

, ",~u~ no sea esencial a.l obj~tivo, claridad y .precisi6n 
. . ' . . 

.· FirlaliÍlente el' auditor: intetnc'.> deberá pre¡>a:rar Ú·ndmero ·de fnfclr'- · 

~;~"f~ue''s~a·· h·:~es~f io,. C;oni~rJ"·e: a ·1u< car~ct~~'at~¿as ,•· ·;elevan~;},. 
cia~' y el detaÜ~que esúii1e convenie~te, segtín su d~stino ••.. 
. :·. ' . ., 

.· Jia á~stribuci<Sn 'mlis comu~ .. se. enlista a ~on,Onua~i~n: . 
. ·:.,:. ·,,¡. 

· Jkig'inal· -

. · · cópi,a 1 
.·,.!' 

Secretario 'u oficial may~r 
\. '' . 
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copia 2 Encargado del área de organización y métodos 
copia 3 Responsables de las diferentes áreas involucradas 
copia 4 ·Auditoria interna 

·',,.' 



.', ,,: ' '." i.-

253 

DISCUSIONES Y DISTRIBUCION DEL INFORME 

• < .i ·. '· 

Ant:es de elaborarse el informe defini.tivo, debe presentarse a los 

funcionarios responsables la Cédula de Observaciones y Papeles de 

Trabajo, asi como conclusiones y recomendaciones del auditor con 

la finalidad de convencerlos de la validez de dichas recomendacio 

nes, o en su defecto que los funcionarios aporten la documenta--­

ci6n o información que no haya sido proporcionada al auditor du-­

rante el de~arrollo del trabajo. 

Esto permite eliminar del informe algunas conclusiones equivoca-~' 

das por desconocimiento de ia operación o falta de información, -

' ayudando con ésto a que las observaciones y sugerencias queden de 

bidamente sopo,rtadas, 

Posteriormente se deberA mecanografiar el'informe y se turnarA i1 

Auditor General para que d~ su visto bueno· y en su .caso se efeca'­

.túe~ los cambios que sean pertinentes, 

~l informe se distribuir§ a lo• funcion~rios afectados 

bl~mente a la Contraloria General• 

1.< 

' .. 
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y, Contenido 
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B)pSTRUCTURA Y CONTENIDO 

La estructura que debe tener el informe dependerá de las necesida 

des, polfticas y criterios de cada organizaci6n, 

Ya que est~n reunidos todos los elementos que contendrá el infor­

me, se iniciará su elaboración por secciones, a saber: 

1) lntroducci6n 

En forma breve se c1esc.ribirán .los datos o .elementos que origi_ 

naron la intervención de audttor'ra interna, mencionando los "'. 

o'ficios de referencia o· autoridades .solicitantes y los objet! 

,vos de la revisi6ri. 

Z) .Alcance 

· Com~t'end~rá la explicaci6n d,el. periodo analiza.do por cad~ as .. 
\ -

pecto y en su caso el porcentaj é revisaClo. de cada uno •.. 

. 3) Desarrollo y resultados 

Se det.allad ia forma en que se U evo a cabo la auditort~, 
·. · .. , ... 

agrupahdo ias notas y observaciones de acuerdo con el' orden -

·d~ l~s papeles de, trabajo, pero :;despu6s -de habét ·s~lecci~~~do 
~os.ip~~ncipa1e·s ·-~~~~~i~lftis d~te~-ti.'dós, · · " ; · "' .. ' . 

. Resu .. en 
\' - . " 

.··se d~'sglosadn y a~illizarAn,: •. 1.,S posibles i•p-~icacÍo~esr'~ .~.fe~ . 
. •tos d¡los p;obi1~&:i~.cuanti.ficá11c\ó. '.la vatij~cidndel· efltcto · •. 

'• .... _, . ·, • ' '-·· .' . . ..... ,,· _'!:·;., .' .··' . . . 
- ·-

' en, pesos' o bien el áhorr.o de' hor~s ".hoabi'!!' ·~,, ~~-rovecha11ielito de 
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recursos humanos y materiales, etc., presentándolos de lama­

nera mas convicente, pero ad~mas mostrando simultáneamente la 

actividad, problema, efecto y sug~rencia por orden de impor--

tancia. 

5) Comentarios y sugerencia 

Se plasmará ep esta sección las conclusiones de la revisión -

efectuada, segdn el equipo de auditoría y de conformidad con 

las evidencias obtenidas, 
• 

Igualmente se propondrá.n las posibles soluciones, evitando al 

máximo la presentaci6n de más de una proposición que podría -

dar la ide' de inseguridad en los resultados sugeridos. 

6) Anexos 

Incluirá diagramas,. gr§ficas, cuadros, .etc. , que ayuden a ca.E, 

tar .en detalle la información y que resul. tan de valiosa ayuda 

también ·para re.sumir los problemas presentados, exponi~ndoles 

de una manera más clara, ,.): 

; .·.' 

,, . ' 
·' ... 
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e) Claiif icaci6n 

;,·,·,. 

., 
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C) GLAS IFICACION 

Informes cortos o preliminares 

Son los que se elaboran durante el desarrollo del trabajo del au­

ditor, en los que se reportan las diversas irregularidades. Gene­

ralmente se plasman en memoranda y sefialan los aspectos más sobre 

salientes, ,, 

Este tipo de informes serán mis útiles para los gerentes de cada 

divisi6n, o bien los jefes de departamento, en virtud de 1~ pt4c­

tico de su lectura, 

Informes ~dicionales 

Su función bdsica es detallar.los errare~ d~tectados y tambi6n 

. instar a las dep'endencias a que se aboqU·~~- a ia,aclar~ci6~· de los.·· 

pendientes y defi~iencia~' encontradas, 

· Informes largos o narrativos 

Este tipo de informes son dirigidos a las máximas alitor,idádes·en 

.forma perilSdi.~a. y ~ormalmente incluy~ri los resu.ltados !)bt~nidos -

y/o el gr~do de aya~~e <t~~ llevan. 
,'. ;' 

'¡ ,,·¡,, 
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Peri6dicos 

Se formulan al final de un período determinado que puede ser men· 

sual y/o anual, como en el ~aso de los informes largos. 

Ocasionales 

Son los que se elntoran conforme se presenta la nece•idad de in-· 

formar situadones irregulares y urgentes, por· ejemplo las entre· 

gas o cambios de. funcionarios y las revisiones .de la dreas té~.ni­

cas ~specializadas. 

''{· 

~ ., . 

·f, 

"¡•'' 
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INFORMES Dh AUDITORIA. CONCEPTO Y OBJETIVO 

El informe de cualquier trabajo profesional, es sin lugar a dudas, 

el documento más importante y determinante de los participantes -

en la realizaci6n de dicho trabajo y en nuestro caso, de la Uni-­

dad de Auditoria Interna, 

Por lo anterior el informe de auditoría deberá elaborarse siempre, 

con un enfoque constructivo y con la firme convicci6n de que coad · 

yuvará a c¡ue las metas y objetivos de nuestra empresa se logren -

eficaz, eficiente y congruentemente, 

CONCEPTO: 

El informe puede definirse como el documento. formal, mediante el 

cual se dá a conocer a las personas o dependencias in~eresadas 

los resultados ()btenidos en los exámenes realizados, 

OBJETIVOS: 

El objetivo del informe es comunicar a las personas a~ectadas, .,.. 

los resultados del trabajo realizado, deíiniendo las observacio.-­

nes mlis importantes y proponiendo sugerencias que ayuden a.supe,..­

rar las .desviaciones detectadas, 

,., . .-,"·· 
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CARACTERISTICAS DEL INFORME. 

Parte importante de la responsabilid~d que tiene el auditor, es -

transmitir de una manera eficaz, la informaci6n que ha obtenido -

en sus investigaciones y para cumplir con tal finalidad, el infor 

me debe .reunir como mínimo las siguientés características: 

a) OPORTUNO Y U'i'IL 

El informe de auditoria debe ~er presentado en el momento en que 

las recomendac'iones que en el mismo .se indican, puedan causar el 

efecto deseado ya sea dura11te su ejecución y/o al.final de la mis 

ma; su utilidad radica en quo sirve como base para que se tomen -

las medidas correctivas necesarias, 

b) OBJETIVO 

El informe debe mostrar el resultado de los, haü'azgos detectados'., 
'• 

jÜhto con las opiniones y juicios _profesionales del aúdi tor, ev:i:.".' 

tando en lo posible la influencia de aspectos personales que pu- ... 

dierari afectar el trabajo realizado. 

e) CLARO Y SIMPLE 

· El auditor debed tomar en cu.en ta al .le,ctor ~?~encial d~ .su infor . 

. ,me~·. por lo cual habrá de UbiCarse eri. el. usó de' Ufl 1e.ngu~jer send.:~ . 

,· ; <Ú~ y claro que· sea facllmerite e~~endi~le, evl t1ú1do que sus 

~aciones sea~ mal interp~etadas, 

~) CONCISO. 

Las ideas del. 11uditor deben. quedar expresadas con 'el menor. ndmero · 
'.' ·~ 

;:,,·:'.', 
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de palabras posibles, evitando adornos literarios y cuidando que 

su comunicación sea concreta· y completa. 

e) CONSTRUCTIVO 

Toda desviación detectada y_plasmada en el informe, deberá ser -­

criticada en base a una posición positiva y de refonna, t.endiente 

.a mejorar las operaciones .de las ár~as revisadas. 

, ... . , 
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TIPO DE INfORME D.l:i AUUITORIA 

El tipo de informe que se aplica dentro de la Unidad de Auditoría 

Interna, es aquel que presenta los resultados obtenidos durante -

el desarrollo de la revisi6n practicada, en forma ágil y sinteti­

zada con la finalidad de proporcionar un conocimiento general del 

eximen realizado. 

El informe deberá estar integrado de la siguiente manera: 

IN'!'RODUCCION: 

'ALCANC.E: 

Deberá contener los rasgos m~s significativos de 

la fin~lidad ~e la auditoria, 

Se deberá. ~·eñalar. en su caso, 9ue s~ cumple con -

el P!ograma mtnimo de revisiones estab.lecido. por 

la Secretarla de Programa~i6n y.Presupuest~¡ qu~ 

se cumple con el progra~a de.actividades de la -­

Uni.dad de Auditoría Interna y por tiltimo el propº­

sito,. de Ja· revisiOn. 

Comprende. la extensi6n y profundidad· de' ías prue­

bas .ciue se realizaron, m.encionando el periodo qu~ 

1 abarcan las openciones revisadas, 

IMPORtANTES: 
' ,,. ; 

· Se 'ctebedn mencionar dentto·'de este ;·int:isó¡;;las ·-
.. :;:.::.:, 

·· piÍ~~ipllles d.e'Üciencias ;ence>nt~~das ~~r·á~t'.~·:ei · -
. . .: ' . ,;, ..... ·. . ' - .. ~- ' ' . . ¡,.,.. . - . ' -- ' . .¡. ,- . _. ' - . : . 1 . (·. ' . . ,· "' 

desarrollo del tr~bajo,jer~rq~izAndo~ás poi su. -

lo siguie.~te; ·. 

,·· .. 
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De la dependencia, entidad o área auditada, 

En su caso las propias de AGROQUIHICA, S.A., seftalando si se 

trata de: 

a) Desviaciones de las políticas, 

b) Cambios a lo~ procedimientos, 

c) Adiciones no aprobadas a los procedimientosi 

CONCLUSIONES: Se refiere a la opini6n y juicio profesional del 

auditor, en relaci6n al trabajo realizado y a las 

situaciones encontradas durante el desar~ollo de 

su exámen . 

. El informe quedará soportado y reforzado. con el resumen de obSE,lT-

' vaciones, el cual d.eberá de estruc.turarse como sigue: 

Observaci6n •. 

Causa (s) 

Efecto (s), y 

Recomendati6ries~ 

,,:·, 



265 

R E e o M E N D A e 1 o N E s . 

Uno de los elementos que cuenta con mayor importancia dentro d~~ 

informe, son las recomendaciones que el auditor presenta, ya que 

proporciona las bases para que se tomen las acciones tendientes a 

mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la entidad 

revisada, 

.Las recomendaciones deben, tener un carácter eminentemente cons---

tructivo, puesto que son las sugerencias prácticas que nos llevan 
' 

a la resolución de los problemas deiectados, debiendo precisar su 

validez y la forma como deben cumplirse, ya que estova a servir 

·a las !íreas para mejorar ,:;us funciones y por ende.incrementar la 

eficiencia y la eficacia de su participa~i6~ .. 

Esta parte del informe también sirve de. base para realizar el· s·e.,. 
., 

guimiento de las medidas :correctivas, .lo cual es muy necesario --

dentro de la revisión como .una retroalimentaCicSn del proceso de. -

la auditoria. 

'. 



266 

ANEXOS, 

Los anexos al informe de audi tor!a tienen como .finalidad la de S.2_ 

portar y aclarar en forma amplia y suficiente, los conceptos pre~ 

sentados en el cuerpo del informe, 

Se deben presentar los. anexos que sean necesarios y ~stos pueden 

ser de dos tipos: 

LOS THCNICOS: Se consideran de 6s~e tipo: 

Los' Esta:dos·.·.Finanéieros, 
. . ' •. . . " •- . 

. Diagramas de flujo. 
,, ,_,_ ., . 

Tablas'de densidades· de producto; 

~R~portes de cub~caciOn, etc: 

que. sirven ~amo soporte del informe y que se el'lcuentra'n en f.?r,ila 

genérica en'cualquier entidad examinada, " 
• l • ,'' . '• I') 

LOS ~SP~tIALI ZADOS; ··Son aqu~llos •de uso:. ex9lusivo en. la.~'1~.fbas 
., ;:· ···:·.:/ 

·' examinadas y se· consideran como ta'les: . :.': 

.·:{_..:. 

">,. ,,:: . . .'. ~ ' . 

"Las'liq~idaciémes 

· Re~~~.·~ei de . ell: i s.tenc ia, 
'1 ··' .. . " 

.. Repclr.~e de descarga del 

. ·~ ./, ·A.ct •. s,:~e:. s iniest;r'?s '· 
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CONCLUSIONES 

' ••. , ' l 

La finalidad de este trabajo pretende enterar al pdblico ajeno a 

una empresa de participación estatal, de como esta constituida 

una Gerencia Regional de Ventas; cuales son.sus funciones princi­

pales, la forma en que se audita, pero sin perder de vista, que -

~sta es pprte integ~ante de una. empres~ de,participacion estatal. 

La uülictad.,que"puede brindar este trabajo,estr1ba en que puede 
' "' . " ""' ' ': ' ' ' "" ' ' ' ' ' . ' .. · '. '.. " ' 

.,,.servir de pauta P,ªra poner en marcha Gere.nc.ia.s Regionales de cua!. · 

q(aÚ~i giro; solamente· modificando ·~lgunas situaciones· partictiÚ-• · 

res ·qu~ se llegaran a pre·s~ntar, en las distintas .clases o giro·s -

~~· las empresas; y por· supuesto, cómo se llevaria a cabo una audl .· · 

· .. torta int~rna a estas eJ1tidades. .;·· .. , 
,• 

Hn c(larito a~ entorno de una ~erenci~· Regional' tenemos que consl~ ,. 

· · de:rar la como una subctivist.on de una empres~ de pa; ticipac i6n es ti: .. 

, tal", ··encargada, de la dÚtribuciOn. de un ,prodú9tc> determinado, 
' .• • .: . • .,, ¡ ,. . . ',. ·, , ' . • . -· • ' 

Las e111presa~ de partidpaclOn estatal dentro de la: Administraci6n 

. pilbiica Fe~eral,. dependen• s
0

,gdri co11sti tu~io.n. d~l ~~der E.jecutiv~ 
· ·.· ,,; .. eri·.,su \irea operativa,. :El, 4rea. 0per.ativa; e:st~. subdivi4ida .en dis 

;:;:• -. '; 1Ú.n'i~1 <~édl'·~~.:,~,~~as ,',. é~.···.'.·e·· ~:~~ ,i~~i:Ó p,riid;~1.:.•.l· ,: por e~ .Jip~'. de. giro,. 
,, ".i •. ··;. , .... _~'.:"'~- ' ( . • i ' 1 , . . . .. . '·1., 

que tiene la ·~presa mot~v'6;«,e·: .• '11u~st~o trab~io. 'esta debe, rencli~ 

cuentu·a ¡¡. Secretal-la .de Ellergta .. Mina~ .e I~dústria. P~r.áesta~ai.: 
,·.' ,· ,, . .-• .... ···' , ... · ... -·-·. ·.• :;,'.·' ~ ,•.''~ 

'!·,,_: . . . - . 

' .?.Lá:s' aud'l toI'1iú;.:iritei'nas ·. e'n ,una empresa' d~ 11a~t~·cipac~.~n estatal :)<, 
,·spn normada~ .pcfr la Ley ~:e·Pi-~supuesto C~nt~.biiidad f'Glisto P<lblf' 

co ,Federál,··~~mbién ordenamientos de la S~ct~~arla de la Contr¡¡lf 
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ría General de la Federac;i.On y otras contenidas en la Ley de Adm!.. 

nistraci6n Püblica Federal •. 

La Secretaria de la Contraloría General de la FederaciOn, fortal! 

ce las funciones de control y vigilancia en el sector público. 

En el análisis comparativo que se hace .del artículo 32 y 32 bis -

de la Ley de Administración Pdblica·Federal, se trata de hacer n~ 

tar. que la mayoria de funciones· de la Se~r.etar!A de Programación 
. , . '·°!"· 

y Presupuesto, -pasaron· a ser despacho normal. de la Secretaría de · 
···, 

l~'Contralor1a General d~ la Federa~il5n, por·refó~~as y adiciones 
' ' ' • · •.. ! • 

del i!9 de dici.embre de 198<!. 

--_ D~.' acuerdo a lo contenido en el lHa:do Oficial de la FederaCi6n -~ 

_ de! 19 de enero. de 1983, en el reglamento; d~' ,la Sécre~aría de la 

Contralor fa General_ de la Federacil5n; .~en,· 'su ar ti culo' .segundo, .. se 
' • ·1' "> i ·.·. . .. ' ..... ,·. ·.; . _ •• ·.· ' • 

; . ', ' ; . ," . . . . . .. . ~ . . ' : ,: ·' ' '. ' ' . .. : ' . ' . '. .. ' ' . ' . ' ' -; .. . :,. ·.;' ' ' . " ' " ' . ~ ' .· ' ~. 

cr~an µnit}ades adminbtrativas para e-L ejercicio· de, las funciones 
-· ., . . . . . . .· ' . . ' . ' . . . 

. , )' de~p~cflo de l~S·a~únt~~ que le co~pt!~an~ Es. una de ·esta. unida-~ .. · 

-·_·des adminis tr.at:ivas i' 1a Direcci6~ Gen~riíi .. de Altdi t6i-'!a. 
,.:·· 

. tal, .. 
' 4 :·,.·, 

, 'La Aqditoriá. lnt..,r-na se tr~te·.de,~de un·pÚ~~()-~e vista general'eri 
.. ' . ~ 

.• cuanto a. :sus concepto~' y _1Úiea~·d,n:~o·s, par~';p~,~\teri.o:ra..,~te a~li.;' 
-, ··~~r•i9· a_ •. · 'ta'· e~.~.~<t~d,'.;~f ~•e siaJ,1 .. f),·~~ll°.c.~~·;',~~ .• •e,?.#'•1·,;;~·~i~·~s · 
· part,i~u:lar;es .de· es-ú: ·~id~:li-~a ~eptro de. la~"e.tl're~a.: -· 

·!·.e· 
' 1 .. ,{' 

'se plasm6- fa orga11:iza:·~~~- de· l,a empres~- sin:que ~s.to foera 

· __ tivh .. •sl~o•·enunciathi~.~··Lo anterior: se.-· explfoa dté:'fertdo· que . - .. : ,;_.· . . ' . . • ':> 'i . : .' . ; ·- '¡: . 1, ·.·'; ' ' 

s"'rfir .como base~· .. ~jeliipÍo. a· s~g\iir o aytida:·~riiy ai# ~··en· cua~qúÚr 
:" . ; ~--·. '/::.: ... : 1, . • . - .. · :, J ,.- - : ' • • • '' < •••• • • :'.> .': .. ;. . . .. . . . . ' ' . ' 

.,';.~nípr·esa· de- particip~cidn;é,statal, tambiél'.l en esta org!Íriiiadón 
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recomienda que la auditoría interna, debe de depender de la direc 

ci6n general para poder intervenir en todos los niveles sin res-­

tricc16n alguna. 

"• 

'l . .' 

·;. ·. 
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. "'.~ ... 

Opi~i6n Personal, 

·.f 

'" 
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OPIN!ON PERSONAL 

Una Gerencia Regional brinda a la empresa y a nosotros un campo • 

perfecto de acción,. por presentar una panorámica mucho más amplia 

de la distribuci6n y d'e la comercializaci6n, de un determinado pr~ 

. dueto; la razón de lo anterior es que ,s~ encuentra en tÚ lugar - -

preciso para desarrollar sus funciones y además establece un con• 

servicios <lC i.a Gerepcia Regional. 

,' ·. 

La Distribuciém y comercializacion se pueden obtimizar en la 
' ' .-·:··¡ 

_ma proporci6.n en que la ac1mi11istr:a'cion ~~.la Gerencia Regio~al -~ 

sea. más .eficiente o eficaz, si los lo~ros obtenidos s~n los. ~~~-• -
(se pretenctian alcanza~. 

La Gérenéia. Re&,iO!lál de; vent~s por eilcd.i't!arse preclsam~nte en l~'.:'> 
. zona donde .existe la. necesidad de s~-~ .s,erCidos, pdd~ª:·~-~cúlllente 
·obtener, datos estadísticos; En comp'araci6n con otras Gere.ncfas • ·'·.'' '·:I :. .· " • .. . • 

Regionales, cu:f1· es· et consumo por zonas;. program'ar -1.Ós' envfos -
·,, ·'"1 ' ."':_ '-

'• .· ... •' 

del, producto segan. ias ~~cesidade.~ ·d~·-F~ ·r,.,8io1l, _c:\J~t~s son :a.s. ~ : .• 
' • · épqcas de mayo~ /demanda del producto, que clase de producto es - ~ .. 

<?( < 1'· . . ··:.".;-:·-~;_.;;: ':::-'.::.:·· '·····/-,-:.": :.: ' ,·.·, } . ··.~;:,§: 

q~e respécta 111 Aucli tor Interno:, ·deb~r{ pr,~ocuparse pot\·.co~ ·'·' 
' "¡ ··,'. '. . • ·. • ' • • ' ,.,·,·1. 

. . . .· .. ,: , ." , ~,. .. ,. ;:' • . .·. . ." . . . " . : . \ , .. . , < .. · . . . r •.. 

labo_rarde·'la mejor f.~riia po~ibl·e .en.lasi distinta.~· 4reas}rc:ipiÍls 

de .la . .t:mpresll• domí~ labore~-- para _coadyuvar· en::el. ~fesenvoÍyim~e*to''.: 
•: "·1' . -~~~·· .• · " ' ' .. . . ( '·, ' ~:/.:,. ·:~··i:=.~ 

.de la misma:, ::ai-· ~fecfo ·;rebera c6n~~Údar·su 4réa; iúlmese Ge1'eJ1;;.. ·· 
··' •. . . ' ,· ,' .. · !;,, .. •' '.'. :;· ,'.·•. ' ·'. '. : :·' 

. cia, uepartamento. o x; hacer uso y m8.nejo: dé recui~os· téc1iJco~'-~Y .' 
' '; .· .. ·.. .. . "·: •; .... ' . •'' ' '· \ :· 

. ; -... . ., .·' ·,._.'.J~·~·1/ , .· .r 

· · hu111ánoi; 9ue simplifiquen y mejoren la actividad. d~: c~mtr.ol, y te.-
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-¡.:.,\-'··-,··.'.' 
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ner una comunicación constante con las áreas y las funciones que 

Llevan a cabo, para fortalecer las relaciones existentes; las di~ 

tintas greas d~ la empresa deber estar concientes de que las reln 

ciones con auditoria no implican predominio de un drea sobre otra, 

sino una cooperación y dete~ci6n de algunas irregularidades que ~ 

puedan ser resueltas en forma coordinada para que el ái-ea audita-

·.• da, .sea más eficiente y por consigu'iente beneficie a la empresa • 

. L~ mentalidad y comportamiento del Aud~ tor ~.nterno deberti ser 
' ' 

'ejemp,iar en una orgardzací6n, ya' que d~ ahí se desprenderá la. 

gen que 'se<te'nga, del ~rea y. 1a/~signaci6~. de funciones cad11:.:vei 
·... <'- . ' •,': . ·: . ' ·>'· ' ' ' ' ·. ,'. '; \' ·.,·-;'.!; :. '···., .' 

mlis a~pl fas que acen tuéri su labor de .s.erviÚo, que es natural y -

destaca hacia todas las dependencias salid tante's de 
1' 

. ·". 

:_! .';' 

•• ;.:C '~(.; i .i·~; ,~~Wii:Z;;~Ec1'~ ii~~ltiti~\<.~!:•;t;2;~;l~.'f!~~;:;•,,sf 
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