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INTRODUCCION 

El ser humano ha tenido necesidad siempre de efec~uar un .. ! 
, . 

. control de sus actividades y como consecuencia la supervisi5n 

de las mismas, con el objeto de obtener buenos resultados de 

acuerdo con metas establecidas, a fin de corregir, mejorar y 

formular nuevos planes en beneficio del individuo. 

La administración es tan antigua como la civilización 

La audito~!a es casi tan vieja como la administración y ha ido 

madurando en forma gradual hasta llegar al grado de avance que 

tiene en la actualidad. La auditor!i primitiva era orientada -

a revisar datos histórico~. 

~l conceJtÓ moderno de au~itoría tiene que ver no solame~ 

te con datos del pasado sino también actuales e incluso con 

problemas futuro~. Los conceptos futuros qu~ abarcará l• audi­

toria es difl¿il poder precisarlo, p~ro lógicamertte tendrán 

que ir.~ l~ par con el crecimiento y complejidad del mundo ac-

tu al. 

La auditoría tiene un reio para el futu~o, ya que al igual_ 

que la .administración tendrá que satisfacer las necesidades de 

las entidades tanto pGblicas como privadas. 

La auditoría ~nterna est~ tomando.c~da día maybt importa~ 

cia como una de las principales herramienta~ de control de las 

entidades pGblicas o privadas, donde se le recomienda examinar 
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no únicamente el aspecto financiero de las operaciones, sLno 

también la eficiencia y eficacia con que se desenvuelven las 

actividades y el grado de avance de los objetivos estableci-

dos. 

Este trabajo conciene cuatr_o capítulos, los cuales tra­

tan un marco general de la auditoría interna dentro de una 

secretaría de estado, donde se parte de aspectos generales, -

posteriormente sobre la definición del campo de acción de la 

auditoría, así como aspectos legales, características, normas 

y técnicas, el control interno en el sector público hasta lle 

gar al d~aarrbllo de la auditoría interna aplicando métodos -
. . ..... ·'~~.lit 

·específicos •. 

Por todo lo ·anterior espero que este trabajo sea de algu• 

na u~ilidad pa~a aquellos que deseen conocer la auditoría in -

terna en el sector púbiico. 

.·; .. ' 
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CAPITULO 1 

GENERALIDADES 

1.1 Concepto de auditoría 

La auditoria es uno de los muchos servicios proporciona­

dos por la profesilSn contable, y puede ser realizada para va­

rios proplSsitos. 

Los prop5sitos para los cuales la auditor!a es m&s fre­

cuentemente realizada son: 

A) La expresi6n de una opini6n independiente sobre los 

estados financieros de una organizacilSn econ6mica y,
0 

B) El control de recursos dentro de la misma. 

La auditoria en t~rminos generales, puede conceptuarse 

como la revisilSn y supervisi6n sistem&tica realizando un exa­

men cr!tico de los libros, comprobantes y otros registros co.!!. 

tables hecha por el Licenciado en Contaduría o Contador P~bl.! 

co. bas4ndose en normas, t¡cnicas y procedimientos espec!ficos 

con la finalidad de emitir una opini6n de la situaci6n finan­

ciera de la entidad. 

l. 2 Necesidad 

El acelerado desarrollo q~e ha tenido la ciencia y la te~ 

nolog~a principalm~nte en las Gltimas dEcadas, .se ha visto re­

flejado en una exploailSn econ6mica; intensa y compleja, hacie,!t · 

do que 104 diferentes organismos. sean m!a difíciles de admi~ 
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nistrar y controlar: es por esto que a medida que la1 entida­

des se expandieron surgi6 la necesidad de tener herramient•• 

para su control. En la actualidad tanto el sector privado co­

mo el pablico acuden a la auditor{a en cualquiera de 1ua ti­

pos, como proceso para examinar la _documentaci6n que respalda 

las transacciones registradas y ast verificar los estados fi­

nancieros • 

La auditoria en nuestros días es considerada como un va 

lioso •uxiliar para la toma de decisiones. 

1.3 Claaificaci6n 

A) La profesi6n ha considerado necesario clasificar la 

auditor!a atendiendo a las &reas de influencia de la misma, a 

continuación se presentan las siguientes: 

- Auditoría Financiera 

- Auditoría Administrativa 

- Auditor!& Operacional 

- Auditoría t•cnica 

- Auditoría Social 

Auditor!& Financiera.- Ea la tevisi6n que esti encaminada 

a detectar si las operaciones financieras f~eron adecuadamente 

registradas, si loa e~tados financieros tomados en conjunto 

presentan razonablemente la situac~6n financiera de la entidad 

y si la situaci6n financiera que 1e produce es confiable,opor­

t,una y Gtil, dicha reviai6n se harf de acuerdo a laa norma• de 

auditor!a generalmente aceptada• y que por lo tanto incluye 

pruebas 1obre 101 re1i•tro1 de'contabilidad y otros procedimiel,L 
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tos de auditoría que se consideren necesarios en vista de las 

circunstancias, con el objeto de que el auditor esté en condi­

ciones de emitir una opinión sobre los estados financieros de 

la entidad. 

Auditoría Administrativa.- Es.el examen integral y cons­

tructivo de la estructura org4nica de una entidad con el fin 

de evaluar sus m~todos, sistemas, planes, objetivos y controles 

en base a los niveles jer4rquicos de la entidad, en cuanto a su 

estructura y la participación individual en ella, tendientes al 

cumplimiento de sus objetivos, pol!ticas y planes debiendo cul­

minar en uno o varios informes. 

Auditorta Operacional.- Es la revisilSn de iquellas operaci~ 

nea de la entidad que con el fin de determinar la eficiencia y 

eficacia, involucra el anflisis y estudio de las actividades so 

bre la utilizaci6n de los recursos humanos, ·mat.eriales y finan­

cieros, de una.manera econlSmica y eficiente. La reviailSn inclu­

ye determ.i.nar las causas que originan las situaciones detectadas 

( fallas de loa controles de loa sistemas de informaci5n) , lo 

inadecuado de dicho~ sistemas y la funcibnalidad de las e~iruc­

turas organizacibnales. 

·Auditorta Tlcnica.- La especialidad en diversos campos en 

las entidades,· ha originado que cftros profesioniataa tengan re­

lación di.recta con la auditoria, situacii5n que ha originado que 

los especiali~tas realicen su~erviailSn y evaluacilSn de activid~ 

des t'cnicas, 



. ' ~: ", .• ,. ; ~'" ,..,. r .. , , 

- 7 -

Auditor!a Social.- Es aquella que permite revisar y eva­

luar los logros sociales alcanzados por una determinada enti­

dad, pero para que i!'sta se lleve a cabo es necesario que se ma­

neje Contabilidad Social, ya que esto permite determinar los 

beneficios en favor de la sociedad a la cual sirva la entidad. 

B) La auditoría dentro del sector pablico ademia de lle­

var las llamadas auditorías horizontales ( Administrativa, fi­

nanciera y Operacional) puede clasificarse de la siguiente 

forma: 

- Auditoría de resultados de progremas 

- Auditor!a de la legalidad 

- Auditod:a adminia trativa de la organizacidn general 

- Auditoría del gasto 

- Auditor{a de la eficiencia y eficacia 

Auditor!a de resultados de programas.- Determina 1i ae 

cumplen 1011 resultados o beneficios deseados, loa objetivos es­

tablecidos por la ley y 101 resultado• deseados a un costo me­

nor, .e1 decir analiza la eficiencia y congruencia alcanzada en 

el logro de loa objetivo• y laa aetas est~blecida1, en relacidn 

con al avance del ejercicio pruupueatal. 

Auditor{a de la legalidad.- Este tipo de auditoria tiene 

por objeto revisar si. la ant~dad auditada cuaple con laa diapo­

.siciones legale1 que le ion aplicable• ( leya1, reglamento•, 

decreto1, circ~larea~ etc.) 
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Auditoría administrativa de la organización general.- Esta 

auditoría estudia los objetivos, la estructura y los mecanismos 

·de coordinación general; la difusión de sus políticas y normas 

de actividad; los principios adoptados para la dirección; la 

descentralización y la participación en las decisiones; los 

grandes rasgos del sistema de descripción de puestos y la eva­

luación del desemp~fio del personal; el uso que se da a la infor 

mació~ en general y a la financiera; las características, el al 

canee y el control con que opera el sistema de planeación y pr~ 

supuestos, y los métodos adoptados para el registro de las tran 

sacciones, 

Auditoría del gasto.- Comprueba que el gasto realizado ha 

sido indispensable para ejecutar el programa; que se haya inve~ 

tido precisamente en los conceptos y dentro de los límites pre­

vistos, en condiciones óptimas de calidad y precio; que. esté 

amparado por documentos que acrediten su efectividad y satisfa­

gan los requisitos legales y administrativos de valid~z, y que 

las o~eraciones financi~das con el se hayan dedicado a producir 

cambios deseados en la estructura. 

Auditoría de la eficiencia y eficacia.- Se encarga de qu~ 

.las estructuras, los me~anismos y los prócedimientos adoptados 

para ejecutar.las actividades, permitan una operación flu!da y 

oportuna y un control adecuado que no implique un encarecimiento 

administrativo injustifi~ado; por otra parte, de que se obtenga 

el máximo rendimiento de los recursos empleados y de las 



- 9 -

instalaciones y dem!s medios disponibles y por Gltimo de qu~ 

sea correcta la medici6n de resultados y su relación con los 

objetivos para determinar el grado de avance. 

C) La auditoría de acuerdo a quien la realiza se clasifi-

ca en : 

- Interna 

- Externa 

Auditoría Interna.- Es la funci6n de valorización eatabl~ 

cida dentro de una organización,que examina y evallia las acti­

vidades como un servicio de la misma, con el objeto de que los 

registros y reportea reflejen operaciones actua~es y re1ultado1 

imparciales con exactitud, ademls que los controles que se han 

establecido sean adecuados para la protecci6n completa de la e_! 

tidad, y que estos sean obtenidos efectivament~ y que cada de• 

partamento lleve sus planes, reglas y proc·edimientos de los cu.! 

les es responsable, con el objeto de identificar los riesgos en 

que pueda incurrir y promover su inmediata.prevención y/o. corree 

ción. 

iuditoría Externa.~ Es la revisión que realiza el Contador 

Pdblico Independiente sobre las cifras contenidas en los estados 

financieros de las entidades pa,¡a opinar sobre la razonabil"idad 

1e dichas cifras y de sus resultados ,utilizando procedimientos 

y pr~ebas específicas en cada caso. En consecuencia como resul­

tado de la auditor!a lógicamente habd que corregir errores 

d"' ":' ••• ., ~. ·"'·' 1-
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y se podrán detectar fraudes en caso de que existan. 

D) Por su contexto se clasifica en: 

Integral 

- No Integral 

Auditoría Integral.- Es aquella que eri una sola revisión 

concurren los cuatro cipos de auditoría ( financiera, operacio­

nal, de resultado por programas y de l~galidad). 

Auditoría no integral.- Es aquella revisi6n en la. cual no 

se practican todos los tipos de auditoría. Cuando 1e realiza 

una audi torta financiera, pero no se llevan a cabo la operacional, 

resultado por programas y de legalidad, en este ca10 se eat6 

efectuando una auditoría no integral ya que no se eatfn reví••!, 

do los otros tres tipos de auditoría. 

E) Por su aplicaci6n, las auditorías podrfn realizarse a 

diferentes niveles en atenci6n al objetivo u objetivos que se 

persiguen en la revisiGn de las entidades del. sector pablico, 

pudiendo practicarse a : 

- Unidades 

- Programas 

- Actividades 

Auditoría a unidad~s. 

Se entiende por unidad, aqu~lla fr.ea que tiene asignado un. 

pr~grama o conjunto de programa~ encaminados al l~gro de ~eter­

·minados objetivos y metas de la entidad o dep~ndencia. 
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Las unidade1, atendiendo al tipo de actividades que rea­

lizan se clasifican en: 

Sustantivas.- Son aquellas que realizan funciones tendie~ 

tes a lograr en forma específica los objetivos para los cuales 

fue creada la entidad. 

De apoyo administrativo.- Son aquellas que realizan fun­

ciones de tipo administrativo en apoyo al logro de los objeti­

vos de las unidades sustantivas. 

Podrán ser unidades : una dirección general, una direcci5n 

de irea, una subdirecci5n etc. 

Auditoría a programas.~ El segundo nivel de la auditoría 

gubernamental es la auditoría a programas que comprende la re­

visión del conjunto de funciones y actividades que integran un 

programa espec!fico asignado a una o varias unidades. 

En este caso se revisará aquel programa, subprograma, pro­

yecto etc., que estG establecido en la estructura program4tica. 

Auditor~a a actividades.- El alcance que comprende este 

. nivel, esti circunscrito a la revisión de aquellos aspectos que. 

se identifiquen con el objetivo espec!fic'o de examinar y que 

sean diferentes a unidades o programas. 

''\ 
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l. 4 Objetivos 

Auditoría Financiera 

- Asegurarse de la confiabilidad de las cifras de los esta-­

dos fi~ancieros y rendir unA opini5n acerca de la r~zona-

bilidad en la presentación de dichos estados. 

- Revisar· las , t.ransacciones existentes. 

- Servir como una gu!a para decisiones futuras de la admi­

nistraci6n respecto a asuntos financieros, tales como pr2. 

n61ticos, control, anflisis e informaci&n. 

Auditor!a Administrativa 

- Evaluar al proceso ~dministrativo~la estr~ctuia formal d• 

l' or1ani1aci6n y las freas funcionales. 

- Apreciar y a•jorar la habilidad administrativa. 

Audit~r!a Operacional 

- Pre-en.tar recomendaciones· que tiendan a incrementar la 

eficiencia en las entidades a las que se .practique. 

- Detectar problemas Y. proporcionar bas~s para solucionat'los. 

- Prever obsticulos a la eficiencia. 

- Presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e 

informar sobr6 obstfculos al cumplimiento de los planes 

as! como todai aquellas cuestiones que se mantengan dentro 

. de la emisi6n de opiniones sobre el estado actual de lo 

examinado. 
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- Proveer de mejor informaci5n a la administración para la 

toma de decisiones. 

Auditoría Técnica 

- Supervisar y evaluar las actividades. técni as especializa­

das dentrG de la auditoría. 

Auditoría Social 

- Determinar los beneficios en favor de la s ciedad a la cual 

sirva. 

- Controlar e informar sobra aspectos tala~ omo: per1oaal 

empleado, participaci5n.en el mercado con recio• accesi­

bles, inversiones en remuneraciones etc. 

Auditor!a de resultado• por pro1raaa1 

- Determinar el grado del alcance del progr ma y alternativas. 

- Vigilar el cumplimiento de la1 actividade del programa. 

Medir los criterios de evaluación del pro. rama, cerciorán­

dose de que ~stos son apropiados y si los datos que se ob­

tienen son correctos. 

- Ver el resultado del programa y el benefi io de éste. 

Auditoría de la legalidad 

- Revisar si la entidad a~ditada cumple co las disposicio­

nes legales establecidas. 
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Auditoría administrativa de la organizaci6n general 

- Diseñar estrategias coherentes, coordinar y controlar las 

acciones encaminadas a la organizaci6n de la entidad en 

general. 

- Comprobar 1i se delimitan claramente responsabilidades de 

cada pue1to dentro de la organizaci6n y si se aeaala al 

personal 1u1 actividadea a desempeñar, asr como sus normas. 

- Comprobar ai se llevan a cabo las pol!ticas y normas esta­

blecida1 en la organ{zaci&n. 

- Comprobar ia informaci&n toaando en cuenta que sea auficie~· 

te, pertinente y sobre todo objetiva. 

Auditoría del gasto 

- Supervisar.que 101 ga1tos realizados en la ejecuci&n del 

programa sean 101 previstos en el prestipue•to y sobre todo 

·que hayan sido eapleados para beneficio de la comunidad, S!, 

tisfapiendo 101 requi1ito1 legale1. 

Auditoría de la eficiencia y eficacia 

- Cerciorarse del adecua~o regia~ro, verifica~i&n , riontrol 

y an(lisis de loa ingresos y de los costos. 

- Con trol.ar el avance, compara'bdo lo real izado con lo previa to, 

- Comprobar 101 !ndice1 y tendencias de recursos humanos, ma-

teriales y financiero• comparando lo presupuestado con lo 

ru1. 



- 15 -

Auditor!a Interna 

- Mantener y controlar loa procedimiento• eatablecidos por 

la direccic5n. 

- Ayudar y aconsejar a la direcci6n, especialmente en cada 

uno de aua procesos. 

• Vigilar el cumplimiento da las pol!ticas de la entidad. 

- Establecer o modificar en su caao, el siatema de las pol! 

ticaa de la pntidad. 

- Establecer u~ buen control interno. 

- Vigilar el estricto cumplimiento y apego a las obli1acio­

nea fiscales y laborales. 

- Verificar los procedimientos y normas de auditor!• segda 

laa circunstancias empleadas en las cifra• preaentadas en 

101 estados financieros. 

Auditoría Externa 

- Verificar la autenticidad de loa hechos. y fen&aeno1 qua 

reflejan loa Htados fin.ancieros. 

- Comprobar loa criterios y mftodoa uaadoa. para reflejar 

.. dicho• hachoa y fanl5aano1 en loa estado• financieros. 

- Verificar que '101 mi todos usa.dos• ea dn de acuerdo a loa 

principios de contabilidad y sobre todo que seaa-,aplica­

doa bajo un criterio consistente. 
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CAPITULO 2 

AUDITORIA INTERNA EN LA ADM!NISTRACION PUBLICA 

2.1 El sector.público y su integraci6n. 

Considerando que el objeto de este estudio es la auditoría 

interna en el sector pGblico, es importante conoc~r la integra-

ci5n del gobierno federal de nuestro pa!s. ( Ver anexo. l ). 

La administraci5n pública se clasifica en tres !reas fund~ 

mentales y'aon las siguientes: 

Area Operativa.- Est• integrada por entidades del sector 

público, las cuales desempeaan actividades de cdnstrucci6n y 

creaci5n de infraestructur3 necesaria para el desarrollo del 

pata. . 
Area de Servicio.- Comprend~ aquellas entidades del sector 

ptlblico que t'ienen una relaci5n directa con el pueblo y cuyo ob­

jetivo de servicio es velar por los derechos y bienestar del 

mismo. . _.. 
•¡ 

Area de Administraci5n.- Abarca aquellas entidades que ti~ 

nen .a su cargo el manejo de ingresos y egresos del gobierno fed~ 

ral, as! como el vigilar y coordinar las actividades comerciales 

e industriales y dar apoyo al ejecutivo federal en el desarrollo 

de las (reas antes mencionadas. 

A continuaci5n se presentan las atribdciones que tienen a 

su cargo las diferentes· ireas integradas por las diversas secre-

tartas de estado : 

'-1' 
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AIEA DE OPERACIOR 

Secretaría de Agricultura y Recursos H1arau!icos. 

Fomentar la producción agrícola, ganadera, avícola, apícola 

y forestal difundiendo procedimientos y t!cnicas para obtener m~ 

jores resultados promoyiendo la investigación y conducir las po­

líticas de organización de productores y apoyos al sector agrop~ 

cuario; organizar, dirigir 'estudios, trabajos y servicios mete­

reológicos y climatológicos, creando el sistema metereológico n!. 

cional; realizar programas de reforestación;.organizar y admini~ 

trar el aprovechamiento racional de los recursos forestales, re­

servas y promover su indust~ialización; ~dministrar, controlar y 

reglamentar el aprovechamiento de las cuencas hidr§ulicas, vasos, 

manantiales y aguas de propiedad nacional; organizar y manejar la 

explotaci~n de los sistemas nadionales de riego. 

Secretaría de la Reforma Agraria 

Aplicar las disposiciones jurídicas, agrarias, crear nuevos 

centros de población agrícola; conceder o ampliar las dotac·iones 

o sustituciones de tierra y agua; intervenir en la titulación y 

el parcelamiento ejidal; resolver los problemas d~ los:n6~1eos 

de población ejidal y de bienes comunales; organizar los ejidos; 

con objeto de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos 

agrí~olas y ganaderos; conocer las cuestiones relativas a lími­

tes y deslinde de tierras ejidales y comunales; manejar los ~e­

rrenos baldíos, racionales y demasías. 
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Secreta~ía de Desarrollo Urbano y Ecología. 

Conducir las políticas generales de asentamientos humanos, 

urbanismo, vivienda y ecología; fomentar el desarrollo de sis-

temas de agua potable, drenaje y alcantarillas; normar el apro­

vechamiento racional de la ilora y fauna silvestre, marítimas, 

fluviales y lacustres; organizar y administrar los parques na-

cionales, reservas de flora y fauna terrestre, jardínes bot~ni-

cos y colecciones forestales; formular y conducir la política 

de saneamiento ambiental; establecer criterios ecol5gicos para 

uso y destino de los recursos naturales; normar el aprovecha -

miento racional de la flora y fauna silvestre; establecer vive-

ros, criaderos y reservas de especies acu~tica~. 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
. ' 

Conducir las políticas para el desarrollo del transporte 

y las comunicaciones, construyendo y conservando vías f~rreas , 

puentes' aerop,uertos federales y caminos; administrar los ser-

vicios de correos, telEgrafos y telecomunicaciones; regular y 

vigilar la administraci5n de los aeropuertos nacionales; fijar 

normas y t~cnicas de funcionamiento y operaci8n de los servicios 

públicos de comunicación y transportes, tarifas para el cob_ro 

de las mismas, así como o~org~~ concesiones y permisos; regular, 

promover, inspeccionar y organizar la marina mercante; interve-

nir en todos los problemas relacionados con las comunicaciones y 

transportes por agua. 
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Secretar!a de Pesca 

Conducir la pol!tica pesquera del pa!s; fomentar la produc­

ci6n y explotaci6n pesquera; otorgar permisos para el aprovecha­

miento de la flora y fauna acultica; e1timular la organizaci6n 

de sociedades cooperativas; participar con la Secretar!a de Ha­

cienda y Crédito Pablico, en la detenainaci8n de los criterios 

generalés para el establecimiento de los estímulos fiscales y 

financieros; determinar las fpocas y aonas de veda de laa espe­

cies aculticas¡ organizar y fomentar la investigaci5n 1obre ac­

tividades pesquera•; coordinar1e con la Secretar!a de Comercio · 

y Fomento Industrial respecto a la industrialiaaci5n de produc­

tos pesqueros; promover la creaci5n de zonas portuaria• para la 

instalaci5n de terminales pesqueras; coadyuvar con la Secreta­

r!& de Comercio y Fomento Indu1trial respecto a la importaci5n 

y exportación de especie• de la flora y fauna acuftica. 

AREA DE SERVICIOS 

Secretar!a de Túrismo 

Conducir la pol!tica de la actividad tur!stica; pro~over 

zonaa de desarrollo; manejar el registro de prestadores de aer­

vi.cioa, estableciendo sus categor!as, precios ,. tarifas y medi­

das de p~otecci6n al turista; difundir i.nformaci6n oficial 10-

bre la materia; formular la programaci5n de la actividad tur!s­

tica nacional; estimular la f_ormaci5n de asociaciones, comitla 

y patronatos de naturaleza tur!~tica; promover y facilitar el 

intercambio y desarrollo tur!stico en el exterior en combinaci~n 

'•'·1'-·,• 
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con las demás s~c~etarías; promover y organiz•r espect&culoa , 

excursio~es, congresos, audiciones, eventos de car¡cter oficial 

para atracci5n turística. 

Secretaría de Educaei5n PGbtica. 

Establecer y operar los criterios educativos y culturales 

en codos los niveles y tipos de ensefianza~ en la producci5n cin~ 

matográfica, la radio, la televisi5n y la industria editorial ; 

promover el desarrollo de la investigaci5n cient!fica y tecnolf 

gica; organizar, promover y supervisar programas de capacitaci5n 

y adiestramiento en coordinaci5n con las dependencias del gobieI 

no federall poner en marcha actividades QUe contribuvan al des~ 

rrollo de la juventud y su incorporaci8n en las tareas naciona­

les estableciendo sistemas de servicio social; organizar, aoat~ 

ner y administrar museos hi1t8ricoa, arqueol&gicos y art!aticos, 

galerías·y pinacotecas; otorgar becas¡ revalidar estudios y t!­

tulos y conceder autorizaci5n para el ejercicio de la1 capacid~ 

des que acrediten; fomentar las relaciónes de orden cultural y 

patrocinar la realizaci5n de congre1os, asambleas, reunione•, 

_eventos, competencias y concurso• de carfcter cient!fico, tfcn,! 

co, cultural y art!stico. 

Secretarta de Salubridad j Asistencia. 

Conducir la política en mate!ia de ásistencia social, servi 

cios m~dicos y salubridad gen3ral; ad~inistrar establecimientos 

de salud, R:is~encia pdblica y terapia social¡ apoyar la que se 

imparta z mata:nidad y a infancia: dirigir la policía sanitaria 
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·~ gerieral de la RepGblica y en especial a puertos, costas y fron-
~ ............. . 

ter"-.&i. ejecutar el control sobre preparaci5n, posesi6n, uso, su-

~' . 
ministr•l,exportación e importaci6n y distribución de drogas y 

.... '­,.,_ 
productos medicinales; estudiar, adaptar y poner en vigor medi-

........... ' 

das necesarias contra enfermedades transmisibles; organizar CC)_!!.. 

gresos sanitarios y asistenciales; establecer las normas que d~ 

ban orientar los servicios de asistencia social que presten las 

dependencias y entidades federales y promover su cumplimiento. 

Secretaría de Trabajo y Previsión Social. 

Procurar el equilibrio entre los ·factores de.la producci6n 

vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales correspon­

dientes; promover la capacitación para el trabajb y la produc- · 

tividad; originar las medidas de seguridad e higiene industria-

les para la protecci5n de los trabajad~res; coordinar la ~ormu­

lación y promulgación de contratos de trabajo; ·coordinar la in-

tegración y establecimiento de las juntas· federales de concili.!, 

ci5n, de la federal de cónci~iación y arbitraje y de las comisio 

nes que se formen para regular las relaciones obi~ro-patronales; 

estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupación en el 

país. 

AREA DE ADMINISTRACION 

Secretaría de la Contraloría Geheral d~ la Federaci6n. 

Coordinar el sistema de control y evaluación ~uberpamentall 

inJpeccionar el.ejercicio del gasto,pablico federal y su con-
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gruencia en los presupuestos de egresos; expedir las normas qut 

aseguren su cumplimien~o; establecer las bases generalea para 

la realizaci5n de a~ditor!as en las depe~dericias y entidades de 

la adminÍstraci6n federal; sugerir normas a la Comisi6n Nacional 

Bancaria y de Seguros en relaci6n a control y fiscalizaci6n; 

coordinarse con la Contaduría Mayor de Hacienda para el establ_! 

cimiento de los procedimientos necesarios que permitan a ambos 

órganos el cumpli~iento de sus respectivas responsabilidades; 

informar anual:nente al titular del ejecutivo federal sobre. la 

evaluación de las dependen.cias; inspeccionar y vigilar .directa-

mente o a travi!s de sus órganos de control, que las dependencias 

cumplan·con las normas establecidas en cuanto a registro y con-

tabilización, contratación y pago de personal y de servicios, 

obra pGblica, adquisiciones. arrendamíentos~ etc. 

Secretar!a de Programación y Presupuesto 

Proyectar la pljneación nacional de desarrollo y coordinar 

la 'participación que corresponda a tos gobiernos estatales y mu-

nicipales en la planeación regional, así como las accione• que 

el ejecutivo federal convenga con los gobie1aos locale! para el 

de.aarrollo integral de las diversas regiones del pa!s; formular 

el programa de .gas to· pdblico y el proyecto del presupuea to de 

~1re1os de la federaci~n y del Distri~o F~d~r•l; establecer nor­

•••• lÍneamientoa, pol!ticas en materia de 'adainistración, remu-

neracionea • capacitaci6n Y. desarrollo personal, as{ como el 

coordinar y vigilar la operaci6n del sistema general de la admi-
·., ' 

niatraci6n; emi1ii5n de cadlogos de cuentas para la contabilidad 



,., ', ..• ,,.,,., .... , .... .. , .. ,. .. 

- 25 -

del gasto pablico en consulta con la Secretaría de la Contralo-

rh General de la FederaciSn; coordinar y desarrollar 'los servi 

cios de e•tad!stica; controlar y vigilar financiera y adminis -

trativamente la operación de los organismos descentralizados ; 

intervenir en toda clase de· adquisiciones. 

Secretaría de·Hacienda y Crédito Pablico. 

Recaudar los ingresos de la Federación y del Departamento 

del Distrito Federal; formular los ~royectos de leyes y dispos! 

ciones impositivas considerando las necesida~es del gasto públ! 

co, la utilización razonable del crédito público; coordinar el 

sistema bancario; dirigir los servicios aduanales y de la ins -

pe~ci6n y la policía fiscal de la federaci6n; practicar inspec-

ciones con objeto de asegurar el cumplimiento de las disposici~ 

nes fiscales; dirigir la política monetaria y crediticia; esta -

blecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios 
' .. 

de la administ~ación pública federal; determinar los criterios y 

montos globales de los estímulos fiscales; manejar la deuda pa • 

blica de la Federación y del Departamento del Distrito Federal. 

Secretaría de Energía, Minas e Industria Paraestatal. 

~dministrar los bienes de propiedad originaria, lo~ que 

constituyen recursos natU~al•s no renovables, los de 'dominio pú­

blico y los de uso común; llevar el catastro petrolero y minero; 

regular la industria petrolera, petroqu!miéa bdsica, minera 

el~ctrica, nuclear, sider~rgica y de fertilizantes; cumplir, re­

visar y ordenar las normas que rijan las concesiones y autoriza-
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ciones, licencia• y permisos o la vigilancia para la explotación 

de bienes¡ impulsar el desarrollo de 101 energéticos; formular 

la política de desarrollo de la industria de fertilizantes y'1i­

derdrgica • 

Secretaría de Comercio y Fomento Industrial. 

Conducii ~aa políticas generalas de industria, comercio 

exterior e interior, abasto• y precios del país; regular la co­

mercialización, distribuci6n y consumo de bienes y servicios; 

orientar la inversi5n extranjera y la transf~rencia de tecnolo­

gta; estimular medidas de protección al consumidor; f.omentar el 

comercio exterior del país; estimular y organizar el desarrollo 

de la industria nacional y de la inversiSn tlcnico-industrial; 

autorizar y vigilar en los t•rminos de las leyes relativas a las 

actividades de las sociedades mercantiles y asociaciones indus­

triales, comerciales, lonjas y asociaciones de corredores; esta­

blecer las normas de calidad, pesas y medidas para la actividad 

comercial. 

Secretar!a de Gobernación. 

Conducir las relaciones del ejecutivo con loa otros poderes 

d~ la uni6n y cou loa gobiernos estatales y municipales; manejar 

la poU'.tica interior, de pob-lacilSn y comunicaci8n. social; presen­

tar ante el Congreso de la UnilSn las iniciativas del ejecutivo; 

publicar leyes y decretos que expida el Congreso de la UniSn, as{ 

~omo' el Diario Oficial de ia Federaci6n; tramitar lo relacionado 

sob·re noabrsmientos, renuncia• y licencias con respecto a los 

ministros de la Sup.rema Corte'de Justicia, as! como los secretarios 
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y jefes del Departamento del Ejecutivo Federal y de los procu­

radores de la justicia de la República y del Distrito Federal; 

fomentar el desarrollo p~l!tico e intervenir en .las funciones 

elec~orales; manejar el archivo general de la naci5n, así coao 

el servicio de identificación personal; reglamentar, autorizar 

y vigilar el juego, las apuestas, lotería y rifas, la portaci6n 

de armas por empleados federales; promover la producción cinem~ 

togrifica, de radio , televisión y la industria editorial; vigi­

lar las publicaciones impresas y las transmisiones de-radio, te 

levisión y cine. 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Conducir la política exterior interviniendo en toda clase 

de tratados, acuerdos y convenciones en los que el pa!s sea Pª!. 

te y dirigir el servicio exterior en sus aspectos diplomiticos 

y consular; intervenir en los t~rminos territoriales del país y 

aguas internacionales; vigilar en el extranjero el buen nombre 

de Mlxico; brindar protecci6n a los mexicanos; conceder a los 

extranjeros licencias y autorizacii5n que rl!q.ui-eran conforme a las 

leyes para adquirir el dominio de las' tierras, aguas y. sus acci.2_ 

nea en la Repdblica Mexicana;. obtener concesiones y celebrar 

·contratos en la explotaci6n de recurs~e naturales o para inversil5n 

o participaci6n en.socí~dades mexicanas civiles o mercantilis·; 

intervenir en relaci6n con la nacionalizaci6n y neutralizaci6n; 

legalizar las firmas de los documentos que tengan efecto en.el 

extranjero. . 



- 28 -

Secretaría de la Defensa Nacional, 

Organizar y preparar el ejército, la fuerza aérea y sus 

reservas, el servicio m~litar nacional; administrar la justi­

cia y sanidad militares¡ conceder licencias y retiros e inter­

venir en las pensiones e indultos de los miembros del ejército 

~ fuerza a«rea; dirigir la educación profesional; intervenir 

en la expedici6n de permisos sobre la portación de armas de 

fuego; asesorar militarm-ente la construcción de toda clase de 

vías de comunicaci6n terrestres y aéreas; intervenir en la i~ 

portación y exportación de armas,municiones, artificios y mat.!. 

rial estratégico, 

Secretaría de Marina. 

Organizar y preparar la armada y sus reservas; ejercer la 

soberanía y vigilancia en sus aguas territoriales; administrar 

la justicia y sani~ad navales; dirigir la ~ducaci6n naval; ins­

peccionar los servicios de la armada; intervenir en la adminis­

tración de la justicia-militar y en el otorga_miento de permisos· 

para expediciones o exploraciones científicas extranjeras¡ ase­

sorar militarmente en loa proyectos de construcci6n en toda ¿la 

se de vías generales de comunicaci6n p~r agua, 

Departamento del Distrito Federal. 

Atender lo relacionado con.el gobierno del Distrito Federal 

eb las materias jurídica y administrativa, de hacienda, de obras, 

serv'icio, social y econlSmíca. En cuanto. al gobierno tiene como 

funcilSn administrar los bienes de dominio p4blico y los de domi• 

nio privado del Departamento del Disirito Federai; llevar un 
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registro y control de los bjenea e inmuebles, vigilar su ad~cu~ 

do uso y conservación; coordinar y orientar la programación de 

las dependencias del Distrito Federal. 

En cuanto a lo jurídico y administrativo le corresponde 

certificar, en términos de las leyes y reglamentos respectivos, 

documentos expedidos por funcionarios del Distrito Federal en 

el desempeño de sus actividades; coordinar y'vigilar el cumplí-

miento de las disposiciones legales en materia de jurados, re -

gistro civil, dispensas y licencias referentes al estado civil 

de las per1onas, notariado, consejo de tutelas, registro de la 

propiedad y del comercio; celebraci5n de contratos y convenios. 

Referente a loa asuntos de Hacienda se encarga de formular 

y pro•over el anteproyecto del presupuesto anual de egresos y 

dirigir, planear, programar y controlar la inversi8n pablica; 

autorizar las erogaciones; intervenci8n en toda clase de crédi-

toa y f-inanciamie·ntos. 

Reapecto a obras y servicios fijar las políticas y siate-

11141 tfcni.cos para la planeJci6n urbana; supervhar eatudio1 y 

proyectos de 1i1tema de agua potable, alcantarillados y vigilar 

los pozos profundos y manantiales; dictar la1 políticu ge,nera­

lee •obre construcci~n y ~0~1ervaci6n d~ obraa p«blicas. 

In aaterj.a 'aocial 'Y econ8aiica. tiene a 1u cargo promover y 

fomintar actividades cívicas. 1ocial~s. culturales y recreati-
. -

vas en las zonas urbanas, suburbanas y rurales; cuidar la pres-

taci~.n de servicios mfdicos y quirGrgicos; promover las activi­

dade1 tur!1ticas en el' Di1trito Federal. 
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Procuradur{a General de la lep~blica. 

Emitir su opini~n como consejero jur!dico del gobierno fe-

deral; intervenir como ministerio de la f ederaci6n en todos los 

negocios en los que sea parte; perseguir e investigar los deli-

tos del orden federal; ejercitar ante los tribunales la acción 

penal correspondiente; intervenir en casos de extradici6n, con~ 

forme a la ley y a tratados internacionales; proponer al Presi-

dente de la República las reformas legislativas; ejercitar an-

te los tribunales la acción penal, intervenir personalmente en 

controversias que se susciten entre dos o a(a estado. de la 

unión, entre los poderes de ~n aisao astado y entre un astado y 

la federación, 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal. 

lecibir e investigar denuncias aobre hechos que puedan con~ 

tituir. delitos de au coapeteacia; ~jercitar la acci6n penal ; 

proaover lo neceaario para adaini'liti"aci5n de justicia; auxiliar 

al ainisterio pttblico federal; recibir la• aanifestaciones de 

bienes de 101 func;f.onaTioa y ••pleados dé1. Distrito y territo­

rioa 'fede~ale•, al toaar posesi6n de aua cargos y al dejarlos; 

recabar de la• oficina• pGblicas correspondientes federales o 

le)calea. organis•o• de~centralizados, eapreaas de partici·paci6n 

uta tal y de••• organia•o• del sector pdblico, aat coao de las 

p41J"sonaa ftaicu o 110Tal.ea • los documentos e informes indispen-

1ab.lea para el ej eTcicio de s·ua funciones; proaover lo necesario 

par• la recta y pronta adaini1traci6n de la justicia. 
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2.2 Disposiciones legales que rigen a la auditoría interna.· 

La auditoría interna en el sector público ha generado im 

portantes hechos, que se encaminan a la búsquedá de instrumentos 

que promueven la eficiencia y eficacia en la Administraci6n Pú­

blica, por lo que es importante mencionar las siguientes dispo­

siciones legales que la reglamentan, las cuales confieren nue­

vas responsabilidades a las dependencias o entidades del sector 

público federal : 

- Ley Orginica de la Administraci6n Pública.Federal. 

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público F~deral •. 

Laa anteriores leyes aunadas a los siguientes ordenamientos, 

constituyen las principales bases para que el estado ejerza fun­

ciones geniricas de control y evaluaci6n espec!ficas de audito­

ría guherna•ental para implementar una adecuada coordinaci6n y 

coherencia de dichas funciones : 

.. ;, 

Ley Orginic& d~ la Contaduría Mayor de Hacienda. 

- Ley par• el cqntrol, por parte del Gobierno F•deral de 

loa Organis•os Descentralizados y Empresas de Participa­

ci6n Estatal. 

· - Ley JObre ~1 se~vicio de vigilancia, de fondo~ y valorei 

de la fed~raci~n. 

- Ley de Obras PGblicas. 

- Ley de.la Deuda Pdblica • 
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Lev. OJ:g!nic11 .!!! .!:.! Adminis traci5n Pública Federal, 

Esta ley fue emitida en diciembre de 1976, y entró en vi-

gor a partir de enero de 1977; establece las bases de organiza-

ción de la Administración Pública Federal Centralizada y Pares-

tatal; precisa las responsabilidades que corresponden a las Se-

cretar!as de Estado y Departamentos Administrativos a efecto de 

evitar la duplicidad de funciones y sienta los fundamentos de 

la organizaci6n sectorial, a fin de que las entidades paraesta-

tales coordinen sus acciones con las dependencias del ejecutivo 

como encargadas de la planeación, coordinación y evaluación de 

las operaciones, 

Ent~e las principales facultades que la Ley Orgfnica de la 

,Ad111inistraci6n Pflblj.ca Federal otorga a la Secretaría de Progr.!. 

maci6n y Presupuesto, que tienen relación directa en máteria de 

auditoría destacan las siguientes, seaaladas en el artículo 32: 

Fracción VI • "Planear, autorizar, c.o.ord'inar,, vigilar y eva-

luar los programas de inversión pttblica de las dependencias de 

la admini~tración pGblica centraiizada y de las entidadéa d~ la 

administración paraestal". 

FracciSn VII. "Llevar. a :cabo las tramitaciones y regiatros 

que requieran de centro~, vtgilancia y evaluación del ejercicio 

del gasto pttblico y de los presupuutos de egresos de la feder.! .. 
ción y del Distrito Federal, de acuerdo con las leyes.respecti-

vas. 
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Fracción XII, Controlar y vigilar financiera y administra­

tivamente la operación de los organismos descentralizados~ins­

tituciones, corporaciones y empresas que manejen, posean o expl.!!, 

ten bienes y recursos naturales de la nación o de las sociedades 

e instituciones en :que la Administración P<Iblica Federal tenga 

acciones o intereses patrimoniales y que no estén expresaaente 

encomendados o subordinados a otra dependencia. 

Fracción XVII. Intervenir en la inversi6n de los subsidioa 

que concede la Federación a los gobiernos de los estados, •uni­

cipios, instituciones o particulares, cualesquiera que sean los 

fines a que se destine, con objeto de comprobar que ae efectíta 

en lo~ términos estabiecidoa. 

i1 29 de diciembre de 1983 se publicó en· el Diario Oficia1 

la •odificaci5n a la Ley Org4nica de la Adminiu=raci6n Pdblica 

Federal, en la que se establece la creación de ia Secretaría de 

la Contr•lorta General de la Federaci6n, la cual debe con~ribuir 

con.el ¿orrecto uso de los recursos de la s~ciedad, ••diaute un 

,iatema de control, fiscaliz~ci5n y evaluaci6• de tal •anera que 

se refleje la utilización de los recur101 patriaonialea de la a~ 

ci6n • 

. Est~ Se~retarta tiene entre sus ~tribuciones, por lo que 

concierne a au~itorta las siguie~tes eri sti artículo 32 Bia: 

iracci6n 11 "Expedir laa normas que regulen el funciona-

aiento de loa instru111ento1 y procedimientos de control de la &d­

aini•traci6n Ptlblica Federal. La Seeretar!a discrecionalaente. 
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podri requerir de las dependencias competentes, la instrumenta­

ci6n de not'laas coaplementarias para el ejercicio de facultades 

que aseguren el control". 

Fracción III • "Vigilar el cumplimiento de las normas de 

control y fiscalización, asi como asesorar y apoyar a los 6rga­

noa de control interno de las dependencias y entidades de la 

AdainistraciiSn Ptiblica Feder'a.l". 

Fracci6n IV • "l~tablecer las bases generales para la rea­

lizaci6n de las auditortaa en las dependenci~s y entidades de la 

Adainiatraci6n Pctbli.ca Federal. aaí como realizar audito'r1'.as que 

se requieran a laa dependencias en sustituci6n o apoyo· de sus 

propios Srganoa de control". 

rracciSn VIII. "Inspeccionar y vigilar directamente o a tr.!. 

••• de loa Srgaao~ de c~ntrol que las dependencias y entidades 

de la &daiaiatraciSn Pdblica Federal cuaplan .con las nonas y 

diapoalcioaea en aater.ia de siateaa· de registro y contabilidad, 

contrataciSn y pa10 de personal, contrataci6n de servicios, obra 

pfblica, adquisiéionea¡ arrendamientos, conservaci6n, uso, des­

ti.no, afectaci6n, enajenacil5n y baja de bienes inmuebles, alaa-

· cenea 1 d..aa acti'Yos y recursos materiales de la Adaiuiatraci6n 

•lblica Federal". 
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Artículo 19 del Reglamento Interior de la Secretaría de la 

Contraloría General de la Federación. 

Fracción V . Establecer las bases generales para la real! 

zación de auditorías en las dependencias y entidades de la Ad -

ministración Pública Federal, fijando los programas mínimos de 

dichas auditorías. 

Fracción VI • Comprobar la observancia de las normas, po-

lí~icas, procedimientos y programas que regulen el funcionamien 

to de los órganos internos de control y auditoría de las depen-· 

dencias y entidades de la Administración Pública Federal, expe-

pedidas por la propia Secretaría. Inspeccionar y vigilar que los 

órganos de control de las dependencias y entidades de la Admi-

nistración Pública Federal cumplan con las normas y disposicio-

nes legales a que se refiere la fracción VIII del artículo 32 

bis de Ley Orglnica de la Administracil5a Ptlbli.ca Federal. 

Fracción VII. Comprobar que la realización de revisiones y 

auditor!a, se ajuste a los programas y o.bjetivos establecidos. 

Por lo que se refiere a la Secretaría de Prograaación y 

Presupuesto coa respecto ~ la Ley Org&~ica de la Administración 

P<iblica sufrió. algunos 'cambios yquedaron.coao atribuciones con 

respecto a aud~tor!a las siguientes: 
. -

Artículo 32 

FTaccHin· X • Establecer noTmas, lineamientos y políticas 
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en materia de administración, remuneraciones, capacitación y 

desarrollo personal, así como coordinar y vigilar la operación 

del Sistema General de Administración y Desarrollo de Personal 

Ejecutivo Federal. 

Fracción XIII. Emitir o autorizar, en consulta con la Se-

cretaría de Contralor!a General de la Federación, los catllogos 

de contabilidad del gasto público federal; consolidar los esta-

dos financieros que emanen de las contabilidades de las entida-

des comprendidas en el Presupuesto de Egresos de la Federaci6n, 

as! como formular la cuen~a anual de la Hacienda Pública Federal. 

Fracción XVI. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones 

derivadas de las disposiciones en materia de planeación nacio-

nal, así como de programación, presupuestación, contabilidad y 

evaluación. 

Ley !!, Pruupuuto, Con'tabilidad 1.. ~ Público Federal', 

Esta ley, vigente a partir de 19,77, tiene como caracter!!. 

ticas principales las siguientes: 

- Moderniaa la c~ncepción y manejo del gasto pGblico federal 

al aasiituir a la Ley Orglnica del Pres~puesto de Ear~sos 

de la Pederaci&n para v'igilar y optiaiaar la aplicación 

'del aaato público. 

, - Se aplica a todo ~asto RÚblico federal (corriente, inver­

ai&n, f!sica"y financiera y deuda pública), uf coao quien 

lo efe~tGa ( AdainistraciSn Pfblica Centralizada y Paraes-

tal). 

'•, 

'·'' 
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- Establece bases de confianza hacia las entidades que ejer­

cen el gasto p4blico federal. otorg!ndoles responsabilida-

das en el ejercicio del presupuesto. 

• Prevee que todas las dependencias y entidades de la Admi-

nistracilin P4blica Federal elabore.n presupuestos fundados en 

programas con objetivQs, metas y unidades responsables de 

su ejecución. 

- Establece .. como obligació'n para las entidades que realicen 

gasto pdblico, contar con una unidad' que se encargue de 

planear, programar, presupuestar, controlar y evaluar su's 

actividades respecto al gasto público. 

- Establece bases para una mayor eficiencia en el control, v! 

gilancia y evaluaci6n del gasto público de los organismos 

descentralizados, empresas. de participaci6n estatal y fidei 

comiso& -públicos. 

- Obliga el establecimiento de 6rganos de' auditoría interna 

en cada dependencia y entidad de la Administraci6n PGblica 

Federal. 

Esta ley dentro de sus principales artículos establece los 

aiguientea: 

Artículo S.- Las actividades de prograaaci6n, presupuesta-. . 
ci5n~ control y evaluaci5n del gasto pGbli~o federal, estarfn a 

cargo de la Secretaría de Programaci5n y Presupuesto, la que di~ 

. tara disposiciones procedentes para el eficaz cumplimiento de 

sus funciones. 

Artículo 6.~ Las Secretarías de Estado ~ Departaaentos 
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Administrativos orientarán y coordinarin la planeación, progra-

mación, preaupuestación, control y evaluación del gasto de las 

entidades que queden ubicadas en el sector que este bajo su 

coordinaci6n. 

Art!culo 7.- Cada ent1dad. con~ari con una unidad encargada 

de planear, programar, presupuestar, controlar y evaluar las ac-

tividades respecto al aasto público. 

Ardculo 37.- Quienes efecttlen gasto pliblico· federal estar'n 

obligados a proporcionar a la Secretaría de Pr.ogramaci6n y Pre•.!. 

pue•to, la információn que les solicite y a permitirle a su per-

sonal la prictica de visitas y auditorías para la comprobaci6n 

del cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley y de' 

la~ di1po1icio~e• expedidas con base en ella, en combinaci6n con 

la Secretaría d• la Contralor!a General de la Federación. 
l 

Artículo 44.-·En las dependencias del Ejecutivo Federal, ea 

el Departamento del Distrito Federal y en las entidades de la 

Aclmiaistraci6n Pliblica Paraestat;al se e.stablece.rl.Ú OIGAMOS DE 

.. AUDITORIA IHTERNA, que clependedn dei titular respectivo y cwa-
. ·~···· - . . . 

\Plir'n con loa programas m!nimos que se establezcan. 

El ejecutivó federal, ~or conducto de la Secritarta de la 

Contralorta General de la Federaci6n .Y de la Secr~t•rta de P~o~ 

gl'amacUin y Preaupueato, podrln aéordar que no estable1can di-

chos 6rganoa, en aq9ellas. entidades paraestatales que por natur.! 

leza de 1ua f~nciones,p~r la magnitud de sus operaciones, no 1e 

jus tifiqu.en. 
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l!I Orgánica .2_! l!, Contadur!a Mayor .2_! Hacienda. 

Emitida en el año de 1978, establece las bases para la e~ 

tructuración y funcionamiento de la Contaduría Mayor de Hacien­

da c·o1110 un órgano técnico de vigilancia del poder legislativo• 

cuya función principal es revisar la cuenta pública del gobier­

no federal. 

Dentro de las atribuciones que otorga esta ley a la Conta­

duría Mayor de Hacienda se encuentran las siguientes: 

- Verificar ,que las entidades comprendidas en la cuenta pGblica 

hayan realizado sus operaciones en general y en particular, 

apeg!ndose a l~s leyes de ingresos·y a los presupuestos de 

egresos de la federación y del departamento del Distrito 

Fede~al y que hayan cumplido con las disposiciones respec­

tivas de la Ley General de Deuda PGblica, de Presupuesto, 

Contabilidad y Gasto P6blico Federal, Org&nica de la Ad -

ministración PGblica Fed~ral y demis ord~namientos. 

- llevisar que se ejercieran correcta y estrictamente los 

presupuestos conforae a loa programas y subprogramas apro-

· bados. 

- llevisar que se ajustaron y ej"ecutaron los programas de in­

versión ea los tlraiaos y montos aprobados y que los recu.r 

101 han sido aplicados peri6dicaaente y en forma Htablec.,! 

da por la ley y de aquellos que han sido provenientes de 

financiaaientos. 

- Realiaar visitae, inapeccioaes, practicar auditor!aa, ao­

licit.-r informes, reviaar libros y documentos, inspeccio­

nar obras y en general todo tipo de investigacione~ ~e~e-
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sarias para el cumplimiento de dichas atribuciones. 

- Coordinarse con la Secretar!a de la Contraloria General de 

la Federación y con la Secretaria de Programaci5n y Presu-

puesto, a fin de uniformar las normas y procedimientos, m! 

todos. y siste~as de contabilidad y las normas de auditoría 

gubernamental con el fin d~ establecer programas mínimos de 

auditoria interna en las dependencias y entidades. 

Ahora bien dentro de la ley sobresalen por su importancia 

los siguientes aspectos: 

Artículo 11.- Menciona que la Secretaría de la Contraloría 

General de la Federación en combinación con la de Programaci6n 

y Presupuesto dar4n a conocer con oportunidad a la Contaduria 

Mayor de ~acienda, los programas mínimos de auditoría interna 

que fije para las entidades. 

Artículo 12 .- La Contaduría Mayor de Hacienda para reví-

sar la cuenta pública del gobierno federal y la del departamen-

to del Diiitrito Federal, establecerá normas, procedi_mientos, 

mgtodos y sistemas de auditoría y promover§ la elaboraci6n de 

los manuales correspondientes para las entidades. 

Artículo 19.- La Cont"adur1a Mayor de Hacienda goza de fil-

·cultades para revisar toda clase- de. libros, instrumentos, docu­

mentos y objetos, practicar vis:l.-tas, inspecciones y auditorías, 

utilizando para tal efect~ t'cnicas y procedimientos d~ audito-

ría. ·:;1 
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Art!culo 21.- La Coutadur!a Mayor de Hacienda podrf prac-

ticar a las entidades las auditorías· que comprenderln las siguie_!! 

tes actividades: 

I Verificar si las operaciones se efectuaron correctame~ 

te y si loa estados financieros se presentaron en 

tiempo oportuno, en forma veraz y en tErminoa accesi• 

bles, de acuerdo ,con los principios de contabilidad 

aplicables al sector gubernamental. 

II • Determinar si las entidades auditadas cumplieron en la 

recaudacilSn de los ingresos y en la aplicacilSn de sus 

pre1upuestos con l~ ley de ingresos y el presupuesto de 

egresos de la federacilSn. 

III. Revisar si las entidades alcanzaron con eficiencia los 

objetivos y aetáa fijadas en los programas y aubprogr~ 

mas con relacilSn a los recursos humanos, materiales y 

financieros aplicados c~nforme a loa presupuestos· de la 

federacilSn. 

Artículo 22.- Las visitas, inspecciones y auditorías orden~ 

das por la Contadur!a Mayor de Hacienda se efectuar4n por el aud! 

tor y el personal comisionado para tal efecto; 

Ley para ll. control, por parte del Gobierno Federal .!!. !2.! Orsa­

nisaoa De1centralizadoa I. Empresas de Participaci6n Estatal. 

!Ita ley fue emitida en 1970, establece el fabito de control 

y vigilanci~ de loa or1aniaaoa descentralizados y las eapresaa de 

participacilSn estatal, ezceptuan~o a las institqciones nacio~ale1 
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de cr€dito, organizaciones auxiliares de crEdito y las instit~ 

ciones nacionales de seguros y fianzas y las instituciones Qo-

centes y culturales. 

También dicho control es aplicable a los fideicomisos cons 

titu!dos por la Secretar!a d~ Hacienda y Crédito Pablico, te -

niendo como fideicomitente Gnico al gobierno federal. 

A través de las reformas administrativas· que han existido, 

dicha ley fue creada en base a la Secretar!a de Patrimonio Na­

cional, actualmente es aplicable por la Secretaría de Programa-

ci6n y Presupuesto quedando como responsable. 

Las disposiciones vi¡entea relacionadas con auditor!& son: 

Artículo S.- Se controlar4 y se vigilar( la .operaci6n de 

los organismos y empresas a que se refiere esta ley, por medio 

de la auditoría permanente y de la inspecci6n tfcnica, paraiE_ 
! 

formarae de su marcha administrativa; procurar su eficiente fun 

cionamiento econ6mico y correcta operaci6n;.verificar el cumpl_!. 

mi en.to de las disposiciones que dicte la· Presidencia en materia, 

de vigilan'c·ia d~ las inversiones .y con las normas que para e! e.je!'_ 

cicio de aua pre1upuesto1 seaale la Secretar!a de Hacienda y 

Crédito Pelblico. 

El cont.rol y vigilancia' que. ejeru la Secretaría de la Co.!. . ' 
traloría General de la Federaci~n y la de Programaci5n y Pre•.!!. 

puesto ser4n independientes de. lor que correspondan a la Presi­

dencia y de la. Secretar!a de Hacienda y Crfdito Pdblico en el 

ejerciclo.de las facultades que 1obre inversiones·~ presupue•­

tos, respectivaaente, lea confier~n otras disposiciones legaiea~ 
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Arttculo 7, Se deber•: 

t • Revi1ar loa 1iateaaa de contabilidad. de control 1 

de auditor!& iatarno1 de cada or1a~iamo o eapreaa 

y dictar en 1u caao. la1 ••didaa que ••time conve­

nientes para mejorar dichos 1i1teaa1. 

II • Fijar los es ~adoa fina11ciero1 aen1uale1 y anual••• 

aat como 108 dictfmenes que re1pecto a 11to1 dlti­

mos formule el au~itor externo de cada organismo o 

empresa. 

III • Fijar las normas conforme a las cuales el auditor 

externo deba presentar 101 informes a la Secreta­

rla que lo solicite, 

IV • Vigilar el cumplimiento de los preaupuestos y pro­

gramas anuale1 de operacidn, reviaar las in1tala -

ciones y aervicioa auxiliares • inspeccionar los 

si1temas y procedimientos de trabajo y produccidn 

de cada organi1mo o eapreaa. 

En 101 caao1 de los organi1ao• y empresas coapren­

dido1 dentro del Pre1upuesto de !gre1oa de la Fed.!. 

raci&n. ademi1 •e· vigilar• que el ejercicio de aua 

pre1upuu to1 •• lleve • cabo de acuerdo con .1 .. no.! 

· aaa que Htablesca la Secretad:a. de Hacienda 1 Crf­

dito PClblico. 

Art!culo 12.- Loa or1ani1aoa y eapre••• publicarfn cada 

0aio en al Diario Oficial de la Ped~racid~ y dentro de 101 cu•­

tro •••e• 1i1uianta1 a la terminacidn del ejercicio socia~ 
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corre•pondiente, au1 eat•do1 financieros, para los cuales requ.!. 

rirán la autorizaci6n previa de Hacienda y Cr~dito PGblico y de 

la Secretaría a que corre1ponda. 

~ ~ .!!.! servicio de vigilancia de fondos z valores .!!..! la 

fede-raci5n, 

Esta ley, entra en vigencia a partir de 1960, la cual es 

dependiente de la Secretarta de Hacienda y Crédito Público y 

tiene por objeto verificar el funcionamiento adecuado de las 

oficinas que recauden, manejan, administran o custodian fon -

dos o valores de la propiedad o al cuidado del gobierno fede-

ral, aat como el comprobar el desempeño de las actividades co-

rrespondientes a los funcionarios, empleados y agentes federa-

les. 

El servicio de vigilancia se encuentra, a cargo de la Se -

cretaría de Hacienda y Cr~dito PGblico a trav~•,de la Direcci~n 

General de Se~vicios, de Vigilancia y por reformas en el año de 
. . 

1980 se est~blece la colaboraci6n de la Secretar!a de Progra-

aación y Presupuesto. 

Ley !! fil?.!.!.!.. PClblicas. 

Vi¡ente a partir d~· 1981, eroga la inspec~i&n de contratos 

y obras pGblicas, cuyo obj~to es la regulaci~n del gasto p4blico 

y de laa acciones relativas a la planeaéi6n, pt'ogramac:i5n, pr.!. 

aupuestaciSn, ejec:uci5n, ~¡ns~rvaci6n~ mantauimiento, demolí -

ci5n y control de la obra pGblica que realicen, en'todaa las d,! 
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pendencias de la Administración Pablica Federal. 

Considerando una obra pGblica como todo el trabajo,que ten-

ga por objeto crear, construir, conservar o modificar bienes i~ 

muebles por su naturaleza o disposición de la ley, quedando in-

cluído construcci6n, instalaci6n, conservación, mantenimiento , 

preparación y demolición de tales bienes, así como los trabajos 

de exploraci6n, localización, perforación, extracción y todos 

aquellos similares qu~ tengan la explotación y desarrollo de los 

recursos naturales~ 

La obra pública esta sujeta a las visitas, inspecciones y 

auditorías que se se6alen en el articulo siguiente: 

Artículo 65.- La Secr~tar[a y las dependencias coordinado-

ras del sector, en el ejercicio de las facultades que les otorga 

la ley, podrln realizar las visitas, inapecciones y auditorías 

que estimen pertinentes a las dependencias y entidades que reali 

cen obra pGblica, asi como soli~itar a los servidores p4blicos · 

de las mismas y de los con~r•tistas, en su caso, todos los datos 

e infórm~i relacionados con las obras. 

1.!I General i! l! ~ P4blica • 

. Fue publicada en diciembre de 1976 y en su art[~ulo 26 ae 

menciona que las Secretarlas de Estado y los Departamentos Ad-

ministrativos encargados de la coordinaci6n de. los sectores co-
' ' 

rrespondientes , en el desempe6o d~ sus funciones, vigilar•n la 

utilizaci6n de los recúrsos provenientes de financiamientos au-

torizados a las entidades de su sector. 
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2. 3 Concepto. 

La auditoría interna es la que realiza el personal de la 

propia dependencia o entidad, a través de la revisi5n y anfli­

sis de las operaciones, lo que per111ite coadyuvar con los respo~ 

sables de la ejecuci5n de los programas, proporcionindoles in­

formaci5n sobre la eficiencia, eficacia y con~ruencia con la 

que se han utilizado los reC"Ursos humanos, materiales, tecnol~ 

gicos y financieros en el logro de los objetivos y metas esta­

blecidas, permitiéndoles de esta manera que con oportunidad, 

se promuevan medidas preventivas y correctivas que se encaminen 

a la mejora o ajuste que sean necesarios en la formulaci&n, 

avance y resultado de sus programas, dicha auditor!a se efectu_! 

r( con el prop&sito de emitir una opini6n sobre los puntos me~ 

cionados, abarcando ademis lo siguiente: 

a) La razonabilidad de los estados financieros de acuerdo 

a las dcnica1 de au.ditor!a que se basan en los princl, 

píos de contabilidad generalmente aceptados. 

b) El control del monto y origen del ingreso pdblico, de 

la cuantía y destino del gasto pdblico, y el cumplimie~ 

to de sus objetivos. 

c) La evaluaci~n de la eficienciá y de la eficacia del ma­

nejo de 101 recursos de la operaci6n y en. el logro de 

loa óbjetivos de 101 progra•a1. 

La importancia de la auditor!& int~rna radica en que se 

constituye en el instrumento del control interno, que analiza, 

diagno$tica-~eva1Ga el funcionamien~o de otros cont~olea. 
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La auditorfa se considera como un mecanismo id6neo para de 

terainar si los sisteaas de autocontrol implementados funcionan 

adecuadaaente. 

La auditorfa interna debe analizar y evaluar los procesos 

de adminiatraci6n 1 aprobaci5n, contabilizaci6n y en general los 

que dan ori1en a la toma de decisiones, sin intervenir en su 

ejecuci5n y cuando, coao parte de sus funciones participe en ac 

tividades especffica1. 

2.4 Meceaidad 

Del proceso dinfaico de'la· reforaa adainistrati•a, de las 

di•ersas aodificacione1 de su· estructura org&nica dé la Adminis-

traci5n PGblica Federal y de la adopci5n del nuevo esquema de 

la aarupacidn aec torial de. la• Secretar fas de !atado 1ur1e la 

nece.id~d de adecuar nuevoa.procediaientoa que vayan de acuerdo 

al caabio, con el fin de perfeccionar los sistemas adainiatra­

tivoa de control y vi¡ilancia interna de las entidades del sec­

tor pdblico • 

. ·¡-;~ auditorfa interna cubre un papel de suma iaportancia 1 

ya que se tiene la necesidad de adoptar aedidas pre•entivu o 

. corractÍvaa a tra•fs del au•lis~s de la~ actividadH realiaadas 

ea ·una entidad para establecer y auaen-tar el grado de eficien­

cia. efecti•idad y econoa!a de l_aa operaciones logrando ad la 

aodernisacilln de aiat ... a de. control interno de la dependencia 

y aobre laa diapoaicionea le1alH y noraaa aplicable• y d po-

der responder a laa cleaandaa de loa diferentes ni•nlea con 
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el fin de orientar sus acciones al reforzamiento del control de 

manera objetiva y con la cobertura adecuada, contemplando a las 

principales (reas, recursos y procedimientos sujetos a revisi6n. 

De acuerdo con lo anterior se deben desarrollar programas 

integrales de auditor!a, para conocer el funcionamiento de la 

entidad y as! proceder con. oport~nidad sobre las medidas que se 

tomar!n al respecto. 

2.5 Objetivos 

Loa objetivos de la ~uditorra intern~ en el sector p6b1i-

co son loa siguientea: 

l • Promover que las actividades y reviai¿~es de los 8rga-

nos de control, se encaucen a la cobertura de loa pri.!! 

cipalea recursos y !reas de la dependencia o entidad. 

2,. Inducir las intervenciones hacia los ·aspectos prevent,! 

vos del control y el reforzamiento y moderni1aci~n de 

sistemas. 

• ·. . '! 

3 • Formular las observaciones y racomendacionea tendientes 

a m·ejorar la operaci8n de la dependencia o entidad, ad: 

como para corregir las desviaciones y def icienciaa en-. 

contradaa, con. el prop~sit~ de. medir la efectividad de 

loa controles y evaluar la eficiencia y eficacia de 

la1 acciones. 

4 • Mejorar la objetividad en el enfoque y alcance de laa 

intervenciones. 
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5 , Regular que las actividades de los órganos de control 

se conduzcan en forma programada. 

6 • Realizar el seguimiento de las recomendaciones que h!. 

yan sido aprobadas, con objeto de cerciorarse de que 

efectivamente se implantaron. 

7 • Orientar a los 6rganos de control en la formulaci6n y 

r 
desarrollo de sus programas anuales. 

8 • Revisar si se cumplen con las disposiciones legales , 

nonaas y pol!ticas aplicables a la dependencia. o ent.!, 

dad. 

. . . 
9 • Analizar si el control interno coadyuva a la obtenci6n 

de 1nforaaci6n financiera confiable, oportuna y Gtil 

para la adecuada toma de decisiones. 

10. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o 

entídad en la asignaci6n y utilizaciSn de loa recursos •. 

11. Analizar si la dependencia o entidad, ~on los recursos 

a•ignados, ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con 

los objetivos y·aetas establecidas en sus programas • 

. , En a in tesis, podeaos decir que la funci6n actual de la au­

ditor ta interna. en la Adain·iatracidn Pdblica esd eacami11ada 

pl'incipalaente a lograr 10'1 aiguientH objetivos; 

Obtencidn de inforaacidn financiera correcta, segura· y 

oportuna. 

Proteccidn de activos. y 

- Pro•oci4n de la eficiencia de la operaci6n. 
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2.6 Ubi~ación de la auditoría interna en una eQtidad del sector 

público. 

Una vez definido el concepto, necesidad y objetivos de la 

auditor!a interna, ca.be determinar cual es su ubicaci.Sn dentro 

de las entidades del sector público, ya que esta debe situarse 

y estruct~rarse en consideraci~n con la forma de organizaci~n. 

naturaleza, magnitud y complejidad de las operaciones de la en 

tidad. 

Consecuentemente, la auditoría interna debe tener una su-

bordinaci~n directa. de la mlxima autoridad de cada entidad o 

depe~dencia, dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 

44 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico Fede-

ral. 

La unidad de auditoria interna en las dependencias del ej.,! 

cutivo incluyendo el Departamento del Distrito Federal depende 

del Secretario .de Estado o Jefe del Departamento .de Estado.res-

pectivo. ( Ver anexo 2 ) • 

TambiEn se ubica dependiendo directamente del m'xiao ~rga~ 

µo administrativo de la organi~aci~n, en este caso puede depen-

4er de la Oficial!a Mayor._ ( Ver anexo 3). 

Bs recomendable que la unidad de auditoría intern~ dependa 

de la autoridad mlxima'; 'ya que por su naturaleza de ind~pendea~. 
. ' 

cia, d~be coritar co~ su apoyo y al mismo tie~po con la libertad 

suficiente para intervenir en tocias las 4reas operativas y ada_! 

nistrativas que comprende.la entidad, ya que en oca1iones ser.!. 

quiere de la implantaci3n de medidas correctivas que s31o con el 

apoyo del Secretario puede iapla~tarse, puo. t&abi.ln deutro de 
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la labor de la auditoría existen trabajos rutinarfos que· tiene 

que atender el Secretario, y le restaría atención a los asuntos 

en general de la propia Secretaría. 

Tratando de (ue exista un mejor funcionamiento la unidad 

de auditoría interna puede d~pender organizacionalmente del Se 

cretario para efectos funcionales, y pueden acordar con el Of.!. 

cial Mayor los. asuntos de menor trascendencia, con lo cual se 

evita la distracción ~el Secretario, dando as! a todas las acti 

vidades. 

Ahora bien, una vez definida la ubicaci6n de la auditoría 

interna, se puede observar en 101 anexos No. 2 y 3 que la unidad 

de auditoría interna se denominan con el nombre de "Direcci6n 

General de Auditor!a Interna", título que puede·~ariar segGn 

la dependencia o entidad, así como su estructura ya que desarr~ 

llan diferen~es actividades. 

La estructura de las unidades de auditoría. interna puede . 

formarse atendiendo al tipo de auditoría que ae vaya a realizar, 

ya 'sea Financiera, Operacional,de Resultados de Programas ·i de 

Legalidad; o bien por su contexto puede efectuarse eu foraa In­

tegral o No Integral y por su aplicaci6n ~e realisa a unidad~•. 

-programa• y actividades. 

A continuaci6n 1e, pr.esenta un ejemplo· de la estructura de ' . ., . 

una Diieccidri de Auditorta .Int~rna: 
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Partiendo de la estructura ae explican cada una de aua pa~ 

t••· 
Direcei6n General. 

Recordando que la Contaduría Pdblica ea 1a dnica profeaiSn 

que ha establecido las ~ases y lineamiento• para el desarrollo 

da la aucli tort·a, podemos decir que· la persona id6nea para o cu -

par esta puesto ea un Contado~ Pdblico o Licenciado en Co~tadu-

· da JJClblica. 

Subclir.ecci6n General 

Tiene la finalidad de c~brir como objetivo• principales el. 

de ser un filtro adicional en la inforaacidn y re1ultado1, para 

que l1toa lla~uen mi• depurad~s a la Direcci4n; servir de coor­

dinador de las funciones operativa•; atenci&n de asuntos en ca-

10 da ausencia. 

SubdirecciSn de audi.torfa contable y finaaci,era. 

Tiene como. funci&n vigilar el·a•pecto cuantitativo de la 

dependeiacia o enti·dad de.~ ~ector pdblico,de la cual depende :_ 

la auditoria interna, poniendo fnfaei• en la reviai&n de aspee-

to• contable& y financiero•, aal coao el cuaplimiento de la Ley 

da f.Teaupue1to,·Contabilidad y Ga1to 14bliéo. 

Sab,direcc~h de aµditoda·operacionál. 

Tiene coao funcione8 eapec!fica• la reviaidn ele •i•t••a• y 

· pr~cedimiento• aplieadoa en todas la• ire•• de la entidad, para 

.,,aluar al correcto .cuapliaiento de laa polttica• H tabhciclH 

., dehrainar ·loa poaiblíu caabioa para un aajor ·control y una 
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aayor eficiencia y eficacia de las actividad•• de1arrolladas, 

SubdirecciSn ticnica especializada. 

Esta subdirecci6n e1tar!a a cargo de loa t'cnicos especia-

lizados en funciones diferentes a la Contaduría Pública y ten -

drla como actividades específicas las de supervisar la correcta 

utilizaci6n y manejo de las inversiones que se realizan por las 

diferente• lreas técnicas especializadas de una Secretarla de 

!atado. 

Subdirecci6n ticnica y de evaluaci6n, 

Tiene como funci6n preparar el material t&cnico y de capa­

~itaci8n al personal, as! como de investigar mejores tfcnicas en 

la reviai~n del trabajo, buscando con ·esto mejor, participacilSn 

de aervicio por parte de auditoria; coordinar por medio de la 

~;.proar~macit5n. y control de las auditor ha, para encaminar los •.!. 

ifuer~oa de la Direcci6n en aquella• &reas donde se presenten 
. .. . 
p,'r~~J.-~aa y aSt poder efectuar laa actividades y especialidades ...... , .. 
que :~,~~'_neceaar iaa. · 

. . ~··.~·' . . 
'~ •. 

Deapuls de haber descrito la eatructura de una bireccidn 

General de Auditor!a Interna, presento una serie de organigrauuu 

que se enc11entran fraccio~ados a fin de realizar, las diferentes 

coa\linacionea para, la utructuraé:i&n de una unidad de auditada 

interna; atendien~o las. actividad ea· y neceaidadea. de la entidad 
. . . . . ' 

o depend ene ia del sector pdblico. 
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SUBDIRECCION GENERAL 
DE 

AUDlTORIA 

Esta e~tru~tura procede en los casos en que exist~n cuerpos pequefios de audi' 
torta, donde la subdirecci6n puede cubrir todos lo~ ~s~éctos sujetos n re· -
visi6n. 
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2.7 Función de la auditoria interna en una entidad del sector 

público, 

La audit.or!a interna es una herramienta importante de a,u­

tocon trol para lo cual se examina y evalúa el sistema de control 

interno d~ la dependencia o entidad, lo que determina las desvi~ 

ciones o irregularidades con el 'objeto de sugerir a los respon­

sables la adopción de medidas correctivas que tiendan a mejorar 

la programación, presupuestación, control y evaluación de ope -

raciones. 

Las actividades que se cubren dentro de la auditoría inte~ 

na abarcan el marco financiero Y, contemplan los aspectos relatj._ 

vos a la verificación del cumplimiento de las d~sposiciones le­

galesj a la eficiencia y eficacia con que se utilizan los recur 

sos y la vigilancia de los resultados de los programas. 

Dentro de las funciones de auditoría interna en el sector 

pdblico se mencionan ·1as siguientes: 

- Analizar y evaluar los sistemas y procedimientos de con­

trol interno. 

- Cdmprobar el cumplimiento de las diapoai~i~nes legales • 

normas y políí:icaa aplicables~ 

- Elaborar un programa anual de auditoría, el cual conten­

~r4 en forma calenda~izada la~ diferentes intervenciones 

( operacional, financiero, integral, etc. ) que se real! 

zarin para cubrir ~l programa que se haya fijado por la 

entidad. 
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- Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas 

en los programas. 

- Elaborar y mantener actualizados los mantiales de audit~ 

r!a. 

Sugerir medidas y programas que mejoren la.eficiencia de 

las operaciones de la dependencia. 

- Examinar la asignación y utilización de los recursos fi-' 

nancieros, humanos y materiales. 

- Promover la capacitación del personal de auditor!a. 

Analizar y opinar sobre la información que produzca la 

entidad para efectos de evaluación. 

- Ejecutar auditorías especiales o las originadas por cual 

quier indicador del que pudiera derivarse irre~ularida -

des. 

- Verificar que el ejercicio del presupuesto asignado a la 

deperid•ncia se realice conforme a las disposiciones le­

gales, aa! como a las instrucciones competentes que dic­

te la autoridad aup~rior. 

- Intervenir en loa ca111bios de los funcionarios p<iblicos. 

- Proteger los cambios. 

- Promover la eficiencia de las operaciones. 

_, Obtener información financiera correcta, segura y opor­

tuna. 
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- Verificar el estado que guardan los div•rsos fondos espe-

ciales, tales como subsidios, ingresos y otros. 

- Levantar actas e iniciar cuando proceda la formalización 

de pliegos de responsabilidades, el cual es un documento 

donde se hace responsable económicamente a una persona -

por substr.acción de efectivo, pérdida de equipo o uso -

de los recurso~ de la en~idad en beneficio propio. 

2. 8 Normas de Auditorí.a Gubernamental. 

Las normas bisicas de auditoría gubernamental establecen 

las cualidades que deben reunir los auditores gubernamentales , 

así como los requisitos que deben observar en el.~esarrollo de 

sus actividades y en la presentación de sus informes. 

La observancia de estas. normas es obligatoria para todos 

los auditor.es gubernamentales, entendiéndose por auditor guber­

nam~ntal, todo aquel profesional que examine operaciones del -

sector pGblico, persiguiendo cualesq~iera de los objetivos def! 

nidos en la auditor.la gubernamental. 

Es importante seaalar que adicionaliente a estas normas la 

dependencia o entidad puede elaborar reglas particulares de apl.!_ 

c~ción practiéa, que per~itan dar .atención a los. problemas espe­

cíficos de cad• una de ~llas. 

La dependencia o entidad debe vigilar que el personal que 

realiza la auditoria interna gubernament~l, cumpla.con las nor-
' 

inas bhicas y las·. ~eglas particulares que en materia de audito-

ríá g~bernamental so~ emitidas~ 
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Las normas bisicas de auditoría gubernamental se agrupan 

en 

I • Normas Generales. 

II • Normas para la realización del trabajo. 

III. Normas relativas al informe de audi.tor!a. 

istas n~rmas establecen el imbito y competencia de la audi-

torta, ast'como las cualidades que debe reunir el personal en-

cargado de re•li~arlaa. 

Las normas correspondientes a este grupo son las siguientes: 

Tipo z alcance ~ la Auditor ta Gubernamental. 

La auditoría gubernamental comprende la realizaci6n de au-

di tori'.a!\ f ;inancieras, operacionales. de resul talios de _programas 

y de ·legalidad a las unidades, programas y actividades de las 

dependencias y entidades en la administración pGblica federal , 

tomando en cuenta la naturaleza, magnitud y complejidad del· -

irea y operación a revisar as! como su importanciá en relación 

con la 'propia ·dependencia• 

. ' . . 
Co~o~iaiento Ta~nico z ~~a~r~ollo Profesional. 

. ' El personal enc~rgado de realizar la auditoría debe poseer 

en conjunto la disposición, preparaci~n t~cnica, experiencii y 

capacitaci6n necesaria pata el desarrollo de sus actividades • 
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Es decir~debe poseer conocimientos multidisciplinarios necesa­

rios y por lo tanto el equipo de auditoría debe contar con pr~ 

fesionales especialistas en las áreas y actividades a exami --

narse. 

El auditor para tener la disposición necesaria, debe con-

tar con la iniciativa, dinamismo y motivaci6n que le permitan 

desarrollar su trabajo. 

La preparacil5n tlcnica est4 determinada por el conjunto 

de conocimientos obtenidos en las instituciones educativas , 

miamos que el auditor debe mantener actualizados con una capa­

citación continua a través de su participaci6n en cursos, se­

minarios etc., que le permitan conocer nuevos conceptos' de 

aplicaci6n en cuanto ~ sistemas, principios y 'normas, procedi­

mientos y disposiciones legales que tengan alguna relaci6n con 

la pr4ctica de la auditarla. 

En lo que se refiere a la experiencia, •sta la adquiere 

mediante la práctica.de sus actividades profesionales, misma -

que a través del tiempo proporciona al auditor el juicio y la 

madurez n~cesaria que requiere el •jercicio de sus actividades. 

Obje·tividad 1.. Autonomía. 

El·6rgano de auditoría y cada auditor eri lo particular , 

mantendrán una actitud objetiva y de absoluta independencia en 

relaci6n a las operaciones y funcionarios de la dependencia o 

entidad examinada. 

Por . fndependencia se entiende 1 como la cualidad que le 

permite emitir un juicio con absoluta libertad sin la influen·cia 

. .... ,, . 

, 
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de terceros. Para contar con dicha independencia se requiere -

que el auditor no haya estado relacionado en las actividades y 

operaciones que examine y además no debe existir ningún paren­

tesco consanguíneo o civil en línea directa, colateral dentro 

del cuarto grado y afinidad dentro del segundo, con funcionarios 

de la dependencia, ni en algún negocio que se considere compa­

tible con la actividad que desarrolle. 

Esmero Profesional x_ Responsabilidad del Auditor, 

El auditor es responsable por las .opiniones e informes que 

emita como resultado de la ejecución de sus labores, los cuales 

debe realizar con el debido cuidado y diligencia profesional. 

Honestidad X Confidencialidad. 

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con probidad, se 

abstendri de utilizar información obtenida para beneficio pro­

·_pio o de terceros, es decir no debe ocultar o deformar dicha i~ 

formación y conservar el car~cter confidencial' de su actividad. 

Estas normas determinan las bases. sobre' las que deben ac­

tuar los auditores en la ejecuci6n del trabaj~. 

Las normas i:orreap'ondientes a este grupo son las aiguiente's ~ 

Planeaci6n .!!.!. !! Auditor!a. 

·Previamente a la ej~c.uci6n de la ~uditorh, se debe planear 
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cada fase del trabajo a deaarrollar: la naturaleza, opor~uni­

dad y extensión de los procedimientos que se van a emplear; 

los papeles de trabajo que ae van a utilizar y el personal que 

intervendrf en la revisión, tomando en cuenta que al realizar 

una planeación hay que conocer previamente el objetivo y cara~ 

ter!sticas de las •reas y operaciones de la dependencia o en­

tidad a examinar. 

La. planeación de la auditor!a debe incluir básicamente 

l. La naturaleza y alcanc~ del examen. 

2. Los procedimientos y técnicas a utilizar. 

J. La opo.rtunidad con que deben aplicarse los pro ce.:. 

dimientos de la auditor!a. 

4. Per!odo a cubrirse. 

5; Asignación y utilización del personal. 

6, La explicación del trabajo a Tealizar. 

7, Determinar los papeles de- trab&jo que se requie­

ren. 

8; ·Fechas estimativas del inicio y tlrmino de cada 

fase. 

9, La presentación y contenido del informe. 

10. Coordinación con otras !reas revisoras. 

Supervhión ·de la Audito.da • 

. El trabajo realizado por el personal de auditor!a debe ser 

dirigido, .orientado y r!!visado en la ejecución de sus labores 

por lo inmediato• superiore~. 



- 75 -

La supervisi6n es de suma importancia. ya que el personal 

que realice dicha funciSn debe cerciorarse que los supervisados 

eritiendan claramente las tareas que se le asignen y que posean 

conocimientos técnicos necesarios. 

tos: 

La supervisión comprende entre otros. los siguientes pun-

l. Que se cumpla con las normas básicas de auditoría gu -

berna111ental. 

2~ Que se cumpla oportunamente con los programas de audi­

toría. En ca10 de existir desviaciones deben estar de -

bidamente justificadas y autorizadas. 

3. Que los papeles de trabajo contengan e~idencia suficie'.!!_ 

t·e. competente y pertinente, que apoyen el resultado -

del~ auditor!& y que cont•ngan los datoa necesarios. 

para la elaboraci6n del informe. 

4. Que se deje evidencia escrita de la supervisi5n en los 

papeles de trabajo. 

Evaluaci5n .!!.!.!. Control Interno. 

S~ d~be examinar el sistema de Control l~t~ino de la de -

pe11dencia o. entidad, pa~a detei'minar el tipo •. alcance .y oport~ 

nidad de las pruebas y procedimientos a utilizar. 

La evaluaci6n d~l sist~ma de Control Interno de la depen­

cia o entidad, determina. d grado de confi&nza de los .mltodos 

y.•edidaa adoptadaa, para salvaguardar .sus iecursos, verificar 
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la exactit~d , y la veracidad de su inform~ci6n financiera y -

administrativa, lo que permite establecer el tipo de auditoría,' 

el momento oportuno, .la magnitud de la muestra y el detalle con 

el que ae debe realizar la revisi6n. 

Obtenci6n .!!.!, Evidencia, 

En la ej ecuci6n de au trabajo, el auditor debe acumular 

loa hecho1, documentos y pruebas suficientes, competentes y pe!. 

tinentea, que demuestren la autenticidad y razonabilidad.de las 

conclusiones a lae que se llegaron. 

'La evidencia consiste en reunir elementos de juicio que 

permitan soportar objetivamente lo~ resultados de la auditoría, 

ae ~onsidera suficiente cuando el auditor llega a la convicci6n 

de que el objetivo qtte se persigue ha quedado debidamente com -

probado y ea competente cuando las pruebas realizadas son sig ~ 

nificativas para soportar los hechos verdaderamente importantes, 

La evidencia es pertinente cuand~ los hechos, conclusiones 

y recomendaciones tienen una relaci6n l~g!ca. entre sí. 

111. Nor•as relativas al Informe de Auditoría. ------ --------- ---------- ---------
!atas normas definen los aspectos que debe observar el a~ 

ditor para emitir las obaervacionea, co~clusiones y recomenda~ 

cionea que reau'lten de au exa111en. 
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Las normas correspondientes a este campo son las siguientes: 

Discusión Previa. 

Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusiones 

deben ser discutidas con los funcionarios responsables, dando· a 

conocer un informe previo sobre las observaciones del auditor,· 

con el fin primordial de convencerlos. de que sus conclusiones 

y recomendaciones son pertinentes o en su caso, para que dichos 

funcionarios proporcionen eviden~ia, aportando la documenta-

ci6n o informaci6n que no haya sido proporcionada al audit~r 

en el desarrollo de su trabajo. 

Esta discusi6n permite eliminar del informe algunas concl~ 

siones que por mala iriterpretaci6n y/o desconoc~miento de la 

operaci6n, el auditor hubiere juzgado equiyocadamente, este pr!_ 

ceso sirve para que el· informe d~iinitivo cuente con conclusio 

nea y recomendaciones debidamente soportadas. 

Contenido ~ Informe. 

El informe de auditor!a debe ser claro, objetivo, conciso, 

preciso. y· constru~tivo, respaldado con la suficiente evidencia 

. que permita la elaboraciSn de conclusionea y recomendacion.es 

· 't-,ndientes a meforat .l•s ·actividades de la dependencia o enti-

dad. 

·El infor•e de audit1>rta debe incluir ilituaciones detecta-

das, el origen ~e las mismas y ade•fs debe considerar los si -
. . 

guieatea aspectos: 
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l. Los hechos deben ser revelados ~n forma objetiva. es 

decir imparcial y profesionalmente sin ocultar o des -

virtuar informaci5n que puede inducir a error o a la 

toma de decisiones inadecuadas. 

2. Los informes deben ser concisos y precisos. es decir, 

deben incluir únicamente la información necesaria sin 

hacer uao de detalles excesivos, que solo confunden al 

lector. 

J, El enfoque del informe debe ser lo mh positivo y CQD.!. 

tructivo que sea posible. 

4. Debe jerarquizarse la presentación de la información 

en funci5n a la importancia de las conclusiones. 

Oportunidad l. CoaunicacHn ~ !.2!. Resultados. 

Los resultados significativos que se obtengan en el curso 

de la ·auditoria, deben presentarse oportunamente durante su -

_ejecuci&n y/o al final de la misma, El informe que se obtenga 

como. resultado del trabajo debe hacerse del co~ocimientd de los 

funcionarios responsables. 

Se¡Uiaiento !!. !!.!. Observaciones !.! Auditada. 

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas recomen­

daciones aprobadas como resultado del informe de auditoría. 

Con objeto de que las recomendaciones del auditor tengan 

el efecto deseado, es necesario que una vez que se hizo la re­

comendaci&n y a1ta haya sido autorizada por el funcionario 
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correspondiente, el auditor realice el seguimiento con objeto 

de vigilar que estas se llevaron a la práctica en tiempo y que, 

los resultados que se obtuvieron fueron los deseados. 

2.9 Técnicas de auditoría gubernamental. 

Para el adecuado desarrollo de las labores de la audito­

ría interna gubernamental es necesario que el auditor cuente 

con un conjunto de técnicas, que son métodos prácticos de in­

vestigación y prueba, que el auditor utiliza para allegarse 

de la evidencia suficiente y competente, teniendo los elemen­

tos de juicio que le permita expresar sus comentarios y con­

clusiones con total confianza, de tal manera ~ne al emitir su 

informe, este sea claro, objetivo, conciso, preciso y constru.s_ 

tivo, por lo que el auditor interno gubernamental necesita una 

serie de conocimientos e información sobre las operaciones y 

acciones sujetas a, revisión. 

El grado de profundidad de estos conocimientos deben ser 

tal que le permita tener la conv~cci6n, dentro de los límites 

propios derivados del alcance a su revisión de que: 

Sean j~stos y razonables los hechos y fen6menos que se. 

'est«in revelandd; 

- Los controles establecidos son adecuados o no. Dentro de 

este concepto de controles se abarcan;los relativos a 

la organizaci6n,·a la operací6n, al sistema de informa­

cí6n y los internos contables. 
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- Lo• métodos y pol!ticas internos est4n de acuerdo con 

principios de contabilidad generalmente aceptados ,-~ue 

Sato• han sido aplicados en forma consistente. 

Por todo lo anterior _s·e considera que es responsabilidad 

personal del auditor interno gubernamental, el determinar qu€ 

clase de prueba necesita para obtener la convicción necesaria 

que le permita emitir sus conclusiones sobre el resultado de 

su trabajo. Asimismo el que debe determinar la oportunidad y 

alcance de la aplicación de las pruebas. 

~hora bien, las tfcnicas que a continuación se .presentan 

dan la pauta geneial para el desarrollo .del trabajo del audi­

tor y de ninguna manera pueden considerarse li~itativas, por 

lo contrario, la aplicaciGn de Estas tfcnicas puede aplicarse 

de acuerdo a las diferentes circunstancias y requerimientos de 

la auditoría. 

A. Documentales - Estudio Gener~l 

- AnUisis 

- Confirmación 

~ Declaración o Certificaci~n 

- Conc i li ac i~n 

- Revisión Selectiva 

- Comprobación 

- Cllculo 



• •• •• ·, .- .• ·-···: '.""'. :·· ~·· ··:~. 1 

8, VerbalH 

C. Visualea 

A. Tfcnicaa Documentale1. 

Eatudio General. 
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- Énti-evhta1 

: - In1pecci5n 

- 01uervaci5n 

- Coaprobaci5n 

- Rastreo 

Consiste en obtener los datos b(sicos que le permiten al 

auditor tener un panorama general de l~ unidad, prograaa o ac­

tividad sujeta a examen. 

Los aapectos que deben contemplarse en el estudio geneTai 

entre otros,son los siguientes: 

l. Estructura orglnica 

2, Fundamento legal 

3. Objetivos y metas 

4. PoU'.ticas. sis teaaa y procediaien toa 

El estudio general es el punto de partida de la 'auditoT!a 

y tiene por objeto orientar y fundaaentar la aplicaci5n de las 

otras tfcnicas .. 

! . ~. :·•:i .. '' 
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An4lisis. 

Con1iste en separar las operaciones o situaciones a exami-

nar en los elementos o partes que la integran, con el objeto de 

estudiar cada uno de sus componentes·y conocer con una mayor 

claridad y comprensión los ~spectos sujetos a revisi6n. Esta 

ticnica puede aplicara~ a los aspectos financieros, operacional, 

de resultados de programas y
0

de legalidad. 

Dent.ro del aspecto financiero, el anllisis se aplica s las 

cuentas o rubros genfricos que integran los estados financieros. 

Los anllisis b!sicamente se efectdan sobre 101 saldos y los ao-

vimieutos. 

En relaci6n al aspecto de resultados de programas, el an!-

lisia se.efectiia sobre la .e!icaciá. y congruencia alcanzada en 

el avance financiero y en el logro de las metas y objetivos es-

tablecidos. LLevando a cabo la separaci8n de sds elementos con 

el fin de ~omprender cada uno de los procesos que la integran. 

Dentro del aspecto º'eracional, el anllisis se enfoca a la 

estructura organizacional, a l6s sistemas operativos y a los -

sistemas .de información, dividiendo el proceso en ·sus elementos 

para identificar io~~untos eapec~ficos que lo forman. 

En lo referente al aapeito de.legalidad~ el anllisis se -

realiza a la luz d• las dispoaicionea legales, normas y políti 
~ -

cas aplicables a la .unidad, prograaa o actividad sujeta a exa-

••n, coaprobando el efecto que c~da uno de estos ordenaaientos 

tieae. 
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Confirmación. 

Implica la obtención de constancia escrita sobre la aute~ 

ticidad de las transacciones, operaciones, hechos y circunsta~ 

cías del aspecto auditado 3 través de fuentes independientes 

que lo conocen y tienen relación con ello. 

Esta técnica puede dividirse de acuerdo a sus caracter!s 

ticas en: confirmación positiva y confirmación negativa. 

Se considera confirmación positiva cuando por medio de ~ 

una solicitud se pide al co~firmante conteste si está conforme 

con los datos requeridos. Este tipo de confirmación se divide 

en directa o indirecta. Es directa cuandoen la:soliéituddtecon-

firmación se suministran los datos pertinentes .a fin de que se ve 
: .. 

rifiquen; indirecta cuando no se proporciona dato alguno. soli 

citando se proporcionen de su propia fuente.· 

La confirma·ción es negativa cuando en la solicitud se pide 

al confirmante ~enteste Gnicamente en el caso de no estar con-

forme con los datos que le envían. 

Declaración ~ CertificaciSn: 

Tiene com~ finalidad que cuand~ la importan6ia de loa d~~ 
' 

tos. recabados ~s! lo a~ne~iten, se prepare ~n es~rito del resu! 

tado de las investigaciones en memorandos, actas, cuestionarios, 

resGmenes, etc,, firmando de conformidad las personas que tu -

vieron una participacilSn directa o indirectá con ,el· irea audit,! 

dá, autentificando de esta manera la informaci6n expuesta. 
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Esta ticnica es importante en la labor de la auditoría gu 

bernamental ya que otorga una base vflida de 101 acontecimien­

tos detectados en la revisión. 

Conciliacii5n. 

Tiene por objeto establecer la concordancia de dos conju~ 

tos de datos separados, sie•pre y cuando las fuentes indepen -

dientes de inforaacion se originen de una aisaa base. La conci­

liaci6n se efectda a una fecha o periodo determinado, dependie~ 

do del objetivo particular de la auditoría. 

levisi6n Selectiva. 

Co.nsiate en efectuar un eaaaen selectivo .conforae a loa -

objetivos ~ alcances que ~e han propaesto , dependiendo del vo­

luaen de operaciones y transacciones que aaneja el .frea a reví-

aar. 

!l arado de revisi6n por pruebas selectivas que ae emplean 

en el desarrollo de la auditoría debe aer auficient•, de tal -

aanera que los resultados que se obtengan satisfagan la labor 

del audit.or. 

La Hlectiv:i.dad coauaile.nte .e1d' .basada en la seleccih de 

una auestra de aaár, puede áuaeátarse o disainuirae de acuerdo 

al criterio del auditor y a los. resultados que se van obtenie!!.. 

do. 

In el ••todo eatadhtico, ~aa aueatrá adecuada de parti -

das boaoglneas debe ser representativa del grupo universo a 

eaaainar. 

..... _';' 
..:· .. 
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Comprobaci~n. 

Consiste en cerciorarse que una transacci5n u operaci5n, 

·está debidamente apoyada por todos los elementos que la inte-

gran.asegurándose de que cuenta con la suficiente autoridad , 

legalidad, propiedad, certidumbre, etc, 

Para la.adecuada aplicaci~n de esta tGcnica debe tenerse 

plena seguridad sobre la autenticidad de los documentos, dete~ 

minando si estos son o no ~pocrifos. Asimismo es importante -

determinar si las operaciones y transacciones son previamente 

autorizadas y realizadas por el área auditada en función de -

sus cbjetivos, 

CU culo 

~--"'-'*--~. Consiste en veri~icar la exactitud de los datos numEri­

cos o cllculos realizados con objeto de'asegurarse de que las -

operaciones son efectuadas correctamente. 

Es necesario puntualizar que esta tEcnica ~olamente prue­

ba la exaciittid aritm~tica, por lo que se requieren t~cnicas 
' ' 

adicionales que determinen la validez de las cifras ·sujetas a 

.:.. . , . _ __.:..••aiaíi . 
~ii--...~~· 

Entrevistas 

Es la t~cnica verb•l por medio de la"cual s~ obtiene in~ 

formaci6n complementaria que sirve más como apoyo que como 

., , __ , 
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evidencia directa del examen que se realiza, su aplicaci5n se 

hace a través de entrevistas formales o informales con el peE' 

sonal que labora el área auditada. 

Esta técnica es de gran utilidad por la flexibilidad que 

tiene. en su ap1icación. Sin embargo, debe tenerse especial 

cuidado en asegurarse que la opinión recibida sea veraz y si~ 

nificativa de acuerdo a lo que acontece en el §rea auditiuii;, 

c. T~cnicas Visuales. -------- --------
Inspección. 

Se refiere a la realización del examen f~síco y visual de 

bieues materiales tales como activos, obras, documentos, etc, 

para constar su existencia y auienticidad~ 

Observación. 

Consiste en el examen de ciertos hechos o circunstancias, 

principalmente los relacionados con la forma de realización de 

laa operaciones··sujetas a revisión, por medio de esta t~cn~ca~ 

. el audÍ.tor puede darse cuenta de manera abierta o .discreta de 

eolio desarrolla sus funciones el personal del !irea auditada. 

Esta tE~nica se considera la mis general dentro de la au­

ditor!a .y· su aplicaci5n es de utilidad en casi todas las fases 

. del ex ~111en. 
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Comparación. 

Establece la relación que existe entre dos o mis conceptos, 

determinando su similitud o diferencia. Este tipo de técnica 

' permite confrontar diferentes aspectos, con el fin de determi-

nar el grado de semejanza o de variación que existe. 

Rastreo. 

Consiste en seguir una operación o transacción desde su 

iUicio hasta su culminación, pasando por cada una de sus fases. 
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CAPITULO 3 

EL CONTROL 3 INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO 

3.'l Concepto 

3.2 Objetivos 

3.3 Principios del Control Interno 

3.4 Elemento~ del Co~trol Interno 

3.5 El Control Interno en el Gobierno 

3.6 Necesidad de la evaluaci6n del control 

interno en la auditoría interna 

3.7 Responsabilidad del auditor. en la re­

visi6n del control interno. 



CAPITULO 3 

EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO 

3,1 Concepto 

En el mundo en que vivimos es necesario tanto en las enti-

dades públicas como en las privadas, tener un sistema sólido de 

control interno. 

El Control Interno se constituye en un instrumento Gtil -

para aquellos que siendo responsables de la direcci6n"y opera-

cienes de la dependencia .o entidad emprendan actividades para 

el logro de objetivos y metas que hayan sido fijadas, ya que a 

través de su utilización se estará en condiciones de conocer 

el desarrollo de las aciividades, as! como su alcance tratando 

de evi.tar las \losibles desviaciones; ademh de 'tener elementos 

de juicio para la toma de decisiones·, ya sean ~reventivas o co-

rrectivas v as! evaluar los resultadós obtenidos. 

El Control Interno se define de la siguiente manera: 

Es el plan de organización y el conjunto de mltodos, proc.!. 

dimientos y medidas adoptadas den~ro de la entidad para salva -

guardar sus activos y veriiicar la exactitud y veracidad de la 

información financiera y adainistrativa, promover eficiencia en 

. las op:eraciones y actividades adem!s de asegurarse que se cumplen 

con los objetivos poUticu y procedimientos estab~ecidos y a.i 

estoli son adecuados para la entidad. 
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Como se puede observar, la definici6n ea muy significativa 

ya que contempla todo un universo de actividades, de ah! que el 

Control Interno presupone la planeaci&n, fijaci6n de objetivos 

y aitaa, aai¡naci6n de recursos y definir sistemas de operaci6n 

y taabUn debe tener coito fin la evaluaci~n de resultado• que 

deben utar· enfocados a correair, cambiar y mejorar loa objet.! 

vos, ••tas, proyectos, sistemas, procedimientos, diapoaicionea, 

••~ructuraa y recursos en la •~dida que sean neceaarioa, 

l•2 Objetivos. 

De acuerdo con la deft~ici5n de C~ntrol In~~rno~ ae puede· 

de~ir que loa objetivos del aiaao aon loa ai¡uientea: 

1• •1 ••• claro de loa objeti•o• del coatrol iilterno -:­

que ptÍniaue evitar .. auatrai:ciOn•• º· aituacionea qu• te3 

1a11 coao coaaecuancia el ~eafalc~ en la enti49ad; •e de­

ltea cuidar loa racurHa de la llilaa, COll el fin de He­

IH&r que' H ·loare el prop&aito eatabl~cido,. 

1) · rroaocilSn. de la• eficiencia de operac:iSn.- ,Viene a aer 
'· '.' .' 

UDO d~ lH ,~obJet.:lYO~ ~el control, t~tern~ q11~. afl i.Dte• 
-· ' . / 

reH a:l.o.e'directiY~a, 1~ que eD :tod.o aoaento •H debe 

teaer .. 1• H&uridad d• que lae actbidadH que rediaa 

la eatidad, ae Htln .. deaeapelaado con .el. a!ailao de H'"' · 
. ' . 

fuer.o ,l a1 aenor' coato. poliblef se deben proiaover U.!, 
. . . 

. to la efichneia' dei · pusonal ~ como de .la a op~racion~• 
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en condicione• f1vorable1, el personal buscarf la for-

aa d• d•1arrollar aejor 1u eapleo, 

C) Obttnci8n de la inforaaci6n financiera correcta y 1eg~ 

ra.-.La contabilidad capta las operacione1, las proce­

la "'1 produce inforaac i6n financiera. necea aria para que 

101,u1u•rio1 toaen deciaion•~~ l~s c~ale1 .~ tomarfn -

adecuadaaente cuando la inforaaci6n financiera sea útil 

en. c'uaiato a 1u contenido y oportunidad y aerf confiable 

cuando la entidad cuente con un sistema que: permita te-

. ~•r e1tabilidad~ objetividad y ~erificabilid~d. 

D) Ádhe1i8n a 1~1 pollticaa de la entidad!- Este objetivo 

t~ena coao fin qua la. ejecucilSn de ha operaCionH u 

. adhiera. a la• poU:ticaa ••t•blecid&1 por· ia entidad • 

. 11 equilibr~o que 1uard•n loa. obj~tiv~. ant••••ncionado1 

per•iUrl una inforaaciln financiera econlaica, vera& y oport,!!. 

.na •. 
'' ,·: 

Ad•••• haJ que hacet .. &inciapU en 101 proplai toa del li1te- ' 

•• 'de. contr~l .iD:Í:e~no que·~~adudable11eate reflajaa IU ri.l~u~U .. 

- Protlia•r al dlbH de .. tentaciones. 

- Prot•a•i:. al aude& •• .·~portunidadea • 
. ·, .. ·:·v .-

,·,··' ,: < 

.·. - '"º·t•i·~ al bocea.te ••. falilaa ac.uaacionu. 
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Para -reforzar los preceptos vertidos cabe hacer menci6n -

que al constituirse la auditoría interna como un instrumento -

esencial del control interno .que revisa, .analiza,diagnost:ica y 

evalúa el funcionamiento de otro• controles, lo que proporcio-

nar¡ en su caso la adopci6n de las aedidas que tiendan a mejo­

rar la eficiencia de la administraci4n de loa recurso• y la ef! 

ciencia en el logro de laa m·etaa y obje-iivos asignados. 

3.3 ~rincipios del Control Interno. 

Los principios del Conttol Interno son los siguien'teli: 

Principio 1 

·· auponaabiH.dad deliaitada 

La fijaci5n de responsa.bilidacl debe ser claramente d.,! 

finida, constatar por escrito y recaer en personas específicas. 

Principio 2 

SeparaciSn de. funcionas de caractir incoapatible. 

Las funciones da c~i•ctar incoapatible como son : 
,'i: 

autor~zaC:;L6n 1 registro :y .CUltodia· 4eberln recaer en .diÍerentH 

par1onaa. 
. ., ~ . ' 

Priiicipio 3. 

JUnsu"lia .P•.rsona deb'e 1ar ruponaable de una tranaaccUSn coapleta 

No debarl recaer en uaa sola perao11a lá realhaC:i5n 

de.un ~rocuo u operacidn en su totalidad a fin de evitar .la po­

sibilidad de errores o fraudes. 

'):J, 



.; . 

- 9 3 -

Principio 4 

Selecci6n de servidores hábiles y capacitados. 

El ·personal que se contrate deberá.estar sujeto a una 

entrevista, a una prueba t~cnica adem!s de contar con el nivel 

'profesional adecuado y la experiencia pr!ctica suficiente. 

Principio S 

Aplicaci~n de pruebas continuas de exactitud a las operaciones, 

La operatividad de la dependencia o ent.idad deber& 

sujetarse a la aplicación de pruebas selectivas con el fin de 

·obt~ner eficiencia y eficacia, ademis de realizar una verifi -

ca~iSn peri6dica y aorpresiva. 

Principio 6 

Rotaci6n de deberes. 

La prictica de la rotaci4n. de labo.ru, permite dete~ 

tar errores que la rutina llega á hacer. imp.erceptiblea, adeah 

. de borrar h id~•. clel empleo inailpenaable. Permite contar con 

el pe~8~aai capadta~o en lu diverus héu o •.c.tividad.u de 

ia:c1e;~ndencia· cl~ntidad. · · 

·Principio 7 

Fian.Ht 

La util.iaacih de,fian1aa.para el personal que maneja 
.·' '. .· " 

~ecurso1 fi~•nciero1 o mate~iales protege a la deeerideaci~ ~ 

~nÍtidad de plrdi'.daa en 1u patd111onio. · 
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Principio 8 

Instructivos por escrito 

El uso de manuales· o instructivos permite delimitar 

obligaciones y re·aponaabilidades y asegurarse que las ac tivi­

dades ·ae desarrollan conforme a lo previsto. 

Principio 9 

Formularios importante• prenumerados 

Todos loa formatos o formularios ( recibos,. 5rdene~ 

de compra, facturas, cheques, etc.) que utiliza la dependencia 

o entidad para su debido control deberin estar prenumerados. 

Principio 10 

Evitar uso de dinero en ~fectivo 

El manejo de efectivo deber( restringirme únicamente 

para deaembols~a menores y urgentes ~ travfa de la utilizaci6n 

de un fondo fijo de caja chica. 

Principio 11 

Contabilidad por partida doble 

L.a contabilidad tiene como premi .. fundaaentill la par 

· Üda do.ble,· adeah de apegarae; a los llamado•. principios de con 

~abilidad generalmBnte ac1ptados. Cada transacci6n se registra 

con uno o varios dfbi~oa (~argos) y uno o v~rios crfditos 

( abonos ) • 

·.Principio 12 

Dep6aitoa inmediatos e intactos. 

Loa. ingreaoa·deben ser d~poaitados int•gramente dentro_ 



- 95 -

de 24 horas, lo cua1 disminuye el riesgo de fraude y robo, 

Principio ll 

Uso 4el a!ni•o de c~•ntaa bancarias. 

La utilizaci6n de n4aero de cuentas bancarias debe­

r& estar en función al monto de los recursos manejados. 

Principio 14 

Utilizaci6n de cuentas de control 

Para obte.ner informaci5n detallada se deben utilizar 

cuentas de control y auxiliares. 

Principio 15 

Uso de equipos •ecfnicos y/o electr5nicos. 

In el diseño e iaplantaci5n de equipos aecfnicoa o 

electrSnicos debera ~onaiderarae .la utilizaci6n de pruebas que 

••liden las operaciones que se ejecutan o procesan. 
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3,4 el~mentos del Control Interno 

Los elementos del control interno son: 

A) Organizaci5n 

B) Procedimientos 

C) Personal 

D) Supervisi5n 

A) Organizaci6n.- Tiene por objeto agrupar e ideniificar 

las actividades necesarias a desarrollar dentro de la entidad 

a ·trav~s de definir y delegar la respon•abilidad y autoridad 

adecuada a todos los.miembro• qu~ la integran, estableciendo -

una cadena de mindo y los m&s apropiados canales de comunica-

ci5n; todo ~sto, estiuctur~do y encaminado hacia la obtenci5n 

de. lo~ objetivos d~ la entidad en la forma mis eficiente. Es 

i•portante mencionar que en la organtza~i~n intervienen: 

l) ·Direcci6n 

!1 la re1ponsabl• de. e1tablecer y supervisar laa· pol.! 

ticas generales de la entidad, aa! como la toma de de 

cisiones. 

2)· Coordina'Ci3n 

. Se ~ni:.:rsa de que lh partH inte11:•nte1 de la aU:uci·ad 
. . . ·. ' ' ' ' . ' . ' 

: tuilcion~~· con araodá(en:fo~aa h~•oglnei, d:a tal· .. ~~ .·. . . ... •,. .. . . '• -
ta que I~ pHVHl&D 101 CODfliCtDI de la propia entidad 

y ut evitar al antorpeci•iento de las funcionils. 
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3) División de labores 

Define claramente la independencia de las funciones de 

operación, custodia y registro, con la finalidad.des~ 

ñalar la especiali~ación de labores, evitando que una 

misma ~peracion sea manejada desde su origen hasta su 

registro por una misma persona, impidiendo de tal mane 

ra que aquellos de quienes depende la realización de 

determinada operaci6ri puedan influir en la {arma que 

ha de adoptar su registro o en la operación. 

4), Asignación de responsabilidades, 

Establecer perfectamente los nombramientos dentro de 

la entidad, así como su jerarquización,, delegando fa-

cultades de autorización congruentes con las respons! 

bilidades ~signadas. 

B) Procedimientos,- Son los priri~ipios que se aplican en 

la pr&ctica y que~ga~antiza~ una buena orgariizaci6n en la ~nti 
- . ' . .' . . ~ 

~ad.o d•pendencia tales como: instrucciones dadas sobre las 

funciones generales y éspectficas,· la asignaci5n de respon~a­

.bilidades,. la divi•i6n de labores y mf~odos:empleados por la. 

'entidad para sbÍplUic~r las operaciones, .facilitando de eiit'a ·. ·.· ·' .. ; :· . . " ,,•'. ''.'.• ; 

forma el conocimie~i.to. general de como opera la entidad; Los pri 

cédimie~toa se a~xilian de: 

1) La: planeaci6n y .upervisi611. 
. . 

Es imp~rt~nte que la e~tid~d ~ dependencia cuenta con 

instructivos sobre las funciones de la dirección 
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coordinaciSn, divisiSn de labores, el sistema de auto-

rizaciones y fijación de responsabilidades. Dichos in~ 

tructivos asumen la forma de manuales de procedimien -

'tos, los cuales tendr(n como objetivos: 

- Que el personal cumpla con sus funciones 

- Uniformar los procedimientos de acuerdo a las 

políticas establecidas por la entidad. 

Reducir errores. 

- Eficiente entrenamiento. 

- Eliminar o reducir el número de 5rdenes verbales 

y la toma de decisiones apresuradas. 

2)' Registro y formas 

Son inst.rumentos que nos permiten implantar procedimie.!!. 
' . 

tos adecuado~ para los registros de la entidad, es de·-

cir las formas que se emplean deben ser accesibles para. 

las personas que las utilizan en el registro de las ºP.! 

raciones en sus diversas etapas, 

3) Informes 

·El elemento. mis importante dentro de la.entidad es la 

informaciSn in urna, lo q:ue obliga a la elaboraciSn. de 

informaciSn financiera en forma periSdica para que los. 

i:nteresados. puedan tomar decisiones y corregir defici_!! 

cias .• 

El personal que maneje dicha informaciSn debe poseer 

capacidad para juzgarlos y autoridad para anali&ar e 

interpret•r·. 
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C) Personal.- De los recursos humanos depende en gran pa~ 

te de lo efectivo que sea el sistema de control interno, ya 

que no s&lo basta que cuente con una organización solida y pr~ 

cedimientos eficaces para que la entidad logre sus objetivos , 

sino que es necesario contar con personal entrenado, el cual 

comprenderi el juicio personal de cada uno de ellos, por lo 

que deben hacerse estudios y evaluaciones especiales con el fin 

de colocarlas en el puesto ideal. En el área de personal inte! 

vienen : 

1) Entrenamiento 

Es importante que al personal se le entrene antes de de­

sempeñar su función asignada, en ocasion.es dicho entren!!_ 

namiento es simultineo, es decir ya trabaj~ndo y bajo s~ 

pervisión. Es bueno que el personal identifique clarame~ 

te sus funciones y sus responsabilidades para el logro -

de un trabajo eficiente. 

2) Eficiencia 

Si la entidad cuenta con buenos programas de entrenamie~ 

to, esto va a originar que el em~leado utilice su juicio 

en el cu•plimiento de sus responsabilidades , lograrido 

así.la eficienci'a en el desempeño de sus actividades 

asignadas. 

l) Moralidad 

El comportamiento ºdel personal es un pllnto clave del -

sistema de control interno , por tal motivo es indispe~ 
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sable que se fijen los requisitos m!nimos de admisién , 

ast coao determinadas. pol!ticas que motiven al persG1al 

tales coao: período de vacaciones, sistemas de rotaci6n 

de personal, peraisos a estudiantes , etc, 

4) lletribución 

Es 16gico que el persanal que est¡ adecuadamente retri~ 

buido realice sus actividades ~on gusto y desarrolle su 

tr·abajo con entusiasmo y motiva.e ion ,por lo que se deben 

crear sistemas de retribución al personal, plan de.in -

centivos y premios, pensión, seg~ro de vida , etc; 

D) Supervisión~- Es necesaria la constante vigilancia de 

los elementos de control interno¡ pues cuando fatos son descui­

dados, pueden ~casi~nar que ~lgunos mftodos de coritrol resulten 

inGtiles, o bien que haya desviaciones de las. políticas prucr.!, 

tas por la dirección de la entidad. Estos eleaentos, imp~itantes 

cada ~no de ellos ~on tan blslcos para el control interno, que 

cualquier deficiencia de alguno nontalmente impedid la .opera -

ción eficiente del siateaa. 

h.r ió tanto ·~ 'au.!fitor interno d.ebe ejercer una vigihnciá 

". con9tante 1obre el cua¡Úi•iento de di.cho sistema de control in..; 

terno de la entidad. Adeal1,· el au.ditor interno debe proponer 

·medid.as correé:tiYas de acuerdo con lH necesidades de ·la entidad• 

',_.,. :_., · .. · ·. . 

'.:;:r;:~.·ú~-;. ·.:·:f.\:~~~,::1::.·,,,::,_·.,:s, ·'""''' ,,,,,,.,,,,., "· ····"' 
.. ' ., '¡:,·.:,_ .... , · .. ~ -·· .!'( 
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3.5 El control interno en el gobierno. 

El control interno dentro del sector pGblico constituye 

un sistema de suma importancia, el cual es considerado como el 

fortalecimiento de la dependencia o entidad, cuy~ prop5sito -

viene a formar el indice de eficiencia y la medida del valor 

de los procedimientos contables considerando lo siguiente: 

- Comprobaci6n de la veracidad de los informes y estados 

contables. 

Prevenci5n de fra~des, en el caso de que sucedan, posi-

bilidad de descubrirlos y determinar su monto. 

- Localizaci5n de errores y desperdici6s innecesarios, -

promoviendo la uniformidad y la correcci6n ~l registrar 

las operaciones. 

- Salvaguardar los bienes. 

- Obtener un control efectivo sobre los aspectos vitales 

de la dependencia o entidad. 

- Promoci6n de eficiencia de operaci6n. 
(;l 

- Obtenci6n de informaci6n financiera correcta y segura. 

- Adhesi6n a las pol!~icaa de la dependencia ~ e~tidad~ 

Los elementos de organizaci6ní la adecuada planeaci6n y 

el cumplimiento con lo~ procedimientos internos, los requisitos 

propios de contrataci6n de personal y la supervisi6n continua 

hacen del control interno el instrumento P()r el cual la admini!. . 
traci5n de l~s dependencias o entidades obtie~en informaci6n 

adecuada, de tal manera que protege su patrimonio .Y. mejora su 

•ti~iencia y eficacia. 
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3,6 Necesidad de la evaluación del control interno en la audi-

toría interna. 

Es de suma importancia que el Licenciado en ~ontadur!a ex~ 

mine y evalae el control interno con la finalidad de sefiaiar la 

naturaleza, extensión y oportunidad de los procedimientos de 

auditoría y así cumplir con una de las normas de auditoría que 

indica el estudio y evaluación del control interno. 

El alcance de la auditoría interna debe cumplir el examen 

y la evaluación de lo adecuado y efectivo del sistema de control 

interno de la dependen¿ia o entidad y la calidad con que se lle 

van las responsabilidades asignadas. 
1 

El propósito de revisar lo adecuado del sistema de control 

interno es cerciorara~, si el sistema establecido proporciona 

una razonable seguridad de tal manera que éste se cumpla eficie~ 

te y económicamente en el logro de las metas y objetivos de la 

dependencia o entidad, adem(s de su efectividad, comprobar si di 

cho sistema funciona como debería. 

Atendiendo a los objetivos del control interno se considera 

necesario que se eval~e ~st~ en la auditoría interna atendiend~ 

los siguientes aspectos: 

Obtención de confiabilidad e integración de la información. 

Los auditores internos deben revisar la confiabilidad de 

la información financiera y operacional y las maneras como se 

identifica, mide, clasificia y reporta esta información, ya que 



,,__,; "';·· ·-·" -, •.:~ ''"1 '•, -"'1'-~:. , ...•. \,,. 7' ., r: · · .• - · 
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en ella se proporcionan datos para la toma de decisiones, con-

trol y cumplimiento con los requisitos ext~rnos. 

Cumplimiento con pol!ticas, planms, procedimientos, leyes y 

reglamentos. 

Los auditores deben revisar los sistemas establecidos por 

la dirección, para asegurarse del cumplimiento de pol!ticas, -

planes, leyes y reglaaentos que pueden tener un impacto signi­

ficativo en les operaciones e informes, y determinar!n si la -

entidad cumple con ellos y si los sistemas son adecuados y efe= 

tivos y si las actividades auditadas estln cumpliendo con loa 

requerimientos apropiados. 

Salvaguardar activos. 

Los auditores internos revisarlo las maneras de proteccidn 

de los acti•os de varios tipos de pfrdidas como las que re~ultan 

.de robo, fuego, actividades impropias o ilegales y contra eleme~ 

toa naturales coao terremotos, inundaciones etc, y cuando sea 

apropiado verificaran la existencia de dichos activos utilizando 

loa procediaientos de auditor!a.que sean adecuados. 

Uso econ&•ico y eficiente de recurso•• 

.Los auditores internos deben evaluar la economía y eficien­

cia con que se eaplearon los recura'!ª· 

La direcci5n es responsable de eatablecer noraaa de opera -

ciSn para aedir la eficiencia y econom!a en el uso de los recur­

sos. Los audit.ores internos son reaponsables de determinar si: 

'e,. • ·: ' ·, . 1 .. • 
;, ·""•'. 
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- Las normas para medir economía y eficiencia se estable­

cieron. 

- Las normas de operación establecidas son entendibles y 

se cumplen. 

- Se identifican, analizan y comunican las desviaciones 

de las normas de operación a quienes toman las medidas 

c.orrectivas. 

Las auditorias relacionadas .con el uso económico y eficie~ 

te de los recursos deber~n identificar situaciones como: 

- Utilización. de instalaciones. 

Trabajo no productivo. 

- Procedimientos que no justifican su costo, 

- Demasiados o muy ~~coa empleados. 

El logro de los.objetivos y metas establ·ecidas para las operaciE_ 

nes o programas. 

El auditor interno debe revisar las operaciones o progra­

mas para cerciorarse que los resultados son co~sistentes con los 

objetivo• y metas establ.eddas. por· ia dit:ección y .. si esd'.n de 

conforaida_d con los dé 1.'a. 'entidad, as! como .Si se estln cumplie_!! 

do y comprobar .. que las oper.aciones o programas se lleven a cabo 

~oao fueron planeadas. 

·,.,· 
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3.7 Responsabilidad del auditor en la revisi6n del control 

interno, 

El auditor debe determinar el grado de eficiencia del con-

trol interno que haya sido implantado por la administración de 

la entidad o dependencia. 

La responsabilidad del auditor. en la revisión del contro.l. 

interno recae en lps siguien~es puntos: 

- La revisió; debe llevarse a cabo atendiendo al cumplí -

~ . 
miento de La norma de auditoría " estudio y evaluación 

del control interno" , que tiene como finalidad determi­

nar qu€ pruebas se deben efectuar, así como el alcance 
t 

de las mismas y la oportunidad en que deben ser aplica-

das, donde se utilizara el juicio profesional para deter 

minar la efectividad del control interno. 

- En base a lo anterior , como ya s~ mencion6 ; dicho es~ 

tudio le servir§ para determinar el alcance de su examen. 

- El ariditor agotara las posibilidades de descubrir casos 

deshonestos y tendrá la oportunidad de proponer medidas 

pr~venti~as o corr~ctiv~s al respecto~ 

La responsabilidad del ailditór al efectuar el estudio y ev!_ 

luación del control interno se refiere bfsicamente al an&lisis 

y compTensi6n. del plán de oiganizaci5n, mftodos y registrós que 

producen la información financiera y para tener la segut'idad de 

. que· esdn siendo utilizados dichos procedimientos: 
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CAPITULÓ 4 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBtICO · 

4.1 Objetivos 

4.2 Metodolog!a a seguir 

4.3 Informes como resultado de la 

auditoría. 
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CAPITULO 4 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO 

4.1 Objetivos. 

La administraci6n pablica presenta mecanismos, sistema~ y 

procedimientos que difieren de los utilizad.os por la administr~ 

ción del sector privado, de aht que exista.la necesidad de -

darle un tratamiento especial de acuerdo a las circacter!sticas 

que presenten las entidades o dependencias del sector pablico. 

La auditoría interna no estS orientada a desarrollar acti-
. 

vidades de investigaci~n policial para descubrit fraudes o ma -

los manejos, pero sí debe tener por objetivo determinar las -­

deficiencias que existen en los procedimientos y controles que 

constituyen los sistemas de. operaci5n para corregirlo y/o pre-

venirlo, coadyuvando con la entidad o dependencia para vigilar 

que sua recursaa sean op•rados y administr~dos con la mayor -

eficien~ia posible . 

. ; .. La auditoría interna requiere de un apoyo decidido y abie!_ 

to por parte d.e la· administrado~ ·de la entidad con el objetivo 

primordial de dar seguridad y confianza a l• m&xima autoridad 

sobre el ~ontrol interno existente para salvaguarda~ sus acti -

vos y recurso~, a•! como para el adecuado desarrollo de sus 

operacio~ea y de la administraciSn, contribuyendo de esta forma 

al logro de una mayor efici~ncia de acuerdo a las políticas 

:~: .. _.; 
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establecidas y los controles que nos permitan la determinación 

oportuna de desviaciones existentes. 

La auditoría interna no sólo comprende la vigilancia del 

control interno sino tambiEn abarca la evaluación de las ea -

tructuras de la organizaci6n, la eficiencia con que se desarr~ 

llen las funciones y 101 sistemas; el cumplimiento de las le -

yes y regla•antos gubernamentales así como las medidas de seg~ 

ridad con qua cuente la entidad para el desarrollo de·las ope-

racione1. 

A continuaci&n se presentan los objetivos de los siguien-

te1 tipos da auditoría: 

Ravi1ar el adecuado y oportuno r~gistro de las operaciones -

financieras. 

- C•rciorarae d• la razona~ilidad de los estados financieros. 

- Determinar si la informa~i6n financiera produ~ida es Gtil y 

oportuna para la adecuad~ toma de decisiones. 

- Promover la eficiencia de operaci6n. 

-
Examinar -la efi~i•nci~ con la que se asignaron y utiliz~r¡~ ~ 

los recursos financiero•~ humanos y materiales, por medio del 

an•liaia de la eatru~tura organizacional, loa sistema• opera-

tivoa y de inf ormaci&n: 

~Vigilar la adh~aidn a las polfticas prescritas por la entid~d. 

- Promover ·la eficiencia de la entidad o ·deP..endencia a travEa -

·, 

·,,_~·-
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de recomendaciones. 

- Identificar loa aejores matodoa da trabajo. 

- Identificar la• aajore1 foraaa de control. 

- Analizar J evaluar el cuapliaiento de laa nora•• le1alaa J 

pollticaa aplicables a la entidad. 

4.2 Metodoloala 

La auditoria interna requiera da .un ~ltodo para su reali-

1aci&n, paro su aplicacidn no debe ••r rlaida sino por lo. con­

rario debe ser fla:aible, da tal foraa que la paráita aaataner 

un servicio preciso, oportuno y profesional al usuario da su~ 

iDforau. 

A coatiauacidn ae praHntaa alaunoa principios qua puad•• 

aoraar a la Auditorla Interna 

la de auaa iaportancia tenec conociaiento delaedio en 
-

qua ae _ clHarrolla la entidad. , por ·lo qu11 •• nace•ario qua H 

coaoacan ló~ ai1uientéa upec to•: 

· ... ' . .,_ 

Sector de la econoala nacional a que pertenece la eatidad. 

- UbicaciSn de la entidad en el caapo que •• ·dHenvúalTe. · 

- Ac'ti~idad•• ala iaportasate• de la entidad, ul coao sus 

objetivo• y estrategias para su obtancidn. 
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- Obligaciones legales y fiscales que atañen a la entidad. 

- Becuraos de la entidad asignados a cada !rea humanos, 

aaterialea 9 financieros, tecnol~gicos, etc. ) 

- Relación laboral entre la entidad y_ personal, as{ como 

la situaci6n que'prevalece. 

A loa aspectos antes mencionados se les puede agregar otros 

ala ya que suelen aer de interés para la .entidad, como a conti-

nuaci~n •• presentan: 

. 
!!!!!l!!f!!! con el 2!!!!! nivel de la ~!~!!:.~!~~· 

Es preponderaute lograr inte1rar1e al cuerpo directivo de 

la entidad, para obtener el apoyo y la cooperaci6n del nivel -

directivo de cada irea, acordando con la ••xiaa autoridad lo -

si1uieatei 

- Libertad de orien~ar el.trabajo de auditoría a las !reas 

donde ae consideren aayorea riesgos, ea funci&n de recu.!: 

aoa que aaneje el personal que loa opere, el control in­

terno que •• utilice y otros factores de afectaci&n. 

- La foraa, oportunidad-y diatribuci&n de loa inforáea de 

laa auditorlaa 'a quien correaponda. 

Co.unicaci!Sn opor,.tuna de loa caabioa de objetivoa 1 eatr_! 

teaiaa, estructuras org&nicaa y otros aspecto• que ocu-

·.rren ea la eatidad • 
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Una vez ubicadas las ireas de la entidad y los recursos -

asignados, es necesario identificar los riesgos que generan en 

el cumplimiento de los objetivos de la entidad, Dicha identif! 

caci6n de los riesgos se hari a trav&a de la cuantificaci6n y 

calificaci6n de loa recursos aaignados en relaci6n a la entidad, 

y ast determinar las lreas bisicaa, de apoyo y las complemen -

tarias. 

Al evaluar todo esto, nos permitir• determinar e1 impacto 

que tienen las actividades de cada area en el log~o de los obj.!.. 

tivos particulares y en su contribuci6n con loa objetivos de la 

entidad, y as! definir el lrea que requiere de la pre1encia .de 

la auditorta interna con mayor urgencia, y las que pueden ser 

atendida• en. forma a.la espaciada. 

Taabiln puede incluir.e, la identificaci.Sq de 101 eleaen -

toa de control que permitan vigilar a las lreaa en forma sis~e-

mltica. 

Dependiendo de lu actividadu que .reali•a cada irea,; •• -

debe ,definir que tipo ea: bhica, de apoyo ., c-oapleaentada, lo 

que. orientad el trabajo de auditorta interna dedicándose pri•.!. 
' ' 

ro a la reviaiSn de actividades fundamentales y poaterioraente 

re&liaar las otras en ordJD de iapórtancia. Ade~la se deben ide_! 

tificar 101 aspectos 1eneralea (pollticas, oraani•acian, contr~ 

l••· recuento flsico, etc.) 'J loa a1pect~1 e1pecUico1 q1u son 
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la evaluaci6n del desarrollo del comportamiento y/o resultados 

de la entidad. 

La calendarizaci6n de auditor!as se facilita considerabl~ 

mente si se han planeado previamente la cobertura de las (reas 

y de la entidad, y asi definir que actividades deben ~er aten­

didas en foraa in'aediata y cuales de ellas pueden ser evalua­

das a •ediano y largo plazo. 

Es necesario señalar que la calendarizaci6n de auditor!as 

no puede.ser adoptada en forma r!gida, sino que debe tener fl~ 

.~ibilidad de tal manera que pel'llita atender los proble•as que 

se vayan presentando. 

La calendarizaciSn ~e recomienda que se realice por pe -

rtodoa aenore1 a seis aeae1, ya que de esa manera se identifi­

carfn las desviaciones y reprogramar las auditorías 11ara el _si-

1uiente periodo. 

Para que la auditoría se realice en forma eficiente se re 

coaienda toaar en conaideraci6n loa siguientes puntos: 

- Definir 101 objetivos de la auditor!a. 

- Obteaci3a de iafor.aci6n preliminar. 

- Pla•eaci5n de pruebas de auditoría. 



- 113 ":. 

- Ejecuci6n de pruebas de auditoría y obtenci6n de eviden-

cia. 

- An¡lisis y evaluaci6n de resultados. 

- Elaboraci6n de conclusiones y recomendaciones. 

Los puntos antes mencionados quedar!n plasmados en los p~ 

eles de trabajo de la auditoría, donde posteriormente ser!n -

clasificados por indices, los cuales deben contener la eviden-

cia cbmpetente y suficiente, as! como las marcas y referencias 

necesarias. 

Informe. 

El informe es el Gnico medio en el cual se conoce el tra 

bajo realizado, por lo que debe tomarse en cuenta lo siguiente: 

• Debe tener una estructuraci6n 16gica de su contenido de 

tal forma que facilite la comprensi6n del me~saje. 

- Suficiencia y claridad, es decir que las ideas sean ex -

presadas en forma clara, concreta y que sea inteligible. 

- Objetivida4 en las recomendaciones y en las opiniones -

de tal manera que istas no sean oscuras y tendenciosas; 

E~ recomendable que todo el informe sea.c~mentado con ios 

responsables de las •reas revisadas ant;es de su eaisi6n. 
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Auditoría Financiera 

La auditoría financiera es la que tradicionalmente ha si­

do practicada por la profesión independiente. Dentro del sec -

tor público en atención a los objetiv~s y metas asignadas a las 

dependencias o entidades, este tipo de auditoría adquiere un e~ 

foque especial, ya que no sólo nos importa determinar la confi~ 

bilidad de la información financiera, sino tambi~n establecer 

la oportunidad y utilidad de ~ata. 

Por tal motivo la auditoría financiera comprende un examen 

de las transaccionesJ operaciones y registros financieros de las 

dependencias o entidades, con objeto de determinar si la info.!. 

maci6n financiera que se produce pu~de ser confi~ble, oportuna 

y útil. 

La auditor!a financiera sigue un proceso, el primer paso 

a seguir ~s, determinar los objetivos concretos de la revisi5n. 

Dicha revisión se puede clasificar de la siguiente aanera: 

Por.su forma: Generales 

Son aquellas que comprenden el estu­

. dio y evaluaci6n de las operaciones 

de la dependencia, abarcando todas -

las &reas de la aiaaa. 

!1pecíficas 

Son atuellaa que comprenden ~l e~tu~ · 

dio y evaluaéilfn de algunas secciones 

de operaci5n de una dependencia. 
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Programadas 

Son las que sin mediar requerimientos 

de autoridades o dependencias, en la 

Dirección General de Auditoría Inter-

na se consideran necesarias. Teniendo 
• como finalidad evaluar el desarrollo 

general de la entidad, Se puede consi 

derar que tiene el objeto de prevenir 

mis que remediar. 

Solicitadas 

Son aquellas que determina alguna de­

pend~ncia o autoridad para corregir d~ 

ficienciaa vta conocimiento de su ori-

ten, y se desea tener una infot•*ci4n 

.ais ·profunda da alguna seccilJn di! ºP.! 

racii5n o desea foraalizar un acto. so-· 

licitando a la Direccii5n General de -

Au-itoita Interna su intervencii5n y -

aclaracidn de probleaaa. Su objeto es 

co~regir • 

. hpectoa ,que se consideran ea la auditorfa financiera: 

- IYaluacidnºdel control interno del ai•teaa contable. 

ie."lsil5n de la utilizaciSn é:on.hteate de loa principios de 

COJltabilidad gelieral1H1lte · aceptados• 

I 
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- Revisión de que el sistema de registro contable abarque todas 

las operaciones. 

Revisi5n de que las operaciones se registran· correctamente y 

oportunamente, 

Revisi5n de los documentos fuente, que estos reúnan los requ! 

sitos legales, formales y numéricos. 

~ aevisión·de que los estados financieros estén basados en las 

cifras de los estados contables, 

- Revi1i6n de que los registros est&n basados en los documentos 

fuente originales. 

- Cerciorarse que la ~resentaci~n de los estados financieros es-

ten de conformidad con las técnicas de clasifi'caci6n y agrupa-

ci6n de las cuentas, 

- Revisi3n de que los estados financieros co~tengan los anexos 

necesarios, 

- ReviaUn de que los e11tado1 financhro11 propQ~c:j.Q'1e'1 lq~ e1e111el!, 

tos necesarios para la toma de deciaione1. 

Para lograr todo ea to, .es necesario que el auditor ••te f.! 
. . . 

ailiarhado con laa actividades de la entidad y obtettla toda la 

iJtforaa.ci8n inherente al 'lrea auditada con la finalidad d.e int.! 

grar el archivo perlaanente, en caso de existir los papeles de -

trabajo rel.atiYos a la tfltiaa audi.tor!a. A continuacHSn ,s.• pre­

sentan· alaunos aspectos qu• deben considerarse: 

~ Identificar la estructura organizacional de la entidad~ 
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- Actividadaa que realiza, ai1aa1 que serfn objeto de revisi6n 

- Di~poaicione~ le1ale1. 

- legla••ntoa. 

- Manuales. 

- Shte•aa ele registros y contabi.i.idad. 

- Siate••• de inforaaci6n. 

- Personal clave etc. 

Para for•ular el prograaa de trabajo que establezca los 

procedimiento• a aplicarse,es necesario realizar previamente -

la evaluacilSn del control interno, teniendo por objeto: 

- CoaprobacilSn de la veracidad de loa infonaes y estado• cont!;. 

bles. 

- Prevenci&n de fraudes. 

Localizaci5n de errores y desperdicio• innecesarios, promovie.!!. 

do .la unifor•idad y correccilSn al registrar las operaciones. 

- Salvaguardar los bienes y obtener el control efectivo sobre los 

aspectos Yitalea de la entidad, buscando la.eficiencia y efica­

cia. 

l:idatea tru altodoa para eval.uar el control interno y són: 

!!!2~2 !!!~!!E!!!~ 

11 altodo co~aistente en narrar las diversas caracter1.! 

ticaa del control interno • diwidaa por actiwidade1 que 

1N,éde1l 1er: por d·eparta~nto•, funcionario• y npleaclo1, 

regb tro 8 de contabilidad. y ac tividadea. 
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Hltodo de cu·a1tion&rio1 ------ -------------
Consiste en elaborar un listado de preguntas bfaica1 

en una sistema de control interno y posteriormente -

se contestan en laa oficinas de la entidad sujeta a 

examen. 

Método GrHico 

Se presentan objetivamente la organizaci6n de la-entl 

dad loa procediaientos que tienen vigor en los dife-

rentes departamentos. o .bien en preparar grfficas -

combinadas de organizaci6n y procediaientoa. 

Posteriormente a la evaluaci6n del control interno .se re~ 

liza un examen previo de 101 estados financieros. con el fin -

de determinar las dcnicaa· y metodología a realizarse. Este pt.2_ 

grama debe realizarse tomando en cuenta los obje.tivps de la re-

tisign,estructura y actividades de la entidad o dependencia con 

la finalidad de que los resultados produzcan observaciones y r.!. 

coa.endaciones que coadyuven al mejoramiento de la adainistra-

ci6n, lo que s~r§ plasmado en un informe. 
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La fase mis importante de cualquier examen es la etapa i­

nicial de planeaci6n, El Licenciado en Contadurta al ser requ.! 

rido por una entidad para emitir su opini6n acerca de los est.!. 

dos finaucie~os debe garantizar el mínimo de calidad de su tr.!. 

bajo. motivo por el cual debe cumplir con las normas de audito 

rta genera.lmente aceptadas• una de las normas relativas a la -

ejecuci6n del trabajo es la plan~aci6n y supervisiSn. lo que -

le permitirf definir la extensi6n o alcance de !as pruebas a 

aplicar. as1 como la aupervisi6n de las mismas. 

Es de suma importancia que el auditor considere en esta .! 

tapa lo siguiénte: 

~ Conocer la dependencia o entidad a auditarse con el fin. 

de familiarizarse con sus actividades. sis.temas• contro 

les etc. 
···.· 

- Conoce~ como se maneja la entidad 

- Inspecc~onar la entidad 

- Conocimiento de las políticas ba~icas 

- Estudio. y evaluaci~n del Co~trol Interno 

- Determi~aci6n del objetivo y alcanc~ de la revisiSn. 

Como ya se mencion6 anteriormen.te la planeacidn de la au­

ditoría, nos servir' para decidir anticipadamente sobre los pr.!?.. 

ced"imientos que. se van a emplear, as! como su extensi6n·. opor­

tunidad de su aplicaciSn.y los papeles de trabajo qu• ae van a 

utilizar, as! como la a1ignaci6n del personal adecuada para rea 

lizar el trabajo. 
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Los objetivos bisicos para realizar una adecuada planea­

ción son: 

- Ejercer un control sobre el personal que realiza la re-

visión. 

- Mejorar los recursos internos y externos. 

- lener un control del tiempo probable de la auditoría. 

- Realizaci6n de un mejor trabajo, as! como su coordina-

ción. 

La planeación de efectúa para: 

- Tener conocimiento del tiempo de trabajo que requiere la 

entidad o·dependencia. 

Identificaci6n de las áreas de riesgo. 

- Conocer la entidad. 

- Aprovechar loa papeles de trabajo de la enti4ad. 

Apoyo tlcnico en cuanto a freas especializadas. · 

Es de suma importancia que antes de iniciar una auditoría 

se realice una investigaci6n preliminar, ya que se puede caer 

en cierto~ riesgos que a continuaci6~ se mencionan: 

- Pasar por alto freas importantes o reconocerlas ·en una 

fecha tan avanaada que no permita llevar a cabo a tiempo 

las pru_ebas adecuadas. 

- Ro tener disponible al personal necesario, con conoci -

aie"iltos apropiados • 

. - -Dedicar el tieapo disponible del personal para asuntos 

de rutin~ o freas men~s.importantes. 



- 121 -

- De~orar la identificaci~n de problemas significativos -

que afecten el tratamiento contable y el informe. 

Omitir procedimientos que son necesarios. 

- Procedimientos innecesarios. 

Con la finalidad de mejorar la calidad de los papeles de 

trabajo y elevar la preparaci6n del personal de auditoría es -

necesario efectuar un plan de supervisi6n para los niveles. 

l. Al momento de definir el trabajo que serl realizado -

por el personal de auditoría se deben vigilar los si­

guientes aspectos: 

- RevisiSn de los antecedentes del trabajo aaignado. 

- Preparaci6n de un programa de trabajo donde se defi-

nan los objetivos que son motivo d~ revisi&n. 

- Diaeao y explicaci6n de cfdulas de auditoría. 

- Aclataci~n y'comentarioa acerca del proceso de elab.!!_ 

ración de cfdulas. 

- Ti~mpo probable de desarrollo del trabajo asignado~ 

2. Al momento de deaarrollo de~ trabajo asignado se aten~ 

deran loa siguientes aspectos: 

- Aclaraci6n de todas las •udas que vayan surgiendo -

por el personal durante el transc11rao de la reviai~n. 

- Evaluaci6n del correcto aeg11iaiento de las inatrucci.!!_ 

nea giradas en la .planeaci6n. 
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3. Terminaci6n del trabajo asignado.- Se deberin revisar 

y evaluar el contet;_do de los papel-es de trabajo, as! 

como el informe, en el que se deber!n hacer las obser­

vaciones de acuerdo al criterio y experiencia que son 

elaborados por el.supervisor. 

!!e!!~~ ~! !!!~!i2 

Los papeles de trabajo son un conjunto de c'dulas y docu-

mentos que contienen·ras datos e informaci6n obtenidos por el -

auditor en su examen, as! como la descripci6n de las pruebas -

tfcnicas y procediaientos utilizados tomando en con$ideraci6n 

su extenci6n y oportunidad de las mismas y sus resultados, con 

el fin de emitir una·opini~n que serf plasmada "en el informe. 

!n una Direcci6n de Auditorta Interna se conocen dos ti­

pos de papeles· de trabado: 

- Aquellos donde se deja constancia de una auditoria o re 

visi6n espectfica de las operaciones y actividades. 

- Aquellos en donde se deja constancia de un acto formal 

como lo son designaciones de nuevos funcionarios o caa~ 

. bios de los ya exíatentes. 

~!~!!!! ~! !!!~!i2 

Son los documentos necesarios para el desarrollo de.la audito­

rta y son: 

~!~!!! !~!!!!! 

Son aquellas en que se localiza a un grupo bomoglneo 

.,,:'. !;'' 
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Cldula Anal!tica ------ ---------
Ea aquella que describe las partiaaa que han sido rev! 

aadas y comprobadas en las c~dulas sumarias. 

~!~~!! ~! ~!!~~!!~~ ~! !!! E!~2~!~~!~!2~!! 

Se describe con toda claridad y objetividad, la1 reco­

mendaciones que como resultado de la auditoría sirven 

a la dependencia o entidad para mejorar sus sistemas -

operativos o de administraci5n. En esta cédula se se-

ñalan los puntos de vista que al respecto tienen los -

funcionarios y que difieren de los sustentados '{>Or. el 

auditor. 

Breve descripci6n d~ las recomendaciones ~ue se deben 

implementar, la denominaci6n del frea correspondiente, 

el nombre y el puesto del ~esponsable de su implanta- · 

ci15n~ as! como la fecha en que debe ser implantada. E.!. 

ta cidula sirve para que los 6rganos de auditoría in­

terna lleven un control de seguimiento, con el tin de -

que la1 fechas seialadas en estas ~ldula1 1 se visite -

al area auditada y se cerciore de su cumplimiento. 
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- Infor111e 

- Borrador de inf orae 

- Asientos de ajuste .. 
Asientos de reclasificaciones 

- Sugerencias 

- Carta de la dependencia o entidad al auditor. certificando -

la inclusi6n ea la contabilidad de todas sus operaciones 

- Progra•as de trabajo 

- Balance o !atado de Situaci3n Financiera 

- C&dulas que analizan al ••tado de posición financiera 

lstado de pfrdida• y ganaacias o de resultados 

c&dula• que analizan al eatado
0

cle plrdidaa y ganancias 

- Otros papeles elaboradas 

Is true~'!.~ para·~ elabaraci&n !!!. bs .1!!..2.!.!.9.!!. !.!.!.!C!f !.~2.! !!. 

Para la ~aple•eatacilln de ·1oa proaraaas de trabajo es nec.!_ .. 

sario que se estructure• de la si1uien.te foraa. 

ASPIC%0S Cl•laAtlS 

De~cripciSa de loa pracediaientoa para cada uno de -

loa aspecto•. ••• iiategraa la estructura de la enti-

dad. 

Alganoa ej-plo• ele los puatos que puedea aailejarse 
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dentro de este aspecto son: 

- Fecha límite de la última revisión. 

- Problemas detectados. 

- Seguimiento de soluciones. 

- Actualización de información. 

ESTUDIO Y EVALUACION 

DEL CONTROL INTERNO 

· Informaci6n actualizada respecto a 

- Manuales cont~bles financieros. 

- Manejo de registros y au~iliares. 

- Separaci6n de funciones 

- Protecci6n de activos. 

Uniformidad en la aplicación de los principios 

contables. 

- Flujo y oportunidad· de la información~ 

TRANSACCIONES, OPER! 

ClONES Y REGISTROS. 

- Revisi6n de loa sistemas y procedimientos evaluad~s, 

-_Co~probaci6n.d~l sistema de acuerd~ a pol!ticas co~ 

tables establecidas. 

EVALUACIOR Y 

CONCLUSÍON 

Derivad.o de todo lo antes mencionado .. 



Auditor!a Operacional 

La auditor{a operacional ea la revisi6n ~e las operaciones 

de la entidad con el fin de determinar la eficiencia y eficacia, 

involucrando el anfliaia y estudio de las actividades sobre la 

utilizaci6n de los recur~os ·humanos, materiales y financieros. 

La revisi6n incluye la identificaci6n y eliminaci6n de deficien 

cias o irregularidades con el objeto de mejorar: 

- Loa sistemas y procediaientos de operaci6n 

- Los controles administrativos 

- La eficiencia de operaci6n 

- La utilizaci6n de recu'rsos. financieros, material~.~ .. Y h!!, 

mano a. 

La aetodolo1!a que a continuaci6n se comenta tiene un 
. l ' ' 

.carfcter genfrico y debe adecuarse a situaciones específica• 

que se encu•ntren en el desarrollo de la auditor!a. 

Aspecto•: 

a) Faililiarhaci5n 

Moa permite conocer la eatructura, organiaaci6n, obje-

tivoe 1 pol!ticai, ai~t~••• y procediaientoa_ de la de -

pe~dencia o entidad en tfrminoa general••· 

b) Viaita a las instalaciones 

Tiene por objeto obaet~ar directamente c~ao se efectdan 
·- . - ~ 

laa ~peracionea 1 detectar loa posibles probleaaa en ~ 

loa controles ~pe~a~ionales o en la r~alizaci6n de la~ 
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operaciones. 

c) Anfli•is financiero 

A travi• de ••te an(li•is •e conoce la •archa de la de-

pendencia o entidad, su •ituaci6n actual, tendencia•, 

etc. y 1e obtienen indicios de las ¡reas en que puedan 

existir problema•.operacionale•. 

Para ello, •• requiere efectual' co1Dparaciones y anilisis 

tanto de car(cter interno coao externo a fin de situar a 

la dependencia o entidad en relaci6n con los negocios en 

general y en particular con loe de su ramo. 

d) Análisis de informaci6n opet'ativa ( no, financiera ) 

Consiste en el estudio de dat~s de opet'aci6n iriternos -

tales como estadísticas de producción, t'o.tación del pe,!:_ 

sonal, estad{•ticas de ventas por artículos, aonas por . 

ar tÍCUlOS, zona• O r IHponsablaS etc .• , a8Í COaO de la i~ 

foraaci8n externa relativai, 

e) Entt'evista• 

Deben raaliaar•• con lo• principale•funcionarios respo_!! 

•abl•• de la ejecución de las ~peracionas objeto del 

•xaaen 1 da aquella•.relacionada•. 

f) ExaHah'la.clocuaen'taci3n 
..... ' '.' ' ' : ~ 

Tiene co•o fiaali4ad Yerificar objetiuaeate la infor•~ 

ci&a obtenida en las etapas anterior••· 

¡¡) .. DiágnS-.tico, puliliinar 
' . 
Is el reauaen·clel coaociaiento general que se prepara 

con ba•e e~ los Yeaultado• obtenidos en las et~P•• an­

tarioraa de la a~todologia; en fl se pl~ntean i~a 

! . ~ 
.·:·,:;,,, 
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los problemas detectados hasta el momento y se apuntan 

las operaciones que puedan ser examinadas y las posi-

bles soluciones. 

h) Selección de operaciones a examinar 

Deben seleccionarse en función a su importancia procu-

randa que sean aquellas que por sus características 

ofrezcan mayores posibilidades de mejoría de la depen-

dencia o entidad, Esta selec~ión debe hacerse conjunt~ 

aente con los funcionarios responsables, 

i) Ejecuci6n 

Requiere del uso d~ cuestionarios, programas de trabajo, 

manuales de procedimientos, cuadros .• estadísticas y 

otros papel~s de trabajo.El objetiv~ es que mediante la 

aplicación de e1to1 instr~aentoa , se logre la identi -

ficaci6n precia a de los problemas de tac tados. · 

Parte importante en la ejecución del trabajo es la ela­

'boración de dia¡ramas de flujo que f.r•c::uenteaente son -

· in•trua~nto~ muy dtiles para detectar deficiencias en 

los controles ~peracionale~. 

j) Re•uaan de probleaas detectados 

Con.sil te en. la. recapÜulaci6n de lo•, princ:ipalu hall&,!, 

IH q~e .ln•iquen una daÉicieneia en los control u oper!, 

ción~les o re~~eaenten oportunidades de disainuir coa -

tos o a~•entar eficiencia. 

lata ~tapa ·u~ae' por .objeto cuantificar ei efecto de 

. los proble•as, precisar sus consecuencias, establecer la• 

podlihs caa~us ·de ellos y. en su caso, proponer. las med,! 
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das correctivas que deban aplicarse. 

k) Discusión de los problemas detectados 

Con esto ae loara aprovechar la experiencia del persg 

nal de la dependencia o entidad y evitar errores de a-

preciaci6n o interpretación. 

1) Diagnóstico 

Es el resultado obtenido que se logró durante el desa-

rrollo de las etapa1 anteriores, mismo que será refle­
~· 

jado en el informe de auditoría. 

Debe señalarse que la aplicación de la metodología antes -

expuesta. 'frecuentemente se llevará a cabo en forma simult(nea 

o sin seguir el orden aquí escogido. 

Es de suma importancia destacar que el fxito en el desa-

rr~llo de l~ auditoría oper~cional radica, en ¡ran mediia en 

la colab~ración que obtenga de funcionarios y empleades de la 

depend~ncia o entidad, lo cual r•qui~re del ~poyo decidido 4e 

altos nivelu de di.rección y exige tacto e i•aginacii5• del -

auditqr para tratar los problemas y sus recomeadaciones • 

La auditoría fuede reali~arse en cual~u~er fpoca y en 

·c!l&lquier período, lo reeomendable es que aé practique .coa ch!.. 

t
1
a:frec:uencia, a fin d• que rinda sus mejeres frutos, prepar(.!! 

dóae un pro1raaa c:ícliee de ~eviaiones, mantenifndoae un exa -

•en permanente de ·aquella·• operaciones que requieran de a ten -
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ción especial 

La auditoría debe hacerse: 

Al presentarse una sintomalog!a que indique la presencia 

de males o d~fÍciencias como las siguientes: 

- Situación conflictiva entre el personal. 

- Duplicidad operativa. 

· Excesiva rotación ~e personal. 

- Cargas excesivas de trabajo en un departamento o sec-

c ión. 

- Altos costos de operación. 

- Inadecuado control'de los bienes de consumo, o inversión. 

- Marcadas variaciones en los presupuestos. 

- De acuerdo con un programa anual de auditoría. 

Para contar con un respaldo para la prevenci6ri ·de ineficie_!! 

· cia o. para ·.1 sano crecimiento de la entidÍld. · o dependencia~ 

, : - . 

La audi~or!a operacional .debe hacer .. a t,ravfa:.de.: 
···.' 

·• - Trabajo8 preliminar••· 

Formula~iSn de programa• 

- lei~lec~iSn de información 

~ Arillisi• ~e informaci6n 

- Foraulaci6n de inform~s 

Plan d~<reorganizaci6~ 

. • . ' . ,. . ' • 1· -,,'.: 

.¡:,¿;¡\.;~i;v.;;;,;, ,;;/\¿1,ri;:.::; ~¡iff:'..¡¡,:, ~::.::~1{;2;~i,·g.;;;j/;~~i(;'.Ü:;_:;l(~;' :'.:,. "-';. · "·' : " ' · ' ·· 
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~ Examen de actividades 

- Evaluación d~ efectividad 

- Identificación de áreas críticas 

- Estudio y evaluación de aspectos críticos 
o 

Comprobaci6n y demoatración de la necesidad de mejoras 

La finalidad de la auditoría operacional.es apoyar a la 

dir~cci6n a mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones, 

coadyuvando al aprovechamiento y utilización de sus recursos 

financieros, materiales y humanos, 

Para la realizaci6n de au4itoría .operacional, el auditor 

cu~nta:con los siguientes recursos para su ejecución: 

l. Aprovechamiento d~l estudio y evaluación del control 

interno. 

2. Utilización de información estadística de producción 

.~ ~inanciera, no como fin sino como medio, es decir 

realiz.ar un estudio compara j:lvo de 14 información que 

a~aan•j~ en la_dep~ttdenci~ o entid~d paia determinar 

las ireaa ~mpori:antes aa! como deficiencias; 

"3. Estudio' de parimetro• internos existentes C objetivos, 

poitticaa, sistemas y p~ocedi~i•ntos 

4. Herramientas 

- Anlliais financieros •. 

- Cuestionarios. 
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- Diagramas de flujo. 

Los recursos antes mencionados sólo se presentan cono una• 

orientación , ya que el auditor aplicará las técnicas necesa -

rías se~Gn la dependencia o entid~d. 

o 

- Programas de trabajo 

- Cuestionarios de control interno 

- Diagramas de flujo 

·· Cédulas de anilisis 

- De entrevistas al personal 

- De entrevistas a funcionarios 

· Con terceras personas ( Proveedores, client~• y ot~o• 

usuarios 

- Análisis de sistemas y procedimientos adainistratiwoa 

- Análisis de sistemas de producci6n, coaercializaci&n, 

publicitarios~ etc. 

- Anilisis de regis~ros, contrataci6n , etc. 

- Memorandos de descripción de puestos 

· · •· Informe 

El programa de auditoría operacional debe coaprender los 

• ·.siguientes .~spectos:. 

i .. Dlta1l~se general de,- la1r· actividades que de~arroUa la 

entidad sujeta ·a. Uviai6n. En Hta Hcci6n contiene lla 

conciéi11iento inici.:i de ha. caracterfsticalÍ del irea o 
' .. •:F' 

:.._-...... - :,,,;,' 
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2. Objetivos. En esta sección se indicarln en términos ge-

nerale~ loa objetivos que se persiguen en la auditoría 

operacional, tanto l'os general.es como loa específicos. 

Los objetivos deben reunir las siguientes carac -

terts ticaa: 

Ser claros y precisos 

- En cu.anto a la jer_arquización deb.en fragmentarse en -

cada nivel 

Deben .deelararse por escrito 

- No deben ser inmutables pero tampoco cambiarse cons-

tant••ente e injustificadamente. 

- La fijaci6n d• loa objetivos debe ser el resultado de 

la participaci6n de quienes ••t•n involucrado• en a! 

cansarlos. 

3. Procediaientoa. Se deben Hpecificar a detalle. !atoa 

proced iaientoa deber•n indicar•• cluific,ndoloa en el 

o.rde~ que se va1an preaentando. 
- ' 

4. llH1entoa de apof:O. _Se·. indicar in las herramientas que 

H vaa ·a utilhar· tales coao:- entrevistas, cuellt:iona ~ 
' . . . - ·. . 

rioa, diagraaaa de flujo, elaboracUn de cuadros -Ílsta-

dlaticoa J financieros etc. 



-·,:·""'. 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL 

tRABAJOS PRELIHINARES 

• 
INFORMACION 

Contenido d.e la Inforaacil5n 
PropcSsito de la auditor ta operacional, condiciones y 

li•itaciones del trabajo. 

EatiaacUSn del tieapo que tardara la. auditorta. 
Facilidad ea que se propo-rc'ionarln 

Puntos de vista que nece1itan definirse. 

• • .. 

ACTIVIDADES DE AUDITORIA 

• . 
Conocimiento del objeto .de la auditor fa operacionai . 

Dasarrbllo •del prosraaa 
\ . 

Contenido del proa rama 

- Da toa a•nerales de la entidad. 
- ·Objetivos. 

- Sujeto a de reviaUn. 

- Eatiaa.;icSn de tieapo para la realhacicSn del trabajo ·- Ducripci6n,.cle las fuentes.y ti~~ de. iDforaac:lh •. 

- Personal .nticeHrio .Y caracterhtical tfcnicaa de cada 
· .·uno ele los aieabro11. 

- AaignacUn .. funciones, incluyendo tiempos. 
- Peuona1 con quienea deben cliacutirae loa probleaae que 

requieran inaediata atenci!Sn y a quienes •• debe iaforaar. 

- Recursos aatariales y tlcaicoa diaponiblea. 

- Secuencia cronolcSgicá- funcional de iá reviaidn. 
- ·.Contexto 1•~eral q~• guiara la reviaicSn en au aapect'o 

·. 

tfcnico, . 



• 

.... •::; :~. "'' ·~ ._.,,,' '''·':·''' 

CONTENIDO DE UN PROGIAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL 
• 

Entrevistas 1 

Pl4ticas telef8nicas 
Correspondencia 

Trabajo Preliminar Puntos a definir 
Objetivos de la auditor!& 

Juddicu 
Carac ter ta tic&•• Operativas 

-!>r1aniutivas 

l.egla•entoa 
"tnformaci~11 de la Principalea funcionario• 
entidad exaainada Principalu funcione a • 

Diaar•••• cnt or1ani1aci~n 
Manuales da or1anizaci8n 

~ loraatoa vigantea 
·1 

Archivoa R 
Fuentes_ d• infor•aciSn T Lugarea de trabajo 

E ' Personal entrevista " 1 que •• 
N Otro a registros 
A .. Extern_a 

Analiataa 
Própio . ,Auxiliar•• 

Peraonal que sa Superviaor•• 

••Jllead 
Otros .. 

Ajeno 
.• 

Secuencia de la Funciones: Secciones 
auditorb · Departamentos 

Pueatos 



CONTENIDO DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL 

ForQJulaci6n de 

Cu es t:Íonarioa • 

·.Entrevistas 

I· 
T¡cnicu 

Informe de 

Auditoría 

.. 

·. 

Plan· de'reol'ganizaci6n 

• 

-

--
.. 

--

Aspectos r·•i•io tra ti ••• 

TEcnicos · 

t•pa<ta•••••• 
Ambito Sec'cionales' 

· Otros . 

Secretario 

Subs.e.cretario 

Oficial Mayor 

DirecciiSn 

Subdirecci6n 

Jefes t•partamOnto 
Secci6n 

. . 
. Oficina 

Diagramas de flujo 

Matemá.ticas 

Otras 

Diagramas 

Manual de organizaciiSn 

Personal 

Equipo 

Fecha de iniciación 

Tiempos 

• 
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Au~itorÍ_! de la ~alidad 

El objeto de dicha A'Uditor!a es revisar .si se cumplen las· 

disposiciones legales, normas y políticas aplicables a la depe~ 

cia o entidad. 

La auditoría se desenvuelve en un· amplio marco legal, co•o 

• ya fue mencionado en el Capítulo 2, por lo que .es de suma i•po~ 

tancia que toda la acción gubernamental deb• estar prevista y 

regulada en el orden jurídico vigente. 

Las leye• que ~ienen relaci5n con la atiditoría son las si-

guientes: 

- Ley para el control, por parte del Gobierno Federal, de 

los Organismos Descentralizados y Empresas de Participa~ 

ción Estatal. 

- Ley Orginica de la Administraci5n PGblica Federal. 

- Ley ·~e P~esupues~o, Contabilidad y Gaatb PGblico Federal. 

- Le~ tcneral de Deuda PGblica 

Ley de Obras PGblicas 

- .Ley sobre el se.rvicio de vigi-lanciia de' fo~dos y valor~s : 

de la Federación. 

Ley Org4nica de la Contaduría Mayor de Haciend~; 

Los aspectos que se'deben tomar en cuenta para la realiza-

ción d~ la .auditoría de legalidad es que el auditor tenga cono-., 
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cimiento. de las principales ley~s, normas y políticas tanto 

internas como externas, cuyo cumplimiento corr~sponda a la_ -

entidad o de~endencia que se este auditando. 

El conocimiento de estas disposiciones legales, normas y 

políticas permitir~n al a~ditor tener ~apacidad necesaria pa-

ta la el•boraci5n del programa de auditoría de legalidad, don-

de se consideratin los siguientes puntos: 

l .• Comprobar··qu~ la dependencia o entidad, en la ejecu -

ci5n de sus actividades~ ha observado que las leyes, 

regl~mentos, decretos, circulares, manuales y d~m(s 

. ordenamientos de cariicter ·· interno y externo que les 

sean aplicables. 

2. Determinar que las atribuciones contenidas en las nor-' 

mas, disposiciones, reglamentos Y.Políticas apli~abl~s 

son las adecu~das para la consecuci6n de' su~ objetivos: 

. 
En bas~ a este p~ograma de auditoría, loa 6rganos· de.au-

ditbr!a.interna deben elaborar su propio programa en at•nci6n 

~ la naturaleza, tipo, magnitud o complejidad de las operacio-

nes que en forma espec!fica desarrol,len •. 

Ahora bien, de acuerdo a lós resllltados que se obtuvieron 

en la auditoría de la legalidad, el auditor estf in condicione¡ 

de afirmar si la dependencia o ~ntidad cumple satiafactoriame.!! 

te sus obligaciones de acuerdo con las, leyes, noraas y polfti-
.· . . 

cas aplicables 9 1eñalar(· . las causas del incumpliaiento que 

podrfn ser entre otras,. por falta de··un control interno adecuadt 
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o porque la naturaleza de las operaciones a su cargo ofrezcan 

dificultades para ser encuadrados. e~ los supuestos legales, 

normativos o políticas , que se deban cumplir. 

- Informe 

- Borrador del informe 

-·sugerencias 

- Programas de trabajo 

- Cuestionarios eapecificos: 

- Cédulas de cumplimiento legal, incluyendo números de registro 

( en su caso), relaci6n de libros ¿utorizados 

Otros papeles elaborados. 



' . 
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4.3 Informes como resultado de la auditoría 

El· informe de auditor{a comprende una de las fases ~•s i~ 

portantes de la misma, ya que a travEs del cual se dan los re-

sultados que se obtuvieron del ex~men realizado. El inform~ de-

be contener las observaciones y conclusiones correspondientes, 

con el fin de formular las recomendaciones que sean adecuadas a 

la entidad o dependencia, logrando as{ la aceptaci5n e impleme~ 

taci6n de las mismas para que sean aplicadas dichas medidas. 

La importan~ia del informe de auditoría radica fundamental 

mente en que: 

Serf la base para que las autoridades superiora~ tomen 

las acciones que correspondan en interEs de la entidad 

o dependencia. 

- Representa el medio por el cual se comunica loa resulta-

dos y sugerencias. 

- Ea ~eneralmente el Gnico producto de nuestro trabajo que 

llega~( a la dire~~i6n. 

En virtud de ser lo. primero que vea el lector, es indispe~ 

sable que el informe sea claro y con el impacto necesario par~ 

invitarlo a que continue leyendo. Para lograr esto es importan-

te lo siguiente: 
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I. Bases 

- Debe contener la informaci5n sujeta a revisi6n, as! co-

mo los antecedentes que la originaron, haciendo mención 

a loa oficios de referencia. 

- Naturaleza, finalidad, campo específico e intensidad d~l 

examen practicado. 

- Principios de contabilidad y principales procedimientos. 

de auditoría en que se apoya la revisión. 

- Suficiencia-del control interno. 

- FijaciSn de objetivos. 

- Criterio de prioridad establecido. 

- Limitaciones al tr,~ajo de au~~tor!a Y. sus causas. 

II. EvaluaciSn 

- VerificaciSn del "cumplimiento de la• políticas ejtabl•- · 

cid••· 

- Com~ntarioa acerca de la eficiencia y eficacia en el lo-

gro de loa objetivos. 

- Viabilidad del •lcance de lo~ objetivo~. 

III. Ob1ervaciones 

- Hechos y 1ituacionea 9ue influyeron en el logro de lo• -

objetivos. 

- Incump1imie.nto de mandatos le1ales. 

- Deacripci6n de las pruebas en que se fundamentan las ob 

servaciones ,; 



IV. Recomendaciones 

- Se propondrln medidas para mejorar el control interno, 

la operaci5n y en general para lograr los objetivos de­

la entidad o depende~cia; es fundamental que s~ estable! 

ca la relaci6n causa~ efecto iobre los hechos o situacio 

nea observadas. 

Ea muy importante tener presente que el informe reüna las 

siguientes .caracter!sticaa: 

- Sea preciso, es decir cada afirmaci5n deberá estar fir­

memente basada para hacer sentir que nos ~seguramoa per·· 

aonalmente de los hechos; dSndole la importancia debida 

para estructurar los .comentarios; remitir al -lector di­

rectamente al centro del probl~ma. 

Tener claridad. Presenta-r bien defin.idas las ideas con 

el objeto de tener una estructura adecuada; evitar len­

guaje vulgar .o t~cnico; .cuando sea necesario escribir -

loa· ante~edentes; poner en la mente del lector lo que -

e~t• ~n·la meni~ del auditor. 

- ~•a conci~o. Significa quitar. todo aqu~llo que sea ~upe~ 

fluo. 

- Lenguaje. Evitar la -r~petici6n de pa1abras; ~ar un enfo­

que poaitivo; tener buena -redacci6n. 

- Sea oportuno. 
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- Tener una buena presentación. 

Presentación da comentarios según su importancia. 

De acuerdo a las características, necesidades y naturale-

za de las actividades realizadas en el sector público se prese~ 

tan informes atendiendo a las situaciones específicas de la en-

tidad o dependencia, como: 

Entrega o cambios de funcionarios. 

- Revisiones contables, 

- Revisiones administrativas. 
# 

- Revisiones de las ireas tfcnicas especializadas, etc. 
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¡::ONCLUSIONES 

l. La auditorfa interna representa un elemento muy im -

portante para l~a entidades del sector pttblico. ya 

que •• considera como una herramienta de control en 

la. que •• apoya la direcci6n, con el objeto de obte­

ner eficiencia y eficacia en el log~o de lo~ objeti-

vos planeado1. 

2, La funci4n de la 'auditorta ince~na en la administra­

ci6n pdblica como en el sector privado e1ti encamin! 

da a la obtencidn de informaci6n correcta y segura, 

protecci6n de lo~ activos y pr~moci5~ de la eficien: 

cia de la operaei4n. 

3, El auditor interno como paft• de la entidad o depen­

cia u1.une respon•abilidadet, las cuales debe llevar 

a cabo de acuerdo con la normatlvid~d. tacnicaa y 

procedimiento&~• auditor!& guberna•ental, 

4, La &Uditorfa ibterll&. te conaidera un HC&llit•o' id6-

neo iara la toa~ de medidas preventivas o correctivas, 

de tal maneta que tiende 8 mejorar lOJ obj e ti VOS fi­

j&dOt po~ ~•• entidades del sector pdblico, c~n la -

finalidad •• dar aeguridad y ·contiania ya. que la apo! 

tacUn. que ... pueda du para l~ solución de loa pro• 

ltleaaa. aer·a de. gran beneficio para las depeadenciaa 

revhadaa. 

i',' 



- 145 -

5. El control interno dentro del sector p4blico cons­

tituye un elemento de suma importancia, el cual es 

considerado como el fortalecimiento de la entidad , 

ya que a travfs de su e_stablecimiento se trat·a de 

evitar posibles'desviaciones, buscando la eficien­

cia de la entidad 

6, La auditor!a interna debe depender de la autoridad 

alxiaa de la entidad con el objeto de contar con su 

apoyo y al.aismo tiempo ~on la ·libertad suficiente 

para intervenir en las freas que requieran de mayor 

atencUn 

7, El auditor al realizar su actividad protesional, -

requiere.de calidad en su trabajo y para el logro 

de '•ta debe apegarse a las normas de auditoría gu­

bernaaental las cual•• establecen r~4uisitos mtni­

•o•· que lle deben observar en el desarrollo ·de sus -

actividad.ea y en la. preHntaci&n de sus informes, 

':,1 
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