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introduccién



Desde los inicios de la Administracién PGblica se han
llevado a cabo diversos intentos de crear mecanismos -
para el estudio y mejoramiento de la actividad adminis
trativa, tendientes a introducir reformas tanto en el
Sector PGblico, como en el fimbito y responsabilidad de

cada Dependencia.

A través de 1a Reforma Administrativa, el Gobierno Fe-
deral trata de resolver los problemas que se presentan
en la Administraci6én PGblica con el objeto de abatir -
la excesiva centralizacién, duplicacién de técnicas, -
multiplicacién de unidades administrativas y falta de
medios administrativos para la consecucién de objeti--

vos, etc., estableciendo los mecanismos necesarios pa-



ra elevar la eficacia y eficiencia de las dependencias

y entidades que la conforman.

Entre nosotros se gener$ una gran inquietud por reali-
zar un estudio en el cual podamos reflejar una muestra
del aspecto tebrico-préctico obtenidos durante nuestra
preparacién en la Universidad Nacional Autbénoma de Mé-
Xico, que nos permitiera dar una aportacién a la Refor
ma Administrativa que coadyuve con las dependencias y

entidades de 1la Administracién PGblica a fin de forta-
lecer la racionalizacién de los recursos que intervie-

nen en el desempefio de sus funciones.

Consideramos que una Auditorfa Administrativa debe ser
realizada por profesionistas de gran experiencia, capa
cidad y conocimientos, que les permitan llegar al fon-
do de los problemas y dar una o varias alternativas de
solucién, por lo tanto, nosotros no efectuamos una Au-
ditoria Administrativa, sino un estudio de coordina---
cién de las 4rea de Auditorfa y de Organizacién y Méto
dos, las cuales intervienen en el proceso de planea---

c¢ién y control.

Ambas 4reas encargadas del mejoramiento administrativo,
estdn dirigidas a elevar la eficacia y eficiencia de -

las instituciones a las que pertenecen. Sin embargo, -



ante el crecimiento del aparato gubernamental, que ha
trafdo consigo cambios de organizacién, estas 4reas --
técnicas parecen no estar acordes con el desarrollo de
los organismos ya que no estén cumpliendo con el obje-

tivo para el cual fueron creadas.

Concientes de esta problemitica, consideramos que ---
existe un gran dispendio de recursos, ya que hay simi-
litud en sus técnicas e instrumentos de trabajo desa--
provechando una gran cantidad de recursos humanos y --

técnicos.

Ante esta situacibn, nos propusimos realizar este estu
dio para ver la posibilidad de integrar en una sola es
tructura ambas 4reas para aprovechar los recursos huma
nos, técnicas e instrumentos que permitan obtener un -
mejor control de las funciones sustantivas y de apoyo

de los organismos gubernamentales. Lograr con ello la

racicnalizacién de recursos para aumentar la eficien--
cia y redimensionar la Auditorfa Integral y Organiza--
cién y Métodos, serfa el mejor premio al esfuérzo rea-
lizado por nosotros, ya que abrirfamos un campo mis am
plio de accibn para nuestra profesién. Con. esta inte--
gracién se manejaria la posibilidad de que el Licencia
do en Administracibn por el ctmulo de conocimientos --

tebrico-précticos adquiridos en la Facultad de Contadu



rfa y Administracién, se convierta en un analista in--
terdisciplinario en la aplicacién de auditorfas (opera
cionales, de resultado de programas financieros, lega-
les, administrativas e integrales), asf como en el di-
sefio e implantacibén de sistemas y procedimientos admi-

nistrativos.

Para la aplicacibén de nuestro modelo teérico, escogi--
mos Petréleos Mexicanos por ser en la actualidad uno -
de los principales instrumentos de desarrollo del pafs,
que ha venido funcionando como un verdadero eje en un

sistema de planeacién y programacidén de caricter fede-

ral para lograr un progreso integral del paf{s.

Como consecuencia de lo anterior, dentro de la estruc-
tura de PEMEX se tuveg un impresionante desarrollo en -
el aspecto operativo que ocasiond se dejara en un se--
gundo plano el aspecto administrativo de la Institu---
cibén. Es aquf, donde encontramos la justificacién de -
la aplicacién de nuestros conocimientos a un problema
dado, con la finalidad de aportar ideas que depuradas
y 2nalizadas en un estudio permitan crear las condicio
nes necesarias para establecer un desarrollo adminis--
trativo de Petrbleos Mexicanos, que coadyuve al logro
de los programas definidos de las diferentes f4reas de

la Institucibn.
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Consideramos que nuestro trabajo puede adolecer de al-
gunas fallas involuntarias, por la falta de experien--
cia profesional, pero en todo momento las quisimos su-
plir con lo mejor de nuestros conocimientos y esfuer--
zos realizados, as{ como con el apoyo que nos brinda--
ron maestros, compafieros de estudio y amigos, con el -
propbsito de inducirnos a ser profesionales, mis res--

ponsables y competentes en el 4rea de administracién.

Con este trabajo dejamos sembrada la semilla, para que
futuras generaciones y aquellas personas interesadas -
en el tema, desarrollen trabajos similares, esperando

que la cosecha sea satisfactoria para orgullo de la fa

cultad y de nosotros mismos.

Por Gltimo hacemos un resumen del contenido de nuestro

trabajo:

En el Capftulo 1, se expone de manera breve cual ha si
do la evolucién de la Reforma Administrativa, para con
tinuar con los antecedentes de Auditorfa y de. Organiza
cién y Métodos en la Administracién PGblica Federal. -
Aquf se intenta establecer los antecedentes, objetivos,

marco legal y técnicas que se utilizan en el imbito de

dichas 4reas,

En el Capitulo 2, se describe la metodologfa que sir--



vié de gufa para realizar la investigacién de campo, -

as{ como los resultados obtenidos.

En el Capftulo 3, se presenta la situacién actual que
guardan las 4reas de Auditorfa y de Organizacién y Mé-
todos en Petr6leos Mexicanos, como prefmbulo a la apli

cacibn de nuestra propuesta.

En el Capftulo 4, se plantea el modelo tebrico para in
tegrar en una sola estructura ambas 4reas, aplicando -

el mismo a Petrbleos Mexicanos como caso préctico.

Para terminar con el Capftulo 5, en donde se exponen -

las conclusiones y recomendaciones de la investigacién.



|. marco general
de auditoria y de
organizacion y
meétodos en la
administracion
publica federal



Creemos conveniente iniciar nuestro estudio con la evo
lucién de la Administracién PGblica en nuestro pafis, -
para comprender mejor como se atacan los problemas con
la Reforma Administrativa, que es un intento guberna--
mental por mejorar el funcionamiento del Sector Pdbli-

Co.

Al iniciar una reforma a fondo de la Administracién PG
blica, se pretende lograr una inteligente y equilibra-
da delegacién de facultades entre las diversas depen--
dencias del Sector PGblico, precisando sus atribucio--
nes, mejorando pricticas y procedimientos, pretendien-
do con ésto alcanzar una administracién moderna, 4gil

y eficaz.
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No fue hasta el gobierno del Lic. Gustavo Dfaz Ordaz,

Presidente de la Rep@blica Mexicana en el sexenio ~---
1964-1970, cuando se empieza a realizar una Reforma Ad
ministrativa a fondo siendo su primera preocupacién el
tratar de coordinar las acciones tendientes a reformar
la Administracién PGblica Federal. Dindose el primer -
paso, con la creacibédn de la Comisién de Administracién
PGblica,* (1), que establecié 1las bases instituciona-
les y los instrumentos operativos para el desarrollo -
administrativo del Sector Péblico, asi como la integra
cién y funcionamiento del sistema de mejoramiento admi

nistrativo de la organizacién estatal.

En el gobierno del C. Presidente Lic. Luis Echeverrfa

Alvarez (1970-1976), fue decisivo el apoyo para instru
mentar un programa de Reforma Administrativa, por lo -
cual en 1971, desaparece la Comisién de Administracibn
PGblica para dar paso a la Direccién de Estudios Admi-
nistrativos *(2), con la finalidad de continuar la ---
coordinacién global del proceso de reforma administra-
tiva. Como resultado de diversos estudios y diagnésti-
cos preliminares, se fijaron las Bases de la Reforma -
Administrativa del Ejecutivo Federal, por Acuerdo Pre-
sidencial del 28 de enero de 1971, con el objeto de --

asegurar la unidad, coherencia y orientacibn programi-
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tica de los esfuerzos a realizar.

Por lo anterior, se recomendd a los titulares de las -
dependencias la creacién de las Comisiones Internas de
Administracién auxiliadas por las Unidades de Organiza
cibén y Métodos que serfan establecidas en forma insti-
tucional y obligatoria con el asesoramiento de las Uni-
dades de Programacibn, para vincular as{ a las refor--
mas correctas con los objetivos y metas, de las depen-
dencias, y con la programacién del Sector PGblico en -
su conjunto. Asimismo, se delegb a la Secretaria de la
Presidencia la compatibilizacién, promocién, coordina-
cibn e implantacién, en su caso, de las reformas comu-
nes a dos o mis dependencias plblicas conocidas como -

macro-administrativas.

Con los objetivos fundamentales de la Reforma Adminis-
trativa *(3), la Secretarfa de la Presidencia se abocé
a la elaboracién de las bases para el proyecto de Re--
forma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-
1976, que plantea los antecedentes, politicas a corto,
mediano y largo plazo, objetivos generales, asf{ como -
garantizar la revisibn interna de 1la AdmiQistracién Pg

blica en once subprogramas de reforma *(4).

Asi fue que en 1971, por instrucciones del Presidente

11



de la Repfiblica, se cxpedid un acuerdo que determinaba
que los titulares de las dependencias y entidades gu--
bernamentales debfan dar atencién al subprograma de --
instrumentacifn de mecanismc~ que se requieren para po
der plantear y ejecutar las reformas en los diversos -

niveles del Sector PGblico.

En el mismo afio, se efectuaron dos rcuniones de evalua
cién y planteamiento de las Unidades de Organizacifn y
Métodos coordinadas por la Secretarfia de la Presiden--
cia. En una de ellas se establecieron los aspectos mi-
nimos que deberin contemplar los programas de reforma

interna o micro-administrativas de cada Dependencia --

del Sector Plblico Federal *(5).

En 1973, se expide un Acuerdo Presidencial, por medio

del cual se determinbé que debfa de darse la atencibn -

al Programa de Reforma Administrativa, destacando como

prioridades:

A) La delegacibn de autoridad y desconcentracién de --
funciones a nivel regional y estatal.

B) El establecimiento de sistemas de orientacién e in-
formacién al pGblico.

C) Simplificacibén de los trémites que por su lentitud

sean causa de diferimiento de 1la accibn administra-

12



tiva.

En 1974 por Acuerdo Prcsidencial, se dio uno de los pa
sos mis sélidos del proceso de Reforma Administrativa

que dispone de visitas peribédicas a cargo de la Secre-
tarfa de la Presidencia *(6), sin embargo, estas visi-
tas no se concretizaron en todas las dependencias, si-
no sélo en algunas como la Secretarfa de Hacienda y --
Crédito Péblico y la Secretarfa de Agricultura y Gana-

deria *(7).

Durante este sexenio, se crearon organismos tendientes
a controlar y coordinar a la Administracién PGblica pa
ra evitar duplicidad de funciones, asf{ como la promul-
gacién de nuevas leyes enfocadas al control de Organis
mos Descentralizados y las bases para la promocibn y -
coordinacién de la Reforma Administrativa en el Sector

PGblico Federal.

Al comienzo del sexenio del C. Presidente Lic. José L§
pez Portillo (1976-1982), el pais atravesaba por una -
etapa crbnica y una fuerte crisis econbmica, politica

y social, por lo cual se propicié el ambiente adecuado
para cambiar los sistemas administrativo,_politico y -
econbmico acelerando con esto el proceso de la Reforma

Administrativa.
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En este tiempo se preguntaban quien llevarfia a cabo 1la
Reforma Administrativa, asimismo se pensaba en un orga
nismo auténomo integrado por personal capacitado en ma
teria administrativa, que serfa responsable ante el ti
tular del ejecutivo y nombrado por €1, situacién que -
le darfa prestigio y fuerza polftica a la Reforma. As{
es como, se crea la Coordinacién General de Estudios -
Administrativos, por Acuerdo del 3 de enero de 1977, -
en sustitucién de la Direccién General de Estudios Ad-

ministrativos.

Con lo anterior, se da el primer paso para el impulso

definitivo al programa de Reforma Administrativa.

Entre los objetivos de la Coordinacién General de Estu
dios Administrativos, esti el de estudiar y promover -
las modificaciones necesarias a la Administracién PG--
blica Federal, asfi como coordinar y evaluar su ejécu--
cién a las mismas. Por otra parte, las dependencias y

entidades del Sector PGblico Federal observarin los 1i
neamientos que determine el Presidente de la Repiéblica

a través de la Coordinacibén de Estudios Administrati--

VOS.

L.a Administracién Plblica, se rezagb en el desenvolvi-

miento econbémico y social del pafs, por lo que se es--

14



tructuraron instrumentos que le permiticran adecuarse

al cambio. Por ello, en la Ley Orgénica de la Adminis-
tracién Plblica Federal, publicada en el Diario Ofi---
cial el 29 de Diciembre de 1976, sc sefialé la necesi--
dad de adecuar la Administracién PGblica a las condi--
ciones de desarrollo, efectuando ajustes que eviten du
plicidad de esfuerzos, precisando responsabilidades y

simplificando estructuras de modo que el Ejecutivo Fe-
deral cuente con un instrumento eficaz para que el pue
blo goce de trémites sencillos, 4giles y de la aten---

cibn que se merece.

El marco normativo de la Administracién PGblica se con
solida en este sexenio a través de la expedicibén de la
Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico Fede
ral, la Ley General de Deuda PGblica, la Ley Orgénica

de la Contadurfa Mayor de Hacienda y el Acuerdo de Sec
torizacién, que determinan para el Sector PGblico sus

relaciones de coordinacién en la Administracién PGbli-
ca, establecen la obligatoriedad del proceso de planea
cibn, programacién y evaluacién, y norman la gestibn -

presupuestal financiera y contable.

Durante este perfodo, ¢l Gobierno establece como sus -

dos grandes prioridades a los alimentos y energéticos,

15



confiriendo a Petrbleos Mexicanos (PEMEX), un importan
te papel como estrategia de desarrollo, para superar -
la crisis econdmica y social del pafs y por otro lado

al Sistema Alimentario Mexicano (SAM) que apoya la ---

equidad y permanencia del proceso de desarrollo.

Por lo tanto la autosuficiencia alimentaria y energéti
ca significa la garantfa de fortalecimiento de la inde

pendencia y soberanfa nacionales.

Una vez hechas las anteriores consideraciones, entra--
mos en materia, sefialando que el Aparato Administrati-
vo de las dependencias y organismos gubernamentales, -
han mostrado lentitud en el desarrollo de la adminis--
tracién moderna, constituyendo un obsticulo para su lo
gro, funcionamiento y alcance de los objetivos a nivel

interno y del Sector P@Gblico.

Es de mencionar, que dentro de las dependencias guber-
namentales no existe una revisién constante de los sis
temas de trabajo que permitan su mejoramiento y agili-
zacibén, ni tampoco una evaluacién sisteméfica que dé a
conocer su real funcionamiento y determinar su grado -

de eficiencia.

En el 4mbito interno de las Dependencias y Entidades -

de la Administracién PGblica Federal, se encuentran --

16




instrumentos para realizar tareas especificas de la Re
forma Administrativa, como son las Unidades de Organi-
zacibn y Métodos, que se encargan de lograr el mejora-
miento administrativo, teniendo como finalidad elevar
la eficiencia de las dependencias y entidades para el

mejor cumplimiento de sus objetivos y programas.

En estas Unidades, se inicia el Proceso Administrativo
culminando con la Auditorfa, que esti encargada del --
control y evaluacién de resultados, proponiendo aque--
l1las acciones que corrijan las deficiencias detectadas
durante la revisibén y propicien la aproximacién cons--
tante hacia los objetivos originalmente planteados, en
otras palabras determinar la eficiencia con'que traba-

ja un organismo.

Considerando lo anterior, presentamos el Marco General
de 1la Auditorfa Gubernamental y de Organizacibn & Métg

dos dentro de la Administracién Pfiblica Federal.

17




1.1 auditoria
gubernamental

1.1.1 Antecedentes

Ante los cambios que se han experimentado de orden so-
cial, polftico y econbmico que han trafdo consigo un -
incremento de nuevos y mejores servicios plblicos, ma-
yor nGmero y complejidad de las funciones péblicas, -

asf como el crecimiento de su estructura orgénica, el

Estado ha requerido de un proceso de adopcién de meca-
nismos que le permitan tener una mayor coherencia en -

su funcién y estructura.

El Estado ha establecido los mecanismos para el Sector
PGblico, mediante programas y planes, logre la consecu

¢ibén de sus objetivos, asi como los recursos y unida--

18



des responsables para su ejecucién.

Por lo anterior, a partir de diciembre de 1976 y duran
te 1977, se establecieron los lineamientos generales -
de la Administracién PGblica Federal que le confirie--
ron nuevas responsabilidades a las Dependencias y Enti
dades del Sector Pablico y le marcaron su campo de ac-
cién con el fin de agilizar el desarrollo econbmico y

social del pafs.

Entre los diversos ordenamientos que se promulgaron --
con la finalidad de racionalizar las actividades de 1la
Administracién PGblica, cabe sefialar a la Ley Orgénica
de la Administracién PGblica Federal y la Ley del Pre-
supuesto, Contabilidad y Gasto PlGblico Federal en las
que se confieren, respectivamente, la ubicacién de la
accién del Estado en tres niveles: E1 Global, el Secto
rial y el Institucional vinculados estrechamente con -
la Planeacién, Programacién, Presupuestacién, Control

y Evaluacién del quehacer piéblico.

El Ejecutivo Federal al delegar las funciones de Pla--
neacién, Presupuestacibn, Control y Evaluacién del Gas
to PGblico Federal en las Dependencias y Entidades, -

permite a éstas aplicar los recursos en la consecucidn

de los objetivos nacionales ¢ institucionales ademis -

19




de tener la responsabilidad de rendir cuenta detallada

de su gestibn.

Para cumplir con estas atribuciones se requieren de me
jores Sistemas de Control y Evaluacién que permitan in
formar oportunamente de la utilizacién de montos y re-
cursos, el grado de eficiencia y eficacia con que fue-
ron aplicados y su impacto en la consecucién de los ob

jetivos.

Con objeto de fortalecer y complementar los Mecanismos
de Control y Evaluacibn, seri necesario que se practi-
quen sistemiticamente evaluaciones de las actividades
realizadas a fin de ratificar o rectificar el curso de
las realizaciones que se van logrando conforme a lo --
planeado, as{ como el origen y cuantfa de los recursos

empleados que corresponda a los que se destinaron para

ese fin.

Uno de los mecanismos que pueden utilizar las Dependen
cias y Entidades del Sector PGblico para efectuar sus
evaluaciones y que les permita corregir desviaciones -

es el de Auditorfa Gubernamental.

Dentro de la Administracién PGblica se ha cambiado el
enfoque que se venfa manejando de Auditorfa, la que se

referfa exclusivamente al aspecto financiero de las En
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tidades, debido al crecimiento de su estructura admi--
nistrativa, as{ como la magnitud y complejidad de sus
acciones que requieren de niveles mis elevados de efi-

ciencia y congruencia en las funciones del Estado.

La encargada de establecer las disposiciones proceden-
tes para que las Dependencias y Entidades de la Admi--
nistracién PGblica cumplan con las funciones de Progra
mar, Presupuestar, Controlar y Evaluar; es la Secreta-
rfa de Programacién y Presupuesto, que mediante meca- -
nismos, como lo es Auditoria Gubernamental, trata de -
simplificar la labor de ellas, en lo que se refiere al

Control y Evaluacién de sus actividades.*(8)

1.1.2 Definicién de Auditorfa Gubernamental

El concepto de Auditoria Gubernamental en realidad es
nuevo, ya que era comln encontrar definiciones de Audi
torfa que se referfan a la contable y financiera, a la

administrativa y muchas otras més.

Dentro de las definiciones que sobresalen de Auditorfa
Gubernamental destaca la de la General Accounting ---
Office, al referirse a la Auditorfa practicada en las

operaciones gubernamentales, sefiala "que el término Au

21



ditorfa se utiliza para describir no sélo el trabajo -
hecho por Contadores en el examen de informes financie
ros, sino también el realizado cn la revisidén del cum-
plimiento de las Leyes y Reglamentos aplicables de 1la

eficiencia y economfa de las operaciones y de la efec-

tividad en el alcance de los resultados del programa."

*(9).

Otra de las definiciones que encontramos fue la emiti-
da por la Secretarfa de Programacién y Presupuesto ---
quien esté encargada de establecer el marco de referen
cia en donde se da la Auditorfa Gubernamental dentro -
de la Administracién Pdblica Federal, la define como -
"El Examen de las operaciones, cualesquiera que sea su
naturaleza, de las Dependencias y Entidades de la Admi
nistracién Pflblica Federal, con objeto de opinar si --
los estados financieros presentan razonablemente la si-
tuacibén financiera, si los objetivos y metas efectiva-
mente han sido alcanzados, si los recursos han sido ad
ministrados de la manera eficiente y se ha cumplido --

con las disposiciones legales aplicables" *(10).

1.1.3 Objetivos de la Auditorfa Gubernaméntal

La Administracién PGblica ante la magnitud, compleji--



dad y diversidad de sus programas y actividades, que -
han rebasado la capacidad y alcance de la Auditorfa Fi
nanciera, mancja la Auditorfa Gubernamental ya no sélo
coro funcibén que se ocupe de las operaciones financie--
ras, sino que ahora se preocupe porque los Organismos

y Entidades Gubernamentales estén logrando sus progra-
mas, estén cumpliendo con las disposiciones legales y

la aplicacién de los recursos sin restarle importancia

a las operaciones financieras.

La Auditorfa Gubernamental permitird a través de la re
visién y evaluacién de las operaciones de las Dependen
cias y Entidades coadyuvar con los funcionarios encar-
gados de la direccibn y operacién de éstas, proporcio-
nidndoles la informacién necesaria en el proceso de to-
ma de decisiones, cerciordndose de que sus actividades
se sujeten a las disposiciones establecidas para que -
en la utilizacibn de los recursos se persiga una mayor

congruencia para la consecucibén de los objetivos.

Los objetivos que persigue la Auditorfa Gubernamental,

son los siguientes:

- Analizar que el control interno coadyuve a la obten
cibn de informacién financiera confiable, oportuna

y Gtil para la adecuada toma de decisiones.



- Analizar que Dependencia o Entidad, con los recur--
sos asignados, cumpla en tiempo, lugar y calidad --
con los objetivos y metas establecidos en sus pro--
gramas.

- Revisar la eficiencia obtenida por la Dependencia o
Entidad en la asignacibén y utilizacién de sus recur
SOS.

- Revisar que cumpla con las disposiciones legales, -
normas y polfticas aplicables a la Dependencia o En
tidad.

- Formular las observaciones y recomendaciones ten---
dientes a mejorar la operacién de la Depvendencia o
Entidad, as{ como corregir las desviaciones y defi-
ciencias encontradas.

- Realizar el seguimiento de las recomendaciones que
hayan sido aprobadas, con el objeto de cerciorarse

de su implantacién.* (11)

1.1.4 Clasificacién de Auditorfa Gubernamental

La Secretaria de Programacién y Presupuesto en su Ma--
nual de Auditorfa Gubernamental establece que la Audi-
torfa Gubernamental se clasifica:

Por su fmbito
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- Por su tipo
- Por su contexto

- Por su aplicacién

POR SU AMBITO

La Auditoria Gubernamental puede manejarse desde el --

punto de vista Interno y Externo.

El trabajo de Auditorfa puede ser realizado por perso-
nal adscrito a la propia Dependencia o Entidad (Audito
rfa Interna) o por personal especializado independien-
te a la Dependencia o Entidad con objeto de emitir un
juicio sobre la situacién que guarda el 4rea auditada

(Auditorfa Externa).

La importancia de la Auditorfa Interna radica en que -
se constituye en el instrumento de control interno que
revisa, analiza, diagnostica y eval@a el funcionamien-
to de otros controles, proporcionando informacibn so--
bre la situacibén de la gestibn, y propiciando en su ca
so, la adopcién de las medidas que tiendan a corregir

las desviaciones mejorando con ésto la eficacia en --
la administracién de los recursos, asf como, la efi---

ciencia en el logro de los objetivos establecidos.

La Auditorfa Interna dentro de la Administracibn PGbli
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ca se puede idéntificar, por nombres que tienen Unida-
des responsables de esta funcidén tales como: Auditor{a
Interna, Evaluaciér y Control, Control Administrativo,
Auditorfa e Inspeccibébn Administrativa, etc., encontran
do que las funciones mis importantes que realizan es--

tas unidades son:

- Anali:zar y evaluar los procesos de administracién,
aprobacién, contabilizacién, y en general los que -
dan origen a la toma de decisiones.

- Participar en actividades especificas, como la toma
de inventarios, entrega-recepcién de funcionarios,
remates, bajas, etc., su accibén se debe limitar a -

testificar y observar.

Es necesario que la Auditorfa Interna dependa directa-
mente de la mixima autoridad, para que en el desarro--
110 de sus actividades cuenten con la suficiente inde-
pendencia de accibén y apoyo necesario, ademis de exis-
tir una estrecha coordinacién y efectiva comunicacién
con las diferentes unidades de la Dependencia o Enti--

dad.

El enfoque que tradicionalmente ha tenido la Auditorfa
Externa, ha sido orientado a 1a emisién de un dictémen

sobre la razonabilidad de la situacién de los estados
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financieros de las Entidades del Sector Paraestatal --
dentro de la Administracién PGblica. Asi encontramcs
que la Contadurfa Mayor de Hacienda tiene la facultad
de "solicitar datos, informacién y documentacibn en g¢
neral a las entidades del Sector PGblico,que en alguna
forma hubieren participado en operaciones de Ingresc v
de Gasto PGblico Federal. En el desempefio de sus fun--
ciones la Contadurfa Mayor podrd auxiliarse de profe--
sionales especializados de reconocido prestigio a fin

de contar con su Asesorfa" *(12).

Ademis podr4 realizar auditorfas, previa autorizacién,
para conocer la situacién de las Dependencias o Entida

des de la Administracién Plblica.

Los profesionales que pueden realizar la auditor{a ex-
terna financiera, son los Contadores PGblicos, bajo --
las normas emitidas por el Instituto Mexicano de Conta

dores Péblicos, A.C.

POR SU TIPO

En la Administracién PGblica se le ha llamado de mu---
chas maneras a la revisién espec{fica que se hace de -
las operaciones de gobierno, manejando términos como -
Auditorfas Administrativas, Presupuestales, Técnicas,

Legales, de LEficiencia, Operacionales, de Sistemas, -
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etc., sin embargo, el contenido y alcance de cada una
de ellas no siempre se concibe de igual manera, por lo
que en el 4mbito del Sector Plblico se ha unificado el

criterio y se manejan solo cuatro tipos de Auditorfas:

- Auditorfa Financiera
- Auditorfa Operacional
- Auditorfa de Resultado de Programas

- Auditorfa de Legalidad

La Auditorfa Financiera es aquella que comprende el --
examen de las transacciones, operaciones y registros -
financieros con objeto de determinar si la informacién
financiera que se produce es confiable, oportuna y ---

Gtil.

La utilidad de este tipo de Auditorfa consiste en ser
un medio de rendicibn de cuentas y como un mecanismo -
de control de la gestibn del gasto piiblico, para que -
las Dependencias y Entidades del Sector PGblico presen
ten de manera veraz su situacién financiera y como se

generaron y aplicaron los recursos.

La Auditorfa Operacional comprende el examen de la ---
eficacia obtenida en la asignacibén y utilizacibén de los
recursos financieros,humanos y materiales, mediante el

anflisis de la estructura organizacional, los sistemas




operativos y los sistemas de informacién.

La finalidad de esta Auditorfa, es determinar si la es
tructura organizacional de la Dependencia o Entidad --
reline los elementos necesarios para cumplir con los ob
jetivos y metas que tienen asignados, as{ como los re-
cursos con que cuenta, si son los suficientes y apro--
priados para el logro de los objetivos, si los siste--
mas operativos estdn acordes con el desarrollo de las

actividades encomendadas, si se utilizan los recursos

al menor costo posible en la ejecucibn de los progra--
mas, si la informacién proporciona las bases para la -
adecuada toma de decisiones y por Gltimo, si el siste-
ma de informacién refleja el efecto fisico y financie-

ro de la aplicacibn de los recursos.

La Auditorfa de Resultado de Programas analiza la efi
ciencia y congruencia alcanzada en el logro de los ob-
jetivos y las metas establecidas, en relacién con el -

avance del ejercicio presupuestal.

Para analizar la eficacia de las Derendencias y Entida
des se determinar§ revisando si se alcanz;ron las me--
tas establecidas y la congruencia se obtendri al exami
nar la relacibén que exista entre el logro de las metas

y objetivos de los programas y el valor de los recur--
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sos empleados para su logro.

Por G1timo, la Auditorfa de Legalidad tiene como fina-
lidad revisar si la Dependencia o Entidad ha observado
el cumplimiento de disposiciones legales que le sean -
aplicables en el desarrollo de sus actividades, como -

lo son leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, etc.

POR SU CONTEXTO

La Auditorfa Gubernamental puede abarcar los cuatro di
ferentes tipos de Auditorfa o uno sélo en forma inde--
pendiente. En el primer caso, se habla de Auditorfa To
tal; es aquella en la que concurren en una sola revi--
sién la Auditorfa Financiera, la Operacional, de Resul
tado de Programas y de Legalidad. Cuando se aplique --

una sola de ellas se le denominar4 Auditor{a Parcial.

Mediante la Auditorfa Total se pretende verificar la -
eficiencia, la eficacia y congruencia con que se apli-
caron los recursos en la consecucién de las metas y ob
jetivos, asf{ como los resultados obtenidos en las De--
pendencias y Entidades. Mientras que la Parcial se en-
camina a evaluar, en forma aislada, cada uno de los --
factores que comprende la Auditorfa Total, como lo es

determinar la situacién financiera, aplicacién de los

recursos, resultado de los programas establecidos y el
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cumplimiento de las disposiciones jur{dicas que se re
lacionen con las actividades de las Dependencias y En

tidades de 1la Administracién Pablica.

POR SU APLICACION

La Auditorfa Gubernamental podri abarcar diferentes -
niveles, en atencién al objetivo que se persiga en la
revisién, pudiéndose practicar Auditorfas a unidades,

programas y actividades.

Es conveniente sefialar, que dentro de la Administra--
cién PGblica se le conoce como Unidad, aquella 4rea -
que tiene asignado uno o mis programas encaminados al
logro de determinados objetivos y metas de la Depen--
dencia o Entidad a la que pertenecen. Las Unidades po
dréin ser una Direccién, una Subdireccién, un Departa-

mento, una Oficina, etc.

Las Unidades, atendiendo al tipo de actividades que -

realizan se clasifican en:

A) Unidades Sustantivas.- Son aquellas que realizan -
funciones tendientes a lograr en forma especifica
los objetivos para los cuales fue creada la Depen-
dencia o Entidad.

B) Unidades de Apoyo Administrativo.- Aquellas que --

realizan funciones de tipo administrativo en apoyo
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del logro de los objetivos de las Unidades Sustanti

vas.

La Auditorfa a Unidades comprenderf la revisién de 1la
totalidad de los Programas que estén bajo la responsa-

bilidad de la Unidad auditada.

El segundo nivel de la Auditorfa Gubernamental es el -
de la Auditorfa a Programas que comprende la revisibn

del conjunto de funciones y actividades que integran -
un sélo programa espec{fico asignado a una o varias --
Unidades y por Gltimo, el alcance que comprende la Au-
ditorfa de Actividades que estd circunscrita a la revi
sién de aquellos aspectos que se identifiqugn con el -
objetivo especifico a examinar y que sean diferentes a

Unidades o Programas.

1.1.5 Marco Legal

Con la promulgacién de la Ley Orgénica de la Adminis--
traci6n PGblica Federal, la Ley de Presupuesto, Conta-
bilidad y Gasto PGblico, la Ley para el Control por --
Parte del Gobierno Federal, de los Organismos Descen--
tralizados y Empresas de Participacibn Estatal, la Ley

sobre ¢l Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores, -

32




la Ley de Obras PGbhlicas, la Ley Orgénica de la Conta-
durfa Mayor de Hacienda y la Ley General de Deuda PG--
blica, constituyen las principales bases para que el -
Estado ejerza funciones genéricas de Control y Evalua-

cibn y las especificas de Auditoria Gubernamental.

La Ley Orgénica de la Administracién PGblica Federal,

vigente a partir del primero de enero de 1977, precisa
las responsabilidades que correspondena las Secreta---
r{as de Estado y Departamentos Administrativos a efec-
to de evitar duplicidad de funciones, y establece los

fundamentos de la Organizacién Sectorial, a fin de que
las Entidades Paraestatales coordinen sus acciones con
las Dependencias del Ejecutivo como encargadas de la -
Planeacifn,de la Coordinacién y de la Evaluacibn de la

operacién de aquellas.

Entre las principales facultades de 1la Ley Orgénica -
de la Administracién PGblica Federal que tienc wuna re
lacibén directa en materia de Auditorfa Guberﬂamental,

destacan las sefialadas en los incisos VI, VII, XII, --

XIII y XVIII de su Artfculo 32.

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico Fe
deral, vigente a partir de enero de 1977, establece --

dentro de sus principales artfculos, lo siguiente:
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Las actividades de Programacién, Presupuestacién, Con-

trol y Evaluacién del Gasto Péblico Federal, estarén a
cargo de la Secretaria de Programacién y Presupuesto,
la que dictari las disposiciones procedentes para el -

eficaz cumplimiento de sus funciones (Articule 5).

Quienes efectlen Gasto Plblico Federal, estarin obliga
dos a proporcionar a la Seéretaria de Programacién y -
Presupuesto, la informacién que les solicite y permi--
tirle a su personal la précticavde visitas y Audito---
rias para la comprobacién del cumplimiento de las obli
gaciones derivadas de esta Ley y de las disposiciones

expedidas con base en ella. (Artficulo 37).

En las Dependencias del Ejecutivo Federal, en el Depar
tamento del Distrito Federal y en las Entidades de 1la
Administracién Pdblica Paraestatal se establecerdn 6r
ganos de Auditorfia Interna, que dependerin del titular
respectivo y cumplirén los programas minimos que fije

la Secretaria de Programacién y Presupuesto.

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretarfa de
Programacién y Presupuesto, podré acordar que no se es
tablezcan dichos 6rganos en aquellas Entidades Paraes-
tatales que por la naturaleza de sus funciones o por -
la magnitud de sus operaciones no se justifique (Artf-
culo 44).
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La Secretar{a de Programacién y Presupuesto dictard --
las medidas administrativas sobre las responsabilida--
des que afecten a la Hacienda Plblica Federal, a la --
del Departamento del Distrito Federal y al Patrimonio

de las Entidades de la Administracibén PGblica Paraesta
tal, derivadas del incumplimiento de las disposiciones
contenidas en esta Ley y de las que se hayan expedido

con base en ella y que se conozcan a través de:

I. Visitas, auditorfas o investigaciones que realice
la propia Secretarfa;
II. Pliegos preventivos que levanten:

A) Las entidades con motivo de la glosa que de -
su propia contabilidad hagan;

B) Las Secretarfas de Estado y Departamentos Ad-
ministrativos, en relacién con las operacio--
nes de las entidades Paraestatales agrupadas
en su sector;

C) La Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico y
otras autoridades competentes.

III. Pliegos de observaciones que emita la Contaduria

Mayor de Hacienda en los términos de su Ley Orgé-

nica. (Artfculo 45).

La Ley para el Control, por parte del Gobierno Federal,
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de los Organismos Descentralizados y Empresas de Parti
cipacién Estatal vigente desde 1960, crea el servicio

de vigilancia de fondos y valores de la Federacién, de
pendiente de la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGbli
co, con cbjeto de comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recaudan, manejan, administran o -
custodian fondos o valores de la propiedad al cuidado

del Gobierno Federal.

La Ley de Obras P@blicas vigente a partir de 1981, es-
tablece que su objeto es la regulacién del Gasto PGbli
co y de las aplicaciones relativas a la planeacibn, --
programacién, presupuestacién, ejecucibébn, conservacién,
mantenimiento, demolicién y control de la obra pGblica,
ia cual estd sujeta a las visitas, inspecciones y audi
torfas que se sefialan en el Articulo 65 de la propia -

Ley.

La Ley Orgénica de la Contadurfa Mayor de Hacienda. --
emitida en el afio de 1978, establece las bases para la
estructuracién y funcionamiento de la Contadur{a Mayor
de Hacienda como 6rgano de fiscalizacién del Poder Le-
gislativo, a fin de que revise la cuenta p@Gblica del -

Gobierno Federal y la del Distrito Federal,

En la ejecucién de sus labores del personal de la Con-

36




tadurfa podr4 realizar visitas, inspecciones, practi--
car auditorfas, solicitar informes, revisar libros y -
documentos, inspeccionar obras y en general todo tipo
de investigaciones necesarias para el cumplimiento de

sus atribuciones.

En la Ley General de Deuda PGblica, en su Artfculc 26,
encontramos la obligacibn que tienen los coordinadores
de sector, de vigilar la correcta utilizacién que den
las Entidades a los recursos que obtuvieron como ori--

gen de un financiamiento autorizado.
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1.2 organizacion y
métodos

1.2.1 Definicién

El anflisis de los problemas estructurales y de los --
sistemas de trabajo de la Administracién PGblica re---
quiere de la aplicacibén de técnicas y métodos cient{fi
cos de investigacibén que reciben comunmente el ﬁombre

de Estudios de Organizacibn y Métodos o de Racionaliza

cibén Administrativa.

A las Unidades Técnicas encargadas de llevar a cabo el
estudio de sistemas administrativos, se les conoce tra
dicionalmente como Unidades de Organizacién y Métodos

(UON). A veces,también se les denomina Unidades de Sis

temas y Procedimientos, de Planeacibn Administrativa,
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de Anilisis Administrativo, de Asesorfa Administrativa

de Normalizacifn o de Racionalizacién.

1.2.2 Antecedentes

Las Unidades de Organizacién y Métodos empezaron a im-
plementarse a partir de 1954 en algunas Dependencias,y
entre sus pioneros se puede citar al Banco de México;

estas unidades se encargarfan de proponer nuevos siste
mas de organizacién y revisar los anteriores de manera

contfnua.

Durante el gobierno del C. Presidente Lic. Gustavo ---
Dfaz Ordaz (1964-1970), la Comisién de Administracién
PGblica recomendé la creaciébn de Unidades de Organiza-
cibn y Métodos, por pensar que a nivel microadministra-
tivo era necesario llevar a cabo la Reforma Administra
tiva, teniendo entre otras funciones las de gstudiar,
analizar y planear la actividad administrativa de las
dependencias gubernamentales, para cumplir con uno de
los objetivos del "Programa de Accibn del-Sector Pdbli
co para el perfodo 1966-1970", que al pie decfa: 'de--
terminar la mis adecuada estructura de la Administra--
cibén PGblica y las modificaciones que deberédn de hacer

se a su organizacién, a fin de coordinar mejor sus ac-
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tividades y acelerar el proceso de desarrollo econbmi-
co y social del pafs, introducir las técnicas modernas
de organizacibén administrativa que resulten convenien-
tes para alcanzar ese objetivo y lograr una mejor capa

citacibén del personal gubernamental. *(13).

Fue hasta el gobierno del Lic. Luis Echeverria Alvarez
(1970-1976), cuando se instrumentd un programa de Re--
forma Administrativa decisivo. El1 Lic. Porfirio Mufoz

Ledo, Secretario de Educacién PGblica,durante ese sexe
nio, sugirié enmmarcar a las Unidades de Organizacién y
Métodos, dentro de un mecanismo de participacibn y de-
cretd por Acuerdo Presidencial del Ejecutivo Federal -
de fecha 28 de enero de 1971, que en todas y cada una

de las dependencias del Sector Plblico se crearan por

una parte, las Comisiones Internas de Administracién -
PGblica (CIDAP) y por otra parte las Unidades de.Orga-
nizacién y Métodos (UOM's), asf como las Unidades de -
Programacién creadas por Acuerdo Presidencial del 11 -

de marzo de 1G71.

Es establecimiento de esta Unidades obedecié a 1la con-
cepcibn que se tuvo de utilizarlas como instrumentos -
de ejecucibn para llcvar a cabo las tareas de Reforma

Administrativa, debiendo alcanzer los objetivos y pro-
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pbsitos para los cuales fueron creadas, en el ambiente
interno de sus Dependencias pero dentro de un contexto
congruente que permita alcanzar los objetivos globales
del Sector Phblico en su conjunto, pretendiendo con és
to elevar la eficiencia y eficacia del Aparato Adminis

trativo del Gobierno Federal.

El Comité Técnico Consultivo de Unidades de Organiza--
cién y Métodos (COTECUOM), tomando como punto de parti
da los lineamientos emitidos por la CAP, formulé en ju
lio de 1971 las '"Recomendaciones sobre los Mecanismos

para Implantar Programas Minimos de Reforma Administra
tiva en las Dependencias del Ejecutivo Federal", asi -

como diversos trabajos de apoyo al proceso de Reforma.

Con la publicacién de la Ley Orgénica de la Administra
cién PGblica Federal, la Coordinacién General de Estu-
dios Administrativos consideré necesario convocar al -
COTECUOM, a fin de actualizar las recomendaciones de -
conformidad con las nuevas disposiciones. Lo que tuvo

como resultado que el 28 de enero de 1977 se sometiera
a la consideracién del Titular del Ejecutivo Federal, -
el documento denominado '"Lineamientos que deben obser-
var las Dependencias y Entidades de 1a Administracibn

PGblica Federal en sus programas de Reforma Administra
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tiva". Una vez aprobados por el C. Presidente de la Re
pGblica, los lineamientos fueron difundidos a fin de -
que constituyeran el marco de referencia para la formu
lacién y puesta en marcha de las acciones de Reforma -

Administrativa a nivel institucional.

La acumulacibén de las experiencias logradas en el desa
rrollo del programa de Reforma Administrativa del Po--
der Ejecutivo Federal, plantebé la necesidad de que la

adecuacién de los planes, sistemas, estructuras y pro-
cedimientos se hiciera en base a un proceso permanente,
programado y participativo de Reforma Administrativa.

Lo anterior fue plasmado en el Acuerdo Presidencial de
fecha 24 de abril de 1979, cuyo propésito fundamental

es el de unificar, en un solo ordenamiento, diversas -
disposiciones emitidas en la materia, asf como de ---
vincular las acciones de Reforma Administrativa al pro
ceso de informacién, programacién, presupuestacién y -
evaluacién de las actividades gubernamentaleé. Este --
Acuerdo y la emisién de otras disposiciones, hizo nece
sario la revisién y actualizacién de los "Lineamientos
que deben observar las dependencias y entidades de la

Administracién PGblica Federal en sus programas de Re-
forma Administrativa'" para adecuarlos y hacerlos con--

gruentes con los demds ordenamientos en materia de Re-
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forma Administrativa.

1.2.3 Justificacibén de su Establecimiento

El mejoramiento administrativo dentro de la Administra
cién PGblica Federal es una tarea que por su magnitud,
no puede ser realizada desde un 6rgano central de estu
dios y decisiones, que en forma unilateral intenten re
solver todos los problemas que implica una reforma a -
fondo de los organismos que pertenecen al Gobierno Fe-
deral. Por esta razén, el Acuerdo Presidencial que es-
tablece las bases para promover y coordinar los esfuer
zos de racionalizacibén de sistemas de trabajo del sec-
tor gubernamental, ordené 1la creaciébn de las Unidades

de Organizacién y Métodos en cada una de las Secreta--
rfas y Departamentos de Estado, as{ como en los Orga--
nismos Descentralizados y Empresas de Participacién Es

tatal,

1.2.4 Objetivos y Funciones

El1 objetivo fundamental de las Unidades, es el de con--
tribuir al mejoramiento administrativo de la Dependen-

cia asesorando a sus funcionarios y emplecados en aaue-
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llos aspectos de organizacibén y procedimientos aue per
mitan elevar, de una manera sistemltica y permanente,

la eficiencia de las entidades del Sector PGblico.*(14)

Dentro de las funciones que realizan las UOM's estén -
las de estudiar y analizar la organizacién y los méto-
dos de trabajo de la dependencia a la que pertenecen -
con el fin de proponer, disefiar, implantar o actuali--
zar los sistemas que permitan elevar la eficiencia pa-
ra alcanzar los objetivos que se tengan establecidos,

mediante el aprovechamiento de los recursos. Ademis de
estas funciones, las Unidades efecttan otras activida-
des tales como: promover seminarios y cursos sobre or-
ganizacién y métodos, investigacibén de innovaciones en
materia de organizacién y métodos adapténdolos a las -
necesidades de su Dependencia, propiciando la capacita
cién y adiestramiento del personal de las UOM's,.mante
niendo relaciones constantes con el Comité Técnico Con
sultivo de Unidades de Organizacién y Métodos, actuando
ademis en su cardcter de asesor, promotor y activador

de sus labores de mejoramiento administrative y divul-
gando 1a naturaleza de su funcién al resto de su Enti-

dad. *(15)

44



1.2.5 Técnicas e Instrumentos de Andlisis

Los medios de anilisis administrativo que se requieren
para estudiar la estructura y funcionamiento de una De
pendencia estarin condicionados al grado de desarrollo
tanto de las Unidades de Organizacibén y Métodos como -
de la Entidad a la que sirven. Encontramos que entre -
las técnicas e instrumentos de trabajo utilizadas por

las Unidades, estan:

- Organogramas

- Diagramas de flujo

- Cuadros de distribucién del trabajo
- El anflisis y descripcién de puestos
- E1 andlisis y disefio de formas

- La investigacién documental

- Las entrevistas

- Los cuestionarios
Técnicas aplicables a:

- La medicién del trabajo
- La distribucién del trabajo, y

- La utilizacién del mobiliario y equipo de oficina.

Dentro de la administracién del Sector PGblico se in--

trodujeron el enfoque de sistemas y el empleo de cqui-
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po electrbénico para procesamiento de datos,y en una fa

se de

a las

- La
- La

desarrollo administrativo podrén estar de acuerdo

necesidades de cada Dependencia:

ingenierf{a de sistemas

investigacién de operaciones

- Los modelos de simulacién

- La

utilizacibén de la estadfstica y modelos

cos,

matembti

- asf como las aportaciones de las distintas ciencias

del comportamiento.

1.2.6 Ambito en la Administracibén PGblica Federal de

las UOM's

A las Unidades de Organizacibén y Métodos se les puede

analizar dentro del Sector PGblico, a partir de dos --

sistemas diferentes, uno Interno v otro Externo. En el

primer caso, son componentes del propio sistema de 1la

Dependencia a la que pertenecen, como el de la Secreta

rfa de Gobernacibn, la de Asentamientos Humanos y ---

Obras PGblicas, Teléfonos de México, etc., para efec--

tos de realizar reformas internas dentro de su Depen--

dencia. Es conveniente que estas Unidades, para que --

cumplan con su funcién dentro de este sistema, depen--



dan directamente de la mixima autoridad del organismo
al cual pertenecen para que actlen en direccién de los
objetivos de su Dependencia, en estrecha colaboracién
Yy coordinacién con los demis componentes de su sistema
y poder orientar sus esfuerzos a la consecucién de los

objetivos.

Para efectos del Sistema Externo, en que se desempefian
las tareas de reformas generales, o que involucran a -
dos o mis Dependencias Gubernamentales, forman parte -
del Sistema de Organizacién y Métodos del Sector PGbli
co, por lo tanto, las Unidades de Organizacién y Méto-
dos de cada Dependencia estin sistemiticamente coordina
das por la Coordinacién General de Estudios Administra
tivos de la Presidencia de la Repﬁblicé, para que en -
forma conjunta estudien y analicen los problemas admi-
nistrativos generalizados en las Dependencias de la Ad
ministracién PGblica y que obstaculizan el eficaz desa
rrollo de sus funciones, programas y el logro de metas
y objetivos, proponiendo las normas y sistemas que ar-
monicen los trabajos, estableciendo aquellos que se re
fieran a sus aspectos comunes permitiendo resolverlos,

logrando los objetivos y programas del Sector PGblico.



1.2.7 Legislacibn

En virtud de la necesidad de organizar un aparato admi
nistrativo eficiente y aumentar la eficiencia en los -
trabajos del Sector Piblico, se dicté el Acuerdo Presi
dencial por el que se establecen las Bases para la Pro
gramacidén y Coordinacibén de las Reformas Administrati-
vas del Sector PGblico, indicando de su tercer acuerdo,

lo siguiente:

"ACUERDO TERCERO.- Realfcense los actos que legalmente
procedan para que en las Entidades a que se refiere es
te acuerdo se establezcan las Unidades de Organizacién
y Métodos con el propésito de asesorar técnicamente el
planteamiento y la ejecucién de las reformas que depen
dan directamente del Titular de cada Dependencia o del
funcionario en el que éste delegue en materia de coor-

dinacibén y racionalizaciédn administrativas". *(16)

48



*(1)

*(2)

*(3)

*(4)

*(5)

*(6)

*(7)

notas

El 9 de abril de 1965 se establecib 1la Comisién -
de Administracibén Pdblica (C.A.P.) en la Secreta-
rfa de la Presidencia.

A partir del lo. de febrero de 1981, la Direccién
General de Estudios Administrativos sustituyf a -
la Comisién de Administracién Pdblica.

Tomado de las bases para el Programa de Reforma -
Administrativa del Ejecutivo Federal 1971-1976.
Secretarfa de la Presidencia (DEA). .

Tomado de las bases para el Programa de Reforma -
Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971--
1976 S.P.D.G.E.A., Secretarfa de la Presidencia y
Direccibn General de Estudios Administrativos.

Documento acordado por los Jefes de las Unidades
de Organizacién y Métodos del Sector PGblico Fede
ral en la reunién de trabajo celebrada en Oaxte-~
pec, Mor. 29, 30 y 31 de julio de 1971.

Diario Oficial de la Federacién del 16 de abril -
de 1974.

Por acuerdo Presidencial del 29 de diciembre de -
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*( 8)

*(9)

*(10)

*(11)

*(12)

*(13)

*(14)

*(15)

*(16)

1976, la Secretarfa de Agricultura y Ganaderfa se
fusiond con la Secretarfa de Recursos Hidrulicos
denominindose actualmente Secretarfa de Agricultu
ra y Recursos Hidrdulicos (S.A.R.H.) '

Atribuciones conferidas en el Artfculo 50. de 1la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Péblico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién -
del 31 de Diciembre de 1976.

Standars for Audit of Gobernamental Organizations,
Programs Activitirs and Finactions by the Comptro
ller of U.F. 1972.

Manual de Auditorfa Gubernamentel, Secretavf{a de
Programacién y Presupuesto. Subsecretarfa de yva-
luacién. Direccién General de Control y Auditorfa
Gubernamental 1981.

Manual de Auditorfia Gubernamental, Secretarfa de
Programacién y Presupuesto. Subsecretarfa de Eva-
luacidn. Direccidén General de Control y Auditorfa
Gubernamental 1981.

Artfculo 80. de la Ley Orginica de 1a Contadurfa
Mayor de Hacienda, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién del 31 de diciembre de 1976.

Metodologfa de Investigacién en Organizacién y Mé
todos. Secretarfa de la Presidencia, 2a. Edicién.

Las Unidades de 0. y M. en el Sector PGblico 2a.
Edicién. México. Secretarfa de la Presidencia. Di
reccién General de Estudios Administrativos 19737
(Colecciébn Gufas Técnicas: Serie Organizacibn y -
Métodos, No. 1)

Reunién de Trabajo de Jefes de Unidades de Organi
zacién y Métodos celebrada en Oaxtepec, Morelos,
julio, 1971.

Acuerdo del 28 de enero de 1971, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién.




Il. metodologia
para el analisis de
las funciones de
auditoria y de
organizacion y
meétodos




2.1 disefio de
investigacion

2.1.1 Determinacién de Objetivos

Se estim§ conveniente recordar antes de definir los ob
jetivos de la investigacién, asfi como las polfticas y

medios para alcanzarlos que se tomar4 como caso pricti
co el Organismo de Petréleos Mexicanos,debido a la im-
portancia estratégica que ha adquirido dentro del con-
texto econbémico social del pafs, es por ésto que deben
preverse los cambios necesarios en su organizacién de

tal manera que le permitan capacidad de respuesta tan-

to en los retos presentes como en el futuro.

Por lo anterior y siendo los 6érganos de Auditorfa y de

Organizaci6én y Métodos funciones de apoyo del Organis-
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mo,se consider6 que a través de una investigacibn que

nos permitiera determinar cudl ha sido el funcionamien
to de estas dos 4reas con el objeto de realizar el di-
sefio de un sistema de Auditorfa Integral y crear una -
estructura y organizacién que integre las funciones de

los 6rganos mencionados con anterioridad.

2.1.1.1 Objetivos Generales

Redimensionar la utilidad de la Auditorfa Integral en
la Administracién PGblica Federal para lograr el cum--
plimiento de los propfsitos de la evaluacibén guberna--

mental dentro del proceso de Planeacibén Integral.

2.1.1.2 Objetivos Particulares

En este estudio lo que analizamos es el marco general

de Auditorfa y Organizacibén y Métodos en la Administra

cibén PGblica Federal:

- Detectar cual es la imagen que se tiene de Audito--
rfa y Organizacién y Métodos en Petrbéleos Mexicanos
y en la Administracién PGblica Federal, para deter-
minar su funcionamiento como tal.

- Determinar cual ha sido su contribucién a los linea
mientos establecidos que enmarcan sus actividades -

dentro de la Administracibén Plblica, para conocer
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el grado de cumplimiento de los mismos.

Identificar las funciones, objetivos y técnicas de

Organizacién y Métodos y Auditorfa en base a un ---
diagnéstico de las misma, as{ como los mecanismos -
de coordinacién que se darfan entre ambas 4reas, pa
ra determinar la similitud que exista, en relacién

a la metodologfa que utilicen.

2.1.1.3 Polfticas

Para conseguir los objetivos antes sefialados se conten

plaron los siguientes criterios:

Ejercer un control eficiente de la informacibén que
proporcionen las 4reas.

Obtener de las Unidades de Auditorfia y Organizacién
y Métodos informacibén mis representativa sobre los
conceptos de Auditorfa y Organizacién y Métodos.
Realizar revisiones periédicas, durante el proceso
de la investigacién, del acervo de informacibn dec -
Auditorfa y Organizacibébn y Métodos para nuestra ac-
tualizacién.

Mantener informados a las Unidades de Auditorfa vy
Organizacibn y Métodos del diagnbstico de la situa-
cibn actual de sus 4reas, asf como el resultado fi--

nal del estudio, de¢ ser as{ posible.




2.1.1.4 Medios

Para conocer las tareas internas de mejoramiento admi-
nistrativo de la Administracién Péblica Fedcral y 1las

de Petrfleos Mexicanos con respecto a la Auditorfa y -
Organizacién y Métodos, se obtuvo la informacién res--
pectiva a través de los distintos mecanismos estableci
dos para tal efecto, siendo éstos la Direccibén General
de Auditorfa y Control y la Coordinacién General de Es
tudios Administrativos de la Presidencia de la RepGbli
ca y consultando documentacién en materia de Organiza-
¢ién y de Auditorfa de diferentes entidades, as{ como

en Petrdleos Mexicanos.

La imagen de los conceptos de Auditorfa y Organizacién
y Métodos se capté a través de la opinibn de los dife-
rentes funcionarios de Petréleos Mexicanos y de la Ad-

ministracién PGblica Federal.

Con objeto de emprender la investigacibn del estudio,

se previ6, dentro de lo posible, no solo el curso gene
ral que seguirfa, sino los problemas que pudieran en--
contrarse, asi como evitar el subjetivismo de nuestras
observaciones, para esto se determinaron a través de -
una metodolegfa todos los pasos relativamente detalla-
dos que se siguieron para alcanzar los objetivos de es

te trabajo.



2.1.2 Determinacién del Programa de Trabajo

Para la programacién del trabajo se tomé como base la
duracién de dos semestres de clases en la facultad de
Contadurfa y Administracién de la UNAM, iniciando las
actividades el dfa 17 del mes de Noviembre de 1981, en
pleindose las primeras semanas en el disefio del modelo
tebrico de la investigacién, asi{ como en trabajos de -

investigacifn general sobre Auditorfa y Organizacifn y

Métodos.

Las actividades para la investigacibén de campo se pro-
gramaron a 4 semanas y finalizédndose el dia 30 del mes
de mayo de 1982; para coordinar, analizar e interpre--
tar la informacibn recolectada se requirieron 5 sema--

nas mis,dando los resultados el mes de julio del mismo

afio.

Los tiempos reales para la investigacién de campo, an
lisis, interpretacién de datos y diagnéstico se pueden

observar en el Anexo A.

2.1.3 Observacibn Inicial

La inmersién sistemltica, a través de informacién docu
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mental, observacibn directa y el intercambio de ideas

con personas que van acumulando experiencia prictica -

en la Administracibén PGblica, fue suficiente para que

en las Unidades de Auditor{a y Organizacién y Métodos,

se lograr4 observar especffica y detenidamente lo si--

guiente:

-

En la Administracibén PGblica, el crecimiento del --
aparato gubernamental se ha basado en un proceso de
agregacibn y nc es una programacién sistemitica, és
to ha trafdo aparejada la necesidad de cambios en -
su organizacién. Este proceso de cambio ha propicia
do cierto desequilibrio entre sus actividades sus--

tantivas y sus aspectos administrativos.

Si a ello, agregamos la falta de capacitacibn del -
personal, cambios constantes de funcionarios, méto-
dos de trabajo poco idéneos etc., se constituye un
obstfculo para el buen funcionamiento de 1las Depen-

dencias y Entidades del Sector PGblico.

En consecuencia, se ha formado una grande y variada
problemitica dentro de la Administracién PGblica, -
en donde cabe destacar 1a corrupcibn como uno de --
los principales problemas a lus que se enfrenta v -

que es provocada por sistema-. y procedimientos obso



letos, generadores de un proceso de inmoralidad so-
bre las gentes que estén atosigadas por la rutins,
sobrecargadas por la incompetencia y desmoralizadas
por la falta de honestidad ocasionando con ésto un
gran dispendio de recursos que convirtiéndolos en -
nlmeros representan una gran carga econbmica para -

el gobierno.

Es de notar que el Gobierno Federal trata de hacer

frente a estos problemas con la creacién de progra-
mas y mecanismos encargados de elevar la eficiencia
de sus entidades mediante el mejoramiento adminis--
trativo de sus estructuras y sistemas de trabajo. -
Sin embargo, estos mecanismos no han podido implan-
tar y ejecutar programas de control que permitan --
evaluar el funcionamiento de las dependencias a las
que pertenecen, asi como de corregir desviaciones,

coadyuvar a la consecucién de los objetivos tanto a
nivel macro y micro-administrativo e impedir el dis

pendio de recursos.

2.1.4 Enunciacién del Problema

Las observaciones realizadas, condujeron a formular un

planteamiento cuya magnitud se colocé en un nivel im--



portante para ser estudiado.
El problema que se formuld es:

- Dentro de la estructura administrativa de las depen
dencias gubernamentales existen 4reas encargadas de
lograr el mejoramiento administrativo, como lo son

las Unidades de Auditorfa y Organizacién y Métodos.

Considerando el papel que desempefian estas 4reas, -
encontramos que existe similitud en sus objetivos,
técnicas e instrumentos de trabajo que estén dirigi
das a elevar la eficiencia de los organismos a los
que pertenecen, a consecuencia de esto, es que exis
te un gran dispendio de recursos de las mismas, co-
mo lo es, la gran diferencia en cuanto al personal
que labora en ellas, sueldos altos, viajes y vifiti-
cos no justificables y en algunos casos duplicidad
de funciones. Sin embargo, estas 4reas técnicas pé—
recen no estar acordes con el desarrollo de los or-
ganismos, ya que no cumplen con el objetivo para el
cual fueron creadas, provocando con ésto que la ima

gen de las mismas se haya deteriorado.




2.1.5 Formulacibén de Hipbtesis

Siendo la hipétesis una suposicibén enunciada para res-
ponder tentativamente a un problema, su principal uti-
lizacibén fue ser la gufa orientadora en la investiga--
cién y muy determinante en los objetivos perseguidos,

que estéin citados con anterioridad.
La hip6tesis planteada fue la siguiente:

Las funciones de Auditorfa y la de Organizacién y Méto
dos se pueden dar dentro de un mismo plano de acciones,
de tal manera que ambas funciones puedan integrarse en
una sola estructura debido a la similitud de sus obje-
tivos, funciones y naturaleza técnica, con el propési-
to de eficientar el objetivo del proceso de control y

evaluacién, as{ como de optimizar los recursos que in-

tervienen en el desempefio de su actividad.
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2.2 disefo de la
prueba

2.2.1 Seleccibn de técnicas de comprobacibén de la Hi-

pétesis

Como la probabilidad de que la aplicacién de una sola

técnica de investigacibén diera como resultado signifi-
cativo la comprobacién de 1a Hipétesis d; nuestro estu
dio, fue necesario que ademés de i+ técnica de campo -
seleccionada, ésta vaya complementada con la técnica -
documental, que permitié comparar los resultados obte-

nidos en la encuesta, con escritos o bibliograffa de -

muy diversos tipos.
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2.2.2 Seleccibn de técnicas de recolecciédn de datos

Otro de los aspectos que se tratiron de inmediato den-
tro del disefio de la prueba, fue el de definir las téc
nicas mds idéneas para recolectar los datos en el cam-

po sujeto a estudio.

Para tal fin, se estudiaron las técnicas m4s conocidas,
se analizaron sus ventajas y desventajas, proponiéndo-
se en primera instancia la técnica de entrevista diri-
gida. Después de seleccionar la técnica por ser la mis
apropiada para los fines perseguidos y de disefiar los

cuestionarios que la misma exige, se optd por determi-

nar:
- Universo
- Muestra, y

- NbGmero de entrevistas

2.2.2.1 Determinaciédn del Universo

Considerando que el universo es la totalidad de elemen
tos que refinen ciertas caracter{sticas homogéneas las
cuales son objeto de una investigacién, determinamos -

ciertas caracter{sticas para seleccionar nuestro uni--
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verso, que son las siguientes:

Primera Caracterfstica

Aquellas Dependencias Coordinadoras de Sector, previa-
mente establecidas por el Gobierno Federal, que tengan
bajo su coordinacibén m4s de 30 organismos de participa

cién estatal.

Segunda Caracterf{stica

Los organismos de participacién estatal que hayan teni
do un desarrollo administrativo y estructural, debido
a la funcibn que les fue asignada constitucionalmente
con objeto de apoyar y promover los sectores de activi

dad del paf{s.

Tercera Caracterf{stica

Que el papel que desempefian dentro del contexto econ6-
mico y social del pais, sirva de parédmetro a otros or-

ganismos afines a su rama de actividad (Figura 1).



(FIGURA 1)

UNIVERSO

COORDINADOR DE SECTOR ORGANISMOS PARAES-

TATALES QUE DEPEN-
DEN DE SU SECTOR

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT) 51
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP) 125
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS (SARH) 74
SECRETARIA DE COMERCIO (SC) 31
SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y OBRAS PUBLICAS (SAHOP) 63
SECRETARIA DE PATRIMONIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SEPAFIN) 314
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP) 41

699

ORGANISMOS DE PARTICIPACION ESTATAL:

BANCO DE MEXICO, S.A.

NACIONAL FINANCIERA, S.A. (NAFINSA)

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO, S.A. (FERROMEX)

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. (TELMEX)

COMPARIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES (CONASUPO)

PETROLEOS MEXICANOS (PEMEX)

CONSEJO NACIONAL DE CULTURA Y RECREACION PARA LOS TRABAJADORES (CONACURT)
INSTITUTO PARA EL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES (INFONAVIT)
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE)

PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PFC)

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE L0S TRABAJADORES DEL EDO. (ISSSTE)
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (STC-METRO)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)
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2.2.2.2 Elaboracibn de la muestra.

El procedimiento que se siguié en cuanto a la determi-
nacién de la Muestra consistif en aplicar una técnica
de muestreo idonea que nos permitié obtener informa---
cibén lo mis representativa posible, ayudédndonos a cum-
plir con los objetivos que se persiguieron en nuestra

investigacién. (Figura 2).

Para determinacién de la muestra del total de funciona
rios que se tenfan que entrevistar, se realizé un an4-
lisis estadf{stico que permitié asegurar mayor represen

tatividad.

Técnica Estadfstica Aplicada.- Para obtener la muestra
de funcionarios de Auditorfa y de Organizacién y Méto-
dos que se entrevistarfan, se utilizé la f6rmula de es

timacién del tamafio de la muestra por proporciones:

FORMULA:

DONDE:

V = Varianza
Wh = En este caso se define como el tanto por uno co--

rrespondiente a cada estrato.
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(FIGURA 2)

OBJETIVOS

NIVELES BAJO
ESTUDIO PARA
ALCANZAR LOS
OBJETIVOS

TECNICAS DE
MUESTREO UTI
LIZADAS

. Detectar cual es 1la

imagen que se tiene
de Auditorfa y Orga
nizacién y Métodos
en la Administra---
cibén PbGblica, en --
particular PEMEX pa
ra determinar su --
funcionamiento como
tal.

. Determinar cual ha

sido su contribu---
cibén a los linea---
mientos que enmar--
can sus actividades
dentro de la Admi--
nistracién PGblica

para conocer el gra
do de cumplimiento

de los mismos.

Identificar las fun
ciones, objetivos y
técnicas de Audito-
rfa y Organizacibn

y Métodos en base a
un diagnéstico de -
las mismas, as{ co-
mo los mecanismos -
de coordinacibn que
se darfan entre am-
bas 4reas, para de-
terminar la simili-
tud que exista en -
relacibn a la meto-
dologfa que utilicen

FUNCIONARIOS
DE
AUDITORIA

FUNCIONARIOS
DE
ORGANIZACION
Y
METODOS

Férmula general
para estimacién
del tamafio de -
la muestra.

W, P, Q
v a_h "h “h
n

de donde: para

obtener la mues
tra representa-
tiva se despeja
el valor n, re-
sultando la fér
mula de estima-
cién




Ph =

Qh =

n =

Representa la probabilidad de recibir una respues
ta afirmativa (en este caso se tombé en cuenta la
probabilidad de que contesten afirmativamente la
iltima pregunta del cuestionario que se refiere a
la coordinacién entre las freas de Auditorfa y Or
ganizacién y Métodos con la finalidad de eficien-
tar el objetivo del proceso de Control y Evalua--
cién, asf como optimizar los recursos)

Representa la probabilidad complementaria de Ph -
en relacién con la misma pregunta del cuestiona--
rio.

NGmero de elementos considerados como la muestra

estimada para el estudio del premuestreo.

DESARROLLO DE LA FORMULA

Primer paso.- Se asignaron porcentajes parciales a la

cant

idad de funciones de Auditorfa y de Organizacibn y

Métodos que hay en cada una de las Dependencias § Enti

dade

s objeto de estudio, (Figura 3), quedando de la si

guiente manera:

Para el frea de Auditorfa, PEMEX cuenta con tres -
funcionarios de Auditorfa asignindoles el 13.55% -
mientras que en las 19 Dependencias y Entidades --

restantes, tienen un sélo funcionario otorgéndoles
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(FIGURA 3)
FUNC. PORCENTA- | FUNC. ORG.| PORCENTA
ORGANISMOS | AUDITORIA| JE * (%) |Y METODOS | JE * (%)
Dependencias
y Entidades
ajenas a 19 4.55 19 4
PEMEX
PEMEX 3 13.55 6 24
TOTALES 22 100. 25 100

* Porcentaje asignado a cada una de las Dependencias y
Entidades ajenas a PEMEX

(FIGURA 4)

NIV

E L

PROBABILIDADES ( % )

Funcionarios de Auditoria

Furcionarios de Organiza-

cibén y Métodos

90

S0

10

10




el 4,55% a cada uno de ellos, haciendo un total --

del 100%.

- En cuanto a Organizacién y Métodos PEMEX tienc 6 -
funcionarios asignindoles el 24%, en tanto que en
los restantes organismos se les concedib el 4% a -

cada uno, para hacer un total del 100%.

Segundo paso.- Se determinaron los porcentajes sobre -
los cuales se substituirdn P y Q en la férmula. Seglin

el premuestreo se estimaron las siguientes probabilida
des para contestar afirmativamente a la Gltima pregun-
ta de los cuestionarios a los funcionarios entrevista-

dos (Figura 4),

Tercer paso.- Una vez obtenidos los porcentajes del --
'Figura 3' se multiplicaron éstos, con los porcentajes
del 'Figura 2' resultando de esta manera los numerado-
res de los Funcionarios de Auditorfa y de los Funciona
rios de Organizacibn y Métodos, realizéndose estas ope

raciones de la siguiente manera:
Numerador para Funcionarios de Auditor{a
h

0.0455 x 0.9 x 0,1 = 0.004095 x 19 = 0.077805

0.1355 x 0.9 x 0.1 = 0.012195 x 1 = 0.012195
0.090000
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Numerador para Funcionarios de Organizacibén y Métodos

0.04 x 0.9 x 0.1 = 0.0036 x 19 = 0.0684
0.24 x 0.9 x 0.1 = 0.0216 x 19 = 0.0216
0.0900

La suma de los resultados por cada nivel es:
Funcionarios de Auditoria = 0.090000

Funcionarios de Organizacién y Métodos = 0.0900

Cuarto paso.- Calculados los numeradores se procede a
obtener la varianza, pero previo paso, se determiné -

el margen de error a criterio, siendo éstos los si---

guientes:

PARA: MARGEN DE ERROR
Funcionarios de Auditorfa 10 al ciento
Funcionarios de 0. y M. 10 al ciento

Quinto paso.- Con los datos anteriores desarrollamos -
la férmula de la varianza como sigue:

Sustituimos los porcentajes de la figura 3 en la incég

nita P y Q.
V = Wh Ph Qh
V=20.1x0.9x0.1= 0,009 Funcionarios de Auditorfa

<3
]

0.1 x 0.9 x 0,1 = 0.009 Funcionarios de 0. y M.
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(FIGURA 5)

No. | DEPENDENCIAS AUDITORIA| 0. y M.| foT0% DE
12 | CONASUPO 1 1 2
16 | CFE 1 1 2
20 | IMSS 1 1 2
19 | METRO 1 0 2
08 | BANCO DE MEXICO 1 1 2
03 | SARH 1 1 2
13 | PEMEX 2 4 6
10 | FERROMEX 1 0 1
05 | saHoP 1 1 2
TOTA DE ENTREVISTAS 10 10 20
(FIGURA 6
PERSONAL SELECCIO-| ELEMENTOS A
OBJETIVO NADO PARA PROPOR- ESTUDIAR
CIONAR INFORMES
Auditoria 10

Unidades de Orga
nizacion y Mét.

JEFES DE UNIDAD

10




Sexto paso.- Una vez determinada la Varianza de despe-

ja n de la f6érmula original, quedando:

. Pn
v

n =

Sustituyendo:
Funcionarios de Auditorfa
n=20,09 =10 entrevistas
0.009
Funcionarios de Organizacibén y Métodos

n=20.,09 = 10 entrevistas
0.009

2.2.2.3 Determinacién del NGmero de Entrevistas

Para seleccionar las Dependencias a las cuales se apli
caron las entrevistas, se optd por la técnica de mues-
treo aleatorio, que consistié6 en tomar los datos del
Figura 2 que contiene los elementos del universo; con-
sultando inmediatamente una tabla de nlmeros aleato---
rios para determinar aquellos organismos que fueron ob

jeto de estudio.

De acuerdo a la investigacibén que se realizé en las --
nueve Dependencias seleccionadas (Figura 5), se lleva

ron a cfecto 20 entrevistas de las cuales 10 pertene--



cieron a la Unidad de Auditorfa y las 10 restantes a -
las Unidades de Organizacién y Métodos. En este estu--
dio las entrevistas se realizaron con los titulares de

las mismas para lograr mayor veracidad en la informa--

cién (Figura 6).

2.2.2.4 Disefio del Cuestionario Piloto

Fue necesario disefiar dos cuestionarios de 38 pregun--
tas cada uno, de donde se obtuvieron los cuestionarios
pilotos (Anexo B), que se aplicaron a personas que por
sus conocimientos y experiencias sobre las Unidades de
Auditorfa y de Organizacién y Métodos nos dieron apor-
taciones (tiles para determinar los cuestionarios defi

nitivos haciéndose la siguiente clasificacién:

A) Grupo de Auditorfas.- Integrado por Unidades que:
- Determinan el programa anual de Auditorfa de su
Dependencia.
- Efectflan Auditorfas Financieras, Operacionales,
de Legalidad, de Resultado de Programas e.Integra‘
les en las Dependencias, as{ como en las activida-
des y programas de las mismas.

B) Grupo de UOM's.- Formado por aquellas Unidades que;
- Apoyan técnicamente a la Comisibén Interna de Ad-

ministracién y Programacibén (CIDAP) en los aspec--

73




tos generales de Reforma Administrativa.

- Asesoran técnicamente a las unidades operativas
en la formulacién de su diagnéstico y sus proyec--
tos de Reforma, asf{ como en la implantacibn de sus

mejoras.

Para prever dificultades al momento de realizar la en-
cuesta definitiva y lograr conocer a fondo el problema,
se realizf una prueba de campo que permitib aplicar ex
perimentalmente los cuestionarios a un pequefio grupo -
de personas para verificar la fidelidad, operatividad

y validez de los mismos, para tener posibilidad de rec
tificarlos antes de ser administrados de manera defini

tiva.

2.2.2.5 Disefio de Cuestionarios Definitivces

Una vez fijados los predmbulos medotolégicos ya indica
dos, se procedibé a disefiar el cuestionario definitivo
(Anexo C), estudiando los tipos, la secuencia 1l6gica,
los grupos de preguntas y la formulacibén de las mismas
para lo cual se preparb un listado con los objetivos -
que se pretendfa alcanzar con cada una de ellas, asf{ -

como el nGmero que se les designé.

Objetivos de los cuestionarios para las Unidades de Au
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ditorfa y de Organizacién y Métodos.

Las preguntas 1 y 2 de ambos cuestionarios, hacen refe
rencia al Marco General del 4rea, as{ como de los obje

tivos y estructura orgénica de la misma.

Pregunta No. 1.- Identificar los objetivos que tiene -
el 4rea, determinando de qué manera se cumplen y en --

qué procentaje se obtienen.

Pregunta No. 2.- Conocer si el 4rea cuenta con un Ma--
nual de Organizacién que contemple todo lo que respec-

ta a sus funciones, polfticas, organogramas y procedi-

mientos.

Las preguntas 3 y 4 de ambos cuestionarios, la pregun-
ta 5 del cuestionario No. 1, y la pregunta 6 del Cues-
tionario No. 2, nos indican con qué 4ireas mantienen re
lacién de trabajo estrecha y qué mecanismos de coordi-

nacibn y canales de comunicacibn existen.

Pregunta No. 3.- Determinar cudles son las 4reas con -
que mantiene frecuentes relaciones de trabajo, en cuan

to a su funcién como tal.

Pregunta No. 4.- Conocer los canales de comunicacién y
los mecanismos de coordinacién entre las Areas en cues

tién y las del resto de la entidad con las que mantie-
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neuna relacién de trabajo.

Pregunta No. 5 del Cuestionario No. 1 y Pregunta No. 6
del Cuestionario No. 2.- Conocer los canales de comuni
cacibn que existen entre Auditorfa y Organizacibn y Mé

todos.

La pregunta 5 del Cuestionario No. 2.- Nos orienta so-
bre la situaciébn de Organizacibén y Métodos dentro de -

la entidad, misma que se obtiene a través de Auditor{a.

Pregunta No. 5.- Identificar la Unidad de Organizacibn
y Métodos, as{ como su situacién orgénica y el nombre
especifico con el que se le denomina (Pregunta de apo-

yo en caso de ser positiva).

Las preguntas 6 a la 13 del Cuestionario No. 1 y las -~
preguntas 7 a la 11 y de 1la 13 a la 15 del Cuestiona--
rio 2 nos indicarén cudl es el verdadero funcionamien-

to del 4rea.

Pregunta No. 6 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 7 del
Cuestionario 2.- Identificar la naturaleza de las fun-

ciones del Area.

Pregunta No. 7 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 8 del
Cuestionario 2.- Identificar el método de trabajo més
usual para llevar a cabo el funcionamiento de sus acti

vidades.
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Pregunta No. 8 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 9 del
Cuestionario 2.- Identificar los problemas que con ma-

yor frecuencia se presentan y que afectan de alguna ma

nera el funcionamiento del A4rea.

Pregunta No. 9 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 10 --
del Cuestionario 2.- Determinar si en base a los resul
tados obtenidos en ejercicios anteriores, se realizan

planes a futuro en el 4rea.

Pregunta No. 10 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 11 -
del Cuestionario 2.- Detectar la existencia en el 4rea
de mecanismos de control interno, que permitan conocer

la manera en que son utilizados.

Pregunta No. 11 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 13 -
del Cuestionario 2.- Detectar los campos de actividad
en los cuales se ejerce actualmente la funciédn del ---
4rea, as{ como la causa por la que no se ha logrado --

aplicar en otros campos.

Pregunta No. 1Z del Cuestionario 1 y Pregunta No. 14 -
del Cuestionario 2.- Determinar si con el personal con
que se cuenta en la actualidad, es el suficiente para

llevar a cabo sus funciones.

Pregunta No. 13 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 15 -

del Cuestionario 2.- Conocer si el personal del frea
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es lo suficientemente capaz o es necesario que tenga -
una capacitacién constante para realizar con mayor co-

rreccibén sus funciones.

La pregunta 12 del Cuestionario No. 2 nos permitird sa

ber los tipos de Auditorfa que practica el érea.

Pregunta No. 12.- Identificar las Auditor{as que se --
practican con mayor frecuencia, asf como el porcentaje
aproximado de aplicacién, determinando asf, si realmen
te se ajustan a las establecidas por Auditorfa Guberna

mental.

De las preguntas 14 a la 18 del Cuestionario No. 1y de
las preguntas 16 a la 18 y de la 20 y 21 del Cuestiona
rio No. 2, se buscé la informacibn referente a la crea
cién de una estructura orgénica, en la que se de en un

mismo plano Auditorfa y Organizacién y Métodos.

Pregunta No. 14 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 16 -
del Cuestionario 2.- Identificar las bases legales, ba

jo las cuales se regula la funciébn del 4rea. (Pregunta

de Apoyo).

Pregunta No. 15 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 17 -
del Cuestionario 2.- Conocer segln l1a opinién del en--

trevistado, el significado de 1a funcibn del 4rea.
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Pregunta No. 16 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 18 -
del Cuestionario 2.- Conocer de acuerdo a la opinibn -
del entrevistado la funcién de la Unidad de Auditorfia
o de la Unidad de Organizacién y Métodos, y asf{ detec-

tar con mayor exactitud las similitudes que tengan.

Pregunta No. 17 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 20 -
del Cuestionario 2.- Conocer de acuerdo a la opinién -
del entrevistado, la posibilidad de que en Auditorfa y
Organizacién y Métodos existan funciones similares. --

(Pregunta de Apoyo).

Pregunta No. 18 del Cuestionario 1 y Pregunta No. 21 -
del Cuestionario 2.- Conocer de acuerdo a la opinién

del entrevistado, la posibilidad de que puedan mante--
ner una estrecha coordinacién de trabajo Auditorfa y -

Organizacién y Métodos.

La pregunta 19 del Cuestionario No. 2 nos orienta so--

bre el concepto de "Auditorfa Integral".

Pregunta No. 19.- Determinar si en el 4rea de Audito--
rfa, manejan el concepto "Auditor{a Integral", as{ co-
mo lo que se entiende por éste, determinando si su uso

es el correcto.
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2.2.3 Determinacién del Programa de Integracién de

Recursos Humanos para la encuesta

De acuerdo al nGmero de entrevistas que previamente se
calcularon para la encuesta, se agruparon los organis-

mos de la siguiente manera:

GRUPO 1: CONASUPO

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
IMSS

GRUPO 2: METRO
SARH
SAHOP

GRUPG 3: BANCO DE MEXICO
TELEFONOS DE MEXICO
FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO

GRUPO 4: PETROLEOS MEXICANOS

Para los tres primeros grupos, se repartieron las en--
trevistas de manera equitativa entre los integrantes -
del equipo. En cuanto al Grupo 4, asistimos a realizar

las todos los integrantes.
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2.3 realizacion del
trabajo de campo

2.3.1 Recoleccibn de la Informacibn

Para obtener informacién veraz y oportuna, se solicitb
en la Facultad de Contadurfa y Administracién una car-
ta (Anexo D) dirigida a cada uno de los organismos ob-
jeto de estudio, para obtener su amplia colaboracién -
que permitiera aplicar la encuesta a las diferentcs‘--

Areas de estudio.

Hay que poner de manifiesto que para la resoluciébn de
los cuestionarios dirigidos a las freas de cada orga--
nismo, se contd en la mayorfa de ellas, con un amplio
apoyo y colaboracién de los jefes de las mismas, a ex-

cepcién del Sistema de Transporte Colectivo (METRO),en
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el cual el Jefe del 4rea de Auditorfa, se negé a pro--
porcionarnos informacién, anteponiendo como razén, que
tenfa poco tiempo en el puesto, lo mismo que para con-

testar el cuestionario para nuestra investigacién.

2.3.2 Procesamiento de Datos

Una vez realizada la investigacién de campo mediante -
los cuestionarios previamente elaborados, se procedib

a tabular la informacién en forma manual, que consis--
tié en codificar las preguntas, los factores que las -
integran y sus variables para facilitar el manejo de -
los resultados obtenidos a través de nuestra investiga

cién (Anexo E).

2.3.3 An4lisis e Interpretacién de Resultados

Después de haberse hecho con los datos numéricos de --
las variables todas las operaciones necesarias para --
descubrir los resultados de la encuesta, se analizb e
interpret6 la informacién procesada dividiendo ésta en

dos grupos, de acuerdo con los niveles estudiados.

1. Anflisis e Interpretacibén de Resultados del Grupo

de las Unidades de Auditoria.
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2.

Anilisis e Interpretacién de Resultados del Grupo

de las Unidades de Organizacién y Métodos.

2.3.3.1 Andlisis e Interpretacibén de Resultados del -

Grupo de Unidades de Auditorfa.

De acuerdo con la informacién procesada resultado de -

la encuesta a las Unidades de Auditorfa, se reduce a -

los siguientes puntos:

1.

El principal objetivo de las Unidades de Auditoria,
es el anilisis de control interno en cuanto a la -
informacién financiera para la toma de decisiones"
cumpliéndose éste en un 80% aproximadamente, en ba

se a Programa Anual de Trabajo establecido.

Mantiene relacién de trabajo con todas las 4reas -
del Organismo, siendo los documentos escritos el

canal de comunicacién mis usual, y las reuniones -
con las 4reas en conflicto el mecanismo de coordi-

nacibén utilizado con mayor frecuencia.

Generalmente cuentan con un Manual de Organizacién
que es elaborado e implementado por la misma frea,
autorizdndolo la mixima autoridad del organismo. -
En cuanto a su estructurz orglnica dicha 4rea se -

encuentra a nivel staff dependiendo de la mixima -
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autoridad.

Las principales funciones son '‘analizar y evaluar
los sistemas y procedimientos de control interno"
y "examinar la asignacién de los recursos financie
ros, humanos y materiales"; dejando en un segundo
plano las funciones de '"promocién", "de capacita--
cibn del personal" y "revisiones de las normas v -

polfticas aplicadas", etc.

El método cientifico es utilizado frecuentcmente -

para desempefiar las funciones del 4rea.

Los problemas mis frecuentes que padecen, es la --
falta de personal idéneo y que la informacién re--

querida no es confiable.

Los mecanismos de control son los programas de tra

bajo y reportes en general.

Realizan con mayor frecuencia Auditorfas Fingncie-
ras y de Operaciones, las que representan un por--

centaje del 30% al 50% para cada 4rea.

Existe un equilibrio de opinién de la suficiencia
de recursos humanos necesarios, mis no asf en la -
capacitacién de los mismos, ya que los requerimien

tos deben ser constantes en todas las dreas.
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10.

11.

13.

14,

Son muy conocidos el "Reglamento Interior" y la --
"Ley Orgénica de la Entidad" como lineamientos in-
ternos,y la "Ley Orgénica de la Administracién Pd-
blica Federal"™ y el '"Manual de Auditorfa Guberna--
mental dela S.P.P." como lineamientos externos que -

regulan la funcién de Auditoria.

Es interpretada la funcién de Organizacién y Méto-
dos por Auditorfa como el 4rea que elabora los Ma-
nuales de Organizacién y adecua la organizacién y

las funciones de la dependencia a las disposicio--

nes legales.

Es conocido en un 100% el concepto de Auditorfa In

tegral, asf como la definicién de la misma.

No son consideradas semejantes las funciones de Au
ditoria y de Organizacién y Métodos, por parte del
4rea de Auditorfa, ya que dichas 4reas tienen bien
delimitado su campo, mis no es as{ respecto a las
técnicas utilizadas por ambas, que con frecuencia

son las mismas tanto documentales como visuales y

verbales.

Las proyecciones a futuro con regularidad se basan
en experiencias pasadas, es decir, en Auditorfas -

realizadas a las freas en conflicto.
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15. Se apoya fuertemente que exista una coordinacién -

estrecha de las 4reas de Auditorfa y de Organiza--
c¢ibén y Métodos en las etapas de control y evalua--
cibén con el propésito de eficientarlas y optimizar
los recursos, a través de reuniones que de alguna
manera se establezcan entre ambas 4reas, en las --
cuales se traten los conflictos con requerimientos

en materia de organizacién.

2.3.3.2 Anflisis e interpretacién de Resultados del -

grupo de las Unidades de Organizacién y Méto-

dos.

De acuerdo a la informacién procesada de los resulta--

dos obtenidos de la encuesta a las Unidades de Organi-

zacibn y Métodos se reduce a los siguientes puntos:

1.

Las Unidades de Organizacién y Métodos tienen un -
amplio conocimiento de su objetivo dentro del orga
nismo, logrdndolo entre un 60 y 80% en base al Pro

grama Anual de Trabajo establecido.

Cuenta con un Manual de Organizacién que elabor e
implanté la misma frea y el cual autorizé la méxi-
ma autoridad. En cuanto a su estructura orgénica,

la mayorfa de los casos es a nivel staff dependien
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do de la mixima autoridad aunque también se presen
ta a nivel lineal dependiendo de una Jerencia o Di

reccién.

Mantienen relacién de trabajo con todas las freas
del organismo, habiendo un equilibrio de los cana-
les de comunicacién verbal, oral y escrita, y las
reuniones con las 4reas en conflicto el mecanismo

de coordinacién utilizando con mayor frecuencia.

El canal de comunicacién més usual con el 4rea de
Auditorfa es el escrito, es decir, a través de do-

cumentos.

Las funciones de Organizacién y Métodos son amplia

mente conocidas por los responsables del.4rea.

Utilizan con regularidad el Método Cientf{fico para

realizar sus funciones.

El principal problema que afecta el funcionaniento
del 4rea es la insuficiente confiabilidad de la in
formacibén requerida, as{ como la falta de apoyo pa

ra obtenerla.

Las proyecciones a futuro son generalmente en base
a disposiciones legales y experiencias pasadas, es

decir, de los sistemas y procedimientos realizados.
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9.

10.

11.

12.

13.

14,

Existen mecanismos de control que con frecuencia -

son programas de trabajo y reportes en general.

El personal no es el suficicente para cubrir sus ne
cesidades de trabajo, asi como se plantea la nece-

sidad de capacitacibn constante.

El "Reglamento Interior" es el lineamiento interno
que mis se conoce, asf como los "Acuerdos Presiden
ciales para la creacién de Unidades de Organiza---
cién y Métodos" que son los lineamientos externos

que regulan la funcidn del 4rea.

Es interpretada la funcibén de Auditorfa, como el -
4rea que revisa la eficiencia en la asignacién y -
utilizacién de recursos, y que formula observacio-

nes o sugerencias para mejorar la operacién de la

entidad.

No son consideradas semejantes las funciones de Au
ditorfa y de Organizacién y Métodos por parte de -
ésta Gltima, no as{ en las técnicas que emplean, -

siendo las mismas tanto documentales, verbales y -

visuales.

Se apoya fuertamente que exista una coordinacibn -
estrecha de las freas de Auditorfa y de Organiza--

cibébn y Métodos en las etapas de control y evalua--
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cibén con el propbsito de eficientarlas y optimizar

los recursos a través de reuniones que de alguna -
manera se establezcan entre ambas 4reas, en las --
cuales se traten los conflictos con requerimientos

en materia de organizacién.
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lll. evaluacion y
funcionamiento de
las areas de
auditoria y
organizacion y
metodos de
petroleos
mexicanos



3.1 auditoria

3.1.1 Ubicacién de 1la Funcién de Auditorfa en Petré--

leos Mexicanos

Actualmente las funciones de Auditorfa se ubican por -
lo que toca al 4mbito general del Organismo en la Con-
tralorfa General. La estructura orgénica del 4rea se -

compone de la manera siguiente: (Figura 7 ).

- A nivel staff
. Ayudantfa Administrativa
. Unidad de Planeacién.
- Linealmente
Subgerencia de Ramas y Zonas
. Subgerencia de Auditorfas Especiales, Proyectos y

Obras.
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UBICACION DE LA GERENCIA DE AUDITORIA EN PEMEX

(FIGURA 7)
CONTRALORIA
AUDITORIA
GENERAL
AYUNDANTIA UNIDAD DE
AIMINISTRATIVA PLANEACION
SUBGERINCIA DE DITORIAS bePreIA
RAMDS Y ZONAS
LES, PROYECTOS Y
OBRAS
RAMAS Y ZONAS 20NAS PROYECTOS
(SR, SURESTE, * (ALTIPLANO, CBN- Y OBRAS
TR0, NORTE)

* Centros de Trabajo con dependencia directa de oficinas centrales
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Asimismo, se pudo constatar que la estructura orgénica
que tiene la Gerencia de Auditorfa estd tratando de --
responder a los requerimientos planteados, para el ---

ejercicio de su labor.

3.1.2 Funcionamiento y Caracteristicas de la Gerencia

de Auditorfa en Petrbleos Mexicanos

Debido a que su objetivo general es el de vigilar el -
cumplimiento de las polfticas y procedimientos estable
cidos, implantar mecanismos que garanticen la protec-
cibn de los activos del Organismo y supervisar que la

informacién financiera cumpla los requisitos de utili-
dad y oportunidad. La Auditorfa participa en el proce-
so administrativo, en las fases de verificacién del --
control y en la evaluacién de resultados, dictaminando
las desviaciones y deficiencias de los procedimientos,
sistemas, polfticas u operaciones, asi como proporcio-
nando elementos para la toma de decisiones a las auto-
ridades superiores para incrementar la eficiencia de -

las operaciones.

Debido a lo anterior y con la finalidad de cumplir sus
objetivos el 4rea tiene como funciones principales las

siguientes:
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Hacer programas anuales y mensuales de Auditorfa, -
disefiados para ser realizados a corto y mediano pla
z0 a través de sus respectivos érganos de control y
evaluacién.

Establecer programas m{nimos de Auditorfa con bases
sélidas, realistas y acordes con la naturaleza y --
con la problemitica que enfrenta cada una de las de
pendencias que integran el Organismo.

Practicar Auditorfas basadas en un conjunto de nor-
mas que fijen y gufen su desarrollo, apegéndose a -
las normas y procedimientos de Auditorfa generalmen
te aceptadas.

Realizar Auditorfas Financieras, Operacionales y Ad
ministrativas, que permitan conocer con mayor pro--
fundidad la realidad de la empresa y procurar, jun-
to con los responsables de frea, la induccién de ac
ciones tendientes a lograr el mejoramiento del gra-
do de eficiencia y productividad de sus operaciones.
Evaluar en forma permanente los sistemas y'procedi-
mientos establecidos, con objeto de mejorar y mante
ner actualizado el contrcl interno.

Planear, dirigir y evaluar el desarrollo de las Au-

ditorfas.
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Fijar normas, procedimientos, métodos y sistemas in
ternos para la revisién de los estados financiersos
y de las operaciones que realicen las diferentes --
unidades administrativas que integran el Organismo.
Informar al Contralor de los resultados de las Audi
torfas practicadas.

Promover ante las autoridades competentes, el finca
miento de responsabilidades que resulten con motivo
de la prictica de las Auditorfas.

Efectuar los estudios que sobre la materia de Audi-
torfas le sean encomendados por la superioridad.
Elaborar y presentar para su aprobacibn el presu---
puesto por programas del frea a su cargo y contro--

lar su ejercicio.

Por otra parte, las técnicas més usuales que se em----

plean en Auditorfa son:

Estudio general, anflisis, inspeccién, confirmacién, -

investigacibén, declaraciones o certificaciones, obser-

vacién y chlculo.

Las revisiones que realiza la Auditorfa son de dos for

mas: las de enfoque financiero y las de enfoque opera-

tivo-administrativo, en las primeras revisan los regis

tros contables y presupuestales; y en las segundas se
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constata que los indicadores, estfndares y criterios -

tomados como base por las 4reas para la ejecucibén de -
sus operaciones, funciones y procedimientos sean co---
rrectos; asimismo, con estas revisiones se prucba el -
estado que guardan los controles internos de las 4reas

del Organismo.

En términos generales, para realizar la funcién de Au-
ditor{a se sigue la prlctica de revisar el estado en -
que se encuentran los controles internos, determinando
en base a ello las 4reas sujetas a verificacibén, asfi -
como la naturaleza, oportunidad y extensién de las téc

nicas a aplicar.

Una vez que la Gerencia de Auditorfa define los proce-
dimientos que se van a aplicar en las diferentes acti-
vidades programadas, la Unidad de Metodologfa elabora

las circulares, instructivos, manuales y demis documen
tacibén en que se plasman los sistemas y procedimientos

a aplicar, as{ como los respectivos mecanismos de con-

trol.

Por otra parte, al término de la ejecucién de los estu
dios de Auditorfa los resultados se presentan en cua--

tro formas:

- Informe de resultados en revisién practicada.



- Informe de acciones pendientes de curso.
- Reporte mensual de actividades sobresalientes.

- Reporte del control de avance de programas.

De acuerdo a la relevancia de los resultados presenta-
dos, el Gerente de Auditorfa prepara un informe a la -
Contralorfa para que sea ésta Gltima la que le informe
a las autoridades superiores del producto de las Audi-

torfas practicadas.

De esta manera la Gerencia de Auditorfa podr4 implan--
tar las adecuaciones necesarias en términos de modifi-
cacibén al programa y contari con los elementos para su
pervisar el correcto cumplimiento de sus propias acti-

vidades.

3.1.3 Marco Normativo de Auditorfa en Petrdleos Mexi-

canos

Para llevar a cabo las funciones de Auditorfa, éstas -

se basan en lineamientos externos e internos tales co-

mo:
- Externos

La Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto PG--

blico.
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Ley Orgénica de la Contadurfa Mayor de Hacienda.
Manual de Auditorfa Gubernamental (que contiene
las normas bdsicas de auditorfa gubernamental --
adecuadas a PEMEX).

Normas y Procedimientos de Auditorfa, promulga--
dos por el Instituto Mexicano de Contadores PG--

blicos (IMCP-A.C.).

- Internos

Ley Orgénica de Petrbleos Mexicanos.

Asimismo, se pudo constatar que el 4rea de Auditorfa -
cumple con los lineamientos legales, que emiten la Se-
cretarfa de Programacién y Presupuesto y Secretarfa --

del Patrimonio y Fomento Industrial.
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3.2 organizacion y
metodos

3.2.1 Ubicacién de 1a Funcién de Organizacién y Méto-

dos en Petrbleos Mexicanos.

Las funciones de Organizacibén y Métodos se encuentran
ubicadas por lo que toca al 4mbito general del Organis
mo en la Gerencia de Desarrollo Institucional (Fjgura
8), adscrita a la Subdireccién de Planeacibén y tiene -
como objetivo contribuir al adecuado funcionamiento de
PEMEX mediante la planeacibn, programacién y evalua---
cibén de sistemas organizativos y administrativos, a --
fin de hacerlos congruentes con la estrategia general

de la Institucién.

Asimismo, las Subdirecciones de Exploracibn, Proyecto
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UBICACION DE LA GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN PBEX

(FIGURA 8)
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y Construccién de Obras, Finanzas,Comercial y la Con--
tralorfa, disponen de unidades de este tipo debidamen-

te ubicadas en su estructura organizacional.

3.2.2 Funcionamiento y Caracter{sticas de las Unida--

des de Organizacibén y Métodos en Petréleos Me--

Xicanos

Las Unidades de Organizacién y Métodos tienen como ob-
jetivo principal el estudiar, proponer y ayudar a esta
blecer las estructuras 6ptimas de organizacién necesa-
rias para que las diversas freas del Organismo puedan
desempefiar eficazmente sus actividades y afrontar con
éxito la dinfmica evolutiva del Organismo, as{ como --
también participar en la coordinacién y control de 1la

integracién de los recursos humanos del Organismo.

Cabe seflalar que las funciones que desempefian las Uni-
dades de Organizacién y Métodos entre otras las mis im

portantes son:

- Elaborar los manuales e instructivos de organiza---
cibén, sistemas y procedimientos de la Institucién.
-~ Apoyar y participar activamente en el Programa de

Reforma Administrativa de Petr6lcos Mexicanos.
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- Evaluar permanentemente la estructura orgénica, mé-

todos y procedimientos y sistemas de trabajo, a fin
de proponer o implementar los cambios o modificacio
nes que permitan elevar su eficiencia.

- Disefiar y proponer los sistemas y procedimientos --
técnico-administrativos necesarios para el funciona
miento adecuado de las estructuras organizativas.

- Realizar estudios tendientes al disefio de puestos,
para cubrir las necesidades que se presenten en la

operacibn.

Asimismo, y considerando que las funciones de apoyo --
técnico que esas unidades proporcionan en forma direc-
ta a los responsables de las ramas que resultan de ---
gran importancia para el manejo de los asuntos organi-
zacionales y el funcionamiento interno de tales depen-
dencias, resalta la necesidad de racionalizar y unifor

mizar su estructura y funcionamiento.

Por otra parte, se pudo observar que esta funcibn ha -
venido ejerciéndose en distintos esquemas que se han -
desarrollado de acuerdo a la Subdireccibén de que se --

trate.

La actividad de las UOM'S se limita a justificar la es

tructura organizacional del 4reca a que pertenecen, pe-
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ro no orientan ni norman las adecuaciones administrati

vas y de estructura.

Por otra parte, la metodologfa que emplean para la rea
lizacién de sus trabajos se basa en un método cientffi

co adecuado a sus necesidades.

La relacibn que tiene con otras 4reas del organismo --
son escasas, aunque las UOM'S de cada una de las Subdi-
recciones se dedican unicamente a la reestructuracién
de su 4rea y sblo tienen contacto con la Gerencia de -
Personal, en lo referente a la integracién de los re--

cursos humanos.

Por otra parte, se dan casos en que las UOM'S se refi-
nen con el objeto de comunicarse los resultados obteni
dos en los estudios realizados por cada una a fin de -

ayudarse mutuamente.

No obstante que existe un érgano central de carfcter -
globalizador para esta funcién,aln no se han logrado -
definir polfticas, lineamientos, normas y procedimien-
tos de aplicacibn general en todo el 4mbito del Orga--
nismo, asf como la desarticulacibén prevaleciente entre
las UOM'S de las distintas Subdirecciones, ha impedido

que se establezcan mecanismos de Coordinacién que den

congruencia a las acciones que en materia se desarro--
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llan a nivel de toda la empresa.

3.2.3 Marco Normativo de las Unidades de Organizacién

y Métodos en Petrbleos Mexicanos

Las atribuciones que encuadran el funcionamiento de --

las UOM'S son las que se emiten:

- Internamente
Ley Orgénica de Petrbleos Mexicanos.
- Externamente
Coordinacién de Estudios Administrativos de la --
Presidencia de la RepfGiblica.
Ley Federal del Trabajo.

Otros.

A continuacibén se muestra un Andlisis Comparativo en--
tre las Funciones de Auditorfa y de Organizacibén y Mé-
todos en Petrbleos Mexicanos, complementando as{ de --

una manera comprensible este capfitulo. (Figuras 9y 10)
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FUNCIONAMIENTO Y CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE AUDITORIA Y
ORGANIZACION Y MET0DOS

(FIGURA 9)
AUDITORIA CGRGANTZACION Y NETODOS
1. Objetivo 1. Gbjetivo
Visllnr el cumplimiento de las polfticas y pro- Estudior, proponer y ayudar a establecer lus es
cedimientos establecidos e implementsar mecanis- tructuras oportunas de organizacién necesarias,
mos que garanticen la proteccién de los activos para que las diversas drcas del orgsnismo pue--
del organismo, y supervisar que 1s informacién dan descpefiar ef icazmente sus actividades y --
financiera ampla con los requisitos de utili-- afrontar con éxito la dinfmica evolutiva del or
dad y oportunidad. ganismo,
2. Participacién en el Proceso Administrativo 2. Participacifn en el Proceso Administrativo
En las fases de verificacién del control y en - En las fases do coordinacién y 1a de control ps
la de evaluacién de resultados, dictaminundo -- ra la integracién de los recursos hmanos del -
las desviaciones detectadas y proporcionando -- organismo.
elementos para la toms de decisiones a las auto
ridades superiores para incrementar 1s eficiens
cia de las operaciones.
3. Punciones de Auditorfs 3. Rmcianes de Organizacitn y Métodos
- Hacer programas anusles y mensuales de aundito - Elaborar los manuales e instructives de orga-
rfa, diseflados pars ser reelizados a corto y me nizacibn, sistemas y procedimientos de la Insti
diano plato & través de sus respectivos 6rganos tucibn.
de control y evaluscin. -+ Apoyar y participar activamente en el Progra-
- Establecer programas mfnimos de Auditorfa. ma de Reforma Administrativa de Petréleos Mexi-
- Practicar Auditorfa basados en m conjunto de canos.
nomas que fijan y gufen su desarrollo. - Evaluar permincntemente la estructurs orghni-
- Realizar auditorfas financieras, operaciona-- ?g':ggdgz’ pmccdﬁn;miziu):t::s:m df 1;:.21
les y administrativas que pormitan conocer con mdificacim‘e):m‘e reitan uw"°2 su eficien
mayor profundidad y lograr el mejorsmiento del cia que pe =
grado de oficiencis y productividad de sus ope- )
raciones. - Diszgl‘r y prggion:r losisistems y proccdhnie‘xf
s . tos téenicos-administrativos necesarios para e
- Fijar normas, procedimientos, métodos y siste ;
mas intemos pe'xra la revisién :ie los estados f_:_' rf:;vz\z:miento adecusdo de las estructuras orge
nancieros y de las operaciones que realicen 1as *
diferentes unidades administrativas que inte--- - Realizar estudios tendientes al disefio de ---
gran el organismo. puestos, pura cubrix_r las necesidades que se pre
- Informar al contralor de los resultados de -- senten en 1a operacifn.
las suditorfsas practicadas.
- Praawer ante las sutoridades competentes, el
fincamiento de responsabilidades que resulten -
con motivo de l1s préctica de las Auditorf{as.
4. Téenicas 4, Técnicas
Documentales Documentales
- Estudio general - Diagrama de flujo
lisis - Quadros de distribucién del trabajo
- Confirmacién Anflisis y descripcifn de puestos
- Declaracién - Anflisis y disefio de formas
- Conciliacién - La inforwacifn documental
- Revisibn selectiva - Questionsarios
Comprobacifn
Céiculo
Verbales Verbales
Entrevistas Bntrevistas
Visuales Visuales
- Inspeccifn - Inspeccin
- Ghservacién - Obsorvacién
- racién - Comparscién
Rastreo - Rastreo
5. Metodologfa 5. Metodologfa
Método clent{fico adecuwbndolo a sus necesidades, Método cientffico adecubndolo a sus necesidades.
6. Profesionistas 6. Profesionistas
Contadores Pdblicos Lic. en Administracién
Lic. en Administracién
7 No. de Personal que labora en Ja Gerencia 7 No de Personal que labora en la Gerencia.

Aproximadamente 200

Aproximadamente 216




MARCO NORMATIVO

(FIGURA 10)

to

AUDTTORTA

Externos

- Lay Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Piblico

- Ley Orgénica de 1a Contadurfa I'avor de Ha-
cienda.

- Ley General de la Deuda Mihlica

- Manual de Auditorfa Gubemamental (que con-
tiene las normas b4sicas de auditorfa guberna-
mental adecuada a PEMEX).

- Normas y Procedimientos de Auditorfa promul-
gada por el Instituto Mexicano de Contadores -
PGblicos (IMCP-AC).

Internos
- Ley Orgénica de Petrbleos lexicanos.

1.

2.,

ORGANTZACION Y METODOS

Externos

- Coordinacién de Estudios Administrativos de
1a Presidencia de la Repdblica

Internos
- Ley Orgénica de Petréleos Mexicanos.




V. propuesta de
la investigacion



4.1 planteamiento
general del
estudio

Del estudio realizado en las Unidades de Auditorfa y -
Organizacién y Métodos, encontramos que ambas ireas --
han tratado de responder con eficacia y eficiencia a -
las disposiciones gubernamentales que en materia de Re

forma Administrativa se han emitido.

Considerando que el punto de apoyo de los trabajgs de
Reforma Administrativa convergen en el proceso de Pro-
gramacibn, Presupuestacibén, Evaluacién e Informacién -
de las actividades que realiza cada Institucién, debe-
rdn orientarse a los esfuerzos de modernizacién admi--
nistrativa a la atencibén de las prioridades nacionales
en cada Dependencia, Sector o Entidad, dentro del mar-

co establecido.
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Debido a lo anterior, las Unidades de Auditoria Inter-
na dentro de la Administracién Pliblica son un elemento
mis de control encargadas de vigilar el funcionamiento
del proceso citado, micntras que otros elementos de --
control tales como; organizacién, sistematizacibn, re-
gistros, personal, normas y est4ndares que estén pre--
sentes en las funciones sustantivas y de apoyo adminis

trativo han sido descuidadas.

Asimismo, la participacién de las 4reas de Organizacién
v Métodos resulta trascendente ya que son las encarga-
das de adecuar la organizacibén y los sistemas de traba
jo de las diversas 4reas de cada Institucién, para que
las mismas puedan cumplir con los programas y objeti--
vos determinados por los requerimientos de la Planea--

cibén y Programacién.

La experiencia ha demostrado que las 4reas de Organiza
cibn y Métodos han trabajado en forma independiente de
las de Auditorfa siendo que entre ambas se establecen

objetivos comunes y un proceso similar en cuanto al --
diagnéstico y formulacién de recomendaciones de siste-
mas y procedimientos, asf como en los métodos, técni--
cas y estrategias de intervencibn, ademds utilizan gru

pos interdisciplinarios de profesionales en 4reas afi-
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nes.

La Gnica situacibn convencional que los diferencfa, es
el propésito que persiguen dentro del marco organiza--
cional es decir; Organizacién y Métodos se establecib
par disefiar e implementar sistemas y Aditorfa Interna

para examinar y evaluar a posteriori su funcionamiento.

Hoy en dfa el ritmo del desarrollo nacional y las medi
das de restriccibn financiera-presupuestaria obligan -
al Sector PGblico al aprovechamiento racional de los -

Tecursos.

Si se acepta la necesidad urgente de fortalecer los me
canismos de control que coadyuven a vigilar el cumpli-
miento de dichas medidas y mejorar la Administracién -
Plblica; se requiere entonces de modelos de organiza--
cibén en materia de regulacibén y control acordes con --
los enfoques de racionalizacibn de recursos y la.reno-

vacién moral de las organizaciones.

A partir de este orden de ideas se plantea la necesi--
dad de integrar bajo una misma cabeza las Unidades de
Auditorfa Interna y de Organizacibén y Métodos con la -
finalidad de optimizar los recursos que intervienen en
ambas funciones, as{ como de eficientar el sistema de

adaptacibén, regulacibn y control, dando asi, una res--
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puesta a la demanda de requerimientos internos y cum--
plir con los lineamientos que en materia de Reforma Ad

ministrativa se han emitido (Figuras 11, lla:y 11b).

La nueva dimensién que se propone, debe tomar en cuen-
ta las caracter{sticas propias de las organizaciones -
de tal manera que se aproveche al miximo las ventajas

del cambio.

Mediante la instrumentacibén y operacién de la nueva es

tructura se pretende:

- Una integracién de las funciones de apoyo técnico -
administrativo y de control tendientes a homogenei-
zar criterios, técnicas y procedimientos administra
tivos que contribuyan a las necesidades que plantea
el constante crecimiento de las Instituciones.

- Reforzamineto de la capacidad de control en cuanto
al nGmero y calidad de recursos humanos, para cum--
plir con los requerimientos internos y externos de
las instituciones en cuanto al proceso de Auditorfa.

- Deteccibén de desviaciones a priori y a posteriori -
en los sistemas de trabajo, seguimiento y control -
de las decisiones que se adopten, con el fin de co-
rregirlas.

- Mejoramiento del sistema de informacibén gerencial -
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UBICACION ACTUAL DB LAS AREAS DE ORGANIZACION Y METODOS Y AUDITORIA DENTRO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

(FIGURA 11)
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INTEGRACION DE LAS AREAS DE AUDITORIA Y ORGANIZACION Y METODOS DENTRO DE LAS ENTIDADES DEL SECIOR PUBLICO

(FIGURA 11a)
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UBICACION A NIVEL STAFF DEL. NUEVO ORGANO DENTRO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

(FIGURA 11b)
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en cuanto al resultado del funcionamiento 6ptimo y
seguro de los nuevos y actuales sistemas y su eva--

luacibén a través de las Auditor{as.

Cabe mencionar que las ventajas que aportari el cambio

son:

Ahorro considerable de los Recursos Humanos.
- Posibilidad de poder brindar un apoyo eficaz y efi-
ciente a las 4reas sustantivas de las Dependencias

del Sector POblico.

- El logro de homogeneidad tanto en procedimientos co

mo en técnicas para el buen desempefio de sus funcio
nes.

- Simplificacién de procedimientos y descongestiona--
miento de canales de comunicacién y control.

- Disminucién de la excesiva carga de trabajo del per
sonal de Auditorfa Interna y de las Unidades de Or-
ganizacibén y Métodos de las Dependencias del Sector
PGblico.

- Coordinacién de las decisiones encaminadas a hacer
mis eficiente el funcionamiento del proceso de Pla-

neacién, Evaluacién y Control.

Entre las desventajas mds amenazantes que presentarfa

la nueva estructura estén:
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- Los conflictos intergrupales al no comprender la fi
losoffa del cambio, situacibén que puede afrontarse

con un plan de induccién.

Por otra parte, es conveniente sefialar que para repre-
sentar de manera prictica nuestra propuesta, ésta se -

aplicb en el Organismo de Petrbleos Mexicanos.
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4.2 aplicacion de
la propuesta en
petroleos
mexicanos (caso
practico)

4.2.1 Importancia

Del estudio y diagnéstico realizado en las freas de Au
ditorfa y Organizacién y Métodos dentro del 4mbito de

PEMEX, asi como en el de otros organismos de la Admi--
nistracién PGblica, se detectaron algunas caracter{sti
cas que plantean los problemas del control y mejora---

miento administrativo.

Encontramos en PEMEX que el 4rea de Contralorfa tiene

como responsabilidad la operacién del sistema de con--
trol en la institucién, a efecto de que realice con se
guridad y eficiencia sus programas de trabajo, para lo

cual desarrolla funciones inherentes al control del --
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ejercicio presupuestal, el registro contable de las --
operaciones, la prictica de Auditorfas, as{ como el --
apoyo técnico de las 4reas de Evaluacibén y de Organiza

cibén y Métodos,

Por otra parte, durante la administracién del Ing. Jor
ge Dfaz Serrano (1976-1981), el crecimiento de Petré--
leos Mexicanos no fue proporcional entre las diferen--
tes freas funcionales, debido a las prioridades sefiala
das en los programas operativos y por la limitacién, -
en algunos casos, de recursos presupuestales y humanos

acordes con la polftica de producir a cualquier costo.

A rafz del cambio de Direccibn que sufrié la Industria
Petrolera, el Director Lic. Julio Rodolfo Moctezuma --
Cid, que tomé posesién en noviembre de 1981, hizo hin-
capié en la necesidad de reestructurar las 4reas, con
el objeto de lograr la optimizacién de los recursos hu
manos y materiales, as{ como la eficiencia y eficacia

de los mismos.

Como resultado de ésto, la Contralorfa descentralizé -
sus funciones creando unidades de control en cada una
de las Subdirecciones de la entidad, para cumpnlir y --

fortalecer su 4mbito de accién.

Asimismo, se estructuré la Oficina de Coordinacibn y -
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Estudios Técnicos, cambiando su denominacidn como Sub-
direccién de Planeacibén, en la cual est4 adscrita la -
Gerencia de Desarrollo Institucional, quien se encarga
de regular el marco operativo de las Unidades de Orga-

nizacibén y Métodos de cada Subdireccién.

Ante esta situacién, se observd que las 4reas de Audi-
torfa y de Organizacién y Métodos se encuentran en eta
pa de reestructuracibén debido a la complejidad y dimen
sién del Organismo que demanda un sistema de control y
evaluacibn con capacidad de respuesta de acuerdo a los

sistemas operativos y administrativos.

Cabe sefialar que el sistema de Auditorfa Interna den--
tro de Petrbleos Mexicanos, es un elemento mis de con-
trol que consiste en vigilar el funcionamiento de los

elementos del proceso de Planeacién, Programacién, Pre
supuestacién, Informacién y Evaluacién, as{ como otros
elementos de control: la organizacibén, la sistematiza-
cibn, los registros, el personal, las normas y los es-
tdndares que est4n presentes en las diversas dctivida-

des de operacibén del Organismo.

Considerando que Petrfleos Mexicanos representa en el
Sector PGblico mexicano el principal presupuesto del -

pafs, el Sistema de Auditorfa adquiere gran importan--
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cia debido, a que muestra de manera mis evidente lo im
portante que resulta un adecuado control de los recur-
sos, las disponibilidades y la vigilancia que exigen -
los presupuestos de cada uno de los sectores que compo

nen la Institucién.

Debido a lo anterior, el 4mbito de control que debe cu
brir la Auditorfa en PEMEX, tiende a aumentar por la -
extensién y multiplicacién de las 4reas de trabajo, --

tanto en el campo como en la zona metropolitana.

Ante tal desarrollo, 1la participacién de la funcibn de
Organizacibén y Métodos, se hace mis relevante, ya que
es la encargada de adecuar las estructuras y los siste
mas, as{ como los recursos materiales, humanos, finan-
cieros y técnicos de que disponen las diversas 4reas
de PEMEX, para que las mismas puedan cumplir con los -

programas y objetivos trazados.

Por lo anterior y ante el constante crecimiento de 1a
Industria Petrolera, Organizacién y Métodos debe promo
ver, coordinar y apoyar técnicamente a todos los fun--
cionarios, con el propbsito de lograr el mejoramiento

administrativo del Organismo.

A partir de estas caracterfsticas se planted la necesi

dad de integrar en una sola estructura las Gerencias -
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de Auditoria y de Desarrollo Institucional con la fina
lidad de optimizar los recursos que intervienen en am-
bas funciones, as{ como de eficientar el proceso de --
evaluacién y control, dando asf una respuesta a la de-
manda de requerimientos que en materia ha emitido la -

Reforma Administrativa.

Para completar el planteamiento anterior se requiere
que la implantacién de nuestra propuesta se de en dos
etapas. En la primera etapa se implantarfa a corto pla
zo un Mecanismo de Coordinacién entre las Unidades de
Auditorfia y Organizacibn y Métodos del Organismo; y en
la segunda fase y de acuerdo a los frutos que se hayan
recogido de la primera se darfa la integracién en un -
solo érgano de las Gerencias de Auditorfa y Desarrollo
Institucional, cumpliéndose as{ el propbésito de redi--
mensionar la Unidad de Auditorfa Integral y Organiza--
cién y Métodos y de aprovechar los recursos humanos y

técnicos que intervienen en ambas funciones.

A continuacién se describen los organogramas de la pri
mera y segunda etapa de nuestra propuesta aplicada a -

PEMEX.



4.2.1.1 Primera etapa (Mecanismo de Coordinacién)

El Mecanismo de Coordinacibn propuesto incluye: el ob-
jetivo que se pretende alcanzar con su establecimiento;
las politicas que pudieran guiar la participacién con-
junta de las Unidades de Auditorfa y de Organizacidén y
Métodos, las funciones estimadas como bidsicas para am-
bas 4reas y por Gltimo la descripcién del procedimien-
to que, en términos generales, definen las actividades

necesarias para lograr la coordinacién a nivel institu

cional.
Objetivo.

Formalizar la coordinacién en la ejecucibn de las fun-
ciones de Auditorfa Interna y de Organizaciédn y Méto--
dos para propiciar soluciones tendientes a promover la

eficiencia y eficacia en las 4reas que integran Petré-

leos Mexicanos.

Polfiticas.

Formalizar este sistema, implicarfa establecer politi-
cas de operacién que facilitarfan la oportuna coordina
cibén de los procesos de Auditorfa Interna y de Organi-
zacién y Métodos con la finalidad de delimitar la res-
ponsabilidad que deben observar cada una de la 4reas -

involucradas, de acuerdo con ¢l nivel donde se encuen-
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tren ubicadas.
A. Nivel Subdireccién (Contralorfa General y Subdirec-

cién de Planeacién)

La Direccién General de Petréleos Mexicanos, a tra-
vés de la Contralorfa General (Gerencia de Audito--
rfa Interna) y la Subdireccibén de Planeacién (Geren
cia de Desarrollo Institucional), llevari a cabo la
coordinacién en la ejecucibén de las funciones de es
tas dos 4reas, de acuerdo con las atribuciones que

le confiere 1la Ley Orgénica de Petrdleos Mexicanos.

En la Institucién se deberén observar las polfticas,
normas y lineamientos emitidos por las Dependencias
de Apoyo Global y la Coordinadora de Sector en es--
tas materias; en el caso de que no existan para el

tratamiento de una funcidn, actividad, sistema, etc.
la Direccibén General, a través del 6rgano especifi-
co correspondiente, podrd definir las polfticas, --

normas y linecamientos sectoriales.

Contralorfa General y la Subdirecciédn de Planeacién
propondrén ante el pleno del CIDAP las polfticas, -
normas y lineamientos de caricter interno para el -
adecuado control e incremento de la eficiencia y --

eficacia de los sistemas que se establezcan en la -
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Institucién, as{ como para el disefio de un modelo ope-

rativo institucional comln a los entes coordinados.

Ambas 4reas informarén al pleno del CIDAP sobre los --
problemas que son comunes en las &4reas coordinadas, --
as{ como de las soluciones y estrategias propuestas --

y/o implantadas.

B. Nivel Unidad (Unidades de Auditorfa y Organizacién

y Métodos de las Subdirecciones)

Dentro del 4mbito de cada Subdireccibébn se deberéd --
promover, permamentemente, la coordinacién de ambas
Unidades, en las tareas que les sean afines con las
Unidades equivalentes de la Contraloria General y -

de la Subdireccibn de Planeacién.

Las Unidades de Auditorfa y de Organizacién y Méto-
dos adecuarén las polfticas, normas y 1ineami§ntos

institucionales a las necesidades y caracter{sticas
de organizacién y funcionamiento de la Subdireccién

a la que pertenecen.

Las Unidades de Auditorfa y de Organizacién y Méto-
dos deberén procurar la médxima coordinacién en la -

elaboracién y ejecucibén de su programa de trabajo.

Cuando por las acciones independientes de cada una
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de las Unidades emprendan, se detectan situaciones
en las que se considere necesaria la intervencién -
de la otra, se deber4 procurar establecer coordina-

cibén con ella para su atenciédn y solucién.

Una vez que ambas Unidades establezcan relaciones -
de coordinacibn, ya sea por necesidad de sus pro---
pios programas de trabajo o de las acciones indepen
dientes que emprendan, deberin integrar grupos de -

trabajo para que atiendan un problema espec{fico.

Cada una de las Unidades de Auditorfa y de Organiza
cién y Métodos de las Subdirecciones, deberi infor-
mar bimestralmente a la Unidad equivalente de las -
experiencias obtenidas en el desarrollo de sus ta--
reas de mejoramiento administrativo, conforme a lo

establecido en el presente proyecto.

Grupos de Trabajo.

Los grupos de trabajo podr4n estar integrados por -
uno o m4s representantes de cada Area, segln sea la
naturaleza y caracterf{sticas del problema; asimismo,
de considerarse conveniente, podrén participar en -

los grupos de trabajo, representantes de las lreas

sujetas a estudio.

125



Los integrantes de cada grupo de trabajo informarén
sistemiticamente a sus respectivas 4reas sobre las
labores que desempefian, asf{ como los resultados que

obtengan.

Para lograr 1la autorizacién de los informes que ela
bora un grupo de trabajo, cada 4rea los analizaré -
desde el punto de vista del 4mbito de competencia y

después, invariablemtne, en forma conjunta.
Funciones

A. Nivel Subdireccién (Contralorfa General y Subdirec-

cién de Planeacién)

Adecuar el cumplimiento de las normas, polfiticas v
lineamientos que emitan las Dependencias de Apoyo -
Global y la Coordinadora de Sector, en materia de -

Auditorfa y de Reforma Administrativa.

Promover los cstudios que sean necesarios para coor
dinar sus funciones y/o actividades a efecto de pro
poner nuevas directrices que coadyuven al cumpli---
miento de las normas, polf{ticas y lineamientos emi-

tidos.

Proponer ante el pleno del CIDAP las normas, polfti

cas y lineamientos que se aplicarén en la Institu--
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cién en materia de Auditorfa y de Organizacibn y Me

todos.

Emitir a las unidades respectivas las normas, polf-
ticas y lineamientos que se acordaron para instru--

mentar su aplicacién.

Analizar los informes bimestrales que presenten las
unidades coordinadas, a efecto de conocer si tienen
obsticulos en la aplicac{6n de las disposiciones en
vigor para establecer las medidas correctivas nece-

sarias.

Analizar los informes bimestrales que presenten las
entidades coordinadas sobre las medidas de mejora--
miento administrativo que se hayan recomendado y/o
implantado; para proponer ante el pleno de la CIDAP
las medidas de accibén que se estimen convenientes
y difundir las experiencias obtenidas en la Ipstitu

cién.

Nivel Unidad (Unidad de Auditorfa y de Organizacién
y Métodos de las Subdirecciones)
Adecuar y promover el cumplimiento de las normas, -
politicas y lineamientos que emitan la Contralorfa
General y la Subdireccién de Planeacién, en materia

de Auditorfa Interna y Reforma Administrativa.
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Promover los estudios que sean necesarios para vin-
cular sus funciones y/o actividades a efecto de cum
plir con las normas, las pol{ticas y los lineamien-

tos emitidos.

Programar y atender las solicitudes que requieran -
las unidades administrativas que conforman las sub-
direcciones en materia de Auditorfa y de Organiza--

cién y Métodos.

Dirigir y coordinar las acciones que desarrollen --

los grupos de trabajo que se integren.

Analizar las propuestas que formulen los grupos de

trabajo y negociarlas con el responsable de la uni-
dad administrativa en estudio, asf{ como con el titu
lar de la Subdireccién o en el seno de la CIDAP, --

cuando ésta sea indispensable.

Remitir bimestralmente un informe a la Contralorfa
General y a la Gerencia de Desarrollo Institucional,
con base en los informes de labores que realicen --

los grupos de trabajo.

Grupos de Trabajo

Definir la metodologfa y programa de trabajo a se--

guir en base a los lineamientos que reciba de las -
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Unidades de Auditorfa y de Organizacién y Métodos -

para realizar el estudio para el cual fue estableci

do.

Proponer las medidas correctivas que estime conve--
nientes para solucionar la problemitica que detectd
durante el desarrollo del estudio que le fue enco--

mendado.

Informar a las Unidades de Auditorfa y de Organiza-
cibén y Métodos sobre los avances logrados en el de-

sarrolio del estudio.

Llevar a cabo las actividades necesarias para im---
plantar las medidas correctivas que hayan sido auto

rizadas.

Evaluar los resultados obtenidos con la implanta---

cién de las medidas correctivas autorizadas.

Informar a la Unidad de Auditorfa y de Organizacién
y Métodos sobre los avances logrados en la implanta
cién de las medidas correctivas que hayan sido auto

rizadas.

Procedimiento

Para el Sistema de Coordinacién (Figura 12)




(FIGURA 12)
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Actividad a Cargo de la Contralorfia General y de la --

Subdireccién de Planeacibn

1.- Estudian y adecuan a las necesidades y caracter{s
ticas de la Institucién las polfticas, normas y -
lineamientos generales emitidos por las Dependen-
cias de Apoyo Glogal y la Coordinadora de Sector,
definiendo y aplicando, en su respectivo campo de
accibn éstas, asf{ como su difusibén en las Unida--

des equivalentes de las Subdirecciones.

A Cargo de la Unidad de Auditorfa y de 1a UOM'S de las

Subdirecciones

2.- Elabora cada Unidad, en base a las polfticas, nor
mas y lineamientos institucionales su propio plan
de trabajo.

3.- Coordinan, en su caso, de acuerdo con sus 4reas -
de responsabilidad, sus respectivos programas de
trabajo, integrando cuando sea necesario, grupos
de trabajo, con uno o mis representantes de cada

b6rgano, para que atiendan problemas especf{ficos.
A Cargo del Grupo de Trabajo

4.- Define su propia metodologfa y plan de trabajo, -

en base al objetivo por el cual fue creado, y rea
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liza el estudio correspondiente.

5.- Informa peridicamente a la Unidad de Auditorfa -
y/o UOM'S de las Subdirecciones sobre los avances

y las medidas correctivas procedentes.

A Cargo de la Unidad de Auditorfa y de las UOM'S de --

las Subdirecciones

6.- Controlan los avances de cada uno de los grupos -
de trabajo, y analizan los resultados del estudio,
cada 6rgano en su respectiva 4rea de competencia.

7.- Negocian las propuestas de mejoramiento con las -
unidades administrativas involucradas, obtienen -
la aprobacién de las autoridades superiores y, en
su caso, de la CIDAP.

8.- Turnan al Grupo de Trabajo el estudio aprobado, -
difundiendo a las unidades equivalentes de la Ins

titucibn, los aspectos relevantes del estudio.
A Cargo del Grupo de Trabajo.

9.- Implantan las propuestas autorizadas,y realizan la
evaluacién de los resultados de la misma.

10.- Adopta las medidas correctivas que considere con-
venientes y si es el caso, obtiene para estos por
conducto de la Unidad de Auditorfa y/o de la Uni-

dad de Organizacibén y Métodos de su frea, segln -



corresponda, la aprobacibén de las autoridades su-
periores o de la CIDAP.

11.- Informa y turna peribdicamente de los resultados
obtenidos por 4rea de competencia a la Unidad de
Auditoria y/o a la Unidad de Organizacibn y Méto-

dos de la Subdireccibn.

A Cargo de la Unidad de Auditoria y de 1la UOM'S de 1las

Subdirecciones

12.- Reciben los informes emitidos de los Grupos de --
Trabajo, y en base a éstos integran un informe ge
neral de evaluacién de resultados del 4rea.

13.- Env{an al 6rgano equivalente, Contralorfa General
y/o Subdireccién de Planeacibn, su respectivo in-
forme, los cuales serin cuando menos bimestrales,

y contendrin solo aspectos reelevantes.

A Cargo de la Contralorfa General y de la Subdireccién

de Planeacién

14.- Reciben informe general de evaluacién de las di--
versas Subdirecciones, e integran éstos en uno so
lo para emitir un informe de evaluacién institu--
cional.

15.- Presentan el informe institucional a la CIDAP, --

aprovechando as{ las experiencias de ambas f4reas.
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A continuacién se describe cual serfa el contenido de
los informes de los estudios encargados a grupos de --

trabajo.

- Informe Inicial:
. Antecedentes (incluyendo resultados de la investi
gacién previa)
. Objetivo del estudio

. Metodologfa a seguir (sefialamiento de métodos y

técnicas a utilizar)

Programas de trabajo (resumiendo en una gréfica

1

que contenga: actividades, recursos y tiempo pro

bable para realizar el estudio)

- Informe Parcial:
. Programa de trabajo (sefialando tiempos programa--
dos y reales de ejecucibn de cada actividad, asf
como las causas y consecuencias de las desviacio-

nes)
. Problemas que requieren solucibén inmediata (des--
cripciébn y justificacién).
- Informe Final:
Listado de los problemas detectados en el estudio

con su definicién, causas, alcances y propuesta

de solucibn.
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NOTA: Debe sefialarse la ubicacibén del estudio respec-
tivo en el archivo de la Unidad de Auditoria --

y/o de Organizacién y Métodos.

4.2.1.2 Segunda etapa. Integracibén de las Gerencias -
de Auditorfa y Desarrollo Institucional en Pe
tréleos Mexicanos

Debido a que PEMEX, mira hacia nuevos modelos de opera

cién es importante que se establezca un nuevo 4rgano -

que fusione a las Gerencias de Desarrollo Institucio--

nal y Auditorfa, reguladoras de las funciones de Orga-

nizacién y Métodos y de Auditorfa respectivamente.

Para darle dimensién y profundidad a lo expuesto ante-

riormente se requiere:

- Que las funciones relativas al proceso de Evalua---
cién-Control se den en un solo 4rgano, integrando -
las Gerencias de Auditorfa y Desarrollo Institucio-
nal que actualmente dependen de la Contraloria Gene
ral y la Subdireccibn de Planeacién (Figura 13).

- Crear un nuevo 6rgano encargado de realizar las fun
ciones relativas al proceso de Evaluacién y Control
(Figura 14).

- Ubicar el nuevo érgano a nivel staff de la Direc---
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(FIGURA 13)
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INTEGRACION DE LAS GERENCIAS DE AUDITORIA Y DE ORGANIZACION Y METODOS

(FIGURA 14)
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cibn General, adecuando sus funciones al esquema ge
neral que se decida implantar en todo el Organismo

(Figura 15).

Asimismo, las funciones generales a desarrollar por el

nuevo 6rgano podrian ser las siguientes:

- Apoyar y participar activamente en el programa de -
Reforma Administrativa de Petrfleos Mexicanos.

- Promover y participar en Auditorfas Administrativas.

- Analizar permanentemente el funcionamiento de las -
freas del Organismo, identificando situaciones in--
consistentes con los objetivos asignados a los mis-
mos para proponer en su caso las medidas convenien-

tes.

- Difundir a todos los interesados objetivos, metas,
funciones y atribuciones y 1fmites de competencia -
en el Organismo.

- Promover ante las autoridades superiores, el finca-
miento de responsabilidades que resulten con motivo
de la préctica de las Auditorfas.

Realizar estudios tendientes al disefio de puestos -
para cubrir las neccsidades que se presenten en la

operacibn.
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UBICACION A NIVEL STAFF DEL NUEVO ORGANO
- P. -
(FIGURA 15)
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4.3 lineamientos
de implantacion
de la propuesta

La implantacién de la propuesta de nuestro estudio re-
quiere la definicién de una estrategia que tomen en --
cuenta un conjunto de criterios y prioridades, entre -

otros:

- Las caracterfsticas de la organizacibén y el funcio-
namiento del Organismo.

- Los sistemas y procedimientos establecidos en la --
Instituciébn.

- El1 momento y la oportunidad polftica.

Estos criterios permitirfan que las decisiones implan-
tadas comiencen a manifestar los efectos que se persi-
guen y se apliquen las experiencias que se hayan obte-

nido con el fin de orientar su desarrollo.

140



Dentro de los factores a considerar en el estableci---
miento de la secuencia éptima de implantacién, destaca
el propbésito de que ésta permita, en un principio, la

coexistencia de los sistemas, estructuras y procedi---
mientos tradicionales, con aquellos que se pretenda --
adoptar, buscando que no se produzcan alteraciones sus
tanciales al funcionamiento normal del Organismo y se

mantengan los niveles de eficiencia y productividad.

En tal sentido los principales lineamientos de Implan-

tacibn son:

- El disefio de los sistemas y procedimientos debe ser
posterior al establecimiento de las bases de funcio
namiento con el propdsito de que la nueva estructu-
ra se adecue a dichos principios.

- Implementar las acciones de control, evaluacién e -
informacién que requiera el adecuado funcionamiento
del nuevo 6rgano.

- En tanto se consoliden las adecuaciones implantadas,
se deberf delinear un programa que jerarquice y de
prioridad a las actividades que se requiera reali--
zar con el fin de cumplir con las normas y compromi
sos del Organismo, respecto a las sugerencias y re-

comendaciones que se deriven de las auditorfas ex--

141



ternas y gubernamentales, asf{ como los ordenamien--

tos que emanen de la Contadurfa Mayor de Hacienda,
de la Céimara de Diputados y de las disposiciones --
que emita la Coordinacibn General de Estudios Admi-
nistrativos de la Presidencia.

Determinar el propésito y funcionamiento de la nue-
va estructura adecuindola y/o ajusténdola a los pla
nes y programas del Organismo.

Durante la etapa de transicién seri necesario que -
continuen funcionando los sistemas, procedimientos
y prlcticas tradicionales, en paralelo con aquellos
que se pretende introducir, por ello se requerird -
la implantacién de mecanismos adecuados para evitar

duplicidad de acciones y las interferencias se po--

drfan ocurrir.

Para orientar los lineamientos de implantaci6n descri-

tos anteriormente, se tomaron en cuenta algunos crite-

rios como son, entre otros:

Los lineamientos de la Direccién General,del Conse-
jo de Administracién y Programacibn, para orientar

la implantacién de las adecuaciones.
El Programa de Reforma Administrativa del Gobierno

Federal, que constituye el marco de observancia, --
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con el cual deben ser congruentes todas las accio--
nes que dentro de un contexto desarrollen las enti-
dades péblicas.

- La disponibilidad de recursos humanos.

- El programa espec{fico de actividades para la im---
plantacién que debe considerar la necesidad de man-
tener el control sobre todas aquellas actividades -
que se vean afectadas durante su desarrollo.

- Lla implantacién,que ademis de buscar que las medi--
das de adecuacidén queden integradas al proceso gene
ral de funcionamiento de la entidad, debe pugnar --

por un aumento gradual en la eficiencia y eficacia

de las diversas 4reas y sistemas estudiados.

El planteamiento de los criterios anteriores trata de
sefialar ciertos fundamentos que podrfan ser ampliados

durante el proceso de adecuacién,
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V. conclusiones y
recomendaciones




5.1 conclusiones
generales del
estudio

De la investigacién de campo realizada en las Dependen
cias de la Administraciédn PGblica Federal que se toma

como muestra para llevar a cabo el estudio se detectd;
que a pesar que las primeras unidades de Oréanizacién

y Métodos datan desde hace aproximadamente 10 afios, --
afin se nota dentro de las Dependencias una falta de ho
mogeneidad en cuanto a la existencia, ubicacién, “fun--
ciones y atribuciones de este tipo de unidades como --
consecuencia se le ha restado importancia y ha minimi-

zado la cobertura de sus acciones.

Asimismo, se observé que las Unidades de Organizacibn
y Métodos y Auditoria generalmente se encuentran ubica

das a nivel staff, aunque existen algunas excepciones
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en donde Organizacibn y Métodos se 1localiza a nivel
lineal dando como resultado una inadecuada jerarqufa y
autoridad que le han sido conferidas a estas unidades,
limitando de esta manera la obligatoricdad en la adop-
cién de las recomendaciones y lineamientos respecto a

Organizacién y Métodos.

En cuanto al disefio de los manuales de Organizacién se
encontrd que las unidades de Auditorfia, elaboran inter
namente su manual sin el menor apoyo técnico de las --
UOM'S ya que no existen mecanismos de coordinacién ea-
tre dichas 4reas. Debido a lo anterior existen defi---
ciencias tales como la mala aplicacibén de 1las técnicas
y herramientas para elaborar los manuales, incumpli---
miento de los lineamientos conceptuales que rigen al -
frea en cuanto a los cambios de su estructura orgénica
y sistemas y procedimientos inadecuados para la opera-

cibén del 4rea.

Por otra parte se pudo observar que en dichas unidades
no se cuenta con los recursos humanos suficientes, id§
neos y especializados, ademds se requiere de una actua
lizacibn constante al personal de las Unidades de Audi

torfa y Organizacién y Métodos,

En el caso de Auditorfa la falta de recursos suficien-
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tes ha restringido el alcance de las Auditorias y ha -
originado que éstas, en su mayor parte, estén orienta-
das hacia la verificacibén de las operaciones financie-

ras.

Por ello se ha descuidado la préctica de Auditorfas --
con enfoque administrativo operativo, dedicadas a veri
ficar los controles internos en las distintas ramas y

actividades de las Dependencias.

A continuacibén se corroboré que en las Unidades de Or-
ganizacibén y Métodos y de Auditoria existe una simili-
tud en cuanto a las técnicas que emplean, no asi en --
sus funciones que desempeiian, las cuales estén plena--

mente delimitadas. Con lo anterior cumplimos con uno -

de nuestros objetivos.

Otro objetivo de la investigacibén que se cumplio, fue

detectar la imagen que se tiene de las Unidades de Or-
ganizacibn y Métodos y Auditorfa en la Administracibn

PGblica y en particular PEMEX, se observé que en las -
primeras adecuan los sistemas y procedimientos adminis
trativos de las 4reas del organismo y las segundas con
trolan y evaluan los aspectos contables y financieros,

asf como los sistemas y procedimientos de la Entidad.

Para concluir cabe sefialar que segln la opinidén de los
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funcionarios entrevistados, sf{ debe existir una coordi

nacién estrecha entre las 4reas de Auditorfa y las de

Organizacién y Métodos en las etapas de control y eva-
luacién, con el propbésito de eficientar y optimizar --
los recursos a través de grupos de trabajo, que de al-
guna manera se establezca entre ambas &reas en las cua
les se traten los problemas con requerimientos de orga

nizacién.

Por lo anterior ratificamos la validez de nuestra hipd

tesis.

"Las funciones de Auditorfa y la de Organizacidn y Mé-
todos se pueden dar dentro de un mismo plano de accibn
de tal manera que ambas funciones puedan integrarse en
una sola estructura debido a la similitud de sus obje-
tivos, técnicas e instrumentos de trabajc, con el pro-
pbsito de eficientar el objetivo del proceso de con---
trol y evaluacién, asi como de optimizar los recursos

que intervienen en el desarrollo de sus funciones'".
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5.2
recomendaciones

Se requiere que en las Dependencias de la Administra--
cibén PGblica Federal se fortalezcan los mecanismos de

control con objeto de que se cuente con elementos de -
juicio suficientes y oportunos para la tomé de deci---
siones, y vigilar la marcha operativa, financiera y ad
ministrativa de los organismos. Asf como de sistemas -
de control con capacidad de respuesta inmediata ‘en los

sistemas operativos.

Asimismo, se requiere establecer en dichas Dependen---
cias mecanismos de coordinacién entre las freas de con
trol (Auditorfa) y las de servicios de apoyo (UOM'S) -
que aseguren con todo rigor, el marco de funciones y -

atribuciones que se decida como el mis conveniente pa-
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ra dichas 4reas.

Por otra parte en las 4reas de Auditorfa se recomienda
que se amplie su campo de accibén con intervenciones de
caricter operacional, administrativo, legal, de resul-
tados de programas e integral, tal y como lo recomien-

da la Secretaria de Programacibén y Presupuesto (SPP).

En cuanto a las Unidades de Organizacién y Métodos y -
de acuerdo a la observancia general de su funcionamien
to, se recomienda que dichas unidades se modifiquen --
d4ndoles una imagen de unidad de prestacién de servi--
cios de apoyo, a fin de otorgar homogeneidad, difusién

y fuerza a las actividades que desarrollan.

En esta tarea serfa necesario analizar todas aquellas

normas que la necesidad ha impuesto como costumbre pa-
ra que sean ratificadas o si es necesario rectificar--
las y en este caso tomar todas las precauciones que re

sulten necesarias para asegurar que se implanten los -

cambios convenientes.

Exhortamos a nuestros compafieros y gencraciones futu--
ras de Licenciados en Administracién interesados en es
te tema, que encaucen su labor profesional de investi-
gacibén y desarrollo, dentro de la Administracién PGbli

ca para mejorar la estructura gubernamental.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO NO. 1 PARA
LAS UNIDADES DE ORGANIZACION Y METODOS.

1.-  Culles son los objetivos y metas de la Unidad ?
Objetivo: Conocer cual es la finalidad que tiene
la UOM, al igual que las metas que per-

sigue.

2.- ( Cébmo contribuyen los objetivos y metas de la --

unidad a la solucibén de necesidades del Organis--

4

mo ?
Objetivo: Detectar de qué manera se da una res---

puesta a los requerimientos que haga el

organismo a la UOM, en funcién de sus -

objetivos y metas,

3.- ¢ Cémo considera la actual estructura organizati-
va en cuanto a sus objetivos y metas ?

Objetivo: Determinar si la actual estructura admi

nistrativa se ajusta a los objetivos --

que se persiguen y satisfacer las nece-

sidades de trabajo que se tengan.
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4.- |, Culiles son los mecanismos de coordinacién de es
ta irea con aquellas que ticne estrecha relacién?
Objetivo: Identificar los mecanismos de coordina-

cibén que existen entre la UOM con aque-
l1las 4reas que mantiene una estrecha re

lacién de trabajo.

§.- ¢ Existen mecanismos de coordinacifn con el 4rea

de Auditorfa ?

SI NO ¢ Cubles son ?

Objetivo: Conocer aquellos mecanismos de coordina
cién que existan con el 4rea de Audito-

rfa de parte de la UOM.

6.- ¢ Culles son las funciones mis importantes que --
tienen relacién directa con las actividades enco-
mendadas a la Unidad ?

Objetivo: Identificar ampliamente las funciones -
que desempefia 1a UOM, con la finalidad

de cumplir con su actividad.

7.- ¢ Qué metodologfa, sistemas y procedimientos, em-
plean en esta Unidad para desempefiar sus funcio--
nes ?

Objetivo: Identificar la metodologfa empleada, -

as{ como las herramientas utilizadas --
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8. -

10.

11.

por la UOM para desempefiar sus funcio--

nes.

. Cufles son los problemas més relevantes que ---

afectan el funcionamiento de los sistemas y proce

dimientos ?

Objetivo: Detectar aquellas situaciones que impi-
den el buen funcionamiento de los siste
mas y procedimientos empleados por la -

Unidad.

¢ Cébmo se efectlan las proyecciones a futuro en -

cuanto a sistemas y procedimientos ?

Objetivo: Conocer de qué manera la UOM planea sus
sistemas y procedimientos paia cumplir

con su funcién.

. Existen mecanismos de control dentro de esta --

firea 7
SI ¢ Como son utilizados ?
NO ¢ Por qué ?

Objetivo: Identificar los mecanismos de control -
internos que existan en la Unidad de Or
ganizaci6bn y Métodos, y como son utili-

zados.

¢ Qué tipo de control realizan las difcrentes ---
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13.

14.

4reas de la Unidad ?
Objetivo: Conocer las tareas de control que reali

zan las distintas 4reas que conforman -

la Unidad.

¢ En qué campos de actividad se ejerce actualmen-

te la labor de Organizacidén y Métodos y en cubles

no se ha podido aplicar esta funcién ?

Objetivo: Determinar cudles son las actividades -
en las que interviene Organizacién y -
Métodos, y en aquellas en las que atn -

no tiene 1intervencidn alguna.

¢ Los recursos con los que cuenta son suficientes

para cubrir sus necesidades de trabajo ?

Objetivo: Conocer la cantidad de recursos humanos,
técnicos y materiales con que cuenta la
UOM para desempciiar adecuadamente su --

funcifn.

¢ El personal que labora en la Unidad requiere de
una capacitacibén y desarrollo para practicar Audi

torfa Administrativa ?

SI NO

i Por qué ?

Objetivo: Determinar en qué grado el personal de
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17.

18.

19.

16.

la Unidad, est4 preparado para practicar

una Auditorf{a Administrativa.

15.- ¢ Bajo qué lineamientos legales, externos e inter-

nos es regulada la funcibn de Organizacibn y Méto-

dos 7

Objetivo: Identificar cufles son las disposiciones
que regulan el funcionamiento de la UOM,

tanto externa como internamente.

¢ Cémo define la funcibén de Organizacién y Métodos?
Objetivo: Conocer el concepto que tiene el jefe de
la Unidad sobre la funcibén de Organiza--

cibn y Métodos.

i{Cufles considera que son las funciones de Audito--
rfa ?
Objetivo: Detectar en qué medida la UOM, conoce --

las funciones que desempcfia la Unidad de

Auditor{a.

¢ Qué imagen tienec la UOM de los sistemas y proce-
dimientos de Auditorfa ?
Objetivo: Conocer el concepto que tiene UOM, de --

los sistemas y procedimientos que emplea

la Unidad de Auditoria.

- ¢ Considera que existe similitud entre las funcio-



20.

nes y técnicas que emplean las Unidades de Audito

ria y Organizacién y Métodos ?
SI NO ¢ Por qué ?

Objetivo: Determinar si entre las funciones y tég
nicas empleadas por estas 4reas en el -
desarrollo de sus actividades, existe -

alguna similitud.

{ Qué opina usted de una coordinacién técnica en-
tre Auditorfa y Organizacién y Métodos, con el --
propbsito de eficientar el objetivo del proceso -
de control y evaluacién, asf como optimizar los -
recursos con que cuentan estas Unidades ?
Objetivo: Conocer la opinién que se tenga de una
posible fusién técnica de estas dos ---

4reas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO NO. 2 PARA
LAS UNIDADES DE AUDITORIA.

1.- ¢ Cubles son los objetivos y metas de la Unidad -
de Auditorfa ?

Objetivo: Identificar los objetivos y metas que -

se tienen en el 4rea y en qué medida se

pretenden alcanzar éstos.

2.- ¢ Cbmo contribuyen los objetivos y metas de la --
Unidad a la solucibén de las necesidades del Orga-
nismo ?

Objetivo: Determinar de qué manera los objetivos
y metas de la Unidad de Auditorfa satis

facen las necesidades del Organismo.

3.- ¢ Cbmo considera la actual estructura organizati-
va en cuanto a sus objetivos y necesidades ?
Objetivo: Conocer la estructura organizativa ac--

tual de la Unidad de Auditoria y ver co
mo ha cumplido ésta con respecto a sus

objetivos y necesidades.
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4.-

¢ Culiles son los mecanismos de coordinacién entre

la Unidad de Auditorfa, con aquellas que tienen -

estrecha relacién ?

Objetivo: Determinar las 4reas con quien tiene la
Unidad de Auditorfa contacto frecuente
en lo que respecta a la relacién de tra

bajo.

¢ Existen mecanismos de coordinacién con la Uni--
dad de Organizacién y Métodos ?

sT ()

NO ( )

¢{ Culles son ?

Objetivo: Identificar que tipo de coordinacién --
existe entre la Unidad de Auditorfa con

la Unidad de Organizacién y Métodos.

¢ Cufles son las funciones més importantes de la
Unidad de Auditorf{a que tienen relacién di;ecta -
con las actividades encomendadas a ésta ?
Objetivo: Identificar las principales funciones -
de la Unidad y la relacién que tienen -

éstas con las actividades encomendadas.

¢ Qué metodologfa, sistemas y procedimientos em--

plean en esta Unidad para desempefiar sus funcio--
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10. -

nes ?

Objetivo: Identificar los métodos y herramientas
que utilizan en la Unidad de Auditorfa
para llevar a cabo el buen funcionamien

to de sus actividades.

¢ Cufles son los problemas m4s relevantes que ---

afectan al funcionamiento de sistemas y procedi--

mientos en la Unidad de Auditorfa ?

Objetivo: Identificar los problemas existentes --
que afectan el funcionamiento en cuanto
a sistemas y procedimientos de 1la Uni--

dad de Auditoria.

¢, Cbmo se efectfian en la Unidad de Auditorfa las

proyecciones a futuro en cuanto a sistemas y pro-

cedimientos ?

Objetivo: Determinar si en base a los resultados
obtenidos en ejercicios anteriores se -
efectan proyecciones a futuro en la --

Unidad de Auditoria.

¢ Existen mecanismos de control internos en la --
Unidad de Auditorfa ?
S1 ( ) ¢ Cémo son utilizados &stos ?

NO () ¢ Por qué ?
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Objetivo: Detectar si existen en la Unidad de Au-
ditorfa, mecanismos de control internos
y conocer de que manera son manejados -

éstos.

11.- § Considera que los actuales alcances de la Audi-
torfa pueden extenderse a otros campos de activi-
dad para su control ?

Objetivo: Determinar en qué manera puede extender
la Unidad de Auditorfa su control en --

otros campos.

12.- ; En qué campos de actividad se ejerce actualmen-
te la funcibén de Auditorfa y en cufles aln no se
ha podido aplicar esta funcibn ?

Objetivo: Detectar los campos de actividad en que
se ejerce actualmente la funcién de Au-
ditorfa y determinar el por qué ne se -

ha podido aplicar en otros campos.

13.- ¢ Cuenta la Unidad de Auditorfa con recursos sufi
Cientes para cubrir sus necesidades de trabajo ?
Objetivo: Determinar si se cuenta con los recur--

sos necesarios para llevar a cabo la --

funcién de Auditorfa.

14.- ; Considera que el personal que labora en la Uni-
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15.

16.

17.

dad de Auditorfa requiere de una capacitacién y -

desarrollo para practicar la Auditorfa Administra
tiva ?
ST ()
NO ()
¢ Por qué ?
Objetivo: Conocer en que manera se requiere una -
capacitacién entre el personal de la --
Unidad para fines de practicar Audito--

rfas Administrativas.

( Bajo que lineamientos legales externos e inter-
nos se regula la funcién de Auditorfa ?
Objetivo: Identificar las bases legales bajo las

cuales se regula la funcidén de Audito--

ria.

¢, Como define la funcibén de Auditorfa ?
Objetivo: Definir la funcién de Auditorfa de ----
acuerdo a las opiniones del personal --

del 4rea de Auditoria.

¢ Culles considera que son las funciones de Orga-

nizacién y Métodos ?
Objetivo: Detectar como considera la Unidad de Au

ditorfa las funciones que descmpefia la
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Unidad de Organizacién y Métodos.

18.- . Qué imagen tiene la Auditorfa de los sistemas y
procedimientos de la Unidad de Organizacién y Mé-
todos ?

Objetivo: Conocer que imagen se tiene de los sis-
temas y procedimientos de la Unidad de
Organizacibén y Métodos en la Unidad de

Auditoria.

19.- ; Conoce el concepto de "Auditorfa Integral" ?

s ()
N )

20.- ; Puede dar una breve explicacién de los que en--
tiende por "Auditorfa Integral' ?

Objetivo: Determinar si en la Unidad de Auditorfia

se ha escuchado el concepto de Audito--

rfa Integrai.

21.- ( Considera usted que existe similitud entre las
funciones y técnicas que emplean las Unidades de
Auditorfa y de Organizacibén y Métodos ?

st ()
N )
. Por qué ?

Objetivo: Detectar en base a opiniones entre las
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Unidades de Auditorfa y Organizacién y
Métodos 1a similitud entre sus funcio--

nes y técnicas que emplean.

22.- ¢ Qué opina usted de una coordinacibn estrecha de
las Unidades de Auditorfa y Organizacibn y Méto--
dos, con el propésito de eficientar el objetivo -
del proceso de control y evaluacibén, as{ como de
optimizar los recursos ?

Objetivo: Conocer la opinién de la Auditorfa so--
bre la coordinacifn de las Unidades de

Auditorfa y Organizacién y Métodos.

167






UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DEFINITIVO NO. 1 PARA LAS UNIDADES DE OR-
GANIZACION Y METODOS

1.  Cufles son los objetivos del 4rea ?
1.1 ¢ En qué medida se logran los objetivos, en
base a su programa anual de trabajo, diga -

un porcentaje aproximado ?

2. ¢ Cuenta con un manual de organizacién el 4rea ?

2.1 ¢, Quién lo elaborb ?

~

.2 ¢ Quién lo autorizé ?

no

.3 4 Quién 1o implantd ?

2.4 ¢ A qué nivel estructural se encuentra el -

frea ?

2.5 ; Diga por qué no hay manual de organiza---

cibn del 4rea ?

3. ¢ Con qué Areas mantiene estrecha relacién de tra

bajo ?

4. ; Culles son los canales de comunicacién con di---

chas Arcos ?

4.1 ({ Cullles son los mecanismos de coordinacién

169



10.

11.

12.

13.

con dichas 4reas ?

. Culles son los canales de comunicacién con la -

Unidad de Auditorfa ?

. Cudles son las funciones mis importantes del --

41ea ?

¢ Qué metodologfa emplea el 4rea para desempefiar

sus funciones ?

¢ Cubles son los problemas que con mayor frecuen-

cia se presentan, y que afectan directamente el -

funcionamiento del 4rea ?

. Combé se efectlan las proyecciones a futuro, en

cuanto a sistemas y procedimientos ?

. Existen mecanismos de control interno en el ---

Area ?

¢ En qué campos de actividad se ejerce actualmen-

te la funcién del 4rea ?

11.1 ; En culles aGn no se ha podido aplicar ?

. Cuenta el 4rea con los recursos humanos sufi---
cientes para cubrir sus necesidades de trabajo ?
12.1 ; Cufil es la razén por la que no cuenta con

los recursos humanos suficientes 7?7

. Considera ud. que el personal del 4ren requiere
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14,

15,

16.

17.

18.

capacitacibn ?
13.1 ; En qué especialidad necesita capacitacién?

13.2 ; Diga por qué no requiere capacitacibn ?

{ Cufles son los lineamientos legales internos y
externos,por lo que se regula la funcibén del ----

drea ?
{, Cébmo define ud. la funcién del 4rea ?

¢ Cullles considera ud. que son las funciones de -

la Unidad de Auditorfa ?

(. Considera ud. que existe similitud entre las --
funciones de la Unidad de Auditorfa con las de la
Unidad de Organizacién y Métodos ?

17.1 ¢ Diga la razén por la que no las considera

semejantes ?

{ Qué opina ud. de una coordinacién estrecha de -
las Unidades de Auditorfa y de Organizacibn y Mé-
todos, con el propbsito de eficientar el objetivo
del proceso de control y evaluacibén, as{ como op-

timizar los recursos ?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINIST&ACION
SEMINARIO DE YNVESTIGACION

CUESTIONARIO DEFINITIVQO NO. 2 PARA LAS UNIDADES DE AU-
DITORIA.

1. . ClGales son los objetivos del 4rea ?
1.1 ¢ En qué medida se logran los objetivos, en
base a su programa anual de trabajo, diga -

un porcentaje aproximado ?

t9
.

. Cuenta con un manual de organizacién el 4rea ?
2.1 { Quién lo elaboréd ?

2.2, Quién lo autorizé ?

2.3 ¢{ Quién lo implanté ?
2.4 ¢ A qué nivel estructural se encuentra el -
frea?
2.5 . Diga por qué no hay manual de organiza---
cibén del 4rea ?
3. ¢ Con qué 4reas mantiene estrecha relacibén de tra
bajo ?
4. . Cudles son los canales de comunicacién con di--

chas 4reas ?

4.1 . Cufles son los mecanismos de coordinaciébn
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5.

10.

11.

12.

con dichas 4reas ?

¢ Existe en el organismo alguna 4rea encargada de
claborar los sistemas, procedimientos y menuales?
5.1 ; Cbmo se le denomina ?

5.2 ; Qué nivel estructural se encuentra dentro

de la entidad ?

. Culles son los canales de comunicacién con la -

Unidad de Organizacién y Métodos °?

i, Cufles son las funciones mis importantes del --

drea ?

¢ Qué metodologfa se emplea en el 4rea para desem

pefiar sus funciones ?

¢ Culles son los problemas que con mayor frecuen-
cia se presentan y que afectan directamente el --

funcionamiento del Area ?

., Cbmo se efectlian las proyecciones a futuro, en

cuanto a sistemas y procedimientos ?

¢, Existen mecanismos de control interno en el ---
rea ?

11.1 ; Diga cufles son ?

¢ De los siguientes tipos de Auditorfa, diga

¢ cufiles practica y en qué porcentaje ?
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14.

16.

17.

12.1 Auditorfia Financiera

12.2 Auditorfa de Resultados de Programa
12.3 Auditorfa Operacional

12.4 Auditorfa de Legalidad

12.5 Auditorfa Administrativa

12.6 Otras Auditorfas

12.7 ¢ Cémo se denominan las otras Auditorfas ?

¢ En qué campos de actividad se ejerce actualmen-

te la funciébn del 4rea ?

13.1 ; En culdles alin no se ha podido aplicar ?

. Cuenta el 4rea con los recursos humanos sufi---
cientes para cubrir sus necesidades de trabajo ?
14.1 ; Cull es la razén por la que el 4rea no --

cuenta con los recursos humanos suficientes?

. Considera ud. que el personal del 4rea requiere

de capacitacién ?
15.1 ¢ En qué especialidad necesita capacitacibén?

15.2 ; Diga por qué no requiere capacitacibn ?

. Culiles son los lineamientos legales internos y

externos por los que se regula la funcién del ---

frea ?

; Cbmo define ud. 1la funcibn del 4rea ?
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18.

19.

20.

21.

¢ Cubles considera ud. que son las funciones de -

la Unidad de Organizacién y Métodos ?

¢ Conoce el concepto "Auditorfa Integral" ?
19.1 D& una breve explicacibn del concepto.
19.2 ¢ Cufl es la razén por la que no conoce el

concepto ?

¢ Considera ud. que existe similitud entre las --
funciones de la Unidad de Organizacién y Métodos
con las de la Unidad de Auditorfa ?

20.1 Diga la razén por la que no las considera -

semejantes.

¢ Qué opina ud. de una coordinacién estrecha de -
las Unidades de Auditorfa y de Organizacién y Mé-
todos, con el propbésito de eficientar el objetivo
del proceso de control y evaluacién, as{ como de

optimizar los recursos ?







FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMIN ISTRAC ION
SECRETARIA DE RELAC IONES
Ref, No. 250/82

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
Presente,

Por medio de este comunicacién, me permito presentar & uste-
des, a los alumos Luis Emillo Gut.érrez Agusyo, con nGmsro
de cta, 7317071-4, Elsa Sulrez Monroy, con nGmero de cta, --
T74639-k, Ma, Del Pllar Valdespino Hernéndez con nGmero de

 cta, J7450074-2; Migue! Bautista Hernéndez con nimero de cta,

7202965-7, quienes cursan en ests Facultad la materlia Semina

rio de Investigacién, bajo la direccion del profesor Vicente
Vargas,

El antes mencionado meestro, les ha encomendado realizar un
trebajo de Investigacion de carécter administrativo sobre la
materia que Imparte; por lo cual ds no haber Inconvenients -
le agradeceré proporcionaries 18 Informacién que consideren

pertinente, misma que les serviré de apoyo 8 su preparacion
académica,

Sin otro particular y esperando su colaboracién, quedo de us
tedes,

Atentamente
"POR MI RAZA HAB RA EL ESPIRITU",
Cd, Universitaria, 3 du junio de 1982

LA, FELIX TIRO GOMEZ
Secretario de Relacliones

FPG'llg







CATALOGO CODIFICADOR DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO

A LAS UNIDADES DE ORGANIZACION Y METODOS

PREGUNTAS PORCENTAJES
PREGUNTA No. 1 4
RESPUESTAS:
1. Objetivos 36.4
1.1 Contribuir al mejoramiento ad
ministrativo de la Dependen--
cia. 44.0
1.2 Asesoramiento a los funciona-
rios y empleados de la Depen-
dencia, en aquellos aspectos
de organizacibén y procedimien
tos que permitan elevar de --
una manera sistemitica y per-
manente la eficiencia. 39.0
1.2 Otros. 17.0
1.4 No contesté
. Porcentaje 63.6
2.1 10 a 29 % -0-
2,2 30 a 49 § 22.2
2,3 50 a 69 % 22.2
2.4 70 a 89 % 22.2
2.5 90 a 99 % -0-
2.6 100 % 11.2
2.7 No contestb 22.2
PREGUNTA No. 2 4
RESPUESTAS:
1. s 100
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PREGUNTAS PORCENTAJES
1.1.1 Organizacién y Métodos 100
1.1.2 Otro -0-
1.1.3 No contest§ -0-
Elaboracién
1.2.1 Organizacién y Métodos 100
1.2.2 Otro -0-
1.2.3 No contesté -0-
Autorizacién
1.3.1 La mixima autoridad de
la Entidad 66.6
1.3.2 Otro 33.4
1.3.3 No contestd -0-
Implantacién
1.4.1 Organizacibn y Métodos 100
1.4.2 Otro -0~
1.4.3 No contest$ -o-
Nivel Estructural
1.5.1 A nivel staff 77.8
1.5.2 A nivel lineal 22.2
1.5.3 No contestf -0~
PREGUNTA No. 3
RESPUESTAS:
1. Con todas las 4reas de la Entidad 100
2. Con todas las 4reas de la Entidad
con excepcibén de Auditorfa -0-
3. No contesté -0~
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PREGUNTAS

PORCENTAJES

PREGUNTA No. 4

RESPUESTAS:

1. Canales de comunicacién

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2'1

2.2

Verbal

Oral
Escrita

No sabe

No contesté

. Mecanismos de coordinacién

Reuniones periédicas con ----
freas en conflicto del orga--
nismo

Reuniones peribdicas con la -
méxima autoridad del organis-
mo

Otros

No sabe

No contesté

PREGUNTA No. 5

RESPUESTAS:

1. Verbal

2. Oral

3. Escrita

4. No sabe

5. No contestb

52.0

48.0

29.6
29.6
29.6
-0

11.2

33.3

25.9
40.8

Q-
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PREGUNTAS

PORCENTAJES

PREGUNTA No. 6

RESPUESTAS:

1, Estudiar y analizar permamentemen-

te la estructura y el funcionamien
to general de la dependencia

2. Adecuar la organizacién y las fun-

5.
6.

ciones de la dependencia a las dis
posiciones jurfdicas internas.

. Asesorar a los 6rganos de la depen

dencia que lo soliciten en la in--
terpretacién y aplicacién de las -
técnicas administrativas

. Asesorar, promover y activar las -

labores de mejoramiento administra
tivo, divulgando la naturaleza de

su funcién al respecto de la uni--
dad a fin de ser reconocida

Otras

No contestbd

PREGUNTA No. 7

RESPUESTAS:

1.

Método cientifico

2. Otro

3. No sabe

29.0

19.2

16.4
16.4

55.5
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PREGUNTAS PORCENTAJES

4. No contestb 11.2
PREGUNTA No. 8
RESPUESTAS:
1. Personal (idéneo, as{ como el ni--

vel de sueldos) 10.0
2. Limitacién de presupuesto 10.0
3. Limitacién de tiempo -o0-
4. Informacién no confiable 50.0
5. Otros -0~
6. No sabe -0-
7. No contestb -0-
8. No hay 30.0
PREGUNTA No. 9
RESPUESTAS:
1. Experiencias pasadas 31.8
2. Cambios drfsticos en la entidad, -

en cuanto a estructura orgénica 22.8
3. Disposiciones legales 31.8
4. Otros -0-
5. No sabe 13.6
6. No contestd ~0-
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PREGUNTAS

PORCENTAJES

PREGUNTA No. 10

RESPUESTAS:

1. s§
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Programas de trabajo
Reportes- en general

Reportes de trabajo

Otros

No sabe

No contestb

[ 2]

. No
3, No sabe

4. No contestd

| PREGUNTA No. 11

RESPUESTAS:

1. En todas las 4reas del organismo.

2. En todas las 4reas del organismo,
pero con algunas excepciones

3. No contestd

PREGUNTA No. 12

RESPUESTAS:

1. S{
2. No

4

88.8

11.

-o-
So

55.6
44.4

33.4
44.4

5.5

2

5
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PREGUNTAS

PORCENTAJES

. No sabe

. No contestd

PREGUNTA No. 13

RESPUESTAS :

1. s§
1.1 En todas las 4reas
1.2 Solo en alguna 4rea en espe--
cial
1.3 No contestb

. No
3. No sabe

. No contestb

PREGUNTA No. 14

RESPUESTAS :

1. Internos:
1.1 Reglamento interior de traba-
jo en la Entidad
1.2 Otros
1.3 No sabe
1.4 No contestb
. Externos:
2.1 Acuerdo presidencial del 29 -
de enero de 1971
2.2 Reunién de trabajo del 29 al

77.

41.

58.

8

4

66.6

22.2
11.2

74.8

16.8

-0-
8.4

41.3
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PREGUNTAS PORCENTAJES
31 de julio de 1971 35.5
2.3 Otras 11.6
No sabe -0-
2.5 No contestb 11.6
PREGUNTA No. 15 6
RESPUESTAS:
1. Estudiar y analizar la estructura
y el funcionamiento de la dependen
cia 26.0
2. Adecuar la organizacibén y las fun-
ciones de la dependencia a las dis
posiciones jurfdicas internas. 20.0
3. Asesorar a los érganos de la depen
dencia que lo soliciten en la in--
terpretacién y aplicacién de técni
cas administrativas 20.0
4. Elaborar manuales de organizacibn 20.0 |.
5. Disefilar y controlar los formatos -
que se utilicen en la dependencia 9.9
6. Otros -0~
7. No sabe -0-
8. No contesté 4.1
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PREGUNTAS

PORCENTAJES

PREGUNTA No. 16

RESPUESTAS:

. Comprende el examen de la eficien-

. Es la auditor{a que realiza el pen
sonal adscrito a la propia depen--
dencia o entidad

. Es aquella que comprende el examen|
de las transacciones, operaciones
y registros financieros con objeto
de determinar si la informacién fj
nanciera que se produce es confia-
ble, oportuna y Gtil.

cia obtenida en la asignacibén y --
utilizacién de los recursos finan-
cieros, humanos y materiales, me--
diante el andlisis de la estructu-
ra organizacional, los sistemas --
operativos y los sistemas de info§
macién

. Analiza la eficacia y congruencia
alcanzada en el logro de los obje-
tivos y las metas establecidas, en
relacién con el avance del ejercid
Cio presupuestal

. Tiene como finalidad revisar si 14
dependencia o entidad, en el desa-

33.3

33.3

11.2

22.2
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PREGUNTAS PORCENTAJES
rrollo de sus actividades, ha ob--
servado el cumplimiento de disposi
ciones legales que les sean aplica
bles (leyes, reglamentos, decretos
circulares, etc.) -0-
. Otra -0-
. No contesté -0-

PREGUNTA No. 17

RESPUESTAS:
1. sf
2. No
2.1 Las funciones estén bien deli
mitadas
Otras

2.3 No contestb
. No sabe

. No contestb

PREGUNTA No. 18

RESPUESTAS:

1. S§
2. No

3. No contesté

77
22.

.8

2

33.3
66.7
-0-
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CATALOGO CODIFICADOR DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO
A LAS UNIDADES DE AUDITORIA

PREGUNTAS PORCENTAJES
PREGUNTA No. 1 4
RESPUESTAS:

1. Objetivos 53.4

1.1 Anélisis de control interno
en cuanto a la informacién -
financiera para la toma de -
decisiones 20.8

1.2 Anflisis de recursos, tiempo,
lugar y calidad para determi
nar el cumplimiento del pro-
grama 16.6

1.3 Reunién de eficiencia en la
asignacibén y la utilizacién

de recursos 16.6
1.4 Revisibn de las disposiciones]
legales, normas y polfticas 16.6

1.5 Formular observaciones y/o -
sugerencias y/o recomendacio
nes para mejorar la opera---
cién de la entidad o corre--
gir deficiencas o desviacio-
nes 8.4

1.6 Realizar el seguimiento de -
recomendaciones aprobadas, -
cerciorfndose de su implanta
cién
Otros

o o &
B~ o

No contestd
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PREGUNTAS PORCENTAJES
2. Porcentaje 46.6
2.1 10 a 29 % -0~
2.2 30 a 49 % 11.1
2.3 50 a 69 % 11.1
2.4 70 a 89 % 44 .5
2.5 90 a 100 & 22.2
2.6 No sabe -0~
2.7 No contesté 11.1
PREGUNTA No. 2 4
RESPUESTAS:
1. Si 66.6
Elaboracién
1.1.1 Auditor{a 77.8
1.1.2 Organizacién y Método% -o0-
1.1.3 Otro ~0-
1.1.4 No contestb 22.2
Autorizacién
1.2.1 La méxima autoridad -
de la Entidad 44 .4
1.2.2 Otro 22.2
1.2.3 No sabe -0~
1.2.4 No contesté 33.4
Implantacién
1.3.1 Auditorfa 77.8
1.3.2 Otro
1.3.3 No contestb 22.2
Nivel estructural
1.4.1 A nivel staff 88.8
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PREGUNTAS PORCENTAJES

1.4.2 A nivel lineal -0-
1.4.3 No sabe -0-
1.4.4 No contestd 11.2
No 22,2
2.1 Tiene conocimiento implficito
del 4rea 100
2.2 Otro -o0-
No sabe -0~
No contestd -0-
. No sabe -0-
No contestd 11.2
PREGUNTA No. 3 4
RESPUESTAS:
1. Con todas las 4reas de la Entidad 88.8

2. Con todas las 4reas de la Entidad,
excepto Organizacién y Métodos. -0-

3. No contestb 11.2

PREGUNTA No. 4 4

RESPUESTAS:

1. Canales de Comunicacién 57.0
1.1 Verbal 35.0
1.2 Oral 25.0
1.3 Escrito 35.0
1.4 No sabe ~Q-
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PREGUNTAS PORCENTAJES
1.5 No contesté 5.0
2. Mecanismos de Coordinacién 43,0

2.1 Reuniones periédicas con ---
4reas en conflicto del Orga-
nismo 33.3

2.2 Reuniones periédicas con la
méxima autoridad del Organis

mo 13.4

2.3 Otros 20.0
2.4 No sabe -0-
2.5 No contestb 33.3

PREGUNTA No. 5 2

RESPUESTAS:

1. S{ 88.8
1.1 Organizacién y Métodos 66.7
1.2 Estudios Administrativos 11.1
1.3 Sistemas y Procedimientos J11.1
1.4 Otro -0-
1.5 No contestb 11.1

2. No -0-

3. No'sabe -0-

4, No contestd 11.2
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PREGUNTAS PORCENTAJES
PREGUNTA No. 6 4
RESPUESTAS:

. Verbal 30.0

. Oral 30.0

. Escrita 35.0

. No sabe -0-

. No contest$ 5.0

PREGUNTA No. 7 8
RESPUESTAS:

. Analizar y evaluar los sistemas y
procedimientos de Control Interno 21.2
Revisar las operaciones, transac-
ciones, registros y estados finan
cieros 13.2

-

Comprobar el cumplimiento de 1las
disposiciones legales 13,2
Revisar las normas y polf{ticas --

aplicadas 5.2
Revisar el cumplimiento de los ob

jetivos y metas fijados en los --

programas 2.6
Examinar la asignacibn y utiliza-

cibén de los recursos financieros,
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PREGUNTAS PORCENTAJES
humanos y materiales 15.8
. Elaborar y matener actualizados -
los manuales de Auditorfa 5.2
. Participar en la determinacibn de
indicadores para realizar Audito-
rfas operacionales y de resulta--
dos de programa 7.8
. Analizar y opinar sobre la infor-
macién que produzca la Entidad pa
ra efectos de evaluacién 13.2
10. Promover la capacitacién del per-
sonal
11. Otras -0~
12. No contesté 2.6
PREGUNTA No. 8 8
RESPUESTAS:
1. Método cientifico 55.5
2. Otro 33.3
3. No sabe -0-
4. No contesté 11.2
PREGUNTA No. 9 4
RESPUESTAS:
1. Personal idbneo, as§ como el ni-
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PREGUNTAS PORCENTAJES
vel de sueldos . 33.4
2. Limitacifn de presupuesto -o-
3. Limitacién de tiempo -0-
4. Informacién no confiable 33.4
5. Otros 16.6
6. No sabe -o-
7. No contestb 8.3
8. No hay 8.3

PREGUNTA No. 10

RESPUESTAS :

1. Experiencias pasadas

2. Cambios drésticos en la Entidad,
en cuanto a estructura orgénica.

. Disposiciones legales
. Otras

. No sabe

S U e W

. No contestb

PREGUNTA No. 11

RESPUESTAS:

1. sf
1.1 Programas de trabajo

61.5

7.7
15.4

88.8

37.1
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PREGUNTAS PORCENTAJES
1.2 Reportes en general 31.7
Reportes de trabajo 15.6
Otros 10.4
No sabe -0-
No contestd 5.2
2. No. -0-
3. No sabe -0-
4. No contest$ 11,2
PREGUNTA No. 12 4
RESPUESTAS :
1. Auditorfa Financiera 22.2
1.1 10 a 39 § 37.5
1.2 40 a 69 § 62.5
1.3 70 a 100 % -o-
2. Auditoria de Resultados de Progra-
ma 16.6
2.1 10 a 39 % 83.4
2.2 40 a 69 § 16.6
2.3 70 a 100 § -0-
3. Auditorfa Operacional 22.2
3.1 10 a 39 § 87.5
3.2 40 a 69 § 12.5
3.3 70 a 100 & -0-
4. Auditorfa de Legalidad 19.4
4.1 10 a 39 &

196



PREGUNTAS

PORCENTAJES
4.2 40 a 69 &
4.3 70 a 100 §
5. Auditorf{a Administrativa 11.

7.

5.1 10 a 39 %
5.2 40 a 69 %
5.3 70 a 100 %

. Otras Auditorias

6.1 10 a 39 %
6.2 40 a 69 §
6.3 70 a 100 %

No contest§

PREGUNTA No. 13

RESPUESTAS:

1.
2.

3.

En todas las 4reas del Organismo

En todas las 4reas del Organismo,
pero con alguna excepcién

No contestd

PREGUNTA No. 14

RESPUESTAS :

1.
2.
3.
4.

S{
No
No sabe

No contestb

11,
11.

44.
44.

77.

66.6
33.4

100
-o-

197




PREGUNTAS PORCENTAJES
PREGUNTA No. 15 4
RESPUESTAS:
1. s§ 77.8
1.1 En todas las freas 22.2 | 55.6
1.2 Solo en algunas en especial 22.2
1.3 No contesté 22.2
2. No 11.1
3. No sabe -0-
4. No contesté 11.1
PREGUNTA No. 16 4
RESPUESTAS:
1. Internos 32.2
1.1 Reglamento interior de traba-
jo de la Entidad. 33.4
1.2 Otros 22.2
No sabe 22.2
1.4 No contesté 22.2
. Externos 67.8
2.1 Ley Orgénica de la Administra
cién Plblica Federal 12.0
2.2 Ley de Presupuesto, Contabili
dad y Gasto PGblico 22.2
2.3 Ley Orgénica de la Contadur{a
Mayor de Hacienda 11.2
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PREGUNTAS

2.4 Ley General de la Deuda PG--

blica

2.5 Manual de Auditorfa Guberna-
mental

2.6 Otros

2.7 No sabe

2.8 No contestb

PREGUNTA No. 17

RESPUESTAS:

. Es 1la Auditorfa que realiza el --
personal adscrito a la propia de-
pendencia o entidad.

. Es aquella que comprende el exa--
men de las transacciones, opera--
ciones y registros financieros --
con objeto de determinar si la in
formacién financiera que se produ
ce es confiable, oportuna y Gtil

. Comprende el examen de la eficien
cia obtenida en la asignacién y -
utilizacién de los recursos finan
cieros, humanos y materiales, me-
diante el anflisis de la estructu
ra organizacional, los sistemas -
operativos y los sistemas de in--
formacién

PORCENTAJES
11.2
22.2
- o -
- o -
11.2
4
13.1
30.4
17.4
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PREGUNTAS

PORCENTAJES

. Analiza la eficacia y congruencia
alcanzada en el logro de los obje
tivos y las metas establecidas, -
en relacién con el avance del ---
ejercicio presupuestal

. Tiene como finalidad revisar si -

la dependencia o entidad en el de
sarrollo de sus actividades, ha -
observado el cumplimiento de dis-
posiciones legales que les sean -
aplicables. (leyes, reglamentos,
decretos, circulares, etc).

Otra

. No contestb

PREGUNTA No. 18

RESPUESTAS:

. Estudiar y analizar la estructura
y el funcionamiento de la depen--
dencia

. Adecuar la organizacién y las fun
ciones de la dependencia a las --
disposiciones jurfdicas internas

. Asesorar a los 6rganos de la de--
pendencia que lo soliciten en la
interpretacibn y aplicacién de --
técnicas administrativas

17.4

17.4
-.o-

4.3

16.5

11.5

5.5
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PREGUNTAS

Elaborar Manuales de Organizacibn

. Disefiar y controlar los formatos

que se utilicen en la dependencia
Otros
No sabe

No contestb

PREGUNTA No. 19

RESPUESTAS:

1.

s{

1.1 Revisién en la que concurren
los cuatro tipos de Audito--
rfas, (financiera, operacio-
nal, de resultado de progra-
mas y de legalidad)

1.2 Otra
No contesté

. No

. No contesté

PREGUNTA No. 20

RESPUESTAS:
1. si
2. No

2.1 Las funciones estfn bien de-

PORCENTAJES

22.0

16.5
11.5
-0-

16.5

66.6

11.2
22.2

22.2
55.6

66.
-o-
33.

6

4
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PREGUNTAS PORCENTAJES
limitadas 55.6
2.2 Otras 22.2
2.3 No contestd 22.2
3. No sabe -0-
4. No contesté 22.2
PREGUNTA No. 21 8
RESPUESTAS:
1. S{ 77.8
2. No ~0-
3. No contestd 22,2
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