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PROLOGO

Ante el crecimiento econémico del pafs, la complejidad cada -
vez mayor de las empresas y su imposibilidad para resolver todos =--
sus problemas con recursos técnicos y humanos propios, surge una de
las profesiones mds nuevas y discutidas en el mundo actual de los -

negocios: La Licenciatura en Administracién.

Es una actividad que cobra cada dfa mayor importancia debido-
a su influencia sobre el funcionamiento de las empresas, ésto repre
senta un reto al campo en que se enfrentan los hombres de las m4s -
variadas profesiones, entre ellas: Ingenieros, Contadores Pdblicos,
Licenciados en Economia, Licenciados en Derecho, Licenciados en Re-
laciones Industriales, PsicSlogos; pero debido a las diferentes ---
dreas en que una empresa requiere de servicios y las interacciones-
que existen entre estas profesiones, se piensa que para la coordina
cibén del trabajo es necesaria la intervencibén de una persona que --
tenga la noci6n integral de una empresa. Es aqui, donde dadas las -
caracteristicas y objetivos de su profesién el Licenciado en Admi--
nistracién parece ser la persona m&s indicada para cumplir esta fun
cibn, ya que tiene el conocimiento general necesario para percibir-
con claridad las repercuciones que tendria en toda la empresa un --
cambio determinado en alguna de sus 4reas. Por ello tiene gran im--
portancia el papel que juega el Licenciado en Administracifn dentro
del desarrollo de los organismos, por lo que debe prestarsele aten-
cibn y tratar de conocer mis a fondo sus actividades y asf de esta-

manera, se valore el beneficio que aportarfa a la organizacién.

Tomando en cuenta el desarrollo econémico, politico y social,

se ha mencionado al Licenciado en Administracibn, como el profesio-
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nal id6neo para coordinar un organismo social. Ahora se situari al -

Licenciado en Administracifén en campos m&s amplios y con mayor reso-
nancia: La Actividad Social y La Administracibén Pdblica, que poco a-
poco va cobrando interés junto con el desarrollo acelerado de los --

sistemas actuales.

Refiriendose a la Actividad Social se puede ver la importancia
que reviste para el administrador dedicarse a la investigacién por -

un lado y a la labor docente por otro.

Se observa que los pafses desarrollados dedican gran parte de-
sus recursos a la investigacién, a la busqueda de nuevos sistemas y-
técnicas o al perfeccionamiento de los ya existentes, asi pues el ad
ministrador tiene en la investigacidn un campo de accién ilimitado y

hasta ahora un poco olvidado.

Derivada. de la investigacifn y como complemento se encuentra -

la ensefanza como campo de accibén del Licenciado en Administracién.

La aportacibn gue cada profesional realiza en bién de la socie
dad es determinante para el mejor desenvolvimiento de aquellos que -
pretenden en un futuro participar en los problemas de la empresa y -
de la comunidad en general. En la ensefianza hay que distinguir aspec
tos importantes como: orientacibn, direccibn, consejos précticos y -
sobre todo, las experiencias que el profesional sea capaz de trasmi-

tir al grupo que dirije.

El otro aspecto que presenta gran interé&s para el administra--
dor es el de la Administracibn Pdblica, ya que dotado de conocimien-
tos econbmicos, legales, administrativos, financieros y de relacio--

nes humanas, el administrador es una de las personas aptas para par-
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ticipar en las decisiones politicas de toda nacién, naturalmente --
con la cooperacién de otros profesionales buscando siempre un buen-

equipo de trabajo.

Se puede decir, que la actuacién del administrador no tiene -
limites establecidos, pero que debe ir buscando aguellos aspectos -
que tiendan a beneficiar el desarrollo del pals o de la empresa a -
gue estdn dedicados sus esfuerzos, con la aplicacién de sus conoci-
mientos y la aportacifén del criterio profesional para el bienestar-

comdn.

Debido a lo anterior nacif la inguietud de realizar la presen
te investigacién, la cual pretende profundizar las causas que dan -
origen a la Problem&tica del Licenciado en Administracién dentro de
su Desarrollo Profesional, para lo cual se hizo necesario contar --
con la colaboracién de expertos y catedrdticos en la materia, es =--
por eso, que se manifiesta el mis sincero agradecimiento a las auto
ridades universitarias por el apoyo recibido para la realizacién de
este Seminario de Investigacién (Tesis), y en especial al C.P, y -~
L.A. Jorge Luna Dur&n por su acertada orientacién y direccién, asf-
como por sus palabras de aliento durante el diffcil perfodo de in--
vestigacibn, del mismo modo se agradece al Ing. Gustavo Veldzgquez -
Mastreta, &8l Lic. Federico Valdivieso Delgado por el auxilio brinda
do, as! como a todo el personal docente que imparte c&tedras en la-

Facultad de Contadurfa y Administraci6n.




CAPITULDO I

GENERALIDADES,
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1.1.~ ANTECEDENTES.~ El nacimiento de la administracién se remonta -

a los mismos orlgenes del hombre, &ste surge en el momento en aque se
requiere del logro de un objetivo com@n. A pesar de que a través de-
la historia se pueden localizar numerosos ejemplos del uso de concep
tos y procesos administrativos, no es sino hasta fines del siglo pa-
sado cuando se realizan los primeros intentos tendientes a integrar-
v sistematizar una serie de conocimientos gue darfan lugar al surgi-
miento de la administracibén como &rea especifica de estudio. La con-
solidacibn de la administracién como disciplina fué desde su inicio,
y sigue siendo, un proceso de conjuncién en el que concurren aporta-
ciones derivadas de diversas disciplinas como la psicologfa, sociolo

gla, matemiticas y el derecho.

Algunas de las principales definiciones que diversos autores -

han dado a esta disciplina, son las siguientes:

" La administracién es un proceso distinto que consiste en la-
planeacifn, organizacibn, ejecucién y control, ejecutados para
determinar y lograr los objetivos mediante el uso de gente y -

recursos ". (1)

" Es el cumplimiento de objetivos deseados mediante el estable
cimiento de un medio ambiente favorable a la ejecucién por per

sonas que operan en grupos organizados ". (2)

" Administracifn es la direccibn eficaz de las actividades y -
colaboracibén de otras personas para obtener determinados resul

tados ". (3)

(1) TERRY,R.George,Principios de Administracién, (México,ED. CECSA, -
1971) P&g. 20

(2) KOONTZ O'DONNELL,Curso de Administraci&n Moderna, (N.Y.,ED.McGraw
Hill,1969) 3a.Edisibn, P4y. 2

(3) GUZMAN VALDIVIA,Isaac)Reflexiones sobre Administracién (México, -
Ed Reverte, 1961) P&g. 26
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" Administracifn es el conjunto sistem&tico de reglas para lo

grar la mdxima eficiencia en las formas de estructurar y mane

jar un organismo social ". (4)

En M&xico al igual que otros paises, las primeras escuelas de
administracibén surgieron de las donaciones de hombres de empresas, -
iniciandose en 1943 en el Instituto Tecnolégico de Monterrey; en --
1947 en el Instituto Tecnol8gico de México con el nombre de “"Admi--
nistracién de Negocios"; posteriormente la Universidad Nacional Au-
ténoma de México por lo que toca a la Escuela Nacional de Comercio-
y Administracién (actualmente Facultad de Contadurfa y Administra--
cibn); inicid a mediados de 1955 los estudioa tendientes a implan--
tar programas de administracién, siendo aprobados por el Honorable-
Consejo Universitario en enero de 1957 e iniciandose las clases en-
marzo del mismo afio con la denominacién "Licenciatura en Administra
cibn de Empresas". Sin embargo este programa a través del tiempo se
ha visto reformado, considerando las exigencilas cada vez mis comple
jas de nuestra sociedad, comprendiendo esta transformacién en cinco

etapas:

La primera etapa, cubrib una actualizacibn, estructuracibdn y-
complementacién de los planes de estudio, incluyendo nuevos cursos-
que se consideraban necesarios, cancelando algunos obsoletos y au--
mentando la compatibilidad de otros, para diferentes especialidades
y en otras escuelas. Se inicibd tambien el uso de material did&ctico

y cursos de pedagogla para maestros de diferentes niveles.

(4) REYES PONCE,Agustin:Administracién de Empresas (M&xico,ED. Limu-
sa Wiley,1973) Pag. 26
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La segunda etapa, incluy6 la elaboracibn de programas por ob-

jetivos educativos para la totalidad de las cuarenta y seis mate--=
rias del Plan 70, cambios en la dosificaci6n de los cursos, origi--
nandose grupos especiales con un nuevo enfoque metodolégico e impul

sandose el uso intensivo del material didictice.

La tercera etapa, llamada "Sistema de Educacién Modular" ten-
dia a lograr junto con la modernizacién de los contenidos y de los-
métodos, que los estudiantes adquirieran un espfritu crftico de la-
realidad, se tornaran autodidactas e investigadores con espiritu --

abierto para disefiar su propio plan de estudio.

La cuarta etapa, comprendida dentro de un proyecto global de-
la Universidad Nacional Autbnoma de México y la llamada "Universi--
dad Abierta", pretende ampliar el cfrculo de influencia de la Uni--
versidad a sectores mds amplios de la poblacibn, reduciendo el mini
mo de requisitos de asistencia al "campus" y utilizando mé&todos pe-
dagbgicos avanzados como alternativa para ciertos grupos, incluso -

fuera de las aulas y recintos universitarios.

La quinta etapa, llamada "Plan 75" constituye una tentativa =~

de racionalizacidn de las operaciones académicas, exigiendo:

-Fijacibn de objetivos educativos claros y precisos de todos-
los niveles.

-Vinculacién de los currifcula con las exigencias profesiona--
les de la sociedad, a través de una permanente investigacién
y estudio actualizado de la realidad que envuelve a la admi-
nistracibn,

~Coordinacién e interrelaciédn de programas, tem&tica, &reas y
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pricticas de programas, en funcién de perfiles profesionales.

-Coordinacibén docente como una labor de mutuo apoyo y autosu-
pervisién académica.

-Coordinacién de cada uno de los aspectos o momentos del pro-
ceso educativo, en los planes y en el actuar mismo de la en=-
seflanza - aprendizaje.

-Evaluacién y autoevaluacibén por parte de maestros y alumnos.

-Integracién critica y creadora del mayor ndmero posible de -
maestros en las labores académicas.

~Participacién activa de los estudiantes en el proceso —~=-=---

ensenanza-aprendizaje.

1.2,- OBJETIVOS Y PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.- El ding
mismo de la sociedad .actual ha originado cambios trascendentales -=-
gque est8 operando en muchas empresas, al utilizar equipos cada vez-
mds complejos, magquinarias m&s perfectas y ocupar grandes masas o~-
breras que alcancen mayores voldmenes de produccifén y sus ingresos~

se Iincrementen.

Debido a esto las diversas organizaciones exigen de profesio-
nales con capacidad para resolver satisfactoriamente los problemas-
complejos, que sobre organizacibn y administracibn se presentan en-
las empresas; profesionales que vengan a sustituir a los directivos
empiricos, que toman decisiones a base de corazonadas y que resuel-
ven los grandes problemas sin haber alcanzado la preparacibén y los-

conocimientos necesarios para ello.

Para cumplir con lo anterior, los objetivos de la licenciatu-

ra en administracibn, puede sintetizarse de la sigulente manera:
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III.~

Iv.-

VI.—
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Tener conciencia de la funcién gue se desempefiar& dentro- -

de la sociedad y de la obligacién de desarrollarla dentro
de cénones &ticos.

Tener conocimiento de la administracién, sus principios,-
procesos, técnicas e instrumentos y estar capacitados pa-
ra aplicarlos en situaciones concretas.

Comprender las distintas etapas por las que atraviesa un-
organismo social: su concepcibén, desarrollo y desapari---
clén y saber que papel juega en ella el profesional de la
administracién,

Estudiar la unidad productiva como elemento b&sico del de
sarrollo econfmico general, analizar las relaciones con-=-
cretas de produccifn en el contexto social y general y --
comprender la importancia de sus funciones determinantes:
produccién y distribucién de bienes y servicios.
Comprender la realidad donde operan los grupos sociales,-
que se ven afectados por gran cantidad de factores econb-
micos, legales, &ticos y sociales. Entender que no son su
ficientes, el mero aprendizaje ni la aplicaciftn mec&nica-
de los principlos generales. Se requiere de un criterio =-
eminentemente administrativo que en lugar de enfocarse ha
cia estructuraciones rigidas, se plantee la meta de alcan
zar la unidad dindmica de la entidad, en funcién de sus -
objetivos y del pronéstico de su desarrollo, ya que la ad
ministracién no produce resultados exactos ni perfectos.
Comprender la interrelacibn e interinfluencia que existe-
entre los organismos sociales y la sociedad en su totali-

dad,
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Comprender que existen actividades individuales o de gru-

po que en algunas ocasiones no estén sujetas a normas ni-
es posible controlar y por ello, que en las operaciones -
de una entidad se presenten variables no controlables, de
ahf que, en cada circunstancia tendrd que definir y anali
zar los criterios alternativos que le permitan alcanzar -
los objetivos del grupo social, con un grado mayor de pro

babilidad y eficiencia.

Entender que todos los grupos sociales necesitan adminis-
tracién, sea que formen parte de una persona moral o que-
abarquen varias personas juridicas.

Detectar y proponer alternativas de solucibén a los proble
mas administrativos que se presentan en los distintos ni-
veles jer8rquicos dentro de una entidad.

Conocer la estructura especifica que adoptan las entida--
des mis importantes y estar capacitado para aplicar los -
principios y técnicas de la administracifn a tales entida

des.

Por lo tanto, se puede resumir que el objetivo del Licenciado-

en Administracién es: "Tener la aptitud de ubicar sus conocimientos-
y experiencias té&cnicas en el universo del conocimiento cientffico,~-
realiz&ndolo con una justa apreciacién de la trascendencia de su la-

bor como profesional en la sociedad activa".

Como se ha citado en pérrafos anteriores, con el advenimiento-

plejas las

y desarrollo de la sociedad industrial moderna se han hecho m&s com-

unidades productivas y con ellas, los procesos por medio-

de los cuales sus objetivos son alcanzados. La nueva divisibén del --

trabajo social se ha revolucionado en las formas de organizacién a -
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partir de las cuales los hombres han satisfecho sus mdltiples necesi

dades.

Por lo tanto los Licenciados en Administracién cuando aceptan-
los objetivos que persiquen las entidades en que prestan sus servi--

cios, deben implantarlos con eficiencia profesional.

Sin embargo, para poder lograr una aproximacién m&s clara de =~
lo que es el Perfil del Licenciado en Administracién, se deben consi
derar las necesidades especificas y esenciales de la profesién que -
nos muestren rasgos que debep lograrse, por lo que es necesario enfa
tizar una realidad; para que un individuo adquiera carfcter autenti-
camente profesional, deber8 contribuir a incrementar la eficiencia -
de la organizacibn donde actfa, mediante la aplicacién y la utiliza-
cibén de las técnicas y herramientas administrativas, considerando el
conocimiento de los recursos disponibles en cada caso, a fin de obte

ner una 8ptima productividad.

Mis sin embargo para poder lograr esta finalidad, el profesio-
nal deberd de cumplir en minimo necesario de las siguientes caracte-

risticas:

Morales, que marcan la energfa, firmeza, valor para aceptar-

responsabilidades, iniciativa, sacrificio, tacto y dignidad.

- Cultura General, que abarca nociones diversas que no son ex-
clusivamente el dominio de la funcifén ejercida.

- Conocimientos Especiales, que conciernen exclusivamente a la
funcibn ya sea técnica, comercial, financlera, administrati-
va.

- Experiencia, gque engloba los conocimientos que se derivan de

la pr&ctica de los negocios. Es el recuerdo de las lecciones
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extraidas por uno mismo de los hechos.

En consecuencia la preparacién universitaria del Licenciado-
en Administracibn debe abarcar por un lado, los principios e ing--
trumentos generales de los que se puede valer una organizacién pa-
ra alcanzar eficientemente sus objetivos y por otro los elementos-
metodol&6gicos que se necesitan para conocer las relaciones que se-
dan en los diversos organismos con distintos objetivos, para de --
aht derivar las posibilidades de aplicacién de esos principios e -

instrumentos generales,

La Administracifén de Empresas ha venido tomando un rumbo de-
finido en los @ltimos afios convirtiendose en verdadera ciencia. Se
trata de una ciencia social que sefiala los principios universales,
ordenados sistem&ticamente y cuyo objetivo es la direccién y orga-
nizacién de grupos humanos, los cuales, junto con ciertos factores

materiales y econfmicos, constituyen la empresa.

Pero el conocimiento de dichos principios universales y orde
nados sistem&ticamente, a los cuales nos referimos como té&cnicas =~
administrativas, no es suficiente para realizar una administracién
adecuada; es necesario adem8s, saber cfmo y cudndo aplicar dichas-
técnicas, La pericia o destreza que 8&sto presupone nos hace pensar
que la administracién es también un arte, es decir, requiere cier-

ta aptitud para poner en prictica el conocimiento técnico.

1.3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, La Licenciatura en Administra---
cién se avoca a la formacién de un profesional de tipo generalista
tal enfoque "Generalista" implfcitamente busca la perspectiva de -

dar colocacién al profesional en las siguientes &reas y subdreas:
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ADMINISTRACION GENERAL.~- “Administracién es la ciencia social que -

persigue la satisfaccifén de objetivos institucionales por medio de-

un mecanismo de operacibén y a través del esfuerzo humano". (5)

Esta &rea pretende abarcar todos aquellos aspectos de la mo--
derna administracifn, tendientes a consequir que la empresa funcio-
ne dentro de un cuadro organizacional adecuado, establecen las pol{
ticas que han de seguirse y tomando en cuenta la clase de articulos
que se quiere producir, los estados financieros, los canales de dis
tribucién, el servicio que se ha de prestar, el personal y otros --
factores que afectan a la operacibn de la empresa; evita que cada -

&rea trabaje aislada.

FINANZAS Y CONTROL.- "La funcién de financiamiento es sencillamente
el esfuerzo para proporcionar los fondos que necesiten las empresas
en las mis favorables condiciones, a la vez de los objetivos del ne
gocio. Este concepto tiene el mérito de hacer notar y resaltar la -
esencia de la funcién financiera: mantener al negocio abasteciendo-

de fondos para lograr sus metas. (6)

Esta &rea est& formada por un conjunto sistemftico de procedi
mientos, registros e informes estructurados, con el fin de mantener
un detalle cronolbgico, sistem&tico y costeable de todas las opera-
ciones que afectan en forma regular, incluso accidental a una empre
sa privada o pfiblica y su composicién y tiende también a conocer la
naturaleza y valores del patrimonio y suministrar a la administra--

cién, a los inversionistas, al estado, a las instituciones de cré--

(5) FERNANDEZ ARENAS, J. Antonio.El Proceso Administrativo, México,
Herrero Hnos. 1973; P&g. 73

(6) HUNT, PEARSON y otros, Financiacibn Bisica de los Negoclos, Mé-
xico, ED., UTHA, 1967; P4g. 1-3
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dito, a los acreedores y al pdblico en general informes periédicos,

correctos, significativos y oportunos sobre la esencia de las opera

ciones, as! como su repercusién en dicho patrimonio.

De ese moda la empresa estar& en condiciones de apreciar co--
rrectamente la forma en gue se han desplegado sus actividades en el
pasado y pueda asf normar su criterio para planearlas, encauzarlas-
y controlarlas lo m&s convenientemente posible en el futuro y asi~--
mismo obtener una informacién igualmente objetiva de la posicién fi
nanciera y la productividad de las operaciones realizadas por la em

presa.

MERCADOTECNIA.~ "Es el anflisis, organizacién, planeacién y control
de los recursos, politicas y actividades de la empresa que afectan-
al cliente con vistas a satisfacer las necesidades y deseos de los-
grupos escogidos de clientes, obteniendo con ello una utilidad". =--

(7).

Esta 8&rea abarcar§ los aspectos cuyo fin es lograr gque los ~-
productos o servicios ofrecidos por las empresas lleguen r&pidamen-~
te y en buenas condiciones al consumidor final, para ello se vale -
de las siguientes té&cnicas y actividades: investigacién de mercados
planeacibén y desarrollo de los productos o servicios que se van a -
ofrecer a la venta (marca, envase, empaque, etiqueta), almacén, po-
1ftica de precios, garantfas y servicios, canales de distribucién,-

transportacién, publicidad y otras.

RELACIONES HUMANAS.~ "La administracibn de recursos humanos, es el ~

proceso administrativo aplicado al crecimiento y conservacifn del -

(7) KOTLER,Philip; Direccibn de Mercadotécnia;Anilisis, Planeaci6n-
y Control, México, ED. TRILLAS, 1972 5a. impresifn.
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esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habi--

lidades, etc, de los miembros de la organizacién en beneficio del -

individuo, de la propia organizacién y del pafs en general". (8)

En la organizacién se requiere, para lograr los objetivos una
serie de recursos materiales, técnicos y humanos, elementos que ad-
ministrados correctamente le permitir&n o facilitar&n alcanzar di--

chos objetivos.

Los recursos humanos no solamente incluyen el esfuerzo de la-
actividad humana, sino también otros factores como son: conocimien-
tos, experiencias, motivacibn, aptitudes, habilidades y potenciali-

dades del individuo.

PRODUCCION.~- "Se refiere a la toma de decisiones relacionadas con -
procesos de produccién, de modo que los bienes o servicios resultan
tes se produzcan de acuerdo con las especificaciones, en las canti-

dades y fechas de demanda, a un costo mfnimo". (9)

En produccién se trata de administrar los recursos materiales
en combinacién con los técnicos, de manera que se pueda obtener un-
producto que satisfaga las necesidades para las cuales fue creado, -
y se hace con eficiencia para gque se alcancen al mismo tiempo los =~

objetivos generales de la empresa.

(8) ARIAS GALICIA,Fernando; Administracién de Recursos Humanos;Méxi
co, ED. Trillas, 1973, P&g. 28

(9) BUFFA,S.Elwood; Administracién y Direccifn Técnica de la Produc
cibén, Mé&xico, ED, Limusa-Wiley, 1972,
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Esta 8rea se da predominantemente en las empresas industria-

les donde intervienen los procesos que habr&n de transformarse de-

materia prima en productos terminados.

Tal enfoque tebrico vislumbra un amplio campo de desarrollo-~
profesional, por lo que el papel que desempefia la administracién -
dentro de las organizaciones productivas es de suma importancia, -
ya que los complejos procesos y relaciones que se producen en la -
industria moderna hacen necesario organizar socialmente todo el --
trabajo, por lo que solamente a través de técnicas y procedimien--
tos administrativos elaborados de acuerdo a la necesidad de un ---
pals, es que se puede cumplir con eficacia en los procesos de pro-

duccién, distribucién y consumo, base del desarrollo del mismo.

Por lo que se puede decir, que es evidente que las nuevas ~--
realidades y las nuevas necesidades que acarrea la acelerada época
de cambio en que vivimos, plantean nuevos problemas y desaffos en-
el campo educativo, convirtiéndolo en algo infinitamente m&s com--

plejo de lo que habfa sido hasta ahora.

Por otro lado no deben delegarse enteramente las responsabi-
lidades a un sistema de enseiianza, en virtud de que la excesiva de
manda de la carrera, en algunos casos, obedece a razones patolbgi-
cas, derivadas de una equivocada escala de valores de una sociedad
de consumo, ya que la profesifn representa, en el sentir popular -

un verdadero prototipo del hombre de éxito.

Se debe de reconocer que ante esa enajenacifn de consumo, an
te esa escala de pseudo-valores, simboliza para muchos, la forma -
m&s r8pida y cbmoda de realizacién. Esto provoca un espejisme en -

los estudiantes, ya que piensan que van a tener més oportunidades-
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de trabajo y una mejor preparacién educacional.

Sin embargo, la falta de t&ctica y experiencia es una causa -
de que los profesionales recién egresados no puedan colocarse con =
facilidad. Esto es debido al distanciamiento que existe entre los -~
centros de educacién y los centros de produccifén, ya que los educan
dos se prepararfan mejor si constataran personalmente en las empre-

sas la teorla que se les imparte en las aulas.

En orden de importancia, otro de los problemas es, que el =--~
egresado no cuenta con el suficiente mercado de trabajo debido a --
que existen profesionales de otras &reas realizando actividades que
el Licenciado en Administracifn podrfa desarrollar satisfactoriamen

te.

Esto se debe a que los propésitos de la profesién casi siem--
pre han sido errbneamente difundidos. A pesar de su reciente crea--
ci6n la Licenciatura en Administracifn, se ha desarrollado a un rit
mo sin precedentes en nuestro pafs, siendo necesario que participe=-
cada vez m&s en una forma mis activa, en la solucién de los proble-
mas soclales y econfmicos de Mé&xico., Hasta hoy, la profesién no es-
t4 claramente identificada con numerosos sectores nacionales, por -
lo tanto hace falta divulgar entre autoridades, empresarios, profe-
sionales y plblico en general las actividades que realiza el Licen-
ciado en Administracibén, en calidad de funcionario o de profesional

independiente.

Todo lo anterior, nos lleva a reflexionar en la imagen que ~--
tienen los empleadores, sean del sector pGblico o privado de los --
Licenciados en Administracién; y en los problemas que tienen &stos-

para formar parte de alguna organizacién al terminar sus estudios.
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Por lo antes citado, se ha tratado de dar un enfoque general-
de la situaci6bn a la que se est8 enfrentando el Licenciado en Admi-
nistracién en su desarrollo profesional. Esto lleva a considerar ~-
que las barreras de mayor relevancia y que ser&n sujetas a investi-
gacién son las siguientes:

- La falta de pr&ctica en el recién egresado.

- Lo novel de la carrera no ha permitido el conocimiento de su nece
sidad en el desarrollo econbmico del pais.

- Los puestos claves se ocupan por profesionales con diferentes co-

nocimientos.

1.4.- HIPOTESIS.- Es el conjunto de suposiciones que tienen por ob-
jeto dar respuestas tentativas a determinados programas, ya sea des

de un punto de vista nuevo o modificando otros ya existentes.

México se esfuerza diariamente por alcanzar un desarrollo eco
némico, politico, social y cultural que satisfaga las crecientes ne
cesidades derivadas de los problemas propios de todo pafs en vias -
de desarrollo. En esta tarea participan gobierno, industria, servi-
clo, instituciones educativas y culturales, asf como profesionales,
técnicos, obreros, campesinos y en general la poblacifén econbmica--
mente activa. La complejidad de una sociedad como la nuestra, en la
cual se requieren constantemente mejores condiciones de vida, hace-
indispensable una mayor colaboracifn entre los nficleos activos del-
palis, a fin de evitar improvisiones que redunden en un deficiente -

aprovechamiento de los recursos.

No puede existir colaboracifn sin una buena y estrecha comuni
cacibn entre todos los sectores que componen la sociedad. Deben ---

crearse y, s8i ya existen, hay que fortalecer los medios de comunica
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cibn y establecer politicas con el objeto de coordinar acciones y -
unificar criterios que permitan la eficaz utilizacién de los recur-

sos humanos, técnicos y materiales de que se dispone.

En un esfuerzo por lograr el desarrollo, se debe considerar -
que los diferentes nficleos que integran la sociedad se encuentran -
estrechamente relacionados y no pueden desenvolverse aisladamente, -

sino en funcibén de los demis.

Un sector importante de la sociedad son los estudiantes, quie
nes deben de cumplir con el compromiso de servirla eficientemente -
sin aislarse en la doctrina, buscando la aplicacién de los conoci--
mientos a la realidad préctica, tratando de influir en los crite---
rios de los otros sectores para aumentar su eficiencia mediante su-
gerencias derivadas de investigaciones realizadas en sus propios =--
campos. Dicho esfuerzo redundar8 en beneficio de los propios estu--
diantes que obtendrin una concepcibn mds definida de la actividad =~
préctica de aquellos sectores y en el de los centros educativos que
podrén actualizar los planes de estudio, enfocandolos a necesidades
cambiantes del medio, para preparar mejor a futuras generaciones en

beneficio de la sociedad en general.

En la presente investigacién se formula la siguiente hipSte--

sis:

"Siguiendo una metodologfa de investigacién se puede demos---
trar, que la falta de pridctica del egresado y el desconocimiento de
la carrera por parte de los empresarios, no han permitido el desa--

rrollo profesional del Licenciado en Administracidén".
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2.1.- FUENTES DE INFORMACION.- El progreso de la cspecie humana se

ha fincado, en gran medida, en las necesidades de buscar respues--
tas a la aparicidn y prevalencia de fenbmenos en el mundo que le- =
rodea, con el fin de lograr la explotacién racional del medio am--

biente a través de una organizacién social de trabajo.

El hombre a lo largo de su historia, investigs inicialmente-
el origen de aquellos sucesos que le inquietaban o le infundfan te
mor. Al principio se auxilié sélo de observacién -finico instrumen-
to disponible - para tratar de indagar las causas de los fenémenos
Yy realizar rudimentarias predicciones, aceptables s8lo para su mar
co sociocultural. De este modo, la aparicién de cometas y eclipses
se asocif con debacles que, en ocasiones, se presentaron como acon
tecimientos aleatorios o fortuitos, pretendiendo dar validez a la-

relacién entre estos fenbmenos.

La organizacién y sistematizacién de la diversidad de hechos
dispersos y la experimentacién directa obligb a mejorar los méto--
dos para explicacién y prediccién de los fenbmenos naturales. Para
que esto sucediera, debieron pasar varios milenios en que hubo con
tinuas regresiones en el pensamiento cientifico por la influencia-
de las ideas teolSgicas o metafisicas; pero la concepcifn cientifi
ca del universo triunfd al imponerse el materialismo dialéctico en

el proceso cognoscitivo de la naturaleza y de la sociedad,

La investigacibtn de los fenbmenos naturales y sociales no ha
seguido patrones similares y los métodos han tenido que ajustarse-
a los recursos disponibles, asf como de los intereses propios de -

cada disciplina.
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En la actualidad, la investigacién cientffica se ha diferen--

ciado de la que efecta el hombre comdn. En el primer caso se em---
plean métodos y técnicas apoyadas en teorfas que permiten hacer pre
diccciones mds acertadas y utilizables en el quehacer del género hu
mano; en el segundo las impresiones subjetivas o las experiencias -
se toman como "Teorfas" para explicar y predecir ciertos aspectos -
del comportamiento de la naturaleza y la sociedad. Sin embargo, no-
puede negarse que las experiencias de los individuos debidamente -~
sistematizadas, han jugado un papel importante en el desarrollo de-
los conocimientos técnicos y &stos a su vez han orientado la précti
ca de los seres humanos a lo largo de la historia. Asf, los prime--
ros hombres de ciencias se valieron de la sistematizacidén de aque--
llas manifestaciones vivenciales trascendentes para la humanidad, -
con el fin de fijar las bases tebricas de la ciencia a través de -~
una interacci6én dialéctica entre el conocimiento sensorial y el co-

nocimiento légico.

La investigacién cientifica pretende encontrar respuesta a --
los problemas trascendentes que el hombre se plantea y lograr ha---

llazgos significativos que aumenten su acervo de conocimientos.

Pero habr§ que puntualizar que en el &rea de la investigacidn
social aplicada se realizan numerosos estudios, sin contar con un -
marco tebrico de referencia, porque las teorfas fueron elaboradas -

para otros contextos y no son aplicables a nuestra realidad social.

La investigaci6én social es un proceso en el que se vinculan -~
diferentes niveles de abstraccifn, se cumplen determinados princi--

pios metodolégicos y se cubren diversas etapas logicamente articula
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das, apoyado -dicho proceso- en teorfas, métodos, técnicas e instru

mentos adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento ob-
jetivo, es decir, verdadero, sobre determinados procesos o hechos -

sociales.

Cabe sefalar, que las fuentes de informacién estar&n consti--
tuidas por el acervo documental, asf por los documentos descubier--

tos a través de la investigacién; las principales fuentes serén:

-~ Libros sobre el tema a tratar.

- Revistas y publicaciones especializadas.

- Tesis y seminarios de investigacién.

- Memorias de la Facultad de Contadurfa y Administracién.

- Documentos generales (diccionarios, enciclopedias, directorios).
Los cuales se extraerén de:

1.- BIBLIOTECAS, cuentan con catélogos diversos formados por fichas
bibliogrificas que dan cuenta de los tftulos en existencia.

2.~ HEMEROTECAS, la Hemeroteca Nacional, recién incorporada a la --
Unidad Bibliogr&fica de la UNAM en terrehos de la Ciudad Univer
sitaria, D.F., constituye la entidad m8s significativa en su gé&
nero.

3.~ ARCHIVOS, constituyen continentes importantes de fuentes de da-
tos. A nivel de informacién general de caricter oficial, se ---
cuenta con el Archivo General de la Nacién recién instalado en-
Lecumberri, en el Distrito Federal.

4.~ FILMOTECAS, VIDEOTECAS Y FONOTECAS. La uUnidad de Métodos Audio-
visuales de la Facultad de Contadurfa y Administraci6én de la --

UNAM cuenta con material obtenido de los programas de televi---
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sibén, que sobre diversos asuntos administrativos se proyectan -

dentro de la Serie "Divulgacién de Temas y T8picos Universita--
rios", auspiciada por la propia UNAM.

5.~ BOLETINES BIBLIOGRAFICOS. El Centro de Informacién Cientifica y
Humanistica de la UNAM produce los boletines "Alerta", "Clase'"-
v "Peri8dica", los cuales publican bibliograffa, Indices y ci--
tas de libros y revistas mexicanas y latinoamericanas.

6.- BANCO DE DATOS. A este respecto resulta de interés mencionar --
que el centro citado en el p&rrafo anterior, cuenta entre otros
apoyos a las tareas inquisitivas, con un banco de datos sobre -
aportaciones latinoamericanas en materia de investigacibn, asf-
como cintas magnéticas recibidas del Instituto para la Informa-

cién Cientffica (ISI).

Antes de continuar es importante distinguir la investigacién-
directa de la documental, en la primera, la informacifén para el an§
lisis del fenfmeno se obtiene directamente de la realidad social a-
través de técnicas como la observacifn, la entrevista estructurada,
la encuesta y otras. Este tipo de técnicas son también llamadas ---
fuentes primarias las cuales son desarrolladas en la investigacifn-

de campo.

En cambio en la investigacibén documental se recurre a las ---
fuentes hist6ricas, monograffas, informacién estadistica (censos, -
estadisticas vitales) y a todos aquellos documentos.que existen so-
bre el tema para efectuar el anflisis del problema; las cuales son-

consideradas también como informacién secundaria.

Sin embargo los datos secundarios no siempre constituyen una-

solucibn al problema de investigacién, ya que se hayan sujetos a --
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ciertas limitaciones,.

El primer problema con que tropieza el investigador de datos-
secundarios es su escasez, raramente se encuentra informacién que -
se adapte exactamente a los propbésitos de la investigacién y a la -
naturaleza del problema, puesto que los datos estadisticos existen-

tes han sido recopilados con un fin determinado.

Otro problema de la utilizacién de informacién secundaria ex-
terna es que en la mayoria de los casos nc se puede confiar en la -
exactitud de los datos reunidos por otra persona a quien no se le =-
conoce,

Para efectos de esta investigacién, en el presente capftulo -
se obtendrd informacién en funcibn de una Investigacién Documental-
o Secundaria, en virtud de que tanto la determinacién del universo,
la muestra, los instrumentos de recoleccibén, la recopilacibn y el -
procesamiento de datos son temas de revistas especializadas, asf --

como de estadf{sticas, libros, tesis y folletos informativos.

Cabe sefialar que se trata de un esbozo de la investigacidén do
cumental referida a cada tema de la metodologfa, en la inteligencia
que se est§ planeando la investigacién y, por lo tanto, se pretende

dar una configuraci6n de los temas, m&s no una determinacifn..

2.2.- DETERMINACION DEL UNIVERSO.~ Al hablar de universo se entende
r4, como el conjunto de entidades que tienen caracteristicas en co-~
mGn o sea, una confrontacién de conductas sociales similares en fun
cibn del objetivo de una investigacifn, estos objetivos representan

las metas, fines o resultados que se esperan alcanzar.
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Es de considerar que en nuestro pafs como en cualquier otro -

existen un gran ndmero de empresas, lo que reviste gran importancia
para el administrador, en virtud de que el desempeno de sus activi-
dades y la aplicacién de sus conocimientos se ver&n identificados -

en esta vasta y compleja poblacidn.

El presente tema no se referirf a ese gran conglomerado empre
sarial, sino Unicamente se hard un estudio poliet4pico que consti--
tuirf el universo de la investigacidén. Por lo tanto se proceder8 a-

clasificar a las empresas en:

Pdblicas.

Privadas

Y de acuerdo a su actividad principal en :

Primarias o extractivas.

Secundarias o de transformacién.

Terciarias o de servicios.

Asimismo se reclasificar&n de acuerdo a sus ventas en:

~ Empresas grandes (de 70000' a 20000' Millones).
- Empresas medianas (de 20000' a 1000' Millones).

- Empresas pequeias (de 1000' a 180' Millones).

Dicha reclasificacibén se realizé bajo este criterio, ya que -

no fué proporcionado su capital ni sus utilidades.

Por lo que respecta a PEMEX, no se incluyd en esta investiga-

cién en virtud de que es asimétrica la comparacién,

Como se menciond al inicio del presente tema, se tiene un =-=-=-
complicado universo de empresas del cual se extrajo una poblacién -

de 100; tal extraccién se realiz6é6 por medio de la tabla de nGmeros-




aleatorios como herramienta auxiliar.

10¢-

110"'

12,-

130"'
14-"'

15, -

16, -
17.-

180"

EMPRESAS QUE COMPRENDEN EL UNIVERSO,

RAZON SOCIAL

GRUPO INDUSTRIAL
ALFA, S.A.

VALORES INDUSTRIA
LES, S.A,

EMPRESAS ICA, S.A,
DIESEL NAL., S.A.
C.F.E.

COMERCIAL MEXICANA,
S.A.

PRODUCTOS PESQUEROS
MEXICANOS, S.A,

CIA. MEXICANA DE
AVIACION, S.A.

GRUPO NACIONAL PRO-~
VINCIAL, S.A.

GRUPO INDUSTRIAL
RAMIREZ

FIDEICOMISOS OP. DE
TIENDAS STIASRM

LABORATORIOS LEPETI
TE, S.A. DE C.V.
GRUPO IND. TREBOL

INGENIO EL POTRERO,
S.A.

AMERICAN REFRIGERA-
TION PRODUCTS, S.A.
GAMESA, S5.A.

NCR DE MEX.,
DE C.V.

5.A.

CIA. HULERA EUZKA-
DI, S.A.

SECTOR

PRIVADO

PRIVADO
PRIVADO
PUBLICO

PUBLICO

PRIVADO

PUBLICO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

ACTIVIDAD CLASIFICACION
EXTRACTIVA. GRANDE
TRANSFORMACION  GRANDE
SERVICIOS GRANDE
TRANSFORMACION  MEDIANA
SERVICIOS GRANDE
SERVICIOS MEDIANA
EXTRACTIVA MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICIOS PEQUERA
TRANSFORMACION PEQUERA
TRANSFORMACION MEDIANA
TRANSFORMACION  MEDIANA
SERVICIOS PEQUERA
TRANSFORMACION MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
TRANSFORMACION MEDIANA
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19.-

20--

210-

22.-

23."

24."

25,
260-

27--

28t-

29, -
30--

31.-

320"‘

330—'

34.-

350"

360"

37-"
38, ~

RAZON SOCIAL

ALMACENES COPPEL,
S.A.

REYNOLDS ALUMINIO,
S.A.

WIDISA, S.A.

BENDIX MEXICANA,
S.A. DE C.V,.

CIBA-GEIGY MEXICA
NA, S.A,

GRUPO INDUSTRIAL
SAN CRISTOBAL
IEM, S.A.

GRUPO INDUSTRIAL
BIMBO, S.A.

INDUSTRIAS PEROLES,

S.A. DE C.V.

SIDERURGICA NACIO-
NAL, S.A.

ETLA, S.A.

ASEGURADORA HIDALGO,

S.A.

CIA. HULERA GOOD-
YEAR 0XO, S.A.

SANBORNS HNOS., S.A.

HONEYWELL,
C.v,

S.A. DE

MATERIAS PRIMAS, -
S.A,

FAB., DE PAPEL TUXTE

PEC, S.A.

VALORES CORPORATI--

vos, S.A, DE C.V.
AURRERA, S.A.

GIGANTE, S.A,

SECTOR

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PUBLICO
PUBLICO

PUBLICO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO
PRIVADO

PRIVADO

ACTIVIDAD CLASIFICACION
SERVICIOS PEQUERA
TRANSFORMACION  PEQUERA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICIOS PEQUERA
TRANSFORMACION  MEDIANA
TRANSFORMACION MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
TRANSFORMACION  MEDIANA
EXTRACTIVA GRANDE
TRANSFORMACION  MEDIANA
EXTRACTIVA PEQUERA
SERVICIOS MEDIANA
TRANSFORMACION  MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICICS PEQUERA
TRANSFORMACION  PEQUERA
TRANSFORMACION  PEQUERA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
SERVICIOS MEDIANA
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RAZON SOCIAL SECTOR ACTIVIDAD CLASIFICACION

39.~ TELEFONOS DE MEXICO,

S.A. PUBLICO SERVICIOS GRANDE
40,- AZUFRERA PANAMERICA

NA, S.A, PUBLICO EXTRACTIVA MEDIANA
41.- AERONAVES DE MEXICO,

S.A. PUBLICO SERVICIOS MEDIANA
42.- INST. MEXICANO DEL

PETROLEO PUBLICO SERVICIOS MEDIANA
43.~- TRANSPORTADORA MARI~-

TIMA MEXICANA, S.A, PUBLICO SERVICIOS MEDIANA
44.- METALVER, S.A. PRIVADO TRANSFORMACION  PEQUERNA
45.~- DOW QUIMICA MEXICANA

S.A, DE C.V. PRIVADO TRANSFORMACION  PEQUESA
46.~- CLAVER BROOKS DE ME~

XI1C0o, s.A. PRIVADO SERVICIOS PEQUERA
47.- MOTORES Y REFACCIO--

NES, S.A. PRIVADO SERVICIOS MEDIANA
48.- GRUPO DE RESTAURANTES

LOREDO PRIVADO SERVICIOS PEQUERA

49.- ALIMENTOS TEXO0S, S.A. PRIVADO TRANSFORMACION PEQUERA
50.~- SEGUROS INDEPENDEN--

CIA BANCRESER, S.A, PRIVADO SERVICIOS PEQUERNA
51.- INDUSTRIAL PAPELERA

NACIONAL, S.A, PRIVADO TRANSFORMACION  PEOQUERA
52.- OLA POLANCO, S.A. PRIVADO SERVICIOS PEQUERA
53.~ CARPICENTRO, S.A,. PRIVADO SERVICIOS PEQUERA

54.~- FABRICA DE JABONES
LA CORONA, S.A. PRIVADO TRANSFORMACION  MEDIANA

55.- OLYMPIA DE MEXICO,
S.A. PRIVADO SERVICIOS PEQUERA

56.- MOTOROLA DE MEXICO,
S.A, PRIVADO SERVICIOS MEDIANA




570-

58, -
59-'—

600—

610"
620"

63.~-

6‘0—

65. -

660-

67-"

680-

691-

700-
710—

72-_
73."

740-
750-

RAZON SOCIAL

GTE. GENERAL DE TELE-
COMUNICACIONES, S.A,

ELECTRO OPTICA, S.A,

TRACTOPARTES Y EQUI-
POS, S.A,

BENEF EXPORT, DE =--
CAFES FINOS, S.A,.

CONSORCIO IND, S.A,

FARMACEUTICOS LAKE-
SIDE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES Y MAQUI
NARIA DEL CENTRO,--
S.A.

HELENA RUBINSTEIN -
DE MEXICO, S.A.

HERCULES, S.A. DE ~~
c.vV.

HIDROMEX' SIAO DE haded
C.V.

AUTOMOTRIZ DEL VALLE,
S'A.

ORG. MEXICANA DE ---
CONSTRUC., S.A.

FABRICAS DE CALZADO
CANADA, S.A.

ALDE CROLLS, S.A.

EXPORTADORA DE SAL,
S.A.

DIMACO, S.A.

METALURGICA ALEMANA,
S5.A,

GLUCOSA, S.A. DE C.V.
GRUPO IAMSA

SECTOR

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PRIVADO

PUBLICO

PRIVADO

PRIVADO
PRIVADO

PRIVADO

ACTIVIDAD

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS
SERVICIOS

N
CLASIFICACION

PEQUENA

PEQUERA

PEQUERA

PEQUERA
PEQUERA

TRANSFORMACION PEQUERA

SERVICIOS

MEDIANA

TRANSFORMACION PEQUERA

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

EXTRACTIVA

SERVICIOS

PEQUERA

PEQUERA

PEQUERA

PEQUERA

MEDIANA

MEDIANA

MEDIANA
PEQUERA

TRANSFORMACION PEQUERA

TRANSFORMACION PEQUERA

SERVICIOS

PEQUERA
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RAZON SOCIAL SECTOR ACTIVIDAD CLASIFICACION

76.- MAQUINAS DE PROCE~
SO0, S.A. DE C.V. PRIVADO SERVICIOS PEQUENA

77.~ SIDERURGICA DE YU~
CATAN, S.A, PRIVADO TRANSFORMACION  PEQUERA

78.- MAQUILADORA DE OLEA
GINOSAS, S.A. PRIVADO  SERVICIOS PEQUERA

79.- ESTRUCTURAS DE ACERO
S.A. PRIVADO TRANSFORMACION PEQUERA

80.- AMERCOAT MEXICANA,
S.A. PRIVADO TRANSFORMACION PEQUERA

81.~ GRUPO INDUSTRIAL SAL
TILLO PRIVADO TRANSFORMACION MEDIANA

82.- NACIONAL DE DROGAS,
S.A. PRIVADO TRANSFORMACION MEDIANA

83.- CONSORC. INDUSTRIAL
Y COMERCIAL MONTE~-

RREY, S.A, PRIVADO SERVICIOS MEDIANA
84.- GRUPO ADYSA PRIVADO TRANSFORMACION PEQUERA
85.- SUPERMERCADO, S.A. PRIVADO SERVICIOS MEDIANA
86.- EATON MANUFACTURERA,

S.A. PRIVADO SERVICIOS MEDIANA
87.- GRUMA, S,A, PRIVADO TRANSFORMACION MEDIANA

88.~ CERAMICA SANTA JULIA
S.A. PRIVADO TRANSFORMACION PEQUERA

89.- S0C, COP. DE OBREROS
DE VESTUARIO PRIVADO TRANSFORMACION  PEQUERA

90.~- INDUSTRIA PURINA, =--
S.A. DE C,V, PRIVADO TRANSFORMACION MEDIANA

91,- PRODUCTOS CIENTIFI--
Cos, S.A, PRIVADO TRANSFORMACION PEQUERA

92.~ GRUPO MEXICANO DE DE
SARROLLO, S.A, PRIVADO SERVICIOS MEDIANA

93.- FIBRACEL, S.A. PRIVADO SERVICIOS PEQUENA
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RAZON SOCIAL SECTOR ACTIVIDAD CLASIFICACION

94.- CENTRO COMERCIAL

CALIFORNIANO, S,A. PRIVADO SERVICIOS PEQUERA
95.- PESQUERA ZAPATA,

S.A. DE C.v, PRIVADO TRANSFORMACION PEQUESA
96.~ GRUPO ANAHUAC PRIVADO TRANSFORMACION  MEDIANA

97.- FERROCARRILES NACIQ
NALES DE MEXICO PUBLICO SERVICIOS MEDIANA

98.- KENNAMEX, S.A. DE -
C.V. PRIVADO SERVICIOS PEQUESA

99.- JUAN OSORIO LOPEZ
AUTOS, S.A. PRIVADO SERVICIOS PEQUERA

100.~ FERTILIZANTES MEXI~-
CANOS, S.A, PUBLICO TRANSFORMACION  MEDIANA

2.3.- DETERMINACION DE LA MUESTRA, "Muestreo es seguir un método,-
un procedimiento tal, que al escoger un grupo pequefio de una pobla
cibn o universo, se podr& obtener un grado de probabilidad de que
ese pequefio grupo efectivamente posee las caracteristicas del uni-

verso y de la poblacifn que se esti estudiando.

Serfa practicamente imposible investigar individualmente a -
cada uno de los sujetos que componen el universo, pues en la mayo-
rfa de los casos son demasiado numerosos y ocasionaria un costo =--
elevadisimo y llevarfa mucho tiempo. Por eso se ha ideado la técni
ca del muestreo que permite investigar slo a una pequeiia porcién-
del universo (muestra) y generalizar a todo el universo los resul-

tados obtenidos de ella.

As{ pues, resulta evidente que la muestra que se utilizard -
debe ser representativa del universo, es decir, "Que proporcione -

una imagen fiel del universo que pretenda representar sin ningGn -

o
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tipc de propensiones, para poder duducir correctamente las caracte

risticas de la totalidad" (10).

Se considerar&n aqul los tres problemas principales del mues

treo:

1) Determinacién del error del muestreo.
2) C&lculo del tamafio apropiado de la muestra.

3) Seleccifén adecuada de los elementos de la muestra.

ERROR DE MUESTREO.- AGn una muestra representativa no proporciona-
resultados que reflejan exactamente las caracterfsticas del univer

50, sino simplemente una aproximacién de las mismas.

Para conocer cuantitativamente el grado de aproximacién en -
que las caracterfsticas de la muestra corresponden a las del uni--
verso, se emplea el principio probabilfstico del "Error del mues--

treo" que a continuacién se explicari brevemente.

La forma de indicar dicho grado de aproximacién, es el esta-
blecimiento de "LImites de confianza"., Estos lfmites se determinan
mediante la desviacién est&ndar, fIndice de variabilidad de los re-

sultados de la investigacibn y que se calcula matem&ticamente.

TAMARO DE LA MUESTRA.- Para gue una muestra sea representativa de-
ben cumplirse ciertas condiciones; el tamafio apropiado de la mues-

tra es una de ellas.

Otro factor importante es que, a medida que aumenta el tama-~
fio de la muestra, aumenta su representatividad pero también su cos
to, por lo que debe calcularse su tamafio 8ptimo que maximice la re

presentatividad y minimice el costo.

(10) Garcfa, L. Fernando: "Investigaci6én de Mercados"; Bilbao, Ed.
Deusto, 1972; P&qg. 109,
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El nGmero de elementos del universo no influye en el de la -
muestra, pero cuanto mds hetereogéneo sea el universo, mayor debe-

r& ser la muestra.

El Qltimo factor que debe tomarse en cuenta es el procedi---
miento de seleccidn de elementos de la muestra; si este se hace al
azar se necesitard mayor nmero de elementos, ya que la muestra se

r4 m8s hetereogénea, que si se utiliza el muestreo estratificado.

Una f6rmula bastante comin para calcular el nmero de elemen

tos que debe poseer el muestreo es el siguiente:

pPq

2 .
-1l) E" - 4
(M-1) pq

Cuando se trabaja con un nivel de confianza del 95.5%

En donde:

n - Tamafio de la muestra

p - Porcentaje en que se produce el fenémeno
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n - Porcentaje complementario (100-p).

i

- Nimero de elementos en el universo.

E - Error miximo tolerado.

"El porcentaje suele estimarse con ayuda de investigaciones ex
ploratorias o de expertos en la materia”. Si no se puede hacer una -
aproximacibén se toma su valor miximo que es del 50%, lo cual se tra-

duce en un aumento del tamano de la muestra.

El grado de error tolerado "E" varfa seg@n la exactitud desea-
da; entre mayor sea &ste, menor ser§ el tamafio de la muestra. Un mar

gen de error comfinmente aceptable es del 4%.

SELECCION DE LA MUESTRA.- Otra de las condiciones que influyen direc
tamente en la representatividad de la muestra, es el procedimiento -
utilizado para seleccionar sus elementos, para eso existen varios mé

todos, los cuales se pueden clasificar como siguen:

Método aleatorio simple.

MUESTREO PROBABILISTICO

Método aleatorio estratificado.

Método de conglomerados.

Método de cuotas

MUESTREO NO PROBABILISTICO

]

Método de juicio.

Antes de analizar cada uno de los métodos se expondrén las ven

tajas de cada tipo de muestreo.



Las ventajas del muestreo probabilfstico son:

1) Los resultados obtenidos son precisos y unidireccionales.
2) Permiten comparar y evaluar la eficiencia de cada método.
3) Permite la determinacibn previa del margen de error,

4) Requiere poca informacifn sobre el universo.

Las ventajas del muestreo no probabilfstico son:

1) No son necesarios conocimientos matemiticos para realizar-
lo.

2) Es m&s ripida la seleccidn de elementos.

3) Es m&s barata en cuanto a su costo (sin tomar en cuenta la

calidad de los resultados).

La decisibén del método de muestreo depende de recursos, tiem
po disponible y la precisién con que se desea obtener los resulta-

dos.

A continuacibn se explican brevemente cada uno de los méto--

dos mencionados:

1.~ MUESTREO PROBABILISTICO, con éste método la probabilidad que -
tiene cada elemento del universo de ser elegido para la mues--

tra es conocida e igual para todos.

a) Método Aleatorio Simple, primero deben ser identificados --
(numerados) todos los elementos del universo; posteriormen-
te, utilizando tablas de nfimeros aleatorios, se seleccionan
aquellos elementos cuyos nfimeros estén indicados por dichas

tablas.

Este método presenta una dificultad, deben numerarse e iden
tificarse todos los elementos del universo, lo cual es una~

tarea larga, diffcil y costosa.
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b) Método Aleatorio Estratificado, es un perfeccionamiento del -

anterior, ya que pretende conocer los mismos resultados pero-

relacionados con distintas partes o estratos del universo.

El procedimiento consiste, en subdividir el universo, en cate
gorias o estratos, segn variables conocidas. Después se hace
una simple seleccibn al azar en cada estrato, puede ser igual
o proporcional a la cantidad de elementos que contiene el uni
verso en cada estrato y el grado de dispersién del fenémeno -

estudiado.

c) Método de Conglomerados, este consiste en seleccionar al azar
grupos o conglomerados de elementos, en lugar de elementos in

dividuales del universo.
2.~ MUESTREO NO PROBABIILISTICO.

a) Método de Cuotas, consiste en asignar a cada empresa un nGme-

ro determinado de puntos.

b) M&todo de Juicio, consiste en seleccionar a las empresas que-~
formaran la muestra segn el criterio del investigador quien-

los recoge en la forma que crea adecuada y conveniente.

Una vez mencionados los diferentes métodos, se determind utili
zar el método aleatorio simple que corresponde a un muestreo probabi-
listico como consecuencia de lo heterogéneo del universo, pues no se-
pretende determinar estratos, conglomerados, ni tampoco se influens-
ciara la designacién de la muestra por medio de los métodos de cuo~~-

tas y juiclos.
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Para la determinacién de la muestra, se procedié a efectuar --

los célculos matemdticos referentes a la formula antes mencionada, =
teniendo como resultado 25 empresas y ddndole una amplitud del 10 %,

por lo que el total de entidades a investigar serf de 39,

El siguiente paso, es el desarrollo de la extraccibn de empre-
sas que comprenden la muestra objeto de esta investigacibn, auxilidn

dose en la tabla de nGmeros aleatorios.

Como resultado del muestreo probabilistico se citan a conti--

nuacifn las empresas que componen la muestra sujeta a investigacibn.

.~ Grupo Industrial Alfa, S.A.
2.~ Valores Industriales, S.A.
.= Grupo Nacional Provincial
4.- Ingenio El Potrero, S.A.
5.~ Compafifa Hulera Euzkadi, S.A.
6.~ Reynolds Aluminio, S.A.
.~ Widisa, S.A.
8.~ Ciba-Treigy Mexicana, S.A. de C.V.
9,- Compafiia Hulera Woodyeard Oxo, S.A.
10.~- Honeywell, S.A, de C.V,
11,- Materias Primas; S.A.
12,~ F&brica de Papel Tuxtepec, S.A.
13.- Gigante, S.A.
14.- Azufrera Panamericana, S.A.
15.- Instituto Mexicano del Petrébleo.
16,~ Motores y Refacciones, S.A.

17.~- Grupo de Restaurantes Loredo.




18.- Fé&brica de Jahbn La Corona, S.A. de C.V.

19.~- Electro Optica, S.A.

20.~ Tractores y lNacuinarias del Centro, S.A.
21.- Exportadora de Sal, S.A.

22.~ MetalGrgica Almena, S.A.

23.~ Glucosa, 8.A. de C.V.

24.- Amercoat Mexicana, S.A.

25.- Nacional de Drogas, S.A.

26.~ Productos Cientificos, S.A.

27.~ Fibracel, S.A.

28.~ Grupo An&huac.

29.- Ferrocarriles Nacionales de México.

30.- Fertilizantes Mexicanos

2.4.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION.- La observacién y el experimento-
son los dos métodos fundamentales de la ciencia. Sin embargo, cada -
cliencia como es bien sabido tiene sus propias necesidades, por lo --
cual se hace indiscutible emplear aquellas instancias o aquellas mo-
dalidades, tanto de la observacibén como de la experimentacibn mis a-
decuadas para enfrentarse a sus propios problemas, Considerando a su
origen, la informacién se clasifica en primarias y secundarias. Como
se mencioné anteriormente se hizo referencia a la técnicas para reco
pilar la informacién secundaria, por ello en los pirrafos siguientes

s6lo se mencionardn las técnicas para captar la informacién primaria.

OBSERVACION.,- A fin de recolectar datos suficientes para verificar -
la hip6tesis formulada se hace necesario, precisamente, observar los
fenbmenos en cuestidn con objeto de determinar si existe una adecua-

cibn entre ellos y la hipBtesis; entendiéndose por método de obser-
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vacidn, la percepcidn reflexiva que efect@a el investigador del fenb

meno en estudio, tal y como se presenta en la realidad.

N6tese que la observacibn a que se ha hecho referencia no es de
ninguna manera una observacidén pasajera o incidental. De aquf la ne-

cesidad de clasificar a la observacién como lo muestra el esquema --

2.1,

OBSERVACION ORDINARIA,- Tambié&n conocida como com@Gn o vulgar, es a--

quella que se produce asistemftica, irreflexiva y subjetiva.

OBSERVACION CIENTIFICA.~- Es la que se produce en el observador de --

una manera met8dica, racional y objetiva.

OBSERVACION CIENTIFICA NATURALISTA O IMPRESIONISTA.~ Es la gue efec-
tua el investigador cuando adopta una actitud pasiva frente al fend-

meno objeto de estudio.

OBSERVACION CIENTIFICA CONTROLADA.- Es la que lleva a caboc el inves-
tigador cuando prepara el campo de investigacifdn, con el fin de fi--
jar la atencibn en ciertos puntos de interés del fenfmeno en estu---

dio, al tiempo que abate la apreciacifn subjetiva.

EXPERIMENTACION.- En la experimentacibn el investigador interviene -
activamente en la produccibn del fenbmeno, por lo que el experimnento
es un evento planeado y efectuado por el investigador para que rinda
evidencias relativas a una o varias de sus hipBtesis. En &1, delibe-

rada y sistem8ticamente, introduce cambios en los procesos naturales
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y luego observa, cuantifica y analiza las consecuencias de los cam

bios (Ray 1960),

Para ampliar lo antes escrito el esguema 2,2, muestra amglia-

mente los elementos de gue consta el experimento.

a)
b)
c)
d)

e)

£)

HipOtesis.- Explicacifn tentativa del problema.

Variable Independiente,- Causa probable del problema, |
Variable Dependiente.- Problema.

Muestra.~- Sector representativo del universo investigado.

Grupo Experimental.,- Sector de la muestra sobre el que se-

opera la variable independiente.

Grupo Testigo o de Control.- Sector de la muestra que per-

manece constante.

2.5.- RECOPILACION DE DATOS.- Una vez que se ha definido el objeti

vo de la investigacién, determinando tamafio y composicién de la -~

muestra, se hace nccesario determinar el instrumento adecuado para

la recoleccidn de datos.

Sin embargo, antes de seguir adelante es indispensable cue el

lector haya tenido una idea clara sobre los m&todos e instrumentos

de recolecciln, con el fin de comprender mejor el papel gue tiene-

cada uno de ellos en el proceso rde investigacibn, ya que muchos es

tudios han mostrado una falta de consistencia entre los resultados

obtenidos por diversos entrevistadores, puede decirse, a grosso mo

do, que entre menor sea la estructuracién de la entrevista menor -

ser8 su confiabilidad; en cambio, el cuestionario permite el exa--

men de un mayor nfimero de casos en costo-tiempo con relacibén a la-

entrevista, lo cual implica un costo menor. Adem#s como se sigue -

un cartabbébn, las respuestas son m&s f&ciles de catalogar, por lo -~

que existe un menor riesgo de contaminar los resultados por la ~--
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interaccién personal entre el investigador y sus sujetos, a dife~-
rencia de la entrevista. Igualmente hace posible la cuantificacibn
de las respuestas, ya que los cuestionarios constituyen una manera

de dirigir la introspeccibn de los sujetos.

En el presente tema, se har8 referencia a 1o que se entiende-
por cuestionario, asf como, a los diferentes tipos con los que se-

cuentan.

CUESTIONARIO.- Es un formulario de preguntas redactado en forma in
terrogativa, que tiene como finalidad obtener datos para una inves
tigacibén, requiriendo de un procedimiento estricto, para as! cum--
plir con el objetivo predeterminado. Los cuestionarios se clasifi-

can en:

1.~ Abilertos.

2.~ Cerrados.

CUESTIONARIO ABIERTO.- En este tipo de cuestionario no existe ma--
yor limitacibn que la capacidad de expresifn y la personalidad del
sujeto, asi como su disposicibn para contestar, siendo importante-
su valor como herramienta del investigador cuando se trata de opi-
niones, actitudes, etc.; asimismo puede ser empleado como un méto-
do de exploraci6n inicial con objeto de ratificar o modificar la -

hipbtesis o el cuestionarin de ~ln:nién forzosa.

CUESTIONARIO CERRADO.- Ofrecen dos o mis alternativas a la persona
interrogada, la cual elige la opcibn que considera adecuada., Este-
tipo de cuestionario puede elaborarse cuando existen pocas alterna
tivas v son fAciles de establecer, clasific&ndose segfin la clase -
de respuesta que el investigador requiere y, que a continuacibén se

explican brevemente,




ELEMENTOS DEL EXPERIMENTO

FiIG. 2.2 ELEMENTOS DEL EXPERIMENTO
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DE OPCION EXCLUYENTE.~ Presenta al interrogado diversas opciones di-

ferentes entre si, de modo que s6lo una respuesta se identifica con-

el fenbmeno explorado.

DE OPCION DICOTOMICA.- Plantea dos alternativas de las cuales el in

terrogado elige una.

DE OPCION MULTIPLE.- Presenta diversas alternativas entre las cua--
les el encuestado elige una posibilidad, sin que &sta resulte exclu

vente en relacién a las demds.

DE OPCION DE GRADO.- Ofrece diversas opciones al grupo cuestionado,
quienes seleccionan una alternativa con base en una apreciacién ---

cuantitativa respecto a la magnitud del fenfémeno en estudio.

En seguida se citan las ventajas y desventajas de los cuestio

narios abiertos y cerrados.

Ventajas de los Cuestionarios Abiertos.- Abundancia de informacién-

y proporcionan mayores elementos de juicio.

Desventajas.~ Dificultad de tabular la informacibén y complica la =--
clasificacibn, sistematizacién y la estimaci6én de la intensidad de-~

la respuesta.

Ventajas de los Cuestionarios Cerrados.~ Hace posible el control de
Sreas de interés para el Investigador y facilita el procesamiento -

de datos.

Desventajas.~- Falta de profundidad y limita la extrospeccién del in

terrogado.

Partiendo de los objetivos que se pretenden lograr en esta in
vestigacibén, asi como de la informacibn que se espera obtener, la -

decisibn que se ha tomado en funcibn del estudio de las posibles --
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herramientas a utilizar, es la de aplicar el cuestionario.

Las razones por las cuales se ha elegido esta herramienta para

el desarrollo y la actuacién de la investigacidn de campo es:

- Para poder aprobar, modificar o rechazar la hipbtesis en es-
tudio.

- Por ser la técnica que se apega m&s al objetivo de la inves-
tigacidn,

- Por ser una de las formas con menor dificultad para tabular-

la informacién.

Pero esta determinacién no obedece a ninguna decisibén al azar-
ya que se tiene conciencia de que la misma complejidad del universo-
as! como de la muestra, harfan que en la obtencién de la informa---

cién se emplear8 demasiado tiempo.

Sin embargo, no hay que menospreciar la utilizacidn de las o--
tras herramientas pues todas y cada una de ellas son aplicables se--
gGn la informacién a obtener, por lo que, es necesario aclarar que =
no es &sta la (nica herramienta que se empleard, vya que se realiza-
r& una exploracibn previa, as{ como entrevistas que servir&n de apo-
yo dentro del tema de "Prueba Piloto", el cual se explicari mis ade-

lante.

2.6.~- PROCESAMIENTO DE DATOS.- En el curso de la investigacibn van -
efectu8ndose registros que constituyen los datos, por lo tanto se ha
ce necesario una planeacibn previa que permita el desenvolvimiento =~
sistem8tico y légicamente adecuado de la investigacién para efectuar

un apropilado método de procesamiento.

Los pasos que incluye el procesamiento de informacidn son: =-=-

revisién, clasificacibn, codificacién y tabulacibn.
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La revisidén tiene por objeto coregir posibles errores que con-

tengan los cuestionarios recibidos de los entrevistadores; se deben-

revisar los siguientes aspectos:

a) posibles entrevistas ficticias,

b) informacién incongruente.

¢) respuestas sin importancia para el objeto de estudio.
d) claridad y legibilidad de las respuestas.

e) cuestionarios incompletos.

f) respuestas inadecuadas.

Una vez descubiertos &stos y otros tipos de errores, se debe-=-~
rdn corregir hasta donde sea posible sin modificar la originalidad -~

de la informacién.

La clasificacibn consiste en establecer categorfas homogéneas
y mutuamente excluyentes en las cuales pueda introducirse cada res--
puesta obtenida. Esta tarea se facilita con las preguntas abiertas;-
es necesario leer varios cuestionarios(25%) para poder definir las -
categorias. La clasificacién depende del objetivo de la investiga--=-
cibn.

La codificacién consiste en convertir las respuestas verbales-
obtenidas en claves numéricas con objeto de manipularlas mids f&cil--
mente, sobre todo si se utilizan dispositivos mec&nicos o electrome-

c8nicos de tabulacién.

La (ltima fase del procesamiento de la informacién es la tabus
lacién: consiste en contar y sumar el nmero de respuestas obtenidas

en cada una de la categorias establecidas previamente.

Es necesario elaborar antes un plan de tabulacibén que de a co-

nocer las columnas por utilizar, la forma de contar las respuestas y
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anotarlas, el formato de tablas por utilizar, los clilculos que de-

ben hacerse, los totales y subtotales que se deben obtener y las -
verificaciones que deben hacerse. La tabulacifn se puede hacer de-
dos formas:

1,- Tabulacién Manual, ejecutada por personas. Se utiliza ---
cuando el nfimero total de preguntas no es muy grande y nho es nece-
sario hacer muchas tabulaciones cruzadas. Este m&todo est8 sujeto-
al error humano y es bastante lento aunque econfmico.

2.- Tabulacifn Mec&nica, ejecutada por miquinas computadoras-
o de registro unitario. Este m8todo es recomendable cuando la en--
cuesta es grande y se planean muchas tabulaciones cruzadas. El cos
to es m&s alto que el de la tabulacién manual pero est& compensado
por una exactitud absoluta y por gran rapidez en la obtenéiﬁn de -

resultados.

Sin embargo, no se puede elaborar un plan de tabulacifn para-
esta investigacifn, ya que se desconoce la magnitud de datos a ob-

tener.
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3.1.,~ FORMULACION Y EXPLICACION DEL CUESTIONARIO, Siendo esta par-

te el inicio de la investigacidén de campo, se procedi8 en primera-
instancia a desarrollar una investigacifn exploratoria, con el fin
de tener una visin m&s clara acerca de cfmo debe ser la configura
cifn del cuestionario. Asf puBs se realizar8n una serie de pregun-
tas destinadas a empresarios y catedrfticos especializados en la -
rama administrativa. Las preguntas planteadas tuvieron como bagse -
los tres aspectos principales de la hip8tesis en estudio, que com-
prenden: "El desconocimiento por parte de los empleadores de las -
actividades del Licenciado en Administracifn", "Los puestos que de
ben ocupar los Licenciados en Administracifn en los organismos so-
ciales, son ocupados por otros profesionales u otras persona" y --

"La falta de pr8ctica profesional del recién egresado".

La fuente de informacifén obtenida fué en funcibn a entrevis--
tas y se aplicaron a 100 personas de un universo de 2000 indivi---
duos; 30 de estas entrevistas fueron hechas a catedrfticos y el --
complemento a empresarios. Los datos obtenidos fueron depurados y-
clasificados en tres médulos, siendo &stos los tres aspectos prin-
cipales de la hip8tesis en estudio que en pfrrafos anteriores fue-

ron citados.

De acuerdo a lo anterior se presenta la estructuracibn del --
cuestionario, asf como los objetivos gue se pretenden en cada pre-

gunta:

1.~ En qué 8&rea funcional est8 comprendida la actividad que desem-

pena?

OBJETIVO.- Conocer en que parte de la estructura org8nica est8 ubi

cado el entrevistado y ubicarlo en el contexto de estudio.
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2.~ Cu&l es el nivel maximo de estudios?

OBJETIVO.- Conocer el grado de preparaciédn académica del entrevis-

tado.

3.- Titulo(s) recibido(s).

OBJETIVO.~- Conocer que profesional estd ocupando el puesto.

4.~ Considera usted que los empleadores conocen las actividades --
del Licenciado en Administracién?
OBJETIVO.- Conocer el grado de difusifn que tiene la Licenciatura-

en Administraci@n.

5.- En su opini6n culles son las actividades propias que debe de--
sempenar el Licenciado en Administracifn en esta entidad?
OBJETIVO.- Determinar las posibles actividades que deberfa desempe
flar un Licenciado en Administracifn de acuerdo a las necesidades -

de la empresa.

6.- A su juicio la Asesorfa Administrativa ofrecida por un Licen--
ciado en Administracibn es?
OBJETIVO.- Conocer la imagen que el Licenciado en Administracifén -

ha creado en su desarrollo profesional.

7.- Qué importancia le ha dado el sector empresarial al Licenciado
en Administracifn para desarrollar sus funciones como profesio
nal?

OBJETIVO.~ Conocer hasta que punto las organizaciones han brindado

oportunidad al Licenciado en Administracifn para desenvolverse pro

fesionalmente.

8.- Sabe usted si entre las organizaciones educativas y empresaria

les existe comunicacién para preparar al estudiantado?
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OBJETIVO,.- Saber si el entrevistado esta consciente de gque hay trato

entre ambas organizaclones y cue por lo tanto el estudiantado egrese

con la capacidad requerida.

9.- De las siguientes &reas cudles son ocupadas por profesionales e-
indique su profesibén?
OBJETIVO. - Conocer por qué profésionales estf siendo desplazade el -

Licenciado en Administraciédn en las &reas citadas.

10.- En su opinibn cufl es el profesional que debe ocupar-las geren--
cias de las &reas siguientes?

OBJETIVO.~- Conocer de acuerdo a la opinién del entrevistado cu&l es

el profesional apto o idéneo para cada &rea y en cuil se ubicarfa -

el Licenciado en Administracibn.

11.- A qué causas obedece, seglin su consideracién que el campo del =-=-
Licenciado en Administracifn est8 ocupado por otros profesiona--
les?

OBJETIVQ.~ Determinar las desventajas y deficiencias que tiene el --

Licenciado en Administracifn como profesional.

12.- Considera que la preparacidn académica del Licenciado en Adminis
tracifn responde a las necesidades de los organismos empresaria-
les?

OBJETIVO.- Cruzarla con la pregunata No. 8 para verificar si el en--

trevistado est8 consctente de la preparacién académica del egresado.

13.- En qué porcentaje cree usted que el Licenciado en Administracidn
contribuya a aumentar la productividad en el &rea que desempena?
OBJETIVO.~- Saber hasta que grado el Licenciado en Administracifn con

tribuye al logro de los objetivos empresariales.,
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14,~- En la actualidad con cufntos Licenciados en Administracién cuen

ta su empresa?
OBJETIVO.~ Conocer el mercado pctencial con gue cuenta el Licenciado

en Administracién en la actualidad.

15.- De las siguientes carreras, con cu&les considera usted que se -
identifica la Licenciatura en Administracién?
OBJETIVO.- Conocer con qué profesiones estd siendo comparada la Li--

cenciatura en Administracidn.

16.- De qué institucibn considera que egresen mejor preparados los =
Licenciados en Administraci®n?
OBJETIVO.~ Determinar qué relacifn guarda el egresado de la U.N.A.M.

con otras instituciones en funcibén a su preparacién académica.

17.~ Cree usted necesaria la existencia de la Licenciatura en Admi--
nistracién?
OBJETIVO.~ Determinar si la Licenciatura en Administracifn ha cumpli

do con  los objetivos para los que fué creada.

Cabe seflalar que este cuestionario fue estructurado para que -
el entrevistado respondiera de una manera abierta y de esta forma ob
tener informacibn suficiente que permita conocer las posibles alter-
nativas de respuestas, para as! cerrar las preguntas y facilitar a -

la vez la aplicacifn y tabulacibén del mismo.

3.2.- APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO.- Muchos.de los errores de algu
nas investigaciones surgen de la prematura aplicacibén del cuestiona-
rio, ya que para ahorrar tiempo toman como base el de otras anteric-

res, y no aplican una prueba piloto o preliminar, la cual consiste -

en aplicarla a una parte de la muestra para reducir al m8ximc las --
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dificultades en la aplicacidn de un cuestionario y conocer méds a fon

do el problema bajo anflisis.

La prueba piloto permite determinar:

Lo que puede preguntarse y no.

Preguntas confusas y ambiguas que es necesario plantear en otra --
forma.

Significado de palabras claves en la encuesta, determinando si la-
palabra tiene un mismo significado para los diferentes individuos.
Determina si el sentido o interpretacibén que se le da est§ de a---
cuerdo con los objetivos de la investigacidn.

Determina si el orden dado a las preguntas permite una aplicacibén-
fluida del cuestionario, o bién, si es necesario cambiar su estruc
tura.

Desechar en principio preguntas inGtiles u obvias que puedan abu--
rrir al entrevistado y alargar demasiado la encuesta.

Mediante la aplicacifn del cuestionario piloto es posible tener -~
una ldea de los resultados que se podrfan obtener en la investiga-

cidn.

Por lo general, al elaborar un cuestionario piloto, se tiene -

la idea de que pueda preguntarse en &l, cualguier cosa sin ninguna =~
estructura formal y sin importar la redaccibén. Al respecto, cabe a--
clarar que un cuestionario preliminar debe realizarse pensando en --

que puede ser el definitivo.

Un punto a tener en cuenta en la realizacién del cuestionario,

es que antes de redactarse en forma definitiva, debe probarse tantas

veces como sea hecesario.

La ejecucibn de la prueba piloto fué en base a la aplicacibn -
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de treinta cuestionarios en diez empresas del universo de investiga-

cibn; en dichos cuestionarios se pidié informacién general por lo ~-
que se determind como una encuesta de diagnéstico, con el objeto de-
verificar las innumerables variables de respuesta que se obtuvieron-

de cada pregunta.

En el curso de la investigacién se efectuaron registros de los
datos obtenidos por medio de la té&cnica de conteo, para que de esta-
manera se conociera la confiabilidad de las respuestas en funcibn de
la frecuencia de informacibdn que m&s se relacionaban con los objeti-~

vos de cada pregunta en cuestibn,

Con la obtencifén de dicha informacifn se estructuraron las pre
guntas tanto de tipo dicotémicas, de eleccibn forzosa, de alternati-

vas mdltiples y de tendencia equifvoca.

Volviendo capitulos atrds, se apoy$ en la planeacién anterior-
mente citada, considerando de esta manera los pasos necesarios para-
elaborar matemiticamente la cuantificacién y el tratamiento que per-
mitié llegar a conclusiones y asi poder estructurar el cuestionario-

definitivo.

3.3.- APLICACION DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO.- El cual ha de servir-
para la comprobacién o rechazo de la hipbtesis en estudio y queda es

tructurado de la siguiente manera.
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U.N.,A.M.
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

EL PRESENTE CUESTIONARIO, ESTA ENFOCADO A TRATAR DE CONOCER
CUALES SON LOS EFECTOS QUE CAUSA EN LOS ORGANISMOS SOCIALES
LA ACTIVIDAD DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION; POR LO QUE, -
AGRADECEREMOS CONTESTAR CON LA MAYOR VERACIDAD POSIBLE A --
TODAS Y CADA UNA DE LAS INTERROGANTES, ASEGURANDOLE QUE LOS
DATOS QUE SEAN RECABADOS, SE MANEJARAN DE MANERA CONFIDEN--
CIAL YA QUE SERVIRAN PARA LA ELABORACION DE UNA TESIS PROFE

SIONAL.

MANIFESTAMOS LAS MAS CUMPLIDAS GRACIAS, POR LA ATENCION QUE

SE SIRVAN PRESTAR.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

PUESTO QUE DESEMPERA e ... EDAD

SEXO FECHA

1.~ EN QUE AREA FUNCIONAL ESTA COMPRENDIDA LA ACTIVIDAD QUE DESEMPE

8A?

RECURSOS HUMANOS ( ) MERCADOTECNIA ()
PRODUCCION () FINANZAS ()
INFORMATICA ()

OTRA (ESPECIFIQUE)

2.~ CUAL ES SU NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS?

PRIMARIA ( ) SECUNDARIA ()
COMERCIO () PREPARATORIA~VOC. ( )
LICENCIATURA () POST - GRADO ()
DOCTORADO ()

OTRO (ESPECIFIQUE)

3.- TITULO (S) RECIBIDO (S)
CERTIFICADO ( ) CARTA DE PASANTE ( )
TITULO PROFESIONAL( )

OTROS (ESPECIFIQUE)
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4.~ CONSIDERA USTED QUE LOS EMPLEADORES CONOCEN LAS ACTIVIDADES DEL

LICENCIADO EN ADMINISTRACION?
COMPLETAMENTE ()
EN SU MAYORIA ()
MED IANAMENTE ()
VAGAMENTE ()
NO LAS CONOCE ()

5.~ EN SU OPINION, CUALES SON LAS ACTIVIDADES PROPIAS QUE DEBE DE -
DESEMPESAR EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN ESTA ENTIDAD? .

FINANZAS ( ) RELACIONES PUBLICAS ()
PRESUPUESTOS ( ) VENTAS ()
RECLUT. Y SELEC. ( ) INV. DE MERCADOS ()
SUELDOS Y SAL. ( ) ORGANIZACION ()
REL. LABORALES () SISTEMAS ( )
REL. HUMANAS () ADMON. GENERAL ()

OTRAS (ESPECIFIQUE)

6.~ A SU JUICIO, LA ASESORIA ADMINISTRATIVA OFRECIDA POR UN LICEN=--
CIADO EN ADMINISTRACION ES:
BUENA ( ) REGULAR ( ) NO SIRVE ( ) DESCONOCE ( )

7.- QUE IMPORTANCIA LE HA DADO EL SECTOR EMPRESARIAL AL LICENCIADO~-
EN ADMINISTRACION PARA DESARROLLAR SUS FUNCIONES COMO PROFESIO-
NAL?

MUY BUENA ( ) REGULAR ( ) DEFICIENTE ( )
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8.~ SABE USTED SI ENTRE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Y EMPRESARIA-

LES EXISTA COMUNICACION PARA PREPARAR AL ESTUDIANTADO?

ST () NO ()

9.- DE LAS SIGUIENTES AREAS, CUALES SON OCUPADAS POR PROFESIONALES-~
E INDIQUE SU PROFESION?
RECURSOS HUMANOS:

LIC. EN CONTADURIA () LIC. EN ADMON ( )
LIC., EN SOCIOLOGIA () LIC. EN DERECHO ()
LIC. EN TRAB. S0C. { ) LIC. EN RELAC., IND. { )

LIC. EN PSICOLOGIA () NO ES OCUPADA POR PROF. ()
OTRA (ESPECIFIQUE)

MERCADOTECNIA:

LIC. EN ECONOMIA () LIC. EN CONTADURIA ()
LIC. EN ADMON, () LIC. EN REL, COMER. ¢ )
LIC. EN SOCIOLOGIA ( ) LIC. EN COMUNICACION ()
LIC. EN PSICOLOGIA ( ) INGENIERO ()
NO ES OCUPADA POR PROFESIONAL ()

OTRO (ESPECIFIQUE)

FINANZAS:

LIC. EN ECONOMIA () LIC. EN CONTADURIA (O
LIC. EN ADMON. () ACTUARIO ()
INGENIERO () NO ES OCUPADA POR PROF. ()

OTRO (ESPECIFIQUE)




PRODUCCION:

LIC. EN ADMON, ( ) ACTUARIO ()
INGENIERO () BIOLOGO ()
NO ES OCUPADA POR PROFESIONALES ¢ )
OTRO (ESPECIFIQUE)

INFORMATICA:

LIC. EN ADMON. ( ) ACTUARIO ()
INGENIERO () LIC. EN CONTADURIA ()
NO ES OCUPADA POR PROFESIONAL ()

OTRO (ESPECIFIQUE)

10.~ EN SU OPINION CUAL ES EL PROFESIONAL QUE DEBE OCUPAR LAS GEREN--
CIAS EN LAS AREAS SIGUIENTES?
RECURSOS HUMANOS:

LIC. EN CONTADURIA ( ) LIC. EN ADMINISTRACION ( )
LIC. EN SOCIOLOGIA () LIC. EN DERECHO ( )
LIC. EN TRAB. SOC. ( ) LIC. EN REL. INDUS. ( )

LIC, EN PSICOLOGIA ( )
OTRO (ESPECIFIQUE)

MERCADOTECNIA:

LIC. EN ECONOMIA ¢ ) LIC. EN CONTADURIA (G
LIC. EN ADMON. () LIC., EN REL. INUDUS. ( )
LIC. EN SOCIOLOGIA () LIC, EN COMUNICACION ¢ )
INGENIERO () LIC. EN PSICOLOGIA ( )

OTRO (ESPECIFIQUE)
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FINANZAS:

LIC. EN ECONOMIA ( ) LIC. EN CONTADURIA ()
LIC. EN ADMON. ( ) ACTUARIO { )
INGENIERO ()

OTRO (ESPECIFIQUE)

PRODUCCION:
LIC. EN ADMON. () ACTUARIO ( )
INGENIERO ( ) BIOLOGO ()

OTRO (ESPECIFIQUE)

INFORMATICA:
LIC. EN ADMON. ( ) ACTUARIO ()
INGENIERO () LIC. EN CONTADURIA ()

OTRO (ESPECIFIQUE)

A QUE CAUSA OBEDECE, SEGUN SU CONSIDERACION QUE EL CAMPO DEL LI-

CENCIADO EN ADMINISTRACION ESTA OCUPADO POR OTROS PROFESIONALES?

FALTA DE EXPERIENCIA POR PARTE DEL LIC. EN ADMON. ()
FALTA DE CAPACIDAD PRACTICA DEL LIC. EN ADMON. ()
FAVORITISMOS ()
POLITICAS INTERNAS ()
DESCONFIANZA ()
DESCONOCIMIENTO DE LA LICENCIATURA EN ADMON. ()

OTRA (ESPECIFIQUE)




12.- CONSIDERA QUE LA PREPARACION ACADEMICA DEL LICENCIADO EN ADMINIS

13.-

14.-

15.-
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TRACION RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LOS ORGANISMOS EMPRESARIA-
LES?

SI ¢ ) NO ¢ )
EN QUE PORCENTAJE CREE USTED QUE EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

CONTRIBUYA A AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA QUE SE DESEMPE

NA?
1 al 25% () 26 al 50% ()
51 al 75% () 76 al 100% ()

EN LA ACTUALIDAD CON CUANTOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION CUEN-
TA SU EMPRESA?

1 -~ 15 personas ()
16 -~ 25 personas ( )
26 - 50 personas ()
Ninguna ()

DE LAS SIGUIENTES CARRERAS, CON CUALES CONSIDERA USTED QUE SE -~

IDENTIFICA LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION?

LIC. EN PSICOLOGIA ( ) LIC. EN ECONOMIA ()
LIC. EN DERECHO () LIC. EN TRAB. SOC. ()
LIC. EN CONTADURIA ( ) INGENIERIA ()
ACTUARIA () NINGUNA ()

OTRA (ESPECIFIQUE)
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16.~ DE QUE INSTITUCIONES CONSIDERA QUE EGRESAN MEJOR PREPARADOS LOS-

LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION?

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA ¢ )
UNIVERSIDAD ANAHUAC ()
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO ¢ )
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO (UNITEC) ( )
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMON. (IPN) ¢
ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL ()
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA ()
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (UNAM) ()
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ()

OTRA (ESPECIFIQUE)

17.- CREE USTED NECESARIA LA EXISTENCIA DE LA LICENTIATURA EN ADMINIS
TRACION?
SI ( ) NO ()
COMENTARTIOS
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Del total de empresas en estudio, las 4reas entrevistadas Ffue

ron:
Recursos Humanos 14.00%
Produccibn 29.00%
Informitica 10.33%
Mercadot&cnia 11.33%
Finanzas 35.34%

(ver gré&fica No. 1),

De las anteriores 4reas los titulares manifestaron en un =-=--
75.34% tener nivel de licenciatura, el 11.34% estudios de postgra-
do, el 3.66% doctorado y en otras, como técnicos y especialistas -
el 9.66%; representadas &stos por un 16.33% de pasantes, 74.00% ti
tulados y el 9.67% con certificado de especializacibn (ver grdfica
No. 2 v 3).

Es interesante observar que los puestos gerenciales estin =-=~-
siendo ocupados por personas con un nivel de licenciatura y en su-

mayorfa cuentan con un titulo profesional.

Sin embargo cabe seflalar que aun existen personas con una es-
pecializacibn técnica y empirica que estén desarrollando las fun--

ciones que deben de desempefiar profesionales.

Un dato interesante, es que a pesar de lo anterior no hay un-
completo conocimiento de la Licenciatura en Administracifn por par
te de los empleadores, ya que s6lo un 5.66% conocen completamente-
las actividades de la Licenciatura en Administracién, el 10,00% la
conocen en su mayorfa, medianamente un 44.68%, el 25.66% vagamenﬁe

y el 14.00% no la conocen (ver gr8fica No. 4).
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Es importante observar las cifras anteriores, ya que en ellas-

se contempla la escasez de informacién de los hombres de empresa con
respecto a las posibles actividades que dekeria desempehar un Licen-
ciado en Administracibn, va que Gnicamente un 5.22% lo ubican dentro
del &4rea de finanzas, el 4.,50% en presupuestos, el 9.72% en recluta-
miento, el 8.00% en salarios, el 9.78% esta ubicado en relaciones la
borales, el 10.44% en relaciones humanas, el 5.67% en relaciones pl-
blicas, el 5.00% en ventas, el 7.28% en investigacifn de mercados, -
el 13.33% en organizacibén, el 8.89% en sistemas, el 10.50% en admi-~-
nistracibén general y Gnicamente el 1.67% est& colocado desempefiando-

otras actividades (ver gr&fica No. 5).

Hay que tener conclencia que un Licenciado en Administraci6n -
es un generalista que puede coordinar o asesorar un organismo, asi -
pues la opinibn que se tiene acerca de la asesorfa administrativa es
buena segfn un 55.33% de opiniones, la consideran regular el 40.00%,
un 2.67% la desconocen y solamente el 2.00% opindé que no servia (ver

gr&fica No. 6).

Ahora bien no se ha justificado un Licenciado en Administra~-~
cibén como un asesor administrativo ni se guarda una opinidén acepta--
ble de la actividad de éste dentro del sector empresarial, en virtud
que el 52% de entrevistados manifestaron que se le ha dado una rela~-
tiva importancia a la Licenciatura en Administracibn, asimismo el --
10.00% informaron que se le ha brindado muy buena importancia y el -

38.00% opiné que ha sido deficiente (ver gr&fica No, 7).

Entonces es pertinente conocer la correlacibn entre organiza--
ciones educativas y empresariales; del universo entrevistados consi-

deran que si hay comunicacién entre ambas organizaciones para prepa-
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rar al estudiantado, pero el 71.00% informé que no existe dicha co

municacién (ver grifica No. 8).

Lo cierto es que existen profesionales que desplazan al Licen
clado en Administracién en el desarrollo de sus funciones, como se

describe a continuacibn en las siguientes 8reas:

RECURSOS HUMANOQOS.- El Licenciado en Relaciones Industriales el -=-
27.56%, el Licenciado en Psicologfa el 17.05% y ocupando el 28,33%

el Licenciado en Administracién,

MERCADOTECNIA.- En esta 4rea el Licenciado en Administracifn capta
el 25,25% distribuyéndose el complemento en las siguientes &reas;-
el 21.67% el Licenciado en Relaciones Comerciales, el 18.83% el Li
cenciado en Economfa, el 17.30% los Ingenieros, el 8.21% no profe-
sionales, el 6.41% por los Licencilados en Contadurfa y el 2.82% --

por los Licenciados en Comunicacifn.

FINANZAS.- En la serie de actividades gque comprenden este rubro, -
el Licenciado en Contadurfa absorbe el 36.82% mientras que el Li--
cenciado en Economfa alcanza el 28,33%, dejando fnicamente el «=--

15.91% para los Licenciados en Administracién.

PRODUCCION.~ Aquf es donde se observa una mayor desproporcién de -
desplazamiento, ya que los Ingenieros ocupan el 56.00% y los Licen

ciados en Administracibtn el 20,72%.

INFORMATICA.~ Respecto a esta frea los Ingenieros se apropian del-
39.50%, el Actuario el 26.72% y el Licenciado en Administraciébn el
17.87% con respecto al universo muestral.

(ver gr&fica No.9).
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Previniendo lo anterior se decidid investigar cufles eran los-

profesionales id6neos segfin el criterio de los entrevistados, para -
ocupar las gerencias de las &reas antes citadas, obteniendo la si-=-=-

guiente informacién:

En el drea de recursos humanos la inclinacién fué hacia el li-
cenciado en administracidén obteniendo el 31.77%, posteriormente el -
licenciado en relaciones industriales con un 27.25%, el psic8logo --
con el 15.88% y entre otras el licenciado en trabajo social con el -

11.37%.

Aunque es un aliciente observar la preferencia que se tiene en
esta 8rea hacia el licenciado en administracién, no hay que eliminar
la posibilidad latente del desplazamiento del que puede ser objeto,-
ya que tanto el psicblogo como el licenciado en trabajo social esté&n

desempeniando con acierto las funciones inherentes a esta &rea.

En tanto a la mercadotécnia el apego hacia las funciones del -
licenciado en administracién se refleja en el 30.78%, mientras gque -
los ingenieros los favorecen con el 24.51% y a los economistas con -

el 16,27%.

Sin embargo, en el §rea de finanzas se aprecia una pronunciada
diferencia hacia el contador pdblico, ya que abarca el 41.40% rele--
gando al licenciado en administracién con solamente el 22.28% y al -
economista con el 19.82%. Asimismo en produccién, la inclinacibn es-
en esta ocasibn hacia los ingenieros con un 46.43% por un 20.95% del

licenciado en administracién y un 17.86% del actuario,

En el frea de inform&tica, nuevamente se manifiesta la prefe--
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rencia hacia los Ingenieros, en virtud de que las respuestas les -

favorecen con el 41.37%, siguiendo el Actuario con el 26.67% v el-

Licenciado en Administracién con el 20.59%,
(ver gré&fica No. 10).

Los argumentos que tuvieron los entrevistados y que dieron co
mo resultado la informacifn anterior se basa en los siguientes su-
puestos: el 29,.78% opind que el Licenciado en Administracién le =--
falta capacidad pr&ctica, el 20,22% falta de experiencia, el 8.45%
a las polfticas empresariales, el 6.44% a la desconfianza de sus -
aptitudes, el 6,00% a los favoritismos creados y el 4,00% a otras-~
causas, como la seguridad y la falta de iniciativa por parte de --

los Licenciados en Administracibén (ver gr8fica No. 11),

Dentro de las anteriores variables se tuvo que manejar una de
manera independiente, y es la que se refiere a la adecuada prepara
cibén académica del Licenciado en Administracifn, en relacién con -
las necesidades de los organismos empresariales, afirmando tal ase
veracibn el 35.67% de entrevistados y por lo tanto rechazandola el

64.33% (ver gr&fica No. 12).

Apoy&ndose en estos datos, se consider8 que el Licenciado en-
Administracibn contribuye a aumentar la productividad del 51.00% -
al 75.00% en las empresas, ya que la mayorfa de los entrevistados-

asf! lo afirmaron (ver gr&fica No. 13).

Era necesario conocer la cantidad de Licenciados en Adminis--
tracibn que en promedio esti prestando sus servicios en los diver-

s0s organismos, para comprender en que magnitud estdn capténdolos,



se presenta la siguiente distribucibn:

Licenciado en Administracibn,

1 = 15% ~=e=e- 66.43%
16 - 25% =~er~e- J1.66%
Ninguno  ====- 2.00%

(ver gr&fica No. 14).

Asfi pues, otra interrogante que ayudd a rechazar o confirmar -
la hipbtesis en estudio, es aquélla en la que se conocieron las pro-
fesiones afines a la licenciatura en administracidn, teniendo como -
respuestas los siguientes porcentajes: el 28.13% opind que se identi
fica con la contadurfa, el 26.25% con la economfa, el 15,25% con la-
ingenierfa, el 11.50% con la psicologfa y el 10.12% con el derecho.
(ver gr&fica No. 15).

Se habld anteriormente de la preparacién académica del licen--
ciado en administracién, por lo tanto era pertinente realizar un es-
tudio comparativo entre la Universidad Nacional Auténoma de México y
las demés instituciones profesionales, con el fin de identificar la-
preferencia que tienen los empleadores con respecto a los egresados=-

de dichas instituciones. Seflalando a continuacifn los porcentajes ob

tenidos:
Universidad Iherocamericana 19.67%
Universidad Nacional Auténoma de M&xico 18,845%

Escuela Superior de Comercio y Administracién 16.83%
Universidad Anahuac 13.66%

Universidad de las Américas 9.33%




75
Universidad del Valle de Mé&xico 6.16%
Universidad Tecnol8gica de México 5.34%
Escuela Bancaria y Comercial 4.83%

(ver gr&fica No. 16).

Se concluye la entrevista tratando de integrar todas las inte~
rrogantes en una sola pregunta, para confirmar la necesidad de la Li
cenclatura en Administracién. Hay que justificar y'confirmar la exis
tencia de esta carrera con el fin de conocer si el propbsito para el
que fué creada, responde a las exigencias actuales, el 97.34% de en~-
trevistados est&n consientes de la necesidad de la Licenciatura en =-
Administracién con s6lo el 2.66% que rechaza tal aseveracibn. Esto -
es, que de alguna manera &sta se determina por el entorno social en-
el que se mueve y su destino est& comprometido con la sociedad en ge
neral, dentro de la cual se encuentra inmersa.

(ver gr&fica No. 17).
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RESUMEN

Hoy por hoy se ha creado un ambiente singular en torno a la -

Administraci8n de Organismos Sociales.

El mediano conocimiento de las actividades del Licenciado en-
Administracibn por parte de los empleadores no es obst&culo alguno
para que se omita su presencia en la mayorfa de las empresas que -
existen en nuestro pafs. Sin embargo, &sto ha repercutido por la -~

vasta variedad de las actividades en las cuales se le ha ubicado.

Tal diversidad ha originado una obscura imagen en cuanto al -
desarrollo de sus funciones, manifestando con &sto, una relativa -
importancia en relacién al impulso que los empleadores les han =~=-
brindado, como consecuencia de la falta de comunicacién entre los-

organismos empresariales y educativos.

No deja de ser significativo que los puestos gerenciales es--
té&n siendo ocupados por personas con un grado de estudio a nivel =~
licenciatura y en algunas ocasiones, con estudios de postgrado. Pe
ro es aquf donde radican en gran parte los obstfculos y desplaza--
mientos que tiene que sortear el Licenciado en Administracién para
poder cotizar dentro de los diversos organismos, ya que lo ante---
rior provoca, hasta cierto punto una serie de desventajas ante ---
otras profesiones como son el caso de Ingenieros y Contadores PG--

blicos principalmente.

Sin embargo, es halagador que en la mayorfa de los casos los-
empresarios prefieran contar, segfin lo manifestaron, con un n@mero
mayor de Licenciados en Administracién principalmente en el &rea -
de Recursos Humanos y Mercadotécnia, no asf en Produccifén, Informi

tica y Finanzas, ya que se observa una marcada preferencia hacia -
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los Ingenieros y Contadores PGblicos.

Ahora bien, lo anterior obedece a la falta de capacidad préc-
tica y la ausencia de experiencia de los Licenciados en Administra
cibn; originando que la preparacibn acad&mica que han recibido sea
considerada deficiente y muy lejana a las realidades empresariales
lo que presenta como consecuencia, la desconfianza de los empresa-
rios hacia los profesionales en Administracién, restandole méritos

a éstos y dudando del auxilio que pueden prestar en todo organismo

social.

Por tal motivo, profesiones con algunas caracterfsticas afi--
nes son compatibles a ocupar puestos que le corresponden a los Li-
cenciados en Administracib6n. De ahf que la cantidad de Licenciados
en Administracifn que son captados no sea en la misma proporcibn -

de egresados de las diferentes Instituciones Educativas.

Es por eso que toda profesifn debe ser dirigida al lugar don-
de pueda emplear al méximo su capacidad y desarrollarla en tal for
ma que su productividad se vea influenciada por la motivacién de -

estar aplicando sus conocimientos.

Generalmente la capacidad de cada profesional es causa de su-
propia entereza, pero no se descarta la influencia que se tiene de

la Institucién Educativa de la que egresa.

Se ha hablado de una realidad, extraida de la fuente misma -~
donde se desenvuelven los Licenciados en Administracién, se detec-
taron a su vez, una serie de factores que influyen en el completo-
desarrollo de sus funciones, los cuales han sido tratados lo més -

obhjetivamente posible con el fin de no manejar de ninguna manera -
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una situacibén idealista; confirmando asf que los pasos correctivos

a seguir, no son sbélo de las Instituciones P@blicas o Privadas ni-
de los Centros Educativos, sino que es en gran parte labor de los-
propios Licenciados en Administracién para poder poner de manifies
to que su capacidad ser& Gtil en cualquier actividad administrati-
va que se le asigne y asi poder modificar la imagen en que se le -
ha ubicado; labor que en un principio les seri bastante compleja,-
pero es aqu! cuando deberén empezar a mostrar su capacidad como --

profesionales.

Se destaca, que la buena aplicacifn y el esfuerzo satisfacto-
rio quelel Licenciado en Administracifn realice con sus té&cnicas y
herramientas administrativas permitir& que los empleadores se for-
men un meritorio concepto y que de ese modo conozcan firmemente la
importancia que tiene un Licenciado en Administracién en un orga--

nismo social.
De lo anterior se llega a la siguiente conclusién Gnica:

Lo novel de la Licenciatura en Administracién no ha permitido
el conocimiento total de su necesidad en el desarrollo econbmico -
del pals, porque si bien, el empresario conoce someramente las ac-
tividades que puede desarrollar el Licenciado en Administracibén, -
éstos carecen de capacidad prictica para desenvolverse con propie-
dad en los organismos sociales a los que se enfrenta. Estc re atri
buye en buena medida, a las dificultades que tienen la mayorfa de-
los egresados para poner en préctica los conocimientos adquiridos-
en los centros educativos. Es decir, en cuanto ingresan al campo -

profesional, los egresados se enfrentan a situaciones que general-
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mente no se expusieron durante las cltedras que recibieron, situa-

ciones que se aprenden a manejar, en la mayoria de los casos, s6lo

después de haberlas experimentado en la préctica,

En consecuencia, y en funcién de las necesidades imperantes -
de todo organismo social, &stos tienen que recurrir a personas con
capacidad préctica, desplazando asf a los Licenciados en Adminis--

tracién de sus actividades propias.
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