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INTRODUCCION

"En el presente trabajo, se destaca la importancia que tiene la
Informacién Financiera para la Toma de Decisiones, para cual--
quier Entidad bien sea: Comercial, Industrial, Gubérnamental,
Entidades sin fines de Lucro, Bancarias, de Industrias Extrac-
tivas, de Seguros, Ganaderas, Hoteleras, Pesqueras, de Hospita
les, etc.

Para que exista esta Informaci6n Financiera oportuna y confia-

A s

ble se requiere de la Contabilidad, la cual ha ido evolucionan

do con el transcurso del tiempo y con los grandes avances tec-
nologieg§ que han surgido. Esta evolucién se refiere a.los con
ceptos,‘éécngéas v procedimientos qué.han surgido para la ob--
tenci6én de Informacifn, ya que cada empresa necesitd cierta In
formaci6n de acuerdo a su naturaleza y magnitud.

Como se mencionard, la Contabilidad, es una tégnica que se lle
va a cabo en una Entidad para clasificar y reéisﬁrar las operg

ciones que esta realice. La Informaci6én que se obtenga, es im-

portante ya que ayuda a Tomar Decisiones.porxbarte de los usugi

rios que la requieran.

También se menciona la importancia de proteger los Activos de-

la Entidad y esto se logra a través de la Auditoria Interna_y-‘

la Auditorfa Operacional, ya quelson medios de supervisién.
Por unlado la Auditorfa Interna no se limita nada mas a revi-

'sa¥ las operaciones contables y financieras sino que revisa los

Procedimientos administrativos de la Entidad e informa a la Ge-

rencia de la efectividad de los controles establecidos, por -

otro lado, la Auditorfa Operacional, incrementa la eficiencia-



y eficacia operativa de la Empresa a través del exdmen de opera
ciones, ya que verifica el cumplimiento de politicas y procedi-
mientos de la misma.

Otra de las herramientas para la eticiencia de la Informacién -
Financiera es el Analisis Financierom el cual cuenta con varios
métodos para realizarlo, y se mencionard en forma general.

Otro sistema disefiado para suministrar Informaci6én oportuna pa-
ra la Toma de Decisiones, es la Contabilidad por Areas de Res=-
ponsabilidad, la cual debe reflejar los planes y resultados de-
cada departamento o segmento de una Entidad, esto nos sirve pa-
ra tener un control de operaciones, costos y gastos mds la efi-
~eiencia, ya-que conocemos Su origen hasta la asignacién de la -
fespbnsabilidad de ééda departamento.

Y por Gltimo, ya que toda persona que emprende un negocio tiene
un objetivo claro y preciso de lo que gquiere realizar, bien sea
hejorar el productd, dar buena presentacién al producto, dar --

. buena "atencitn al cliente, etc. Los cuales‘deben ser identifica
dos y llevados a cabo pero no de una forma empirica, sino gque -
‘se debe recurrir a algln método para poder lograr esos objetivos,
es aqui donde se originan Las_polIticas ée una empresa.

Con todo lo que-se mericionard en este trabajo, deseo dar a enten
der la’'gran importancia de‘la Eficiencia Financiera para la Toma
de Decisiones, consider&ndome satisfecha si cumplo con tal obje-

tivo.
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CAPITULO 1

1.1 NATURALEZA Y FUNCION DE LA CONTABILIDAD

Para la existencia de una informacién financiera oportuna y
confiable dentro de una Empresa o Entidad es necesario recurrir
a la Contabilidad. Por lo que en este inciso tratare en forma -
general la naturaleza y funcién de la Contabilidad.

Las rajces de la Contabilidad e Informaciéh Financiera se -
basan en la naturaleza de la Empresa y én su funcionamiento, en
el medio ambiente en el que se encuentran ubicadas. Por tal ra-

" 26n, la Empresa tiene que ser estudiada y explicada para gue su
Contabilidad pueda ser comprendida.

Hoy en dfa el estudio de la Contabilidad es de suma impor--
tancia debido a los progresos y adelantos del Comercio, Indus--
tria, Agricultura y de todas las ramas de la actividad humana,-
y es tan grande el avance que esta técnica ha tenido con el ~--

_transcurso del tiempo, que se puede decir que se ha convertido-

}"én un factor importante para cualguier empresa, por haberse re-
conocido los beneficios obtenidos gue reporta una buena adminis
tracin. - |
La Contabilidad no se reduce nada mis a régistrar los He4-4
chos, sino qﬁe los ‘analiza y depura y pone en claro las cuentas-

con las que trabajan con orden y exactitud dichos hechos. DE es-




ta forma se puede tener un mejor conocimiento de la situacién -
econbmica y financiera de toda empresa. Ya que se puede dirigir
los asuntos en el sentido que sea mas conveniente y de utilidad
m&s inmediata para la prosperidad de un negocio. La Contabili--
dad representa ademis del'orden, la fijeza de los asuntos y, a-
su vez la garantfa de seriedad y exactitud en todas las opera--
ciones relativas a la entidad, y de los que intervienen directa
o indirectamente en ella. .

Como es ya sabido que el lenguaje de los negocios se inter=-
preta mediante el empleo de la Contabilidad, cuya finalidad --
principal es proporcionar informacifn correcta y oportuna al --
usuari§ que asi io requiera.

El gran crecimiento de las Empresas de negocios y el ritmo-
tan.acelerado que van teniendo unido a la variacién de sus ope-
raciones han aumentado la dificultad de especificar cudl es la~
informacién requerida para la gerencia. Por tal motivo se difi~
vculta obtener dicha informaci6n para poder proporcionarla a las
personas apropiadas. A menudo: se necesita informacién para gran
variadad de asuntos como por ejemplo: el nﬁmero y caracterfsti-
cas de la maguinaria con la que se cuenta para fabricar, el di—
nero necesario para pagar servicios obtenidos, asi como la com— .
pra de mercancias, los resultados de las operaciones de la Cfa.,
etc.

Como reaccifn a esta necesidad, se ha desarrollado la Conta

bilidad; la cual proporciona estd informacifn acerca de los as-

pectos financieros del negocio.



La Contabilidad es el proceso que se lleva a cabo en una en
tidad econfmica para clasificar y registrar las Qperaciones en-
relaci6én a ella, conociendo.por medic de ellas el comportamien-
to del negocio a trav&s de la informaci6n obtenida. Es conside-
rada tambi&n como el desarrollo de identificar, evaluar y comu-
nicar informacibén econdmica, que permita hacer juicios y tomar-
decisiones por parte de los usuarios de dicha informacién.

La Contabilidad es una actividad de servicio, su funcibn es
prpporcioﬁar informacién cuantitativa, cualitativa, principal--
mente de naturaleza financiera a cerca de entidades econdmicas.

Como se ha estado sefialando la-Contabilidad sirve como ins-
trumento de comunicacién, para toda persona que la solicite, es

pécialmente‘es Gitil a los gerentes. Ya que ayuda a tomar deci--

siones internas en los trabéqu de planeaci6n y control, e in--
forma  sobre. los resultados de esas decisiones a los niveles di-
versos de la gerencia dentro de la organizacidn, asi como a ter
ceras personas. ' |

Tal informacién cuando es correctamente interpretada por -
tefceras personas, usuarios de la informacidn contable resﬁlta-
ser muy Gtil para la adopcibn de decisiones anticipadas.

La Contabilida& desempefia- una serie de funciones en nuestra
sociedad econfmica, como son: La evaluacién de las actividades-

de la firma y la acumulaci6n de datos fitiles para la toma de de

~ecisiones.

A través de los datos contables y de los informes, los cua-

les son considerados como base de evaluacién por directivos cu-




ya labor es orientar las actividades de la entidad. Los inver-
sionistas y quienes otorgan créditos tienen un interés directo
en la evaluacién indicada.

La importancia de estas funciones crea ﬁna responsabilidad
para la contabilidad en el sentido de tener que proporcionar -
datos e informes de mixima utilidad.

La informaci6én que proporciona la Contabilidad debe ser de
confianza y precisa, debe ser pertinente al negocio objeto del
informe que se preste al an&lisis y a la interpretacién.

Estas responsabilidades imponen a la Contabilidad la nece-
sidad de desarrollar conceptos, té&cnicas y procedimientos que-
vengan a facilitar una informacién confiable, respecto a la =--
actividad comercial. Estos conceptos, técnicas y procedimien-—‘
tos deben tomar enrconsideracidn como ya se ha dicho, las cir-
cunstancias. ambientales en que la actividad contable tenga lu-
gar.

La Contabilidad presenta diversas especialidades, las cua-
les se clasifican en cuanto a la actividad de las entidades e-
conémicas y en cuanto a sus usuarios. Son especialidadesrde la
Contabilidad en funcifn a la naturaleza de las entidades econ§
micas, las siguientes: Comercial, Industrial, Gubernamental, =
Entidades sin fines de Lucro, Bancarias, de Industrias‘Extrécf‘
tivas, de Seguros Ganadera, Hotelera, Pesquera,‘de'Hbspitales,‘
etc. | |

La Contabilidad Financiera, la Contabilidad Administrativa

la Contabilidad Fiscal, constituyen especialidades de la Conta



tabilidad en funcifn a sus usuarios.

Ya que la Contabilidad es necesaria para la administracién
de toda entidad econbfmica, existen ordenamientos legales que -
la hacen obligatoria. Loa cuales son: El C6digo de Comercio,la
Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento, la Ley del Im

puesto al Valor Agregado y su reglamento.

1.2. RELACION DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y LA CONTA-
BILIDAD ADMINISTRATIVA

En este inciso menciono la relacién que existe entre Conta
bilidad Financiera y Administrativa, por considerar que pueda-
existir confusibn entre una y otra.

Debido a que la Contabilidad informa a diversos usuarios ,
se han originado dos ramas de la Contabilidad, integrantes del
Sistema de Informaci6n. Las cuales son como ya se menciona la-
Contabilidad Administrativa y la Contébilidad Financiera.

a) Entendiendo como Contabilidad Financiera el Sistema de In--
formacibn orientado a proporcionar informacibn a terceras per-
sonas relacionadas con la émpresa, como son aCcionistés, insti
tuciqhes de crédito, inversionistas, etc., a fin de facilitar-
sus decisiones. ‘

b) Lé Contabilidad Administrativa es el Sistema de Informacién

al servicio de las necesidades de la administracién, orientada

a facilitar las fupciones de planeacidn, control y toma de -
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decisiones.

Como ya se ha mencionado, la contabilidad desde tiempos re
motos ha desempefiado una gufa eficaz para controlar las activi
dades econbmicas del hombre que ha ido evolucionande acorde a-
las necesidades que se han requerido. Lo que l6gicamente a ori
ginado que actualmente se encuentren modernas técnicas conta--
bles orientadas a obtener informacifn oportuna y suficiente pa
ra la toma de decisiones.

Todo este avance alcanzado ha traido la existencia de las-
dos ramasbde la contabilidad, que integran un sistema completo

‘de informacifn para fines interhos como externos.

Estas dos ramas de la Contabilidad, nos indican que actual
mente las empresas ya no s6lo registran, clasifican y restmen-
la informaci6n financiera para fines informativos (financiera)
sino que para lograr su supervivencia en un pafs con crisis -
econbmica y un mercado de libre competencia, se dedican a p1a~
near su futuro (administrativa), para conocer las posibilida-- k
des.de las metas a alcanzar y los resultados que con ello se -
pueden lograr, se analizan las desviaciones por las cuales no-
se llego al objetivo préviamente establecido a través de los -
informes de actuacién que noé proporciona la contabilidad por-~
idreas de responsabilidad, de la cual se hablars mas adelanie,—
y en base a estas orientacioﬁes se toﬁargn decisiones a qoftd—
y a largo plézo; ' £

Por lo anterior, es necesario definir y diferenciar, estas

‘dos ramas de’la contabilidad.




Contabilidad Financiera:

"La Contabilidad Financierqzes una técnica que se utiliza para
producir sistemiticamente y estructuradamente informacibén cuan
titativa, expresada en unidades monetariaside las transaccio--
nes que realiza una entidad econfmica y de ciertos eventos eco
némicos identificables que la afectan, con el objeto de facili
tar a los diversos interesados el tomar decisifn en relacifn -
con dicha entidad econbmica".

Como puede apreciarse, la Contabilidad Financiera, nos pro
porciona en forma clara y precisa los registros de todas las -
operaciones efectuadas por la entidad. Gracias a ella, pueden~
los directores tener un cuadro de éctividades esenciales de la
entidad.

Contabilidad Administrativa:

La Contabilidad Administrativa trata principalmente de las ope
raciones internas de planeacifn y control, la determinacibn de
los costos de produccién y elaboracién de informacin reievan-
te y oportuna para la administracién efecto de todas las deci-
siones.

Como se puede observar el objetivo principal de la Cbntabi
lidad Administrativa, es proporcionar informacién para uso in=-
terno, con el fin de ayudar a la administracifn a establecer -
planes para el logro de los objetivos, asf como para la toma -
de decisiones congruentes hacia el logro de estos objetivoé.lg
cluye métodos y conceptos necesarios para la planeacidn efecti

va.




1.2.1 Diferencias entre la Contabilidad Administrativa vy la

Contabilidad Financiera.

- Principales Usuarios de la Informacibn.

Contabilidad Financiera: Los usuarios de los Estados Finan-
cieros contables tradicionales son externos a la entidad que-
informa: futuros accionistas, acreedores, bolsa de valores, go
bierno etc. Debido a que la informacibn que genera es de tipo-
hist6rico y su presentacién es condensada, resultando de muy -
poéa utilidad para el andlisis interno y para la toma de deci-
siones.

Contabilidad Administrativa: Los informes y los andlisis ge
nerados son utilizados por todos los miembros de la administra
cién interna, que nos proporciona informacién detallada.

- Punto Central de An&lisis.

Contabilidad Financiera: La informaci6én que proporcionan -
los Estados Financieros con respecto a la empresa, es general,
siﬁ especificacién de departamentos.
| Contabilidad Administrativa: La informacién generalmente es
ta enfocada a diversqs segmentos ( centros de costos, centro -
de utilidades, deptos, divisiones) de una empresa o algunos as

pectos especificos de sus operaciones.

- Frecuencia de la Informacién y Obligatoriedad.
Contabilidad Financiera: Es peribdica sobre una base regu--

lar de acuerdo al principio de contabilidad generalmente acep-




tado referente al perfodo contable.

Contabilidad Administrativa: La frecuencia en la elabora--
cibn de la informacién es determinada por las necesidades es-
pecificas de planeacibn y contro. Para fines de informacién -
interna, se considera mis importante la relevancia y la opor-
tunidad de la informacibn que su periocidad.

-~ Grado de Confiabilidad.

Contabilidad Financiera: La informacifén que genera es his~
térica, es decir presenta el resultado o fruto de 1as.opera—f‘
éiones ya réalizadas, por 1o que la determinaqién de lds re-—
sultados de operacidn son ptecisos.

Contabilidad Administrativa: Es altamente subjetiva para -
‘efecto de planeacién, que en muchos casos, son aproximacio-—
nes o estimaciones que se efectuan para predecir el futuro. —

Los objetivos son utilizados siempre y cuando sean relevantes.

- Unidad de Medici6n.

Contabilidad Financiéra} Todé la informacidnvque generé pQ
r_seé caricter monetario. Se puede decirvque‘la unidad moneta--—.
ria nhist6ridaﬁ, la cual es unidad de mgdicién comunmente uti
lizada en la'Cbntabilidad Finénciera, puesto que ya se han - -
realizado las t:ansaccioneé y por lo tanto, sus’éfeétos finag'
>kféieros pueden ser'medidésfdg una mahefa“objeﬁiva;
t_‘[éoﬁtabiiidad Adminiséféﬁi?aé se.puéae uéiiiéaf_cualquier-a .if
‘unidad de medida, que se considere adécﬂéda para una situa---
éién especifica. Como horas hombre, horas m&qﬁina, unidades -~

- de produccibn, etc.




Concluyendo se puede decir que la Contabilidad Financiera y
la Contabilidad Administrativa, no son dos contabilidades inde-
pendientes la una de la otra, m&s bien las dos forman un siste-

ma de informacién completo para la gerencia de la empresa.

1.3. La Informaci$n Financiera Relevante para la Toma de Deci--

siones.

La Contabilidad considera como fin principal el de infor--
mar de manera clara y accesible sobre la situacién financiera -
de la empresa, péra la toma de decisiones,

Todas las personas que formulan decisiones en las empresas
kdeben disponer de informacifn completa referente a las normas -
de éxito y a las diversas medidas objetivas para congquistarlo.

- Las decisiones dg inversionistas y gerentes aprueban que es in-
~ dispensable toda una amplia gama de informacidn.

Lo anterior es el pilar en una gestifn empresarial, consistien-
do en una serie de decisiones apoyadas en informacién que cons-

tituyen el soporte de:

- La Formulacibn de Objetivos.

- La Ejecucidn de Programas que tienden a ellos.

- La Correccibn de Actuaciones o, incluso, dé los propibéh—
objetivos. ‘

Por lo tanto la informaéién debe ser clafa, precisa, oportu

. na y en definitiva rentable, entendiendo por tél, aguella en 1la

- 10 =



que la utilidad, aungque fuese dificil de medir siempre el esfuer
zo y el costo.

Debe ser por otra parte, "piramidal" esto es que la jerar---
guia de las informaciones tiene que corresponder a la de las es-

tructuras (niveles) y éstas a la de los objetivos.
1.3.1. Necesidad de un Sistema de Informaci6n.

Para que la informaci6n financiera sea Relevante parayla To-

ma de Decisiones es necesario la existencia de un Sistema de In-
formacibn,
Las operaciones de cualquier organizacifn o empresa requiere el-
establecimiento de un gistema de informacién que serviré a dis--
tintos usuarios (externos o internos) los cuales necesitan fre--
cuentemente informacién de diversos tipos para fines distintos.

Un Sistema de informacién se forma por un conjunto de elemen
tos interrelacionados que estan orientados a establecer un flujo
continuo y efeciente de comunicaci6n. Esto se refiere a lés uni-
dades que son necesarias para determinar la informacién, proce--
sarla y trasmitirla.

Un usuario en especial, un directivé,para poder decidir SO--
bre un problema en pértiCular, fecurre‘a toda la informac;én-que
este:a su alcance; con la cual généra'alternétivas, de las cua--
les selecciona la que considere mis optima.

Al disefar y opefar un sistema de informacién se debe tener-

en cuenta los objetivos informativos y ‘su cumplimiento Ya que se

- 1 -
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corre el riesgo de la ausencia de objetivos claros y precisos.
Cuando esto sucede la informacibn se acumulard y sera poco efi
ciente. Ya que lo importante no es tener mucha o poca informa-
cibn, sino la necesaria y confiable para la toma de decisiones

En una empresa la informacién va procesdndose de lo parti-
cular a lo general, o sea del subordinado menor del jefe inme-
diato superior, asi sucesivamente hasta llegar a la direccién.

En todas las &reas de una empresa se pueden encontrar fuen
tes de informacifn, en algunas de mayor y en otras de menor im
portancia, pero todas buscaﬁdo un objetivo,’que es’gl'dé dar a
conocer el proceso operacional de las actividades de la ehpre—
sa o los ejecutivos que manejan elvdestino de la misma.

Como se ha venido mencionando la &rea de contabilidad, es-
la fuente de informaci6n mas imporfante de una emprésa, en lo-
que se refiere a la operacibn total de eéta, pues en dicha a——
rea encontramos todo tipo' de informes, desde la forma en que -
se inicia una empresa hasta la posicién que guarda, actualmen= -
te. - RN
| Esta informacibn es prbporcionada a través devinformes_cog
tables;entendiendo como tél; las expresiones hechas por escri-
to, sobre los datos rela01onados con la 51tuac16n ‘financiera o
admlnistratlva, de una empresa o de cualqu1er parte de la mis-
ma que para diversos flnes son proporcxonados a los admlnistralf
dores y algunas otras personas interesados en ellos, a través—_

de la sintesis o del anélisis de las cifras obtenidas devlos -

libros, los cuales son registros de contabilidad yagestablecirf

- 12 -




dos. Ya que estos tienen como finalidad fundamental responder a
las necesidades de informaci6én a los diferentes sectores de la-

empresa.
1.4. Usudrios de la Informacifn Financiera.

Existen dos tipos de Usuarios los cuales son: Externos e In
ternos.

En el caso de la informacién requerida por parte de los ~
usuarios externos como pueden ser las instituciones gubernamen-
‘tales, autoridades fiscales, profesionales de diversas freas, -
instituciones bancarias, proveedores, aéreedores, etc. Tiene co
mo objeto conocer los resultados de una empresa, con finalida--
des distintas, ya que se sirven de las cifras no para medir rea
lizaciones ocurridas, sino més bien para garantizar el pago co-
rrecto de cierto tipo de obligaciones.

En los usudrios internos, la informacién comprende toda la-.
empresa y concierne el conséjo de administracifn, directores, -
administradores, gerentes ejecutivos, supervisores, jefes de de
partamento y al personal que cubra alguna responsabilidad en su
actividad rutinaria. Por regla general el personal fesponsable-'
de tomar decisiones es quien debe»determinar objetivos y po;Iti’
cés, definir y analizar alternativas y conocer los resultados -
de la operacibn. |

La informacifn contable financiera es utilizada por gran va

‘riedad de grupos o individuos, con distintos prépositos.
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Las necesidades y expectativas de los usuarios determinan el ti
po de informacibn requerida,
Para que la informacibn sea en verdad Gtil en la toma de deci=-=-
siones es necesario tener en cuenta dos elementos:

a) Al usuario o decisor

b) La decisién especifica
Se necesita clasificar a los usuarios y las decesiones para asf
poder determinar los objetivos informativos, los requerimientos
y ‘las caracteristicés del sistema de informacién apropiado.

A continuacifn se menciona, la relacién referente a la in--

formacifn para cada. tipo de U-suario.

USUARIO OBJETIVO INFORMATIVO  TMPORTANCIA DE — TIPO DE
i ' LA INFORMACION INFORMACION
Conocer ‘la capacidad de- Permite que el - Flujo de fon-
pago de la empresa, el - acreedor © pro—- dos, estado -
volumen de camwpras, la - veedor conceda - de movimiento
Acreedores estructura del capital - cré&dito a la em- del capital,~
y Proveedo propio y ajeno'y, en ge- presa u organiza  relacifn de -
. res. neral, la situa016n fi—- ¢ién. oconpras.
' nanciera. g
~ Conocer sus obligaciones El origen es que  Estado de cta
v pagos y volumen de com-~ el cliente cum-- facturacién,-
Clientes pras y crédito dlspon1-~ pla con sus obli: condiciones -
, ble. gaciones y se ~- de pago.
mantenga actuali ;
zado.
. Conocer losibenéficios y ..  Prawover'y/o . - . Beneficios a-
costos derivados de las- - inhibir 10s obje ~ la sociedad - s
Sn e las transacciones de la-  jetivos y activi  por lo que —~
' Sociédéd empresa, y saber ofmo la ~dades de la em—- .opera, aporta
' afectan éstos. presa para que - ciones del -~
sean mas ocongru- producto o -
entes con 1a so- servicio a la
cnxhd : sociedad.




USUARIO

OBJETIVO INFORMATIVO

TMPORTANCIA DB
LA INFORMACION

TIPO DE
INFORMAC.

Directivos

Corocer el avance y des-
viaciones hacia los obje
tivos de la ampresa

Permite que los-
directivos pue—
dan tomar deci--
siones que utili
cen mejor los re
cursos disponi-—
bles.

Movimientos
en los recur
sos financie
ros, materia
les, humanos
flujo de fon
dos, etc.

Bpleados

Conocer las condiciones~
de trabajo, prestaciones
beneficios, etc. que re-
cibirén y sus obligacio-
nes con la ampresa

Facilita el de-—
sempefio en el -
trabajo y una me
jor participaci-
6n por parte de-
los mismos.

Asistencia ~
al trabajo,

compensacio-
nes, incenti
vos, pramwo~-
ciones, vaca
ciones, etc.

Inversio—
nistas

" Comocer el beneficio eco

10 que les propor--

- cionari la empresa y el-

riesgo para decidir si -
conviene a sus intereses
invertir en ella

Permite que la -
empresa refina ca
pital adicional~
de los inversio~
nistas.

Estado de =~
mov, del ca~
pital, asf -
cano-el de -
rendimiento-
del capital-
actual y fu-
turo, pronbs
ticos finan-
cieros.

Organis--
mos guber
namenta--
les

Conocer informacién de -
las empresas para regu—-
lar y controlar los pre-
cios de productos consi-
derados necesarios.
Administrar los impues—
tos, intervenir en la fi
jacién de los salarfos -
mfninos. .

Facilita las ye-
laciones empresa
~gobierno.

Precios de -
venta, impor-
taciones,de~
claraciones

de impuestos

Cano se puede ver la infommaci6n que los funcionarios requieren para -

- 1a toma de decisiones ya no es tan sencilla, las necesidades-

.de los ejecutivos serén tomadas con mayor acierto si para e--
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lio han estudiado el problema o cuestifn sobre el que tiene que
decidir y es natural gue se logre por medio de un sistema de in
formacibn que proporcione los elementoé de juicio gue se necesi
ten para el estudio de sus alternativas.

Se puede afirmar que no es posible que una administracibn -
pueda lograr sus objetivos, sino cuenta con informacifn adecua-
da, o sea que nada se puede planear, organizar, dirigir o con--
trolar, sin la existencia de dicha informacién, siendo esta el-

apoyo para el buen funcionamiento de la direccién.

1.5. Seleccib6n de un Sistema de Informacién

Financiera.

Para gque exista una informacifn oportuna y confiable para ~
vla toma de decisiones en unakempresa; es necesario seleccionar-
iun sistema de informacibn fipanciera, en el que para seleccio--
narlo es necesafio contar con varios elementos. .

. .La seleccién de un sistema de informaci6én financiera consis
.‘Ee en elegir los procedimientos y métodos que de acuerdo con ~
las circunstancias, resulten més adecuados por la entidad co---~
”:,rrespondiente. Para seléccionar con acierto un sistema de infor

 ,ﬁaéi6n financiera, es necesario conocer la naturaieza y caracte
‘:riétiCaé de la entidad econbmica y elegir el procedimiento de =~
«prbcesémiéhto de los datos que se'adeéué a dichas caracterfsti-

cas.



1.5.1 Elementos en la Seleccifn de un Sistema de Informa-

cifbn Financiera.

a) Conocimiento de la Entidad. La naturaleza y caracterfsticas -
de la entidad econbmica se conocen a traves de investigar su acti
vidad, marco legal, ejercicio contable, politicas de operacién,re

cursos con que cuenta y sus fuentes, asi como el organigrama.

- Actividad o Giro, se determina por la clase de mercancias que
expende o por el tipo de servicio gque ofrece.

- Marco legal, de acuerdo a dispocisiones legales que afectan a
la entidad econbnomica. Las cuales pueden ser impositivas, ad

ministrativas, laborales, sanitarias.

- Ejercicio Contable, es el perfodo convencional en que se divi
de la vida de una entidad econfmica para conocer su situaciép
financiera y resultados.

- Politicas de Operaci6n de una entidad econfmica, representa--
das por el modd’particular de realizar las ttansacciones fi--
nancieras, ;

- Organlgrama, Representacibn esquematica ‘de la organizacidn de -
una entidad econfmica, que en forma jer&rquxca se encuentran—'
las divisiones funcionales inherentes a éu actividad asf como

las relaciones entre si.

b). Elecc16n del Procedlmxento de Procesamiento de datos- El que- ‘

puede eleglrse entre los 51gu1entes.

— Métodos
Diario Continental
- Manual " Tabular
, Centralizador
pblizas

— - 17 -




~ Mé&canico

- Electromecénico

- Electrénico

Para elegir el precedimineto de procesamiento de datos debe haber
un equilibrio, respecto a la entidad econfmica a la cual va a a--
plicarse, su magnitud, volumen de operaciones, necesidades de in-
formaci6n, costo de las miquinas y capacitacién del personal id6-
neo.

c) Disefio del Sistema de InformaciSn Financiera, esta constitui=-
do por el conjunto de elementos que,ihplementan al propio sistema
Dichos elementos son: el Catdlogo de Cuentas, los Documentos Fuen
te, los Diagramas de Flujo, la Guia de Procesamiento y los Infor-
mes gue se presentan a los niveles decisores.

- Catdlogo de Cuentas: Es una lista o enumeracifn minuciosa y =
clasificada de los conceptos que integran el Activo, Pasivo,.
Capital Contable, Ingresos y Egresis de una entidad econfmica
El cual deberd estar estructurado. de acuerdo con la magnitud—
de la misma, el que debe ir evolucionando seg@in las necesida-
des de la entidad.

La finalidad de un catdlogo de cuentas es unificar el criterio de
quienes deben manejarlo, Para metodizar un catdlogo de cﬁentés es

conveniente cifrarlas con simbolos nGmericos; existiendo los pro-

cedimientos de enumeracién consecutiva, enumeracitn discontinda y

en forma décimal.
- Documentos Fuente: es el instrumento fisico de caricter admi-

nistrativo que capta, comprueba, justifica y controla tran---

sacciones financieras efectuadas por la entidad econfmica, -
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aportando los datos necesarios para su procesamiento en la -
contabilidad. El disefio de los documentos fuente implica pre
viamente establecer su objetivo, justificar su implantacién,
determinar su costo y estudiar su operacifn.

Flujo de Documentos: El flujo de documenﬁos son los pasos -~
que los mismos siguen desde su lugar de origen hacia los di-
ferentes divisiones de 1la organizaciQn, El diagrama de flujo
es un esquema en el que, por medio de figuras geométricas co
nectadas por flechas, se indica el trémite de los documentos

que maneija la entidad.

Gufa de Procesamiento: La gufa de praocesamiento constituye -
un instructivo en el que se sefiala el procedimiento para re-
gistrar una operaci6n, partiendo de su origen, La cual cons-

tituye un complemento al catdlogo de cuentas,

Informes: En el disefio del sistema de informacién se incluye
la previsitn del Informe b&sico que debe servirse a los deci

sores de la entidad,:ast como los informes adicionales.

Estado de Situacién Fipanciera,

Estado’de Resultadds.

Relaciones analfticas.,

El Informe basigqlégmpgéﬁdé_ ‘Reporte de antigiledad de saldos
'Repaféé de Evaluacibn.l
opinién profesional

‘,Recomendaciones.




Presupuestos.

Estadisticas.

Los informes adicionales eden .
cionales pu Cuadros comparativos.

referirs : .
e € a Reportes especiales.

Debe asimismo, determinarse las necesidades de informacién de di
visiones y departamentos especificos, asf como la periodicidad -

requerida.

1.5.2. Instalacidn del Sistema de Informacién Financiera.

La instalaci6n del Sistema de informacién financiera implica
- Aprobacifn del Sistema disefado.
- Adqﬁisicidn de los recursos humanos y materiales nece-
sarios.
~ Entrenamiento del personal.
La aplicacién del sistema instalado se efectﬁa observando 105‘-

procedimientos y métodos establecidos, por lo que es conveniente

concentrarlos en un manual, el cual proporcibnara todos lo porme

nores de la organizacifn contable de la entidad.

El sistema de informacién fianciera, como cualquier otro sistema

que el hombre instale, debe revisarse permanentemente, a efecto- -

de considerar las deficiencias o insuficiencias que pudiera mos

trar, con el fin de mantenerlo eficaz y actualizado.

- 20 -



LA P

2.1. cﬁ

CAPITULO 2

ROTECCION DE LOS BIENES DE LA EMPRESA

neralidades

2.2. Auditorfa Interna

2.2.1.Concepto de Auditoria Interna

2,2.2.F

2.3. A
12.3.1.
2.3.2.
"2.3.3.
2.3.4.

2.3.4

2.4. Ap

unciones y Objetivos

itorfa Operacional _
ncepto de Auditorfa Operacional
jetivos

lcance

reas de Aplicaci6n

.1.Existencia de un programa de Auditorfa Opera
cional.

licacian entre Auditorfa Interna y Auditoria -

. Op%racionnl ,



CAPITULO 2

2.1, GENERALIDADES

A medida que una empresa sea de mayores proporciones y como
consecuencia, convenga distribuir labores y delegar responsabi-
lidades, se hace necesario establecer una organizacién que per-
mita{

~- Proteger sus propiedades,
- Promover la eficiencia de operacién,

Mantener las normas establecidas por la direccién,y

f

Obtener la informacién adecuada y oportuna para la-

mejor conduccisén de los negocios,

La proteccidn de los activos o propiedades de la empresa es
fundaﬁental. Implica tomar ciertas precauciones elementales co-
mo son la debida custodia de sus bienes, encomenddndolos a per-
sonas responsables e id6neas, cuyo manejo esté debidamente cau-
cionado médiante fianzas u otras garantias; y asegurando estos-
activos contra riesgos externos como robos, incendios y otros -
siniestros. Implica la conveniente administraci6n de las mercan
»_cias,o.materiales de manera que al adquirirlos, transformarlos-
‘y‘vendeflos, produzcan el margen de utilidad que normalmente es
de esperarse.

Por eficiencia de operacién se entiende no s6lo el aprove—-

chamiento adecuado de los recursos materiales y humanos sino el
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estudio constante de los métodos de trabajo y de los medios para
realizarlo. La continua aparici6én en el mercado de nuevos apara -
tos, mdquinas y accesorios ofrece un permanente campo de estudio
para aumentar la eficiencia de operacién en la empresa, logrando
asi mejores resultados con el menor costo posible.

La tercera de las metas propuestas es también importante, la
cual se tratari detalladamente en otro capitulo.

Las normas y politica general de una direccién, deben ser debida
mente interpretadas y observadas, evitando toda distorsi6n por -
parte del personal.encargado de preservarlas.

Por (iltimo es también necesario establecer los procédimien——
tos que permitan obtener una informacibn completa, adecuada, re-
levante y oportuna de las actividades econbmicas, financieras y
administrativas de la emprésa para juzgar acerca de su operacifn
y de su situacifén en determinado momento. Esta informacién, ade~--
mds, deberd proporcionar los elementos necesarios para tomar de-
cisiones adecuadas y oportunas también, en relacién con las acti
vidades que est&n por realizarse, pues mis que para juzgar el pa
sado, la informaci6én debe servir para planear el futuro. Como ya
se‘menciono en el capfitulo anterior. :

Paré que se realice lo anterior se requiere de uﬁ Siétema‘ig

_ ternc de Auditoria, el cual es tema principal de este capftulo.

.

El cual esta leldldO en Auditorfa Interna y Audltoria Opera

,c1onal asi como su apllcaclén entre una y otra.
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2.2. AUDITORIA INTERNA

Por el desarrollo de la humanidad, como seres evolucionados y
racionales, y el auge econfmico que se ha experimentado en paises
desarrollados y ain en paises en %tapa de desarrollo, ha traido ~
comoc consecuencia un gran crecimiento en un considerable ndmeroc -
de empresas, por lo que se presenta el problema de organizar y a-
la vez obtener el mejor rendimiento del esfuerzo de un conjunto -
de individuos que persiguen un fin comﬁﬁ.

Trayendo como consecuencia que las empresas se vean precisa--
das a utilizar mejores técnicas de produccién, distribucién, ven-
tas y administracién. Esto dié origen a la Administracién, la cu-
al ha sufrido tantos cambios como los ha tenido la humanidad, por
ser una disciplina social, que resulta ser un factor b8sico en la
‘decisibn de alternativas y la resolucién de'problemas que involu-~
cran a grupos sociales en el aprovechamiento de recursos humanos,
técnicos y materiales.

Al mismo tiempo el ejecutivo se ha visto en la necesidad de -
dedicar mayor tiempo a la planeacifn y direccién de ias operacio-
nes, y consecuentemente ha sido necesario que cada dfa delegue‘mg
yor nGmero de las actividades y responsabilidades que cbn anterig
‘ridad atendfa personalmente.. / o

Es este Gltimo fénomeno el que ha venido a dar mas auge a la-
Auditoria Interna, ya que si bien es cierto que en las empresas -

grandes existen otros medios de supervisibn, es precisamente la
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Auditorfa Interna la que se encarga de medir la efectividad dé -
esos medios.

La gerencia de una empresa debe tener la seguridad absoluta,
de que la informaci6n que le estd siendo proporcionada es correc
ta y ha sido preparada de acuerdo con las instrucciones que ella
misma ha dado. Por tanto, es necesario llevar a cabo una revi---
si6n perfodica de todas las operaciones realizadas por la empre-
sa. La Auditorfa Interna realiza eficazmente esta labor, por me-
dio de pruebas selectivas.

Al igual que las empresas con un gran nimero de dependencias
o sucursales deben ejercer un control sobre estas, lo que di6 o-
rigen a la Auditorfa Interna, las primeras empresas que la im-=-
plantaron, lo hicieron como un medio para evitar errores y descu
brir fraudes. El concepto moderno de la Auditorfa Interna es mu-
cho mds amplio del que se tenfa anteriormente y en actualidad a
barca todas las actividades que desarrolla la empresa. Por medio
de revisiones perfodicas que efectua la Auditorfa Interna, se. -
tiene un margeh de seguridad amplio, de que todos los bienes y =~
propiedades de la empresa estén debidamente protegidos. En cuan-
to se refiere al pasivo, se tiene la sequridad de que no se ha -
contrafdo obligacifn alguna, que no ha sido debidamente autoriza
da y que efectivamente corresponda a transacciones realizadas -
 por la Cia.

La Auditoria Interna no podrfa cumplir su cometido, si:su -~
campo de accibn se limitari exclusivamente a una revisién de las

operaciones contables y financieras. Ya que tambié&n deber& revi-

RN AR T R pm vt e e Lt e e e+ f -
s X e e i iy g e



sarse los procedimientos administrativos que se estan siguiendo,
e informar a la gerencia sobre la efectividad de los controles -
establecidos. Debe efectuar una revisién y una valuacién sobre-
la polftica de la empresa y los planes detectados por la geren--
cia.

Se puede decir que la Auditorfa Interna representa una ayuda va-
liosa para la Administracién de una empresa, y ha dejado de con-
siderarse como un elemento de critica negativa.

En sus principios la Auditorfa Interna era adoptada por las-
empresas después de que se habfa descubierto un fraude y tenia -
tambi&n como propositos principales la localizacién de malversa-
ciones de fondos y errores contables.

Por sﬁpuesto que en esos tiempds las posibilidades 'de come--.
ter errores eran muy numerosas ya que aun no existfan los siste-
mas de registro que hoy en dfa se cuenta. Como ya se ha dicho el
desarrollo de la Auditor;a Interna en México se ha sucitado en =

gran parte aparejado al desarrollo de las empresas.

2.2.1. Concepto de Auditorfa Interna

Existen varias definiciones de Auditorfa Interna, una de e--
llas es la adoptada por el Instituto de Auditores Internos de —-
los Estados Unidos,. aprobada en 1957 que textualmente dice: “La-
Audiﬁoria Interna es una valuacién independiente de las activida
. des, dentro de una organizacién, para revisar las operaciones =

contables, financieras, y otras, como base para un servicio a la

.gerencia. Es un control administrativo que funciona mediante la-
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medicién y valuacifén de la efectividad de otros controles".

El concepto de Auditorfa Interna ha evolucionado aumentando
su 8rea de responsabilidades gradualmente. Empez6 efectuando -
una serie de comprobaciones aritméticas de tipo mecénico y ha ~
llegado a convertirse en un valioso elemento del control admi--
nistrativo.

La Auditoria Interna esta considerada como una té&cnica de -
verificacibn y evaluaci®n del control interno, significa que =~
las labores desarrolladas en el curso de su funcidén, la realiza
el personal de una misma empresa, cuando esta cuente con un de-
partamento especializado, el personal de Auditorfa Interna, el-
cual es permanente y que constantemente trabajar& sobre 1é eva-
luacibn y supervisién que en su plan de trabajo se describan y-
tendra la facultad de libre acceso que se le otorga4a1 conside-
rarse un departamento asesor de la Direccién General la cual se
ra la que reciba los informes y reportes de sus actividades.

Walter B. Meigs define a la Auditoria Interna de la siguien
te manera: "Es una actividad de évaluacidn independiente en una
organizécidn destinada a la revisi6én de operaciones contables,
financieras y de otro tipo, con la finalidad de prestar servi-
cios a la administracién. Es un control administrativo gque mi-
de y evalfia la efectividad de otros controles ".' o

Esta definidiﬁn ademds establece que la Auditorfa Interna--
abarca actividades tales como:

- Revisar 'y evaluar la validez; lo adecuado y la aplicacién de
los controles financieros y de operacién.

- Cerciorarse del grado de cumplimiento de las politicas}plam$«
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y procedimientos establecidos.

- Cerciorarse del grado en el que los activos de la entidad se
encuentran controlados y salvaguardados contra toda clase de
pérdidas.

- Cerciorarse de la confiabilidad de la informacién contable y
de otro tipo producidas en la entidad.

- Evaluar la calidad de la ejecuci6n en las funciones asignadas.
Otra definici6n de Auditorfa Interna es la siguiente: "La Audito
rfa INterna es una actividad de evaluacifén que se desarrolla en-
forma independiente dentro de la organizacifn, a fin de revisar-
la contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de -
un servicio protector y constructivo para la gerencia. El objeti
vo general de la Auditorfa Interna es asistir a todos los miem--
bros de la administraci6n en:la delegacién efectiva de sus res--
~ponsabilidades."

De acuerdo a la definicién; la Auditorfa Interna es una activi--

dad de valuacibn independiente, la cual tiene la facultad de re-

visar todas las operaciones de la entidad, con él fin de mejora;
toda actividad que eleve la efectividad de los controles de la. -~
administracibn. :

La siguiente definicién fue tomada del profesor Joaguin G6--
mez Morfin.

"La Auditorfa Interna, al ser uno de los instrumentos>principa—-

‘les de la gerencia, se utiliza para inspeccionar el trabajo del-

departamento de contabilidad, con el objeto de garantizar la co-

rreccibn en el registxo de las transacciones y en lavpresenta———’

cibn de los informes y estados de cardcter financiero, o sea, a-
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firmar los prop&sitos del control interno y en otros departamen
tos para supervisar el apego a las normas y procedimientos esta
blecidos".

Esta definici6n nos muestra como el Lic. en Contaduria no -
s6lo se dedica a la revisifén de procedimientos en las cuentas,
sino que nos da a conocer que también puede servir de supervi--—
sor en el control interno.

En la administracién de empresas de nivel medio y grande es ne-
cesario contar con un profesional suficientemente capacitado y
entrenado quien tomar& por funciones, las de supervisifn, rea-
lizard estudios sobre el control interno de la empresa; simpli
ficando asf con una de las etapas del Proceso Administrativo,de
nominado  Control, entre las actividades de car&cter técnico es-
tdn las de revisidn de registros contables, cdlculos de costos,
estadf{sticas etc., este elemento es el Lic. eﬁ Contadurfa,quien
una vez realizadas sus pruebas y practicando todos los procedi-
mientos que juzgue pertinentes elaborard un informe en el cual-
presentari las desviaciones y fallas que haya encontrado a tra-
vés de su trabajo. |

" Sobre la naturaleza del control interno, es aceptable expre
sar lo siguiente: adem&s de ser la base de estudio del auditor,
es un compendio de lQS‘planes de la organizacidn, sistemas, mé&-
ftodos y procedimientos quefeﬁ‘forma coordinada se adecuan a una

- empresa con la finalidad de proteger sus activos y disponer de-

" una informacién financiera oportuna y veraz, verificando asf el

cumplimiento de polfticas impuestas por la direcci6n.

El cumplimiento del control interno, originalmente esta ba-
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jo responsabilidad, supervisi6én de los directivos del negocio.

Para la evoluci6n del control interno, los auditores dispo

nen de tres mé&todos para conocerlo y medirlo.

- Método descriptivo.- Presenta la organizaci6n de la empresa-
dividida en todas sus direcciones o unidades, gerencias, de-
partamentos, funcionarios y empleados, asf como los sistemas
y procedimientos contenidos en los manuales de operacifén --
existentes para uso de los diversos niveles establecidos de-
acuerdo a cada funcibn a desarrollar por funcionarios y/o em
pleados.

Como se puede observar, este método es andlitico y explicativo

de las operaciones de la empresa y creceri seg@in el tamafo de-

la misma.

- Método de Cuestionarios.- Este se elabora en base a la infox
macibn, conocimiento y experiencia que se tenga de la empre-
sa; un listado de preguntas sobre procedimientos operativos-
y de control, que se desconoce y que se utilizara en el desa -
rrollo del trabajo, por medio de el se detérminaré la adhe--
si6n a las politicas establecidas.

Este método es de mayor aplicaci6n prédctica, porque proporcio-:

na una rédpida deteccit6n de anormalidades y desviaciones de con

trol. interno.

~ Método Gréfico.- Presenta de manera ilustraﬁiva con. gréficas;
la orgénizacién de la empresa con sus funciones cdrreépon&i—'
entes a cada divisi6n, gerencia y departamentos, este métédo
solo es aplicable en Cfas. pequehas y medianas gque no revis-—

tan en un organigrama grande y complicadofde funciones.
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Con lo anterior se deduce que la Auditorfa Interna; es una ac
tividad de evaluacibén dentro de una organizacién, destinada a ~
la revisi6bn y vigilancia sistemédtica de las operaciones conta--
bles, financieras y administrativas con el préposito de promo--

ver la eficiencia en las operaciones.

2.2.2 Funciones y Objetivos

El objetivo principal de la Auditorfa Interna es ayudar a to-
dos los miembros de la gerencia a cumplir en una forma efectiva
con su responsabilidad, proporcionéndoles un an8lisis claro con
valuaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes, sobre -
las actividades realizadas.

Las fﬁnciones principales de la Auditorfa Interna son las de-
vigilar y mejorar los controles establecidos en la empresa a -~
través de la revisibn de la informaci6én, para detectar los pro-
blemas del control interno y en consecuencia establecer las me-
didas de proteccién de los intereses de la empresa.

La Auditoria Interna es un continuo e independiente control ~
administrativo, asf como una actividad de apreciaci6n estableci
da dentro de la Cfa. para el exfmen de la contabilidad del as--
pecto financiero, fiscal y de otras operaciones todo ello tendi
ente a dar servicio a la direccibn.

En base a los objetivos se encuentra que la Auditoria Interna
persigue proveer a la direcci6n de una empresa, de medios para-

evaluar constante y objetivamente la eficiencia con que estén -
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operando los controles y las politicas de la empresa.

La Auditorfa Interna se esta considerando cada vez mds como un
brazo de la administracién, esto es consecuencia del ambiente mo
derno de los negocios.

Para que se pueda cumplir con los objetivos es necesario prepa
rar un manual.

La amplitud del manual dependerd de la actividad a la cual se de
dique la empresa, asi como el volumen y variabilidad de las ope-
raciones. Las imposiciones que contenga, siempre tender&n a pro-
teger los intereses de la empresa y a obtener una administracién
adecuada.

El manual desde luego debe iniciarse sefialando claramente el ob-
jetivo y la necesidad de la Auditorfa Interna, debe hacerse inca
pié en que este departamento tendrd libre acceso a todos los de-
mis departamentos de la empresa y estard en libertad de revisar
todos los registros y demas documentos propios de cada uno de -
los depaftamentOS, y seifalar qué una de sus finalidades principg
les es la de ayudar a la administraci6n a cumplir eficazmente -
con.su cometido.

Una parte importante del manual, es la de inéluir un'programa en
el.que se indiquen todas las actiﬁidades que déber&n revisarse .
Habrd en ciertas actividades la necesidad de revisarlas‘connmas
frecuencia que otras. v |

El prbdraﬁa ha de servir coﬁo.baSe,;para la“preparacién'de un .~
programa anual, en el cual se distribuyen todas las auditdrias -
gue deban realizarse dqrante el afio, Y uno mensuai basado en el-
progréma anual. ELl ?roéxama'mensbal deber’ prepararse con més QQ

talle. S
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por Gltimo el manual debe mencionar, o hacer preferencia al in
forme de Auditorfa. El cual es el punto culminante de la labor =
llevada a cabo por el auditor interno. Todo su trabajo se vers -

reflejado en egte informe.

2.3. AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditoria Operacional es considerada como una herramienta pa-
ra la Toma de Decisiones, ya que es un instrumento eficaz para -
lograr un mejor desarrollo en las actividades de las eﬁpresas, -
el cual se refleja en los resultados financieros, de los mismos,
este instrumento en una vinculacifén entre las operaciones finan-
cieras y administrativas.

La Auditorfa Operacional nos brinda la oportunidad de enfocar-
la a cualquier tipo de empresa o institucibn que la requiera uti
lizando el personal indicado. Considerando el aumento constante-
de las empresas modernas, ésta ha requerido de la utilizacibn de
los adelantos técnicos y cientificos. Este crecimiento ha origi-
nado un volumen de operaciones que cada d;a va en aumento por lo
gue es necesario un control mas acorde con el mismo, |
Administradores y Empresarios, teniendo la preocupacibn de mejo-
rar los controles de las operaciones que su empresa realiza, ana
liza el funcionamiento de estas mediante la Auditorfa Operacio--
nal. Esta se crea por la preocupacién por incrementar y mejorar

la productividad y rentabilidad en las organizaciones,
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El desarrolle de la Auditorfa Operacional se debe al empefic que-
el Contador PGiblicc ha tenido por establecer procedimientos con-
fiables que produzcan la méxima eficiencia de cada uno de los or
gdnos que integran la empresd.

La importancia de la Auditorfa Operacional radica en una bus--
queda constante de mejoras, a través de medidas administrativas,
cada vez m&s eficientes, teniendo asi una amplia visién de las -
deficiencias operativas para tomar a tiempo medidas correctivas
y de esta manera eliminar gastos innecesarios, llevar la produ-—-
ccibn, mejorar los sistemas de crédito y cobranzas, compras, per
sonal, etc.

Al llevar a cabo fa Auditorfa Operacional y encontrar fallas -~
deber8 cuantificarss el efecto y consecuencias de &stas para po-
der emitir juicio.

La Auditorfa Operacional es una nueva t&cnica administrativa -
gue surge como una fuente de informacién adicional para mejorar-
y asegurar a la administracién que el trabajo se estd realizando
de acuerdo con el pian establecido y los estandares de actuacibn
aceptados o en su defecto que el administrador congzca cuando,

~ como y en donde el trabajo se esti desarrollando eguivocadamente.

La Auditorfa Operacional, es importante que se realice en cual
quier empresa o institucién, ya que, por medio de esté tipo de -
revisifn podemos detectar las fallas que se manifiestan en las -

operaciones.



2.3.1. Concepto de Auditoria Operacional

Existen diversos conceptos sobre lo que es una Auditorfa Operacio
nal, que a continuaci6n se mencionan algunos de ellos.
Bradford Cadmus enunucia lo siguiente:

"Es el examen de actividades y_controles relativos Qe una emr-~
presa con el fin de orientar al Administrador al logro de mayor
productividad.

Con el fin de proporcionar una ideé mas clara se desglosara el -
concepto anterior.

Es el Ex&men:

Entendiendose como exémen aquella revisi6n métodica y ordenada -
en virtud de basarse en el método cientifico, con el fin de po--~
der establecer las relaciones de causa y efecto y de llevar a.qg
bo una evaluacién y medicibn precisa de los fénomenos y hechos ~
para obtener bases objetivas y de juicio.

De actividades y controles relativos de una empresas

A través de ellas la Auditorfa Operacional estar§ en condicibnes
de juzgar si se estan llevando.a.cabo con la mayor eficiencia y
productividad las operacicnes de la empresa.

Con el fin de orientar al Administrador al logro de mayor produc

tividad:

Se estudiarén y evaluar&n las actividades y'pdntroles sefalando-
las fallas, sugerencias y soluciones cuando{eSté en pqgibilida—-
des de ello o en su caso recomendari la interveﬁcién de un espe-

cialista a través de un informe.

El C.P. Felipe Pérez Cervantes, enuncia lo siguiente;
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"La Aﬁditoria Operacional es el ex8men de las &reas de operacidn

de una empresa o institucién, para determinar si se esta operan=-

do con el miximo de eficiencia y con el minimo costo para obte--

ner la mayor productividad; dicho ex&men proporciona elementos -

para procesar las consecuencias de que no se tengan los controles
necesarios para lograr ese objetivo y permita resaltar y cuanti-

ficar el efecto con prSpositos de mejora.

Con lo anterior se puede concluir que la Auditorfa Operacional =

es el exfmen de las dreas administrativas con el fin de medir y-

evaluar la eficiencia y productividad a través de los controles-

y politicas implantadas por la empresa o institucidn.

2.3.2. Objetivos

El objetivo principal de la Auditoria Operécional es el de asis
tir a los Contadores Pfiblicos y a todos los que ejercen la admi~-
nistraci6bn en el efectivo desempefio de la misma y en el cumpli--
miento de responsabilidadés por medio de un anflisis objetivo, -
apreciaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes a las -
actividades revisadas. De lo anterior, se establece gque la Audi-
torfa Operacional no se limita a los aspectos puramente cuantita
tivos de carédcter financiero, sino que comprende el asistir a la
gerencia en el efectivo desempefio de su funcibn con ingerencia -
en cualquier &rea del negocio, con la mira de buécar en forma‘ -

efectiva el logro del incremento al patrimonio econémico de la -

empresa.

La gerencia establece controles, disefia procedimientos y dicta
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politicas para lograr una administracién mis eficiente y efecti-
va con el fin de optimizar econfmicamente la empresa gue adminis
tra.

La Auditoria Operacional, llega a proveer del conocimiento de-
su trabajo realizado a los directivos de la empresa, para llenar
las lagunas creadas por la complejidad del desarrollo de las ope
raciones de las empresas modernas, para tener al tanto de lo que
esta sucediendo a los niveles superiores de la administracifn.

Igualmente proporciona informaciﬁn relevante a la alta dire---
ccidn de la empresa sobre el estado actual que presentan las ope
raciones, asf como sus consecuencias y tendencias para el futuro,
Colaboré con la administracifn al incremento de eficiencia y pro
ductividad de las operaciones de las empresas reduciendo sus cos
 tos.

La Auditorfa Operacional se puede definir como el control de -
‘vtipo administrativo cuyas funciones son el medir y evaluar la e-
ficiencia y efectividad de otros controles implantados por la ge
rencia y que se efectfian en forxma inpdependiente a la administra~-

ci6n entendida esta como funcifn. -

Los objetivos de la Auditorfa Operacional se bueden dividir en
‘primarios y secundarios.
lﬁtilariosg
= Vigilar que las operaciones se estén realizando de acuerdo con
7. las polfticas y procedimientos establecidoé; 4 _
‘?’Juzgér si estas politicas y procedimiéntos son adecuados medi-

' ante las circunstancias prevalecentes,
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blecidas. Desde su origen el control interno buscaba como uno de-
sus objetivos, impulsar la eficiencia en las operaciones, lo cual
es de mayor importancia.
De acuerdo al Boletfn No.5 del Instituto de Contadores PGblicos -
describe al Control Interno, como un sistema por medio del cual -~
se dd efecto a la administraci6én, el conjunto de actividades nece
sarias de: Direccibn, Financiamiento, Promocién, Produccién, Dis=-
tribucién y Consumo, de una empresa, sus relaciones pfiblicas y =~
privadas.

Alejandro Prieto y Ruiz Velasco, en su obra, Auditorfa Préctica

resume en tres puntos principales los objetivos del Control Inter

. no:

-'La obtencifn de informaci6n financiera

- La proteccién de los activos del negocio

~ La promocibén de la eficiencia en la operacibn
Lo anterior se ekplica de la siguiente forma;:la fuente le infor-
mormacién financiera, es la Contabilidad, a través de los Estados
Financieros presentados periédicamente; en ellos se observan los-
‘resultados de las operaciones mercantiles, y la posicidn financie
ra de la empresa, derivada del curso de sus operaciones.‘
ALl estudial el Control Interno, hay que profundizar més y llegar-
hasta las funciones de jefes y empleados departamentales, conoci~-
endo y juzgando sus métodos de-trabajo.

Cabe hacer notar que los autbres citados hacen meﬁéidn de que -~
la‘Contabilidad,‘no es solo el simple registro de opéraciones, a-
demas relacionan las funciones del personal, con el estudio de -~

los mejores métodos para realizar sus funciones. Por tal motivo -
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se sugieren ciertas bases de estructura del Control Interno y -

gue son las siguientes:

- Divisi6én adecuada de autoridad y responsabilidad.

- Coordinacién adecuada de operaciones desde su origen hasta su
registro.

- Separacifn de funciones operativas de custodia y registro (es
to aplicable principalmente a cajeros y cobradores)

- Independehcia del departamento contable, con las funciones o-

perativas de ventas, compras, cré&dito y cobranzas, etc.

En la aplicacibn préctica de una Auditoria, se hace necesario -
una gufa de los objetivos del coht:ol interno, para la planea--
cisn de la misma. Dicha gﬁia servird como punto de referencia -
en la evalﬁacién del sistema y se formula en memorandums, gr&fi
cas de flujo, rutas criticas, etc.

Bn la implantacién de métodos y sistemas del control interno-
se sugiere lo siguiente: En el aspecto organizaciones, la dire-
ccidn, coordinacibén de labores y aéignacién de~responsabilida—4
des se debe plasmar primero en forma genérica y en organigramas
de los niveles de mayor importancia, para estos fines, resultan
de gran utilidad los manuales de operaci6n y las descripciones-
de puéstos, ya que en estos escrités, se consignan los métodos-
y procedimientos aplicables, segﬁn:lésndiverSas operaicones a -
:ealizai yfias especiélidades'de iasldepaftamentos. Esto tiene-=
cono pﬁdesitd,bel teher una gﬁia paf el desarrdllo de los tra-
bajes necesarios en la consecucifn de la satisfacci6n de los ob-
jetivos de un negocio,.AsI como la finalidad del control es, en

un sentido amplio el de ayudar a la administracién de una enti-
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dad econfmica; finalidad que se logra mediante la obtencién de -
los siguientes objetivos ya mencionados anteriormente; proteccién
de los activos, obtencidn de informacién financiera correcta y -
segura y promocién de eficiencia de la operacifn. Este Gltimo ob
jetivo del control interno serd la finalidad de la Auditorfa Ope
racional, la cual se logra mediante la obtencién de los siguien-~
tes objetivos:

- Ex&men de las dreas de operaci6n para descubrir ineficiencias-
que limitan el desarrollo de la empresa, reduccién de costos -
para el incrementd ae la productividad y el consecuente aumen-
‘to de la utilidad. |

- Verificar que las operaciones de la empresa se realicehkde acu
erdo con los programas y polfticas establecidas.

- Determinar si las polfticas de la empresa estan acordes con --

las circunstancias.

Obtencidén de informaci6n veridica, compléta y oportuna en el -

resultado de las operaciones. |

- Evaluacifn de la amplitud y diversificacibn de los métodos de-
control existentes.

- Valorar la calidad del trabajo con base a las responsabilida--
@es asignadas. »

~ Encontrar deficlencias y sugerir su correccién.

Concluyendo para.fealizar la Auditorfa Operacional es necesario-

qﬁe el Contador'PGblico'tenga‘conocimiento en detalle ae la orga

nizacién y politiéas‘en general de la empresa y los objetivos -

preestablecidos por la misma, para lo cual debe estudiar y evalu

ar el control interno con el préposito de conocer las normas y -

érocedimientos del control existente, con el fin de valorar la-

- 40 -



efectividad con que funcionan los procedimientos y controles y -
que sirvan de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, si-
se estan logrande los objetivos preestablecidos y en base a una-
evaluacién determinar la modificaci6n o implantacién de otros -
sistemas nuevos y funcionales, con los objetivos persequidos por
la Auditoria Operacional se logra dar bases a la administracifn~
de la empresa para la obtencién de las metas fijadas por esta .-

misma.

2.3.3. Alcance

La Auditoria puede abarcar a toda la empresa o limitarse a deter
minados departamentos, o a ciertas operaciones sefialadas. Sin 6;
vidar que si se revisan solo algunas &reas o aspectos en particu
lar se corre el riesgo de no detectar la causa éspedifica del -~
problema.
El alcénce esta sujeto a una serie de factores que intervienen
en el desarrollo de la Auditorfa como pueden sef: |
- El excptisismo de los empleado, y personas gque. intervienen en-
la empresa, provocandose la falta de informacibn adecuada por-‘
parte de los empleados, funcionarios, jefes, empresarios, docu
mentacidn y otras fuentes de informacién; adémés del tiempo -
con qué se dispone para la realizaci6n del trabajo Y posibleé-

contingencias que se puedan presentar.
2.3.4. Axéas de Aplicacién
El medio ambiente en que se desarrollan las'ehpfeséé debido. a-
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la estructura econfmica, politica y sociql existepte se ha vuel~
to cada dia méds complejo; por lo tanto es necesario que se hagan
estudios constantes y profundos sobre las técnicas m&s modernas-—
de administracibn, con el f£in de estar en posibilidades de estu-
diarlas.

Siendo la Auditorfa Operacional una técnica administrativa ten
diente al mejoramiento de las operaciones del negocio, puede a--
plicarse a cualquier tipo de empresa, sin limitarse a aquellas -
cuyos fines sean lucrativos. Asi mismo, pueden ser revisadas em-
presas de pequeiia 0 gran magnitud utilizable sobre todo en éstas
iltimas.

La Auditorfa Operacional puede llevarse a cabo, tomando a la -
empresa como un todo, en forma total o parcial.

Las operaciones a examinar deben seleccionarse en funcién a su -
importancia y procurando que sean aquellas gue por sus caracteris
ticas ofrezcan mayores posibilidades de mejoria de la empresa.Es
ta seleccibn se debe hacer conjuntamente con los funcionarios a-
propiados; es conveniente se considere las posibilidades de obte
ner a corto plazo resultados positivos de la Auditoria Operacio-
nal.

La Auditorfa Operacional puede aplicarse a diferente &reas como-
-son las siguientes: Finangas, Gerencia General y Administracién,
k‘ Manejo de Oficinas, Compras, Personal, Produccién,Ventas, Otrds‘

Servicios Profesionales, etc.

2.3.4.1. Existencia de un Programa de

Auditorfa Operacional

Es de suma importancia formular un programa para uso y guié de -
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los Contadores PGiblicos que practican la Auditorfa; considerando
se tambien como un salvaguarda de que no se omitird algfin deta--
lle importante del trabajo. Los programas pueden variar de acuer
do a los procedimientos a seguir en las revisiones debido a las-
circunstancias particulares de cada negocio.

De acuerdo con lo establecido por la comisidn de procedimien-~
tos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos -
en el Boletin No.4, enuncia la siguiente definicién:

Programa de Auditorfa es un eneunciado l6gicamente ordenado y;
Clasificado de los procedimientos de auditorfa que han de emple-
arse, la extensibn que ée les ha de dar y la oportunidad en que-
se han de aplicar.

Los programas de Auditorfa no pretenden establecer los procedi
mientos minimos aplicables a la generalidad de los trabajos, se-

concrctan a sefialar sobre la forma en que se habra de organizar-

y listar una serie de procedimientos de los cuales se selecciona

ra8n los que se estimen oportdnos para cada trabajo en particular.
El programa de Auditoria Operacional se formulari para cada em
presa de acuerdo con las circunstancias, necesidades y naturale-

za de la misma, dicho prdgrama debers prepararse antes de inici- .

~arse la Auditoria.

El resultado de la Auditorfa Operacional se refleja en el in--

forme, que es de gran interes para:

- La Direcci6n.

Le sirve para conocer el funcionamiento incorrecto de algunas~- -

operaciones y ordenar la correccién inmediata de las anomalfas -

que se presentan, ademds poder planear controles con mayor efici
encia.
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- Las Gerencias Departamentales.

De acuerdo con el informe gque se les presente conocerén como -
estdn funcionando las actividades de sus 4reas y de este modo po
drén corregir y/o mejorar sus sistemas operativos.

- Los Empleados.

ga que les interesa saber cufl fue el resultado de la revisién
en su departamento y de este modo darse cuenta si lo que estan -
haciendo es correcto y Gtil para, en su caso, participar o dar -

sugerencias en las mejoras de los procedimientos.

2.3.5. Metodologia

‘VAI igual que en cualquier actividad es necesario formular los-
pasos a segulr, para lograr el fin deseado; en la Auditorfa Ope-
racional tambien se deben planear las actividades '‘a realizar de-~
manera l6gica y sistematiéa, para poder determinar si la empresa
" al revisar realiza sus opéraciones conforme a lo deseado y/o si-
existen mejdres procedimientos que nos lleven a los objetivos . -
preestéblecidos por la entidad.

Por lo anterior es necesario hacer uso del m&todo cientf{fico,-
es decir de una metodologfa para poder dar a la Auditorifa Opera-
cional la calidad profesional que se requiere, entendiendo como-
y‘ﬁétbdolbgia el orden jerarquizédo y clasificado para poder reali

"éar uné actividad, es decir,‘los pasos a seguir pafarobtener una -
meta. R

En el caso de la Auditoria Operacional no se puede dar una me-
_todologfa estriéta ya que los procedimientos a seguir serén def-
términados tanto por los objetivos y circunstancias de la entidad;
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Por lo cual las metodologfas propuestas por diversos autores no
necesariamente se deber&n sequir punto por punto, sino que tam-
bién nos servir&n de gufa en el caso de que no se apeguen a las
necesidades de la empresa que sera revisada.

A continuacibn mencionaremos cada una de las fases de una me-

todologia:
- Familarizacifn.

Permite conocer la estructura, organizacién, objetivos, poli-

ticas, sistemas y procedimientos de la empresa en términos ge

nerales, aqui se incluyen los siguientes puntos:

a) Conocimiento. El primer paso es aprender el proceso admi~-
nistrativo, cuales son los objetivos del departamento, co-'
mo se lleva a cabo y c6mo influyen en los resultados.

b) Estructura de Organizacién. Aqui el Contador PGblico esta;
interesado en conocer la asignacifén de autoridades y res--~
ppnsabilidades, los reportes organizacionales, las relacio
nes con otros departamentos y entre grupos subordinados . -

dentro del departamento.

c) Politicas y Procedimientos'qué rigen el trabajo de un.de--
partamento. Las polfticas y procedimientos establecidos -
son practicamente una necesidad en todﬁs las operaciones.A
través de ellas los empleados saben lo que tienen que ha--
cer y de que manera hacerlo y a la vez son informados de -
la responsabilidad y”de los métodos dé‘operacicn.'Los'éiqf'
cedimientos escritos establecen eétandares de ejecucibn de

trabaijo.

- = Visita a las instalaciones.
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Tiene por objeto observar directamente cbémo se efectuan las -
operaciones y detectar posibles problemas en los controles -~
operacionales o en la realizacifn de las operaciones.
- Andlisis Financiero.

A través del mismo se conoce la marcha de la empresa, su si=-—
tuacifn actual, tendencias, etc., y se obtienen indicios de -
las 8reas en que puedan existir problemas operacionales. Para
ello se requiere efectuar comparaciones y andlisis tanto de -
caraéter interno como externo para poder situar a la empresa-
en relacibn con los negocios en general y en particular con ~
las de su ramo.

El estudio cuidadosc de los estados financierso de la empresa
tanto del ejercicio que se va examinar como de ejercicios pre
cedentes, pueden suministrar al Contador Pfiblice una ihforma—
ci6n extensa y apropiada sobre la naturaleza de las operacio-
nes de la propia empresa y las caracterfsticas de su constiu-
ciﬁn financiera.

Los procedimientos de anflisis que se implanten y el grado de
formalidad con que se apliquen dependerén del .buen juicio pro
fesional del Contador PGblico, pero &st debe recordar que tan
to por la naturaleza de los Estados Financieros, como su en--
trenamiento especializado profesional, el andlisis de ellos -

es una fuente fecunda de informacién.

- Anilisis de Informaci6n Operacional (no financiera)
Consiste en el estudio de datos de operacién internas tales -
como estadisticas, de produccién, rotacifn de personal, esta-

disticas de ventas, por artfculos, zonas o responsables, etc,
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agivéomo ié infofﬁécidn externa relativa.

Las polfticas generales de la empresa tanto relativas como el-
aspecto comercial financiero, y los referentes a los criterios
de contabilizacibn, se conocen principalmente por la investiga
cibn o indagacibn realizadas directamente con los directores y

funcionarios.

Entrevistas.

Deben realizarse con los prihcipales funcionarios responsables
de la ejecucién de las operaciones objeto del exdmen y de aque
llas que esten relacionadas.

Eﬁ la engrevista se debe fijar, por lo menos, el objétivo, las

condiciones bajd las cuales se va a prestar el servicio.

Exdmen de la Documentacifn.
La finalidad es verificar objetivamente la informacién obteni-

da en las etapas anteriores.

Es hecesario que el Contador PGblico inspeccione los documen-—
’tos qué se relacioneh con la situacifn juridica de la empresa:
Escritura Constitutiva y sus reformas, Acta de Asamblea y de -
Consejo, Escrituras de Propiedad, contrato de compra o de ven-—

ta, etc.

Diagn6stico Preliminar.

Es un resﬁmén del recbnocimiento general -que se prepara con ba
se én loé resultados obtenidos eh.las etapds anteriores de la-
metodo;égia .en el se plantean los principales indicios de pro
blemas detectados hasta ese momento y se aportan las operacio~

nes que pueden ser examinadas y las posibles soluciones.
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- Selecci6n de Operaciones a Examinar.

Estas deben seleccionarse en funciones de importancia y procu
rando que sean aquellas que por sus caracteristicas ofrezcan-
mayores posibilidades de mejoria de la empresa. Esta seleccién
que debe hacerse conjuntamente con los funcionarios apropia--
dos, es conveniente que sé considere las posibilidades de ob-
tener a corto plazo resultados positivos de la Auditorfa Ope-
racional.

Enunciativamente las operaciones que pueden revisarse son:com
pras, produccifén, ventas, cobranza, cré&dito personal, finan-~
zas, inventarios, control de calidad, presupuestos, sistemaé-
de informacidn.

En cada uno de ellos lo importante es fijar el concepto y el-

alcance de la operacifén en si.

2.4. APLICACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA OPERACIONALf'

Tenemos que el crecimiento de las empresas ha ido aumento,por
lo cual se debe de tenér cuidado que dichas empresas estén su--
pervisadas por el auditor interno, ya que es la persona idénea-
en ver dque ge cumplan las politicas y objetivos para el logro -
de sus metas. |
‘Por la situacibn antes descrita se cbmp;ica su trabajo en lé -

realizacibén de las operaciones, 1lo cual hace que deleque sus ac

-

tividades a diferentes niveles dentro de la organizacifn y asi-

lograr un conocimiento de los detalles relacionados con dichas-

actividades a desarrollar por la émpresa.
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La gerencia tiene como objetivo el establecimiento de politicas
planes, objetivos, programas y metas a lograr, esto lo hard me-
diante-:la.-intervencién de quienes delegue la responsabilidad.

Es aqui donde se establecen las redes de control y de comunica-
ciQn para supervisar las operaciones e informar los resultados, =
es indispensable que la gerencia verifique si las politicas, pla-
nes y controles que estan establecidos se llevan a cabo en su to-
talidad.

Cuando esto sucede el auditor interno se encarga de que los re-
portes se basen en los hechos reales, es &1 quien dari el detalle
de las operaciones realizadas para lograr el control efectivb de-
las mismas, mejorard las operaciones y el logro de mayores utili-
dades.

Ya que la Auditoria Interna va a ser la revisora de la exacti?—
tud de la Contabilidad, veracidad en las cifras, vigilancia, y -
mejoramiento de los controles establecidos, adhesifn a las polfiti
‘cas preestablecidas,para obtener eficiencia méxima en operacién.

La Auditorfia Interna requiere para poder hacer una revisitn mas
¢ompleta del auxilio de la Auditorfia Operacional, ya que dé este~
modo, la Auditoria Interna no va a limitarse en cuanto a su acti-
vidad tradicional, debiendo examinar las éperaciones como tales.
Por lo que la Auditorfa Interna mediante esta vigilancia, amplian
su dmbito de aplicacién, teniendo seguridad del cumpiimiento de -
las polfticas y procedimientos implantados.

La Auditorla Operacional auxilia a las empresas a lograr un de-
sarrollo en grado 6ptimo de eficiencia y eficacia de operacidn,me
diante la revisién del control interno y las operaciones, y el me
jor uso dé los recursos humanos, materiales y técnicos.
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La integraci@n de la Auditoria Interna con la Auditorfia Opera-
cional, surge de la necesidad de obtener un mayor control en las-
operaciones.

Mediante esta integracibn analizamos los controles estableci--
dos desde su punto de origen operativo hasta los efectos econémi
cos que se detecta.

El objetivo primordial de una revisién llevada a cabo mediante
la integracién de la Auditorfa Interna y Operacional es el de en
caminar los controles establecidos hacia el logro de una mayor -
eficiencia operativa.

El objetivo de la Auditorfa Interna es medir y evaluar la efecti
vidad de los controles. En la Auditorfa Operacional es incremen-
tar la eficiencia y eficacia operativas de la empresa a través -
del ex&men de las operaciones, verifica el cumplimiento de polf-
ticas y procedimientos prescritos y propuestas de las medidas co
rrectivas.

Su perfodo de revisién de la Auditorfa Interna es sobre progra--
mas.establecidos. En la Auditorfa Operacional es ilimitado, re--
quiere de estudio, de antecedentes, situacién actual y proye----

ccibén de una o més funciones de la empresa.
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CAPITULO 3

3.1. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

3.1.1. Generalidades

El andlisis financiero constituye una herramienta para la toma
de decisiones. Por lo que resulta ﬁtil e interesante al Contador
PGblico, como a otras personas interesadas en los négoéios, los~
cualeé se encuentran en constante crecimiento y evolucién, por -
lo que cada dfa es mayor el nﬁmeroky calidad de las decisiones -
que se deben de tomar partiendo de la informacifén financiera emi
tida por las empresas, en el supuesto de que dichas decisiones -
illevar&n al usuario de la informacién a la optimizacién de uso-
de recursos, lo cual se puede traducir en ahorro y mayores utili
dadesi

‘La optimizaci6n se puede lograr aplicando el andlisis financie
ro para resolver cuestiones como son: »

.= Capacidad de pago de la empresa a corto y largo plazo

- Eficiencia en la utilizacién del crédito éxterno

- @rado de aprovechamiento de las inversiones de la empresa

- Rendimienté de las utilidades de la empresa en relacibn a la -
inversi6n.

El anilisis e interpretacifén de estados financieros representa

‘la culminacién del proceso contable.



El analisis finapciero toma las cifras que aparecen en los Es-
tados Financieros y los ordepa e interrelaciona para darles un -
sentido l6gico y puéden as; fundamenptar un juicio determinado -
con mayor objetividad.

El andlisis financiero es, la determinaciﬁn e interpretacién -
de las relaciones y tendencias que existen entre las partidas -
que integran los Estados Financieros. Estos constituyen un infor
me de la gestién gerencial que da fe del &xito o de la falsa di-
reccibén y emite sefiales de aviso sobre las dificultades que se -
puedan avecinar. Para poder interpretar los datos que aparecen -
en los Estados Financieros, es necesario entender el sistema con
table y la significaciﬁn de las diferentes relaciones financie--

ros del negocio.
3.1.2. Objetivos del Andlisis Financiero

El prb6posito del anélisis financiero es suministrar informacién -
sobre una unidad comercial para la toma de decisiones; no es ne- ‘
cesario qﬂe tal informacibn se limite a recoger datos contables.
A pesar de que las razones y demis datos basados en resultados -
anteriores pﬁedan ayudar a predecir los resultados de las utili-
dades futuras y la fortaleza financiera de una Cfa., debemos ser
conscieﬂtes de las limitaciones propias de‘tales datos. Los Esta
dos financieros son resﬁhenes'de resultados anteriores y es nece
sario ir mas alla de tales estados financieros y estudiar la in-
dustria misma dentro de la cual funciona la Cfa., analizando su-~

posicién competitiva, sus lineas de producto, sus desembolsos -
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por concepto de experimentacién y, la calidad de su equipo de-
direccién.

Los objetivos claves del andlisis financiero consiste en de-
terminar los resultados de las utilidades de la Compaiifa y la-
liquidez de su posicién financiera.

Segfin Roberto Macfas en su libro "Andlisis e Interpretacibn-
de los Estados Financieros" describe que el principal objetivo
del andlisis es la obtenci6n de suficientes elementos de jui-~-
cio para apoyar las opiniones que se hayan formado con respec-
to a los detalles de la situacidn financiera y de la producti-
vidad de la empresa.

Ralph Kennedy en su libro "Estados Financieros" opina que el
objetivo principal consiste en la presentacifn de informes que
ayudar&n a los directores de un négocio al igual que los inver
sionistas y acreedores, a tomar decisiones, asf como a otros-
grupos de interesados en la situacibn financiera y en los re--

sultados de operacifén de un negocio.
3.1.3. Métodos de Andlisis Financiero

El An;lisis de Estados Financieros cﬁenta con varios‘métddos
para llevar a cabo dicho andlisis. | ‘ |

Muchos de estos métodos son simples derivaciones de un nﬁﬁe—‘
ro reducido de métods que podrian ser los bdsicos y qué son -
ios mds aplicados. -

Es recomendable que el analista aplique varios de los néto--

dos de andlisis y no se conforme con uno solo, ya que no existe un



método que por si solo haga que se considere suficiente su Gni-
ca aplicacién.

Tambi&n se debe evitar que se lleve a cabo an8lisis demasiédo-
detallados, ya que trae como consecuencia la confusifn a la aho
ra de interpretar la cantidad de datos excesiva.

Segln Abraham Perdomo Moreno para determinar e interpretar -~
las relaciones y tendencias gue existen entre las partidas que-
integran los estados financieros, contamos con los mé&todos de -
analisis financiero, los cuales son muy variados, a pesar de lo
cual, ningﬁno debe ser considerado como fijo o mejor que otro.

A continuacifn se mencionan los métos de Andlisis Financiero:

1. Razones sim—~

a) Método de ples.
razones. 2, gnes Estén
3. Razones Indi-
I. METODOS ESTATICOS ces.
‘ b) Met. de = |7 oo
Porcientos 1. Totales

Integrales. 2. Parciales

METODOS DE

c) Estudio del '
Punto de E- 1. P6mulas
ANALISIS. quilibrio B 2. Gréficas
confmico.
II. METODOS DINAMICOS| a) Método de ~ |1. Estado de Ori
‘ ' Aumentos y gen y Aplica-
Disminucio~ cibn de Recur
nes. S0S.

2. Estados compa
rativos.

b) MBtodos da-tendencias

c) Métodos Gréficos
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Clasificamos de métodos estdticos a amillos sistemas de an&lisis
cuyos datos corresponden a Estados Financieros de un ejercicio,-
en tanto que los dindmicos abarcan datos financieros de 2 o més-
ejercicios. Tambien llamados método de anflisis vertical cuando-~

los datos son de un ejercicio y andlisis horizontal cuando la in

formacibn pertenece a varios perfodos.
3.1.3.1, Métodos de Razones Simples

El Procedimiento de razones simples es la comparacién de dos va-
lores de conceptos homogéneos de los Estados Financieros, con el
fin de determinar la interdependencia l6gica entre ellas, lo -
cual nos va a servir como apoyo para la interpretacibn acerca de
la solvencia, estabilidad y productividad de la empresa. La apre
ciacibn de las razones simples se hace con datos de un solo ejer

cicio y se clasifican como sigue:

- Razones Estfticas.- Estan formadas por rubros del Balance Ge
neral que es un Estado Est&tico.

- Razones Dinfmicas.- Corresponden a cuentas del Estado de‘Pég
didas y Ganancias que es Estado Dinémico.

- Razones Est&tico-Dinémica.- Intervienen cifras de conceptos

de uno y otro estado.

Al emplear el método de razones simples se debe de vigilar que
.las relaciones que se establescan sean’significativés, ya_que se
pdéden hacer muchas relaciones ya sea est&ticas, din&micas o es- -
tatico-dinémicaspefo sin significado alguno, por lo tanto se de-
be aplicar este tipo de anflisis relacionando rubros y cifras -

gue tengan una dependencia entre si.
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Tipos de Razones Simples

- Andlisis de la Solvencia:a) Activo Circulante; _

i - = Solvencia Cir-
Pasivo Circulante culante.

Esta raz6n se fundamenta ya que la base de las deudas a corto -
plazo estén garantizadas con los valores del Activo Circulante,
que constituye los bienes disponibles con los que se cubrir&n -
las deudas pr6ximas a vencer. Visto de otra manera, el Pasivo -~
Circulanté>es el resultado del financiamiento del Activo Circu--
lante. .

Esté razéh es la m&s antigua y se exigfa una relacibén minima de-
2 a l. Hoy en dia el uso del cré&dito como auxiliar econ&mic6 de~
las grandes empresas su relacién puede y debe ser menor, de acu-
erdo con el giro de la empresa, para que tenga una solvencia cis
culante buena.

b) Activo Disponible
Pasivo Circulante

= Solvencia Inme
diata.

Esta raz6n también conocida como la prueba del acido, es una prue

"ba muy rigorista por considerar -la liquidez de la empresa median
te la utilizaci6n de los valores f&cilmente realizables como es-
el efectivo en Caja y BAncos y en algunos casos las inversiones-
‘en acciones, bonos y valores.

Alvigual que en la razbn anterior,vse exigifia una propofcidn -
de 1 a 1; pero la préctica ensefla que el tener efectivo ocioéo -

es tan perjudicial como el tener una relacifn inferior a 0.40.

- an&lisis de la Estabilidad: a) EStudio del Capital.
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Pasivo Total -
Capital Contable

Pasivo Circulante
Capital Contable

= Origen del Capital

Pasivo Fijo
Capital Contable

4

La finalidad de este grupo de razones es la de conocer la pro
porcibén que existe en el origen de la inversién de la empresa,-
por capital propio como capital ajeno.

Como regla general se puede acptar como relacién mixima la de
1 a 1 respecto a la la. raz6n, es decir, que el capifal ajeno -
sea igual al propio, debido a que una razénrsuperior provocaria
un desequilibrio y habria peligro de gue pasara a ser propiedad
de terceras personas. Respecto en las otras dos razones, es con

veniente que la segunda de ellas sea superior.

Activo Fijo
Capital Contable

= Inversibén del Capital

En esta raz6n se encuentra una fIntima relacifn que guardan los-
bienes estables con el Capital propio que es una inve:sién'per-
manente y a su vez con pr&stamos a largo plazo (capital ajenb),
los cuales nos. sirven para la adquisicién de nuevos activos fi-
-jos. ’

El resultado que puede aceptarse varfia de acuerdo a‘las'caradtg
risticas de la Empresa que se trate, ya que una empresa indus--

trial necesitar§ de mayores recursos fijos, que una comercial.

Capital Contable
Capital.Social Pagado
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En esta razfn los valores provienen de conceptos similares que -~
varian a través del tiempo y como resultado de las operaciones -
realizadas por la empresa, determindndose el rendimiento obteni-
do, aprovechado por la empresa, o bien, el reflejc de los erro-=-
res de administracién,

La razén muestra la aplicaci6n de intereses obtenidos para el me
jor aprovechamiento de futuras operaciones, por lo que una rela-
ci6n superior a 1, nos indicar& el grado de aprovechamiento mien
tras dicha relacién aumente y siendo inferior a 1, una situacifn

de peligro.

b) Estudio del Ciclo Econfmico.

Ventas Netas a Cré&dito
Promedio de Ctas. por Cobrar

= Rotacién de Cuentas por
Cobrar

En esta razfn es necesario analizar las ventas y tomar solamen-
te las que son a crédito, despufs de disminuir las devoluciones,
rebajas, bonificaciones y deécuentos de este tipo de operaciones
para que al compararlas con el promedid de los saldos mensuales
de clientes nos d& el nGmero de veces que este promedio se des-
plaza a través de las ventaé.
Estas razones indican indirectamente el resultado de la aplica-
cibn de una buena o mala politlca administrativa; en una forma
general podra dec1rse que mientras nos dé un desplazamiento su-
‘perzor, mejor ser& la politlca admlnlstratlva sequida,

Costo de 1o Vendido'

‘Promedio de Inventarios
de Articulos Terminados

= Rotaci6n de Inventarios de-
Articulos Terminados
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En esta razén nos indica las veces que se desplazan los Inventa--
rios a través de las "Ventas". Ya gue el Costo de lo Vendido re--
presenta las ventas, pero al costo que es el precio a gue est&n -
valuados los inventarios.

La cual nos indica indirectamente el resultado de la aplicacién
de una buena o mala politica administrativa; por lo que en forma-
general mientras nos d& un dezplazamiento superior; mejor serd la
politica administrativa sequida, ya que seflalari el uso eficiente

de los valores .

Costo de Materia Prima Empléada
Promedio de Inventarios Materias
Primas

= Rotacifn de materias Pr’imas
Esta razbn nos indica las veces que se desplaza la Mateiia Prima-

del total empleado en produccidn.

Nos indica indirectamente el resultado de la aplicaci6n de una -

buena o mala polftica administrativa; por lo que en general mien-

tras nos dé un desplazamiento superior, mejor serid la politicé ad

ministrativa segﬁida, ya que seflalard el uso eficiente devlos va- -

lores .

Compras Netas a Crédifg = Rotaci6n de Cuentas por Pagar
Promedio de Ctas por Pagar :

Nos sefiala el nGmero de veces que se desplazan las deudas a corto
plazo por adquisicién de mercancias o de materias primas en rela-
cibn al total de las mismas adquiridas en el ejercicio qué se ana
liza. '
Esta razbn igualmente nos sefiala indirectamente lé aplicacidn de~-

una buena o mala politica administrativa.
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c) Convertibilidades.

360 dias
Rotacidén de Ctas. por Cobrar

Si los resultados obtenidos por las razones anteriores que mues-
tran la rotacién de diferentes cuentas y las traducimos a dias,
tendremos datos m8s comprensibles.

Referente a Cuentas por Cobrar, sabremos si el cré&dito concedi

do este de acuerdo a la polftica administrativa y se recuperara-
en el tiempo razonable para no entorpecer nuestro ciclo econémi-
‘€o.
En esta razbn no se puede establecer un resultado fijo, pero se-
puede deducir que mediante un dato que represente el menor nfime-
ro de dias seri més ventajoso, ya que la duracibn del ciclo eco-
* némico sera corto y més répidamente se recuperari el efectivo pu
estoen actividad.

, 30 _dias B
Rotacién de Artfculos Terminados ~

A través del resultado de esta razbn se conacerén ios dias que -
se necesiten, para colocar en el mercado la produccién.

Al igual que la raan anterior no se buede establecer un resulta
do fijo, pero se puede deducir que mediante un dato que represen
te el menor nﬁmero de dfas serid mis ventajoso, ya que la dura---
cibn del ciclo econémico seré corto y mis r8pidamente se recupe-
rard el efectivo puesto en actividad. |

360 dias
Rotacibn de Cuentas por Pagar

Si se compara esta razbn con la del crédito que concede la émgrg ,
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sa, sabremos ¢ila empresa trabaja con ventaja de crédito o no al
que le conceden sus proveedores.

Tampoco se puede establecer un resultado fijo, pero mediante un-
dato que represente el menor nfimero de dfas ser&d més ventajoso,-
ya que la duracién del ciclo econfmico seri corto y més répida--

mente se recuperard el efectivo puesto en actividad.

Suma de Convertibilidades = Duracién del Ciclo Econémico

Se obtiene el ciclo econfmico de la empresa cuando el resultado
de. las anteriores convertibilidades, en otras palabras, el plazo
medio necesario para que las operaciones de la empresa se trans-
formen en efectivo a compra de materias primas, &stas a produc--
tos terminados, colocarlas en el mercado y por filtimo el cobre -

en efectivo.

- Andlisis de la Productividad: a) Ventas Netas _
Capital Contable

Estudio de

Ventas Netas - las
Capital de Trabajo  ventas.

Para tener el dato que.muestre la productiviead de la empresa es
necesario utilizar las ventas en relacifn con el capital propio-
y con el capital en movimiento que es el de trabajo.

El estudio de las ventas por este método no es del todo exacto,
por lo que se hace necesario la apiicacién de otros métodos.

: b) Utilidad Neta - _
. Capital Contable -

Utilidad Neta . Estudio de

Bagi¥e 1 tekatabie la
Utilidad.

Utilidad Neta
.Ventas Netas




Las razones que 5e¢inaicéh muestran él‘rendimiéﬁfo obtenido, de
acuerdo a diferentes factores y a la eficiencia de la polftica ad
ministrativa.

La la. razbn muestra la productividad obtenida de acuerdo a la in
versibn propia.

En la 2a. razb6n se tomard en consideracibn no sb6lo los recursos -
propios sino ademés los ajenos.

La 3a. dard el rendimiento que por cada peso de venta obtiene la-
empresa.

En estas razones mientras mayor sea el rendimiento obtenido, ser&
Indice de una mejor polftica administrativa que redundari en una-
situacifn financiera solvente y estable. .

Es necesario comparar la utilidad con las ventas para prgcisar-
si la empresa estd obteniendo el resultado normal de acuerdo al -
giro y volumen de sus operaciones.

Superdvit Ganado
Capital Contable

Estudio de la Aplicacifn de

Dividendos Decretados Recursos.

Capital Contable

Al sefialar estas razones, es con el objeto de ver la aplicacién -
que se hace de los rendimientos ganados, los cuales deber ser ne-
tos, es decir, después de considerar los impuestos a que estén su
jetos y dejar solamente aquellas cantidades que en un futuro pue-
dan ser utilizados. v

Es de suma importancia estudiar la aplicacién que se les dara -
los resultados de una empresa, ya que puede generalizarse que es-
tan perjudicial reinvertir utilidades de mds que formen capital -

ocioso que dejar sin los debidos recursos a la empresa.
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..3.1.3.2. . .. ... Raxones-Estdndar- .- - -

Este procedimiento consiste en determinar las diferentes relacio
nes de dependencia que existen al comparar geomé&tricamente el pro-
medio de las cifras de dos o méds conceptos que integran el conteni
do de los Estados Financieros. Por medio de este:mé&todo se traté -
de subsanar los errores de la administracién y llegar al uso de --
los esténdares que no es otra cosa que una medida de eficiencia o-
control para eliminar errores, desperdicios, etc., mediante la com
paraci§n constante con datos reales o actuales. )

Las razones estandar se dividen en:

a) Internas.- basadas en datos de la propia empresa en-

afios anteriores.

h) Externas.=- que se obtienen del promedio de un grupo-

de empresas de giro similar.

Debido a la complejidad del cdlculo de las razones est&ndar, su-
" obtencién y aplicacibn requiere de estudios estadisticos detalla--~
dos, por lo que su estudio no queda comprendido dentro de este tra

bajo.
3.1.3.3. Razones indice

Este método se basa en los dos anteriores, el cual no es muy re-

comendable por tener varias desventajas.
.3.1.4.1. Método de Porcientos Integrales

El procedimiento de porcentajes integrales, cosiste en calcular-
los porcentajes sobre una misma base, la cual estd formada por la-

_ suma del conjunto de elementos sujetos a comparacién.
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Este método se éplica en aquellos casos en los cuales se desea
conocer la magnitud o importancia que tiene la parte de un todo-
en relacibn con dicho todo. Para determinar este método se toma-
como total o globai el 100% y se relaciona con este 100% el por-
ciento relativo a cada parte.

Los resultados obtenidos quedan l&gicamente expresados en por-

cientos.
El método tiene por objeto conocer la significancia de cada una-
de las partidas de balance o resultados, que por significacién o
importancia en nﬁmero; relativos, sean objeto de un anilisis més
détallado; as{ como de estudios tendientes a su correccién en su
caso mediante la utilizaci6n de elementos administrativos que --
permiten fijar, aumentar o disminuir la proporciﬁn de dichas par
tidas en nfimeros ;elativos.

Se recomienda este método para obtener conclusiones aisladamen
te, ejercicio por ejercicio, pero no se recomienda si se desean-

establecer interpretaciones al comparar varios ejercicios.

3.1.4.2 Punto de Equilibrio Econémico

Este método es muy importante ya que entra al terreno de las -
estimaciones, predeterminaciones y presupuestos, dando una face-
ta distinta y més llamativa gue los métodos anteriormente descu-

biertos, que se basan principalmente en datos histéricos.

3.1.5.1, Método de Aumentos y Disminuciones.

Este mé&todo fue el primerp que se empled tomando como base dos
o més ejercicios,

Consiste en comparar estados financieros iguales, correspondi-
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entes endos o més anos, obteniendo la diferencia que muestre las
cifras correspondientes a un mismo concepto, posteriormente se -
obtendr&n las conclusiones correspondientes.

Para llevar a cabo un andlisis de esta naturaleza, se utilizan
los llamados estados financieros comparativos.
Podemos decir que no es de aconsejar este método en aquellos ca~
sos en que se guieran analizar mis de tres ejercicios, pues se -
puede prestar a confusiones y a que se pierda el punto de vista-

global que requiere el analista.

3.1.5.2. Método de Tendencias

Podemos decir que este método consituye una ampliacién del mé-
todo de aumentos y disminuciones.
En este método se ha apreciado la conveniencia de estudiar mis -
de tres ejercicios a efecto de ocontar con un punto de vista -més-
elevado y permita apreciar la direccién que ha seguido la empre-
sa, 1o cual permite conclusiones mis fundamentadas que si Gnica-

mente se examinaran lapsos mds cortos.

En esta parte del capitulo cabe hacer mencién, respecto a los di
ferentes métodos del andlisis financiero los cuales son muy am--

plios, por lo que unicamente se enunciaron en forma general.



3.2. CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

3.2.1. Generalidades

Un sistema de informacién disefiado para medir la eficiencia del-
segmento de un negocio sobre el cual es responsable determinado ge
rente, se denomina Contabilidad por Areas de Responsabilidad.

Un sistema de contabilidad pér dreas de responsabilidad intenta-
cumplir las funciones de reunir informacién y de reportar interna-
v ménte a la estructrura orgénica que tiene el negocio. En esta for-
ma, la eficiencia de un gerente puede juzgarse sobre la base de =~

los gastos sufragados (o de los ingresos devengados) que estan di-
rectamente bajo su control.

| Un sistema de contabilidad por &reas de responsabilidad debe re-
flejar los planes y los resultados de cada departamento o segmento
de una entidad. |

Debe estar disefiado para suministrar informacién oportuna para -

la toma de decisiones y para la evaluacién de la eficiengia. Tal -

infprmacién, ademas de ser oportuna, debe sefialar las desviaciones
del actual rendimiento sobre el rendimiento planeado a fin de gue-
pueda tomarse la debida accibn correctiva.

Los sistemas de contabilidad por &reas de responsabilidad pueden
implantarse en todos los niveles de uha organizacifén en donde sea-
posible identificar de manera razonable las &reas especificas de -
autoridad y responsabilidad.

- Debido al desarrollo industrial y comercial que se estd viviendo,

la necesidad poxr parte de la administracibn de la empresa de infor
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macién mds agil y oportuna para ié toma de dicisioﬁes, la évalﬁa-
cibn y el perfeccionamiento de las técnicas contables ha produci-
do "La Contabilidad por Areas de Responsabilidad".

Es un método de informacibn administrativa para empresas gran--
des y pequefias y de muy variados giros. Lo interesante de esta --
técnica es que hace posible establecer un verdadero control admi-
nistrativo, desde el gerente general de la emprésa hasta las ope-

raciones.

3.2.2. Concepto.

Tradiciohalmente, la contabilidad general clasifica los gastos -
de acuerdo con su naturaleza (sueldos, depreciacién, renta, etc.,)
y la contabilidad por &reas de responsabilidad no se conforma con
identificar las operaciones, con el ejecutivo responsable, sino -
que utiliza medidas de comparacifn, generalmente presupuestos y -

costos esténdar, para medir los resultados obtenidos.

La informacibén que tradicionalmente se turnaba al director de -
la empresa y a otros ejecutivos, ahora se lleva, debidamente se--
leccionada, a todas las areas involucradas y para las cuales se -
‘ha establecido responsabilidad de supervisi@n.

La contabilidad por &reas de responsabilidad se transforma en -
un plan de administracifn ya que se intenta crear conciencia de -
“administraciéﬁ en todas las personas responsables de las operacig
nes, haciendo que ellos intervengan directamente én‘la formﬁla;--
cién'de sus objetivos, que comparen esos objetivos con los resul-
tados realmente obtenidos, que expliquen las variaciones, y que -

den las sugerencias que en su opinifn procedan para mejorar la -
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marcha de la empresa.

La contabilidad por responsabilidades pone un &nfasis especial -
sobre quién controla el costo, quién autorizf el gasto y quién es-
el responsable por el alza o baja de los mismos.

Podemos definir la contabllidad por responsabilidades como un ==
sistema contable disefiado especificamente para controlar los egre-
sos por medio de la preparacifn de informes que se dirigen a los -
individuos de la organizaci6én que son fundamentalmente responsa--—-
bles de su control. Dichos informes se prepararon para todos los -
niveles de la administraci6bn, y podemos entregar informes de res--
ponsabilidad hasta los niveles mas bajos de la empresa.

Los presupuestos son necesariamente una parte de la contabilidad
por responsabilidades, que pueden coordinarse para hacer funcional
el sistema presupuestal. Es decir, que los presupuesto y la conta-
bilidad por responsabilidades se complementan, mutuamente, ya gue-
ambas segun la premisa de que si los gastos se atribuyen a los in-
dividuos que tienen la responsabilidad de su control, tanto el pre-
supuesto como los estados financieros que se preparah mostrando -~
los gastos incurridos, dar&n mayor sentido.

Cada persona dentro de 1la organizaciﬁn debe sentir que el preéu—
puesto de st departamento es obra de el mismo, y no una limita---
ci6n impuesta por la alta gerencia, que el presupuesto es razona--

ble, y nunca verlo como una meta dfficil de realizar.

3.2.3. Caracterfsticas

Para poder apreciar perfectamente la importapcia de la contabili

dad por &reas de responsabilidad, cabe mencionar antes las caracte
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risticas de ella.

Es una técnica contable reductora de costos y gastos que repre-
senten un ajuste a la contabilidad financiera, siendo la conju-
cibn de la contabilidad con responsabilidad.

Constituye un estudio de vanguardia de la contabilidad adminis-
trativa.

Subsana anomalias organizacionales y de cardcter oficial a res-
ponsabilidades ocultas.

Estimula la productividad individual al ejercer un control posi
tivo sobre las personas y al mantener entre &stas una estreqha—
comunicacién.

Conforma su estructura a la de la organizacién,

Delimita claramente las responsabilidades individuales en unida
des de organizaci6n que denomina "&reas".

Identifica las erogaciones con los ejecutivos o empleados que -
los autorizan. |
Utiliza presupuestos con base de medida de eficiencia, mismas -
qué‘elabofa con ayuda de los propios responsables.

Provee de informaci6n perifdica a todas las &reas de la organi-
zacibn en t&rminos de responsabilidad individual llamando la a-
tencién sobre los casos en que la realidad se desvia significa—

tivamente de los planes de actuacifn aprobados.
3.2.4. o ihportancia

Permite un control de operaciones, costos y gastos més eficien--

tes, ya que‘ésta se realiza desde su origen y mediante la asigna--
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cién de la responsabilidad apropiada sobre los mismos a cada per

sona relacionada con el incurrimiento de &stos en los diferentes

niveles administrativos de una empresa.

- Las acciones correctivas son mis efectivas, pues no s6lo se co
noce el concepto de la variacibn, sino una explicacibén de las-
causas, localizacifn y responsable directo de la misma.

- Logra intregar armonicamente la contabilidad general y de cos-
tos, los presupuestos de operacifn, la estructura de organiza-
cibn y la fijacién de responsabilidad a los diferentes niveles
de la organizacifn, obteniendo con esto mejor control y una va
liosa combinacién de té&cnicas contables normalmente aisladas,-

'gque bajo este enfoque son mis Gitiles y productivas a la admi--
nistracién.

- permite medir la eficiencia de operacién de cada &rea y estimu

"la al personal independientemente de su categorié de sentirse-

. més vinculadc con la empresa, al despertarle una conciencia de
peffeccionamiento al conocer de antemano hacia donde va, y al-
estar paulativamente ihformado del trabajo efectuado, de sus -

gxitos y fracasos.

- Se logra una dimensién nueva y eficacia a los presupuestos ya-
que guien ha de respetar el presupuesto ha de ser el mismo que:

a) Ha intervenido en su formulacién aprobando expresamente sus

detalles. e | B

".b) Debe responder por los costos y gastos bajo su control, los
cuales via presupuesto se comprometid a realizar como maxi-
mo, para la ejecuci6n de sus actividades, y por sus varia--

ciones entre lo planeado y lo real.
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3.2.5. Identificacifn en una empresa de las dreas de respon

sabilidad.

Para que los individuos puedan actuar y controlar a una empresa
mediante la autoridad y responsabilidad de cada una de ellas, se-
requiere que la entidéd tenga plenamente definidas las funciones-
y responsabilidades de su personal asf como cada uno de sus depar
tamentos; que la forman. Para este fin, es necesario que exista--
un organigrama de -la organizacién que muestre en forma clara las-
funciones, requnsabilidades, niveles jerérquicos, lineas de auto
ridad y responsabilidades, etc. ”

Para que se pueda realizar en forma eficiente cada funcidn, ias
responsabilidades asignadas deben acompafiarse de su respectiva au
toridad y procurando que exista un equilibrio entre estas.

Dentro de los principios de organizaci6én aplicables a la conta-
bilidad por &reas de responsabilidad, se mencionan los sig:

a) Cada unidad de la organizacién debe tener asignada una fun--

cibn. ‘ v

b) Las responsabilidades asignadas, no débed ser generales.ni -

confusas sino especificas e intelegib}és.

¢) La informacibén se formulard solamente a un superior.

'd):Debera estableqer en cada nivel administrativo la supefﬁi-féQ;v

~ si6n sobre cada uno de los grupos dé‘actividad;
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CAPITULO 4
LAS POLITICAS CONTABLES EN LA EMPRESA

4.1. Generalidades

Toda persona que emprende alglin negocio siempre tiene en mente un
objetivo claro y preciso, como por ejemplo: situarse arriba de la -
competencia, dar un artfculo o servicio de tipo (nico en el &rea -
que desean instalarse, o simplemente obtener un lucro.

En la actualidad lo que les intere#sa a los empresarios indepen--
dientemente de alcanzar ?1 fin Gltimo que es la utilidad, les preo-—
cupa una serie de situaciones gue apafecen en el mercado y que los-
obligan é llevar a cabo mejoras en los productos o servicios que ma
nejan, dar un mejor servicio al cliente, aumentar la calidad del -
producto, dar mejor presentacibn tanto a los articulos como a las -
salas de exhibicibn y -a las oficinas; todo con el objeto de no per-
der la parte del mercado que controlan, ademds de mantener buénas -
relaciones con sus empleados y obreros asf como con la comuﬁidad a-
" la que pertenecen. .

Todos esos objetivos que aparecen y que las empresas deben tener-r
. en cuenta, que tienen que ser identificados y tratar de llevarlos a
cabo pefb no de una manera empirica, sino‘que se debe recurrir a al
gﬁn método que con menos ezfuerzo permita salir siempre adelante ob
tener los fines deseados; Si a unajempresé se le gufa con base en =
‘sistemas y se orienté con principidé cientfficos, su operacién lle- =
vara a cabo atendiendo a normas de conducta que reducirén los obst§

culos, obteniendo asf mejores resultados.




’Al buscar esos principios cientf{ficos, normas, sistemas y mé&to--
dos para la operacién de las empresas, recurrimos a la Administra-
cibn, ya que por medio de esta se puede preveer, organizar, mandar
coordinar y controlar.

Entendiendo por Administracién la obtenci6n de resultados median
te la direccibn eficaz del trabajo de otras personas.

Una administracifn llevada a un organismo social, cumplird su co
metido al orientarlo hacia sus objetivos, coordinando a las cosas-
y a las personas siguiendo siempre un sentido de unidad, serd una-
gufa en la realizacién y en la direccidn del mismo al tomar en con
sideracifn sus fases y elementos.

Los elementos con que cuenta son:
a) Los mecdnicos o de estructuracién

b) Los din&micos o de funcionamiento

Previsién.- nos orienta en 1o que podemos ha~-

cer.

Blementos de Planeaci6n.- es 10 que se va hacer

Estructuracién

Organizacién.~ c6mo se va a realizar.

Integracifn.- el organismo social se pone en -
'Elementos de . accién al aunarle los factores -
Funcionamiento ; humanos. y materiales.

Direccibn.-  se orienta y se inicia a la a---
ccibn con ordenes, comunicacifn-

es disciplina.

Control .- en el organismo social debe ha--

ber un elemento que permité a ==




Rty g T S A

a 'los que 10 manejan comparar lo
que se penso hacer con lo que e-

fectivamente se ha realizado.

Y de esa manera tomar, si es necesario, acciones gque corrigan la
marcha de los negocios para lograr alcanzar la meta fijada cuando-

de esta manera se cierra el proceso administrativo.
4.2. Localizacién de Politicas

a) Nos ﬁfrecé una orientacién para situar
el objetivo general de la empresa.

b) LLeva a cabo una inveStigaéidn exahus~-

Previsitn tiva para determinar la viabilidad del

v V objeﬁivo 0 sea que debemos recoger; or
denar, analizar e interpretar informa-
cibn gue nos brindebamplio éonocimien—
to de lo que deseamos alcanzar.

c) Oriénta a tohar la mejor alternativé -
que hayamos encontrado y sobre glla de-
sarrollamos el segundo elemento que es

‘la planeacién.

a) Implica determinar ei cu:sd de addlén-“

que se ﬁa‘arseguir, fijando los princi
Planeacién pios que habrén de orientar la secuen-

sia de las operaciones y la fijacifén -

" de tiemgos,ynidades y costos que son -
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‘necesarios paraAsalirvadelante 6] séé#
gue con politicas, procedimientos, -~
programas y presupuestos, podremos de
sarrollar con debido orden todas las-—

labores de la empresa.

a) Esta es la tfcnica de coordinar la re

laci6bn que debe existir entre jerar--
0rganizéci6n guias, funciones, actividades y obli-
gaciones para llevar a cabo con mayor
eficiencia lo gue se ha planeado ha--

cer.

La organizaci6n nos fija un procedimiento a seguir péra realizar—
la separacifn de las labores que se llevar&n‘a cabo, uniendolas y
relacionfndolas entre si'para dirigir el todd hacia lo que se de—
sea conseguir. ESte proceso implica; la divisibn de trabajo en fun
ciones y actividades., La delegaciﬁn de autoridad o de facultades-
para tomar decisiones y de compartir las respcnsabilidades que‘de-
ellas emanen, asf como también la precisibn para marcar tanto los-
lfmites de autoridad como para la descripcifn de los puestos. Ade-
m&s,para poder delegar la autoridad se debén'marcar las jerarqufas.
' ﬁa:determinacién de las funciones y actividades es con el fin de -
puntualizar la.divisién de»trabajobfijando también con toda preci-
si6n las obligaciones que deben tener cada unidad de trabajo. Poxr-
iltimo, se debe lograr la coordinaci6én de las actividades con el -
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,gggpdsiﬁozdémgkgéﬁér éi hg%iﬁ; aprévechémiento'de todos los elemeg
tos con que se cuenta, para realizar el fin que se persigue.

Lo anterior corresponde a la primera fase de la administracién -
que comprende a aquellos elementos que requieren ser desarrollados
sobre el papel, ser analizados y estudiados, su uso sera siempre =~
para la estructuracién de la empresa.

Para su funcionamiento, requerimos de los elementos de la segun-
da fase que implican accibn tanto para la obtencién de los elemen-
tos materiales y humanos, para dirigir, comunicar, actuar con dis-
ciplina y para imponer las medidas correctivas que se deriven del-
hecho de  comparar lo que se planeb hacer con lo que efectivamente-
ha quedado hecho.

Es por lo tanto en la primera fase de administracién donde encon
tramos las polfticas coﬁo la primera etapa de la planeacién.

Las polfticas son una ampliacién del objetivo que se persigue, son
normas que orientan en la determinacif6n de los procesos y métodos-
"para guiar el criterio de las personas que dirigen las empresas, y
sirven tambi&n de orientacién para llevar a cabo el control de la- .

misma. Esto es en términos generales, su finalidad.

4.3, ‘ , vébiéépto<de"Politica

‘Segin Koontz y O Donnéll , Politica es una gufa del pensamiento.
‘~'ae‘e1aboraci$h de decis;ohgs.
‘= En el‘éentidd'édﬁinistrétigo, la politica canaliza el pensamiento?
len ia adopcifn' de decisiones por parte de los ejecutivos y los su-

bordinados dentro del nivel supervisor.
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”V:Pofufoliticarde ia empresa podemos entender: un conjunto de nor
mas o principios que exponen o amplian claramente los objetivos -~
gque han sido fijados por la alta direccifn en el ejercicio de sus
deberes, que guian a los miembros de la empresa de los niveles di
rectivos en un curso general de accién para orientar su criterio-
e iniciativa con el objeto de tomar decisiones tanto presentes co
mo futuras para llevar a cabo la direccién de todas las funciones
actividades y operaciones de una manera concisa y unifoime.

Las polfticas son un conjunto de normas que exponen o amplian -
claramente los objetivos que han sido fijados por la alta dire—=-
ccibn.

En todos los aspectos y operaciones de la empiesa debe haber -
preceptos generales para orientar las funciones de ella y precep-
tos particulares para caéa funcibn, cada actividad, y cada opera-
cién, entonces todos los preceptos deberén estar ordenados y su=-
" bordinados, formando un conjunto de principios generales y parti-
culares que van a ser aplicables dentro del ambito de la empresa-

desde los niveles ejecutivos hasta los operativos.

Tales gufas son para determinar un curso de accién y toda crea-

cién de una polftica. Ahora bien si se trabaja de acuerdo con es-’
ta gufa, se podrd llegar al bien deseado sin apartarse del camino
marcado y dentro de los margenes. adecuados para las probables al-
teraciones.

vnstas gufas son para orxentar la iniciativa y ‘el criterlo de los-

mlembros ejecutlvos de la empresa en sus de0151ones, porque den-= ">

tro de los niveles altos y medlos, siempre se estara trabajando - .

sobre actividades y operaciones, aplicando el criterio para resol
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ver los problemas y empleando la iniciativa para presentar nuevas
gufas que simplifiquen afin m&s el trabajo,pero si no existe nada-
que canalice el pensamiento de los directivos en la adopcién de -~
decisiones puede suceder que estos se encuentren en ocasiones de-
sorientadas, siendo m&s dfficil y en ocasiones llevandoles mds -~
tiempo afin en pensar o recordar sus situaciones ocurridas sobre =
problemas que ya hayan sido resueltos pero que no se recuerda la-
manera como se llevaron a cabo. Con el‘conjunto de normas en or--
G;A.por escrito y a la vista de los directivos podemos decir que-
hébré mds sencillez y répidez al tomar decisiones siguiendo un so
lo sistema.

En sintesis el concepto de Polftica y su aplicacién dentro de -
la empresa consistird b8sicamente en tener reunidos y jerarquiza-
das un conjunto de normas de acci6én, tenerlas presentes y sobre -
" ellas tomar decisiones sobre actos normales y extraordinarios que
concurran. ' »

'i ' Son Quias de accibn y de orientaci6n de decisiones para los eje
‘cutiVOs, y son la base para la delegacién de autbridad y divisiﬁn
de trabajo.
.~ Para lograr el objetivo que se ha fijado en la previsién es in-
‘idispensable que se cuente con polfticas adecuadas,yasi el triunfo
~sekobtendra con ellas pues alAestablecerse nos estarén marcando -
l un camino perfectamente définido que se deber§ seguiﬁ, de lo con-
'!tfﬁrio; el éxiﬁo de una empresa no se puede tener ni mantener pof 

mucho tiempo sin que se tenéan politicas adecuadas.

Y W Requisitos de las Polfticas

-Una polItica'que esta debidamente preparada para dirigir las o-:°
' - 79 - : ’
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'péréciones de‘una ehpreéa, debekténer los siguientes’reéuisitos:

-~ Debe estar orientada para que se vean las decisiones sobre el -
problema que habrén de presentarse en el futuro.

- Debe implicar acci6n, la verdadera prueba para una polfitica es-
cuando el plan general de accién fué preparado y ejecutado con-
base en ella.

~ Debe tener elementos de identificacidn para poderse llevar a la
practica, es decir que se deberd tener en cuenta a que puesto -
se le van ésignar las decisiones y pensar también en quién va a
tomar dichas decisiones. .
Entre mas realistas sean lags politicas de una empresa, mayor -

éxito tehdran las aéciones que por ella se realicen.

La poitticé debe ser amplia requiriendo por lo mismo la inicia-
tiva, ya que siempfe se necesitar§ él juicio y el tactp para usar
los en situaciones especificas.

Si una decisifn es la eleccibn entre dos o mds alternativas que
se toman por lo general ccn base en normas establecidas, es decir
con base en una o‘varias politicas, eétas servirén siempre de gui
as para tomar decisiones por parte de los altos directivos y con-
base en ellas los jefes y supervisores fijarén su criterio y deci
i';diranfpara resolver problemas concretos y particulares. Las polf-
ticas nunca deben ser categoricas como las reglas, ya'qhe su fin-
es servir como guiaipara los jefes,quienes usardn su juicio y éri;
’téfio para su buena aplicacién. |
'Los pidnes pQrSi so16s, no haceh‘que ténga éxito, hace falta -
accibn y esta se determina con las polfticas pero si no existen -
1os planes,.las,acciones y lds decisiones que se tomen sersn sim-

plemente al azar, y logicamente pueden producir cOnfusicn y.en -
» . g0 -



’“consecuencia uri“estancamiento o un descenso en la enprésal’”

Las politlcas existen porque a través de ellas se delega autori
dad a los subordinados para que estas actden en su ambito; porque
al tener estas gqgufas pueden decidir y dar 6rdenes siguiendo normas
previamente establecidas, adem&s las reglas derivadas de las polf
ticas son las que ayudan a mantener las actividades dentro de los
limites que marcan estos.

Las polfiticas como guias para el comportamiento de los jefes a-
sus subordinados no deben considerarse determinantes ni especffi-
cas ya que estan de acuerdo con su criterio las deberin de inter-
pretar y asf indicar el lineamiento a seguir. La libertad dé in--
terpretacién que tengan, dependerd de su actividad y de su posi--~
cidn como ejecutivo en la estructura de la empresa.

Las politicas deben ser s6lidas, estables y formadas de tal ma-
nera, gue realmente estén ampliando los objetivos y-a la vez es--
tén expresando accifn; ademds, se deben dar a conocer incluso por
.éscrito para que su interpretacifn sea conocida por. todos, de es-
ta manera se estara en posicifn de controlar lé actuacién de la -
© empresa y palpar en esta la influencia de las polfticas. Todas -
las polfticas deben estar relacionadas entre si con algunas otras.
actividades que haya dentro de la empresa, que reunidas en una 50
la polfitica general, permita a los jefes y empleados comprender y

cooperar a salir adelante con el préposito general de la empresa.
j;l}s.‘RelaciGn entre las Polfticas y los distintps‘Principips Y -
1I0rmas gue existen en laS‘Eipresas.

‘Teniendo el concepto de politica se hace necesario,considerérilas-
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- relaciones que existen entre los principios, guias, normas de coﬁv.-
ducta y otros conceptos que son confundidos como polfiticas.

Existen diversas razones por las cuales las politicas son confun
didas con los objetivos, dado que los dos conceptos estan marcando
posiciones generales dentro de la empresa.

El objetivo es el fin a cuya consecusi6n se encamina la activi-=-
dad de una empresa organizada.

La polftica marca la accién, es una gufa para llegar a ese fin.

Los objetivos son fines que no implican el desarrollo de una a--

ccibn.

La politica es un mando imperativo que mueve a la accibn para al
canzar los fines o metas.

Concluyendo, ei objetivo sefiala unicamente el fin que se debe al
canzar el‘objetivo, o0 sea que ordena tomar un curso dé accién, o--
rienta al ejecutivo‘a tomar decisiones dentro de los limites marca
dos entre los cuales se debe seqguir para alcanzar el fin. “
Ejemplo:

Objgtivo:
Tener una mayor prontitud en cuanto al pago de los
clientes.

Polftica:
Esto se‘logra mediante la promocidn de un descuen-

to por pronto pago.

. 4.5.1. Planes y politicas:

‘En‘vittud de qﬁé las polfticasson una etapa de planeacifn, es f&-
cil determinar’sus relacicnes empleando la definici6én de lo que -
es la planeaci6én: Planear consiste en determinar un curso de acci6n

- B2 =
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que se habra de seguir fijando los principios que habran de orien-
tar, la secuencia de las operaciones necesarias para su realiza--
cién,

Las polfticas solamente son gufas o principios para orientar a -

la acci6n.
4.5.2. Procedimientos y POliticas:

Las politiqas son enunciados que constituyen una gufa para fomar
un curso de accibn por parte de los jefes y'subordinados, séﬁalan—
amplios lihifes éue_permiten al ejecutivoiusar su_iniciativa y sus
juicios en la interpretaci6n de las normas particulares. Es una -
guia para el pensamiento en la a&opcién de decisiones.

Los procedlmientos son menos generales que las. polrticas. No se-
refieren a aspectos de comportamiento sino de acc16n. Solo presen--
tan una secuencia 1l6gica siendo esto el punto vital del procedimi-
_ ‘ento. Son secuencias de actos perfectamente definidos que sefialan-
un‘camino a seguir a través del 4rea de la politica. '

En términos geﬁerales, los piocedimientos son guias‘de a¢¢i6n, -

. ya que detallan'la manera exacta de realizar una operacibn. La po-

,litica es una gufa.para el pensamlento en la toma de dec1sxones- -

no obstante, uno y otro principio son complementarlos, es decmr, -

no puede haber polttlca sin. procedlmlento, ni procedxmlento sin po
llitica.-‘ |

. Ejemplo.

Politlca.-

» Que se le haga a la empresa la mayor publlcidad den
tro del perfodo nav1deno para agotar todas las exisv
tencias de nuestros: articulos.4
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Procedimientos:
Sera el tr&mite que se siga desde que se
inicie hasta que termine la campafia navi

defia.

4.5.3. Reglamentos y Polfiticas:

Una politica sefialard el camino a seguir para alcanzar el obje
tivo deseado, es flexible, tiene mérgenes para las variaciones -
que presenten los problemas y con base en ellas los ejecutivos =~
pueden presentar sus deciéiones.

Una regla requiere que se tome una accién especificé y defini-
da con respecto a determinado acto.

Tanto las politicas como las reglas son'guias para 'lo -accién,~
solo que mientras las polfticas est&n marcando_situaciones gehe-
rales o campos de accibn amplios, las reglas son gufas de accifén
que impiden que haya desviaciones en una iInea de conducta peffeg'
-tamente definida. Las politicas son normas de conducta para ldéf’
jefes y supervisores en tanto las reglas son norﬁas que orientan’ 

a la ejecucibn del trabajo en niveles operativos.

4.6. Formulacidn de Politicasv

. Requerimientos Necesarios: _ ,
‘ Una politica que se va.a elaborar debe~
ser completa, flexible y practica, ya que bien formulada ayuda -

verdaderamente a la realizacién del fin para lo cual es hecha. -
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Una.politica entre mis detallada y completa, se fijar&n mejor los
limites marcando asi el &mbito en que un funcionario pueda actuar--
libremente, adem&s debe ser flexible por que tendr& que adaptarse -
siempre a situaciones que de momento se presenten o que el problema
no encaje perfectamente dentro de la polftica destinada a resolver-
lo, es necesario también que tenga flexibilidad para que los ejecu_
tivos con la ayuda de ellas, puedan resolver situaciones que presen
ten variantes sin recurrir a sus inmediatos superiores.

Debe tener la suficiente elasticidad para no limitar su aplica---
" cibn al usarlas en algunas o£ras actividades parecidas en que nece-
siten su gufa. Debe ser practica porque si se formulan polfticas i-
dealistas o se copian de otras empresas, no traer&n ningfin benefi--
cio, y‘resultaria solo pérdida de tiempo, por lo gue una politica-
debera ser formulada expresamente para la empresa de que se trate,-
tomando en cuenta sus céndiciones y factores que la esten afectando
asi la empresa tendrd sus politicas creadas, originadas y formula~--
das exclusivamente para ella.

Existen dbs tipos de factores en la formulaciﬁnkde politicas y es
“tos son los factores internos y los factores externos.

Factores Internos:- | _

Estos provienén del interior de la empresa y5son:‘
k La wluntad del duefic o los socios plasmada en:los objetivos d1aros:
y precisos, las necesidades de cada una de las funciones que‘neéesi4lr
‘ﬁtaf& lé’éﬁptéSa para ilévar a cabo su cometido, y la medida en que-
el bersonal»puede y debe contribuir para determinar su formulacidn-

'y mantener su observancia.

También las polfticas que existan o que se vayan adoptando debe--
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rén formularse por escrito y comunicarseles a todos los miembros de

la empresa que habra de tenerlos de gufa en sus labores.

Factores Externos:

Es necesario estudiar ciertas condiciones que se
presentan en el campo de los negocios y que afectan el desenvolvi--
miento de la empresa ya sea comercial, industrial o de servicios.
El gobierno en primer término a través de todas sus dependencias -
oficialesvy descentralizadas es el que afecta principalmente a las-
empresas; en seguida vienen los sindicatos, las asociaciones de co-
merciantes industriales y banqueros, la competencia, el cliente y -
L el pﬁBlico en general, cada uno de ellos estd afectando en mayot o~

menor proporcifén las labores internas de la empresa.

4.7, : Clasificaci6n de las Politicas

Existen tres tipos de clasificadidh de~pol£ticas § estaskson‘lasl
siguientes:
E Polfticas Generales

Politicas Funcionales

Polfticas p/cada una de sus acﬁiﬁidades'

Sxempre habré una politlca general en toda una empresa que este en;f
f~m1nadandola a consegulr el objetlvo que se haya lmpuesto.

Habrd polfticas para cada una de las tunc1ones que esten contribu—
yendo a la realizacibn de los objetivos de la empresa, y habra po-k”
‘1fticas de menor grado, o sean aquellas que orienten en la to@a de’;
decisiones dentro de cada una de las‘actividades que estén”desarxg‘“
 11ando su parte correspondiente para llevar adelante la fdncidn-a—;f
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la cual sirven. Habiendo coordinacibn entre estos tres tipos de polf

ticas la empresa tendrd un conjunto de normas que gufen a esta a cum

plir con los fines que le hayan impuesto.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

- La importancia que tiene la Informacién Financiera para la Toma
de Decisiones, es primordial para cualgquier Entidad, y se logra
por medio de la Contabilidad y se comprueba a través de la Audi
torfa, mediante el establecimiento de un Sistema de Informacidn
adecuado a la Entidad, por lo que se requiere conocer la natura
leza y caracterfsticas de la misma, para poder elegir un proce-
dimiento para el procesamiento de datos més acorde a la Entidad.
Para el disefio del Sistema de Informacifn se debe contar, con -
un catdlogo de cuentas, documentos fuente, los diagramas de flu
jo, la gufa de contabilizacif6n y los informes.

La instalacibn del Sistema de Informacién Financiera, se reali-
za una vez aprobado, adquiriendo los recursos para su aplica---
ci6n.

- El adecuado control, en la Entidad es funcién éstablecida por -
la administracifn, para la obténcién de' una eficiencia de Infor
macién Financiera, proteccifn de los bienes de la Entidad, una-

adecuada adhesifn a las polfticas prescritas por la direcci6n y

-obtencifn de una mayor eficiencia en las operaciones.

;‘Es necesario realizar un andlisis de los controles establecidos
para tener una verdadera proteccién de los activos, recomendar-~
politicas y procedimientos correctivos e implantar controles -~

‘cuando no los haya o los cambios pertinentes cuando existan de-

ficiencias.



- La Auditorfa Interna es la encargada de revisar la exactitud-
de la Contabilidad, veracidad en los informes, vigilancia de-
los controles establecidos, adhesién a las politicas presta--
blecidas, para obtener eficiencia méxima en operacién.

La Auditorfa Interna requiere para una revisibn mds completa-
del. auxilio de la Auditorfa Operacional.

- La Auditorfa Operacional auxilia a las Entidades a lograr una
6ptima eficiencia y eficacia de operaci6n, mediante la revi--
si6n del control interno y de las operaciones, el mejor uso -
de los recursos humanos, materiales y técnicos,

- El Andlisis Financiero es una herramienta para la Toma de De-

cisiones, el cual se.basa en la Informaci6n Financiera emiti-
da por la Entidad.
El Anflisis Financiero toma cifras que aparecen en los Esta--
dos Financieros y las ordena e interrelaéiona, para poder en-
tenderlas y fundamentar un juicio determinado con mayor obje-
tividad. |

- = La Contabilidad por Areas de Responsabilidad, es un sistema -

que esta disefiado para medir la efiéiencia de un departamento.

de una Entidad. La cual';eﬁne informacién para después:repor—
tarla internamente a lé estructura orgénica de la Entidad.

La Contabilidad por Areas de Responsabilidad refleja los pla-

nes yvlbs résultadbs de cada departamento o segmento de la -

Entidad. ‘

- Es importante contar con Polfticas en una Entidad para dar a~-

conocer los objetivos §ue se persiquen, y asf tomar un curso-

de accibn por parte de la direccibn, y poder tomar decisiones

presentes o futuras.



Todas estas herramientas son utilizadas para lograr mejores

resultados financieros.
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