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INTRODUCCION

El crecimiento constante de las organizaciones,
trae consigo que los sistemas y procedimientos de contzol
y contables también se desarrollen para hacer frente a los
cambios que se suscitan con motivo del crecimiento de 1z -

empresa y sus necesidades de control e informacidn.

La administracidn por lo tanto vigilard que es—-
tos cambios se adecllen a los conceptos generales de coa-—-
trol interno que le permitan mantener un adecuado control
sobre las operaciones, informes y andlisis que derivan de
ellas, salvaguardar los éctivos de la empresa y que le per
mitan evaluar que los sistemas y procedimientos operan ---

tambien en manera efectiva,

Los cambios que considere pertinentes para ade--
cuarse al crecimiento se evaluardn y se tomard en cuentz -

el concepto costo-beneficio.

Los cambios pueden resultar en la implementacidn

de sistemas y procedimientos complicados y amplios.

La responsabilidad de establecer y mantener el -

- control interno es de la administracifn y ella le darid ia




confianza y alcances que considere pertinentes.

En este nivel de evaluacidn de los sistemas de -
control interno, que establece la administracidon de la em-
presa es en el que el Contador Piiblico independiente tam--

bién establece los lineamientos de su trabajo profesional.

El aumento en volfimenes de operacidn y compleji-
dad de los sistemas invdlida la posibilidad para el audi--
tor, de efectuar andlisis detallados de las operaciones en
la mayor parte de las Compaiifas. Para ello requiere y le
requieren las normas de auditoria, que efectue un an3lisis
detallado y evaluacidn del control interno como base funda
mental sobre la que se apoyan la naturaleza extensidn y la

oportunidad de las pruebas de auditoria que deba realizar.

El crecimiento y complejidad de los sistemas es—
tablecidos por las empresas, ha hecho también que en la --
practica haya poca claridad,entre la calidad del control -
interno y su relacidn con el élcance, oportunidad y natu--
raleza de las pruebas de auditoria. Ante esta situacibn -
se han desarrollado nuevas té@cnicas y se pretende hacer -

frente a los cambios.

Actualmente se ha empezado a manejar el concepto



del estudio y evaluacidn del control interno por objetivos
que pretende hacer frente a los cambios sustanciales y com
plejos en los sistemas de control interno, mediante la ---
objetivizacidn y estructuracidn ldgica y ordenada del estu
dio y evaluacidn del control interno a través de objetivos

definidos.

Actualmente estd en proceso de aprobacidn este -
boletin emitido por la ComisidSn de Normas y Procedimientos
de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos.
El presente estudio conlleva una discusidn y andlisis de -
la metodologia del estudio y evaluacidén del control inter-
no, que en forma general se encuentra descrito en el bole-
tin de referencia. Ademds se manejan los aspectos practi-
cos para un mejor entendimiento y aplicacidn, y apoya las
teorias expresadas en el mismo boletin a travé@s de la dis-
cusifén que se hace de la fundamentacidn de lo que se defi-
ne como estudio y evaluaciGn‘del control internobpor obje-

tivos.
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DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Dentro de la prdctica de la profesidn contable
siempre estd presente el concepto de utilidad y confiabili
dad de la informacidn financiera que sirve de base para la

toma de decisiones.

El contador piiblico independiente, al expresar -
una opiniGh sobre la razonabilidad de la informacidn finan
ciera presentada en los estados financieros bdsicos conclu
ye, antes de expresar su opinidn, que los estados financie
ros son confiables y {itiles a través de su revisidn de —-—-
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y -
han sido preparados de acuerdo con principios de contabili

dad generalmente aceptados.,

En el origen mismo de la informacidn financiera
existe el elemento esencial del control interno, el cual
permite definir con claridad si la informacidn contable -~
que ha de reconccer los hechos econdmicos de una entidad -
econdmica, estard regida por una serie de principios esta-
blecidos por la profesidm contable, y ello permite dar uti

lidad a la informacidén financiera mediante su contenido in



formativo y oportunidad., Asimismo, la otra caracteristica
de la informacién contable que es la confiabilidad, dard --
base al usuario de la informacidn para la toma de decisio--
nes, El aspecto de control interno, intrinseco al proceso
de reconocimiento de los hechos econbmicos, deberd estar va
lorade a fin de que el sistema y su operacidn sea estable,
objetivo y verificable y pueda captar, manejar y presentar
en forma adecuada la informacidn financiera en los estados

financieros.

Por los conceptos anteriormente mencionados, pa-
reciera que el control interno estd definido en un término
general dentro de la informacidn contable como un objetivo
de control para proporcionar utilidad y confiabilidad a -~
los procesos de infeormacidn y al resultado informativo que

de ellos se espera.

Como derivacidn de estos aspectos fundamentales,
el control interno amplia sus perspectivas y se involucra
en todos los aspectos de organizacidn, tanto contable como
administrativa, y para que se procese la informacién finan
ciera de anremano se establecen sistemas, procedimientos y

controles administrativos para asegurar y la salvaguarda -



de los activos e informacidn que serd mostrada en los es

tados financieros.

Los tipos de organizacidn moderna pueden ser sim
ples o complejos; en una organizacidn familiar, el control
sobre los activos familiares y objetivos de ganancia pue--
den ser manejados directamente por el jefe de la organiza-
cidn, quien establece sus controles internos y objetivos
para manejar el negocio en su conjunto. Sin embargo, en
una organizacidn creciente, el control interno debe estar
presente en todos los niveles de la organizacidn, inclu--
yendo los objetivos generales de ganancia, ya que en la -
medida en que los métodos‘y procedimientos de control in-
terno establecidos sean congruentes y permitan una autoe-
valuacidn, se ésegﬁraré que la informacién cuantitativa y
cualitativa del negocio estd funcionando adecuadamente y
que las‘politicas y objetivos se estdn cumpliendo para la

buena marcha del negocio.

Un elemento adicional en el control interno es
la salvaguarda de los activos, no basta con que los he--
chos econdmicos sean reconocidos y que el plan de opera-

cion funcione, es necesario que tambi&n los activos e in

P
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formacidn pertenecientes al negocio, se mantengan dentro -
del control de los objetivos que la empresa se ha fijado.

No podemos pasar por alto que una informacidn a un nivel -
inadecuado puede provocar distraccidn de fondos y el esta-
do financiero refléjar un inventario que no estd en los al
macenes de la Compafiia. Por ello es que el control inter-
no también debe preveer estos aspectos de proteccidn de --
activos e informacidn, y .por lo tanto darle confiabilidad

a la informacidn contable.

Como se ha podido observar, el control interno -
tiene su origen en la organizacidn o viceversa, y en la -
prictica contable que sirve de base para asegurar la utili
dad y confiabilidad de la informacidn financiera. Este --
marco de referencia es el punto de partida para hacer un -
andlisis del control interno y su relacidn con el trabajo
de auditoria, que lleva a cabo el contador‘pﬁblico indepgg
;‘diente con el objeto‘de emitir una opinién'sobre los est;—b

dos financieros,

Desde las mismas normas de auditoria en lo rela-
tivo a la ejecucidn del trabajo, se requiere que el conta-

dor piblico lleve a cabo un estudio y evaluacidn del - - -




¢ Tt el g ST B B
e e e e R AT SR R S TN S 2

control interno como base fundamental sobre la que se apo-
yan la naturaleza, la extencidn y la oportunidad de las --
pruebas de los registros de contabilidad y los demds proce
dimientos de auditoria que se aplican en cada caso, sobre

cada uno de los aspectos del negocio. Para ello, habr3d --
que definir cuales son los objetivos basicos del control -
interno que habran de analizarse con el objeto de apoyar -

el trabajo de auditoria,

OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

El boletin preparado por la Comisidn de Normas y
Procedimientos de Auditoria del IMCP y que estd eh proceso
de aprobacidn define: "EL control interno comprende el --
plan de organizacidn y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio éara sal-
vaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabili
dad de su informaciﬁn financiera, promover la eficieﬁcié -
operacional y provocar la adherencia a las ﬁoliticas pres~

critas por la administracidn'.



De la anterior definicidn, se derivan cuatro ob-

jetivos basicos:

a) La proteccidn de los activos de la empresa.

b) La obtencidn de informacidn financiera veraz,
confiable y oportuna.

c) La promocidn de eficiencia en la operacidn -
del negocio, y

d) Que la ejecucidn de las operaciones evolucio
ne conforme a las politicas establecidas -
por la administracién de la empresa.

También se ha definido que los dos primeros ob--

jetivos, estdn relacionados con el control interno conta--

ble y los dos filtimos se refieren a controles internos ad-

ministrativos.

En todo tipo de organizacifn deberdn estar pre--
sentes los objetivos del control interno, tanto en el as--
pecto contable como administrativo y no importa el tipo de
operacidn que lleve a cabo la empresa; de igual modo se --
ﬁueden definir los objerivos generales del control interno

acudiendo al boletin de referencia a saber:




a) Objetivos de autorizacidn:

Todas las operaciones deben de realizarse
de acuerdo con autorizaciones generales
o especificaciones de la administracidn.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacidn
de transacciones:

Todas las operaciones deben registrarse
para permitir la preparacidn de esta-
dos financieros de conformidad con --
principios de contabilidad generalmen
te aceptados, o de cualquier otro cri
terio aplicable a dichos estados y ﬁg
ra mantener en archivos apropiados --
datos relativos a los activos sujetos
a custodia.

c) Objetivos de salvaguarda fisica;

El acceso a los activos sdlo debe permi--
tirse de acuerde con autorizaciones de
la administracidn, y

d) Objetivos de verificacidn y evaluacidn:

Los datos registrados relativos a los ac-
tivos sujetos a custodia deben comparar
se con los activos existentes a interva
los razonables y tomar las medidas apro
piadas respecto a las diferencias que -
existan.

Asimismo deben existir controles relativos a la

yverificacidn y evaluacidn periddica de los saldos que se

informan en los estados financieros, ya que este objetivo

complementa en forma importante a los mencionados ante---

riormente.
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Una vez definidos los objetivos generales.del —-
control interno aplicables a todo tipo de organizacidn, se
debe pensar también en la forma en que estos objetivos ge-
nerales se estudiar@n y evaluardn dentro de una empresa,
Para ello y en todo nivel de organizacidén existen los sis-
temas y procedimientos que reconocen, procesan, clasifican,
registran y reflejan los hechos econdmicos de la empresa -
en los estados financieros y en este nivel de sistemas es
donde se refleja la necesidad de establecer los objetivos

basicos del control interno anteriormente descritos.

Por ello el boletin citado establece que exis--
ten dos niveles en los objetivos del control interno:
a) Objetivos generales de control interno apli
cables a todos los sistemas, y
b) Objetivos de control interno aplicables a -
ciclos de transacciones.
' Quedan entonces por definir, los objetivos gene
rales del control interno aplicables a los sistemas y que
derivan de los objetivos fundamentales segiin lo delimita:

. el boletin.



o AR S i A R G R

Objetivos de autorizacidn:

a) Las autorizaciones deben estar de acuerdo --
. ¢con criterios establecidos por el nivel --
apropiado de administracién.

b) Las transacciones deben ser vdlidas para re-
conocerse y someterse a su aceptacidn opor
tunamente.

¢) Todas y solamente aquellas transacciones que
refinan los requisitos establecidos por la
administracidn, deben reconocerse como ta-
les y procesarse oportunamente.

d) Los resultados de procesamiento de transac--
ciones deben informarse oportunamente y es
tar respaldados por archivos adecuados.

Objetivos de procesamiento y clasificacidon de -~

transacciones,

e) Las transacciones deben clasificarse en for-
ma- tal que permitan la preparacidn de esta
dos financieros de conformidad con princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados
y el criterio de la administracidn,

'f) Las transacciones deben quedar registradas -
en el mismo periodo contable cuidando espe
cificamente que sean aquellas que afectan
m3s de un ciclo.

Objetivos de salvaguarda fisica.

g) El acceso de los activos debe permitirse --
{inicamente de acuerdo con autorizacidn de
la administracion.




Objetivous de verificacidn y evaluacidn,
h) El contenido de los informes y de las bases

de datos y archivos debe verificarse y =--
evaluarse periGdicamente.

ALCANCES Y LIMITACIONES

La estructura y definicidn de los objetivos ge--
‘nerales del control interno anteriormente descritos, se --
fundamentan en un nuevo enfoque que se da a sd estudio y ~
evaluacidn, basado en lo que se define como ciclos de ope-

racidn en las empresas.

A travéz de la identificacidn de ciclos basicos
de operacidn que se determinan y serdn tratados en el si-
guiente capitulo, se delimita el contenido que todo con--
trol interno debe proveer y la forma en que el auditor en
focard el estudio y evaluacidn del control intermno, para

fijar sus alcances en las pruebas de auditoria,

No es de esperarse que en todas las empresas
se tengan establecidos con gran detalle todos los aspectos
de control interno y objetives descrites, pues este deta-
lle dependeré en gran medida del tamafio y tipos de siste~

' mas establecidos, los que se fijan por pardmetros de uti-
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lidad y el costo-beneficio de lo que se ha de controlar. -
Sin embargo, el auditor deberd tener certeza que los obje-
tivos generales de control interno estdn como parte activa
de todo tipo de administracidn, y que cualquier desviacidn
ha sido considerada en sus pruebas de auditoria y alcances
fijédos. Una vez hecha la evaluacidn de su repercusifdn e

importancia en los estados financieros.

La definicidn de ciclos de operacidén y la forma
en que se estructura el estudio y la evaluacidén del con~--
trol interno, provee al auditor de una sustentacidn preci-
sa en la relacidn entre el control interno, el alcance y -
las pruebas de auditorfa establecidas, ya que este punto -
es uno de los aspectos que mis se relaéiona con la documqg
taéién suficiente y competente que tiene que quedar refle-~

jada en el trabajo que realiza el auditor independiente.

Un aspecto relacionado también con el trabajo
de auditor es él de proporcionar y manifestar las defi-—-
ciencias en el control interno que se observaron durante
el trabajo de audiﬁoria, la délimitaciGn de los objetivos
en el confrol interno, también permite al auditor, fijar -

como mayor precisidn estas deficiencias, puesto que for--



man parte de los juicios que previamente analizd en su tra

bajo. Las sugerencias para el mejoramiento de estas defi-
ciencias forman paxte importante de los servicios que el -
contador presta y cuanto mejor sea la estructura del andli
sis del coontrol interno mayores seridn las posibilidades de

proporcionar sugerencias apropiadas a la empresa.
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CONCEPTO DE CICLOS DE TRANSACCIONES

Los estados financieros primordialmente son un -
medio para comunicar informacidn financiera, bajo este con
cepto existen hechos econdmicos cuantificables en términos
monetarios que configuran la informacidn que de una manera
sistemdtica y estructurada reflejan las transacciones que
realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos econdmi

cos que también le afectan,

La identificacidn y reconocimiento de los hechos

econdmicos que deben ser reflejados en la informacidn fi--

nanciera es el principal punto de partida que los princi--

pios de centabilidad requieren.

En otras palabras, existen operaciones de la en-

tidad econdmica con terceros que deben reflejarse en la —-

~ contabilidad, como también deben quedar reflejados aque---

1los eventos econfmicos externos que modifican, en térmi-- -

nos de valor, los recursos econdmicos mostrados en los es-

tados financieros.

En reconocimiento de los hechos econdmicos, defi

nidos como transaccidn en t&rminos contables, es el primer
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aspecto de operacidn que se genera en una entidad econdmi-

ca.

Es asi que una entidad econdmica deberid estable-
cer los mecanismos necesarios para reconocer la transac-—--
> o . .
cidn y casi en forma paralela, establecer su primer con---
trol interno con el objeto de que esta transaccidn sea au-
torizada antes de procesarse en los sistemas contables y -

administrativos establecidos por la entidad econdmica.

Los sistemas contables varian en su forma en fun
cién de las transacciones que realiza una entidad, sin ---
embargo, el sistema establecido deber@ reconocer, autori--
zar, calcular, clasificar, registrar, resumir e informar -

de las transacciones.

El procesar los hechos econfmicos se convierﬁe -
en el primer paso de un sistema de contabilidad, y durante
el procesamiento de las transacciones, éstas pueden gene--
rar'una o mds acciones de reconocimiento de ia operacién -
realizada, es por ello que existen en ocasiones enlaces --
entre los diversos procedimientos dé procesamiento y los -
sistemas de contabilidad deberin cdmunicafsé'o enlazarse.—

entre si. AsT, una salida de almacén genera el enlace del
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sistema de costos para dar de baja la mercancia vendida, -
con el sistema de ventas que reconoce una venta realizada

y una cuenta por cobrar. La interrelacidn en los sistemas
también contempla como se ha definido, un sistema de conta
bilidad, el registro y la base de datos que habran de resu

mir e informar de la transaccidn realizada.

La base de datos o registros, también forma una
p#rte muy importante dentro de los sistemas de contabili--
dad, puesto que ellos registran y sirven de base para re--
presentar la informacidn de las transacciones en los esta-
dos financieros. No en todos los casos la base de datos -
registra las operaciones, sino que mantiene informacidn --
que serd utilizada en operaciones posteriores, como listas
de precios y costos, que se toharén en cuentas para futu--

ras ventas.

Es por ello que en cualquier andlisis de los sis
temas de contabilidad estd presente el concepto del siste~
ma en si, el método de procesamiento y el enlace entre los
sistemas y la base de datos que habrd de representar la in
formacidn financiera. Dentro de la auditoria como una de
las partes fundamentales para llevar el andlisis de los --

sistemas de contabilidad estd el proceso del estudio y eva
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luacidén del control interno.

Los hechos econdmicos que han de reconocerse en
la operacidn de un negocio pueden quedar delimitados en —-
cinco ciclos basicos para iniciar el proceso del estudio y

evaluacidn del control interno a saber.

Sistema o
Hechos econOmicos que se Ciclo
convierten en transacciones Econémico

1. Se reciben fondos de capital de in Actividad de
versionistas y acreedores. Tesoreria

2, Se invierten temporalmente fondos
de capital, hasta que se necesiten para las
operaciones.

3. Se adquieren recursos (mercancias
y servicios), de proveedores y empleados a

cambio de obligaciones de pago. Actividad de
adquisicidn
4, Se pagan obligaciones a proveedo-- y pago

res y empleados.

5, Se retienen, usan o transforman -~ Actividad de
recursos. conversidn

6. Se distribuyen a terceros a cambio
de promesas de pagos futuros. Actividad de
' ‘ ingreso
7. Los terceros pagan los recursos --
que le fueron distribuidos.

El quinto ciclo bdsico, estd referido al ciclo -

financiero sobre el cuil no se procesa ninguna transaccidn,
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sino que su funcidn estd: referida al procesamiento de la -
informacidon que proviene de las otras fuentes de datos y -
ciclos, para resumir y presentar la informacidn financiera
requerida por la entidad econfémica y los terceros intere--

sados.

En forma posterior quedard mayormente explicado
lo que se define en cada ciclo asi como su actividad tipi-
ca. Sin embargo, en este punto también se debe mencionar
que en cada ciclo también se ejerce un control fisico so--
bre los activos de la entidad y que es parte impoftante -
dentro del control interno. En tesoreria se custodia el -
efectivo, en conversidn el acceso a la disponibilidad de -
los inventarios, en ingresos el resguardo de documentos --
que se convertiran en efectivo hasta ser transferidos al -

ciclo de tesoreria.

Para iniciar el estudio de control interno en --
los sistemas, definidos en los cinco ciclos anteriormente
descritos, habrd que definir las operaciones que se llevan

a cabo en los ciclos.



ANALISIS DE LAS OPERACIONES POR CICLOS

En cada ciclo, se delimitan ciertas operaciones
que le son especificas, el aspecto de reconocimiento de --
las operaciones conlleva a la definicidn de funciones que

reconocerdn la operacidn.

Por lo tanto cada ciclo estd compuesto de una o
ﬁés funciones que corresponden a la tarea de procesar la -
informacidén, no es factible definir dentro de los sistemas
fuﬁciones rigidas, pero las mis comunes serian: factura--
cién, ndminas, contabilidad general, contabilidad de cos--

tos, etc.

Como enitodo‘proceso‘activo de operacidn de una
organizacifn, también debe quedar delimitada la funcidn de
planeacidén y control qué'permitiré revisar en los niveles
gerenciales si las funciones en los ciclos estan operando
en forma efeétiva. Esta parﬁe viene a ser fundamental en
el proceso de evaluacidn de loé controles internos. Nor--
malmente pueden tenerse debidamente estructuradas las poli
ticag y procedimientos de operacidn, sin embargo, enfel -
proceso de evaluacidn y control se puede detectar una fal-

ta de apego a las politicas o a los objetivos del mnegocio.
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En el nivel decisorio de toda organizacidn deber@ existir

conciencia acerca de los objetivos a lograr y su evalua---
cidbn, asi como una definicién concreta de apego a los obje
tivos generales de la entidad que no son est3ticos, sino -
dinamicos, para hacer frente a cambios y logro de objeti--
vos a corto y largo plazo y adecuacidn a los cambios nece-

sarios en los sistemas.

A continuacidn se comentan las funciones tipicas
que pueden realizarse en los diversos ciclos, y asimismo -
queda definido el ﬁor qué se han separado en cinco ciclos
badsicos los sistemas de operacidn de una entidad con el ob

jeto de estudiar y evaluar el control interno.

Ciclo de Tesoreria:

Las funciones tipicas en este ciclo corresponden
al manejo de los recursos en efectivo, que tiene una enti-
dad desde la forma de proveerse de estos recursos, hasta -
la aélicaci6n que se‘hace de los mismos. Estos recursds -
pue&en ser propios de las operaciones o a través de otros
tipos de financiamiento, y todas las acciones que se mani-
fiestan para mantener liquidez en la empresa, también for-

man parte de las funciones en el ciclo de tesoreria.



Por ello, se pueden mencionar los tipos de fun--

ciones que se realizan como:

Relaciones financieras con accionistas, bancos,
acreedores y las disponibilidades de lineas
de cr&dito correspondientes.

Administracidn del efectivo o valores de inver
sidn o similares.

Acumulaci6n y pago de intereses y dividendos.

Custodia fisica del efectivo, incluyendo la --
conciliacidn de saldos.

‘Administracidn de las deudas contraidas por la
sociedad, tanto internas como externas, como
pago de ndminas, préstamos bancarios, etc.

Como se puede observar en cada una de las funcio
nes, pueden llevarse a efecto asientos contables al momen-
to de recepcidn, transferencia o pagos de efectivo. Tam--

bién la forma en que administrativamente se manejen los --

controles variard dependiendo del volumen de operaciones.

El ciclo de tesoreria se iﬁterfelaciona con el -
ciclokde‘ingresos al recibir el efectivo de cobranzagy el
‘de adquisicidn y pago al momento de que se genera un de-~~
sembolso. Sin embargo, quien debe mantener el control ad-
ministrativo y financiero siempre estard en el ciclo de --

" tesoreria.
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Ciclo de Adquisicidn y Pago:

En este ciclo se encuentran definidas las funcio
nes tendientes a coordinar y a establecer los controles ra
ra la adquisicidn y pago de mercancias y servicios requeri
dos. Desde el proceso de requisicidn de una mercancia o -
servicio hasta que se autoriza el desembolso de efectivo,

A manera de ejemplo:

Este ciclo de operacidn tiene su relacidn con el
ciclo de conversifn para la solicitud de mercancias o el -
ciclo de tesoreria para el pago. Sin embargo, su funcidn
tipica es la de mantener el control interno desde la selec
cidn del proveedor, hasta la forma de pago de acuerdo a po
1iticas establecidas. Sin embargo, no interviene en los -
procesos de evaluacidn de productos o servicios afin cuando
vigila que los requerimientos establecidos se cumplan y --
tamboco interviene en los aspectos de liquidez del efecti-
vyo, aunque en forma coordinada informard al ciclo de teso-
reria las formas de pago seglin los controles establecidos;

"en egte caso, Tesoreria define la planeacidn del pago.

Dentro de este ciclo de operacidn, también se -~

puede subdiyidir el control y pago de ndminas, afin cuando



los procesos de control son parte del concepto general de

adquisicidn y pago.

Las funciones tipicas que se localizan en este -
ciclo serfian:

- Adquisicidn de bienes, mercancias, servicios y
mano de obra.

- Pago de estas adquisiciones.

- Clasificar, resumir e informar lo que se adqui
rid y lo que se pagd.

Dentro de los aspectos de adquisicidn se pueden

mencionar los siguientes:

Inmuebles, planta y equipo.

Mercancias usadas directamente en el proceso -
de la produccidén, en la prestacidn de servi-
cios, o que se adquieran para la reventa.

Servicios personales, v.g., ndminas.

Suministros y abastecimientos que se usan en -
produccidn u otras actividades de la empresa.

Servicios intermos, tales como gastos genera--
les, profesionales, legales, impositivos, ==
etC. g

Ciclo de Conversidn:

En este ciclo se encuentran definidas las funcio
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nes tendientes a controlar.y transformar las materias pri-
mas o mercancias recibidas en productos terminados para su
venta al plblico. Incluyendo el control de inmuebles y --
equipos que se requieren en el proceso productivo y de --
operacidén de la empresa. Las funciones del ciclo descen--
derdn notablemente en el caso de empresas de servicios que
no llevan a cabo ninglin proceso productivo, sin embargo, -
habridn algunas existencias de mercancias y equipos cuyo --
control quedaria comprendido en este ciclo o en otro, de--
pendiendo del volumen y de si es prictico colocarlo en —---

‘éste,

Los sistemas de contabilidad y control que se —-
tienen en las empresas, varian dependiendo del proceso pro
ductivo, sin embargo, las funciones tipicas del ciclo se ~
delimitan desde la planeacidn de requerimientos hasta su -
custodia fisica antes de vender los productoé y que se in-
terrelacionan con el departamento de embarques/eh el ciclb

de ingresos.

Las funciones tipicas del ciclo que se pueden --

mencionar serian:

- Contabilidad de costos.
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-~ Control de fabricacién.
-~ Administracidn del inventario.

~ Contabilidad de inmuebles y equipo.

Ciclo de Ingresos:

En este ciclo se encuentran las funciones que --
surgen desde el pedido ‘de un cliente y la venta, hasta que
la cuenta por cobrar es convertida en el efectivo corres--

pondiente.

Debido a que la fijacidon de precio de venta esta
intimamente relacionada con costo de venta y utilidad bru-
ta, ello deviene en una forma de evaluar la funcidén del --
departamento de ventas, asi como también en este ciclo se
mantiene el control fisico o de disponibilidad de los pro-
ductos terminados y asi, el costo de ventas puede identifi

" carse con este ciclo de operacidn.

Las funciones tipicas que se localizan en el ci~-

clo serian:

Concesidn de crédito.

Entrada de pedidos.

Entrega o embarque.
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- Facturacidn.

- Contabilizacidn de comisiones y garantias.
-~ Cuentas por cobrar.

- Ingreso del efectivo y gestidon de cobros.
- Ajustes de facturas.

- Costeo de las ventas.

Ciclo de Reportes Financieros:

Como se ha expresado anteriormente, en este ci--
clo no se mantiene el concepto de procesamiento de transac
ciones, sino que se acude al procesamiento de informacidn

. - - o o [3 .
proveniente de los demds ciclos de operacidn, y asimismo -
se mantiene el control adicional para que la informacidn -
esté completa y contenga todos los requisitos que requiere
la administracidén de la empresa y en su caso se ajuste a -

los aspectos financieros que asi lo requieren.

Las funciones tipicas que se pueden observar en

este ciclo serian:

- Pases al mayor general.

~ Preparacidn de asientos de diario para el cie-
rre de contabilidad no incluidas en otros ci
clos. ‘ '
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-~ Ajustes y reclasificaciones pertinentes en los
estados financieros y preparacidn de informa
cidn adicional.

- Preparacidn de informes.

~ Archivo de los registros financieros.

La definicidn de las funciones tipicas en los ci

clos, permite agrupar en form

clos, permite agrupar en forma sistemitica los ciclos de -
operacidn derivados de los hechos econ6miqos que se recono
cen en los sistemas y procedimientos de contabiiidad. Ello
permite de igual modo identificar en las funciones los ob-
jetivos de control interno generales que todo sistema debe
poseer y el auditor tendrd la posibilidad de evaluar y es-
tudiar estos controles establecidos con el concepto global
de operacidn, en lugar de llevarlo al nivel de hechos eco-

¢

ndmicos que fluyen en los sistemas.

En el proceso de estudio y evaluacidn del con---
trol interno de los ciclos de operacidn llevado también al
nivel de funciones se inicia la evaluacidn de los contro--

les internos establecidos.
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EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS
ESTABLECIDOS EN LOS CICLOS

Como se puntualizd en el Capitulo 1, existen ob-
jetivos generales de control interno en la entidad y obje-
tivos generales aplicables a los sistemas. Por lo tanto -
al momento de analizar el flujo de las transacciones, de--
ben definirse 1as funciones que existan en los sistemas y
procedimienﬁos contables de la empresa y una vez definidas,
se evalilan las técnicas que llevan al logro de los objeti-

vos de contrel interno.

Para ilustrar la relacidn existente entre el flu
jo de las tranmsacciones y los objetivos de control interno,

resulta necesario el siguiente diagrama:




Objetivos del

Control de
Sistemas

Flujo de
Transacciones

- Autorizaciones Apropiadas

~ Clasificacidn contable apropiada

~ Verificacidn y evaluacidn

- Salvaguardas fisicas adecuadas
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Como sc¢ puede observar, los cuatro objetivos ba-
sicos permanecen vigentes en todos los pasos de operacidn
de los sistemas y del flujo de transacciones, por lo que =
son el punto de partida para el egtablecimiento de los ob-

jetivos generales de control.

A manera de ejemplo, tomaremos el ciclo de ingre
S0S para mostrar como se hacen estas evaluaciones en las -

diversas funciones que se determinan en los ciclos,

Objetivos de autorizacidm:

1. Los clientes deben ser autorizados de acuer-
do con los criterios de la gerencia.

2. El precio y condiciones de las mercancias y
servicios que han de proveerse, deben autorizarse de
acuerdo con los cirterios de la gerencia

3, Los ajustes a los ingresos, costo de ventas,
gastos de venta, cuentas de clientes y distribuciones

de cuentas, deben ser autorizados de acuerdo con los
criterios de la gerencia.

4, Deben establecerse y mantenerse procedimien-
tos de proceso del ciclo de ingresos, de acuerdo con
los criterios de la gerencia.

Los objetivos de autorizacidn definidos, son ==~

aplicables a todo el ciclo de ingresos, sin embargo, mo to

dos los puntos son aplicables en todas las funciones que -
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cumplen con el objetivo b3asico de autorizacidn en la medi-~
da en que los clientes deben de autorizarse de acuerdo con
los criterios de la gerencia. Un criterio general de la ~
gerencia, sera que antes de dar un crédito se debe haber -
hecho un estudio y evaluacidon de la capacidad econdmica --
del cliente para asegurar en lo futuro la recuperacidn de

la cuenta.

En este caso, en la subdiVisiGn de.la funcidn —
que concede el crédito se define hacia un objetivo central,
‘8in embargo en formﬁ poéterior, su objeto serd la interfe-
la¢i6n con dtras funciones en el ciclo y en el que se aplivv
caran otros puntos de los objetiﬁos‘de autorizacion. Asi,
podemos ver que la funcidn que concede el crédito queda —-
vintimamente relacionada con la funcidn de entrada de pedi-
dos, ya que alvmomento que se recibe un pedido de un clien
te, antes de surtir elymismo habra que ver si se‘puede o -

‘se tiene un créditO‘otorgado al cliente,

En este caso, en la funcidn de entrada de pedi--
(‘dOs al‘nivel del objetivo de autorizacién,‘pudietan ubicar -

se las siguientes técnicas de control:

la. Sblo ge autorizar@n pedidos que correspon—-
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dan a clientes autorizados en las listas vigentes —-—-
aprobadas por los gerentes de ventas y crédito.

2a. Todos los pedidos deben contener los limi--
tes de crédito y condiciones de pago y ajustarse a --
las autorizaciones correspondientes.

2b. Los pedidos que se reciban, deberin conte--
ner los precios de venta autorizados, por la gerencia
general,

En las técnicas de control expuestas para la fun

cian‘de,entrada de pedidos, se cubren los dbjetivos 1~y_4’

de autorizacidn del ciclo de ingresos.

El“objeto del primero de ellos ha sido discutido
y explicado en la funcidn de concesidn de crédito,' Para -
,91 ijetivd.Z en que el}precio y condiciones de mercancias
':y servicios a proveer,‘deben autorizarse de auéerdo éon -
los criterios de la gétehcia, se halla implicité la necesi
dad de mantener‘uﬁ control ﬁara asegurar que no se venda a‘
crédito, fuefa'de los lineamientos aprobados, asi como f-é
iff“taﬁbién que 103 prgci@sndgiventa,Tcdftespondan’a_lostfijaﬁ
‘&5;dei la adﬁinisﬁréciGhdel negbcio y que éSeguran uv'--
vr@atggn_dé‘utilidéd de acuerdo a los objetivos de ganancia

~establecidos.

Cada uno de los objetivos del control de ciélos;
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parte de los objetivos generales del control interno y tie
nen la idea de estructurar en forma 1l6gica el estudio y -~

evaluacidon del control interno.

En las empresas, vale reiterar, pueden existir -
- sistemas y procedimientos diversos, sin embargo, en ellos,
deben definirse con claridad las funciones enumeradas en -
un ciclo de transacciones y asi, ﬁoder analizar las tGCni-
cas de control establecido con objeto de lograr con mayor

definici6n si las técnicas de control cumplen con 195 obje

tivos de control interno en los ciclos.

A continuaciﬁn‘se’muestran los objetivos del con
trol de ciclos que concurren en e1 ¢icio de‘ingresos y‘qué
son lqs objetivos de procesamiento‘de lés ;ransacciones, -
clasificacidn, verificacidn, evaluacidn y saivagu#fda fisi
ca.

_ObJetlvos del procesamlen-
to de transacclones.

5 Solo deben aprobarse aquellas solxc1tudes de
clientes por mercancias o servicios: que se agusten a
'los criterios de la gerencla° :

6. Debe requerlrse una SOllCltud aprobada antes
de proveer mercancias o 82tV1ClOS.'




7. Cada pedido autorizado debe embarcarse con -
exactitud y oportunamente,

8. Todos y {inicamente los embarques efectuados
y los servicios prestados deben producir facturacidn,

9, Cada facturacidn debe prepararse con exacti-
tud y prontamente.,

10. Antes de que el efectivo pueda distraerse -
debe establecerse la rendicién de cuenta de las part1
das de efectivo recibidas.

11. Las facturaciones deben clasificarse resu--
mirse e informarse con exactitud y prontamente.

12, Los costos de las mercancias y servicios —-
vendidos y los gastos relativos a.las ventas deben --
clasificarse, resumlrse e 1nformarse con exactltud y
prontamente,

13. Las partidas de efectivo recibidas deben de
clasificarse, resumlrse e 1nformarse con exactltud y
prontamente.

- 14, los aJustes a los ingresos, d13tr1buc1ones
de costos cuentas de clientes y d1str1buc1ones de ——-
cuentas deben c1381flcarse, resumirse e 1nformarse -
con exactitud y prontamente. ‘

15. Las facturaciones, cobros a cuenta y los =-
ajustes conexos deben aplicarse con exact1tud a las =
cuentas apropladas de los cllentesv T

ObJetlvos de cla51f1cac on:

‘16, En cada périodo contable deben prepararse -
alsentos de dlarlo para facturac1ones, ‘costos de mer—
cancias y servicios. vendidos, gastos relativos a las:
ventas, partldas de efectlvo rec1b1das y ajustes co--
nexos.

17. Los asiehtos de diario de ingreso deben réf “
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sumir y clasificar las actividades econdmicas de a~—--
cuerdo con los criterios de la gerencia.

18. La informacidn de impuestos derivada de las
actividades de ingreso debe informarse con exactitud
y prontamente, °

Objetivos de verificacidn
y evaluacidn:

19, Periddicamente deben verificarse y evaluar-
se los saldos registrados de cuentas a cobrar y las -
actividades de transacciones conexas.

Objetivos de salvagurada
_fisica:

20, El acceso al efectivo y a las partidas reci
bidas debe permitirse {inicamente de acuerdo con los -
controles de la gerencia hasta que se transfiera el -
control. al ciclo de Tesoreria. '

21, El acceso a los registros de embarque, fac-
turacidn, cobro de efectivo y cuentas a cobrar y las
formas vitales, lugares y procedimientos de proceso,
debe permitirse ﬁnicamente de acuerdo con los crite--
rios de la gerencia. '

Como puede observarse, los objetivos del control
de ciclo enumerados para el ciclo de ingresos, estan pre—4
‘sentes en todas las fases de operacidn que se espera ten--
gan lugar en cualquier empresa, principalmente manufacture

- ra, y mantienen los lineamientos de los objetivos genera--

les del control interno. " El lenguaje o terminologia-puede

~ _cambiar en algunos diferentes tipos de empresa y deberd —-




adecuarse en algun momento a los objetivos enumerados, pe-
ro siempre manteniendo el concepto del control interno por

ciclos de operacidn,

Asi como se enumeraron objetivos de control in-~
terno en el ciclo de ingresos, pueden ubicarse los objeti-
vos de los demds ciclos de operacidn definidos en este ca-
pitulo. Lo que se debe observar es que, a partir de los -
objetivos generales de cohtrbl interno se fijan los obje~--
tivos del control de ciclos considerando las funciones ti-
picas que se llevan a cabo en cada uno de los cicios asi -
por ejemplo, para el primer objetiQo de autorizacidn del -
ciclo de ingresos: ﬁlos clientes deben de autorizarse de
acuerdo con los criterios de la gerencia'; para ellciclo -
de adquisicidn y pago seria: '"los proveedores de mercan--
cias y éervicios dében de autorizarse de acuerdo con los -

criterios de la gerencia",.

AGin cuando no es el objeto de éét§ es£udiofdefi-
nir cada uno de los objetivos del control de ciclos, en to
dog los ciclés de operaci&n,bsi es importaﬁte que aqui se
establezca que estosfobjetivoé forman pieza angular:del -
concepto del estudio y evaluacidn del control interno por.

ciclos de operacidn. De ellos parte la estructura ldgica




del andlisis del control interno via definicidn de las fun
ciones y técnicas de control que se localizan en cada una
de las funciones, y evaluacidn de si las tecnicas de con~-

trol cumplen con los objetivos del ciclo.

Las evaluaciones que se hacen, permiten definir
los riesgos especificos, que surgen en el caso de que no -
se este cumpliendo con los objetivos y con base en la eva-
luacidn del riesgo se fijan los alcances y procedimientos

de auditoria aplicables.

En el siguiente capitulo se tratarid el enlace de
la evaluaci&n del contrdl interno y los alcances y proceQE
mientos de auditoria_basados en la evaluacidn de los ries-
gos especificos y que bermiten sustentar con mayor preci--
8idn los alcances que fija el auditor en su trabajo de au-

ditoria.
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‘CAPITULO 3




-49-

'ENLACE DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Y LOS ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
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ANALISIS DE LOS RIESGOS ESPECIFICOS

DEFINICION. DE LOS TIPOS Y ALCANCES

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES

* DOCUMENTACION Y SOPORTE DE LOS ALCANCES
' DE LA AUDITORIA CON BASE EN LA EVALUACION
' DEL CONTROL INTERNO POR OBJETIVOS
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ANALISIS DE LOS RIESGOS ESPECIFICOS

Cuando un inversionista coloca su dinero en una
empresa, estd corriendo el riesgo de pérdida de la inver--

d - - - -
sidn, y es el riesgo maximo que el evalila.

Cuando un auditor expresa una opinidn, también -
puede surgir el riesgo que su opinidén estd equivocada, y
que los estados financieros sobre los que opina, tengan ~-
“uno o varios errores o aspectos de revelacidn importante y
que no muestren razonablemente la situacion financiera de
la empresa. Sin embargo, en este caso el riesgo de un ---
error en los estados financieros, no debe provenir de su -
falta de profesionalismo o de haber desarrollado un traba-
jq que no era suficiente y competente, porque en este caso
el contador pﬁblicb sufre el riesgo de faltar a las normas
de auditoria y ténervque dedicarse a otra cosa que no sea
~ la contaduria pﬁblicé. Si no es que antes deb157habet to

mado esa decisidn.

La evidencia suficiente y competente del trabajo

de auditoria, es uno de los aspectos que configuran los —-

elementos de juicio, sobre los que se fundamenta la opinidn

,delrcohtador piblico.

2 A




La pregunta en este punto es: (Como se determina

que el trabajo de auditorfa es suficiente y competente?.

Como lo define el boletin de la Comisidén de Nor-

mas y Procedimientos E-03:

"La evidencia serd suficiente, cuando ya sea -
por los resultados de una sola prueba o por
“la concurrencia de resultados de varias prue

' bas suficientes, se ha obtenido en la canti-

dad indispensable, para que el auditor lle--
‘gue a la conviccidn de que los hechos que -
estd tratando de probar dentro de un univer-
80 y los criterios cuya correccifn esta juz-
gando, han quedado satisfactoriamente compro
bados"'.

Es decir.qué, en este punto el juicio del conta-
‘dér,ﬁrédomina.en'laidetermiﬁaéi6n de los elémentos‘sustan-' 5f
tivoé'que se obtienen en la aplicaci6ﬁ de los procedimieh“
_tos de auditoria. El juicio profe31ona1 basado en’ su es
per1enc1a le llevard a determlnar la extens1on de las ———

‘i,pruebas que le permiten apoyar en forma obJetlva su traba

 30 y por lo tanto segurldad de tomar la dec131on, al. °P1- >ﬁ;

nar sobre los estados f1nanc1eros.

*

Para la ev1denc1a competente el bolet1n referldof

| f]E—03 def1ne'-'



""La evidencia es competente cuando se refiere
a hechos, circunstancias o crtierios que ~—-
realmente tienen relevancia cualitativa den
tro de lo examinado y las pruebas realizadas
son validas y apropiadas".
Es obvio que en una auditoria no se pueden probar
o analizar todos los hechos ec8nomicos que afectan o que se

llevan a cabo en una empresa y que quedan registrados o re-

sumidos en los estados. financieros.,

Lo que sI es cierto es que'loé estados financie-
ros en conjunto muestran y reflejan los hechos significati
vos y relevantes que sirven de base para la toma de deci--
siones y en este contexto general, el auditor tiene que --
hacer un anilisis y evaluacidn global de los sistemas y he
‘chos que resumen la informacidn que se presenta en los es-

tados financieros, en un grado de competencia profesional.

Por ello también el boletin de referencia E-03 -

hace los siguientes pronunciamientos:

"la reunion de dos elementos: Evidencia sufi-
ciente (caracteristica cuantitativa) y evi--
dencia competente (caracteristica cualitati-

' va), proporcionan al auditor la conviccidn

. fiecesaria para tener una base objetiva en su .
examen" . ’ : '




"Para obtener la evidencia el auditor deberd -
guiarse por los criterios de importancia re-
lativa y riesgo probable".

"Se considera que una partida tieme importan--
cia relativa cuando, mediante su inclusidn o
exclusidn, o un cambio en su presentacidn, =~
en su valuacidn o en su descripcidn, pudiera
modificar sustancialmente la interpretacidn
de la informacidn financiera',

"El riesgo probable se refiere a la posibili--
dad de error que puede representar la caren-
cia o deficiencia de ciertas partes de la -~
evidencia, dada la naturaleza de la partida
que se pretende comprobar'.

En resumen, no se puede considerar que toda la -
informacidn presentada en los estados financieros, tieme -
un nivel similar de importancia; el saldo de cuentas por -
cobrar o inventarios en un balance podrd ser m3s importan-
te en una empresa que en otra. Por lo tanto, errores o —-
desviaciones en los sistemas de informaciOn o aspectos «--
econdmicos, pueden tener mayor impacto en los inventarios
- que en las cuentas por cobrar y por tanto el -enfoque y -~
“trabajo detallado que se aplique para la revisidn del ru-
bro de inventario, serd mayor que el que se da a las cuen-
_tas por cobrar, dada su importancia relativa. Sin embar-

go, como se ha comentado, no por ello el auditor dejard de

hacer un andlisis de las cuentas por cobrar, para ello apli
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card su juicio, para determinar la naturaleza y extensidn -
de sus pruebas y deberd dejar evidencia en sus papeles de -

trabajo de la base de suficiencia de su evaluacidn final.

El punto que decide el enfoque y alcance del tra
bajo de auditoria corresponde al riesgo probable, elemento

de juicio que el auditor toma al momento de decidir por los

procedimientos de auditoria aplicables o al momento de ha- .

cer su evaluacidn particular. Es decir, como se ha mencio
nado, no se puede analizar todos y cada uno de los hechos
econémicds que configuran la informacidn financiera. Sin
embargo, al momento que se lleva a cabo un examen y se --
preéisa que el area o areas a examinar son de importancia
relativa, se deben evaluar los riesgos probables que pue-
den surgir dentro de estas dreas sujetas a examen ya sea -
bor errores Que puedan tener y su derivécién en una infor-

macidon incorrecta, o que al momento de decidir el alcance

y naturaleza de la prueba, se corra el riesgo de no detqg ,

tar los pOsibles problemas de la informacisdn que se preten
de comprobar.
Por ello, al definir un riesgo probable se estd

definiendo en los dos sentidos, en la ubicacidn del riesgo

i v
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en el sistema y el riesgo de no aplicar una prueba ade-

cuada para detectar los riesgos en el sistema.

Por ello hablamos que con base en estas evalua—-
ciones del riesgo probable, se puede definir el alcance y
naturaleza de las pruebas de auditoria necesarias para --
sustentar el trabajo de auditoria, sobre la base de eviden

cia suficiente y competente.

Una vez que se ha hecho la exposicidn de uno de
los aspectos tedricos de sustentacidn del trabajo de audito
ria, volvemos al tema del estudio y evaluaciéh del control.
interno por objetivos. Como se ha expfesédo en los ante—-
riores capitulos, hemos considerado que el estudio y eva--
luacién del control interno, es parte fundamental del tra
bajo de auditéfia, como base para sustentar el alcance y -
enfoque de las pruebas de auditoria. También se ha defini
~do que el estudio y evaluacién del control interno por ob~-
jetdié, permite definir con mayor claridad los enlaces --
qué hay entre la evaluacién de los sistemas y las prﬁebas

de auditoria aplicables.
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‘Téﬁﬁiéﬁ se haﬁ définido los objefivos generales
del control interno y los objetivos generales aplicables a
los sistemas. A través del andlisis 1dgico de estos obje-
tivos y su subdivisidn, hemos llegado al aspecto de evalua

cidn de las técnicas de control para ver si cumplen con los

objetivos del control interno definidos. Cuando hacemos es

tas evaluaciones de las t&cnicas de control analizamos los
riesgos especificos que surgen en el caso de si se cumplen
o no con los objetivos de control interno, a través de las
téCnicas y procedimientos establecidos. Y asi como se ex-
presd en la base tedrica énteribr el andlisis de los ries-
-goslproporcigna el elemento de juicio para determinar lé -
naturaleza, oportunidad y t1po de procedlmlento de audito-

ria aplicable.

Un ejemplo nos proporcionard la base en que se -
fundamenta el andlisis de los riesgos especificos, paftiqg
‘do desde los objetivos hasta enlazarlo y definir los proce

»:dimientbs’de auditbria_que-setin aplicables.

. Los objetivos de control interno en los 51stemas,

que se menc1onaran, corresponden a los n1veles de clas1f1-‘

cac1on y procesamlento de las transac01ones, def1n1dos en

e e e




el Capitulo 2, Este ejemplo tambin contempla los ciclos
basicos en que se ha separado el andlisis y evaluacibn del

control interno por objetivos.

Objetivos definidos:

Tesoreria: )
15. Las cantidades adeudadas a inversionistas, -
acreedores, entidades en que se invierte,
corredores y otros, y los ajustes conexos,
‘deben clasificarse resumirse e informarse
~ con exactitud y prontamente,

- 16. Las cantidades adeudadas por inversionistas,
' acreedores, entidades en que se invierte,
corredores y otros, y los ajustes conexos,
deben clasificarse, resumirse e informarse
~con exactitud y prontamente.

:‘Adqu131c16n y Pago.
' (Compras)

10. Los importes adeudados a proveedores deben -
ser clasif1cados, resumidos e 1nformados -
con exactitud y prontamente. ' o

11, Los desembolsos de efectivo y los ajustes re

. lativos a compras, deben clasificarse, re-

- sumirse e 1nformarse con exact1tud y pron-
tamente. ' . : B

-Adquxs;ciGn y Pago |
(N6n1nas)

9. Las cantldades adeudadas a empleados o por -

. cuenta de @stos, deben clasificarse, resu-:

mirse e informarse con exactitud y pronta-
mente. g , .




10.

Conversion:

15.

16.
17.
18.

‘Ingreaoe:

n,

12.

13.
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Los desembolsos de nomina y los ajustes rela
tivos a ndminas, deben clasificarse, resu-
mirse e informarse con exactitud y pronta-
mente.

Los costos de materiales, mano de obra y gas
tos indirectos puestos en la produccidn y
los ajustes conexos, deben clasificarse, -
resumirse e informarse con exactitud y ---
prontamente.

Los costos de mercancias producidas y los --
ajustes conexos deben clasificarse, resu--

mirse e informarse con exactitud y pronta-

mente.

La depreciacifn y amortizacidn de costos di-
feridos, incluso propiedades y los ajustes
conexos, deben clasificarse, resumirse e -
informarse con exactitud y prontamente.

Lag facturaciones que reflejan ventas y otras

disposiciones de bienes, los costos cone--
~ x08, las ganancias o pérdidas y los ajus--
tes conexos, deben clasificarse, resumirse

. e informarse con exactitud y prontamente.

Las facturaciones deben clasificarse, resu--
mirse e informarse con exactltud y pronta-
mente. v

Los costos de las mercancias y servicios ven
didos y los gastos relativos a las ventas,
deben clasificarse, resumirse e informarse
con exactitud y prontamente.

Las partidas de efectivo recibidas, deben --

clasificarse, resumirse e 1nformarse con - f

exactitud y prontamente.
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14. Los ajustes a los ingresos, distribuciones -
de costos, cuentas de clientes, y distri--
bucidn de cuentas, deben clasificarse, re-
sumirse e informarse con exactitud y pronta
mente.

Antes de entrar al anadlisis de los objetivos y -
técnicas de control, se puede observar, como se menciona -
en el Capitulo 2 que los objetivos de control en los siste
mas, son similares en todos los ciclos, lo que varia es el
lenguaje y el nfimero de operaciones que tienen lugar en ca
da uno de los ciclos y por ende el niimero de objetivos que
se establecen, afin cuando parten de los objetivos genera--
les previamente discutidos; es por ello que en el ciclo de
- conversion existen a este nivel del andlisis de riesgo de
clasificacidn- de transacciones cuatro objetivos y sdlo --
dos para tesoreria, ya que se puede-reconocefiﬁue hay mas

operaciones de transaccifn en el ciclo de conversién que

en el ciclo de tesoreria.

_qu‘objetiﬁbs‘aquilgnumefadps parg‘i§s diQe;égsf
, cicloé se hén‘idéhtificado o definido con e1>prop63if6 de
enmarcar aquellos aspectos de 6peraci6n que porporcionanf
‘certeza razonable, que se'élasifican, Yesumen e info:man”-

con exactitud y prontamente las transacciones de los obje-
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tivos enumerados en el Capitulo 2, para el ciclo de ingre-

sos existe otro objetivo, el nlimero 15. Este iltimo, mls

bien se identifica con un riesgo de exposicidn o aplica---
cidn a las cuentas adecuadas, de los ingresos recibidos, -
que al aspecto de control de las transacciones y es lo que
se ha definido en este ejemplo, para efectos del andlisis -
de los riesgos especificos. La divérsidad de procedimien—
tos contables que se pueden tener en las diversas empresas,
mantienen un denominador comin y es por eso que los objeti
vos aplicables a todos los ciclos, se pueden identificar -

con riesgos comunes.

En todos los casos de operacidn y procedimientos
contables para clasificar resumir e informar las transac-
ciones, usualmente se utilizan registros o diarios que van -

~ capturando las operaciones y él final de un periodo prees-
tablecido se'prepara un asiento de diario que seré transfe
rido al ciclo de reporte financiero para su registro en elb”
ﬁayér general. Asi podemos tener registros o libros de --
cheques expedidos, concentraciones de facturas o revisio--
nes de ﬁtOVEedo:es recibidas-por.merdgncia que entrd en el

almacén, reportes de mano de obra que se estd incorporando
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a la produccidn, registro diario o concentrado de ventas -
de mostrador o embarques que estdn generando en venta y --
facturacién, etc., y podemos encontrar muchos mas ejemplos
para la diversidad de empresas y sistemas, ya sean manuales
o por proceso electrdnico de datos. En algunos casos la -
intensidad de la transaccidn determinarid el periodo de re-
gistro y es posible tambi&n que s6lo se prepare un asiento
de diario por cada operacidn, cuando es aislado el hecho -

que se registra.

Sin embargo, el objetivo primordial de los puntos
de control contenidos en los objetivos enumerados para es-
te ejemplo, se refieren primordialmente en poner Enfasis -
en la celeridad o prontitud que se debe dar a la clasifica
cidn, resumen e informe de las transacciones que han’feni-
do lugar, con objeto de que queden registradas e informa--
das en el periodo apropiado. En este cago, tambidn el pg;
rfodo depende de las necesidades de informacidn y‘ésiiég -
‘puede requerir un informe diario de ventas, o simplemente
que €stas queden registradas dentro del mes y afio que les
corresponde y el informe det#llado éﬁlo'ée necesite al —--

cierre del mes.
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Como se ha expresado, para cada objetivo existen
las técnicas de control (procedimientos contables), que vi-
gilan el cumplimiento de los objetivos. Estas técqicas de
control aplicable a todos los ciclos en este nivel de pro-
cesamiento de las transacciones, pudieran ser las siguien-

tes:

Técnica de exactitud e integridad (que se regis-
tre todo):
1, Procedimientos documentados de proceso, cor-
te y cierre del periodo.
2. Clasificaciones de las cuentas documentadas.

3. Comparac1on de resultados reales con resulta
dos planeados y an@lisis de las variaciones.

Técnicas especiales para controlar exactitud:

l, Sumar de nuevo per1od1camente los registros
diarios e informes.

2. Totalizar por lotes y registrar los documen-
tos de entrada (dlgltos verificadores para el sistema
‘electrdnico) y conciliacin de los totales resultan—-
tes de los registros de diario actualizado.
Técnicas especiales para la integridad (que se regis-

tre todo):




1. Tener control numérico sobre las formas y re
gistros que sirven de base para el registro de las --
transacciones e investigar las interrupciones en la -
secuencia numérica.

2. Conciliaciones entre los registros de los de
partamentos que generan la informacidn en los repor--
tes que se reciben en otro departamento de control.

3. Inventarios fisicos periddicos de la existen
cia de formas esenciales y su conciliacidn con los --
controles. -

4. Revisidn y seguimiento de informes regulares
de acumulacidn de datos pendientes de registro.

5. Determinacidn de fechas limite para entrega,

proceso 0 registro y reporte de la informacidn, etc.

Pueden existir otras té&cnicas aplicables a los -
diversos sos ciclos en particular como: '

Ciclo de Adquisicidn y Pago:

1. Conciliacifn de estados de cuenta en forma -
oportuna por un empleado independiente de las funcio-'
nes de desembolso de caja.

2, Investigatisn de cheques muy antiguos.

3. Conciliacidn del total de salidas de efectl-
yo y ajustes con la disminucidn de cuentas a pagar, ~
etc, ‘

Ciclo de Conversiﬁn:,

1, Anallsls de las var1ac1ones en: las cyentas de’
: vfabrlcac1on.
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2. Conciliacidn del total reportado en nOminas
aplicables al costo directo contra el total reportado
en produccidn, etc.

Ciclo de Ingreso:

1. Contabilizacidn simultdnea del costo de ven-
tas y gastos conexos a medida que se reconocen los in
gresos.

.2, Conciliacidn de auxiliares de clientes y el
mayor general.

Las t&cnicas de control expuestas son enunciati-
vas mds no limitativas y a continuacidn se comentan los ~-
riesgos que se tienen si las técnicas no cubren los objeti
vos.

1. Los registros en las cuentas de mayor geme-—-
ral pueden ser incompletos (v. g., desembolsos, factu
rac1ones, o cobros seleccionados pueden excluirse de
los resiimenes apropiados 1ntehc1onalmente 0 como re-—-
sultado de errores).

2. Los registros en las cuentas de mayor, pue--

den ser inexactos (v. g., por errores de a51entos 0 su
ma).

_ 3. Datos no autorizados, dupllcados, o erréneos.
pueden ser parte de un resumen.

4. Pueden presentarse problemas de tiempo (v.
g: que no se recabe en tiempo la informacidn para su
. proceso o no este completa por aspectos de premura de
“tiempo).




",determlnar la naturaleza y extensidn de la prueba de audl-‘v“

\esti Cumpliendo'ellobjetivo de control y a su vez deberd

5. Los informes pueden ser inexactos con respec

to a la clasificacidn de las transacciones (v. g., --

las ventas de una linea de productos puede clasificar

se como de otra linea) o los periodos en que ocurren
. los hechos.

6. Los importes de depreciacidn y amortizacidn
o las clasificaciones, pueden ser incorrectas.

Como podemos observar en este ejemplo, el objeti
“vo general de clasificacidn y procesamiento de las transac

- ciones, se-va cubriendo con los objetivos definidos para -

los sistemas, y las técnicas de control tratan de cubrir -

- estos obJetlvos y de ello derivan los riesgos implicitos -

en caso de que las técnicas no se cumplan,

-~ En este punto_critiéo del estudio y evaluacion -

del control interno, el juicio y experiencia profesional -

‘,juega su papel mis importante, ya que el auditor deber4

evaluar los riesgos especificos, que surgen cuando no se -

“j?torla para cubrlr este hecho.

La evaluacidn por lo tanto, fofma parte fundamgg
tal en el enlance del estudio y:evaluaéi6q‘de1 control in-

terno con respecto a las priuebas de auditoria.

AT,
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El primer andlisis o evaluacidn que se debe rea-
lizar es el de ubicar correctamente lo que se define como
una técnica de control, la cual se emplea para prevenir, -
detectar y corregir errores e irregularidades que pudieran
ocurrir al procesar y registrar transacciones. Como se -~
puede apreciar en nuestro ejemplo, las t&cnicas de control
expuestas persiguen estos objetivos. Es muy facil confun-
dir en un momento detefminado una técnica de control con -
un pfocedimiento contable de registro o autorizacidn y en
ocasiones se estardn analizando riesgos que no repercuten
en un plan de auditoria y que en otra técnica donde real-
mente se persigue cubrir el objetivo se deba de evaluar -
el riesgo, asimismo, existen técnicas o controles compen-

satorios de una deficiencia,

’Supongamos que no se tiene en el ciclo de ingre-
§08 un buen‘control para determinar el costo de ventas, de
lag faccuraciones.realizadas,:y los reportes que se estdn
pfeéenﬁando y registrando en el departamento de factura---

cidn contienen errores.

Puede haber una técnica compensatoria en el de--

partamento de costos que -revisa las notas de embarque a -
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clientes, una vez costeados y sumados, el total debe conci
liar contra el presentado por el departamento de factura--

cidn quien a su vez se encarga de aclarar las diferencias.

Quizds cuando se analiza o se detecta la falta de
control en facturacidén, en realidad su funcidn se hace con
el‘ objeto de establecer un control compensatorio o de do-
ble control, ya que la responsabilidad recae precisamente
en el departaménto de costos, Quien debe tener técnicas --
apropiadas para cubrir el objetivo de que todos los costos
de mercancias y servicios vendidos y los gastos relativos
se clasifiquen, resuman e informen con exactitud y pronﬁ#—
mente.

Asimismo, puede ser que la‘funci6n‘en factura---
cidn se deba a un procedimiento péra totalizar 165 valores
y su reporte no sea utilizado‘para haéer el registro o con
centracidn en la pﬁlizg:de diario, por ello podemos consi-
- derar que no se.éstﬁvaqté,la'presencia de uné;técnica de -

control.
Otro de los aspectos que se debeutener en,éuenta
en la evaluacidn de las t&cnicas de control, es la segrega

cion de funciones, es probable que al evaluar'una'téchiCa; :



también se aprecie que la persona encargada de llevar a ca
bo una funcidn que lleva implicita una técnica de control,
pueda tener interés em no detectar errores o se beneficie

de ellos y que no exista dtra persona que establezca con-~
trol o supervisidm sobre su trabajo. Aqui no habri confu-
sidn quizas de si es una técnica o procedimiento, pero si

podemos precisar que la técnica se tigne, pero no estd cum

piiendo do con el objetivo ya que no es el aspectO'de'due

1la té&cnica en si no cubra con el objetivo.

Esta fase de definir las técnicas de control,

también requiere del buen juicio y‘objetividad por parte -

" del auditor, para circunscribir las t&cnicas de control --

que sé‘identifican con los objetivos del ciclo a cubrir.

‘Una vez definidas las t&cnicas de control entra-

mos al proceso de evaluacidn del riesgo especifico, para -

‘ello &ste andlisis o evaluacidn deberd contener lo siguien

f - Evaluac;on de hasta qué punto 1as tecnlcas -
de control interno del cliente logran los
obJetxvos del control de c1clos.

- La apreclaczon de 1os rlesgos cuando no se -
“logra un objetivo o s6lo se logra parc1al—
"mente. :




~ El diseno de un juego balanceado de pruebas
de auditoria de cumplimiento o sustantiva.
Para precisar con mds detalle la manera en que -
se manejan estos aspectos, a continuacidn mostramos ejem--
plos derivados de los objetivos y t&cnicas anteriormente -

enumeradas a saber:

Objetivos del Ciclo
(Conversiﬁn):

15. Los costos de materlales, mano . de obra y gas
tos indirectos puestos en la produccidn y
los ajustes conexos, deben clasificarse, -

ey
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resumirge e informarse con exactitud y ~---

' prontamente.

Tecnlcas de Con-
trol°

15a. El1 almacén valfia todas las salidas de alma--
cén, y el departamento de costos se encar-
ga de aplicar todas las salidas a la orden
- de producc1on, vigilando que no se salte -
~ 1a numeracidn de salldas ‘de almacén.

15b. E1 empleado de costos verifica que el total
~ de materiales que aplics.a las Ordenes --
~coincida contra el total que le reportd -

el almacenista, una vez que valda las or- '

~denes al principio y final del periodo y
compara el importe contra el reportado --
por almacén. :

15¢. Contabllldad una vez que revisa que se han

coteJado y‘c01nc1den los totales del al--

‘'macén y del departamento de costos, proce -

dea elaborar la pdliza de diario.

e



15d. El departamento de costos aplica a cada =--
orden de produccidn el factor de mano de
obra y gastos indirectos. Las horas apli
cadas deben coincidir contra el total re-
portado por el departamento de ndminas.

15e. El departamento de costos compara el total
de mano de obra y gastos indirectos apli
cado a las Ordenes de produccidn contra
los cargos reales que se reportan por el
departamento de ndminas y contabilidad y
explica diferencias.

15f. Cuando la variacifn excede del 5% se infor
ma a la gerencia, explicando las cuasas.
y la gerencia cada 3 meses revisa que --
los factores de aplicacidn de mano de -~
obra y gastos indirectos se modifiquen,

~ 15g. Una vez que costos prepara su informe de ma-
no de obra y gastos indirectos se prepara
la p6liza de diario para determinar el --
costo de produccidn a fin de mes.

Una vez que el auditor recaba la informacidn an-
terior de las técnicas de control que pretenden cubrir el
- objetivo del control del ciclo, viene la evaluacifn del -

-riesgo especifico como sigue:

".Objetivo:

15. El objetivo no se logra parcialmente como -
- se podrd observar, existe una deficiencia
~del control interno, ya que el almacén se

- encarga de costear las salidas. Por lo -

_tanto no se puede confiar en esta técnica

de control y el riesgo especifico que exis
te es que no es determinen correctamente



los valores de los materiales que se apli-
can a las Ordenes de produccidon. Ademas -
existe el riesgo que a través de falsear -
la informacidn al aumentar los costos, se
trate de cubrir faltantes de inventarios.

Ademds no existe un control sobre el tipo de
articulo o material que se est3d aplicando
a la orden, por lo tanto, tampoco existe -
seguridad de que se aplique en forma co---
rrecta los materiales en la produccidn.

Por lo tanto, se deberd revisar con detalle
los valores que se asignan a la orden de -
produccidn y en el inventario fisico debe-
mos ampllar un poco el alcance para cubrir
muestras representativas, que nos aseguren
que no existen problemas de valuacudn, al:
cierre del ejercicio. Asimismo, en nues--
tras pruebas de valuacidn de inventarios -
ampliaremos nuestras pruebas parg verifi-- -
car que los articulos aplicados a las Orde
nes y sus costos son correctos.

El obJetlvo se logra en cuanto a la aplica=
cidn de mano de obra y gastos indirectos.
Nos concretamos a aplicar algunas pruebas
de procedimiento y analizar las variacio-
nes a fin del perfodo para asegurarnos --
que no existen variaciones importantes no
aplicadas al inventario.

3bem6;sé puede apreciar en la evaluacién del

riesgo especifico, se estd considerando el aépecto de in-

“fofmaéién'financie:a y el alcance o intensidad de las
‘pruebas de auditorfia. La estructura del estudio y evalua

cidn del control interno por objetivos nos permite idenpi'
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ficar en el punto preciso de riesgo, el alcance y enfoque
de las pruebas de auditoria. Es obvio que en el sistemé
tradicional de evaluacidn del control interno se hubiera
detectado la falla de control interno, pero al evaluar ca
da uno de los objetivos nos permite no pasar por alto eg—-
tas situaciones y ubicar concretamente la falla de con;;ol
y en ese mismo punto definir la accidn a‘toﬁar; vfa e#alqg

cidn del riesgo especifico.

Como se ha comentado anteriocrmente, la deterﬁiqu
fcién de los objetivos, pretende cubrir todas las 5reas y -
riesgos que tienen lugar'en los éistemas y‘prdcedimientosk
contables. Por lo tanto, cuando el objetivo nO'sebésté -
cumpliendo, el riesgo tiene repercuSiSn en la inforﬁacién
financiera j es équi ddnde a través'dé la evaluacidn pode-
“'mmé-definir en qué grado afecté en‘gientorno gloﬁal, yav;
‘que como se hafcomentadb, no es objeto del trabaj§ qe;aﬁdi,:v
toria revisar al detalle todas las'transécciones, sino qu,
a través de la evaluacidn gene¥al de los sistemas‘podémos
o no confiar én'elrdontrol interno y:tenér bases y[evalua- |
ciones sélidas que sustenten nueétras concluéiones a 13'#-‘
forma en que se ha resumido laviﬁformaciGn finan¢ier¢ra m—

través de los sistemas. .




i

Volviendo un poco al andlisis de los riesgos es-
pecificos, en este desarrollo de ejemplo se indicaron cier
tos riesgos que pudieran tenerse cuando el objetivo del --
ciclo en el nivel de procesamiento de las tramsacciones no
se cumple;

1. _Las entradas a las cuentas de mayor general,

pueden ser incompletas (v.g. desembolsos, facturacio-
nes, 0 cobros seleccionados, pueden excluirse de los

~ resiimenes 1ntenc1onalmente o como resultado de erro--
res)

!Qué es lo que ha sucedido en nuestras evaluacio

‘ nes\cbn’respecto a las técnicas de control expuestas para

el reporte de materiales, mano de obr#'y‘gastos indirectos?

Hemos visto que en el reporte de materiales exis

te una falla de control, por lo tanto, al no cump11rse con

el objetivo tenemos problemas de 1nformac16n de los mate--
”  ,r1a1es usados eni la producclon y. por tanto es probdble que
vel mayor general en la cuenta de 1nventarlos, pueda eatar
vequivocada, y es por ello que estamos concluyendo desarro- :
11ar c1ertas ‘pruebas, para cerc1orarnos que el efecto de - o
restas‘desv1ac1onesg no 1mp11cara una objecidén a nuestra -

'.opini6n. La resultante tamblen de nuestras pruebas, pro-=-

bablemente nos lndlcara que deba correrse un ajuste.
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Por ello dijimos que en el andlisis de los ries-
gos especificos, se requiere de los conocimientos y expe--
riencia del auditor, quien definirad el alcance y naturale-
za de las pruebas de auditoria. Su evaluacidn es quizés -
un juicio subjetivo, en el que intervendra la naturaleza -
del riesgo, importancia, implicaciones corfelativas dentro
de los sistemas, etc., y su efecto en la'infofmacién finan

ciera.

{Que pasaria si en el caso expuesto la cuenta de
“inventarios no fuera tan relevante en los estados financie

- ros, y que la rotacién del inventario fuera sumamente alta?

El riesgo especifico que se detéct6 y las conéLg
 j9ibnes, qdizﬁs cambiarian sustancialménte, En estos cﬁSOs,»
. como parte de la auditoria revisamos y analizamos el con--
trol interno de inventarios, sin embargo, podemos iﬁ#giﬂar
. que el 1nventar1o no representa n1 el 5% del total de los |
‘actlvos c1rcu1antes Aqu1 la con91deracion seria otra, no
interesaria tanto como quedan valuados‘los inventarios,*-Q
 31no como se ha afectado el costo durante e1 ario y si exlév
ten otras técnicas de control que. hayan sup11do las defl--’

-ciencias del reporte de las transacclones, por lo tanto la

n_'naturaleza'y extens;on de;nuestras'pruebas se;vertlrla 30“; i

RN
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bre la prueba directa o sustantiva en el costo de ventas.

La determinacidn de los efectos de riesgos especi
ficos es por lo tanto un aspecto fundamental, que inclina y
decide al auditor para fijar la naturaleza y extensidn de -
sus pruebas de auditoria, y en esta estructura del andlisis
y evaluacidn del control intgrno por objetivos, permite de-
finir con claridad el porqué su decisidon y juicio determi--
haroﬁ el.enf64ue que diS a sus pruebas. Por ello, Qheteﬁos.
iﬁsisfir en este punto y a continu&ciﬁn méncionaremoslalgg
naé guias para évaluar las déficiepcias eh 1as ticniCas de

control interno y que derivar@n en un riesgo especifico.

Podemos considerar34ué,existe una‘déficiencié»é;
. 1mportante en el control 1nterno, cuando exlste una desv1a
”"clon en los procedlmlentos espec1f1cos de control o en el
- grado de cumplxmlento de los mismos y que, por lo tanto, -

eleva él niVel de riesgo de que los errores o irregulatida

des v sus. 1mportes serén: 31gn1f1catxvos con. respecto a losﬁs i

estados f1nanc1eros obJeto de la audltoria. Y que cuando
ocurren, no- son detectados en un plazo oportuno por los em

pleados en el curso normal de sus funCIOnes aslgnadas.

Los factores qde'noslpuéden ayudat"qfeVQIuar-un
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tipo de deficiencia en el control interno y su rie.go espe
cifico, respecto a su valor en los estados financicros se-

-
rian.

l. El Entorno Global del (vontrol:

Este factor se define como e¢' ambiente operativo
global y la actitud de la gerencia con respecto a los
controles internos, Podemos considerar que en el as-
pecto operativo habria deficiencias si la Compafifa -—-
tiene escasez de pgrsonal (no hay segregacidn de fun-
ciones) alta rotacidn de personal, problemas de liqui .
.dez, falta de politlcas por escrito, ete.’

Por el contrario el ambiente operatlvo es sdlido
cuando hay politicas establecidas: ‘procedimientos, docu
mentados, personal competente, etc.

Eh estos casos, cuando existen fallas de control
. interné es posible que en un ambiente operativo soli-
do, las deficiencias estén cubiertas en otras areas,
yad que la actitud de la orgamnizacidn y de la gerencia
es de una buena disposicidn hacia los controles inter
nos,

‘

2, La Naturaleza de los Activos Afectados

’ !

La naturaleza y caracterfstica de los activos --
que pudieran verse envueltos o afectados por una defi
ciencia de control constituye una con81dera010n nnpor
tante, Si se trata de oro o dlamantes, estd mds ex—-
puesta a posibilidad de uso indebido que la disposi--
cidn de tractores, Por consiguiente, el no lograr de
terminados objetivos de control interno relativos a -
la salvaguarda de oro y diamantes serd mucho mds sig-
nificativa que para los tractores. Por lo tanto el -
riesgo de error o irregularidades en el control in--~
terno se veria con ojoa distintos.
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tipo de deficiencia en el control interno y su rie.go espe
cifico, respecto a su valor en los estados financicros se-

rian:

1. El Entorno Global del (oncrol:

Este factor se define como &' ambiente operativo
global y la actitud de la gerencia con respecto a los
controles internos, Podemos considerar que en el as-
pecto operativo habria deficiencias si la Compan1av--
tiene escasez de pgrsonal (no hay segregacion de fun-
ciones) alta rotacidn de personal, problemas de 1iqui .
,dez, falta de politlcas por escrito, etec.:

Por el contrario el amblente operatlvo es s&lldo
cuando hay politicas establecidas procedlmlentos docu
mentados, personal competente, ete.

"Eh estos casos, cuando existen fallas de control
. interné es posible que en un ambiente operatlvo soli-
do, las deficiencias estén cubiertas en otras Areas,
yd que la actitud de la organizaciﬁn y de la gerencia
es de una buena disposicifn hacia los controles inter
nos.

2. La Naturileza de los Activos Afectados

La naturaleza y caracteristlca de los ‘activos ~-
qun pudieran verse envueltos o afectados por una defz
ciencia de control constituye una cons1derac10n impor
tante, Si se trata de oro o diamantés, estd mAs ex—-
puesta a posibilidad de uso indebido que la disposi--
ci8n de tractores. Por consiguiente, el no lograr de
terminados objetivos de control intetno relatlvos a-
la salvaguarda de oro y diamantes serd@ mucho mds sig-
nificativa que para los tractores. Por lo tanto el -
tiesgo de error o irregularidades en el control in---
tdrno sa veria con ojou dzetlntos.



3. TImportancia Relativa de los Eventos o
Transacciones Afectadas

Aln cuando todas las deficiencias se evaliian, la
magnltud y los aspectos que ayudan a evaluarla, se-—
rian:

- Estimaciones del nimero concreto y valor mone-
tario de las transacciones procesadas a tra-
vés de una funciﬁn o ciclo, junto con

- La experiencia y frecuencia de los errores du-'
rante el eJerclclo, :

; En éste caso evaluar1amos el importe potenc1al -
maximo del error o de los errores en caso de que no -
se detectaran, y si se advierte que el importe méximo
estimado no es significativo, la deflclenc1a en tﬁrmn :
nos globales tampoco lo seria.

4, Digpgrsiﬁn‘de Transacciones.Afectadas

8i el error en el control,interndfeéti~diBPer8°F
o se considera que no afecta mads transacciones, la im
portancia radicara en evaluar si la falla en el con--
trol interno afecta a operacxones 1mportantes o0 a‘ope
raciones pequenas, 'y siel error se presenta en ope--
‘raciones 1mportantes, mayor serd la atenc16n que se -~
dara a este tipo de 31tuac1on, por muy d1spersa que -
esta este. : : R

| 5 Perlodo de Tlempo Durante el Cual un
Error o Irregularldad Podria seguir
L 81n Detectarse ‘

. En oca31ones ex;sten defxclenclas en el control‘.
)1nterno que afectan el registro de las transacclo-—-,f
nes, - El per1odo de tiempo en que se detecta el pro-.
blema es imna consideracidn que se hace para evaluar
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el riesgo de la acumulacidn de valores que puede ser
significativo en los estados financieros.,

Es probable que algunas cuentas se depuren y --
queden corregidos errores en un periodo determinado,
al cierre del ejercicio por ejemplo como las cuentas
colectivas por cobrar o por pagar, o de un inventa-=-
rio fisico. Sin embargo puede suceder que las defi-
ciencias por periodos prolongados de tiempo, lleguen
a no quedar corregidas en su totalidad.

6. Experiencia Anterior

Es indudable que la experiencia que se tenga de
los controles en los sistemas por parte de la Compa~--
fila, nos permite contar con un elemento de juicio pa~
- ra evaluar los riesgos de una deficiencia. ' Sin embcr
g0, no debe tampoco circunscribirse el andlisis al --
‘error, sino tambi€n al riesgo y ver que se tomen me--
‘didas adecuadas para corregirlo y que la informacidn.
financiera no se desvirtte.

7. La Naturaleza de la Deficiencia y la
Potencialidad de Controles
Compensatorios

Cuando se analice una deficiencia en los contro-
les, se debera observar la naturaleza de la misma y -

.ver 81 no esta 880c18dl con otras tecnlcas de control '

' compensatorlas. Por ejemplo, si no existe un control
_en el procesamiento de las notas de salida de almacén
' para asegurarse que los articulos se han dado de baJa

correctamenteu La técnica de control de efectuar in-
ventarlos fisicos mensuales y comparar contra aux111a‘,
'res, produclra un efecto compensatorio en ;a def1c1en ‘
cia. :



8., Posible Efecto Acumulativo de Deficiencias
Menos Significativos

La acumulacidn de ciertas deficiencias no signi-
ficativas puede originar acumulacidn de errores que -
en conjunto darian un efecto importante y podrian ---
afectar a los estados financieros. :

9, Estabilidad de las Practicas y Procedi-
mientos de la Compaiila

Un aspecto que también resulta importante, es —-
-evaluar los cambios en los procedimientos contables o
de operacidn de la Compafifa. La deficiencia en un --
control puede proven1r de los cambios de personal 0 -
“de los sistemas en si o de una insuficiente asimila--
clon adecuada del cambio; esto aumenta la p081b111dad
de errores. 31gn1f1cat1vos en el proceso de las transac
}c1ones, ya que el control pudo haberse deb111tado.

'10. Nuestra Experiencia Histdrica
en la Auditoria

Si hemos considerado que la experiencia en nues-

:“3tra3'pruebas de auditoria ha detectado ajustes impor-

tantes al cierre del ejercicio, ‘quizas la naturaleza
de tales ajustes nos permitira evaluar la existencia

'f“,jde controles 1nternos dehectuososo' Si por el: contra-
- rio nuestra experlenc1a nos muestra que .en nuestras -

" pruebas de auditoria anteriores no han existido aJus-

- tes de importancia, este hecho puede ser indicio de -

controles ‘adecuados y a31 en el afo, al evaluar una -

- deficiencia de control, las consideraciones anterio--
-res nos darian una mejor base para evaluar la magni--

Cotud y recurrenc1a de la: def1c1enc1a encontrada°

Como se podra observar, a1 momento de encontrar

una def1c1enc1a en los controles, se debera atender a la -




comprension de los sistemas y procedimientos contables que
se tienen establecidos en la Compafiia. La experiencia del
auditor en el éntendimiento de estos aspectos generales, -
le permitir3 contar con la objetividad necesaria para eva-
luar los riesgos especificos y hacer las consideraciones -
necesarias para tomar su decisiOn respecto a la deficien--

cia encontrada,

Una vez que evalila el riesgo implicito y ha lle-
gado a la conclusidn de si la técnica de control cumﬁle'—-
con los objetivos generales del control interno, tomard --
una‘decisi6n sobre su confianza én los sistemas y procedi-
mientos contables establecidos y.pbr 1o miémq estarid en pg
sibilidad de decidir sobre el enfoque'y alcénce de los pro
cedimientos'de auditor1a a apligar para,suplir esta defi—-
ciencia. La definiciﬁn y tipos-de procedimientos se anali

zan en el siguiente titulo.

Aqui sdlo dueremos fémarcar el hecho de que el -
estudio y evaluacian del controllinterno por objetivos se .
estructura de tal manera que todos los s1stemas y procedl-
mientos contables se evalilan y anallzan en func1on de los

objetivos generales definidos. Y que en todos los casos -

'se llega a una conclusidn acerca de si los objetivos gene-




rales o del ciclo, se han cumplido, y sea la base de apoyo
para confiar o no en los controles y sistemas establecidos.
También cuando se localiza una deficiencia, &sta se evaliia
a través del riesgo especifico, y la conjugacidn de las --
conclusiones generales del control interno y de los ries--
- . - - .
gos especificos, permiten tomar y sustentar decisiones so-
bre el enfoque, naturaleza y extensidn en las pruebas de -

auditoria.
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DEFINICION DE LOS TIPOS Y ALCANCES DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES

En el estudio y evaluacidn del control interno -
por objetivos, nosg permite clarificar nuestro panorama, -~
respecto a los sistemas y procedimientos contables., Cuan-
do concluimos que los controles internos son confiables y
podemos basarnos en los mismos, estamos también aseverando
que existén bases s6lidas para concluir la reduccidn dell—
riesgo de érrores o deficiencias significativas, que pue--

dan afectar en forma importante a los estados financieros.

Sin embargo, el hecho de confiar en los contro--
les internos, mo implica la exclusidn de pruebas de aﬁditg
ria, como lo dice el propio boletin de control interno.por
objetivos: "Los controles internos tiemen limitaciones y
se mantienen normalmente por la empresa para proporcionar
cerﬁeza razonable, pero no abséluta, de que se logran los
objetivos, teniendo en coﬁsider&ciﬁn la relacifn entre -

costo-beneficio".

"Aln en los casos en que se utilicen t&cnicas de
- control interno bien disefiadas, pueden surgir errores o --

irregularidades que no se descubran por diferentes causas,



por ejemplo, el fraude, en el cual estd involucrada la ad-
ministracion, la colusidn entre diversos empleados, los -~
errores de juicio o la negligencia, aspectos que el audi--

tor siempre debe considerar'.

En conclusidn, el plano donde se define la alter
nativa de los procedimientos a aplicar, una vez que se ha
hecho el estudio y evaluacidon del control interno, esta -
centrada en dos tipos de procedimientos, las pruebas de --

cumplimiento y las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento se centran en verifi
car que los procedimientos y té&cnicas de control estableci
dos, estan operando de manera efectiva y de acuerdo a la -

forma prescrita,

La fiﬁalidad de las pruebas sustaﬁtiyas es obte~
ner evidencia relativa a la validez y correccidon del trata
miento contable de las transacciones 'y saldos importantes
0 en su defecto, los errores o irregularidades existentes

en los mismos.

Las pruebas de cumplimiento por lo tanto, tienen
el propbsito de mostrar mediante la verificacidn, una cer-

teza razonable de que los procedimientos de control inter-
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no, estan operando de manera efectiva, y que se puede con-
fiar en ellos, consecuentemente nos proporciona bases para
determinar la naturaleza, oportunidad o grado de pruebas -
sustantivas sobre ciertas transacciones o saldos especifi-
cos que se reflejan en los estados financieros. Es decir,
cuando aplicamos pruebas de cumplimiento, estamos validan-
- do una serie de sistemas y procedimientos contables que en
{i1tima instancia reflejan transacciones o hedhos econdmi--
"cés. El comprobar‘qﬁe las técnicas y'éontroles contables
eétablecidosvoperan en manera efectiva, nos dari'basé razo
nable y objetiva de considerar como vadlida la informacidn
resultante. Sin embargo, no podemos dejar de aplicar una
prueba sustantiva al rubro de los estados financieros pOr‘

: T4 I3 »
mas que confiemos en los controles internos.

Es probable que una vez realizada la evaluacidn
~del control interno en el ciclo dektesoreria,k¢bnfiemos en
" dﬁé i6§ movimientos He,bancos e ih?ersioneé, selhacen enTj
fbrma adecuada y ﬁodemos tener certeza raionable que ei QQJ
‘3 ‘§a1do de la cuenta es correcto, sin embargo, por su natura

'. 1ézA, debemos ablicdr una prueba sustantiva’al saldo final
:confirmando con el banco, si nuestra cifra fepresentada‘en

los estados financieros, es la misma que registra el banco.




En este mismo caso, 8i no confiamos en los controles inter
nos, aplicariamos pruebas sustantivas para analizar los mo
vimientos de bancos e inversiones, para asegurarnos que no
hubo desviaciones en fechas intermedias de la disposicidn

de fondos y que al cierre del ejercicio no existid, un mo-
vimiento que cubrid algiin faltante o desvio de fondos. --
AGn cuando ep‘este ejemplo, podria pensarse que no es el -
objeto .de la auditoria descubrir fraudes, el hecho de que

no haya‘confianza en loslcontroles‘intgrnos.nosda la pau-
ta para aplicar una prueba sustantiva que nos asegure que

el resultado final de las transacciones ha quedado debida-
:menge reflejado en la informacidon financieia que se estd -

auditando.

La nnturaleza, extgnsiﬁn y programaciﬁh-de las ~
pruebas sustantivas teflef&niérimdrdialmente la bpiniﬁn -
1d§1 quditbt;ronpecto'a 1q“probab1é7naturaleza‘e importan-~
cia d6.193~6r56reb e irreguiaridddes‘que pudiééén‘ﬁfoaucig
se‘en los procesos contﬁbles de 1a.Compaﬁia-y que pudietan
Quedafeeain detectar ﬁor las técnicas de conﬁrol intetho

: embleadan; ‘Cpn raspedto a la dificil cuestidn de equili--
o br#r los tiﬁés de ﬁrocedimientos de‘auditoria, tanto de --

cumplimiento como sustantivos, podemos exponer lo siguien-
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El riesgo definitivo contra el que el auditor =--
tiene que cumplir es el de tener un respaldo suficien
te y competente de su trabajo de auditoria y el de -~
eliminar el riesgo probable de error em su evaluacidn,
respecto a la prueba aplicada o en la combinaciOn de
estos dos riesgos distintos, y por lo tanto seria:

- Riesgo de que se produzcan errores importantes
en el proceso contable por el que se prepa--
ran los estados financieros.

~ Riesgo de que los erroreslimportantes que se -
produzcan, no se detecten en el curso del =--
examen por parte del equipo de auditoria.

El auditor se vale de pruebas de cumplimiento de

controles internos con objeto de reducir el primero de los
riesgos citados, y de las pruebas sustantivas de detalles

y procedimientos analiticos de auditoria con objeto de re-

ducir el segundo riesgo.

La experiencia y buen juicio del auditor, le per
mitiri equilibrar la confianza que tendra en los controles
intérnos y por lo mismo, decidir entre una prueba de cum--

plimiento o una prueba sustantiva,

Una consideracidon adicional que parte también --
del buen juicio y experiencia, es que no hay por qué aﬂmqg‘

‘tar él‘alcancé dhmlas‘ﬁtﬁeﬁﬁs sustantivas para detectar —-
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errores, sobre todo cuando ya se ha concluido que el con--
trol interno en su contenido global es correcte. Por lo -
tanto para equilibrar las pruebas, podemos decir que, si -
los controles internos son sélidos mayor serd el peso rela
tivo de las pruebas de cumplimiento y de andlisis sustanti
vo en el conjunto del trabajo de auditoria. Por el contra
rio, si los controles son débiles, normalmente tendran mas
.impottancia relativa las pruebas sustantivas de amplia ex-
tension, lo que inc1uye tanto pruebas analiticas como de -

detalle.

Una vez'que se han especificado los tipos de =-=--
pruebas que se definen en el estudio y evaluacidn del con—}
trol interno por objetivos,‘la prueba de cumplimiento y la
prueba sustantiva, es pertinente también, sumarizar lo que-‘
la profesion define como los procedimientos de auditoria -
~ generalmente aceptadbs y que se consideran de aplicacion -
_general. En el ﬁroceso final del estudio y evalﬁacién‘del
control interno‘bor objetivos, el auditor debe hacer refe-
rencia a los tibos de prueba y procedimientos que aplica~-
ran para temer certeza razonable y obtener la informacidn
necesaria que fundamente su opinidn préfesional sobre los

. estados financieros.
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Asi el Boletin F-0l de la Comision de Normas y -
Procedimientos de Auditoria define:

"Los procedimientos de auditoria son el conjunto

de técnicas de investigacidon aplicables a una partida
0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a -
los estados financieros sujetos a examen mediante los
cuales el contador piiblico obtiene las bases para fun
damentar su opinidn'".

Los procedimientos de auditoria, como conjunto -
de t@cnicas a aplicar, estaran reguladas por ciertas condi
ciones que sujetaran su aplicacidn asi como su naturaleza,
alcance y oportunidad. Estas condiciones estdn circunscri
tas o derivan del hecho de que el auditor no puede fundar
su opinion en una sola prueba. Por lo tanto, al momento -
de seleccionar la t&cnica o técnicas de investigacidn apli

cables, debera considerar los elementos anteriormente des-

critos que se explican a continuacidn,

La naturaleza de los procedimientos de auditorfa, estén -~

considerados, a partir de la existencia de una diVersidad
de tiﬁos de organizacidn, controles, contabilidades, etc.,
y en general ﬁbr la variedad de tipos de negocios, por lo
tanto, no ‘se ﬁﬁede estandarizar o establecer sistemas rigi

dos o de pruebas para el examen de los estados financie=--



ros, y por ello, la naturaleza de la prueba, se barar@ en

la decision del juicio profesional del auditor,

La extensidn o alcance de los procedimientos de auditoria,

también estdn fundamentados en el hecho de que existen en

las gompaﬁias, operaciones de caracteristicas repetitivas

y ellas forman cantidades numerosas de operaciones indivi-
duales. Y en un contexto de analisis, resulta dificil ha-
cer una revisidn detallada de las transacciones que se re-
flejan en los estados financieros. Por ello ante tal si=--
tuacidn, se utiliza la prictica de examinar muestras repre
sentativas que daran una base objetiva para concluir en el
resultado el factor de andlisis es razonableménte correcto.
Por ello, @sta relacibn entre la muestra y el todo se cono
ce como la extensian o alcance de los procedimientos de --
-auditoria y el correcto equilibrio de la extensidn y alcan
ce, es uno de los elementos fundamentales en la planeacidn

de la auditoria.

‘La oportunidad, es otra de las consideraciones que deben =

reunir los procedimientos de auditoria, ya que los hechos
-, R - - ) .

economicos u operaciones que se reflejan en los estados fi

‘nancieros, pueden probarse mejor en una fecha anterior o -

posterior, o en la misma fecha de cierre. Las té&cnicas de
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auditoria que define el boletin a continuacidn se enumeran:

1. Estudio general:

"Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristi--
cas generales de la empresa, de sus estados financie-
ros y de las partes importantes, significativas o ex-
traordinarias"

"Clagificacidn y agrupacidon de los distintos ele
mentos individuales que forman una cuenta o una parti
da determinada, de tal manera que los grupos constitu
yan unidades homogéneas y significativas"

| El andlisis generalmente se aplica a cuentas o -
rubros de los estados financieros para conocer su in-
tegracion y pueden ser bidsicamente de dos clases: —--
a) Analisis del saldo, b) Andlisis de movimientos.

3. Inspeccidn:

"Examen fisico de bienes materiales o de documen
tos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad -
de un activo o de una operacidn registrada en la con-
tabilidad o presentada en los estados financieros.

4, Confirmacidn:

, "Obtencidn de una comunicacidn escrita de una --

persona independiente de la empresa examinada, y de -

que se encuentre en posibilidad de conocer la natura-

leza y condiciones de la operacidn y, por lo tanto,
~de informar de uUna manera valida sobre ella".

- Los tzpos de conf1tmac1on pueden ser pos1t1va,
negativa o indirecta.

5. 'Investiggcian:

"Obtencidn de informacidn, datos y comentarios
de los funcionarios y empleados de la propia empresa'.



-92-

6. Declaracidn:

"Manifestacion por escrito con la firma de los -
interesados del resultado de las investigaciones rea-
lizadas con los funcionarios y empleados de la empre-
sa'".

7. Certificacion:

"Obtencidn de un documento en el que se asegure
la verdad de un hecho, legalizado por lo general, con
la firma de una autoridad".

8. Observacidn:

"Presencia fisica de como se realizan ciertas --
operaciones o hechos".

9. Calculo:

"Verificacion matemdtica de alguna partida'.

Cuando efectuamos el estudio y evaluacidn del --

- control interno, lo hacemos con el propdsito de que este -

estudio, sirva de base para determinar el grado de confian

za que se va a depositar en el control interno y que permi

tan determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que

se va a dar a los procedimientos de auditoria. El estudio

y ‘evaluacion del control interno por objetivos, permite --

documentar con mayor claridad este estudio y evaluacidn, -

asi como el efecto que el mismo tiene en el disefio de sus

pruebas de auditoria.

En la evaluacidn final de los riesgos, el audi--
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tor tambi&n concluye sobre los procedimientos que va a -=—-
aplicar y tanto en las pruebas de cumplimiento como sustan
tivas que define se encuentran implicitos los procedimien-
tos y técnicas de auditoria de aplicacidn general que aca-

bamos de enumerar.

El propdsito final por lo tanto, también deberd
quedar contenido en los papeles de trabajo de auditoria. -
En ocasiones el procedimiento especifico no queda refleja-
do en la parte de estudio y evaluacidn del control interno,.
cuando hacemos la evaluacidn de riesgos; pero la conclu---
sién gengral de los procedimientos, si debe quedar en la -

conclusidn expresada.

El programa de auditoria, contendrd el detalle -
especifico de los procedimientos y técnicas de auditoria a
aplicar en base a la guia general que deriva de la evalua-
cion de lds contfoles internos y‘dé la confianzaIQue esta-
mos . depositando en ellos.

DOCUMENTACIONVY SOPORTE DE LOS ALCANCES DE LA

AUDITORIA,  CON BASE EN LA EVALUACION DEL
"""" *CONTROL 'INTERNQ 'POR OBJETIVOS

La forma de documentar y soportar los alcances -~
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de la auditoria derivada del estudio y evaluacidn del con-
trol interno parte desde el inicio ya que ahi se decide --
aplicar las técnicas de estudio y evaluacidn enumeradas en

egte trabajo.

La forma estructurada y 1dgica que se sigue se--
gin se ha expresado, es definir la funcidn o funciones que
serdn objeto de andlisis, dentro del ciclo de operacidn --

establecido.

Una vez que se define la funcidn del ciclo, se -
hace una diagramacidn del flujé de las operaciones en la -
funcidon establecida. Ello permite una mayor claridad del
flujo de la operaciodn dentro del sistema. Se definen los
objetivos aplicables al cicloe que estamos probando y que -

también lo son para la funcidn seleccionada,

Una vez que se han identificado los objetivos —-
del ciclo, se anotan las descripciones de las técnicas de
control que existen en la Compafiia y que tienden 2 contro-

lar que los objetivos se cumplan.

Cuando se ha documentado todo este trabajo de --

campo estamos en posibilidades de evaluar las técnicas de



control y riesgos correspondientes y de esta forma llegar

a conclusiones generales o especificas de los procedimien-
tos que debemos aplicar, para sustentar nuestro trabajo de
auditoria, una vez que hemos evaluado y determinado la con

fianza que tenemos en los controles establecidos.

A continuacidn se muestra un ejemplo de la eva-~

luacidn por objetivos de la funcidn de facturacidn:
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FUNCION: Facturacidn.

FLUJO DE TRANSACCIONES:

edidSy Crédito
{"'~_—5E‘““‘" orden de
{ Embarques embarque El encargado de facturacidn: Prepara la factura ]} Contabilidad
Qggiiiifﬂ - Verifica precios, datos .y nota de crédito
. del cliente y condi-- : :
) . ciones de venta, con- o Embarques
- De Notas de tra listas vigentes. -
‘ Almacé;;g::>-§' crédito —- -~ En devoluciones contra Prepara un resumen
2 autorizados el informe de almacén de ventas diarias Prepara una
pdliza del

OBJETIVOS DEL CONTROL DE CICLOS:

4,-~ Deben establecerse y mantenerse procedi--
mientos de proceso del ciclo de ingresos de acuerdo
con los criterios de la Gerencia

8.~ Todos y finicamente los embarques efectua-
dos y los servicios prestados deben producir factura
cidn.

diario men-
sual

TECNICAS DE CONTROL:

4a,~ Todos los procedimientos de registro y ac
tividades del departamento de facturacibn, estan en
un manual de procedimientos.

4b.- Anualmente en una junta anual se hacen ~-
evaluaciones del sistema de operacidn.

4c .~ Cualquier cambio es aprobado por la Junta
de Procedimientos establecida en la Compafiia.

"8a,- El encargado de facturacidn solo prepara
facturas con el .pedido y orden de embarque autoriza-
do y sellado por el almacén.

8b.- Solo prepara notas de crédito que estén -
autorizadas por el gerente de ventas y director gene
ral y que contengan el informe de almacén de recibido.



9.~ Cada facturacifn debe prepararse con exac
titud y prontamente.

11.- Las facturaciones deben clasificarse, re-
sumirse e informarse con exactitud y prontamente.

: 21.~ El acceso a los registros de embarque, fac
turacidn cobro de efectivo y cuentas a cobrar y las -
formas vitales lugares y procedimientos de proceso, -
deben permitirse Gnicamente de acuerdo con los crite-
rios de la gerencia. :
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9a.- - El encargado de facturacidn verifica que
todos los datos del pedido autorizado y nota de em--
barque coincidan entre si en cuanto a la mercancia -
surtida.

9b.- El encargado de facturacidn verifica los
precios de venta y los datos y condiciones de crédi
to del pedido contra las listas de precios y expe--
dientes de clientes vigentes autorizados.

9c.- Cualquier error detectado se aclara con -
crédito o almacén antes de preparar la factura o no
ta de crédito en el mismo dia.

9d.- Todas las facturas se preparan en una mé-
quina calculadora que automdticamente verifica cdlcu
los e imprime estas facturas.

lla.- El encargado de facturacién prepara un re
porte diario de ventas sobre todas las facturas pre-
paradas.

11b.- Los reportes diarios también contienen da
tos estadisticos de venta como vendedor, zona, pro--
ducto y que sirven de base para reportes mensuales -
de ventas y preparacidn de otras informaciones en --
costos, contabilidad etc. .

llc.~ A final de mes se prepara una poliza de -
diario de ventas, que debe coincidir contra lo repor

- tado por el departamento de costos que es quién va--

lda: los costos de facturas-emitidas pero que también
saca resumen de valores de ventas, para asegurarse -
que la p8liza de ventas es completa.

2la.- Facturacidn esvﬁn departamento autdnomo -
que reporta directamente al gerente de ventas.

21b.~ El encargado de la facturacifn conserva -
las facturas en blanco en la caja fuerte y solo &l
tiene acceso y control de estas facturas.

t
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EVALUACION DE LOS OBJETIVOS Y TECNICAS DE CONTROL

Objetivo Niimero:

4.- Las técnicas establecidas por la Compafiia
aseguran que el objetivo se cumple. En otras té&cni-
cas se probard si opera el funcionamiento de control
del sistema.

8.- Las técnicas establecidas para cubrir este
objetivo dan certeza razonable de que este objetivo
se cumple y que sdlo se facturan embarques realiza-—
dos. Sin embargo las técnicas no aseguran que embar
ques informe a facturacidn de todos los embarques --
realizados puesto que no hay un control por parte de
facturacidn que le envien todos los reportes. Asi--
mismo tampoco la técnica prevee que todo lo que pasa
a facturacidn se facture.

Por lo tanto existe el riesgo que a final de —-
los periodos exista mercancia embarcada no facturada,
ya que no se ha reportadn o‘procesado.

En nuestras pruebas de auditoria debemos asegu-
:rarnos mediante los cortes que no dejen de facturar-
se todos los embarques y se haria a la fecha de in--
ventarios en forma més extensiva.

Paso del Programa 20.
9.- Las técnicas establecidas aseguran el cum-

plimiento del objetivo y dan certeza que la factura-
cifn es preparada correctamente.

2lc. El1 encargado de facturacidn lleva un con-
trol adicional para asegurarse de que lleva una se--
cuencia numérica de las facturas y &sta corresponde
a los pedidos y embarques facturadoé en el dia.

)
1
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Paso del Programa 16.-

11. Las técnicas establecidas dan certeza razona
ble que se cumple en el objetivo,

Paso del Programa 16,-
21. El cumplimiento del objetivo se cumple con -
las técnicas establecidas.
Como se podrd observar en el ejemplo anterior ha
quedado aplicada la metodologia del estudio?y evaluacién -

del control interno por objetivos, a continuacifn comenta-

" mos los aspectos més relevantes.

Funcibn seleccionada- Como ha quedado defini-
, do el andlisis de las operaciones se hace -
- por ciclos de Operac16n y. funczones enuncia
das para los diversos ciclos explicados en
el Capitulo 2, para este ejemplo la funcidn
de Facturac1on.

De esta manera existe una)segmentaciﬁn'de la -
?6peraci6n de la Compaiifa y que se analizar§ en fupci&n'de
'103~ob§et§yos définidos,llo quefpéfmipe-mayérvql@fihéd:déf
st 1as operaci§nes concuerdan cén‘los ;bjetivos généf#ieaj
del'controlvinterno.’, -

Dlagramac16n¥ Esta se’ hace en forma espec1f1— :
ca de la func16n que se ‘analiza'y solo’ espe-

-
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cifica el flujo en forma general para las --
operaciones de control que se realizan.

Como en nuestro ejemplo verificacidn, prepara---
cidn de facturacidn y resumen e informe. Si se efectuara
alguna otra funcidn general como costeo entonces también -
se identificaria‘en el diagrama &sta. 1N6tese que el deta-
1le de la operacifn se hace en la explicacidn de las téc-

‘nicas de control.

Objetivos del control de ciclos- Los objeti-
vos del control de ciclos derivan de los ob- .
jetivos generales del control interno, en ca

da funcidn definida no aplican todos los ob-
jetivos de control de ciclos, por eso para -
‘la ‘funcidn de facturacidn solo aplican los -
objetivos 4.- (objetivos de autorizacidmn) ~-
8.-, 9.-, 11.~ (objetivos de procesamiento =
de las transacciones) y el 21.- (objetivo de
salvaguarda figica). Véase objetivos del ci
clo de ingresos en el Capitulo 2.

El hecho de que solo apliquen estos objétiVosn&e
riva que en ellos quedan clrcunscrltas todas las Operac1o-‘f
nes que tienen lugar en la func16n de facturac16n y que se |
relacionan con los obje;ivos de contrbl interno aplicable 

al ciclo.
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Como se ha expresado los objetivos del ciclo se
establecen derivando de los objetivos generales y se esta-
blece que todos estos objetivos estan definidos pensando -~
en cubrir todas las operaciones que se llevan a cabo en —-
una empresa, por eso en otras funciones se aplican los de-
mds objetivos expresados para este ciclo de ingresos en el

Capitulo 2.

Técnica de control- Como puede apreciarse en
el ejemplo se estdn enumerando s8lo aquellas
técnicas que se relacionan con los objetivos
definidos para la funcidn de facturacidn, no
se especifica procedimientos detallados ya -
que en realidad lo que se pretende es cubrir
aquellos té&cnicas que cubren el objetivo. -
Detalle como nimero de copias o distribucidn
de ellos, archivos utilizados, tipos de re--
gistros etc., estdn suprimidos, no tienen re
lacidén con la funcidn y el objetivo.

Lo que si puede apreciarse es que se hace refe
rencia a documentos fuente que provienen de
otras funciones y que resultan clave para el
logro de los objetivos como pedido autoriza-
do, lista de precios vigente y se hace tam--

" bién mencibn a operaciones generales de veri
ficacibn, cotejo que conlleven el logro de -
los objetivos de procesamiento, exactitud,
resumen e informe oportuno de las tramsaccio
nes.

‘Evaluacién de los objetivos y técnicas de con-
trol- En el andlisis mismo del control in--
terno por objetivos, el auditor evaliia si se
cumple con el objetivo del control interno -
establecido. Si se cumple podré dar confian
za al sistema y aplicar mayor peso a lag —--
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pruebas de cumplimiento, en caso contrario -
mayores ser@n las pruebas sustantivas, por -
ello al momento que efectua la evaluacidn --
tendrd mayor claridad y podra relacionar me~
jor la extensidn y oportunidad de su prueba
de auditoria. Cuando define el procedimien-
to encontrard mejor sustentada el porque de
su decisidn ya que este estari mas claramen-
te relacionado con la evaluacidn del procedi
miento contable que le da origen.

Como en nuestro ejemplo estamos observando que -

los objetivos se cumplen. Y al momento que hacemos esta -

evaluacidn hacemos referencia al programa paéo 16.- que se

r8 una prueba de verificacidn que los objetivos y técnicas

- enumeradas estan funcionando realmente.

Para el paso 20,.,- Estamos especificando un pa-
so especial de auditoria derivado del anfli-
sis del riesgo de que no se cumple el objeti
vo, por lo tanto haremos una prueba de corte
especial para evitar un riesgo de auditoria
que seria que no se registrarfn ventas embar
--cadas.

Una parte fundamental que resulta importante en

el estudio y eﬁaluaci&n‘dél*control interno por,objetiﬁos

para la documentacidn y soporte de los alcances de audito-

ria, corresponde a la evaluacibn de los riesgos. La es-—-

tructura de los objétivos obliga a sistematizar el estudio

del control interno en las empresas, al final se concluye
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si las técnicas de control establecidas cumplen ; no con -
el objetivo de control interno previamente discutido. Y -
de la evaluacidn se establecen con claridad los alcances
y de las pruebas de auditoria unas en el sentido de corro-
borar que podemos confiar en los sistemas y otras para cu-
brir riesgos importantes y especificos en nuestra opinidn

respecto a los estados financieros.

El hecho de evaluar los sistemas y procedimien--
tos con base en bbjetivoé, también nos permite ser mas ob-
jetiVos en nuestras conclusiones, puesto que la forma sis-
-temitiqa y estructurada de llevar a cabo el éstudio y eva-
luacibn del éontrol interno, nos permite cubfir todas las
dreas de operaéiﬁn y a través de la evaiuaciﬁn del cumpli-
miento de los objetivos relacionar mas suficiente y compe-
tentemente nuestros elementos de Ju1c1o con respecto a las

pruebas y concluslones reallzadas y expresadas.
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CONCLUSTION

Una vez que se ha hecho la exposicidn y desarro-
1lo del estudio y evaluacidn del control interno por obje-
tivos es necesario tambi&n hacer las siguientes considera-

ciones:

- En un principio parecera que el estudio y eva-
luacidn del control interno mediante la meto
dologla propuesta ‘es sblo aplicable a empre-
sas con gran capacidad econfmica o de organi
zacién y dada la complejidad de sus sistemas
y procedimientos, funcionaria de manera efec
tiva la implementacidn de la evaluacidn del
control interno por objetivos.

Aseveracifn falsa a todas luces, en todas las
empresas deben estar presentes los objetivos
generales del control interno; autorizacién,
clasificacidn, salvaguarda de los activos y
verificaci6n y evaluacidn. '

La definicidn de objetivos en los ciclos nos -
ayuda a estructurar ldgicamente el estudio y
evaluacifn del control intermo.

- Existiran en las empresas quizds técnicas de -
control mds simplificadas y funciones agrupa
das dentro de una mlsma responsabllldad por-
falta de personal, pero el objetivo general
de control interno no debe perderse de vista
en el procedimiento y 31stema.

QUIZas en algunos tipos de empresas pequeiias -
el sistema contable sea muy sencillo y las -
operaciones también por lo que el auditor —
‘ apllcarﬁ pruebas dlrectas -a los saldos y el
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control interno lo evalue en una forma menos
detallada, Sin embargo es de esperarse que
por muy simple que sean los sistemas siempre
existira un ciclo o funciones importantes —-
que deban evaluarse a través los objetivos -~
enunciados lo que permitird al auditor eva--
luar y relacionar mejor el sistema de control
con sus pruebas de auditoria en ese ciclo o
funciones importantes.

~ La implementacidn del estudio y evalaucidn del
control interno por objetivos en su etapa --
inicial l1lleva gran tiempo para poder llevar a
cabo la evaluacidn de los sistemas en forma -
completa,

Esto es cierto, sin embargo al evaluar los be-
neficios que este esfuerzo reporta en los pe
riddos posteriores desde el punto de vista -
auditoria queda compensado. Mds alin desde -
que se analizan los sistemas y procedimien--
tos bajo este sistema se empiezan a detectar
fallas que se convierten en reportes y suge-

" rencias a los clientes, que les representa--
rin beneficios en una mejor administracidn y
control y obviamente al corregirse, en los -
periddos posteriores reducen también nues—--
tro riesgo de auditoria.

- Comparativamente contra el estudio y evalua---
cidn del control interno en que se describen

y detallan los procesos y procedimientos de

los sistemas de control interno y en base a

- la experiencia del auditor se detectan las -
" fallas de control que existen en los siste~-
mas, pueden haber aspectos que dada la com--
plejidad del sistema se pierdan de vista, -
Asimismo tambi&n interviene la exper1enc1a -

~ del auditor para poder disefiar y resumir en
‘forma adecuada en sus papeles de - trabago ese
sistema complejo de operacién en dxagramas y

y memorandums y de ir selecc1onando lo mids -
importante. . )




A través del estudio y evaluacidn del control
interno por objetivos se sistematiza y orde-
na el trabajo del auditor y con la defini--—-
cidén de objetivos a cumplir se cubren todos
los aspectos importantes de operacidn y que
tienen efecto importante en el sistema y re-
percuten en el control o informacidn en los
estados financieros.

También en estos objetivos se vigila la retroa
limentacidn en cuanto a la verificacidn y -=
evaluacidn de los sistemas y de si este con-
cepto se lleva a cabo en la empresa.

Ahora bien desde el inicio de este estudio sevig
dicS que una de las bases fundamentales que cubre el estu-
dio y evaluacidn del control interno por objetivos es el de
relacionar con mis preéisiﬁn, la confianza que el auditor
deposita en la evaluécién del control'inte}no y el aicance
extensién y oportunidad de sus pruebas dé auditoria que --

aplica.

{En que momento se da esta relacidn y como queda

documentada por el aﬁditor?j

Los aspectos mfs importantes que sustentan ésta

base son:

-~ El estudio y evaluacidn por objetivos ordena -
y sistematiza el trabajo del auditor. :

- La evaluacidn de las té&cnicas de control a par

N (0] 2 N : :



tir de objetivos a cubrir, permite definir -
y clasificar aquellos aspectos de operacidn

y del sistema realmente relevantes en .fun—--
cifn de los objetivos generales del control

interno y por lo tanto se evalua en su con--
junto todos los procedimientos y sistemas.

- Los objetivos que se definen estan fundamenta-
dos en los objetivos generales del control -
interno y cubren todos los aspectos de con—-
trol, informacidn y operacidon del negocio --
que pueden tener efecto importante en el -—-
plan de auditoria.

-~ Cuando se discute el o mo cumplimiento de los
objetivos también se est@n evaluando los ---
riesgos de operacibn, informacibn y evalua—-
cidn de los sistemas que daran una base obje
tiva al auditor para concluir sobre la opor-
tunidad naturaleza y alcance de su prueba de
auditoria y si puede o no confiar en los sis
temas y procedimientos para un conjunto de -
operaciones y datos reflejados en los esta—
dos financieros.

' - La evaluacidn de los riesgos cuando no se con-

: fia en los controles, le permite apllcar pro
cedimientos supletorios o pruebas mas adecua
das a las circunstancias, para cerciorarse -
que las deficiencias no indicaran una limi--
‘tacidn a su opinién.

’ P;e La dlscu316n de los riesgos también evaluan la
importancia relativa de las partidas, que en
iltima instancia es lo que afecta la opinidn
del contador y su trabajo de auditorfa.

Por lo anterior podemos concluir que el estudio
| 'y evaluacitn del control interno por objetivos, permite re

lacionar el alcance oportunidad naturaleza de las pruebas

‘de auditorfa con la confianza depositada en el control in-
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terno existente y que la forma en que queda documentada el
trabajo y evaluacidn del contador pliblico, se hace tambien
sobre una base suficiente y competente como lo requieren -

las normas de auditoria generalmente aceptadas.
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- "Control interno- Los elementos de un sis-
‘tema coordinado y su importancia para la ad
ministracidn y para el contador piblico in—
dependiente”. '

 — "Conferencias sobre control interno" Insti
tuto Mexicano de Contadores Publlcos, A.C.

7 4‘"Aud1tor1a de flujo de operaciones", XI- Con—-fifu"”
venc16n Nac1onal ‘del Instltuto Mexlcano de
Contadores Publlcos, A. C.
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