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INTRODUCCION 

En esta •poca de grandes cambios en los sistemas 

de procesamiento de datoa, originados por el gran adelanto 

que ha tenido la electr&nica en la inveatigaci&n, desarro­

llo y fabricaci&n de maquina• y aiatemaa, que utilizados -

por ~a• empre••• tl&cen -'• r4pido y eficiente el. procesa-­

miento da au infozmacitin. conaided importante realizar -­

una inveat1gao16n documental que reuniera loa principalH 

Hpectoa para la implantaci~n de un aiateu de proceamni•!!, 

to eleatrdniCIO, aa.t ceno tambien lo• antecedente• y compo­

nente·• de loa equtpoa y aiataaa: que actualmente •• utili-

·san. 

. Deade luego 1111 trabajo no va dirigid() a loa etu~ 

..... to• d9 ia materia, ni tupc>oo pretendo aportar algo traaC!,n 

dental.Mnta novedo101 •:lno, ... bien, dar • conOCllir lo• ª! 
. . . . 

· pectQ1 l,a11001 q1¡e deben conaiderar lo• COntadore•,Adlltni! . 

.. tradorea y .IJ9r•onH que ae encuentran ante la .neo111dad a 
iaplantar un aiat:Ma en au 91111'n••• In e1te cuo ia1 traba~ 
jo, l•ÍI aervid ccmo guta • 

.' ' , .. ' . 

ln\el aeaiarl'ollo·dla ••tetr·j~ .. C:!ónaidaran"'~-

traa .capftulo• de expodci&\ y uno de conclu1ione1 que a-. 

cont~uacidn .. a1ntet1aan1 
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1.- GENERALIDADES. 

En el cual se exponen los antecedentes de los e­

quipos y el desarrollo de los mismos, una s!ntesis de la 

evoluci6n del procesamiento de datos en la contabilidad y 

la deacripc16n de loa tipos, categoriaa y componentes de -

loa equipos, aa,1 como tambien la descripci6n de loa Bis,te­

maa que utili1an, laa miquinaa y por dltimo una explicaci6n 

de lo que •• el celeproc:eao. 

2.- MlALlSlS PARA LA. IMPLANTACION DEL SISTEMA. 

En este cap!tulose •ncionan lali fases 1Jlportan­

te1 que. deben realizarM para la implantaci&\ del aiatema. 

Principiando ocn la fomac::i&. de un Conlit' de De• 
. . . . . . ' . 

cilicnes que le encargar& a un Grupo Hcnico, la realiza--
·. . . . ' 

. ' 

cidn de lo• estud1os preliminar y foral¡ que van a dar a 

'.c:onocer la• altemativaa da, •oluoi& y adquiaici& de.l ai! 
. . .· 

' tema· Incluyendo la' solicitud formal clel equipo, al provee 

dor aeleccioriaclo. 

Al. final de.e1te ca1p!tulo 1e citan dos allpectoa -

canpleaentario1, OCllO san: Lo• cc;intratoa y la posici& U! 

cal ante la int>1antaci6n del ailtUa. 

:.:;.,:;. 
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3.- IMPLANTACION DEL SISTEMA. 

En e1te oap!tulo se dan a conocer algunos aspectos 

de la implantaci6n del sistema, que van desde la selecci6n 

y adecuaci6n del local .donde se instalar! el equipo hasta 

la puesta en .marcha del mismo. No sin antes mencionar, la 

seguridad del siltema, tanto del equipo, como del local; y 

loe recursos humanos que es un elemento muy importante a -

considerar para la impiantaci6n del sistema. 

4.- CONCLUSIONES. 

En este cap!tulo presento la1 conclusionea a las 

qu~ llegue al · terminar mi trabajo del seminario de inves­

tigaci6n contable. 
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CAPITULO l GENERALIDADES. 

1.1. ANTECEDENTES, 

El hombre al inicio de au historia, se vio en la ne­

cesidad de cuantificar sua pertenencias, al principio en una-

forma sencilla, tal vez; haciendo muescas en una vara para s! 

ber cuantas cabezas de ganado tenia o cuantas medidas de gra­

nos le pertenec!an; y en esa forma conoc1a todas sus propied! 

dea, a medida que fue. avanzando se vio en la necesidad de in­

ventar un siatema numtlrico que satisfaciera su• necesidades -
. . . 

rudimentariaa; la misma necesidad hizo que buacara la forma -

de contar da r4pido y con mb exactitud. En ea.te atan de bll!, 

queda por contar maa y mejor en menor ti8Jllpo, aurc¡ió el primer 

ii\atrunaento de calculo. 

EL.ASACO 

Aparece problanente al rededor. del año 5000 A.c. en­

China, es el antecedente Ida remoto de.que ae tenga conocimie!!. 

.·, tó .de un instrumento de calculo, eate ~natrwaento aigue util! 

, .... ,· 

1a~~o1é hoy d:la en algunos paises (China, Jap6n, U.R.s.s.),­

.por que permite reali.zar. algunas qperacionea. t4n · rlpido como­

•. llna ~Olllputadora, paradógi~amente. por . lo rudimentario• 
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LA PASCALINE. 

En el año de 1642 Blaa Pascal construye la primera 

maquina aritmetica,llllll\ada la paacaline,que permite efectuar 

aumaa. su principio ea an4logo al del contador de kilómetros 

de 101 cochea, cuando la rueda de laa unidades ha efectuado 

una vuelta completa mueve un diente de la rueda del grado s~ 

perior, y a1t auceaivamente. 

Bata maquinaconaiderada coao'una •imple curioa~dad 

cayó en el olvido durante doa aigloa, f\lf!. ba•ta el ai\o c:I~ 
t• ...... ··, ., : .. ' . ''.',f •.•· • . ·: ':" ,,,. 

1820, cuando Ch•r:l•• Xavier.Thoaa• 4e 9Qf~A,f la reprodujo .... 

'1r ceqtenar••~ 

A fine• del siglo XIX (1889) ae conatruyd la primera 

maquina capaz de dividir, contenta una tabla pitag&rica y --­

efectulba laa d.Í.~iaionea Hleccionando loa re1ultad08 a partir 

del contenido de laa tablaa, pero nunca fue utiliiada con fi­

nea pr&cticoa. Todaa eataa m•q1iinaa aunque conatitutan loa·fu!!. 

duaentoa del dlculo Mcln.tco, eran poce>util1Hblea, pue1to -

que efectuaban una aola operaciOn cada ve• y no poae1an memo--

ria. 

., 

LAMAQUINA DE BABBAGB. 

La. priaeramaquina. con ...Oria y con ~•ibilidaaea de 
... 

efectuar operacionH mGltiple• fue ideada.en Inglaterra¡ en --

1822 por el Mtem4t1co Charle• Babbage • 

.. 
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su maquina ea una verdadera calculadora mec4nica que 

ejecuta una 1erie de operaciones aucesivas1 de hecho un progr! 

ma que se de1arrolla sin la intervenci6n humana. Esta secuen-­

cia de operacione1 previamente rlefinidaa ae regi1tra sobre taE 

jetas perforada1, tambidn la unidad central comprende disposi­

tivo• mec4nicoa y la memoria esta constituida por ruedas den­

tada•. 

Babbage no pudo de hecho con1truir 1u aparato, debido a proble 
. ···' . . ' . . . . .. -
.-•. f inanci~~P• · y ~ la 111pq1ib1lidad 4, .-ndar hacer ciertas -· 

'_.,;.'.·· , ·,_ ., ·.· .:·· .. : ,::· _. ... ": ' ·'. "·" . •.· . , .,'., I¡ 

·. piez~e, q~~ '9Xig~an d .... •iada precilijSll par• IU tpoca, de cua! " "".'.: ~. . . . . . . ' . . ' ' ' ' 

quieraanera le debBoalH llOdificacionea importantes en el -

·r•giatro de .la inforiaacien. E1ta1 núeva1 pÓ1ibUidades convir­

tieron• la1 calculadora• en algo real•nte utilizable con fi­

n•• practtco1 y en ba1e al principio del funéionA1Diento ideado 

·p0r.·~a9e,• •• con•truyeron ÜquinH ·••• evolucionadaa, dota..: 
.,.. ·.. ' ' ' 

da• inclu10 de iaprHora. 

BL TABULADOR. 

~ra una maquina ae~anoc¡rltica que procelal:la tarjetas 

.P8rfc:trádaa:COl).laayuda de uri projrU., pueato en practica•-
' ' ' 

. gr~piai a un tablero de conexion~á ¡ 

El.prüero viO la lu1 hacia el afto de· 1890,.gracias. 

; a Hollar¡¿, qu• ~ebt~ coaputar 101 dato• del censo norteue­

.·. ri~ano ·d• . J.89c)~ -~~- .. quina penaitla "leer" y "tabu~ar" ·los 
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dato• tomado• de tarjetas perforadas. Estas colocadas sobre­

una placa, ae pon!an en contacto mediante unas puntas met41! 

cas. 

El principio era el siquiente: la corriente el~ctri 

ca pasa donde hay una perforación, y ae corta cuando la tar­

jeta no preaenta perforacione• y ea, por tanto1 ai•lante, El 

proceaamiento de lo• dato• del censo 1890 ¡tomo doa;años¡ 

En 1929. apareci~ en Batadoa Unidos la primera m&qu,! 

na aplicable al cilculo cientffico. 

La fabr1cac16n de la primera calculadora electrdni­

ca, •• debe •in duda a Priedrich Zu•e, quien perfeco1on6 la­

Zl con 1500 bulto• y la'z4 que fue utilizada para reali•ar -

lo• plano• de loa avione• de lH planta• Henachel en 1942. -

coao el aini•tro de querra rechaz~ el pre•upueato, Zuae fue­

enviado al frente con su colaborador. Schreyer, ahl term1n6 -

el experimento. 

De hecho .. rla en 1944 cuando nace en la univerai-­

dad de Baivarcl, E.U.A. lapriaera computadora. Fruto de aie-· 

te afto• de 1nve•ti9acione8con4ucida•por Aiken, ••le llQe 

•.calculadora auteildtica de secuenciH controladaa" y fue ba! 

tizada cClllO MARJC 1. contaba aeln con 811brague1 elactricoa y -

en~zan .. aovido•. por .110tore• elactricoa, pero ut1U1aba ya - · 

mil•a de bulbol • Sua dilllenaionea eran notablea 1 18 .. trol de 
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longitud y 2.5 metros de altura. Efectuaba laa oparaoionea 

de •wna en un tercio de aogW\do, la multiplioacidn on cua-

tro aec¡undoa , 

Apenas trea años despu,s, en 1947, se construy6 -

la primera m4quina con bulbos electr6nicos, las operacio-­

nes 1e efectuaban mediante circuito• eldctricos y no por -

medio• mec*1icoa, aunque el principio de funcionamiento -­

~agu!a aiendo el que ideara Babbage. 

Haata entonce• no ae habla introducido el concep­

to. de programa, efectivamente el operador debla teclear en 
cada m01111nto el c&lculo a efectuar. 

LA ENIAC 

conatrulda en 1945 an.Batac1oa Unido• por el labo­

ratorio c1e 1nveat19acicnea ele balbtica del ej•rcitO'; . bajo 

la direcoien de Bckert y Mauchly, la INIAC (Blectrcnio Hu­

JHtdcal Integrator and Autcaatic Calculator) ful la pri .. -

ra mlqUina c¡ue funcion6 unic:aaante oon .tubo• electr&11.coa, 

paaab& treinta toneladu y funcionaba con 18000 bulboll y ..; 

soooo conmutador~•, efectuaba 300 operacicneap0r aegunc1o 

y aonaum!a tanta corriente e14ctrica cOJDO vari .. linea• -­

del metro, lo que hao.ta neoeaarioa. cmar:ma ventiladoreli P!. 

ra au enfri•iento, · e1 un verdadero ant»puado1 una •1P•-.;. · 

oie de .-onatruo '"Antetranai9toriano". 
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Entre 19•5 y 1955, importantes contratos militares­

permitieron perfeccionarla bajo la direcci6n de Remington -­

Rand, Univac e I.B.M. 

Loa progresos decisivos se debieron en 1947 al mate 

m4tico John Von Newman quien logró de•pu6s de codificar los­

prQqramaa, almacenarlos en la memoria de la maquina. La revo 

luci6n en la materia fue tal que se podrla decir que toda -­

computadora ea una m4quina de Von Newman o m4quina de progr! 

ma registrado (grabado) • 

La teorla de las m4quinaa programada• elaborada por 

Von Newman ea todavla la b••• de la concepciOn de las compu­

. tadoraa actualea maa perfeccionadaa. 

Bn 1950 apareci6 la nociOn de programas ae aumini1-

traban • la aaquina toda• laa indicacione• relativas a loa -

c4lculoa a efectuar y acto.seguido, la m4quina loa realizaba 

sin 114• intervenciOn humana1 habla nacido la computadora. 

En loa añoa aiguientea eate aector ha tenido un de­

sarrollo verti.ginoao ain igual, que ninguna otra tecnologla. 

Los bulbo• electrOnicoa fueron auatituidoa por lo1-

tranaiatore1, capacea.de reali1ar las miamaa funcione• con -

un tamafto decena• de ve~e• menor y con escasa diaper1i6n de-
·-~ 1 -

calor. El paao aic¡Uientefue la. introducciOn ele loa circui-;.. 
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tos integrados, esta nueva tecnolog!a ha permitido constr~­

ir computadoras de dimensiones muy reducidas y con gran v~-

locidad de cálculo. 

,, ' ,.,, 
·, 
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A continuación ae presenta una tabla de las princi­

pales etapa• de eate desarrollo. 

5000 A.C. 

1642 

1850 

U89 

1929 

19•• 

1950. 

1955 

añoa 70'• 

años 80'• 

Aparece el 4baco en China 

Primera m&quina aritmdrica 

conatrulda por Blaa Pascal 

Primeras aplicacione• pra: 

tica1 de la• •waadoras. 

Se. con•igue efectuar divi-

sione• con una lll&quina 

calculo cient1fico, impre-

sora. 

Mark I di1po•it:Lvo• electrCS 

nico• 

Pr09ruaciCSn 

Trans.t.torea 

Circuitos integrados 

Inte9raciCSn a gran escala 

1. 
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Histdricamente •e ha dividido en tres etapas el de 

sarrollo de la computadora, 

A partir de 1965 loa progresos tecnoldgicos han si 

do tan r&pidoa que ya no ae habla de generaciones de compu­

tadora• a hiatOricolllente, ea interesante saber a qua corres­

ponden la• trea primeras generaciones. 

PRIMBRA GllllRACION1 1951-1958 

UHIVAC 1 (junio 1951) •• la p~_imera computadora ª2 

Mrc:lal. La dquina ae carga con tarjeta• y cinta• perfora­

da•. Loa trabajo• ae efe,ctGan con una secuencia. 

A partir de 1955, con el invento de la unidad can-
. . 

tral, .loa ingeniero••• preocuparon por agrec¡arle cierto• -

Órgano• perif•r1coa. 

In 1956.•e cmercialisan loa lectorea de cinta ma¡ 

n•tiaa. LaQ cOl!lputadoraa de eata 91nerac1dn podian ejecutar 

1000, 1natruccion•• por alCJWldo. Su1 a.oriaa_centralea te-­

. n1an _una ca~cidad de 20000 caract1r .. coa.o max:lao. 

SEGUNDA GSNIRACION: 1958-1964 

Loatranaiatore• reeaplazán.• lo• bulbo• o tubo• y 

conto.l:llan una vercSadera rev0l\lcic5n, tanto a nivel de confi!. 
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bilidad OOlllO de rapidez. Aparecen las t6cnica• de interrup­

cien de programa• y de microprogramaoien. Se generaliza la­

utilizacidn de diacoa magn6ticos. 

La• maquinas de ••ta generaoi6n pueden procesar un 

mill6n de in1truccione• por segundo. El desarrollo de len--

9U•j•• evolucionado• Fortran en 1956, Cobol en 1959, PL en-

1964- conduce a un crecimiento explo•ivo en au utilizaci6n. 

Tl:RCBRA GINBRACIONa 1965 

Corre1ponde a la 1ntroducci6n de circuito• integr!. 

do•. Laa ca,.oidacl .. de .. oda de aaH de la• .. quinH •e~ 

convierten en pdcUc:iaaente 111Jllitada9.' 9raoia• a loa cUacoa. 

La nrie 3.60 de I.B.11. qu• entr6 al •rcado hasta-

1971 1973 aiabolisa, en 9ran aedida, loa proc¡reaoa teonicoa 

coneiderabl•• llevado• a cabo durante eate per1odo y la im­

portancia econGmica de la induatria de la infoi'aatica(27000 

coaputadorH de la gua 360 f\ieron inataladaa en 1971, 17500 

de ellaa en latadoa Un14otl. 11 deaarrollo •• illprHionante. 

11 U•po de reap~at:a de loa cirau.1t:o1 de baH · H de a6io­

algu.naa decena• de •11 aiUoll•am de a99W\c10 · (nanoaegUndo a 

10-9 aegundoa). 11 ndaero de ~peracionea el9MntalH (•~•, 

por ej .. PJ,o) que pueclen ejecutar•• por aegundo •obrepaaa -­

lo• millonea, aientraa que au confiabilidad ae aultiplica -

por d1H. 
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DESPUES DE LA TERCERA GENERACION 

A partir de1196S los progresos se efectOan en to-­

das direcciones: 

a) Los circuito• integrados ae vuelven cada vez -­

mas complejos: 

1960: una decena de transi•tores en una placa de -

a111cio (t•cnica SSI). 

19701 varios m~le• de tran•istores o componentes -

(Ucnica LSI). 

19801 100,000 componentes se inteqran en placas de 

dlicio de uno• cuento• m 2
1 son las llamadas pulgas o ch:ips 

<t•cntca VLII) .. 

El precio decr•c• req~laraente (los componentes 

mas perfeccionado• a6lo cuestan alguno• 46larea). 

b) Lo• siatema• de explotacidn (Operating System)­

obtienen cada dla mejor•• re8ultado•. . ' . ' . . . 

e) La• coniputadora1 H miniaturizan y pueden comu­

nicar•• entre al. PÚeden inatalar .. en cualquier punto de -

una.red teleinforaitiaa. 
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d) Desde 1980 un microprocesador relativamente ba­

rato tiene m4s potencia de cálculo que el antepasado de las 

computadoras, el ENIAC. Es veinte veces más rápido y consu­

me la energ!a de un foco el~ctrico en vez de la de una loco 

motora. 
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1.2. EVOLUCION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN LA CONTABILIDAD 

Desde que se invento la contabilidad, ~ata ha hecho uso de­

las herramientas que ha tenido a su alcance en diferentes -

dpooas. As! podemoa decir que al principio, los c4lculos se 

efectuaban a mano y los resultados se pasaban a los libros, 

Ya cuando aparecio la maquina sumadora fue mas r4pido el -­

calculo de las sumas por lo que se redujo el tiempo en esta 

fase, poateriormente aparecio la maquina calculadora, la --

. cual pod!a efectuar las cuatro operaciones blai.ca• con el -

conaiguiente ahorro de tiempo al efectuar loa c&lculos, pe•. 

ro ae siguieron pasando a mano loa datos a los libros. 

Mala adelante empeaaron a aparecer laa mlquinaa dé reg!stro­

directo, que ae operaban en forsna mec4nica, •• decirr ya se 

podian efectuar 101 calculo& y e1to1 iJllprimirloi en unas -­

tarjetas que heran las hoja• de un libro, esto trajo como -

consecuencia un ahorro de tiempo en el regi1tro de la cont! 

bilidad ya que no ~e ten1an que pasar a mano los cllculos -

efectuados, a los libro• de contabilidad. 

y c:on la aparici6n de la maquina de reqistro directo' "Elec- ... . . . 

trcalec&nica" •• di& un gran paso, ya que esta maquina ade~­

maa de calcular e imprimir loa c&lculoa, e1taba dotada de -. . 

pequeños proqramaa para elaborar el balance ye1tado de.re-
• • • 1 • ' • • • • 

. . 
aultadoa, y contaba con una pequeña memoria dondegúardaba-

. .. , ,1 
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las cifras que ser!an posteriormente utilizadas. 

Actualmente se utilizan las computadoras y este medio ha -­

significado que la contabilidad sea mls oportuna, dando una 

herramienta muy significativa a las directivas de l~s empr~ 

sas1 para la toma de decisiones ya que se cuenta con más -­

elemento•. Dado que una computadora no solamente registra -

la contabilidad', 1ino que1 por medio de 101 programas esta­

blecidos en cada una de ella1, ae pueden obtener diferentes 

reporte1, que anteriomente estaban encargados a las persa-­

nas, 61tas ocupaban todo su Úempo en e.~aQÓr<!-rl9s.~ .Hoy ese.:. 
,.. .. ... ··- ... -4 •. . ~ . 

ti~mpo ae ocupa eíi."AnáÚz~;·Íos reportea emitidos por las -

computadoras, 
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l. 3 • EL EOtJIPO (HARDWARE) 

En el campo de la computaci6n teDemos dos concep-­

toa fundamentales. 

HARDWARE 

SOFTWARE 

El HARDWARE, es todo aquello que esta relacionado-

0011 los circuitos electrdn1coa (memorias, preceaadores etc.) 

y e'lectromac•nicoe (impresora), que componen f1sicamente a­

la cmputadora. 

El SOFTWARE, es el conjunto de proqramas que la ma 
quina va a ejecutar, es decir e1 la "materia gris" de la 

computadora, Del software hablar6 en forna ""ª detallada en 

al auboapitulo 1.4, 
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1.3.l. LAS COMPUTADORAS. (Definiciones) 

Algunas definiciones de las computadoras son las -

miguientea1 

a).- Una computadora es un dispositivo electrónico 

para hacer transformaciones num4ricas. 

b).- Una computadora es un dispositivo para proce­

sar informacidn. 

c) .• .. Una ccmputadora ea un aistema 1 (hardware) ; de 

pie1aa electromec&nicaa, tal•• como switche•­

memoriaa, circuitos electr6nico1, tableros -­

con circuitos impraaol etc1 que ejecutan ope­

racion.. aobre la infonacidn que ae lea pro­

porciona para obtener loa resultado• deaeados 

de salida, al ejecutar un conjunto de instruc 

cionea llamada• programa (aoftware). 
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La principal funci6n de la computadora, es la de -

realizar todas las actividades que no requieran una partic! 

paciOn inteligente, pero que posean, en cualquier caso, un­

grado de complejidad decididamente superior al simple desa­

rrollo de c4lculos, son por tanto; aparatos capaces de es-­

tructurar y elaborar informaciOn. 

La diferencia esencial entre una computadora y una 

m4quina de calcular, estriba en la capacidad de "aprendiza­

je" que tiene la primera. A estos aparatos cabe enseñarles­

odm,o llevar a cabo determinadas tareas, es deci~pueden ser 

prqqr&111ados. El de las computadoras es, sin embargo, un 

aprendizaje paaivo, no pueden contribuir a 61 en modo algu-

no. 

Eate tipo de inatrucoiOn, es decir la programac16n, 

•• muy aimilar a loa reflejo• condicionados. 

Por ejemplo, podemos adiestrar a nueato perro para 

que vaya al pueato de peri6dicos, se haga entregar el peri~ 

dico y noa lo traiga, eatas acciones estan guiadas por, re-­

flejoa condicionado• generado• por el adiestramiento, sin -

ninguna participacidn inteligente, Si el perro encuentra el 

puesto de peri6dico cerrado o ai nueatro per16diéo no ha sa 

lido, no puede elegir una.acci6n alternativa para la que no 

ha sido adie1trado, 

El mismo concepto es v4tido para el adiestramiento 
¡ 

(la programacidn) de la• computadoraa, pueden realizar to--

· das li.s funciones para las que hayan·aido programado•, pero 
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ante cualquier acontecimiento no previsto es necesaria la -

intervención humana, 

En el futuro, si las investiqaciones de vanc¡uardia, 

ya iniciadas, dan resultados positivos; podr!an construirse 

aparato• con una cierta forma de autoconciencia1 pero hoy -

dla eata poaibilidad pertenece todav1a al campo de ciencia­

ficc16n, aunque ya exiatencOllputadora• a prueba de error, -
' 

es decir, en condiciones de detectar eventuales avertas, 

aislar loa circuitos defectuosos y derivar sus funciones 

hac;La loa circuito• de reaerva. Sua capacidades actuales y­

au poaible desarrollo no deben, sin embarqo, inducirnos a -

penaar en laa computador•• como aparato• extremadamente com 

plajoa y reaervadoa a loa eÍlpecialiataa. .Laa computadoras -

P,Uaden aer uaadae por todo el mundo, Hpecialllenta laa. de -

tipo-'• reducido (computadora• personales), y repreaentan­

la evoluci6n natural de la• a4quinaa de calcular. 

Efectivamente, el uao de .la calculadora se ha vuel 
. . -

to ya indi•penaable· en cualquier actividad, el profeaional, 

el comerciante o el eatudiante encuentran natural hacer 

efectuar loa. calouloa a un aparato y re1ervar au tiempo a -

laa actividades que exiqen.capacidad de panmuiento. El es­

tudiante, para resolver una ta:rea de mat91dtica1, pr.imero -

tiene.' que plantear el probl... y luego efectuar loa cal.cu--
• • J • • • ' .- • •• • ••• • - ' • • • • • • - ' • -_, :~. ' 

los, eata aegunda parte no e•.•1qnif1cativa.c:on respecto a-

la racionalizac:16n y aubaiguienté aoluci6n y, por ta11to, 

puede ser perfectamentcirealiiada porµnaparato. 
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1.3.2. TIPOS DE COMPUTADORAS 

Existen 3 tipos de computadoras que se distinguen 

por los dispositivos que utilizan. 

1,3.2.l, ANALOGICAS 

Estas computadoras, utilizan dispositivos anal6g!_ 

coa y loa reaultadoa que obtenemos, son aprdximados, depe~ 

diendo au grado .ele error, de la calidad de precisi6n de -­

cada uno de aua caiiPonentes: 

El uso da e1taa computadoras esta maa reatringid~ 

y ea dtilizan para fines espec!ficoa; aon mucho m4s velo-­

cea que las digitale11 en este tipo de computadoras lo que 

interaaa mb ea la velocidad y no la preciai6n, ya:que.se 

piden dato1 aprblcimadoa. 

DISPOSI~IVOS ANALOGICOS 

Loa dispolitivoa anal6gico1 aon aquellos que trab.! 

jan con valores n\driooa que se comportan en foma cont!--
. . . ·. ·. 

nua en donde el valor. \de una variable ae . va al t.arandc>.' en --

forma ucandente o d8acendente conUnuaunte •. Por ejemplo,­

un reloj e1'ctrico de· manacillaa (antiguo, no 101. actuales 

de cuar:ao), es un aparato anal6gico, porque al Htar midie!'! 

do el tiainpo, no lo tiaC. .por medio de pequeños ad toa .. como 
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el reloj de cuerda o el actual de cuarzo, que despliega en­

forma digital el tiempo, sino que sus manecillas van despl~ 

zandose en forma cont!nua. 

Podemos decir que el grifo o llave del agua de un­

lavabo aunque no ••a eldctrico, es un dispositivo anal6gic~ 

porque al ir girando la llave, se va incrementando el volu­

men de salida en forma cont!nua. no por saltos. El agua va­

en forma cont!nua dHde un bajo .vplwnen haa~a el m4ximo·que 

le pernait• la llave. 

Todo aquel dispositivo que tenga una medida de sa­

lida en fora&·contlnua ea un aparato anal&¡ico, si nosotros 

pudieraaoa repre•entar el volwnen de salida del agua con r! 

lacidn al ti .. po en que vamo• abriendo la llave, entonces -

tendrluaoa una curva en forma continua. 

Si obHrv•o• la curva que repre•enta el comporta".' 
. . 

miento del volumen de salida del agua de la llave, ver811\oa-

que eate volwaen •• va alterando en forma cont1nua, no a -~ 
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1.3.2,2. DIGITALES 

Estas computadoras utilizan dispositivos digita­

les (datos discretos) y los resultados que obtenemos son -

mb precisos. 

El uso de estas computadoras esta m&s difundido -

debido a la preci1i6n de sus reaultados7 son \U\ poco más -

lenta& que las analdgicas, ya que en este tipo de computa­

dora• lo que se pide es la precisión, y no la velocidad, -

esta diferencia es relativa ya que de ·todos es conocida la 

.velocidad con gue trabajan las computadoras. 

DISPOSITIVOS DIGITALES 

Lo• aparatoe.o dispositivos digitales, son aquellos 

quenp.reaentan o trabajan con valorea n-'rico• en forma 

preci1a• Aa!,si observamo1 un reloj de cuerda, sobre todo 

el de algunaa iglasiaa, veremo1 que la manecilla del aegll!! 
' . '. . 

dero o minutero 4•· saltos (.toma valoree discretos, valores 

digitales) para ir de un determinado 1eg\D\do al pr6ximo. -

Aqu! ae dan segundo• precisos, exactos, al 111altar" la ma-

·. necilla, no cano en .el el•c:trico que l.• manecilla se va -­

desplazando condnuamente entre un aegundo y el pr6ximo. 

El -disco selector de los can.ale• de una .televi-­

aidn.1. es un dispositivo digital porque al moverlo salta de 



W1 canal eapec!fico a otro, o sea se comporta en forma dis 

creta, nunca ae ve que al pasar del canal 4 al canal 5 ,el 

canal 4 se va desplazando poco a poco y el canal 5 va en-­

trando paulatinamente hasta desplazar al 4,no; se cambia -

en forma discreta, o sea del ca.~al 4 al 5 instantáneamente. 

Toma el valor del canal 4,5,6, etc. pero no hay un canal -

4 y una parte fraccionaria.de otro canal. 

Si deseamos representar los segundos acumulados -

que va tomando la aguja segundera del reloj de cuerda, a -

medida que va pasando el tiempo, veremos que se representan 

por valores espec!ficos enteros que toma la aguja en cada 

aegwido que avanza en fo.rma discreta. 

1.3.2.3. HIBRIDAS. 

Estas computadoras utilizan dispositivos anal6gi­

cos y dispo•itivoÍI digitales, una combinaci6n de estoa se 

efectGa, cuando se quiere1 para determinado• c'lculos, 

"preoisi6n" y para otros •velocidad" 



1.3.3, CATEGORIAS DE COMPUTADORAS 

Se puede clasificar a las computadoras seg11n una 

escala de posibilidades y potencialidades. 

son: 

Las principales caracter!sticas de estas máquinas 

a).- Velocidad de c«lculo 

b).- Velocidad de transferencia de datos 

e).- Cantidad de uauarioa que pueden ser atendi­

dos si.Jnultaneamente, 

Loa valorea de estos padmetros definen el campo 

de aplicaci~n y el tipo de computadora, las principales 

aon z 

- La gran computadora 

- La minicoll'putaclora 

- La microcomputadora y 

- Computadora personal 
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1.3.l,1. LA GRAN COMPUTADORA 

Es una computadora de gr3ndes dimensiones, que PU! 

de servir simult4neamente a decenas de usuarios. 

Para su funcionamiento es necesaria una estructura 

muy canpleja. Ha de posee~ enormes capacidades de memoria y 

una gran velocidad. Estas m~quinas se emplean principalmen­

te en la aclministraci6n de grandes empresas, en el 9obiemo, 

o para reaol~er problemas cient!ficos especialmente comple-

jos. 

Con eata1 computadoras 1e -%8alizan, por ejemplo -­

los cllculo• de laa ~rbitaa .de los aaUli te• o las trayecto 
' -

ria1 de los mi•ilea,· lo&'.C4lcu.101 y las comprobaciones de -

ingenier!a para e•tructuraa, o la planificac16n de circuitos. 

En el campo de la admini1traci6n se utilizan para 

archivos de grandes dimens.1one•1 por ejemplo, en la s .H.c.P. 

para el control de los contribuyentes. 

Existen adem&s, usos muy eapec!ficos1 como la sim~ 

laci6n .. de guerras. En e.ate ca10~ 9randH coq>utadoraa conV!. 

nientemente prpgraada1 puedan 81.lnular toc!u las faaes de -
,. ' ' ' . ' . . .. . 

una hipotdtica guerra y permiten deaarrollar a priori los -

planes estratfgico•, teniendo en C\ienta todas las eventual!, 

dades, hasta prever.su resultado• 



1,3,J,2, LA MINICOMPUTADORA 

Es una mtquina de costo relativamente bajo y más -

f4cil de utilizar, que normalmente, puede servir a varios -

usuarios a la vez. 

Estas computadora• son awnamente •expandibles", en 

el aentido de que pueden acojer unidades suplementarias. 

La tendencia de loa con1tructore• et la de 1umini!. 

trar, inicialmente, una• potenaia~idade1 limitada• a las n! 

ceaida.4••· del momento, ofreciendo seguidamente la• unidades 

•upl••ntarf.aa. 

La potencialidad de un aiatemá en termino• de cap! 

cidad de memoria y d:lapoa1tivo• de entrada/aalida ae denom! 

na COllPIGURACION. 

Bl cupo de upleo de e•tH'dqu:lnaa H muy varia­

do y depende de au confivuraaicSn. In.loa ai•t••• 114•. deH­

rrolladoa •• acerca a la catec¡orla 1uperior ( c¡ran COlllputa­

dora); y en loa de baae,a la inferior (microcoaputadorah -

.En general iM ut:t111an .para cubrir lll .. t:ranja· de .u~uari~s-c~ 

it••neceaiwea no.i>úeden' •er aatbtecha• por una 1aicrocom­

putác1ora, pero qua no han de deaarrollar un trabajo tan ma­
sivo para·preciaar una qran coaputadora. 
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1.3.3.3. LA MICROCOMPUTADORA 

La• microcomputadoras que derivan su nombre por e! 

tar const1tu1das por microcircuitos (circuitos electrOnicos 

miarosoOpioo•), son de baja capacidad de proceso. 

El advenimiento de loa circuitos integrados ha peE_ 

mitido que loa costó• en las microcomputadoraa se reduzcan­

• tal grado, qua.en la.actualidad.el tener una lltioro,se pue 
' . ,· . - . ¡ ' .,' •·. ~ - ...... - ' ':·-

de comparar con el ~•ner un equ~po de al~a fidelidad en ca~ 

••• 

Ea una. maquina empleada por un solo usuario y de - · 

utili1aci6n muy sencilla. 

La diferencia entre una.mini y una micro.•• muy -

· vaga,deb:!.do.a la aparicidn de nuevH tecnoloc¡IH que ¡)oten­

ctan el aector de laa microcomputadora•1 pero en e1encia, ae 

trata de .. quina• que difieren 1610 en la capacidad de mem2 

ri1acidn de dato•. 

El •pleo de· este Upo de alqUinH.eata muy genera 
- . . . •, ; ,··. ' '.·· - __ ... 

· l.iaaclo para tOdo tipo de ·apl1~ac1on•I Mnore1 • Ló1 proble;.;­

maa que pueden reaolver ion lo• mismo• que laa otr .. , ta• -

dnical diferencial 1011 •u' menor velooi,clad y la cantidad 11..: 

, . mi tada de dato• que . pueden aeaor i1ar. 
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Como compensaci6n, su bajo costo y sencillez de uso 

permiten su aplicac16n a un ntbnero de actividades cada vez -

mayor. 

'·1.., 



1. 3, 4, COMPONENTES DE LAS COMPU'rADORAS 

Existen diferentes clasificaciones de los compo­

nentes de las computadoras de acuerdo al autor que trata 

el tema. 

Algunos los clasifican en dos: 

a) Unidades entrada/salida 
b) Unidad central de proceso 

Otros los clasifican en tres: 

a) Unidades de entrada 
b) Unidad central de proceso 
e) Unidades de salida 

Otros en cuatro& 

a) Unidades de entrada 
b) Unidad central de proceso 
e) Unidades de salida 
d) Almacenamiento auxiliar de datos 

Y por dltimo los clasifican en cinco: 

a) Unidades de entrada 
. b) · Unidad de control 

o) Meaoria 
dL Unidad ar.Í.tmetica legica 
e) un.idade1 de 1al1da. 

· Pero en realidad ion 101 ai1ao1 componentes. 

Para el deaarrollo del presente trabajo se tomad la. Clasi:.. 
ficaoiCSn de tres. 

.-'' 
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Componentes de una Computadora 
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1.3,4,1. UNIDADES DE ENTRADA 

Son los dispositivos por medio de los cuales el -­

hombre se comunica con la máquina y existen una gran varie­

dad de ellos, entre otros tenemos los siguientes: 

a) TARJETAS y CINTA DE PAPEL: Que son perforadas,­

de manera que cada perf oraci6n representa un niimer~, una l! 

tra o un s!mbolo especial de acuerdo con un código predete~ 

minado. 

b) CINTAS MAGNETICAS: Conocidas tambit!n como 11mem2 

xias externa•", tienen la ventaja de permitir almacenar la­

jnformaci4n en forma m4s concentrada (entre 200 y 6250 Bits 

por pulgada), y de 1er maa veloces, ya que pueden enviar o­

xecibir informacidn a la unidad de control a velocidades -­

que van de 10 000 a l 250 000 Bytes por segundo pueden lle-

9ar a ·tener 700 mta. de longitud. 

e) DISCO MAGNBTIC01 Conocido tambi6n como "memoria 

externa", en general tiene un di~etro aproximado de 30 cm. 

l pueden grabar ha•ta 2 500 m:lllonH 4~ caraoter•••· (letraa, 

llaMro•. y caracterea eapec:Lalea, forando palabra•, ciifraa­

~ re9i1troa completo1). Se pueden grabar o leer a raz5n de-

3 millones de Byte• por aegundo y 1u tiempo de aoceao a un­

regiatro alcanza un prOlledio de. 16 aileaegundoa. 
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Una diferencia importante entre las cintas y los discos es 

la siguientes 

En las cintas los registros se graban o se leen -

"secuencialmente'! En los discos se tiene "libre acceso" a un 

registro cualquiera, en forma inmediata, pues cada regist~o 

se localiza por su posici6n f!sica dentro del disco. 

d) EL DISKETTE o disco flexible: Tambi~n se le con 

sidera como •memoria externa" este dispositivo es de menor 

capacidad que el disco magnftico,pero de gran ayuda ya que 

permite aer grabado en otro lugar para posteriormente intro 

ducir los datos a la computadora. 

e} UNIDAD PANTALLA-TECLADO: El usuario puede dial~ 

gar con la computadora. En este caso no •e trata ~e una im­

pre•ora qua ••cribe el re•ultado sobre una hoja da papel, -

sino de una pantalla sobre la que se visualiza en letras l~ 

minosaa, como en una pantalla de televiaidn dicho resulta- · 

do. Hay, •in embargo otra diferenéia imp0rtante. Bate siete 
' ' -

..... "interactivo•, lo que significil que a'part:Lr del re-­

aultado ae puede interrogar a la.computadora para obtener -

uncoaplqento de lainfonacidn1 pa.r;:a hacer la prequnta se 
.' .·¡, ' ' ' ' ' 

' 
di•pene \1• uh :i:eciado con tipoa.:de letrH, ndaleros y funcio 

. .. ,., . 

ne.!.. La reapueata aparece en ••gundoli. 

Se habla de litera.f.nill • por que eatH pantallH:--te-

' . 
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olado est4n generalmente muy dispersas geográficamente y -­

bastante alejadas de la computadora central, un aparato as1 

se conecta en una red y efeotda las operaciones de "entrada 

salida". 
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1.3.4.2. UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

l.a C.P. u. (Central l'rocessin') Unit) esta formad<i 

por tres componen tos que son: 

~. a) UNIDAD DE CONTROL.- Su funci6n es coordinar la 

trJsferencia de datos entre la memoria, la unidad ari tm~ti 
ca 16gica y los dispositivos extemos. 

b) MEMORIA.- Les memorias son los dispositivos en 

los que se almacenan los programas y los datos q~e dichos 

programas .utilizan o producen. se trata de una memorización. 

provisional, puesto que al escribir un nuevo programa se -

destruye el anterior; igualmente, al desconectar la ~iSqui­

na .se pierde el contenido de las memorias (excepto en al~ 

n~ tipos espeáiales). La memorizac'i6n permanente tiene l~ 

qar en disco, por lo que. todos los programas.y datos que -

hay que volver a utilizar han de ser transferidos .a un dis 

co o a una cinta magn4tica. 

El Area de Memoria, es c:Íecir, h cantidad ae memo 
¡ ' • 

da que· posee un~ niSquina, se divide en cúatro .l:l1ciques 

··.ffuútáméntales: 
I 

.4rea reservada a los Interrupt, 

'rea de sistema 
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4rea de los programas· de servicio 

- 4rea del usuario 

En el área de los Interrupt se memorizan las ins-

trucciones que permiten el funcionamiento de los Interrupt 

(interrupciones del programa). El 4rea de sistema y la de 

lo$, programas de servicio están dedicadas al Sistema Oper~ 

tivo, es decir, al conjunto de ~rogramas que realizan las 

funcion-s básicas, tales como la impresi6n, lectura del te 

clado, gesti6n de loa discos, etc. La parte restante es el 

4rea que est4 a. dispoaici6n de lo• programas del usuario y 

sus datos correspondientea. 

Por t4rm~no medio, las Jl!icrocomputadoras y compu­

tadoras personales tienen entre 32 000 y 64 000 caracteres 

de memoria. De estos, unos 28 000 a 5 8 oo.o esUn .a disposf. 

ci6n, seg6n col11>lejidad del Sistema Operativo. En las mi­

crocomputadoras m&s sofisticadas y en las minicomputadoras 

se superan los 170 000 a 250 000 caracteres, hasta llegar 

a 2-4 millones en las m~µinas de m&a envergadur~. 

MEMORIAS DE LECTURA Y ESCRITURA: Se designan con , 
la sigla RÁM. En· ellaa se p~de t~tó leer cQl'llo e~c;:ribÍ.r. 

'J. se dividen' ~~: 

- Estáticas 

- Dinámicas 
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Las de tipo estático, una vez escritas, no nece-

sitan más; el dato puede ser tomado incluso despu~s de un 

cierto tiempo. En las del tipo din§mico, por el contrario, 

hay que reescribir el dato a intervalos regulares (varios 

centenares de veces por segundo}, pues de lo contrario se 

borra. La operaci6n de reescritura de las memorias din§mi-

cas se denomina REFRESH (REFRESCO}. 

MEMORIAS SOLO DE LECTURA: Sdlo pueden ser le!das. 

Se usan para programas que no se han de modificar. Son de 

dos ·tipos: 

- ROM 

- EPROM 

El tipo ROM (.Read only Memory) se fabrica con . los 

dato• ya eacri toa y, por lo tanto,' nó se puede rnodi.fica:i::. 

El tipo EPROH puede Hl' borrado con r,_yos ultravioleta y ...; 

luego reprogramado. 

MEMORIAS ·EN. SERIE: Son memorias .de utilizaci~n. "" 

muy especial, que permiten grandell capacidades pero necea!_ 

tan.circ.uitoa Cca¡llejos •• Se·utilizan con póca·fncUéncia. 

e) UNIDAD ARITME'l'ICA-LOGICA A.L.U. (ArithmetiC· -

.Logic ,Unit). - Es la parte des.tinada a realiz.ar los c&lcu• . 

. los y· :las operaoi~.la ldgicu •. 
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·l, 3, 4, 3. UNIDADES DE SALIDA 

Las unidades de salida son los dispositivos por me-

dio de los cuales la maquina se comunica con el hombre, es -

decir; comunica al exterior los resultados efectuados en la 

unidad de procesamiento, Existen varios tipos de unidades, al 

gunos de los cuales se describen a continuaciOn: 

a) LA UNIDAD PANTALLA-TECLADO: (La cual fue descrita 

en las unidades de entrada.) 

b) IMPRESORAS1 Son extremadamente variadas, ya que -

se cuenta con mas de una decena de tipos diferentes; Pero su 

tarea es siempre la misma1 imprimir los resultados del traba- : 

jo confiado a la computadora sobre grandes hojas .de papel. Es 

ta impresidn puede hacerse, por cierto, a distancia; la comp~ 

tadora ae puede encontrar en otro centro de calculo e incluso 

a .veces en otra ciudad, La impresora eat& conectáda entonces 

a la computadora por medio de una linea telefdnica, y se con­

vierte en una "terminal•, 

Ci.temos algunos tipos de impresoras para computadora: 

IMPRESORA DE BARRAS: (la mas ~ntigua). La bar'ra porta­

tipos pega ~n la' hoja com~ en las maCiuinaa de escr.ibir. El. va-
. . . 

ivl!n de las barras limita evidentemente la cadencia de toque 

(3 a 4 caracteres por. segundo). 

. ' ~-
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IMPRESORA "TIPO POR TIPO"; Es el sistema de bola o 

de "margarita". Los caracteres (128 generalmente) se dispo-

nen en relieve sobre el soporte, que se orienta en la posi-

ción deseada segtln el tipo a imprimir. Es posible cambiar -

la forma de los tipos al cambiar de bola o margarita. La ca 

lidad de la impresi6n es excelente, Se utiliza este tipo de 

material en "procesamiento de textos", pero la velocidad de 

impresión sigue siendo reducida (de 30 a 60 caracteres por 

segundo) • 

IMPRESORA DE TAMa()R: (lfnea por 11nea}, La 11nea -

por imprimir se memoriza en.la memoria de la maquina, llam!_ 
~ ~ da buffer. Cada generatriz del tambor de impresi6n contiene 

caracteres idénticos (136 generalmente). El cilindro es - -

puesto en movimiento de rotaci6n continuo, y pasa adelante 

de un sistema de pulaac16n (toque) compuesto este tambi~n -

de 136 martillos que eatln exactamente.enfrente de una gen! 

ratriz. 

La l!nea no se imprime pues tipo por tipo, sino 

que todas las aes de data 1er4n impresas, despuea las bes, 

las ces, etc. hasta el 64• tipo. Tales maquinas necesitan 

arreglos costosos para siric.roniur el movi111iento del papel 

yel desplazamiento de .lOs martillos. 

IMPRESORA DE CADENA: En este caso el dispositivo 

porta-tipos esta formado por una cadena· horizontal. que se 
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desplaza continuamente1 la maquina espera entonces que lle­

gue el tipo correcto para pulsarlo sobre el papel. La impr! 

sidn es mas r4pida,que con loa sistemas pre~edentes ( 1 600 

lineas por minuto). 

ACTUALMENTE LAS MAS RAPIDAS SON LAS SZGUIENTES: 

LA IMPRESORA DE AGUJAS: Hizo su aparicidn en el mef 

cado en 1970. A cada tipo n~rico, altab•tico o especial le 
! 

corresponde una conf iguracidn preci•a de punto• dispuestos -

sec¡dn una rejilla. 

su disposici& relativa •• caracted•Üca del tipo. 

A•1 puH, el Upo A •e inmcribe en una matriz de 7 U:neaa y. 

7 columnaa que constituyen lu definici6n. Multiplicar el n! 

mero de Uneas y de col~aa Mjorada evidenteJilente la cal! 

dad de.la iapresi6n •. 81 6r9ano que efectGa la• pulaaciones 

esta compueató de aguja• colocada• 1obre una a:Lama vertical 

y ea pue1to en marcha por un JIOtÓr lineal. La• 111\praaoraa -

de este tipo son uaualaente bidireccional•• (trmbajan tanto 

de ida COllO de vuelta). LH veloaidade8 80ft del orden 2 000 

11neaa por minuto. 

LA I.RISORA SLICTDTA2ICAt Se caraoted.ia por 

una gran rapidez de iapreai&a 1300 Unea1 por aequndor Ad!· 

mas, ofrece la posibilidad de hacer la tmpreaie5n a color. 



51 

La tinta es un polvo que después de habex sido proyectado -

se fija en el papel por medio de calor. 

LA rMPRESORA DE LASER: (variante del sistema prec~ 

dente). La tinta e1 polvo de carbono. ¡La cadencia de la im 

presión, gracias a esta tdcnica avanzada alcanza casi tres­

p&qinas por •egundo¡ El papel se coloca en rollos como en -

la• rotativa•, y au velocidad 11 con•iderable: caei 4 Xm, -

por hora. 21 000 lfnea• por minuto. 
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1,3.4.4. ALMACENAMIENTO AUXILIAR DE DATOS 

Aa1 como el hombre tiene la necesidad de guardar o 

almacenar ciertos datos importantes, y que no los puede gua! 

dar en eu cerebro, por que ser!a practicamente imposible re­

cordarlo•, aparte de que todos loa datos no 1oa utiliza a la 

vez. Tiene la necesidad de almacenar en una •memoria" o "me-

moria•". auxiliares, loa datos que no eata ocupando de momento, 

estas meaoriaa auxiliar•• pueden aer libreta• de apuntes, li 

broa, fotos, pel1cula• etc. 

La nilquina taml>Un tiene aua ailmoriaa o al.macena--­

miento de da toa awc1liarea entre otro• ae pueden c.i.tar los -

ai9ui.enta•1 

a) La tarjeta 

b) La cinta magn•uca 

e) El disco .. gn•tiao 

d) El dilkette 

Batos el-ntoa ion oonlliderado1 tllUi•n amo. dia~ · · 

1it1v0• .de estrada~ ilin abar90: en· tlllte pünt() 1Q'9 v•r~~.11: .• 
CQmO meaorias o alll&Cenuat~to. ~uxiÚatei. . ··, . . .. 
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LA TARJETA.- Es la Wlidad de registro más repre­

sentativa, ya que a sirrple vista se pueden apreciar los -

diferentes campos del registro. 

L6gicamente, para que los datos de la tarjeta pu~ 

dan ser leidos por la computadora, tienen que estar en un 

c6diqo preestablecido, por lo tanto, la manera de "escri-­

bir" 101 dato1, ea por medio de. perforaciones que siguen -

cierta• regla1. 

Primaro1 con1ide:remos que la tarjeta tiene, 80. co-
1.umnaa y 10 renglones <le O al 9,. (bea de d!gito), y en la 

parte superior tiene un &rea en blanco cano de un cent!me­

tro aproXimidamente, 9ue le. llmnaremo1 •rea de zonas. 

Para eacribir uri ndmero la perforaciCSn deber• es-
. . ' 

tar llobre e.l ndmero eorrHpondiente, ocupando una •ola· co­

lwnna, ad 91 la cifra ccntiene vado• nGllleroa, seran tan-

. ta1 columnas eme. ndmero1 Man. 

En el ca10 de laa letra• y loa caracteres eapeoi! 
. ' 

lea .. tienen _., de una perforac:f.6R por cólwana, combinan· 

dO , pt!X~O~acianes al 4rea de 1ona9 y del tb:ea de cUgitOae 

,.· .. 



,, 



LA CINTA MAGNETICA.- Tiene caracteriatioas que la hacen un 

medio de almacenlllftiento m•• eficiente que las tarjetas, ya 

que •• 11141 r&pida por au deneidad de grabaci6n, almacena -

volumene• mayorea de dato•, el re-uaable, es mls factl su­

manejo y •u costo ea menor. Sin embargo, los registros se­

qraban y leen conaecutivamente, por lo que la orqanizacidn 
' . 

de loa archivo• ea aecuencial, igual que en el caso de las 

tarjeta•, lo que llega a •ar una li.llitaci6n cuando se mane 

jan volua•n•• alto• de tranaaccion••· 

Actualnaente, exiaten otro• medios maa eficiente•, 

como el diaco, por lo que la• cinta• •• utili1an como res­

paldo d• la inforaac10n procea~4a. 

> ·,-•' 
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EL DISCO MAGNETICO.- Con la aparici6n del disco magn~tico, 

la manera de acce•ar loa datos se hizo mucho m&s eficien 

te, ya que, dadas las caracter!sticas físicas de ~ste, los 

datos est&n dispuestos de tal modo, que permiten un acceso 

directo a los miamos. 

Tambifn •• utilizan para contener grandes cantid! 

des de datos. La caracterlatica que loa distingue de las -

cintas ma9nftica• •• la velocidad con que se puede obtener 

la informaci6n de .. ada. 

El di1co ma9nttico eat4 constituido por un fino -

disco aet4lico con las car•• recubierta• de material maefn! 

tiHble. 

varios di1co1 pueden estar montados aobre un eje­

central y 9irar con velocidad unifor11e. In e1e caso loa -­

diversos discos ••tan ••parado• entre a! lo suficiente co­

ao para permitir el JIOViaientoa de las cabe1aa de lectura/ 

escritura. 

La• pistas son accesible• en .lectura y eacritura­

aediante el mov:Uliento radial de las cabesa1 ent~e loa di! 

coa en rotaci6n. 
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EL DISKETTE.- Es uno de los medios de almacenamiento mas -

reciente, su capacidad es mucho menor que la del disco, -­

por lo que no es usado como medio para almacenar informa-­

ci6n completa de los sistemas en computadores medianos y -

grandes, pero en cambio, en minicomputadoras si se usa ca-

mo si fuera un disco. 

El diskette tiene otros dos usos en aomputadores­

medianos y grandes, y estos son1 

A) Como medio de entrada.de datos. Esto es, grabéll 

do externamente estos, para ser leidos poste--­

riormente por el computador. 

b) como medios de respaldo de la informaci6n. As! 

como iaa cintas son un medio. auxiliar del dis­

co, que se uear&n uno u·otro, dependiendo de -

loa vc1ldm~nea a respaldar. 



,.':'. 
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1,4, LOS SISTEMAS (SOFTWARE) 

Los programas que permiten que un computador ten­

ga un trabajo dtil son conocidos colectivamente como Soft­

ware. El software básico requerido para usar un computador, 

es SUil)inistrado por el proveedor e incluye sistemas opera­

tivos, ensambladores, compiladores, programas de servicio­

y paquetes de aplicaciones. El software del equipo está -­

disponible para la mayor1a de los computadores pero difie­

re en cantidad y calidad de proveedor a proveedor. 

Hoy en dta quizá sea 6ste el elemento mas impor-­

. tan te a evaluar, ya que la flexibilidad, rapidez, sencillez 

de operaciOn etc,, se encuentran cada vez mas ligados al -

software. El software que un proveedor pueda poner a dis~ 

sici6n del usuario, ha sido en muchos casos determinante -

para la selecci6n del equipo. 

1.4.1. SISTEMAS OPERATIVOS 

Los·primeros computadores podtan correr unicamen­

te.\in trabajo a la.vez y requedan de la acciCS~ del.opera­

dor para iniciar. cada nuevo.trabajo. co~ las mejoras que -

se fueron haciendo al software, ahora es posible que loa -

pasos que realiza un operador para iniciar un trabajo sean 

almacenados en el propio computador y Han.manejados por -

d mismo, dando con eato una significativa mejora en la pr~ 



productividad de la operaci6n. La mayoria de los computad~ 

res requieren de mucho tiempo de espera para que los peri-

féricos completen sus operaciones; lo cual ocasiona que d~ 

rante ese lapso las unidades r~pidas, como el procesador -

central y los discos permanezcan ociosos y si se condidera 

que en ese lapso se podr!an e1ecutar cientos de ooeracio-­

nes, resulta incongruente dicho desperdicio. Esto ocasiono 

Que algunos fabricantea de computadores hayan desarrollado 

un concepto llamado "Multipro9ramaci6n•, el cual permite -

al computador ejecutar m4a de un prog~Ula a'l• vez. Esto -

significa que' .cuando un programa tiene que darle servicfo­

a un perifllrico, el tiempo de espera del procesador cent:r&l. 

se aprovecha efectuando un cambio a otro programa, ejecu-­

tando un determinado ndmero da instruccionea. y regreaando-: 

al programa anterior para proseguir su ejecuci6n. 

La c0mbinaci6n del caabio de programa a programa, 

dt la multiprogramaciOnr loa·procedimientoa para recupera­

ai6n aútolllUca de errorea,loa.prOc:edilllientoa de control·­

del •.cceao a loa diapodt1voa, por mencionar alCJUno1, ea -

llamado "Sist•a operativo". No todos loa cOllputadorea tie 
; ' . . -

nen aiat:ema1 operativos y. al9unoa·1oa tienen pero.no con -

todaalaa poaib:Uidadea. LO• coaput:ador•• q'1• eatindedica 
' ·. ·: : ·_: . . ·.::·:- .', - . ·,,; ·. ·;_ .. • ' ·-·:. -

do•. procesar un p~t-- .i-~lflt· ,, •• , ge~•ralunte no r~ 

ren de aistemaa operativo•·1 o ai lo• requieren; áato.• aon­

muy limitados. 
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Loa sistemas operativos aon particularmente impo~ 

tantea oara siatemaa auo incluyon dispositivos de almocen! 

miento masivo y que desarrollan aplicaciones interactivas­

de tiempo compartido. Algunos proveedores no ofrecen siste 

mas operativos pero suelen dar dichas facilidades de con-­

trol a trav~a del Hardware. 

1. 4 • 2 • PROGRAWS DE SERVICIO 

Loa progruiaa y rutina• de Hrvioio ll1111adoa tam­

bifn •utilitie•" normalaente ion proporcionado• por el pr~ 

veedor. Bate tipo de programa• aon rutina• desarrolladas -

para depurar proc¡ruaa, manejar archivos, poaibiUtar la -

car9.a de proqraraa1, copiar archivos, acondicionar el aiat! 

ma, etc. y eliminan la necesidad de que cada u~uario tenga 

que escribir, e•to• pro9rama•1 ya que aiendo de uao comdn­

pueden aer aprovechado• por todo• loa uauario•. 

1.4.3. PAQUETES DE APLICACION 

Dentro del aoftware para aolicacione1 que el .pro­

V..dor puede awninimtrar, elpoaible'uauarioclebera aaW11ir 

cuale•. de ello• tienen• poatbU14a.Se8 ·~e· .aer incorporaclo1 .. a 

au ne9oc10. B• frecuente encontrar 4eapachoa dedicado• al­

deaarrollo de e•te tipo de software (aoftware houH•) que­

pueden, ofrecer •19Ull• apUcacittn :lntereaante.para lá empr! 

•a. 



1.4.4. LENGUAJES 

Ademas del software especificado anteriormente, -

los proveedores generalmente cuentan con mas de un lengua­

je disponible para programar sus equipos, ellos se encuen­

tran clasificados en: 

a) ENSAMBLADORES.- Ea un lenguaje que convierte los progr~ 

mas fuente, eacritos en forma simbólica, 

~ un lenguaje ~quina. Este tipo de pr~ 

9ranaa.genera una instrucci6n en lengu~ 

je maquina, .por una instrucc16n lenqua­

j• aimb61ico. 

·b) CQllPILAOORES.- un·compilador tubién convierte progra­

. maa fuente, en lenguaje• m&quina1 pero-
. . . 

· cada declarac16n escrita en lenguaje ~-

fu•nt•, ea traduciéla en varias inatruc­

cionel!I a nivel len9uaje mlquina. 

e) LlllGUAJBS .· DB PROGIWIACIOH 

,". 

(fOzaula tranalation). B• wi l•nguaje -

:e•.,rtto entr•. 1'5.t y 1956 pol' per1onal- · 

·· · ~ IBK ~jq )a cUz~cc;idn de John w~ · aa~ 

cku•. Ea unl•n9Qajemat..at1c:io que tie 
. ' '· '\ ~ 

ne .gran uao en apU.c:acionea cienttfica•~ 
... '· ' 

···r.0t1 probl..aia ion ·codif.ica4oa para el··-· 
'. 



ALGOL.-

COBOL.-

computador en una forma muy semejante a 

la notación de matemáticas ordinarias. 

De hecho no se requiere conocimiento de 

los computadores por parte del program! 

dor para poder usar este lenguaje. 

(Algebraic Oriented Language).- Es un -

lenguaje diseñado para un uso amplio en 

la codificaciOn de aplicaciones comput! 

riza~as. Se inició en 1958 pero fue im­

plementado a principios de los 60's. 

(Common Business Oriented Language) .- -

Las especificaciones iniciales de .·COBOL 

fueron desarrolladas en 1960 oor un oo­

. mita formado de usuarios y proveedores­

·• de cómputadores. Bl reporte d~ este co-

mí ta conocido como COBOL - 6~ tiene di~ 

ferantea actualizaciones. (1961, 1963, -

U66, 1969 y 1974) COBOL no fua disena­

do para un computador en Darticular • ..;,_ 

c~a:ndo •• uaa COBOL teoric&111ente el pr~ 
' ' ' ' 

·. gtaador clebe ~oncentrarae a e.acribir -
' . . . . . 

··.· las 'iuncion~•, aÜ. •1 cleaea realizar, -

na 1nterea•ndole la maquina aue va a . . 
. ulaár. Cobol eata r•preaentado por un vo · .. ·. . . . -

cabulario bta1.codecerca de240 pala-• 
;- ' . -· ;) . . 
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bras en ingl6s, las cuales pueden ser -

escritas de acuerdo a una s1ntesis de--

terminada. Esto es suficiente para que-

el computador interprete dichas instruc 

ciones y las convierta a un lenguaje má 

quina dentro de un programa objeto que­

es ejecutable por computador. 

(Beginner's All - Purpose Symbolic Ins­

tructi6n Coda).- Fue elaborado por los­

profesorea Kemany y Kurtz del Darmouth­

Collage de New Hampahire bajo·1oa.auap! 

cio• de la National Sci8nce foundation-

y eatuvo disponible en Junio de 1965 P! 

ra un. computador GE265. Ea un lenquaje-

. converaacional quepermite apersonas -

de poca axpe~ienoia, reali1ar programas 

en computadora. Actualm~nte ae uti~iza­

tanto an t.rminalea que trabajan en --­

"fiampo.;.compartido" como en la. mayor1.a -

de loa minicomputadores. su aplicaci6n­

puade. aer •n~l campo de loa negocios -
',' '' .', : ' 

·como p~racUóuloa·~1enUficoa. 
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l.4.5. PAQUETES DE J\PLICACION 

El constante incremento en los costos del persa-

nal dedicado al an4lisis y programaci6n de sistemas, ha 

hecho que el desarrollo de las aplicaciones para un compu­

tador, se vuelva un aspecto que debe ser cuidadosamente vi 

gilado. La soluci6n a este problema, que han encontrado 

los proveedores desde hace algunos años, es el desarrollo 

de paquetes de aplicaci6n. 

Estos paquetea han sido desarrollados por los p'r2_ 

veedores, con el fin de proporcionar al usuario un camino, 

cuyos beneficios le traducen en ·costos mas bajos e imple--. 

mentaciones mas r4pidas. 

La mayoria de los paquetes est&n .bien di8eíiados, 

bien documentados y libres de errores~ Esto penlite que la 

instalaoi6n de un. sis.tema ~e haga por el usuario. Ademas, 

las inst.alaQiOn&a peq~iias qUé no cuentan con personal Ca':' 

lificado para desarrolar eata tarea se ven beneficiados, - • 

ya que pueden utilizar siatemaa que han sido bien diseña­

dos. 

El usar pac¡uetea, r•preeenta ade.i.al:, .la c)portfui.tdad/ 
.•. . . 

de eliminar el tiempo deaperdiciado, en estar reinventando 

sistema& una y otra· vez~ Por ejemplo; cualquier programador 

asignado a desarrollar uri aiateJla de ~6milla esta. dHper.di':":.. 

ciando el .. dinero de la cÓq>añia. Y. s\l. propio tiempo, -
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ya que las nóminas en t6rrninos generales, podemos conside­

rarlas como aplicaciones, que en un gran porcentaje son s~ 

mejantes en cualquier empresa. Si en luqar de desarrollar­

este sistema en forma completa se usa un paquete, el tale~ 

to profesional de los analistas y programadores podra ser 

mejor aprovechado en desarrollar sistemas que sean 6nicos­

y especiales dentro de la organización. 

Otros de los beneficios adicionales, es que el -­

comprador se asegura contra el riesgo que significa el ma~ 

tenimiento de un paquete, ya que el proveedor del mismo, -

qeneralmente da este tipo de servioio1 de actualización a­

coatoa relativamente bajos. 
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A través de todas las épocas, el hombre ha desarro 

llado numerosos ~todos para comunicar sus ideas y sus nec~ 

sidades a sus cong•neres. En la era primitiva,cuando los se 

res human~s vivian en :;iequeños grupos distribuidos sobre 

\U\& drea geogr,fica relativamente pequeña, la comunicaci6n­

dentro del grupo, tom6 lugar por medio de señas 6 gestos y 

s!mbolos gr4ficos •. Los grupos crecieron y la civilizaci6n -

ocupfS •reas geogdficas cada vez m&s aerapadas entre s!; se 

hizo necesario desarrollar mlltodoa de .comunicacidn a larga· 

distancia. LH prtmrH notici.u que tenell\O&. de las comuni:­

cacionea a distancia, incluyen c:Oaas tales como: señales de 

hwno, haces lwninoao1, cartas transportadas por diversos "'! 

. dios,· etc. Lo• · aiatemaa de coaun1caci6n que emplean aeñalea . .• . . 

el~ctricas para llevar informac1.6n de un lugar a otro sobre-

un par de alamtu::ea, ful la pri•ra soluc16n a este r,>roblema 

El campo de l.a inqenieda ~ · coaunicacionea e14ctricaa rec! 

bi6 gran illlportancia durante y cleap~a de la segunda guerra 

mW\dial. Loa d4laarrolloa aignificativoa durante esta era, -

fueron: el radar, •i•t..au ~ atcr0on4as, tranliisto~es y '.•. 

c:ircui~o• inttgr~c!Os. mtniatuii·sad6~, Jcmúntcacionei por ••­

dÚt:e y la1eril. 

··Ahora,. loa · ailUllH de comµnioic16n el•ctrónica •!. 
oanzan a to4o el plU\eta, Uevánclo ••llal•• de, voa 

.-.... : . 

• 1 '· '• 

':_ ·,,· 
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imagenes de video, señales de datos, música y gran varie­

dad de otros tipos de informaci6n. 

Durante la post-guerra, se ha registrado un vasto 

crecimiento en las industrias de la computaci6n y de la au­

tomatizaci6n. Este crecimiento ha hecho necesario que las -

computadoras y otras m4qu1nas no s6lo se comuniquen con la 

gente, sino tambien con otras m4quinas. En muchos casos, la 

informaci6n a ser intercambiada entre personas y m4quinas -

ea digital o nwn'rica en contraste con la informac16n que -

se intercambia entre person• Eato na hecho necesario con-­

tar con medios de transporte de infonaac16n r4pidos y segu-

ros. 

Actual.mente existen dos tipos de industria que 

han detectado un crecimiento explosivo: las telecomunica--­

ciones y l~ computáci6n, ambos c~oa unificados, proporo12 

nan al hombre loa medios y herraJllientas, para que la ·infor~ 

maoi6n de cualquier 1:ndóle fluya conatantemente a gran velo 
1 

cidad. La computac16n por su lado, permite el proceso de la 

informacidn y la obtenci6nr'Pid~ de nsultados1 la comput! 

dora conectada a la red d9 telecom\U\icacionea, permite la -

elaboracidn de proceaoa interactivos y en tie~o real y a -

l~ vez per_lliite que una computadora rea COJll»artida por una -

gran cantidad de.uéuarios, d1ndo la·apariencia.de que cada 
' . . ' .·· .. , ·' ', 

uno tiene au propia co111>utadora. 

A esta convinaoidn de sistemas se le llama·tele--· 

proceso. 
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SE~ALES ELECTRONICAS 

Hoy en d!a, la electrOnica influye en practicame~ 

te todos los aspectos de nuestra vida. Los aparatos y equ! 

pos electrónicos se usan de tnntas maneras y por tantas ra 

zones, que es casi imposible hacer un resumen de sus apli­

caciones: 

En algunos campos, la electrónica juega un papel­

tan importante que sin éata,,nunca hubieran llegado a su -

desarrollo presente. Como ejemplo tenemos las telecomuni-­

caciones, el proce•amiento de datos, etc. 

Una señal electr~nica es una forma de onda de co­

rriente o voltaje que puede transmitir información. 

LLAMESE INFORMACION A: 

- ~BIALES DE RADIO 

- SltilALIS DE TELEVISION 

- SERALES DE DATOS 

- TELEX 

• TELEFONICA 

• FACSIMIL 

Etc. etc. 

·,. r• 
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l. 5. 2 PROCESO 

EL SISTEMA DE COMUNICACION DE DATOS 

El procesamiento convencional en lote está carac-

terizado por la entrada de datos agrupados en grandes vol~ 

menes, Esta entrada de datos se alimenta al co~putador, p~ 

ra su procesamiento en una sola corrida, la salida de da-­

tos usualmente se crea tambi~n en un lote 1isto para impr~ 

si6n 6 exhibici~n. 

El procesamiento en lote se hace. generalmente por 

tarjetas perforadas, cintas de pa~l, Diskettes, etc. 

En el procesamiento en lote, loa dispositivos de 

entrada/ salida (E/S), se encuentran en la misma sala jun­

to al procesador central. 

La velocidad de transferencia'de datos entre dis­

po1itivoa da E/S y la CPU, ea relativamente alta y esta l~ 

mita4a unicllJllenté por las caracter1atica8 eleotrdnicas de 

101 miamo1. 

PROCBSAMIBRTO REMOTO 

El •i•tema de oomunicaci~n de datos en un conjun­

to de equipos da prooeaaniento de datos, locales y remotos 

conectados entre at por una ·1erie de fao1lidacla• de o0111un!_ 

oac16n llamadas ltnaaa de tr&nslftiaidn • 

. una da la• mayores c~ractertaticas de identifica­

cidn de un •i•tema de comunicaci6n de datos, ea que los -­

dispoaitivos de entrada./ aalida.eatan locali~ados remota-
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mente, o se~ muy distantes del computador central. 

La comunicaci6n de datos o teleprocesamiento, es 

el procesamiento de datos que son recibidos desde o envia­

dos hacia localidades alejadas desde unos cuantos kil6rne-­

tros hasta miles de kildmetros del computador central 

PROCESO EN LINEA 

Un proceso en línea (online), significa que los 

datos van directamente a la computadora y que ~sta contro­

la la transmisidn; los datos de entrada llegan directamen• 

te a la computadora desde su punto de origen, los datos de 

salida se trasmiten directamente a donde van a usarse.· 

En el proceso en Hnea ae evitan las etapas irite!:. 

medias, tales como la captura de datos en tarjetas, cinta 

de papel, ~inta ma9n•tica. 

PROCESO FUERA DE LINBA 

un proceso fuera de U:nea significa que los datQe . 

de :ta teleC:omunicaci6n no van directamente a la computado­

ra, sino que se perforan en cinta de papel o tarjetas para 

su procesamiento posterior • 

. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS IE COMUNICACION 

Las ventajas o caracter1sticas de los sistemas de 

. comunicacionés son r•l.mente un sumaz::~o de las nece8idades : · 

que fueronsatisfecháe.por·1a cre~ci6n de tale•sistemau 

Los sistema• de .comunicacionee se caracterizan -­

por entrada aleatoria y proceso inmediato de transacciones 

La siguiente peticidn de elltrada al sis.tema puede ser dHde 

l.:;._' 
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cualquier terminal en alguna parte en cualquier momento. 

TIEMPO DE RESPUESTA RAPIDOr Los sistemas de teleproceso se 

caracterizan por ofrecer tiempos de respuesta m4s rgpidos 

que los sistemas convencionales. 

MULTIPLES USUARIOS SIMULTANEOS: Los sistemas de comunica--

ci6n de datos, se diseñan para dar atenci6n a múltiples 

usuarios, durante el miamo intervalo general de tiempo, 

dando la apariencia de que cada usuario es el Gnico que 

hace uso del sistema. 

TIEMPO REAL: El t•rmino "Tiempo ~al", corresponde al 

tiempo presente durante el cual un proceso transpira :Una 

aplicacidn en tieapo real, ea aquella en la cual la respue!. 

ta a cierta entrada (· o pregunta) , es lo bast.ante dpida 

para controlar el ~roceso y / o afectar entradas subsécue!!. 

tea. El ~rebro humano opera en tiempo real. 

EN~DA Y/O SALIDA Rl!:MOTA: El acceao hacia ei computador -

central y las reipue1taa de ••te, son diada y hacia eata--

ciones terminale1 J:9JllOtaa haciendo uso de 101 •dio• de 

comunicaci6n· y •u• facilidadea.· 

ENTRADA ALEATORIAa cualquiera de laa est1cione1 teninalea 

remotas, puede acceaarae al COJ111Puta40r central en cualquie~ 

momento• 

PROCESAMIENTO INMEDIATO DE TRANSACCIONES 1. E•ta es una de -

las principales caractedaticaa que diferenCS:il un aiatema -

de teleproceso de. un •.iste111a convén~~onal de proceso de el! 

tos ( en lote) • 

·-.:' 
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1.5,3 COMPONENTES 

COMPONENTES PRINCIPALES DE UN SISTEMA DE TELEPROCESO 

- Computador Central (CPU, Discos, Impresoras y en general 

todo dispositivo. ubicado en la sala del computador 

- Programas B4sicos y de Aplicaci6n ( software) • 

- Unidad de Control de Comunicaciones. · 

- Equipo de comunicaciones ( Modems, multiplexores, etc.), 

- L!neas de Transmisi6n ( cable coaxial, Hneas telef6ni--

cas, ca.nales v!a satdlite, etc) • 

- Ec,¡uipo terminal de Datos ( te·rminales de video con tecla-
. ' 

do, terminales de m'quina de escribir, impresoras·, cin--

taa, etc.). 

COMPUTADOR CENTRAL Y SOFTWARE 

El computador Central generalmente conocido c<>mo 

"La epmputadora", es Wl conjunto de dispositivos electr6ni­

co1 capaces de interconectarse en forma racional para des!. 

rrollar una amplia gama de funcione• l~gicas y secuencia-­

les, haciendo uso de señales electrdnicas. 

El computador central ac~ila como r~cipiente de la . ·· 

inteligencia de .un sistema de pro~.eao de dato• 1 · Acttta como 

medio de entrada y salida de·datos; Actúa cómo almacena-­

miento o memoria de datos, etc. ,etc. 
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El conjunto de programas que residen en el compu­

tador central y que se emplean tanto para manejar el pro--

ceso, as! como para monitoreo, entre otras cosas, reciben 

el nombre de software. 

Cuando nos referimos al software de 1.1ll sistema de 

comunicacidn de datos, es necesario subdividirlo en tres -

tipos: 

1.- Software da aplicaci6n (programa• de aplicacidn). 

son. loa programas orientado• a la ut1lizac::u5n del 

usuario 1 (LLevan) a cabo el procesamiento de las 

traneacciones o menaajea. los programas de aplic! 

cianea pueden ser aUllliniatrado• por el proveedor 

o aer deaarrolladoa por el propio ueuario, 

2... Software Bllico, la el conjunto de pro11ramHqtie 

controlan al •oftware de apliéac16n, coordinan y 

planean el. trabajo de los pro9ruaa 4e aplicaoidn 

y.desempellan funcione• de aervicio para ello1. M! 
. . 

nejan OperacionH.de entrada y aalidia1 a•! CO!llO -

colH.de eapera de J1en1ajeay dato•. 

Tale•. programas son prowido• por el vencSador del 

Hat'c!Waré ; · 
. , . '' ' ' ' . ~" . 

3. - Software de Apoyo, Is el software· que ae utiliza 

para :1n•t.al1tr el siatellla1 Incluye :ayudail de prue-
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bas, simuladores de terminales, programas para -

monitoreo y diaqndstico, etc. 

TRANSM!SI:ON 

TRANSMISION DIGi,AL 

La informaoi6n o datos que fluyen por el computa­

dor central y todos los dispositivos periHricos, es de t.! 

po "D I G I T A L", 

Los unos o ceros binarios en el computador, co--~ 

rresponden a impulsos digitales da corriente continua 

Una señal digital es de tipo discreto, esto ea 

que representa cambios o discontinuidades a intervalos da­

dos de tiempo. 

Sin embargo, los impulsos de datos se debiliten -

a •elida que aval\za por la U:nea, deb.ido a loa efectos del 
' ' ' 

x:ui.dlo .. '/ a la• cu:actedsticas propia• de la corriente, con-

tinua. 

Por otra parte, el computador no. puede conectarse·. 
' . . . ' ' 

diraat:ame~te a la 11néa de tranellisi6n, ya que la informa­

cic5n no viajada m&. alU de unos cuantos metros, antes de 

ver .. ahogada en el ruido, y re~ultar irreconocible para -

el receptor • 

. · ta infonaaciCSn. de tipo digital puede viajar a ve­

locidades muy altas, de la misma forma como lo hace en el 

computador1 actualllente se han logrado velocidacJea de ha•-·.· . . ., ' . 

ta 6 mill()iiea de bita por aeguilcSo,·~.-to en una .red de -
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transMisi6n de datos de tipo digital. 

En realidad la forma ideal para transmitir datos 

en una red de teleproceso, es hacerlo en forma digital; -­

sin embar.go, ~sto no podemos hacerlo debido a que los me-­

dios de que disponemos en ~sta 'poca para transmitir infor 

maci6n, son en un 98\ de tipo analdgico y no aptas para -­

conducir señales c1e tipo digital. 

Transmitir informacidn por medio de redes digita­

les es mucno m&s econ6mico que hace.rlo por medios analdgi-
' . 

cos. Existe ahorro en equipo y disminuyen los puntos inter 
. ,. • i -

. . 
medios por los que deba pasar la señal antes de llegar a. 

su destino 

Ademas, en un sistema de teleproceso digital, la 

señal viajada en paralelo, o sea que podemos enviar gran 

cantidad de bita al mismo tiempo, ya que cada bit viajada 

·por un alembre1. o bien podemos serializar. loa bits y en--­

viar cali simult~eamente por 11n par de alambres, trenes 

de bite UllO tras otro. 

' 1: 
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TRANSMISION ANALOGICA 

Existen 2 formas b4sicamente para transmitir in-­

formacidn: en forma digital y en forma anal6gica. 

En la secci6n anterior, se describid la transmi--

sidn digital. 

La transm:lsidn de datos en forma analdgica hace -

uso principalmente de las redes telefdnicas y telegr,ficas 

de la infraestructura de comunicaciones· del pds y del mlJ!l 

do entero. 

" A N A L O G I C O " Signif'ica que se transmite una gama 

continua de frecuencias. La luz .y al son:tdo consisten de -

una gama continua de esa tndole. 

En mlxico, la transmisidn de informaci6n toma lu­

, gar a tra_v~s .de la red telefdnica conmutada. 

Deagraciadaiaente la red telef6nica no se diseño P!. 

ra transmitir datos, sino para. transmitir vos. 

Pará tran1Jlitir voz tenemos que enviar una gama -

·conttnua de frecuencias, cuando alguien habla oimos esa 9! 

ma· de frecuencias ~n el aire. 

El ofdo h\Ullano puede oir sonidos.en una ganíá de-
: ' 

fr,C::-U.nciaá, ti d~cho _de otré>'mÓdo, ptiede oir soriic!os de · - · 
:._:.··_:.. .··· - ·'; : 

·c11stintoa.tónos. 

El oidó huuno puede percibir sonidos con frecué!!, 

ci•• . ~ue vadan de o a . 20000 11 z o ciclos por segundo. 
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De O a 20 000 HZ decimos que tenemos un ancho de 

banda de 20 KHZ. 

Sin los procesos de modulacidn y demodulaci~n ac­

tualmente ser!a imposible transmitir datos por canales ana 

logicos, 

El proceso de modulaci6n/demodulaci~n, limita 1a 

velocidad de tranamisidn. 

TRANSMISION DIGITAL : 

6 MILLONES DE BITS POR SEGUNDO 

TRANSMISION ANALOGICA 

APROXIMADNtlNTE 19 200 BITS POR SEGUNDO 

El proceao. de modulaci6n permite a~regar informa-. 

cidn, 1efta1 moduladora¡. a otra aeñal llamada portadora• 
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MODULACION / DEMODULACION 

No podemos enviar datos digitales por un canal 

telef6nico anal6gico,. sin variar o convertir la informa--­

ci6n de tipo digital en una forma anal6gica, usando un di~ 

positivo llamado MODEM (contraccidn de modulador/demodula­

dor). 

El proceao de la m:>dul&ci6n convierte la corrien­

te de bits digitales en una forma anal6gica capaz de via, . · 

jar por los canales telefdnicos (transmisi~n)• 

El proceso de demodulacidn, cc:>nv:l.erte la señal 

.anal6gica en una corriente de bits· digitales capaces de· -

.. ser entendidos. por el receptor (computador o te111lina.l). 

MODEKS 

El modem ea Un convertidor: 

DIGITAL - ANALOGico/EN E.L TRAHSMI~O~ 

ANALOGICO - .· Df.GITAL/EN EL RECKPTOR 

PrQ,tege la ••iial de datoil. ~n,t,_;;:'.~rtµ:~bi~i¿~~ 

· ill~Íeabl~s. 
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TRANSMISION SINCRON~ Y ASINCRONA 

Una transmisi~n de datos tiene que ser controla­

da por medio del tiempo, para que el equipo receptor sepa 

en que momento se puede esperar que \Ula transmisión tenga 

lugar. Hay dos principios de transmisi6n para hacer esto 

posible: Transmisi6n sincrona y transmisi6n asincrona. 

La transmi8i6n sincrona se hace con un ri tino que 

se genera cent.ralizadamento en la red y C?Ue es el mismo -

para el emisor y el receptor. 

En la tranami•i&l · .. aaincrona •• el ami.sor el que 

decide cuando se anvta al mensaje de datos a trav•a de la 

rc:d, en una red a•incrona el receptor por consiguiente no 

aabe exactamente cuando .. ••pera un mensaje; por lo tan­

to cad• men•aje debe contener, aparte del mensaje en a!,­

una infomaci& •obre cuando emp,ieaa y cuandc> termina. el 

men1aje, de manera que el receptor sepa que decodificar. 

En un telex por ejemplo, que H un tipo de tranlll'llisi6n a­

aincrona, cada ca.rac:tar (de 5 bit• •• precedido por un -

bit, liamado bit ele arranr¡ua (•tar) y terminado por un 

bit de parada (STOP). 

In el cuo de tranmimi6n 1incrona no •e• neceai­

. tan taleil bits; pu.•to. que eL reoeptOr Hbe a tra,,.s del 
. . 

ritmo obtenido de•de un deteninado punto cuando pu.de •! 

perar la informacidn de dato•1 por lo tanto, ae puede con 

una cantidad áe ltneH dada, transmitir mis cantidad de • 

informacidn relevante por uni.dad d8 tieq>o, en ún Biltema 

sin crono. 
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Para que un modem sincrono pueda regenerar el 

ritmo desde la señal recibida tiene en circuito de sincro­

nizaci6n separado. Desde este circuito se obtiene toda la 

informaci6n de ritll1<> necesario para que el modem pueda emi 

tir y recibir los datos de modo sincrono. 

TIPO DE T~SMISION 

SIMPLEX 

HALF DUPLBX 

FULL DUPLEX 

EMISION SOLAMEN"l'E EN UN SENTIDO 

EHISION EN AJCBOS SENTIDOS PERO 

ALTERNATIVAMENTE 

EMISION EN AMBOS SENTIDOS AL MISMO 

TIEMPO 

... ., 
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TELEPROCESO LOCAL 

El teleproceso local es relativamente independie~ 

te del teleproceso remoto, aunque ambos dependan del soft­

ware de teleproceso llamado V. T A M (virtual telecomunica­

tion access lllethod) • 

En teleproceso local, la transmisi6n de datos se 

.. lleva a cabo s.iempre en ambos sentidos. 

VENTAJAS 

NO EMPLEA LINEAS TELBFONICAS 

NO EMPLEA l«>DEMS 

NO HACE USO DE PROGR.MAS. DE CX>NTROL· PE RED 

ALTA.VBLOCIJ)AD DE TRANSMISION 
. ' ' .·, 

NO . REQUIBRB CÓNTROLADORBS rt: COMUNICACIONES. 

RELATIVAMENTE EOONOM:rCO 

. EXCELBN'l'E TIEMPO DE . RESPUESTA 

D E S V .E M T A .J A S 

·, 1"" 

.· . TRANSMISION A DISTANCIAS tIMI'l'ADAS . 



computador 
cen-t ro\ 

~ cob\es _f 
de. • 

cone'>'-ton 

contro\ador 
3~1't 

contro\ador . 
1erm"1no\ 3~7L.f 

lm?~~O'f"d 

'· ' 

·Te Je p ;oce sg I oc.a\ ... · 
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TELEPROCESO REMOTO 

A diferencia del teleproceso local, el ,teleproce­

so remoto puede transmitir informaci6n a distancias pr4ct~ 

camente ilimitadas, ya que hace uso de la infraestructura 

nacional e internacional de telecomunicaciones. 

El teleproceso remoto requiere para la 'conexi6n -

· de una te minal de lo siguiente: 

DISPOSITIVO CONTROLADOR llB COMUNICACIONES 

MODBMS 

INTBRPAI 

LIHIAS m ~LBCOMUfICACION 
Tran1mitir elato• a di•tancia e• ma1 conelioado, -

debido a la cantidad de paao• por los que debe pasar la 9!. 

ñal ant.• de llegar a 1u c!elUno. 

La tranall181dn d9 elato• requiere cSt las operacio­

ne1 de modulacidn / deaodulac1dn, pzoceso en el cual se -­

modifican las caracted•ticu de. lo• pulso• de conexidn y 
' ' ' 

ae'sconexidn (BI'l'I) P•J:'• convertirlo• en una Hilal continua 

de frecuencias (analdc¡ica) • 

11proceao·de110dulacidn.no1 11aita la veiocidad 
' . ' ' ... 

de tran•llliaidn en· i.t~aa tei.e'Ídnicaa, debido a qU. 1ón de . · 

banda mgo•ta. 

La veloc14ad Cle tran1ai1i6n nos li~ita el tiempo­

de reapueata. 



r-- --------------1 

disco e pu 

P~oc.esado.... 1 

c~~~--J 

teleproceso remot~ 



ENLACE POR LINEA CONMUTADA 

Un enlace por l!nea conmutada emplea la red tele­

f6nica p11blica conmutada, requiere el uso de teléfonos, -­

tanto en forma local como en forma remota. 

La l!nea conmutada puede transmitir voz y datos, 

cuando se hace el enlace requiere de la operaci6n de disc! 

do para lograr la ruta. 

Los datos pasan por los circuitos de conmutacidn 

y aeñalizacidn y por los •c:anismos de c:o.nexidn de Telmex, 

provocando con •!'to que la 1eñal de datos se atentle sufra 

distorsiones y retrasos; dando como resultado errores en 

la traninDiaidn, provocando •sto retransmisiones y en con•!. 

c:uencia una fuerte deqradacidn del tiempo de respuesta, 
' ' 

' ' 

La l!nea cODDutada acepta velocidades de trans-~-

misidn. hasta 4 800 .BITS por 1e9unc1o can modlJU .de buena C!. 

Udad. 

La Unea • comnutaaa no emplea una ruta 1lnica. La 

ruta depende del tr&fico de llanada• que haya en la red -

telefdnica pdblica conmutada. 

ENLACE . POR LINEA· PRIVADA 

Una U:nlia privada no pÜllcle · ·tranendtir :'vos·~ ya -~ e· . ' . . . . . . . . 

que no eat4 aconclicionada para ello. No utiliza tel•forios 

. Una U:nea pdvaaa mantiene al computacJc>r y la te!: 
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minal permanentemente conectados. ya que emplea siempre -

los mismos hilos y por consiguiente la misma ruta. 

Una línea privada ofrece mayor disponibilidad 

del servicio de teleproceso. Sufre en menor grado las dis­

torsiones de atenuacidn, de retraso y de ruido, debido a 

que reciben un tratamiento especial para compensar estas -

perturbaciones, De esta manera pueden evitarse errores y 

puede obtenerse una proporcidn de transmisidn mis alta. 

Una l!nea privada se acondiciona para transmitir 

cierta proporcidn de BITS. As! existen l!neas para trans­

mitir 2400, a 4800 y hasta 9600 ·BITS por segundo 

._ ;,,.~ 



PROTOCOLOS DE TRANSMISION 

Un protocolo es una serie de reglas para la trans 

ferencia ordenada de datos desde un punto a otro. Existen 

dos protocolos principalmente usados en la red con máqui-­

nas I.B.M. y otras. 

B.S.C. (Binary Synchronous Communications) 

S.D.L.C (Synchronous Data Link Control) 

FUNCIONES DE UN PROTOCOLO 

Sincronizaci6n a nivel de bit: Pue•to que el in­

tercambio de informacidn controlador-terminal se lleva a. 

cabo en forma serial debed existir un medio para .que el 

receptor identifique la. duraci6n de. cada b1t. A este pro·"! 

so de identificacidn se le eonoce como sincronta a nivel -

de bit. 

Sincronizaoidn a nivel de caracterz una vez que 

se ha identificado la duracidn de cada bit ea de awna im-­

portancia que el receptor (controlador o teniinal) conozca 

en que me>mento principia cada c.aract8r, pu•• un mismo con- · 
- . 

junto de bits. puede r~pre•ent:ar e diferente•.· caracteres de--
. ' . ' ' 

pendiendo del ira•tante tomado cono inicio. . . . . 

Detecc:l.~n y recuperaci~ de. errores 1 · Dado que lóia 
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datos enviados por el transmisor (controlador o terminal) 

viajan sobre un canal telef~nico, es probable que debido a 

perturbaciones en ~ste, algunos de los bits que componen -

el mensaje se reciban erroneamente. 

El protocolo deberá conten~r procedimientos bien 

definidos para que el receptor pueda revisar todos los ca­

racteres de datos y determinar si se recibieron correcta-­

mente o no, avisando en ambos casos al transmisor del re-­

sultado de la revisi~n. 

En caso de que los datos recibido• contengan al-­

gt1n error, el tranamiaor.al ser aviaado por el receptor re 

petir4 el mensaje enviado hasta que se reciba correctamen­

te o hasta agotar un nGmero de repeticiones fijado de ante 

mano. 

ContoLde flujo de informaciCSn: En el caao de 

transmisionea en modo aemiduplex a 2 hilos _los mnsajes 

viajan altern .. tivamnte en una direcciCSn y otra haciendo -

que el cóntrolador y la terminal cambien alternativamente 

cSe tranamiaor a reaeptor y viceversa. 

Si en el protocolo no se tuviera un proQedimiento 

eátric_to para deteniinar en aada monento quien tran•mite y 

_quien recibe, se podda pnaentar l•. aituaciCSn en qua un­

b.aa estaciones quieieran tranaitir •1 'mi•mo tiempo ·•obre 

' 'lá m:f1u' v1a o; -~ el calo -~~·~rar¡o·,' q\18 ninguna de eÜ~. ' 
transmitiera q\iedMdO el enl•ae. ctll .datos completa1'il!nte 

inactivo. 



•"'!¡'~.·~, .. ~','~ :·;••:'! ··.' ".·~'•""• •. 

Intercambio de mensajes de control: Sobre las mi! 

mas v!as por las que transmiten los datos, el protocolo de 

be preveer el envio de mensajes para que las terminales o 

el controlador puedan informar de situaciones tales como -

la disponibilidad de recibir un mensaje, la recepci6n de -

un mensaje con errores, el fin o comienzo de la transmi--­

sidn, tec. 



EVALUACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA 

El tiempo de respuesta puede definirse como el 

per!odo transcurrido clesde el momento en que el usuario 

envia au informaci6n (pregunta) hasta el momento que su 

terminal despliega el primer caracter de la respuesta. 

El tiempo de respuesta depende de: 

- Configuraci6n del enlace 

- Tipo de l!nea de transmisi6n 

- Modo de transmisi6n 

- Configuraci6n del enlace de datoa 

- Definici&\ del nodo en la red 

- Velocidad del MODEM 

- control de la red 

- Tiempo del proceso de CPU 

- Tiempo de proc810 del controlador 

- Aplicaaidn de Software 

'',, 
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CAPITULO 2 ANALISIS PARA LA U1PLA!ffACIOf~ DEL SISTEMA 

2.1. CREACION DEL GRUPO PARA ESTUDIAR LA IMPLAN-

TACION. 

\ 

Cuando una eq»reaa se ve afectada, tanto por el 

aumento en el volumen1 como en la C0111>lejidad de aus oper~ 
' cianea y eato hace que ae retrase la informaci6n· procesada, 

repercute en ia tClllla de deoiaionea de los altos niveles di 

rectivoa. 

Este ea el momento de considerar un cambio en el 

.aistema de "Procesamiento de Datos", para ccntat con una .. 

informaci&l mh cportuna y m'8 confiable. 

Cesdil luego es importante hacer un e1tudió. bien -

detallado.para el cambio dil un aiateiia a otro, para no -

caer en el error de iq>lanta:r un aiatema que le venga a o­

frecer un determinado vendedor o i111plantar un a.iatema que 

Hte funcionando en otra eq>reaa. Ya que cada atpreaa ea -

diferente a otras, aunque H dediquen al miaJDO gixo • 

. · . . . 

B• de .~ importancia i&lntificar en ,toma pi:eéi'. 
·,.. . - ,·_. . ... ' ' ' ··. ·.· ,. . -

a·a el prob~ que 18 p.reunta, para no incurrir·~~ gralldH 

y cottosa• inv.stigaoionea ain llegar.a una 1oluci&l. 

Para esto, algunas 9111»re8iHt han forll'lado \Jft grupo -

' de trabajo, que ea el encargado cSa efectuar el estudio que 
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se tiene que realizar para la implantac16n de un sistema. 

Este qrupo puede estar constituido por un Comité­

de Decisiones y un Grupo T~cnico. 

COMITE DE DECISIONES. 

Este comite estar• formado por loa funcionarios -

de alto nivel jerarquico de la empresa y sus funciones en­

tre otras •eran laa aiguienteaa 

- B•tablecer loa objetivo• y utH eapaa1ficaa .· 

- Determinar e~ alcance del eatudio. 

- Seleccionar el Gl'upo T8cnico. 

- Aprobar el preaupue•to del eatudio. 

- Seleccionar la alternativa dptima,entre laa pro--

pueataa por el Qrúpo T•cnico 

- Introducir y promover el nuevo •iatema en la or.9!. 

nizac10n. 

- Bvalua~ lo• reaultadoa con el nuevo iiat .... 

GRUPO TBCNICO 

' ~ ' 
' . ' . '' .. ; 

Bite grupo .tlltara intre.)~dopoi' elt..ento9 repre• 
aentante• de cada uno de loa departuentoa d~ la empren y . . . . . . ' ' 

au objetivo sed· el· de deaari:ollar el eatudio.· de viabiU,;;.~ .· 
" . : ~· . ' . ; ; . 

dad 1 coordinado bajo la direcc1f5n, d• un mieabro que ;.tenp- . 
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experiencia en el 4rea de informatica o algun otro miembro 

con la suficiente capacidad para desarrollar esta función-

las funciones principales de este grupo deben ser: 

- Elaborar el ikan de trabajo y programa detallado­

de actividad•• para el desarrollo del estudio. 

- Someter a consideraciOn de Comit6 de Decisiones -

el punto anterior para su aprobaci6n. 

- Desarrollar y documentar las diferente• etapas 

del HtucUo • 

.. Pr.e•elecaionar lH diferente• alternativa• de ao­

lucidn. 

- Sintetizar el estudio, incl1,1yendola1 alternati-­

va• de •oluciOn y sus caracter1•tica1 para su ev! 

luac16n por parte del COll\it6 de Deci1iones. 

Bl Grupo. 'Ncnico puede eatar conforuao por perao . . . . -
nal de la empresa o .incluir la participacidn"de .consulto--· 

res externo•. 

Bl incluir la partic:ipacicSn de.· con1ultore• exter­

no• para el deaarrQllo del eatudio, puede or111iriarae . por - .. . . . 

. . 19• aic¡u iente• m~i vo•. 

- No exi1te un departaaento'd• informltic:a dentro -

de la apréH. 
1 ' ,-

. - Ho •e dispone de personal auficiente par• Hignar 
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al proyecto. 

- Se desea contar con un punto de vista externo a -

la empresa. 

- Hay aplicaciones muy especializadas y de nueva -~ 

creacidn para los que no existe personal t8cnico­

capaci tado dentro de la empresa. 

El recurrir a esta alternativa puede ser ben,fica 

para la 9111preaa, por la eapeciali1ac1dn que tienen algunos 

oonaultorea en el desarrollo de Htoa eatudiolf •1•pre y­

ouando ae recurra a loa aervicioa de una empreaa de recon2 

cido preat1910 •in embargo la part1cipacidn del grupo ex~­

terno, deber& Htar coordinado por el grupo interno de tr! 

l>ajo para mantener un control adecuado y evitar incurrir -

en gaatoa inneceaarioa o illpreviatoa, por lo que sera neó! 

aario conaiderar loa aiguiente• puntoa1 

', ' 

- Debera exiatir un contrato que eapecifique deta--

llea cÓllcn 

'costo total, durac10n y alcance. 

- Deber& detinirae la reaponaabilidad,de ambas par-

tes, 

- La• activid,dea debe,"1 eatar progr•adaa,eapec~ .. , 

f1cando au duracidn. 

- El producto de cada etapa del eatudio'deura aer­

preaentado de •anera ciUe el avance del proyecto • 

Há cuahtificado y evalua~o. 
'·, 
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2,2, ESTUDIO PRELIMINAR 

2,2,l, CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

Para el desarrollo de este estudio, es convenien-

te estudiar la empresa en todos sus aspectos a fin de lo--

grar una viai6n completa de sus procedimientos actuales, -

pasando de lo qeneral,a lo particular. La actividad del -­

GruPo T•cnico es reunir v Estudiar informaciOn que pode~o• 

clasificar en la siguiente forma: 

- InformaciOn General 

- Inforaac16n latructural 

- InformaciOn Operacional 

. ·INFOIUIACION GBNIRAL 

1 ·. 

Se reune la infonaci6n ·. 9eneral para obtener una.;. 

per1pectiva mia.aaplia de la1funcionH de la empresa. Ea.: 
. 1 . . . . . 

ta infonaciOn incluye elaentos tales como od9en de la -

emprella, incorporacione1 y upliaciOn o reducciOn de U.-· 

de productos o servicios, creciliiento Uaico, ndmero de·•· ". .. '. _ .. ' -·-·· . ' . ·, . ·-
pleadoll eto~ lae fuenteli de intoniac16n sedn entre .otro11 . 

-Entrevistas con la alta direcciOn. 

- Reportea anulH. · 
~ llAnualel ·de.· or9~nis~aidn ~ .· 
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- Revista• y registros de inversiones internas. 

INFORMACION ESTRUCTURAL 

La informac16n estructural describe la interac--­

ci6n en el ambiente externo de la empresa (ejemplo: clien­

te• y prov•edorea) y los recuraos de la empresa. Las fuen~ 

tea principales aon1 

- R•portea anuales externos •. 

- a.portea internos. 

DooW1entoa contabl••· 

INFOR.MACION OPBRATIVA 

.. . 
una v•• obtenida la inforu.ci15n qeneral y. estruc::-. 

tural •• estudia la apreaa en marcha. La• 'opttracionea - ... -

.exiatentea son anal.izadas y re9.iatradaa con el propedto ~ 

d• •nfocarlaa •n ~raino d• requerimientos de proceaami•n­

toa d• datos. 

" . Para la c::d>t•ncil5n de esta inforaacil5n .deberA recu 
•' . . ' -

rrir•• .al. uso adeaudo d• ttcn~.cas cié · inV.ati9~a1~, :aa.o..; 
' ' ' } .. ' : ' -. '. . ' '. . .~ -~ . . . ' '. - - -. ' . : -. 

Ion a La. abl•i:vaai&l y · ia encueat:a dentro . de .1a : obae~vaai6n 

se ilicluyena he~, •xper~toa y r99i•tros1 en la en..,-­

c:ueata1 la entrev18ta y el cu••tiónádo •. ·· 
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La principal fuente de informacidn para el conoci 

miento de la estructura organizacional en el estudio de -­

los manuales de organizaci6n. A trav~s de estos manuales -

de obtendr4 información a cerca de: 

- Objetivo 

- PoltticH 

· - Noraaa 

- organigrama• 

- Procedimiento• 

- Diagrunaa de flujo 

- Etc • 

. con el e1tudio preliminar se e•tabl••• la direc-­

ci«Sn del proyecto, •• muy impor'tant• que el Comite de Deci 
' .· . . -

Í!liones tenga una gran partic1pacic5n en ••ta etapa. Ent.re -

las pregunta• que deben hacer•• ante• de conducir un est11-

dio eat4na 

- B• el equipo electrOnico y el proc:elaiento de da 

toa rea!Mnteneceaarioen la actualidad. 
:' .• ¡ ' -· •. · .-··· . ' ' ·' •;. 

-·POdrta.tncr•ntar•• l~eficienÓiayréduCir 101-

costoa a trav•• de 101 •1•tema•, ain involucrar -

la.autoatizac10n. 

-, El.vóluaen 4e.1nformac16n ju•tifica la automat11! 

cidri de •iltema1, aat como la 1nte91:ac10n·4e lc:1a­

. mi8111oa, laqrando con Hto < la , •ta deaeada. 
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- La direcci6n de la compañ!a espera justificar una 

comp~tadora simplemente con prop6sitos de presti­

gio o por una justificaci6n lOgica. 

Posteriormente deben reunirse el Comité de Deci--

sionea, el Gr~po T•cnico y los responaables cada !rea a -

fin de determinar las 4reas critica• en base a sus necesi-

dada• par~ioulare• y sus prioridades. 

En base a.la eatructura organizacional de laem-­

preaa H anal:lzar.a cada una. de la• 4reae qua · ~. e~pecifi-- .. · 

can en el organigrama general. 

•. ' '· : e'' 

la necaaario una deUnici&n clara da ~o• probl•--

•• y un aiilt•• ~· prior14a4ea para au •oluci&n •. 

Pór lo,tanto el GrupóT8cnico.deber' en primal:' l! 

CJ•r, eatudiar en forma general lia• aplicacionea.axiatentea. 

Sin aba~.go·¡; 101 probl_.1 actual••· no· ·~n 108 dnico•, : Po~ 

lo• que dabeac• p~oyeCltar nu••~roeatudio hada el futuro. 

El ·••t.udio ·. de loa· •htaaa actual.•• ·debe cOllPrender: 

1~11 .de ;~Ac;i' ar••· ' · .. :.;' 

- La . e-valuaciéSn. cualitativa de loa d.at ... • aátuaJ111 •. · 

- ·~ ~•11•1• de la deaanda de infe>,rllac:.idn y la •f! 
ctencia. en la entl'e9~ de· inf~~:• • · · . 

.. ,' 



. .. .. La elaboraci6n de un :reporte de costos por 4rea. 

En resumen, el estudio de los sistemas actuales -

debe contestar a preguntas tales como: 

• El objetivo de cada. aiatema 

- Que ae eepera que haga cada sistema 

- Como se loqrar4 

Al hacer el ••tudio de 101 1iatema1 debemos tener 

en cuenta re1triccione1 a. las que no1 enfrentaos eean in-·.· 
ternas o externas • 

. Dentro de laa reatriccionea intemaa· debqoa con•.• 

aiderara Apoyo de la alta gerencia, laa notllla•, pol1ticaa• .· 

·o regla• eatablecidaa, lo• proc:edintel\tos actuaie•, objeti' 
·-··. ' ' '. ' • ¡. ,·-

vos, reatriccionea pre•upue1tale1 ~te• entre lae.re~tric~..; 

c1on•• externa• debemO•tOllllr en cuentas diapódci;~e• lei... 
·. ·.· . · ... ·, . . . . .. 

galea, el ambiente del ilercado1 la ait,uaciCSn de lo•·cO.pe'"' 

tidor••.r pol1tica1 gWMtrnaaentalea, •ituac16n econdllica· 

c:lel paia, etc. 

Deapuas de haarreali1a4o \U\. ••tudiopreliminar-

. · c:le lo• ·~~tna• actual••• .••.. ~~~i~~· ha~r/~~'.·:~i~~· _: 
·· .. c!e ·loa r~l'imientoa qt.~:tüi..d~ ~~~·qu•.·•n bi~··<~ll~• 

• 1e plantee~ l••. poaiblea al~ernativa• da aoluci&l. 



2,2,2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

Al analizar el estudio preliminar de los sistemas, 

se obtendra un bosquejo general de los mismas y gracias a -

éste, podemos plantear una o varias alternativas de solu:::idn, 

considerando en cada una de ella• sus ventajas y desventa--

jH. 

Para evaluár-nue1tta••a1ternativa•,de 1oluciOn de• 

be110•1 

. .;. . CQIDP8.z;~r anticipaduente la actuac:ldn de la· poli·:-:.. 

ble·aoluciCSn contra loil'objetivo• fijados, .. . . . . . . . ' 

. ' . 

de laa poaiblea 1oluci0ne8. . . 

- Iclentificar loa fl#:to• de·infoi:maciCSn de laa alte!_ 
. ·¡:\·· . .· 

nativas de •oluciOn·aai com0llu•.pµnto• fuerte• y-.. :.·:·,·. 

Bn · eata etapa .. ~~~ante prell•n,tar· po~ e•crito:-

1•• alternativa• • 1er 'co~.id~radá~ ·.entr~ -1•• ouale1 •'e .pue. 
,.,',-, ·.· '-. 

den 11fRcionar1· .. 

. ~ .•.. 1ntt~~~~.~~~··:9.:~~~"~~;~,~.:~e.·_~c¡~.~~1a __ .·,et9C~~f~~' ::r_••:·. '• 
equipo de óficina • · · 
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- rmplementacidn de un sistema de c6mputo, ya sea -

rentado o comprado, que dependiendo de las necesL 

dades de la empresa pueden ser: una gran computa­

dora una microcomputadora o una minicomputadora. 

- Comprar un paquete de aplicaciones (software) es­

pecifico para re•olver problemas de infoxmacidn -

en: N6minaa, contabilidad, cuentas por pagar, fa~ 

turacic5n etc. 

Util:l.zacidn de la caoa.cidad excedente de otr~ .com 

pañ1aou•.••tl dianueista a cOIÍpartir au equ:I.~ y~ . 

. dividir. loa co•toa de operaciCSn. 

-·~wrupa:l.ento con upreaH del miamo giro, con.•-• 

p~icaciónea8111ilare• que coaparten la capacidad-. 

de proceau:l.ento de dato• a trav•• de una empresa 

para su aervicio exclua:l.vo .• 

- Ut:l.liHc:l.CSn de un aerv:l.c.io dií conaultorla qu• ten 

g' fac:l.Uadad•~ de cOllp~to o renta~· Ú•po COlll-· 

partido. 

Corr••pond• al Camita de.Dec:l.aionH, en coordina~. 
;· .. 

cidn.con el Grupo Tecnico ••lecaionar una o varia• de laa~ 

altemat:l.va•queconaiclere apropi'4•• para.lawreaa • 
. . ·:,·.:··· .. '• . .. , .... 

. · ,·,;1·· 

. . . ' ' ' . 
. · , .. 
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2.2.3. CONSIDERACIONES ECONOMICAS •. 

La deciei6n para implantar o e~pancler la capaci-­

dad de procesamiento de datos involucra un estudio que 11~ 

va iq>l:lcito un riesgo econdmico.: aunque, un estudio cond~ 

· cido aprq>iadamente no asegura la eliminacidn del riesgo -

econ6mico; puede reducirlo sustancialmente. 

El an'liais ec:on6aico debe contener las siguientes 

conaideracianea. 

- La• .P11caci0neil del computador' deben ofré'oer ve!!. 

ta~á• econ&licaa. · 

- Eatimar la nduccidn de co•to• y el bene:Ucio po · 
,•' ,: •, ·.:· . .. -. . . . . . . ' 

· tancial a aer dllri. vado• de · la• al tern~ti vali arri . : . ' : ·. ' 

·· ·. bíl· ~nih~daa. ' 

- E•ti~r loa co1to1 da operaci&.en caaodli impl!. 

mentar un nuevo •i•~· da: ~uto. 

o:- Batüaú lo•. ó~ll~• ~· •r•cien .que •dt1n elim! 

. n~ll.,ai '•1 ~utac!~~···ci~¡;a ~n•t~lad,O. , 
; ,:::.,~·>: -~:f , .· . i · <- ·/·_ :>·.·:·; :·,-· '. ... : ._. · . ..-.. ·:x...-.;::.·.~ < .. ,·;·'. ··., · ;~· 

10~:4. 1~• ~ .. : tnmd10too ·~. p~•~1~ e -· 
·.· ii\litalaoidn. ' 

.\c,.l;'; 

:.·· ·.' : .. ·· 
., .. "•,,, 

' .. ''" ' ··~ 
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- Estimar la amortizaci6n econ6rnica a largo plazo, 

en caso de adquirir un nuevo eql!ipo de cdrnputo. 

- Poaibles beneficios adicionales observados 

El estudio prelimi~ar debf! proporcionar la infor­

maci6n auficiente para el alto nivel gerencial y determi-­

nar si el estudio formal esta justificado. El costo, el -­

tiempo y los ahorros potenciales, ademl11 .Cle otras consióe­

rácionea intanc¡iblea preHntada1 en el estudio preliminar, 

proporcionan la ba1e para esta determinac16n~ 

2.2.4 1 RESULTADO DEL ESTUDIO PJIELIMIHAR 

-" tra"'• del an'1iais de la problemltica y de lo• 

recur101 dbponiblea para · 1u. 1oluo16n .dábe ·.llegar•• . a, pro­

poaiciane1 concreta1 que .. preHntaran como altemativai 

que aedn aOÍMtidH. a canaideraci6n &al Comit'de Deciaio­

nea para au aeleaci6n y qUI de1*r*i contener coato,-.orti­

zaci&, recurao• ~cnico• y humano• requerido•, ti.Po .• ele 

implementaci&, beneficio• que aporta para •olucionar lós 

prÓblemaa, ;1.npl.icacianea q fact0re• ai9nif1c~t:ivo1 q~e ·.d!. 
berl conai.dlarar• para iu i•lementa~i~ y oi;m,ez_v&c:+on••. 

No deSe olvidar• el conaidárar déntro de la•.•! 

temativa11 aquellaa que propongan la ~pei"aci6n en (o:naa -

manual liin .inclUir neca1ari.-nt. la uúitzaci6n.de equi• 
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po de c6mputo, 

Es necesario enfatizar que en algunos casos la 

ailt¡lle adquiaici6n de equipo de oficina convencional o una 

microcomputadora aoluciona nuestros problemas de informa-­

ci6n, sin necesidad de incurrir en inversiones considera-­

blea, 

En Hta Hcc16n del informe tambi'n sed propuea­

.ta a loa.niv.la1 ejecutivoa,la aontinucac16n del e1tudio -

a nivel forinal o 1u concluai&. .Por .c:onaiderarae aatiafe­

cho1 loa .TI.qu.rimientoa qua le dieron origen y no contar -

. con· preaupu.eat:p diapan:l.ble para continuar el deHrrollo del 

eatudio formal. 

;'1 
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2.3. ESTUDIO FORMAL O DETALLADO. 

2.3.l. Determinación de Actividades. 

Una vez que se ha tomado la deoisi6n de implantar 

un si1tema, se proc:eaera a planear detalladamente las actf. 

vidades del proyecto, eatimando loa recurso• necesarios -

para •u desarrollo tales como: Costos, duraci&\ etc. 

Correaponde !ll Comit' de Decisiones es~ablecer las 

actividades ~n foma ~neral y al' G~upo °"cnico 1as activi . . . . . . . . -
c!•de8 eapec!ficu, el tiempo neceaario para el déaar~ollo 

,y.lo• recurso• hmaano1, econdll\ico• y material••· 

Deepu•• qu. ae han eatable.cido ia• actividades -­

.· del proyecto es necu~riÓ llevar a eabo una adecuada· p~a- · · 

.neaci6n y una buena·orf~iaaci&l • 

. A continuaci6n M establecen algUlloa. lineamientos . . . . . . ' . ' . . . . 

.gltJlerale1 a con•~deru en la &tel:mnaciCSilde la• activid! 

d••i ·. 

., 

~ ·~tezminact& . de nqut#aiento• b'9lt:éui~· 
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estudio detallado considerando laá siguientes 

etapas: 

• Eatudio detallado de los sistemas actuales 

• Desarrollo del siatema propuesto 

• Seleccidn del equipo de c6mputo 

E•timac:f.&t de recurso• requerido•: 

• itumano1 · 

·~ · ftc;:nico• 

• Econ&nico• 

- Preparac:l.6n de informe• aobn .costo• y beneficio•. 

- : Ap:robaci&l ·de loa pre1upue1to• ·.y c•l•ncSado•. 

. . 

- Elaborac:Ldn de Htanclar•• .de d.c:icuaentacidn • in-

fomH. 

· • Rev:laidn . y evaluac1en. pe:dddicá ~l · detJarrollo y 

.cant:inuid.a4 .. 491 prOy•f:to. · .. ·· 

'', .' ,': 
:._, 

_;;.et•Hlltlci&n da iftforma9 Ya'V'inoeadel.e1tudio al 

com:1.t•·de oactáian••~. 

·· . .. 
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2.3.2. ELABORACION DEL PRESuPUESTO. 

Al realizar el estudio detallado de los sistemas 

actuales de una empresa, es importante señalar que dentro 

de las posibles previsiones, habr& de tomarse en cuenta el 

costo de adquisici6n o ampliaci6n al sistema de c&nputo P! 

ra cubrir las necesidades futura&, es decir se asignar& un 

presupuesto de acuerdo a loa recursos econ6micos de la em-

pre&a. 

Entz'e lo• coetoa mis relevante• cabe mencionari -

Costo de.peraonal administrativo, per&onal e&pecializado -

en.el &rea da &htemaa, renta•naual, precio de adqui•i-­

ci6n da HARWARZ y SOl'ftfARE, capacitaci6n, co&to mensual de 

mantenimiento del equipo, eJleaque, tranaportac16n del equi 
' ' ' . ',· -

pó dencho1 de i111portaci& adecuaci~n del local dal centro 

de admputo,inatalaoi&i e1'ctrica, aire acondicionado •1•t!. 

ma de.previ•i&I y protecci&l de incendio•, cintoteca,mobi• 

· liado y equipo .aace&orio, gaato• die Oficina y otraa in•t! 

lacioneá. 

Aclemi11debe preveerae un preaupu.ato extra, para 

· ·c.,ai>rir .laa poaible• 'aantingen~i•• qm: • preHnten y que -
·-· '.' ' . . . .. ·:,' . ,- . ' .· : . '·.' 

no. ••~an·· p~ytat~•· LA• ~llidera~iá.•11 &nterion~ qúe"'.' 

dan aujeta• a·.modificacion•• ha•h el amento que • conoz 

can loa costos zaal••· 

¡'.' 
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Una ve:i: determ~nados 6stos, se presentará nueva·· 

mente el presupuesto al Comit@ de Decisiones para su apr~. 

bacidn o rechazo. 

;.:: ... '.; 
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2.3.3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES. 

Teniendo como base la relaci6n detallada de acti 

tivades que se determin6 con anterioridad, la siguiente ~ 

tapa consiste en programar estructurada y 16gioamente la 

secuencia que 1eguirá esa serie de actividades dentro del 

per!odo estimado da duraci6n del proyecto. 

La programaci6n de las acti vidadea es un proceso 

importan te, ya que a6lo de en forma se lograr4 conciliar 

loa: objetivos ·.del proyecto con loa recursos disponibles y 

. las. condiciones. rarticulares en que .se desarrollará .el es . ,.,_ . .. . . ' -
tudio. Para reali1ar la progr1111aci6n se debe recurrir al 

auxilio da t:41ónicu apropiada• que pemitan ademas la eva ',, ' .· '' -
l.uaoi&l · peri&clica del avance obtenido y la correcci6n y -

aju1te de desviaciones del progJ:'ªª .original. 

Existen varias ~cnicaa auxHiáres en la Planea-
. . '. 

ci&. y Progralila~idn de acttvidade1, de ellas se han s~le~ 

cionadO do• que •• oonaideran. de utilidad para loa propd­

•ito• de nuestro e1tudio1 Gr&ficas de Gantt y Pert /CPM. 
: . . . . 

A continuaciCSn.1e presenta una breve d81cripci& y consi-. . . ' . ': 

,, CS.racic>neil: para.·el ullo d8 estas ~~ica1 en pro1fectoa de' 
v1~Ú~dad/ Para>'~y~r referenCia >1e:.aUgiere 'r.c~ri~ a. -

. . ¡ . . . 

textos, empecializadoa en la materia. 

'l .. ~ .·: . 

'' 
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GRAFICA DE GANTT 

Se utilizar& corno referencia para representar la 

realizacidn de las actividades en rclaci6n al tiempo. 

Para su elaboración ae deben considerar los si--

quien tea paaoa : 

- La liata de actividades que intervienen en el •­

proyecto •• relacionan y ordenan de acuerdo a la · 

. aecuencia de ejecuci&l. 

- Se Htablece en forM bori1ontal una eacala de -

unidad9a de tiempo (dtaa ,semana1,mesea,etc.), C!!, 

yo Umi t. •d 81 tiem¡)o total eatimado del pro.: 

yccto. 

- Se eatiaa la duraoiCSn de cada ·actividad • 

.., Se representa la duraci&l eatiaada d41 ·cada acti- . ; 

.vidad ccn una barra. horizontal, que servir& coao 

referencia para plaaar el avuice. del proyecto y 

o~ra Únea qm no• r.p~,._ntar& la.~uraci~n: re~~·· 

- .El control •• realisa aecU.ante la aimple compar!, 

ci.6n de 1aa barr ... una fecha ~tel:llinada~ 

,'..:.. 
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PERT / CPM 

El uso de la gráfica de cantt considera las act!_ 

vidades que se desarrollar4n en un período determinado de 

tiempo, ésta es la relación de dos factores Actividades y 

Tiempo, pero os necesario complementar esta relaci6n con 

W1 an4lisis de otros factores que intervienen en el pro--

yeoto como son: demoras, costo,. re.stricciones, acti vida-­

des críticas, etc. 

De esta forma la aplicaci6n de PER'l'/CPM es una -

herramienta para la programaci6n y planeaci6n ~n forma -

grlfioa y cuantitativa del conjunto de actividadH·.que --· 

inte:riendrAn en el estudio, su interrelaci6n y. su depend!,n 

cia entre d. 

El punto de referencia para .esta ~oniCa es la· 

representaci~n de la1 actividade1 y 1u interrelaci6n me­

diante un modelo o red, que ea en esencia un diagrama de 

flujo de trabajo que permite visualizar laa relacionos -

~e dependencia y la secuencia ldgica de actividades del 

estudio • 

. P .. ra po~r plantear el modelo. a ut:iliz~r •• ne­

cesario tener bien definido• loa lliguientes elementos: 
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- Las actividades, que para este efecto se consi­

deran como cualquier tarea o elemento de traba­

jo que ocupa tiempo y consume recursos (ejemplo: 

estudio de manuales de organizacidn, pruebas de 

equipos, elaboracidn del informe al Comit4 de -

Decisionea, etc) • 

- Los recursos a utilizar que comprender4n son: 

- Humano• (analistas, coordinadores, apoyo se­

cretarial, etc) • 

T•cnicoa (tieq>o, mobiliario, equipo, etc). 

- Econdaieo• (preaupueato di11ponible) • 

- Loa evento• Hr"1 la ocurrencia en un punto de-. 

terminado en el tieJll)O del iniciQ ¡/o ~rmina­

cidn de una o variaa activ.i.dadea, ea decir oon­

aiate en W\& agrupacidn de actividadea en faaes 

o etapa• de acuerdo a aa n•turaleza (ejemplo: -

Planeaci&n, Selecci&l de equipo, ate. ) • 

- La suceaidn ~ relaci&n entre. la• actividade• ---- • 

(ejemplos prillero 88 CM:)IÚTOC& a. COÍIClurap a loa ~-
.. 

proveedOrea, poatertormente . .e evaluaran lo• equi 
' ·-, 

po1) • 



:,'. 
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2.4. ALTERNATIVAS PARA LA ADQUISICION DEL SISTEMA 

Una vez que se han desarrollado el estudio preli­

minar y el estudio formal, se procede a analizar las alter 

nativas para la adquisición del sistema. 

Antes de aequir adelante recordemos algunos aspe~ 

tos de los equipos de cdmputo. 

- UTILIZACION DE COMPUTADORAS 

El empleo.de la computadora en una empresa esta.­

supeditada a una condicic5n eaencial. 

HAY .QUI PODER SUMINISTRARLE TODOS LOS DATOS NECE­

SARIOS, 

Hay que recordar •ieapre que una computadora ea -

sc5lo 11na maquina que proceaa a qran velocida.d loa datos -• 

que le aumini1tramo1 y que 101 9uarda en •u a .. oria1• para• 

llegado ei moment:o proporcionarnolo1, Hto•• por que se "'.' 

puede dar el caao de que alguno• u8uar1o• pc)r deaconoci--­

aiento le atribuyan propiedade• · 1nveroa11i:qe• y puedlln caer 

en de8conterito al no Obtenel' lo. ~e estaban·pen.ando~. 

No •e puede a1egurara.prior1, que 1ain•talacie5n 

de W:iª CQllputadora 11•••1•pr• rentabl•• 
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En general, el uso de una computadora es economi­

camente ventajoso cuando se verifican todas o parte de las 

siguientes condiciones: 

l.- Los datos est4n todos disponibles; no es nece 

sarios inventar nada, 

2.- Hay que elaborar una gran cantidad de datos -

en forma repetitiva. 

3.- Hay que·realizar una gran·cantidad de cAlcu--

los. 

4 • - Hay que control.ar constantemente un · fen6meno­

determinado. 

El punto l ea la condici6n b4aica. La computadora 

no puede suministrar mis datos que aquellos para lo que ha 

sido programada~ ea decir, no pueda dar resultados ái el -

pr09ramadorno conoce.exactamente e111•todo a seguir. 

En ttl.punto· 2 indica lo.dtil.que.puede lierla·cOin 

putadora. Al instalar: eiíta·· U¡)o da m&qui~H· hay . que. tener;. 

en cuenta· que, adem41 del dellC!tmbolao iniciai por la compra 

dél equipo se tiene que desarrollar loa proc¡ramaaque.re-­

quiere un c¡aatocóneiderable, qµeaoló puede ser cOiapenaa-
' . - ·! . ' ·, • . ' ' o' . ~-· •• 

do ai 1e tiene una clara •91l..baa1C5n del trabajo. 



"'-1'7-·~·,.,,. ,·;·•·~··::·~-... ~ .. ,, ... -.... ·r,•:'.·"-·~···:··:>-t:~1\\·'~1:· 1 .. -··: 

123 

El punto 3 atañe especialmente a los problemas -­

cient1ficos. En muchos casos en el desarrollo de un proye~ 

to, es necesario repetir los c!lculos para buscar la solu­

ciOn Optima mediante aproximaciones sucesivas. 

El punto 4 se refiere a la posibilidad de utili-­

zar una computadora para controlar y diriqir un proceso -­

cualquiera. En este tipo de aplicaci6n de computadora pue­

de ser siempre una inversi6n rentable. 

A continuaci6n se presenta un diagrama para repr!_ 

Hntar el an&lisia del problema para instalar una computa­

dora. 



AliALISIS DEL PROBLEMA PARA LA INS'l'ALACION DE 

UNA COMPUTADORA 

LA COltPUTADORA 
NO SE PUEDE •• 
UTILIZAR. 

CIENTIFICA 

LOS CALCULOS 
&SON COMPLEJOS? 
LSOH llEPETI TI -­
VOS? 

"°SE DAN LAS 
CONOICIONES -
Ol CONVÉNIEN­
CIA ECONOl41CA 

LSOH CONOCIDOS TODOS LOS 
DATOS Y LOS TERHINOS DEL 
PROBLEMA? 

· LA COMPUTADORA 
PUEDE SER UTI -
LIZAOA PllOVE·­
CHOZAMINTE. 

LLA APLICACION ES 
CIENTIFICA O ADHI 
NISTRATIVA? -

ADfUNISl'RATIVA. 

&ES GRANDE LA MASA 
DE DATOS A ELAIO • 
RAllT 

. llC(SE .DAN LAS 
· CONDt.CIONES -

. · Dl:cóNVÉNIEM.; . 
CIA ECoHOMICA 
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- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO 

El considerar si son mayores las ventajas o las -­

desventajas depende exclusivamente de las empresas, ya que­

est4n supeditadas a.l grado de utilizacHSn de los equipos y­

sistemaa que hayan adquirido. Es por eso que ea importante­

que ante• de adquirir un equipo se tenga un estudio minucio 

10 de 101 equipo• que •e van a adquirir, dependiendo del t_! 

mafto de la empreaa, loa fin•• para loa cuales se requieren, 

la expano16n futura de la empresa etc. 

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO BLECTRONICO. 

a) Se puede obtener mayor ndaero de informac16n y­

_.. detallada que con otro• 1i1temas. 

b) Desde el punto de viata del control interno ae­

tiene mayor confiabilidad de.loa re9iatro1. 

o)·Pued• ab1orver incr ... nto• de trabajopract:l.ca-

111ente il1m1.tadoa, 

. d) Se procHa con mayor rapiclel la inforÍ\aciCSn. 

•) Se crea en la empre1a la .. ntalidad de e1tar -

utili1ando loa medios actuales·de proce1aaiento para su i!!, 

foniaciCSn. · 



126 

f) Se dispone de más tiempo para dedicarlo a la -

actividad intelectual. 

g) B4sicamente se puede decir que la mayor venta­

ja consiste en que la informacidn es mayor, mejor y más -­

oportuna para los distintos niveles de la empresa, por lo­

tanto, se pueden tomar mejores decisiones para el manejo -

de la empresa. 

DESVBNTAJAS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO ELECTRONICO. 

a) RIGIDEZ.- Cada vez que se requiere cambiar el­

tipo de informaci~n o tener infor!llacian adicionál hay car­

go• por reprogramaci6n, dificultades con la• pruebas, pro­

bable• atraaos etc., pero esto ea conaecuencia de no haber 

elegido correctamente loa equipo• y sistemas antes de com­

prarlo• o rentarlos. 

b) ERRORll.- Normalmente •• piensa que esta ea -­

una de laa desventaja• -'• importante• que tienen loa ai•­

temaa de cdmputo, sin embargo hay que tener presente que -

el que maneja loa aiateaaa ea el hombre y aqu.t citaremos -

.el conocido afori .. o • •1 entra baaura, sale baaura " 

Por e•o es illlportante que ae tenga una buena org! 

nizaciOn aobre la informacidn de entrada, ya que la compu­

tadora lo .Gnico queh•e• procesarla y guardarla en au -
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memoria para darla en el momento que se le pida. 

e) COSTO.- En la adquisici6n de un sistema de c6~ 

puto debemos considerar el costo considerablemente alto en 

que se incurre, ya que1 aparte de la compra o renta del 

equipo ae debe penaar en co1t01como: edificio apropiado, -

preparagi6n del peraon•l para la utilizaciOn de los siste­

mas en todas sus faaea, aiatamas de aire acondicionado, -­

alal'lll•• e indicadores de temperatura, voltaje etc. aunque-
. . 

en.la• 111iorOQQ111put•doraa ya no••• tanto el gasto por estos 

conceptos. 

Indudabl ... nte · que el coato, ae ve rditti.vamente -

bajo, cuando ae adquieren loa eqdpoa .adecuado• y ae les -

m•ca el ~imo prove9ho~ 

• 
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- ALTERNATIVAS PARA LA ADQUISICION DEL SISTEMA 

Desde luego, que ya realizados los estudios que -

se mencionaron con anterioridad; el Comit~ de Decisiones -

ya t!ene en mente, cual es el sistema que m4s le conviene-

a la empresa. Que puede ser alguno o algunos de los que --

comentaremos en seguida: 

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE -

DATOS. 

Una de las alternativas que ae pueden toniar para­

el prooeaamiento.de datoaea el contratar uri servicfo, y -

f!1te lo puede dar una empresa, un despacho de c~ntadores o 

una empreea proveedora de equipoa. 

Normalmente estas empresas Uenen paquetes d~ pr,2_ 

gramaéi6n preestablecidos (n6minaa, contabilidad general,­

cuentaa por cobrar, etc.) a los cualea.en todo caso, laª!!! 

presa que contrata estos servicio• tiene la necesidad de -

adaptarse a ellos, por lo tanto, lo dnico que se lea pro--. ' . . . . 

·por~iona aiºn loa .. docwnentoa fuente para· el proceaamiento ·­

(~litas~ pren6111in••1 lacturacicSn, etc•),depijndie~d~ tota! 
. . . 

mente de ellos, lo cual representa una deaventaja, ya.que-

ae. e8tar4 .en espera de qua loa procesen en el timapo y el-. . ·. ·,·. 

t.urn.o que •• baya establecido previamente en las. condicio­

nes del contr.a~o~ · 
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Adern4s se tiene la preocupación de que otras per­

sonas se enteren de los datos confidenciales de la empresa. 

Por el contrario, se pueden considerar algunas -­

ventajas como son: que la empresa que contrata el servicio 

no tiene que comprar equipo alguno, ni tener un cuerpo de­

an4listas y programadores; ni estar al cuidado de las m4-­

quinas y los programas para que no vayan a fallar. 

ADQUISICION DE EQUIPOS. 

Existen tres mdtodos para adquirir un equipo: 

- Compra 

- Renta 

- Renta con opci6n de compra 

COMP~.- Bite ea el método mas geneJ:'alizad() d~ los 
,,' ,;.·, . : : 

tres, y dependiendo del equipo que se vaya a colllprar y de-,. 
las condicione• de venta, se tiene que hacer una planea---

ci6n finan'ciera adecuada1 para determinar en que forma se­

.debe de.adquirir1 no indicare1101 aqu! cual H el mejor 

. plan de compra, ya que 611to depende ele cada álipr,1a y .de .:. 

101 equipos que ae necesiten, a6lo daremos algu~aa con1id! 

racione• que se deben tomar en cuanta: 

- Obaole1cencia: entendida ccmo el hecho de· que un-



equipo ·ea obsole'to cuando el rendimiento del mismo no al-­

canza a cubrir los requerimientos de la empresa, este ~en~ 

memo se presenta cuando no existe un estudio adecuado que­

prevea las necesidades futuras de la empresa. 

- Riesqo en la estabilidad del proveedor: la posible 

inestabilidad y seriedad de un proveedor, puede redunda1: -

en el cambio del equipo. Esto es por que siendo el campo -

de la computaci6n un negocio tan difundido y a dltimas fe­

chas estan apareciendo nuevaa compan1as, que hacen muy co~ 

petido el mercado, ea posible que muchas de las·compañ1as­

no sop<>rten esta ccmpetencia,y deaaparezcan y consecuente-. 

mente dejan a la deriva a las empreaaa que contrataron con 

ellaa. 

- Otra• conaideracionea. - Como es el caso de cono~- · 
• 1 •• ,, , .. 

car el lapso de tiempo.que un modelo de equipó lleva.en el 

urcado1 conocer el tiempo en ál que se pódran deaar~ollar 

loa ~iatema• y eatoa P.naanecer en uao, aaegurarae que al­

equipo •e le harai. l•• 11odif i~acionea de ingeniada necea!, 

riaa a fin de mantenerlo actualisado1 conocer el valor de.; 

reacate del equipoal Un deau vida Gtil1 defini.r el mtt~ 

.do de depreciacidli a aer aplicador definir loacoatoa de -
:· . . 

mantenimi~nto, cur•o• de entren .. tento, 1eritcio, manuala1, . 
• ' • ' • < ~ • • ., • ' • ', • ' • ' ¡" . " ' '~ . . . \ .. " '.· ': ,' ,:·: ':· ·: . 

. taaa. de in ter•• a· pagar, moned~. en la :quij. te ••ya • pág~~, 

etc• 



RENTA,- En este plan de adquisición se deben co~ 

siderar algunos aspectos importantes como aon: el plazo ·· 

del contrato, la renta a pagar, el tiempo en que quedarán 

obsoletos, el tiempo en que empe~ará a flll1cionar, ¿A cargo 

de quien estará el mantenimiento?, las modificaciones o m~ 

joras, ¿Cuestan o no7, ~en qué tiempo se har4n las modifi­

caciones o mejoras?, los gastos de transportaci6n y de in! 

talaci6n, ¿Qui~n los paga?, en caso de rescisi6n del con~­

trato, ¿A cuanto aaienden las multas?. ¿el mantenimiento -

se incluye en la renta o no?, ¿la renovacidn eat& contempl!;: 

da en el contrato? etc, 

Con eato• el•me.11tos el departamento de planeacic5n 

financiera de la eq>resa, puede elaborar 'tin estudio fin~-­

ciero y dete11Qinar si •• eonveniente o no el rentar los -­

equipo• y 1itemaa. 

. ' . .· . .· . . 

RENTA CON OPCIQl A COMPRI.:·~. Alguno• de···lo1 pro--

v .. dorH ofreaen HtOl ¡>luea, en lolÍ cuale.,algdn porcenta 
,' · .. ; ,· . ' . . ' . . ' """":" 

j• 4e la• ·renta• pagacl&• •• oonliderado. como p~cio de oom: 

pra, •i •• •:l•roe la opc:l.&\d. colllpra. Eatepllln en reali--

4a4.e•. una ccabiriacidn de lo• do•• anteriore•r tamb'1•n e~ . . . .· . : ~.t.: ca•o: i6lo daraoil. álpno• elaento• ~orf.arlt.e• que 118 

., \~~ Wl~r.en cuent&~,. l.40 8.a lin~li.Q9 ••u•-'todc> ~ .• d~. . 

qui8ici6n, por que cflaó ya -.,untU\01 ánteriom~te, .. a cada• 
. . . . . . . 

apreaa ie toca lnal:h~ oual de, 101 tre• .. todDa. •• el -
' . ' ' ' 

·qu· Convien•1 .. cSebe:~rner en cwmta .entre ·Otra• aonai.;- ' 



deracionea las siguientes: el plazo del contrato en que se 

puede ejercer la opci6n de compra; el porcentaje de la ren 

ta que se aplicara al precio de compra si se ejerce la op­

cidn de compra; los impuestos que se paguen en caso de im­

portaci6n, ¿A cargo de qui•n ~star4?,¿cual ser!a el valor -

de recuperaci6n al final de la vida dtil del equipo? y al­

gunas otra• consideraciones que se mencionaron en loa mato 

dos precedentes que aon comunes a loa tres como la inatal!, 

cic5n, el mantenimiento, el tranaporte, etc. 



ADQUISICION DE PAQUETES DE APLICACION 

Hace algunos años el comprar un equipo de c6mputo, 

significaba que se tenla que comprar las m4quinas y los -­

sistemas, y la mayor1a de los sistemas se refer!an al man! 

jo de la• maquinas, con uno que otro sistema para procesar 

la informaciOn que normalmente no estaban muy de•arrolla-­

dos, por lo que la 811\pre•a que compraba estos equipos se -

ve1a en la necesidad de contratar a un equipo de programa­

dor•• y anali•tas de si•tema• para desarrollar sus propios 

pr09rúas, con el consecuente costo elevado de eatH acti;.. 

vidades. Pero en la actualidad han sur9ido :l.Rn\lilerablH C!. 

saa de software que . •• clecUcan a la investigacidn y della-­

rrollo d.• •i•teaa• ·. talea collO s contabilidad CJ•neral; coa-­

toa, n4'111naa, cuenta• por pagar, cuentH por cobrar, fact!!_ 

raoiCSn, control de personal, pro4uccidn,etc. y que poste-­

r:Lo~nte ¡»e>n•n a la venta, e•t• nueva técnol.091a. ha aign!, 

U.cado que mucha. empreNs ya no compren equipó•Y. tenqan­

un aoUaticado departamento de progr~ciCSn, 1ino qµe1 r•!l 

ten loa equipos a otra. empreaaa·y con.ayuda ~el teleproé!· 

'°'ªªtiene la illprHidnde que se tiene una coap'-tadora­

en la •presa. Actualaente ••puede decir, que el de•a.rro­

llo de eatoa paquetea de aplicac:id.n, ••ti a la paJ:'. c.on •.l• 

.· .... ~··•nollo· de las alqüin••· l~ :ackaui•1cidn 4• ·~t.o· paque• 
... • . • • . .. . . ".. . • . . ' . .. • ·~. ' ·• l 

t~a •• reá.-.hdlble.~ara':ia• cjra~dea.eÍllpreaaa que.tienen -

. grand•• voidMnH de inforuci16n que, procesar y que cuan--· 

tan con un~. qran caaputadora, ya que nomlllmtt. Íos. pro~.-



'.'veedores de IQinicomputadoras y microcomputadoras ofrecen -

sus equipos con sus sistemas y en muchas ocasiones no es -

posible adaptarles otros sistemas. 

ADAPTACION DE UNO O VARIOS PROGRAMAS 

Esta alternativa es sobre todo para las empresas­

que cuentan con un equipo de·programadores y analistas que 

pueden desarrollar nuevos programas o modificarlos cuando­

uno o varios de •H programas aon insuficientes, sin embar 

'JO, exiate la alte*11~tiva quep~anteA11101 en el punto ante-= 
. . ' 

d,or de adquirir úri paquéte de aplicacic:5n d~: loa qu«t exis_:' 
' . . ,· . ' .. , - ' 

ten en el mercado e implantado en au empre . .a, y de1de lu! . 

'JO ·~ tendd que hacer un ~atu~io ec~n.~ico para poder e~!!! 

parar al coito que ~~prHenta el .deHrrolla:c loa·siatemaa­

,propios, con el.costo que representa el comprar paquetea­

d•·. aplicaciCSn. 

Lo ideal aerta que H.pudier~desarroilar loa pr2 

pioa, ppr queae tiene l•,••CJUrid•ddé .. t:.~ aad1faciendo 
.. , . 

la~ necesidades de la ellpz:oeaa. Por el contrario si ae collÍ-
• . . . ·' . .. ¡. . . '.' ,' · .. -· ~ -_ ;" ' . 

pran, ae tiene que buscar entre loa mucJJoil · ~.Íaq~ete1 que .:.., . 

.. · otr~cen loa proyeedoiea e.l que mejor 11• adapte a l~• nace~ .. . .· 

· · ~idacl'ª: .. d•· .. 1~· 91.~re'~~ ·,G~····~t. ~-~·r~~.:':~!~o~,)~~~o~<:.':, .···· 
ftéf iiat:llit•cho• t~ta.llíl1t~•., 

'. '••. 
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Esta alternativa se presenta para aquellas empre­

sas que tienen.instalados eguipos, como una computadora --

grande o una minicomputadora y que los equipos perif~ricos 

como son: impresoras, unidades de pantalla teclado, unida­

des de cintas, unidades de discos, perforadoras, lectoras-

de tarjetas, disketteras (capturan informaci6n en disket-­

tes), etc. son ya insuficientes, y ya se 1nvestig0 que pr~ 

ciaamente. esa es l.a causa por la cual existen atrasos eh -

la informaciOn. En este caso se recurre a los proveedores-

del equipo que se compr6 para solicitarles los nuevos mod~ 

loa. y ·ei n.o se tienen, se vera la posibilidad .de adaptar ""' .. 

otrolÍ modelos, siempre con la supervisiOn del proveedor. ~­

original para . ._vitar problemas de fallas del equipo origi­

nal y.traigan consecuencias de cancelaciones cit! cóntratoll­

de mantenimiento, de servicio etc • 

. ··.,: 

i,,' 
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2.5 SELECCION DEL EQUIPO DE COMPUTO 

RELACI~ DE PROVEEDORES. 

Una vez seleccionada la alternativa para la adqu! 

sici6n del sistema propuesto, procederemos a seleccionar -

el equipo, corno primer p\Ulto elaboraremos una relaci6n ¿e­

proveedorea de equipo, que cumpla con las caracter!sticas 

del 1istema propuesto para integrar la lista de proveedores 

se deben caisiderar ciertos factores, tales como: 

- Experiencia en el mercado 

- Pol!ticas comerciales 

, 
- Soporté tfcnico y mantenimi011to. ofreé.ido • 

.;. Penet.raci6n en el mercado. 

- Canpatibilidad de sus equipos .con otros eXisten~ 

tes en el mercado. 

- .Facilidad de expanci6ri de 'loa·.~quipos~ 
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SOLICITUD DE COTIZACION A PROVEEDORES. 

Como resultado de las especificaciones da los re­

querimientos de equipo (HARWARE) y de los sistemas de pro­

gramación (SOFTWARE), es necesario que el Comité de Deci-­

siones gir4 comunicaci6n oficial a las empresas proveedo-­

ras de equipo existentes en el mercado. 

El cont:enido de la comunicaci6n debe ser precisa 

para no inducir a confusiones. 

ANALISIS Y EVALUACION DE PROPUES'l'AS. 

Este an&liais ae realizara para conq>robar si las 

coti1acionea llenan en forma aatiafactoria las necesidades 

de. la enq>reaa, contemplando en forma total la configura­

ci6n. del equipo y as! poder definir si sua requerimientos 

aon ·cubiertos. Tambi•n el an4lisis nos permitid .saber si 

le cuanplen lo• objetivos que se pretenden lograr y si es­

tan dentro de lo preaupuestado para el sist;ema • 

. En caso de que exista . algdn incónyeniente en la -
'::·· . " 

lielecci'5n previa de las c~tizaciOnes, que ~a detectada en 
las especificaciones del equipo (HARWARE) o en .los siste-­

más de programaci6n (SOFTWARE) , se le hard. saber al prove~ 

dor para que pueda reconsiderar su .cotizad6ri;; >, 
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2, 6 CONTRATOS 

La adquisicidn de computadoras presenta un gran -

contraste con la adquisición de otro tipo de activos fijos, 

~ato es, los cambios y, mejoras en algunos de esos activos 

que los convierten en obsoletos, pueden presentarse cada -

10,20 6 30 años; la miSJ11a s~tuaci6n, en el campo de las 

computadoras, pueden suceder cada 6 meses o cada año. 

Debido a estos cambios revolucionarios existen -

cambios tU1b.1•n en el desempeño y en el precio de los equ!_ 

pos. Lo .anterior establece una necesidad de negociar debi­

damente el contrato antes de proceder a su firma. 

Las estipulaciones involucradas en la contra.ta"."­

cU5n de equipo son de extrema ir.\¡')ortancia, por ésta razdn 

la 9erencia debed·tener mucno cuidado al firmar el contra 

to que establece las obligaciones de su compañ!a. 

Nunca deber4n acepta:rse ofrecimientos verbale.s, 

todo debe ser por escrito, Sabemos c;iue.esdif!cilpreveer 

en forma antic::Lp~da froüas las c.ircUnst.anci•• •que pucli~r~-
, . •' ' . . . . . . •\ ;·, ~ ., : '. ·':»·, ·','( . 

suceder en un monian,to dado, if.n embargo d~ber4haccrse lo 
mejor posible. La mejor forma de mnpesar a dotert1\inar. ·loa · 

punto• ,principal•• dentro de W\ cantrato, es ·u de estábl!_ 

car loil objetivos principales. P9r ejemplo;'. 81 lo mas im•• 
' .. '·, .. ·. . 

portante H . tener un servicio eficiente 1 la. atencil5n deb!, 
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r4 ser concentrada en la secci6n de mantenimiento y garan­

t1a1 •i el objetivo principal es una entrega r4pid<1 del e-

quipo, entonces debemos concentrarnos en desarrollar un 

contrato que incluya cláusulas de castigo por entrega ex­

tempor&nea o incentivos por la entrega dentro del tiempo -

estipulado. 

La existencia de contratos estandar por parte del 

proveedor tanto para la compra, renta o mantenimiento crea 

. una barrera pa:icol6gica. Gerite sin exper:Lencia en este ti­

po de contratos tienden a aceptarlos sin diacutirse1 esto 

ae debe, en parte, a que loa repreHntantea de loa proveed5?_ 

rea loa presentan de tal forma que pareóe que· el cliente -

debe aceptar dichos contrato~ 1in modificaciones,•sin ein-­

barc¡o, esto no ea real, '1oa contratoa.pueden ser parcial-­

mente cubiado•, adicionadoa·o cancelados en sus cl,usulaa 
·-,. . '' . ' ' ' 

segGn aea el ccnftnio· eapectfic~ a que se ·llegue entre el . 

proveedor y el uauario~ 

La• estipulaciones en 101 contratos de manteni-­

mie~to eata~an orientadas a aaegurar ~ nive'1. aatiafacto-
. . •• .1 . ·\ 

rio de .servicio y U.mitar el riesgo de inC:rementoa en el -

collto •. · 

Contratos de mantenimiento a un plazo limitado; -

no deber*' .• ••r aceptado• por •l comprador cuando . ei equipo 

ea ccmprado o estar& •~j~t:o ~· \Ula ~renta a lat~o· plaz~. Se 
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debe tratar de garantizar que se contar4 con el servicio 

apropiado durante el periodo que el equipo esté en uso .. 

Los proveedores de computadoras generalmente sa··- . 

can al mercado nuevos equipos cada 1 6 2 años. La tenden-­

cia ·actual e1 que deapuds de lanzar 1.ma nueva l!nea, ofre­

cen nuevo1 proceaadore1 dentro de la misma familia y nue-­

vo1 peru•r1co1 para aer uaadoa por los sistemas b68icos, 
. ' .. 
a lo largo de todo au pedodo de vida. Eeto provoca que el 

. . ' . . 

:OOliprador ha9a .10 posible por garantizar una posible reCOf!. 

pra del equipo, en el ca1oque neceaite actua1izaráe·con -

. nuevo• equipos, & fin da estar ... poaibilidadea de hacer -

.. frente a aua .nuevas nece1idadea, une recompra p\Mtc!e ser ne 

9()Ciab1e aieiapre y cuando se definart loa lltilitea de los 

rie1go1 con loa coatoa; de cualquier manara ee importante 

.. ·que •l comprador ··~ c:iertc) que podr,;ha°'r uao i!e equi-

Pb• actualizado• o bien expander el propio. 

Loa cmabio1, 11111jora8 y actualizaciones, llegan a~ 
. ' ' . . . 

... r en algunos ca1oa adn·m4a inwort.antea en el: SOFTWARE. 

·Lo~ paquete1.de p.rogramu Y. aiataaaoperativo1reciben m!?_ 

di.f.icac+~•· da .~r•~rit:.11*\te q~·el equipo., ~' ~rovee-
:··:·': ' . : . •, ,• .. · ' ' . . > ,,. .· . . l. ' ' . . . 

. ··.··c1qre1:de;sorw~ ••tart·cmat.ntelil~tla :Lntr0auciencl0'· nue .. ~ 
.,: :, •,. ,··. 

. va'• cacters:lticu, opcionea y aapl:l.ando laa capac:idadea. 

,. 

Eltto prowcá \Ula Hrie de preg~tal que deben . tomarae en -

c:Uéntá ani:ea de firma~ algCln contr,atoi 

¿Eat.n clillp0nible8<Íú •:2o~aa •in ~oato ,adtci®ál?, ¿ext•·- ··• · . 

'. ·,• . 



compromieo por parte del vendedor para mantener com­

patible con el sistema los nuevos sistemas operativos?, 

¿puede el COJtt>rador hacer sus propias modificaciones al p~ 

quete?,¿aer4 posible cambiar el paquete de programas por 

una nueva versi6n, en su caso,¿se recibir! alg<in crédito 

por lo anterior? • 

' ... , 



CLAUSULAS PRINCIPALES EN UN CONTRATO 

·Declaraciones del Usuario 

Dcclaracionea del Proveedor 

Disposiciones generales 

Objeto del contrato, condiciones, duracidn,cance~a 

ciones, pr6rro9as, confidencialidad, qarant!as patentes y 

derechos de autor, permanenc:ia en el mercado, entrega de -

dooumentaci6n, fecha de entrega, pruebas de aceptaci6n, con 

dicionea de uso, limitacidn de reaponaa.bilidadea, etc. 

Aspecto• cCX11ercialea 

C01toa, tranaportao16n, illipueatoa y derechoa, ae-­

gu.ro8, forma de pago, opciCSn a conwra, c:ambios en la confi~ 

gw:aci6n, eambioa de ingeniada, eoato edueacional, costo 

de Mrvicioa, de an&lili8 y de programacidn; é:oato de manf:!.. 

nimiento,. etc. 

Inatalac16n del equipo 

.Condicione• ambientales de Instalacid~,. ti~ll¡)o ele 

dc¡uina para compilacidn y pruebas de programas. 

Bll~n•i•nto, •rvicio • soporte 'Mcnico, servi­

··cio•· de progruacidn y dQcumentacidn, .. rvicio• &i· aaeao--

rta•• 

,,·,-.' 
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CLAUSULAS ADICIONALES PARA UN CONTRATO DE MAN­

TENIMIENTO. 

Operaci6n y mantenimiento del Equipo. 

Mantenimiento preventivo, mantenimiento correct~ 

vo, procedimientos para notificaci&\ de fallas, tiempos -

de reapueata, cr,dito por fallas de equipo, programa de -

soporte en otros equipoa, horario ¡>ara pre1taci6n de ser­

vicios de mantenimiento, etc. 
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2. 7.. ASPECTO FISCAL EN LA IMPLANTACION DEL SISTEMA 

El requisito de tipo legal, para la implantacidn 

de un sistema electrdnico de procesamiento de datos, lo -

encontramos en las siguientes baaes: 

Cdd1go Fiacal 

Reglamento del CddigoFiacal 

Ley del I,S.R. 

Art· • 28 

Arta. 26,21, 

28 y 31 

Art. 58 

PaaeJDO• aexmniriar.ahora lo eataplecido en cada 

una de eataa bá•••· 

CODIGO FISCAL 

Art •. 28.- Las peraonaa que de acuerdo con laa di! 

. poa.ic.ione1 fiacaiea ••t•n obligada• á llevar .contab:Üidad, 

deberan obaervar la• •iguiente• regla11 

' ,.·., . 

Fraca10n I . .;. Llevaran lo• a11temaa y regiatroa -
',.,·' ,"···'. ' . ' .... · ' ,·,·. . •,.' .· .. :.·.,:_· \' 

co.~~le•q\Ht aeriaie.el .l'.•CJl~t.o de.e8te cescuqo;. lo•.·q~ .. · · 
deberan reunir l.08 requia1to• que,eatable1ca•ct1cllo reglá--· 

•nto. 

Comentado.- Sdlo .e•tablec.• lo• requidto• qu~ -

debe cwnpUr la é:ontabÜ1dad, de. acuerdo al recjl'amento d~l 
•• / • ·, • • • j • • ·,' 

· c0ct190 Fj,ical, •in referirse a lo• : a11te..ail de cdmputo "'.'..; .. 
' .. 
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electrdnico, 

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL 

Art. 26.- Loa sistemas y registros contables a -

que ae refiera la fraccidn I del art!culo 28 del Cddigo, -

'deber•n llavar1e por loa contr~buyentea mediante loa ins-­

. trumentoa, racur•o• y aiatemaa de registro y proceaamiento 

q~•jor convenga • la• caractedatica• partic;:ulare• de -
. ' ' ' 

1\i actividad, pero en todo ca10 deber•n 1atiafacer como m! 

nimo 101. raqui1ito1 que permitana 

' . . . . . 
. ' . ·. .. 

I,• Identificar cada opetacidn, acto.o actividad 

y •u• caracter!aticaa, relacionl!ldolaa con. la do.cumenta--­

, c1dn CC>JIPr.obatoz::&.a, de tal .• forma que aq~llo• puedan iden­

·.··• '' tif~car~. con la• distinta~ contribucion•• 'y 'taa~., inclu­

ien4o la• act1vidade• liberada• de pago por .la ley. 

II1- IdenUficar laa :lnveraionea realisadaa rala-. . ·. . . . 

·a1on•ndólaa con la docu.ntac1c5n ca11probat:or1a, de tal for .. . . . \ . . . . ... . '. . -
.... c¡ua . .,U11Claprec:i1ai:aela.fecti1 de adqui•~ci6ndel bi•n o. 

·~· ·~•ctuada la :iftW¡;~•idn, '8U ctlacripc:ld~ el liontO or19i--
"· .. ,, .. '. 

' nal de ia invarai,dn y •l importe de 'la deduccidn anual: 

III.- 1'ebcionar cada operacidn; .acto o actividad 

, .. ; ~on lo• ••lelo~ qUe den .cioiio H•11ltado la• cifra• finales 
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de las cuentaa. 

IV.- Formular loa estados de poaicidn financiera 

v.- Relacionar loa e1tado1 de po1icidn financie­

ra con laa cuenta• de cada operacidn. 

VI.- AH9ura:r el re91atro total de operacionea,­

acto• o act1v1dacle• y garantizar que 1e aaiente correcta-
' ' 

mnte •cliante loa ai•teua de control y verificacidn in-

terno• nece1ario•. 

VII.• Identificar laa contribucionea que ae de-­

ben· cancelar o devolver, en virtud de devolucione1 que·ae 

reciban y deacuento1 o bon1fiaacione1 qua •• otorguen con 
' -

' tome a l•• diápoaiciollea fi
0

1éale1. 

VIII.- Conprobar elc:umpU.aiento de lo• requil1-
. ' ' 

tOI relaUVOI •totorguiento d• Htlmulo• Uacal••· 
. 4 ' •. 

LO c!i1pueato ea eata articulo •• ain perjuicio -

de que 101 q0ntr~uyente• lle~n adtUlti .·:~9l~troli a qu• -
iea ·~bliguen ·:Ía•>~L~Poaictone~·.Úaeaie9 •. ···•·• . 

Art. 27.- Lo1 contdbuyentea, pua.cwapU.r con -

lo.diilpue1to en el arttculo anterior, ¡;odr. uaar 1nd1• .. -
. • . . . . . . . . . . . . . i . . . ' 

t1nt0.nte lo• 1i1tna1 de re9ia~ro unllalí '•é:anizacÍo· o 
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electrdn1co, siempre que ae cumpla con loa· requisitos que 

para cada caso ae eatablecen en este Reglamento. 

Los contribuyentes podr4n llevar su contabilidad 

combinando loa sistemas de regiatro a que se refiere este 

articulo. 

Cuando ae adopte el aiatema de registro manual o 

11ecan1co, el contribuyente deber& llevar cuando menos el 

libro diario y el mayor1 trat4ndoae del 1iatema de regi•­

tro electr~nico llevara como mS:nimo el libro mayor. 

Este artlculo no libera a loa contribuyentes de 

la obligaciCSn . de llevar los libros que eatablezcan laa le.­

ye• u otros reglamentos. 

Art. 28.~ Loa contribuyente• que adopten el aia­

teu de regiatro manual, • deber~ -llevar aua libros diario¡ 

mayor y loa que ••t•n obligados a llevar por otra• diapo--
' . ' . 

slcion•• fiacalea, debidAMnt• encuadernadoa, empastado• -

y foUadoa, dÜ:l.endo preaentarloa para .u sellado ante -

la autoridad recaudadora correapondiente, prev11111ente a su 

utilizacic5n. Cuando•• terminen dicho• libroa, deber4npr!. 

Hntarae conjunt ... nte con lo• nuevoa, a efecto de que ea­

to• dltilllOS •••n tallbt•n ••llado•. 

cuando el.c:ontribuyente .. adopte. loa ·.1ateaaade 

r.•viatr~ Jlle~Cnico ·o tl•atrc5nieo la• fojaa que •• de.tinen . 

. · a formar loa libro• diario y o uyor, deber4n encuaderna!_ 
. ' 

ae, empaatarae y foliarae con•eauttvamenter dicha encua-- . · 
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dernac1dn podra hacer.. dentro de lo• tres mases siguien­

te• al cierre del ejercicio, present&ndos, los libros de -

referencia para su sellado y control de folios ante la au­

toridad recaudadora correapondiente a mas tardar a la fe-­

cha en que deba presentar•• la declaracidn del ejercicio -

del impueato •obre la renta, debiendo contener dichos li-­

bro1 el nombre, domicilio fi•cal y ciavea de registro de -

contribuyente•~ trat&ndo•e del 11stema de registro mec&ni­

co l•.• fojH que H deatinen a femar el libro diario deb!_ 

r&n pre•entarn para IU aelladO previa•nta a IU Utiliza-­

cidn. 

Art. 31.- cuando el contribuyente adopte el sis­

tema de reg:Latro dectrdnico deber• con1~rvar como.parte­

. inta9rante de au contabilidad toda la documentacidn rela­

. ti va al diHño del •1-tema y lo• diagruH dal millllOr po-
' ' ' 

niendo a di•poáicidn de la• autorJdada• fiscales el·equi-

po y sua operador•• para que l•• auxilien cuan~o datas 

ejaraan •u• facult•de• de comprobacidn. 

Comentario.- El regluento del CtSd.190 Fi1cal ea-

tablece principal.ente que lo• co11tr1buyentea llevaran 

J.oa ·a;ÍateJilall d~· re9i•t~o y prOCHIJlianto que mejor··conve!!. 
' ' ' 

:9& a lail caracterilticaa dailu act.ividad, ¡Miro cumpliendo 

cierto requiaito• 111!n1.moa. 
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En eapecial al Art. 31, Establece que cuando el 

contribuyente adopte un siatema de registro electrdnico -

deber4 conservar como parte integrante de su contabilidad 

toda la documentaciOn relativa al deseño del sistema y los 

diagramas del mismo, poniendo a diaposiciOn de las autori­

dadea fiacales el equipo y sua operadores para que las 

auxilien cuando ••tos ejerzan sus facultades de comproba-­

cidn. 

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

Art. 58,- Loa contribuyentH que obtengan ingre­

aos de loa señalado• en este T1tulo, ademaa cie las oblig!. 

cione• eatablecida• en otro• art1culos de esta ley, ten-­

dr~ las aiguientea1 

Fraccidn I.- Llevar la contabilidad de conformi­

dad con el CddLqo Fi•cal de la FederaciCSn, •u Reglamento 

y el Reqla.nto de ••ta Léy y efectuar lo• rec¡ia~ros en -

·la misma. Cuando ae realicen operacionea en lllOnada extran­

jera, deber&n registrar•• al tipo de cambio aplicable en -

h · t.echa eri que .. concierten. 

comentarlo.- Bn este articulo aolamente se eata­

b1ece que la conta))ilidad H lleve da acuerdo a las di•P2, 

·sicionea eatablecidH, pero no. ae refiere a loa d11temaa 

electrdnicoa. 
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iso 

En el articulo 76 del Reglamento de la Ley del I.S.R. vi­

gente haata el 29 de febrero de 1984, establec!a una se-­

rie de requisitos, como el de dar aviso a las autoridades 

correspondientes dentro de los 15 d!as siguientes a fecha 

en que ae adoptara un registro electr6nico de contabili-­

dad, en la forma oficial aprobada que para tal efecto 

hera la HISR-101 en la cual ae daba a conocer la marca 

del equipo, capacidad y caracter!aticas de las maquinas, 

lenguaje que utilicen, deacripci6n de los programas a ern­

plearae. entre otros requiaitoo para que lH autoridades 

negaran o'aceptaran la autorizacidn de la adopcieln de un 

regiBtroelectrtSnióo de contabilidad 

Sin embargo en el Regl ... nto de la Ley del I.S.R. public! 

do el 29 de lebrero de 1984 y fe d~ errata• publicada el · 

22 de Myo de 1984 • Qued6 derogad() el articulo 7.6 •. y en la 
.... . . . . . . . 

ReaolucitSn que eiltai)lece reglaa generales y otraad;apoa! . . 
cionH de.caract•r f11cal para el año de 1984 publicada -

el 28 de febrero de 198' no•• conaidera la.formaHISR-10 

por .. lo tanto, ya no hay la obliqac10n de dar. aviao a las 

autoridadea correapondientH auand~ ae adopte un sistema 

· de reqiatro electrtSnico .para la. contabilidad. · 
. . .. ·. · ..... · .. · . . . . ··;. . . · ........ '. . .. : .. 

Considero; que, debido al gran auge que han tenido ~os •i! . 
. .· '.· .. 

temaa electr6n1coa en .la• BmprHaa, la S.H.C.P~ ve como .;.;· · 

una COH. normal,: que. lH Bllpreaal!' · .. a~opten e8t~li · tiiatemas 
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de reqiatro para au contabilidad, por lo que ya no pide -

el requisito da dar av1ao, en loa cambio• o adopciones de 

aiatemaa electrdnicoa para el registro de la contabilidad 

. \ 



152 

CAPITULO 3 IMPLAHACI011 DEL SISTEMA. 

3. l •. Pr..AN DE INS'l'.ALACI()N 

El plan de instalaci6n consiste en llevar a cabo 

cuatro importantes fases que son: 

- Selecci6n del local 

- Adecuaci6n del local 

- Instalaci&i del equipo 

- Generaci6n del sistema 

SELECCION DEL LOCAL. 

Para seleccionar adecuadamente el 'rea donde se -

ubicad el centro de Cldmputo es jnwoitante c~n1iderar los 

aiguientes niveles de inatalaci~s 

- s6tano. 

Ventajas: mayor aegurid•d de acce10 del personal; 

.· diaftlintic:t&l del' rú.icio exterior; may~>r -
' ' ' 

garanUa. en la capacidad da. carga. 

Desventajaiu peligro de inundaci6n ¡ mayor grado. -

de humedad; :i.riV.ra16n en equipo de de­

aagUe; se necesita mayór il.wniriacidn -
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artificial; en caso de incendio, es di-

f!cil controlarlo. 

- Planta Baja. 

Ventajas: facilidad de acceso del equipo, dismin~ 

ye la posibilidad de i.nw1daci6n; mayor 

garanth en la capacidad de carga. 

DHventajaa: Disminuye el control de acceso al -­

personal. 

- Niveles auperiores. 

Ventajaal se eUmina el riesgo .d• inundaci6n1 re­

.quiere menor iluminaci~ artificial1 ma 

yor acntrol de acceso de personal. 

DeaventajH: Dificultad en el acceso del equipo; 

problemas en la. inatalaci6n del aire --

. acondicionado y equipo• aamplementarios. 

ADECUACIOf DEL IDCAL. 

Dependiendo de las aaracterbticas particulares ~ 
' . 

del equipo P()r ~dquirÚ, la prepat'aci& del. local donde é!_ 

tad ·~bicado el 4a<i\Upo .de cdlnputo,. deber& realizarse antes 
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de la inst.alaci6n del mismo y deber&n considerarse las es 

pecificaciones requeridas por el .fabricante. 

- Acceso. 

Las puertas deben ser de doble hoja y de prefere!!_ 

cia corredizas y •u• dimenaiones aerln de acuerdo al tama­

ño m6ximo del equipo. 

Ea noceHrio considerar wia salida de emergencia. 

- Paredes y techo. 

Deberln recubrirse con.pintura pl&stica lavable y 

de color claro. 

Utilizar preferentemente placa• metalicaa o de ma 

dera prensada. 

·La altura entre piso fal10 y plaf6n debe aer en-~ 

tre 2.70 x 3.00 m. 

- Ilwninac16n. 

Convie~e utilizar· las 1'nparas denominada• luz de· 

d!a. 
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El 6rea debe tener un promedio de 400 lux a 0.76 

m. del suelo. 

Las lámparas no se alimentar6n de la misma acom! 

tida del computador y sus reactores deberán localizarse -

fuera del local. 

- Piso falso. 

Debe tener la reai•tencia adecuada para aoportar 

el peao total del equipo. 

Ea recomendable que 1ea de acero, aluminio o mad!_ 

ra resistente al fuego, con aellado herm45tico. 

La altura apropiada es de .30 cm. de mane~a que 

permita el tendido del cableado el•ctrico o ae intercone-­

xi6n y su utilizaoidn como plenumdel aire. 

Preferentemente el pi8o 4ebe descanaar en pedes­

:talee que faciliten •u nivelado topogdf:l.co. 

Es neoeaario conai.c!erar su reaiateni::ia •l•c.._l.'.ica . 

y ~her& aterrizan~ para .evitar ca'~c¡as electrost&Úoaa. 

- Aire acondiciona.do. 
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Para determinar la capacidad del equipo necea~ 

rio se debe considerar: 

Condiciones climatol6gicas de la regi6n. 

Disipaci6n de las m6¡uinas y personas. 

- Pérdidas por puertas y ventanas. 

El aire acondicionado debe ser independiente del 

general del edificio, 

La distr1buci6n del aire ae efectOa por debajo de 

las m&quinas a trav's de rejilla&. 

El aire de renovaci6n o ventilaci6n •era tratado 

tanto en tsmperatura y humedad como el filtrado. 

Lo• conductos de di•tr1buci6n ser4n de materia-­

le• que no desprendan part!culaa al paso· del aire. 

Las condiciones ambientales sugeridas son: 

- Temperatura de 22º t SºC 

- HWiledaa relativa so• ± 15• 

- Inotalaci6n el•ctirca. 

comprobar en las.caracterbt:Lca• proporcionadas-



por el proV.edor ei voltaje requerido, siendo su toleran­

cia + 9t de la tenai6n nominal, 

El rango de tolerancia en la frecuencia puede -­

fluctuar entre t 1/2 Hz. 

La acometida que alimente el computador aer4 ind! 

pendiente para evitar interferencias. 

El c'lculo de la diatribuci&l de cargas de ener-­

gta ellctrica aera con un 75t m&a del total requerido para 

preveer futuras ampliaciones y caida• de voltaje. 

Lo• panel•• da control de voltaje, frecuencia y -

aiatema no break, eata:r4n ubicadH en lugar viaible y.acC!_ 

aible. 

La•canax1on••Y circuito• cSeberan ••tar totalmen 
: ·,· - -. 

to aislado• y rotulado• can el ndmro de mlquina a la que 

auminiatra energ!a por razone• de .. guridad. 

Se recom~enda que exista una red de en~ufes au-­

xiliaréa monofaaico• CÚ•tribuidoa en la sala obtenida de -

otra· alimentaci6n clifer~te ·a lá del c()Jll)utadoz-. 

· El J11atedal debe aer ele primara y de la miama JU!, 

ca • 
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- Equipo complementario. 

se recomienda la instalaci6n de Wla planta eléc­

trica de emergencia para centros de c6mputo con cargas de 
• trabajo críticas. 

Cuando existan variaciones de voltaje fuera del -

rango de tolerancia, e• aconujable' instalar un· regulador 

de voltaje, 

: ... 
Para evitar po•ible• daño• al computador, debido 

a falla• en el •Ulllini•b:o 4e. l.a red p6blica de anerg!a ---

el•ctrica, ea ccnvenienta contar con un •i•tema de energ!a 

ininterrumpida. 

- Mobiliario y equipo diver•o • 

• Separador de .fonaa • 

• 'l'rit.uradora ele papeleda. 

IIS'l'ALACIOH DEL EQUIPQ. 

una.ves conc1uicla la eecuaci6n del local con to.;. 

· dH lH cuacterhticH e•peci.fica4H. por el fÁbricante, -

.e proceder& a la in1talaé:i6n del equipo en coordinacidn -

con el prowador. Lit siguiente faae Hr& la prueba de loa 

·coaP>nentea fhico1 "91 coli>utaclor de la cual ae re11pon1a-



biliza el proveedor. 

GENERACION DEL SISTEMA. 

En el mOJ11ento en que el proveedor haya tenninado 

con laa pruebas del equipo (HARDWARE) se proceder! a la -­

generaci6n del sistema operativo, bajo la supervisi6n y 

gula del mismo, hasta realizar los ajustes necesarios y al 

cansar el nivel 6ptimo da eficiencia del sistema. 

Se entienda por 1istema operativo a la serie de -

programa• que complementan la estructura t4cnica de la ins 

talaci6n, haciendo po•ible su explotaci6n practica. 

E•ta aerie de programa• lo• facilit& el propio f! 

bricante bajo la denominaci6n de~operating systems~ Un or­

denador •in operating •y•tem• no e1 utilizable. 

Para un mismo modelo de ordenador existen por lo 

general varios •i•temaa operativo• que se diferencian por 

el espacio que ocupan en la memoria central, por el tipo -

de memoria externa en la que re•iden, as! como au potencia 

y Hncillez de manejo.; . 

Cada 1iatema operativo c:onata de una aerie de pr~ 

· grama• denominados pzograma1 de •i•tema que foraan un con­

junto h~neo. Se pueden 1ubdiviclir en lo•. iliguientea: 
¡ 
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a) Programas de organizaci6n, que a su vez consta de: 

-Supervisor. 

Sistema de entrada/salida de datos. 

Monitor. 

b) Lenguajes de programaci6n, sus correspondientes -·-­

programa• traductores, as! como generadores de pro­

gramas, como por ejemplo: 

Assembler 

- COBOL 

AJ:AaOL 

- FORTRAN 

.Generador de listado 

Generador de clasificaciones e intercalaciones 

e) Programas de .mantenimiento, como son: 

Programa• de conv8rai6n de soporte 

- Programas de mantenimiento de biblioteca 

d) ·Programas de. ayuda a la pueata a PUJ\tó, como por -

ejemplo: 

.Programa rastreador 



El. programá de organizaci6n representa la parte 

esencial del sistema operativo. Corre a su cargo el 

control de la unidad central de ln memoria de trnba 

jo y de todos los dispositivos periféricos de entra 

da/salida, Algunas partes del programa de organiza­

ci6n deben estar presentes continuamente en la memo 

ria. 

Loa otros m6dulos empleados con menos frecuencia, -

eat&n ubicados en la ~emoria externa designada corno 

residente. 

Las funciones esenciales del supervisor consiste -

en: 

a) Asignar dispositivos perif4ricos y extensi6n de me­

moria central a un programa de trabajo. 

b) Control de los diferentes programas durante el pro­

ceso de multiprogramacidn. 

e) Control de la prioridad de programas. 

d) Tratamiento. de las interrupciones de programa. · 

e) Control de los disposi.tivo• de mando., consola, etc, 
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f) Control de los check··points. 

g) Tratamiento de· los errores de entrada/salida. 

h) Carga de los programas o de los segmentos de progr! 

ma. 

El sistema de entrada/salida sirve para el con.trol 

de las operaciones de eate tipo; siendo sus funcio-

nea concretas: 

a) Definición de las características de los ficheros. 

b) Tratamientos de las etiqueta• de principio y final 

del fichero. 

o) Tratamiento de la entrada o salida de datos a nivel 

ldgico. 

El monitor hace posible la realizac16n consecutiva 

de vario• programas, ain que entre uno y otro sea -

necesaz:ia ningWla manipulacidn de operador • 

. i.oa lenguajes de programaci6n¡ tanto los b&aicoa c2 

.mo los evolucionados, deben estar concebidos de tal 

manera, que hagan lo in&s corta posible la próqrama-
, . . ' ' ' ) . ' 

ci&n, a.imiamo, los correspondientes programas de -

·.·· 
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trad\tcci6n deban cumplir con la condici6n de ser 

efectivos en esta sentido. 

Los programas de conversi6n permiten al program! 

dor transcribir los datos de cierto fichero a 

otro tipo de soporte, por ejemplo, de ficha a 

cinta, o de disco a impresora, etc. Esta posibi­

lidad constituye muchas veces una ayuda muy útil 

durante la puesta a punto, 

Loa programas de mantenimiento de bibliotecas si~ 

ven para añadir, eliminar y modificar los progr! 

mas cataloqadoa en las bibliotecas de programas, 

sobre m.amorias externas. 

IA:>s programas de ayuda en la puesta a punto, consti 
. -

t.uye un medio muy (itil para reducir el tiempo ·de -

pruebas sobre m&quina. 

El lenguaje de operaci6n de lUl sistema operativo aa 
denomina tambien Operating Language o Job-Control -

Language. 
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3,2 SEGURIDAD EN EL SISTEMA 

La implantaci6n de un sistema de proceso electr6-

nico en una empresa, trae un sinndrnero de ventajas en el 

proceso de informac16n. Sin embargo, trae consigo una se-­

rie de riesgos que se deben tomar en cuenta~ como los frau 

des y robos en proceso de datos, y.un posible siniestro en 

el centro de Procesamiento de datos, es por eso que se de­

ben tomar muy en cuenta medidas de seguridad que protejan 

tanto al equipo (Hardware), co.mo los pr.ogramss (Software). 

A continuac16n daremos a conocer algunos de los -

riesgos mas comunes que se deben de tomar en cuenta para -

tomar las medidas de seguridad necesarias y evitar que su­

cedan. 

- RIESGOS EN EL EQUIPO 

PERDIDA O CAMBIO DE MENSAJES 

La p~rdida de mensajes tal como se quieren trans­

mitir a travls de un sistema de teleproceso, o el cambio -

accidental de los mismos, durante la transmisi6n; por fa--­

llas en los coneonentes de la red de teleproeeao. 
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DESASTRES E INTERRUPCIONES 

La interrupci6n temporal prolongada de las capa­

cidades de funcionamiento del equipo o de las líneas, pue-

de causarse por el fuego, inundaciones, terremotos, des6r-

danes populares, ptSrdida de energía el&otrica, fallas de -

aire acondicionado; vandalismo y otros eventos similares. 

FALTA DEL SOPORTE TEQUCO 

No se tenga la capacidad dentro de la empresa, ni 

la capacidad dentro de la zona1 para tener un respaldo de 

eq~po. 

FALLAS DEL EQUIPO 

El mal funcionamiento del computador y el equipo 

de comunic1cione1·puede causar datos erroneoa, pl!irdida de 

1nformaci6n y problemas silllilarea. 

- RIESGOS EN IDS ARCHIVOS Y PROGRAMAS 

.·FRAUDE·º DESFALCO 

·Afectaci6n a los programas y archiyoa de la empr! 

· sa por persona no autor:l zada, puede ser emp.leaao ~e la ~ 
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pañia o ajena a ella. 

FALTA DE POSIBILIDADES DE RECUPERACION Y REINICIO 

No se cuente con las posibilidades de recupera-­

ci6n y reinicio del proceso. 

CAMBIOS NO AUTORIZADOS A LOS PROGRAMAS 

El cambio temporal o permanente de programas por 

parte de per•onaa que no eat«n autorizadas para hacerlos, 

tamb14n ae incluyen, loa cambios hechos por.el personal -­

normal.mente autorizado pero que hacen alteraciones dolo-­

saa e ilegalea. 

' TRANSACCIONES MAL . GENERADAS POR PROGRAMA 

Se tiene la falsa confianza de que cualquier 

tranaacc16n que aat• autom&tica.nte generada por progra­

ma, eatl correctamente efectuada, ya que algWlOS sistemas 

, automlticamente generan transacciones mientras estan ~--
' . . 

, aienc!o corrido•; por lo que es necesario que cuenten con 

C::C>ntrolesadecuadoa para prewnir erro~es de omisi6n o de 

tranaaccionea erroneas o il'll(>ropias. 
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FALTA DE RASTREOS DE AUDITORIA 

No se cuenta con medios para rastrear la inform! 

cidn hacia adelante o hacia atras,a trav~s de la funci6n 

del proceso de datos, lo que implica no poder determinar­

claramente en que parte del proceso se altera o se pierde 

indebidamente la 1nformac16n procesada; causando ptfrdi-

da de tiempo el rehacer los movimientos del proceso, para 

saber en donde estuvo la falla. 

DEFICIENTE VALIDACION DE DATOS POR PROGRAMA 

La edici6n de datos, cómprobaci6n de c'1culos , -

accion~s espec!f 1cas que el sistema puede generar y cual­

quiera otra funci6n relacionada con la entrada o salida. 

controlada por programa, puede no estar ·debidamente. plan­

teada o prograJDada, lo anterior puede provocar el conti-­

nuar con el proceso con datos erroneos. 

FALTA DE COMPROBACION INTERMEDIA 

La falta de controles en los diferentes pasos· ~ 
. . 

del proceso, prcnroca no estar en CQndiciones de saber 81' 

se eatan proeesando bien o no los datos, o si no se ha 

perdido la integridad de la informaci6n durante el ciclo 

de proceso. 
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- RIESGOS EN LOS METOOOS Y PROCEDIMIENTOS 

Aparte de conocer los riesgos en el equipo y en 

los programas debemos de tornar muy en cuenta los riesgos 

provenientes de los metodos y procedimientos. 

ROBO DE INFORMACION 

El retiro mal intencionado de datos relacionados 

con una per•ona o asunto de la empresa, esta relácionado­

con el control del flujo, proceso y archivo de la informa 

ci6n. .. 

ERRORES Y OMISIONES 

Laprovocaci6n accidental o intencionada de err~ 

rea y omisiones de la informaci6n durante el proce•o, el­

reaultado puede traducir•• en informacion incompleta o --

1nexacta, · 11al funcionamiento del equipo y cualquiera otra 

irregularidad que puede afectar loa archivos de la empre-

ea. 
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DEFICIEH'l'E DIS'l'RIBUCION, RETENCION Y. DESTRUCCION 

La mala distribuci6n retenci6n y destrucci6n de -

información emitida por el computador, provoca que perso­

nal no indicado conozca de situaciones confiables, que 

puedan trascender al exterior. 

ACCESO INDEBIDO A SIS~MAS 

El acceso no autorizado. a los sistemas en desarr2 

llo y en operaci6n , expone a .la empresa a una serie de o.­

troa riesgos tales como fraude, robo, sabotaje. etc. 

AC.CESO INDEBIDO A LAS INSTALACIONES 

El acceso incontrolado al equipo y terminales,pr! 

senta para la empresa una vÚlnerabilidadmuy alta, pueden­

alterar dolosamente sus dat.os o si~lenente den a conocer 

aquellos de alto grado de confiabilidad. 

FALTA DE APEGO A LAS POLITICAS OPERACIO!f ALES 

La falta de apego a las políticas y procedimien-- · 

tos establecidos, trae consigo que no se tome muy en serio 

todo el sistema i111>lantado .en una en¡>resa , dando como -·· 

consecllencia un mal funcionamiénto del mismo , y en mu---
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objetivos ~ara loa que fue implantado. 

FALTA DE SEPARACION DE FUNCIONES· 
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La adecuada aeparaciCSn de funciones garantiza -­

que ae cumpla con laa pol!ticaa y procedimientos implanta 

doa y con 101 controle• de loa miamoa. El peraónal de de­

sarrollo no deber& interyenir en la operacidn de loa aia• 

tema•, ni el peraonal de operacidn deber4 tener acceso al 

di1eño y programacidn de aiatemaa. Cuidar que cada perao~ 

na aeaarrolle au funciCSn, para la que fue contratada. 

MANIJO DE·BRRORIS Y SUS CORRECCIONES 

La9 correccionea a loa errorea collétidoa en el -

proceao, debedn estar autori1adoa por una peraona reapo!!. 

iable antes de proceaarloa en firme, para ev.itar malos ma · 

loa manejos en la informaciCSn. 

!'AL'l'A DE DOCUMIM'l'ACION ACTUALIZADA 

La docU11111ntaoidn cte·loa prograua c!e·aplicaciCSn 

y manejo dei equipo, contenida en loa manuales de opera-­

cidn, deben eatar completos y al dta, pnaev~tar meco-­
•tan errorH que •• tengan qUe estar corrJ.9ien40, por no 

• ) • o . . • 
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informar opoatunamente de los cambios al personal de ope­

ración. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPO, EN EL 

DEPARTAMENTO DE PROCESO ELECTRONICO 

Las instalaciones donde se encuentra el._equipo -

de Procesamiento de datos estad expuestas a una serie de 

riesgos contra loa ~uale1 hay que tomar ciertas medidas -

de •eguridad. A continuacidn damos a conocer algunos de 

loa riesgo• a loa que esta expue1to el centro de Procesa­

miento de datos y laa medidas de seguridad que hay que to 

mar • 

Desde luego que la• medidas de seguridad deben de 

estar en manuales de procedimientos y deben ae darse a c~ 

.nocer a todo el. personal que tenga que ver con el centro 

de proceauiento de datos. Dicho personal debe estar con­

Qiente de la importancia de las normas de seguridad y de 

su• responsabilidades individuale1 en la ~orrecta aplica­

ciCSn de estas medidas. 

FUEGO 

l 

En cuanto a la protecciCSn el fuego, debao• ver! 

ficar que 1e tenga instalado un 1i1tema de alar.a• contra 

el fuego, ae! como extintor••. de fuego manuales. 
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Tanto las formas continuas, como las tarjetas 

perforadas, son un excelente combustible, por lo que debe­

mos verificar que dentro del 4rea del computador se con---

serve la existencia estrictamente necesaria para satisfa--

cer las necesidades de los procesos inmediatos. 

Con el fin de cortar el sunlinistro de energía 

eldctrica en caso de problemas, debemos verificar que 

exista un switch de seguridad a la salida del cuarto del 

computador. 

EXPLOSION 

Las posibilidades de explos.16n en el &rea del 

del computador son relativamente escasas, de·cualquier m! 

nera ser4 nuestra obligaci6n comprobar que no se usen 11-

quidoa vol4tiles ( como 9a1ol1na, th:iner, •ter, etc.) que 

pudieran despedir gasea explosivos, La.revisitSn deber4 -

extenderse al resto del edificio y eventualmente a la pe­

riferia de date. 

PENOMENOS FISICOS NATURALES 

Desde luego que loa. rieligol de. fen~noa f!sicoa : . ·, , .. , . ., ' ' . . . .. ..,, , . ' 

naturales son mtnimos, ·sin embargo, .·el·. necesario compro-­

bar que no exi•~•n po1ibilidadea de filtracionea de agua 

provenientes del techo del local o de inatalacionea hi--­

ddulicaa ·que me encuentren en el 111.•iio .piso y que pudie­

.ran dañar loa cable• de energta el•otrica instalado•· 
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Verificar que haya procedimientos para protegerse 

de la actividad destructiva de personal descontento, corno 

por ejemplo, si un miembro del Departamento de Inform4tica 

se va de la empresa o es despedido, en el momento mismo 

que se conozca la decisidn de dsta persona, tendr& termi-­

nantemente prohibida la entrada tanto al cuarto del compu­

tador como a la biblioteca de programas y archivos. 

FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA 

Un continuo 1umini~tro de energía e1'ctrica ea d!, 

aeable para un centro· de proceso de datoa, si bien para -

un sistema de proceaamiento en lote (Batch) es deaeabie, 

para un procesamiento en ltnea ea totalmente indiapenaa~­

ble. Para ·dato exiaten.bancoa de baterfas collbinados aon 

dia~sitivoa electrdnicoa (simtema:a no-broack) que con la . 

ayuda de una planta eldctrica auatituyen, cuando eato ea 

necesario, el awniniatro de energta 11n que e.l computador , 

ae dd cuenta. del callbio da la fuente. 

DESCOMPOSTURAS MECANICAS O ELECTRONICAS 

Comprobar qua ae tengan establecidos procedimieri 
' -

tos para solicitar el servicio de mantenimiento·por de•--, 
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compoaturas del computador. 

Verificar tambidn que exista un medio para regi! 

trar las fallas del equipo (oon fines estadtsticos) as! -

como todos los datos de que se disponga para el control -

de dich~ falla, que incluya las horas en las que se prese~ 

to y reportó la falla, la persona que recibió el reporte -

por parte del proveedor, as! coJnO las.horas en que ae pre-
•. 

aenttS el Ingeniero de Mantenimiento y en las que termin6-

de arreglar la deacompoatura. Ea necesario tambifn que el 

in•tructiyo para casos de fallas, conte111Pl• loa proce4i-­

lllientoa a seguir para remover loa ~iscos o cinta• con in-­

formacitSn importante que al momento de preaentarae el Ing! 

niero e1tuvieran montado1. 

Verificar tanbt•n que ae e•t' cwapliendo debida-­

mente con el mantenimiento preventivo establecido. 

PSRDIDA DI LOS PROGIWIAS O DE.LA INPORMACION 

Verificar que se tengan e1tablecido1procediíaien• 

to•. para la guarda y control de.programa• y archivos. so;..-· 

br• loa archivo• •mt• presente el riesgo de la deatrucciCSn 

Hiica, que en •uchoa caao8 •• a•t•c::ta cu•1td(!) ~· pfrdiéla .· 

del archivo ea v1atble1 ••te pu• ••r rec~Ptárado c!eacle'uft: . 
. . ' . . .... ,·.... . ' .; ' . 

retpaldo o por reconatruceiesft. ·lxl~te. otro rieag'o .. yor . ' . , ' . 

q~• ea el de la modtficaci<Sn cSela inforuci.On donde el -

arch1'1o aparece collO intacto y puede aer uaa4o •in proble-
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ma alguno, sin embargo, puede contener informaci6n err6nea 

Co1tprobar que los archivos y programas, cuando -

menos los críticos, se tengan guardados en b6veda o caja -

fuerte distante del centro de proceso. 

ERRORES DEL OPERADOR 

Comprobar que se tenga un cmtrol adecuado sobre 

los errores de operaci6n, ya que un error no de1cubierto a 

tiempo puede dar origen a otros errores mas· c9.,toaos. 
'' 

ROBO DE INFORMACI<*, DE EQUIPO O DE SERVICIOS DEL CX>MPUTA• 

DOR 

Verificar que ae tenga controlada lá. infox.aci6n 

y lH ~cnica1 de trabajo que en el Dapart~to ~ Infor­

.·. ldtica 1e vayan de1arrollando. 

Mediante el levantllliento de inventario• fl1ico1 

canprobar ·.la exiatencia del equipo prQ¡>iO¡ ~.{ COmO la del . 
. ' ,. . . . . 

equipo rentado. Para Hto adeal1, nd nece•ario periddica-

..ente llev.ar a cabo cC11ciliacione1 contra la faoturaci6n ..; 

po~ renta •. 

TambÜ5n 81 neceHriO verificar que exiBtan pxaoe- · 

cliru.entos que no penaitan el proce•IUll~ento da ~rebajo• a -

jenoa a la 81!1lrea&, aá.lvo lo• exprH...nte autod:saclos por la . 
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Direccidn. 

comprobar que se tengan seguros que cubran los -

siguientes aspectos: 

- El local 

- El equipo de computo propio 

- El equipo de computo rentado 

- El equipo accesorio propio 

- El equipo accesorio rentado 

- Programas 

- Archivos ( medio" y contenido 

La cobertura de loa seguros, debe abarcar loa· 

siguientea.punto• 

Negligencia ordinaria 

- O~ligacidn del patrdn 

- Obligaciones contractuales 

- cualquier situaci6n que.incluya daños com¡)ens!. 

torio• o penales 

-·Cobertura• para loa archivo• c.uando son lleva~ 

dos a otro centro de cdmputo para 1u proce•o. 

Y tratándose del paraonal, verificar queeaten -

aftanilado•' por una cantidad razonable. 
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3.3. RECURSOS HUMANOS 

El elemento más importante dentro del centro de -

computo, es el humanar ya que es el que se encarqa de ope­

rar el equipo, por eso debemos de poner más ~nfasis en --­

este concepto. consideramos dos aspectos importantes en -­

este punto que son los siguientes: 

- Seleccion de personal 

- Capacitación de personal 

SELECCION DE PERSONAL 

Como en la mayor!~ de las situaciones en las que­

eatan involucrados el software y el hardware, una organiz! 

cidn debe encarar la decisión de contratar o desarrollar -

su propio personal para cubrir sus requerimientos. Usual-­

mente la decisión es de contratar, debido a que parece me­

nos caro, as1 como m4s sencillo y m4s provechoso para la -

organizacidn.ya que este m4!todo provee de nuevos elementos 

que generan nuevas ideas y que pueden manejar nuevas res-­

ponsabilidadea. 

Ce hecho en muchas organizaciones esta considera~ 

cidn es incorrecta. cuando se contrata sin considerar otra 

alternativa, es muy probable que •• .. pueda caer en una· se-­

rie de problemas como los siguientess 



DESMORALIZACION DE PERSONAL EXISTENTE 

El contratar gente de fuera para proyectos nuevos 

sobre todo en trabajos que implican un nuevo reto, se tie~ 

de a frustrar las ambiciones de la gente que ya está trab! 

jando dentro de la organización, y limita las posibilida-­

des de desarrollar una carrera a trav6s de la misma empre­

sa. Esto puede llegar a crear una gran rotaci6n de perso-­

nal y lo que es peor, perder al personal que puede ser el­

m&s interesante para la empresa: aquellos que quieren a~ 

der y superarse. 

PERSO~AL DESCONOCIDO SIGNIFICA ALTOS RIESGOS Y.R!, 

QUIERE.· UNA ATENCION EXTRA POR PARTE DE LA ADMINI_! 

TRACION. 

Cada promocidn trae aparejada un elemento de in-­

oertidumbre, en cuanto a que si loa núevos individuos fun­

cionaran. Cuando la promocicSn ea hecha dentro del propio -

personal, el individuo generalmente a demostrado a trav6s­

de su trabajo actual, que se ha hecho acreedor a tener ma­

yores responsabilidades. 

Cuando la vacante ea cubierta con personal de fue 

ra, el individuo representa un.mayor riesgo, ya que conoce -. 
moa sus referencias, pero no podemol.cer~ificarlo plename!!.· 

te. Ademas de aprender su trabajo, el deberl aprenderla -
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organización y como opera, as! corno adaptarse al medio am-

bien te. 

EL RECLUTAMIENTO ES COSTOSO Y CONSUME MUCHO TIEMPO 

Esta funcit5n toma mucho ti.ampo en entrevistas, -­

pruebas que den una imagen del candidato, localizar a los­

mas calificados y desarrollar un int.eras mutuo, etc. si -­

loa servicios de una agencia de empleos, anuncios en los -

periódicos y revistas son usados, existir& entonces un de­

sembolso adicional bastante considerable. 

El costo de oportunidad pudiera ser tambi8n impo~ 

tanta, ya que significa el costo .de retraso en un proyecto, 

ocasionado por las actividades de reclutamiento. Teórica--

· mente el contar oportunamente y eficientemel\te con un pro­

yecto, significa mayores beneficios para la organizaci6n,• 

por lo tanto1 el tiempo de retraso en la col\trataci6n afee 

ta la termin.aciCSn de un proyecto, e. incrementa loa costos.· 

SELECCION DE PERSONAL•DE·~OMPUTACION 

Independientemente de la .cantidad de dato~ perso­

nales que ae rednan y la calidad de la prueba de conooi--'."" 

mientas que se utilice, el factor mas importante para pre­

decir como se va a de•.empeñar el candidato en el futuro ea1 ·· 

como se desempeño anteriormente. Esta reqla ea mas valida• 
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a medida que aumente la semejanza del trabajo anterior con 

el que se desempeñará en el futuro. 

Ni una prueba por más bien contru1da que esté, ni 

una entrevista; pueden ofrecer por s1 solas suficiente in­

formaciOn, para que seleccione eficientemente a un candida 

to. Lo que se requiere es cierta estrategia para obtener -

una multitud de datos apropiados, con sus pros y sus con-­

tras que den una imagen completa y objetiva, de una candi­

dato que debe llenar los requisitos de una vacante. 

Para seleccionar personal de computaci6n experto­

º inexperto, se recomienda lo siguiente: 

- Forma de solicitud bien elaborada. 

- DescripciOn de la vacante donde se incluyan las -

eapecificaciones del trabajo. 

- Certificado de las calificaciones escolares. 

- Pruebas apropiadas de aptitud e inter6s para el -

aprendiz, o de realizacien para el personal expe­

rimentado. 

- Una entrevista con el representante del departa• 

mento. de personal. 

- Una entrevista con el gerente de proceiuuutento -

de datoa, y, si ea posible, una entrevista adi-­

cional con un supervisor de proyectos o un cole­

ga del candidato. 

-. \' 
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~ Referencias profesionales. 

La revisi6n final de las cualidades de un solici-

tante en que se consideran la solicitud, las calificacio-­

nes de· las pruebas, las entrevistas y otros documentos, d~ 

ben realizarla conjuntamente el gerente de procesamiento -

de datos y el entrevistador del departamento de personal. 

Si hay algunas dudas, o pre9un tas que no se han contesta­

do, se deben verificar mas referencias o recabar informa--

ci6n adicional. 

En esta etapa del proceso de selecci6n,es donde­

ae consideran todóalos factores intanqibles, que hacen de 

la selecci6n de J:>ersonal un arte, mas aue un sistema que -

pueda programarse. Deben compararse.las impresiones del e~ 

trevistador del departu\entode personal, con las del qe~ .. 

rente de procesaaientode datoa, los datos que aparecen en 

la foraa de solicitud,·deben .verificarse con las referen-­

cias y las entrevistas. Las pretensiones del sueldo del so 

licitante experimentado deben compararse con los sueldos -

de otras personas· que tangan parecidas capacidades.y exP.­

riencia. Solo en casoa extr..Os deben diferirle- las ofer,;,;,., . 
";·' • • ¡ •. , 

ta.a· de Mpleo, con' la :~IÍperanÍla de encontrar un. caridtd~to.;. . · · ... 
'·' ' . . 

mas calificado. Si -C:ranscurre 111.ucho tiempo entre la tÜtima 

entrevi1ta y una oferta, a1 P.robablit que el solicitante no 

acepte finalmente¡ o que hayaaceptado·otro upleo. Por su . . . . . 

parte, el solicita'1tit ·tuib1•n a1U evaluando 1 la emprHar 
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y la eficiencia, apertura y cordialidad de la entrevista,­

en su opini6n, son factores determinantes de que acepte la 

oferta de empleo. 

ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL DE COMPUTACION 

Por mas importante que sea el proceso de selecciOn 

para obtener talento• nuevos en el campo de la computaciOn, 

todo• esos esfuerzo• seran inditles si no se cuida suficien 

temente la educacidn y adiestramiento de personal de proce­

samiento de datos. 

La educac16n y adiestramiento de personal de proc~ 

semiento de datos •e puede realizar a trav6• de varias fuen 

teas 

- Adieatralliiento en la empreaa. 

- Escuela.e institutos t6cnico• privados de procesa-

mientos de datos. 

- Univeraidadea, Tecnol&gicos y Polit8enicoa. 

• Escuelas preparatoria• y de adiestramiento vocacio 

nal. 

- E~cuelaa de adie1tramiento de fabricante• de comp~ 

tádoraa. 

- Bmpre••• consultoras de •iatema• de computaci6n. 

- curaoa por correspondencia.· 
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ESTRATEGIA DE ADIESTRAMIENTO 

El adiestramiento no es una activLdad de relleno-

que debe realizarse cuando no hay otra cosa que hacer, y -

tampoco se termina cuando el aprendiz de perforista ha 

aprendido a perforar tarjetas o el programador inexperto -

ha aprendido loa concepto• b«sicoa. Las m4a pr61peraa org! 

nizacionea ••dan cuenta1 que el adieatramiento es una fun­

ciOn continua en todos loa nivele• de personal. 

DETERMINAR LAS. NECESIDADES FUTURAS DB LA lNS~~CION 

Aritea de elaborar algdn plan para eatablecer un -

programa de adieatramiento interno, o hacer arreglo• para• 

que otra.eapre••••• encargue del ·adieatruiento, ae deben­

reviaar ccapletuente laa necHidadea .futuraadel departa­

JQento de procelamiento de datos. El qerente de procesamie! 

to de dato• no io. puede hacer independientemente, ya que -

neceaita cambiar impreaionea con lo• principal•• ejecu~i-­

voa, a fin dedeteminar 1ua planea futuro• y para obtener 

todo 8u.apoyo para el programa de adiestramiento~. Deben º2. 

nocerae 1~8 plane~ del· creci,miento ~· ··futuro de la eÍlpreH 
' ' ' 

Gori mucha anticipaciCSn_ para poder adi.eatrar y contratar --

peraonal calificado con objeto de Htiafacer talea exiqen­

cialÍ. 
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DETERMINAR EL NIVEL ACTUAL DEL PERSONAL Y LAS NECESIDADES 

A FUTURO 

Se puede elaborar una gr4f ica para mostrar el ni­

vel actual del peraonal, ademásr deben definirse las habi­

lidade• y conocilllientoa b&aicos de cada pues·to actual y en 

proyecto. cuando se observa el nivel del personal actual -

en comparación con las necesidades que se proyectan, se -­

puede elaborar un programa si•tem&tico para mejorar el pe=. 

sonal actual, y •1 e• necesario, para buacar talentos de -

loa cuales no se dispone actualmente. 
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3.4. CREACION DEL CATALOGO DE CUENTAS 

Uno de los pasos importantes en la irnplantaci6n -

de un sistema de proceso electrOnico para llevar la conta­

bilidad de una empresa, es sin duda; la creaciOn del catá­

logo de cuentas, date debe de estar de acuerdo a los requ~ 

rimientos que el programa tiene para tal fln. 

Los requerimientos son los espacios que se dispo- · 

nen para conformar las cuentas que pueden ser con dÍgitos­

nWllericos, o alfanumericos, ea decir1 que las cuentas solo 

se conformen con ndmeros o con ndmeros y letras. 

El primer lugar se proceder& a hacer una depura~­

ci6n de cuentas del cat•logo anterior para eliminar .las·-­

que ya no esten funcionando. 

Una vez que ya se hayan eliminado las cuentas que 

no se necesiten, se procedera a codificar el catalogo en -

los formatos .que ae hayan destinado para tal efecto, ·Y de­

aqul ae procedera a introducir estas cuentas a los archi-- · 

vos de la computadora. 

Una 'HZ termi~~do este trabajo, se procede ·a :ela• 

borar listado•¡ para checar ai laa cuentas eatan,debidame~ 

te car9ada1ep loa archiVoB y proced~r.a correc¡iz:,laÍI: ~Ue~ 

. · • tas que no eaten dada& d~' alta ; correctamente. Este trabajo 
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t4rmina hasta no dejar el nuevo cat&logo debidamente depu­

rado, hasta entonces se procedera a entregarlo a las pers~ 

nas que vayan hacer uso de el. Previa explicación del man~ 

jo de Aste. 

ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL PARA LA CODIFICACION DE DOCU-­

MENTOS 

En algunas empresas la codificación de datos esta 

integrada en el departamento de procesamiento, eri alqunas­

otraa, cada departamento codifica aua documentos (p6lizas,­

n6minas, facturaci6n, cuentas por cobrar, cuentas por pa-­

gar, etc.).estos departamento entregan al departamento de­

procaaos sus documentos codificados para su captura y pro­

ceso, 

En ambos callOs. se deber& de adiestrar al personal 

que interviene en esta.tarea. 

.,._,¡,, 
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3.5. CREACION DEL ARCHIVO MAESTRO 

En este paso es importante la intervenciOn del -­

personal tAcnico del proveedor, para que vaya guiando al -

personal de la empresa en la creaciOn del archivo, ya que-

dependiendo de un buen inicio de operaciones se evitaran -

posteriores problemas, como el de no tener la suficiente -

informac16n, ocasionara que los reportes sean pobres en d! 

toa e incluaive incompletos. El crear el archivo maestro -

no es otra cosa,sino1 el dar de alta el catalogo de'cuen"."­

tas g11e mencionamos en el punto No. 3.4. Tambit!n depende -

de que tan complicado sea el sistema que se implante, par.a 

que se tomen en cuenta otros aspectos que son necesarios.· -

para la puesta en marcha.del sistema. 

En.la creaci6n del archivo maestro intervienen 

dos tipos de datos t 

Los datos fijos son: Las claves de las cuentas "."­

dl!l .catalogo~ En el caso de un archivo de clientes, el no~ 

bre 'Y direcci6n~·•u zona, qondicionesde ventas, agente~ -

etc~ aon,loe datos fijos. 

Los datos variables. son: Los aa.ldoa de las cu~!! 

· tas, i¡uese incorporen al. nuevo siste111•· En el caso de ... _.;. 

cliel'.ltes ll49dn, las. facturas que. componeri el saldo. 
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La captura de datos para crear el archivo maestro 

consiste en1 

- Perforaci6n, grabaci6n en cinta o diskette o cap­

tura a trav~s de video, de todos los datos de ca­

da archivo. 

- Listar toda la información del archivo en forma -

de catalogo. 

- Revisar la informaci6n. 

- corrección de errores hasta dejar la informa~i6n-

correcta, 

Una vez que se esta seguro,de que los datos'fijos 

estan debidamente cargados se proceder4 a efectuar la car-

9a del archivo con los datos variables, que son lo~ saldos 

, de laa cuentas, y se procede a capturar los datos 'de los -

movimientos contables para proceder a efectuar las pruebas· 

del sistema. 
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3.G. PRUEBAS DEL SISTEMA 

cuando se ha comprado un paquete de aplicaci6n -­

(SOFTWARE) es mucho m4s facil efectuar estas pruebas con -

los datos de la empresa, ya que de antemano se sabe de la­

bondad del paquete adquirido, por que fue comparado con 

otros paquetes que exist1an en el mercado en el momento de 

haberse decidido por la compra del mismo. Sin embargo, es­

convenienta que se este en contacto directo con el provee­

dor, ya que todav1a se desconocen algunos detalles que pu! 

den, en un momento dadoi ocacionar serios problemas en la­

marcha del mismo. 

En laa pruebas d.e aplicación de un· paquete 11e co­

noce de antemano los objetivos que se quieren.alcanzar, y­

se pueden hacer tantas pruebas como sea necesario, en este 

paquete de aplicaci<Sn la.empresa es la que se debe adaptar 

a lo establecido en el paquete. 

En el caso de que se efectden las pruebas en alg~ 

nos programas que se hayan desarrollado en la misna empre­

sa, ae cree que se debe llegar algdn objetivo pero ea mas­

incierto que en el paquete de aplicacidn comprado. Desde -
. . .. 
. . . ' 

luego cuando una empreiia decide deaarrollar 1ua propios --

programas, ea mayor el ndmero de pruebas que se tienen que 

efectuar, pero unacoaad ea muy cierta, que 11 el.progr! 

ma funciona, esta de acuerdo a las necHidadea de la .empre-
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sa 100•,ya que fue creado para un objetivo determinado, 

Por Oltimo hablaremos de las pruebas que se efec­

taan al equipo, en este caso el proveedor tiene de antema­

no algunos programas que sirven para tal efecto y as1 se -

puede constatar que el equipo funciona. 

Es indudable que cuando se empieza a trabajar con 

un equipo nuevo o un paquete nuevo se trabaje con cierta -

incertidumbre. Por eso es importante mantener un eatrecho­

contacto con el proveedor del equipo o el paquete. 
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3.7. PROCESO EN PARALELO 

Este proceso, e~ una prueba más que nos va a dar­

como resultado, el saber si el nuevo sistema esta funcio-­

nando de acuerdo a lo programado y se tiene el viejo sist~ 

ma como un respaldo por si fallara el nuevo, sobre todo en 

los primeros meses en que no se tiene todavia la confianza 

necesaria en el nuevo sistema instalado. 

Ea inevitable que este proceso produsca tensiones 

en la organizacidn, dado que loa dos sistemas ae estan ej! 

cutando en paralelo, tambi6n es importante señalar que el­

nuevo sistema produce descontento en el personal y le tra­

ten de encontrar fallas, pero es 16gico'que exista esta si 

tuacidn, dado que muchas personas se resisten al cambio, -

considerando que loa va a desplazar en sus trabajos de ru­

tina que ventan ejecutando, por eso ex!aten siempre comenta 

rica, de que el sistema anterior hera mejor. 

Tambitn ea inevitable que el trabajo se duplique­

en algunas fases, como e111 en la codificacidn, 1a que un -­

asiento contable se tiene que efectuar en el sistema viejo 

y en .el nuevo. 

Cabe mencionar que aparte de operar los dos si&t,!! 

maa, ae t1enen que comparar las salidas, para verificar el 

desarrollo de uno, cómparado con el otro. Es conveniente -
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que este proceso no se prolongue por mucho tiempo, para -­

evitar la carga de trabajo y la tensión que produce en el­

personal. 

Este proceso tambi~n nos va a definir la fuerza·­

de trabajo manual que realmente se va a necesitar, en el -

nuevo sistema. Y es ocaci6n tambiGn para detectar errores­

Y corregirlos. 

En alguna• empreaas,eobre todo cuando han adquir! 

do paqµetes de aplicacidn, no llevaron a cabo este proceso 

en paralelo,debido a que el paquete en si, ha sido probado 

en otras empresas similares y ha mostrado sus bondades. -­

Con eato se evitan el descontento de su personal al estar­

llevando dos procesos en paralelo, cabe mencionar sin em--
1 . 

bargo, que previa a la implantaci~n del aistema1 se han --

puesto a capacitar a su personal y lea dicen, que ha una -

fecha determinada, se empezará con el nuevo sistema, as1 -· 

las personas que no se hayan preocupado por aprender, ten­

dran que hacerlo por que no lea queda otra alternativa. 
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3.8. ARRANQUE DEL SISTEMA 

En el caso de que sea un programa desarrollado en 

la empresa y una vez que los procesos en paralelo han de-­

mostrado la confiabilidad del nuevo sistema, se procede a­

liberar el mismo. Esto consiste en la entrega.. formal, que­

hace el analista al responsable de la operaci6n del siste­

ma, considerandose que a partir de este momento, el siste­

má pa1a a formar parte de la operacidn rutinaria del depa! 

tlUllento de proceso de datos y la responsabilidad del buen­

funcionamiento del mismo recaer& sobre el encargado de la­

operaci6n. 

Resulta muy importante que la entrega se haga por 

escrito y detallando toda la docwnentacidn que se entrega, 

. ª·fin de obtener la aceptacidn del nuevo responsabLe. En -

la pr4ctica no es muy comdri que suceda, lo cual provoca -­

probleua ya que mientras el analista considera que·el si!_ 

tema ae encuent.ra trabaja.ndo correctamente, el respc:inaable 

de operacidn no acepta tomar la responsabilidad completa;...­

men te. Una solucidn a este problema poddaHr la il'lterve~ 
1 • ,•, ' 

cidn da ún nivel. je~4rquico superior que actuad .co~o. arb!, · 

tro•du~ante lll liberacidn del sistema. 

En el caso de que se adquiera un paquete de.pro-­

gramaciCSn (SOF'lWARE),• esta Úberacidn conll:i.ate cuando el -

usuario considera que ya puede manejar el sistema por.si -
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solo a su entera satisfacción y es cuando se debe firmar -

de aceptac16n de que est4 funcionando de acuerdo a lo esti 

pulado en el contrato, 



195 

3,9, MANTENIMIENTO AL SISTEMA 

El hecho de haber liberado un sistema a la fase -

operativa, no significa que date se encuentre absolutamen­

te a1n errores o que no pueda tener modff icaciones o mejo­

ras, por el contrario es muy comdn que los sistemas vayan­

teniendo ajustes que permitan optimizar su funcionamiento­

para lograr esto, es necesario que se establesca un proce­

dimiento que permita dar mantenimiento a los sistemas el -

cual puede cubrir principalmente las siguientes 4reas1 

- Mantenimiento a 101 archivoa. 

- Mantenimiento a loa ~rograma•. 

- Mantenimiento a la documentacidn. 

- Mantenimiento al equipo. 

- Mantenimiento al local. 

MAH'l'BNIMIENTO A LOS ARCHIVOS 

Esto sucede cuando.se dan de.alta nuevas cuentas­

o se dan de baja cuentaa que no se han ut.ilizado y que so­

lo ocupan espacio en los archivos de la computadora. 

MANTENIMIENTO A LOS PROGRAMAS 

Esto 1ucede cuando se modifican lo• pro9raaaa con 

mejoras que se van obteniendo de la pdct;lca de eatar apli 
< ' ' -
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cando loa programas. Son detalles que al inicio no se pre­

vieron y son necesarios para mejorar la calidad de la in-­

formaci6n que se procesa. 

MANTENIMIENTO A LA DOCUMENTACION 

Esto sucede cuando las mejoras que se hagan a los 

programas deben quedar por eacrito en los manuales de pro­

cedimiento• y en loa documentos que describen loa progra--

mas. 

MANTENIMIENTO AL EQUIPO 

Este mantenimiento esta contemplado en los contra 

tos que ae firmaron con el proveedor, el cual puede EJer en 

forma periCSdica o cuando lo solicite el usuario. 

MANTENIMIENTO AL LOCAL 

En forma periCSdica ae deben de revisar las insta­

laciones c0111plementariaa, como ee el caso del suministro -

cle.Energ1a 11'ctrica por medio da una planta propia, o el­

•wniniatro de aire acondicionado, y tambi'n se deben de re 

· v+aar loa dispositivos de seguridad como es el caso de 

alarmH contra incendio, diapositivos en los accesos al 

centro de c&nputo etc, etc. 
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3.10. DOCUMENTACION Y MANUALES DE APLICACION DEL SIS~EMA 

· La documentaci6n la constituyen los documentos y­

registros que describen el sistema y los procedimientos 

para efectuar el procesamiento de la información. Es un me 

dio paza comunicar los elementos esenciales del sistema de 

procesamiento de la informaci6n y de la lOqica seguida por 

los programas del computador. La preparación de la docume~ 

taci6n es una base necesaria, este aspecto a veces se des­

cuida por el personal de computación. 

fines e 

La documentación puede servir para loa siguientes 

- Proporcionar el material explicativo necesario P!, 

ra una reviaidn de los programas y siet811\&S pxo-­

pueatos. 

- Simp~if icar la revisidn del programa proporciona! 

do el detalle completo en apoyo de cada programa. 

- Proporcionar loa datos necaaarios para conte•tar­

laa dudas relacionadas con la operacidn de los -­

programa• del computador. 

- Ayudar a inatruir al nuevo personal proporcionan~ 

do antecedente• sobre programas anteriores y sir­

viendo como guia para nuevos programas. 

• l'roporcionar al operador instrucciones actuali.z.a­

daa •obre la operacidn. 
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- Servir como una de las bases para la evaluación -

del control interno. 

Es conveniente que cada modificaci6n al programa­

y las pol!ticas que se implanten en el centro de c6mputo,­

queden por escrito y se den a conocer al personal con opo~ 

tunidad para evitar malos entendidos, que traen como conse 

cuencia el cometer errores. 

Loa cambios a los programas y pol!ticas implanta­

das deben quedar archivadas en un lugar de facil acceso, -

para que puedan ser consultados por el personal que inter­

viene o que tiene que ver con el. depart-~to ·d.i' Próeeso·: - , 
.. . . . ·. . , ' . ,.'. 

Electrenico. 
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3.11 EL CENTRO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

El centro de procesamiento de datos deber~ contar 

con una buena organizaciOn desde el principio, ya que depe~ 

diando de ésta, serán los resultados que se obtengan. 

El centro de procesamiento de datos, también lla­

mado departamento de inform&tica o departamento de siste--­

mas, estar& estructurado de acuerdo a las necesidades de -­

cada empresa, de1de luego que esa estructura se ira modif i­

cando conforme as1 lo requieran las politicas implantadas 

para el manejo del centro de procesamiento. 

Tomando como base que a cada ~mpresa le corres-­

pende organí1ar su c. de P. D. como mejor le cqnvenga, aqu! 

solamente áe presenta una idea en forma general de como po':" 

dr1a estar organizado un C. de P. D. 

Con este fin se presenta un organigrama y las -­

funciones que daaarrollar1an cada uno de sus integrantes;, 



ORGAN\GRAMR nn (~Ml'RO tlE. PR<X..f.S.AM\f.\.\1() EU.tlRON\CO 
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C.ONTf'lOL 
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Las funciones básicas que deben desarrollar cada­

uno de los integrantes del departamento de procesamiento 

electrenico de datos se describen a continuaci6n1 

GERENTE DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

Cuyas funciones b4sicas son: 

- PlaneaciOn estrategica del centro de procesamien-

to de datos. 

- Adminiatraci6n f 1nanciera 

- Dafinic16n de arquitecturas 

- Planeac16n de.sistemas de administraci6n y control 

- PlaneaciCSn de: recursos 

De este qerente dependeran blsicamente, las fun-­

cionH da caraoter tacnico y operativo del centro de proce­

•amiento de datos, que eatarln bajo la reapon1abilidad de -

un jefe de departamento t4§cnico y un jefe de departamento -

de operaéiOn. 

JEF~ DE DEPARTAMENTO TECNICO 

'· '·. 

Manejad: 

- AdminiatraciOn de recµuoa f bicos 

- Mantenimiento· preventivo y correctivo de recursos 
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f!sicos. 

- Diseño de· proyecto de carácter técnico¡ aplicaci~ 

nes retiros, cambios. 

- Contrataci6n de servicios 

- Compra de equipo 

- Instalaci6n de nuevos proyectos 

- Administraci6n de la red teleproceso 

De cuya jefatura depender4n: 

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO A SISTEMAS AUXILIARES 

Cuya funci6n sera la de proporcionar mantenimien­

to preventivo y correctivo a los equipos a su cargo. 

COORDINADOR DE TELEPROCESO 

Cuya funciOn ser4 controlar las actividades de la 

red en sus aspectos de mantenimiento,. in.stalaciOn y cambio¡¡. 

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO 

Cuya funcidn ser& proporcionar mantenimiento a 

los equipos de computo o similares que .requieran de alta 

precisiOn. 

Es obvio que se estan presentando Qnicamente los-
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puestos clave, ya que a su vez cada uno de estos puede con­

trolar actividades de puestos tales como: 

- Ingeniero de mantenimiento (o servicio).- Cuya t! 

rea es proporcionar el trabajo de aplicaci6n sobre 

la m4quina o recurso (puede clasificarse en A, B-

y C)' 

- Auxiliar de mantenimiento.- Personal de carácter­

t6cnico que dar4 los primeros auxilios a un equi­

po o bien colaborara directamente con el Ing. de­

servicio en actividades m4s rudas. (Puede clasifi 

carse en A, B y C) , 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE OPERACION 

Coordinar4 los procesos operativos del sistema: 

- coordinar la operaci6n.del equipo 

- Supervisar los procesos 

- Supervisar la vigencia de estandares 

- Controlar los recursos de almacenamiento 

- A.dministrar los procesos de captura 

De cuya jefatura dependeran: 

SUPERVISOR DE TURNO (OPERADOR A), 

Cuya funci6n principal es superv1.siar las activicl!, 
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des de los operadores B y e, en sus actividades cotidianas, 

adem&e de vigilar que los procesos se agilicen optimamente­

Y controlar el suministro de recursos como papelería, toner, 

cinta, etc. 

SUPERVISOR DE CAPTURA DE DATOS 

cuya funci6n es distribuir adecuadamente las car­

gas de trabajo de tal manera que los procesos nunca lleven­

mas de un tiempo predefinido. 

JEFE DE MESA DE CONTROL 

cuya funci6n ea controlar la entrada y salida de­

proceaoa hacia y des.de el sistema de PD • 

. ~·l, . . . 

- Operador A.- ~uya funcicSn·principal es operar las 

unidades .de E/S del aistea1a: y llevar regiiltros de 

incidencia•• 

- Operador e. - Puede operu ·.mtquin•• sencilla.a tales 

como impresoras y lectoru de tarjetas y diaJc.ettea. 
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CONCLUSIONES 

Indudablemente que estamos viviendo la éra de las 

computadoras, ésta llamada "Revolución inform4tica" ha in­

vadido nuestro planeta, incluso fuera de el (las naves es­

paciales eatan equipadas con computadoras), hoy d!a las -­

computadoras forman parte de nuestras vidas y las encontr! 

moa en las universidades, en las f&bricas y oficinas, de-­

sempeñan un import~ntisimo. papel en las telecomunicacione~ 

conducen trenes y aviones se les encuentra en qu:Lr6fanos,..; 

prevean el tiempo e incluso juegan ajedrez~ Y muy pronto -

tendremos una computadora en nuestro hogar como cualquier­

otro aparato. 

Hasta hace poco estas m4quinaa de aspecto impone~ 

te y rodeadas de hombres con.batas blancaa estaban reserva 
' ' ' . ' 

das ·solamente a las mas iniportantes empresas y algunas ins . . . . -
tituciones gubernamentales que pod!an soportar un gasto·..,.­

enorme, ya que loa equipos y siatemaa tentan un costo muy..; 

elevado y aunado a esto habb pocas persona• especializa-­

das en el manejo de las computadoras. 

' ' ' . ' 

Pero con el advenimiento de las minicómputadora~~x· . . ·.,· ·."' '' .. _,, : ·.· .. 

···y micro~mnputadorH ·y .. con·l~ proliferaci6n·de.peraonal. de­

dicado a alguna rama de la informauca hicieron que·baja-­

ran loa coatoad•lproceaamiento electr6nico de datos;, 
f,'. 
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Hoy dia se puede considerar que la gran mayoria 

de empresas cuentan con equipos de c6mputo propios o ren­

tados o les llevan el proceso de datos, empresas dedica-­

das a este fin y en el ültimo de los casos se tiene en 

proyecto el utilizar equipo electr6nico. 

Por estas razones es incomprensible que algunas 

empresas se encuentren al margen de este fen~meno de nues 

tro siglo. 

Tal vez por que tengan la antigua imagen de los 

centros de. cdlÍlputo y el costo que representa su manten1~­

miento y el poco provecho que le puedan sacar. 

Pero indudablemente que tendr'1l que hacer caso -

de esta tec:nolog!a,en un futuro pr6ximo. 

Tampoco por el _hecho de que la gran mayoria de -
' . 

•reaaa utilicen.equipos de c6mputo y por-que·es un SUC!_ 

ao actual, V8Jll0& a adquirir o sugerir H adquiera el pr_i-. 

mer equipo o sistema que u nos presente 1No1 ; por el -•, 

contrario debeDaos de realizar es.tudios que nos lleven prf_ · 

mero .a penoce.r _lu necei:l(j.adea praséntes y .futuras :de •la 
emt>reea para tii proc:elamiento d8 dat~a~· 

Conociendo estas. necesidades y conociendo las·al 
' . ' . -~ 

temativaa de sol~ci& .t9ndremoa laa alternativas parca - .· 
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la adquisici6n del mejor equipo de acuerdo a la capacidad 

de la empresa, 

Por dltimo si se está conciente de la época en -

que vivimos, no q11eda otra más que prepararnos, sobre to­

do los que nos dedicamos de alguna manera u otra al proc~ 

so de la informao16n, .1 so¡ pena de quedar rezagados en -­

esta "revoluoi6n informatica". 
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APENDICE 

GLOSARIO 

ANALOGICO.- T~rmino con el cual se designan los aparatos -­

que dan los resultados en forma continua, se em-­

plea en contraposición al tGrmino digital. 

BIT.-

BYTE.-

M1nima cantidad de informaci6n puede valer 1 6 o. 

Agrupacidn de BITS (normalmente 8) que forman una 

instrucción. 

BUFFER.- Una 4rea de almacenamiento en la memoria que es -

temporal~ente reservada para usarse en una opera­

cidn de entrada/salida, de la que los datos son -

leido• o en la que los datos son escritos. 

BINA.RIO.- Pertenece a la caractedstica o propiedad que im­

plica una aeledci6n o condicidnen la que hay dos 

poaibilidadel. Pertenece al sistema de represent~ 

cidn numerica con una ratz de dos. 

BIT DE PARIDAD.- E• un Bit de chequeo agregado a un arreglo 

de dfgito•,b1harios para hacer l~ suma de todos -

los ,di9itoa bi.narios incluy•ndo el Bit de chequeo 

y que •i•Prt! •ea ,un ndmero impar o un ndmero par. 
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COMPILAR.- Es preparar un programa en lenguaje máquina, de­

un programa escrito en otro lenguaje de programa­

ción. 

CONMUTADOR.- Organo que efectQa la conmutación, que consis­

te en la operación de conectar entre si varios -­

circui toa para establecer la comunicación telef6-

nica. 

CIRCUITOS INTEGRADOS.- Circuito de tamaño muy reducido for­

mado por materiales semiconductores y obtenido m!!. 

diante la tdcnica de difusi6n, que puede,,,sustituir 

a varios elementos diodos, transistores, resis­

tencias, etc. ) de un circuito. 

CARAC'l'ER.- Una letra, un d!gito u otro simbolo que es usado 

como parte de la organizaci6n, control o represe~ 

taci6n de datos. 

DIGITAL.- Termino con el cual se designan a loa aparatos -­

que dan el resultado en datos discretos, en vez -

de. utilizar.una aguja que se mueva en una escala-· 

graduada. 

DATOS DISCRETOS,- Eato es que pre•enta cambio• o deaconti-~ . 

nuidadea a intervalo• dado• de tiempo. 
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ENTRADA ALEATORIA.- De cualquiera de las terminales remotas 

conectadas a la computadora central,se pueden ac-

cesar datos en cualquier momento. 

EPROM.- Sigla con las que se designan las memorias que -­

pueden ser borradas con rayos ultravioleta y lue­

go programadas, son memorias sOlo de lectura. 

HARWARE.- Equipo f!sico, del sistema de c6mputo por ejemplo, 

dispositivos mec&nicos, eldctricos o electrOnicos. 

MULTIPROGRAMACION.- Operacidn concurrente en una computadora 

de dos om4a programas. 

MODEM.- Es un convertidor que protege la señal de datos -

contra perturbacione• indeaeable.•. 

MUTIPLEXOR.- Es un aparato con el cual se permite conectar­

a vario• usuarios a una mi1ma l1nea telefdnica. 

ORDENADORES.- T41rmino con el que se le designa a 1-• compu­

tadora. en otroli paiaea. · 

PROCESO BN LINEA.:.. Bate praceao permite tener una comunica­

cidn interactiva con la computadora ya que en el­

momento . de Htarae ejecutando un programa es poaf · 

ble saber. en que .mOIÍlento de ~jecucidn .esta, o po-



211 

der incremen·tarle datos si as1 lo pide o saber -­

que tipo de errores se estan cometiendo. 

PROCESO EN LOTE.- Pertenece a la t6cnica de ejecutar un ju~ 

qo de programas de computadora de tal manera que­

se termine dicha ejecuci6n antes de que otro jue­

qo de programas se inicie. 

PROGRAMA.- Una serie de instrucciones propuestas pa~a lograr 

cierto resultado. 

~OM.-

RAM,:-

Sigla con la que se designan las memorias que se-
. •' 

fabrican con los datos ya escritos y no se pueden 

borr.ar, son memorias solo de lectura. 

Sigla eón laa que se designan las memorias. en las 

que se pueden tanto leer como escribir. 

SOF-'l'lfARE.~ ES ull juego de programas, procedimientos y la p~ 

sible documentacic5n asociada, concerniente a la -

operacien de un sistema de procesamiento de datos • 

. SÍSTEMA OPERATIVO.- {Operat:.in11System) es una coieccien.de-:· 

pro9ramas que permiten al aistema de cemputo su-­

perviiiar sus-propias operaciones1 

.· Llamadaa autcím&t1C:a15 a proqrama1, rutinas. lengua':"' 

jesydatos,a'med.icla que se:necesitan para la _ _; 
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ejecuciOn cont!nua de una serie de trabajos. 

Esto es, en lugar de ejecutar procedimientos de -

arranque para cada trabajo, el operador solamente 

necesita "arrancar" el sistema operativo y éste -

manipular4 todos los .trabajos que se esten ejecu­

tando en un sistema de computo. 

TIEMPO REAL.- Es el tiempo que la computadora dedica para -

ejecutar un prograJJI&. 

TELEPROCESO.- El proceso de datos que son recibidos desde o 

enviados a luqares remotos por medio de lineas de 

telecomunicaciOn. 

TERMINAL.- Cualquier dispositivo capaz de recibir o enviar­

informacidn a travez de un canal de comunicaci<Sn·. 
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