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INTRODUCCION

En esta época de grandes cambios en los sistemas
de procesaniento de datos, originados por el gran adelanto
que ha tenido la electrénica en la inveltigacibn, desarro-
llo y fabricacifn de maquinas y sistemas, que utilizados -
por lu empresas ha.eon mis r8pido y eficiente el procesa--
miento de su infomaci&n. Consideré importants realizar --
una invutiqactcn docunontal que nunion los p:incipalu
upoctol para la :anlanuciﬁn de un -ilteu du prounmien

.;gctrdnioo, asg cqno tambien 105 lntq‘oodanrt.l y compo-
."no"nt‘:‘c”'l de los equipos j(.lumas‘qm -agfuil_miite se utili-

Dnd. luogo ni tnbajo no va diriqido a los amdi

e _f,,ton dc 1a am:oru, ai tmoeo p:ot:ondo apo:tu ulgo tra-con e

‘dontlmnu novedouoa l:lna. nis bien, du- a conooox los as -
' -"'pcctol bloiool quo dpbon conudon: los mudpnl,mmis: :

 tradores ' porlonn quo o0 oncuontnn Int. 1a mcludad dov‘

1nplantu: un -uton en su wun. !n uu cuo uu traba-

'jo, lu lerv!.:l oouo gufa. _

o tru cap!tulol do -xpolician Yy uno de conclulionu que a =

f'q»conti.mucidn 86 lintotinn:

m el dua:ro.‘llo do uu tnbajo u vonlidaran --‘.;' |



1.~ GENERALIDADES.

En el cual se exponen los antecedentes de los e~
quipos y el desarrollo de los misﬁ\os, una sintesis de la
vevolucmn del procesamiento de datos en la contabilidad y
la dhsci:ipcién de los tipos, categorias y componentes de -

. los equipos, asi como tambien la descripcidn de los siste~
mas que ut:l.li.zan las m&quinas y por ﬁltimo una explicacién k

. de lo qua es el coloprocuo.

© 2.- ANALISIS PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA.

~En olt:o cap!tulo se mncionan las £ucs :ulportan-

. tes q\u dobon teal.izaru plra la inplantucidn del s:l.ntema.

.;-“'.""cilimn q\n le oncugn'l a un Grupo 'Mcnico, la :ul:l.za—-
o : vic.tdn de 10l utudton proliminu Y foml, que- van a dlr a
ik "."{:"'conoeor lu alt.mauvu do loluoidn y adquuicidn dnl lil ‘

.ltoma Incluyondo la lou.ci.tud foml dal equipo. al p:ovoe

L :dor ulecc:l.onado. ,

L f:cauplomta:iol, cono son: Los contutos y la poaiciGn fis

o 'cnl um 'uplanuciﬁn d.l sistema.

o 'lirinciﬁiuhdo co}ria fo‘mc'iﬁ‘do un‘ccuit‘-a-'ﬂbe'-‘ : w

Al ﬂnal d- uu cup!tulo se c:u:a.n dos amctos - st



3.~ IMPLANTACION DEL SISTEMA,

En este capftulo se dan a conocer algunos aspectos
de la implantacifn del sistema, que van desde la seleccién
y adecuacién del local .donde se instalard el equipo hasta
la puesta en marcha del mismo. No sin antes mencionar, la
seguridad dql sistema, tanto del equipo, como del local; y
lqs rgctirsbs humanos que es un elemento muy importante a -

¢considerar para la implantacién del sistema.
4.- CONCLUSIONES.
En este ca.p.ttulo presento las conclusiones a las

'que llegue al’ tem-nar ‘mi trabajo del seminario de invea- -

tigacidn contable. ‘




CAPITULO 1  GENERALIDADES.
1.1, ANTECEDENTES.,

El hombre al inicio de su historia, se vio en la ne~
cesidad de cuantificar sus pertenencinﬁ, al principio en una-
forma sencilla, tal vez; haciendo muescas en una vara para sa
ber cuantas cabezas de ganado tenia o cuantas medidas de gra-
nos le pérténecian; y en esa forma conocfa todas sus propiéda
des, a medida -que fue avanzando se vio en 1a necesidad de in-
"'ventar un siltema numdrico que satisfnciera sus necesidadea -
:udimentar;as: ;a miamg.necesidad hizo que-bulcara'la forma - .
]de7coht§r-mllurlp1d6 Yy con mdl‘exactiéﬁd En dite aflh dé bds -
"queda por contar mll y mejor en menor- tiempo, aurqic el prxmer :

"instrunento de c&lculo.
EL ABACO

Aparoce problanente al radodar del aﬁo 5000 A C. en-“

“” ,Ch1nu.es el antecedente més remoto do que se tengu conocimien =

'-to de un: inatrumento de cllculo, este 1nstrumonto sigue utili '
o 1zandole hoy d!a en algunon paises ( China, Japbn, U. R 8.8.) ,~
"_r que permite realizar algunaa opctaciones tln rlpido como-*‘*

una conputadora, paradogicamente por lo rudimenta:io.ff‘
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LA PASCALINE,

En el afio de 1642 Blas Pascal construye la primera
miquina aritmética, llamada la pascaline, que permite efectuar
sumas, Su principio es anilogo al del contador de kilémetros

de los cochei, cuando la rueda de las unidades ha efectuado

una vuelta completa mueve un diente de la rueda del grado su

_perior, ¥y ali sucesivamente.

» Elta mlquina conuiderada como ‘una simple curiosidad :

‘,cayo on el olvido durante dos siqlon, tue hasta el aﬂo de -—‘l
’1820, culndo Charlol XQvier Thonau de gqlma: 1a reprodujo -~ “

fpor contenarol.’

3 A tinel del siglo XIX (1889) se construyd la primera

'f mlquinl cnplz de dividir, contonta una tabla pitaqﬂrica Yy ===

etectunba lal divllionea nclaccionando 1ou relultados ‘a partir'ff

delkcqntenido de las tablas, perc nunca fue utilizada’ con fi-

-~ nes pricticos. Todas estas méquinas aunqué cohstituian“los‘fuh~uf

 ,dunsntoa del cllculo noclnieo, eran poco uttli:ablcl, puento -'

que. ctcctuaban una lola operacidn cada vez y no ponetan momo--

ria.
L

L MAQUINA DE BABBAGE.

La. prinorl nlqulna con nenoria y con posibilidade- deiv

i efectunr opcrncionel mﬂltiplel !uu 1doada en Inglatorza, en - 1%1"

‘ »1822 por el -atonlttco Charlet Blbbaqe.
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su miquina es una verdadera calculadora mecdnica que
ejecutl una serie de operaciones sucesivas; de hecho un progra
ma que se desarrclla ain la 1ntervencidn humana. Esta secuen~-
cia de operaciones previamente definidas se registra sobre tar
jetas perforadas, también la unidad central comprende disposi-
VtiVQl mecanicos y la memoria esatd constituida por ruedas den-

tadas.

o  Bahbagc no pudo de hecho construir su aparato, debido a proble
= ga ‘financicrou y a 1a 1mpos1bilidad de mandlr hacer ciertas -
Qpiezal, que axigzan dqnaniada prociulﬂn pnrq .u !poca, de cual'

’ f{\quisr nunora le dob.-o- lal nodificaciones importantes en el -

'Zfroqiltro do 1a infornAciOn. Eltll nuevas polibilidades convir-

: tioron a lll caloulldorll en llqo realnonte utill:able ‘con fi-

'  _noa prlcttcol 'y en bas. al principio dol funcionamiento ideado )

¢f§por nabbago, se conitruyoron llquinll nll evolucionadno, dota-l*’fi"

'1f;da. inclu-o dc iuprolora.
' BL TABULADOR, .

Ira una nlquinn -ccanoqrtfica quo ptocelaba tarjetas

-n;ﬁgrertorudao confla‘uyuda de un progruna, puelto en prtctica --_,4

‘ f;3¢gracial a un tablo:o de conexionos.

o '{ricmo de’ ;.uso

El prinoro vio la lu: hacia el afio de 1890, qracias,'_

- a Hollcrith; qu- dcbza conputar lol dltOl dol conlo norteane—}  R

,“"; nIQuina pcrnit!a 'leer' yi'tabular" 1oai 
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datos tomados de tarjetas perforadas. Estas colocadas sobre-
una placa, se ponfian en contacto mediante unas puntas met&liu

cas.

El principio era el siguiente: la corriente éléctri
ca pasa donde hay una pexforacién, y se corta cuando la tar-
jeta no prelohtg perforaciones y es, por tanto; aislante, El:

procesamiento de 1os datos del censo 1890 (tomo dos aiios]

En 1929 aparecié. en Bltados Unidos la primera méqui
‘na aplicablc al cllculo cientffico.

Ia :nb:iclcicn de la primori'éalcﬁlqdb:¢~qldctroni—
~ca, se debe sin duda a Friedrich zuse, quien porteccionb la-
' 23 con 1500 bultos y la Z4 que fue utilizada para realizar -
1los planos de los avithI de las piunfal Henschel en 1942, -
Como el uiniltro de guerra rechazd el presupuesto, Zuse fue% ’
 env1ado al frente con su colaboradot‘Schreyor;'ghiftgrnxnc e~"

el experimento.

De hochovuotta en 1944 cuando nace en la univerni-i 

idnd.dn Bnrvard, E. U.A ‘1a primera cunpntadora. rrnto do .1.gf"w~-

1%1to aﬂo- de: 1nvcct1qactonol conducidal por Aik-n, lc lo 1lamé
'calculadora autalltica de aecuencins controladal" y fue bauv
ttzada como !ARK 1, contlba adn con llbthu.l ollct:lcon Yy -
:anq:nnol -ovidos por. uotorol ol‘ctricol, pcro utili:aha ya -

qllqn de bulbos. Sua dinonuiong- eran potqblcua 18 nq;rol de
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longitud y 2.5 metros de altura. Efectuaba las operaciones
de suma en un tercio de sogundo, la multiplicacién en cua-

tro segundos,

Apenas tres afios después, en 1947, gse construyd -
la primera méquina con bulbos electrénicos, las operacic--
nes se efectuaban mediante circuitos eléctricos y no por -
" medios moqlnidos, aunque el principio de func:.ohmtento -

segufa siendo el que ideara Babbage.

Hasta entonces no se hnbta introducido el concep- :

 to de programa, ‘efectivamente el opondor dcbta teclear en -

cadl uomnto el cllculo a efectuar.
LA ENIAC

‘ Conltrutdl en 1945 oen. Estados Unidon por el 1aho-
E ratouo de :anutiqactanes de balfstica del -jlrcito. bajo"

o 5_1a d:lreccién de Eckert y uauchly, n ENIAC (Bloetronic Nu-

’morical Intngntor and Autouuc Calculntor) fué la priu-

ra mlquina que funcionG nnicuonte -oon tubol olectr&nico-, o ‘

- ,;peuhn trointa toneladu y functonaba con 18000 bulbos y - '

;50000 conuutadorn, ofoct\ubn 300 oporactcnu por nqundo o

y con-um!a unta corriente el.dcf.rica como variu J.Ineu --: k

| de1 motto, lo que haoh necesarios. cnanu ventiladores pa v

- ‘n su on!rimionto, u \m vo:dadaro lntcpuado; una upo--'i" G

o oie de monltxuo "Ant-tranniltoriuno'
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Entre 1945 y 1955, importantes contratos militares-
permitieron perfeccionarla bajo la direccién de Remington =—-

Rand, Univac e I,.B,M.

Loa progresos decisivos se debieron en 1947 al mate
mdtico John Von Newman quien logré después de codificar los-
praogramas, almacenarlos en la memoria de la m&quina., La revo
lucién en la materia fue tal que se podrfa decir que toda ~--
"gomputadora.el una miquina de Von Newman o mi&quina de progra

. ma registrado (grabldof.

, ha’teor;q de las miquinas programadas elaborada por
~ Von Newman es todavia la base de la concepcitn de las compu-~

" tadoras actuales mis perfeccionadas.

En 1950 aparecid la nociﬁn de prograna: se luminin-
' taban ala nlqninn todas las indicaclonel rolativaa a 1os -
cllculou a efectuar y acto seguido, la mlquina lo- realizaba

‘sin nll inte:vencidn humana; ‘habla nacido la oonputadora.

En 10l aﬁot liguiontol este sector ha tenido un de—

uaarrollo vertiginouo ain igual. que ninguna otra tecnologia.t

| ~'ﬁos bulbon'iléctréhiéo-‘fuoton lultituidoi por los-
' tranlictorcl, capaces de reali:ur las nilnnl funcionel con -

'-un tamnﬂo decenas do vecen menor y con: escana dinporlidn de-;

,5Calor. zl ‘paso siqnionte fuc la 1ntroducc16n d- 1o- circui-- T
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tos Integrados, esta nueva tecnologia ha permitido constru-
ir computadoras de dimensiones muy reducidas y con gran ve-

locidad de cdlculo.

L T T BN LS b S A LS SRR A

For
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A continuacién se presenta una tabla de las princi-

pales etapas de este desarrollo,
5000 A.C. Aparece el &baco en China

1642 - Primera miquina aritmérica.

construida por Blas Pascal

1850 - L ' Primeras aplicaciones prac

'fipqq de las sumadoras.

1889 80 con|igue‘qfe6tﬁa: divi-

siones con una m&quina

T e

1929 B . Célculo cientffico, impre-

sora

_1914‘,, ‘:”g 3 :_ - ) . | - Mark T dispositivos electrS -

~nicos
| 19561 -  !f;?“’f7g;" e P:oqra-icidn:"

1985 ' rransistores -

afios 70's. . circuitos integrados

: aﬁQQ:Q§f§ ;, },_;i {j, e Integraci6n a gran escala'.f,_i
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Histéricamente se ha dividido en tres etapas el de

sarrollo de la computadora.

A partir de 1965 los progresos tecnol6gicos han si
do tan rdpidos qua ya no se habla de generaciones de compu-
tadoras: histOricamente, es interesante saber a qué corres-
ponden las tres primeras generaciones.

PRIMERA GENERACION: 1951-1958 :
UNIVAC 1 (junio 1951) es la primera conputadora co

;‘tnotcinl La nlquina se clrga con tarjetas y cintaa perfora-

dll LOI trabajo- le ofcctﬂan con una necuoncia.

A pnrtir de 1955, con ol invento de la unidad cen-

‘f‘tral, los inqoniorol l. proocupnton por lqroqarle clertos -fk?‘

GthnOl poritlxiccl.

En 1956 se coac:cinliaan los lectores de cinta mag.b

"-nltioa. Las co-putndoral de esta generacifn podian ojecuta:1

T 1000 1nltrucciono. por. nogundo. Suo un-orial conttnle- te--; 

»‘f:nlnn una- capncidad de. 20000 caractorcl cono nlxi-o.-
SEGUNDA GENERACION: 1959-1964

Lo. tranuintorel rocuplazan a 10l bulbon o tuhos yv‘7

': ;con£ornan una vordndora t.voluoidn, tanto a nivol do confia
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bilidad como de rapidez., Aparecen las técnicas de interrup-
cién de programas y de microprogramaciSn., Se generaliza la-

utilizacién de dimcos magnéticos,

Las miquinas de esta generaciSn pueden procesar un
millén de instrucciones por segundo. EL deurrolio de len--
guajes evolucionados Fortran en 1956, Cobol en 1959, PL en-

"~ 1964~= conduce a un crecimiento explosivo en su utili:acj.dn.'
TERCERA GENERACION: 1965

CQrulpondc a la introduccién de circul.tos 1ntegra__: ‘
dol. Lu capacidades de nemoria de masa de las llquinu n-“

convierten en précticamente ilimitadas’ qrpc:l.as a '101 dincou.

1a serie 360 de 1.B.M. que. entrs al mercado hut"a'-‘--‘
1971 1973 lmlill; en ‘gran 'nodida, ‘lo‘lv p:ogmm técnicos
conliderablu llevados a cabo dunnte elte po:lodo y la in-
portancu econfmica de la 1ndultru do la 1nforntt1cl (27000
" computadoras de Jk.rn gama 360 fueron. :l.nlt_aladu .n_ 1971, 17_500” ’
de ellas en lotddol Untdbl). ll.r dou:rouo u i-prolionuntd .
El ttnpa d- rupuoln dc lol citcu.ttou de buo u -de 1610--
_valgunu dcconu do -11 -:ulonum do ugundo (mnougundo:;

©10 -9 ngundol) . 81 nd-ero dc pcncionu ehunnlu (aunu,
por ejuplo) qua puodon njccutatu por ugundo -obropua -

B 'J.os nillonu, nuntru que su conﬂabiudld u nulupuca - ;

por diez.

Bty AL A 38R T (MR B S



DESPUES DE LA TERCERA GENERACION

A partir de 1965 los progresos se efectdan en to--

das direcciones:

a) Los circuitos integrados se vuelven cada vez --

més complejos:

1960: una decena de transistores en una placa de -~

-111cio (tlcnicu 88I).

1970: varios miles de tranlilto:el o componentes -

_,‘(tlcnica LSI).

1980 100,000 componentes se integran en placas de
silicio de unos cuentos nnzs son las llanadas pulgaa ] chun .

'i (elcn1cn VLSI).

- Bl procio doorcco roqulnrnonto (los componentes -- -

~vul- po:foccionndol lolo cuestan algunol dela:..)

b) Los siltemal de explotacién (Operating Syutem)

“T'obtion.n cadn dia mojorcl rcunltndon.‘

-c) Lll computadoras se miniaturizan Y pueden comu-
,nicarlc ontro lz.vruodon 1n|ta1|rl| en cullqulor punto do -

lfunu rcd toloinforalticl.-.f

20
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d) Desde 1980 un microprocesador relativamente ba-
rato tiene mds potencia de cdlculo que el antepasadc de las
computadoras, el ENIAC, Es veinte veces nis f&pido y consu-
me la energla de un foco eléctrico en vez de la de una loco

motora,
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1.2. EVOLUCION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN LA CONTABILIDAD

Deade que sa invento la contabilidad, ésta ha hecho uso de-
las herramientas que ha tenido a su alcance en diferentes -
8pocas. As! podemos decir que al principio, los cllculos se

efectuaban a mano y los resultados se pasaban a los libros,

Ya cuando aparecio la midquina sumadora fue m&s r&pido el --
’calculo_de laé sumau'pof lo que se redujo el tieﬁpg en esta
fase, poate:iormenté aparecio la miquina dalculgddié;.la -;}»'
’cugi podfa efectuar las;cﬁat:o qbetaciones bﬁiical’con el -+
réoni;quiente ahc;ro de tiempo al efectdir~lo- d&léuios, pe-.

. ro se siguigron pglando a mano los daﬁo-xa los 11broé.

© Mds adelante empesaron a.aparecer lan,maquihaa de registro-
directo, que se operaban en forma moétniqa} es decir; ya se‘.‘;lzfif?
pbdiﬁn efectuar lbikclléhlop y qiton 1mprim1x1§i.en;uh43 - l_f"
'tarjetas que heran las hdjél de un librd, esto tiﬁjo como- =
‘con-ecuencia un ahorro de tiempo en el registro de la conta -
:  bilidad ya que no se tenlan que panar a mano los- c&lculos -

viefectuados, a los libros de contabilidad.

3,‘}2 con . 1a aparicion de la mlquina de rcqistro directo "Elec-‘ff;‘{v
tromeclnica" se dio un gran paao, ya que esta maquina ade--
, maa de calcular e imprimir los cllculo-, eltaba dotada de -
fpequeﬂos programal para olaborar el balance ¥ eltado de re-"5 ; 

fsultados, Yy contaba con una poqueﬁa mcmoria dondc guardabae
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las cifras que serfan posteriormente utilizadas.

Actualmente se utilizan las computadoras y este medio ha --

significado que la contabilidad sea m#&s oportuna, dando una

herramienta muy significativa a las directivas de 1as empre

sas; para la toma de decisiones ya que se cuenta con mids -~
elementos. Dado que una computadora no solamente registra -
la contabilidad, sino que; por medio de los programas esta~-
blecidos en cada una de ellas, se puoden obtener diferentes

repartes, que anteriomente estaban encargados a las perso-—

‘nal, &stas ocupaban todo su tiempo gnyg;qbqrg:lpga_ﬂoy ese- .

tiempo se ocupa eii analizar los reportes emitidos por las -

computadoras, -

o ot e SN
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1.3. EL EQUIPO (HARDWARE)

En el campo de la computacién tenemos dos concep--

tos fundamentales.

HARDWARE
 SOFTWARE

El HARDWARE, es todo aquello que esta{felaqionado-
con los circuitos electrdhicon (memorias, precesadorés etc.)
Yy elqctxoﬁeclnicoa (impresora) , que componen fislcamente a-

‘,la ccnputadoxa.

El SOFTWARE, es el conjunto de programas qué la m&
_Quina va a ejecutar; es decir es la "mate:ig gris” de la -~
computadora. Del software hablaré en forma mds detallada en

glliubcapitulo 1.4,
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1.3.1. LAS COMPUTADORAS. (befiniciones)

Algunas definiciones de las computadoras son las -

sigulientes:

a) .- Una computadora es un dispositivo electrénico
"para hacer transformaciones numéricas.
A
‘b) .~ Una computadora es un dispositivo para proce-

sar informacién.

‘¢).= Una computadora es un sistema; (hardware) ; de L

plezas electromecdnicas, tales como switches}- |
memorias, circuitos electr8nicos, tableros --

qon'circuitosyimpraloi otc; que ejecutan 6pee_
raciones sobre la informaci6n que se les pro-

porciona para obtener los resultados deseados
‘de‘laiida, al ejecutar un conjunto de 1nstrug 

ciohe-.llamadhl programa (software).
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La principal funcién de la computadora, es la de -
realizar todas las actividades que no requieran una partici
pacifn inteligente, pero que posean, en cualquier caso, un-
grado de complejidad decididamente superior al simple desa-
rrollo de cdlculos, son por tanto; aparatos capaces de es--

tructurar y elaborar informacidn.

La diferencia esencial entre una computadora y una
- méquina de calcular, estriba en la capacidad de "aprendiza-
je" que tiene la primera. A estos uparatoa cabe ensenarles-
" c6mo llevar a cabo determinadas tareas, es deciz;pueden ser
png:amados. El de las computadoras es, sin embargo, un _—
: apréndiznje pasivo, no pueden contribuir‘a &l en modo alun

no.

Este tipo de inatruccidn, es decir la programacién,

‘Ol muy similar a los reflejon condicionados.

Pbr,ejemplo, podamos.adigltrar a nuejtq pérré para
que vaya al;puglto de pe;icdicos, se haga entregar el peri§ 
di¢o y nos lo traiga, estas acciones estsn qniddgs por, re--.
flajoa'cond;ciohgdol'genatadoi por el ad;eit:amiento, sin -

nihguna participadien inteligente, Si el perxo encuentra el

'f’pueato de periOdico cerrado o 8l nue-tro po:iédico no ‘ha sa

vflxdo, no puede eldqir una accién alternativa para la que no.zl

ha aido adiootrado.

El mismo concepto es vdlido para el idiéatraﬁiento

(la programncién) do la- computadoral, pueden realizar to--'

‘fdas las funciones para laa que hayan ‘sido programados, pero -
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ante cualquier acontecimiento no previstoc es necesaria la -~

intervencisn humana.

En el futuro, si las investigaciones de vanguardia,
ya'iniciadas, dan resultados positivos; podrlan construirse
aparatos con una clerta forma de autoconciencia; pero hoy -
dlﬁ esta posibilidad pertenece todavia al campo de ciencia-
fic#idn, aunque ya existencomputadoras a prueba de error, -
es decir, en condiciones de detectar eventuales averfas, --
aislar los cirguitos defectuosos y derivar jue funciones --
hacia los circuitoi de reserva. Sus capacidadcs actuales y-
su polible desarrollo no deben, sin embargo, 1nduczrnos a-
pennar en las computadoral como aparatos extrcmadamente com
plejos Yy :elervadop a los elpdcialiltaa.,pap ggmputadq;ag -
puddan sex inadai por todo el nuﬁdo, ospuciuinehta las de -
tipo nll toducido (ccmputado:a- perlonalol), Y reprelentan-'-

la evolucidn natural de lal nlquinas de calcular.

7 Btectivamente. el uso de -la calculadora se ha vuel
- to yl indisponsable en cualquiar actividad; 01 profelional,
'el conerciante o el eltudiante oncuontran natural hacer ——
efectnlr 10: c&lculon a un aparato Y reaervar su tinmpo a-
‘ las actividadea que exigen capacidld de penlnniento. El es-

tudiante. pata relolver una taroa de mntcmltical, primero -

" __ tieno quo plantoar el probloun y luoqo afectuar lol cllcu—-

los, elta soqunda parte no ol siqnificativa con relpecto a=-
la racionalizaoién y |ubliguionte lolucidn y, por tanto, -

v:puede ser perfectamente roalizada pot un aparato. fﬁ
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1.3.2. TIPOS DE COMPUTADORAS

Existen 3 tipos de computadoras gue se distinguen

por los dispositives que utilizan,

1.3.2.1, ANALOGICAS

Estas computadofas, ﬂtilizan ‘dispositivos a'naldgi .

cos y los resultadon que obtanemos, son ap:éxi.mados, depen

. diendo su grado de erro:, de J.a calidad de p:ecisién de ==

cada uno de sus componantea.

k'El uso de estas computadoras ést& més x;eitringid_@

'y se Gtilizan pb'ax'a'.firn‘es especrfico_u:" son mucho més velo--
ces que las digitales; en este i:ipo de 'compi:tadoras lo que
interen m(l es la velocidad y no la prccisibn, ya que se

- piden datos a.proximadoa.
DISPOSITIVOS ANALOGICOS -

P

' jan con - valores num‘:ioos que se coq:ortan en foma conti-— o

. fom ucendonte o deucendente conttnumenta. Por ejemplo,
_un reloj eléctrico de manecillu (antiguo, no los. ‘actuales
de cuuzo) , @8 un apu:ato analOgico, porqua al utar midien

' "do el tiempo, no 1o haee por medio da pequeﬂos ultos como

Los dispolitivol analdgicou ‘son. aquellos que traba‘.‘,

.

AT Rk AT

- nua en donde el vnlor do una variahle le va alterando en --“ ,',
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el reloj de cuerda o el actual de cuarzo, que despliega en-

forma digital el tiempo, sino que sus manecillas van despla

z8ndose en forma continua.

Podemos decir que el grifo 6 llave del agua de un~-
lavabo aunque no sea eléctrico, es un dispositivo analégicq
porque al ir girando la llave, se va incrementando el volu-
" men de ialidu en forma contfnua, no por aalton. El agua va-
en !otma continua desde un bajo volumen hasta el mlximo que

le pormitl la 11avo.

“Podo aquo;:dilpo-itivé qge'ténga una medida de sa-
1ida en to:ug‘cbnétnua'gl:un.dpa;Ato an;quIco;,ai nosotros
pudieramos representar el volumen de salida del agua 60n'rev
.lacidn al tinnpo eh que vamos cbriendo la llave, entonces -

tendr!nnon una cu:vn en forma cont!nua.‘

8i oblervano- la curva que rcprelentl el conporta-

’ mionto del volunon de salida del agua de la llave, verenos-

‘ que o-t- volumon se va altexando on toznl continun, no a -- 1-:

'anlton'
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Observemos como el volumen de aqua

5e \d Incvementdndo en forma
g —H continua No a soltos.

© CURVA CONTINUA DEI FIUJO DEL AGUR POR uvh llave
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1,3.2,2. DIGITALES
Estas computadoras utilizan dispositivos digita-
les (datos discretos) y los resultados que obtenemos son -

mé&s precisos.

El uso de estas computadoras esta mis difundido -
debido a la precisién de sus resultados; son un poco mis -
lénﬁaa que las anangicaa,rya que en este tipo de computa-
doial'lo que se pide es la precisién, y né la velocidad, -

, esta diferencia es relativa ya que de todos es conocida la

=}velacidad con que. trabajan las computadoras.
DISPOSITIVOS DIGITALES

7 Los aparaton o dispositivos digitalos, son aquellos |
rf’f qu| :nprol‘ntnn o trabajan con valores numéricos en forma .
:wprecila. AaI li ohlorvamon un reloj de cuerda, sobre todo
el de algunas 1glunias,‘veron01 que la manecilla del segun
ddr6~o minutero'di shltos (toma valdrcs dilcretés, valbres
';digitales) para ir de un’ determinado legundo al préximo. -
:,Aqut se dan segundos precisos, exactos, al "saltar" la ma-

'“inecilla, no como en el elictrico que. la manecilla se va -

”f';duuplazando continuamente antre un aegundo y el prdximo.

El -disco selactor de los canalel de una televi—~-"

"1 316n es un. dispositivo digital porque al moverlo salta de

32
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- ‘un’ canal especffico a otro, o sea se comporta en forma dis‘

creta, nunca se ve que al pasar del canal 4 al canal 5 ,el
canal 4 se va desgplazando poco a poco y el canal 5 va en-~-
trando paulatinamente hasta desplazar al 4,no; se cambia -
en forma discreta, o seca del canal 4 al 5 instanténeamente.
Toma el valor del canal 4,5,6, etc. pero no hay un canal -

4 y una parte fraccionaria.de otro canal.

Si deseamos representar los segundos acumulados -
que va tomando la aguja segundera dellreléj de cuerda, a -
medida que va pasando el tiempo, veremos gque se represéntan
por valores especfficos énteros que toma 1a-a§dja en cada '

seghndo que avanza en forma diécreta.
1.3.2.3. HIBRIDAS,

Estas computadoras utilizan dispositivos analégi-
cos y dispopitivoi diqithlas, wna combinacién de estos se |
efect@a, cuando se quiere; para détermihédol cflculos, -~

“precisi6n" y para otros “velocidad"




1,3.3, CATEGORIAS DE COMPUTADORAS

Se puede clasificar a las computadoras segfin una

escala de posibilidades y potencialidades.

Las principales caracterfsticas de estas miquinas

aon:

a) .~ Velocidad de c&lculo
b) .- Velocidad de transferencia de datos
c) .= Cantidad de usuarios gue pueden ser atendi-

dos simultaneamente.

Los va_loxal de estos pardmetros definen el campo
" de aplicacién y el tipo de computqdofa, las principales -

‘son:

La gran computadora

La minicomputadora

La micio'computgdqra Y

C@mputa,dofa ‘ pqrnoﬁal




1.3.3,1. LA GRAN COMPUTADORA

Es una computadora de grandes dimensiones, que pue

de servir simult&neamente a decenas de usuarios.

Para su funcionamiento es necesaria una estructura
muy compleja. Ha de poseer enormes capacidades de memoria y
una gran velocidad. Estas mdquinas se emplean principalmen-
Ee en la admini.straci6n de grandes empresas, en el gobierno,
o pﬁra ‘resolver problemas cientfficos especi‘alymente cox_nple-‘ ‘

jos.

Con estas conmputadoras se xénlizan) por ejemplo --
los cflculos de las Orbitas de los satflites o las ‘trayecto |
rias de 'lon m.{liles,? los:.cflculos y las comprobaciones de -

ihgenie:!a pari estructuras, o la planificacifn de circuitos.

En el campo de la administracién se utilizan para
archivos de grandes dimensiones; pér éjeu:plo; en la S.H.CY.P.‘"F

~ para el control de los contribuyentes..

‘ Exisi;.en adends, usos muy espec{ficos, como la simu
lacién de guerru. En uto calo, gnndu conputadoras conve.. :
_nientemenu pxogzuadu pueden simulax: todu las fases de -
'una hipotética gue:u Yy permiten denrrollar a priori los -
planea estratégicou , teniendo: en cuenta todu las eventuali’r :

~dadea, hasta prevar su :e-ultado.

sy e VM Y G ROV P D¢ TheE
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1,3.3.2. LA MINICOMPUTADORA

Es una mdquina de costo relativamente bajo y mids -
fdcil de utilizar, que normalmente, puede servir a varios ~-.

usuarios a la vez,

Estas computadoras son sumamente "expandibles", en

el sentido de gque pueden acojer unidadd- luplimentarias.

ul tendencia de los constructores es l1a de ‘suminis
' trar, iniciulmento, unas potencialidadoa limitadal a las ne
“cllidldtl del momanto, ofreciendo -eguidanentc lan nnidades‘

‘-uplcnontatinl.

~ La potencxnlidnd de un sistema en tcrmtnos de capa o
- cldad de memoria y diopositivos de ontrnda/nalida ne denomiu
na couusuuc:on. ‘ ‘

El campo dcfcnploo de estas miquinas es muy varia- »
. do'y dopondo do [ con!iquracidn. !n 1o- sistemas: nl- deua-f’f:_l«?

]~rrolladoc [ acercl ala eatharla lupotior ( gran computa- -

dora); y en 10l de balo ala 1nferior (microconputadora), ~'_qf%;iﬁ

*V-En qnnnral l. utili:lu para cubrir la fxanja dc nluarios cu!ﬁ???l"‘

i yll noccoidadel no pucdon ler latiltechnl por. una m:k:rcmcun--'j
‘putndorn, pazo que no han de dosarrollat un- trnbajo tnn na-’f,"£ Q,

-n‘isivo para prcciuar una qzan conputudora..
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1,3.3.3. LA MICROCOMPUTADORA

Las microcomputadoras que derivan su nombre por es
tar constituidas por microcircuitos (circuitos electrbnicos

microsc8picos), son de baja capacidad de proceso,

El advenimiento de los circﬁitos integrados ha per
mitido que los costos en las microdomputadoraS‘se reduzcan-
a tal grado, que .n la. actualidnd el tener una qicro,se pue
de couplrar con el tener un equipo de alta fidelidud en ca-’m=

: El una mlquina amplaada por un solo usuarto y de - ﬂ7f

utili:aciﬂn muy sencilla. L "“f7‘5 R

La diforoncia antre una mini y una nicro cl muy &

‘ff:vaqa,dcbido ‘& la apnxicidn de nuevas tccnoloqzll quo poten-
'.cian al -aetor de 1;- nicrocomputadoran; pero on onencia se
- ‘trata de miquinas que dittoron aalo en la capacidld de memo

Vrizucidn de dutou.»

El cupleo de - estc txpo d. llquina. ..t. muy qene:a 2

7“?f111:ado pnra todo tipo de lplicacionnl monorol. Lon problc-?ﬂi$”'°

© .. mas que puodon recolver lon los milmol que las otrc-: las -

' fnnical ditoroncill lon lu aonor velooidnd y la cantidad 11-” =

fnitadn do dnton quo puedon nnnori:ar.w. ‘
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Como compensacién, su bajo costo y sencillez de uso

permiten su aplicacién a un ndmeroc de actividades cada vez =

mayor.,
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1,3,4, COMPONENTES DE LAS COMPUTADORAS

Exigten diferentes clasificaciones de los compo-
nentes de las computadoras de acuerdo al autor que trata
el tema.

Algunos los clasifican en dos:

a) Unidades entrada/salida
b) Unidad central de proceso

Otros los clasifican en tres:

a) Unidades de entrada
b) Unidad:central de proceso
c) Unidades de salida

Otros en cuatro:

.a) Unidades de entrada

b) Unidad central de proceso

¢) Unidades de salida

d) Almacenamiento auxiliar de datos

Y por dltimo los clasifican en cinco:

. a) Unidades de entrada

~. b Unidad de control
c{'Hanoria RN R -
d),,‘umdad -:1muc. ldgica R

g 5’“Un1dadol de salida. Gty S

v-béio dhutealidad son los .1i-o. componontci.

P‘t‘ °1 de"rt°11° d°l Prolonto trabajo se tonara la’ clasi— i
ficacian de t:eu.b';j B A «




Componen*es de Und Compu‘radora

Unidod deenfrada Unidadcentroldeproceso  Unidad de salida

s

. Unldddpon'\ullu-{eclado : C p U o Impresora
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1.3.4.1. UNIDADES DE ENTRADA

Son los dispositivos por medio de los cuales el ~-
hombre se comunica con la mdquina y existen una gran varie-

dad de ellos, entre otros tenemos los siguientes:

a) TARJETAS Y CINTA DE PAPEL: Que son perforadas,-
de manera que cada perforacifn representa un nGmero, una le
tra o un simbolo especial de acuerdo con un cédigo predeter

minado.

b).CINTAs MAGNETICAS: Conocidas también como "memo
rias externas", tienen la ventaja de permitir almacenar la-
informacién en formﬁ mds concentrada (entre 200 y 6250 Bits
por pulgada), y de ser més velooés, ya gue pueden enviar o-
recibir informacidn a la upidad de control a velocidades —-
Que‘van de 10 000 a 1 250 000 Bytel pdr segundo pueden lle-
gar a tener 700 mts. de longitud.

c) DISCO MAGNETICO: Conocido también como "memoria
externa", en general tiene un didmat:o apxoxinado de 30 cm.
y pueden grubar hnlta 2 500 millonan do caractorol: (letruq
';mﬂnorOl Y caracterou o:pccialo-, !ornando plllbtll, olfruu--
0 regiltros complcton). Se punden qrahat o loor a: razﬁm de- 7
3 millonol de Bytes po: -cgundo Y su tiompo de accelo a un- '

‘regintro alcanza un pro-odio de 16 nilelegundos.;



' ' ],61lpcn¢ do ur coclndo con tipoo‘

Una diferencia importante entre las cintas y los discos es

la siguiente;

En las cintas los registros se graban o se leen -
"secuencialmente’ En los discos se tiene "“libre acceso" a un
registro cualquiera, en forma inmediata, pues cada registro

se localiza por su posicién ffsica dentro del disco.

d) EL DISKETTE o disco flexible: También se le con
sidera como 'meﬁoria externa"” este dispositivo es de menor
capacidad que el diaco mhgn@tico,perq de gran ayuda yaique‘

:pqrmite‘éer grabado en otro lugar para poater;bxmente intxo -

ducir los datos a la computadora.

e) UNIDAD PANTALIA-TECLADO: El usuario puede dialo
gar con la computadora. En‘eitc'éa-o no se trata de una im-
presora que escribe el reiultado sobre una hoja de'papel, o
: sino de una pantalla scbre la: que se viaualiza eén letras lu
minosas, como en una pantalla de televiaion dicho resulta-‘
do. Hay, sin cmbargo otra di!erancia 1npoztante. Bnte siste
‘mn en '1nteractivo' lo que liqnittca que a plrtit dol re--v

aultado se puede intortogar a la computadora para obtener -

Pt Ty e g A SN IR

k un coaplennnto de la 1nfo:-lc16n1 para hacor 1a prequnta 8€ xv;Q[“ ‘

\

nan.rna ralpuonta aparnco on logundoa. -

~ Se habla de “ié¥ﬁiﬁ§1';pot‘ng4e§§hif§antqllaigﬁe-s;'

=d¢ letrau, ndunxo: y funcio Rk
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clado estén gene:almente muy dispersas geogrificamente y --
bastante alejadas de la computadora central, un aparato asf

se conecta en una red y efectda las operaciones de "entrada

salida",
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1.3.4.2. UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

La C.p.U. (Lontral P'rocessing Unit) csta formada

por tres componentes que son:

5 a) UNIGAD DE CONTROL.- Su funcién es coordinar la
tr%?sferencia de datos entre la memoria, la unidad aritméti
ca’'légica y los dispositivos externos.

b) MzMORIA.- Las memorias son’ los dispositivos en

"'-'los que se’ almacenan los programas ' los dato- que dichos s

' 'programas utili.zan o producen. Se trata de. una memor:.zacién

k ‘fn.,provisional, puesto que al escrﬂnr un nuevo programa se -
destruye el anterior: igualmente, al desconectar la maqui~‘
- na se pierde el contenido de las memonas (excepto en alou
no,i tipos especialea). La memorizac16n permanente tiene lu

, gar en disco, por lo que todos losg programas Y datos que -

hay que volver a utilizar han de ser transferidos a un dis;' S

co oa una cinta magnét;ca.

- El Area de Hemoria, es deciz, la cantidad de memo
rrial que posee una m&quina, se divide en cuatro bloques --"'i

'damentalea, DIE S

Y,

- area reservada a 1oa Interrupt. §

e &rea de aistema




gty AT S T
AT ST T AN BT T TR

~ &rea de los programas de servicio

~ &rea del usuario

En el 8rea de los Interrupt se memorizan las ins-
trucciones que permiten el funcionamiento de los Interrﬁpt
(interrupciones-del programa) . El &rea de sxstema y la de
losg, programas de servicio estén dedicadas al Slstema Opera
tivo, es decir, al conjunto de programas que realizan las
funciones bisicas, tales como la impresién, lectura del te

~ clado, gestién de loi discos, ctc. La parte restante es e1"
&rea que est& a disposiciGn de- 10- programas &1 usuario y

o sus datos correspondientes.

Por térm:no medio, las microcomputadoras y ‘compu-
tadoraa personales tienen entre 32 ‘000 y 64 000 caracteres
. de. memoria. De estos. unos 28 000 a SB 000 est&n a disposi‘i':7'>

"’""jcién, seg(m comlejidad del sj.stema Operativo. En las mi-‘ '

R crocomputadoras m&s sofisticadas y en las minicomputadoras e
se superan los 170 000 ‘a 250 000 canctezes, hasca llegar |

a: 2-4 millones en las m&quinas de m&l envergadura. "

MEMORIAS DE LECTURA Y ESCRITURA. Se designan 0un

o la sigla _RAM En ellu sa puode tanto, leer como escnbir.

Se dividen en:

- Est4ticas

,e=p1§$gg&$sfj ﬁ ”"
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Las de tipo estdtico, una vez escritas, no nece-
sltan mds; el dato puede ser tomado incluso despué€s de un
clerto tiempo. En las del tipo din&mico, por el contrario,
hay que reescribir el dato a intgrvalos regulares (varios
centenares de veces por segundo), pues de lo contrario se
borra. La operacifn de reescritura de las memorias dinémi-

cas se denomina REFRESH (REFRESCO).

MEMORIAS SOLO DE LECTURA: S6lo pueden ser lefdas. .
Se usan para programas que no se han de modificar. Son . de o

| aoswtipos: ‘ o

= ROM

- EPROM

. El tipo RDM (Read Only Hamory) se fabrica con los
[fdaton ya escritos Yo pox lo tanto, no se puede modificar.
}1ff131 tipo EPROH punde ser borrado con r;yos ultravioleta y -

liluego reprogramado.

'MEMORIAS EN SERIE: Son memorias de utili zacid' -
n muy especxal, que permiten grandes capacidades pero neceai

filftan circuitos cnmplejos. Se utilizan con. poca fracuencla;'f

: 0) UNIDAD Anl'rmxca-mcxca A L U. (Ar'ithmei;ic -
,Logic Unit).— Bs la pattn doatinada a real;zar los c&lcu-

’ ;f"f1os Yy las operaciones ldgicas.?, [q“




1.3,4.3. UNIDADES DE SALIDA

Las unidades de salida son los dispositivos por me-
dio de los cuales la mdquina se comunica ‘con el hombre, es -
decir; comunica al exterior los resultados efectuados en la
unidad de procesamiento. Existen varios tipos de unidades, al .

gunos de los cuales se describen a continuacidn:

a) LA UNIDAD PANTALLA-TECLADO: (La cual‘fué descrita
en las unzdades de entrada ) | ' |
b) IMPRESORAS: Son extremadamente var;adas, ya que --;,‘
‘sé cuenta con mds de una decena de tipos diferentes; Pero su
1";tarea es siempre la m;sma: 1mpr1mir‘los rqsultados‘del:traba—,
‘*rjé‘confiado a‘;avcomputadorg sobré gfandes‘hOjaS1dg‘pape1. Es
  ta impresién puedé'hacefse,.por 6ierto,'a distancia; 1§>compg“
tadoia.se‘puéde encontrar en otro centro de caldﬁlo'e inc1u§8;:

"a veces en otra cxudad La impresora eat& conectada entonces»‘

o a la computadora por medio de uha linea telefdnica, y se con- fng

. vierte en una "terminal®,

‘citemos algunos tipos de ;mpreb¢taé~phiaiéomputadoféé;?'“‘

U RO v A £ PRSI B T TR T g e

‘ xnpnssona DE nnnnns. (1a ms antigua) La barra porta—-‘.*

;' t1pos pega en 1a hoja como en 1as maquinaa de eacribir. El va-  ,‘ '

'iven de las barras limita evldentemente la cadencia de toque

? (3 a4 caracteres por; segundo).,‘
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IMPRESORA "TIPO POR TIPO": Es el sistema de bola o

de "margarita". Los caracteres (12B generalmente) se dispo-
nen en rclieve sobre el soporte, que se orienta en la posi-
cién descada segdn el tipo a imprimir, Es posible cambiar -

la forma de los tipos al cambiar de bola o margarita. La ca
lidad de la impresién es excelente, Se utiliza este tipo de
material en “"procesamiento de textos", pero la velocidad de
impresidn sigue siendo reducida (de 30 a 60 caracteres por

segundo) .

IMPRESORA DE TAMBORz (1fnea por linea) La'lInea -

por imprimir se memoriza en ‘la memoria de la mﬂquina, llama I

da buffer. Cada generatriz del tambor de impresidn contiene
caracteres idénticos (136 generalmente). El cilindro es - -
vpuesto en movimiento de rotacidn continuo, Y pasa adelante

de un sistema de pulsacian {toque) compuesto éste también -

'de 136 martillos que estdn exactamente enfrente de una geng'?": R

ratriz,

La‘lxnea no se imprime puea"tipq por tipo, sino |

que todas las aei de é&sta serdn impresas,'después-laé bes, :

,

las ces, etc. hasta el 648 tipo. Tales mlquxnas necesitan

arreglos costosos para sincronizar el movimiento del papel[ff “* :"A‘

:y el desplazamiento de loa martillos..

IMPRESORA DE CADENA. En este caso el dispositLVO-

-‘porta-tlpos esta formado por una cadena horlzontal que se e




desplaza continuamente; la miguina espera entonces gque lle-
gue el tipo correcto para pulsarlo sobre el papel. La impre
sién es mds rdpida.que con los sistemas precedentes ( 1 600

lineas por minuto).
ACTUALMENTE LAS MAS RAPIDAS SON LAS SIGUIENTES:

LA IMPRBSORA DE AGUJAS: Hizo su aparicidn en el mer
cado en 1970. A cada tipo numarico, alfab(txco o especial le
‘ correlponde una configuracion proci-a de punton dispuestos -

segﬂn unn rojilla.

8y dllposicien»relativa e carlctortnticaydal tipo.
Asi pues, el tipo A se inlcrib. on una matriz de 7 1!neal Yy
© 7 columnas que conltttuycn su definicidn. uultlplicar el nu

1mero de 1fneas y de colunnan m.jorarta evidentennnte la cali'

‘ f}dnd de la impresitn, El Grglno quo ofoctua las pullacionea

\eata compuo-to de aqujno coloc-dal sobro una nisna vortlcal :

y es puelto en marcha por un notor lineal. Las 1mptcsornl -’

"‘de eate tipo son usualmente bidirccctonclcn (trnbajan tanto
.de ida como de vueltc). Las valouidadcl son del orden 2000

 lineas por minuto,

LA IMPRESORA :uc'rmn'ucm s clractcrtu por s

una gran rapidez de iupruldm 1300 llncu por ugundor Ade' e

' mas, ofrece la pos;bil;dqd de haqg:;lq%;mp:esIOn,g color.
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La tinta es un polvo que después de habex sido proyectado -

se fija en el papel por medio de calor.

LA IMPRESORA DE LASER: (variante del sistema prece
dente). La tinta es polvo de carbono. iLa cadencia de la im
presién, gracias a eata técnica avanzada alcanza casi tres-
vplginaa‘por segundo; El1 papel se coloca en rollos como en -~
las rotativas, y su velocidad es considerable: casi 4 Km. -

_por hora. 21 000 lfneas por minuto.
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1,3.4.4. ALMACENAMIENTO AUXILIAR DE DATOS

Asi como el hombre tiene la necesidad de guardar o
almacenar ciertos datos importantes, y dque no los puede guar
dar en su cerebro, por que serfa practicamente imposible re-
cord_arlou, aparte de que todos los datos no los utiliza a la
vez. Tiene la necesidad de almacenar en una “"memoria” o "me-
mb:iaq', auxiliares, 10; datos que no estd ocupando de momento,
estas memorias auxiliares pueden ser ‘libretnr de apuntes, 1li -

bros, £ot§n, pelfculas etc.

~ La m!quina también tiene sus nomorial ° nlmacena---
miento de datos aux.tlurn entxe otros se puedon cttar J.os o

: siquientel :

‘a) La tarjeta
b) La cinta magnética.
c) El disco magnético
") El disketts

‘Bstos elmnf.ou son oonudotadu tanbiln cuno dilpo

sitivo- do ntrada, un ubargo- cn uto punto 10-

cguo naorias o alucommiontol n\u ,:liar 5.



LA TARJETA.- Es la unidad de registro mfs repre-
sentativa, ya que a simple vista se pueden apreciar los -

diferentes campos del registro.

Légicamente, para que los datos de la tarjeta pue
dan ser leidos por la computadora, tienen que estar en un
_cbdigo preestablecido, por lo tanto, la manera de "escri--
bix" los datos, es por medio de perforacionea que siquen -

cie rtas reglan.

Prin\aro, conli.deromos que la tarjeta tiene 80 co-
‘ 1umnas y 10 renglonol de 0 al 9, (&rea de dIgito), y en la '
parto auporior t'.iene un lrea en blanco como ds- un. centtme-‘

'.vtro aprox:l.nldmnt., que le llamaremos lrea de zonas.

Pan elcxibix un nﬂmero la. perf.oraciGn daberl ea-
'tar -obre el nduro corrupondiento, ocupando una lola co- .
lumna, u! ai h cifu conticne variol ndmeros, serfn tan-: .

, .tu columnas cono nﬂuro- sean.

En el caso do 1a| letral y los caracterea enpecia
l ;1es u tionen ml. d. una porforac:lén por columna, combman

e do porfotacionu dnl lrea de zonu Y dol arel e df.gito-.__ e




"'!.ll!‘l'.. 1Y nemnEn YT ITT ) '» e (L L L1 L]

lltlll'illlllhl JX] Illllllllll llllllllllllllll ll'lllll|1|Illillllllllll'lllll
agiagiaripraraggratizanjinasjranay illil!lllllll!l)llIllllllilllll rafaaafian

Wit iajiandmenuweanisansianiapsnsupsaifontindoninsvamunrunn

Folya v oTunemas alnn nwle oo oo el Fe 1L 11
SN lll)ll,‘l.l!illl!ll ll. !. NIy III 914383 5

2rhstManemee annpnnnjas Tujrw I.l'l.‘!.lh a8 [ LX)

l" ,OI l._llll"lllll lll l“ I" a0afiane " Hl

0 flve ree WABAPNANFRA RN AN DR NR O S aul 0 b uy ul
TR RIARER L (1R) 1) 1e00frsne ll

l"“'ll!lﬂl'll‘.ll LR L L L 1Y L) qeuinen

i)
n 21033 Rgh N30 I 3 D131 sl asfaapanah
oo acogiodoce 'uuc'uuo sadesedige tuult L YN TY

lllll)l lll ll prrrIgy lll'l'llll!l!lllllllll!llllll!l!lllll?!llll?llll!'l?f,

Ill lll!lll"ll lll lll

ParES -

v ‘ ,
$ "WBOHNANIS ._ -




55

LA CINTA MAGNETICA:- Tiene caracteristicas que la hacen un
medio de almacenamiento més eficiente que las tarjetas, ya
. que es nds xdpida por su densidad de grabacifn, almacena -
volumenes mayores de datos, es re-usable, es m&s facfl su-
" manejo y su costo es menor. Sin embargo, los registros se-
graban y leen consacﬁtivamgnte, por lo que la organizacién

"de ‘los archivos es sscuencial, igual que en el caso de las

 tlrjeta-, lo que llega a ser una iipitaci&n cuando se mane

-jiﬁ volumenes: altos de transacciones.

| Actullménto, existen otrdi médios nas eficiented,

como el dilco, por 10 que las cintaa so nttlizan como res-

"'puldo de la infornactdn procesada.;~




ESQUEMA DE UNA
UNIDAD DE CINTA

- ESTRUCTURA DE UNA
" UMIDAD DE CINTA




EL DISCO MAGNETICO.- Con la aparicién del disco magnético,
la manera de accesar los datos se hizo mucho m&s eficien
te, ya que, dadas las caracteristicas fisicas de éste, los
datos estdn dispuestos de tal modo, que permiten un acceso

directo a los mismos.

También se utilizan para contener grandes cantida
des de datos. La caracteristica que lob distingue de las -
cintau_maqndtical es la velocidad con que se puede obtener

la informacifn deseada.

El disco magnético estl conltituido por un fino -
diloo metdlico con las carl- recuhiertal de naterial maqne

,tizable.

varios discos pueden estar montados sobre un eje-
central y girar con voloéidjﬂ uniforme. En ese caso los —-
,diiqrabn dilcéo estén separados entre sf 1o suficiente co-
" mo para permitir el movimientos de las cabesas de lectura/

éncrithra.

Las piltnl son accoltblel en lcctu:a y e'critura-
“fn.dilnta el movilionto radinl d- lal cnbolal ontre 10- dis\_»f

cos ‘en rotncidn.k 
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EL DISKETTE.~ Es uno de los medios de almacenamiento mis -
reclente, su capacldad es mucho menor que la del disco, -~
por lo que no es usado como medio para almacenar informa--
cién completa de los sistemas en computadores medianos y -

grandes, pero en cambio, en minicomputadoras si se usa co-

mo 8i fuera un disco.

El diskette tilene otros dos usos en computadores-

mediands y grandes, y estos soﬁ;’

- A) Como medio de entrada de datos. Eato es, graba{
A ‘do externamente. estos, para ser leidos poste---*‘j g

;iormqnte por el computador.

b) Como medios de relpaldo do la informacidn. As! R
- como JII cintal -on un mcdio auxilinr del dia-
co, que se ularln uno u otro, depondiendo de - ;V

vlon vmldmones a reapnldar.
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1.4, LOS SISTEMAS (SOFTWARE)

Los programas que permiten que un computador ten-
ga un trabajo dtil son conocidos colectivamente como Soft-
ware. El software bdsico requerido para usar un computador,
es suministrado por el proveedor e incluye sistemas opera-
‘ﬁivos, ensambladores, compiladores, programés de servicio-
y paquetes de aplicaéiones. El software,del‘equipo estd --
disponible para la mayor!d de los computadores pero difie-

re en cantidad y calidad de proveedor a proveedor.

‘ ‘Hoy en dia quiza sea -8ste el elemento m&s impor--
 ‘tante -a evaluar, ya que la flexibilidad, ‘rapidez, sencilkn
de operacifn etc.,‘se encuentran cada vez més ligados al -
software. El softwﬁré que un proveedor pueda ponér ﬁldispg
rgicioh.del usuario, ha sido en muchos cggésfdeterminante-é,,'

pata‘la seleccifn del equipo.
1.4.1, SISTEMAS OPERATIVOS

Los-primeros computadores podfan correr tnicamen-

' te.un trabajo a lavez. Y'taéﬁerian dé lt-acéidh'dél‘operA-

"‘ fffdor pata iniciar cada nuevo ‘trabajo. ‘Con las mejoral que -

" se fueron haciendo al loftwate, ahora es posible qua los -

- pasos _que tealiza un operador para iniciar un trabajo sean

' ‘;almacanadas en el propio conputldo: y lcan mancjldos por -

si miamo, dando con @sto una lignificativa mejou en 1a pro'
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productividad de la operacifn. La mayoria de los computado
res requieren de mucho tiempo de espera para que los peri-
féricos completen sus operaciones; lo cual ocasiona que du
rante ese lapso las unidades rdpidas, como el procesador -
central y los discos permanezcan ociosos y si se condidera
que en ese lapso se nodrfan ejecutar cientos de operacio--

nes, resulta incongruente dicho desperdicio. Esto ocasioné

aue alqunos fabricantes de computadores hayan desarrollado.

' un concepto llamado “Hultiprbqramncidn*, el cual permite -

al. computador ejeeutar nds de un- p:ograan a‘la vez, Bitov-

vsignifica que cuando un programa tienc que darle servicio—‘
a un periférico, el tiempo de»eepe:afdel;procesador_centnn-‘
se. hprovecha efactuando un dambfb’a otro programa, ejecu--v—

tando un determinado ndmezo de irstruccionel 'g regre-ando-;“

ual prograna anterior para p:oaequir au ejecucidn.

La combinacidn dcl canbio de ptograma a programa.“.

'”Ldel la multiproqramacidn; 1o- procodimientos para recupora-

cion autoultica de errores,los procedinicnto: de control -

L del: acceno a los dilpolitivon, por moncionar nlqunon, es -':'

llamado 'sistcna Oporntivo' ‘No todou lol conputndo:ol tie

'nen liltemau operativo. y alqunon 1o- tienen pczo no cou -

- ;{todal 1al posibilidu‘cn. Lo colputadozndvquo_oltln dcdica ;[g_ _j]}'

Ah’don a p:acc:ar un ptoqraal s

ren’ de sistemas operativou, ° si lol :cqnieran, !ltOl lon-fa"

:1°muy linitadoa.-

G v e ALY ORI T
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fla vo:, qoneralnnnta no regnn fgf ' ”




Los sistemas operativos son particularmente impor
 tantes para sistemas que incluyen dispositivos de almacena
miento masivo y que desarrollan aplicaciones interactivas-
de tiempo compartido. Algunos proveedores nc ofrecen siste
mas operativos pero suelen dar dichas facilidades de con--

trol a través del Hardware.
1.4.2. PROGRAMASDE SERVICIO

Los pxoq:annl y rutinaa de lcrvicio llamados tam-
| bién 'Utilitie-" norunlnento son proporcionadon por el pro
veedo:. E;te tipo de programas son rutinas dolarrolladas -
pat# depurar prbqrnnal,vmancjai archivos, pouibilitar la -
carga de programal, copiar arohivon, lcondicionlr el liste‘

ma, etc. y eliminan la nccolidld de que cada uouario tenga

,quo clcribir, estos proqrnman, ya quo llcndo de uso comﬂn-3,,

puedon ser lprovachadOl por todou los uluariol.-
1.4.3. pnousrzs‘oz APLICACION

Dentro del lo!f.iur. oarn aol:l.cacionol que el pro-

-;;vnodo: puode luminiltrlr, 01 ponihlo uluario doberl Alunir; i

;37 cua1ou de ellou eioncn ponibllldadcl do l.t incorpozado. .7x;¢mg

lu ncqocio. Es t:ecucnto oncontrar doopachou dcdicadon al-r
dalnrrollo de este tipo de- loftwatn (loftwarc houlnl) ‘que-
"__puedon o!r-ccr alguna lpllclcian 1ntor¢santo pnrn la omproff j
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1.4.4. LENGUAJES

Ademds del software especificado anteriormente, -
los proveedores generalmente cuentan con mis de un lengua-
je disponible para programar sus equipos, ellos se encuen-

tran clasificados en:

a) ENSAHBLADORES.- Es un lenguaje que convierte los progra
o ~ mas fuente, eséritdé en forma simbﬁiica,
a un lenguaje néquina. Este tipo de pro‘~ .
'gramnl genera una instruccidn -en lengua
e ndquina, por una instrucci6n lengua-’

' 'Je simb8lico.

v:j_f§) ¢§ﬂPiﬂhDORES;;”,Un'comptladbr también convieité progra- -
L '_,sum- fuente, en lenguajes mlquina; pero-
.;(?clda declaract&n cscrita an 1enqua3e --k '

5'\f£u¢nto, es traduclda en varias 1nntruc-'

":cionas a nivel 1enguaje mlquina.

‘ c) mmuuzs DE pnoemc:ou

. PORQ \ ‘_(lbrlula tzlnslation) Es un longuaje -

’,flolcrtto 0nt:o}1954 'S 1956 por pcrlonul-;f_Ll'”
a 3 gdixoccian d| John W, Ba-‘fVﬁ“"n

|  f~fc_ l; !u un. lcnquuje mate-ltico que tie“

: ';n igran ulo on apllcacional ciintifiCAlr '

problonnl son coditicadol pa:a al - f,f
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computador en una forma muy semejante a
la notacifn de matemiticas ordinarias.

De hecho no se requiere conocimiento de
los computadores por parte del programa

dor para poder usar este lenguaje,

{Algebraic Oriehted Language) .~ Es un -
lenguajé disefiado para un uso amplio en

la codificacifn de aplicaciones computa

. rizadas. Se inici® en 1958 pero fug‘im-.
- plementado é-ptincipié; de los éo!s.

'(Common Busineas Oriented Language) .~ =~
"Lal especifiaaclones iniciales de COBOL
‘iftuoron-deuarrolladas en 1960 vor un co-

- _‘mitd formado de: nluarioa y proveedores—r
jde computadozel. Bl reporte de este co-'

mité conocido como COBOL - 60, tiene di-

| _rjfg:antgt,actuglizaqionoa (1961,u1963,.-
o ['1;.9'55‘,\‘ 1969y 1974) COBOL no fué disena-
‘fdd,pifa‘un»compdtiddr éﬁ vart{cular. -

“SCunndo se usa COBOL teoricamente el pro,‘_

‘:;qulnador dobe concantrarlo a e-cribir -;,f

S :' ‘1:.

f no intoreldndole la maquina aue va a --

B ffullr. CObol cltl rlproaentado por un vofi
";clbuldrio blnlco de cerca de 240 pala--'

uncionou. aue 61 de-ea realizar. “
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bras en inglés, las cuales pueden ser -
escritas de acuerdo a una sintesis de--
terminada. Esto es suficiente para que-
el computador interprete dichas instruc
ciones y las convierta a un lenguaje mid
gquina dentro de un programa objetc que-

es ejecutable por computador.

- {Beginner's All - Purpose\Syﬁbblic Ins-

tructién Cdde);— Fué elibcrado7por los-~-

’ ‘profasorél Re@ény y Kurtz del Darmouth-
College de New‘Hampnhirg'bajo’1os_iuap£'

: éiol de la National Science f&hndatioh-

y estuvo disponihle en Junio de 1965 pa

ra un computador GE265 Es un lenguaje-

;conVerlacionnl quc pormite a peraonas -
‘de pocn experiencia, reall:ar programas
en computadora. Actualmente se- utiliza-"
tanto an torninalol que trabajan en --- '

'riempo-Compartido" ‘como en 1a mayoria -

de IOl ninicomputadores. Su aplicacian-

fjﬂéoﬁofbgiq;cllculol cientificon.‘¢,}'f

on 01 cllpo do los negocioa -H;ﬁ;,Q;,.;‘




- e s Py RO S ST TN T AR

e e R iy B Bt v AN e o]

vt £ ihes b ) TR AL TORE SR
I ST L g ¥

1.4.5. PMQUETES DE APLICACION

El constante incremento en los costos del perso-
nal dedicado al anflisis y programacifén de sistemas, ha
hecho que el desarrollo de las aplicaciones para un compu-
tador, se vuelva un aspecto que debe ser cuidadosamente vi
gilado. La solucifn a este problema, que han encontrado --
los proveedo:es desde hace algunos aﬁds, es el desarrollc

de paquetes de aplicacibn.

Estos paquetes han sida desarrollados por los prof.
veedores, con el fin de proporcionar al usuario un camlno, :Vig’
cuyos beneficios se traducen on - costos mis bajos e imple--f’ffi.S‘f"

mentaciones mas répidas.

- La mayoria de los paquetes estln bien diseuados,

b;en documentados y libres de errorea. Ento pernite que. la% -
| ‘instalaoiﬁn de un aistcma se haqa por el usuario. Adem&s,-FN7‘9
las‘ip;talaqiones pgquenag que no cuent;n_cqn,pgrsonallca—“if
lifichdo paia deﬁarzc;af}elth tarqa'se;ﬁen,ﬁéhéfiéingS;:f?Jﬂ'
Ya,qué,pgeden utilij&i ;iltemdﬁdqnéih&ﬁ*sido75§§ntdiseﬁaf:"”T 

dos.

El usar paquetol, r.p:laentn qdemt-, la oportunidad;

de eliminar el tiompo dnnperdioiado, en eataz xeinventando f;'f  S
sistnmas una Y otra vez.iPor ejemplo, cualquier progxamador

, asignado a desarrolla: un liltana de n6mina estl dosperdi-_:if.,, .

‘ ciando el dinero de la complﬁia y su propio tiompo, K ":;M;}_Q}-”ﬂ
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ya que las nfminas en términos generales, podemos conside-
rarlas como aplicaciones, que en un gran porcentaje son se
mejantes en cualquier empresa. Si en lugar de desarrollar-

este sistema en forma completa se usa un paquete, el talen
to profesional de los analistas y programadores podrd ser
mejor aprovechado en desarrollar sistemas que sean finicos-

Y eépéciales dentro de la organizacién.

Otros de los beneficios adicionales, es que'el -

comprador se aéegura contra el riélgo;que éignifica el man -

‘tenimiento dg un paguete, ya que el prpveedor‘del mismp, -

' generalmente da este tipo de servicios de actualizacién a-

. costos relativamente bajos.
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1.5. EL TELEPROCESO
1.5.1. INTRODUCCION:

A través de todas las épocas, el hombre ha desarro
llado numerosos métodos para comunicar sus idéas Y sus nece
sidades a sus congéneres. En la era primitiva,cuando los se
res humanos vivian en vequeilos grupos distribuidos sobre -~
una &rea geogr&fica relativamente peaqueiia, la comunicacifn-
dentro del . grupo, tom8 lugar por medio de senas 6 gestos y
‘ stmbolos gr&ficos. Los grupos crecieron y la cxvilizacién -

‘Ocupo lreal geogrlficas cada vez mis n-rapadas entre sf; se
‘ hlzo neceaurio dellrrollar m!todos de comunicacidn a larga
:diltancia. Lan primnrll noticias que toncmos de las comuni-

‘ cAcionel a distancia, incluyon cosas tales como: seﬁalos de

. humo. hacal 1uminonos, cart.s tranlportadas por divarloa me .

' fd1os, etc. Los liltemal do conunlcacién qua emplean leﬁales '
el&ctricas pnra llcvar in!ormaeiﬁn du unlug.r a otro sobre~
“ un par e alambres, fuﬁ la primra solucién a este ntoblema’ '

El campo de la ingnnier!a do eonmmieaciones eléctricas reci

bio gran iuportancin dnrante y dslpu‘l do 1a segunda guarra"'

mundial. LOI desarrollon :1gn1£icat1vos durante esta era, -

: fuaron: el radat, liltnunl da :ngwoondas, trannistozes y

fcircuitol 1ntagradoa ninilturiladol, comunicncione- por la-.'7‘ 

t!litn y lalerl."

AhOrl. lol lllt.mll d. conunicaciOn cl‘ctronica ala‘ 

Ycanz-n a todo 01 plcnotn. lluvundo lonnlcl da voa f_f.f1'7




imagenes de video, sefiales de datos, misica y gran varie-
dad de otros tipos de informacién.

Durante la post-guerra, se ha registrado un vasto
crecimiento en las induétrias de la computacifén y de la au-
tomatizacién. Este crecimiento ha hecho necesario que las -
computadoras y otras mfguinas no sélo se comuniquen con la

gente, sino tambien con otras mdquinas. En muchos casos, la

informaci6én a ser intercambiada entre personas y m&quinas - .
es digital o numérica en contraste con la i nformacién que -
se intercambia entre personas Esto ha hecho neceurio con-- :

tar con medios de transporte de informacidn rlpido. Y segu-,' '

ros .

‘han detectado un cracimiento‘exploni?b:71as toleCOmunica—--' ‘
cionel Y la computaciGn, ambos campos uniticados, proporcio

" nan al honbre los m-diol Y herramiental, para que. la infor-f‘

: macidn de cualquier Indolo fluya conltantemanta a gran velo.f~f
“cidad. La computacién por su lado, permite el proaeso de la  ;-
- informacién y la obtnncidn rlpida do :usultadou; la computaAL?.
dora conectada a la rod de. talecomnnieacionel, permite la -.f’
elaboracidn de ptocnloa interactivos y en. tiempo real y a fﬁ
__la vez’ pernite qun unl conputadora sen couparttda por: una- -,;.

?‘g.gran cantidad de. usunrios, dnndo la: upariencia de que cada f SRR

uno ticne lu propia computndora.

-A esta convinaoidn de. aiutenus ‘se le llama tele--\qﬂ§f“

proceso.

Actualmente existen dos tipos de industria que - .~




SERALES ELECTRONICAS

Hoy en dfa, la electrSnica influye en practicamen
te todos los aspectos de nuestra vida, Los aparatos y equi
pos electrSnicos se usan de tantas maneras y por tantas ra
zones, que es casi imposiblé hacer un resumen dé sus apli-

caciones:

En algunos campos, la electrfnica juega un papel-
tan importante que sin ésta,_nunca‘hubieran llegado a su -
desarrollo presente. Como ejemplo tenemos las telecomuni-~

éacidnes, el procesamiento de datos, etc.

Una sefial electrénica es una'fbrma‘de‘ondarde co-
rriente o voltaje que puede transmitir informacién.
'LLAMESE INFORMACION At

~ SERALES DE RADIO
- SESALES DE TELEVISION

SESALES DE DATOS

'TELEX

TELEFONICA

FACSIMIL

Etg(iétc.




1.5.2 PROCESO

EL SISTEMA DE CQOMUNICACION DE DATOS

El procesamiento convencional env lote esté carac-
terizado por la entrada de datos agrupados en grandes volG
menes, Esta entrada de datos se alimenta al computador, pa
ra 8su procesamiento en una sola‘ corrida, la salida de da-~
tos usualmente se crea también en un lote lis'tq para impre
si6n 6 exhibicién.

El procesamiento en lote se hace‘generalmente.po£ |
tarjetés perforadas; cintas de papel, Diskettes, etc.

kS En el procesamiento en lote, los dia‘positivos.‘de

entrgd&/ salida (3/8), se éncnentran en 1a;mﬁsma sala jun-
to al-rpto“sador central. ‘ L |

. La velocidad de transferencia de datos entre dis-
politivoa de E/S y la CPU, es rolattvamante alta Y. est& 1L
mitada unicmnte por las ca:acter!stlcas electx:ﬂnicas de
lo- nulmol.
PROCESAMIENTO RENOTO |

El -iatema de comunicaciOn Qe datos en un conjun~
to ds equipos de . prooalanitnto do datos, locales Y remotos
conectldos entre II por una - lerio de facilidudn- ) comuni
' »cacxén llamadas ltn.al de tranamisidn. e |
‘. _ Una de lu mnyo:es caracte:tlticas de 1dentif.ica-
cidn da un -utema de comunicacmn de datos, es que los ==

dispositivos de ontrnda</ salidaie-t&n localigadpu‘:emota-
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mente, o sea muy distantes del computador central.

La comunicacién de datos o teleprocesamiento, es
el procesamiento de datos que son recibidos desde o envia-
dos hacia localidades alejadas desde unos cuantos kilSme--
tros hasta miles dé kilSmetros del computqdor central
PROCESd EN LINEA
| Un proceso en 1fnea {(online), significa que los
- datos van direétaménte_a la computadora y que &sta contro-
‘la la transmibiGn; los datos de entrada llegan directamen*.
 ite a la computadora desde su punto de origen, los datos de.
’salida se trasmiten directamente a donde van a usarse.: :
En el procaso en ltnea se evitan las etapas inter‘
"medias, tales como la captura de datos en tarjetas, cinta
de papel, cxnta magnética. ‘

PROCESO FUERA DE LINBA

un Proceso fu-ra de 1Inea aignifica ‘que . los dlt0l :f‘“

ﬂde la telecomunicacién no van directamente a la computado- fk
Ya, sino que se pertoran en cinca da papel -] tatjetas para
~su procesamiento posterior. _
”?CARACTERISTICAS DB LOS SISTEMAS DB CDMUNICACION

‘Las ventajas o catactertsticas de los sistemas de'

":Jcomunicaciones son r:lmente un. sumario de. las noceaidad331;5; 

“.fque fueron satisfcchal por'la creaci&n de. talel aiatema..v,?f;
' Los aistemas de comunicaCIOnes se caracterizan -—

onr entrada aleatoria Yy procelo 1nmndiato de transacciones

"“iba siguiente paticidn de entrada al uistema pueda ser deade”vf
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cualquier terminal en alguna parte en cualguier momento.
TIEMPO DE RESPUESTA RAPIDO: lLos sistemas de teleproceso se
caracterizan por ofrecer tiempos de respuesta mds répidos
gue los sistemas convencionales. _

MULTIPLES USUARIOS SIMULTANEOS: Los sistemas de comunica--
ci6n de datos, se disefian para dar atencifn a mﬁltiples -
usuarioa, durante el mismo 1ntervalo general de tiempo, -
dando la apariencia de que cada usuario es el Gnico que' - 
hace usc del siltcma. .
TIEMPO REAL: El. t&tmino "Tiempo Real”, corralponde al fff
tiempo presente durante el cual un proceso tranlpira :Una
aplicaciﬁn an tielpo real. es aquella en la cual la respues
. ta a cierta ontrada (o pregunta), es lo baltanto x&pida
'para.contxolar al proceso vy / o atectar,ent:qdas subaecuégl
‘?tes. El‘ccrebro'humdno opera’én tiempo real.

, ENTRADA Y/O SALIDA REHOTA- Bl lccolo hacia el conputador -
fcentral y las relpueltas dc Gnte, son desde Y. hucia esta--
'ciones terminalol rnmotas haciondo uso de los mldlos de -
comunicaciﬁn y sul tacilidadol.‘ :

"BNTRADA ALEATORIA: Cualquiara de las estactono- terminales‘

‘_remota:, pusde uceolarae al- couputador cantral an cualquier R

: nnmento.. 

:‘PROCESAHIENTO INNEDIATO DE TRANSACCIONESI Elta es una de -

las principalea caracteristican qua diferencfa un aintema -

~de telaproceao de. un sistema canvencional da procalo de da i *

'_"tos ¢ en lote) .
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1.5.3 COMPONENTES
COMPONENTES PRINCIPALES DE UN SISTEMA DE TELEPROCESO

. = Computador Central (CPU, Discos, Impresoras y en geheral
todo dispositivo». ubicado en la sala del computador

- Programas B&sicos y de Aplicaci®n ( software).

- Unidad de Control de Comunicaciones.

é Equipo de Comunicaciones | Modems, multiplekores, etc.).

- Lfneas de Transmisién ( cable coaxial, 11n§aa tgleféhi-;

cas, canales vIa‘satélite‘, etc) .

- Eguipo terminal de Datos (terminales de video con t:ecla- Lo

do, terminales de m&qu:lna de eucrlbir, impresoras, cin—-‘ :

tas, etc.).
COMPUTADOR CENTRAL Y SOFTWARE

El computador Central generalnente conoctdo como
,."La ¢ompﬁtadora" ' es un conjuni:o, de dispbs'iti.vos eléct.’tdnir
cos capaces de intexcdnect;rse.'gn forma ﬁq_cidnal par§ desa
rrollar una amplia gama de funciones ldgicas y secuencia--

les, haciendo uso de sefiales electrdnicas. i

m computador central actﬁa cono . recipiente de la}.,-;'-;' L

g 'inteliqoncia de un sistema de proceso de daton ‘Act@a como
rnedj.p de entrada y salida de ‘datos; Actfia como almacena-f'

~’mv_ientqbgoj_n‘|emqria‘_ de datos, etc.,etc.



- COMPONENTES PRINCIPALES
DE UN SISTEMA DE TELELEPROCESO
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El conjunto de programas que residen en el compu-
tador central y que se emplean tanto para manejar el pro--
ceso, asf como par; monitoreo, entre otras cosas, reciben
el nombre de software.

Cuando nos referimos al software de un sistema de
comunicacién de datos, es nece‘sario subdividirlo en tres -

tipos:

1= Software de aplicaci6n ‘(p:»:_:'grml ‘de apliéac.idn) .
= | s_on,yiois_ érdgfamés :orv:l..grnrtad‘ol: a la'-utii‘izhc'i_dn del
,u,s»uav'ri‘c‘)‘:i '(}'I,.Levan) a cabo el pr‘oce;ainicntd:gd‘g" las
t’iihlaccidnu‘ o meniajes. los progtamha de> .‘ap'lica,
. cionn puedon ser s\ministradon por el proveedor

o ser danrrollndos por el propio uluario. o

o 2- 80£twaro Bllico, El el conjunto dc progrunu que

controhn al loftware d. apucncmn, coordimn y

- plannn -1 tnbajo de los progrml do npucnown*w«f :

' : 'y dcump.ﬂnn funci.onel de nrvtc:lo pura ellon. na
nejan opoucionu de entudl y nlidn, uI como all
'-coln do ~espera de nennjel ¥y datos. ' .
'rales progrms son provoidol po: el vendedor del

g 'f“'f',-llat&ware. s

' sdtware da Apoyo. !a 91 aoﬂ:wu'e qu. se uuliza '

: para inltalar el sistcma; Incluye ayudu d- pmc-
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bas, simuiadores de terminales, programas para -

monitoreo y diagnéstico, etc.

1.5.4 TRANSMISION
TRANSMISION DIGITAL

La informacién o datos que fluyen por el computa-
dor central y todos los dispositivos periféricos, es de ti
po "DIGITAI"

' Los unos o ceros binatios ‘en- el computador, co--—‘
»rrespondsn a impulsos digitales de’ corriente continua

" Una sanal digital es de tipo discreto, esto es“#
 que representa cambios (-] dilcontinuidades a intervalos da-
.dos de tiempo.

Sin embargo, los impulsos de datos se debilitan -
oA m.dida que avanza por la linea, dobidn a lo. efectos del_‘ 
.;ruiéo ya lal carnctorteticas propinl de la. corriente con— f*9
 tinua. . . | i
| | 'Poz- of:ra‘ _parte, el conpﬁtidbr no. puode coh.ecta'rsé;” ; " |

‘dizectamante ala ltnea de trans-iniOn, ya que la 1nto:ma—ffi
' c16n no’ viajarta mla alll de unos cuantos matros, antes deyf
ﬁvarso ahogada en el ruido. ¥ relultar irteconocible paza -;:}

e el tecoptor.
rlocidadea muy altua, de. la misma forma como lo hace en el '

,computador. actuatnante -se. han logrado velocidadns de has-,L‘y'

£ , ta 6 millones de- bitl por aegundo. olto en una red de

La infoxmacién de tipo digital pueda viajar a ve-’}f7; V




i g

i e T as denin

R TR R I N e A B T TR RS R B PR et et

transmisi6n de datos de tipo digital.

En realidad la forma ideal para transmitir datos
en una red de teleproceso, es hacerlo en forma digital; ==
sin embargo, ésto no podemos hacerlo debido a que los me--
dios de que disponemos en €sta época para transmitir infor
macién, son en un 98% de tipo analdgico Y no aptas para =-
conducir seflales de tipo digital.

Transmitir informacién por medlo de redes digita-

les es mucho nis econdmico que hacerlo por'medios analdgx- o

.~ coS. Existe ahorro en equipo y disminuyen los puntos inter :

medios por los que deba pasar la- senal antes -de llegar a :

:'su destino

‘ Ademls, en un sistema de teleproceso digital la

'seﬁal viajarta en paralelo, O sea que podcmos enviar gran

cantidad de bita al mismo tiempo, ya que cada bit viajarta‘

“*pOt un alambre: o bien podenos serializar 1os bits yven--- ¥f'

' v1ar cali simultlneanente por un par de alambrea, trenes

de bita uno trau otro.
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TRANSMISION ANALOGICA

Existen 2 formas b&sicamente para transmitir in--
formacién: en forma digital y en forma analSgica.
En la seccibn anterior, se describié la transmi--

8ifn digital.

La transmisifn de datos en forma anal6gica hace -

.;uso principalmente de las redes telefdnicas y telegrificas

debla infraestructura de comunicqciones‘del,paIs:y‘del,ﬁuﬂ :

~do entero.

v" A N ALO G*I'C 0~' Significa‘que se tranamite una>9amaf5

continua de frecuancias. La luz y el sonido conaisten de -

iuna gama continua de esa !ndole.

; - bt e it 14 g e AR 4 B S B R T AR P S SR ST R R e e
G SR ST R P N S G T B A e S R ECR TN L A RAL ] B Hai N

En m‘xico, la transmisiﬁn de informacisn toma lu—v |

;gar a travél dn la red telefdnica conmutada.,

Desgracladamente la red telef&nica no se diseno pa .

ra transmitir datoa, sino para transmitir voz.
‘ Para tranlmitir voz tenemoa que enviar una gama -
'contfnua de frecuanetas, cuando alguien habla oimoa esa ga

ma dc frecuencias en el aire. »'

El o!do humano puede oir sonidos en una gama de -

e

‘;‘f:ecuancias,;: dicho de otro modo, puede oir sonidos de

El oido ‘humano puede porcibir sonidos con frecuen'

SR » icial qua varIan da 0 a 20000 Hz o ciclos por aegundo.;f~if

R S e be)



82

De 0 a 20 000 HZ decimos gque tenemos un ancho de
banda de 20 KHZ.

5in los procesos de modulacién y demodulacién ac-
tualmente serfa imposible transmitir datos por canales ana
logicos, |

El proceso de modulacifn/demodulacién, limita la
velocidad de transmisién.

TRANSHISION DIGITAL :

6 MILIDNES DE BITS POR SEGINDO :

~ TRANSMISION ANALOGICA : | )
APROXIMADAMENTE 19 200 BITS POR SEGUNDO :

El procuo da modulacidn permite agregar infoma--

' *'-~'v'cldn. sefal moduladon, a otra uﬁal llamada portadora. S




"”~f$ser entendidos por el recaptor (camputador o terminal)."'

| DIGITAL - ANALOGICO/EN EL TRANSNISOR

e S T AT SRR
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MODULACION / DEMODULACION

No podemos enviar datos digitales por un canal -~
telefénico analfgico, sin variar o convertir 1a_informa—--
cién de tipo digital en una forma anﬁlégica, usandc un dis
positivo llamado MODEM (contraccién de modulador/demodula-
dor) . | | | o

El proceso de la modulacién conviette la corrien-’

;te de bits digitalea en una torma ana16qica capaz de via-ﬂF [;';%f5

- jar por los canales telefSnicos (transmisidn). «"
j “El proeeso dc demodulacion, convierte la senal L
>_1analégica en una corriente de bits digitales capacea de“,Q;?
 MODE us

El modem es un cbhvnrtid@?iﬁ fQAﬁ17

 Awasostoo '-,.nmim/m o wnceeroR 17

’ Protege la .Qﬁa' ‘d‘ dntos co”
.,indaleables.'_ ”1_f; : R




Ink r,-m ‘ =y | In+erpozde
| ¢ - - \\neq telepdnica
‘ : 7 Nodem . s -

|
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TRANSMISION SINCRONA Y ASINCRONA

Una transmisién de datos tiene que ser controla-
da por medic del tiempo, para que el equipo receptor sepa
‘en que momento se puede espexar que una transmisidn tenga
lugar. Hay dos principios de transmisién para hacer esto
posible: Transmisién sincrona Y transmisidn asincrona.

La transmisién sincrona se hace con un ritmo que
se genera centralizadamente en la red y gue es el mismo -
 para el emisor y el receptor. | - |
| , Bn la transmilién asincrona es el emisor el que
decide cuando e env!a el mnsaje de datos a . t:ravéﬂ de la
rc.d, en una ud uincrona el recoptor por consiguiente no
-gabe oxactamcnte culndo S8 espera un monuje; po: lo tan-
to cada muj- debe contener, aparte del mensaje en sf,-
una m!omacidn lohre cuando ompieza y cuando tcrmina el
mensaje, de manera que ol receptor upa que decodificar. ‘
En un telex por ejemplo, q_ue es un tipo de tran-mis;’.dn a-
sincrona, cadi clnctdr (de 5 bits ‘u precedido por un -
. bit, llmdo bit de arrangue (ltar) Y terminado por un ==
| bit de parada LS"'ON.

7 el caso de tranmuién ‘sincrona no u necesi- .
>tan tal.el ﬁits, pu.oto que ol rocoptor sabe a través del ’
: ritno obtcn:ldo dudo un detlrlinldo punto cuando pnode “»
perar la :l.nformaciﬁn de dntos; por lo tanto, se puade con -

 una cantidad de lfneas dada, tranunitir més cantidad de -  ;
‘rinfomacidn rel.evante por un!.dad de tiempo, en un siatema'"_

- ”sincrono.
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Para que un modem sincrono pusda regenerar el -

ritmo desde la senal recibida tiene en circuito de sincro-

nizacifn separado. Desde este circuito se obtiene toda la

informacién de ritmo necesario para que el modem pueda emi

tir y recibir los datos de modo sincrono.

TIPO DE TRANSMISION

 SIMPLEX ~ EMISION SOLAMENTE EN UN SENTIDO
' HALF DUPLEX EMISION EN AMBOS SENTIDOS PERO
- ALTERNATIVAHENTE "
" FULL DUPLEX EMISION EN AMBOS SENTIDOS AL MISMO

'TIEMPO
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TELEPROCESO IQOCAL

_ El teleproceso local es relativamente independien
te del teleproceso remoto, aungue ambbs dependan del soft-
ware de teleproceso llamado V.T A M (virtual telecomunica-
Vtion access method). ‘

En téleptdceso local, la transmisifn de datos se

:lleva a cabo siempre en ambos sentidos.
VENTAJAS

| NO mm.m LINEAS TELEFONI CAS
A NO zm’mn mmms

' ‘NO HACE USO DE pnocmas DE oosrnon DE RED L
ALTA vn.ocmn DE 'rmsuzsron |

~No. mouum coumomnoms e conquCAcmst_T
- nzr.uxvmmm ECONOMECO
o zxczwnm 'rmnpo DE. mr.smzs'm

DESVENTAJAS

nrszou A Dzs'mmcns uumm\s
DIF'ICUL'I‘AD os Mmmmnwro A conmounomsg o
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TELEPROCESO REMOTO

A diferencia del teleproceso lo_;:al, el .teleproce-
80 remoto puede transmitir informacifén a distancias prdcti
' camente ilimitadas, j(a que hace uso de la infraestructura
nacional e internacional de telecomunicaciones.

El teleproceso remoto requiere para la conexién -

‘'de una terminal de lo siguiente:

DISPOSITIVO CONTROLADOR DE COMUNICACIONES
 MODEMNS | : i |
INTERFAS |
LIN!AS DR 'I'BLBCOHWICACION
'l,'ransmit.ir datos a dhtancin es miés conplicado, -
' ‘Vdebi.do a la cantidad de pasos por los que dabc puaz la
flal ant:ol de - lleqar a su destino. _
La tunl-tudn de dltOl i-quicre de lu oporacio-
nes de nodulac:‘.&n / denoduhciBn, p:oceso en: 01 cual se =~
modiﬂcan las caracterfsticas de los pullos da conexidn y
"doscomx:ldn (BI'I‘S) pan convcrtirlol en una uﬂal continua
de frecuencias (analdq!.ca). ) '
. Bl procno d. noduhcldn nos nniea la \nlocidad
" ae tnnlniaidn an lfmn tolo!&nicn. d.bido ‘a que son do
‘banda lngou:n.
.. La velocidud de trannminién nos lu\ita el tiempo- o

.de olpuuta.
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ENLACE POR LINEA CONMUTADA

Un enlace por lfnea conmutada emplea la red tele-~
fénica ptblica conmutada, requiere el uso de teléfonos, ~--
tanto en forma local como en forma remota.

La lfnea conmutada puede transmitir voz y datos,

cuando se hace el enlace requiere de la operacifn de disca

do para lograr la ruta.

Los datos’ pasan por los circuitos de conmutacién
y sefializacifn y por 1os mecanismos de conoxidn de Telmex,
‘provocando con e?ﬁo que 1a sefal de datos se atenfe sufra

"distorsiones j”:dtranoni dando como resultado errores en

la transmisian, provooando dsto retransmisiones y en conse

cuoncia una fuerto deqradacidn dnl ticmpo Qe relpuesta.

La ltnaa connutada acopta velocidados de trans---_

misiOn hasta 4 800 BITS por sequndo con modlnl ‘de buena ca

lidad.

La ltnel conmutada no emplca una ruta Gnica. La

ruta depende del ttlfieo de llanndal que haya en la red -

: telofdnicn pﬂblica conmutcda.
ENLACE POR LINEA' PRIVADA

Una lfncl privada no puode transmitir voz. ya -

que no est& acondicionada para ello. No. utiliza tel!fonoa

- Una ltpgn privadq;mnnttgno;al cpmputadgr‘y,la tog;ﬁgf;
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minal permanentemente conectados. ya que emplea siempre -
los mismos hilos y por consigulente la misma ruta.

Una lfnea privada ofrece mayor disponibilidad -
del servicio de teléproceso. Sufre en menor grado las dis-
torsiones de atenuacién, de retraso y de ruldo, debido a
que reciben un tratamiento especial para compensar estas =~
perturbaciones. De esta manera pueden evitarse errores y
puede obtenerse una proporcidén de trhnsmisiGn mls alta.

Una lfnea privada se acondiciona para transmitir
clerta proporcién de BITS. As{ existén lfineas para trxans- B

mitir 2400, a 4800 y hasta 9600 ‘BITS por segundo .
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PROTOCOLOS DE TRANSMISION

Un protocolo es una serie de reglas para la trans
ferencia ordenada de datos desde un punto a otro. Existen
dos protocolos principalmente usados en la red con miqui--
nas I.B.M. y otras.

B.S.C, (Binary Synchronous Communications)

s.D.L;c.(Synchronous Data Link Control):

" FUNCIONES DE UN PROTOCOLO

Sincronizacién a nivel da bit Puelto que el 1n--

tercambio de 1nfo:mac16n controlador-terminal se lleva a -

,cabo en forma serial deber$ exiatir un medio para que el
~ receptor idantifique la duraci&n de cada bit.: A este proce
so de identificacifn se le conoce como sincron!a a nivel -
de bit. | | N
81ncronizaciﬂn a nivel de caracter: Una vez que
se ha identificado la duraciﬁn da cada- bit es de suma im=-
portancia que el ruceptor (controlador o termlnal) conozcaﬁ

en que momento principia cada carlctc:, puol un mismo con-ff

. junto de bits pupda reprelcntar difcrontll caractares de--i ‘

e pendiendo dal inltanto tomado como 1n1cio.

Deteccidn Y rccuporaci&n de: errorea: Dado que loa"




or
datos enviados por el transmisor (controlador o terminal)
viajan sobre un canal telefénico, es probable que debido a
perturbaciones en éste, algunos de los bits que componen -
el mensaje se reciban erroneamente.

El protocolo deber§ conten;r procedimientos bien
definidos para que el receptor pueda révisar todos los ca-
racteres de datos y determinar si se recibieron correcta-- .
mente o no, avisando en ambos casos al transmisor del re--.
sultado de la revisidn. |

En caso de que los drtoa rec1bidqs doﬁréngén ale=

gtn error, el trunumiior al ser avisado por el receptor re

‘ petir! el mensajo enviado hasta que ‘se reciba correctamen- .

te o hasta agotar un nﬂnero de- repeticiones fijado ‘de ante
mano.

Contol de flujo de informacién: En el caso de -

. transmisiones en modo n@miduplex a 2:h1;os 1os mensajes - .; 

- yiajanriltétnﬁtivan-hte‘énfuna dirééprChfyiotra ﬁa¢1ehdo -
- que elrcdhrroladbr‘y la tcrminal cimbien a;ternativanente
e trancmisor a reoceptor Yy vicevarna. . -

si en el protocolo no se tuviora un procedimiento

' oatricto para datornlnar en ouda mononto quien tranlmite Y

s quien recibe, se podrta prtlontar la lituacian en que. sm—'“f~¥ )

ﬁr'fba- estacione- quiaicrnn ttcn-uitir*llrmilno tiemPO 'Obre N

' ”fﬂla misma vea o, en ol calo ccntrlrio, qua ninguna de ellaeifﬁ

.tranamitiera qundando el enlace d. dnto- conplotamsnte fé-f-5:>f

inactivo.
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' Intercambio de‘mehsajea de control: Sobre las mis
mas vias por las cque transmiten los datos, el protocolo de
be preveer el envfo de mensajes para que las terminales o
el controlador puedan informar de situaciones tales como -
la disponibilidad de recibir un mensaje, la recepcibn de ~

. un mensaje con errores, el fin o comienzo de la transmi-~--

s8idn, tec.
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EVALUACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta puede definirse como el

perfodo transcurrido desde el momento en que el usuario

envia su

terminal

informacién (pregunta) hasta el momento gue su

despliega el primer caracter de la respuesta.

"

El tiempo de respuesta depende de:

‘ConfiéuraciGQAdel enlace
‘Tipo de lfnea de transmisifn
‘Modo de trmmisi&n

kCOnfiguracibn del enlace de. datoa

Definici6n del nodo en la red
Velocidad del MODEM
COntroi de la xedv

Tiempo del proceso de CPU -
_Tiempo de proceso del controlador

Aplicacidn de Software

CEEn "9'-'61~2""'V,§'N‘\‘r3~)»x Yot B
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CAPITULO 2 ANALISIS PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

2.1. CREACION DEL GRUPO PARA ESTUDIAR LA IMPLAN-
TACION.

Cuando una empresa se ve afectada, tanto por‘F el
aumento en el volumen; como en la complejidad de sus opera
clones y esto hace que se retrase la informacifn procesada,
‘repercute en la toma de decisiones de los altos niveles at

: rectivos. _

Elte es el momnto de considerar un cambio en el
.. sistema de "Procesaniento de an.on" . para conta: con una -~

o mfomlciﬁn mis cportuna y més confiable..

Dudo luogo es inportante hacer un ut.udio bien -

dotlllado pn:a 01 cambio de un liltou a otro, parl no -
cu: en sl error de :anlam:ar un -isnma que le vonga a o~
rfrooor un deuminado vondedor [ 1qlantar un siltcma que |

‘ 'V_.lt. func:lonandc on otra eupun. Ya quu cada aupreu es -

o d;lfonnt_e a otru, -aunquo ss dtdiqu-n al mismo gi._:p.

Bl de lum importmcia :Ldontiticar on £ona p:eci

__u el problm que ‘e pnuntn, pua no :anurrir un gunduu '

" -y contous mw-tigaciones sin ll.qn a una colucidn.

Puu uto, nlgunu euprelu hm .tomdo un gmpo - , .

Tt de tnbajo: que u el encarqado d. o!octuar el oltudio quo
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se tiene que realizar para la implantacidn de un sistema.

Este grupo puede estar constituido por un Comité-

de Decisiones y un Grupo Técnico,
COMITE DE DECISIONES.

Este comité estara formado por los funcionarioa -
de alto nivel jerarquico de la empresa y sus tunciones en-

tre otrau serdn lll siguientes:

-\E-tablecor los objotivo- Y motnl olpaclticnl
v'¥fDoto:minar el alclnco del ostudio.;’f ‘
- Seleccionar el Grupo Tlcnico. _ o
- Aprobar el preuupuoato del eltudio. o
- 8010ccionar 1a alternativa dptima ontre 1a- pro--
puestas por ol Grupo rlcnico k o )
Sl Introducir Y pronovor 01 nuevo liltnma en la orqa  ‘
| ni:lcidn. | S

- '~ Evaluar los,rcoultadp.HéOn el hu‘?@biilt‘ll§”

* GRUPO_ TECNICO

Blto grupo oltlrl int}z

lantlntos de cada uno do lon d.pattanentos de la emprena y‘

8w objottvo serd ‘ol do dolarrollar 01 e-tudio de. vilbi'lf o
Zdad, coordinado bajo ‘ald:z.ccxcn de un niclbro quo‘gunqifﬂv_f"
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experiencia en el 4rea de informidtica o alqun otro miembro
con la suficiente capacidad para desarrollar estd funcidn-

las funciones principales de este grupo deben ser:

- Eiahorar el ‘lan de trabajo y programa detallado-
de actividades para el desarrollo del estudio,

- Someter a consideraciSn de Comité de‘necisiones -
el punté anterior para su aprobacibn. |

- Desarrollar Yy documqnt@r las diferentes etapas -- o

Ndél-entudio.

- P:eléléccionnr'lil d;ferehtol nltqrnagival‘de_so-«'k
lucién, ‘. | = | '
- sintétizqrfel‘dathio, 1ncluYQn¢6NIal a;texnati-4 e
vas de solucién'y sus car@dgor!uticpulpara su eva .

luacidn por parte del Comit$ de_Deci;ione..

El Grupo Tlcnico puede eltar confo:nldo por perlOi‘:‘
‘nll do la empresa - 1nclu1r la purtieipacidu do ‘consulto-- |

,fres oxtornon.;

El 1noluir 1& partieipncien de: conaultorel exter- f:g

'f;nol para; el de-arrollo del eltndio, pucde oriqinarle por -?

| 5jflon,ltguienta| uotivos.

- No cxilte un dopnrtan.nto do nfo:m‘tica«dontxo,-g;ﬁ“‘
o de la nupzela. ' RN

- No se’ diapono do porlonal sutiaicntc para aaignnr?
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al proyecto.

- Se desea contar con un punto de vista externo a -
la empresa.

- Hay aplicaciones muy especializadas y de nueva --
creacién para los que no existe personal té&cnico-

capacitado dentro de la empresa.

El recurrir a esta alternativa puede ser benéfica -

para la enpresa, por la elpecialiaaciﬂn que tienen algunds

»conlultora- en al desarrollo de o-tou estudion; aiumpre y-
.ouando se recurra a los servicios de una’ emproau de recono

cido prestigio sin cnbargo la pgrticipaqidn del grupo ex--.

ternb, deberd d-taf coordinldg;pbr el»Qrupo intgrpo~dé tfg

bajo para mnntenet un control adecuado y evitar inchtrir -

' en galtoo innocnlariol o 1nprov11ton, por lo. que acr& neca -

| anrio conlidorar 10| liguiunto- punto-s

Debers existir uh‘contrhto que élpec;fiqugléetg;-iff‘ i
lles como: “ | | e
»;COItO éofﬁl, dutleidn y‘aldance.

- Deberd detinirsc la responlabilidad de nmbas pa:-

tes. : | . i , .

1-,i;jé'Lac lctividade- dnbotln cltar progranadal clpeci-i'L
2 -vficando lu durlﬂién.  : ' |

- El producto do cada etapa del cltudio doborl l.t- '_. |
"prenantado de nancrn quo 01 avance del proyoctof- fﬁ”:

"’5‘fcoa cuantificado Y ovnluldo..]
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2.2, ESTUDIO PRELIMINAR

2,2,1, CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Para el desarrollo de este estudio, es convenien-
te estudiar la empresa en todos sus aspectos a fin de lo--

gtar‘unl visién completa de sus procedimientos actuales; -

-pasando de lo genifal,a lo particular. La actividad del --

Grupo Tlcnlco es reunir v Eltudilt 1nformac16n que podemon

clasiticar en la siguiente forma: .
- Informacitn General

.- Informacl&n Bltructural s

",- Info:macien‘opcracional’%

el

B T s R RN i 41 b b
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' Se reune la in!ornacidniéoncral phrlldbténer unaé‘:.f

porcpoctiva més unplia do las funcioncs do la cnpre-a. Es-tfu

ta infornlcidn 1ncluy0 olononcos talel como . otiqcn de la o

.emprcsa, incorporacionea Yy anpliacidn o rodnccidn de 11nuu»

de productos o lerviciOl, crccilicnto flsico. nnnero de en’

:-Tvpleadol atc. lal fuontel dc 1n£orlle16n scrln .ntre otrolt

| "- Entrevistal con la lltl diroccidn.'

T Rnportel anuilcl.‘~ =
‘i: - ulnuulcl do orqnnl:actdn.
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- Revistasg y registros de inversiones internas.
INFORMACION ESTRUCTURAL

La informacidn estructural describe la interac---
cién en el ambiento externo de la empresa (ejemplo: clien-
tes y proveedores) y los recursos de la empresa. Las fuen-

tes principales son:

‘= Reportes snuales oxtqtnO|L
- loportcl 1ntorn0l. ‘

" - Docunentos contablnn.,

INFORMACION OPERATIVA

Una vo: obtcnida la informacion qcnorll y e-truc-g[.fia:

iV_ turnl se eltudia la omprela en marchl. Las oporacionel ---"
l extltontel lon analizldln Y rcqiltradnl con 01 propdoito -

d- onfocarla- on t‘rnlno do rcquorimicntou do proc-lamicn-j

'_: LtOl do dutol.

Pnra 1: ahtoncian ‘de oltl 1n£o:nacidn d.h.tl recu"

;)?;lonx La .blurv1016n y 1a encuoltl dontro do la oblotvacién‘ '

.8 1nc1uycn: hochol, cxpcrinonton y rcqistron; cn la .n—--}f

k ‘cu¢|taa la entrevicta y el cuoltionario.; '

"' rr1r-| al u-o adecuudo de tlcntoll de 1nv.ot1qac16n 'ono- §fi@1Qfoj
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La principal fuente de informacifn para el conoci

miento de la estructura organizacional en el estudio de ~--

los manuales de organizaci6n. A través de estos manuales -

devobtendra informacién a cerca de:

.
-

Objetivo
Poltticas
Normas
brglhigrghas

Procedimientos

.Dngriﬂdi‘ﬁe‘fiujo‘

Etc.

‘ COn cl estudio. proltninnr ase eltablelo la direc---v'

5 ciﬂn del

proyccto, os muy 1mpoztanto que 01 CONit! de Deciy;

 "siones tenga una gran pnrtictpacidn en lltl ctapa. Entrc -

:'_la- preguntll quo doben hacorno antol de conducir un estu-:"

‘deio elt&nx :

‘cisn de listcmal, ast ccao 1a inthtaetbn de longiﬂibw"

El ol oquipo cloctrdnico y .1 procclnniento de da

ton realncnto nocelario on la actualidnd.

-Pod:!a incrcnont.:lo 1. oficioncil y roducir los-f"

costos a travil de 10- niltonal, sin 1nvolucrar -
la autonntizncion.

El volunon a- 1n£ormlc16n ju-titlca la autonatizaf- 

milmos, loqrundo con olto 1. -ota dooeadl.~
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- La direccién de la compaﬁla espera justificar una
computadora simplemahte con propdsitos de presti-

gio o por una justificacidén l8gica.

; Posteriormente deben reunirse el Comité de Deci--~
siones, el Grupo Técnico y los responsables cada frea a =
fin de determinar las &reas critical en bage a sus necesi-

dades particulaxes y sus prioridades,

En hane a la estructura organizacional de la: em-~
presa se analizarl cada una de las &reaa que la especifi--'

‘can en el organigramn ganeral.

5

: ll nacosltto una dcftnicion cllrn dc 10| problo--ff7'

 mnl y un- lllt-na do prioridadol plra lu lolucIOn._;’ff
Por lo tanto el Grupo rdcnica dobcrl en prinar lu'f"
‘fsin enbarqc, 101 ptoblclnl aceualnl no lon 10- ﬂnicon, por

los que dohonon pzoy.ccar nuostro ostudio haciu 01 futuro.

Bl eutudio de lou liltcnll lctu1100 dobo conptondor-

L La 'iftntciﬁn do la5*1unc£ona”}y”ob1ot1von qo’ora.. o

- La evaluucidn cualit-ttva do loa siatouau actudbuy  E

‘,;' et-ncil on 1| onttoqn _.:infdtl.l;,f[g 

B T T S M A A MO 1 A Tt g W S 5 R T 0y

gaz, eltudinr en toraa qcno:ll 1-- aplicacionos exilt-ntol. -

t\lgunllilio de 10 dcnnndn dc 1n£or-acidn y_ln cfi vf l 
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. w La elaboracibn de unwféédfte de costos por irea.

En resumen, el estudioc de los sistemas actuales -

debe contestar a preguntas tales como:

= El objetivo de cada sistema
= Que se espera que haga cada sistema

‘= Como se lograr8

Al hacer el cltudio de los uistemau dobcmos tener4&* 

- en cuenta restriccionau a las que- nou onfrentanou aean in-?fi"“': '

L ternal ‘o ‘externas,

’f;iclon-a oxt-:nal doholos eanl: cn cuuntn: diapocicionul 10»5:'

Dontro de 1.: roltriccioncl 1ntorna- dcbcnos con-ffﬁj  _
| ._-1de:lr: Apoyo de la. altu qoxcncia, 1.: norman, polztica.-ffffrr-‘* 
o :eglns oltablecidaa, 1os procodintonton actunlc., Objetifif 5H”‘"”

| vos, roltriccioncn p:clupuostalcl otc.»anttc 1-: rast:tc--f{}j"

-?]qalcs, '1 ambientc dcl l-rcldo, la aituncidn de. lon ccnpe—i; 5 "_
k jtidorou, pol!tican gubcrnannntalo-, lituacicn ocondnica --;3 ;fft1 '

"; dal pail, etc.

' De-puas de hlblt reali:ndo un ostudio; reliminar-f;»i'

'die los qist-nnl actunl’”
‘Eide 1ou

”"-e plantecn71a- po:iblcn nltcrnativa: de lolucidﬂo



2,2,2, ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Al analizar el estudio pxelxminar de los sistemas,
se obtendta un bosguejo general de los mismas y gracias a -
éste, podemos plantear una o varias alternativas de solucidn,
cohsiderando en cgda una de ellas qul'vcntgjés Y deaventa-—

jas.

-,'?a:a §va1§dr nu0l£faifhite:h@tiﬁdlﬁde solucidn &e;;f_‘

. bemosy

,4MCanarar anticipadlnonte la actnncidn de. la posi--77 g

blo noluciﬂn contra‘lol objetivou tijadoa.‘_ yﬁ

: -'naoer un anllisis aproxinado do,

>o»y eficioncia\“

‘ do 1as posiblon lolucionoc.~_ S S
'ff:  - Idontificar 10l flnjo. de 1n!ormacidn dc las alter”
| nltival do lolucioﬁ;

dlbilol. ;]A~*'

, sn elta otlpn os 1nportanto pro' ntnr po: Glerito-f’77‘f

punto-‘!uortes y-j'J_”;  b

?°“‘1" se. P“'?}ﬂf-fﬁufﬁ
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Implementacién de un sistema de cSmputo, ya sea —
rentado o comprado, que dependiendo de las necesi
dades de la empresa pueden ser: una gran computa-
dora una microcomputadora o una minicomputadora.
Comprar un paquete de aplicaciones (software) es-
pecifico para resolver problemas de'informacidn -
en: Nominal, contabilidad, cuentas por paqar, Fac

turacidn etc.

Utilizacian de la canaaidad -xcedente de otra comn!"

 1jp.n1. aue’ Clt‘ dilnu.lta a cc.p.:tir “ equipo Y-J:U 
jfdividir los contos do opetacian. L e

“f"Aqxupaniento con Q-p:elal del nilmo qixo, con a--‘f,'

m>”P11cacidnel linilnrel qu- ¢°¢Pﬂtt°" la °‘P‘°id‘d""'

dc procellnionto do dltOl a travl. de una emprela 5"
para su servicio exclulivo. S o
_VUtillzacion de un lo:vicio do conlultortn quo tcnfi}:
'gn faciliadldol de’ conputo o ronta dn ticnpo com-:_:A

;plrtldo.

5. COrrc-pondc al cOnitd do Docinionol, on coordina-,.T;

c16n con cl Grupo Tdcnico lolcccionlr una o varial de lal-. f=

‘*flb" altc:nltivnl Que conlidoro lp=°91‘d

_‘para41a”qup:.|g.u,uu”?»ud"
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2.2.3. CONSIDERACIONES ECONOMICAS..

La decisibn para implantar o expander la capaci--
dad de procesamiento de datos involucra un estudio que lle
va implfcito un ri@sqo econfmico: aunque, un estudio condu

' cido apropiadamente no asegura la eliminacién del riesgo -

econbnmico; puede reducirlo sustancialmente.

\ El anflisis econénico debo contener las siguientes

- conlidoraciono-. :

Lu aplicacionu dol conputador deben ot‘reoer ven

‘ l econﬁni.cu. e

' v.nntimr la nducci&n de COItOI y ol bone!.tc:lo po ,

: t-ncul a ur dozivadol de lu altarnativu arri "

E-tiur loa couton d. opencidn en cuo de i.mple
unm un muvo suuu d. ednuto.

- nmr '16-;“_«':6-@-_" o mmﬂnqm serfan oling



109

- Estimar la amortizacifn econfémica a largo plazo,

en caso de adquirir un nuevo equipo de cSmputo.
~ Posibles beneficios adicionales observados

El estudio preliminar debe proporcionar la infor-

nacién suficiente para el alto nivel gerencial y determi--
nar si el estudio formal esta justificado. El costo, el ~-

. .‘tiempo y los ahbrrol potencialei, ademis de otras conside-
" V‘racionel mtanqiblel preuntadu en el e-tudio proliminar,‘

fp:oporcionan la base pa:a esta deuminac.wn.
' 24;2‘.’4. RESULTADO DEL ESTUDIO PRELIMINAR

A trast d.l anllisis de la prob.‘lon&tica y de lol /
_:recur»l dtq:onibln pan su lolucten dcbo .llogu'u n pro-
‘posicional concrotal que se puuntuln como alumntivu
que serfn nouotidu a ccnlidntnci.én del Comit.& de D.cilio-m

‘nes para su nlacc:wn Yy que debnr(n conumr co:to mrti- ’

‘ _]ncidn. rccurlol técnicos y hnmano- roqueridol, tiupo der

:l.lplon.ntacim, b-nef.iciol que aporta pau lolucionar los’

| "ptoblemn, iwucqcimes o factorol -1qntficativos quo de .

._ﬁborl eonlid.nru pu'a lu iuplomntlcl.bn Y. cbuwacimu.;";_.‘f'  ‘

‘ No debe olvi.dn:u ol conu:l.dnnr dentro dn ln al'
e "temativn. aquel.‘l.u quc p:opongm la openci&n en !om -

manunl li.n inclu.tr necuariannh 11 utilizacldn de oqui—
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po de cOmputo.

Es necesario enfatizar que en algunos casos la -
simple adguisicibn de equipo de oficina convencional o una
micfocomputadora soluciona nuestros problemas de informa--
ci&n, sin necesidad de incurrir en inversiones considera--

bles,

En .ltl locci.dn del infome tambi&n ser& propucs-
; 'i'".ta a los niwln ojccutivm,ln continucaciﬁn del eltudio -
. - a n:.wl formal o su conclulidn. Por eonsidoraru ntufe-
;:"chOl lo- requrunientos que le: dieron origen y no contar -

-.,con prelupuelto dinpmible parn continuar el deurrollo del

- v::,eltudio foml.
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2.3. ESTUDIO FORMAL 0 DETALLADO,
2.3.1. Determinacitn de Actividades.

, Una vez que se ha tomado la decisifn de implantar
un silstema, se procedexf a planear detalladamenteclasbacti
‘vidades del proyecto, estimando los recursos necesarios -

_ para su desarrollo tales como: Costos, duracién etc.

Corre:ponde al cOmitG de Decisiones establecar las
F:Q&ti?idldﬁl o £orma gonoral y al Grupo 'ueniuo lu activi T

:"~:':1‘dadeo e:pectficu, 41 tumpo necesario para el d-aarrono R

;_,ly> 1o- recursou humnon. ocondmico- y materialn.

Dupuh quo ey han eltahlecido la- actlvidades e

“.?f:_'dcl proyccto ea n-euario llevar a cabo una ad-cuadn pll-“l -

> 7noncién y unl bunna crqaniucidn. -

A continuaci.én u elublocan algunou unomiantos .

:"x;f;gcnculu a conlidnru en ].a dntcrninaeién du lu activida:{
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estudio detallado considerando las siguientes

etapas:
. Estudio detallado de los sistemas actuales
. Desarrollo del sistema propuesto

. Seleccién del equipo de cOmputo

~ = Estimacifn de recursos retju-’ridon:_

mmno-

B T‘GH.OOI

' . Econdm.tcos
o .'.-,-“Pi:epauci_@ de in,_fofi‘iiiﬁlqébxp ;'c:q'at’oiyf bene'ﬂkc‘::tqs_.'

- Ap:ob.ctm de los p:nﬁphi_ﬁé’ﬁ ¥y "c'lvlohd’:l‘fi‘c‘u‘k‘. .

o toxau. -

e novilidn y evnluei.dn pe:wdica del ‘dnntrouoy
>..continu:l.dad dnl pxoyecto. S '

,Prcuntaci&n do Ln!oml yf vunoeadelutudioal :.‘{

;"flhbouc:l.&x dl utandarel do docuuntncidn o in- S




2.3.2. ELABORACION DEL PRESUPUESTO,

Al realizar el estudio detallado de los sistemas
actuales de una empresa, es importante seiflalar que dentro

de las posibles previsiones, habrd de tomarse en cuenta el

costo de adquisicifn o ampliacifn al sistema de cOmputo pa

ra cubrir las necesidades futuras, es decir se asignarf un
présupuesto de acuerdo a los recursos econémicos de la em-

presa.

Ent:ri los costos nis. reldvnnﬁu cabe ‘mohcibhan -

cOlto do perlonal ndminututivo, pononal upocializado -

en. el lru d. listamn, ronta mn-ual, precio de adquili—-
c:l.6n de unum Y sqrmnn. clpacitacian, costo mnlual de
‘mantenimiento dal equipo, expaque, trannportaci&n del equ:l.
po dexechos do :Lupoxtacidn adocuacidn del local del centro

de oénputo,imtlhcidn ol‘cer:l.ca, aire acondiciomdo ulte o

‘ na ‘de provinidn ¥ pzotocciﬂn de inundiou, c:l.ntouca, mobi-

E:1:La|:'1¢:» Y equtpo ncouo:io, gntol dl Oﬂ.cina y otrn innta |

lacionu.

: Adnnll dobo prcvurle un p:uupuuto oxtn, para --\

‘«_jcubrir lu poublu conungonciu qul u puunun y quo S

” idln lujetu I uodi.ficacicnu huta cl nouonto qu. s oonoz‘:f |

: "can Im GOltOl :cllel. e
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*‘"\”,'uo utabnn pnvhtn. ul omaidnnc:lonu nnurtoru quo-’-;‘_'
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Una vez determinados 6stos, se presentarf nueva-

mente el presupuesto ai Comité de Decisiones para su apro

bacién o rechazo.




2.3.3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

Teniendo como base la relacién detallada de acti
tivades que se determind con anterioridad, la siguiente e
tapa consiste en programar eétructurqda y l6gicamente la
secuencia que seguird esa serie de actividades dentro del

perfodo estimado de duracifn del proyecto.

La progranacidn de las actividades es un proceso

,1mportanta, ya qua 3610 de esa forma se. logrart concillar':

‘,los objetivos del proyecto con “los recurlos di:ponibles y

U  1&| condiciones pa:ticulares en que se desarrollar& el es

' 4;tudio. Para realizar la proqramacion se ‘debe recurrir al

 .‘luxi11o de técnicas apropiadal que permitan ademls la eva

- luaoldn pariﬁdica dal avance obtenido y la correccién y -
»ljﬂlﬁ‘ de delviacionol del programa original.

_ Existen varias t‘cnicas auxiliares en. la Planea- .
“»:Fcién y Programlctan do actividada:, de ellas se han selecf;

f'fcionado dou que se ebnliduran do utilidad para lo. prop6- 

"’ ¢ito- do nueltto oltudio: Gr(ficas de Gnntt y Pert JCPM.

J”"r, A continuacidn -e pronanta una breve delcripcidn y consi-

dnractonel pata al uoo de oatas tlcnical on proyectoa de

”l';§;viabiltdad. Para nAyor roforoncia |e ouqicxo rocur:ir u -fﬂi

‘ -toxto- elpccializndo- en la materia.
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GRAFICA DE GANTT

Se utilizard como refercncia 'para representar la

realizacién de las actividades en relacifén al tiempo.

Para su elaboracién se deben considerar los si~--

gliien tes pasocs:

- La lilta de actividades que intervienen en el --‘

proyecto se relactonln y: ordnnan de acuerdo a ].a_“ -

- secuencia de ojecucidn.

= 8e unbloca en £o:n horizontal una ucala de £

"‘»‘.'unidldu do tionpo (dtn,aemann,mns,etc ), cl_x_ A

- yo limiu sexs el tietq:o total ntimado del px:o-' S

yecto.
- Se estima la duﬁci@n de cada actividad.

.- Be mprenntl la duzne:l.&\ utiuda do clda acti--v{f’r

' -".vidad con una barra horizmtal, que: urvirl cono? o

" refo:oncia paxa phmt ol avanoe del proyecto y.'

'otra ltma qm nol :npnnneul ll dunctﬁn re g o

’:;-j‘;",-’_-"-\ylv:l cont:rol le r.llizl lcdiante la limlo compu'a i
. ci&n de 1:- bu:ru a una fochl dluminlda.

N g
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PERT / CPM

El uso de la grdfica de Gantt considera las acti

vidades que se desarrollarén en un perfodo determinado de

~ tiempo, &sta es la relacién de dos factores Actividades y
Tiempo, pero es necesario complementar esta relacién con
un an§lisis de otros factores que lntervienen en el pro--
yecto como son-'demoras, costo, restricciones, activida--

,des crIticas, etc.

De esta forma la aplicacién de PERT/CPH es una -
o herramienta para 1a programacidn Yy planeaciGn en forma -

gzlfica y cuantitativa del conjunto de actividadeo que --;

1ntarvcndrln en ol eatudio, su interrelaciﬁn y ‘su dependen

‘cia entre sf.

e El punto de refexencia para esta tdcnica es la ;ff
JV? v'   repxosentac16n de lal actividudea Y su interrolacién me-
S  d1anta un modelo o red, qua es en esencia ‘un diaqrama de 
L flujo de trabajo que permite visualizar las relaciones -

"de dependencia y. la aecuencia 16gica de actividades ‘del

"estudio.

Para podnr planeoar el modelo a utilizar es ne-ff?f?ift

7>‘; cesario taner bien definidon loa siguientes elementos-‘ L
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- Las actividades, que para este efecto se consi-
deran como cualguier tarea o elemento de traba-
jo que ocupa tiempo y consume recursos (ejemplo:
estudio de manuales de organizacién, pruebas de
equipos, elaboracién del informe al Comité de -

Decisiones, etc) .
- Los recursos a utilizar que comprenderé&n son:

- Humanos (analistaa, cooxdinadores, apoyo se-
crouzial, etc) . o '
- i'.l‘dmicon (tiempo, mobiliar:lo, equipo, etc)
- "Econdnicu (presupuesto dilponible) .

A'-,"I‘fon eventos serén la ocurrencia en un punto de-{ .

A‘t‘:evmina:do »en4‘el tiempo del inicio y/o termina-

éidxi de iﬁla_d varias actividades, e-"deéi_.r con-
.:ﬂilte en iuna agrupacién de activid_adél en .fqaes
‘0 etapas do‘ac\prdo a su naturaleza (ejcxdploi -

Elmgacian; Seleccidn de pqu’ibo, otc. ) ..

= La sucesidn y relacién entro las actividadnl ---—ii',,' '

(ejemplo: . primro le oonvoca a eoncurao a lou---w

"'N’vprovecdorol, poutatiormnnto se evaluuln los oqui, | o

‘po-) .
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2.4, ALTERNATIVAS PARA LA ADQUISICION DEL SISTEMA
Una vez que se han desarrollado el estudio preli-
minar y el estudio formal, se procede a analizar las alter

nativas para la adquisicién del sistema.

Antes de seguir adelante recordemos algunos aspec

tos dg los equipos de cdmputo.b

- UTILIZACION DE COMPUTADORAS

El empleo de la computadora en una empresa esta —;7.

aupeditada a una condicidn esoneial.

HAY QUE PODER SUMINISTRARLE TODOS LOS DATOS NECE-

S8ARIOS.,

Hay que rccordar lionpre que una couputadora ea -

sélo una mdquinn que procoll l gran velocidad 1ol datos -

que le luninisttamol y quo 10| guarda en au -nuorilr para-_‘f

lloqudo el momento proporclonurnolon, esto’ .l por que |e -'

puede dar el caso dc quo alqunon ululrioc por dcsconoci---

‘niento le at:ibuyan propiedndol invuros!nilcl y puodoncacr .

'en do-contento al no obtenor 1o qu- cstaban ponlando.‘

No se. puode alcqurat l priozi. quo la 1nlta1acidn; |

de una couputadorl lon licupr"rcntlblo.;"r
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En general, el uso de una computadora es economi-
camente ventajoso cuando se verifican todas ¢ parte de las

siguientes condiciones:

l.- Los datos estd&n todos disponibles; no es nece

sarios inventar nada.

2.- Hay que elpborar una gran cantidad de datos -

- en forma repetitiva,

3.- Hay que realizar una gran cantidad de cllcu--

“los.

4. Hay que controlar constantemente un. fendmeno-

=determinado.“

, El. punto les la condicidn bllica. La computadorav -
{no puede auministrar nll dato: que Aquollos plra lo ‘gque -ha:
‘ lido programada, es daclr, no puede da: resultado. i el -

: j,progranldor no conoce exlctamento el m(todo a aeguir.-

En el punto 2 1ndica lo dtil que puade aar 1a com”ifﬁl“

baki*Putadora. AL 1nstular eote ttpc do mlq“inll hIY qﬂe teﬂer‘f?
‘i'e“ cuenta que, ademds del dolemholso 1n1cia1 por 1a compra |

’3Z,del equipo se tiene que delarrollar 10l progranal que re-- -
7“‘qnier¢ un qasto considernblo, que solo puodo lor calpon!!"7ﬂi.#*ff‘é

;'do si le tiene una clara aqilizacidn del trabljo.,ﬂf ,
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El punto 3 atafie especialmente a los problemas -=-
cientificos. En muchos casos en el desarrollo de un proyec
to, es necesario repetir los cdlculos para buscar la solu-

cién 6ptima mediante aproximaciones sucesivas.

El punto 4 se refiere a la posibilidad de utili--
zar una computadora para controlar y dirigir un proceso --
cualquiera, En este tipo de aplicaci6n de computadora pue-

de sér diempre una inversién rentable.

A continuacifn se presenta un diagrama para rgprggf e
‘sentar el an8lisis del prbblema‘para'instalar ungfcomputa4  '

ddra.




ANALISIS DEIL, PROBLEMA PARA LA INSTALACION DE

UNA COMPUTADORA

{SON CONOCIDOS TODOS LOS
DATOS Y LOS TERMINGS DEL
PROBLEMA?

—*

LA COMPUTADORA
N0 SE PUEDE ~--
UTILIZAR,

LA APLICACION ES
CIENTIFICA O ADMI
NISTRATIVA? -

ENTIF I CA

iL*'

| ADMINISYRATIVA, |

' LOS CALCULOS
250N COMPLEJOS?
LSON REPETITI--

vos?

1

LES GRANDE LA MASA
OF DATOS A ELASO -

[
e

‘MO SE OAN LAS:
 CONDICIONES -
DE CONVEN IEN-

CIA ECONONI CA

_—

LA COMPUTADORA
~ PUEDE SER UTI-
“LIZAGA PROVE--
 CHOZAMENTE.

B sz DAN. us e
- CONDICIONES = | .
DECOMVENIEN- |~ =
“CIA- zconomca '




125

- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO

El considerar si son mayores las ventajas o las -~
desventajas depende exclusivamente de las empresas, ya que-
esté&n supeditadas al grado de utilizacién de los equipos y-
sistemas que hayan adquirido. Es por eso que es importante-
que antes de adquirir un equipo se tenga un estudio minucio

so de los equipos gque se van a adguirir, dependiendo del tg
| miﬁo de la empresa, los fines pata los cuales se requieren,

la expancién futura de la empresa etc.’
VENTAJAS DE LOS SISTEHA_S DE COMPUTO BELECTRONICO.

a) se puede obtoner mayor ndmero de informacién y-

nds datallada que con otron liltenna.‘

b) Delde el punta de vista del control 1nterno se-.M”

 t1ene mayoxr confiabilidad de 10- tcgiltroa.

c) Pucdc nblorvor incrcnontos de trabajo ptactica- ;
mente nlm:ltado- ‘ '

.d) Se p:oconnkcqnfﬁﬁYotrdpjﬂb:fla71nt¢iﬁicicn. S

o) Se crea en 1a emprela la’ n.ntalidad de -otar -

L utilizundo los nndio- lctualol de. proeollnicnto para su 1n L

"~-;:!orlnc16n.4‘ e



f) Se dispone de m&s tiempo para dedicarlo a la -

actividad intelectual.

g) Bdsicamente se puede decir que la mayor venta-
ja consiste en gue la informacidn es mayor, mejor y mds --
oportuna para los distintos niveles de la empresa, por lo-
tanto, se pueden tomar mejores decisiones para el manejo -

de la empresa.
DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO ELECTRONICO.

a) RIGIDEZ}- Cada vez que se requiﬁre cqmbiar el-
fipo‘de 1nforma¢i6n oxtener informacin adicional hay car-
gos por reprogramacién, dificultades con las prdebgu, pro-
b;blel‘atralou etc., pero ;lto es consecuencia de no haber
elegido correctamente los equipos y liltomgs'antcs de éom—

prarlos o rentarlos.

b) ERRORES, - Nornalmoncc se piensa quo esta es --
una de 1a- delventljal nds importantes que tienen 10| sis~
-temas de cbmputo. sin elbargo hay que tener prelente que -
el que maneja los lilt‘l‘l el el hombre y aqut citaremos -

.el conocido aforilno “ gi ontrl bllura, sale balura ",

Por eso es importante que se tenga una’bucha orga

";'nizacion scbre la 1n£ornac16n de entrada, ya que la compu-

: tadora lo dnico que hluo o8 proccuarla y guardnrla en su -

126
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memoria para darla en el momento que se le pida.

¢) COSTO.- En la adquisicifén de un sistema de cfm

puto debemos considerar el costo considerablemente alto en

que se incurre, ya que; aparte de la compra o renta del --

' equipo se debe pensar en costoscomo: edificio apropiado, -

pxephracidn del personal béra la utilizaci6n de los siste-

mas en todas sus'fases, sistemas de aire aconaicionado, --
l 'a1arma| e 1ndicadotol de teuperatura, voltaje etc. aunque- -
S en las mlc:ocouputadoran ya no e tanto el gasto por estos, gﬁ

. ‘conceptol.

Indudlblcnonte que el couto le ve rclativamente -,)  
bajo, cuando ao adquieren los cquipou adecundou y se 1es -

IICI el mlximo provecho.
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- ALTERNATIVAS PARA LA ADQUISICION DEL SISTEMA

Desde luego, que ya realizados los estudios que -
se mencionaron con anterioridad; el Comit& de Decisiones -
ya tfene en mente, cual es el sistema que m&s le conviene-
a la empresa. Que puede ger alguno o algunos de los que ==

. comentaremos en seguilda:

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE -
DATOS.

Una de las alternativas que se pueden tomar para—:
ffel procelamiento de datou es el coutratnr un’ servicio, Y =
:,dste 10 puede dar una ompresa, un despacho de contadores o

‘“_unajemprela proveedorqrde equipos,

Normalmente estas empreuas tienen paquetes de pro o

;‘gramacidn pteestablecidou (néminal, contabilidad general,

'cuentaa por cobrar, etc ) a los cuales en todo caao, la em

"ﬂﬁy‘zprena que. contrata cstos se:viciol tiene la necasidad de -

” ﬁadaptarae a ellon, por lo tanto, 1o dnico que se les pro--

"‘fporcionn non 10: documentos tucnte pata el proaenamiento -

‘5“(p61123l, prenOminas, facturacidn, etc ) depandiendo total,f'q

 ‘mente de ellos, 1o cual representa una desventajn, ya que-

le eatara en eapera de que 105 proeesen en el tienpo y el-p

ngriturno quo nc haya entablecido provilnente en las condicio-,:,f~

 ‘ne- del contrato.‘”
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Ademds se tiene la preocupaclén de que otras per-

sonas se enteren de los datos confidenciales de la empresa,

Por el contrario, se pueden considerar algunas --
ventajas como son: que la empresa que contrata el servicio
no tiene que comprar equipo alguno, ni tener un cuerpo de-
anflistas y programadores; ni estar al cuidado de las mi~-

quinas y los programas para que no vayan a fallar.

- ADQUISICION DE EQUIPOS.

Existen tres métodos para‘adquifir un»edpipo:'f.

-'Compra;
- Renta

- Renta ‘con opcién de compra

COHPRA;- Este es el métodd mabrgenethiiédéé délos'f 

tres, y depcndiendo del equipo que ss vaya a comprar Yy de-"

- las condicionel de venta. se tiene que hacer una planel___‘x:,‘.ﬂ,

cién £1nanc1era adocunda; para determinar en quo forma sa~-

- debe . de adquirir: no 1ndicarouo. aqut cual es el me;or --- .“ o

-V1>ZSP1“n d° compra, YC que élto depcnde de cada euprcla y de -ﬂ;“-'71'

1os equipos que se necesiten, adlo daremos algunas connide‘

raciones que se deben tomar en,cuentg:

.“;;oﬁﬁolé-éénqia:Jenténdida Cdﬁé;el héch#fdeﬁQueiﬁhffﬂfﬁ:"x"x




“eqifpo ‘es obsoleto cuando el rendimiento del mismo no al—-
canza a cubrir los requerimientos de la empresa, este fend
memo se presenta cuando no existe un estudio adecuado que-

prevea las necesidades futuras de la empresa.

- Riesgo en la estabilidad del proveedor: la posible
inestabilidad y seriedad de un proveedor, puede redundai -
en el cambio deL‘equipo. Esto es por qué siendo el cémpo -
dé la cdmputacidn un‘negoqio‘tan difundido y A'Gltimaéﬂfe-
chal'eittn aparediendo nueva: dompantas,‘que hacen mﬁy'com:

:petido el mercado, es poaible que muchas de 1as compan!as-i 
,no aoporten esta competencia Y delaparezcan Y conaecuente—_'.

- mente dejan a la deriva a laa enpteuaa que contrataron con‘

: ella-.-

= Otras conlidcracionel.- Como es el caso de cono--@
cer 01 laplo de ticmpo que un modelo de equipo llova en 01?
| 1nlrcado; conoccr 01 tiempo en el que se podrln deaar:ollar' '
los siltemal Y entos peruanecor en ulo; a-egutarle que- al-’f{

cquipo se le harln 1&: modificacionea de ingenieria nece-a“» R

"rIAI £in de mantonorlo actualizados conocer el valor de-"

:reacate del equipo al tin da lu vida Otily definix el mGto, 

‘f;do de deprecineiGn l let aplicadoa dcfiniz 10: CO.tO'»dG‘f " 

'mlntoniniento, curaou de entrunlli’nto;

7{“t&ll de ‘interés a pngar, moneda cn la que;l:_vaya'alpagar,n}fa”"

etc.»
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 RENTA,- En cste plan de adquisicién se deben con
siderar algunos aspectos importantes como son: el plazo -
del contrato, la renta a pagar, el tiempo en que guedarén
obsoletos, el tiempo en que empezard a funcionar, ¢A cargo
de quien estar§ el mantenimiento?, las modificaciones o me
joras, ¢Cuestan o no?, Zen qué tiempo se harén las ﬁodifi~
éaciones o mejoras?, los gastos de transportaci&n y de ins
:talacidn, ZQuién los paga?, en caso de resciaién del con=-
| txato, ¢A cuanto sienden las multas?. el mantenimiento -
;se incluye en la renta o no?, ¢la renovacién est& contempla :

Vda en el oontrato? etc,

_ ~Con altos elemntoa el departamento de plangaciﬁn. -
 2£inanc1ora de 1a ONPIGIG.puodo elaborar un estudio finan--g
ciero Yy datnrmina: si .l convaniente o no el rentar los L

aquipon Y litemal..‘

mrn cou opcmt A oomw..— Alguno- dc 1os pro-- SERa

: {¥avoodo:el otrooon o-to: plannn, on 10| cualel.alqﬂn P°‘°‘“t‘f

JH ;jc de las: xontul Plgld;l o oonsid-rado como. P!'°1° de °°m' ‘f1t}'
o ‘ pra, li e o:lorce 1a opcidn d- Wﬂp"- 5’“ Pl"‘ on malj"":: B
‘   dad es. unn conbinacldnvdo>1ol dol antoriomeu; también en --flu* o

| 'nto caso’ 1610 du:uob " Lguno- c.‘l.omtou :Luportmtu' que ue;‘.*-

 f iqui|1c16n: po: qua couo ya lpuntamol antariornunte, a cadaz

”";'euprola 10 toca analt:n: oual da 10- tron nltodo .

’l~quo conviono, no dob. t‘:nor on: cu.ntu cntt' otral'“




deraciones las siguientes: el plazo del contrato en que se
puede ejercer la opcifn de compra; el porcentaje de la ren
ta que se aplicard al precio de compra si se ejerce la op-
¢cifn de compra; los impuestos que se paguen en caso de im-
portacién, ¢A cargo de quién estard?, ¢cual seria el valor -
dé recuperacifn al final de la vida dtil del equipo? y al-
gunas otras consideraciones que se mencionaron en los méto

_ doé préqedentes qﬁg son comunes a‘los tfes,como la ihatalg‘”

ci6n, el mantenimiento, el transporte, etc.
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 ADQUISICION DE PAQUETES DE APLICACION

Hace algunos aiios el comprar un egquipo de cémputo,
uignificaba que se tenfa que comprar las miquinas y los --
sistemas, y la mayorfa de los sistemas se referfan al mane
jo de las méquinas, con uno que otro sistema para proceaar‘
la informaci6n gue normalmente no estaban muy dglarrolla--

: dos,‘por lo que la empresa que compraba estos equipos se -

vela en la necesidad de contrat&r a4 un equipo de programa-

Fopersims T

A

‘?doreo y analistas de .1ltema- pnrn denarrollar sus propiou  -

T

.  proqr|naa, con el conlocuonte costo clcvudo do o-tal acti-  ,‘“‘“”

Alaa do noftwaro que . le dodicnn a la inveltigacidn y dola-- o

"irrollo do liltnnan tll.l cono: contabllidad qcnoral, co---:

* ﬁnﬂfvidados. Pero en la actunlidad han lurgido innuncrablel ca,;

. ‘tom, ndninn-, cuentas por pcqar. cuontnl por cobrar,_factu‘_; o

f‘fraatdn. control de parlonal, produccian,etc. y que. po:te--

. xiornonte ponon ala vcnta, oltl nu.va tacnoloqta h. "Qni“}fjjfff'lf
= ficado quq muchal Qmprcull ya no conpten equipo. y tlngan- “‘;‘

lOfiltIOldO departanonto do proqranaciﬁn, uino que; ren,f":

, tcn lc- equipoa a otral eupresl- y con lyuda dal teleproco.f o

lo.lo tiene 1a 1nprnltan de que se txcne una conputadora -

fxon la enpre-a. Actualnonto se puode docir, quc 01 doaarro-i;V

 ’110 de eltoo paquotoo de aplicacidn, oltl a la Plr con '1" "‘h i‘9

'J%:jt.l s rccolnndablo pltl 1-. qrnndc ]cuprclal quo tionen -1"f'f.‘

',.grandc- VOlunanes de infotuncidn quo proccllr Y qun cuen--'ii

' _;;tan con una- grln conputadora,.ya quofnornllnnnto lon pro--;fﬁﬁ'
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veeddféé“ﬂéhhihiéémﬁuEAAOEas y microcomputadoras ofrecen -
sus equipos con sus sistemas y en muchas ocasiones no es -

pbaible adaptarleg otros sistemas.
ADAETACION'DE UNO O VARIOS PROGRAMAS

Esta alternativa es sobre todo para las empresas-'

que cuentan con un equipo de programadores Y analistas que

”pueden desarrollar nuevos programas o modificarlos cuando-’
“uno o varios de lul proqramas son insuficientea, sin embar

,,qo oxilte la alternativa que plantelmou en el punto ante--'“

‘fpropIOI, con el costo que reprelenta el comprar paquetes -f_"

‘ryfa-d.‘lplicacidn- ‘guii\‘

S Lo idoal llrta que le pudiera desarrollar los pro _
l?;i’pioo, por quo ne tiene ll aogutidld do oltar latilfaciendo1j 

?f“ﬂvlah nocoltdado. do ll onproaa. Por 01 eontrario s

- frior de adquirir nn paquetc de aplicacidn da los que exis-’; 1

l7]t¢n en al morcado e 1mp1antarlo en nu empreaa, y delde lue},Lf
,go la tendrl quo hlcer un eatudio econdnico para pOder com‘jylf"“'

“'fparat el costo quo rcprolenta 01 dolarrolla: 1o- siltemas-;ff‘ﬁ

:“5‘“prln, l. tiono que bnscar entrc 1o- mucho-:pnquet.- que --J ff; :,’5i
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Esta alternativa se presenta para aquellas empre-
sas que tieneniinbtalados equipos, como una computadora --
grhnde o una minicomputadora y que los eqdipos periféricos
como son: impresoras, unidades de pantalla teclado, unida-
des de cintas, unidades de discos, perforadoras, lectoras-
de tarjetas, disketteras (capturan informacién en disket--
tes), etc. son ya insufic1entes, Yy vya se investigb que pre
cisamente‘eaa es La'causa por la cual existen‘at:asos_gn“f-

la informacifn. En este caso se recurre‘aflos'proVeedoreé-

e del equipo que se. compr6 para solicitarles los ‘Tuevos® ‘mode’

‘los Yy si no e tienen, se vera la posibilidad de adaptar e?{ 

“‘OtrOl modeloa, siempre con la supervisidn del proveedor —-_ff;:,'»*

17[ origina1 ‘para. evitar problemas de fallas del equipo origi-i (u

'nal Y traigan conuecuencias de” cancelaciones de contratos-i;

‘ _de mantenimiento, de serviclo etc.,.*
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2,5 SELECCION DEL LEQUIPO DL COMPUTO

RELACION DE PROVEEDORES,

Una vez geleccionada la alternativa para la adqui
sicién del sistema propuesto, procederemos a selecclonar ~
‘8l equipo, como primer punto elaboraremos una relacién de-
‘proveedores de eguipo, que cumpla con las caracterfsticas
del sistema propuesto para integrar la lista de provegdores' :
se deben considerar ciertés factorés,‘tales~comp: ) -

- = Experiencia en el mercado
- Polfticas comerciales
- Soporte tcnico y mantenlmieﬁtdfofrééi¢b;_‘ﬁff

- Penetracifn en el mercado.

- Compatibilidad de sus equipos'conbot:OBVSXiéten; R

tas en el mercaéo.

|- Facilided de expancién de los equipos.
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SOLICITUD DE COTIZACION A PROVEEDORES.

Como resultado de las especificaciones de los re-
querimientos de equipo (HARWARE) y de los sistemas de pro-
gramacitn (SOFTWARE), es necesario que el Comité de Deci--
siones giré comunicacién oficial a las empresas proveedo--

ras de equipo existentes en el mercado.

El contenido de la comunicacién debe ser precxsa

. para no inducit a confusionea.
. ANALISIS Y EVALUACION DE PROPUESTAS.

_ Elte antlinis se realizar4 para comprobar si las
,fcotilacionen llenan en forma satisfactoria las necesxdades
de la empreua, cantemplando en forma total la conflgura-
016n del equipo Yy as! poder definir 8i sus requerimxentos -
son. cuhiertos. También el anflisis nos permitir& ‘saberx si
se- cumplen los objetivos que se pretenden lograr y sl .es-

Vtan dentro de lo pxesupuestado para el sistema. -

En caso de que exlsta algﬁn inconveniente en la -f“f

 se1ecci6n previa de las cotizaciones, que'sea'detectada en“"‘“

las eupecificacionol del equipo (HARWARE) o en los siste--

o mas de programacién (sorTWARE), se le hara saber al provee.'~‘w-'

v dor para que pueda reconaiderar su cotizacidnf
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2.6 CONTRATOS

La adquisicién de computadoras presenta un gran -
contraste con la adquisicién de otro tipo de activos fijos,
ésto es, los cambios y, mejoxas en algunos de esos activos
que los convierten en obsoletos, pueden presentarse cada -
10,20 6 30 afios; la misma situacibn, en el campo de las «~

computadoras, pueden suceder cada 6 meses o cada afio,

Debido a eatos cambios xevolucionarioa existen v
pcambios también en el desempeno y en el prec;o de los equiik
pos. Lo anterior establece una necesidad de negoclar debi~¥'ﬂ

”fdamente el contrato antes de proceder a su firma. o

Las estipulaciones 1nvolucradaa en la contrata--:.ﬁ‘5

'”“cidn de equipo son de extrema inwortancia, por ésta razdn .

o la gerencin debert ‘tener mucho cuiaada al firmar el contra;"'”“

‘ﬁto cue estahlece las obliqacionel de 8u conpania.

Vunca deherln aceptazse ofrecimientos verbales,

tcdo aebe sex por escrito. S¢bemos que es dificil preveer

‘en forma anticipada touas las circunltancial que pudie ar

H- uuceder en un. momnnto dado, ain eubargo dehér&”hicerse*ld

1'mejot posible. La mejor forma de eupezar a determinar los‘

‘ _punton principalel dentro de un contrato, eu la de estable_ﬁf"

.;.cer los objativos principalea. Por ajemplo, .1 10 ma. 1n.b;gf‘*‘

Vportante es: tener un servxcio eticiente, la atenciﬁn debe ﬂ4L35
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r& ser concentrada en la seccién de mantenimiento y'garan-
tf{a; #i el objetivo principal es una entrega répida del e-
quipo, entonces debemos concentrarnos.en desarrollar un --
coqtrato gue incluya clfusulas de castigo por entrega ex-

temporfnea o incentivos por la entrega dentro del tiempo -

estipulado.,

La existencia de contratos estandar por parte del

proveedor tanto para la cbmpra; renta o mantenimiento crea

‘:una blrrera psicol6gica. Gente sin experiencia en este ti—‘rlr
po de contratoo tienden a aceptarlos sin dincutirse: esto
fise dcbe en parta, a que los reprenontantes de 109 proveedo
,;rel lal prclentan de tal fcrna que parecc qun .1 ‘cliente -
-dobe lcaptar dichos contraton lin modificaciones. Sin em—-\_L_‘
"bargo, osto no es real, lon contratou pueden ser parcial—- '
menta canbiados, ldicionadou o cancelados en nus cl&usulas_;

Qsegﬂn loa e1 convnnio enpecifico a que se llegue entre el

provucdor Yy el ululrio.

. Lau estipulaciones en’ 1os contratos de manteni---'

1ento eltarln o:iontadas a alegurar un nivel satilfacto— N

';ﬂ cOntratOI de mantenimiento a un plazo limitado, -

HT no d.bcrln ler acoptado ”por .1 comprado: cuando elrequipo ;f.

~ﬂl conprado o estarl lnjeto a una renta a largl plazob Se

e

.fﬁ;'rio de uotvicio Y limitar el rieago de 1ncremnnto¢ en el —,f f,i ;1 
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~ debe tratar de garantizar que se contard con el servicio

vaprdpiado durante el perfodo que el equipo est€ en uso.

Los proveedores de computadorés generalmente sa-~
can al mercado nuevos equipos cada 1 6 2 afios. La tenden--
”cia'pctual T que_deupués de lanzar una nuevabltnga, ofrxe~-

 één nuovon'probesadotel dentrb de la misma familia"y nue—-'

von port!‘ricou paxa ser usados por lon siutemas b&sicos,

'  & lo largo ‘de todo su periouo de vida. Esto provoca que el_ff

.:f;ooup:ador haqa lo poliblo por garantizar una posible recamif

'~ffpra del equipo, en el cano que nccelita actualizarse con -

‘f{nuovos uquipon, a fin de eatar en po-ibilidadas da hacer — {§25*

‘!rontc a su. nuovau necelidadaa, una recompra pundc ser ne fff ff ﬁf

-ffﬂzegbciablo lilupre Y cuando se dafinan lou ltmiten de los--~;  ‘1 g

 u";ft1.lqu con los coltos, “de cualquier manera s inportanta

 kaqu- ol conp:ador o-t‘ ciarto qua podrl haeor uso de equ1—7f~‘i:a"‘i

"T77f§onﬁactualizadol o bien .xpandor el propio., ‘ 

‘ : LOI canhios, m.joras y actualizacionen, 11egan a~?
-iflor un algunoa caqon aﬂn ml- importantes en el sorrwnns. o
‘Los paquct.o de programnn y li-temAl optrativo- reciben mo f

iclractorxltical, opcional y anpliando lal capacidad.l.
];“Eltb p:ovoca una lu:ic da p:oguntnl quu debcn toma:ue en -;1
fcuonta unteo de fixmnr alqﬁn contrato: ' '

'L;{7gnntln diuponiblel lan m.jora- |1n costo gdiciomal?_aexis-f 

>1* d1£icacton¢| mll trccunntnnanta qua‘ol_cquipo. Los provca- f S
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wte eiwéohPIOMiso por parte del wvendedor para mantener com-

A R R T

patible con el sistema los nuevos sistemas operativos?, --
¢puede el comprador hacer sus propias modificaciones al pa
queté?,gsera posible cambiar el paquete de programas por -

una nueva versién, en su caso,¢se recibir& algfin crédito -

 por lo anterior? .
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— CLAUSULAS PRINCIPALES EN UN CONTRATO

‘Declaraciones del Usuario

Declaraciones del Proveedor

Disposiciones generales

Objeto del contrato, condiciones, duracién,cancela
ciones, prérrogas, confidencialidad, garantias patentes'y
derechos de autor, permanencia en el,‘ mercado, entrega de -
documentacifn, fecha de ehtre(;a, pruebas de aceptacién, 'cor_{

diq;tonau de usé, limitacién da”resp_onqabilidaden, eta.

Aspechos cmercialn _

| coltou, tranupoxtacidn, uupucntoa Yy derechos, se~-—

. . quxol, tom de pago, opcidn a compra, cambios en la confi- .
| guncién, ‘cambios de ingoniar!a, coato aducacicnal, costo
'_d- u:vicion, de an!l.t-u y de p:ogrmcidn, costo ue mantar' '

. nimunto, ctc.

[Inlt&hcidn del equipo

:.am::‘.,*«"t":"-"~‘*~"'")4"}“""%'“7"“ H R 142 .

COndicionu ambientaleu de Instalacidn, tiempo de |

: mlqu:l.na pnn compilacién ¥ pruebaa de pzogumu.

_ "i;'mtmnmicnto ¥ s.wici.o de &:porto Tdcnico L

mmnmionto, s.xvzcio d- SOporte Ncnico, setvi—-_

‘_:"V:‘iciol d pzoouucidn y doeumentaciﬁn. ler\'iciﬂl d‘ ““""" e

- ’ rlu. :
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CLAUSU“S ADICIONALES PARA UN CONTRATO DE MAN-
TENIMIENTO.

Operacifn y mantenimiento éel Equipo,

Mantenimiento preventivo, mantenimiento correcti
vo, procedimientos para notificacidon de fallas, tiempos -
de respueita,_ cxédito por fallas de equipo, prqqxama de -

soporte en "bt‘roar cqu;pos, horario pir_a prestacidn ﬁde ser-

- vicios de mantenimiento, ete.
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2,7.. ASPECTO FISCAL EN LA IHPLANTACION DEL SISTEMA
El requisito de tipo legal, para la implantacién
de un sistema electrénico de'prbceaamiento de datos, lo -

encontramos en las siguientes bases:

Cddigo Filcal - *hrt'.‘ZO

'neglamanto del Cddigo Filcal Ry Arta. zs 27, (R
L s | _‘ 20y 31
, f,Ley del I.5.R. -.":;,_] ;"‘}]ri Art. 58

'f Palanl & examinar ahora lo eatablecido en’ cada

una de nltal haion. REE
_CODIGO FISCAL
. Art.‘za - Las peraonas que de acuotdo con 1as dis*ff gf?
: poaicionol filcalel eltln obliq-das a llevar contabilidad, Lf

dohe:ln obaervar lat liquiontos taglnn: - ffgj

Pracclan I.- Llcvatln 10- sintoml- y registtos "“=ﬁ..: -

;contable. quo : ﬁal':el roqll-.nto de Olti”CCdiQOLVIOI-

: doherln rounir lol rcquiutton qun estable:ca dicho regla-_ ‘?ﬁf:;'
mnnto. '. ,.  | ’ | '

| , ‘ cOm.ntntio.- sdlo eltabloco lol toqnilitos que _7,f{}j
. ‘doho cumplir la contnbilidad, dc aouordo al roglamento deljfvf;

'CGdiqo Fileal, in re!erir-o a: 10l liltcnas do camputo 'géﬂ~;f“

3
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electrdnico.
REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL

7 Art. 26.- Los sistemas y registros contgbleé a -
‘que se refiers la fraccién I del 'm;:culo‘ 28 del éadigo, -
‘ﬂd.botln 1levarle por loa contrtbuyentea mndiante los ins--

 ;jftrunnntol, racurnos y liltemas de registro y procelamiento

"”qun ..jo: convunga a laa catactortltican plrticularel de -;V

1‘f;fpu actividud. poro on todo caso doberan lntilfaeor como ml,f

"fffnino los roquinitos quo p.rmitnn:

.= Identificar cada oporacidn, acto o actividad

f} sul carlcteriltical, rolacionlndoluu con la documenta---‘

5'16n conprobatorin, d- tal forum quo aqullloa pucdln ‘iden~

’ 57ffy.ndo lll activld&dnl llborada- do pmgo por la 1ay.

itl!icarno con las dintintan contxibucioncs ¥ taaaa, 1nc1u-'l“‘”“

» II.- Id-ntificlr 1.. 1nv0rlionol rollizldll rela-v*~“ |

"‘fléctonlndolla con ll doculuntccldn cOIPIOb'tOrilu d‘ tll for .

‘7';inn qun pu.da prcctlarslfla fechl dc adquiuicidn del bien oﬁ3; ;gw

toctuld; la 1nv.:lidn. lu dclotipcidn cl'no” >

ll%do ll 1nvar|16n y 01 1nportc do 1: deduccidn anual.

- III. nclacionar cadu operacidn, acto o actividadn_

onsloc llldOl qun den cono reuultudo lll ci!ras finllea



f;ﬂlel obligu.n »

146

de las cuentas.
IV.~ Formular log estados de posicién financiera

V.~ Relacionar los estados de posicién financie-

ra'con las cuentas de cada operacidn.

VI.-'Anigurar el registro total de operacionea,-

v_actol actividadcn y garnntizar quo l‘ a-ionte correcta-l'
’ m.nte nndilnte 10: liltonll de control y v.rxficacidn 1n- ‘-

itnrnoa necnsariol.

VII.- Idcntificar 1;: contribucioncl qne se de--

» ben cancclar o dovolver, on virtud de dcvolueionel que se
_rcciban Yy dolcucnton -] hontticacionel quo ao otorquen con,

: torn- a las dilpo.iclon.l filcalc-. '

VIII - Comproblr ol cunplimi.nto do 10- roquili-b -

‘tou :clnttvon n} oto:glninnto de cat!mulon tilcllcl.

Lo dilpunlto cs oste art!culo el lin perjuicio -

"Jdo quo lQI contrtbuyuntul llov-n ld.al- ttgiatrol a qu. -;:ff ' n1

.RH‘ODOIIGIOBOI filcllﬂl.n

Art. 27. Loa contrihuycntol, plra cunplir con -~

"_1o dilpuclto on .1 atttculo antorto:, podrln,ulnr 1ndil--‘“7

‘k’{_tintnmnnte 1o. listtnal do reqiﬂtro nunual, nocanizado c
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alactrénico, siempre que se cumpla con los requisitos que
para cada caso se egtablecen en este Reglamento,

Los contribuyentes podr&n llevar su contabilidad
combinando loa aistemas de regiatro a que se refiere este
articulo.

Cuando se adopte el sistema de registro manuallo
mecé&nico, el contribuyente deberd llevar cuando menos el
libro diario y el mayor; traténdose del sistema de regis-
tro electrénico llevars como ﬁ!nimo‘el libro mayor.
| Eiéc Ar;!culo no libera a loa contgibuyéntes:dc'f
la obligqéidn}dq llevar los 1ibros que aestablezcan las-iﬁf‘

yes u otros reglamentos.

Art. 28.- Los contribuyentes que adopéen;ei 5134‘

tema de registro manual, deberdn llevar sus libros diario,

mayot y‘IOs quo ilton obliqndol a llbvar-por dtrna dinpoé~'.“

‘4!£¢£on0l fiscales, d-htdan-nto oncuadornndon, cmpastado- -

o 'y !ollado-. dob:onda pros.ntarlol para su: lellado ante "~

“la autoridad rccaudadora correspondiente, pravtamunte asu

utlliznciﬁn. Cuundo ao terminon dichos librol. deberan pre
,nantarl- conjuntnnonto con los nuovon. a efecto de que 9"1
’k:tOI dltimos sean tanbién anlladol. S
' . Cunndo ol contribny.nto adopto.,lou liltonac dc

: ?roqi-tro mac(nioo o elcctronico lll toja- que se doatinen“

Cal fornlr 10. librol diario y o nayor, doberln ancuadntnar

"le, omplltarlo y !oltarlc eonlccuc1Vlmente: dichn encuu--f“,j
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darnaciﬁn podrd hacerse dentro de los tres meses siguien-
tes al clerre del ejercicio, presenténdose los libros de -
referencia para su sellado y control de folios ante la au-
toridad recaudadoxa correspondiente a més tardar‘a la fe--
cha cn'quc deba presentarse la declaracién del ejercicio -
‘_delbimbuélto sobre la renta, debiendo contener dichos li-—
brba al hombro; domiqilio fiscal y claves de registro de -
contribuycntel- tratlndose del sistema de'regiutro mecdni-
k;co 1:. fojas quo e doctincn a formar el 1ibto dia£1o debe
e rln proaontarc. para su lollado prcviam.nte a su utiliza--
cidn. ' _ ,
Art. 31 - Cu.ndo el contribuy.nta udopte el sig-
. tema de rogiotro olectrdnico debers conservar como parte-
‘-'intoqrante de su contabilidad toda la documentacidn rela-

_;tlva al diaaﬁo del sistema Y los diagramal dol ml.mo, po- .

'f,fniendo a dilpo.icidn do lau antoridade- fiacales el equi—

"rpo y aus oporadoron para quc las auxilien cuan&o éstas -

'   010::an sus !acultad.n de’ comprobacion.

COnantnrio.- El reglamonto del ccdigo rincal es-’

> tabloce principaln.ntc que 10! contribuyentos llcvar&n -

"‘1f10l -iltcmal do rcqiltro y procelaalonto quo mnjor conven

"f{wﬁqcva 1an caructnrtltical d. lu activtdad, poro cumplicndo

‘cterto requilitou mtninos.'
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En especial al Art, 31, Establece que cuando el
contribuyente adopte un sistema de registro electrénico -
debard conservar como parte integrante de su contabilidad
toda la documentacién relativa al desefio del sistema y los
di;gramaa del mismo, poniendo a disposicién de las autori-
'dhdea fiscales el equipo y sus operadores para que las ~—-
' anxiiien cuando estos ejerzan sus facultades de comprobaf;

cién.
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Art, 58,.-~ Lon c0ntrLbuyontos qno obtengan ingre-V
sos de los lcﬂllldol en este Titulo, ldomla de laa obligav
: .cionol eltablucidal an otroc utttculos de euta ley, ten--

Vdrln lal uiquiontel:

Fraccidn I.- Llevar 1a contabilidad de conformi-

- dad con el Cddiqo Filcal de la Pedoracidn, su Reglamento

'  Y ol Rnglannnto do asta’ L.y Y afcctuar lo- regiltros en -

“4fi 1a g.cha en quo Ll conciortan. i

.ﬂla milma. Culndo se realicen oporacione: en moneda extran-

,jcra, deherln regiltrarce al tipo de cambio aplicablo en -

, Comantatio.- En eate nrt:eulo lolamantc se enta-
bl.co que la contlbllidad ll llove de acuerdo a lal dispor‘

juicionea eltablocidal, pcro no se rofiere a lo- aiutemns

el felectrdnicOl.



En el articulo 76 del Reglamento de la Ley del I.S.R. vi-
gente hasta el 29 de febrero de 1984, establecfa una se--
rie de requisitos, como el de dar aviso a las autoridades
correspondientes dentro de los 15 dfas siguientes a fecha
en que se adoptara un registro electrfnico de contabili--
dad, en la forma oficial iprobada que para tal efecto -
~hera la HISR-10; en la cual se daba a conocer la marca --
del equipo, c#pacidad y caractoriltiéas de las m&quinas,’
lanquaje que utilicon, deucripcidn de los progzamas a em-
'_plear-o antre otro- requititon: para que las autoridades

~L;negaran o lceptaran 1a autorizacidn de la adopcidn de wn

;'regiatro oloctrﬁnico de ccntabilidld

- fstn enbargo en el Raglanonto ‘de la Ley del I. S .R. publica‘

- do el 29 du foh:cro de 1984 y fe de etratal publicada el

22 de mnyo de 1984 Quedﬂ doroqado cl arttculo 76 Y en]Anfff

Ra.olucidn que ostablocc reqlac gonoraleu y otra. disponiu
cionos de caractcr filcal para el afio de 1984 publicada -‘ 
:gel 28 dc fobrero de 1984 no se conlidcra la, forma HISR-lO

f:por lo tanto, ya no hay 1- obliqlcidn de dnr avilo a laa :

1Jautor1dadel corrolpondiontol culndo .e adopte un siltema —

~;-[¢;d¢ regiutro elcctrdnico pnra la contabilidad

'Considero, que dehido al gran augo qua ‘han tanido los sisfr=5= .

f”tema- electrdnicol en lll Enprelal, la ‘8.H.Cs P ve como -ifJJ

.una cosa no:nal, quc 1-- !-pre| l;adopten elto-'listemaa;;” 
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de registro para su contabilidad, por lo gque ya no pide -
el requisito de dar aviso, en los cambios o adopciones de

sistemas electrénicos para el registro de la contabilidad
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CAPITULO 3 IMPLANTACIO! DEL SISTEMA.

3.1. . PLAN DE INSTALACION

El plan de instalacifén consiste en llevar a cabo

cuatro importantes fases que son:

Selecci6n,de1.loca1

Adecuacifn del- local

Instalacibn del eqqipo‘

GeneridiSn del sistéma~“

SELFCCION DEL LOCAL.

Para seleccionar adecuadamente el: lrea dohde se -;.f;_

 ubicard el centro de cdmputo es importante conliderar 105 A

- siguientes nivele- do inntalacidn:

- Sﬁt anO .

A vantajas- mayor seguridad de acoalo del personal, |

disminuciﬁn del ruido exterio:, mayor -ij5ﬁ;

| qarant!a en la capacidad de carca. .

Desventajas: peligro de inundacidn; mayor grado -
de hunedad, 1nvorl16n en equipo de de-'

1,gggﬁg,q§e ‘pqcnsipa,mgypr ilgminacidn.-f
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artificial; en caso de incendio, es di-

£flcil controlarlo.
- Planta Baja.
Ventajas: facilidad de acceso dei equipo, disminu
ye la posibilidad de inundacifn; mayor |

garantia en la capacidad de carga.

DilvaptajassfDisminuje:el contrci]dé acceso al --

 personal.

- Niveleq iﬁperiores;:: '

thtajas: se alimina el rielqo d. 1nundlci6n, re- .

quiare menor iluminacidn artificial,

yor control ‘de accplofde persongl.

Dasventaja.: Dificultad en el acceso del equipo,
B probleman ln la. inutalacién del aire --

P acondicionqdo‘y-equippqlcqulqmgqg;:ips},‘“

S mé:m:&sﬁ: nm, LOCAL;

Dependiendo da la- caract.r!uticas particularea -
:,‘%;del equipo por adquirir, la prnparaclen dal local donde es
"”i:tara ubicado el oquipo de cémputo, daber& realizarse antes
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de la instalacifn del mismo y deberfn considerarse las eg

pecificaciones requeridas por el fabricante.
- Acceso.

Las puertas deben‘ ser Ge doble hoja y de preferen
cla corredizas y sus dimensiones ser&n de acuerdo‘ al tama-
fio méximo del equipo. ’

Es necesario Cmsida:ir‘iuna salida ‘c;_le<_ve,|'né'r’gqn¢‘ia".' i

- paredes y techo.

Daberln :ecubriue con pintura pl&stica lavable y

' da color claro.

Utilizar pmterentementa placu metllicas o de ma a

; _dera prensada. '

La altura entre. piso faluo y plaf&n debe ler en--
l'vt:e 2.70 x 3.00 m. | |

- Iluninscien.

: dta :

‘:Cohvie‘p'e utilizar las ,]’._&\,‘p_ufd's’ denominadalluz de o
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El &rea debe teney un promedio de 400 lux a 0.76

m. del suelo,

Las lémparas no se alimentaréin de la misma acome
tida del computador y sus reactores deberén localizarse -

fuera del local.
-~ Piso falso.

Debe tener la resistencia adecuada para loportar'f

el pauo total del equipo.

Ea recemnndabla que lea de acero, aluminio o made o

) ra resiutente al £uego, con lellado herm!tico.

La altu:a apropiada es -de 30 . de manera qu -*ﬂ;“

poruita el tendido del cableado eldctrico o de intercone—- '

xi6n y su utilizacidn como plenum del aire.

Pre!e:nntamante el piso. d-be dnncanlar ‘en pedes—

tales que. taciliten su nivelado topogr&tico.

E- necesario comlidorar su rcsiutencia'fllctrica 7f ﬁ'¥7:

B y}debar! aterrizarle para evitar cargns electtosttticas.

" . - Aire acondiciohado.
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Para determinar la capacidad del equipo necesa

rio se debe considerar:

- Condiciones climatolb6gicas de la regién.
« Disipacién de las m8quinas y personas.

- Pérdidas por puertas y ventanas.

El aire acondicionado debe ser independiente del

general del edificio,

La distxibuciﬁn del aire se efectﬁa por debajo de ’7‘

las miquinas a travﬁs de xejillas. :

El aire de renovacién o'ventilaéién--eza tratado

tanto en tsmpérntura'y huquad como el filtrado.

LOI conductos de diltribucién lerln de materia~~  :a~.

lel que no desptendan particulas al paso del aire.
-Las'cbndiciqnes ambientglés‘lugetxdag_soh:‘

- Temperatura de 22°‘t,5§C R
- Humedad relativa 50 ¥ 154

- Instalacién eléctirca.

‘Comprebar en las caracterfsticas proporcionadas - . .
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‘por el proveedor el voltaje tequarido, siendo su toleran-

cia t 9% de la tensifn noninal.

El rango de tolerancia en la frecuencia puede .--

fluctuar entre pA 1/2 Hz.

La acometida que alimente el computador serd inde

pendiente para evitar interferencias.

El calculo de la distribuci6n de cargas de ener--

: q!a eléctrica serd con un 75\ més del total x.querido para'

’prevner _futuras ampliacicnes y caidan de voltaje.

‘Los paneles de control de voltajc, £racuencia y -

- sistema no break, eltarln ubicadas un lugar visible y acce

sible.

G

~ Las. conexiones y cixcuiio?:dabe:ln.Qntgr totalmég T

to aislados y rotulados con el ndmero de mlquinhva-la qﬁh,i”*'

suminiat;i energti’por razones ds seguridad.

:‘Sé-racomienda qué éxibta'ﬁnh.rnd da‘ehéhufes au--

xiliares. nonotlsicos diltribuidos en la sala obtunidn de -.‘."
..j'Aotra alimnntacian di!oranto a la dal couputador. :

" E1 material dabd ser de primera y de quﬁidn; nqgi

ca -
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- Equipo complementario.

Se recomienda la instalacién de una planta eléc-
~trica de emergencia para centros de cémputo con cargas de

"
trabajo crfiticas.

Cuando existan variaciones de voltaje fuera del -
nnqt; de tolerancia, es aconsejable instalar un regulador
de voltaje, |
Para evitar posiblel daﬁos al computador, dabido
. a fallu en el luminintto da la red pﬁblica de energIa ——-
eléctrica, es conveniont. contar con un sistema de ene;g!a

.‘Ininterrunpida,. j
- Hob_iiiario Y oquipo diverso.

" . Separador de formas.

. Trituradora de papcleria .
~ INSTALACION DEL EQUIPO.

Unl vu concluida la mcuacibn dol local con to- o

5 dn ln cuacurtlucu upociﬁcldu por el tabricmte. -

' “_-e procednrl a la inltalacmn dal equipo en coozdinacmn -

con el prowcdor. La ug\ucnu !ne sers la prueba de lo-

-;feolponenul ﬂu.con d-l eomutador de la cual -e reuponn-k 7 |



biliza el proveedor.
GENERACION DEL SISTEMA.

En el momento en que el proveedor haya terminado
con las pruebas del equipo (HARDWARE) se proceder8 a la --
generacién del sistema operativo, bajo la Bupervisiéh y --
guia del mismo, hasta realizar los ajustes necesarios y al

canzar el nivel 8ptimo do eficiencia del sistema.

. Se entiends por sistema operativo a la serie de -
programas que compleinentan la estructura tédnida de la ins .-

‘talaci6n, haciendo posible su explotacién pr&ctica.

Esta serie de programas los facilita el propio fa
bricante bajo la denominacifn de ‘operating systems. Un ox-
' dhnador sin operating ‘qy'otom no es ut_:l.liuble_v‘.

Para un mismo modelo de ordenador existen por lo
general varios qisteﬁa_n @etaiivo- que se diferencian por
" el espacio que ocupan en la meporia éentr'al, pdf el tipo -
de mmqfia externa en la que residen, asf como su potencia. -

"y sencillez de manejo. .

- CAda siltana oporativo oonlta de una ur:l.e de pro.
grml donaminados p:ogumas de lilt‘lﬂa que fonun un con=

~junto hanog!noo. 80 pu.d.n lubdividit en 10l liquienten

"'?Iggfiwfffwww
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a) Programas de organizacifn, que a su vez consta de:

- Suﬁérvisor.
- Sistema de entrada/salida de datos.

- Monitor,

b) Lenguajes de programacidn, sus correspondientes. ---
~ programas traductores, aii»como,genéradores de pro-

gramas, CoOmo por ejemplo;

- Assembler
- cbéo':. -
- oL
- rommaw
- Generador de listado

- anér@dor de clgéificaqipnﬁs;ekinﬁgrcaléc;oﬁés s
c) Programas de mantenimiéntb,'como,sdn:fv

- - Prbgtqup~de conversidn de soporte

- DProgramas de mantenimientdkde'b;biibgecaf:

ajmlm iy

= Programa rastreador G
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"Bl programa de organizacién représéhta la parté -
esencial del sistema operativo. Corre a su cargo el
control de la unidad central dc la momoria de traba
jo y de todos los dispositivos periféricos de entra
da/salida, Algunas partes del programa de organiza-
cifén deben estar presentes continuamente en la memo

ria.
Log otros médulos empleados con menos frecuencia, -
' est&n ubicados en la memoria externa designada como

residente,

'~ Las funciones esenciales del supervisor consiste -

- ’S.a){liighar dispositivos periféricos y extensién de me-

moria central a un programa de trabajo.

,b) Cbhtrol»de,;6§ 64£enente§ programas durante'él‘p:q-

- ceso de multiprogramacién. -

'7‘¢)'COntrol de la prioridad de programas.

bt H i R e A,,;;u.v,,lll«ﬁ‘l,l,.... AT R T

d)ﬁrfgtamiantofdé;lds.inté:?hﬁdi@nes'dekb?§g;aQAij¥€L‘j?f"

_‘e) Control de los dispositivos de mando, consola, etc..




£)

g)

h)

“a)

- b

o)

L AR AT

N
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Control de los check-peints.
Tratamiento de los errores de entrada/salida.

Carga de los programas o de los segmentos de progrg

ma.

El sistema de entrada/salida sirve para el control
de las operaciones de este tipo, siendo sus funcio-
nes concretas:

Definicibn de las caracterfsticas de los ficheros.

Tratamientos de las etiquetau de principio y final.
del fichero.

_Tratamicnto de la entrada o aalida de datos a nivel

'lﬁgico.

El monitor hace posible la realtzacién cdniecutiva
de variol programas, sin que entre uno y otro sea -

necesaria ninguna manipulacién de cperador..

b"tLoa lenguajes de prOQramacidn. tanto los blsicos cofﬁ»ﬁ

_mo los evolucionadon, ‘deben eatar concebidos de tal

‘mgngra, que hagan lo més co;talpqsible-la programa-

cién, giiﬁiimo,fLbs;éorresbcndigntéi1prdqxaﬁasf5e -
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traduccién debon cumplix con la condicidn de ser

efectivos en este sentido.

Los programas de conversifn permiten al programa
dor transcribir los datos de cierto fichero a -
otro tipo de soporte, por gjemplo, de ficha a -~
cinta, o de disco a impresora, etc. Esta posibi-
lidad constituye muchas veces una ayuda muy Gtil

durante‘la puesta a punto,

- Los programas de mantenimiento de bibliotecas sir
ven para anadir, eliminax'y modificar los pfogra

 mas cataloqados en las bibliotecas de programas,

L sobre m.morias externas.

Los programas de ayuda en la puesta a punto, consti
‘tuye un nmedio muy Gtil para reducir el tlempo de -

. pruebas sobre mtquina.
El lenguajé de”operacién de un sistema operativo ée

kdenomina tambien Operating Language o Job-Control -

‘ «Languaqe.
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3.2 SEGURIDAD EN EL SISTEMA

La implantacifn de un sistema de proceso electré-
nico en una empresa, trae un sinndmero de ventajas en el -
proceso de informacifn. Sin embargo, trae consigo una se=--
rie de riesgos que se deben tomar en cuenta; como los frau
des y robos en proceso de datos, y.-un posible siniestro en
el centro de Procesamiento‘de datos, es por eso Que se de~
‘ben tomar muy en cuenta medidas de seguridad que protejan
tanto ai equipo (Haraware), como 1os programas (SOItware)._:

A continuacién daremos a conocer algunos de los -

‘riesgos mas comunes que se deben de tomar en cuenta para -

© tomar las medidas de seguridad necesarias Yy evitar que su-

‘fCedan.
- RIESGOS EN EL EQUIPO
~ PERDIDA O CAMBIO DE MENSAJES

La pérdida de. mehsajes tal como se quiefen trans—7

mitir a través de un sistema de teleproceso, o el cambio -_ ‘

accidental de los mismog.durante la transmisién, por fa---j G

." llas en los componentes de la red da teleprocelo.', :~"
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DESASTRES E INTERRUPCIONES

La interrupcifn temporal prolongada de las capa-
cidades de funcionamiento del equipo o de las lfneas, pue-
de causarse por el fuego, inundaciones, terremotos, desér-
denes popuiares, pérdida de energfa eléctrica, fallas de -

aire acondicionado; vandalismo y otros eventos similares.

_ FALTA DEL SOPORTE TECNICO
: No se‘tenga la capacidad déntrd éé'la empresa; hi'

__la capacidad dentro de la zona: para tener un reapaldo de
’equipo.

FALLAS . BEL EQUIPO

El mal”fhncionamientd-dél éomputaddf y el equipo

l de comunicacionen puede causar datos erroneos, pérdida de

informaciGn Y problemas similares.'

- RIESGOS EN IOS ARCHIVOS Y PROGRAMAS

 Raue O pRsFALCO

AIectacidn a ‘los programas y archivos de la empre { 

~faa por persona no autorizada, pueda ser eupleado de la cum
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pafiia o ajena a ella.
FALTA DE POSIBILIDADES DE RECUPERACION Y REINICIO

No se cuente con las posibilidades de recupera--

cién y reinicio del proceso.
| CAMBIOS NO AUTORIZADOS A LOS PROGRAMAS

El cambio temporal o permanente de programas pori

: i fparte de perlonau que no estdn autorizadas para hacerlos,

.itambién se incluyen,los cambios hechos por el personal ~—
‘ fnormalmpnte;autorizado pero que hacen alteraciones dolo--
" sas e ilegales.

" TRANSACCIONES MAL GENERADAS FOR PROGRAMA

Se. tiene la falua confianza de que cualquier -

a fitranlacciﬁn qua esté automiticamente generada por progra-

fima, estf correctamonte efectuada,ya que algunos sistemas
1?fgutomat1camante generan transaccionaa mdentraa estan :--

1endo corrldo-, por lo que es necesario qus cuenten con :gi

'°5f’ontrolea adecuadoa para prevanir errores de Omisian o de"

'7tranlaccioneu erroneas o impropias.
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FALTA DE RASTREOS DE AUDITORIA

No se cuenta con medios para rastrear la informa

cién hacia adelante o hacia atras, a través de la funcibn

del procesc de datos, lo que implica no péder determinar-
claramente en que parte del proceso se altera o se pierde
indebidamente la informacién procesada; causando péﬁdi-
da de tiempo el rehacer los movimientos del proceso, para

saber en donde estuvo la falla.

nn?xcxnutﬁ VALIDACION DE DATOS POR PROGRAMA

' La edici6n de datos, cdmprobﬁciﬁﬁ.db ¢81culb§,f-

‘accionen especificaavqﬁe el éistema puede‘ganerar y cual-’,

quiera otra funeifn relacionada con la entrada o salida

vcontrolada por programa, puede no estar debidamante plan-

. teada o programada. 10 anterior puede provocar el conti--

nuar con el proceso con datos erroneos.

FALTA DE COMPROBACION INTERMEDIA -

La falta de controlel en los diferentea pasoa ’vfﬂﬁ
"del prooeso, provoca no estar en condiciones de saber si
se eatln ptocesando bien 0 no’ Ias datos, li no se‘ha‘,-‘

perdido la integridad de la 1nformac16n durante el ciclo o

de proceao.

P L ikl
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- RIESGOS EN LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Aparte de conocer los riesgos en el equipo y en

los programas debemos de tomar muy en cuenta los riesgos

- provenientes de los metodos y procedimientos.

" ROBO DE INFORMACION

El retiro mal intencionado de datos relacionados

" con una parlona o alunto de la empresa, esta relaciomadOw

. con el control del flujo, proceso e archivo de la informa

‘ g16n! | | f B PR

' ERRORES Y OMISIONES

La provocacidn accidental o intencionada de errO“.;u, i

’“.rel Y Omiuionen de la 1nformaciﬂn durante al proceuo, el- -

: relultado pued. traducirle en 1nformacion incompleta © --
i,inexacta, nal funcionAmianto del equipo Yy cualquiera otta |
 "i:regu1ar1dad que puede afectar los archivos de la’ empxee
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DEFICIENTE DISTRIBUCION, RETENCION Y DESTRUCCION

La mala distribucién retencién y destruccién de -
informacién emitida por el computador, provoca que perso-
nal no indicado conozca de situaciones confiables, que -

puedan trascender al exterior.
ACC&SO INDEBIDO 2 SISTLMAS

EL acceso no autorizado a los sibtemas en desarro o
llo y en operaci&n ’ expone a la empresa a una serie de o-

tros riesgos tales como fraude, robo, sabotaje. etc..
. ACCESO INDEBIDO A LAS INSTALACIONBS

El acceso incdnt:bijdo ai equipo‘y'tEEminales,prg‘
-sentaipara la empresa una Vﬁlnexahilidadrﬁuy alta} pueden¥‘
alterar dolosamente BUB natos o simplemente den a conocer

‘aquellos de alto grado de confiabilidad.
FALTA DE APEGO A LAS POLITICAS OPERACIONALES

La falta de apego a . 1as politicas y proced:i.mien-— 3
tos eatablecidos, trae consigo que no se tome luy. en serio
touo el sistsma inplantado en una enpresa , dando como -~

consecuencia-un mal funciopamiento del mismq ' y en ,NU“"Q-,
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chas ocaciones se culpa al sistema de no cumplir sus ---

objetivos para los que fue implantado.

FALTA DE SEPARACION DE FUNCIONES -

La adgcuada separacifn de funciones garantiza --
que se cumpla coﬁ las polfticas y procedimientos implantﬁ
dos y con los controles de los mismos. El peracnal de d§~ﬁJ’
nirrbllo no deberd 1htervenir en ia operacién de ioi 511- ‘
,'tnnas,ni el peraonnl de oplracian debera tener acceso al
dilono Y proqramacidn de sistemas. Cuidar que cada perlo- ‘“‘

‘na da-arrolle au funcidn. pnra 1a quc fue contratada.‘
* MANEJO DE ERRORES Y SUS CORRECCIONES

Lan corr-ceionc- -8 los crrorol comotidos en el -

'*v.procoao, deborln estar autori:adon por una petnona relpon;43

_ zable antes de p:ocq-arlos en firme, pata -v;ta: maloa‘mgf

los manejos en la informacidn.

FALTA DE DOCUMENTACION ACTUALIZADA

B R R SR R

La documantacidn do 10| progranas dc aplieacidn o

Lf\y n.nejo del equtpo, contonida en los manual.s de operl-—’ _

. c%8n,. deber "t’r completos y ‘1 dila plrl avitar le co-‘j“ 15

imntan errores quc se tengan qu. o-tur cor:igi.ndo. por no[}T ”'”°
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informar opontunamente de los cambios al_peréonal de ope-

racidn.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPO, EN EL
DEPARTAMENTO. DE PROCESO ELECTRONICO

Las 1nsta1aciqﬁes donde se encuentra elfequipé -
de Procesamiento de datos estad expuestas a una serie de
riesgos contra los cuales hay que tomar ciertas médidgs -
‘de seguridad. A cqntinuacidn‘damos_a conocer algunos de
los riesgos a 16- que estgfexpuelto el centro de Ptdceaﬁ—
miento'de datos yﬂlai medidqn do‘churidad.que,hpy que to
» Desde‘luegd gue las medidas_dé seguridad dében de
eltar en manuales de procedimientéa y deban de darae a c6
{noccr a todo el perlonal que tenga que ver- con ‘el centro

' de. procelaniento de datos. Dicho personal dehe estar con-

y feiente de la importancia de las normas de aeguridad~y de

J;aus responsabilidades individuales en la 8orrecta aplica-

' cidn de estas mndidan.'
 FUEGO
En cuanto a la protoccidn el fuogo. dobonol veri‘

.ficar que se tenqa inttalado un liltema de alarmat contra

el fuego, asf cono exttntorcl de fueqo manualel.
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Tanto las formas continuas, como las tarjetas --
perforadas, son un excelente combust-ible, por lo que debe-
mos verificar que dentro del &rea del computador se con==--
serve la existencia estrictamente necesaria para satisfa--
cer las necesidades de los procesos inmediatos.

Con el fin de cortar el suministro de energfa -~
eléctrica en caso de problemas, debemos verificar que --

exista un switch de Seguridad a la salida del cuarto dei‘-'

computador.
EXPLOSION

Las posibilidadea de explouidn en e1 &rea del -
del computador uon relativamente escasas, de cualquier ma g
‘nera sers nuestra obligacidn cOmptobar gque no se usen 11—"
‘quidos volaﬁiles (.comb_gadolina, th;ﬁer; thr. eth) qu9 ﬁ
pﬁdier;nideapedir gasei éxﬁloniﬁo-. La'revisidh éebera> -.‘ o
extenderse al resto del edificio Yy eventualmente a la pe-

_riferia de dste,

' FENOMENOS FISICOS NATURALES

Desde luego que loo riouqon de fendnonOUwfIsicoa;

naturales son mtnimos, ‘sin. embargo, ec necesario uompro--lef:A

bar que no existon posibiltdades de flltraciono- de agua h

'l;,_provnnientes dnl techo del local [ de 1n-ta1aciones hi-—-ili_'

=f'*~drlu1icas que le encuentren en el ninno piso Yy que pudie-‘;f7f7

”.f:”rln dafar los cablal de enargta ellctricn 1nttnlld0l." i
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" SABOTAJE

Verificar que haya procedimientos para protegerse
de la actividad destructiva de pexrsonal descontento, como
por ejemplo, si un miembro del Departamento de Inform&tica
ge vi de la empresa o es despedido, en el momento mismo -
que ée conozéa la decisidn de ésta persona, tendrd termi--
nantemente prohibida la entrada tanto al cuarto del compu—

tador como a 1a biblioteca de programas Y archivos.
FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA R B

' Uh contfnuo suministro de mrtjia'.eléctrica es de-
;seiblq para un centro de proéego‘dé datqﬁ, si bien para - -
uh‘sia;amh de prqééaamiénto én lote (Batch) es deseable,
para un p:océsamionto en lfnea es totalmente indispensa--
~ ble, Para éato ekiuten-bnncoi de1batex£aa‘conbinadoi,bon
‘diaponitivoa electrdnicos (ni-tonll no-hroack) que con la‘
ayuda de una planta eléctrica lultituyen, cuando ento es 7
g neceaario, el suminintro de encrgia lin que el compueador‘f

. se dé cuenta del clnbio de la tuente. _
 DESCOMPOSTURAS MECANICAS O ELECTRONICAS

cOmprohar que te tengan altablecidos procadimien' i“'

‘ toa para aolicitar el servicio de nantenimionto poz del'-;j~*

AT Y
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;oﬁpOlturau del computador.
Verificar también que exista un medio para regis
trar las fallas del equipo {con fines estadfsticos) asf -
'como todos los datos de que se disponga para el control -
de dicha falla, que incluya las horas en las que se presen
t8 y reportd la falla, la por;ona que'recibia el reporte -
por parte del proveedor, asi comc las horas en que se pre-
sentd el Ingeniero de Mantenimiento y enrlal'que;terﬁihbjé
~de arreglar la descomposturd. ﬁl necesario tanbién que el
1nltructivo para casos de fullaa, contemple los procedi—-
mieritos a seguir para remover los dxscoa o cintas con in=--
' £ormac16n importante que al mqmnnto de proson;nzle el Ingg.'
v nioro eltuvieran montados. “ - | |
| ' Vcrificar tambidn que se eatd cumpliando debtda--

monta con el mantanimiento preventivo eatablecido.
_ PERDIDA DE LOS PROGRANAS O DE LA INFORMACION

.' Verificar que se tcngan eltahlecidoa proccdinian-ﬂ
itol para 1a guarda y control de prog:ama: y archivou. 80--f
' b:o 10: archivon estd prolonto ol rielqo do la dostruccidngvi

f!lica, que en nuchol casos ll dot-cta culndo 1- pdtdld&""

' dol archivo es viltblel dste puod._j,ffv

*ronpaldo o por: recunltruccion. lxiuto otro rtolgo nayor -

fquc cl ol do la mod:ficacion de ia 1n£orunc16n dondo 01

atehivo apatece couo intaeto y pundo ser u-ado sin problc-‘f!{,
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ma alguno, sin embargo, puede contener informacibn exrénea
Comprobar que los axchivos y programas, cuando -
menos los crfticos, se tengan guardados en béveda o caja -

fuerte distante del centro de proceso.

ERRORES DEL COPERADOR

Comprobar que se tenga un control adecuado sobre -
los errores de operacldn, ya que uwn error no descubierto a"” ‘

'tiempo puade dar oriqen a otros errores mls cggtosos.

'ROBO DE INFORMACION, DE EQUIPO O DESERVICIQS',D‘EL COMPUTA~

DOR -

Verificar que 7] tenga cmtxolada la infomciﬂn s
Y las técnicas de trabajo que en el Departamento de Infor-f- |

mitica se vayan deu:rollando.

Hediante el levantuianto da inventarion fuicos
| “Qeonpxcbar la exintoncu dal oqnipo p:opio, ut ccno la del s

'j_*voquipo :entado. Para um aauln,u:l mcen::l.o pcri&dica— e o

uentn 11evar a cabo ccnciliacional contra 1a nctuncian -
o ,‘;po: ronta. - | ‘ ” » |
S 'I‘ambicn es naeen:s.o variﬂca: que existan proce-
,dimuntos qun no pomitan el procannunto ‘de tzabajos a -.

'“.':'.jenos a la onpreaa, salvo lon expnuunte autoundos por. 1a
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Comprobar que ge tengan seguros gue cubran los -

siguientes

aspectos:

El local
Ei equipo de cBmputo propio
El equipo de cOGmputo rentado

kEl equipo accesorio propib"

El equipo accesorio rentado

Programas

Archivos ( mediop y contenido )

_ La cobertura de los seguros, debe abar¢qﬁ’1¢§fvj'.

j diquientel

puntos

Negligencia ordinaria
dbligaciOn del patrén

Obligacioneu contractuales

fCualquier situacian que . 1ncluya danos conpensa

torios 0 penalel

7COhortural Para los nrchivo- cuando lon llava-f,, f?; .

"dou a otro centro de cdmputo para su procolo. ;

s

' . attanzados

tratindose: del perlonll, verificat qua eatén -

por una cantidad razonuble. v
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3.3. RECURSOS HUMANOS

El elemento més importante dentro del centro de -
cSmputo, es el humano; ya que es el que se encarga de ope-
rar el equipo, por eso debemos de poner mds énfasis en ---
este concepto. Consideramos dos aspectos importantes en _—

este punto que son los siguientes:

- Seleccion de personal

- Capacitacién dé personal .
' SELECCION DE PERSONAL

Como én—la mayorfa dg'las situaciones an'lésrdug-
estén involucrados el sdftware y el hardwaré; una Organiza
cién debe ancarar la decisifn de contratar o desarrollar -
:su prOpio personal para cubrir sus requerimientos. Usual-- .
"mente la decisién es de contratar, debido a que parece me-
nos caro, aai como mis sencillo Y mas provechoso para la -
organizacian ya que este método provee de‘nuevos'elementos‘
que generan nuevas -ideas y que pueden manejar nuevas res-- E

ponnabilidades.

De hecho en mudhas OrganizaciOnea esta contidé:a?
cién es incorrecta. Cuando se contrata sin considerar otra,‘
alternativa, es muy probable que se pueda caer en una se-—"'

.rie de problemas como 1os siguientes:
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DESMORALIZACION DE PERSONAL EXISTENTE

El contratar gente de fuera para proyectos nuevos
sobre todo en trabajos que implican un nuevo reto, se tien
de a frustrar las ambiciones de la gente que ya estd traba
jando dentro de la organizacifn, y limita las posibilida--
des de desarrollar una carrera a través de la misma empre-
sa. Esto puede llegar a crear una gran-rotacidn de perso--
nal y lo que es peor, perder al personal que puede ser el-'
mds interelante para la empresa- aquellos que quieren apnm'f

der y superarse.
PERSONAL DESCONOCIDO SIGNIFICA ALTOS RIESGOS Y RE.
QUIERE UNA ATENCION EXTRA POR PARTE DE LA ADHINIS*

~ TRACION.

Cada promocidn trae aparejada un elemento de 1n--‘

oertidumbre, en cuanto a que si 1oa nuevos individuos fun-u,'

cionardn. Cuando la promocifn es hecha dentro‘del propiO‘-
personal, el individuo generalmente a demostrado a través--
de- su trabajo actual, que se ha hecho acreedor a tener ma- e

,yg;gsv:gaponsahilidades,

‘Cuando la vacante és*éqbiqrﬁi“één‘pgrsohai_aévfﬁgf'”:t E

ra, el individuo réprésent@rﬁh ‘mayor riéigo;'ya5que’cbnocé

mo- lus referencia-, pero no podemot certificarlo plenamen  o

’te. Ademan de uprendor su trabajo, el deberl uprender la -f.hf."ffi
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organizacién y como opera, asi como adaptarse al medio am-

biente.
EL RECLUTAMIENTO ES COSTOSO Y CONSUME MUCHO TIEMPO

Esta funcifn toma mucho'tiémpd en éntrevistas, -

+ pruebas que den una imagen del candidato, localizar a los— ‘

_ m&s calificadoa Y desarrollat un interés mutuo, etc, si --

. los servicioa de una agencia de emplaos,‘anuncios en 1os -

periodicos Y revistas sOn usados, existira entonces un de-vg 1

'aembolso adicional bastante considerable.

El costo de'oportunidadrpudiéra ser también impor o

L tante, ya que s;gnlfica el coato de: retraso en un proyectoL P

ocasionado por las actividades de reclutamiento. Teﬁrica--‘

'mente el conta: qportunamente,y eficien;emente con un pro-

~ yecto, significa maybrea beneficiouwpéré~ia'organizaéidn,éf*

 'por lo tanto; ‘el tiempo de retraso en la contratacian afec'fi

ta la terminaciﬁn de un proyecto, e incrementa los costos.'

| 'sEBCCION DE PERSOMAL OE COMUTACTON

Independientemente de la cantidad de datos perso- ]fi:'

ai‘nales que ne rednan y la calidad de la pruebn de conoci---i-f

mientos que se utilice, el factor mas importante p.ra pre_‘¥‘._u

decir como se V‘ a desempefiar el candidato en el futuro esr‘ﬁ"

como se desempeno anteriormente. Esta regla ea man valida- {f.;
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a medida que aumente la semejanza del trabajo anterior con

el que se desempefiard en el futuro.

Ni una prueba por m&s bien contrufda que esté, ni
una entrevista; pueden ofrecer por si solas suficiente in-
formacidn, para que seleccione eficientemente a un candida
to. Lo que se requiere es cierta estrategia para obtener -
una multitud de datos apropiados, con sus pros y Sus con--

tras que den una imagen completa y 6bjetiva, de una candi-

dato que debe 1lenar los requisitos de una vacante.

para seleccicnar personal de COmputacidn experto-

e inexperto, ae recomienda lo siguiente:

- Forma‘de solicitud bien elabéradé. |
- Descripcifn de la vacante donde se incluyan las —[ 
~,especificaciones del trabajo.

Q'Certificado de las calificacionea escolares;
= Pruebas apropiadas de aptitud e interes para el -
aprendiz, o de realizacidn para el peraonal expe- -
rimentado. ' |

‘= Una entrevista con el répresentanﬁe del departaF
' Qmento de personal _ - } : 7 ‘ o

f_f‘Una entrevista ‘con ' ei7§étehte §éfpfé&ésamiento -53
e dato-, y, 81 es posible, uﬁa eﬁgrévista‘adi--
'v cional con un auperviaor de proyectoa o un cole-fﬁ

"'ga del candidato. :
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~ Referencias profesionales.

La revisifn final de las cualildades de un solici-
tant; en que se consideran la solicitud, las calificacio--
nes de las pruebas, las entrevistas y otros documentos, de
ben realizarla conjuntamente el getenté de procesamiento -
de datos y el entrevistador del departamento‘&e persohgl.

Si hay algunas dudas, o pregun tas que no se han contesta?

do, se deben verificar mlsifeféfgﬁéiga o recabqr info:@a-r i

cién adicional.

En esta etapa del proceso de selecciGn, es donde- - E

se consideran todos: los factorel intanqiblel, que. hacen de"’”

1a seleccidn de personal un artq,mas que un. siltema que -‘f %

pueda progranarle. Deben compararse las 1mpreciones del enf {~_ 

‘troviutndor del dcpartamento de. perlonal, con las del ge--fﬂ"fV‘

‘ rente de procesaniento de dato., lOl datos que apnrecen enf ‘

la !orna de solxcitud, doben verificarse con las refcren—- 7 “

_ cial Yy las ent:eviltnl. Lal pretenlionel del lueldo del so» i

' licitante experinontado dobon compararso con lOl aueldos -

de otras perlonas que tenqan parecidan capacidadel y expe-;f~_

;riencia. Solo en- c:nonioxtremon debon diferirlo la' ofer-

fntas de clpleo, con la lporanll do cncontrar un candidato—

mds cnlificado. Si tranlcurre mucho tiompo entrc la dltimaf: e

 entrev1lta y una otorta, es probablo que el -olicitante no i,:f

_acepto finalnento. o que haya acoptado otro omploo. Por lufi:,h):_

"parte, el lolicitlntc tllbiln altl ovlluandc a 1& .nprol11 f
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y la eficlencia, apertura y cordialidad de la entrevista,-
en su opinibn, son factores determinantes de que acepte la

oferta de empleo,
ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL DE COMPUTACION

Por mds importante que sea el procesc de seleccibn
para obtener talentos nuevos en el campo de la computacifn,
- todos esos esfuerzos serdn inditles si no se cuida suficien
teménté la educacidn yuadiéstramiento_de personal de proce- -

' gamiento de datos.

©. La qducacibn'y‘adiestramiento de peisonal devpiocg
v samiento de datos ae puede realizar a través de varias fueg

tes:

- Adiestramiento en la emprela. ‘
- Escuelase inatitutos tdcnicoa privados de procesa-7
'mientos de datos. ’
; Univeraidade:, Tecnol&gicos y Politécnicos.
. Escuelga-proparatoriai y de ad;estr;niento vocacio
nal, - ; : | k f _
“fﬁ,ffslcuelaa de adieltraminnto de fabricantel de compu 
o tadoras. v
Q Emprelan conlultoras de siltemal de ccnputacion.

“- Curlon por correspondencia.J
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ESTRATEGIA DE ADIESTRAMIENTO

El adiestramiento no es una actividad de relleno-
que debe realizarse cuando no hay otra cosa que hacer, y -
tampocd ge termina cuando el aprendiz de perforista ha --
aprendido a perforar tarjetas o el programador inexperto -
ha ap:indido los conceptos basicos; Las mis présperis orga
nizaciones se dan cuenta, que el adiestramiento es una fun-

‘' ci6n cdnﬁinﬁi en todos los niveles de personal.
' DETERMINAR LAS NECESIDADES FUTURAS DE LA INSTALACION -

Antol ‘de elaborar algﬂn plan para eltablocer un -.'
' progrlma do adioltramiento intexno, o hacer ar:eglon para-
15-qua otra onprala.lc cncargue dal adicntramiento, le daban-,
‘  rovilar co-plotanonte lal noccuidaden futu:a- dol departa-"’
v*~monto de procalamionto d- datos. El qaronte de -procesamien
to de datos: no lo puoda haccr indepondientomentc, ya que -

necenita canbiar inpro-ionea con lol principalal ejecuti--

*r—vol, a fin dc detorminar .ul planol tuturo. y para nbtener

‘ todo. su apoya parn el proyrann de adicatrantcnto. Deben co

l?'nocerao 101 planon dol crccinionto a futu:o do ll olprcsa .  :

 gon mucha Anticipncian,pnra poder adieltrar y contratar -
: peroqnal,calificadp con oyjpto de lqtilfacgr talel exigen-

. clas,
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DETERMINAR EL NIVEL ACTUAL DEL PERSONAL Y LAS NECESIDADES
A FUTURO

Se puede elaborar una gr&fica para mostrar el ni-
vel actual del;perlonai, ademds; deben definirse las habi-~
lidades y conocimientoé blsigos de cada puesto actual y en
proyecto, Cuando se observa el nivel del personal gctual -
en édmparacidn con laé‘neceaidadga que se proyéctan, se --
puege elaborax un prog;amﬁ sistemdtico para mejorar él‘peg
lonﬁi actual, y si eishecﬁaa:ip, para.huica:.talgntoa:de -

‘los cuales no se dijpbﬂé actualmente.
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3.4. CREACION DEL CATALOGO DE CUENTAS

Uno de los pasos importantes en la implantacidén -
de un sistema de proceso electrénico para llevar la conta-
bilidad de una empresa, es sin duda; la creacién del catd-
logo de cuentas, éste debe de estar de acuerdo a los fequg

rimientos que el programa tiene para tal fin.

Los requerimientos son los espacios gue se dispo-

nen para conformar las cuentas que pueden sér_coh'digit@é%

"humﬁxicOl,'o-élfanumeriéos, es decir; que las cdentas solo .-

se conformen con nfimeros o con nGmeros y letras.

El primer lugar se procedera a hhcer una dephta-?‘

> 016n de cuentan del catlloqo anterior para eliminar las -

| _que ya no elten funcionando.

| Una vez que yéhde hayah élimingdo laS'cﬁéhtas'que
no se necesiten, se procedera a_cbdificar el catdlogo en -

v'ilba‘fofmatdl qﬁe'ne‘hayin‘destinado‘pata tal,efectb}-y de-

aqut se procedera a 1nt:oduc1t estas cuentas a los archi--'

_\vou de la conputadora.’“

o Una vez terminado este trabajo, se. procede a 01‘_“_-.;w,.

' ,borar listado-, pnra chaclx -i 1au cuontas entan debidamen

* gte carqadal ln lou nrchivos y procedet a corregir 1aa cuen 

f}gtas que no. esten dadal do alta correctamente. Esta trabujo'if
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términa hasta no dejar el nuevo catdlogo debidamente depu-
rado, hasta entonces se procedera a entregarlo a las perso
nas que vayan hacer uso de el. Previa explicacién del mane

jo de éste,

ADIESTRAMtENTO DEL PERSONAL PARA LA CODIFICACION DE DOCU--
MENTOS

-En alguhas empresis la codificicién de datos esta

v,_integrada en el dapartamento de procelamiento, ‘en algunas-

"iotras,cada departamento codifica sus documentos - (pﬁlizas,—

ndminas, facturaciﬁn, cuentas por cobrar, cuentas por pa-- jv7"

gar. etc,) estos departamento entregan al depart&mento de-
» procelos sus documantos codificados para su captura Y pro—

'ceso.

En ambos casos. se debera de adiestrar al parsonalj‘ 

”quue interviene en elta tarea.
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3.5, CREACION DEL ARCHIVO MAESTRO

En este paso es importante la intervencifn del --
personal técniéo del proveedor, para gue vaya guiando al -
petsohal de 15 empresa en la creacifn del archivo, ya que-
depehdiendo de un buen inicio de operaciones se evitaran -
,posteﬁio:es problemas, como el de no teher la suficiehté -
infothacidn, ocasionard que los reportes sean pobres'en da

',_tos e inclulive incompletos. El crear el archivo maestro -

| no ea otra cosa,sino: el dat de alta e1 cattlogo de cuen-—

tas que mencionamon en el punto No. 3, 4 También depende -

. de. que tan complicado sea e1 sistema que se 1mp1ante, para‘

";que se tomen en cuenta otros aspectoa que ‘son neceaarios -

;jpara la puesta en’ marcha del sistema.

En la ctnauibn del archivo maentro 1ntervienen --rf"f"”

'fdos tipoa de daton:

s Los datos fijos son- Las claves de ‘las cuentas --J

: del cnt&logo.;En el caso de un archivo de clientes,‘el nom >

‘,bre y direcciﬁn, nu zona, condiciones de ventas, agente,‘

'.“etc. lon loa dato- tijos., Z

E Los daton variables._ SOn: Los saldos de las cuean :

‘;tas, que ne 1ncorporen al nuevo sistoma. Bn el caso de ---¢~

‘clientea nerln las facturas que componen el naldo.;_
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La captura de datos para crear el archivo maestro

consiste en:

- Perforacién, grabacifn en cinta o diskette o cap-
tura a través de video, de todos los datos de ca-
da archivo.

- Listar toda la informaci6n del archivo en forma -

© . de catalogo;

- Revisar la informacidn. ,
| fLCorxeccidn de errores hasta dejar 1a informaciﬁn-m

correcta,

Una vez que se esta seguro,de que los datos £ijos )
estan debidamente cargados se procederi a efectuar 1a car-
ga del archivo con los datos variables, que son los saldos
:nde 1as cuentas, y se procede a capturar los datos de los ~
'movimientos contables para proceder a efectuar laa pruebas:"

- del sistema.
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3.6, PRUEBAS DEL SISTEMA

Cuando se ha comprado un pagquete de aplicacitn --
(SOFTWARE) es ﬁucho més facil efectuar estas pruebas con -
los datos de la empresa, ya que de antemano se sabe de la-
bondad del paquete adquirido, por que fue comparado con --
otros paquetes que existian en el mercado en el momento de
haberae decidido por la compra del mismo. Sin embargo, es-
convenientea gue se ‘este en contacto directo con el provee-
dor, ya que. todav!a se desconocen algunos detallea que pue

den, en un mpnento dado; ocacionar serioa problemag en la-

‘marcha del mismo.

En las pruebas de aplicacién de'un‘paquetetSe‘co-

'noce de antemano los bbjetiVOS’que se quieren alcanzar, y-

se pﬁeden hacer tantas pruebas-como sea ngcesario;vén,este

 §gqugte de aplicacifn la empresa es 1a'qﬁe se deb§ adaptar

‘a lo establecido en el paquete.

En el caso de que se efectden las pruebas en‘algg
' nos programas que se hayan desarrollado en la misma empre-

3,sa, se cree que se debe‘liegar algﬁn 6bjet1vo pefo'esrmas-

ffgluego cnando una. empre-a dacide deaarrollar au- propion‘--
programas, es mayor el nﬂmero de -pruebas que 8e tienen que

,efoctuar, pero una cosa 8i es muy cierta, que si el. -progra

‘ma funciona,esta»dg acuerdo;a lgl_neqclidadeq dq,la emprg-

.189, .

L incierto que en el paquete de aplicacidn comprado. Desde e
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sa 1008, ya que fue creado para un objetivo determinado.

Por dltimo hablaremos de las pruebas que se efec-
tdan al equipo, en este casoc el proveedor tiene de antema-~
no algunos programaslque sirven para tal efecto y asi se -

puede constatar que el equipo funciona.

Es'indudable que cuando se empieza a trabajir’con
l _un equipo nNuevo © un paquete nuevo se trabaje con cierta -
incertidumbre. Por eso es importante mantener un estrecho-

-contacto con el proveedor del equipo o el paquete.
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3.7. PROCESO EN PARALELO

Este proceso, es una prueba mds que nos va a dar-
como resultado, el saber si el nuevo sistema esta funcio--
nando de acuerdo a lo programado y se tiene el viejo siste
ma como un respaldo por si fallara el nuevo, sobre todo en
los primeros meses en que no se tiene todavia la confianza

nécesaria en el nuevo sistema instalado.

Es inevitable que este proceso produsca tensiones
en la otganizacion, dado que los dos sistemas se estén eje
cutando en paralelo, tambi&n es,importantg gefialar que el-
nuevo' sistema produce descontento en el personal y le tra=
ten de encontrar fallas, éero‘es 16gico'quefexista esta si
tuacidh, dado qua mucﬁas pérsonas se resisten al cambio; -
‘conQ1ddrandp que los va a desplazar en sus‘frabajos de ru-
tiné‘qué vqniap ejé¢dtando, por eso exfsten siempre comenta

rios, de que el uiiﬁeha antarioﬁ hera mejor.

También es inevitable que el trabajo se duplique-
en algunas falel, como @8 en la. codificacidn, y& que un =- -
. asiento contable se tiene que efectuar en el sistema viejo

 ;,y ‘en el nuevo.

'Cabe menéionar’que aparte de operar los dos sisté~‘
'mas, le tienon que comparar las salidas, para verificar el

desarrollo de uno, comparado con . el otro. Es conveniente -
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que este proceso no se prolongue por mucho tiempo, para --
evitar la carga de trabajo y la tensifn que produce en el-

personal.

Este proceso también nos va a definir la fuerza -
de trabajo manual que realmente se va a necesitar, en el -
nuevo sigtema., Y es ocaci6én también para detectar errores-

y corregirlos,

_En algunas empresas, sobre todo cuando han adquiri‘
dd paquetes de aplicacién, no llevaron a cabo este proceso
, enlparalelo,debido a que el paquete en si, ha sido probado
en otras,empregaé iimilares y ha mostrado sus bondades. --
Cdn‘éato Ae evitan el descontento de su peraonnlval estar-
'_Llevando dos procesos en parale}o,<gabe mencion&r sin em--
;’bargo, que previa n‘la implantacifn del sistema; qe‘hanfé- 8
pueito‘a'capacitar'a‘su peraon&l Y les,dicéh, que ha una -
fecha determinadg;vae empezari convel_nuevo siltema;"asi‘-.
las personas que no se hayan preocupado por hprendé:; ﬁgﬁ--

dfan que hacerlo por que no les gueda otra alternhtiva, 
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3.8. ARRANQUE DEL SISTEMA

En el caso de que sea un programa desarrollado en
la empresa y una vez que los procesos en paralelo hén de~-
mostrado la confiabilidad del nuevo sistema, se procede a-
liherar el mismo.‘Esto consiste en la entrega.foﬁmal, que-
,hace-alvanalista al responsable de la operacién del siste-
h&,‘cohaiderandOBe que a partir de este momento;.el siste-
‘ m& bala‘a formar p&rte'de la 6porac16n'ru£1narii del depaf
tnmento de proceso de datos y la responaabilidad del’ buen-
funcianamiento del mismo recaer& sobre el encargado de la-

‘"operacidn.

' Resulta‘muy impoftante que 1a‘entrega se haga por -
,‘escrito y detallando toda la documentacidn que se entrega,
1Ja fin de obtener la aceptacidn del nuevo . reaponsable. En -

la pr&ctica no es muy comun que suceda, lo cual p:ovoca -

. problomas ya que mientras el analiata considera que el sisf

'“tema ae encuentra trabajando correctnmente, el responsable.

de opcxacidn no acepta tomar 1a responsabilidad completa--b

* mente. Una solucidn a este problema podr!a ser la 1nterveni: 17‘1

‘"cidn dt un nivel jerdrquico superior que actuarl como arbif#

“tro durante la liberacidn del uiltema.

En el caao de que ae adquiera un paquete de pro——[

 'qranmci6n (SDFTIARE), esta liberacidn conliste cuando el -  ;”“'

Qusuario conlidera que ya puede manejar el siatemn por si -'i:‘ p



194

solo a su entera satisfaccidn y es cuando se debe firmar -
de aceptacién de que esti funcionando de acuerdo a lo esti

pulado en el contrato,
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3,9, MANTENIMIENTO AL SISTEMA

El hecho de haber liberado un sistema a la fase -
operativa, no significa que éste se encuentre absolutamen-
te sin errores o que no pueda tener modificaciones o mejo-
ras, por el contrario es muy comin que los sistemas vayan-
teniendo ajustes que permitan optimizar su funcionamiento-
para lograr esto, es necesario que se establesca un proce-
dimiento que permita dar mantenimiento a los sistemas el -
cual puede cubrir principalmente 1as‘aiguien£es &iéas:

™~

Hantehimiento a los archivos.

Mantenimiento a los programas.

,Hantonimiintq a la documontlcibn.

Mantenimiento aliaquipo.

Mantenimiento al local.
MANTENIMIENTO A LOS ARCHIVOS

Esto sucede cuando se dan de. alta nuevas cuentas-'
o se dan de baja cuental que no se han utilizado b que ‘80~

: 10 ocupan eupacio en los archivos de 1a computadora. 'fr7 "

MANTENIMIENTO A LOS PROGRAMAS

mejoras que sevvah ohteniéndo dé la;pt&étiqa de‘éstaf_épli‘

Esto sucede cuando-sermodifibgn'10l;progr§héif§qn e
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cando los programas. Son detalles que al inicio no se pre~
vieron y son necesarios para mejorar la calidad de la in--

formacién que se procesa,
MANTENIMIENTO A LA DOCUMENTACION
Esto sucede cuando las mejoras que se hagan a los

programas deben quedar por escrito en los manuales de pro-

cedimienton y en los documentos que describen los progra--

" mas.

MANTENIMIENTO AL EQUIPO

Este mantenimiento esta contemplado en'los cohtrg
ﬁog que se firmaron cqn'el proveedor, el cual puede ser en

forma periédica o cuando lo solicite el usuaric.
MANTENIMIENTO AL LOCAL

En forma periddica se deben de revisar las inata-il
laciones complementarias, como esg el caso del suminiatro -
[‘de Energ!a Eldctrica por madio de una planta propia, o el-
'filuminiltro de aire acondicionado, Y también se deben de re
ﬁ;fvzsar los dispositivos de seguridad como es el caso de - |

f‘allrnal contra incnndio, di-positivoa en los accesos al -

centro de c&mputo etc, eto,
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3.10. DOCUMENTACION Y MANUALES DE APLICACION DEL SISTEMA

© La documentacién la constituyen los documentos y-

registros que describen el sistema y los procedimientos --

para efectuar el procesamiento de la informacién. Es un me

dio para comunicar los elementos esenciales del sistema de

procesamiento de la informacidn y de la 168gica seguida por

los programas del computador. La preparacién de la documen

tacifn es una base necesaria, este aspecto a veces se des-

- cuida por el parsénal de computacién.

.. finest

L;vdocﬁmentacion'puede.servi: para loe siguientes

Proporcionar el m&terialrexélicativo necesario pa
ra una revilidn de los programas y sistemas pxo—-
pueatos.

simplificat la revisi6n del programa proporcionan .
do el detalle completo en'apoyb de cada piogruﬁa;

Proporcionar los datos ngcenkrics para cchtenﬁar- -
las dudas relacionadas éon 1; operacidn de 108 —~-

programaa del computador.

.Ayudar ' instruix al nuevo personal proporcionan- M77

’:” fdo antecedentes sobre programas antaricres y sir-’

viendo como guia para nuevos programan;

"P:oporcionar al operador 1nutruccioneu actualiza—r;;

- das lobra la operacidn.
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- Servir como una de las bases para la evaluacidn -

del control interno.

Es convenlente que cada modificacién al programa-
y las politicas que se implanten en el centro de c8mputo,-
queden por escrito y se den a conocer al personal con opor
tunidad para evitar malos entendidos, que traen como conse

cuencla el cometer errores.

Los cambios a los programas y polfticas implanta-
das deben qugdarvarchivadas en un lugar de facil acceso, -

para qde»puédan ser consultados por el personal que inter-

‘viene o que tiene que ver con el departamento.de Procesc - .

Electxénico.
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3.11 EL CENTRO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

El centro de procesamiento de datos deberd contar
con una buena organizaciOn desde el principio, ya que depen

diendo de &sta, serin los resultados que se obtengan,

El centro de’procesamiento de datos, también lla-
mado departamento de informitica o departamento de siste---
mas, estqr! estrﬁcturado de acuexdo a las necesidadés de --
cada empresa, deide‘iuegp Qﬁé'esaﬁéstfuétuta‘ée ira modifi-
cihdo cﬁnforme asirlovrequieran las politicas implantadas

para el manejo del centro de procesamiento.

'Tomando como base'que abcadé empresa le corres-F

ponde organizar su. C de P. D.,como mejor le convenga, aqu1

alolamente se presenta una idea en forma general de como - po—i..“

~dria estar organizadq un C. de P. D.

- Con estg'fin se presenta un\organig:&md_y’las -

fundiohgs que daidiroilaf!qh céda uno de sus ‘integrantes.
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Las funciones b&sicas que deben desarrollar cada-
uno de los integrantes del departamento'de procesamiento w«-

electrénico de datos se describcn a continuacifn:
GERENTE DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Cuyas funciones b&sicas son:

- Planeacifn estrategica del cehtro de procéaamien-
" to'de datos. N o
- Adninistracién financiera
- Definicién de arquitecturas .
R - Planeaci&n de sistamas de adminiatraciﬁn y control

-rPlaneacidn de recuraos

De este qerente dependeran blsicamente, las: fun--
j~cionel de carlcter técnico Y operativo del centto de proce-
- lamiento da'datos,-que ‘estarfn bajo la responlabilidad de -
_'un je!e de departamanto tédnico y un jefe de departamento -

de op-racion..

~ JEFE DE DEPARTAMENTO TECNICO .

:Haﬂéﬂhfl:

- Adminiqtr@ql&n de r@é@tidg]fiﬂiqoj"

"'f‘MantddimiéntdjprdVéntivo y éorrécfiﬁdjde‘recufnbs
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fi{aicos.

- Disefio de' proyecto de cardcter técnico; aplicécig
nes retiros, cambios.

- ContrataciSn de servicios

- Compra de equipo - /

- Instalacifn de nuevos proyectos

-~ AdministraciSn de la red teleproceso
De cuya jefatura dependerdn:
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO A SISTEMAS AUXILIARES

Cuya funci6n serf la de proporcionar mantenimien-

to preventivo y correctivo a los equipos a su cargo.
COORDINADOR DE TELEPROCESO

Cuyé*funcidn serd control&r las actividades de la

red en sus aspectos de mantenimiento, . {nstalacién y cambios.
- COORDINADOR DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Cuya funcién sei; proporcionar mantenimiento a --
.'1og equiPOs de cdmputo o‘Sihilaies que.réquierin de aita4--'f

precisifn.

Es obvio que se estan presenfando QUnicamente los-
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puestos clave, ya que a su vez cada uno de estos puede con-

trolar actividades de puestos tales como:

- Ingeniero de mantenimiento (o servicio).- Cuya ta
rea es proporcionar el trabajo de aplicacién sobre
"la m&quina o recurso (puede clasificarse en A, B-
y C).

- Auxiliar de mantenimiento.- Personal de cardcter-
~t&cnico que dara los primeros aux;lios a un equi-

"~ PO olbien‘colaborara diréctamente‘cbn el ing;‘de;.

- servicio en actividades més fudas.}(Puede élasifi '

darse en A, By C).'”'
JEFE DE DEPARTAMENTO DE OPERACION

. 5coord1n§f5‘los procesos operéhivos del sistema:

Coordinar la operaci6n del eguipo

:Supéryisar_los procesos

‘Superv;qqr'la vigéncia_dg eétandgres

‘Controlar los recursos de almacenamiento

Administrar los procesos de captura
De cuya jefatura depender&n:
SUPERVISOR DE TURNO (OPERADOR A)..

Cuya funcién principal eg,gupervidgf_las-aéﬁividgf L
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des de los operadores B y C, en sus actividades cotidianas,
ademds de vigilar que los procesos se agilicen optimamente~
y controlar el suministro de recursos como papeleria, toner,

cinta, etc.
SUPERVISOR DE CAPTURA DE DATOS

Cuya funcifn es distribuir adecuadamente las car-
gas de trabajo de tal manera que los procesoa nunca lleven-

‘ mas ‘de un tiempo predefinido.~
JEFE DE MESA DE CONTROL

Cuya funcién es controlar la entrada Yy aalida de-l‘

proccsos hacia y desde el sistema de PD.

- Operador A.- Quya funcién ptincipal es operar las'
h unidades de E/s del siatena y llevar registros de
incidencial.‘ ’ _

- Operador B - Puede operat mlquinal lancillaa tales.'

como impresoraa Y lectoras de tarjetas y diakettea.'




CONCLUSTONES

Indudablemente que estamos viviendo la era de las
computadoras, ésta llamada "Revolucién informd&tica" ha in~-
vadido nuesfro planeta, incluso fuera de el (las naves es-
paciales estan equipadas con computadoras), hoy dla las --
computadoras forﬁan parte de nuestras vidas y las encontra
mos en‘las'universidades, en las f&bricas y oficinas, de--
éempeﬁan un importanfisimo papel en lés téleéomﬁnicacione&;
conducen trenea Yy aviones se les encuentra en- quirﬁfanos, ‘
_ preveen el tiempo. e incluso jueqan ajedrez. Y muy pronto -
Z”tendremou una computadora en nuestro hogar como cualquier-”

_.otro aparato.‘

Hasta hace poco estas maquinaa de aapecto imponen»
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' ,te y rodeadaa de hombrea con. batas blancal estahan reserva‘}~I

‘ das solamente a 1as mls importantes empresas Y algunas 1ns
:-tituciones gubernamentales que podfan soportar un gasto -—
| enorme, .ya que los equipos y siltemas ten!an un costo muy-
elevado Y aunado a euto habIa pocas personan eupeciuliza-- L

'daa en el manejo de las computadoras. o

Pero con el advenimiento de las minicomputadord:_Jfg;ZU“T*‘

:5FffY mxcrocomputlﬂ°f" y con la proliferacidn do pe:lonal de~ 

-dicado a alguna rama de la informatica hicieron que baja--flg"

::‘f:an los coatoa del proceaamiento electrdnico do datos.
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Hoy dfa se puede considerar que la gran mayoria
de empresas cuentan con equipos de cSmputo propios o ren-
tados o les llevan el proceso de datos, empresas dedica--
das a este fin y en el dltimo de los casos se tiene en ~

proyecto el utilizar equipo electrénico.

Por estas razones es incomprensible que algunas
' empresas se encuentren al margen de este fenfmeno de nues

.t‘ro‘siglo.‘
Tal vez por que tengan la aritIQua migen ce los.
'centros de cdmputo y el costo que representa su ma.nteni--;

' miento y el poco provecha que le puedan sacar. : |

Pero 1ndudab1emente que - tend:tn que hacer caso -

-‘ de esta tncnologla,en un futuro p:6ximo. o

Tampoco por el hecho de que la qran mayoria de o
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. ampresas utilicen equipos de cémputo y por que es un suce- ;‘

‘80 actual, vamos a adquirir o sugerir se. adquiera el nn—.'

mer equipo <o siltema que ‘e’ nos prasenbe INOI 2 por el -

contrario debemos de realizar estudios que nos lleven pri

o jmen:o a conocer 1u neoeliaadea presentes» y futura; de 1a g

a«;fmrua pa:a e1 prouumiento e datos."i ,7_-._:;;’

COnoc;Lendo eatas necesidades y conociendo las_' al};‘} |

"-:temativn de lolucwn tand:emos lu altarnativau para i s
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~la adquisici®n del mejorxr equipo de acuerdo a la capacidad

de la empresa,

Por dltimo si se estd conciente de la época en -
qué vivimos, no queda otra m&s que prepararnos, sobre to-
do los que nos dedicamos de alguna manera u otra al pfocg
80 de la 1nfqrmaoidn, i80] pena de quedar rezagados en --

esta "revblucidnvinformatica“.
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APENDICE

GLOSARIOQ

ANALOGICO.- Término con el cual se designan los aparatos --
que dan los resultados en forma continua, se em--

plea en gontraposicién al término digital.
E BIT.- Mfnima cantidad de informacidn puede valer 1 6 0,

. BYTE.-  Agrupacién de BITS (normalmente 8) que forman una

instruccién,

s BUfFER.— Una &rea de almacenamiento en la memoria que es -
temporalmente resarvada para usarse en una opera-.
'Tcidn de entrada/lalida, de la que los datos son -

’leidos o enla que los datos aon escritoa.

:;‘BINARIO.e Partehece a lh’égrddteristica o propiedad que im-
| plica una seleccibn o cOndicién en la qﬁe'hay dos
 'pos1bi1idade-. Pertenece al sistema de representa

";cidn numaricn con una ratz de dos. |

‘ff‘BIT DE PARIDAD - Es un Bit de chequeo agregado a un arreglo.u‘:

de digito- binarios para hacer la suma de todos -

‘108 diqltOl binurion 1nc1uyondo el Bit de chequeo]

y que -iompre -oa un ndmero 1mpar o un ndmero par._
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COMPILAR.~ Es preparar un programa en lenguaje mé&quina, de-
un programa escrito en otro lenguaje de programa-

cidn.

CONMUTADOR,~ Organo que efectda la conmutacién, que consis-
te en la operacién de conectar entre si varios =-
circuitos para establecer la comunicacibn telef6-

nica.

CIRCUITOS INTEGRADOS.e Circuito de tamafio m@j reducido for-
| mddo‘pof materialgs semiconductores y obtenido me
diinte 1a‘t§dn1ca de difusifén, que puede_gustimur

| a’var;qs,elementos ( diodos, transistores, resis-

tencias, etc. ) de un circuito.

 CARACTER.- Una letra, un dfgito u otro simbolo que es usado
como parte de la organizadidn, control o represen

| tacifén de datos.

'DIGITAL.- TérmihO'con e1 cual se designan a los aparatos --

que dan el resultado en datos discrotos;‘en vez -

de utilizar una aguja que se mueva en una escala-“ '

graduada.

 :DATOs DISCRETOS.- ‘Esto e8 que. prelenta cambiou o dcuconti—-,'

nuidades a 1ntorvalos dadon de tionpo.
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ENTRADA ALEATORIA.- De cualquiera de las terminales remotas
conectadas a la computadora central, se pueden ac-

cesar datos en cualquier momento.

EPROM.~ Sigla con las que se designan las memorias que --
pueden ser borradas con rayos ultravioleta y lue-

go programadas, son memorias sélo de lectura.

HARWARE,- Equipo fisico, del sistemé de cOmputo por ejemplo,

dispositivos mecnicos, eléctricos o electrénicos. -

~MULTIPROGRAMACION - Operacidn concurrente en una computadora SO

de dos © m&l proqramau. '

MODEM.- Es un convertidor gue protege la sefial de datos -
]

cpntra“pe:turchionen‘indenegblqi.-

'HUTIPLEXOR.- Es un aparato con el cual se permite conectar-

"a varios usuariol a una miuma linea telefdnica."

| ORDBNADORES.- Término con el que se le desiqna a las. compu- :

tadoran en otzo- paileu.' S

",-'vlpaoczso EN LINEA.- Este proceso pemite tener una comunica-:,
‘ cian interactiva cOn la conputadora ya que en e1— k '
momento dc oltarle ojacutando un programa es pouif”

ble sabar en que monento de cjccuciﬁn esta, o po-;
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der incrementarle datos sl asi lo pide o saber --

que tipo de errores se estan cometiendo,

PROCESO EN LOTE.- Pertenece a la técnica de ejecutar un jue
go de programas de computadora de tal manera que~
se termine dicha ejecucidn‘antes de que otro jue-~

go de programas se inicie.

"PROGRAMA - Una serie de instxucciones propnestas para 1cgrar

, cierto teeultado.

r'}ROM,- Sigla con la que le designan las memorias que se--
| fabrican con los datos ya escritos y .no se pueden

E horrar, lon memorial solo de. lectura.

L*_ﬁﬂﬁ,rf»51 Sig1a con las que se designan las memoriaa en las

~que se pueden tanto leer como escribir,;‘. - o

‘1SOFTHARE.- Es un juego de programaa. ptocedimientos y la po
EREI sible documentacidn aaociada, concexniente ala-

W operacion de un sistema de procelamiento de. datosf

*;ESISTEHA OPERATIVO.-v(Oparating Syltem) eu una coleccian de-li' :
o "pr09tama| que permiten al- listama de cémputo su~~.

"~f' pervi|ar sus: propia: operacionea:

",-thamadal lutomtticas a proqramal, rutinas lengua-w;gf‘

l;“f fjeu y datcl, a madida que se necesitan para 1a‘-— o
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ejecucidn contfnua de una serie de trabajos.

Esto es, en lugar de ejecutar procedimientos de -
arrangue para cada trabajo, el operador solamente
necesita "arrancar" el sistema operativo y éste -
manipulard todos los trabajos que se esten ejecu-

tando en un sistema de c6mputo.

TIEMPO REAL.- Es el tiempo que la computadora dedica para -

ejecutar un programa.

TELEPROCESO. ~ El proceso de datos gque son recibidos desde o
enviados a lugares remotos por medio de liheasvde

telecomunicacion.

TERMINAL.~ Cualquier dispositivo capaz de recibir o enviar-

'informacidn a travez @e un canal de‘COmunicacién;
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GALVEZ, Aguilar Gabr;el.y otros.- Gula para el deagnnatto -

de eb:udio@ de viabitidad en 2a adduiaicidn de equipos de e

'cdmpuxa para fLa medidna chpﬁz#a;— Seﬁinario de Titulacién -
para obtener el Titulo de Licenciado en informatica.— UPII-l

CSA.- I P.N.~ México.- 1983
CURSOS

~ Lacy, ‘Marcela.- Intuoduceidn at p&oceéamtento dz datoa - ~~‘if

Procesos y Sistemaa de informaciﬁn, S A..--México,— 1984

TERAN,_M#Q:O y BALDIVIA, José.- G/L PLUS Bd&lco.-'Probésqs— )
y Sitemas de informacién, S.A.- México.- 1983 ;

'7'TERAN, Mauro Y aannxvxn,‘ao-e.- G/L PLUS ez Audktom.- procef;*“” D

sos Yy Sistemas de informacidn, s. A.- Hexico.- 1983

‘ fTBRAN, Hauro y BALDIVIA, Joaé.— G/L PLUS eL Reponteadan.f,~1‘l

Proceuoa y 81steman de 1nformac16n. s A.- México.- 1983 o
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TERAN, Mauro y BALDIVIA, José.- G/L PLUS Auanzado .-Mé&xico~
1983

COLLADO, Salvador R.- Vixrtual Storage personal compuling -
basico.- Procesos y Sistemas de informacibn, S,A.- Mé&xico.-~

1983

GALVAN, Jotge.- Fast 1% parte.- Procesos y Sistemas de in-~
formaci6n, S.A.- México.- 1984

GALVAN , Jorge.-_FaAt 2¢ parie.- Procesos y Sistemas de ine
formacifn, S.A.- México.- 1984

NOTA:
Todos estos cursos forman parte del adiestramiento que re- =
cibt, para implantar un paguete de’aplidjcidn en la empre-.

sa que presto mis servicios. -
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