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INTRODUCCION

Vivimos sin lugar a dudas en un mundo cuya caracte-
ristica mis notable es el ritmo acélerado de cambio en ca-
si cualquier 4mbito. Es por ello, que los problemas y nece
sidades en la empresa se han tornado mis complejos.

Podemos afirmar que en la actualidad el 'gran pro--
‘blema'" en la empresa lo representa la necesidad de planear
de manera sistemitica el tratamiento que se dard a la in--
‘formaci6n, ya que incluso afin cuando se mantengan los da--
- tos adecuados, la informacién que necesitan las pérsonas
- encargadas de tomar decisiones es una-informacién dinémi--
ca; y prec1sa de una rev1516n Yy reestructuracién constan--
tes radicando aqui el meollo del problema. En México, y en
los 61t1mos afios especialmente, ha tomado gran auge la uti
lizaciSnfde poderosos sistemas de procesamiento de datos -

que 1ndudab1emente representan un valioso auxiliar de la - .

Dlrecc16n para tomar mejores determinaciones en menor tiem
po.

“'8in embargo, existen entidades en donde no se efec-

tha un estudio serio y profundo para la eleccibn del sisfg

"'ma adecuado, o bien, cuando se realiza se consideran cos--
~ tos subestimados y la investigaci6n es insuficiente., Las -

”V?detisiOnes se toman’sin‘preocuparse poT su control en rela

3,c;6n con los obJet1vos de la entldad Yy sin pos1b111dad de
’evaluarlas en func16n de las prev1510nes establecidas.

Ademés en algunas ocasiones, la inversibn en tiempo

'Vfiy recursos que- representa el desarrollo de un estudio para

la’ eleCC16n de un nuevo 51stema se con51dera 1mproduct1va,k



1o cual en mi opinidn es incorrecto ya que la eleccibn ade
cuada de un sistema para procesar la informacidén represen-
ta uno de los mejores medios para incrementar los resulta-
dos positivos de la empresa,

La investigacién que a continuacién se presenta tra
ta de enfocar este problema, y lo que es mids importante: -
como enfrentarlo., No se pretende sin embargo, dar una re-
ceta ya que cada caso deberd vislumbrarse de acuerdo a las
caracteristicas de la entidad y su entorno.

No obstamte creemos que la metodologfa que aqui se
presenta puede llegar a_mafcar una pauta vidlida en el tan -
delicado proceso que representa la eleccibén de un sistema-
de\cémputo‘én la vida de la empresa.

‘En el capitulo 1 se esboza el tipo de empresa en -
la que se efectGia el estudio; se sefialan las operaciones |
que realiza, su esquema funcional, su estructura operacio
nal as{ como'su posicién financiera. El capftulo 2 inclu-
ye diversas definiciones de sistemas, cual es el objetivo
general al implementar un sistema y los objetivos especi-
.ficos por funciones. )

Los factores decisivos para'el éxito del proyecto,
las fases en las que se divide el plan general de 1mp1emen
tacién y los responsables de llevarlas a cabo se. 1nc1uyen
en el capitulo 3. Poster1ormente en el capitulo 4 se plan-
tea una metodologia para_enfrentar el reto de la. 1mplemen-
‘tacibn de un sistema de c6mputo. Y finalmente en el capitu
‘1o 5 se efectfa un andlisis econémlco f1nanc1ero operac1o<
‘nal de las alternatlvas con51deradas, presentando la op --
 §?¢16n mas atractiva y los benef1c1os que proporc1onaré



1, ANTECEDENTES.

1.1  BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Productos Petroquimicos para la Industria, S.A. --
(P.P.I.S.A.) compafifa resultante de una coninversibn Méxi-
co-estadounidense fue fundada en el afio de 1959. Actualmen
te su capital social asciende a §1,000,000.00 totalmente pa
gado, el cual estd representado por 1000 acciones nominati
vas de $1,000.00 c/u, de las cuales el 60% psrtenece a me-
xicanos.

1.1.1 Ramo, Actividades Principéles

E1 objetivo primordial de la organizacién es el de
‘proporcionar a la industria nacional de los insumos bési--
cos requeridos por la planta industrial para 1la manhfactu-
ra de articulos diversos, como por ejemplo: llantas,'man--
gueras, cables; aerosoles, detergentes, herbicidas, bresez
vativos para la industria farmacéutica y alimentaria, etc.

La actividad fundamental de la compafiia es la de co
merc1allzar productos petroquimicos, asi como la de propor
cxonar servicios espec1a11zados de asesoria relatlvos a. -~-
’ cuest1ones técn1cas.v ' : ‘

‘ Los productos que'PPISA almacena y distribuye son -
adquiridos principalmente de una refinerfa ubicada-en' -
Texas, E.U.A., la cual es propiedad de los accionistas - -

americanos.




Cabe aclarar que pese a esta situacibn la adminis--
traci6én de PPISA es totalmente independiente, reconociendo
en cambio, que existe una estrecha relacién comercial,

PPISA se localiza en la ciudad de México, cuenta con
una planta de 60 empleados, de los cuales 10 laboran en la
planta de almacenamiento, la cual alberga también un labora
torio de pruebas.

La compafifa distribuye alrededor de 40 productos cla
sificados en 8 lineas. Caracteristica ésta muy especial ya
que toda la informacidén que se produce y procesa debe estar
‘identificada con alguna linea o grupo de producto. ‘

Esta politica indudablemente dificulta el manejo de
la informacibn, pero a cambiojrepresenta una gran herramien
ta para el mejor'cdntrol, diagnbéstico y funcionamiehto de -
la compafifa. ' ' |

1.1.2. Posicibn en el Mercado

‘Las ventas de PPISA durante el Gltimo ejercicio, fue
ron del orden de 520 millones de pesos y sus utilidades an-
tes de impuestos de aproximadamente 29 millones.

La compaﬁia cuenta con una cartera de alrededor de

400 clientes sb6lidamente establec1dos y la demanda de los
'_'productos que expende y los serv1c1os que prOporc1ona se --
han ido 1ncrementando con gran rap1dez. g ‘

La p051c16n de PPISA dentro del mercado nacional es-
un tanto diffcil de cuant1f1car con exactltud debldo ala -
gran ‘variedad de productos con los cuales: trabaJa, sin ‘em- -
‘bargo un reciente estudio de‘mercadeo detgrm1n6 que la,com-




pafiia en su conjunto abarca en promedio un 9% del mercado-
nacional. Situacién que refleja posibilidades muy sélidas
para el desarrollo de las operaciones de la compafiia a cor
to y mediano plazo.

1.1.3. Estructura Organizacional

En la figura 1.1 se muestra la estructura organiza-
cional de PPISA, la cual es formal pero no rigida; puede -
adaptarse y modificarse en todo momento en funcién de las
politicas adoptadas de las estrategias y de los objetivos
fornulados, | |
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1.2 BREVE DESCRIPCION OPERATIVA

Con el objeto de representar de una manera objetiva
y precisa las operaciones que se realizan en la organiza--
cién, se ha formulado la siguiente clasificacién: PPISA --
cuenta con un sistema general de informacién el cual abar-
ca a toda la compafiia, dicho sistema se subdivide en 3 gru -
pos:

A) Contabilidad General -
B) Anélisis Operacional
C) Reportes y Estadisticas

A continuacién se detallan de una manera resumida -
las prinéipales actividades que en la clasificacién (fig -
1.2) se engloban dentro de la contabilidad'general.'Es im-
portante percibir que dichas funciones sirven de base a to
das las demids que se efectlan en la organizacién.

1.2.1 Facturaciénm.

| Semanalmente se elaboran aproximadamente 60 factu--
ras las cuales deben de seguir el siguiente proceso:

Prefactura.- Al no existir un depértamento especia-
lizado y debido a la naturaleza de las operac1ones que se
reallzan, en donde debe existir. una muy estrecha relac16n'
entre el cliente y el vendedor, los pedidos se formulan di
rectamente con el vendedor o al 4rea a la que 8ste corres-
ponda. Cuando el pedido ha sido formulado, el cliente cono
ce la cotizacidn de dicho pedido, al estar de acuerdo con
'*esta,el vendedor turnaré el ped1do a su supervxsor é1 que
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analizard las cuestiones técnicas, asf{ como las posibilida
des y el tiempo requerido para surtirlo.

Una vez que el pedido ha sido aprobado, el supervi-
sor 1o hace llegar al departamento de Crédito, en donde --
se realizan una serie de consultas a los archivos para de-
terminar si el cliente es o no sujeto de crédito.

Cuando'el pedido es autorizado por el Analista de -
Crédito, éste se turna-al departamento de Distribucibn en
'donde se. formula una orden de embarqus. En base a‘la‘orden
de embarque el Super1ntendente de almacén elabofa una remi
.si6n, con el original de ésta despacharé el producto o pro
ductos: requerldos, conservando él una’ copla y enviando - -
.otra al departamento contable.

Facturacibén.- El cllente al recibir el pedido, fir-
ma la rem1516n or1g1na1 ‘1a cual se’ hace: llegar al departa
mento de Contabllldad, para que la factura sea: elaborada,
(antes debe de cote;arse la rev1516n con el pedido). --

‘rea11zar esta act1v1dad se genera la 51gu1ente 1nforma - .-
. c16n. se crea- un D1ar1o de Ventas, se actualizan las exis-.
"tenc1as del almacén y se actualiza el saldo de c11entes.

L Las facturas elaboradas 'se turnan entonces al depar
=*f“tamento de cobranzas.,._'
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11
1.2.2. Gastos

Este rubro reviste en cualquier compafifa un renglén
mucho muy importante y en PPISA esta caracterfstica se a--
centfia.

Los gastos se dividen en directos e indirectos. Son
directos aquellos gastos que pueden ser identificados con
alguna linea o grupo de productos mientras que los indirec
tos no pueden identificarse con ninguna linea o grupo en -
particular.

De esta clasificacibén se derivan los siguientes gas
tos: '

Gastos de ‘Mercado Dlrectos como por eJemplo las --
muestras, los anilisis, etc.

R M SN 2 g e

‘Gastos de Distribucibn Dxrectos como 10 son los fle

tes, acarreos, tambores, etc.

Gastos de Mercado Ind1rectos como por eJemplo el
‘ teléfono, la renta, la luz, etc.

‘ Gastos de D15tr1buc16n Indlrectos como los almace--
namlentos y el mantenlmlento a la planta..‘
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Fig. 1.4 Gastos

GASTOS
L l ,
DIRECTOS INDIRECTOS
MERCADEO ——— MERCADEO
'DISTRIBUCION| ; DISTRIBUCION|

" Para efectos de control presupuestal y de reportes,b»“t'

o la organlzac16n se divide en 3 grandes A4reas: Mercadeo, SL

‘.Dlstrlbuc16n Y Adm1n1strac16n General. Cada una de estas -

v,éreas agrupa a un determlnado némero de centros de costo o
departamentos

Los gastos directos se acumulan a-la linea y al gru,';:$ i‘f
'po de productos ‘al que correspondan. mientras que los 1ndiu3‘"
 rectos se agrupan por centro: de costo, posterlormente por: ‘
fel frea a la- que correspondan (Mercadeo, D15tr1buc16n o Ad" -

“mlnlstrac16n General) para que al final de cada mes el to-:"’

"ftal se distribuya en base a porcentajes preV1amente esta--

 ‘b1ec1dos por- linea Y .grupo de producto

Tiv3152.§. N6miﬁa; o

R La responsab111dad de la elaborac16n de 1la n6m1na ~-“f"“ 
'Trecae en el departamento contable. en donde mes a mes se —
'-ﬂver1f1can los datos para que ésta se procese. '

 1 jE1fpagb'd§[spé1do§ sébrealiza'dds veces-aiiﬁgs;iﬁn
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vez cada dos semanas y el primer pago se considera como un
anticipo,

A continuacibn se describen someramente conceptos -
por los que se modifica el monto total de percepciones.

Tiempo Extra.- Existe una forma en la que el emplea
do que trabaja tiempo extraordinario anota la fecha, asi -
como la labor desempefiada; dicha forma deberi estar autori
‘zada por el Supervisor, éste deberi hacerla 1llegar a conta
'bilidad en donde se encargarén de hacer los ‘célculos: y a--
: fectac1ones correspondlentes.

Pago de Vacaciones y prima vacacional.r‘Los calenda
rios de vacaciones se establecen anualmente para todos y -
cada uno de los empleados; una vez autorizados, cada'Super
visor deberéd de enviar los calendarlos a Personal de don-
- de pasan a la persona responsable de 1la n6m1na._

: Ex1sten también una serie de ‘deducciones las que es

o conven1ente mencionar: deducc16n por fondo de ahorro, por

gastos médlcos mayores y seguro de v1da, Fonacot 1%, IMSS_
. INFONAVIT, etc. : ‘

A El pago de némina se. consxdera como un gasto 1nd1--
recto, ‘razén por la cual el monto de lo erogado se agrupa

~Wj¥por centro ‘de costo para 1ntegrar10 con los demés gastos -

- del mes y. proceder entonces al prorrateo por linea y grupo
de producto. : : ALt

Colateralmente a la n6m1na se produce la- 51gu1ente

Lo 1nformac16nL

“"‘5~ Estado Anual de Ingreso= y retenclones mensuales --lbf
por empleado ' :
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- Saldos bimestrales de aportaciones al fondo de aho-
rro. '

- Prueba anual global para determinar si las retencig

nes y pagos al IMSS se realizaron en forma correc--
ta.
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1.2.4. Compras

Las Compras constituyen una operacibn de primordial
importancia en PPISA. Existen fundamentalmente dos &reas -
en este rengldn:

Las compras de productos que comercializa la compa-
fila y las compras que se realizan para el funcionamiento y
mantenimiento de las oficinas, planta y laboratorio,

E1. departamento responsable de. d1chas act1V1dades es
el de Distr1buc1on.

Respecto a las compras de productos anualmente se -
formula un plan general de ventas, en donde se programan -
las adqu1s1c1ones de acuerdo con la demanda estimada. Los
?gerentes de cada eSpec1a11dad son responsables de reallzar i
esta func16n. Una vez que las compras han sido autoriza -
das, la informacibn es enviada al departamento de Dlstrlbg
cién el cual se encarga de realizar todos 1os‘tf5mites ne-
‘cesarios para que los productos lleguen a la planta.

I Los pedldos se reallzan mediante un formato espe-'-
cial transmltldo por cable,_en el que se 1nc1uye toda la R
i1nformac16n ‘para que éste sea entregado (Flg. 1. 6)




. Puerto. de. venta
_nPuerto de destmo ,
e Requerunlentos de calldad '
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FORMATO ESTANDAR

Cuando trasmita la orden por telex
0 cable no envie informacién en es-
ta colwma,

claves claves

No. de orden

Orden del cliente

Fecha de embarque sollcitada
Fmbarqhe's a nombre de |

Cargas a:
Marcas de Exportacién

Términos de paso
 No. de Férmula
Nombre del producto
Anotaciones del producto e
No. de paquetes
Unidades
Cantidad de umdades
Precio
Precio unitario

Fletes. ‘

Seguros _
Requermuentos especiales
Cert1f1cados de an51151s .
. ,Fecha de entrega deseada
Instruccmnes especiales

F1g 1 6 Ordenes de Embarque.
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Las compras de articulos y/o servicios indispensa--

bles para el funcionamiento y mantenimiento de las ofici--
nas, plantas y laboratorio como se mencionb anteriormente,
también son responsabilidad del departamento de Distribu-
ci6h, é1 cual mantiene y actualiza un archivo con los re--

gistros de precios y condiciones de venta de diversos pro-
veedores.

Cada semana los interesados en adquirir algﬁn obJe-
to, formulan una requisicién y una vez que el supervisor
la autoriza se turna al,encargado de surtirla; é1 cual de--
‘ bé entrégar los_articulos solicitados una semané después.

Cuando no se estﬁ en p051b111dad de proporc1onar -
los articulos sol1c1tados deberén de obtenerse de diver--
sos proveedores las cot1zac1ones y cond1c1ones de venta. -
Después de anallzar las alternat1vas para la adqu151c16n -
'del articulo y/o servicio se selecciona al proveedor al -
_que se 1e envia una orden de compra, que deberé ser autori
zada por la. Gerenc1a de D15tr1buc16n. |

: Es conveniente mencxonar que 1a compaﬂia cuenta con-:
un manual de compras en el que se espec1f1can de una mane-“-

ra concreta las polit1cas que deben: adoptarse en cada si-- -

'_tuac16n para cumplir satlsfactorlamente con esta tan de11-
cada act1v1dad '

\ A

125 ci;e.nta;s_r'pd‘r Cobrar. :

Las ventas que real1za PPISA se pactan 51n exceg -

L c16n a 30, 60 y 90 dias, llegando en algunos. casos Y con -,f1,Q f
. més frecuenc1a cada vez, ‘a concretarse ventas de contado._;j}f"'

” ;:yetificaci6n‘deI?Ctédiio;- Cpmo5prim6;ap§501énteﬁ;}“fﬂ A
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de realizar una venta se verifica la posicibén del cliente-
mediante una consulta al sistema. Cuando existe alguna di-
ficultad, saldo vencido, limite de crédito excedido, etc.,
el Analista de Crédito realiza una investigacién para de--
terminar si puede continuar la operacién.

Cuando la transaccién ha sido autorizada se sigue -
con el proceso de facturacibén que ya fue descrito.

Fig. 1.7 Cuentas por Cobrar

_ CUENTAS POR COBRAR
[ I o [ i

Verificacién| | Entrega de| [Cobros antenimiento!| |[Reporte
de crédito. Facturas do. de -cuen-| |Mensual
: ta Clientes de Ven-

tas.

Entrega de Facturas.- Actualmente no existe un ca--

' 1endario préestablecido para la entrega de facturas, es de

cir que se entregan cuando han sido elaboradas.

Cobros.- Personal adscrito al departamento de Crédi
to y cobranzas elabora un,calendario semanal de cobros, --
después que dicho calendario es aptobhdo por éI'SupeTVi --
sor, se turna a la plantilla de cobradores para que éstos

‘3rea11cen las v151tas proglamadas a los c11entes

‘ Manténimiento Estédds de Cuenté.- E1~departamento -
de Procesamiento de Datos elabora y d15tr1buye mes a mes -
los estados de cuenta de clientes, no obstante dlchos esta

'dos se actuallzan a1 efectuar cada transacc16n (facturas,

'?vpagos, notas de créd1to, etc )
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Reporte Mensual de Ventas.- En este reporte se agru
pan todas las ventas del mes por cliente, pudiendo también

obtenerse un reporte de ventas por linea y grupo de produc
to,

1.2.6. Cuentas por Pagar.

Debido a las caracteristicas de PPISA el volumen de
~cuentas por pagar es reducido, ya que bésicamentejse refie
re a los desembolsos que se originan por el natural funcio
namiento de la compafifa, debido a 1o cual el monto de los
adeudos y el plazo para cubrirlos es minimo.

Semanalmente se genera un reporte en el que se in-- -

cluye el ntmero de cheque, su monto y beneficiario, gene--
ralmente se expiden un promedlo de 70 cheques a la semana.

" Dentro del rubro de cuentas por pagar se incluyen‘-
los adeudos por-la compra de mercancias que expende la com
paiiia.

Las operaciones de aprovisionamiento, como-se men--.
cion6 anteriormente, se realizan casi ‘exclusivamente con -
un proveedor -Chemical Supply Co.- y éstas son padtadas ge
neralmente de acuerdo a las siguientes.qondiciones:

Liquidaéi&n del 30% de1>total de 1a compra al momen

to de aprobac16n del pedldo y. el resto a 60, 90 y 120 -

”dias.

Estas - Operac1ones hasta hace poco tiempo, se efec -

tuaban con una relativa senczllez y fac111dad empero la - -
51tuac16n del pafs 1as comp11c6 a tal grado que en algﬁn -

s A T N
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momento tuvieron que ser suspendidas, reanudindose actual-
mente de una manera paulatina.

1.3 SITUACION FINANCIERA.

A con;inuaci6n se presenta de una manera condensada
la informacién relevante en cuanto a las finanzas de la em
presa:

| | | RESUMEN CONTABLE
Balances al 31 de Diciembre ' ‘
‘ de ¢/ afo, . . ° : "Miles de Pesos

Afiol Ao 2 Afio3  Afio 4 Afio 5 Afio 5

ACTIVO o -
Circulante 54,500 80,600 132,700 137,600 339,800 93
Inmuebles y Bquipo , 6,500 5800 7.600 15,500 21,000 5
Depreciacitn ¢ 900) @ 350) (3,400) (4,800} - (5°800)
Inversiones y Varios 2o~ ~0- 8"100 2

_TOTAL ACTIVO 58,600 83,750 136,000 148,300 363,100 100

PASIVO
Circulante © 42,000 55,900 127,000 ‘107,200 323,000 89
A largo plazo ’ ‘10,050 7,035 - 3,015 -o-- -o- -0~

'CAPITAL‘ CONTABLE 6,550 20,815 6,885 41,100 40,100 11

CAPITAL CONTABLE (Desglose) _ ; 1 ‘ )
Capltal Social S 1,000, 1,000 1,000 1,000 - 1,000

- Reservas: Lo 200 200 200 7 200 200
Superavit (Déf1c1t) acumulado . -0- 5 350 -0~ 5685 9 600
. Utilidad del Ejercicio 5,350 14,265 5,685 34,215 29,300

CVENTAS 147,800 200,100 365,400 443,800 520,800
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De los Estados Financieros al 31 de Diciembre de ca
da afio se deducen las siguientes proporciones:

31 Diciembre

Ao 4 Afio 5
Activo Circulante = 1.28 1,05 veces el Pasivo Circulante
Act. Circulante-Inventa- ’
riqs = 0.88 0.94 veces el Pasivo Circulante
_Pasivo Total = o 72.2% 89.0. del total del Activo
Ventas Netas = $ 10,34 § 14.19 del promedio de- 1nventarlos
‘ 35.3 25.7  dias inventario conver516n
, : : cuentas por cobrar
Ventas Netas = $ 5.49 § 7.21 del promedio de cuentas por
' : ; - cobrar.
66.4 50.62 dias recuperacibn cartera
Utilidad Neta =  83.08 . 73.1% del Capital Contable

Las cifras anterlores nos permlten aprec1ar lo s1 -
~gu1ente'

© 1) La 11qu1dez de la empresa es muy aceptable, y el --
' grado de apalancamlento, aunque alto, es convenlen-
te si con51deramos que nos desenvolvemos en un me--'-V
3 _”dlo en el que se reglstran altos indlces de 1nf1a~-;x
. c16n. ' : R '

ii) - Las inversiones en inventarios reflejan un aﬁinado ’
- desempefio, y el tiempo trascurrido ‘para la cnger:-~"
, 's16n de . los 1nventarlos en cuentas por cobrar es l
| més que aceptable :
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iii) La cartera de clientes denota un manejo sumamente -
eficiente ya que su tiempo de recuperacibn es exce-
lente,

iv) La rentabilidad de la empresa se redujo en el G1ti-
mo periodo. Esto debido a la contraccién generaliza
da del mercado originada por la situacién del pais,
Sin embargo, las expectativas para los préximos --
5 afios reflejan un incremento considerable en las -
operaciones de 1la compafiia.
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2, EXPECTATIVAS DEL SISTEMA

2.1. ASPECTOS GENERALES.

En los Gltimos afios se ha originado una verdadera -
revolucibén en cuanto al manejo y control de la informacién
en las organizaciones. Los avances tecnolégico-administra-
tivos han abierto nuevas y mejores oportunidades para que
las organizaciones cumplan con sus objetivosQ

Empéro el gran'pfoblema a resolver es el de pla --
near de una manera sistemitica el tratamiento que se dar4
a la.informacibn, ya que aun cuando se manténganrlos da--
tos adecuados, la informacibén que requiere la persona que
dec1de, es una informacibén dindmica y precisa de una revi
‘sibn y reestructuracién constantes. Por tanto, es vilido.

afirmar que un Sistema de Informacibn eficaz es de vital
j importancia para el buen funcionamiento de cualquier enti
dad. ‘ :

2.2 CONCEPTOS DEL SISTEMA.

La palabra sistema proviene del grlego.

SYN - con

ISTEMI - establecer. ‘ .
- Conjunto de principios articulados entre sf.

Existen un gran nGmero de definiciones de lo que -- -
sistema significa, .a continuacibn se reproducen algunas:

‘Harold Sollenberg en su libro t1tu1ado "Mayor‘ -
_ Changes Caused by the Implementatlon of a Management Infor
'L‘matlon Systems" aflrma que un 51stema es una colecc16n or-
«ganlzada ‘
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de partes reunidas por interacciones reguladas. Victor La-
zzaro en "Sistemas y Procedimientos' sostiene que un siste
ma es. una ‘''serie de funciones, pasos o movimientos encami-
nados a obtener el resultado que se desea". En el libro ti
tulado "El Enfoque de Sistemas" su autor Miguel A. Cirde--
nas nos dice que el sistema "es una entidad que consiste -
de partes interdependientes".

Por su parte James Mckeever autor de "Sistemas de In
formac16n para la Gerencid'nos proporciona una definicién

"fenfocada ya al area econdmico- adm1n1strat1va segﬁn la cual

‘el "Sistema de Informacidén es un conjunto de hechos, ‘proce
~dimientos, personas y maquinaria que prepara la informa --
cibn destinada a servir de base a la Toma de Dec1s1ones Y. B
al establecimiento de politlcas"- ' :

Teniendo una perspectiva general de lo. que es un --
Slstema, es conveniente enfocarnos a la base: de ia organ1-
zac16n, es decir, a su 51stema de informacibn,: al que pode?

- mos definir como aquél que se encarga de d1scr1m1nar la in-

_formacibn relevante de tpdofel caudal que se produce en la

entidad con el objeto de procesarla y "transformarla" paré.:‘¥7

posteriormente hacerla llegar a los centros de'decisién.

Un sistema de informacién debe de integrarSe por'i-“
una red ef1c1ente de canales ‘de comun1cac16n los cuales. def'

g ben. de abarcar todas 1as func1ones de la organ1zac16n co-éij_’”

:jmo. producc16n mercadeo f1nanzas, compras, relac1ones 1n*'*“

‘:dustrlales, etc.

2.3 OBJETIVOS AL IMPLEMENTAR UN. SISTEMA.

"-La:fﬁhcién prihcipai del‘sistemafdgjinfbr@acién;cpgif 5
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siste en proporcionar a los encargados de la toma de deci-
siones datos oportunos y exactos que les permitan tomar --
y aplicar las decisiones necesarias para mejorar al maximo
las relaciones reciprocas entre los recursos humanos, los

recursos materiales y los econbmicos con el propbsito de -
poder alcanzar eficientemente las metas de la organizacidn

Un factor fundamental para que lo anteriormente --
enunciado se cumpla es la oportunidad y precisibén con la -
que se proporcione dicha informacibn.

A continuacibn se listan los objetivos a los que --

debe aspirar un sistema de informacién eficaz. =

 Objetivos del Sistema.

1. Encontrar los canales adecuados para trasmitir . in---

formacibn a la Direccidn.

2.- Sum1n15trar al e3ecut1vo suf1c1ente 1nformac16n pa-~

ra dlrlglr su campo de- responsabllldad

3.~ Proporc1onar la 1nformac16n de manera mis oportuna-;f

y con mayor exactltud

4.- Me;orar la ef1c1enc1a y product1v1dad de las tareas
administrativas. ‘
5,- ' Integrar una base de datos que pueda ser ut111zada-_';

cuando sea necesarlo.

6;? f Debe ser d1seﬁado desde el punto de v1sta del usua-L

1'10.
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7.- Debe adaptarse a las necesidades cambiantes.
8.- ' Debe ser versitil en la formulacién de reportes.

Debemos mencionar que la lista anterior no debe con
siderarse limitativa, ya que cada organizacibn puede y de-
be formular sus propios objetivos; ademis, para lograr un
sistema eficaz deberi reunir las siguientes caracteristi--
cas:

Deberid de integrarse por una serie de subsistemas -
o sistemas secundarios los cuales deberdn complementarse. -
unos con otros, abarcando la totalidad de la organizaci6n.
Esto a su vez implica servir a todos los niveles de la D1-.
recc1on y a todos los departamentos de la organ1zac16n. El
Sistema de Informacibn debe proporcionar servicio a los --
centros de decisién; debiendo considerarse como un valioso
Tecurso y no un gasto. '

A cont1nuac16n se enuncian los problemas més comu- -

‘nes que se originan en el proceso y tratamiento de 1nforma
c16n.

‘Dichos problemas son:

1.- - Flujos de informaci6n 1nterrump1dos entre centros
e '_de dec1si6n a causa de- que. 8sta se. pasa 0. desvia
%hac1a otro centro de dec1516n.

2. VolGmenes muy grandes para la Direccibn, con un  -- -

“inadecuado nivel de resumen.
3. ‘Informac16n selecc1onada, rec1b1da y almacenada ‘en ,’
‘ 'centros de deC1516n 1naprop1ados.
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4, Flujos de informacién con frecuencia y forma inade-
cuada.
5.- Extemporaneidad en la presentacibn de informes.

Los puntos enunciados anteriormente generalmente en
torpecen la buena marcha de cualquier organizacidn. Razén
por la cual deberian tenerse muy presentes con el ocbjeto -
de adoptar las medidas pertinentes inmediatamente que sean
detectados.

2.4 ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE UN SISTEMA DE INFORMA-

CION

Indudablemente 1la vida y desarrolle de la organiza-

cibn se ven influidoé*por mﬁltiples yvdiversos factores.

En el libro titulado "Managing Computer-Based --
Information Systems' su autor F.W. Farlan nos “dice que - -

‘existen al menos 4 factores que 1nf1uyen dec151vamente en-
la 1ntegrac16n de un sistema: 1.- Las oportun1dades, la es

trategia y la estructura de la organizacibn. 2.- El proce-'

~so de Adm1n1strac16n y Decisibn. 3.- Las fuentes de Ainfor-
“brmac16n dzspon1b1es Y, 4 los problemas y oportun1dades de -

adm1n15trac16n del propio sistema.

Lo anter1ormente expuesto 51gn1f1ca que la acthLJ;ﬁﬁu‘*fﬁa
: ;,'dad de la organlzac16n y la forma de como la 11eva a cabo-
o "determ1nan al Sistema.

Sin embargo y generalizando podomos definir a algu:




Oportunldades y Estrategla
de la 0rgun12ac16n.

Medio Ambiénte

Recursos
: Rlesgos Y. Operaciones del

Mercado .

Estrategia de la Cfa
Planes, Polfiticas y Objetivos

AV o N X
Subdivisibn tareas

Estructura Orgfniq ~csenciales

|

Objetivos
Explicitos

?
Gufas de

Operacién

Tareas por.

Anflisis Fuentes de. Inf.
Puentes de Informacién
Variables de \Restri ;' nes Tecnolbgicas
éxito clave. ~ Costos y Sistemas Alterna-
f(Objetives \ tivos, . /

. Estrategia y. Plan de Siste
Tareas l.:::’ma de Informacitn.

Admon. de Sistema
de Informacibn

.Recursos
Personal

v

SISTEMA™ DE
INFORMACION

ca. signac16n tareas  realizar
especificas Proceso de Dec1516n ' ‘
N | de 1 Beneficios y requer:mxentos
B ) aturaleza de las -
_PROCESO . ADMINISTRATIVO ﬁ. decisiones. -de énformaC16n especifica.
Praneacién | Frequmela de1as
Organizacibn Caracterfsti-f yo. o o oracibn entre
Integracién {cas de las nel 1, "gecigiones,
& ' -.fcesidades de IR
Direccibn : o -{1a Informa --
: ‘(Gerencial. Recuros. obtenidos cién., ~
. Control | y-usados efectiva
o ovay eficientemen’ o
te. . .
Operatlvo. ‘Tareas cumplidas | & : : 3 7
p _ 1o IR

= eficientelente.g

Fxg 2.1,
- PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMAC]ON
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nos de los componentes claves de un Sistema de Informacidn
como 1o son:

1 Los dispositivos que captan los datos en su punto -
de origen.
ii) Los canales que se utilizan para el proceso y retro

alimentacibn de esos datos.

iii)  El Andlisis de los datos.

>1 PLANES Y NORMAS 1<V**“*“‘p ADMINISTRACION

(Anélisis) (Decisiones)
Entradg Operaciones Salida
VCaptﬁra de Datos ‘Captura de.Datés\ _ [égniura de Datas
PROCESAMIENTO
414

~ Fig. 2.2. Anatomia de un Sistema de Informac16n1/

"Z,Sh'vaBJETIVOS ESPBCIFICOS POR FUNCIONES.

7.{Determinacibdn de las neces1dades y requerlmlentos
~de la Informac16n)

Habiendo determinado de manera global los objetiVOS

1f1/"Management Computer Based Informatlon Systems"
Farlan w. F. Rd. Irwin. Inc




del Sistema hay gue enfocarse a los resultados, lo que sig
nifica que antes de avanzar en la implementacidn deben es-

tablecerse los resultados parciales que se persiguen

2.5.1. Factores a considerar en la determinacidn de

las necesidades de Informacibdn.

El primer factor a considerar és de capital impor--
tancia ya que los métodos, procedimientos, informes y re--
portes que se utilizan en la actualidad deben ser tomados
en consideracidn para que en base a éstos se determinen --
los nuevos.

El segundo factor viene aparejado con el anterior -
ya que de ninguna manera el considerar a la anterior forma
de trabajo debe limitar la determinacién de las nuevas for
mas- de trabajo. El1 tercer factor radica en que no debe de-
jarse influenciar por ideas preconcebidas, es decir, habri
que determinar de la manera mis objetiva posible cual es -
la informacibn que se necesita en realidad.

También es mucho muy importante considerar la mane-
ra en que la informacibn serd proporcionada, debiendo de -
considerarse:

‘ ‘1.-vH El1 Formato de la Informacibn.
“2.-.  EL Modo 'de Acceso a la Informacién.

3.~  Las Prioridades del Usuario.

"Formato de la Informac16n.-“Esto se ref1ere al tlpo
de reportes que se produc1rén, desde las med1das de las ho
jas, hasta el agrupam1ento de la Informac16n por columnas
”y/o renglones. '
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Modo de Acceso.- Es muy importante tener una idea -
clara de lo que desean los ejecutivos, lo que pueden acep-
tar, y las normas minimas de servicio para el desempefio --
adecuado de su trabajo. Razbn por la cual es muy convenien
te establecer las necesidades reales y que las '"salidas" -
de informacidn se ajusten a las responsabilidades y jerar-
quias de los usuarios.

Prioridades del Usuario.- Este factor viene apareja
do con el anterior ya que a nivel de operacibn las priori-
dades se establecen por el nivel de los usuarios, esta si-
tuacibn se relaciona con el tema de la informacién confi--
dencial la cual circula solamente entre personal autori:za-
do lo cual se determina mediante un cuidadoso estudio pre-
vio.

En el capitulo 1 se apuntd como se estructura el --
Sistema de Informacidn de PPISA, asimismo se describieron
las funciones que se consideran relevantes desde el punto
de vista operativo, también se sefialaron las operaciones -
fundamentales as{ como las estadisticas y reportes con los
que la organizacibn trabaja.

A continuacibén se enuncian los objetivos de las --
principales funciones u operaciones, la informacibn a pro-
ducir, los destinatarios y la periodicidad de la misma.

Es oportuno y conveniente aclarar que para poder --
liegar a esta fase dentro del proceso de implementacibn -~
dél sistema debieron de realizarse consultas, juntas y ani
lisis relativos a las funciones que se realizan con los --
Tesponsables de cada érea; situacibén que se ébar;a en é1 j e

. siguiente capitulo.




Entrada

Ordenes
Inf. Embarque
Inf. Facturas

Produce
Ordenes embarque
Remisiones
Facturas
Reportes diversos clientes
Reportes diversos ventas

Actualiza

Archivos: Clientes, Invent.
Registros Contables

Entrada

Pagos cliente
Aprobacibn crédito
Notas crédito

Produce
Estados de Cta. clientes
Recargos
Descuentos

Actualiza
Edos de cta. clientes
Reg. contables

Entrada

Gastos Directos
Gastos Indirectos
Distribucién de Gastos

Produce

Reportes de Gastos
Sumaria de cheques
Prorrateo Gastos )
Estados de cta. Proveedores

Actualiza

Registro cheques
Registros contables

-
N

VENTAS
¢ FACTURACION

\g/ \[’7 INVENTARIO

SISTEMA INFORMACION
PPISA <

A A K

i
CUENTAS POR
>  COBRAR

ANALISIS
FINANCIEROS

COMPRAS
o\
T
Entrdda Remisiones
Produce

Ordenes compra
Actualiza
Archivo Compras

CUENTAS Registros contables

[ oaBRE

NOMINA

‘,iiﬁig5~2.3. Objetivos dei Sistema

Entrada

Ingresos de Almacen
Ajustes al Inventaria

Produce

Reportes de Inventarios
Puntos de Reorden
& Anfilisis de la Inversién

Actualiza

Cantidades reales almacén
Archivos Compras
™~ Registros Contables

Entrada

Registros contables

Produce

Valuacién de inventario

Andlisis de Mérgenes

Reportes Gobierno

Estados financieros
Actualiza

N Otros reportes

Entrada

Tiempo trabajado

ISPT, IMSS, INFONAVIT
Ajustes (Prima vacacional)
Horas Extras.

<

-|Produce
Recibos y sobres pago
Distribucién por Linea

Producto
Ingresos 'y Retenciones
anuales,. saldos planes
_~ahorro. = . S

Aportaciones anuales.al
Gobierno, :

‘Actudliza

Registros contables
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VENTAS.

Por la naturaleza de PPISA -organizacibn comercial
y de servicios- la operacibn de ventas resulta de primor--
dial importancia. En la figura 2.4 se indican las activida
des que abarca.

Objetivos, - Esta operacién debera soportar el con--
trol completo de todas las actividades de su érea'(fig. -
2.4) abarcando desde el momento en que se elaboran las co-
tizaciones a los clientes hasta la facturacibén de los pedi
dos controlando su trimite de registro, aceptacibm, surti-
do, despacho, entrega, facturacibém y cobro.

Asimismo deber§ encargarse del manejo de los saldos
de los pedidos que se tienen pendientes de surtir, de las
partidas que se han entregado a cuenta de los mismos, de -
1a actualizacién de las lineas de crédito por cliente y --
por grupo de producto, de la actualizacibn inmediata de --
los inventarios al salir los productos de la planta, asi -
como de controlar los anticipos recibidos a cuenta de al--
ghn pedido para su aplicacibn definitiva una vez qué se re
gistren las facturas que les amparan en base al nﬁméfo dé
pedido del cliente y también deber4 aceptar las devoluc1o-.
nes en el plazo requerido para hacerlas.v L

- INFORMACION A PRODUCIR.

1.~ _Bstados de Cuenta de Cllentes L
' -'Perlodxczdad mensual. : ST
,fD15tr1buc16n.- Gerentes de Producto, Vendedores,




VENTAS

| cond. Espe-|

“ciales:

‘VolGmenes con-

l

tratados

-Formas Em- |

barque

| Antigtedad

| Saldos

'CLIENTES CUENTAS Y DOCU- RUTAS DE COBRANZA FACTURACION INVENTARIOS
MENTOS POR CO-- ' _ :
BRAR,
Jerarquiza-| | Lineas de crédi - Pedidos Datos Generales
cibn __to. R - *
: ~ R v . T _
" [Remisiones|| |Costos Precios | -

. Formas Embarque |
"




" nanzas, Analista Financiero.
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Supervisor de Crédito, Supervisor Contabilidad.

Anélisis de Antiguedad de Saldos.

a)‘Por cliente,

b) Por grupo de productos.

Periodicidad. mensual.

Distribucibn. Supervisor de Crédito, Director Comer
cial, Gerentes de .Ventas, Contralor.

Ventas
a) Por cliente

b) Por grupo de producto
Periodicidad. Semanal

Distribucidn. Director Comercial, Gerentes de Ven--

tas, Contralor.

Ventas totales por mes comparadas contra ventas pre

supuestadas y ventas del ejercicio inmediato ante--
rior,
Periodicidad. Mensual

' »D1str1buc16n. D1rector Comerc1a1 Dlrector Finanzas,
~ Gerentes’ Ventas,;Ana11sta Financiero.

COStOS de Venta por grupo de productos con el % que

' representan en relac16n a sus ventas comparativo --
fcontra eJerc1c1os anterlores.

Per10d1c1dad..B1mestra1
Distribucibn. Direccibén Comercial, Direccibn de Fi-
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Aunado a los reportes anteriores, diariamente debe-

rd de contarse con la siguiente informacibn:

1'

Impresidén de avisos recordatorios de pedidos que no
han sido surtidos.

Impresién automitica de notas de remisibén que ampa-

‘ran los productos entregados para la elaboracién --
posterior de la.factura definitiva. '

Detalle de los registros de ventas, devoluc1ones,v-:”
bon1f1cac1ones, gastos, 1mpuestos, etc. As{ como --
la obtenc16n de las notas de debldo/crédlto que es-
tos mov1m1entos or1g1nen.

"Lista de productos disponibles con su unidad de me-
dida, su factor de conversifn, su Gltimo movimiento

de compra venta- y su punto normal de reorden.

Tamblén medlante prev1a Jerarqulzac16n e 1ndent1f1-

g]cac16n de los usuarios se podrén hacer consultas al SlStG-»

ma abarcando todos los ‘archivos relac1onados con estas fun

- c1ones. De una manera general la operac16n de ventas debe-

" ra’de informar lo que se vende, donde se vende, para qu1en-

se vende con la indicacibn de su 1mportanc1a relativa,‘su

bldas y los pedldos pendlentes de surtlr.

: margen por 11nea Y. gTupo. de producto, las devoluc1ones ha-_5‘ 
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COMPRAS.

OBJETIVOS. - La operacibén de compras deberd incluir
todas y cada una de las transacciones efectuadas con los
proveedores para la adquisicidén de productos péra su comer
cializacién asi como de materiales diversos como articulos
de oficina, laboratorio, etc., que se'requierehfpara el
funcionamiento de Ia'ofganizacién; desde €1 momento en que
se inicia su trémite con una orden de compra hasta que se
reC1ben.JCubr1endo toda 1a gama que el proceso de, adqulsl-"
ciones lleva. 1mp1ic1to en relac16n ai devoluc1ones, des

‘cuentos, entregas parc1ales, segulmlentos, maneJos de per—‘; ‘

- misos de 1mportac16n etc.

‘También se mantendrd un reglstro actuallzado de 1as_
6rdenes de compra que sé encuentran pendlentes de ‘ser sur-
tidas, controlaré que la entrega de: mercancias se haga de-
‘iacuerdo con los prec1os establec1dos y cantldades ordena—-
‘~das. ‘

- Controlaré las devoluc1ones reallzadas a los provee
' . dores para rec1b1r los créd1tos correspondlentes y
“‘ 1a 11qu1dac16n de las mismas contablllzéndolas en
|  sus cuentas para la apllcac16n a otras factura?
;para su. cobro en: efect1vo.g

,Propor01onaré por“proveedor el nﬁmero de ped1dos

”fpor cumpllmlento ﬂprecxos, calldad y cant1dades re~'f
"c1b1das., ‘ ‘ :

~‘\hechos, su monto y.la. cale1cac16n de los serV1c1os f,i“




COMPRAS

I

1

'PROVEEDORES:

o i_Fig;;Z.5 Bstru¢tura"Funciona1>de Compras."

] -
CUENTAS Y DOCUMENTOS ORDENES DE COMPRA INVENTARIOS
 POR COBRAR ' ' ' ' )
[ ] T , T
Datos Generales Voldmenes Planeacibn 1. Registro
: v ST contratados. : Control
] , [ ,
Formas de pago Liberacibn
T |
.Descuentos y Bo Control
~nificaciones ‘Pedimentos
Importacibn
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- Elaborard la requisicidén para los pedidos que deben
llevarse a cabo al detectar las necesidades del al-
macén.

Informacidn a Producir.

1.- Reporte de Ordenes de compra y material en trinsito
por grupo de producto. '
Periodicidad. Semanal.

Distribucibn. Gerentes Ventas, Gerente Distribuci&q*
Contralor. ' -

2.~ Cuentas por pagar por linea Y grupo de producto.
- Periodicidad. Mensual. ‘ ‘ i
Distribucibn. Dlrector Comerc1a1 Director Flnanzas, R
Gerentes de Ventas, Anallsta Financiero. e

'ADMINISTRACION,FINANCIERA.

: S1rve de enlace y agrupa toda la 1nformac16n opera-
t1va que se produce en la compaiifa. : o

‘ La Admxn15trac16n Financiera tiene por objeto mos—-5
;trar ‘en una ‘forma " condensada los resultados de operac16n -

" para que 1a D1recc16n se aboque a tomar las dec151ones per
tinentes en aspectos tales como la selecc16n de- cllentes y7

: productos, los mﬁrgenes de ut111dad los gastos e indxces e
*,:;de product1v1dad etc._' T

En otras palabras esta func16n txene por f1nal1dad f'fﬁ'l
el proporc1onar 1nformac16n actuallzada de 10 que esté'ocu‘frf"r
‘7rr1endo y de lo que. esto sxgnlflca para 1a empresa a las ke

v}fpersonas responsahles de tomar decxslones.




ADMINISTRACION FINANCIERA

"i *5¢f”M

VENTAS

T

,iv 

- COMPRAS -

“DISTRIBUCION |

 INVENTARIOS

l

|

b

" [Pronésticos

" |Presupuestos| .

Trémltes Admlnlstra
: t1vos

-

Eficiencia del

Sistema

“ PERSONAL - | *

v l_‘,f;;';;

‘ Costo del Per

sonal :

L

. l -
Analisis

T
Anllisis

Embarque

Rutas y Formas_de;-{

—
Andlisis
_Inversibn Pro

néstlco Deman e

da

| ‘Prestaciones y
- Bemeficios -

. 1:‘An511515 de Efl;\

c1enc1a. i
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Dentro del 4rea financiera se configuran los si - -

guientes reportes o informes.

~ Estados de Resultados (M.N. U.S. Dils) .

-Analisis de Ventas - unidades y valores
-An4lisis de Ventas - unidades y valores
-Cuentas por Cobrar a Clientes

o Anflisis de Antigiledad de Saldos

o Estado de Cuenta

-Inventario - unidades

-Anflisis de Gastos

-Anflisis de Cuentas de Balance

0 otras cuentas por cobrar

-N6émina

ANALISIS POR

Grupo de Producto
Producto

Cliente - Producto

Grupo o Linea de Producto

- Cliente

Producto

: : Grupo de Producto
Anflisis de Saldo

" Centro de Costo
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3. REQUISITOS PARA ESTABLECER UN SISTEMA EFICAZ.

3.1 FACTORES DECISIVOS PARA EL EXITO DEL PROYECTO.

Al desarrollar un sistema la organizacibén debe iden
tificar cabalmente sus caracteristicas y su medio, de tal
forma que el fundamento, sus objetivos, asi como las limi-
taciones puedan visualizarse claramente.

La posnc16n que la organizacibn ocupa en el mercado,
su fllosofia, las &reas problematlcas y las expectatlvas -
del sistema representan aspectos fundamentales que deberén.
tenerse. nuy presentes 'y analizarse antes de que sea fructi :
- fera ‘la organizacibn establecida para_desarrollar dicho --
sistema. | |

~8in embargo existen elementos o factores cuya vali- .

" dez es general y def1n1t1va su influencia para el desarro-
1lo ex1toso de un proceso de esta naturaleza.

Dichos factores son:

b La actitud de la Direccibn hacig la neceSidé@ del -
Sistema. - | ‘
'fﬁz;**_ El alcance ) profund1dad con que se enfoque e1 estu

dio del qlstema.

3.-  La situacibn actual del tratamlento a 1a 1nforma -
. cién.‘ ‘ . ‘ '

4,- '"La‘ciafidhdvy predi§i6n'éon Qde'Sé e#tablezcan los- -
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objetivos del Sistema,

La correcta asignacibén de prioridades en el desarro
1lo del Sistema,

Las aptitudes de célculo y desarrollo del Sistema -
con que se cuente en la organizacidn.

La posicién financiera de la empresa y los recursos
que se destinen al proyecto.

El proceso de capacitacién y entrenamiento del per-
sonal. :

La dimensi6n de la organizacién. b

La filbsbfia-de la Direccibn.

El conoc1m1ento existente en la empresa referldo a-»:‘gfk‘
los problemas de comun1cac16n.

_’La organ1zac16n y coord1nac16n del equlpo de traba-} ;?f
JOO




.. Metas y Objetivos Estudiobestructural ‘ _ Operacibn de la
NEACIO! . 3 S ; ' -~ organizacibn
PLANBACIQN Definicibn Sistema | AbquisICION Redisefio de la UTILIZACION _

_ ‘ Actual. organizacibn Manejo y coordi-

'~ Capacitacién y Pro- o Organizacibén de nacién de recur-
mocibn. 7 : Recursos Humanos ‘ '595- -_
Integracibn grupos - N - Aplicaciones Eco .¥anten}m}entgéde

trabajo - .. nbmico-Financie~ a organizacion .
' ' ras. "Evaluacibn general
\'4 |

REGENERACION [======{> Adaptacién de Tec-

. .nologia.
“Recuperacién . de -
' Recursos.
- Nuevas Aplicaciones.

- Eig;vs.l. ‘Ciglo del Sistéma;"
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El éxito en cualquier proceso de implementacibn de
un sistema - no importando el tipo de organizacifn - esta-
ré determinado por la forma de afrontar y desarrollar los
factores enunciados anteriormente.

3.2 PLANEACION.

La planeacifn establece metas especificas y selec--
ciona los procedimientos para alcanzarlas, para que la pla
neacién sea exitosa deberi darse a nivel de toda 1a organi
zac16n.

La comunicacién en la organizacifn facilita los me-
dios para planificar, por tanto decidir y finalmente medir
las realizaciones conseguidas con las decisiones adopta --
das, ' '

Una caracteristica sobresaliente en el desarrollo -
de un sistema es el tiempo adicional que se necesita para

descr1b1rlo, definirlo, desarrollarlo y comenzar a funcio-
nar. '

El tiempo total‘depende bédsicanente de tres facto--

res:

1.- El estado del Sistema actual de tratamxento a la 1n L
- formacibn. ‘ '

2.~ La profund1dad o alcance del estudxo.

3.~ - Los recursos que le sean as1gnados.

‘La 1mp1ementac16n de un "sistema 1ntegra1", general
mente requiere de un esfuerzo a largo plazo durante: perio-
dos,muy,var1ab1es pero que nunca ‘ser4n menores de dos -
afios.
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La Direccibdn empero no tiene ni debe esperar tanto
tiempo para ver resultados.

Hay que establecer prioridades para que se implan--
ten primeramente los subsistemas mis importantes o necesa-
rios con el objeto de evaluar adecuadamente el desarrollo
que se sigue en el proceso de implementacibn.

3.2.1. Limitaciones.

Es muy importante el considerar los factores que --_

;‘1probab1emente puedan restringir la amplitud y profundidad .

de la planeacibn, tales como el Medio Ambiente. El plan ge
neralmente se basa en una serie de supuestos relacionados
con la vida y crecimiento de la organizacibn pero a nedida
que transcurre el tiempo se adicionan nuevos productos, se
modifican las leyes, hay fusiones etc. Por tantos planes -
que parecian'factibles; tal vez dejen de serlo.

Esta situacibn nos ‘indica que debemos ser realistas .

‘tanto a la distancia en el futuro para lo que puede pla --
. nearse como el nivel de detalle en que se‘planéa,

La tecnologia cambiante, el nivel de recursos reque
rldos, asi como la confianza de 1a Adm1n1strac16n en el -~
proceso de 1mp1ementac16n del sistema, son varlables muy -
'1mportantes que deberfn ser considerados en el momento que"*f

;‘se reallce la planeac16n.

Teniendo en consideracién los beneficios 'y las'limi,

tantes de la planeacxén es muy conveniente elaborar un. ==

"Plan Maestro" o Plan General. En &1 se plasmarén todas --
;las fasesvo etapas en las que se desarrollar§ el Sistema.
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El Plan General reviste una gran importancia cuando
es formulado cuidadosamente y considera las necesidades y
posibilidades actuales y futuras de la organizacidn.

Para la elaboracibén de dicho plan se requiere de --
una buena parte del tiempo de personal de cierto nivel ads
crito a la organizacidn y esto constituye un costo signifi
cativo a considerar dentro del proceso de implementacibn.

Fig. 3.2 Riesgos y Costos en el Desarrdllo-del Sis
tema. — | ' '

7\

Rlesgo de que el Sistema

Rlesgo de fallas
sea inadecuado S

Técnicas

Costos
: A

Incremento del cumulativos

Riesgo =

DETERMINACION DEL | [CONSTRUCCION DEL| | ARRANQUE OPERATIVO|
" SISTEMA  SISTEMA ~ DEL SISTEMA.

I7"Control del C1clo de Desarrollo de Slstemas de Informa -
c16n" Robert I. Benjamin: Ed. Limusa.
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Para que la formulacién del plan general se lleve a
cabo de la mejor manera posible, deben de considerarse los
siguientes aspectos.

1.- Debe de realizarse en una forma tal en la que los -
usuarios puedan comprenderlo y no se cree en ellos-
temor ni desconfianza.

2.- Se emplee familiarmente en relacibén con las opera--
ciones y actividades que se discuten.

3.- - Contemple una distribucibn equitativa de la carga_F
| de trabajo. '

4.-  Deberi de evitarse hasta donde sea posible la iden-.
tificacibn de los participantes con la‘-eliminacién
de sus tareas. ' '

Por ﬁltlmo agregaremos que el tratamlento colectlvo T

de los problemas, ‘contribuird en gran medida a l1la formula-
cién de un buen plan general.

3.3 APROBACION Y PARTICIPACION DE LA DIRECCION.

Un factor esencial para lograr Sptimos. resultados

_en el proyecto lo constituye el grado de part1c1pac16n de-:~_f"*
1f>1a D1recc16n. o _ ,

‘ A continuacién se enuncian las actividades que de--
“bieran ser consideradas y llevadas a cabo por la DireCcién;

fl,-w‘ Establecer y. def1n1r guias generales para la Teali~ -
. ‘zac16n de] proyecto. : ‘ ;



o 18T S Y

50

Determinar puntos y pardmetros de evaluacibn del --
proyecto para cerciorarse de como se esti llevando
a cabo, asi como para anticipar futuras necesidades.

Delegar la responsabilidad del desarrollo del pro--
yecto al personal idbneo para llevarlo a cabo.

Reducir riesgos determinando cuales son las éreas -
problemiticas, tomando las medidas necesarias para
su solucidn. ‘ ’

Identlflcar habilidades espec1ales requerldas para
desarrollar tareas espec1f1cas del proyecto.

Proporcionar el apoyo y los recursos necesarios. pa-
ra el adlestramlento del personal. '

Reducir costos observando el desarrollo delfprbyec~
to para tratar de anticipar y controlar problemas '
antes de que éstos se originen.

Evaluar si las soluciones identificadas por el equi
po son las mejores de acuerdo a la pos1c16n, nece51

dades y medio ambiente de la organizacién.

La participacibn de los eJecutlvos, que son los 61-‘ 

tlmos usuarios del 51stema, es un elemento que 51n lugar a'E

’i{dudas ‘contribuiré a obtener buenos resultados. sin embargoj?f;

'qd1cha part1c1pac16n debe cons:derar como algo 1ndxspensa--'r
'ble el conocimiento de las neces1dades de trabajo que se -
va a reallzar, 51 se desea . que la 1n£ormac16n ‘que se obten:

- ga sea de utllldad para hacer més ef1c1entes a los centrosi*il'

- de dec1516n.
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Las actividades que se realizan en la organizaciébn
son descritas de una manera mis completa por las personas
que las ejecutan, es decir, aun cuando existan procedimien
tos escritos, éstos solamente en esporddicas situaciones -
pueden utilizarse como base para desarrollar un sistema.

Esta situacién también deberd ser tomada muy en ~--
cuenta por la Direccibn con el fin de evitar conflictos al
redefinir funciones u operaciones.

La Direccibn que recibe los beneficios de la activi
dad- de‘sisteﬁas puede cumplif con su més impdrtante resbon,
sabilidad hacia dicha actividad reallzando las func1ones -
que se apuntaron anteriormente, 1o cual 1ndudab1emente re~

"vdundaré en el éxito del proyecto.

_ "Sin el apoyo y aprobacién de la Direccibn, los inte
- reses creados en determ1nados centros, la resistencia natu
" .ral al camblo y las 11m1tac10nes presupuestarlas pueden s
_ 11evar al fracaso del proyecto. o




DIRECCION GRUPO DE ESTUDIO

: USUARIOS
v | v . [ v
—~t>Aprobac16n,p1an General Realizar supuestos en manejo Establecer Plan L.P.
‘ de informacién. l S usuarios
' ' BEstablecer plan L.P. . ]’
en manejo de Infor-
‘ macibn.
| prdbac16n‘Planés L.P.
E>re1at1vos al manejo de Combinar planes L.P, de
' Informac16n ¢— - usuarios.
v
Bstudios de viabilidad
Estudios de Factibilidad
{Fijacién de Prioridades «
“-D>Aprobacién Presupuestos  Ppreparacién Presupuéstbs
' S Estudios Financieros ]
Superv1sar Progresos ‘3 } ‘ ~ — . i — IniciaéiGntdel Sistehhﬂ g,;

Rev1sar Planes l

Flg. 3 3. Proceso de Planeac16n Yy Part1c1pac16n de la D1recc16n,




“3.4 INTEGRACION DE UN GRUPQ DE ESTUDIO.

Uno de los factores mis importantes para lograr el
éxito en la implementacibn de un sistema es la integracibn
de un grupo de estudioc sobre el cual descansa en gran par-
te la responsabilidad del proyecto.

Es particularmente importante que los conocimientos
y experiencias de las personas integrantes del grupo se --
complementen con los requerimientos del proyecto,

En base a 'lo anterior, eS‘indispensabie integrar un

grupo interdisciplinario el cual proveerd la informacibn -
primaria para iniciar el proceso de 1mp1ementac16n.

Ademés,deberé de selecc1onarse a una persona dentro
del grupo para que funja como "responsable del grupo de eS‘f
tudio". Desde el punto de vista pr&ctlco, el mejor método'
para hacer tal nombramiento es comenzar con un estud;o de
aptitudes del personal existente, ya que la persona desig-
nada debe cumplir con ciertos requlsltos y/o cua11dades, -
" tales como:

1.-  Ser capaz de comunlcarse con la D1recc16n y merecer
le un respeto absoluto.

2.-  Tener capacidad para emplear la tecnologia dlsponx-_,ﬂﬂ i

ble.

;Bstar famlllarlzado con 1as operac1ones que se rea?ﬁ
"?llzan en la’ compania..

. 4.-  Poseer capacidad directiVé;‘_
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5.~ Capacidad de exponer sus ideas en forma clara y con
cisa. '
6.- Ser imparcial en cuanto al funcionamiento de las di

ferentes 4reas de 1a organizacibn.

Ademés de lo expuesto anteriormente debe contar con

" una visién global es decir debe estar capac1tado para ob-

servar mis all4 de la situacibn f1nanc1era y los presupues

tos para contemplar las nece51dades que debe satlsfacer su
func16n.

'El conJuntar un ‘grupo 1nterdlsc1pl1nar1o que propor ‘fn;ﬁ
cione la informacién requerlda para el inicio de la 1mp1e-'~" ‘

mentac16n presenta las 51gulentes ventaJas"

1.- ° Los integrantes estarén‘familiarizédos'cdn”los pro-.

blemas Y. nece51dades del tratamlento a la 1nforma--
2,- . La empresa puede visualizarse como una unidad. = .
3.- -~ El Sistema: que se implante benefitidrélén’pfime;’5;j;g ‘Q

" término a la Direccién.

Por otra parte'existen a;gunqs‘desvéﬁﬁgjgs; 

La nece51dad de contar con un, Jefe ) superv1sor, en?ij“
fj este caso el responsable del grupo, que se’ encarga-f;ﬁf*

rd de resolver ‘los. confllctos Yy d1r1g1r 1a reallza-ii
”_7c16n del” trabaJo ademés de ser el coordlnador de 1nff*
"kformac16n ala D1recc16n, pud1endo eJercer una. 1n-F 
“fluen01a negatlva en el desarrollo del 51stema;;;“"
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2.~ La sustitucibn de los brocedimientos utilizados pue
de acarrear conflictos entre los empleados que los
desempefian,

3.- La falta de personal adecuado, técnica y profesio--

nalmente calificado.
4- . La diseminiacién de informacién confidencial.

Hasta este momento se ha sefialado de una manera te6‘
;rlca el enfoque, y los pasos que deberian llevarse a cabo
f5{ en alguna: organ1zac16n que estUV1ese 1nv01ucrada en un- prdj 
”':yecto de 1mp1ementac16n de s1stemas. : o :

- _ Ahora nos: enfocaremos a nuestra empresa Productos‘ ,
“-'Petroquimlcos para 1a Industrla, S. A.._en ‘donde la D1rec-->;f*_ -
" cibn General al v1slumbrar el futuro crec1m1ento asi ‘como  ]l,fff
al detectar c1ertos problemas en el flu]o de la 1nforma —5” ?’445
"7‘c16n, dec1d16 convocar ‘a los Dlrectores ‘de Finanzas’ ¥y Pro- o
'f}cesam1ento de Datos para plantearles la neces1dad de moder
‘“finlzar el S1stema.? R TN : e

L Una vez que el problema fue dlscutldo y hablendo}sxyjjf’”°

1ido selecc1onado el Anallsta F1nanc1ero como. el responsablef,};__

.del grupo de’ estudio, se’ 1n1c1aron los trabaJos tend;entesf;Zi}ﬁy’

.al desarrollo del s1stema, 51endo el pr1mer paso 1a’ 1ntev i

igrac16nvde un’ grupo de estud:o.vblcho grupo se . 1nteg'
guis “"manera.,};;‘ e A I S P

‘ ‘ Responsable del Proyecto..Anallsta F1nanc1ero L
‘(_F_Colaboradores. Dlrector de Procesamlento de,patos”
o S Contralor y Superv1sor de Contabil
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Este equipo sesionb en varias ocasiones con la fina
lidad de clarificar y unificar los objetivos del proyecto,
asi como de visualizar los problemas y obsticulos que pro-
bablemente se presentarian en el proceso de implementacién
con el objeto de minimizarlos y evitarlos hasta donde fue-
ra p051b1e.

Posteriormente se encargaria de reunir infotmacién
ton el objeto de definir el sistemalsujetO‘a cambio y las
necesxdades Yy requerlmlentos del nuevo. (Capitulo 2) to--
do ello en base a la’ estructura organlzac1onal que se de

- flne en térmlnos de documentacxén, de obJetlvos, func1o--mfﬁ‘5'

”1nes, act1v1dades y politlcas en cada uno de’ los’ centros -

~de dec1516n. La 1nformac16n recopilada fue revnsada ama-

”]illzada su- verac1dad y contenldo, deJando documentac16n de~ff
ﬂftodo ello.»' LERR

: Flnalmente el grupo de estud1o rea1126 una reorgas]jﬁ
‘nlzac16n de d1cha 1nformac16n cons1stente en’ la determlna"

' -'c16n de flu]os, procesos y centros de dec1516n con_el obiff

7;Jeto de 1dentif1car pr1mero las éreas problemﬁt1 as: y.

]posterlormente los problemas especiflcos clasxf _ﬂndolosbl yf

 _por su- 1mportanc1a relatlva asi como recomendando posl-AV”
 &?b1es soluC1ones.  R P ! :
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' :‘3'4'1 Fases ‘del Plan de Implementac16n, Determ;ua-‘ji" Ll
_c16n de . Func1ones y As1gnac16n de Responsabxlidades. "f PR

o La f1gura 3 4 representa a: los prlnczpales 1nvolu-- L
:“,;:crados en el proyecto, asf cono las Areas de Responsabxli-*'
B dad’ que se. flncaron. No denota Jerarquias funczonales, tni
'*“icanemte pretende seﬂalar la estructura de su organlzac16n.,j‘f“‘

. Posteriormente“el equipo defin:ria su‘Plan General
”f‘de Trabajo, el cual qued6 1ntegrado por las ocho fases que e
:se llstan a cont1nuac16n.‘ﬁ’ ‘ B
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Fases Integrantes del Plan General en PPISA.

Decisibn Gerencial
Viabilidad
Alcance

Investigacidn

Especificaciones Funcionales
Diseiio

.

Desarrollo

To Mmoo 0w >
1

Inicio

A. -‘Dec1516n Gerenc1a1 - Compuesta por 1as 51gu1en~
.. tes func1ones :

1;- ;‘ Establecer y rev1sar ObJetIVOS por fases
' f2;-ff'prrobar planes y proyectos -
o 3;4v "Aprobac16n de camblos,iautorlzar desv1ac1ones
‘4.- Revisar y evaluar progresos.
'VSL-,‘T_Resoluc16n de dudas. , e
6 ,Rev1sar 1a’ Justlflcac16n de los costos

‘ Las funczones anterxores estén reservadas bésicamen”{:’ |
te a los m1embros que 1ntegran el Comlté de Bvaluac16nfdel»~~
Proyecto. ’ : R A

B - Vlab111dad - Las func1ones 1ntegrantes de esta-

‘ fase son.»,,,t,ﬁ,,
ﬁ’yfll?*?"fAsumlr responsah111dades por rxesgosj‘ff
2.- - Asegurar 1os controles adecuados : o LA »
3.- ‘.“Asegurar v1ab111dad para... ‘Software_ y. costeo. :

rimientos hrs.: hmbre
Pednnentos de cotlzac1ones

_ f’fifnesarrollo Adm1n1strat1vo,‘:af
‘~7T‘1Técnlco, Econ6m1co. s
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4, - Identificacién de beneficios.

5.~ Estimacib6n de Costos.

6. - Coordinacién de Informacibn externa, (proveedores,
vendedores, etc.)

7.~ Cuestionarios y entrevistas iniciales.

8.- Diagrama y descripcibén general del sistema.

9.- Entradas, salidas y volGmenes de informacibn.

’  Las funciones listadas anteriormente, forman parte—
‘de la\responsab111dad del: encargado del grupo de estudlo__,, L
-y del Dlrector de Procesamlento de Datos. i :

C - Alcance - Esta fase estd compuesta por las 51--*
 guientes £unc1ones. R ;

1.-. ; Estab1ecer tareas def1n1r responsab111dades.; 5‘"-

2.- Preparac16n de reportes period1cos relativos a1 - -
~ status del ‘proyecto. S ff: B
",;;.; _~7Def1n1c16n clara y ptec1sa de nece51dades, p031b1113'"0
 ' ~.dades y deseos. , ' ‘ . o _
“v;ll- ,_Descr1pc16n e 1dent1f1cac16n de requlsltos de con-fv -
. trol. R G EREE i
5. "-Determ1nac16n de las bondades del proyecto.
Ml.,‘6;- Preparac16n ‘del Reporte del Alcance.. R
B -Anfilisis detallado del Slstema, d1agrama y descrlp‘i*f*

,vc16n., ‘_Jf7w“‘

,‘7.,7D has func1ones deberdn;§¢r cumplldas tanto por e17 <
“‘responsable del Grupo de Estudmo como por los 1ntegrantes
- de la parte F1nanc1era Adm1n1strat1va del proyecto._ﬂ;, :

o : D--~Invest1gac16n - Fase compuesta por las s1gu'
::fftes func1ones.;-'* L ST
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Identificacibn de alternativas.

2. - Recomendacidn de Soluciones.
3.~ Documentacibn de recomendaciones (soporte).
4."

Preparacibn del Reporte de Investigaciénm.

Estas funciones serdn responsabilidad primaria del

responsable del grupo de estudio y del D. de Procesamiento
de datos,

E.- Especificaciones Funcionales.

‘ - Se integra como-
sigue: ‘ Ll
1.~ Definicibn:de eSpecificaCiones. ‘
2.~ Descripcibn de documentos fuente."
S.- 7Descr1pc16n de. Reportes y Pantallas.
40.-

. ,Dcscrlpc16n de‘archlvos y,reglstros.:”'

Esta fase se con51dera como una absoluta responsab1
'_lldad del Director de Procesamlento de- Datos.

: Pﬁ-‘Diseﬁo,e'Sé‘integra cbn‘laSJSiguiéntes funcio--

~ Disefiar la‘soludi6n;"
‘fDocumentarla..rf»'

;“Rev1516n y elaborac16n de contratos de serv1c1o y
manten1m1ento.

‘_ﬂ;aLas func1ones aqui establec1das deb in’ ser desarro,_
_;jpr1n01pa1mente;por el Responsable del;Grupo de Estu'
por el Dlrector de Procesam1ento de Datos.

G.: Desarrollo;-‘Bsta fase se compone de 1as 51
»guxentes funcxones.,,,f s ‘ ‘




:nes s1gu1entes-

1.~ f_FIn1c1o e Instrucc16n de usuarlos._fW 
2.- Mod1f1cac1ones.
3.- Reporte‘flnal, -

- Programacién Fuente {(inicial)

Juego Datos prueba.
Corrida de prueba general.

»
1]

L

Conversiones y modificaciones.

-

Paralelo por un corto periodo.
Implementacidn de controles.

-
13

»
§

Preparacibn y capacitacibén de los usuarios.
Preparacién de documentos y papeleria requerida.

o v & NN
1

En esta fase intervienen tanto e1 responsable del -

‘Grupo de Estudio’ como el Director de Procesamlento deKDa~-;:if5
‘ tos, 10 mismo que el Contralor y el Supervzsor de’ Contabl-‘”

lldad

‘H.- Inlcmo.” Ultima‘fa$e 9ompﬁ¢§§a'p¢r laslfup€;9g;jf;

_ lv.La ﬁltlma fase del Plan General 1nvolucra a los 51F;1dmh”
‘gulentes elementos.»responsable del Grupo- de. Estudlo D1¥-ﬂff_7"

. Tector de Procesamlento Contralor y al’ Superv1sor de Con-fff_ -
- tabllxdad. Y en un entorno més amp11o a: todos los usuarlosgﬁf{  
‘Vfgdel 31stema. : ' ' & |




62

Fig. 3.5 Fases del Plan General y Areas Responsa --
bles de su Ejecucibn. '

FASE AREAS RESPONSABLES.
A. Decisibn Gerencial o Comité de Evaluacifn
B. Viabilidad ’ e Coordinacién-Planeacibn
B : Técnica Funéional
C. Alcance . - Coordinacibn-Planeacién
. . .. Financiera-Administrativa
D. Investigacibn . Coordinacién-Planeacién

. e Técnica - Funcional
© E. Bspecificaciones Funcio- ' e

| ‘nales. - : '~ Técnica - Funcional

. F. Disefid .~ Planeacibn- Coordinacibn
. AR ... Técnica - Funcional
G. Desarrollo = = EETEN Planeac16n - Coord1nac16n

,Técnlca - Func1onal , _

o | _ ”‘,Flnanc1era - Administrativa .

.. H. Ihiéio: T Planeacxén - Coord1nac16n .
SERE e ... Técnica --Funcxonal | L
‘F1nanc1era - Admlnlstratlva. '

3.4.2, Caléndéii“zé;ién-‘t dér Actividades

,Una vez que se de£1n1eron‘1as Fases y‘runc1ones del;!L}
| Plaanfneral de: Implementac16n, yﬁhablend' déterminado a 5;7f
“los responsables de’" llevarlas ‘a cabo, el lider del grupo -
. 'de estudio se encargaria de realxzar un cronOgrama de act1 :;iin““

1?”v1dades en-. 61 que- se 1nd1car£n en’ forma condensada 1os pe-_ff."*
”@fLr16d°5 en que éStas se llevarian a cabo. e &
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Sin embargo, para realizar esta labor el Analista
Financiero considerd las opiniones de todos los involucra-
dos con el fin deevitar contratiempos originados por sobre
cargas de trabajo, dificultad en la obtencibén de informa-~-
cidén, problemas con entrega de materiales, etc.

La meta que se persigue al determinar un calendario
de las actividades es la de mantener un adecuado control -
del avance del proyecto, control que debe de estar funda--

‘mentado en el Plan de Implementacién. o
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Fig, 3.6 Plan de Implementacién del Sistema en
PPISA,

ACTIVIDADES TIEMPO (meses)

, Actividad  Acumulado
1.- Seleccibn del Equipo

(Hardware) ' ‘ 2 2
2.- Contabilidad General
A. Evaluacibn del Software 2 _
B. Disefio y Especificaciones : ‘ 1 5
' Recoleccibén de Datos - v _
o ety it Sl
D. Inicio prueba paralelo . 2 10,‘

3.- Ventas, cuentas por cobrar..

'A. Evaluacibn del Software . 1 11

B. Disefio y Especificaciones _ v 1 ' 12
Recoleccign Da;os . ‘ i S
Elaboracifén Andlisis -~ IR B 13 '

C. Desarrollo Entrega y Acabado AnéI1s1s L o o

D. Inic1o Prueba Paralelo , 2 15

4.- Facturacibn. Inventarios _
A, Evaluacibn Software ' - 1 16
; B." Disefio y Espec1f1cac1ones ‘ g 1. 17 -
Recoleccibn. Datos ‘ '

C. Desarrollo. Elaboracibn Anflisis -~ 1 18
o Entrega y Aprobacibn Anflisis o
- D. Inicio Prueba Paralelo , 220
‘7 Q5 N6m1na RN e SUARE BT _
5 “A. Evaluacibn Software T O 2

" B. D1seﬁo,,Especif1cac1ones Desarrollo R
e Inicio - e : o 2 23
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Fig. 37 Control de Avance del Proyecto
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.- Diseflos 'y Especxﬁcammes
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3.5 RESISTENCIA AL CAMBIO.

En este cap{tulo hemos tratado de plantear los fac-
tores que en un momento dado contribuyen al éxito o al fra
caso en un proyecto de implementaci6n de sistemas.

AGn a costa de parecer reiterativos creemos conve--
niente sefialar que muchos de los problemas que se presen--
tan en la definicién, implantacién y explotacién de un sis
tema pueden atribuirse a la negativa del’persbnal de acep-

tar los cambios y a trabajar dentro del nuevo sistema.

- Habré algunos casos, los menos, en que las razones
‘para la re51stenc1a serén obV1as. sin embargo la mayoria E
permanecen ocultas e inexplicables. Generalmente la_falta_-
. de cooperacibn puede atribuirse a una de estas razones:

1. Avefsi6n.al aprendizaje de nuevas especialidades.
‘ 2;-;’;.Temor a pérdida del empleo. ;
e y@;e> '>Temor a la pérdlda de rango o autor1dad dentro de -

-la organlzaC16n.

o .Cuando las causas de 1la falta de cooperac16n han --
's1do 1dent1f1cadas, se ha dado un gran paso. para su resoluf
':c16n. ' ’

s ~Consideramos. pert1nente el recalcar que el apoyo e
‘7ﬂ1"que brlnde la D1recc16n al ciclo del desarrollo del s1ste—;' "
’ama, contrlbulré al logro del éxito en la tarea de 1mp1emen '
,ftac16n. ' W

A . Asimismo deben de anallzarse y planearse culdadosa?jfiffff
’fﬂmente la. 51tuac16n de. las obllgaczones del sxstema. o
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Serias consideraciones en las asignaciones de auto-
ridad-responsabilidad en el desempeiic del sistema pueden y
deben producir beneficios valiosos para la informacibn a -
los centros de decisibn al perfeccionar la comunicacibn y
por tanto hacer mas efectiva la toma de decisiones,
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4, METODOLOGIA RECOMENDADA PARA LA SELECCION
DEL SISTEMA.

4.1.  ASPECTOS GENERALES.

El iniciar un proceso de implementacién es una ta--
rea muy importante para el futuro desarrollo de la organi-
zacibn, por lo que ningfin aspecto deberd dejarse a la éuez
te. Cada paso y cada decisién deberan de ser cuidadosamen-
‘te analizados antes de continuar con las etapas o tareas -
subsiguientes. El equipo de trabajo del proyecto después
de haber realizado las actividades enunciadas en los capi-

tulos anteriores, conoceri ya lo suficiente respecto a las "~

‘necesidades, carencias y limitaciones de la organizacibén y
estari en posibilidades de ponerse en contacto con repre--
sentantes de fabricantes de equipos.

Actualmente existen mis de Boldiferentes producto--
res de equipos de cémputo y materialmente cientos de pro--
veedores de software, asf que la eleccibn de un equipo ade
cuado es una tarea ardua y dificil.

No obstante la adquisicidén, el arrendamiento puro o
financiero de un equipo de procesamiento debe de abordarse

- con el mismo sentido que cuando en la orgaﬁizacién deben -

~de. adqulrlrse otro tipo. de act1VOs, tales ‘como: calculado-'
ras, méqulnas de escribir, etc,

La reputac16n, el servicio, 1la 51tuac16n financie--

ra, 1as 1nstalac1ones de respaldo y la actitud del provee- ,1f£" 
dor son- algunos de los aspectos que deberén de evaluarse = -



junto con el precio y desempefio del equipo.

El desarrollo del proyecto habrd proporcionado como
lo mencionamos anteriormente, las especificaciones de fun-

cionamiento de acuerdo con las que podrin medirse las ofer

tas de servicio de los fabricantes de equipos, haciendo --
hincapié en su flexibilidad, modularidad y simplicidad.

Este capltulo trata de enfatizar la dificultad y la
importancia que representa la seleccidn de un proveedor de

equipos de procesamiento de datos. Aqui se indicarédn una -

serie de consideraciones que es indispensable conocer para

~tratar de tomar una decisibn acertada, mediante el conoci-
miento y evaluacién de cada uno de los factores que inte--

trae como conseCUenc1a 1a completa compatlbllldad del equ17

gran un sistema de cbmputo.

4.2. EVALUACION DEL PROVEEDOR.
4,2.1 La compatibilidad del equipo.

Generalmente 1os proveedores de s1stemas de c6mputo
caen dentro de alguna de estas categorias:

1.- - Fabricante de computadoras.
2.- Proveedor de sistemas (software o programas)
3. Arrendadores.

epam e T BN

Y

-Reallzar el trato con. el fabrlcante dxrectamente 2l

po. Esto sin embargo no excluye que las otras dos’ posibili . o

dades puedan ser factlblcs también, e incluso cump11r de -
una manera mis completa con esta caracteristlca. ‘
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Es muy importante como lo hemos sefialado en capitu
los anteriores, la preparacién y experiencia de la gente
que conforma el equipo de trabajo, miAxime si dentro de --
éste existe alguién con conocimientos especializados en -
sistemas.

No obstante cuando se llega a la fase de evalua --
cién de proveedores debe prescindirse casi totalmente de
preferencias, pasadas experiencias y servicios proporcio-
nados, tomando en consideracién los aspectos que en forma
de interrogantes se enuncian a continuacibn:

6Qué tlempo tiene de pertenecer al ramo de 51ste--;
mas el proveedor?

:Cubntos han sido los sistemas que ha 1nstalado a
la fecha?

- iCuél es la experiencia del proveedor en el giro ---
" de la empresa?

- - iCuéntos centros de servicio o soporte tiene el ven -
dedor? Existe alguno cerca del ‘domicilio de 1a orga
‘nizacién? |

- “¢Cuenta el proVeedor con respaldo internacional?

Y 1| proveedor esth 1nvolucrado totalmente con la in
R “5dustrla re1at1va a computadores?

.- iProporciona servicios de instalacién?
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- JProporciona servicios de entrenamiento y capacita-
cibén?

- iProporciona servicios de respaldo a los sistemas?
- (Proporciona servicios de mantenimiento?

- ¢Proporc1ona servicios de documentacibn y conver--
16n?

- . iProporciona servicios de soporte y/o mod1f1cac16n
" de programas?

F‘  ‘“;gEn qué consiste cada uno de los serv1c1os que pres
- ‘ta? aQué incluyen? '

e  .La cotizaciﬁn zqué elementos abarca?

S ¢Incluye la totalidad del sistema.- Hardware, Soft .
, ware, entrenamlento Yy cursos, mantenlmlento, etc. ?

H.', ; ';zCuél es la responsab111dad que asume el proveedor
. para...?
Anéllsls del 51stema anterior a la compra.
’An&llsls del s1stema posterlor a la compra.
‘: Conf1gurac16n del 51stema.“
',gg;Instalac16n del 51stema."’
“;:*Inspalaglén_dgl.Software-‘[  :

e ‘ kaEl calendar1o de 1nstalac16n que presenta e1 pro-?f;
‘ v veedor €s realzsta? ten1endo en consxderac16n 10 51 “
"_gu1ente' ' R ' ' e :
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Entrega e instalacibn del Hardware.
Disefio y aprobacién del sistema.
Entrenamiento y capacitacibén de usuarios.
Conversibn de los registros existentes.
- 4Cudl es la capacidad del sistema para detectar y -

.corregir errores?

- (El1 proveedor proporciona un calendario de manteni-
~miento y servicio? '

=~~~ Culles son los términos de garantfa que ofrece el
‘  proveedor? ' '

e iSe responsabiliza de la instalacién completa del --.

sistema?

 Es fundamental para el buen éxito en la implementa-

 'ci6n considerar a un proveedor. que tenga vasta experiencia

‘ en el ramo y es deseable que también posea alguna experien
c1a en- el giro de la organ1zac16n. '

Con esto se busca que la empresa en la que se insta

la el sistema se beneficie con los G1timos avances tecnold

gicos'amén de la Calidad, confiabilidad y respaldo del pro

veedor.

De nlnguna manera la adqu151c16n de un s1stema de = . -

c6mputo debe asumlrse como un riesgo para la empresa, de--

‘biendo de asegurarse plenamente de que el proveedor acepte

1a responsabllldad de sus productos y/o servicios,

o jlg;".“prdVeedorj-djei‘)‘e‘ré‘ prés.ejtn“tit una 'coti‘za‘ci6n formal:
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y por escrito en la que se incluyan absolutamente todos --
los costos, evitando asi los problemas que surgen cuando -
existen partidas que no habian sido consideradas.

El comprador tiene todo el derecho a exigir del pro
veedor un calendario realista respecto a la entrega e ins-
 talacibén del sistema, el cull deberd ser respetado por am-
bas partes.

Una consideraci6én final, y no por ello menos impor-

tante, con respecto a la evaluacibén de proveedores es la - .

siguiente:

Deberé de 1nvest1garse y posterlormente v151tarse a
una o a varias de las organlzac1ones con las que el provee
“dor hubiere trabajado. '

A pesar de que los problemas en cada organizacidn -
~son finicos, ihdhdablementefpodrén encontrarse muchas"Simi~‘
litudes entre las experiencias y necesidades de los usua--
rios que se visite. Cléro que para que esto resulte funcio
nal hay que cerciorarse de tener charlas con las personas
adecuadas, es dec1r las que hab1tua1mente trabajan con el
'51stema.

Al reallzar la evaluacién ‘de un proveedor debe te-- .

'fﬁnerse muy presente que 1a organlzac16n no esté comprando\-f

' aparatos, méqu1nas y programas sino que se estén comprando<*
soluciones para los problemas existentes. ‘

4.3 EVALUACION DEL HARDWARE.

N

Esenc1almente un computador esté compuesto por los?‘;vf

'",51gu1entes elementos',
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1. - Unidad Central de Proceso (CPU); la cual se en-
carga de 'controlar" a los demiAs componentes.

2.- Dispositivos de Almacenamiento, en donde se lo-
calizan los archives que contienen informacién concernien-
te a las actividades de la empresa.

3.- Estacibn de Video o Consola del Sistema; desde
donde se introducen, verifican y actualizan datos, ademés
coordlna las funciones realizadas por el CPU.

‘ 4.~ Impresora.- proporc1ona por escrlto 1a 1nforma-
: c16n contenida en los dzsp051t1vos de almacenamlento, o --

los relac1onados a cualquler transaccibn,

, Dependiendo de>las necesidades de la organizacién -
el s1stema de cbémputo puede estar compuesto de mﬁltlples
estaciones de video, 1mpresoras o] d15p051t1vos de almacena
mlento._A cont1nuac16n se’ 11stan una serie de’ 1nterrogan--

R tes relativas al func1onam1ento y capac1dad de: cada una de .
las partes que integran el computador y que ‘deben de con51‘ S
fderarse como parte de la evaluac16n del Hardware.

, _4,§.1. Unidad Centr31 de Proceso.

,71;;j  - ¢Cuél es 1la caPacidid-dé‘memoria?»

’“La memorxa es 10 suf1c1entemente grande parakmaneJT
“jar los programas que se eJecutarén? Lo e

“af;QE:JlQaPuede 1ncrementarse la capac1dad de memorla una --'{
;;{vez que el 51stema hars1do 1nstalado? L
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- (La CPU utiliza memoria central o memoria de semi--
conductor? (La memoria central no pierde informa --
cién cuando hay fallas de energia, en cambio la me-
moria de semiconductor debe de incluir una bateria
de respaldo para prevenir la pérdlda de 1nf0rma - -
cibn),

- iIncluye el reestablecimiento automitico, en caso -
‘de fallas de energia?“

- i Pueden ser protegldas de acceso no autorlzado algu-
: nas secc1ones de un programa?

“,1h<;~1 - La 1nsta1aC16n del cru zdebe reallzarse en una habi
‘ tacién con 1nsta1ac1ones espec1a1es? ‘(Controles de
 humedad, aire acond1c1onado, pisos falsos, etc. )

‘aCuenta con protecc16n suf1c1ente para ev1tar accea,ffﬂ
fsos ‘no. autorlzados? : " o

,_4QQé tipo'dg,eneigia‘eléétriéa,requiere?

: zpﬁgdg ser‘ihstalgdo'dphtrﬁfde‘la'orgahiZaci6n? _iQ

;Genera]mente la veloc1dad y capac1dad del C P. U no7

;7frepresentan problema alguno, s1n'eubargo hay que con51de-ﬂfv“”'b"

-:_llzar 1n1c1a1mente, con esto‘s:‘ |
,fﬂgresponder a las nece51dades de crec1m1ento de la organ1za~f'
o cibn, | i

Una adecuada protecc16n F
lo mzsmo quefllmltar e‘;acceso"

busca que el 51stema puedaf»5'u

1 ‘memor1a, as 1mportante"fi;°'
nformac16n a determlna--] .
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dos usuarios. También algunas CPUs requieren de un medio -
ambiente especial para su instalacibn, para que su funcio-
namiento sea el adecuado, lo que puede significar un desem
bolso considerable pudiendo afectar las consideraciones --
presupuestarias.

4.3.2 Dispositivos de Almacenamiento.

La  consideracién més importante para selecc1onar el,_
‘d15p051t1V0 de almacenam1ento es la capac1dad '

La capac1dad de almacenamlento requer1da estaré de- s
term1nada por la cantidad de 1nformac16n que es . necesarlo  :?T
archivar.al momento de la: adquisicién del sistema. Pero -if .
- ademis deberé de considerarse el crec1m1ento estlmado que,‘fﬁ”
tendré la organlzac16n en el futuro. |

‘ Generalmente los d1sp051t1vos de almacenamlento de R
‘datos consisten en unldades de dlSCOS, "dlskettes", c1ntasf;["”“
- magnétlcas y cartuchos. '

El "dlskette“ es ut111zad0 para. almacenar pequeﬁos-_  
'volﬁmenes de 1nformac16n. La unldad de medida para repre- b |
"sentar la C898C1dad del "diskette" se determ1na en miles -

fde caracteres de 1nformac16n.  - '

g . Las un1dades de dlsco pueden contener mayores volﬁ- i
menes de’ 1nformaC16n y la unldad de’ med1da se, da en "Mega-}fﬁjV,-.,
‘bytes" 0 mlllones de caracteres de 1nformac16n.

Las c1ntas y cartuchos debido a cuestiones técn1cas”
; B generalmente se ut1llzan 51 el s1stema de la organ1zac16n-
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estéd conectado a otros sistemas, o bien si se utiliza en -

sociedad con otras organizaciones (tiempo compartido).

tEl sistema puede utilizar discos, diskettes o ambos?

;Culintos diskettes pueden ser utilizados simulténea
mente? '

(Cufl es la capacidad en Megabytes de la unidad de
disco?

iCulntos discos pueden ser utilizados a la vez por-
el sistema?

¢Pueden ser utilizados discos heterogeneos?

-,LCuél es la mixima capacidad de almacenamlento que-
‘puede soportar el sistema? ‘

Los’ d15p051t1vos de almacenamiento ipueden conse --

fgulrse con otros proveedores?

A Pueden adicionarse dispositivos de almacenamiento

-una vez que el sistema ha sido 1nstalado? LA qué
- precio?

‘¢La unidad de discos cuenta con discos fijos o remo

V1b1es 0 ambos?

‘;&Puede utzllzar el sistema cintas magnét1cas como

soporte?

Usualmente los proveedores de s1stemas de cémputo -

'ofrecen una gran variedad de dispositives y capacidades de

almacenam1ento. Las unidades de disco remov1b1es, los dis-

kettes Yy c1ntas magnét1cas pueden ser de gran utilidad, -- :
conteniendo copias de la informacién. fundamental de la or- Ul

‘” fan1zac16n, ¥y es convenlente cons1derar la 1nvers16n nece-

“sarla para adqulrir estos d15p051tivos desde que el siste-
',na va a 1nstalarse.

L*,]Ldsiﬁréﬁiémgsqur‘incqmpatibiiidadlséréhxminimOSFSi’ ! <
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los dispositivos de almacenamiento son adquiridos o provie
nen de un solo proveedor,

4.3.3, Estacibén de Video o Consola del Sistema.

La Bstaciébn de Video o consola del sistema se compo
ne de un teclado, teclado que es muy similar al de una mi-
quina de escribir, y de una pantalla.

La estaci6n de trabajo también es denominada como -
estacibn de trabajo o tubo de rayos catédicds (CRT). Por -
medio de la estacién de trabajo puede introducirse informa
cibn, .realizar consultas, actualizar trabajos o bien modi-

ficaf datos contenidos en la memoria del CPU.

Es importante el considerar los siguientés aspectos
dentro de la evaluacibén de la estacibn de trabajo:

- ¢Con cufntas estaciones de trabago puede trabaJar -
el sistema?

o= iPueden adicionarse estaciones una vez que el siste .

“ma ha sido instalado? ;A qué precio?.

- iEs posible que miltiples estaciones de trabajo pro
' cesen miltiples labores Simulténeamente?

R ¢Cuéntos caracteres pueden sex desplegadOS en’ la,--

pantalla?

{Con qué £ac111dades de operac16n cuenta 1a esta .-
c16n? ‘ '
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- ¢A qué distancias del CPU deben ser instaladas las
estaciones? ;Cubren las necesidades de la organiza-
cibn?

- ¢Necesitan un mobiliario especial para ser instala-
dos?

- ;Cuenta con teclado numérico (tipo sumadora) la es-
tacién? ;BEstd inclufdo en el equipo o es opcional?

Cuando se piensa en estaciones de Video es necesa--
rio pensar también en el confort de las personas que las -
utilizarén, asi es conveniente que éstas cuenten con panta

" 1llas giratorias o mov1b1es, teclados mov1b1es, -control de

brillo, etc., ya que esto contribuiré a reduc1r las tensio
nes psicolbgicas de los operadores o usuarios.

. L ‘ ;o L
Si las estaciones requieren de muebles especiales -

éstos deberin ser considerados en el paquete completo des- -
de un principio. | s

4.3.4 Impreéora

Debe tenerse especial cuidado para determinar la --

_frecuencia y cantidad de informacién impresa que se requie

" re en la organizacibn, considerando también um crecimiento’
futuro. Esto para definir el tipo y la ve10c1dad con. 1a --»;'
‘que deberé trabajar 1a 1mpresora del 51stema.

Bl comﬁn de las organlzac1ones ut111zan alguno dev-
- estos dos t1pos de impresoras:

La que 1mpr1me carécter por ‘carficter
‘La’ que 1mpr1me rengl6n por. reng16n.v
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Légicamente las primeras son mis lentas pero a la -
vez menos costosas, y permiten obtener una gran calidad en
la impresibn.

La impresora renglén por renglén es utilizada para-
producir reportes o listados a altas velocidades.

Es necesario conocer los siguientes aspectos en re-
lacién con 1a impresién:

¢El sistema puede utilizar mis de una impresora a 'la
vez?

= ‘ ¢D1ferentes tipos de 1mpresoras pueden ser utlllza-
das 51mu1t5neamente? ‘

- ‘¢Cu51 es la-velocidad de 1mpre516n por carécter y

por linea?

- aLos caracteres ut1llzados son los reconoc1dos 1n--‘_ '

ternac1onalmente? : S
h .'j szuéles son las caracteristxcas de los 'simbolos em?Va'
'pleados’ ‘
- ‘ ¢Puede la 1mpresora accesar datos almacenados en lag:

1memor1a?
-:.j'ig‘,[\iﬂc'h‘ilé distancia del CPU debe ser iﬁs‘ta‘xgaa?s

1¢Puede 1mpr1m1r la 1nformac16n que es desplegada--4*7
gdesde una estac16n de trabajo? ERRe '
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- {Puede trabajar simulténeamente con las estaciones-
de trabajo?

- ¢{Pueden adicionarse impresoras cuando el sistema ha
sido instalado?

- (Pueden imprimirse mﬁltiples copias? ison adecuadas
a los formatos de la organizacién?

_ . Una consideracibn que pud1era parecer tr1v1a1 como

‘1a e1ecc16n del tipo de letra nos llevaré a contar con re-
; portes de mejor calidad. Asimismo es 1mportante que el sis
.. tema,que la estacién o estaciones’ de trahaJo y la 1mpreso~_
ra operen simulténeamente. K

4.4  EVALUACION DEL. SOFTWARE.

El software €s una parte fundamental dentro de cual
, Aqu1er 51stema, ya que es . el que 1nstruye y controla las .
- funciones que real;za el computador y todos sus componen-- -
" tes. En otras palabfas}’por medio de é1 sé réali:an los --
trabaJos que la organ1zac16n desea y nece31ta que se rea--
f11cen. El software es el elemento coord1nador de todos los
.perlférlcos de que se compone el equ1po de cémputo (hard -
ware) y generalmente ‘es’ proporc1onado por los fabrlcanteS'.f
“del computador. ' ‘

Por otra parte, exxsten tambxén‘"paquetes" de apll-‘

‘7l;cacxones d1Versas, que en realxdad son. programas para rea-

“lizar funciones especificas como por eJemp10°rcuentas por .

_cobrar, némina, facturac16n, control de 1nventar1os, pro-- .

'*j‘néstxcos f1nanc1eros,,etc.

Los_prqgramas'sbn éScritOSVEnylénguajeS{de‘¢qmputhé
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cién tales como el COBOL (Common Business Oriented Langua
ge), RPG (Report Program Generator), Basic, etc.

Es conveniente sefialar que el lenguaje cuyo uso se
ha extendido o generalizado mAs ampliamente es el COBOL, -
esto claro dentro del ramo de los negocios.

Es pertinente el conocer ademis de lo sefialado los-
siguientes detalles: S

?j;‘aQué tipo de SoftWare proporciona el proveédor?’

'-[’ ;.7451 proveedor proporc1ona serv1c1os de mantenxmlen-j
' "'fto y soporte? | ' ' '

':‘f‘ : zEl‘pfbvéedbr‘se encarga de instalarlo?
43 - i0frece el proveeqdr paquctes de apliqacién?,'

s 2 _’Los paquetes que ofrece el proveedor ASon compatl--~‘

> !bles con los requer1m1entos especiflcos de la orga- S

'nlzac16n? LPueden modlflcarse?

f{,’-v  «‘ Los paquetes de adqu151c16n LSe aJustan a los estan?
: ‘dares que la 1ndustr1a produce? :

‘“jBn e1 caso de que e1 proveedor no pueda proporc1o
,Lar paquetes de apllcac16n ¢estﬁ en p051b111dad ‘de
‘ 1éuger1r o recomendar organlzac1ones que: pudleran --
)k":proporc1onarlos? i '

‘LSOftware?

’”” +"ﬂ ;@xaCuél es e1 lenguaJe de programac16n que ut111za engf”7“”



e A TR YR e

o TR g P AT

83

- ¢El sistema deberd ser programado con especificacio
nes especiales para manejar programas de mGltiples
aplicaciones?

- iLas aplicaciones mGltiples pueden ser ejecutadas -
simultineamente?

- ¢Culiles son las posibilidades y capacidades de comu
nicacibén para compartir, enviar o recibir informa--
cibn? ;con otros sistemas, a impresoras, 0.a esta--

-~ cliones dé trabajo instalados en locacione§~remotas?

=+ lCuéles son las caracteristicas de programacibn que
1 'fpudiexanvser aplicables en la organizacién?

n  ‘¥..' | alncluye el software- caracteristlcas de seguridad -
B ‘para 11m1tar el acceso a programas y arch1vos? --
-_’aCuéles son? '

"Generalmente no es 1mportante que el proveedor del-
k;equ1po proporc1one paquetes de software, ya que existen --
“una gran cantidad de organizaciones que se encargan de pro

duc1rlos y comerc1allzarlos. '

‘ Algo que. 31 t1ene gran relieve dentro de la evalua-
fc16n del Software es e1 lenguaje en el. que es programado.,

: : j{Es necesar1o buscar un proveedor que ofrezca progra7’
, ‘mas ‘escritos con lenguaJes cuyo uso es generalizado, esto
_  m1n1nlzar5 futuros problemas y. no seré de nucha 1mportan--.-
L cia qulen escrlba los programas. ‘

Debe de tenerse muy presente que la programac16n es
~ un proceso 0 un medlo para obtener un. resultado Yy que el -
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mantenimiento a los programas constituye a la larga un cos
to significativo.

Un lenguaje que proporcione suficiente informacién-
disminuird los costos, eliminando confusiones y ambigiieda-
des cuando el sistema requiera ser modificado. El1 Software
deberi ser interactivo, es decir, las consultas o pregun--
tas al sistema deberin ser respondidas en segundos. El sis
‘tema se degrada o minimiza si el usuario tiene que buscar
a través de mlltiples reportes o trabajos para consegu1r -
la informacién que requiere.

El software también'deberé de ser capa:z de ejecutar
mﬁltlples trabaJos simulté4neamente, por ejemplo, alguien -
‘puede consultar el inventario y al mismo tiempo otras per-
sonas podrin estar actualizando los archives de cuentas --
por cobrar y/o la némina, etc.

Ademés de que tendré que adaptarse totalmente a las *~

tareas que. se. eJecutan en la organ1zac16n.

" 4.'6 EVALUACION DEL SISTEMA EN SU CONJUNTO.

| En'esfe momento al tener una visién mis clara y com
pleta de los 1ntegrantes de un 51stema de c6mputo -CpU, -

‘software, Estac1ones de v1deo, impresoras, d1sp051t1vos de.

;gralmacenam1ento etc~ debe de evaluarse todo en su con]unto.
Bs muy benef1c1oso como apuntamos en capitulos ante
riores el contar con obJet1vos prec1sos por alcanzar, s1en‘,

do conveniente el‘d1V1d1rlos en dos categorfas:

1.~ OBjetivos~absolutamenteiesenciales.
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2. - Objetivos que serian convenientes o deseables de 1o
grar.

Esta divisibn contribuiri en forma valiosa a deter-
minar las soluciones a los problemas de la organizacibn ad
judicindoles prioridades.

Al evaluar integralmente el sistema,deberén de te--
nerse presentes las consideraciones siguientes:

A) zhl sistema ha s1do disefiado para soluc1onar los
conf11ctos que se presentan cotldianamente en la organ1za-

"‘c16n?

La 1nstalac16n del 51stema no garant1za que el 100%
de los problemas operac1onales serén resueltos. Los s:ste-
mas sobre disefio presentan generalmente serios problemas -
de 1mp1ementac16n. ' : N

El sistema deberé ser capaz de maneJar los requerl-
mlentos normnles, 'y de ser p051b1e deberén 1ncorporarse al

'75*;gunos complementos para lograr los obJet1vos que serian de

vseables de alcanzar, 51empre y cuando esto se reallce a un
costo razonable.;

Debe de con51derarse que el 51stema no ‘sea sobrecar‘
s gado, conplementando hasta donde sea p051ble‘wlnd1seﬁo orxi;
f¢g1nal .con los obJet1vos que.: se“pers1guen, o cual redunda-f
14 en menores costos de programacién y de arranque, asi co‘
”‘mo de facxlxdades de operac16n y mantenlmlento. ’

B) aPuede el personal de 1a organlzacxén 1mp1emenf- f
L tar y operar el sxstema? R , e
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Es altamente recomendable el que el responsable del
grupo funja como coordinador con el proveedor en el disefio,
implementacibn y operacibén del sistema, con esto se persi-
gue el que una persona dentro de la organizacidn pueda en
un momento dado evaluar y efectuar modificaciones al siste
ma. Por otra parte el Sistema deberd ser lo suficientemen-
te sencillo de utilizar para que el personal con el que se-
cuenta pueda operaflo.

C) :Qué tipo de operaciones pueden llevarse a cabo
en un dia tipico de trabajo? ;Cbmo se efectuarén?

Es necesario ‘entender como serin manejados por el f:

51stema todas y cada una de las funciones que rea11za en
un dfa tipico de trabajo. Deberd considerarse cualquier --
probahle "cuello de botella' para asegurarse de que se - -

‘cuenta con tiempo suficiente para reallzar las tareas cotlif
dlanas. |

D) (Cémo afectarén al Slstema los cierres: contables
mensuales u otros procedimientos. per16d1cos? ‘

',Generalmente 1os cierres mensuales réquieren_de”una
mayor cantidad. de procésos, incluyendo impresiones. Debe -
de rea11zarse un estJmado del tiempo que se nece51tar5 pa-‘
-Ta este t1po de activ1dades per16d1cas y determlnar cual

""3es su 1mpacto sobre 1as operacxones normales.  j“;

E) Los reportes produczdos por el s1stema Lson de -
‘utilidad ‘para sus dest1natar105? ‘

Algunos reportes por. computador pueden obstacullzarf*“‘““7 

'procedlmlentos o tareas en la organ1zac16n Hay' que deter-if"‘
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minar Si los reportes tienen una finalidad y a quien espe-
cificamente le serén de utilidad. Asimismo habré que cues-
tionarse como mediante estos reportes 1los usuarios podrén

incrementar su productividad.

Aden8s deberi efectuarse una estimacibn lo suficien
temente realista para determinar si los usuarios o lecto--
res de dichos reportes ‘contarén con el tlempo suficiente -
“para anallzarlos y ademés reallzar sus tareas cot1d1anas.

| ,F) 4hs'f1exib1e el sistéma?

Al dec1d1r en la organlzacxbn la. 1mplementac16n de _
-un sxstema debe de considerarse no 5610 la 51tuac16n que -
‘»prevalece en la organ1zac16n actualmente, 51no que tamblén,
'y esto es mucho muy importante, debe de con51derarse la ex .
_pan516n de la organlzac16n en periodos futuros, ya que e1
;31stema deberé ser capaz de crecer al mxsmo rltmo que lo -

,hace la empresa. -

, an embargo puede darse el caso de que szmultﬁnea-;
_ “mente se necesxten por eJemplo més estaciones de trabajo -

 ‘para atender. pedidos 'y apl:cac1ones ‘de efect1v0. que el nﬁf.gff iy
‘mero de clientes aumente. conszderablemente, que se. desarro»jf"“

1Lffconsxgo probablemente una- expansién mﬁs allﬁ de los limi--}
\*v,tes tolerables por el s1stema por 1o cual hay que preveer

’l que los programas y arch:vos exlstentes puedan ut1lzzarse

llen o amplien las lineas Yy grupos de productos, o-bien: -}ffmﬁ
| Bsto traeria:-],~:;

7 en un sistema de mayor capac1dad con relatxvamente pocos -;;y  ;ﬁ¥

_1esfuerzos y gastos de programacién.
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G) ¢(Opera el sistema en la manera que fluyen las --
operaciones de la empresa?

Es fundamental que las estaciones de trabajo se ins
talen en los lugares que se requieren y que pudieran consi
derarse como claves: almacenes o bodegas, contabilidad, --
crédito, etc.

H) ¢El sistema es lnteractlvo o trabaja por lotes -
de informacibn?

Las transacciones realizadas por sistemas intetacti
vos procesan la informacibén inmediatamente. Este tipo.de -
sistemas ofrecen la gran ventaja de que la informacibn que
se produce en una irea determinada de la organizacién pue-
de estar disponible inmediatamente en otro’ 1ugar, como por
e;emplo al registrar el pago de un cliente y al reallzar -
la ver1£1cac16n del limite de su crédlto.

En camblo un 51stema que procesa lotes de 1nforma--'
'j'c16n trahaJa de las siguiente manera:

' Los datos son 1ntroduc1dos via ‘estaciones de traba-
‘jo o tarJetas, pero- la 1nformac16n es ﬁnxcamente capturada
‘en ese momento y su procesamlentojse realiza t1empo des --

_pués 1o que puede. suceder una vez al- dia, una.vez a la se-‘f"

“;jnana 0. una vez al mes depend1endo de los requerlmlentos y

. I) ¢Cuenta. la organlzac16n ééh‘uﬁrp;an:de;allaaOfy
3i1v1ab1e para la implementac16n delvsistgma? B

‘}uTéntb{iéiotédﬁiiaCi6nicomogélqprbieedpr_debe?éh;dq :wf:f?j;j
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conocer y aceptar las responsabilidades que implica un pro
ceso de esta naturaleza. Con esto se busca asegurar que la
instalacién del sistema se llevari a cabo sin sorpresas de
sagradables.

Hay que realizar un calendario de instalacibn que -
sea realista, en el que se consideran las contingencias --
que puedan presentarse, y que tome en cuenta que en toda -
implementacibén se necesita un tiempo adicional el que se -
-utiliza para ‘realizar pruebas, determinar problemas y fi--
nalmente depurar el SJStema.v

_ Habré que ev1tar el tratar de abarcar mucho al m1s-‘
“mo tlempo. 81 por eJemplo se 1n1c1a con la automatlzac16n
_de pedldos, control de. 1nventarlos, cuentas por cobrar, --
.cuentas por pagar, etc., deben de 1nstalarse en -las ézeas
’“que tienen: relac1ones 'y apllcac1ones 16g1cas en primer tér
mino y una vez que estén func1onando 1n1c1ar las demﬁs ta~.J 

- .reas.

| No obstante hay que recordar que los objetivos de--  fhffff
:termlnados en la planeac1on estlpulan las prlorldades de -

'fapllcac16n.,-

4 CONSIDERACIONES. FI_NANCIERAS.

La organxzac16n en la que se vaya a 1mp1ementar un~?.
fy51stema dehe de con51derar'1a,1nver51on que esto 1e repre~i

‘sentaré tomando en cuenta no: solamente el hardware sino -

vtodos los. elementos que . van apare;ados .con’ el y que contrl‘i;’

f'bulrén a resolver problemas en la’ organ12ac16n.,,f

'°Q:fGéhétaiménteiun“v?Ofééer cdtiZaxéjhi{hadeQie}*él-
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software y estudios del sistema pero debe tenerse en consi.
deracibn lo siguiente:

- Para cubrir los objetivos del sistema se necesitan
requerimientos especiales de programacibn?

- Los costos de capacitacién y entrenamiento, incluf-
dos' viajes, hospedaje, materiales, etc., jhan sido
previstos o estimados? ’

~= Hay'necesidad deé crear nuevas foriias y papelerfia?
- ©  ;Pueden instalarse sistemas;éniotfasrlotaciOnes?fu
- iBs. necesarlo un acond1c1onam1ento eSpec1a1 en el

 51t1o en que se 1nstalaré el equ1po como’: plsos espe .

CJales, aire acond1c1onado, 1nstalac1ones eleétrl--  i
Jcas espec1a1es, etcV o ' '

aSe han- con51derado las erogac1ones sxgu1entes? ‘
;Costos de conver516n tales como: preparac16n de 1a-'~ 
vlnformac16n. convers16n de la. 1nformac16n, opera “=
fc16n de paralelos, equipo, materiales, etc.:;. L
 Gascos y honorarlos por ser1c1os legales. '
Honorar1os por consultas flscales. :

| 'los costos quf p1:; inst ‘
| T ménte que la‘marc a y uncaonamlento del-,
‘“51stema requer1ré de c1ertos gastos como pueden ser'“

S Mantenlmlento y servicio hardware;,;
" ‘*2‘f,*I*CargosyderFlnanclamlento - s
. 5;:“ Mater1ales. Formas, papeleria, c1ntas, etc.

iConsumo e energia.;s'
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6.- Personal: operadores, analistas-programadores inclu
yendo sueldos y beneficios.

7.- Seguros.,

8.- Respaldos o copias de los archivos.

9.- Mejoras futuras en software y hardware.

A continuacibn se listan una serie de consideracio-
nes relativas al tratamiento de los costos:

L 1.- Al existir un departaméhtq de sistemas éste de-
-~ ber4 absorber el costo del plan general de desarrollo.

, 2.- Al 1dent1f1car 1os costos como un departamento
rg;éste deberé absorberlos.
G SR PN Los costos comunes no 1dent1f1cados deben de --
7;gser prorrateados.

- El1 prorrateo deberé real1zarse cons1derando los._3‘

 :serv1c1os prestados y su per1nd1c1dad ‘1a naturaleza de la
llnformac16n requerlda y los usos de dlcha 1nform3016n.

5. --El proyecto no puede presentarse vé11damente me
g,d1ante la reducc16n de costos operatlvos ﬁn1camente.

‘,6 - Al presentar valorados los: benef1C1os 1ntang1~5_ 

ﬂ,bles, debe de recalcarse que:. se trata de eso benef1c1os
szntanglbles quetos a 1ncert1dumbre..7A ‘ ‘

Cuando se ha tomado la dec1516n de instalar un 515-‘

‘1 tema deben con51derarse tres opC1ones prznc1pa1es.‘compra,;QT“”

'f;ﬁarrendam1ento puro y arrendam1ento f1nanc1ero.qv_”
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Es conveniente para decidir cual opcibn es la mejor
desde el punto de vista financiero el consultar a especia-
listas fiscales ya que éstos podrdn vertir comentarios y
sugerencias que pueden ser de gran valia.

Debe considerarse también, que en la adquisicibn de este tipo
de activos intervienen dos elementos o criterios:

La decisibn de inversibn.
La decisién de financiamiento.

La primera dec1516n esta determlnada por 1la est1ma4?”
c16n de los atractivos y mejoras que el activo puede pro-- v
porc1onar a la organ1zac16n, esta dec1516n deberé de JuStl‘J
ficarse sobre bases econ6m1cas, por razones del medlo o 34?5~
51mp1emente por su necesidad.

Esta decisién debe de analizarse sobre la base de -
la propledad y no debe asoc1arse con el endeudamiento prof"
,bable.,La segunda dec1516n debe ser tomada una vez. que la
“pr1mera ha s1do aprobada y consiste en determlnar e1 més e
baJo costo para financiar el activo deseado como por eJem-

-plo: renta pura vs. arrendamlento f1nanc1ero 0 Vs, compra;

, .Generalmente el arrendam1ento puro es la alternat1-§' 
va mis costosa ya que no pueden aprovecharse los benef1 '
"¥c1os f1scales que se obtienen -en la compra como' 1a depre-
ciacibn- y crédltos f1sca1es. S1n embargo representa una -
"*VentaJa el que se pueda regresar el equlpo en 30° 6,, :

‘sin cargos ad1c1onales.

La ‘renta es cons1derada como un gasto dlrecto y no- "'"  !
'como una 1nvers16n de cap1ta1 1oﬁgue_pued§.seriO,DQ»recqu;[Q“7




CEYEPIR T AL

mendable, dependiendo de las précticas contables-financie-
ras de la organizacibn.

{ En el arrendamiento financiero se ofrecen planes de
3 a 5 afios. Usualmente existen clafisulas que pueden impli-
car desembolsos considerables (cargos por cancelaciones --
y/o modificaciones al 'Sistema) siendo muy conveniente es-
tar al tanto de estas contingencias.

En algunos céSos el arrendatario puede depreciar el
equlpo, mientras que en otros debe de con51derarlo como un
ﬁ:gasto, tamblén es factlble comprar el equlpo ‘al térmlno de
*c1erto tlempo.‘

Cuando e1 equ1po se compra,. debe dérsele un trata--_‘
',mlento de 1nver516n de capital. La‘tasa de. depre01acién --
3fiut1112ada debe determinarse en base ala v1da estimada de
'servxc1o. Deben con51derarse tamblén los crédltos flscales
5que en una operaC16n de esta naturaleza representan montos
f'cons1derab1es. i

Una vez que todo 1o antéribfmeﬂte'ekpuésto ha sido-

considerado, pueden 1n1c1arse las conversac1ones formales
,fcon los proveedores de equlpos de . c6mputo. N




5, ALTERNATIVAS DE SELECCION Y EVALUACIONES.

5.1  ASPECTOS GENERALES.

_En este quinfo capitu10'sejana1izan todas y cada u-

na de las opciones que fueron puestas a cohsideracién‘del
Comité de Evaluacibén por parte del grupo de estudio de --

- PPISA. Se incluye también un reSumen‘de las fases principa
les en las que se dividid el estudlo, asi como. las act1V1- ‘;:3

-;ﬂdades que 1as conformaron.

'”1FASES-PR1N61PALES DEL ESTUDIO:

fFaSé dé'Aiéaﬁce}

o i)‘f 'Determlnac16n de los problemas

odi) "Ident1f1c3c16n de 1os obJetlvos del proyecto._

UUiid) Descrlpc16n de ‘los métodos de’ evaluac16n, y controlffﬁﬁ*ﬂ

a ser utlllzados

‘"Fase«de.Bxpldracién.

Invest1gac16n. 1) Obtenc16n de un profundo conoc1--i;5'

>' miento de todos 1os requerlmlentos lo que 1nc1uye

M"fDetermlnac16n de la flex1b111dad del 51stema paraﬁ'
bgffsa_1s$acer nuevos procedlmlentos ST

~filos en prlmarlos y secundar1os

' §ﬁEst1mac16n del 1mpacto que el nuevo s1stema tendr5~
' Ken 1a organ1zac16n | ' P
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‘;5Desarrollar una llsta de requer1m1entos d1v1dléndo-ﬁg_; o



TRt Y T
PR I

SR A PR

T koo o S

95

ii) Determinar los equipos que se adaptan a las ne-
cesidades de la organizacibn.

- Encontrar proveedores a través de publicaciones es-
pecializadas, directorios u otras fuentes.

- Reducir a un némero de proveedores con el que sea -
factible trabajar,

- Considerar las prioridades que fueron establecidas-
para continuar el proceso selectivo.

- ': Evaluar 1las caracteristlcas de apllcac16n de los -
' ’,51stemas. ‘
- -,Bvaluar al proveedor sobre bases de capac1tac16n y-«7' S

'entrenamlento, a51stenc1a en la’ 1nstalac16n y apoyof#f**“ s
cuando el sistema ha 51do 1nstalado. ‘

111) Determinar una llsta de camb1os cuando éstos
“jsean requer1dos para que el proveedor la consldere y res--

5 f;ponda.
'- Fa§e;de Especifiéadién Fundi§péi.
’ﬁj'Tbﬁér‘la deciéibﬁfﬁatéila.séiéc¢16ﬁ dgi‘é§ﬁi§§;‘“
l ‘:f;szpicompar§c16n de 10 qﬁe‘se requlere con 10 que secbbn

.ane,%atrollo de la justificaciém del costo.

ADetermlnac16n de otras cons1detac1ones
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ii) Desarrollar un reporte de especificacibén funcio
nal que describa el sistema.

iii) Desarrollo de un contrato,

* Desarrollo de un Contrato.

‘ Este punto por ser el filtimo generalmente no es con
siderado como muy importante y se descuida un tanto.

Aunque el proveedor posea contratos preestablec1dos
Lo dlsenados (machotes) el comprador: debe tener libertad --
ffplena para reformar, adicionar o e11m1nar aspectos del con
vftrato.

Es importante el contar con aseoria de profesioﬁaé-
'les*pafa el desarrollo y firma de contratos de esta natura -
leza yé:Que'éstos son complejos y altamente técmicos. El -
’grupo de estudlo debe de emplear su tiempo en la negoc1a--

",c16n de la parte operat1va del contrato mientras que, el -
desarrollo de las cliusulas legales debe ser deJado a. pro-‘ 
i fes:onales espec1allzados. ‘




5.2

'1,dera que seria negatlvo el reallzar 1nver510nes con elfob-"'
:'3"Jeto de mejorar el actual 51stema ‘ B

_DESVENTAJAS.

' La 1nformac16n que produce resulta un tanto extemp6 )
.ranea, es 1nsuf1c1ente y por tanto xnadecuada para
la D1recc16n '

" EI Hardware no es cdnfiable.
- a) Sufre desperfectos continuamente
_b) Refg;ciongs-dificileswde'db;ener;lv B

: Debldo a la conf1gurac16n del software los camb1os’

.'y/o mod1f1cac1ones deben ser reallzados por perso—-*f ~7
(nas ajenas a- la compaﬁia

,leic11mente podrian 1mp1ementarse nuevas func'”"“‘"’“
Tf3° meJorar las que se reallzan. '

'CONCLUSION.
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ALTERNATIVA 1 MANTENER EL SISTEMA ACTUAL.

VENTAJAS:

Reducido costo de mantenimiento y servicio (relati-
vo).

Identificacidén plena personal-equipo..

Respaldo ihSuficiente (Sbftware'y servicio)

De acuerdo con lo anterlormente expuesto, se cons1—w




o8

Por tanto se sugiere la renovacibn total del equipo,
tratando en lo posible de conseguir un sistema més eficaz,
que cuente con mayor capacidad y que sea suficientemente -~

flexible para soportar cambios o modificaciones en el futu
To.




”7‘ é[ﬁf :’Ex1sten meJores alternat1vas
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5.3 ALTERNATIVA 2 CENTRO DE PROCESO EXTERNO
(SERVICE BUREAU)

5.3.1 Centro de Proceso Externo "A"

VENTAJAS.
1. Minimo desembolso de capital.
2. Tlempo de implementacibn relativamente répldo (6 10‘
' meses). '
3. Mejor cal1dad en la 1nformac16n
. 4; D15pon1b111dad de personal experlmentado. _ el
55.: Evita la a51gnac16n de un espac1o costoso para 1a -3:-.’7

1nstalac16n de un’ computador.

DBSVENTAJAS.
'1} o Problemas por el tratamlento de 1nformac16n confl
o+ dencial. R SR ' e
2. v”lelcultad para cumplir los proced1m1entos de c1e-F'? :

rres. mensuales . : ‘ e
2. Incremento de personal admlnlstratlvo debldo al 1n-‘g
' ‘cremento en el volumen de operac;ones

‘Total

Afio 1 3. 4 .5
L Incrementos* 2. 0 ;‘1‘iff0;5111 3-q4‘
o L 8 b

CONCLUSION

Factlble ‘como una SOIUC16n a: corto plazo .

J7Incremento en gastos de adm1nlstrac16n ;1;;”

‘Un coordlnador de 1nformac16n, un: auxmlar contable, un <
auxlllar de crédlto. un cobrador. L :




ALTERNATIVA 2 CENTRO DE PROCESO EXTERNO A (SERVICE BUREAU-A) 00'S USD,

BENEFICIOS. ' FCD VPN
v1 L N T . T
Reduccién Tiempo Co- 0 920 1,020 1,100 1,200 1,300 5,540
branza.
Control de Gastos 0 100 100 100 100 100 500
Reduccibén Personal 0 260 260 260 260 260 1,300
.Reduccibn Honorarios _ ,
Auditoria _ 0 20 20 20 20 20 100
‘BEliminacién B. Servi- _ ‘ i
cios Actuariales 0 30 30 30 30 .30 150
Disponibilidad Efecti ’ R o
vo (F. de Caja) _0 - 50 50 50 - 50 50 250
| TOTAL: 0 1,380 1,480 1.560 1,660 1,760 7,480
- COSTOS: , | |
. Contratacién de Persomal 150 . 300 450 450 600 600 2,550
- Modificacibén de Soft- : : R I
 ware. A ,
~ .Paquete Discos, Arch1 : ‘ S o B
- .vo, maestros, etc. 80 - 10 S 20 i 20 - 20 230
_ Honorarios Centro de ' - ’ SR
““Proceso Externo A - 120 240 . .240 240 - 240 - 2400 1,320
TOTAL: 350 610 710 710 860 - 860 4,100 
. Flujo de caja antes de o ' : :
Impuestos - - (350) 770 770 850 -:800 900 3, 740
- IMPUESTOS 40% - 140 (310) (310) (340) (320) - (360) (1 500)
 “Flujo de Caja’ Después o R e T e B L L
s de Impuestos ot (210) 0 460 - - - 460 ' 510 ..480. :549' ,2124Qw‘i2?°" I,SOA}y‘;_' -




 *Un coordinador de ‘informacién, un programador. '

lllarlo.,‘

“Adiciones de_perspnal,

- Afio

1 2 Total
Adiciones* 2. 0 2
B Ny 2 1.7

'”: fﬁReducc16n :

tCONCLUSION

‘Factlble como. soluc16n a corto plazo.t !
- ‘Bx1sten meJores alternatlvas .

.Gabinz

5.3.2. Centro de Proceso Externo "B"

VENTAJAS.

Minimo desembolso de capital.
Mayor calidad de reportes a la Direccibn.
Implementacibn relativamente répida (8-12 meses).

Posibilidad de desarrollar exper1enc1a sobre compu-

“tacifn al trabajar estrechamente con el personal “-

del Centro de. Proceso, en tal forma que si se toma .

la dec1516n de adquirir un computador se cuente con _'

personal‘més capacitado.

~ DESVENTAJAS.

Poco interés por parte de la D1recc16n para desarro' 4f :‘

Problemas con el maneJo de 1nformac16n conf1cenc1a1,,5{;
Dificultad para cumpllr con los procedlmlentos de: -_:;“”
cierres mensuales. T

Neto B



ALTERNATIVA 2. CENTRO DE PROCESO EXTERNO B (SERVICE BUREAU B) 00'S USD,

BENEFICIOS

=]
=
leo
len
TN

v

TOTAL  FDC . VPN
(TIR) 18%

,Béngficios Proceso 0 1,380 1,480 1,560 ‘ 1,660 1,760 7,840
Externe A . o

Oportunidad en re-

portes Gerenciales

(Control Gastos, - : ‘ ,

Control Inventarios ‘ ‘ g L ‘

etc.) _ 0 250 500 500 500 . 500 2,250

TOTAL: 0 1,630 1,980 2,060 2,160 2,260 10,090
E=e T mEeaas ER==n 23 31 4 =Ss=S R ===;= ===
COSTOS.

_ Contratacién Per- _ _ ' ' ' v
sonal . 130 250 250 250 250 250 1,380
Software. requerl- R N ) o ;
do. =120 240 - - 240 240 240 240 1,320

" Sistema de factu- ‘ T _ : '
“racibn : 0 500 500 500 .500 500 2,500
.Cobranzas en Batch 40 70 70 70 70. 70 390
- "TOTAL 290 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 5,590

-3} 3 L2 3.3 3 & oEREBX BEEEE oEmKXD E-2-3- 413 MERE 2

FLUJO ANTES IM- . : S
“PUESTOS. (290) 570 920 1,000 1,100 1,200 4,500

- IMPUESTOS 403 120 (230)  (370) (400)  (440)  (480) (1,800)
;PLUJO DESPUBST (170) . 340° 550 600 660 7200 2,700

S QIMPUESTOS




5.4

Tf~Mayor calldad en reportes a la Dlrecc16n

LjRequ1ere una 1nver516n de capltal del orden;de
' 235 000 ‘USD o . ' IRt
fRequlere de un esfuerzo con51derab1e por parte del

“fIncremento de personal

‘xNo ex1sten Paquetes de software que satlsfagan to--:;
'talmente las nece51dades de la empresa.‘, SRR

' ‘:1as actuales y futuras nec951dades;de_1a compaﬁia

”jﬁoportunldadfpara meJorar el func1onam1ento
.;_das 1as areas operat1V35°fu“ P

-  A1ternat1va més atract1va en relac1on a otras que
ﬂfse presentan : ‘
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ALTERNATIVA 3 COMPRA DE UN STSTEMA.

'5.4.1. Compra Sistema "A"

VENTAJAS

Informacibén gerencial més exacta opprtuna y confia-
‘-ble. :
 ¥Gran 1nteres por parte de. la D1recc16n para su. desa‘
~rrollo. ‘ :

'DBSVENTAJAS*L' o

personal para llevar a cabo el proyecto

coNcLUSION*

l‘f81stema con suf1c1ente capac1dad nara responder a -‘7' e



Total

lo
l=
jro
|
(%

*Chlculo del Im-
. puesto.

xIngréso (Gasto) an-
teé de‘deprécigvf . ‘ . : , o
cibn. : (450) 860 2,400 2,480 2,580 2,680 10,550
Depreciacién* (510)  (590)  (590) (600)  (60) - 2,350

Base Gravable (960) 270 1,810 1,880 2,520 2,680 8,200

Impuesto 40% 380  (100) - (730) (750) (1,010) (1,070)  (3,280)

¥ Depreciacién Linea recta 4 afios. . .




ALTERNATIVA 3., COMPRA SISTEMA "A"

00's UsD.

0
"BENEFICIOS

‘Beneficios (Proceso
" Externo -A) 0

Oportunidad en reportes

Gerenciales. (Control

. Gastos, - Control Inven-
tarios, etc.)

1

1,380

60

2

1,480

1,500

3

1,560

1,500

4

1,660

1,500

]

1,760

1 600

TOTAL

- TOTAL:" 0

. COSTOS

" Hardware 1,150

. Software ‘ . 800

- Instalacién = 100 -

. Costos de OperaCLén
~,(Consultoria, servicio

= " y'mantenimiento, pape-v SRR
: jfleria, etc. 450

1,440

sREse

430

450

2,980

TosmEas

130"

450

3,060

mames

130

?4Sbfﬁ ;Jf

5,160

====—

’1; 130

IlU

450

260

u

130

- as0

~ TOTAL: 2,500

' FLUJO ANTES IMPUBS-
’TOS 40% .- (2, 500)
' Impuestos* , 380

’ﬁrlu30 después In-

” *”puestos : (2 1201 :

880"

560
o (100)

. 460

- 580

2,400

(730)

1,670

580

2,480
{750y

1,730,5

2 580

(1 010)

1,570

~- 580

ufSéb;f

2 680
(1 070]

-1, 610

8, 200‘3’2‘
g (5.280)

(TIR)

7,840

"‘6,p60, .
13,900

.=§=h=#_w
o

1,150
1,750
100

200

,4,929,,lk‘ :

ECD VPN
18%
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5.4.2 Compra Sistema '"'B"
VENTAJAS
B4sicamente las mismas de la opcién "A"
2. Excelente soporte tanto en hardware como en soft- -
"ware (1000 equipos "B'" instalados vs. 200 equipos- -
HAII)
3. Mayores p051b111dades de encontrar personal califi-

-cado, asi como mayor d1spon1b111dad de hardware.

4. Probable venta;a del costo en software. :
_5f _:Significativa7ventaja de costo en‘relaci6n al Hardware.
"';COSTO DE HARDWARE" Y MANTENIMIBNTO EN 5 ANOS
(Flu;os de Caja después de 1mpuestos) 00's .U S D.
‘_  s | 18y
S .- 0 1 .23 4 5 VPN
" Sistema "A" 1,190 "0 0 0 130 130 1,390
_ Sistema "B" 950 (90) (80)(80) 20 20 '~ _ 790
. Ventaja Sist."A" 240 90 80 80 110 me - 5300
';nDBSVENTAJAS’*
> ;If“ f Tecnologia un tanto atrasada en relac16n a equ1po -

npn |
'iZf; - 'No se proporc1onan paquetes completos de 1mp1ementa
, "“"" c16n ' . . : o o
".}}fL - Los" requerlmlentos operatlvos podrian llegar a ser
*“i°i"més compllcados deb1do a cuestlones de software :

| fﬁONCLUSION,r

na opcibn, perd inferior en calidad a la opcibn-
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5.5 ALTERNATIVA 4 RENTA Y/O TIEMPO COMPARTIDO.

5.5.1. Renta y/o Tiempo Coempartido Sistema "A"

Opciones consideradas. Conclusiones
- Arrendamiento puro ‘ ' No disponible
- Arrendamiento Financiero Factible

- Renta y/o tiempo compartido, comprando "Factible

" software (mismo que alternativa.3-A)

’vVentaias'de‘Tiempo Compartido:

- Minima inversibn de capital.

 Desventajas de Tiempo Compartido’ -

ReQU1ere de terminales "on-~line" y teleproceso.

Las opciones de software son limitadas , S
Reduc1do margen de control Yy segurldad para la 1nformac16n, 53*
Rlesgo en las Relac1ones con la nueva compafiia. E
~Incremento considerable del costo.

Financiémiento de Hardware 00'S USD

o 1 2 3 a4 s VPN 18%

| "Compra perfodo-0 = 1,00 0 0 0 130 130 1,420
' Compra Perfodo-2 - ' . 390 370 1,140 (10) (10 10 1-.670
”_,”Tlempo Compart1do -w;~~*fu39° 370"ﬂ370””38°? 40°  400 1, 920

.CONCLUSION -

0 Comprar es definitivamente més atractive.
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5.5.2, Renta y/o Tiempo Compartido Sistema "B"

OPCIONES CONSIDERADAS CONCLUSIONES
- Arrendamiento Puro No disponible
- Arrendamiento Financiero Factible

- Renta y/o tiempo compartido, comprando
software( mismo que alternativa 3-B) No disponible

VENTAJAS ARRENDAMIENTO FINANCIERO

-- Minima -inversién de capital.

» DESVENTAJAS ARRENDAMIENTO FINANCIERO 
- No.es conveniente sobre bases econémicas.

FINANCIAMIENTO HARDWARE 00'S USD.
 (Después de Impuestos)

1 - 2 3 4 5 VPN 185%

Compra 950 (90)  (B0)  (80) (20) 760
~Renta 1 afio 440 930 (50  (50) (50) 1,170
Remta 2 afios 440 310 640  (20) (20) 1,220

Renta 5 afios 400 290 310 310 310 1,360

_CONCLUSION

- . .Comprar es definitivamente mis atractivo.
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5.6 INFORME DE LA INVESTIGACION.

A: Comité de Evaluacibn
De: Responsable del grupo de estudio

Después de haber analizado las alternativas que fue
ron puestas a su consideracibn, y habiendo determinado los
ahorros potenciales, estamos ciertos de contar con un pro-
yecto viable.

Los gastos totales a realizar en el primer‘aﬁo as--
"~ cienden a 280,000 USD. Estimamos que en los siguientes 5 -
afios se erogaran 42,000 USD. anualmente. No obstante hemos
cuantificado que alcanzaremos un ahorro en gastos del or--
den de 141,000 USD en el aiio 2, 11egando a 229,000 USD en
el afio 6.

Los factores que harin posibles dichas economias --
son los siguientes:

1.- El sistema de Cobranzas-Facturacibn se tornarf mis

eficaz, lo cual permitird reducir el tiempo de cobro en --

4.2 dfas llegando dicha reduccidén en algunos casos hasta -
en 8.8 dias. '

2.- Se evitarin los gastos de contratacién de 6 perso--
nas que estaban previstos en los pr6ximos 3 afios para --

afrontar el 1ncremento en el volumen de operac1ones de la—~'
| tcompaﬁia. | '

3.- . Estaremos en posibilidad de reducir 1.7 personas --
adscrltas al érea contable. '

‘Otros ahorros Y‘bénéficiqs que se‘obtendrén y‘que_f‘_>
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son dificilmente cuantificables son: el tener un mejor con
trol de gastos en general, el contar con un mejor control

de inventarios, la mejor planeacibn de las disponibilida--
des de efectivo asi como la eliminacién de servicios exter

nos.

A continuacibn se presenta el anélisis econbmico --
financiero-operacional en donde se especifican los costos
'y beneficios del proyecto. |
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GASTOS DE OPERACION ANUALES 00'S USD.

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao S Afo 6

PROYECTO DE INVERSION DE CAPITAL

Hardware Sistema '"A'™* 1,150 - - - - -
Software 100 - - - - -
Instalacién 1,100 - - - - -

Subtotal Inversién de Capital: * 2,350

- QOSTOS DE OPERACION

- Consultoria Externa** 250 e O SRR -
 Servicio y Mantenmu.ento ) ' R ST R

- Hardware - 120~ 120 120 120 - 120
Servicio y hhntemmento E B R B
Sof tware . 90~ 90, 90 90 90
Mantenimiento Slstema C Lt o , o

© Actusl : - (60)  (60) (60) < (60)  (60)

- Cursos Capacztac16n bl 70 20 20 20 20 220
Analista de Sistemas 100 ©200 200 200 200 200 -
‘Otros (Papeleria, ‘Seguros, ! . :
etc.) 30 50 50 50 50 50

_SulStotal Gastos operac16n 450 420 4200 . 420 420 - 420.
m TOTAL: o ...2,800 420 420 420 _ 420 _ 420

L ] we = ' wem e *muwan - -

*El Costo incluye fletes y seguros ,h‘asta“la ci‘udad‘de_ México.

** Honorarios Abogados, expertos en sistemas, fiscalistas, etc. '

“##% Cursos de Capacitacién para 3 personas (I1B/2C/7A/4D/SA)
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USD.

Aio 1

Afio 2 Ao 3

Aio 4 Afio 5

Reduccibn tiempo cobranza
Mejor Control Gastos

Gastos contratacibn perso
nal*

Reduccién de Personal

OTROS -

Phtaint iy

Reduccibn Honoranos Audi-j |
~ torfa Ext. - '

Eliminacién Serv1c1os B
Actuarial .

~ Eliminacién gastos modlﬂ-.
cacibn software sistema
actual.

Mejori}a‘m‘a'nejo' efectivo
‘Coritrol de Inventarios -

TOTAL CREDITUS
TOTAL CARGOS DE: - |
HOJA ANTERIOR: 2,800

‘NETO CARGOS/CRE- o
DITOS: - . 2,800

- f‘?'Persl‘c:n“\‘él 7'adi‘c':‘iﬁor‘ié'l‘"ﬁ‘2’/é-ﬁo ’ ‘2',-4‘:“:1'/_af'i'03- 1/afic 4/% 1 ‘é"ﬁ‘b;.SI/"‘l‘ aﬁo 6.

630 700
370 370

300 450
260 260

20 20
30 30

w0 -
50 50

130 140

1,830 2,020

420 420

(1,410)(1,600):

Ao 6

760 830
370 370

600 750
260 260

w20

03

50 - 50
150 160
20 2470

420 420

(1,820  (2,050)

900
370

900

260

o

50
180 e '

420

(2,290)




CONTABILIDAD GENERAL

I. FUENTES POTENCIALES DE AHORRO.

Con el sistema que PPISA trabaja actualmente fue -
posible afrontar el crecimiento de la compafila de una ma--
nera satisfactoria. Sin embargo, actualmente existen Areas
o tareas problemiticas, que dificilmente se solucibnarén -
de continuar en operacidén el sistema actual.

a) Conversiones Peso/Dblar.

En los ﬁltlmos aflos se ha presentado el problema de\
maneJar diferentes tipos de camblo lo.cual sign1f1c6 tener“

la nec351dad de realizar una gran cantidad de trabaJos pa~ S

ra poder estar en condiciones de refleJar de una manera'co

rrecta y razonable las transacciones peso/d6lar reallzadas
mensualmente.

En promedlo se 1nv1erten un total de 110 horas hom-
bre al mes para lograr 1os resultados deseados pr1nc1pal--;
mente en: ‘ ' '

T Conversién de reportes y Estados Financieros de: mo-
~ neda nacional a USD. -

- "Cuentas por pagar en dolares convertldas a pesos a. . L

rt1pos de cambio h1st6r1cos.'¢

&7 L Gastos en pesos convertLdos a délares po linea de -

; ploducto

= Conversiones de los saldos bancarios. ...
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El nuevo sistema logrard una economia de 100 horas
al mes o 1,200 horas anuales al realizar este tipo de la--
bores.

b). Prorrata de Gastos.

La necesidad de llevar un rigido control de gastos
e identificar la rentabilidad de cada una de las 1ineas -
de productos, hace necesaria la elaboracibén de un prorra-
teo por linea de producto individual.

Dichos prorrateos requieren de aproximadamente 8 -

- ,horas hombre mensuales o 96 horas-hombre al afio. Este --

7 tlempo seré totalmente supr1m1do con el nuevo 51stema, ya

 que esta tarea se realizari de manera automitica. Debemos
~de considerarbque la informacibn réoopiladavmanualmente -
debe ser introducida al actual sistema para producir la -

informacibén, lo cual requiere 18 horas mensuales o 216 ho
'ras anuales de t1empo del operador que tamb1én serfn e11-;

minadas. ‘

c) Elaboracién del Presupuesto.

El presupuesto se.calcula manualmente siguiendo las
mismas bases mencionadas anteriormente (conversiones peso-
délar, prorrateos por linea de producto 1nd1v1dua1es, etc] S

-y requlere de 450 horas hombre, tlempo que podré ser suprlfﬁ?
mido. Ad1c10na1mente se lograré que la comparac16n entre o
: real y presupuesto se efecttie automét1camente y ne sblo -- -

por totales.

d) 'Valuaci6n Inventario

Personal adscrito al frea de'oontabiiidad uti1iia wen
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48 horas al afio preparando la documentacibn para respaldar
los registros contables en el actual sistema de inventa --
rios. Otras 48 horas al afio se utilizan para su valuacidn.
Se espera que el tiempo requerido por el sistema "A" serd
de 34 horas anuales logrando una economia de 62 horas al -
ano.

e) Control Inventario.

E1 nivel de inventarios en PPISA al finalizar su --
ejercicio era de aproximadamente 1,000 toneladas con un va
lor de dos millones USD. Actualnmente las decisionesvsobre
niveles adecuados de inventarios son tomadas una vez al --
mes én base a las ventas. Con el nuevo sistema 10s niveles:
de inventarios comparados contra las ventas podrian ser a-
nalizados con mayor ffecuencia permitiendo al departamento
de Distribucibn mayor flexibilidad para retrasar érdenes -
de embarqué én caso de no cumplirse‘los pronbésticos de ven
‘tas. Se espera lograr una reducc1on en el nivel de 1nventa
TIOS del 3% o de 60,000 USD al afio.

f). Otros

Cuentas por pagar.- En este renglén se pronostlca -
lograr un ahorro de 150 horas al afio.

Estados de cuenta empleados y func1onarlos.- En es-
te rubro se. estlma ‘una economla de aprox1madamente 50 ho¥?

: ‘ras anuales.»

Rep0r1es espec1a1es.- Probablemente se alcance un_ -

. ahorro’ de 35 horas al aﬁo._
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II. RESUMEN.
a) Supresidn horas-hombre.

Para manejar las conversiones peso/dblar y los pro-
rrateos de gastos a las lineas de producto con el propbsi-
to de reflejarlos en los Estados Financieros se utilizan -
un total de 1512 horas-hombre al afio. Adicionalmente se re
quieren otras 450 horas -hombre anuales en la preparcibn y
cdlculo del presupuesto. '

Estas tireas aunadas a otras menos relevantes tota-
~lizan 2,259 horas-hombre al afio que podrin economizaise 4_
‘con el sistema "A", lo cual permltlré una reduccién de 1.7
vpersonas del érea contable.

b)) Otros,beneficios.

Independientemente de los ahorros en tiempo, se lo-
grarin beneficios tales como: el 11§var un mejor control y
‘:régistro de los pagos que se realizan; en el ejercicio pa- j:
‘fsado se pagaron 130,000 USD por concepto de honorarios di- -
: .versos, se pronostica una reduccién de al menos 10% logran
do ‘una economia,de 13,000 USD al afio. Por otra parte, 1los -
kgaStos operativos en el mismo periodo, ascendieron a - =
120,000 USD y aqui se estima una reduccibn del 20%. El me-
jor control de inventarios permitiré una reducc16n en su -
“‘nivel de aproximadamente 3% equlvalente a 60,000 USD. anuaf’
o ‘1es. Asumlendo una tasa- de 1nteres del 22% el ahorro neto i
> 'ffes de 13 000 USD en el afio 2 llegando a 18, 000 US en el vfg .
”?'aﬁo 6 Lo :
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FACTURACION-CUENTAS POR COBRAR.

FUENTES POTENCIALES DE AHORRO.

Facturacidn.

En el actual sistema de facturacidén existen los si-

guientes problemas.:

1)

i)

o Lddd)

No tiene posibilidad de facturar las entregas del -
mes hasta que las estadisticas del mes anterior, --
los reportes de cuentas por cobrar y los mniveles de
inVentarios'han sido elaborados. Esto significa que.
la facturacibn es suspendida o pospuesta'por un mi-
nimo de 5 dias hébiles y un promedio de 8.8 dias‘hé
biles en los Gltimos S meses (ver tabla I).

Debido a situaciones de mercado algunos clientes de
PPISA efectfian sus pagos tomando'como base la fecha

‘de recepcién de la factura. Por tanto es muy impor-

tante el presentar &stas en un menor tiempo, esto -
con €l objeto de reducir su tiempo de cobro.

El archivo maestro de clientes se encuentra casi a
su méx1ma capacidad por lo que es inminente conse--
gu1r una adecuac1on del software.

~El siStema actual trabaja en principio con casse--

ttello'cual implica que los tiempos de proceso pa-
ra efectuar un determinado trabajo en el -4rea de --
facturacibn sean un tanto extensos:

El tiempo de preparaci6n requerido para iniciar la-
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facturacibn es de aproximadamente 10 minutos, esto
mientras se carga el programa y los archivos de - -
clientes. Se espera que el nuevo equipo ejecute es-
ta operacibn en menos de un minuto. Asumiendo que -

en el afio se facturarin 200 veces se lograrfa un --
ahorro de 30 horas-afio,

- Cuando la factura esti siendo generada, la informa-
cibn que contiene es grabada simulténeamente y debe
de ir a través de un proceso de clasificacibn quev~
utiliza en promedio un minuto por factura para ac--
tualizar la estadistica de ventas y los reportes de
‘cuentas por cobrar. | '

El sistema "A" ejecutari estas operaciones autométi
camente, no siendo necesaria la intervencibén del o-
perador por lo cual por esté concepto se ahorrarén
80 horas al afio. ' '

’r“f‘,. Como menc1onamos anterlormente el actual computador
’ trabaJa via cassette, 1o cual hace un tanto engorro
so el procedimiento requerido parafmodlflcar infor-

macién como: cambios de'precios, cambios en7térmi-- : -

nos de ventas, cambios de direcciones, nombres de - ; »/*5

clientes etc. Cualqu1er cambio requlere en promedxo
de 2 minutos, esto para bajar la informacibn del ca
ssette al disco y otro minuto para que- se . reallce 1 i SR
o 1a c1a51f1cac16n y locallce al reglstro que’ se modl;Lf}ﬂf*iﬁ
"flca. Asumlendo que ‘las '8 lineas de: productos cam=- oo
. blan sus prec1os por lo menos una vez al mes cada -
trimestre y que tienen al menos 20 precxos dlferen-
_rentes para cada linea, el tlempo 1nvert1do por el s
:foperador es de aproxlmadamente 12 horas al afio las-" '
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cuales serdn eliminadas iIntegramente. Suponiendo --
que al mes existen al menos 3 modificaciones o cam-
bios a los archivos de clientes, pueden ahorrarse 3
horas adicionales.

En promedio se elaboran mensualmente 12 notas de --
crédito. El procedimiento establecido requiere que
la documentacién original sea cancelada totalmente
y que una nueva factura sea elaborada. Si los pre-
cios de lista se han modificado el operador necesi-
ta tiempo adicional para cambiar los archivos maes-
tros para estar en posibilidad de elaborar los docu
mentos necesarios.

Este procedimiento requiere de 36 horas de tiempo -
del operador y con el nuevo equipo podria reducirse
a 4 horas ahorréndose un total de 34 horas al afio.

Cuentas por Cobrar.

El médulo de cuentas por cobrar del actual sistema

tiene muchas limitaciones y los potenciales ahorros que'se
pronostican provendrin de el 4rea de crédito y cobranzas.

,i)

4Actua1mente el equlpo produce un reporte de crédlto

mensual que se ‘elabora el 50. dfa h&bil del mes si-
guiente. Ademds para mantener los saldos de clien--
tes de una manera actualizada; como es requerldo pa
ra, tenmer ‘un control que evite que los 1im1tes de -
crédito sean excedidos, personal de esta drea in- -
vierte en promedio 1.25 horas por dia o 325 horas -
al afio en registrar los pagos recibidos, las 6rde~¥

: nes. de embarque y las oxdenes facturadas
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Al sistema "A" se le podrédn introducir directamente
los pagos de clientes con lo que automiticamente se actua-
lizarin todos los registros que estuviesen relacionados --
con la transaccibn, resultando un ahorro estimado de 100 -
horas de tiempo del operador. Ademds el trabajo que repre-
senta el registrar facturas y Ordenes de embarque podria -
suprimirse por completo 1o cual implicaria un ahorro de --
195 horas-hombre al afio.

Simultineamente el sistema "A" suspenderid de inme--
diato cualquier orden si el cliente excede su limite de --
crédito. Esto reduciré el tiempo invertido por la gerencia

_ para cerciorarse que los controles de crédito son adecua--
';‘dos para evitar riesgos innecesarios. ' ‘

ii) El supervisor de crédito es responsable de elaborar

| un anélisis de antigiiedad de saldos agrupado por 1f
nea y grupo de producto. Para ello utiliza un total
de 5 horas al mes o 60 horas al afio que podrén su--
primirse totalmente. Ademis podrén economizarse tam
bién las 12 horas anuales que el Supervisor utiliza .
‘para relacionar a los clientes con limites de crédi
to excedidos. '

iii) Procedimientos de Control Interno especifican Que'E
' al menos una vez al.aﬁo'uné'tirculariZacibn de to--
~dos los.clientes sea realizada. Actualmente esto se
tumple'parcialmente ya que el progfaha“admite sélo .
hasta 6 digltos por transacc16n, 1o cual se subsana
”fescrlblendo notas aclaratorias en los estados de --
.cuenta. Se estlna que personal de credlto 1nV1erte
y aproxlmadamente 10 horas al ano para realizar la
'k'c1rcular1zac16n, horas que tamblén podrén ser e11m1
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nadas. Aunado a lo anterior y debido a que la fun--
cibn de crédito es dinémica, y requiere de informa-
cibn siempre actualizada mis que de informacibn his
térica, la gerencia y en algunas ocasiones los mis-
mos clientes o sus auditores solicitan informacibn

a medio mes. Para estar en condiciones de proporcio
narla -promedio de 5 veces al mes- se invierte una

hora por solicitud la que eqﬁivale a 60 horas al --
afio. Es posible con el nuevo equipo reducir este --
tiempo a 10 horas al afio logrando una economia de -
50 horas anuales.

El operador del computador utiliza una buena parte
de su tlempo para produc1r los reportes de crédlto,

‘pr1nc1pa1mente el andlisis de antigtiedad de saldos
vy los estados de cuenta de clientes. El proceso es

compllcado y lento ya que los programas utlllzados
para producir dlChOS reportes no son del todo compa

‘tlbles y Tequieren que el operador ut111ce aproxlma
damente 36 horas ‘en anallzarlos para cerciorarse de:
que la 1nformac16n ‘que contienen es. correcta. El -

uso de cassette y la falta de un programa interacti

vo. adicionan 36 horas al afio de tiempo del operador
para reg1strar la 1nformac16n y correcc1ones.

,‘El m6dulo de antiguedad‘de saldos esté'diseﬁado de

. tal manera ‘que requlere que el operador esté presen'

 §te todo: el tlempo dando 1nstrucc1ones para que el
 ffreporte sea’ elaborado, asi que el tlempo de esta 1a
'f”ﬁbor que es de 3 horas mensuaTes o 36 horas al afio -
_‘}podré reduc1rse a. 5610 6 horas anuales, ahorrando -
30, horas al afio. ' ' ' '

R L bl
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RESUMEN

Supresibén horas-hombre

Facturacidn.

Un total de 157 horas-hombre serin ahorradas con --
la instalacibén del sistema "A" en el 4rea de factu-

racién.

Cuentas por Cobrar

el nuevo computador en el &rea de cuentas por co --

brar como se indica a continuacibn.

Tiempo Aux.'Ciédito . 255 horas
Tiempo Operador 102 horas
Supervisor Crédito - 72 horas

429 horas

- Un total de 429 horas-hombre serin economizadas con.

Las 72 horas correspondlentes al supervisor de cré-

dito serén invertidas en optlmlzar los anlisis de
c11entes, lo cual redundaré en la reduccién de 1os
rlesgos que son 1nherentes a esta érea.

b) Otros Beneficios.

de ¢ 8.8 dias h4biles lo que representa un costo dg'-

31, 000 UsD. en el afio 2 (ver tablas I, II, III).

-tlene la certeza de que estas cantldades seran to—~

El retraso de la facturacién al inicio del mes es -

,talmente ellmlnadas al 1n1c1ar el nuevo 51stema ya
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P .
que este permite facturar las transacciones del mes
actual simulténeamente con las del cierre contable
del mes anterior.

ii) Durante el resto del mes el retraso en la factura -
cién promedia 4 dias hébiles lo cual cuesta 32,000
USD. en el afio 2 y 46,000 US en el afio 6. Debido a
la interactividad del sistema estos problemas serin
eliminados y la facturacién recibiré la prioridad -
qué»el correspdnde;

o did) El costo de mejorar el software delfactual sistema
PR pafa'permitir manejar un archivo mayor de clientes,
'ési CbmoﬁmayoréS‘saidos (en digitos) en cuentas.por
~ cobrar, se estima costard 4,000 USD. Este costo s&-
lo podré suprimirse de adquirir un.nuevo equipo.
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TABLA I

'RETRASO DE LA FACTURACION EN DIAS.

Dia habil elaboraci6n‘ | o RetraSowMensualm-
de la la. factura., . _de PFacturacibn.

11

13

O oE N DN e
- :
& U

T¢tales} " ‘44:', o j~kjﬁlf %¥ §7ff _‘-v21' :

&‘fPromedio:’; i 8.8 '. g‘>l'  thi'  ‘l_'ii,A}Z“ L




"TABLA 11

- PRONOSTICO DE FACTURACION USD.

31% Facturadqs‘énblos' o 5,900 6,600 - 7,100 - 7,700 :3,300_.’ 
- primeros 8.8 dfas. B L R ‘ ‘ I

69.% Facturado eﬁ el e R S » | | B e
resto del mes .  ﬂ5[ ,"‘.f' 13,200 14,700 - 15,700 16;800v. 18;000,;35,f o

| (Promedio de 4‘diés_'
. .de retraso) -

e 7”Ib£di Facturado - N 21,3000 =Rt




TABLA III

~ RESUMEN DE AHORROS RESULTANTES DE LA DIMINUCION =
’ EN EL RETRASO DE LA FACTURACION. S

A1 Sz 3 a8
. Reduccibn 8.8 dias 31,000 35,000 138,000 41,000 44,000

‘Reduccibn 4.2 dfas - _ 32,000 35,0000 38,000 42,000 46,000 -

Total: 63,000 10,000 .26.000  .83.000  .00.000

'F6hﬁaia utiliia&?i{Féqturacién-Prqnpstiéadabk N6; de,diaéfde;reduccién x(ZZ%'intexés:Q}Ahoftos'Ahuéles‘“»f '

_ 365dias I T
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I. FUENTES POTENCIALES DE AHORRO.

La funcién de la némina se realiza casi totalmente
en forma manual. Se calcula que su elaboracibn requiere de
una inversidén de 330 horas-hombre anuales.

a) Elaboracibén Mensual

El célculo para determinar las cuotas del Seguro So
cial y las deducciones por fondo y caja de ahorros se. rea?
" ,11zan en promedlo 3 veces al afio para todo el personal
‘ determ1nac16n de las retenciones por I.S. P T .se- calculan “‘
en promedlo 5 veces al’ afio, ademés de 1los célculos que- se_.‘>
jreallzan por, 1ncrementos salarlales o por. t1empo extra, -~
‘ ‘ Las act1V1dades menc1onadas anteriormente requieren de 36
1 'f,horas hombre al afio. Se espera que el nuevo s1stema las --
g gfreallzaré en sélo 6 horas, logrando economlzar 30 ‘horas al
- afio. ' : '

’Cuaﬁdoriaknéﬁina ha sido'éléboradé, debe de*formu=-'

f}1_1arse un rec1bo en el que se a51enten las percepciones 'y =
>h3f»deducc10nes del periodo 1o cual requlere de 55 horas-hom--
’ 'y 5bre.a1_aﬂo.»E§t1mamos que_estavlabor podri desarrollarse -
. ‘en.sblo § horas por lo cual se ahorrarén 50 horas anuales.

- Adic1ona1mente podria lograrse un. meJor control, y_fﬁju,
el tlempo de reV1516n del superv1sor de contab111dad que ‘
'actualmeht‘]es de 2 horas por n6m1na, se reduc1ria axls ml3ff1

) ﬂﬁnutos 1o’ cual representa una economid de 21 horas hombre'-;i;‘f ’
e al aﬁo.a' b R ’ o




T A TR

A A T AR O A T o A R B
S AT TR L R R e T e : -

T A
A T N TSI

b) Elaboracibén de Reportes al Gobierno (Mensuales,
Bimestrales, Anuales).

Cada mes la compafifa debe reportar el total de im--
puestos que ha retenido a los empleados. Esta informacibn
debe mantenerse totalmente actualizada, ya que al final del
afio debe de entregarles una constancia de las percepc1ones
y retenciones que se: efectuaron

La realizacibn de esta actividad representa 50 ho--
ras- -hombre anuales que podrin reducirse a solamente 8 ho--
- ras al ano de contar con el 51stema "A", economizando 4z -
~ horas. al aﬂo.

e B1mestra1mente PPISA debe calcular las contr;buc1o-
. nes a pagar al INFONAVIT y al IMSS. :

Al final del afio debé'dé propdrcidnarse al INFONAVIT ;

'”",un reporte en el Que se indiquen el total de contributio--

' anes. que deberé ser cons1stente con el ‘que se report6 mes.

‘xa‘a mes. )

'f#fiver516n de 46 horas hombre anuales que podrﬁn reduc1rse a

Cuando un empleado se. retlra de la compaﬁia ésta -
debe’ de proporc1onar1e una constanc1a en la que se 1nd1que:‘
el total de aportac1ones que se rea11zaron en su nombre -
fpor cada aﬂo de serv1clos.

Tamb1én al flnal de cada afio debe de calcularse que5f55”
los pagos efectuados a1 IMSS sean . 1guales a. las deducc1o-», s
nes” que. e'h1c1eron mensualmente.A L e '

Todo 10 menclonado anterlormente representa una in-




8 horas ahorrando en estas actividades 38 horas al afio.

Independientemente, el tiempo invertido por el su-
pervisor podria reducirse de las 30 horas actuales a sdlo
5 horas al aifio.

c) Participacién de Utilidades y Gratificacién Anual.

Para realizar estos pagos se efectfian 2 néminas - -
adicionales que requieren de especial atencién ya que las
f6rmulas'aplicadas_para determinar los pagos y las tasas -

~de impuesto son diferentes a las mensuales. )

TG T

Debe de mantenerSe un registro de los dias frabaja-f S

- dos 'y el ‘monto de lo perc1b1do por persona durante el afio ~ﬂ.

_para- .obtener - ‘las bases. adecuadas para realizar dlChOS e
“chlculos. = :

Actualmente se utilizan 27 horas- hombre anuales en
la reallzac16n de. estas operac1ones las cuales podrén redu

cirse ab horas al afio con el nuevo. 51stema. El tiempo del”
' Superv1sor tamblén se reduc1ria de 5 horas anuales actual-

. mente a sélo 2 horas anuales.

d) Registro Contabie;

El1 proceso de la n6m1na es totalmente ajeno al s1s-”

~ tema de- contabllldad por 10 que para elaborar los regls .y

'de 1ngreso y deducc16n por persona. Bsto representa un to-

. tal de 60 horas- hombre anuales, ademés de 6 horas al aﬁo -

de superv1516n. 1'fjnj.M

'7oﬂ°tros contables se debe de’ preparar una. p611za indlcando ca{jf X

"Q Goﬁ;e1fsi§tém5 interactivo, solamente se requeririn:




TABLA IV

RESUMEN DE HORAS-HOMBRE UTILIZADAS PARA

“ REALIZAR LA NOMINA

Tiempo utilizado Tiempo requerido Ahorros
anualmente con Sistema "A". Anuales.
Sistema Actual - , 1

" ‘Trabajo realizado —— ~- »
S ST Horas k Horas L Horas
" personal Contable

Elaboracién N6mina Mensual o SN2 S o1z 57'[ 79
_Elaboracibn reportes al Gob1erno T 96 o 16 - 80

Célculo gratificacién anual y G
Part1c1pac16n Utilidades. S 270

Registro Contdble " ; : , ff_ - '1022 { 
~Subtotal: 3;5'1k

22
%
277

;u{i -
oo

o ‘Superv1sor Contabllldad

‘Elaboracién ‘Némina Mensual R  f24ﬁ;',‘ | _)_3. ERAE Zlf;f:‘ e
| Elaborac16n Reportes: al ~gobierno. 3 s 25

Célculo Grat1f1cac16n Anual y . B R T - R
‘Participacibn Ut111dades o . S D S S 3o
Reglstros Contables ' . e ’ L 4
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6 horas al afio para validar la informacidn y el supervisor
estard en posibilidades de efectuar una revisibn més répi

da y completa reduciendo el tiempo a 10 minutos por ndmi-

na o 2 horas al afio. El operador utiliza 3.5 horas mensua-
les para capturar y validar la némina, tiempo que también

se eliminaria totalmente

II. RESUMEN ,
El sistema "A" permitird que la funcién de némina -
se efectfie de manera més eficaz, proporcionando a la- compa

fila ahorros en fuerza de trabajo y costos relativos -asi
como en otras &reas:

a) Supresién horas-hombre.
i) . Labores contables.

Con la adquisicibn del nuevo. s1stema se- lograré un L
-ahorro de 277 horas anuales en e1 6rea contable.‘

ii)- °  Supervisor
El ahorro 53 horas al ‘afio por parte del SuperV1sor

de Contab111dad se utlllzaré para que este dedlque
“ese tiempo a labores mis interesantes. como lo son -

la planeac16n desarrollo y- entrenamlento del . persosi'

'Y'tlva de los recursos humanos.

. "4) Eliminacién de Servicios Externos

b) Otros Beneficios.

~ﬂnal 10 cual redundaré en una ut111zac16n més efec-? -wf-'“




ii)

Actualmente se utilizan los servicios de un despa--
cho de servicios actuariales gque realizan una serie
de trabajos que podrin ejecutarse al instalarse el
nuevo sistema. El costo anual de dichos servicios -
es de 2,000 USD. y los honorarios por gastos lega--
les para la negociacidén de las condiciones del con-
trato son de 1,000 USD. Cantidades que serfan econo
mizadas totalmente.

Simplificacién de Procedimientos para Auditoria.

La firma que audita a 1a compaifiia u?iliza un total
de 2 dias revisando la némina y cuehtas,relativas;
se estima que al implementar el sistema la revisién
se reduciria a sblo 4 horas por lo que los honora--
rios a cubrir a los auditores se reducirian én - -

 aproximadamente 2,000 USD.




TABLA V

AHORRO DE HORAS-HOMBRE POR FUNCIONES.

ey OBJETIVO Lograr la reducc16n de 1.7 personas adscrltas a1 érea contable, equlvalen-
| te a 2, 700 horas hombre anuales. : '

E RESULTADOS:' D .~ Pumcibn. -~ o Horas-hombre ahorradas

- Contabilidad 2,259
Facturacibn B T I )
S ~Cuentas por Cobrar L - '_ ,357
' Total: \;f“ ,":¢fT Co3,0800

=EREaEs
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NOTA:

En el informe de la investigacibn que se presenta -
al Comité de Evaluacibn, se han cuantificado los costos y
beneficios en d6élares americanos, ésto, por las siguientes
razones:

1.- La inversibn de capital, cuyo importe es de --

UsD. 235,000 estd representada en un 96% por ddlares ame-

ricanos, ya que las cotizaciones tanto de hardware y soft

ware, asi como cursos y material se estipulan en.dicha mo
neda.

Hasta agosto de 1982 estas transacciones aunqué-cg
‘lebradas en México, tenian que liquidarse en moneda ex --
tranjera,'actualmente se pagan en pesos tomando en consi-
derac16n el tipo de cambio controlado de venta del dia -
que se efectﬁa el pago. .

2.- La 1ncert1dumbre respecto a la politlca cambla;
ria que segu1r& el actual régimen. '

3.- En este caso en: part1cu1ar donde la compania“f-‘
- cuenta con cap1ta1 extranJero se suele presentar la infor-
"macibn relevante tanto en Moneda Nacional. como en usD. -

- 4.- los gastos, costos y beneficios que no tiemen
:relac16n alguna con la; paridad peso- d61ar fueron cuantlfl-
ﬁ-cados primeramente en moneda nacional a los mlsmos t1pos
‘de camblo, por ‘1o que 1a- relac16n entre estos renglones .
mantendrd 51empre la misma proporc16n. '

Por lo: anteriormente'expuesto se conbluYe'que el -
kestud1o presentado no - perderé su v1genc1a en un determ1na‘i
 «?do periodo ‘aun cuando el peso ‘fuera devaluado 0 b1en con~_»

“”ltlnuase e1 actual desl1zam1ento. ' :




CONCLUSIONES

En ocasiones el estudio para la implementacién de -
un sistema se realiza para reducir los costos en el trata-
miento de la informacidn. En otros casos, la reduccidn de
costos aunque deseable es secundaria y el objetivo funda--
mental es el de mejorar las comunicaciones, pero general--
mente la implementacidén de un sistema se justifica abordan
do alguna o algunas de las siguientes Areas: |

- Ahorro en Personal
- Mejor desempefio en las operaciones

- Incremento en las ventas a través del mejor servi--
' .cio a clientes

Utilizando estos argumentos puede convencérse a las
autoridades de la organizacién, de la necesidad de desarro-
" 1llar el sistema, enfatizando la economia de costos, pero -
genérélmente dicha economia carece de materializacién por
lo que deberd enfocarse de modo mis realista en un sentido
menos entusiasta. '

_ La reduccibn de inversiones en inventarios a través
de . un mejor control y adm1n1strac16n, la reduccién de cuen

tas incobrables a. través de un mejor control de crédlto,,-\i;

'_el procesar facturas mis répldamente con €l objeto de co--
brarlas en menor tiempo, la agilizacién de entregas y ané-
lisis de ventas para mod1f1carlas y mejorar las. estrate- -
‘glas pueden con51derarse como logros resultantes de la 1m--'
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plementacién de un sistema. Pero los beneficios intangi --
bles resultantes de la mejor informacibn que reciben los -
ejecutivos y las decisiones acertadas que se adoptan son -
dificilmente cuantificables. Es por ello que el costo para
el tratamiento de la informacién no debe considerarse como
una parte improductiva de los gastos de funcionamiento, si
no que deben de considerarse como productores de elementos
dispbnibles, los cuales si se gestionan convenientemente,
pueden incrementar los beneficios de la empresa.

Por otra parte, no toda la informacién puede mejo--
rarse mediante el uso de computadores. Lo fundamental en -
 la organizacifn es contar con-un sistema eficaz. '
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