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1 NTRODUCC ION 

Vivimos sin lugar a dudas en un mundo cuya caracte
rística más notable es el ritmo acelerado de cambio en ca
si cualquier ámbito. Es por ello, que los problemas y nece 
sidades en la empresa se han tornado más complejos. 

Podemos afirmar que en la actualidad el "gran pro-
blema" en la empresa lo representa la necesidad de planear 
de manera sistemática el tratamiento que se dará a la in-
formaci6n, ya que incluso a6n cuando se mantengan los da-
tos adecuados, la informaci6n que necesitan las p~rsonas 
encargadas de tomar decisiones es una informaci6n dinámi-
ca; y precisa de una revisi6n y reestructuraci6n constan-
tes radicando aquí el meollo del problema. En México, y en 
los 6ltimos afias especialmente, ha tomado gran auge la uti:_ 
lizaci6n de poderosos sistemas de procesamiento de datos -
que indudablemente representan un valioso auxiliar de la -
Direcci6n para tomar mejores determinaciones en menor tiem 
po. 

Sin embargo, existen entidades en donde no se efec
túa un estudio serio y profundo para la elecci6n del siste 
rna adecuado, o bien, cuando se realiza se consideran cos-

. tos subestimados y la investigaci6n es insuficiente. Las -
decisiones s• toman sin preocuparse por su control en rela . ·.· -
~i6rr con lo~ objetiv~s de la entidad, y sin posibilidad de 
evaluarlas en funci6n·de las previsiones establecidas. 

Además en algunas ocasiones, la inversi6n en tiempo 
y recursos que representa el desarrollo de un estudio para 
la ~lecci6n de un nuevo sistema. se considera improductiva, 



2 

lo cual en mi opini6n es incorrecto ya que la elecci6n ade 
cuada de un sistema para procesar la informaci6n represen
ta uno de los mejores medios para incrementar los resulta
dos positivos de la empresa. 

La investigaci6n que a continuaci6n se presenta tr~ 
ta de enfocar este problema, y lo que es más importante: -
como enfrentarlo. No se pretende sin embargo, dar una re
ceta ya que cada caso deberá vislumbrarse de acuerdo a las 
características de la entidad y su entorno. 

No obstante creemos que la metodología que aquí se 
presenta puede llegar a marcar una pauta válida en el tan 
delicado proceso que representa la elecci6n de un sistema
de. c6mputo en la vida de la empresa. 

En el capítulo 1 se esboza el tipo de empresa en -
la que se efectGa el estudio; se sefialan las operaciones 
que realiza, su esquema funcional, su estructura operaci~ 
nal así como su posici6n financiera. El capítulo 2 inclu
ye diversas definiciones de sistemas, cual es el objetivo 
general al implementar un sistema y los objetivos especí
ficos por funciones. 

Los factores decisivos para el éxito del proyecto, 
las fases en las que se divide el plan general de impleme!!_ 
taci6n y los r~sponsables de llevarlas. a cabo se incluyen 
en el capítulo 3. Posteriormente en el capítulo. 4. se plan
tea una metodología para enfrentar el reto de la implemen
taci6n de un sistema de c6mputo. Y finalmente en el capít~ 
lo 5 se efect6a un análisis econ6mico-financiero-operacio
nal de las alternativas consideradas, presentando la ºE 
ci6n ·más atractiva y los beneficios que proporcionará. 
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l. ANTECEDENTES. 

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA. 

Productos Petroquímicos para la Industria, S.A. 
(P.P.I.S.A.) compafiía resultante de una coninversi6n Méxi
co-estadounidense fue fundada en el año de 1959. Actualmen 
te su capital social asciende a $1,000, 000. 00 totalmente P.!!, 
gado, el cual está representado por 1000 acciones nominati 
vas de $1,000.00 c/u, de las cuales el 60% p'rtenece a me
xicanos. 

1.1.1 Ramo, Actividades Principales 

El objetivo primordial de la organizaci6n es el de 
proporcionar a la industria nacional de los insumos bási-
cos requeridos por la planta industrial para la manufactu
ra de artículos diversos, como por ejemplo: llantas, man-
gueras, cables, aerosoles, detergentes, herbicidas, prese! 
vativos para la industria farmac,utica y alimentaria, etc. 

La actividad fundamental de la compañía es la de c~ 
mercializar productos petroquímicos, así como la de propo! 
cionar servicios especializados de asesoría relativos a -
cu•stiones t'cnicas. 

Los productos que PPISA almacena y distribuye son -
adquiridos principalmente de una refinería ubicada en 
Texas, E.U;A., la cual es propiedad de los'accionistas. ·~ -

americanos. 
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Cabe aclarar que pese a esta situaci6n la adminis-
traci6n de PPISA es totalmente independiente, reconociendo 
en cambio, que existe una estrecha relaci6n comercial. 

PPISA se localiza en la ciudad de México, cuenta con 
una planta de 60 empleados, de los cuales 10 laboran en la 
planta de almacenamiento, la cual alberga también un labora 
torio de pruebas. 

La compañía distribuye alrededor de 40 productos el! 
sificados en 8 líneas. Característica ésta muy especial ya 

que toda la informaci6n que se produce y procesa debe estar 
identificada con alguna línea o grupo de producto. 

Esta política indudablemente dificulta el manejo de 
la informaci6n, pero a cambio representa una gran herramie~ 
ta para el mejor control, diagn6stico y funcionamiento de -
la compafiía. 

1.1.2. Posici6n en el Mercado 

Las ventas de PPISA durante el 6ltimo ejercicio, fue 
ron del orden de 520 millones de peso~ y sus utilidades an
tes de impuestos de aproximadamente 29 millones. 

La compañia cuenta con una cartera de alrededor de 
400 clientes .s6lidamente establecidos y la demanda de los -
prbductos que expende y los servicios que proporciona se -
han ido incrementando con gran rapidez. 

La posici6n de PPISA dentro del mercado nacional es
un tanto difícil de cuantificar con exactitud debido a la -
gran variedad de productos con los cuales .trabaja, sin em- -
bargo un reciente estudio de mE:rcadeo determin6 que la com-
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pafiia en su conjunto abarca en promedio un 9% del mercado
nacional. Situaci6n que refleja posibilidades muy s6lidas 
para el desarrollo de las operaciones de la compañía a cor 
to y mediano plazo. 

1.1.3. Estructura Organizacional 

En la figura 1.1 se muestra la estructura organiza
cional de PPISA, la cual es formal pero no rígida; puede -
adaptarse y modificarse en todo momento en funci6n de las 
políticas adoptadas de las estrategias y de los objetivos 
formulados. 
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1.2 BREVE DESCRIPCION OPERATIVA 

Con el objeto de representar de una manera objetiva 
y precisa las operaciones que se realizan en la organiza-
ci6n, se ha formulado la siguiente clasificaci6n: PPISA -
cuenta con un sistema general de informaci6n el cual abar
ca a toda la compañía, dicho sistema se subdivide en 3 gr~ 
pos: 

A) Contabilidad General 
B) Análisis Operacional 
C) Reportes y Estadísticas 

A continuaci6n se detallan de una manera resumida -
las principales actividades que en la clasificación (fig -
1.2) se engloban dentro de la contabilidad general. Es im
portante percibir que dichas funciones sirven de base a to 
das las demás que se efectúan en la organizaci6n. 

1.2.1 Facturación. 

Semanalmente se elaboran aproximadamente 60 factu-
ras las cuales deben de seguir el sigtiiente proceso: 

Prefactura.- Al no existir un departamento especia
lizado y debido a la naturaleza de las operaciones que se 
realizan; en donde debe existir una muy estrecha relaci6n 
entre el cliente y el vendedor, los pedidos se formulan di 
rectamente con el vendedor o al área a la que Aste corres
ponda, Cuando el pedido ha sido formulado, el cliente cono 
ce la cotizaci6n de dicho pedido, al estar de acucrdo.c~n 
Asta, el vendedor turnará el pedido a su .supervi~or 61 que 
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analizará las cuestiones técnicas, así como las posibilid! 
des y el tiempo requerido para surtirlo. 

Una vez que el pedido ha sido aprobado, el supervi
sor lo hace llegar al departamento de Crédito, en donde -
se realizan una serie de consultas a los archivos para de
terminar si el cliente es o no sujeto de crédito. 

Cuando el pedido es autorizado por el Analista de -
Cr6dito, éste se turna al departamento de Distribuci6n en 
donde se formul~ una orden de embarqu9. En base a la orden 
de embarque el Superintendente de alDladm elabora una rem!, 
si6n, con el original de ésta despachará el producto o pr~ 
duetos requeridos, conservando él una copia y enviando - -
otra al departamento contable. 

Facturaci6n.- El cliente al recibir el pedido, fir
ma la remisi6n original, la cual se hace llegar al depart! 
mento de Contabilidad, para que la factura sea elaborada, 
(antes debe de cotejarse la revisi6n con el pedido). Al -
realizar .esta ac;tividad se genera la s.iguiente inform_! - -
ci6n: se crea un Diario de Ventas, se actualizan las exis-

. . 
tencias del almacén y se actualiza el saldo de clientes . 

. Las facturas elaborada,s se turnan entonces al depa! 
tamento de cobranzas. 
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1.2.2. Gastos 

Este rubro reviste en cualquier compañía un rengl6n 
mucho muy importante y en PPISA esta característica se a-
cent6a. 

Los gastos se dividen en directos e indirectos. Son 
directos aquellos gastos que pueden ser identificados con 
alguna línea o grupo de productos mientras que los indire~ 
tos no pueden identificarse con ninguna línea o grupo en -
particular. 

De esta clasificaci6n se derivan los siguientes ga~ 
tos: 

Gastos de Mercado Directos como por ejemplo las 
muestras, los análisis, etc. 

Gastos de Distribuci6n Directos como lo son los fle 
tes, acarreos, tambores, etc. 

Gastos de Mercado Indirectos como por ejemplo: el 
teléfono, la renta, la luz, etc. 

Gastos de Distribuci6n Indirectos como los almace-
namientos y el mantenimiento a la-planta. 
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Fig. 1,4 Gastos 

G A S T O S 

D I R E C T O S I N D I R E C T O S 

MERCADEO 1----11 MERCADEO 

DISTRIBUCION 1-----+DISTRIBUCION 

Para efectos de control presupuesta! y de reportes~ 
la organizaci6n se divide en 3. grandes áreas: Mercadeo, -- · 
Distribuci6n y Administraci6n General. Cada una de estas ~ 
áreas agrupa a un determinado número de centros de costo o 
departamentos. 

Los gastos directos se acumul'an a la linea y al gru 
·, -

po de productos al que correspondan, mientras que los indi 
rectos se agrupan por centro de costo, posteriormente por 
ef área a la que correspondan (Mercadeo, Distribuci6n o A~ 
ministraci6n General) para que al final de cada mes el to-

. tal se distribuya en base a porcentajes previamente esta-

. blecidos por linea y grupo de producto. 

. l. 2 • 3 • N6mina • 

· La responsabilidad de la elaboraci6n de la n6mina 
' . . . 

recae en el departamento contable; en donde mes a messe·-
verifican los datos para que ésta se procese. 

El pago de sueldos se realiza dos veces al mes, una 
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vez cada dos semanas y el primer pago se considera como un 
anticipo. 

A continuaci6n se describen someramente conceptos -
por los que se modifica el monto total de percepciones. 

Tiempo Extra.- Existe una forma en la que el emple~ 
do que trabaja tiempo extraordinario anota la fecha, así -
como la labor desempeñada; dicha forma deberá estar autor_! 
zada por el Supervisor, 6ste deberá hacerla llegar a conta 
bilidad en donde se encargarán de hacer los cálculos y a-
fectaciones correspondientes. 

Pago de Vacaciones y prima vacacional.~ Los calenda 
rios de vacaciones se establecen anualmente para todos y -

cada uno de los empleados; una vez autorizados, cad~ Supe! 
visor deberá de ertviar los calendarios a Personal, de don
de pasan a la persona responsable de la nómina. 

Existen también una serie de deducciones las que es 
conveniente mencionar: deducción por fondo de ahorro, por 
gastos m~dicos mayores y seg\lro de vida, Fonacot, 1%, IMSS 
INFONAVIT, etc. 

El pago d• n6mina se considera como un gast6 indi~
recto, raz6n por la cual el monto de lo erogado se agrupa 
por. centro. de costo para integ~arlo con los. demás gas.tos, -
del mes. y proceder entonces. al prorrateo por linea. y grupo 
de producto. . . . . .. . . . .. · . . . . . . .. · ... 

Colateralmente a la n6mina se produce la siguient.e 
información: 

Estado Anual de Ingresos y retenciones mensuales -
por empleado. 



Saldos bimestrales de aportaciones al fondo de aho
rro. 

Prueba anual global para determinar si las retencio 
nes y pagos al IMSS se realizaron en forma corree-
ta. 

,: ; 
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1. 2. 4. Compras 

Las Compras constituyen una operaci6n de primordial 
importancia en PPISA. Existen fundamentalmente dos áreas -
en este rengl6n: 

Las compras de productos que comercialiZa la compa
ñía y las compras que se realizan para el funcionamiento y 
mantenimiento de las oficinas, planta y laboratorio. 

El departamento responsable de dichas actividades es 
el de Distribuci6n. 

Respecto a las compras de productos anualmente se -
formula un plan general de ventas, en donde se programan -
las adquisiciones de acuerdo con la demanda estimada. Los 
gerentes de cada especialidad son responsables de realizar 
esta funci6n. Una vez que las compras han sido autoriz! -
das, la informaci6n es enviada al .departamento de Distrib!! 
ci6n el cual se encarga de realizar todos los trámites ne
cesarios para que los productos lleguen a la planta. 

Los pedidos se realizan mediante un formato espe- -
cial transmitido por cable, en el que sé incluye toda. la -
informaci6n para que ~ste s~a entregado (Fig. L6). 

: : "~' 



FORMATO ESTANDAR 

Cuando trasmita la orden por telex 
o cable no envíe infonnaci6n en es
ta COlWIUla. 

No. de orden 
Orden del cliente 
Fecha de embarque sollcitada. 
Fnlbarques a nombre de 

cargas a: 

Marcas de Exportaci6n 

Ténninos de paso 
l'b. de F6rnula 
Nombre del producto 
Anotaciones del producto 
l'b. de paquetes 
Unidades 
Cantidad de unidades 
Precio 
Precio wtitario 
Puerto.de venta 
Puerto de destino 

Requerimientos de calidéld 
Fletes 
Seguros 

Requer.imientos especiales 
Certificados de análisis 
.Fecha de entrega deseada 
Instrucciones especiales 

claves 

Fig. · 1-6 Ordenes de Fmbarque. 
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Las compras de artículos y/o servicios indispensa-
bles para el funcionamiento y mantenimiento de las ofici-
nas, plantas y laboratorio corno se mencion6 anteriormente, 
también son responsabilidad del departamento de Distribu
ción, él cual mantiene y actualiza un archivo con los re-
gistros de precios y condiciones de venta de diversos pro
veedores. 

Cada semana los interesados en adquirir algdn obje
to, formulan una requisici6n y una vez que el supervisor 
la autoriza se turna al encargado de surtirlat él cual de
be entregar los artículos solicitados una semana despu6s. 

Cuando no se está en posibilidad de proporcionar -
los articulo~ solicitados, deber&n de obtenerse .de diver·
sos proveedores las cotizaciones y condiciones de venta. -
Despu6s de analizar las alternativas para la adquisici6n -
del articulo y/o servicio se seleccion~ al proveedor al -
que se le envía una orden de compra, que debed ser autori 
zada por la Gerencia de Distribución • 

. Es conveniente mencionar que la compaftía cuenta con 
un manual· de. compras en el que se especifican de una mane
ra concreta las pol!ticas que deben adoptarse en cada si.:.
tuaci6n para curnplir satisfactoriamente con esta tan deli
cada actividad. 

' 

l.2 .• 5 Cuentas ·por. Cobrar •. 

Las ventas que realiza PPISA se pactan sin exceE -
ci6n a ~o'· 60 y 90 días' llegando en algunos casos y con -
más .frecuencia. cada vez, a cene.retarse vent.as de contado. 

Verificaci6n del CrEdito.· Como primer paso antes -
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de realizar una venta se verifica la posici6n del cliente
mediante una consulta al sistema. Cuando existe alguna di
ficultad, saldo vencido, límite de crédito excedido, etc., 
el Analista de Crédito realiza una investigaci6n para de-
terminar si puede continuar la operaci6n. 

Cuando la transacci6n ha sido autorizada se sigue -
con el proceso de facturaci6n que ya fue descrito. 

Fig. 1.7 Cuentas por Cobrar 

t CUENTAS POR COBRAR 1 
-r 

1 1 -1 ·. 1 1 

Verificaci6n Entrega de Cobros Mantenimiento Reporte 
de crédito. Facturas !Edo. de cuen- Mensual 

ta Clientes de Ven-
tas. 

Entrega de Facturas.- Actualmente no existe un ca-
lendario preestablecido para la entrega de facturas, es de 
cir que se entregan cuando han sido elaboradas. 

Cobros.- Personal adscrito al departamento de Crédi 
to y cobranzas elabora un calendario semanal de cobros, ~

después que dicho calendario es aprobado por el Supervi -
sor, se turna a la plantilla de cobradores para que éstos 
realicen las visitas prógramadas a los clientes. 

Mant~nimiento Estados de Cuenta.- El departamento -
de Procesamiento de Datos elabora y distribuye mes a mes -
los estados .de cuenta de clientes. no obs~artte dichos esta 
dos se actualizan al efectuar cada transacci6n (facturas, 
pagos, notas de crédito, etc.) 



Reporte Mensual de Ventas.- En este reporte se agr~ 
pan todas las ventas del mes por cliente, pudiendo también 
obtenerse un reporte de ventas por línea y grupo de produE 
to. 

1.2.6. Cuentas por Pagar. 

Debido a las características de PPISA el volumen de 
cuentas por pagar es reducido, ya que básicamente se refl~ 
re a los desembolsos que se originan por el natural funci~ 
namiento de la compañía, debido a lo cual el monto de los 
adeudos y el plazo para cubrirlos es mínimo. 

Semanalmente se genera un reporte en el que se in-
cluye el número de cheque, su monto y beneficiario, gene-
ralmente se expiden un promedio de 70 cheques a la semana. 

Dentro del rubro de cuentas por pagar se incluyen -
los adeudos por la compra de mercancías que expende la com 
pañ.1a. 

Las operaciones de aprovisionamiento, como se:men-
cion6 anteriormente, se realizan casi ·exclusivamente con -
un proveedor -Chemical Supply Co.- y éstas son pactadas&!. 
neralmente de acuerdo a las siguientes condiciones: 

Liquidaci6n del 30\ del total de la compra al momen 
to de aprobaci6n del pedido y el resto a 60, 90 y 120 - -
dias. 

Estas operaciones hasta hace poco tiempo, se efeE 
tuaban con una relativa sencillez y facilidad, em¡>ero la -
situaci6n del país las complic6 a tal grado que en algón -
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momento tuvieron que ser suspendidas, reanudándose actual
mente de una manera paulatina. 

1.3 SITUACION FINANCIERA. 

A continuaci6n se presenta de una manera condensada 
la informaci6n relevante en cuanto a las finanzas de la e,m 
presa: 

RESUMEN CONTABLE 
Balances al 31 de Diciembre 

de c/ año. Miles de Pesos 

Año 1 Afto2 Afio 3 Año 4 Mo 5 
ACTIVO 

Circulante 54,500 80,600 132, 700 137,600 339,800 
Illlll.lebles y Equipo 6,500 5,800 7 600 15,500 21000 
Depreciaci6n (2, 900) (2, 850) (3:400) (4,800) es' 800) 
Inversiones y Varios 500 200 -o- -o- 81 100 

1Ul'AL ACTIVO 581600 83.750 136.900 1481300 363,100 

PASIVO 
Circulante 42,000 55,900 127,000 107,200 323,000 
A largo plazo 10,050 7,035 3,015 -o- -o-

CAPITAL CONTABLE 6,550 20,815 6,885 41,100 40,100 

CAPITAL CONTABLE (Desglose) 

Capital Social 1,000 1,000 1,000 10000 1,000 
Reservas 200 200 200 200 .200 
SUperavit (Déficit) ac:unulado -o- 5 350 -o- 5 685 9 600 
Utilidad del Ejercicio 5;350 14,265 5,685 34,215 29,300 

V E N T A S 147,800 200,100 365,400 443,800 520,900 

... ,,,: 

Mo 5 

' 93 
5 

2 

100 

89 
-o-

11 

., 
. '':.~; 

·q 
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De los Estados Financieros al 31 de Diciembre de ca 
da año se deducen las siguientes proporciones: 

31 Diciembre 
Año 4 Año 5 

Activo Circulante = 1.28 1.05 veces el Pasivo Circulante 
Act. Circulante-Inventa-
rios = o.ss 0.94 veces el Pasivo Circulante 

Pasivo Total = 72.2% 89.0%' del total del Activo 
Ventas Netas = $ 10,34 $ 14.19 del promedio de inventarios 

35.3 25.7 días inventario conversi6n 
cuentas por cobrar 

Ventas Netas = $ 5.49 $ 7.21 del prcmedio de cuentas por 
cobrar. 

66.4 50.62 días recuperaci6n cartera 

Utilidad Neta = 83.0% 73.1% del Capital Contable. 

Las cifras anteriores nos permiten apreciar lo si -
guiente: 

i) La liquidez de la empresa es muy aceptable, y el -
grado de apalancamiento, aunque alto, es convenien-
te si cónSideramos qúe nos 
dio en el que se registran 
ci6n. 

desenvolvemos en un me-
altos ín~ices de inflá--.. ' 

íi) Las inversiones en inventarios reflejan un atinado 
desempeño, y el tiempo trascurrido para la conver-
~i6n de los inventarios en cuenias por cobr~r ~s ·· ~ 

'·. . . . 

más 'que aceptable. 

:: 



iii) La cartera de clientes denota un manejo sumamente -
eficiente ·ya que su tiempo de recuperaci6n es exce
lente, 

iv) La rentabilidad de la empresa se redujo en el últi
mo período. Esto debido a la contracci6n generaliz~ 
da del mercado originada por la situaci6n del país. 
Sin embargo, las expectativas para los pr6ximos 
5 años reflejan un incremento considerable en las -
operaciones de la compañía. 

<:'''• 



24 

2. EXPECTATIVAS DEL SISTEMA 

2.1. ASPECTOS GENERALES. 

En los Últimos años se ha originado una verdadera -
revoluci6n en cuanto al manejo y control de la informaci6n 
en las organizaciones. Los avances tecnol6gico-administra
tivos han abierto nuevas y mejores oportunidades para que 
las organizaciones cumplan con sus objetivos. 

Empero el gran problema a resolver es el de pl! -
near de una manera sistemática el tratamiento que se dará 
a la informaci6n, ya que aun cuando se mantengan los da-
tos adecuados, la informaci6n que requiere la persona que 
decide, es una informaci6n dinámica y precisa de una rev! 
si6n y reestructuración constantes. Por tanto, es válido 
afirmar que un Sistema de Informaci6n eficaz es de vital 
importancia para el buen funcionamiento de cualquier enti 
dad. 

2.2 CONCEPTOS DEL SISTEMA. 

La palabra sistema proviene del griego: 
SYN - con 
ISTEMI - establecer. 
Conjunto de principios articulados entre sí. 

Existen un gran.número de definiciones de lo que -
sistema significa, ~ continuaci6n se reprodticen algunas: 

Harold Sollenberg en su libro titulado· "Mayor 
Changes Caused by the Implementation of a Management Infor 
mation Systems" afirma que un sistema es una colecci6n or
ganizada. 
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de partes reunidas por interacciones reguladas. Victor La
zzaro en "Sistemas y Procedimientos" sostiene que un sist~ 
ma es. una "serie de funciones, pasos o movimientos encami
nados a· obtener el resultado que se desea". En el libro t_!. 
tulado "El Enfoque de Sistemas" su autor Miguel A. Cárde-
nas nos dice que el sistema "es una entidad que consiste -
de partes interdependientes". 

Por su parte James Mckeever autor de "Sistemas de In 
formaci6n para la Gerencid'nos proporciona una definici6n
enfocada ya al area econ6mico-administrativa según la cual 
el "Sistema de Informaci6n es un conjunto de hechos, proc~ 
dimien.tos, personas y maquinaria que prepara la informa 
ci6n déstinada a servir de base a la Toma de Decisiones y 
al establecimiento de políticas". 

Teniendo una perspectiva general de lo que es un -
Sistema, es conveniente enfocarnos a la base de la organi· 
zaci6n, es decir, a su sistema de informaci6ri,. al que pod! · 
mos definir como aquél que se encarga de discriminar la i,!! 
formaci6n relevante de todo el caudal que se produce en la 
entidad con el objeto.de procesarla y"transformarla" para 
posteriormente hacerla llegar a los centros d~ decisi6n. 

Un sis~ema de informaci6n debe de integrarse por 
una red eficiente de canales de comunicaci6n los cuales de 
ben de abarcar todas la•. ftincione~ d~ la o~ganizaci6n co~
mo: producci6n, mercadeo, finanzas, compras,.· réiaCiones in· 
dustrialés, etc. 

2. 3 OBJETIVOS AL IMPLEMENTAR UN: SISTEMA. 

La funci6n principal del sistema de info·rmáci6n con . 
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siste en proporcionar a los encargados de la toma de deci
siones datos oportunos y exactos que les permitan tomar -
y aplicar las decisiones necesarias para mejorar al máximo 
las relaciones recíprocas entre los recursos humanos, los 
recursos materiales y los econ6micos con el prop6sito de -
poder alcanzar eficientemente las metas de la organizaci6n. 

Un factor fundamental para que lo anteriormente 
enunciado se cumpla es la oportunidad y precisi6n con la -
que se proporcione dicha informaci6n. 

A continuaci6n se listan los objetivos a los que -~ 

debe aspirar un sistema de informaci6n: eficaz. · 

Objetivos del Sistema. 

l. Encontrar los canales adecua.dos para trasmitir in-
formaci6n a la Direcci6n. 

2.- Suministrar al ejecutivo suficiente informaci6n pa
ra dirigir su campo de responsabilidad. 

3.~ Proporcionar la inforrnaci6n de manera más oportuna
y con mayor exactitud. 

4.- Mejorar la eficiencia y productividad de las tareas 
administrativas. 

S.- Integrar uria base de datos que pueda ser utilizada
cuando sea necesario. 

6.- Debe sér disefiado desde el punto de vista del.usua
rio.· 
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7.- Debe adaptarse a las necesidades cambiantes. 

8.- Debe ser versátil en la formulaci6n de reportes. 

Debemos mencionar que la lista anterior no debe con 
siderarse limitativa, ya que cada organizaci6n puede y de
be formular sus propios objetivos; además, para lograr un 
sistema eficaz deberá reunir las siguientes característi-
cas: 

Deber6 de integrarse por una serie de subsistemas -
o sistemas secundarios los cuales deberán C()mplementarse .,. 
unos con otros, abarcando la totalidad de la organizaci6n. 
Esto a su vez implica se~vir a todos los nivele• de la Di
recci6n y a todos ios departamentos de la organización. El 
Sistema de Informaci6n debe proporcionar servicio a los -
centros de decisi6n, debiendo considerarse como un valioso 
recurso y no un gasto. 

A continuaci6n se enuncian los problemas más comu-
nes que se originan en el proceso y tratamiento de informa 
ci6ni 

l. -

2. -

Dichos problemas son: 

Flujos de informaci6n interrumpidos e.ntre centros :
de decisi6n a causad~ que,jsta se pasa o desvía'~-
hacia.otro centro de d~ci~i6n. 

Volúmenes muy grandes para la Direcci6n~ con un 
inadecuado nivel de resumen. 

3.- Informaci6n seleccionada, recibida y almacenada en 
centros de decisi6n inaprd~iados. 
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4. Flujos de informaci6n con frecuencia y forma inade
cuada. 

S.- Extemporaneidad en la presentaci6n de informes. 

Los puntos enunciados anteriormente generalmente en 
torpecen la buena marcha de cualquier organizaci6n. Raz6n 
por la cual deberían tenerse muy presentes con el objeto -
de adoptar las medidas pertinentes inmediatamente que sean 
detectados. 

2.4 ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE UN SISTEMA DE INFORMA
CION. 

Indudablemente la vida y desarrollo de la organiza
ci6n se ven influidos por múltiples y diversos factores. 

En el libro titulado "Managing Computer-Based 
lnformation Systems" su autor F.W. Farlan nos dice que 
existen al menos 4 factores que influyen decisivamente en
la integraci6n de un sistema: 1.- Las oportunidades, la es 
trategia y la estructura de la organizaci6n. 2.- El proce
so de Administraci6n y Decisi6n. 3. - Las fuentes de infor
maci6n disponibles y, 4 los problemas y oportunidades de -
administraci6n del propio sistema. 

Lo anteriormente expuesto significa que la activi-~ .· 
dad .de la organizaci6ri y la forma de como la il.eva a cab~ 
determinan al Sistema. 

Sin embargo y generalizando podcmosdefinir a algu~. 
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Oportunidades y Estrategia 
de la Organizaci6n. 

Medio Ambiente 
Recursos 
Riesgos y Operaciones del 

· ·Mercado / 
y;~~~~~--~ 

Estrategia de la Cia 

Planes, Poli~casly Objetivos ¡ 

Subdivisi6n tareas 
Hstructura Orgán.!_ esenciales 

ca. signaci6n tareas 
espedficas 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

Planeaci6n 
Organizaci6n 
Integraci6n 

Direcci
6

n~G.·e. rencial. Recuras obtenidos 
Control . y usados efectiva 

va y eficienteaen 
Op t

. . te. · -
era ivo. ·Tareas cu11plidas 

eficieriteaente• 

l Objetivos 
Expiícitos 

1 
Análisis Fuentes de Inf. 
Puentes de Informaci6n 

Variables de \ Restriccione~ Tecnol6gicas / 

t

éxito clave. ·Costos y Sistemas Alterna- Admon. de Sistema 

Opmci6o 

J
Guhs de 

Tareas por 
realizar 

) 

Característi
cas de las n 
cesidades de 
la Inforaa 

ci6n. -

ObJ.·etivos \ tivo¿;.·------'' de Informaci6n 
· 1 Recursos Tareas Estrategia y. Plan de Siste ~Personal ========> ma de Infor111aci6n. -

Proceso de Decisi6n 
Beneficios y· requerimientos 

Naturaleza de las -
decisiones. de información específica. 

Frecuencia de las 
decisiones 

Interrelación entre 
las decisiones. 

· Fij¡. 2.1. . . . 
PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACION 

------....r,---~ 

SISTEMA DE 
INFORMACION 
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nos de los componentes claves de un Sistema de Informaci6n 
como lo son: 

i) Los dispositivos que captan los datos en su punto -
de origen. 

ii). Los canales que se utilizan para el proceso y retro 
alimentaci6n de esos datos. 

iii) El Análisis de los datos. 

--------.. \ PLANES Y NORMAS 1~1-----l> ADMINISTRACION 

(Análisis) (Decisiones) 

Operaciones Salida 

Ca tura· de Datos Ca tura de Datos 

PROCESAMIENTO 

L-~-============~J"--~~~~~ 
Fig. 2.2. Anatomia de un Sistema de Informaci6n!/ 

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS POR FUNCIONES. 
(Determinaci6n.de las necesidades y requerimientos 
de la Iriformaci6n) · 

Habiendo determinado de manera global los objetivos 

Y "Management Coinpu ter-Based Informa tfon Sys tems" 
Farlan W. F. Rd. Irwin Inc. 

,,·, 
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del Sistema hay que enfocarse a los resultados, lo que sig 
nifica que antes de avanzar en la implementaci6n deben es
tablecerse los resultados parciales que se persiguen. 

2.5.1. Factores a considerar en la determinaci6n de 
las necesidades de Informaci6n. 

El primer factor a considerar es de capital impor-
tancia ya que los m€todos, procedimientos, informes y re-
portes que se utilizan en la actualidad deben ser tomados 
en considcraci6n para que en base a éstos se determinen -
los nuevos. 

El segundo factor viene aparejado con el anterior -
ya que de ninguna manera el considerar a la anterior forma 
de trabajo debe limitar la determinaci6n de las nuevas for 
mas de trabajo. El tercer factor radica en que no debe de
jarse influenciar por ideas preconcebidas, es decir, habrá 
que determinar de la manera más objetiva posible cual es -
la informaci6n que se necesita en realidad. 

También es mucho muy importante considerar la mane
ra en que la inforrnaci6n será proporcionada, debiendo de -
considerarse: 

1.- El Formato de la Informaci6n. 
2.:- El Modo de.Acceso a la Informaci6n. 
3.- Las Prioridades del Usuario. 

Formato de la Informaci6n. - Esto se refiere al tipo · . 
de reportes que se producidn; desde las medidas de las· h,2 · 
jas, hasta el agrupamiento de la Informaci6n por columnas 
y/o renglones. 



Modo de Acceso.- Es muy importante tener una idea -
clnru de lo que desean los ejecutivos, lo que pueden acep
tar, y las normas mínimas de servicio para el desempefio -
adecuado de su trabajo. Raz6n por la cual es muy convenie~ 
te establecer las necesidades reales y que las "salidas" -
de informaci6n se ajusten a las responsabilidades y jerar
quías de los usuarios. 

Prioridades del Usuario.- Este factor viene aparej! 
do con el anterior ya que a nivel de operaci6n las priori
dades se establecen por el nivel de los usuarios, esta si
tuaci6n se relaciona con el tema de la informaci6n confi-
dencial la cual circula solamente entre personal autoriza
do lo cual se determina mediante un cuidadoso estudio pre
vio. 

En el capitulo 1 se apunt6 como se estructura el -
Sistema de Informaci6n de PPISA, asimismo se describieron 
las funciones que se consideran relevantes desde el punto 
de vista operativo, también se señalaron las operaciones -
fundamentales así como las estadísticas y reportes con los 
que la organizaci6n trabaja. 

A continuaci6n se enuncian los objetivos de las 
principales funciones u operaciones, la informaci6n a pro
ducir, los destinatarios y la periodicidad de la misma. 

Es oportuno y conveniente aclarar que para poder 
llegar a esta fase dentro del proceso de implementaci6n 
dél sistema debieron de realizarse consultas, juntas y an! 
lisis relativos a las funciones que se realizan con los -
responsables de cada área; situaci6n que ~e abarca en el -
siguiente capítulo. 



Entrada 
Ordenes 
Inf. Embarque 
Inf. Facturas 

Produce 
Ordenes embarque 
Remisiones 
Facturas 
Reportes diversos clientes 
Reportes diversos ventas 

Actualiza 
Archivos: Clientes, Invent. 
Registros Contables 

Entrada 
Pagos cliente 
Aprobaci6n crédito 
Notas crédito 

Produce 
Estados de Cta. clientes 
Recargos 
Descuentos 

Actualiza 
Edos de cta. clientes 
Reg. contables 

Entrada 
Gastos Directos 
Gastos Indirectos 
Distribuci6n de Gastos 

Produce 

-

Reportes de Gastos 
Sumaria de cheques 
Prorrateo Gastos 
astado~ de cta. Proveedore~ 

Actualiza 
Registro cheques 
Registros contables 

VENTAS 
FACTURACION~~~-~~¡ ~---·-- INVENTARIO 
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SISTEMA INFORMACION 
PPISA 

CUENTAS POR 
COBRAR 

CUENTAS 

PA~2l 

COMPRAS 

Entrada Remisiones 

Produce Ordenes compra 

Actualiza 
Archivo Compras 
Registros contables 

ANALISIS 
FINANCIEROS 

NOMINA 

Fig. 2.3. Objetivos del Sistema 

Entrada 
Ingresos de Almacen 
Ajustes al Inventario 

Produce 
Reportes de Inventarios 
Puntos de Reorden 
Análisis de la Inversi6n 

Actualiza 
Cantidades reales almacén 
Archivos Compras 
Registros Contables 

Entrada 

Registros contables 

Produce 
Valuaci6n de inventario 
Análisis de Márgenes 
Reportes Gobierno 
Estados financieros 

Actualiza 
Otros reportes 

Entrada 
Tiempo trabaj~do 
ISPT, IMSS, INFONAVIT 
Ajustes (Prima vacacional) 
Horas Extras. -

Produce 
Recibos y sobres pago 
Distribuci6n por Linea 

Producto 
Ingresos y Retenciones 
anuales~ saldos planes 

·ahorro. 
Aportaciones anuales al 
Gobierno. 

~ctualiza 

l Registros contables 
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VENTAS. 

Por la naturaleza de PPISA -organizaci6n comercial 
y de servicios- la operaci6n de ventas resulta de primor-
dial importancia. En la figura 2.4 se indican las activida 
des que abarca. 

Objetivos.- Esta operaci~n debera soportar el con-
trol completo de todas las actividades de 'su área (fig. -
2.4) abarcando desde el momento en que se elaboran las co
tizaciones a los clientes hasta la facturaci6n de los ped.!_ 
dos controlando su trámite de registro, aceptaci6n, surti
do, despacho, entrega, facturaci6n y cobro. 

Asimismo deberá encargarse del manejo de los saldos 
de los pedidos que se tienen pendientes de surtir, ~e las 
partidas que se han entregado a cuenta de los mismos, de -
la actualizaci6n de las lineas de cr6dito por cliente y -

por grupo de producto, de la actualizaci6n inmediata de -
los inventarios al salir los productos de la planta, así -
como de controlar los anticipos recibidos a cuenta de al-
g6n pedido para su aplicaci6n definitiva una vez que se r! 
gistren las facturas que les amparan en base al número de 
pedido del cliente y tambi~n deberá aceptar las devolucio
nes en el plazo requerido para hacerlas. 

INFORMACION A PRODUCIR. 

l. Estados de Cuenta de Clientes 
Periodicidad.mensual. 
Distribuci6n. - Gerentes de Producto, Vendedores, ;--



CLIENTES 

Jerarquiza
ci6n 

CUENTAS Y DOCU
MENTOS POR CO-

BRAR. 

Líneas de crMi 
to. 

Cond. Espe- · Vol6menes con-
ciales tratados 

Formas Em
bar ue 

Antigüedad 
Saldos 

V E N T A S 

RUTAS DE COBRANZA 

de .Ventas. 

FACTURACIO INVENTARIOS 

Pedidos Datos Generales 

Reinisiones Costos Precios 

Formas Embarque 

U. de medida 



Supervisor de Crédito, Supervisor Contabilidad. 

2. Análisis de Antiguedad de Saldos. 

a) Por cliente. 
b) Por grupo de productos. 
Periodicidad.mensual. 
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Distribuci6n. Supervisor de Crédito, Director Comer 
cial, Gerentes de Ventas, Contralor. 

3. Ventas 

a) Por cliente 
b) Por grupo de producto 
Periodicidad. Semanal 
Distribución. Director Comercial, Gerentes de Ven-
tas, Contralor. 

4. Ventas totales por mes comparadas contra ventas pr~ 
supuestadas y ventas del ejercicio inmediato ante-
rior. 
Periodicidad. Mensual 
Distribuci6n. Director Comerci~l, Director Finanzas, 
Gerentes Ventas, Analista Financiero. 

S. Costos de Venta por grupo de productos con el % que 
representan en relaci6n a sus ventas comparativo -
contra ejercicios anteriores. 
Periodicidad .. Bimestral 
Distribuci6n. Direcci6n Comercial, Direcci6n de Fi
nanzas, Analista Financiero. 
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Aunado a los reportes anteriores, diariamente debe
rá de contarse con la siguiente informaci6n: 

l. Impresi6n de avisos recordatorios de pedidos que no 
han sido surtidos. 

2. Impresi6n automhica de notas de remisi6n que ampa
ran los productos entregados para la elaboraci6n -
posterior de la. factura definitiva. 

3.. Detalle de ~os registros de ventas, devoluciones, -
boriificaciones, gastos, impuestos, etc. Así corno -
la obtenci6n de las notas de d6bido/crédito que es
tos movimientos originen. 

4. Lista de productos disponibles con su unidad de me
dida, su factor de conversi6n, su 61timo movimiento 
de compra venta- y su punto normal de reorden. 

También mediante previa jerarquizaci6n e indentifi
caci6n de los usuarios se podrán .hacer consultas al Sist~
ma abarcando todos los archivos relacionados con estas fun 
ciones. De una manera gen~ral la operaci6n de ventas debe
ra'de informar lo que se vende, donde se vende, para quien 
se vende con la indicaci6n de su importancia relativa,· su 
margen por linea y grupo .de producto, las devoluciones ha-. 
bidas y los pedidos pendientes de surtir. 



38 

COMPRAS. 

OBJETIVOS.- La operaci6n de compras deberá incluir 
todas y cada una de las transacciones efectuadas con los 
proveedores para la adquisici6n de productos para su comer 
cializaci6n así como de materiales diversos como artículos 
de oficina, laboratorio, etc., que se requieren para el -
funcionamiento de la organizaci6n; desde el momento en que 
se inicia su trámite con una ord.en de compra hasta: que se 
reciben. Cubriendo toda la g~ma que el proceso µe adquisi
ciones lleva implícito en relaci6n a: devoluciones, de! -
cuentos, entregas parciales, seguimientos, m~ri~j6s de per
misos ~e importaci6n, et~. 

También se mantendrá un registro actualizado de.las 
6rdenes de compra qi:e sé encuentran pendientes de·sei' sur
tidas, controlará que la entrega de mercandás se. ~aga .de
acuerdo eón los precios>establecidos y cantidades ordena-
das. 

. . 

Controlará las devo.luciones reaÜzadas ~ los prove.!_ 
d.ores para recibir los créditos corresp()rtdientes y 
la liquidaci6n de las mismas contabiliz~11dola~ ·en -
sus cuentas para la aplicaci6n a otras f actur~s e;> -

. para .su cobro en efectivo. · 

.. 'Pfopotcionará por proveedor e1 n&mero de 11~didos - - · 

hechos~ su mont~ y la calificaci6n d~ los setvicios 
por cumplimiento~ pr~cios, calidad y éanÜd~d~s re
d,b,{das; 



PROVEEDORES 

Datos Generales! 

C O M P R A S 

CUENTAS Y DOCUMENTOS ORDENES DE COMPRA 
POR COBRAR 

Volúmenes 
contratados. 

Formas de pago 

Descuentos y Bo 
nificaciones 

Planeaci6n 

Liberaci6n 

Control 
Pedimentos 
Importaci6n 

· Fig. 2. S Estructura Funcional de Compras. 

INVENTARIOS 

lRegistro 
!~control 

',_·,.:'. 
.' .. , 
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Elaborará la requisici6n para los pedidos que deben 
llevarse a cabo al detectar las necesidades del al
madn. 

Informaci6n a Producir. 

1.- Reporte de 6rdenes de compra y material en tránsito 
por grupo de producto. 
Periodicidad. Semanal. 
Distribuci6n. Gerentes Ventas, Gerente Distribución, 
Contralor. 

2.- Cuentas por pagar por linea y grupo de producto. 
Periodicidad. Mensual. 
Distribuci6n. Director Comercial, Director Finanzas, 
Gerentes de Ventas, Analista Financiero. 

ADMINISTRACION FINANCIERA. 

Sirve de enlace y agrupa toda la informaci6n opera
tiva que se produce en la compafiía. 

La .Administraci6n Financiera tiene por objeto mos--
. trar en una· forma condensada los resultados deoperaci6n -
para que la Direcci6n se aboque a tomar las decisionesper 
tinentés en aspecto~ tales como la selecci6n de cHerites ; . ;: 
productos, fos márgenes de utilidad, los gastos e índices · 
de productividad; etc. ' 

' ' 

En otras palabras esta funci6n thne por finalidad 
el proporcionar informaci6n actualizada de lo que está ocu· . 
friendo y de lo que esto signifitapatá ta empresa~ '1ás: 

. personas responsables de .tomár decisi.ones. 
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COMPRAS . 

Pronósticos Presupuestos 

An lisis An lisiS 

ADMINISTRACION FINANCIERA 

1 DISTRIBUCION INVENTARIOS 

· 1 Trámites+= .. dmini~tr!] . -Efi~-l~n~ia del¡ 
. · · ... t1vos Sistema 

Rutas y Formas de - An&lisis 
· ~mbárque Inversi6n Pro 

nóstico Demañ 
· ·aa -

Fig .. 2 .,6 Estruct\Jr¡i. de la Admini).tr~ci6n. Fiil¿¡.~~Jera 

PERSONAL 

Costo de.l Pe! 1 
sonal -'--..... 

Análisis de Efi 
ciencia. 
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Dentro de~ área financiera se configuran los si 
guientes reportes o informes. 

- Estados de Resultados (M.N. U.S. Dlls) 
-Análisis de Ventas - unidades y valores 
-Análisis de Ventas - unidades y valores 
-Cuentas por Cobrar a Clientes 
o .Análisis de Antigiledad de Saldos 
o Estado de Cuenta 
-Inventario - tmidades 
-.Análisis de Gastos 
-.Análisis de Cuentas de Balance 
o otras cuentas por cobrar 
-N6mina 

ANALISIS POR 

Grupo de Producto 
Producto 
Cliente - Producto 

Grupo o Linea de Producto 
Cliente 
Producto 
Grupo de Producto 
Análisis de Saldo 

Centro de Costo 
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3. REQUISITOS PARA ESTABLECER UN SISTEMA EFICAZ. 

3.1 FACTORES DECISIVOS PARA EL EXITO DEL PROYECTO. 

Al desarrollar un sistema la organizaci6n debe iden 
tificar cabalmente sus características y su medio, de tal 
forma que el fundamento, sus objetivos, así como las limi
taciones puedan visualizarse claramente. 

La posici6n que la organizaci6n ocupa en el mercado, 
su filosofía, las áreas problemiticas y las expectativas ~ 

del sistema representan aspectos fundamentales que deberán 
tenerse muy presentes y analizarse antes de que sea fruct! 
fera la organizaci6n establecida para desarrollar dicho -
sistema. 

Sin embargo existen ·elementos o factores cuya vali
dez es general y.definitiva su influ~ncia para el desarro~ 
llo exitoso de un proceso de esta naturaleza. 

Dichos ~actores son: 

1.- La acti~ud de la Direcci6n hacia la necesidad del -
Sistema. 

2.. El alcance o profuiuÜdad con que se enfoque el estu 
dio del Sistema. 

3. - La si tuaci6n actual del tratamiento a la informa 
ci6n. 

4. · La claridad y precisi6n con que se establezcan los-



44 

objetivos del Sistema. 

S.- La correcta asignaci6n de prioridades en el desarro 
llo del Sistema. 

6.- Las aptitudes de cálculo y desarrollo del Sistema -
con que se cuente en la organizaci6n. 

7.- La posici6n financiera de la empresa y los recursos 
que se destinen al proyecto. 

8.- El proceso de capacitación y entrenamiento del per
sonal. 

9.- La dimensión de la organización. 

10.- La filosofía de la Dirección. 

11.- El conocimiento existente en la empresa referido.a
las problemas de comunicaci6n. 

lZ. - La organi zaci6n y coordinaci6n del equipo .de tr.aba
j o. 

,• 



Metas y Objetivos 

[-
PLANEACI_ON ,. Definici6n Sis tema 1 . . J 

. Actual. ADQUISICION_ 

Capacitaci6n y Pro-
moci6n. 
Integraci6n grupos 

trabajo 

Fig. 3.1. Ciclo del Sistema 

Estudio estructural 
Rediseñ? de.la ~,~UT_I_L_I_Z_A_C_I_ON-, 

organ1zac16n ~-~~-·~-----1-

0rgani zaci6n de 
Recursos Humanos 
Aplicaciones Eco 
nómico-Financie-= 

ras. 

REGENERACION ===t:>" 

Operaci6n de la 
organizaci6n 

Manejo y coordi
naci6n de recur-

sos .. 
Mántenimiento de 
la org~nizaci6n 

Evaluaci6n general 

Adaptaci6n de Tec
nología. 

Recuperaci6n de -
Recursos. 

Nuevas Aplicaciones 
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El éxito en cualquier proceso de implementación de 
un sistema - no importando el tipo de organizaci6n - esta
rá determinado por la forma de afrontar y desarrollar los 
factores enunciados anteriormente. 

3.2 PLANEACION. 

La planeaci6n establece metas específicas y selec-
ciona los procedimientos para alcanzarlas, para que la pl! 
neaci6n sea exitosa deberá darse a nivel de toda la organi 
zaci6n. 

La comunicaci6n en la organizaci6n facilita los me
dios para planificar, por tanto decidir y finalmente medir 
las realizaciones conseguidas con las decisiones adopt! -
das. 

Una característica sobresaliente en el desarrollo -
de un sistema es el tiempo adicional que se necesita para 
describirlo, definirlo, desarrollarlo y comenzar a funcio-
nar. 

El tiempo total depende básicamente de tres facto--
res: 

1.- El estado del Sistema actual de .tratamiento a la in 
formaci6n, 

2.- La profu~didad o alcance d~l estudio. 
3.- Los recursos que le sean asignados. 

La implementaci6n de un "sistema integral":. general 
mente requiere de un esfuerzo a largo plazo d~ranteper!o: 
dos muy variables, pero que nunca serán menores de dos - -
aftos. 
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La Direcci6n empero no tiene ni debe esperar tanto 
tiempo para ver resultados. 

Hay que establecer prioridades para que se implan-
ten primeramente los subsistemas más importantes o necesa
rios con el objeto de evaluar adecuadamente el desarrollo 
que se sigue en el proceso de implementaci6n. 

3.2.1. Limitaciones. 

Es muy importante el considerar los factores que -
probablemente puedan restringir la amplitud y profundidad 
de la plarieaci6n, tales como el Medio .Ambiente. El plan g!. 
neralmente se basa en una serie de supuestos relacionados 
con la vida y crecimiento de la organizaci6n pero a medida 
que transcurre el tiempo se adicionan nuevos productos, se 
modifican las leyes, hay fusiones etc. Por tantos planes -
que parecían ~actibles, tal vez dejen de serlo. 

Esta situaci6n nos indi¿a que debemos ser realistas 
tanto a la distancia en el futuro para lo que puede pl! -
nearse como el nivel de detalle en que se planea. 

La tecnología cambiante, el nivel de recursos requ! 
ridos, así como la confianza de la Administraci6n en el -
proceso de implementaci6n del sistema, son variables muy -
importantes que deberán ser considerados en el momento que 
se.realice la planeaci6n. 

Teniendo en consideraci6n los b~neficios y las lim_! 
tantes de la planeaci6n es muy convenient~ elaborar un 
"Plan Maestro" o Plan General. En él se plasmarán todas - -
las fases o etapas en las que se desarrollará el Sistem~. 
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El Plan General reviste una gran importancia cuando 
es formulado cuidadosamente y considera las necesidades y 
posibilidades actuales y futuras de la organizaci6n. 

Para la elaboraci6n de dicho plan se requiere de -
una buena parte del tiempo de personal de cierto nivel ads 
crito a la organizaci6n y esto constituye un costo signifi 
cativo a considerar dentro del proceso de implementaci6n. 

Fig. 3.2 Riesgos y Costos en el Desarrollo del Sis 
tema. !/ 

Riesgo de que el 
sea inadecuado 

Incremento 
Riesgo 

DETERMINACION DEL 
SISTEMA 

CONSTRUCCION DEL 
SISTEMA 

Costos 
Acumulativos 

ARRANQUE OPERATIVO 
DEL SISTEMA. 

!/"Control del Ciclo de Desarrollo deSistemas de Informa -
ci6n". Robert I. Benjamín: Ed. Limusa 
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Para que la formulaci6n del plan general se lleve a 
cabo de la mejor manera posible, deben de considerarse los 
siguientes aspectos. 

l.- Debe de realizarse en una forma tal en la que los -
usuarios puedan comprenderlo y no se cree en ellos
temor ni desconfianza. 

2.- Se emplee familiarmente en relaci6n con las opera-
cienes y actividades que se discuten. 

3.- Contemple una distribuci6n equitativa de la carga -
de trabajo. 

4.- Deberá de evitarse hasta donde sea posible la iden
tificaci6n de los participantes con la eliminaci6n 
de sus tareas. 

Por Gltimo •gregaremos que el tratamiento colectivo 
de los problemas, contribuirá en gran medida a la formula
ci6n de un buen plan general. 

3.3 APROBACION Y PARTICIPACION DE LA DIRECCION. 

Un factor esencial para lograr 6ptimos resultados 
en el proyecto lo constituye el grado de participaci6n de
la Direcci6n. 

A continuaci6n se enuncian las actividades que de-
hieran ser consideradas y llevadas a cabo por la I>ir~cci6n. 

1.- Establecer y definir guias generales para la Teali
zaci6nd~l proyecto. 
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2.- Determinar puntos y parámetros de evaluaci6n del 
proyecto para cerciorarse de corno se está llevando 
a cabo, así como para anticipar futuras necesidades. 

3.- Delegar la responsabilidad del desarrollo del pro-
yecto al personal id6neo para llevarlo a cabo. 

4.- Reducir riesgos determinando cuales son las áreas -
problemáticas, tomando las medidas necesarias para 
su soluci6n. 

5.- Identificar habilidades especiales requeridas para 
desarrollar tareas especificas del proyecto. 

6.- Propbrcionar el apoyo y los recursos necesarios pa
ra el adiestramiento del personal. 

7.- Reducir costos observando el desarrollo del proyec
to para tratar de anticipar y controlar probl~mas -
antes de que éstos se originen. 

8.- Evaluar si las soluciones identificadas por el equ_! 
po son las mejores de acuerdo a la posici6n, necesi 
dades y medio ambiente de la organización. 

La participaci6n de los ejecutivos, que son los ál
timos usuarios del. sistema, es un elemento que sin lugar a 
dudas contribuir& a obtcmer buenos resultados; Si11·'emb.argo, ·· 
dicha participaci6n debe considerar como alg~ indispensa-~ 
ble el conocimiento de las necesidades de trabajo que se -
va a realizar, si se desea que h informaci6n que se obte!!_ 
ga sea de ut.ilidad para hac~r mis eficientes a los. centros· 
de decisi6n. 
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Las actividades que se realizan en la organizaci6n 
son descritas de una manera más completa por las personas 
que las ejecutan, es decir, aun cuando existan procedimie~ 
tos escritos, éstos solamente en esporádicas situaciones -
pueden utilizarse como base para desarrollar un sistema. 

Esta situaci6n también deberá ser tomada muy en 
cuenta por la Direcci6n con el fin de evitar conflictos al 
redefinir funciones u operaciones. 

La Dirección que recibe los beneficios de la activi 
dad de sistemas puede cumplir con su más importante respo~ 
sabilidad hacia dicha actividad realizando las funciones -
que se apuntaron anteriormente, lo cual indudablemente re
dundará en el ~xito del proyecto. 

Sin el apoyo y aprobaci6n de la Direcci6n, los int_! 
reses creados en determinados centros, la resistencianat~ 

. ral al cambio y las limitaciones presupuestarias pueden - -
llevar al fracaso del proyecto • 

.. .. -. ,· 
- '., 



DIRECCION ~RUPO DE EBTUD.IO USUARIOS 

JJ 1 
Aprobaci6n plan General Realizar 

de 
supuestos en manejo Establecer Plan L.P. 
informaci6n. 1 . usuarios 

~ E•tabiecer plan L.P~ 
en aan~~~ii:. IT-

Aprobaci6n P_lanes L.P. 1 
relativos al manejo de_,, Combinar planes 
· Informaci6n ......,!-'----- usuarios. 

L.P. de~ 

! 1 

Estudios 
Estudios 
Fijación 

de viabilidad 1 

de Factibilidad 
de Prioridades 

Aprobaci6n Presupuestos ~---Preparati6n Presupuestos 
<l~, Estudios Financieros 

Supervisar Progresos <J~'~~~~~~~~~~~~~~~-r~~~~-
Revisar Planes j 

1 

1 
Fig. 3. 3. Proceso de Planeaci6n y Participaci6n .de Ja Di recci6n, 

Inicia2i6n.del Sistema 
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3.4 INTEGRACION DE U~ GRUPO DE ESTUDIO. 

Uno de los factores más importantes para lograr el 
éxito en la implementación de un sistema es la integraci6n 
de un grupo de estudio sobre el cual descansa en gran par
te la responsabilidad del proyecto. 

Es particularmente importante que los conocimientos 
y experiencias de las personas integrantes del grupo se -
complementen con los requerimientos del proyecto. 

En base a lo anterior, es indispensable integrar un 
grupo interdisciplinario el cual proveerá la informaci6n -
primaria para iniciar el proceso de implementaci6n. 

Además,deberá de seleccionarse a: una persona dentro 
del grupo para que funja coJ110 "responsable del grupo de e! 
tudio". Desde el punto de vista práctico, el mejor m6todo 
para hacer tal nombramiento es comenzar con un estudio de 
aptitudes del personal existente, ya que la persona desig
nada deb,e cumplir con cie.rtos requisitos y/o cualidades, -
tales como: 

1. - Ser capaz de comunicarse con la Direcci6n. y merecer 
le un respeto absoluto. 

2. - Tener capacidad para emplear la tecnología disponi-
ble. 

3. - ''Estar familiarizado e.pi\ las operaciones que se rea-·· 
', ' ' 

• lizan eh la compañía. 

4. - Poseer capacidad directiva. 
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5.- Capacidad de exponer sus ideas en forma clara y con 
cisa. 

6.- Ser imparcial en cuanto al funcionamiento de las di 
ferentes áreas de la organizaci6n. 

Además de lo expuesto anteriormente debe contar con 
una visi6n global, es decir debe estar capacitado para ob
servar más allá de la situaci6n financiera y los presupue~ 
tos para contemplar las necesidades que debe satisfacer ~u 
funci6n. 

. . 
El conjuntar un grupo interdisciplinario que propo! 

cione la informaci6n requerida para el inicio de la imple
mentaci6n presenta las siguientes ventajas: 

l. -

2. -

Los integrantes estarán familiarizados con los pro
blemas y necesidades del tratami~nt6 a la infor~a-
ci6n. 

La empresa puede visualizarse como un~ unidad. 

3.- El Sistema que se implante beneficiará en primer 
término a la Dirección. 

Por otra parte existen algunas desventajas: 

.l. - · L,a necesidad de contar con urt. jefe ~ 5µ¡fervisor. en 
este caso .el responsable del grupo, que se encarga
r' de resolver los conflictos y dirigir la rea.liza
ci6n del trabájo además de ser el.coordinador de i!!; 
f.º1'.rnªci6n <l l.a D.i:recci6n, pudiendo ~Je.rcer. una i~""'.' · 

.. fluencia negad.va. en el desarrollo del sistema; 
• ' 1 ' 
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2.- La sustituci6n de los procedimientos utilizados pu~ 
de acarrear conflictos entre los empleados que los 
desempefian. 

3.- La falta de personal adecuado, técnica y profesio-
nalmente calificado. 

4- La diserniniaci6n de información confidencial. 

Hasta este momento se ha sefialado de una manera ~e6 
rica el enfoque, y los pasos que deberían llevarse a cabo 

··en alguna organizaci6n que estu'l(iese involucrada. en un pr.2_. 
yecto de implementaCi6n de sistemas . 

. ·· Ahora nos enfocaremos a nuestra eJllpresa; Productos 
Petro~uimicos para la Industria, S.Ai, en donde la Direc-~ 
ci6n General al vislumbrar el futuro crecimiento.así como . . . . . 

· ai d.etectaT ciertos problemas en el flujo ·de la informa --
ci6n, decidi6. c.cmvocar a los .Directores de Finanzas y Pro

cesamiento de Datos para plántearlesla ne¿esidad de inodet: · 
nizar el Sistema. 

Una vez que el problema :fue discutido y habiendo si 
.·do seleccionado el .Analista Fipanciero como el responsable 

- . - ' ' . ' . . . - . . 
: .del grupo de est\ldio, se iniciaron los trabajos tendientes 

.. al desarrollo del sistema, siend.o e1 priJller paso 1á in te:--• · 
araci6n de un· g~upo de estudio •. · Dicho: grupo se integr6 .4~ . 
• 18,siguient:e. manera: 

::r ~: ,.: . '' \ ' . . . 

Responsable del Proyectó: Analista Financi.ero 
Ci:>lab.oradores: Director· de Procesamiento. de Datos·· 

Coll.traJor y.· Super~fsor de Con~abili- x · 
,•·· ·· .dad;· 

. -,·, 

,.,: 



Este equipo sesion6 en varias ocasiones con la fina 
lidad de clarifi¿ar y unificar los objetivos del proye~to, 
así como de visualizar los problemas y obstáculos que pro
bablemente se presentarían en el proceso de implementaci6n 
con el objeto de minimizarlos y evitarlos hasta donde fue
ra posible. 

Posteriormente se encargaría de reunir informaci6n 
con el objeto de definir el sistema sujeto a cambio y las 
necesidades y requerimientos del nuevo. (Capít~lo 2) to-
do ello en base a la'estruc:tura,organizaciona1 1 .. que sed! 
fine en thminos de documentaci6n, de objetivos~ funcio--:
nes, actividades y políticas en cada Uno de lo~· centros -
de decisi611. La informaci6n recopilada fue revisada, ana
lizada su veracidad .. y.contenido, dejando doct:lmentaci6n de 
tod.o ello. 

Finalmente el grupo de estudio realiz6 una reorga
nizaci6n de dicha·inform~ci6n consistente en la determin! 
ci6n de fluj~s, procesos y centros de decisi61t con' el ob

jeto de identificar primero las !reas probleml:dc:as, y .-

posteriormente los problemas específicos clasif:i.c6ndolos 
por su ·importancia relativa, así como recomendando posi.~- · 
bles s.oluc:iones. 

'·'.·:' 
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- -- - 1 

Procesamiento de 1 
Datos 

1 

1 
Contralor Supervisor Contabilidad : 

'- ·-
1 . - - ·- - --·- - 111 r 

IV 

I . - Supervis i6n y Evaluaci6n 
II , - Coordinaci6n y Planeacf6n 

III .- Técnica Funcional 
IV. - Financiera-Administrativa 

AREAS DE RESPONSABILIDAD 

Fig •. 3. 4 Areas de Responsabilidad y Grupo de Trabajo . 
. PPISA. 

3.4.1. Fases del Plan de InÍplementaci6n, Determ~na
ci6n de Funciones y Asignaci6n de Responsabilidalies. 

La figura 3. 4 rep,resenta a los principales involu- -
C::rallos en el proyecto, así como las Areas de Responsabili
dad. ({Ue se finc'aron. No denota jerarquías funcionales, 6ni 

. ua.e~te pretende s~ftalar. la estructura de su or¡anizac:i6n~ 

Posterl~nathie el equipo defin'Út~· su Plan General 
de ?%abajo, el c:.ual qued6 integrado por las. ocho fases que 
se lis tan a con#riúad.6n. 

" ' '~ . 
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Fases Integrantes del Plan General en PPISA. 

A.- Decisi6n Gerencial 
B.- Viabilidad 
c.- Alcance 
D.- Investigaci6n 
E.- Especificaciones Funcionales 
F. - Diseño 
G.- Desarrollo 
H.- Inicio 

A. - Decisi6n Gerencial. - Compuesta por las siguien
tes funciones: 

1..- Establ'ecer y revisar objetivos por fases. 
2.- Aprobar planes y proyectos. 
3.- Aprobaci6n de cambios, autorizar desviaciones. 
4.- Revi~ar y evaluar progresos. 
S.- Resoluci6n de dudas. 
6; - Revisar la justificaci6n de los costos. 

Las funciones anteriores están re.servadas bblcamen, 
te a los miembros que integran el .Comi'd de Eva1Uaci6n del 
Proyecto. 

B. - Viabilidad. - Las funciones integrantes de esta
fase son: 

1.-·· Asumir resp~ris~bilidades por riesgos 
2.- Asegurar los controles adecuados 

Asegurar viabilidad para: · 

Desarrollo Ádminist.raúvo, 
· T6cnico, Econ6mico. · 

Requisitos de HardwBre, 
Sof•re y costeo~ .•.·. · .. 
·~rwentos l\l'S• "héllt>re 
Pedil'ien.tosdecotizac:iones 
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4. - Identificación de beneficios. 
5.- Estimaci6n de Costos. 
6.- Coordinaci6n de Informaci6n externa, (proveedores, 

vendedores, etc.) 
7.- Cuestionarios y entrevistas iniciales. 
8.- Diagrama y descripci6n general del sistema. 
9.- Entradas, salidas y volúmenes de informaci6n. 

Las funciones listadas anteriomente, forman par.te
de la,responsabilidad del encargado del grupo de estudio 
y del Director de Procesamiento de Datos. 

C.- Alcance.- Esta fase está compuesta por las si-~ 
guientes funciones: 

l. -
2. -

Establecer tareas, defin~r responsabilidades. 
Preparaci6n de reportes>periodicos relativos al 
st~tus del pr~yecto . 

. 3. • Def inici6n clara y precisa de necesidades, posibil! 
dad es y deséos. 

4.- Descripci6ri e identificaci6n de requisitos de con~
trol. 

s.- Determinaci6n de las bondades del proyecto. 
·6.- Preparaci~n del Reporte del Alcance. 
· 7. - .AnAlisis det;aÜado del Sistema, diagra'ma y descrip

ci6n. 

rliCtiós fuRéiDDés debijrtP ser cwai>lidÚ f.nto po~ ~Í 
··,, '• ', ' 

· respons~ble del Grupo de Estudio como por los integrantes 
de la parte Financiera-AdminiStrativa del proyecto. 

. . . . . •' ' 

.· I>.~· I~vest~gaci6n • ., Fase .colllpuesta por las sigtiieri-·. 
tes funciones : 

:·.\ . 
·.··;. :: 



1.- Identificaci6n de alternativas. 
2. - Recomendaci6n de Soluciones. 
3.- Documentaci6n de recomendaciones (soporte). 
4.- Preparaci6n del Reporte de Investigaci6n. 

Estas funciones serán responsabilidad primaria del 
responsable del grupo de estudio y del D. de Procesamiento 
de datos. 

E. - Especificaciones Funcionales. - Se integra como-
si.gue: 

1..- Definici6n de especificaciones. 
2.- Descripci6n de documentos fuente. 
3.- Descripci6n de. Reportes y Pantallas. 
4. - Descripci6n de archivos y re gis t.ros. 

Esta fase se considera como una absoluta respolisabi 
·' -

lidad del Director de Procesamiento de Datós, 

F. - Diseño."'.' Se integra con las siguientes func:io--

· nes: 

1.- Disefiar la .soluci6n. 
2. - ·Documentarla •. 
3. - Revi.si6n y elaboraci6n de contratos de ser.vicio y · -

mantenimiento. 

Las funeiori,es aquí 
lladas pri~dpall'ii~hte ·por 

' ' . -' ' ~ - ' . . 

estal>l~cidas déJ>~.:r~n.ser d~~~i'r2··· 
el.Res]lorisable del Grupo .de· Éstu. 

dio, y por el. Director de Procésami.ento de Datos. 

.., ... ·.· .. ·' .. 
G. - Desarro.lfo. - Esta fase se compone .de l,as ·· ·'·...:-"-:.:,;·· 

guientes funciones: ·;··::", 



1.- Programaci6n Fuente (inicial) 
2.- Juego Datos prueba. 
3.- Corrida de prueba general. 
4. • Conversiones y modificaciones. 
5.- Paralelo por un corto período. 
6.- Implementaci6n de controles. 

·•1,·.'·, 

7.- Preparaci6n y capacitaci6n de los usuarios. 
8.- Preparaci6n de documentos y papelería requerida. 

ol 

En esta fase intervienen tanto el responsable del -
Grupo <le Estudio como el Director .de Procesamiento de Da-
tos, lo mismo que el Contralor y el Supervisor de Contabi
lidad. 

H. - Inicio. - Ultima fa'se compuesta por las funcio•:
nes siguientes: 

1.- Inicio e lnstrucci6n de usuari~s~ 
2.- Modificaciones~ 

3.- Reporte fin~l. 

La Última fase del Plan General in·volucra a los si
guientes elemen.tos: responsable del Grupo de Estudio, Di-.·< .···.· 
r.ector de Proc~samiento, · Coiltr~lor y al Supervisor d_e. Co~

.tabilidad. Y en un entorno más a!Jlpl:io a todc;is lps 
del sis"tema. 
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Fig. 3.5 Fases del Plan General y Areas Respons! -
bles de su Ejecuci6n. 

FASE 

A. Decisi6n Gerencial 
B. Viabilidad 

c. Alcance 

D. Inves tigaci6n 

E. Especificaciones Funcio-
na les. 

F. Disefto 

G. Desarrollo 

H. Inicio 

,. 

AREAS RESPONSABLES. 

Comité de Evaluací6n 
Coordinaci6n-Planeaci6n 
Técnica Funcional 
Coordinaci6n-Planeaci6n 
Financiera-Administrativa 
Coordinaci6n-Planeaci6n 
T6cnica - Funcional 

T6cnica - Funcional 
Planeaci6n- Coordinaci6n 
Técnica.-·Funcional 
Planeaci6n - Coordinaci6n 
T&cnica - Funcional 
Financiera - Administrativa 
Planead.6n - Coordinaci6n 
T6cnica .;. Funcional 
Financiera. - Admínistrativa 

3.4.2. Calendarizaci6n·de Actividades . 

. 1Jn~ vez que s~ definier.o~ las Fases y Funciones del 
.·· · Pla~ ·º·".'n.étai d~. Im¡>l.~D\entaCi6n,, y habiendo' d.~termin~do a -
' los responsables de llevarlas a cabo' el líder del grupo -

de estudio.se encargada de reálizf!r un cronograma de acti 
vidades.en ~l que se indicadne)iforma condensada los pe:. 

ri6dos en que btas se llevadai;i a cabo.' ' 

.-. ,:' 
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Sin embargo, para realizar esta labor el Analista 
Financiero consid~r6 las opiniones de todos los involucra
dos con el fin deevitar contratiempos originados por sobr~ 
cargas de trabajo, dificultad en la obtenci6n de informa-
ci6n, problemas con entrega de materiales, etc. 

La meta que se persigue al determinar un calendario 
de las actividades es la de mantener un adecuado control .~ 

del avance del proyecto, control que debe de estar funda-
mentado en el Pl~n de Implementaci6n. 



Fig. 3.6 Plan de Implementaci6n del Sistema en 
PPISA. 
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ACTIVIDADES TIEMPO (meses) 

l. - Selecci6n del Equipo 
(Hardware) 

2.- Contabilidad General 
A. Evaluaci6n del Software 
B. Diseño y Especificaciones 

{
Recolecci6n de Datos 

C Desarrollo Elaboraci6n de An~lisis . . 
' ' Entrega y aprobac16n Análisis · 
D. Inicio prueba paralelo 

3.- Ventas, cuentas por cobrar. 
A. Evaluaci6n del Software 

B. Disefto y Esj¡cificaciones 
Recolección Datos 
ElaboTación Análisis 

C. Desarrollo Entre,ga y Acabado Aná1isis 
D. Inicio Prueba Paralelo 

4.- Facturaci6n. Inventarios 
A. Evaluación Software 
B." Disefto y EsP,ecificaciones 
· {Recolecci6n Datos . c. Desarrollo Elaboraci6n Análisis 

Entrega y Aprobación Análisis 
D. Inicio Prueba Paralelo 

5; - .· N6mina 
A. Evaluad6n Software 
B. Diseno, Especificaciones Desarrollo 

e Inicio 

Actividad Acumulado 

2 

2 

1 

3 

2 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

2 

·l 

2 

2 

4 

5 

8 

10 

ll 
12 

13 

15 

16 
17 
18 

20 

21 

23 
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oo Real Fig. ~7 Control de Avance del Proyecto 

MBS 

AqIVIDAD Jul Ago Sept Oct Nov. ~ic Ene 

l. Selecci6n de Equipo X 

2. Acondiciorialliento Local X X X X 

3. Capacitaci6n y Cursos Iniciales X X X X 

4. Entrega del llqUÍpo X 

s. Contabilidad General 
-.Evaluaci6n X X 
- Disefio y Especific. X 
~·Desarrollo X 
- Inicio Paralelo . 

6, Ventas y CA!entas por Cobrar 
- Evaluaci6n · · 
- Disenos y Especificaciones 
- Desarrollo 
- Inicio 

7. Facturaci6n-Inventarios 
- Evaluáei6n 
- Diseno y Especif icaciÍJnes 
- Desarrollo 
- Inicio 

8. N6mina 
- Evaiwicim 
- Diseflo Desarrollo Inicio I· 

.9; Prueba final 

' _.:. ·1·:< ::-'. " "' '·. "· 
' ''·· 

; 

" !·, . ' 

"···.'·1' 

Feb Mar 

X X 
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;,- .. 
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·. 
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3.5 RESISTENCIA AL CAMBIO. 

En este capítulo hemos tratado de plantear los fac
tores que en un momento dado contribuyen al éxito o al fra 
caso en un proyecto de implementaci6n de sistemas. 

A6n a costa de parecer reiterativos creemos conve-
niente señalar que muchos de los problemas que se presen-
tan en la definici6n, implantaci6n y explotaci6n de un si~ 
tema pueden atribuirse a la negativa del personal de acep
tar los cambios y a trabajar dentro del nuevo sistema. 

Habrá algunos casos, los menos, en que las razones 
para la resistencia serán obvias, sin embargo la mayoría 
permanecen ocultas e inexplicables. Generalmente la falta 
de cooperaci6n puede atribuirse a una de estas razones: 

1.- Aversi6n al aprendizaje de nuevas especialidades. 
2.-. temor a pérdida del empleo. 
3.~ Temor a la p~rdida de rango o autoridad dentro de -

la organizaci6n. 

~uando las causas de la falta de cooperaci6n han -
sido identificadas, se ha dado un gran paso para su ·resolu 
ci6n • 

.. Consideramos pertinente el recalcar que el apoyo -
que brinde la· Direcci6n ~l ci.clo del desafrol.lo de.1 siste

. m~., ~ontrlbuirá 'al logro del éxito en la tarea de illlpleme!! 
taci6n. 

Asi~ismo d~bett de analizarse y planearse cui~adosa
mente la situaci6n de ias. obligaciones del sistema·. 
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Serias consideraciones en las asignaciones de auto
ridad-responsabilidad en el desempeño del sistema pueden y 
deben producir beneficios valiosos para la información a -
los centros de decisión al perfeccionar la comunicaci6n y 
por tanto hacer más efectiva la toma de decisiones. 
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4. METODOLOGIA RECOMENDADA PARA LA SELECCION 
DEL SISTEMA. 

4.1. ASPECTOS GENERALES. 

68 

El iniciar un proceso de implementaci6n es una ta-
rea muy importante para el futuro desarrollo de la organi
zaci6n, por lo que ningún aspecto deberá dejarse a la sue! 
te. Cada paso y cada decisi6n deberán de ser cuidadosamen
te analizados antes de continuar con las etapas o tareas -
subsiguientes. El equipo de trabajo del proyecto después 
de haber realizado las actividades enunciadas en los capí
tulos anteriores, conocerá ya lo suficiente respecto a las 
necesidades, carencias y limitaciones de la organizaci6n y 

estará en posibilidades de ponerse en contacto con repre-
sentantes de fabricantes de equipos. 

Actualmente existen más de 80 diferentes producto-
res de equipos de c6mputo y materialmente cientos de pro-
veedores de software, así que la elec~i6n de un equipo ad~ 
cuado es una tarea ardua y difícil. 

No obstante la adquisici6n, el arrendamiento puro o 
financiero de un equipo de procesamiento debe de abordarse 
con el mismo sentido que cuando en la organizaci6n deben -
.de adquirirse otro tipo d~ activos; tales como: calculado
ras, máqu~nas de escribir, etc. 

La reputaci6n, el servicio, la situaci6n financie-
ra, las instaJaciones de respald~ y la actitud del provee
d.or son alguhos de los a.spectos que deberán de evaluarse -
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junto con el precio y desempefio del equipo. 

El desarrollo del proyecto habrá proporcionado como 
lo mencionamos anteriormente, las especificaciones de fun
cionamiento de acuerdo con las que podrán medirse las ofer 
tas de servicio de los fabricantes de equipos, haciendo 
hincapié en su flexibilidad, modularidad y simplicidad. 

Este capítulo trata de enfatizar la dificultad y la 
importancia que representa la selecci6n de un proveedor de 
equipos de procesamiento de datos. Aquí se indicarán una -
serie de consideraciones que es indispensable conocer para 
tratar de tomar una decisi6n acertada, mediante el conoci
miento y evaluaci6n de cada uno de los factores que inte-
gran un sistema de c6mputo. 

4.2. EVALUACION DEL PROVEEDOR . 

.. 
4.Z.l ia compatibilidad del equipo. 

Generalmente los proveedores de sistemas de c6mputo 
caen dentro de alguna de estas categorías: 

1.- Fabricante de computadoras. 
2.- Proveedor de sistemas (software o programas) 
3.- Arrendadores. 

Realizar el trato con el fabricante directamente 
trae como consecuencia la completa compatibilidad.del equ_! 
po. Esto sin embargo no excluye que l~s otras dos posibil! 
dades puedan ser factibles también, e incluso cumplir de -
una manera más completa con esta característica. 
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Es muy importante como lo hemos señalado en capÍt}:!. 
los anteriores, la preparaci6n y experiencia de la gente 
que conforma el equipo de trabajo, máxime si dentro de -
éste existe alguién con conocimientos especializados en -
sistemas. 

No obstante cuando se llega a la fase de evalu.! -
ci6n de proveedores debe prescindirse casi totalmente de 
preferencias, pasadas experiencias y servicios proporcio
nados, tomando en consideraci6n los aspectos que en forma 
de interrogantes se enuncian a continuaci6n: 

¿Qué tiempo tiene de pertenecer al ramo de siste-
mas el proveedor? 

¿Cuántos han sido los sistemas que ha instalado a 
la fecha? 

¿Cuál es la experiencia del proveedor en el giro 
de la empresa? 

¿Cu,ntos centros de servicio o _soporte tiene el ve~ 
dedor? Existe alguno cerca del domicilio de la org!_ 
nizaci6n? 

¿Cuenta el proveedor con respaldo internacional? 

¿El proveedor está..involucrado totalmente con la in 
dus tria re fa tiva a computadores? 
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¿Proporciona servicios de entrenamiento y capacita
ci6n? 

¿Proporciona servicios de respaldo a los sistemas? 

¿Proporciona servicios de mantenimiento? 

¿Proporciona servicios de documentaci6n y conver-
si6n? 

¿Proporciona servicios de soporte y/o modif icati6n 
de programas? 

¿En qué consiste cada uno de los servicios que pre~ 
ta? ¿Qué incluyen? 

La cotizaci6n ¿qué elementos abarca? 

¿Incluye la totalidad del sistema.- Hardware, Soft 
ware, entrenamiento y cursos, mantenimiento, etc.? 

¿Cu'l es la responsabilidad que· asume el proveedor 
para ••. ? 
~'lisis del sistema anterior a la compra. 

· An'lisis del sistema posterior a la compra. 
Configuraci6ri del sistema • 

. 1nstalaci6n del sistema. 
Instalaci6n del Software.· 

¿El calendario de instalaci6n que presenta. el pro·-:·- . 
veedor es realista? teniendo en consideraci6n lo si 
g\liente: 



Entrega e instalaci6n del Hardware. 
Diseño y aprobaci6n del sistema. 
Entrenamiento y capacitaci6n de usuarios. 
Conversi6n de los registros existentes. 
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¿Cuál es la capacidad del sistema para detectar y -

corregir errores? 

¿El proveedor proporciona un calendario de manteni
miento y servicio? 

¿Cuáles son los términos de garantía que ofrece el 
proveedor? 

¿Se responsabiliza de la instalaci6n completa del -
sistema? 

Es fundamental para el buen éxito.en la .implementa
ci6n considerar a.tin proveedor que tenga vasta experiencia 
en el ramo y es deseable que también posea alguna experie~ 
cia en el giro de la organizaci6n. 

Con esto se busca que la empresa en la que se inst! 
la el sistema se beneficie con los últimos avances tecnol6 
gicos amén de la calidad, confiabilidad y respaldo del pr~ 
veedor. 

De ninguna manera la. adquisici6n de un sistema de;.. 
c61nputo debe asumirse como un riesgo para la empresa, de-
biendo de asegurarse plenamente de que el proveedor acepte 
la tesponsabilidad d~ sus productos y/o servicios. 

El proveedor deberá pre!ent-ar una cotizaci6n formal . 
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y por escrito en la que se incluyan absolutamente todos -
los costos, evitando así los problemas que surgen cuando -
existen partidas que no habían sido consideradas. 

El comprador tiene todo el derecho a exigir del pr~ 
veedor un calendario realista respecto a la entrega e ins
talaci6n del sistema, el cuál deberá ser respetado por am
bas partes. 

Una consideraci6n final, y no por ello menos impor
tante, con respecto a la evaluaci6n de proveedores es la -
siguiente: 

Deberá de investigarse y posteriormente visitarse a 
una o a varias de las organizaciones con las que el prove~ 
dor hubiere trabajado. 

A pesar de que los problemas en cada organización -
son únicos, indudablemente·· podrán encontrarse muchas simi
litudes entre las experiencias y necesidades de los usua-
rios que se visite. Claro que para que esto resulte funci~ 
nal hay que cerciorarse de tener char~as con las personas 
adecuadas, es decir, las que habitualmente trabajan con el 
sis~ema. 

Al realizar la evaluación de un proveedor debe te~~ 
· nerse muy presente que la organizad6n no está cC>mpx:ando -

aparatos, máquinas y programas sino que se esdn comprando 
soluciones pari los problemas existentes. 

4.3 EVALUACION DEL HARDWARE. 

Esencialmente un computador está compuesto por los
siguientes elementos: 
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l. - Unidad Central de Proceso (CPU)¡ la cual se en
carga de '.'controlar" a los demás componentes. 

2. - Dispositivos de Almacenamiento, en donde se lo
calizan los archivos que contienen informaci6n concernien
te a las actividades de la empresa. 

3.- Estaci6n de Video o Consola del Sistema; desde 
donde se introducen, verifican y actualizan datos, además 
coordina las funciones rea1izadas por el CPU. 

4.- Impresora.- proporciona por escrito la informa· 
ci6n contenida en los dispositivos de almacenamiento, o -
los relacionados a cualquier transacci6n. 

Dependiendo de· las necesidades de la organizaci6n -
el sistema de c6mputo puede estar compuesto de m6ltiples -
estaciones de video, impresoras o dispositivos de. al macen! 
miento. A continuaci6nse listan una serie de interrogan-
tes relativas al funcionamiento y capacidad de cada una de 
las partes que integran el computador y que deben de consi 
derarse como parte de la evaluaci6n del Hardware: 

4.3.1. Unidad Central de Proceso. 

¿Cuál es la capacidad de memoria? 
··, \ ·,, 

, ';¿La .memoria es lo ·s:uficientemente ,grande para.:)ó~ne
. jar los p

0

rogramas qtie ·se ejecutarán? 

¿Puede incrementarse la capacidad de memoria.una 
· vez que .e.1 sistema ha; sido instalado? 
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¿La CPU utiliza memoria central o memoria de semi-
conductor? (La memoria central no pierde inform! -
ci6n cuando hay fallas de energía, en cambio la me
moria de semiconductor debe de incluir una batería 
de respaldo para prevenir la pGrdida de informa 
ci6n). 

¿Incluye el reestablecimiento automático, en caso -
de fallas de energía? 

Pueden ser protegidas de acceso no autorizado algu
nas secciones de un programa? 

La instalaci6n del CPU ¿debe realizarse en una habi 
taci6n con instalaciones especiales? (Controles de 
humedad, aire acondicionado, pisos falsos, etc.) 

¿Cuenta con protecci6n suficiente para evitar acce.;. 
sbs no autorizadosl' 

¿Qué tipo.de energia eléctrica requiere? 

¿Puede ser instalado dentro de la organización? 

Generalmente la velocidad y capacidad· del C.P.U~ no 
' ' r~presentan. problenta alguno; sin· eml>argo, hay que conside-. 

':rar una capacidad dtj 111,emoria may()f,'de la que se puede 'titi:: '' 

niar inicialmente; cC:m es'to se b~~ca que el sistema pueda 
.· responder a las necesidad,es de crecimiento de la o~ganiza-

ci6n. 

Una adecuada. protecÚ6n a· lá, memoria, es :importante 
.~ló mismo que lim'itar el .. acceso ~:.informaci6~ a determina'."-

... , 
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dos usuarios. También algunas CPUs requieren de un medio -
ambiente especial para su instalaci6n, para que su funcio
namiento sea el adecuado, lo que puede significar un dese~ 
bolso considerable pudiendo afectar las consideraciones -
presupuestarias. 

4.3.2 Dispositivos de Almacenamiento. 

La consideraci6n más importante para seleccionar el 
dispositivo de almacenamiento es la capacidad. 

La capacidad de almacenamiento requerida estará de
terminada por la cantidad de informaci6n que es necesario 
archivar. al momento de la adquisici6n del sistem·a. Pero - -
adem6s deberá de considerarse el crecimiento estimado que 
tendrá la organizaci6n en el futuro. 

Generalmente los dispositivos de almacenamiento de 
datos consisten en unidades de discos, "diskettes", cintas .. · 
magn~ticas y cartuchos. 

El "diskette" es utilizado para. al.macenar pequeftos-. 
vol6menes de información. La unidad dé medida.para repre
sentar la capacidad del "dis.kette" se determina en miles -
de caracteres .de informáci6n. 

" 

· · · · Las unidades de .disco pueden contentfr may~res · vo16~. 
menes de informaci6n y la unidad de medida se, da en ''Mega
by.tes" o millones de caracteres de información. 

Las .cint~s y ca~tuchos debido.a cbesti~ne~ t6cnita~ 
.generalmente se utilizan si el sistema. de la ~rganizaci~n-·· ·. 
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está conectado a otros sistemas, o bien si se utiliza en -
sociedad con otras organizaciones (tiempo compartido). 

¿El sistema puede utilizar discos, diskettes o ambo~. 
¿Cuántos diskettes pueden ser utilizados simultánea 
mente? 
¿Cuál es la capacidad en Megabytes de la unidad de 
disco? 
¿Cuántos discos pueden ser utilizados a la vez por
el sistema? 
¿Pueden ser utilizados discos heterogéneos? 
¿Cuál es.la máxima capacidad de almacenamiento que
puede soportar el sistema? 
Los dispositivos de almacenamiento ¿pueden cons! -
guirse con otros proveedores? 
¿ Pueden adicionarse dispositivos de almacenamiento 
una vez que el sistema ha sido instalado? ¿A qué -
precio? 
¿La unidad de discos cuenta con discos fijos o remo 
vibles o ambos? 
¿Puede utiiizai- el sistema cintas magnéticas como -
soporte?. 

Usualmente los proveedores de sistemas de c6mputo.
of.recen una gran variedad de dispositivos y capacidad~s de 
almacenal!li~nto; Las unidades de disco removibles, los dis
kettes y cintas magnéticas pueden ser de gran utilidad, -
conteniendo copias de .la informaci6n fundamental de la or-

... ¡a~~z.aci6n, .y es conveniente considerar la inversi6n nece
s~ria para adquirir estos dispositivos desde que el siste
ma va a instalarse. 

Los problemas por incompatibilidad serin mínimos si 
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los dispositivos de almacenamiento son adquiridos o provi~ 
nen de un solo proveedor. 

4.3.3. Estaci6n de Video o Consola del Sistema. 

La Estaci6n de Video o consola del sistema se comp~ 
ne de un teclado, teclado que es muy similar al de una má
quina de escribir, y de una pantalla. 

La estaci6n de trabajo también es denominada como -
estaci6n de trabajo o tubo de rayos cat6dicos (CRT). Por -
medio de la estaci6n de trabajo puede introducirse inform! 
ci6n, .realizar consultas, actualizar trabajos o bien modi
ficar datos contenidos en la memoria del CPU. 

Es importante el considerar los siguientes aspectos 
dentro de la evaluaci6n de la estaci6n de trabajo: 

¿Con cuántas estaciones de tTabajo puede trabajar -
el sistema? 

¿Pueden adicionarse estaciones una vez que el siste 
ma ha sido instalado? ¿A qué precio? 

¿Es posible que múltiples .estaciones de trabajo pr~ 
cesen múltiples labores simult,neamente? 

¿Cu&ntos caracteres pueden seT desplegados en la -
pantalla? 

¿Con qué facilidades de operaci~n cuenta la esta 
ci6n? 
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¿A qué distancias del CPU deben ser instaladas las 
estaciones? ¿Cubren las necesidades de la organiza
ci6n? 

¿Necesitan un mobiliario especial para ser instala
dos? 

¿Cuenta con teclado numérico (tipo sumadora) la es
taci6n? ¿Está incluido en el equipo o es opcional? 

Cuando se piensa en estaciones de Video es necesa-
rio pensar también en el confort de las personas que las -
utilizarán, así, es conveniente que éstas cuenten con pant! 
llas giratorias o movibles, teclados movibles, control de 
brillo, etc., ya que esto contribuirá a reducir las tensio 
nes psico16gicas de los operadores o usuarios. 

1 

Si las estaciones requieren de muebles especiales 
éstos deberán ser considerados en el paquete completo des~ 
de un principio. 

4.3.4 Impresora 

Debe tenerse especial cuidado para determinar la --
. frecuencia y cantidad de informad6n impresa que se réqui_! 
r~ en la organizaci6n, considerando tambUn un crecimiento 
futuro. Esto para defiJ.>,ir el tipo y la velocidad con la -. -
qµe debed trabajar la. impresora del sisteJlla. 

El comán de las organi zacioiles utilizan alguno de 
estos dos tipos de impresoras: 

La que imprime carácter por ·cará.cter. 
La que imprime rengl6npor rengl6n. 
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L6gicamente las primeras son más lentas pero a la -
vez menos costosas, y permiten obtener una gran calidad en 
la impr.esi6n. 

La impresora rengl6n por rengl6n es utilizada para
producir reportes o listados a altas velocidades. 

Es necesario conocer los siguientes aspectos en re
laci6n con la impresi6n: 

lEl sistema puede utilizar más de una impresora a la 
vez? 

- ¿Diferentes tipos de impresoras pueden ser utiliza
das simultáneamente? 

¿Cuái es la velocidad de impresi6n por carácter y -
¡ )~ 

por linea? 

¿Los caracteres utilizados son los reconocidos in-:
ternacionalmente? 

¿Cuáles son las caracteristicas de los símbolos em~ 
pleados? 

¿Puede l.a impresora accesar datos almacenados en la 
memoria? 

¿Aqu' diStanch del CPU debe ser instalada? 

¿Puede imprimir la informaéi6n que es desplegada .:._-: 
desdeuna estaci6n detrabajo? 
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¿Puede trabajar simultáneamente con las estaciones
de trabajo? 

¿Pueden adicionarse impresoras cuando el sistema ha 
sido instalado? 

¿Pueden imprimirse múltiples copias? ¿son adecuadas 
~ los formatos de la organizaci6n? 

Una consideraci6n que pudiera parecer trivial como 
la elecci6n de! ~ipo de letra nos llevará a contar con re
portes de mejor calidad. Asimismo es importante que el si! 
tema.que la estaci6n o estaciones de trabajo y la impreso
ra operen simultáneamente. 

4.4 EVALUACION DEL SOFTWARE. 

El software es una parte fundamental dentro de cual 
quier sistema, ya que es el que instruye·y controla las -
funciones que realiza el computador y todos sus componen-
tes. En otras palabras, 'por medio d~ 61 se realizan los -
trabajos que la organizaci6n desea y necesita que se rea-
licen. El software es·e1 elemento coordinador de todos los 
perif6ricos de que se compone el equipo de cómputo (hard -
ware) y generalmente es proporcionado por los fabricantes 
del computador. 

Por otra parte,• 'existen tambi6n "paquetes" de apli
caciones diversas, que en realidad son programas para rea
lizar funciones especificas como por ejemplo: cuentas por 
cobrar, n6mina, facturaci6n, control de. inventa: ríos, pro- -
n6sticos financieros, eic. 

Los programas son escritos en lenguajes de computa-
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ci6n tales como el COBOL (Common Business Oriented Langua 
~e), RPG (Report Program Generator), Basic, etc. 

Es conveniente señalar que el lenguaje cuyo uso se 
h~ extendido o generalizado más ampliamente es el COBOL, -
esto claro dentro del ramo de los negocios. 

Es pertinente el conocer además de lo sefialado los
siguientes detalles: 

¿Qu6 tipo de Software proporciona el proveedor? 

¿El proveedor proporciona servicios de mantenimien
to y soporte? 

¿El proveedor se encarga de instalarlo? 

¿Ofrece el proveedor paquetes de aplicación? 

Los paquetes que ofrece el proveedor ¿Son com~ati"
.· bles con los requer~mientos especlficos de la· <>rga
nizaci6n? ¿Pueden modificarse? 

Los paquetes de adquisici6n ¿Se ajustan a los estan · 
dares que .la industria produce? 

Bn el. cas.o .de que el.proveedor no .. pueda proporc:io-
nar paquetes de aplicaci6n l.e~t~. :~n· posHÜlidad de\· 

· ·.~ugerir o.recomendar organizaciones que pudieran -
P~~por~ionarlos? 

' ¿Cu'l es el lenguaje de progiamélÚ6n que .utiliza el 
software? 

,• ... 
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'¿El sistema deber~ ser programado con especificaci~ 
nes especiales para manejar programas de múltiples 
aplicaciones? 

¿Las aplicaciones múltiples pueden ser ejecutadas -
simultáneamente? 

¿Cuáles son las posibilidades y capacidades de com~ 
nicaci6n para co~partir, enviar o recibir informa-
ci6n?. ¿con otros sistemas, a impresoras, o a esta-
cienes de trabajo instalados en locaciones remotas? 

¿Cuáles son las características de programaci6n que 
· pudieran ser aplicables en la organización? 

¿Incluye el soft~are características de seguridad -
para limitar el acceso a programas y archivos? 
¿Cuáles son? 

Generalmente no es importante que el proveedor del
equipo proporcione paquetes de software, ya que existen -

. una gran cantidad de organizaciones que se encargan de pr~ 
ducirlos y comercializarlos. 

Algo que si tiene gran relieve dentro de la evalua
ci6n del Software es el lenguaje en el que es programado. 

' .. , . ' 

Es necesario buscar un próveedor que ofrezca progra . . . . . . -
mas escritos conlenguajes cuyo uso es generalizado, esto 
miniaiZar6futuros problemas.y. no sed de mucha importan-
eta quien escriba los programas. 

Debe de tenerse muy presente que la programaci6n es 
un. proceso .o uh medio para obtener un resultado y que el -
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mantenimiento a los programas constituye a la larga un cos 
to significativo. 

Un lenguaje que proporcione suficiente informaci6n
disminuir' los costos, eliminando confusiones y ambigüeda
des cuando el sistema requiera ser modificado. El Software 
deber' ser interactivo, es decir, las consultas o pregun-
tas al sistema deber'n ser respondidas en segundos. El si~ 

tema se degrada o minimiza si el usuario tiene que buscar 
a través de m6ltiples reportes o trabajos para conseguir -
la informaci6n que requiere. 

El software también deberá de ser capaz de ejecutar 
m6ltiples trabajos simultáneamente, por ejemplo, alguien -
puede consultar el invent•rio y al mismo tiempo otras per
sonas podrán estar actualizando los archivos de cuentas -
por cobrar y/o la n6mina, etc. 

Además de que tendrá que adaptarse totalmente a las 
tareas que se ejecutan en la organizaci6n. 

4.6 EVALUACION DEL SISTEMA EN SU CONJUNTO. 

En este momento al tener una visi6n nás clara y co!!! 
pleta de los integrantes de. un sistema de c6mputo -CPU, .
software, Estaciones de video, impresoras, dispositivos de 
almacenamiento.etc- debe de. evaluarse todo en su conjunto. 

Es muy beneficioso como apuntamos en capítulos ante 
riores el contar con objetivos precisos por alcanzar, sien 
do conveniente el dividirlos en dos categorías: 

1.- Objetivos absolutamente esenciales. 
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2.- Objetivos que serían convenientes o deseables de lo 
grar. 

Esta divisi6n contribuirá en forma valiosa a deter~ 
minar las soluciones a los problemas de la organizaci6n a~ 
judicándoles prioridades. 

Al evaluar integralmente el sistema deberán de te-
nerse pre~entes las consideraciones siguientes: 

A) ¿Hl sistema ha sido disefiado para solucionar los 
conflictos que se presentan cotidianamente en la organiza
ci6n? 

La instalaci6n del s~stema no garantiza que ~l 100% 
de los problemas operacionales serán resueltos. Los siste
mas sobre disel\o presentan generalmente serios problemas -
de implementaci6n . 

. in sistema debed ser capaz de manejar los requeri
mientos normales; y de ser posible deberán incorporarse al 
gunos complementos para lograr los objetivos que serian de 
seables de alcanzar, siempre y cuando·esto se realice a un 
costo razonable.·. 

Debe de considerarse que el sistema. no sea sobr.e~ar 
gado, complementando hasta donde sea pos~~le.· el disefto ~ri 

. ginal con los obje'.tivos que ~C! persiguen, téi dual ~eduricia ~ ' 
r6 en menores costos de programaci6n y de arranque, as{· co 
mo de facilidades de operaci6n y mantenimie,nto. 

B).¿Puede el personal de la.organizaci6n impleméij.;..: 
tar y ()per'ar ~l ·si.stema? 
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Es altamente recomendable el que el responsable del 
grupo funja como coordinador con el proveedor en el disefi~ 
implementaci6n y operaci6n del sistema, con esto se persi
gue el que una persona dentro de la organizaci6n pueda en 
un momento dado evaluar y efectuar modificaciones al sist~ 
ma. Por otra parte el Sistema deberá ser lo suficientemen
te sencillo de utilizar para que el personal con el que se 
cuenta pueda operarlo. 

C) ¿Qué tipo de operaciones pueden llevarse a cabo 
en un d1a típico de trabajo? ¿C6mo se efectuar&n? 

Es necesario entender como serán manejados por el -
sistema todas y c11da una de las funciones que realiza en 
un dia tlpico de trabajo.· Deberá considerarse cualquier -
probable "cuello de botella" para asegurarse de que se - -
cuent~ con tiempo suficiente para realizar las tareas coti 
dianas. 

D) ¿C6mo afectarán al Sistema los cierres contables 
mensuales u otros procedimientos peri6dicos? 

Generalmente los cierres mensuales requieren de una 
mayor cantidad.de procesos, incluyendo impresiones. Debe -
de realizarse un e.stimado del tiempo que se necesitará. pa
ra este tipo de actividades peri6dicas y determinar cual -
es su impacto sobre la.s operaciones .normales. 

E) Los reportes producidos por el sistema ¿son de -
utilidad para sus destinatarios? 

Algunos reportes por computador pueden obstaculizar· 
procedimientos o taTeas en la organizad6n. Hay qué deter-
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minar $i los reportes tienen una finalidad y a quien espe
cíficamente le serán de utilidad. Asimismo habrá que cues
tionarse como mediante estos reportes los usuarios podrán 

incrementar su productividad. 

Además deberá efectuarse una estimaci6n lo suficién 
temente realista para determinar si 
res de dichos reportes contarán con 
para analizarlos y además realizar 

F) ¿Bs flexible el sistema? 

los usuarios o lecto-
el. tiempo suficiente -

I 

sus tareas cotidianas. 

. Al decidir en la organi zaci6n la implementaci6n de · 
un sistema debe de considerarse no s6l.o la situaci6n que ·
prevalece en la organizaci6n actualmente, sino que tambi6n, 
y esto es mucho muy importante, debe de considerarse la e! 
pansi6n de la organizaci6n en periodos futuros, .ya que el 
sistema debed seicapaz de crecer al mismo.· ritmo que lo -
hace la empresa. 

Sin embargo, puede darse el caso de que simuldnea
mente se nece.Siten por ejemplo m6s estaciones de trabajo -

. para atender pedidos y aplicaciones de efectivo, que el n~ 
mero de clientes aumente.considerablemente, que se d~sarr,5!_ 

llen o. amplíen las .lineas y grupos de productos, o bien>;,~ 
que se planea automa,tizar nuevas func~ones., Esto traería -
consigo ~robablemente 'una e:icpansi6n mis al1' d~ los .iimi-
tes tole.rabies por el s.istema por lo cual hay. que preveér · 
que los programas y archivos existentes pu,edan utilizarse 
en un sistema de. mayor capacidad con relativamente pocos-
esfuerzos y gastos de prógrama~i6n. 



G) ¿Opera el sistema en la manera que fluyen las -
operaciones de la empresa? 

Es fundamental que las estaciones de trabajo se in~ 
talen en los lugares que se requieren y que pudieran cons! 
derarse como claves: almacenes o bodegas, contabilidad, -
crédito, etc. 

H) ¿El sistema es interactivo o trabaja por lotes -
de informaci6n? 

Las transacciones realizadas por sistemas interact! 
. vos pro¿esan la informaci6n inmediatamente. Este tipo de -

sistemas ofrecen la gran ventaja de que la informaci6n que 
se produce en una área determinada de la organizaci6n pue
de estar disponible inmediatamente en otro lugar, como por 
ejemplo al registrar el pago de un cliente y al realizar -
la verificaci6n del limite de su cr6dito. 

En cambio un sistema que procesa lotes de informa-
ci6n trabaja de las siguiente manera: 

Los datos son introducidos vla "estaciones de traba
jo o tarjetas, pero la informaci6n es6nicamente capturáda 
en ese momento y su procesamiento se realiza tiempo des . .:. 
pu6s lo que puede suceder una vez al dia, una.vez a la .se-

. " llana o una vez al mes dependiendo de los. requerimientos y 
·p:rogramaci6n. · j • 

"":·-,,,:· ,, ,,[ 

I) ¿Cuenta.la organizaci6n con un plan detallado y 

viable para la.ilil~iementaci6n del sistema? 

Tanto :h organizaci6n como el proveedor deberán de-.· 

'·., 
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conocer y aceptar las responsabilidades que implica un pr~ 
ceso de esta naturaleza. Con esto se busca asegurar que la 
instalaci6n del sistema se llevará a cabo sin sorpresas de 
sagradables. 

Hay que realizar un calendario de instalaci6n que -
sea realista, en el que se consideran 1a·s contingencias - -
que puedan presentarse, y que tome en cuenta que en toda -
implementación se necesita un tiempo adicional el que se -
utiliza para realizar pruebas, determinar probiemas y fi-
nalmente depurar el sistema. 

Habrá que evitar el tratar de abarcar m~cho al mis
mo tiempo. Si por ejemplo se inicia con la automatizaci6n 
de pedidos, control de i~~entarios, cuentas por cobrar,· -
c~entas por paiar, e~c., deben de instalarse en las áreas 
que tienen relaciones y aplicaciones 16gicas en primer t~r 
mino y una· vez que están funcionando iniciar las demás ta
reas. 

No obstante hay que recordar que los objetivos de-
terminados en la planeacÍ.6n estipulan las prioridades de· - · 
aplicaci6n. 

4. CONSIDERACIONES FINANCIERAS. 

L~ organizaci6n e~ la .que se yaya a imphmentar .un-· 
~istema debe' de considerar la 1JiVersi'6J1 que esto l~. repre
~¡nta~á, tomando e~ c~enta no solamente el hardware sino -
todos los elementos que van aparejados con él y que contri 
huirán a resolver problemas en la orgariizaci6n. 

Generalmente un prov~edor cotiza.rá al hardware, él-
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software y estudios del sistema pero debe tenerse en consi 
deraci6n lo siguiente: 

lPara cubrir los objetivos del sistema se necesitan 
requerimientos especiales de programaci6n? 

Los costos de capacitaci6n y entrenamiento, inclui
dos viajes, hospedaje, materiales, etc., ¿han ~ido 
previstos o estimados? 

may necesidad de crear nuevas formas y papelería? 

¿Puederi instalarse sistemas .en otias locaciones?, 

¿Es necesarlo un acondicionamiento especial .en el - . 
si~ioen que ·se instalara el equipo como pi'sos esp! 
ciale~i aire acondicionado, instalaciones ~leétri~-
ca; ·especiales, .etc?· 

¿.se h~n considerado las erogaciones s igi.iieJ1 tes? 
Costos' de conversi6n tales como.: pr~paraci6n de la-. 
inf~r!llaci6n, convers.Í6n de la informaci6n, · oper_! - -

· ci6n .de. paralelos, equipo, má teriales, .etc, 
Gasi:Ós.y honorarios·por servicios legales. 
Hono~~rioipor consultas fistaies. 

'':.' 

Adeinás'de los costo~ ,qu~ :flllplica h instlllac16n .de-.· 
·•:be de tenef~~·éQ'.mente qu~ la nuir¿ha:y:f~ncionanii~iii~· d.~i:. ·· · 

. Sis.tema ~etjuerÜá· de ciertos gastos como }JUeden .. ser: 

l. -
2.-
3 • .; 

,4. ~ 

5 •• 

Mantenimiento y serviéio hardware: 
cargc>s de Fin.ancié1miento · 

. . , .. , ' 

Espacio.:a~icional •. · 
Consumo de energía. 
MaterÍales.: Formas, papelería~·. cintas, etc. 

,.1 ''; 
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6.- Personal: operadores, analistas-programadores inclu 
yendo sueldos y beneficios. 

7.- Seguros. 
8.- Respaldos o copias de los archivos. 
9.- Mejoras futuras en software y hardware. 

A continuaci6n se listan una serie de consideracio
nes relativas al tratamiento de los costos: 

1.- Al existir un departamento de sistemas éste de
berá absorber el costo del plan general de desarrollo. 

2.- Al identificar los cost~s como un departamento 
. 6ste deberá ~bsorberlos. 

3.- Los costos comunes no identificados deben de -
ser prorrate•dos. 

4.- El prorrateo deberá realiza~se considerando los 
. . 

servicios prestados y su periodicidad, la naturaleza. de la 
infor~aci6n requerida y los usos de dicha informaci6n. 

5.-El proyecto no puede presentarse vhidamente me 
diante lá reducci6n de costos operativos únicame~te. 

6.- Al presentar valorados los b~~eficio~ intangi·
bles, debe de rec~.lc.arse que. se trata de. 'eso,. beneficios - · 

. intang~bl'es sujetos a incer'tidumbre. 

Cuando se ha tomado ia decisi6n de in.stalar un sis
tema. deben considerarse tres opciones principales: compra,. 

· ar.rendamiento puro y arrendami'ento financ~e:ro ~ 
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Es conveniente para decidir cual opci6n es la mejor 
desde el punto de vista financiero el consultar a especia
listas fiscales ya que éstos podrán vertir comentarios y 

sugerencias que pueden ser de gran valía. 

Debe considerarse también, que en la adquisici6n de este tipo 
de activos intervienen dos elementos o criterios: 

La decisi6n de inversi6n. 
La decisión de financiamiento. 

La primera decisión está determinada por la estima
ci6n de los atractivos y mejoras que .el activo puede pro-~ 
porcionar a la organizaci6n, esta decisión deberá de justf 
ficarse sobre bases econ6micas, por razones del mediO o -- . 
simplemente por su necesidad. 

Esta decisi6n debe de analizarse sobre la base de -
la propiedad y no debe asociarse con el endeudamiento pro
bable. La segtinda_decisi6n debe ser tomada una vez que la. 
primera ha sido aprobada y consiste en determina:r el más -
bajo costo para financiar el activo deseado como por ejem'." 
plo: renta pura vs. arrendamiento financiero o vs. compra. 

Generalmente el arrendamiento puro es la alt~~nati-. .. 
va más costosa ya que no pueden aprovecharse los benefi --
cios fiscales que se obtienen en la compra como: ia <lepre:. 
ciaci6n y cr6ditos fiscales. Sin embargo, representa·un~ -
ventaja el. ql1e se pueda regresar el eq~ipo en 30 6 '6(fdta~ 
sin cargos adicionales. 

La renta es considerada como un gasto directo y no< 
como un~ inversi6n.de capital., lo que puede; ser afto teco-



'93' 

mendable, dependiendo de las prácticas contables-financie
ras de la organizaci6n. 

En el arrendamiento financiero se ofrecen planes de 
3 a 5 afios. Usualmente existen claúsulas que pueden impli
car desembolsos considerables (cargos por cancelaciones -
y/o modificaciones al 'Sistema) siendo muy conveniente es
tar al tanto de estas contingencias. 

En algunos casos el arrendatario puede depreciar el 
equipoi mientras que en otros debe de considerarlo como un 
gasto; también es factible comprar el equipo al término de 
cierto tiempo. 

Cuando el equipo ~~ compra, debe dársele un trata-~ 
miento de inversi6n de ca pi tal. La tasa de depreciaci6n - -
titilizada debe determinarse en base a la vida estimada de 
servicio. Deben considerarse también los créditos fiscales 
que en una operaci6n de esta naturaleza representan montos 
considerables. 

Una vez que todo lo anteriormente expuesto ha sido..; 
considerado, pueden iniciarse las conve.rsacion.es formales 
con los proveedores de equipos de c6mputo. 
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5. ALTERNATIVAS DE SELECCION Y EVALUACIONES. 

5.1 ASPECTOS GENERALES. 

En este quinto capítulo se analizan todas y cada u
na de las opciones que fueron puestas a consideraci6n del 
Comité de Evaluaci6n por parte del grupo de estudio de 
PPISA. Se incluye también un resumen de las ,fases princip! 
les en las que se dividi6 el estudio, así como las activi- · 
dades que las conformaron. 

FASES PRINCIPALES DEL ESTUDIO: 

Fase de Alcarice: 

i) Determinaci6n de los problemas 
ii) Identificaci6n de los objetivos del ptoyecto. 
iii) Descripci6n de los métodos deevaluaci6n, y control 

a ser utilizados. 

Fase de Ex~loraci6ri. 

Investigaci6n. i) Obtenc::i6n de un profundo cónoCi 7 -· 

miento de. todos lo~ requerimientos lo que ~ncluye: 

D¿ferminaci61l de la flexibilidad del sistema para 
:s~tYstacer nüe\ros procedi~ientos. 

Desarrollar una lista de requerimientos dividi,ndo-
' ' ' 

los 'eJ\ primarios y secundarios. 

• ·, • •• ; • < • •• ,· 

'· - · Estimaci6n del impacto que el n'uevo sistema, tendrá::: ·, ' 
en 1a organizaci6n. 
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ii) Determinar los equipos que se adaptan a las ne
cesidades de la organizaci6n. 

Encontrar proveedores a través de publicaciones es
pecializadas» directorios u otras fuentes. 

Reducir a un número de proveedores con el que sea -
factible trabajar. 

Considerar las prioridades que fueron establecidas
para continuar el proceso selectivo. 

Evaluar las características de aplicaci6n de los 
sistemas. 

Eval.uar al proveedor sobre bases de capacita:ci6n y-· 
entrenamiento, asistencia en la instalación y apoyo 
cuando el sistema ha. sido instalado. 

iii) Determinar una. li.sta de cambios cuando ~stos ~ 

sean requeridos para que el proveedor ia cónsider.e y. res - -
ponda. 

Fase.de Especifica~i6n Funci6nal. 

i) Toma·r .la decisi6n para la selecci6n del equipo: 

Compar,aei6n de lo. que se requiere con lo que se ob:..'. 
'ti.ene. 

De•arrollo de la justificaci6n dél costp • 

. Deter~inaci6n de otras ~onsideraeiones qu.e se uti~ . .;. 
lizarón para la s~lec~i6n. . .. 

< - ' ,:• 

'··.; 
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ii) Desarrollar un reporte de especificaci6n funcio 
nal que describa el sistema. 

iii) Desarrollo de Un contrato. 

Desarrollo de un Contrato. 

Este punto por ser el Último generalmente no es con 
siderado como muy importante y se descuida un tanto. 

Aunque el proveedor posea contratos preestablecidos 
o diseñados (machotes) el comprador debe tener libertad -
plena para reformar, adicionar o eliminar aspectos del con 
trato. 

Es importante el contar con as·eoría de profesiona-
les para el desarrollo y firma de contratos de esta natur! 
leza ya que éstos son complejos y altamente técnicos. El -
grupo de estudio debe de emplear su tiempo en la negocia-
ci6n de la parte operativa del contrato mientras que, el -
desarrollo de. las cláusulas legales debe ser dejado a pro
f~sional~s especializados. 
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5.2 ALTERNATIVA 1 MANTENER EL SISTEMA ACTUAL. 

VENTAJAS: 

l. Reducido costo de mantenimiento y servicio (relati
vo). 

2. Identificaci6n plena personal-equipo. 

DESVENTAJAS. 

l. La informaci6n que produce resulta µn tanto extemp§_ 
ranea, es insuficiente y por tanto inadecuada ?:il:r~ 

la Direcci6n. 

2. El Hardware no •s confiable. 
a) Sufre desperfectos continuamente 

.. b) Refacciones difíciles -de obtener. 

3. Debido a la configuraci6n del software, los cambios 
y/o modlficacion~s deben ser realiz~dos por perso~~ 
nas ajenas a·la compaft.f.a. 

4. Respaldo insuficiente (software y servicio) 

S. Difkilmente podrían implementarse nuevas funciones 
o mejorar las q~e se realizan. 

·coNCLUSION. 

D.e acuerdo con lo anteÍ'iormente expuesto, se consi- ' 
dera que seria negativo el realizar. inversiones con el ob- · 
jeto de mejor•r el actual sist•ma. 

.· ·~-
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Por tanto se sugiere la renovaci6n total del equipo, 
tratando en lo posible de conseguir un sistema más eficaz, 
que cuente con mayor capacidad y que sea suficientemente -
flexible para soportar cambios o modificaciones en el futu 
ro. 

• : 1' 
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5.3 ALTERNATIVA 2 CENTRO DE PROCESO EXTERNO 
(SERVICE BUREAU) 

5.3.1 Centro de Proceso Externo "A" 

VENTAJAS. 

l. Mínimo desembolso de capital. 

99 

2. Tiempo de implementaci6n relativamente rápido (6.-10 

meses). 
3. Mejor calidad en la informaci6n. 
4. Disponibi~idad de personal experimentado. 
S. Evita la asignaci6n de un espacio costoso para la -

instalaci6n de un computado~. 

DESVENTAJAS. 

1. Problemas por el tratam.iento de informaci6n. confi:"."' 
dencial. 

2. Oif.icul tad para cumplir los procedimientos de cie-..:. 
rres mensuales. 

Z. Incremento de personal administrativo debido al in
cremento en el volumen de operaciones. 

-. 

Año 
Incrementos* 

. Reduc.ciones 

·;.: 

CONCLUSION 

1 2 3 

2 o 1 

.JL_hz._-º-
2 _: (l .• 7.) .. .1 

Factible como Uiia soluci6na c,orto plÍlZO 

Incremento en gastos d_e administraci6n 
Existen_ mejores alternativas 

4 5 
o 1 
o o. 
() l ' 

Total 
4 

hL:· 
2 •. 3· .·• 

~Un coordinador dé informaci6n, un auxilar contable,. un -
. auxiliar ele crédito, un cobrador .. · 



ALTERNATIVA 2 CENTRO DE PROCESO EXTERNO A (SERVICE BUREAU·A) OO'S USO. 

BENEFICIOS. FCD VPN 
o 1 2 3 4 5 TOTAL 

.ITill 18% 
Reducci6n Tiempo Co· o 920 1,020 1,100 1,200 1,300 5,540 
branza. 
Control de Gastos o 100 100 100 100 100 500 
Reducci6n Personal o 260 260 260 260 260 1,300 
Reducci6n Honorarios 
Auditoría o 20 20 20 20 20 100 
Eliminaci6n B, Servi-
cios Actuariales o 30 30 30 30 30 150 
Disponibilidad Efecti 
vo (F. de Caja) - o --1!!. 50 so 50 so 250 ---

TOTAL: o 1.380 1.480 l. 560 1.660 1.760 7 .480 
==== ··=== ····=-= ====-· ·····= ===·· ••••=u• 

COSTOS: 

Contrataci6n de Personal 150 300 450 4 5() 600 600 2,550 
Modificaci6n de Soft· 
-ware. 
Paquete Discos, Archi 
vo, maestros, etc• 80 70 20 20 20 zo 230 
Honorarios Centro de 
Proceso Externo A 120 240 240 240 Z40 240 1,320 

TOTAL: 350 610 710 710 860 860 4,100 
=:azum ::m=•= a:c:m:a== ==•ms, ···= •m:•== =ma=•= 

Flujo de caja antes de 
Impuestos (350) 770 770 850 800 900 3,740 

IMPUESTOS 40\ 140 (310) (310) (340) (320) (360) (1,500) 

·Flujo de Caja·Después 
de Impuestos .. ·.· · · (210) 460 46.0 510. 480. 54.0 

,-, ' 
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5.3.2. Centro de Proceso Externo "B" 

VENTAJAS. 

1.- Mínimo desembolso de capital. 

2.- Mayor calidad de reportes a la Direcci6n. 

3,- Implementaci6n relativamente rápida (8-12 meses). 

4. - Posibilidad de desarrollar experiencia sobre compu
tación al trabajar estrechamente con el personal -
del Centro de Proceso, en tal forma que si se toma 
la decisi6n de adquirir un computador se cuente con 

personal más capacitado. 

DESVENTAJAS. 

l. - Poco interés por parte de la Direcc.i6n para desarro 
llarlo. 

2.- Problemas con el manejo de inform•ci6n conficencial. 
3. - Dificultad para cumplir con los proced:i_mientos 

cierres menstial~s. 
4. - Adiciones de personal. 

Afio 1 2 Total 

Adiciones* 2 o 2 

Red-ucC:i6n e 1.7 1.7 •.·· ., 
,· .... ·"'.•, 

NetC>. .3 

CÓNCLUSióN. 

• Factible conio soluci6n a corto pl~io. 
Bxis ten mej cfres. al terna ti vas 

*Un coordinador de informaci6n, un programador. 

' . . . . . 
'. j 



ALTERNATIVA 2. CENTRO DE PROCESO EXTERNO B (SERVICE BUREAU B) OO'S USD. 

BENEFICIOS o 1 z 3 4 5 TOTAL FDC VPN 
{TIR) 18% 

Beneficios Proceso o 1,380 1,480 1~560 1,660 1,760 7 ,840 
Externo A 

Oportunidad en re-
portes Gerenciales 
(Control Gastos, -
Control Inventarios 
etc.) o 250 500 500 500 500 2!250 

TOTAL: o 1,630 1,980 2,060 2,160 2,260 10,090 
=·= ··=== -=·=== ==•== ====== ===== ·===== 

COSTOS. 

Contrataci6n Per-
sonal 130 250 250 250 250 250 1,380 
~oftware requeri-
do, 120 240 240 240 240 240 1,320 
Sistema de factu-
raci6n o 500 500 500 500 500 2,500 
Cobranzas en Batch 40 70 70 70 ~ 70 . 390 

TOTAL Z90 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 5,590 
=·· •••••• •••••• • •••• • •••• ==::r:=i:s: • •••• 

FLUJO ANTES IM-
PUESTOS. (290) 570 920 1,000 1,100 1,200 4,500 

IMPUESTOS 40% 120 (230) (370) (400) (440) (480) (1,800) 
--

: 

FLUJO DESPUES (170) 340. 550 ·. 600 660 720 Z,7ÓO . 23_9 ·:·1·'5Ú 
. 'IMPUESTOS. . ' . ' 
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5.4 ALTERNATIVA 3 COMPRA DE UN SISTEMA. 

5. 4. 1. Compra Sis tema "A" 

VENTAJAS 

l. Informaci6n gerencial más exacta opprtuna y confia

ble. 

2. Gran interés por parte de la Direcci6n para su desa 

rrollo. 

3. Mayor calidad en reportes a la Direcci6n 

DESVENTAJAS 
. . ~ 

l. Requiere una inversi6n de capital del ,orden, de· 

235,000 USD 

2. Re,quiere de un esfuerzo. considerable por parte del 
p~rsonal para llevar a cabo el proyecto. 

3. Incremento de personal. 

4.. 'N~ existen paquetes de _software que saJisfaga~ .to-:· 

. o 

tal~ente las necesidades .de la empresa~ 

CONCLUSION 

Sistema con suficiente capacidad para-responder.a.:. 

las ac.tuales y futuras• necesidades cie la. compafiía • 
. ',•,, .. 

. C)J>.ifrtuni~ad'~ara mejorar el f~ncionaiiii~JitÓ de :Ú~·,~-·.> 
das la~ areas operativas. 

o Al tern·ativa, más atractiva en relaci6n ·a otra's qtie ·~ 

··se pr~sel,1ta~. 

' .\ 



o 1 2 3 4 5 Total 

*Cálculo del Im-
puesto. 

Ingreso (Gasto) an-
tes de de~recia -
ci6n. (450) 860 2,400 2,480 2,580 2,680 10,550 
Depreciaci6n* (510) (590) (590) (600) (60) 2,350 

-- --
Base Gravable (960) 270 1,810 1,880 2,520 2,680 8,200 

Impuesto 40% 380 c,1 ooJ (730) (750) (1,010) (1,070) (3 ,280) 

~ Depreciaci6n Línea tecta 4 afias~ 



ALTERNATIVA 3. COMPRA SISTEMA "A" OO'S USO. 

BENEFICIOS 

Beneficios (Proceso 
Externo ·A) 

Oportllllidad en reportes 
,Gerenciales. (Control 

. Gastos, Control Inven-

o 

o 

tarios, etc.) O 

TOTAL: o 
=== 

cosros 
Hardware 1 , 1 5 O 

1 2 3 

1,380 1,480 1,560 

1,440 2,980 3,060 
===== ==~== ===== 

Software 800 430 130 130 
I'nstalaci6n 1 oo 
Costos de Operaci6n 
(Consultorí~, servicio 

. · y mantenimiento, pape-
lería, etc. ~ · 450 450 450 

TOTAL: 2, 500 880 · 580 580 

.. FUI.JO ANTES IMPUES-

4 

1,660 

1,soo 
3,160 
===== 

130 

450 
580 

:m•a== 

. TOS 40% . e 2, 500) 
. 380 

560 
(100) 

2,400 
(730) 

2,480 2,580 
Impuestos• . 

Flujo después Im
·puestos. (2,120) 460 

(750) (l,010) 

l,670 1,730 1,570 

5 

1,760 

1,600 

3,260 
===:.= 

130 

450 

5~0 
:::Ga•::s 

2,680 
(1,070) 

1,610 

FCD VPN 
T01AL (TIR) •18% 

7, 840 

6e060 

13 ~~ 00 
:11::1111 :as: 

1 ,150 
1~750 

100 

·. 21100 

5. 110.0 ......... '. 

g,ioo 
{3,280) 

"' ~20 .. · 49 

.. , . ~ . ': 
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5.4.2 Compra Sistema "B" 

VENTAJAS 

l. Básicamente las mismas de la opci6n "A" 
Z. Excelente soporte tanto en hardware como en soft- -

ware (1000 equipos "B" instalad os vs. 200 equipos. -
"A") 

3. Mayores posibilidades de encontrar personal califi
cado, así como mayor disponibilidad de hardware. 

4. Probable ventaja del costo en software. 

S. . Significativa ventaja de costo en relaci6n al Hardware. 

COSTO DE HARDWARE Y MANTENIMIENTO EN 5 ANOS 
(Flujos de Caja des:pués de impuestos) OO'S U S D. 

18' 
o 1 2 3 4 s VPN ---·-

Sistema "A" 1,190 o o o 130 130 1,390 
Sistema "B" ~ ill2.. ( 8 o) fil)_l.!!. 20 

. Ventaja Sist."A" 240 90 .80 80 '110 110 

DESVENTAJAS 

·1. Tecn6logía un tanto atrasáda en relaci6n a equipo' -

"A" 
.· 2~ Nó se proporcionan paquetes completos de imp:tement!_ 

ci6n. 
3. Los requerimientos operativos poiri~n llegar a ser 

mis., complicE1dos' debido a c~estiones de software. 
·.'i,, 

CONCLUSION 

Buena opci6n, pero inferior. e,n calidaci a .la opti6ri
'A; ... 

790 
53() 
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5.5 ALTERNATIVA 4 RENTA Y/O TIEMPO COMPARTIDO. 

5.5.1. Renta y/o Tiempo CGmpartido Sistema "A" 

Opciones consideradas. 

- Arrendamiento puro 
- Arrendamiento Financiero 
- Renta y/o tiempo compartido, comprando 

software (mismo que alternativa 3-A) 

Ventajas de Tiempo Compartido: 

- Mínima inversi6n de capital. 

Desventajas de Tiempo Compartido 

- Requiere de terminales "on-line" y teleproceso. 
- Las Opciones de software son limitadas 

Conclusiones 

No disponible 
Factible 
Factible 

- Reducido margen de. cont.rol y seguridad para la informaci6n. 
- Riesgo en las Relaciones con la nueva compafiía. 
- Incremento considerable dél costo. 

Financiamiento de Hardware OO'S USD 

o 1 2 3 4 5 VPN 18\ 

Compra Periodo-O 1,190 o o o 130 130•' l,420 

Compra Períod.o-2 
,• ·. 390 370 1,140 (10) .10 10 i,670 ·'> , ' 1 ' 

Ti~mpo Compartido 390 370 370 380 '400 400 ·,. 1~920 

CONCLUSION 

.O.·· Comprar es definitivamente más atractivo .. 

',·::··.'·.'.',' .'<.·· .. :· 
!e, Li:,;:~'~¡;L¡~ fi'\P12;{.:i2:,,, ¡;;,~iJ:h:úJ~ni.i~~,;~;;,;i;,¡¡ ·~~~,;;,(,;;,(!¡ ·:.,., ·' ,, .\i1;j ,,; ·! ', ,;.:;,;;,;;;, e ::,, ,¡,:., :·.;.; \¡, .;;;~;;. 

• ',:! 

; •;,:;,Y;~.·'<'/ 
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S.5.2. Renta y/o Tiempo Compartido Sistema "B" 

OPCIONES CONSIDERADAS 

- Arrendamiento Puro 
- Arrendamiento Financiero 
- Renta y/o tiempo compartido, comprando 

software( mismo que alternativa 3-B) 

VENTAJAS ARRENDAMIENTO FINANCIERO 

- Mínima inversi6n de capital. 

DESVENTAJAS ARRENDAMIENTO FINANCIERO 

- No es conveniente sobr~ bases econ6micas. 

Compra 
Renta 1 
Renta z 
Renta 5 

FINANCIAMIENTO HARDWARE 00 '5 USD. 
(Después de Impuestos) 

1 2 3 4 - - - -
950 (90) (80) (80) 

afio 440 930 (SO (50) 
años 440 310 640 (20) 

años 400 290 310 310 

CONCLUSION 

CONCLUSIONES 

No disponible 
Factible 

No disponible 

5 VPN 18\ -
(20) 760 
(50) 1,170 
(20) 1,220 
310 1,360 

· Comprar es definitivamente m~s atractivo. 
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5.6 INFORME DE LA INVESTIGACION. 

A: Comité de Evaluaci6n 
De: Responsable del grupo de estudio 

Después de haber analizado las alternativas que fu! 

ron puestas a su consideraci6n, y habiendo determinado los 
ahorros potenciales, estamos ciertos de contar con un pro
yecto viable. 

Los gastos totales a realizar en el primer año as-
cienden a 280,000 USD. Estimamos que en los siguientes 5 -
afios se erogarán 42,000 USD. anualmente. No obstante hemos 
cuantificado que alcanzaremos un ahorro en gastos del ar-

den de 141,000 USD en el año 2, llegando a 229,000 USD. en 

el año 6. 

Los factores que harán posibles dichas economías -
son los siguientes: 

1.- El sistema de Cobranzas-Facturaci6n se tornará más 
eficaz, lo cual permitirá reducir el tiempo de cobro en --
4. 2 días llegando dicha reducci6n en algunos casos hasta -
en 8.8 días. 

2.- Se evitarán los gastos de contrataci6n de 6 perso--
nas que estaban previstos en los pr6ximos 3 años para 
afrontar el incremento en el volumen de operaciones de la
compañ.!a. 

3.- Estaremos en posibilidad de reducir 1.7 personas -
adscritas al área contable. 

Otros ahorros y beneficios que se obtendrán y que -
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son difícilmente cuantificables son: el tener un mejor con 
trol de gastos en general, el contar con un mejor control 
de inventarios, la mejor planeaci6n de las disponibilida-
des de efectivo así como la eliminaci6n de servicios exter 
nos. 

A continuaci?n se presenta el análisis econ6mico -
financiero-operacional en donde se especifican los costos 
y beneficios del proyecto. 

·,·. 

·' .,,· 



····· 

111 

GASTOS DE OPERACION ANUALES 00 1 S USO. 

Mo 1 Mo 2 Mo3 Mo4 Mo5 Mo6 
PROYECIO DE INVERSION DE CAPITAL 

Hardware Sistema "A"* 1,150 
Software 100 
Instalaci6n 1,100 

Subtotal Inversi6n de Capital: 2,350 

oosros DE OPERACION 

Consultoría F.xtel1lll** 2SO 
Servicio y·~tenimiento 
Hardware 120 120 120 120 120 
Servicio y Mantenimiento 
Software 90 90 90 90 90 
Mantenimiento Sistema 
Actual (60) (60) (60) (60) (60) 

. Cursos Capacitaci.6n *** 70 20 20 20 20 ' 20 
Analista de Sistemas 
Otros (Papelería, Seguros, 

100 20Q 200 200 200 200 

etc.) 30 so so so so so 

SulStotal Gastos operaci6n: 450 420 420 420 420 420 

0051'0 'IUI'AL: 
---~·ªºº 

__ gg 
--1~º 

__ HQ ---1~º --4~º --------

*El Costo incluye fletes y seguros hasta la ciudad de Mbico. 

** Honorarios Abogados, expertos en sistemas, fiscalistas, etc. 

*.** Cursos de Capacitad6n para 3 personas (IB/2C/7A/4D/SA) . 

' ' . 
·.'·' 
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CRRDITOS DE OPERACION ANUALES OO'S USD. 

Año 1 Afio 2 Año 3 Año 4 Año 5 Afio 6 

Reducción tiempo cobranza 630 700 760 830 900 
Mejor Control Gastos 370 370 370 370 370 
Gastos contrataci6n persa 
nal* - 300 450 600 750 900 
Reducción de Personal 260 260 260 260 260 

Ol'ROS 

Reducción Honorarios Audi-
toda Ext; 20 20 20 20 20 

Elimlriaci6n Servicios B. 
Actuaria! 30 30 30 30 30 
Eliminaci6n gastos modifi~ 
caci6n software sistema 
actual. 40 
Mejoría manejo efectivo so 50 50 50 so 
Control de Inventarios 130 140 150 160 180 

'IUl'AL. CRFDITOS: 1,830 2,020 2;240 2,470 2,710 

1Ul'AL CARGOS DE: 
IWA ANTERIOR: 2,800 420 420 420 420 420 

·NETO CAROOS/CRE-
DI TOS: 2,800 (1,410) (1,600) (1,820) (2,050) (2,290) 

·' .. 
'--1: .. . .. 

*Personal adicional 2/afio 2- l/año3- 1/añcl :4/~ 1 año 5/ 1 afto. 6. 

. : .1 

.. 
i ,., 

' ~·: 
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CONTABILIDAD GENERAL 

I. FUENTES POTENCIALES DE AHORRO. 

Con el sistema que PPISA trabaja actualmente fue -
posible afrontar el crecimiento de la compañía de una ma-
nera satisfactoria. Sin embargo, actualmente existen áreas 
o tareas problemáticas, que difícilmente se solucionarán -
de continuar en operaci6n el sistema actual. 

a) Conversiones Peso/D6lar. 

En los 6ltimos afios se ha presentado el p~oblem~ de 
manejar diferentes tipos de cambio lo cual sig~ific6 tenei 
la necesidad de realizar una gran cantidad de trabajos pa
ra poder estar en condiciones de reflejar de una manera c2 
rrecta y razonable las transacciones peso/d61ar realizadas 
mensualmente. 

En promedio se .invierten un total de 110 horas~hom~ 
bre al mes pira lograr los resultados deseados principal-
mente en: 

Conversi6n de reportes y Estados Financieros de mo
neda nacional ~ USD. 

Cuentas por pagar en dólares convertidas a pesos a 
tipos de cambio históricos. . . 

.;:· . , .: 

Gast6s en pesos convertidos a d6lares po línea de -
pro<luc to. 

Conversiones de los saldos bancarios. 
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El nuevo sistema logrará una economía de 100 horas 
al mes o 1,200 horas anuales al realizar este tipo de la-
bares. 

b). Prorrata de Gastos. 

La necesidad de llevar un rígido control de gastos 
e identificar la rentabilidad de cada una de las iíneas -
de productos, hace necesaria la elaboraci6n de. un prorra
teo por línea de producto individual. 

Dichos prorrateos requieren de aproximadamente 8 -
horas-hombre mensuales o 96 horas-hombre al año. Este 
tiempo será totalmente suprimido con el nuevo sistema, ya 
que esta tarea se realizará de manera automática. Debemos 
de considerar que la informaci6n recopilada manualmente -
debe ser introducida al actual sistema para producir la -
informaci6n, lo cual requiere 18 horas mensuales o 216 ho 
ras anuales de tiempo del operador que tambi~n serán eli
minadas. 

e) Elaboraci6n del Presupuesto. 

El presupuesto se calcula manualmente siguiendo las 
mismas bases mencionad~s anteriormente (conversiones peso
d6lar, prorr{lteos por linea de producto indiviCluales, etc} 

· y requiere de 450 horas ~h~mbre, ~iempo que podrá ser supr_!:. 
mido; Adicionalmente se logrará que la C:omparad6n entre . 
real y presupuesto ~e efect6e automáticamente y np s61o -
por totales. 

d) Valuaci6n Inventario 

Personal adscrito al área de contabilidad utiliza -
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48 horas al año preparando la documentaci6n para respaldar 
los registros contables en el actual sistema de inventa -
ríos. Otras 48 horas al afio se utilizan para su valuaci6n. 
Se espera que el tiempo requerido por el sistema "A" será 
de 34 horas anuales logrando una economía de 62 horas al -
año. 

e) Control Inventario. 

El nivel de inventarios en PPISA al finalizar su -
ejercicio era de aproximadamente 1,000 toneladas con un v~ 
lor de dos millones USD. Actualmente las decisiones sobre 
niveles adecuados de inventarios son tomadas una vez al -
mes en base a las ventas. Con el nuevo sistema los niveles 
de inventarios comparados contra las ventas podrían ser a
nalizados con mayor frecuencia permitiendo al departamento 
de Distribuci6n mayor flexibilidad para retrasar 6rdenes -
de embarque en caso de no cumplirse los pron6sticos de ve~ 
tas. Se espera lograr una reducci6n en el nivel de inventa 
ríos del 3% o de 60,000 USD al afio. 

f). Otros 

Cuentas por pagar.- En este rengl6n se pronostita -
lograr un ahorro de 150 horas al año. 

Estados de cuenta empleados y funcionarios.- En es
te rubro se estima una economía de aproximadamente. 50 ho,-
ras anuales.···· 

Repot'tes especiales:- Probablemente se alcance un -
ahorro de js horas al afio. 



II. RESUMEN. 

a) Supresi6n horas-hombre. 

Para manejar las conversiones peso/d6lar y los pro
rrateos de gastos a las líneas de producto con el prop6si
to de reflejarlos en ios Estados Financieros se utilizan -
un total de 1512 horas-hombre al año. Adicionalmente se re 
quieren otras 450 horas-hombre anuales en la preparci6n y 
cálculo del presupuesto. 

Estas táreas aunadas a otras menos relevantes tota
lizan 2, 259 horas-hombre al año que podrán economizarse .
con el sistema "A", lo cual permitirá una reducci6n de 1.7 
personas del área contable. 

b) Otros beneficios. 

Independientemente de los ahorros en tiempo, se lo
grarán beneficios tales como: el llevar un mejor control y 

reg~stro de los pagos que se. realizan; en el ejercicio pa
sado se pagaron 130,000 USD por concepto de honorari6s di~ 
versos, se pronostica una reducci6n de al menos 10% logra~ 
do una economl• de 13,000 USD al afio. Por otra parte, lbs 
gastos operativos en el mismo período, ascendieron a 
120,000 USO y aquí se estima una reducci6n del 20%. El me
jor control de inventarios permitirá una reducci6n en s~ -
nivel de aproximadamente 3% equivalente a 60,000 USO. anu!' 
les. Asumiendo una tasa de interés qel 22% el.ahorro neto 

. . . 

es de 13,0.00 USD en el afio 2 llegando a 18,000 .US en el'"''" 
· ·, ~fio 6. 

' ;' . '' ~; 

•'.,.:\· 
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FACTURACION-CUENTAS POR COBRAR. 

I. FUENTES POTENCIALES DE AHORRO. 

a) Facturaci6n. 

En el actual sistema de facturaci6n existen los si
guientes problema&: 

i) No tiene posibilidad de facturar las entregas del -
mes hasta que las estadísticas del mes anterior, -
los reportes de cuentas por cobrar y los niveles de 
inventarios han sido elaborados. Esto significa que 
la facturaci6n es suspendida o pospuesta por un mí
nimo de 5. días hábiles y un promedio de 8.8 días há 
hiles en los Últimos S meses (ver tabla I). 

ii) 

iii) 

Debido a situaciones de mercado algunos clientes de 
PPISA efectúan sus pagos tomando como base la fecha 
de recepci6n de la factura. Por tanto es muy impor
tante el presentar éstas en un menor tiempo, esto -
con él objeto de reducir su tiempo de cobro. 

El archivo maestro de clientes se encuentra casi a 
su máxima capacidad por lo que es inminente conse-
guir una adecuaci6n del software. 

El sistema actual trabaja en principio con casse-
tte lo cual implica que los tiempos de proceso pa
ra efectuar un determinado trabajo en el área de -
facturaci6n sean un tanto extensos: 

El tiempo de preparaci6n requerido para iniciar la-
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facturaci6n es de aproximadamente 10 minutos, esto 
mientras se carga el programa y los archivos de 
clientes. Se espera que el nuevo equipo ejecute es
ta operaci6n en menos de un minuto. Asumiendo que -
en el año se facturarán 200 veces se lograría un -
ahorro de 30 horas-año. 

Cuando la factura está siendo generada, la informa
ci6n que contiene es grabada simultáneamente y debe 
de ir a través de un proceso de clasificaci6n que -
utiliza en promedio un minuto por factura para ac-
tualizar la estadística de ventas y los reportes de 
cuentas por cobrar. 

El sistema uA" ejecutará estas operaciones automáti 
camente, no siendo necesaria la intervenci6n del o
perador por lo cual por este concepto se ahorrarán 
80 horas al año. 

-· Como mencionamos anteriormente el actual computador 
trabaja vía. cassette, lo cual hace un tanto engorr~ 
so el procedimiento requerido para modificar infor
maci6n como: cambios de precios, cambios en térmi-
nos de ventas, cambios de direcciones, nombres de -
clientes etc. Cualquier cambio requiere en promedio 
de 2 minutos, esto para bajar la informaci6n del C! 
ssette al disco y otro minuto para que se reaUce -
la clasi:ficaci6n y localice al registro que se m(>d.!_ · 
fica. Asumiendo que las 8 líneas de productos cam- -
bian sus precios por lo menos una vez al mes cada -
trimestre y que tienen al menos 20 precios diferen-

rentes para cada línea, el tiemp6 invertido por el 
operador es de aproximadamente 12 horas, al afio las-

.. 
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cuales serán eliminadas íntegramente. Suponiendo -
que al mes existen al menos 3 modificaciones o cam
bios a los archivos de clientes, pueden ahorrarse 3 
horas adicionales. 

iv) En promedio se elaboran mensualmente 12 notas de 
crédito. El procedimiento establecido requiere que 
la documentaci6n original sea cancelada-totalmente 
y que una nueva factura sea elaborada. Si los pre
cios de lista se han modificado el operador necesi
ta tiempo adicional para cambiar los archivos maes
tros para estar en posibilidad de elaborar los docu 
mentas necesarios. 

Este procedimiento requiere de 36 horas de tiempo -
del operador y con el nuevo equipo podría reducirse 
a 4 horas ahorrándose un total de 34 horas al año. 

b) Cuentas por Cobrar .. 

El m6dulo de cuentas por cobrar del actual sistema 
tiene muchas limitaciones y los potenciales ahorros que se 
pronostican provendrán de el área de crédito y cobranzas. 

i) Actualmente el equipo produce un reporte de crédito 
mensual que se elabora el So. día hábil del mes si
guiente. Además para mantener los saldos de clien-
tes de una manera actualizada; como es requeridop!!_ 
ra .tener un control que evite que los límites de -
crédito sean excedidos, personal de esta 6rea in- -
vierte en promedio 1.25 horas por día o 325 horas -
al año en registrar los pagos recibidos, las 6rde-
nes Je embarque y las 6rdenes facturadas. 

' ¡'~ 



120 

Al sistema "A" se le podrán introducir directamente 
los pagos de clientes con lo que automáticamente se actua
lizarán todos los registros que estuviesen relacionados -
con la transacci6n, resultando un ahorro estimado de 100 -
horas de tiempo del operador. Además el trabajo que repre
senta el registrar facturas y 6rdenes de embarque podría -
suprimirse por completo lo cual implicaría un ahorro de --
195 horas-hombre al año. 

Simultáneamente el sistema "A" suspenderá de inme-
diato cualquier orden si el cliente excede su límite de -
crédito. Esto reducirá el tiempo invertido por la gerencia 
para cerciorarse que los controles de crédito son adecua-
dos para evitar riesgos innecesarios. 

ii) El supervisor de crédito es responsable de elaborar 
un análisis de antigüedad de saldos agrupado por lí 
nea y grupo de producto. Para ello utiliza un total 
de 5 horas al mes ~ 60 horas al año que podrán su-
primirse totalmente. Además podrán economizarse ta! 
bién las 12 horas anuales que el Supervisor utiliza 
para relacionar a los clientes con límites de crédi 
to excedidos. 

iii) Procedimientos de Control Interno especifican que -
al menos una vez al. año una circularizaci6n de to-
.dos los clientes sea realizada. Actualmente esto se 
cumple parcialmente ya que el programa admite s6lo 
hasta. 6 dígitos por transacci6n, lo cual.se subsana 
escribiendo notas aclaratorias en los estados de -
cuenta. Se estima que per~onal de crédito invierte 
aproximadamente 10 horas al año para realizar la -
circularizaci6n, horas qu~ también podrán ser eli~i 
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nadas. Aunado a lo anterior y debido a que la fun-
ción de ctédito es dinámica, y requiere de informa
ción siempre actualizada m6s que de informaci6n his 
t6rica, la gerencia y en algunas ocasiones los mis
mos clientes o sus auditores solicitan información 
a medio mes. Para estar en condiciones de proporci~ 
narla -promedio de 5 veces al mes- se invierte una 

i 

hora por solicitud la que equivale a 60 horas al --
año. Es posible con el nuevo equipo reducir este -
tiempo a 10 horas al año logrando una economía de -
50 horas anuales. 

iv) El operador del computador utiliza una buena parte 
de su tiempo para producir los repo.rtes de crédito, 
principalmente el an61isis de antigüedad de saldos 
y los estados de cu~nta de clientes. El proceso. es 
complicado y lento ya que los programas utilizados 
para producir dichos reportes no son del todo comp.!_ 
tibles y requieren que el operador utilice aproxima 
damente 36 horas en analizarlos para cerciorarse de 
que la información que contienen es correcta. El _.,. 
uso de cassette y la falta de un programa interacti 
vo adicionan 36 horas al afio de tiempo del operador 
para registrar la inforrnaci6n y correcciones. 

El rn6dulo de antiguedad de saldos está diseñado de 
tal manera que requiere que, el operador est~ presen 

.. ' ' -
.te todo el tiempo dando instrucciones· para que el·-

, repo~te sea elaborado, asfque el tiempo de.esta 1! 
bo~ que es de 3 horas mensuales o 36 horas al afio -

podrá reducirse a s6lo 6 horas anuales, ahorrando -
30,horas al año. 
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II. RESUMEN 

a) Supresi6n horas-hombre 

i) Facturaci6n. 

Un total de 157 horas-hombre ser6n ahorradas con -
la instalaci6n del sistema "A" en el §rea de factu-

. , 
rac1on. 

ii) Cuentas por Cobrar 

Un total de 429 horas-hombre serán economizadas con 
el nuevo computador en el área de cuentas por co 
brar como se indica a continuaci6n. 

Tiempo Aux. crédito 255 horas 
Tiempo Operador 102 horas 
Supervisor Crédito 72 horas 

429 horas 

Las 72 horas correspondientes al supervisor de cré
dito serfin invettidas en optimizar los análisis de 

clientes, lo cual redundará en la reducci6n de los 
riesgos que son inhe~entes a esta firea. 

b) Otros Beneficios. 

' ' 

i) El retraso de la facturaci6n al inicio del mes es -

de 8.8 días hábiles lo que representa un costo de -

31,000 USD. en el afto 2 (ver tablas I, II, III). Se 
tiene la certeza de que estas cantidades serán to-~ 
talmente eliminadas al iniciar el nuevo sistema ya 
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que éste permite facturar las transacciones del mes 
actual simultáneamente con las del cierre contable 
del mes anterior. 

ii) Durante el resto del mes el retraso en la factura -
ción promedia 4 días hábiles lo cual cuesta 32,000 

USD. en el año 2 y 46,000 US en el año 6. Debido a 
la interactividad del sistema estos problemas serán 
eliminados y la facturación recibirá la prioridad -
que el corresponde. 

iii) El costo de mejorar el software del actual sistema 
para permitir manejar un archivo mayor de clientes, 
así como .mayores saldos (en dígitos) en cuentas por 
cobrar, se estima costará 4,000 USD. Este costo s6-
lo podrá suprimirse de adquirir un nuevo equipo. 

' . . ~ . 
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TABLA I 

RETRASO DE LA FACTURACION EN DIAS. 

Día hábil elaboraci6n Retraso Mensual 
Mes de la la. factura. de Facturaci6n. 

1 ;, . 7 4 

2 11 5 

3 5 3 

4 13 5 

s. 8 4 

Totales: 44. 21 

.Promedio: 8.8 4.2 

. ,1'• . 

\· 



31' Facturados en los 
primeros 8.8 días. 

69.% Facturado eri el 
resto del mes 

(Promedio de 4 dias 
de retraso) 

Af\o 

Total Facturado 

TABLA II 

PRONOSTICO DE FACTURACION USD. 

1 2 3 4 s 
5,900 6,600 7 ,100 7, 700 8,~00 

13,200 14-, 700 15,700 16,800. 18,000 

--!~a!QQ -~!ª~ºº --~~ªªºº --~--~~ --------
26.300 ____ ,,, __ 

. -.·9'!·-.... -.~ -- -----.-·--
'··1·'. 



TABLA III 

. . . 

RESUMEN DE AHORROS RESULTANTES DE LA DIMINUCION 
EN EL RETRASO DE LA FACTURACION. 

ANO 1 2 3 4 5 

Reducci6n 8.8 días 31,000 35,000 38,000 41,000. 44,000 

Reducci6n 4.2 días 32,000 35,000 38,000 42,000 46,000 

Total:. ==~~!:ªQº =zg:1:gQQ =z~.~~º =~h~2.Q =2g.~u~ 

· F6nJUla utilizada! Facturaci6n Pronosticada x No, de días de reducción x 22% interés = Ahorros Anuales 

365 días 



NOMINA 

I. FUENTES POTENCIALES DE AHORRO. 

La funci6n de la n6mina se realiza casi totalmente 
en forma manual. Se calcula que su elaboraci6n requiere de 
una inversi6ti de 330 horas-hombre anuales. 

a) Elaboraci6n Mensual 

El cálculo para determinar las cuotas del Seguro So 
cial y las dedu~ciones por fondo y caja de ~horras se rea
lizan en promedio 3 veces al afio para todo el person~l. La 
determinaci6n de las retenciones por l. S .P ;T. se calculan 
en promedio 5 veces al afio, además de los'~·alculos que se 
realizan por incrementos salarial es o por tiempo extra. - -
Las actividades mencionadas anteriormente requieren de 36 

. ¡ • . . 

horas-hom~re al afio. Se espera que el nuevo sistema las 
realizará en s61 o 6 horas, logrando economizar 30 -horas al 
año. 

Cuando la n6mina ha sido elaborada, debe de formi.J;;. 
larse un recibo en el que se asienten las percepciones y -

deducciones del período lo cuai. requiere de SS horas-hom~
bre il afio~ Estimarnos que esta labor podrá desarrollarse -

. . 

en s6Io .5 horas por lo cual se ahorrarán 50 horas anuales. 

Adicionalmente podría lograrse un mejor contr?l• y 

. 'el tienipó de >revisi6n del supervisor de contabilidad que -
actualméilie .. es qe 2 horas por .n6mina, ·.·se reduéirí'a: a 15. ml 
riutos fci 8ual representa :una econon¡ía de 21 horas-hombre -
al afio. 

.. ' ,,· ... 



b) Elaboraci6n de Reportes al Gobierno (Mensuales, 
Bimestrales, Anuales). 

Cada mes la compañía debe reportar el total de im-
puestos que ha retenido a los empleados. Esta informaci6n 
debe mantenerse totalmente actualizada, ya que al final del 
afio debe de entregarles una constancia de las percepciones 
y retenciones que ~e efectuaron. 

La realizaci6n de esta actividad representa 50 ha-
ras-hombre anuales que podrán reducirse a solamente 8 ho-
ras al año de contar con el sistema "A", economizando 42 -

horas al afio. 

Bimestralmente PPISA debe calcular las contribucio
nes a pagar al INFONAVI.T y al IMSS. 

Al final del afio debe de proporcionarse al INFONAVIT 
un reporte en el que se indiquen el total de contribucio-
nes;, que .deberá ser consistente con el que~~ report6 mes 
a mes. 

Cuando un. empleado se retira dé la compañia, ésta -
debe de proporcionarle una constancia en la que se indique 
el total de aportaciones que se realiza ron en su nombre - -
por cada af\o de servicios. 

Tambi6n al final de cadá afio debe de caléularse qué 
los· pagos .. efectuados a( IMSS sean igUales· a. las ded~ccio:.- . · 
iles . que se hicieron mells udmen te. 

Todo lo mencionado antetiorment~ represenia una· in
·• versi6n de 46, horas.;;hombre anüales que' po<ir,n, reducirse a 

.. 



8 horas ahorrando en estas actividades 38 horas al año. 

Independientemente, el tiempo invertido por el su
pervisor podría reducirse de las 30 horas actuales a s6lo 
5 horas al año. 

c) Participaci6n de Utilidades y Gratificaci6n Anual. 

Para realizar estos pagos se efectúan 2 n6minas - -
adicionales que requieren de especial atenci6n ya que las 
f6rmulas aplicadas para determinar los pagos y las tasas -
de impuesto son diferentes a las mensuales. 

Debe de. mantenerse un registro de los días trabaja
dos y el monto de lo percibido por persona durante el afio 
para ·obtener las bases a.decuadas para realizar dichos' 
cálculos. 

Actualmente se utilizan 27 horas-hombre anuales en 
la realizaci6n de éstas operaciones las cuales podrán red_!! 
cirse ~ 5 horas al afio con el nuevo sistema. El tiempo del 
Supervisor tambi6n'se reduciría de 5 1'oras anuales actual
mente a s6lo 2 ho~as anuales. 

d) Registro Contable. 

El proceso de la n6mina es totalmente ajeno al sis
tema de contabilidad por lo q\Je para. elaborar los regí! - -
tros contables. se' debe de preparar una p6Üza indicando ca. ' ·'. ' ·. . . ' . ' - ... ··,, -
de ingr~so y ded~cci6n por persona. Esto representa urí to-
tal de 60 horas-hombre anuales, además de 6 horas al affo -
de supervisi6n. 

. - ' - . 

Con el sistel11á interacÚvo, solamente se requerirán > 
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TABLA IV 

RESUMEN DE HORAS-HOMBRE UTILIZADAS PARA 

REALIZAR LA NOMINA 

Tiabajo realiz~do 

Personal Contabie 
Elaboraci6n N6mina Mensual 
Elaboraci6n reportes a.J' Gobierno 

Cálculo gratificaci6n anual y 
Participaci6n Utilidades. 

Registro Contable 

Tiempo utilizado 
anualmente 
Sistema Actual 

Horas 

91 
. 96 

27 

102 
Subtotal~ 316 

Sueervisor Contabilidad. 

'Elaboraci6n N6mina Mertsual 
Elaboraci6n Reportes al gobierno 

.Cálculo Gratificaci6n Anual }' 
Participaci6n Utilidades 

·. R~gistro~ Contables. 

: '.; 

24 

30 

5 

6 

'65. 

J~1 . 
"::'·~··¡;·-~;{:>' ' 

Tiempo requerido Ahorros 
con Sistema "A". Anuales. 

Horas Horas 

12 79 

16 80 

5 22 

6 96 

39 277 

3 21 
5 zs 

2 3 

2 4 

53 
331)· 

···= 
'·· 

' . 

. ·. ,',L:·;j•/;:,:¿'.,!';i:·::{::·'. •. ':JJ;i:,'.L(;;~ti:'.:).~u,;f°'BiS~~:~%~Mt~rt~ffi~;w1u¡ú{~ 
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6 horas al año para validar la informaci6n y el supervisor 
estará en posibilidades de efectuar una revisi6n más rápl 
da y completa reduciendo el tiempo a 10 minutos por nómi
na o 2 horas al afio. El operador utiliza 3.5 horas mensua
les para capturar y validar la n6mina, tiempo que también 
se eliminaría totalmente 

rr. RESUMEN. 

El sistema "A" permitirá que la funci6n de n6mina -
se efectúe de manera más eficaz, proporcionando a la comp! 
fi1a ahorros en fuerza de trabajo y costos relativos así -
como en otras áreas: 

a) Supresi6n horas-hombre. 

i) Labores contables. 

Con la adquisici6n del nuevo sistema se logrará un 
ahorro de 277 horas anuales en el área conta~le. 

ii) Supervisor 

El ahorro 53 horas al afio por parte del Supervisór 
de Contabilidad se utilizará para que 'ste dedique 
ese tiempo a labores más interesantes como lo son -

la planeaci6n, desarrollo y entrenamiento del per~~ 
nal, lo cual redundará en uria utilizaci6n.más efec.- · 
tiva de los recursos huma~os. 

b) Otros Beneficios~ 

i) Eli~inaci6ri de Servi~ios Externos 



132 

Actualmente se utilizan los servicios de un despa-
cho de servicios actuariales que realizan una serie 
de trabajos que podrán ejecutarse al instalarse el 
nuevo sistema. El costo anual de dichos servicios -
es de 2,000 USD. y los honorarios por gastos lega-
les para la negociaci6n de las condiciones del con
trato son de 1,000 USD. Cantidades que serían econo 
mizadas totalmente. 

ii) Simplificaci6n de Procedimientos para Auditoría. 

·' 

La firma que audita a la compañía u~iliza un total 
de 2 dias revisando la n6mina y cueritas relativas; 
se estima que al implementar el sistema la revisi6n 
se reduciría a s6lo 4 horas por lo que los honora-
ria~ a cubrir a los auditores se reducirían en - -
aproximadamente 2,000 USD~ 



TABLA V 

AHORRO DE HORAS-HOMBRE POR FUNCIONES. 

OBJETIVO: Lograr la reducci6n de 1.7 personas adscritas al á~ea contable, equivalen
te a 2,700 horas-hombre anuales. 

RESULTADOS: Funci6n. 

Contabilidad 
Facturaci6n 
Cuehtas por Cobrar 
N6mina 

Total: 

Horas-hombre ahorradas 

2,259 
157 
357 
277 

3,050 
==-===r=m: 



NOTA: 

En el informe de la investigaci6n que se presenta -
al Comit6 de Evaluaci6n, se han cuantificado los costos y 
beneficios en d6lares americanos, ésto, por las siguientes 
razones: 

1.- La inversi6n de capital, cuyo importe es de -
USD. 235,000 está representada en un 96% por d6lares ame
ricanos, ya que las cotizaciones tanto de hardware y sof! 
ware, as! como cursos y material se estipulan en.dicha mo 
neda. 

Hasta agosto de 1982 estas transacciones aunque ce 
lebradas en México, tenían que liquidarse en moneda e_! 
tranjera, actualmente se pagan en pesos tomando en consi
deraci6n el. tipo de cambio controlado de venta del día -
que se efectúa el pago. 

2.- La incertidumbre respecto a la pol~tica cambia 
ria que seg~irA el actual r6gimen. 

3.- En este caso en particular donde la compañia -
cuenta con capital extranjero se suele presentar la info~
maci6n relevante tanto en Moneda Nacional como en USD. 

4~- Los gastos, costos y beneficios que no tienen 
relaci6n alguna con la paridad peso-d6lar fueron cua~tif i
cados primeramente en moneda naeional a los mismos tipos>

·de ca~bi~. por lo que la relaci6n entre estos renglones 
mantendrá siempre la misma proporci6n. 

Por lo anteriormente expuesto se con~luye que el 
estudio presentado no perderá.su vigencia en un determina
do período, aun cuando el peso ·fuera devaluado o bien con-. ' ' . , . . 

tinuase el/actual deslizamiento, 
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CONCLUSIONES 

En ocasiones el estudio para la implementací6n de -
un sistema se realiza para reducir los costos en el trata
miento de la informaci6n. En otros casos, la reducci6n de 
costos aunque deseable es secundaria y el objetivo funda-
mental es el de mejorar las comunicaciones, pero general-
mente la implementaci6n de un sistema se justifica abordan 
do alguna o algunas de las siguientes áreas: 

Ahorro en Personal 

Mejor desempeño en las operaciones 

Incremento en las ventas a través del mejor servi-
, cio a clientes 

Utilizando estos argumentos puede convencerse a las 
autoridades de la organizaci6~ de la necesidad de desarro~ 
llar el sistema, enfati~ando la economía de costos, pero -
generalmente dicha economía carece de materializaci6n por 
lo que deberá enfocarse de modo más realista en un sentido 
menos entusiasta. 

La reducci6n de inversiones en inventarios a través 
de un mejor control y administraci6n, la reducci6n de cuen 
tas incobrables a través de un mejor control de crédito, -
el procesar facturas más rápidamente con el objeto de co-
brarlas en menor tiempo, la agilización de entregas y aná
lisis de ventas para modificarlas y ~ejorar las estrate- -
gias pueden considerarse como logros resultantes de la im- . 
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plementaci6n de un sistema. Pero los beneficios intangl -
bles resultantes de la mejor informaci6n que reciben los -
ejecutivos y las decisiones acertadas que se adoptan son -
difícilmente cuantificables. Es por ello que el costo para 
el tratamiento de la informaci6n no debe considerarse como 
una parte improductiva de los gastos de funcionamiento, s~ 

no que deben de considerarse como productores de elementos 
disponibles, los cuales si se gestionan convenientemente, 
pueden incrementar los beneficios de la empresa. 

Por otra parte, no toda la informaci6n puede mejo-
rarse mediante el uso de computadores •. Lo fundamental en -
la organizaci6n es contar cori un sistema eficaz. 
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