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L~ ~faet :o~•1gfnaJ ·d~·tratar ~s,te. Te1111 en . m~ · tesis.~ . f.!ié, ptH:ic_fp1 ifmen;te,.deu,i: r9._1·· · 

· Harma dent.ro de. 1 a · 1nform6t:ic.a,;. d.espu~cS. pm.der ampli.ar e:s-t'a . m&te·da., a. u.11"1· ~ 

.· E-nip:ren X, .p_e_ro_ la Empresa. m6s: c.onlún par:.a-1 mf. en1 1.a Const rr1:1ctO:rra ~ai'i' l,a: tan­

to l&ilegf para m1 fin,- y pe:nsé: en. el des.ar. rromb.·y f.un,ci1oriram.11e11tio d'e, lo_s-; -­

SJstema{ de fnfonnaci6n- en ~:ste: tipo_ de.· O r:y·a111i~~ctenes . y a.s.í, fiué~ come: mie-g,ué-· 

al titulo, el cual que_d<t de. ta. sig_u.ie.nte-- manera: 

Después· de- construir e:l tftufo. lo · fmpo.~tan·fe, es lrevali ' a cabo, 5'.U 1 d'esar. y¡ol'Vcr. 

po-r la que: ile: ¡Jensado re:a li zarl o comu a ce~1Unutira1 6.. rn cde-s-cr rf4o :.' 
·. . . 

- P-ara es __ tos· fines;, voy a ctfvfdir m1 ' t:emarfa en. 2: pu:: tes>: !!:os ~'.. pfui muos· C!• 

'',· .. r! I 

. " i~ 
• ·{~ 

· ···:·' ·.::. 

¡¡ft~ Tos ~ratan Je a·spectos un tanto gemera
0

l
1

es · o t:>ási lao·s, y, ~ara . l ros 3 ca·- · ···.· .. ·.•· .. •.·.···:· .. ·:¡·····,.~·· ... ~.~·-;;):':,i,; 
pft_u .los restantes, se lleva a cabo el l di!sarr. rr.o·liil loi de lJ S .i Jste~ de" I 1111 1f:'c~nna- ~ ,• 

. . . . 111. • , . . . .. . : ¡, , ;.•• ..• , •. :.\.:.:.:.~f ~ 
'.:_:'· · fn,. fa ·P~imer1Lpartg s'tj· · tO:Cl~. ¡rufltQS:: cifmo:'. ' .· .. ' .· · .. ~ 

~;,~, ~r~~~t~&·~,~~~:.f~t;~~~~;~~~:'f~t(~ii;i~f~f~~~:~~.·r~:~r~J 
¡ .. , .,·. .. at~c~11 ~1! de'.sl:~r~lJ<t .. dei_ y._ Construct.116rk ·; , •. ,,,._, r.1eso 11ve.r · '.to'da • l la'! pr;o~J'ein't<ica : 
···.•· ·="· ",·<"' . l • • · 

. · · .. ·que'. · ródeí ·~a - es:t~ acttvidad~ . . ·ese '1\npó'rta~te p'~ firie-11á::· 1y~~a~ · a ~a· ·e:0111J..i.n¡1,a•. ·: en;¡ ~: ::·· · 

.. _· · '1; ·-1~~n~~·a~1¡11 f11terria .•. · . es:~alJ14ft-i~odo. S1 ·s~•s ·at~: · 1~n.fornilei6n:; . ~decua.d0$. y 
\ ~ : · ' 

lo~ p.unto.s' d.e- é-ste-1 y s0l~o- asf,1 podr!i ~nea:e:r •. · · · r 
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. Tanibi~n s·ir he1br.ac d~l C:o~~tador ·. ~ Esto- es: s_us· partes· y •cÓino fu11donan, 

.. ~ra~ fodJs·pen~ab.le~ . para~ · ~et h~,blar de .lgM~l~ apJ .iCiKi'On~. 'qu~ .tt en-a. ~sa ,ni!;, , 
., ... . - ' . ·~ .: . .---,. ·:: :,. . 

· 'q'M,ina-en :rj( Ellp~.~-a ~ . Es; i-P(;rtan:ti hablrr tAmb.ié1i · y· as,f .·'ttt higo. de . c~st~; .··•· 

debe: t;at_ar a ~na · camp.ut~dora..f a sus: partes. Fsto es qué c,uidados_ y qu..6- t!_ · 

·pcr d.e mantenirnf~nto· S'e' · 1~ debe_' dar para dJsnifouir . los: ries-gos, los cuale'S' ~--
. . . . 

talllbférr hay que- con-oc_e.r.fos para. tomar inedicla!> P.l'eve!ltivas a ttempo y asf fo-.· · 

g_~ar que· la máquina trabaje a s.u m4s~· a.l ito rendfmfento. 

Va que traté tantn. a. la Compaí'lfa Co.ns:trudóra c;omo: a: la C.0mputad.0ra .. stgue. -

1il otra p:arte: del tftu..lo de. la Tes·1:s. 

Lo~s. S:i stemas_ de. Infonnac:ión .- P.untn que: desarrono des:de . su defi nici6n, o~­

jetivo~ y e:lellle.nto·s~ qµe in.tervlene.n en su dtseño .has.ta 1 os~ punto·s· de: Co.ntrol .. 
. . . . . .·· . 

. . . . ' 

fmport.antes. del Shtema. 

. .. ;• .'! 

. . ·:·:':\;,f 
.: :"f J!~ 

.:::_;¡;. ; 
· , -~,·- ~ 
,•,·· ,,- ,~:· 

'• "\:;.:¡ 

· . • Eíl la part~· de. decfiryki6n .del Shtema de. lrifórmact6n· abra_ 14n· i>ar6nte-s·is: ¡¡lri ·. ,::;; 

· ..•. ~l~ ca~ ,e~ ... ~~~1~ {~ ~cj6¡t· ·~~trt~~~t···~···~~. tno d~iol pr'~-1¡ )'¡~j 
! .: .:·' . . . tiii: del St stl!IM e~ ,pr()p(! ré:1 oJ1af i nfo rmact6n ar 1 o~ ;Adrni ni s-t rado:re:~. :en :. apoyo 'I > . '~ /};ifd 

~X··:: :" . · .•• ~· ¡ ·.,·-~, un,a ·"~e.h ·16'1 · q~e, ~' ~sta" b.ien~ . fund~~eii~•a~· •. 'puede:perJudtc-ar· dít· -~ ' .. ·!.:;tí4~ · 

)·, . .' ... . u~~ m~iiera . ~ fataJ 5: Ta. o:rg~n1'z.aci6h ~ .· ·-)~ :'.,. - - ; . ·.. .··· .. . ... ... ··.· . . , . : · (' · .:t':~JI 
.. ·.:.: . ..: ·. . . ·. .. .. . ... ·~r 

;·. . · .. Có~ : ~ito fermiri~ · . 1~ p.r1iilé.r.a . p.~~t~ y é0m1e.rrza: l~ segunda~. la c~al es mis·,, es_pe: . \. ·?'.~~~j 
e · · · cl'iíc~. ~ .. • aij..f ;~ . •·· tr! t. ~ei ~ni Hs t s. ot s..io.y 1,, i;¡, 1anwt6íi d~ s1I );;¡; 

• ; !l;;;l~j ~ 



::ema de Informici6n y es. aquf donde se explican .t?dos los pasos necesarios • 

para .dfsei\ar el Sfstellla y ·~e i·oesarroÜa >(:o~ · ejefuplo. Ull caso pr4C~1.co qu~ ,és . . 
' . . - - -- - - -. ' . -_ . ,~ . . '. .• , - ... ' . . . ' . . . . . . ' .. 

un Sistema de costos en ·ra Constructora/ 

En estos tres capftulos trato de dar lo que es la teoría en cada caso. para". 

. después ejemplificar con ·el desarrollo del Sistema de Costos . . 

:.;', 



La Actividad de la Construcción. 

La Relevancia de la Construcción en la Economía 

Méxicana. 

La Demanda de Construcción. 

La Problem&ticaen la Construcc16n. 
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.·.·· 

. CAPITULO I . 

. . ~ . : .. 

l. 

1.1 

.. LA CONSTRUCÚON EN MEXICO. 

L~ Actividad de la Constr~cci6~: .· 

· La ac.tividad de la construcción efectuada por los diversos sectores · .~ ·· 

econ6rriicos del pa~s. ha quedado agrupada en el Sistema de Cuentas Na- · 

cionales de México, en la gran división . 

4: CONSTRUCCION y se define de la siguiente manera: 

Comprende los trabajos efectuados por establecimientos o unidades d~ 

· di cadas pri nci pa lmente a la. organi zac 16n y 1 a rea 1izac16n to ta 1 o par. 

cial de edificios y obras de ingeniería civil, tales como obras de --

urbanización, saneamiento, .de electricidad de comunicaciones y trans­

porte, hidráulicas y marítimas. Incluye las nuevas construcciones --

::: :::s:::1r:::~:~n~::~raciones y mantenimiento .• tanto de carác~- -: !J~ 

· · . ::·::. d:. ~ :<::~ ::~: :: : :d:: 
1:::~.:::'; :::;::::•a:"~:::. :: :::e:•'. . . . )i.1.1 

··1· .. . ~F. 

· cional .grupt)·de petsó'rias . .fts1c•s1 ·mr~~es: ~o~sti~u,fdas. emp~slr.i·itr- ~"' ·.•·• .' .... ~.'.~~~ 
.. ~nte y",cP~cterizad~s ~Or posee{ un~ ':dr·g~niza.~fó~ '~dmihÚtraÚvá:, .e! '· " ·: ,·.!~~·;'..~ 

·.·. :··padclad técnic~ y recursos de capital o· cr~dito · para •. tar efecto. 

· La Industria de la Construcción por ~u :naturaleza es tina de 1 as ramas 

. 'cuya operación tequiere una' inversión e'n .bienes de capitai • . ya que e§_ 

·te · ti~o de ihversi6n . es~á de~tinado fun~amentalmente a :la adquisición 
,,. 1 ' 

de maquinari.ii y equipo, y en menor medida a· equipo de transporte. 

g · 

. . ·,: 



1-; 

! 

. .: · _._ .·· . . . ' . . 

·. El valor bruto ·de la producci6n total ~e lct r.aa d.~ la c?hstrucc1ón - ·. · 

est- formado por la parti ci pa~i 6ri de .tres ~leeentos. : 

a) La· autilconstrucci6nque se ~al iza en el país y que constitu;e -

cerca del 50% del total. 

b) Los profesi on i stas y t~cni ces que operan por cuenta pi'opi a y qúe · 

significan alrededor del 13S. 

c} Las empresas organizadas que se encuentran asociadas en la Cáma­

ra Nacional de la Industria de la Construcción y que representan 

sólo el 37% de la actividad constructora. 

Por. lo que se refiere a la . especialidad de los trabajos que desarro-­

llan las empresas grandes, consideradas como tas que registran mas de 
' diez millones de pesos de. capital, dedican el 42.6% de su actividad a 

. . . 
. . . . 

obras de infraestructura, el 30.9% a. la constntccióri industrialy el-

i7.9% a la edificaci6n tanto de vi~iendi como. ~sidenciaL De esto -
' I", 

.- .se deduce que .Jasol>ris pesadas de · infr1estruetU,.1¡¡en ~spec111 aque-: 

. ·~~?oJj:,~~~~~:::~,·t~Ji~í:~~i.~~~!:c~~~W.~1l~~~~fü~f i 
·" ··' " .;_ ¡' .. ... :. 

rj~¡ equtpo .• Y.: .tec~Ól()gfa :ad~f~ritÍ'cta ~ '-'_:f.) · . . . 
"'; 

· .. . ·-.. .. .-. . · .· ·· · 

·· ,_ , _,.. .. 

. {" . . . 

NOTA: Lll i_nforinaci6n y los cuad~o{ : ~~é .c6n:u·erie toda ' est~ 'capftulo ha sicio-
. . ' . 

tomada de la Revista · l4exicana de la CO.nstrucctQir.:'110. 326 de 1981, .328 · 

33(de 1982. · · ... · 

:··· 

\.: .... · 1· ·, 
, ·\ ." 

!O /.•::.hil 



·. ·,· · .. 

. . . . 

-L~;)ndustria de la construt-~f6n es una de_' las ac:tfvidad_es que ha ge.n~ 
- rado una maio

0

r• ~egulació_n de SUS ~peraciones, CO(llOJO . de~uesfra la ---

existencia. de una gran can~idad . de ord~na111ientos leg~les que .1a con-­

-t'rolan. entre Jos que des.tacan,: 

- Disposiciones del Código Civil Relativas a la Construcción. · 

--Disposiciones del C6digo Sanitario Relativ~s a la c't:mstrucción: 

Ley de Obras Públicas y su Reglamento. 

Bases y Normas Genera 1 es para 1 a Contratación y Ejecución de 

Obras Públicas. 

Uno de los instrumentos fundamentales de que dispone el Estado para -

promover el desarrollo está basado en el gasto que ejerce, al cual -­

expresa anualmente la . magnit1.1d y orientación de los esfuerzos que el­

sector público decide real izar para contribuir al desarrollo económi­

co y social. 

-__ Dentro .del pr~s~puesto de egr~sos de la federación, el programa .de in ,-

: ::, versiones del : séct()r públicotitfoe una ·· 1mportancf a •· _ cap,i~at pa~a' la .af_ _-
· ··.:. ;·· .. 
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1. · 
1 · 

l. LA CONSiRUCCION EN l~EXICO. . . .. . 

·. LaRelev~·ncia de la Construtci6n ~n · .. Mé~}co . 
: _. ; .. 

El desarrollo de ta econom1a Mexic~na~ medido a travb del crecimien­

to del Producto Interno Bruto (PIB) a precips constantes, se ha sost!. 

nido en las últimas décadas de tal manera que de 1925 a 1970 el cree! 

·miento promedio fué "de 4.7% anual. De 1970 a 1977 fué de 5.8% anual-

Y de 1977 a 1981 del 8.3% anual, lo cual indica que paulatinamente ha 

incrementado no s6lo su tamaño sino también su dinámica. 

La ecoriomfa está compuesta funcionalmente por los sectores primario -

(Explotaci6n), secundario (Industrial) y tercia~io (Servicios)¡ en un 

siguiente nivel de composici6n se tienen a las grandes divisiones de­

la economía . que son: •. 

1) AGROPECUARIA, SILvlCULTUAA Y PESCA • 

. 2) HlNERIA Y EXTRACCION DE PETROÚO .Y· GAS ; · · 

, INDUSt~IA . ~NUFACTÜRERA . .. ··: .. ...... • - .... ' ·.. . . . . . . 
. ;··¡· 

:' .· coosrRutciórL · 
~j,:'i<::::· ' .sr. :.EL~CTIÜCIDAp; . " J '( 

{··: . .: ... ·. ·.•• ·. /S\.,j,): >.~,ttril?s> ~~~r~u~~~t~sEj .. 
: . . 
\:~:~; . 



'. 

: ' 

. ' . 

Est~s ·divisiones .. fueron esta.blecfdas en el nuevo sistema ·de Eventos 
. . 

Nacionales de · la Secretarfa de programac16n y Presupuesto. 

Cada gran divis16n aporta un monto al total de la economfa, cuya SUfll!. 

toria es el Producto Interno Bruto¡ cada aportación está constituida­

por el valor agregado de la correspondiente división, consider.a.ndo .co . . . . . ' -
mo valor agregado: La suma de pa~os a las factores de la producci6n; 

es decir, la remuneración de los empleados y el consumo de capital fi 

jo, el excedente de explotaci6n y los impuestos. En el caso de la 

construcción estos factores transfonnan los bienes y servicios a tra­

v~s del proceso constructivo de insumos. haciendole que adquieran un­

valor superior al que inicialmente tenfan. 

El importante papel que desempei'lala actividad . cons~ructora en el co.!!. 

texto econ6m1co y social nacional puede resumirse· en 'ros siguientes -

puntos: 

a)' . S11, aportaci6n de . casi .de.1 6(1J P~ducto ·Iriter110<8ruto, a·:frlyfs-
.. '. ~ 

,. :- , . 

· d~l : . v~1pr · agi"egado deJa rMll• :::·. < . , ;_· " .·' 
. ; . . . 

. .. ·- . . 

-::.\ 

·'. ! 

.. . .. :~¡ 
... ···.t~ 

, ., 

·. · ~, ~r.::1::~:::·q:··•.~:::~1ª~í~~:~:~~~~irf::::~ij: . 
bruta de capitah. que representa la partede la pr6ducci6n .de ~n"-

''·'·. ·{¡'¡\11 

.· .. ··•·· ;/ .'1;;~~ 
.,,,.I•~ . ' , .·-·:: . ,'. .. . ... ' . .· ' , , '. ' ·, . . ' . ·.. , 

. capital que se destina a pr"O~~cir nuevos' bi~ries y es el ~lemerÍtoe . 

qüe distingue a.una econornfa dináinfca de c:itra que no lo .es . 

·· ... · ... . . ~ .. 

13 .· ' 

¡~~ l,\'•NI~ ;.· .. ~·· :,_ .· 



" · .. 

·• c) Elllt>leo ~ La pob.hc i 6n · económj c;amen te act ha en cons truc;c 1 ~.n ha t!, · 

nido un.a tende~da f~ntinu.ital aumento · eO' ; témtno~ a~solutos a~~- .• 

COllD. en unl m1yor •proporci6n en la ocupaci6rL total del;1,lfs. Ha~ 

.habido no ob'stante, algunas fluctuaciones Cfclicas que reflejan ;. 

. variaciones periódicas del total de la economfa. En el lapso - • 

1959•1~64. su ¡>artkipac16n en el empleo total constituy6 el 4.21 

en promedio anua 1 ¡ par.a e 1 periodo 1965-1970 fu~ de 1 3. 4% ¡ para -

el periodo 1971-1976 aumentó al 4.9%, entre 1970 y 1978 aument6 • 

de un 4.4% a un 5.1%, es decir, creció m&s rapidamente que el to­

tal de la población econ6micamente activa. 

Lo anterior se refiere a la definición de empleo como población ~ 

econ6micamente activa (PEA) diferente a la ~orrespondiente de per 

so11a 1 ocupado. 

. ... :¡¡ 
:,:¿.·.': 

. ' . .' 
~ .):.; 

En el concepto de persóó•l ocupad~. se trata , a personal quo puede· · : · .~! 
, ocupar ~· de una vez una o var1kcategor:••' . ·•·•·• • :r,~1 

.. ·. :• .... {.;· .:;.L, .• :9cup~·~· 1.~.".::e~ .···~~;~·: ~f~~:f~~ .~~":~~··· :"~.ct~df .:~:~~.~~: . pe>r::H~YV.;4~~.:.;:·: ·:.;J,·'.:U': 
. '.'- .. . : ciories '.éfc11cas de ~ar.icis 1ftos~ como por las val'factoiJ.és-.estacio- .. " . .... : 

·: .:;_· . . ::.:·:":": ':. • ' ' .'.· '· .• ' .• .' ·.- ~ ~-- '. ! :.••." . ::· . . · . • ; ·.¡',~;.: . ; : . ¡·, .' .. ' . .- :->·- '• .. ~ ' . 

;,., •\ : n~te.s qu·é·.· .ocur.re.n •.• d.~nW~:.'Ji < i~a~: ·a~o~ · ····.Es~· s~>;t~~le~a ·~~~~~t,,n .; 
··.· .. . ) > .• 'te l!n' e 1 emp ieo< de oti~.~~~;. • r.te~anos ' . j.~r~a .t~r9s : ~:~ e~ . 9enf!~I, 1. •.efi > .. 

:. e1 empl~o de mano. ~-e ~ti ·r:a ·n~ c~lificada •: · · ·:: ·.· .· " 
~~::·;::. . . ... 



, .. 

.-: 
''>: 

d) ~muner~~i6nde asal~riados.- Este :coric~p'to : ~f. müy ' i~port~nte-;. . <: 
. desde varips puntos .de vista: . La rerauneraddn er\ c·onstrucei6ri ha .·.· 

·:· ·;.. 

' aulllentado en preciof corrientes en el lapso 1970-1978, habieftdo ;. 

.tenido una contracC:i6n en 1971. 

La remuneración de .asalariados en construcc16n ha tenido una ten~. 

dencia a ·aumentar su participaci6n en el válor agregado de la pr.!!, 

pia construcción, ya que ha alcanzado .un valor ffi4ximo del 70.1%,­

el coeficiente más alto entre las grandes divisiones. 

·· . . 

.. :. 

Lo anterior pennite afirmar que la actividad construcci6n consti- :) 

. ·, ' ' 

=. ·'. 

tuye no solamente una ex.Celente generadora .de empleos, sino tam-• 

bién de remuneraci6n ya que la importancia de ésta última carac-- · · 

tedstica tanto en la totalidad nacional como en. la composici6n -

:~•la cgristrucc.i6n . 

:· El ~onsumo Jntermedio. dé ,la c:óhstrucci6n :qu~da .: def:foido · por las :.;·_ 
• ', 1 ·; • • • "' ~ •• ' • 

'.ad~uisictones de bienes y serv.ic1os destinados a '.formar parte del 

proceso y organfzac16n .de la construcción y cred6 un io9.1% eti .. .;· ' .'• ,' ' , ,_ ' ' . ,' . ' . . . '' . . . ·- .. 

·entre·f970 y.l980, crecimiento que .es un poco mayor con respecto:. 



·· .. ,. 

. ·; , .. · 

:·.·.· .··:. -. 

.. -. 
,·,.. . ·.· 

. del y'alór 'agregado de ·1.a ~onstru~cieiñ, el · c~a~ 
· .,. 

·Las' proyecc1one~ indican que ~1 consumo 1ntermeci~o · crecerá 

· jis% entre 198.0-1984. el cual ser§ un poco menor que el creci- -

mie~to del valor agregado de 30.4% al incremento de la construc-­

c16n·correspond1enie a una· tasa inedia anual de1 ·7;5% nivel que no 

es muy elevado debido a la desaceleraci6n esperada en 1983. 

(cuadro de la figura 1.1) 



48.8 ªº·--·-&----1------- ___ ,,__ ______________ ___ 
&1.2 &&.7 &7.8 
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.. ... 
, . 
.i . 

Li · i.A -c0Nsmucc1oii EN' MEXIco : ~. " 

· · · .. ·.1;3,= :: '~q ;D~fida · de ;Cónsi~uccióñ; : 

¡• . 

En -es teJápso :se ~ han cons trui da ~ g randes _presas 'de -riego ; . centralés ' hi _ 

dr.oeléGtt"i cas ¡ una _ amp 11a ~ red .de ~autopJ s tas ~ .catreter:as.; . sistemas ~de• -

irr1 g~ci6o, vfas . fér:reas.y otr;arobras . que ~constttuyen "la platafonna -: ~ 

iñffaes·tr.uctural pat:a ·el désarrollo -del pafs : 

Sin.:embar.gQ, para estar a ' lá -.altura , deF futuro _ incr~nto poblaci.onal 

de : Mé~ico :y con el -,caudttl ,de cnecesi.dades _qoe :ello g~ner>ará:; se::. requiL 
• • ' 1 • • • • 

re ' const..U1r obr:as :en más .del doble ,de ',las · actuales a fin -de ,q..1brfr - .. 

1 as :neGes idades -~n - lo qae resta -del s1gfo .y: contin~ar< con el ~ desafro~ . · . . : . . . '. ·. . . '· ' · . ' " . . : ·: . ·. 

. .. Séguri e~os . ci l.éüJos, de ;~qut . al".aiio :ZOÓO-- s.é ''. tertd~6 ; que .· co~strui r- el° • .··.· 

. ~ .• , ::::·:::t1:i1;~~1~r~~·~:!~~~ri~s::r~!:::t,f ;~~r~l~i:'s;~r 
de 1 a ~ons¡~.u~ú6~ . ~~~~da '. 1~ ,'que _ pu~~~.:~~¿~~ -~ea.t_t~aa todas lis ~.~~~~~·~ < : . >~ 

.. d~s ' obra·s .d~· ; infráestr1Jc~~(~ ¡ urg~ntes ' e ' i11dfsp~ris~bJ.es .: de '"uesird, . f1i~ ·. . ... . ~ i 

·•· 'turo . .. · · 
·. ¡ ~ : • 

·1 •• '· 

' ·'. 
. '¡ ' • 



.. 'o1strtbÚc16!t·':di!' la ·Demanda ~º~ TipÓ: ·d• Qbrli ~Ser~1~~ 0 .· 
' .. . ,' ' . i '.'. . ~~· ' : ' . . ·. . . 

.. ; 

. L• · dt~1gf,f91c16n a. 11·. d·~ ·• .. can1tr"'C:1~n ¡10,. t1po.Cieob~I .o ••t· ·· 
vicio constituye uno dilos aspectOs dt mayor relevailé1a en ·1os ~su! 

tados arrojados por una e~cuesta realfzada; 

Para 1980, la d1str1bucf6n de la demanda observ6 el siguiente pinora- .. 

ma, aunado a la evoluc16n que se ha observado en los cuatro arios en-- · · 

marcados. 

· (cuadro de la figura 1.2) 



.. :·: 

EVOLUCION DE LA DEMANDA POR .TIPO DE. OBRA O SERVICIO 
.. 

. ·::, · ·: ... 
;",.::·· 

... .. : ., . 

,_:. 

1977 1978 llli. 

COHSTRUCCION INDUSTRIAL 26~3% 29.4r, 20.0% 19.3% . 
. . 

EDIFICACION ~O RESIDENCIAL . ·14.8 12.5 16.7 11. 3 

URBANI ZACION 9.7 a.a 13.2 10.3 

VIVIENDA 11.9 9.4 12 .6 5.7 

VIAS TERRESTRES 12.4 12. 3 9.1 19.3 

INSTALACIONES 6.2 5.7 8.6 3.8 ~..:: ·.: 

ESTUDIOS Y PROYECTOS 5;9 8.7 7.8 6.4 

RIE;JO 7.4 8.2 6.6 5.2 . 

OBRAS MARITIMAS FLUVIALES 1.5 8.1 2.9 2.4 

PRESAS . 2.9 2.5 2. 5 · .. 3.9 

OTROS _._4 -ª.:1 

100.0 ' 
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,· . . . . . .. . .. '• 

• Ó1strfbucf6n de la Demanda po/ Sé~res: ·. 

Una .. de las caracterfstfcas de la Índustr1a·de la construé:c16n es la. -

alta capacidad productiva del sector p4bÚco, en CUllJ1oe1 prhado; es . .. . :. . . . . ' . ·,,. .. . .. . ·' . . .- . . - · ·_, . 

atendido en mayor medida por los profesionales, ingenieros y arquitef. 

tos dedicados a la construcci6n. 

(cuad~o de· la .Figura 1.3) 

SECTOR 

SECTOR PUBLICO 

GOB. FEUERAL 

GOB. ESTATAL Y 1'1U1HCIPAL 

ORG. EMPRESAS DESCENTRALI ZAPAS 

SECTQR PRIVAOO . 

1977 1978 1979 1980 

81% 86% · . 80% 84.a 

29 29 29 36;7 

6 4 6 6.2 
•, 

49 53 45 41.2 

19. 14 20 ·15.9 

::Hi 
. . -~t~ 

1 .-\_': ,'(~~'t 

">.~:~~ 

· ,,,. 

: . ·-,;~~--
'• · .. =.;:::i~¿: 

/·:~t:i.; 
·. :g.}: 

'· i.:. 

;;¡ 
•;,,'.'., 

.. ~. 
~- ~ 

; ~., , 
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". 

·. PRONbSTI CO ÓE LA DEMANDA! . ' 
: -. 

• . 

.. •• '· · 1 

· La .demanda de. obras que se desprende del rna~co .. ~~ro~ec~n6mt éo .del --
.. ' . · ' • ' . 

· plan glot>al de desarrollo dE!l perfodo 80-B2. a11~ada 11 . las · esp~ctat1..,­

vas de crecimiento de la inversi6n para 1983-1985, . seHálan ,un fuerte~ 

. impulso al proceso de industrialiiaci6n del pafs~ po"r lo qÚe lit, var(~ 
. . .·. . . 

. ci .6n relativa en 1a composici6n del tipo de construcef6n para el · pe-'-

rtodo 1980-1985, muestra un mayor porcentaje destinado a la planta f! 

sica e instalaciones industriales, lo. cual requiere de un crecimiento 

marginal congruente con las obras de infraestructura, tanto hidroagr.!. 

colas como de transporte multimodal. Por su :parte la inversión en vi 

vienda irá creciendo en términos absolutos, aún cuando disminuirá su- . 
·. . . 

participación relativa en el total, lo que signifiCa que se d.ará ma--

La c~pacidad ·de h indu~tri~ de , 1~ Cons.truc~i6n .para :.rea_U~ar -1~ · ol>t~ 
fu~üri, . depehd~rá fundamenta irilente .de ·· sÜ . ·~fvel ··de capf tal,iz~ci6n', el'­

c:ual deberá .crecer entre el '13% y el is% anua'1 e~ 'prom~dio 'durante ei 
¡lerfodo 19S0 .. 198:5. 



··104 

.. ·· .•. ·:.'.. 

La ProblemSt1 ca en 1 a Construcc~6n: > 

El perfil de la probiem4tica de 1~ · Industria de la Constrúcc16n expl"! · .. 

sado a través de una d1stribuci6nporé:entúa1, se muestra a conti nua-­

ci6n. 

(Cuadro de la Fig. 1.4) 

.· . . 

..:-':. .. - . ~ 



·· ... ..... . :, 

. . ·.. . ~ . . . 
.. . - . 

PORCENTAJES DE LA PROBLE/A.ATICA EN LA CONSTRUCCION, .· 

RETRASOS EN . LA FORMULACION DEL CONTRATO 

RETRASOS EN PAGO uE ESTIMACIOi~ES 'ª 
INFLACION Y ·AJUSTE DE PRECIOS 13 

DISCUCION DE PREC~OS U~ITARIOS 5 

NECES IOAD DE CAPACITAR PERSONAL 6 

PRuFESIOi~AL 

OPERAuút<ES . 

OBRER~ 

ESCACES. DE PERSONAL CAPACITADO 

PROFES IO:lAL 

OPERADORES 
• . . ·1 • .. 

. ' · .i 

Ol:IRERA 

RESTRICCUMES CREDITICIAS ···· . 
·' . · .. : .. . · · , ;. 

FAlT A 'Uf EQUIPO · 
1 • ' ·, . , • • • ' : • ,• • 

.. · ESCAC,E5 :··P~ ··;4Aj~~fA~ ~s ·.· 

. . . . . . . :·:··. ·· . .. 
":'. · .:·. 

·~ . - ··. ;,.= .. ... _ . ~- -, ~ .. ; /~ . '.·· ~ ; ~ - ~ · ... . , _ · ~ - ·· .. ·- · - - - -
. ' ~ : . ': .. ..... ·. . 100~ l' s UM A: - ~ - - ~ ., 

'l ' ··; .... 
.. - 1.:' :, t~· .. 

·· ·' .· 
.· .. ·.·.·. '.: '.; ! . . .. _: , 

•' : ¡,:_' .. ; .. · ·· . . .. .· _;:. 

!' . . .. • . 
, . ·, . ' ·,· 

. '.: 
. ' . . : · .. ... : " .: ~ ": ' ..... 
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Al hacer el an41h1s del cuadro 1.4 co_rrespoQdfente ~ la problem~ti- -

ca -e~ l'a Construcc:i611 se ·ve COf110 destaca en forma definitiva .el ·re-­

trHo en el pagoide las estfma~1ones que amparan la pbra o servicios 

eJecutados {28%). Un estudio estadfstfco determ1n6 que el lapsó pr'º­

ined1o para el pago de las estimaciones de<cfnco dependencias del Sef 

- for público es de 125 dfas calendario (cuatro meses), liecho que con.; 

ffrrna en fonna inb: marcada 1 a i rnportanc1 a de es te áspecto en 1 a pro­

blemática de la construcción. 

En segundo ténnino se tiene h 1nflaci6n y ajuste de precios (13%) -

qúe constituye otros de los factores restrictivos o negativos para -

el sano desarrollo de la actividad. 

. . ····~~ 
·. ~:·:::::r:::1::::1:: ~:: ::t'.: ::::::::· ~:::::::::: ::~ :· .:1~ -- _-_----,-_, •. _ .• _._••-•-•--~-•-•.:_._;¡_,_•:._:r_¡_·,'~¡ __ ;,_._ 

6%, presenUndose un f_ncremento generalizado y continuo de los cos-- -; . ~ . 

tos de f nsµ~s nec~rsos ~n I• : ••truccf 6n. . . . . . . . :·.~t~ 

. _ ::~~~ 
.... ~ . .. . . \ ·. 

, . _._V.rilláCIE!re'tJerzouna · var1ad~n .de -l6%;Ja arena y' grava 60%.• rnade · 

>•· _· ra\~e te'rcefa::con _una .t.sa de '90%; •- ef 'tab1qu~ recocido. :too% y el - , -~· -
tt:actor HP sobré carrll es d{ iab%. - Todos ' est~~ 1 ncrenM!ntos han i7e-• -



. , 

. ... 
. ~ . 

, .' .. . 

.. . '. 

'\: .. . 

"· , .. 
1 , . 

percuttdo ,en un encarecimiento de. la ediffcaci6n :en general de 100:_,,, 

. 1.o .que quiere qecir que ese costo se ha duplicado, la coostrucción ··­

pesada por sLI part' ha : ob~e~vado ~na inflación de. l3~ hecho que ·s ig­

..• nifica una m&s que tdplkación e~ su costo. 

En tereer término, se registró la escacés d.e 'personal capacitado y 

de materiales 9 ~ . ~a escacés de personal capacitado y la necesidad­

de capacitarlo disminuyen su peso ~n la problem~tica de la Industria 

de 1979 a 1980 . 

. El siguiente nivel, 6 a 7i, está constituido por las ~estricciones -

crediticias a la industria y el retrazo en la formalización de los -

contratos. 

y finalmente en menor medida,. se tiene la falta de equipo 2'~ que 'a~ 

tualmente , debido. a las mectiClás res~.r:iCt;~vas,> ª .1as 1,~portaciones de.· 
. . .. . 

. equipo de construcc16n. se ha grava90 sustanci~lmente . 

··? 

. : __ 
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CAPITULO 11 

LA COMPUTAOORA Y-LA CONSTRUCTORA. 
'- · · ·· .. ·.· 

El Corliputad~~~ 

Antes de descr~bir las partes y el funcionamiento de un computador.­

es necesario coriocer su definición para introducirnos en su estudio­

satisfactoriamente. 

Ui~ COMPUTADOR: És una máquina electrónica con capacidad para mane--

jaro procesar información ya sea en volúmenes pequeños o grandes, -

en forma rápida y ordenada. Esta información puede ser operaciones-

16gicas o matemáticas. 

Es importante aclarar que nuestra máquina sólo va a realizar lo que­

se le instruya a través .de un programa. 

Después de esta breve. defi.niti4n,, seguiré con los elementos que .lo - · 

i ntegraiJ :y es tos son: ~IJa~ro ·según Jost úú s Mo~a y Enzo ~ li n1 en -

. , •: .. . ' .. · 

UNIDADES DE.ENTRADA 

Uí~IÓADES DE SALIDA 

.@,foAOES D[ EiffRÁDA SALIDA . 
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DI 
E NTlt:.DA . 

ALMAC:ellMtllMTO ·. ·· . . 

· .. ';> PRINMIO 

... ··.· 

UlllDAO 
AlllTIHTICA Y 
LHICA 

UMIOAD 

DI 
CDltTltCIL . 

UNIÓADH DI!. 

'wm••• 
DS' u.1.-AOl!S 

DE 
SALIDA 



' . . ',; ~\ \ . ,'· ' • 

'·.:."·:·.·_ .. 
.... ·· . . ·. 

'l • :.: .:~ .: 

·. · . . ... 

: :· . . · . ... . 

Para poder detali'arlos, comenzar.é con la. Unidad Centra.1 de Proceso o 

Procesador Centr~l sa que .se · CQllsider~ colTI() · ~1 . coraz6n ··· de to.d.o ,equ1.,. 

.· po de ComplJtaci~~. · 

La U.C.P. (Unidad Central de ~roceso) tiene :tres funciones P.ri.ncipa­

.1 es que son : 

a} Controlar y Supervisar el Sistema Integral .de Cómputo, en base­

ª un programa almacenado en la unidad de memoria. 

b} Desarrollar las operaciones matemáticas y lógicas que en un mo­

mento dado sean necesarias para procesar datos . . 

e) Controlar el envfo y recepción de datos desde las unidades peri 

féricas a la unidad memoria. 

· Para poder 11 evar •a cabo estas funcfories, · e'xisteri a su. vez cuatro .·· . ' . .. . .. · .. :, .' .. · . . · .. · : . . · 
. . . , . 

:sub".unidades de .las que :se val,e; t!l . procesa,~~r ~~'1~raf y ·s90.: . 
. .. ··· ... · ··:: >:·. ·:.,.,;· 

' ;'· 

:,:, ·. \ ··.:, . :".- ';" • 

~;,:;v~;,~rc ... :~; · > ~~:t f ~:~~~71ú110 p,~1MA~fo. 
~~:' .. :·<·<I·:. :.: : .. ;\·, ·,;' . .;.=, ·: . · ,·'·.·· ._,; :·. - ~ · .':>.~. · ;·. ',, .... 

. ·. j '. u;HQAO OE ARirMETlCA Y L9.GICA. 

. < .. 4;." U1~IÚAD ' DE ·COIHROL' OE PERIFEIHCÓS • 

.. -~ . 
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. .. U1ÜlJAD DE. AlMAéE1~At>Ú ENTO ··PRIMARIO:> 

· .. : 

: ' En e~ta ·Únidad. se .deposi tatln lo.s datos .que sort e~viad1.> .~ •· P~f~ 

sarse 'desde los dfsposi dvos de. almacenamien~cl .• donde seran ~ lmat~n! •· . 
dos los programas que realizarán los procesos y depositados los re-,. 

sultados de un proceso, · l'istos para ser envfados a un dispositivo de 

almacenamiento secundario. 

; ,· ,, .: ' 

Dicha memoria almacena gran cantidad de información misma que está -

disponible para ser usada por otros sub-sistemas que integran la Com 

putadora. A su vez cuando la memoria recibe alguna información de -

otro sub-sistema, la almacena ciegamente en el lugar especificado --

por la unidad emisora. 

La Unidad . de Memoria también. tiene sus elemerit()S yes tos son: 
. . . . . 
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO . 

UNIDAD DE CONTROL DE MEMORIA. · . 

:..·· ·:. REGISTROS. ·.: .. . 

. . ·. ·. 
,.·. 

·. · .. ·: .· . . .. 
•.·: : . . · .' ' . . . .::.::.·,,;-; , . ·\~_ .. :g·J" :;.¡;.f: <· 

i.;;~~jf ti'\~\~t .. _.·•.:.\:d: ;

0
r .•.• ... s·ª········. :··1···ª~Ji~ª~d~···:··c~.º[cq0··:t .. : .. r·····ºfn,:~~ií;~f ~~~~ji~ii~Ji~f~~~Sf~~Jt'.ii;:'¡~ 

1 · .• .. · · ·· , '',,. :·>·'. · """' y. }K'irídféa qu~ _.·se .', _trata . de extraer .irlf:bl-: 
.-., ·;<·. :.:. ··-'.-" · - ~ ···: :·.'::. ·-> -<<· ·;- ·-:··;.< : .. - ~.' :;·:··>> :. - ~ . -':.; ! _ .. ~·.---.-~ --·· . ~.:~, - ---:~·-- :: ~ .. · :::~ ; ___ ; ::·- ~>:· .·-... ... :._:'_. ._: ,,..._ '.:,. __ '.!\ 

. ·. i . mac·ión:; . ·', :'-!· ,, 
· .. _, 

,. 

·· ., .,.· 

' ' . .. _.:~-,. 



-: . .. :!_':: __ :.~:. ': , -</•~ ... 

.La Unidad de . Control de Memori~• activa el registro d~ d1recdón 
.::.:", 

.. p~rá que éste reciba desde el sub-S 1 Stema 1 a di recc.i6n donde .se-
--· . , ···· · '. · 

e~cuentra el dato· que se des~· accesar • . 

t:l registro de direcci6n recibe dicha dirección y localiza la PQ. 

sici6n deseada. 

La Unidad de Control de Memoria, activa el registro para que ex­

traiga el dato que se encuentra en la d1recc16n identificada por 

el registro de dirección. 

El sub~sistema en cuestión toma el dato que se encuentra en el -

re\listro de datos. 

UNIDAD DE· CONTROL: 

Esta unidad se 'consiJera'. el cerepro ;del equi¡Jo y ~upervisa el pr~c(!­

so .de las demás ünfdades componel\tes)Je la (l.J.C;P ,) .Y· PUed_e ?~r'l!lith' . 

··auton~f a ·· a. · est;.~. ·,• . _· 10 . 'que•·.··no.· • 1~·1··~~ - - ~ue •· •• :re~dr~~n ·.•··~··' ", ·ª · ". · ·Ün.1dad Ae··. c'~~-- - . 
' ........ ;;' . . ·. , .. ,.-

'.· · · . .. = .. :.: · 

Dete.rminará dél programa· almacenadJ .cual '.instr~cciÓn '.va :_a ser ej~cu~ ·· 
.tada despu~s d~ - habe~la in.terpretado, además· tiene fa di_recci6n Y--
. . . - . . - . - . ' - ' . 

. .. . 
control de todas. las opera e iones que se deben de sarro 11 ar dehtro ,de 1 . 

Sistema. 

. . ·.: ;; ; 



También ~orresponde a ésta .vigilat el ciclo de m~quina Q sea el 
. ' ' . 

. po 'necesario para qúel a unidad de control accese una unid~d· ele 
' . 

Jormac16n. 

E~1sten dos tipos d~ ciclo ~e m~quina que puede vigilar; El .Ciclo ~e 

Instrucci6n y el Ciclo de Ejecuci6n. 

El Ciclo d.e Instrucci6n, es el tiempo requerido para mover una ins-­

trucción a la unidad de control y ser analizada por .ésta. 

El Ciclo de Ejecución, es el intervalo de tiempo necesario para eje- . ; 

cutar una instrucción dada. · · 

En el.ciclo de instrucción, el tiempo que se requiere se conoce como 

tiempo de fostrucd6n y durante él se efectúan los siguientes pasos: 

Se transfiere una instrucción desde una localidad especifica de-

. '.''.:~::; 

. <'.~i 
'. /S.: 

· .··. ::::::::~nt:.:·::::::c::~::·~:~l:.:::~::6:,:~:::: d::~ . /~~ 
. dest~'~yé~ O alteran COIT}O ·resuJtadq de Su .transferencia a 1~ .uni~ < ,:.: i;,,~~~~ 

,.., · , ;: ;.·.··· ·: •;::d~~; :. de · ·~ont~ó1; ~~·r - io .. tan~o· s~'.'.'.·p~·ed~n -' usar : uri ~dmero il;~mi ·~~d~~ '·."'..: >.i:~.~'.¡j~¡ 
··: '.·'. _:·:·.~ · . • · < .. ~ ... ·-,.' .·· .· 1, 1 ·, • • • ¡ •• ' •• ( · '_.·~~:, ,t;~; 

· · de: veces. • '· · ·· ·' , . . ''.'"''<-~l 

. U parte de oPerac t ón .de 1 a i nstrUCct óri que): d t ée lo que 1 a -- ~11 
.. CompÚtadora débé h~cer es - ~ts~~~ffi"tAó1~/ por ia ;unidad . <fe c~nt.~ol. ;. \ ::_:::'.;~ 

•••••. .. 33 )Ji 
"; . ·. . . : .j~!!~~ 

· .......... ; .. ~,;! "·· - ,. .;' , .;: ;;&1/~lf 
; ~ . 



¡;·.·." 

Los operandos se colocan en registros de dirección. Esto indica 

qué datos se van a usar ,al efectuar la operación requerida. s.e-
. . 

determ1na.laposici6nde la instrucci6n que se ya a ejecuta'°-"' 

después. 

El ciclo de Ejecución le sigue al ciclo de instrucción y es aquf do~ 

de la máquina efectúa realmente la operación especificada y empieza­

transfiriendo del almacenamiento los datos localizados en la direc-­

ción identificada por el registro de dirección. Estos datos se colQ_ 

can en un registro de almacenamiento en donde se operan de acuerdo -

con la parte de operación de la instrucción. 

UNIUA_O DE ARITMETICA Y LOGICA: 

Efectúa e1 procesamiento actual de los datos, incluyendo la adición, 

sustracción, multiplicación y división. También efectúa ciertas op_g_ 

r~ciones lógicas tales como la comparación de dos números para ver - . 

si uno de ell,os es menor qué otr_o o 'para ver si son iguales. En es­

ta forma la.computadora puede tolliar decisfones simples; 

,. -· - Úta \JJ:lid~_<L~~lltiene: 
.,.,,, .. 

Citéuitos: · 

· --.·_ Regi s'tros. · --

Unidid de Coritrol 



; • 

. ,i 

l .. , 

: ,,· 

.. ' 

. ··: 

.Relac16n de Jos .el~mentos de la unidad aritm6tlca lógica~ . . 
··· .. 

Existen ··~ Clases de registros e,n esta unidad; ~cu~ul~.d~~e~ y Sumado-
. . . 

res: 

. ' 
' . . ' . . 

Los Acumu .ladores~- .son registros en los cuales son almacenados los-
resultade>s de operaciones aritméticas o 16gicas. 

Los Sumadores.- Son los que harán todas las operaciones aritméticas. 

La unidad de control de proceso será activida por la unidad de con-­

trol para que se conecte con cualquier otro sub-sistema del Computa­

dor y realice la operación que se le · indique. 

La unidad de algoritmizaci6n contiene en forma Circ.uitada .los algo--

.tes di~posftivos perifericos_. .· 
· . . : · 

. . . . . . . 
. . . 

' . . 

Cuarido una i rís tr.ucct6n de programa demanda . 1 a salida 'o entrada dé da 
.·· . 

tos, la Unidad .de 

· . .... 35 

, • .. ' 

, ·, 
. " 
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'·.· ,, .. _·.· 

.. :<:periféricos en el proceso . . ·· Esta última determinará primera~ente 

es posible enviar informa.ci6n· desde ia .. ·memo_ria principal hac'ia ese •. ,. ' 

dispositivo de salida o enviar dat~s cÜ!sde .\in dispos1.Úvo de entr~cl~ 
" · .. .. ..... : ·. ' ' ... .. ·· ' - . . .. : .- . ': 

·.< a la memoria primaria; p~ra ello checar§ si cuenta con un canal H".'­

bre para tal fi 11. 

Posterioni¡ente detenninará si el dispositivo a usar esd libre o no­

en ese momento. El canal es escencialmente 1 a unidad de control pa:­

ra una o más unidades de entrada y/o salida. Controla las trayecto­

rias de entrada/sal idaj por las cuales los datos son traidos dentro­

º llevados fuera de la unidad de almacenamiento. 

Unidades de Entrada - Salidad o Almacenamiento Secundario: 

Estas unidades manejan dispositivos en los que previamente se han al 

macenado datos para ser usados en 1 os diferentes procesos que reali-

· za el procesador Central. • .. .:. -.• ;.! 

: . · .. : i,·· 
. ' ~! ; 

·. Puéderi ser de: E~TRADA; SALIDA; o E~T~DA i!PSAUDA. .. . . . . ';I 
. Las - unidade~ _de Entrida son .aquellas q'-e solamentepÜederrenv.iar:: da- ·.·. ' :_ ;?j~~~ 
'• ·: . ·· .. · .. ," '· .: .. · .. · .. ·_' .. _ .... .. ' .-·:.- :, __ :.: · · -:_: . .-,:: ':·: .. ::.1 _.:· ..... · . -.:::::.:: ·· :'._:;_:-·::- <: ';·;; ::~:{(:t~(~ 

tos a l_a ·Unidad ' Centí·a l de ' Proceso peto.hó'.fecibirlos~ ; iás :más éomu > :¿;'Y . . . .· ·':' '. _- ·.·:, -~·.· -'. :_\·} .... ·. ~·:· .-::· _;_;.:".' >' ; :' . : < ... ·:' .i 1 .! ·,, ;. -_; ',- • . :: ~·::: :' _.. : :.- '"<."· ..... ~. ,¡:'..:.: _•: ·.:;) .. .. · .. . · .. ; "': '. ·:·>.·· .'. -. · ~ ·,.. ". ¡•' '.:·.' "-:.: -~.-:: .. .. :. ·:(. '.· ,_".\'.'-~{<· ..... · .... 

. nes so~: i.~~tora de' '.tarjétas. lectota de' cfota de-pap~l. }~~torá::.a~·i ;;, JJ 
! .;.: >: :·:~ .:: :. ' •:-,. ; ,,· ·, . . . ' '· . . '.' 

caraéteres'.>6pÚcos' lé~tor~ .d_e <;ar~~tere~ ·~a~~6ticos : ' ·, ' . 
;: .. i:.:~· :::.-.:~--~--~ ·- ·~·'.;·~ ·: ·\::,_ :>>·.-: ·~ :-". :':. . •_":;'" . ·¡ .• 

. . - .. 
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. ·.· LAs UNIDADES DE'~NTRADA .V/O · sALloA: .· .. .. 

· ,_· -.. 

·. Son aquellas que puid.!n en~iar y' ree1btr ~tos de$d~ ::1{ü~idad de · ~-
. . ' . . , _',-' ' ,,. ' ' ,. ,_ .:. '. 

control • . o sea que pueden realtzar la:s 2 ·funcforiés aunque :.' n~ al m1s- . . 

mo tiempo . 

Entre las mis comunes se encuentran: 

Lectora Grabadora de Cintas Magnhicas,Lectora Grabadora de discos-
' . . . · . . . . . 

magnéticos, Lectora Grabadora de Tambores magnéticos, Lectora Graba-

dora de Tarjetas Magnéticas, Memoria masiva de · ~úcleos Magnl!iticos, 

Lectora Grabadora de Microfilms, Tenninales y Consolas. 

A excepción de las consolas y algunas tenninales,. las demás manejan­

almacenamiento. de datos que están . registrados en dispositivos espe-­

ciales, tales como"cintas magnéticas, Tarjetas Perforadas las cuales 

contienen datos que son usa·dos en los diferentes procesos que .ha de­

·. llevar a. cabo la corii?utadora . · .·. :· 

LAS . UNIDADES Of SALIDA: . . ·, , .· __ ·.:.: ::. , .... 
, · ·. '.-.. .. ..... 1.:.; . . · '-'.:.·: ::· ._ ,::,_ .... : ·-, , 

·: .\':' . :··. . :., ·- ~,:. ..~ :-. . .,_ . . .·' ·. ') . .. · . . ·; ,:. . .. . ·. :: 

''.'('.'. •. · '.' :. ¿: ~)•que lJ.•I ~~r·;~l· ~~~ .P•l~~~·~.~t~¡~· d¡~;, 'Je~d .• ~.·,~ .. (_:_f >,•.'~.·. ~·~Rt~[¡,~*¡¡~ 
~5(' -~ .. ··.·· .:.· ': ·. · ... · .. · 

1
Ctntral • :eje~p·~. o de 6s tas: . . . · · . · .. ·· · ... • • • .·.. . . .. , · .·... . . . . .... ·.· .. ·.·.· ··•·· ..... · .·· < . , ·: •. : .: ;·;·-<' 

1m~~.~so.ra• ; ~~rit~lla ·ci~ · · Rayos ·· :·•,. <- .. 
::.' :~ .... . · .• . ·.'.· .•=r,- ._; ::/: 

fóra~C!ra'' 'cie :c1n tá ele Pape i . . ·.· ·· 
·. ·:: :···' :.'-.· . ' . ·.. ..·. . . : .'_.' . . - .. , .: 

" . 
1' : 

l; ·• 
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GENERALIDADES . SOBRE El POR QUE yNA. éoNSTilUCTtlRA. · 

•· ·. ·.·. 
". 

··0espUf$ .. · •. de. ·· hlbtr estudiado~'. esta formldo .·. un COq>UfAQOr.·yhabth· · 
l..;·'... .·' . ' ' ' .· ..... '· . . · ...... -. . ·". ·.· . . < .. ' ' .. ... •, · . . ' · ... . ·:J .> 

· analizado so funcfonam1ento, siento l~nece'sidad de dar una breve .ex 
. · .. : ' . . . . •. . . . . . . . . ;_. ·'· -
pl 1cac 1.6n de por qué introduzco a . éstil m&quina dent~o ·de 1 a C1>ns truf. 

tora y s 1 ente también que se tendi-fa IJna viS i 6n mc!s amp 1 i a y e la ra ., 

si muestro como se presenta la Coq>utadora ante la Constructora a --

trav~s de algunas aplicaciones del Computador, en este tipo de Empr~ ··. 

sas que se han llevado a cabo de manera satisfact6ria. 

Pero dentro de esta visión amplia, también debe aparecer que la Com­

putadora tiene que tener muchos cuidados para que pueda funcionar 

exitosamente, punto que desarrollo al final de esta Capitulo para la <.: 

mayor · comprensión de éste. · <;' 

una de · las razones por las que me inicié en .el Estudio de .un Sistema >' 

de ~ nfonnac16n en la constructora;· es porque: me sient.o ·idtntificada- · D,~ 

~:<J ,·. : ,··.. .. :l:::~~~d: :~:·::·::::~~:!l;~!t;: Pres~ado ... m.tS s~r~j cio~:·~'y·~;·{.;;j~J 
if ! '.ti , ~~~¡ G~;+~·,.. ié~},;,.,or • ;.~ J~it'~~.~1. Y•, q~ . ; , ·~ 1.C~ ~- .. : . :~ 
, . · ·. ·· pr()pu!!d9 J. Ac1em6s ::C:~nsiderado ::que :ia. constrüceidn es urii · ab1v1dad- :. ·. : . · ·~ i§ 

:·~·.':<· · .. :<. ··: ·<: 'i.->:·::;·'..!"ifi~ / .. :.:" .··.:. · · ~'!-"· ·, · ... •'; ,. .. ··· .·. ..·_.=··· : .... ·., :·~.·: .... ': < :·'::: ::··: ·.:. ·.:· .. ·: .. :. ·::·· · : :_·:..: .":::~·: .. :.··.: " .... :·.:··:_ .. ... ,.·,._ ' · · ·.:.:·. ':' ~ ".·". :· ·~ · .. :-.~;:~~ 

.. . .• rii'u'r J1.ni>,ort~n~, : ~n . :nú~.stro Paf s •• pue·~ '~e~o : ex ist1 r . n,O' s'é pof:itfa , :co~ ·~ 

:1nfra-estructura con 

:1;¡, 

\~:~ 



. . ~ .. ·,·· . 
.,,· 

·· ,·.· .. . . ¡· .: ... ·· 

U pasando; pues la crfsis por la Qi.le pasa el Pafs a limitado tanto-

in.terna ' ~OIOO · exter:namente ·dicha. actividad ert los .slguientes · p~ntos: 

Liquidéz, . Financiamiento, Abastecimiento de mater,iales, de Equipo, 

Delnlnda de Construcción, Costos. Precios, rentabilidad, producci6n,­

ventas, capacidad instalada e inversi6n Polftica Salarial · y de Empleo 

y Expectativas Futuras. etc . 

. Por todo esto y para no hacer mh grandes las limitaciones existen-­

tes a este tipo de Organizaciones, sino por el contrario, darle real 

ce, creo que es necesario tratar hasta donde sea posible eliminar -­

los malos manejos de fondos en las obras que se realicen y estable•­

cer rnej.Jres sistemas de control, para evitar posib es fugas de dine­

ro ya que debido a la nat~raleza de las operac~ones que se .realizan­

en la Construcción es muy común encon.trar estos 

...... 
•. 1· 
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.. ' . 2. . LA COMPUTADORA y LA CON.STRl.ICTORA •. 

. ,_.· . ... 

. · . .. :· 

1. " 
..... 

2.2 ·. Aplicaciones en la Constructora;. 

··La apl icaci6n .de un Sistema de foformad6n, por computadora ~ una :_ 

Constructora tendr~ que ser e.xtrel!llldwnte ihxible ya que este tipo 

de organizacio11es cuentan con uná· gran vadedad de recursos y tipos­

de obra . 

Algunas aplicaciones en la Constructora han sido clas1f1cadas por -­

Francisco Javier Arias Simarro en su tésis. El Computador como _herr!_ 

mi en ta para las Empresas Coils tructoras de 1 a s 1 gu iente manera: 

Admi ni strac16n ... 

Planeación. 

· Cálculo . 

Control de Obra. 

ADMINISTRAC'10N: 

. . .. 

.... 
.. . . 

~~-..... : ··: ... 

·.· En .este ¡iWng16n es·· donde 'n1b se hin. re~Ú~id~1l IÜxilfo ·cteX1• c~~ü L: 
tadora por pr~sentarse ~quf l ·~~ ··may·o;.~ :·.~~lú~ne~ :·~-~-· - ,n·~o~~~f~~. · · - :-.:_ 

- . ' . , ·, ·. ' ' ' ' ' \ ' 
_.,:__:._! .. :' .., \: ' ... ;t<: ... ', ,,::;< .. · . " -.; .... : . """.. . . . .. ·.~. ':~ - .. 

.. -Para el'::mejor ~ntenc11m1en'to; si · na"Ú~~\iitad~ · . - - ... :•.. - ··.· ' . ·- - . . . - . . .·· · .. 

cad6n ' en: : ·· ... -. -. -

·· N6ftlina. cont~bilidad,; cuentas. por cobrar •. cuentas. por Pa~r. Pr~Y.ec..; · .. 
. . . . · ... ' 4; ' • 

.. dones Fi n~ncieras y Recursos Humanos, Reportes Geriel"al es. Reportes- · 
···' 

·,, ·. 

·. -:;·· . 

.4.0 _.· 
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· ae ~i tuadón Í.inandera de. Obra, Control de Avances. ·· 

ti6m1na:. 
. ·.;· . . . . 

··,. : 

Es . una .de las aplicaciones de co11tabilidad . m.is cooiUnes del equipo de · 

;:irocesamúmto de datos y se lleva a cab~ de la . siguiente manera: .· .... · 

- Cada trabajador es dado de alta en nómina con sus datos de perce.12_ . 

Cienes Y. descuentos. · Esta información la proporciona el ~amador~ 
de tiempo en un. pre-lista que .para el efe~to prepara la misma co!!!_ 

putadora en la que también se incluirán altas y bajas de la sem.a-

na. 

- El proces~niento de la n6mtna con los datos fijos e incidencias -

de cada trabajador .da como resultado; Lista de Raya, recibos de -

pago, resumen semanal, y una nueva pre-lista para el siguiente p~ 

rfodo . . Adem&s internamente se van acumulando reportes mensuales, 

bimestrales y anuales que son útiles para el cálculo del I.S.P.T., 

l1ffl!i~AVI1, F01~A.COT, etc. 
._., .· 

;_ . . ~ . . . . . 

. .. ; .. 

obra debe llevarse una contabilidad indep~~diente, c>~tenfe!l_ 
do as~: ·e\ ' 1)oro ,, d:1~rio. ; : maypr; auxiliares de '~ue~Js ~hahnzas y Es 

. ··.,, ··. : --:-
' ' . . . 

tados Financieros de cada una para despu~s ·obtener todo en forma Qe• 

.'ne ral . 
.' ··. · 

41 
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Cuentas por Cobrar: ·. 
: · .. .. · ·. . '. . .. ::.:·_ . 

En e~ta aplicación es 'necesario conocer l a S1tuac'16n ·de c•dacontra;.: ·· . 
' ·., • • 1 ., •• • • • . • 

tro nilnejanclo .datos e~ esti~c1°"'• '.·y ~ süAmporte, · est1mciones •por · . . ' ' . •. ' .. '. · . ·. , : , · -_ : . . · :' . ' 

cobrar. cobros de las mismas, anticipo s'obre contrato, fondos de ga­

rantia por cobrar. 

Con este sub-sistema se obtendrl e~ resultado el manejo oportuno -

de informaci6n. reportes actualizados dé inmediato y función de audi 

torta . 

Cuentas por Pagar: 

Los objetivos básicos de esta apl icaci6n son : 

l. Mantener actualizados los archivos de Proveedores con todos sus 

datos y su saldó actual para poder consultarlo . en tualqúier )TIO-

mento . 

. ~ ::_ : -~ ··. 

-: - -~)~1 
. ~.;· 

. '::s.~ 

}~~ 
Tener controlados ·todos los ~c~·~r~sy illan~ner . ~~s :. auxil,t~LL. ·:.:,' , .,.:{q~l 

... :;· •' ' ·' ,' -,: _, .. .. , 
·. -.-< ·· . ·· .. · ·· ·1 ·; . ~; .'. ~-:-:··>- . · .':' ) > : : ::;, .... .-- ,:h\·::.~~:-:.~ ·.:>:}:,:<.: .. ;;}~-

:' .:> :·;: .<:. . . .:~·> ... .-~ · '.'. . . ' :. : .. : ~ . " ·. '· :. . ,.. .,· . ' ...... .. -.. , . , ·,r 

: '(•·;·_;_,-": > ::;:. ):·: .. ~ :.:· :· .... :· .r" .... " . :_: _., .··.·:· .. · ·., .. :: .•.. ··: .. :.:.· .. ;,'·,·.'.··.·.{: ~:;.~ ..•. · .... :.~.'i~.: ..•. :~.' .. ).·;:,·~.::,/.:~.·:.·;.·~ . .' .. ~-.~.:.~.· .,... . , -':: ~:..-:· ·.~ -: . ;;.; .. :.i;·::.\ · .. · .¡'/ :· ;' .. . . ·~, . '·' .-. ,·. ·.·,.,,:. . . : . . · . . 
..;_-: .... .... , 

..... ·_,'· 

·· .. :···. 

Cuentas. ··· .·· 

.;':i~~ 

--- .. {J~;I 
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Proyecciones Financ.ieras: 

·.·. Los resultados que da ésta aplicación son: Balance comparativo de -

. dos perJodOSi .Indices F1nanci.eros. Coinparaciones .de. lo r'.eal contra -

lo presupuestado. 

·Reportes ·Genera 1 es: 

El uso de la Computadora en este caso.simplifica · un poco y agiliza -

· la elaboraci6n de los reportes y el cálculo de valores acumulados en 

los mismos. 

Reportes de Situación Fin~nciera de Obra: 

Este reporte que es emitido por la Computadora, muestra como se com­

port6 la obra en un perfodo determinado y lleva datos acumulados de§.. 

de el inicio hasta la fecha. 

Contiene datos de cada .obra _como.- La Producción, los Gastos en re­

cur~os_ , Financiamiént()sr .Gastos indirectos de Oficina -central y d~ -

; 1 a mi s111a ()bra. 

· .:;. -

• • • 1 

-~ '.. ·. 

. .· !: _ _ dt !~v~nces !'. -. · ·" • ,, , . . :/>.:f.. : ·. ,_ .... _ .. ,, ; <:-. }{,<' ;: 
' Est~fr: r~por~a ,ra -:· p~o~~:c·c:1ón':.:de ~c,~a : p_~·ra . en . los .·pedodos de_l _mes! .·~ - .. .; _ 

:• .• ·: . · . J:¡ : ' · ·.•· ,.• •· ,. , , j • • • · • •. • ": ¡;· 

'y. m~~str~ 'éi ~c:~~vl~cio :._de prodj.it'ü6n :y_;e1 -. volúmen restante: 'e ' eje~u--
' .· .. __ - . ··:.- ._ ··. ·. -- :- .· .. : :,:-"· - ,- .. ': ··. . . · .·,,·,"' . ·-

.'. 

·· .. . 

i 

.-
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Inforrne de Estimaciones: • 

f~~cf6ri :de. producc16n .·con lo •stilltÍdo. y lo cÓbrllda en ~1 mes .. · .. Es . . . .. ... . . . · ·· '· · · .. .. . , , . ' ' · ', . . · '• . . ' ··-
. to se reporta por obra y él total ·marcando las diferencias· y sus por . 

centajes. 

Recursos Humanos: 

Ta!Ílbién en esta parte es de gran ayuda ya que se pueden resolver pr.Q. 

blemas. de: Reclutamiento y selección de personal, Administración de­

sueldas, planeación de recursos humanos, control de la rotación del­

personal, planeaci6n y control de promociones. capacitación y desa-­

rrollo de personal. 

PLANEACION 

En ésta etapa se tiene ··la venta,ia d.e anal izar con más precisión va"."- . . . . . . . 

• rias alternativas en e1 mismo ~ienii?o ·en el que se: in~lizil-fa . ur¡a so• · 

·· 1a sin ··e1 uso .de la m&quina . 
......... 

. .. , . 

· · . ,~.~~p~;~:t:::;tt~:!::.,l:~~l'~1,~f a:¡~i~·~:t~r··i:·t:1t-~l~J, 
y ~~ : ·r!,~iJ i.ta~ ~un . mh ~~n •. ; ef. ü~:~:, ~~ -:)a Computa~~r~ ·. y~~ ~ti~ .1 a~ · c.eh,.~f : •.. · 

~ dadé~'- de . dafos . 1nvolucrados y ei . ~néjQ d~ los inism0s para su proce;. < 
. . . -~' . . . . ~ . . . . . . . . ' . . . . . ' . ' . ' . '. . . 

· .. . samiento son tales que· pr~ctic~nte es impo~ible ~alizar un estú-­

dip' estadfstico importante . sin la ,a.vuda de és _ta~ 

·, ... · 
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·, ... · .. : 

Por otro lado en la investigación de operaciones se elim\nan alter~ª 

tfvas en proyectos al optimizar la toma. de decisiones en poco ttempo_. 

Dentro de ésta materia existen algunas técnicas que son aplicables a 

la Computadora y son: 

Programación Lineal, Programación no Lineal, La teoría .de li-;. 

neas de espera, la curva de aprendizaje, Diversos métodos de si 

mulaci6n, La teoria de juegos y técnicas de ruta Crftica. 

Ejemplos de algunos programas que ya existen en el área Cons- -

trucción. 

l. Diseño de Pav imentos. 

2. Análisis e Inversión en infraestructura . 

3. Determinación de la utilidad en un concurso de obra. 

4. Manejo de Agua. 

S. Estudios Geohidrológicos. 

6. Proyecto Geométrico de .. carreteras e intersecciones;· 

,·, .. ····· .··· : 

; . ~ ' ·.: . . . ' .. 

" :.·. 

' CALCÚLO ·.•.· .·.· ·-.... 

. . ·i E~····' es·t~ _.; ra~; .• ··~-·~·~:_doP·. no .. ds: e.·i·· .• •b::·. si. _el···.·.•.·, .. :dtoamd'.'..ee:'..r.·s··· .... z.·_· .. :.•·~··.: ... : _ª.··_· .. ·_:.·.·.: e . ªr••_•_···.pro·. · . . ··.·.'°_: r. V .• ceo.~.hn:. ª_ .. -.· rl· 1 ·a~·qlu. ~ _,ceoms'. pe' u.ht_._ªad· 
0
1ri .. b

1 

.. r-ya: .ad·_ oquu' .en<a _ _ ,· ... 
~e r-·~<lúJ~rC>l\h a~ ·- ~ 

. : .. tanto .,dei InSeniéro•comó del Estructurista y del --

· .... 

.·· . ··.\ ·.-'·· 



~,.. ... :· : 

. CONTROL DE OBRA 

' Hablar de Control de ·obra implica el Control de todos los eleme.ntos.: 

que intervtenen en la Coostrucc16n o reaÚiaci~n de ~n proyecto. · .· 

Estos elementos son· Humanos, Ffsicos y Económicos. 

Dentro de la clasificación Humanos se encuentra el personal en gene:.. 

ral. 

tas, el equipo y la maquinária utilizada. Y en Económicos el finan­

ciamiento y flujo de efectivo existente. 

Para controlar todos estos elementos, se necesita tener buena infor­

. maci6n acerca del movimiento de éstos. Esta información deber ser ..: 

· apropiada suficiente y actual izada para tamal'.' .las medidas necesarias 

ante las desviaciones a tiempo :y ast no resulten · costosas o no haya• •· 

grandés desequiltbri9s, 

·.· · ··, ~~~~~:;·¡.~'cil\ú!!r~~::r~;;'~~i~~~r.~t'~,t~~Bb~·º:::~j~it~f-~, 
.·· ,: - ·. ·: ·•--

•. tról de Maqui11&~Ja, :Ségui111.ié11te> de Materfales. 
. . ' . . 

. • .• Pre~upuest()s: 

. Con éste comienza el control de obra i sus elemenfos son cost.os y 
· ... ·.:.: 

Cios ~ · .. 

' \: ~ 



.·.· 

se :considera que el proyecto junt,ocon el presupú~sto y Hsun~s , e~P! 
. :.. ·.· .. . ...... 
cificaciónes :definitivas son la gufa pára el c()ntr_ol de obra. 

· ... ·. '.·· .. · 

. . 

El uso de la computadora para la elaboración del presupuesto compren_ 

de de 2 fases. 
·. ;. 

l. Creaci 6n de 2 catál egos: Conceptos unitarios y de elementos·< 

¿. Definir volúmenes de obra y obtener cálculo del presupuesto . 

Ruta Cdtica : 

Se consideraeste método para la planeación y control de obra, media!!_ 

te simulación de su ejecución en el tiempo por lo general se utili--

zan las técn teas PERT y CPM. 

Para la aplicaci6n de este método se elabora un diag~ama de flec~as­

forinando una red que muestre la presencia de ejecuci6n de la obra --. . ; ' . . 

con el suficiente detalle para poder cori.trolar los procesos construc . . . . .. . . . · -
tivos. En la 11otació11 usual las flechas representan las actividades · 

·• y 1 os . nodos s.us . relacio11es dé précedencla. : A:·~~<!i aáividad .de fa ·­
.. · : reJ.; se .:le asigna duraci~ri . co~ ·· ba~e ~n los r~tur~~s d1spon1~1es y l 

.· . , . .. - . . . . .. · ' ''· • l. . . . 

;.·· e.xperiEincJa . d~l . .:. :,· · ,, .. ::• ,;~., .. '<' .. , \\,'!;/ . . : .. :. . ·.. . ' . '('.: .. 
;: ·~ ·; ',. ' ; -, ,· ; . ,;. i ·: .. , .·. -.- "·~,: ".' .' : ';. . : ... ;',· , ·; .. , ' ' : -· . 

. . . .. >:' :>;>r· . . ~- .";· . ·.· 
_,\, ... i •. ~~ · p'ro9t.~~'a · de .la . ob~a ~s f planteado . en · á¿tr'Ji d~des .. con cforct~ dura-· 

•.• ' c~i6ii . ·y ·'sus· .p'h~cedencias !!s tacnment~, all~Hiable ¿on J~a co111p·(Jtad~ra ." . 

Se : obÚenen~fas corridos de·. :obra y S!! detert11ina ia· se~ie deaC:tivi ~ . • · 

-·. :··· 
._; :··.: . · • 

' . . ·. 

~ade~: q~e resul tán. cdticas para la terminaci611 del Proyecto ~ . 



- - ,_._ ;'' 

· .. ;·· -· 

· control de Recursos: 

Reflejar la distribución de. los . recursos en el desarrollo de 

es posible estableciendo relaciones entre : los co~ceptos del presu- ·_ 

~ · · puesto y las actividades de programa de obra. A partir de estos da-

tos, se pueden obtener reportes que indiquen cuales van a ser las ~­

necesidades y cuando se van a presentar con precisión, de acuerdo ar 

plan y p~esupuestos definidos. 

Durante la ejecución de obra al igual que se alimentan los avances - ' ' 

je obra para la revisión del programa. Se capturan los datos refe--

rentes a los costos y utilización de recursos obteniendo así los aná 

lisis correspondientes. 

Una vez creado el Sistema con la información del programa de obra -­

del presupuesto y la alimentación peri6dica de avances, cbstos, com­

pras, pagos, etc., se puede conocer la situación real de la obra. 

\ 
· La computadora no olvidará .verificar el avance .estimado. para)as 

ti vidade.s~ · No ,ami t1 rá : Úmpoco reportar. las .desviacioneS", que o.casi b 
na una conipra,,eqÚ i;;oc~daf o.el. · ~~s~eidici'o qe'. ~lgú'~ ' ~ie'r\a\ :,~~l · •·' - ' 
: -·.. ; . - .. ' ~ ' : . . ... ,:~: ·' ·, 

. · sisteiri~ · de DesÚjo: 

Con .este. sistema se busca controlefedivo sobre el p~go de desta- -
-:, :·' .· 

.Jqs' este dmtendrá restriccione.s que impidan el doble pago por 
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·, ·. : : . 

· ·-· .. · 
.. : .. . . :·<·. ,. , 

el .las y cuenta con un archivo de 'registros de Sub-contratistas. 

· C~ntrol de MaqÜÚi~r11: .... · .. ' . .. , 

· t.a computadora pÜede brtndar un · apoyo firme para fste control. mane- . 

jando la foformaci6n concerniente a la maquinaria. Esta informaci6n 

ser& acerca de su ubicaci6n. dfsponibil idad, valor y costos; y el -~ 

servicio de mantenimiento; 

Seguimiento de Materiales: 

. Este es aplicable cuando se manejan grandes cantidades de materia--­

lés variados. 

::·.·:.;: ·" . .... , 



·:. ; 

. · ·· 
i. , 

~· - . 

-.•,.· 

.· ' • 

2 • ... ·LA COMPUTADORA Y LA co~S.TRÜCTOAA. 

··•. 2.3' Cuidádos y Riesgos de la Computadora. 
•· ... ' 

. ' . . 

Sf ya ari.al f zaiJK>s ;·cual es son ·;as partes ·de ,la co111~utadora · y. como . 
· · funci~n·an, creo que es necesario ·e~plkarqué culdacios •hay :que:­

. tener con ella y qué riesgos se corren ya que ia<naturaleza de.~ 

la máquina como he;ramienta es 'fuerte. pero también es muy deli 

cada . 

Los cuidados que se deben tener en un Centro de Información no-

son muchos, una vez que el sistema está funcionando adecuadame!!_ 

te con calendario de actividades bien planeadas, basadas en la­

programación del cómputador. 

Así tamb1án los riesgos q~e se corren cu~ndo se maneja el S1st~ 

ma por computadora se reduceri a un mfnimo .cuando las cosas son­

planeadas .y ejecutadas en forína apropiada. 

. ....... 

··. A cont.im1ac16.n.·detall1ré dichos cufda,~os : y -riesgos: : 



'T ~i eJ'ada .d, . campos e rectroltla9néti cos .. 'fuert.es. y coota:~ c'on un-

· .. s~rvicio t~~nico cal fficado para qu~ le dé m~rite~i~~ento .ri:. . , 

' ' ' 

lo que sé refiere a la máquina como aparato,· 

pero para esto es necesario mendonar como puede afectar l.as f! . 

1Jas eventuales del equipo al sistema; 

Y como estos equipos están formados a base de MODULOS, se impo­

ne tratar es te asunto por partes del equipo que físicamente pu_g_ 

de fallar y que pueden afectar de distintas formas. 

tos de sal ida de información impresa como: 

Los apara· 

Impresores o grafi cado res, por ser 1 os que tienen más partes 

mecánicas aún cuando estas .son siempre mínimas y por él efe_f. 

to del golpeo necesario para imprimir~ · son los que presentan 

el más alto indice de fallas. · 

'.;:~>·- ·· 

J Est~s ' Jallas no pasan de ser si~les re~r~$0S", en l~ enti•ega 

. ....... ¿~ 
, ·::-p.,1 · :;¡ 

:, .. ::~~ 
-'- ·- .~~~~·i~~~ 

:_::·}i:} 
' .• '• - ~.:¡¡ 

;: :.:.\; .... ~.~'.;} 1~~; 

·'.it~ 
·, ·~ .. \~ 

.. .... ·.~;~! 
... . ·.: ·---,~:~ 

·;:·-.< .. . ,. . ·-- : . 

:, · :;> . .. Oe• 1 ~f~rmad6~;, impresa ya ijue ~S t!)~ ¿¡~~ Ofti Vo.s $6 l~ ~~;~6" , ... · · .· ··· ···· 
¡·;. f/):.·; ··\ d;~r.:•. . r~1 ''·~+.;~ • di. •ti f.~~ .• ~~1~~ ,.,, ·:., .·: ~ •....•••• ·.· ····:.x;:· s·.f · '.;!·~:•.•.·.~ 
: ;:,,..:¡~'.·'.~~.:,:·~!-~:;;;'.:\ ::~-·~,:'- ':·· . ,.,:,-:· ····<,: ·:·· · · ' "". '.,\:···· --. ·.. · .. ::: .. .. ' .. , ·_. .. ,.·. ' '; : .. . ·.:.:.... ...... ,J, , , 

);;~'}i:k:2· .• y?:!:·:;:·, ··;> .•..•.. '.,.~: .. i:_'.;.'.'~~ ... :.' ... '.~.·.'~,t~'s ;'.~ i.·.~~&~i\ivos ·~~ ·. :i.: m.t.·.~·-·. ·"·r.:·.:
1

.~sid11 ·, ~ ·;~n-;·~e_ 1íe. f~l · ~n fo~¡s-_: J~s · · ·' ;k(; ,,'...... .·.·,· .. ,.,. .·• ;·· ,· 
, .... y ,'' ·. · .. :p•r~fde> un · S,,istema ' ql.ie no ~eair ' estdctl'merite elettr6~1tas:. .. 
tt-"'--:.: • . - . ··-· -- .. .. ~ . : -. : . . : . . ' . '.. . ' . • . . . . '. ' ' -. •,: '- . ' ' ' .: ., . . .. '• - . ' . \ 

: ~ · , .. ~s ·~~~ \nfportahte .un - ~uen inan.teniiniento .. preventtvo . ··· 

retrasos de • informaci6n. · . ... 



- ~ . . . ·. '. 

" 

. · :~. ' 

~ · . . : 
: ; •·· 

' ··· .· . .. . 

respect~ diSJX>SJtivos .qe 'Captura de ; Irifo'rma ·' · . 
.. .. •; ·-·.: .. ···.· :\.· ··:<<· ::· . · ·'.·. _.'·.;·: .. ;·.,; :-.- ~ .. ·.- \ . 

· · c'i6.n :· .. ··. · ... · .: ·· 
: Esttis · pÚe~en· s~r :; fuéra ·.de ·1 fné1 .coinO ·. pe~fora~ra· : ~e· · ·t:~rJeías .• 
·grabadora de cassette, o en ;1 fnea coroo termin~l: es de panta~-

·. . · • .- - ,_ ·.. . ,. ·_ · : l ... · .... ·_ ··; · · .. . : : . :'. · ·. 

. . : .. . . 

Ha teletipos y lectora de .tarjetas perforadas . 

Las posibilidades de falla en estos dispositivos, al igual -

que en todos los dispositivos de un sistema de computación 

depende principalmente de sus partes mecánicas móvi ies ! 

Las repercuci ones que puederi tener 1 a falla de un di spos i ti -

vo ue captura .son bási~amente dos: Retrasos por inoperabil i­

. dad. y errores por i nfármaCi 6n incorrecta. 
··. ' 

:. \ ;:"· .'. _ ~-( 

· · ··•·· ::P:: ;;:::,:: . :::::::.·::: 
0

:n ;;.:.:·:dfó!ma9n~~i co.\ R' t• .. 9•!.· · . · .. <.• i~ 
: · :, . ·. bacign y ,lectura de.' informaGlón. Los. !Ms us~a.~ 4ªS\ S(!n ta 's.~ette~ . ';: /:''.}/;&~ 

: . .-_ .:: . . ' - · ', ' • • .. . - ' • ' - . • . l - ' ,. '¡ ~ ' '. , • , ' : . ' l~:ll 

}.:\ '.;:· ):<'" '·: ... "«. :.1.: .. disk~·t,~e .• · ~ ~ seo, · ~~n~a ._mil9"·'~~.ca/ y el ··. ~s '.·:~.~~-~~,} i .s~:~.~~:~~~. : · .~ .·.-: .~ '~ ·:; ·" .t:}t~' 
<~.( . :·: :- '·. · .... :"" · , ',Las · 1>4,!~~s ""'~'1'.1:1 ~~s ·_de ''.~s.t~~ :a,,_r~~9.s,, son ."~1vfa · .bast.~n~~~ : -: ·::· .· :!, :;;/:,:<· 

~¡~11i.i_4f f~1;~17;\~~t~~~~r~~,~~i,li~t~.:.·.~:~~.".!~?e¡~f~~~t~1r~~c~'~; ·~~~.:.~_··.:_-.~ 
... ' :, . • '\ .:. • ¡ ' '· .·:; ' . . ·., .· .. : ... ' ' . .._, .• :') ¡ ... · ..... ; ~· .' ;·, ··· . 

·· ,. ).' : . : .: .. ' . .. ~ _:, ':_·,.: .- .... ·, .,·. .·. . · .. :O: '.... : ·.:: : <_:_::~:.:} .·, · ~ (-: '·! . .. :.,.~· 1 • • 

'.\"}':, . : ·:::/ :: · .. ·~.~:· : f: lla ·:~~· · ~n . ~·~·~·~.osi .~.iv~·: de ~·~~s ·~uede ; d~tener . por :: cómpl e~o · 

·. ·.··. ··;,:'~f; $f~i~ma' :;i·6· q~·~ ,\·e p :u.·.·. ·.e_d .. }.• .. :· P. ".~~enir)~~H " ~n<' b···~·:··. , e.~ .~·n~e~t~~ eiito ; .• · 
-··; \>· ., ·. : .. . :.·- . ,; .. .. . í • •. . ', "' . 



:: 

·.~ · . 

_;' ··. 

::'·,'!:; . ·· ::· 

·" ....... . · .. -.. ·. · .· . 
. .. •:·· 

.· ' · 

¡ ·. 

fs ~: ~ec'Qmendable que siem;p'r,e se ·~erigan copias de. ·t.6Cia la .infor-:~ 

mac.i6n grabada . . · 
· :·: ·, 

·. ,_·._ . 

· .... Los •pri>bleinas de · alteraci6n ··de. 1 a)nf0rma~i6~ · dürairt~ l,as (ipei"! 

cionés de grabaci_6n y lecfora generalmente ocurren · cuando la co 

rrie~te eléctrica al irnehtada al equipo no e~tá cor~ectamente r~ · 

· gulad~ Q sufre fuett~s variaciones. En ~sios casos es fndlspe!!_ 
. . 

sable ve-rificar la integ~jdad de la informa~iÓn qüe. se está prQ_ 

cesando. 

Un dispositivo totalmente electrónico como la U.C.P. tiene la 

.. mínima posibilidad de falla. 

·Después de haber analizado a la máquina y sus fal)as procederé-. 

. a hablar de una parte también muy importante que es la Prograll).!_ · 

ci ón del Computador. 

.. ) ·" '. "· .; ·· .. \,;_·: .. ·· ·:~." ·.: .. . : : '• . :·' . ' ~ · . . ·/ > ~-h:. . . .·:.· ;::<,.:,:;:.: : .. 

·. , .... ·. 



' '• ', 
-:·:: 

:, 

/ '• 

. ' · . 

> '· 1 '::, 

: _ 

.· ' · 

ma ;que se .resuelva. ·· 
' ~ .. ' . 

· Ut1lizar .un :mi!t9do de soluci6n adecuado ~ara aprovechar las­

ventajas del procesamiento electr6nf co. 

- Resolver el probleiJ!a dEi acuerdo a lds necesidades especffi"'.".' 

cas del usuario evitando al máximo que la empresa se adapte• 

.. · , 

a un sistema. 

Contemplar explfcitamente la posibilidad de errores en la 

o pe rae i6n de los programas, teniendo procedimientos :. para re­

cuperar fos mismos . 

Estar bien docomumentados .parasu fácil uso ymaptenfmiepto, 

·con instru'ct,ivos de oper:aCf6n y especificaciones de dhj!ño . 

.. _·,. 

/;; ·• . .•. º,'••s~r~c;ienda~ipnes yOn~••les ••n! ,' . . 
1 

' ' . .·. >;!)¡•.~(~ 
_, ·'·· ,. · ·:, -:En la~ · ~tapa . de implantac.16n· del' Sist~'~: deberl· 'h.ce~se .~n~:.,e·s··"·· .. :.:/:y::.: 

j~~~:1~z1;.;''.':!.r::i!;~~~l!~1~1~~~:~:~::'Y~~f :;~~~~:::~I~!:~·:j:[~ '.,,;'~'r~~ 

{ ( ) / ' · ~~j :~!; .. i::~ :::i]:·:;.t;:;~:~::;; :::::~~: ~f:::·: . . ).:····· ·······.'····:·;·'··.···.··:······:;•:.~··.···:····.'·l.:,·:.'.:_'.::.r,::';'.·".·.~:· ... ~.; 
...... cióil ~·ue eritra y sale .del : sistema ; ··· .. "~ 

' '.~ . ... 

. , :.'·· 

'54 . . .. 
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· . ;. .. .. 

· .. ·, 
. Sepliede .oefinir i La :operac.iÚ del EqÚiPO.· como .una .:·;· . · .. · ' •,; .. . 

· .. · or:élenada :: de act ,hÚdadE!s · º< ¡)~sos que'·.11evan .desde la reunió~ de;. 
. ' . ~ .: ; . _ .· ·. . . . ' . . :: · .. ·· . . , . . . . . .· . . '. · . .. '. . . . . . . . . . . . . . . .. . 

" 111fonnai::16n para alimentar el ' siste~, su · captur.~. verificáci6.n, 

s~ manfpul~ci6n Y/o almacenamiento hasta 1 a obte.nct6n . de :repor­

tes de resultados. 

Las fallas al seyuir esta secuencia de pasos siempre acarrean -

graves problemas en la información almacenada, por lo que se -­

considera indispensable llevar un registro o bitácora de opera­

ción para ·evitar ERRORES de omisión o repetici6n ·e lgUalmente -

es importante que los resultados de la Computadora sean entreg! 

dos a tiempo. 
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CAPITULO I I l 

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEi-!AS DE INFORHACIOii 

POR MEDIO DE LA COMPUTADORA . 
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CAPÍTULo 

- ¡· • . ,- ' ~,_"\.?· . 

· cARAcTERlsn cAS . ot Lofk'1srrnAsoE 1 NFORMAc1ot. PóR 'iolf:o10 :oE i.A··.:. 
. ~ · \ :·' .. ' ' ' '. 

CÓMPUT ADORA. 
. . 

Para .empezar a introducirme en los conceptos que involucran Uil"'. 
. . ' 

Sistema de Informai:ión, comenzáré por dar ia definicion ·de éste. 

John G. Burch Jr. y Félix R; Strater Jr .• ~n su libro sistemas­

de información lo definen de la siguiente manera: Es un tonjun 

to sistemático y formal de componentes, capaz di? realizar oper!!_ 

cienes de procesamiento de datos con los sigui~ntes propósitos: . 

Proporcionar información a los Admin.istradores en apoyo a -

las activ.idades de planeacíón control y toma de decisiones. 

Ll.enar las necesid~des de pr~césamiento ~~ #atos de las - -
·.· ·:··.:.'/_·· 

.L .. 

·.-.<:=- . . ;., 

.. ' . ' ._· ,. . •' .. .. . ... ·_: . ,. :: ~ ... ·:.- -.. 

· .:.· 
·' , ,_ 

- ~: -~ . ·. 

: ~- .·-· ·.i " ~ -, •. • ' : 

·vv:111v, ·:i·c: .. p~ed~',;()[>~~.f~ar . : en ·e(.pfi:hi.er ,puntd: · ·~~rch.)'SÚater }l~n~ .,- - : · · . ~;.~ 

tr~~' partes, que _son: 
. . ·:_.: :_: · 



" : : 

Pl a11eaddn. } . 

2. Control. · .. · .. 

3~ Toma de . deÚ~1ones. > 

. LA PLA.~EACION.- . Es. la et~pa .e1) la. que se estab.l~cén los objet:i 
. -. · · 

. vos y/o criterios que los admínistr(ldOres: deben satisfacer pára ·.· 

. alcanzar las metas se~alada~. Es importarites mencionar que di- : 

cha etapa es básica dentro de la función administrativa, ya que 

de no existir no tendria caso el control y bases sólidas para -

la toma de decisiones. Dentro de la planeación se encuentran -

cinco tareas básicas que hay que desarrollar y son: . 

l. 

2. 

._.:,, 

Identificar los eve1~tos y actlvidades ·que deb~n real.izarse~.. >'.:~ 
Establecer metas y objetivos . . 

3. :::r:: :: n::: ::: ,:::: t; v~: . ha bi li dad , requeri 4 par~ re ali - > ····,··.~~ .. 1 
zar cada acti:vid:d. . ·'..' . 

·· ~ - ... 

· Oef.i rii r .1 a cluráci6n·de· c'ada activ.f dad > séí\aladi1.'· 
.· / ·:'. •.'· '..' ' ' - . 

' ., ~ < 

::: .. <<· :, 
·· .·. 

'qÚ~Ja p 1 aneaci6~ '.esÚblece · 1 os . .. ·, :· . - .·. . ·- . . 

·:. iios:; .el control ·. garantúa ·~f logro ·;d~~~'.tós . a ·travi1s 
; ., '. ... "' ., ' ' .. ;- ' ·~ . 

....... 

.· ....... :~! 
. :1&;,,¡,f,,JJI 

,tr:oal<irilentación de infQrmés a la ad,,1il')isúaci.sn~ 
. . ;~ . 

. ; ____ :;-_. :! .... ;. , 



.· ., 

El cóntrol se lleva a cab~ : ~~ 

·f. EvÚuar lo que produc~ el Sistémi; 

· 2, : t011lparar el re'sultad'o<con 'l'o pla.nea·~o; 
3. cor~egir las desviaciones, 

. . · ·. 

' " .. ' 

TuMA DE DECISIOilES.- Es un proceso que consiste en elegir en--

tre varias alternativas que pueden ser cuantitativas o cua1ita­

ti vas, o aquella que sea le! mejor para reso l ver un problema o -

arregldr un conflicto. 

Ult proceso ordenado para llegar a una decisión consta de cuatro 

elementos que son: U1~ MODELO, CRITERIOS, RESTRICCIO.~ES, OPTIMI­

ZACl0N y se lleva a cabo de la si~uiente manera: 

·. l. Se plantea claramente el probleília {'EL MODELO ). · 
.• :j_."i: 

·.::. 
: . . . . 

~legfr la ~olucJÓn Ópti~á'. ( ÓPTIHIZA¿Úrn ). 

. · .,! 



¡ '' · 

_ __ .... .. . :.·· ·. 

· ... · · ' 

·' .· .· 

·. ,:_,·· . ... : . .. 
. .:· ~ ~ 

.- >·.- : 

(a~ dificultades que se presentan al ,tofuat deci~iones pueden ·;; .. · 
i . ' ' - ' - . . . ' ' . . : . ' ·· ~·:' ' .;: . . . ' 

> imputarse a cualquiera .de los sfguient~:s fáctores P · 
• • - 1 • ' • ' • • 

a) Información inadecuada. 

b) .· Objetivos · incorrectamente especlfi<;ados. 

(a Toma de Decisiones se' divide en tres niveles que son; Estra­

tég1Co, Uc~ico y Técnico, los que describiré a conti.nuaCi6n P! 

ra poder llegar a las características de la información en cada 

nivel . 

(Fig. 3.1) 

N.IVEL ESTRATEGICO;- Las decisiones estabJei:en planes 'a largo -

plazo que influyen .en toda la organización~ se fijan ill4!tas, ob:...' . . . . \• . . - . . __ . . ,·· . - , .. ,. 
·. - -. . ·. ·-.. . . . : . · ., ,: 

jetivos y políticas. de la empresa. · .Sir catacterfzan pot 't1n, alt() .. . .: .. /: 

·~.?... . gr~~o de fncertid~mbr~ ' é i~1plfcan . rn&s , que nad,a' yna ac.tfvi~.~d .'d~ :, :) ; ~, 
·:·: .:: / ·: • . planea e 16;. LiS .Caracter 1 s t leas de lá i n!O.rmacl 6n . que .. 11 ena -- .. <'~)~~ 
:< ~ · ;-,}\ : ... '.': \;;.·::T~s· · fkq~t :sit~·~ ··e~ '. este "~·iveV ~o·ri ~. · · · ·.<: ·: · " .·): ·;, ·: ,·. · · ·" .... ~: :. ''.}\ · , ... ... ,. 
·,._.,., .... · . ... ·"_ '.,'; "·l ' ' ,.... · .. . ·.:; "., · . ·.: ~ ·:: ·: •.' ... ' ' . ·'·;_..¡: .-..... · . , · ::;;·~~; ·tli~~ 
:: .. · .. ', ... " -'/. . ' ;'_:·. ·, , : ~· : ."_:.:.. : : ,- ·: . · ,· -'·" .··. ~.·· -.:.>:_..... -~ · .. -. , .. . ,· . :· · · ,;"~:· :_;·. ·~-1::· ·;·- ·' . 
~{:~-~·;-.~,:t.-~: ~-~:.; ':·:·.~ · .. ; ~--; : ... ~.'.~·.:.·.:.;.'..· , ··.(.;~.~.'.í./:·:.·: :'· . >:~· {·_' , .. '{ : .. > .-,, ·~\.- :·,:: . .:, -: .. .. -· .. , .. ·. . . :" . ··:. :.'. .' '.· ~ -.· :,_ . .. ·.~" .. . · .. · . .._:· .. :.·:::· .. : ... '.<·~-\¡_ ';~::~~ 
·· . ., !~\:J_'.~::\ '..::: :: :':y .', -_ .. ,.(·-', Y··: .. ,1· , .•. ·-· " . ·:- :·,_. ·. ",': · ,,~" · -,. >:.-_ 

~·;}J.:gAP: .A\{:;:" >i .\~,':\).::1ri~o:7ac,;~•Ói: ··~.xter·~•ª• ·: ..•.•. ·. ,A.5~ '1Me~· '. d'?•1. ª•··· c.omp~~e·~~~:.ª,•. a~~~~.Qnes··· ··· ... ········ ···· -' ··.o::: 

':: ,: ' ~;:::. ~.< : :: .(;) deJ~s .cli~ntes, dfspon.ib;rtd•d de recur.sos, estudios del!IO.;. ' ·. 
) ' . ::,:.·.·.··· ,, .·. ·': :,',!:·:. < g~~f.i cÓ~ > acci

0

ones " g~ber~amenta le~. : . .. . . · . 

.. 1 ilf~fmad6n Predi c_tiva_, · . Tendendas a )~rgo pi azo. 



· ·.: 

;:'.' .. '."; . ·'.:.,:.>1,'¡;~'.c;: ;,.',,'•; ;:.·· : ·>·;:.;; '·, ·t·'·;.~ 

;,,,. ..\i 

;·.:. .~\/.! 

. . ' . . . 

·----- - . -"7"" ~. - - - -~ .--: ...;.--- .- .- - · --:: . - -

TACTICA 

INl'OIHIAl;IOÑ 

CO .. TROL 

CONDICIONES 

UeT!:flNAS 

INF.ORMACION · 

PARA 

PLANEAétON D.E 

CONDICIONES 

··' "'"_:;'. 
. •·. : 



: . . . . . 

,··· ·: ; 

, · . 

·. 3. · •• Ir\fonnactdn. Sf1111llda 

HIVEL .TAClICQ; ~ En este nivel . las decisiones . se reneren a lai ' .. 

. , act1~1dades a corto plazo y a la diStribuci6rÍ de los reCUWoS()S ~ 

para .el logro de los objetivos • . ·Este nivel , abarca la suma de -

actividades de planeac16n y Control. 

Las caracterfst1cas 'de la infonnacf6n a este n1vel son: 

.. . 
l. Informac16n Descriptiva - Hfst6rica. 

2. Información Sobre el Rendimiento Pre$ente. 

3. Info·~cf6n Predfctf va - futuro a cort() plazo. 

.. :1~ 

.. :''•; 
·. ·.~·. ·.:.(J 

NIVEL ,TECNICO.- ts· un ·proce_so. para asegurar.se de 'que la ejecu- .,, . : ,:Li~~, 
.. ~: . · ~ 

.. : .. ~ 

.. •. ,, 



.·. ELEr~ENTOS DE Ü:I SISTEMA .. DE hffORl.tACIOli . 

. ·· .. 

Despufs de haber a~alf.zado la funci6n adiiii ni str~tiva y 

sidades de información. veremos los elementos qúe forman · un ".' -·. 
sist.ema de infonnación. 

· Burch y Strater los enumeran de la siguiente ma1)era : 

l. Dispositivos de Entrada y Preparación de Datos. 

2. Dispositivos de Almacenamiento de Datos . 

3. Equipos y Medios de _Telecomunicaci6n. 

4. Equipo de Procesamiento de Datos. 

5. Dispositivos Tenninales . 

63 
'1· '· 

•': .. , 
:~'. ; . . . ' " .: :: .. •:; · ·., 



OBJETlVOS DE UN Sl_S.,.TEMA DE INFJRMACI01f 
: . "~ . 

. iu~ ~fsteriia de ,infonnáC:ión'"cumple la · funci6n de almacen de datos 
. ' ' .. ·' . . . . . · ··:·; · ··. 

correspond 1 entes a las transacciones y lleva a cabo 1 as opera-.­

: ciones rutinarias de procesamiertto correspcindi entes a: 

Registro de pedidos, .facturaci6n, cuentas por cobrar, compras.­

cuentas por pagar¡ n6mina, informe básico de inventario y libro 

mayor general. 

La información que se obtiene del sistema está apoyada en el V! 

lor que le dan las diez caracterfsticas que han clasificado ~ -

Burch y Strater en su libro Sistemas de Información que .detall! 

ré después; 

Este va lor de la informac i ón debe .compararse >cón · el costo para­

obtener re 1 aci6n va 1 or..:costo. .Esto . es importante ya que s iem-;,:-' 

pre hüy c¡u,e justificar económicamente que el 'iosto dé . produc ~>-
¡ .=;_·. · :, : .··.'1--; 

: : ~:;~~ 
: : <.) 

·'.(}.2:~ 

. ;:~~~::~~ 

... c:,1 
··>>t{i~ 

'igua 1 ·. a' su , va 1 or~ ya que · .de lo Cont~! . , .. 

a,·ninguna 'órgantictéi6~ .. · .,t~rie~ · :d'itha ' infor~\:.~ :.:c .:·:· ·.-rr 
.... ,, .: ·. · .... . _.._ '. · .. :· ... · ~ -··: , . ·. :· . '.. -. ·.:. .~.::~~:·: ··. - _; , ·' · : ~·.·; ·. -. . :- . ·. i· · :·· -.-· ,-.. ·'..- . --:~ <. <:·. ·!~;-;; \D . 
. _ .... ... .;'..-_,.'.-/_'·:·, .\:'._:~F: ·:-·: ·:·.-._.-: .. : :.- .. . · .. ;- ._ ... e , -· :: J-... .. . 



·. ·.' ·, .. ¡,,' ·. 

.• 

l • . · ACCESIBILiDAD: 
: . 

. · .. ·Se refiere a ... la facilidad y· .rapi4ez con. que •se puede .obte.: -

. · . · ner la infonnaci6n. 

2~ COMPRENSIBILIDAD: 
. . 

·. Se refiere a la integridad del contenido de informacf6n re-

sultante. Es una caracterfstica dificfl de cuantificar. 

3. PRECISION: 

Trata de que no existan errores en la información obtenida­

ni . de transcripc15n ni de cálc~o. 

4 .. PROPIEDAD: 

El contenido de la infonnaci6n sol ici.tada debe ser la apro~ . 

piada para el asunto de que se trate pues todo 1 o demás que 

.· pueda .resultar sera superfluo y costoso. 

·' 5. OPORTUNiDAD: ... ' ... ' . .. ..:.,::?'\,. ... : .. ''• 
.. · :ESta :icaracterfSt1ca .estar& de acuerdO .con ta. red\iéciisn·::def;:','.; .. 

\ : ... /('.,?;.< .: < ::<: ·.:,c·:···~.·.1.·.··.c· :··.···.·.l.·.·'··.·º.···:· ·:···.··.: •.. d~. ·. á, .. c.·.:o ... 'e~o. · .. ·.·.·····.: .. ·.·.·.: .. e,: .. ·.' .·.1.• .. •.· .~·· .• :-.·~.·.~.·. é ..... 1 .. ·.' ·.:c.' .o.n .... s.' ... :, .. ·1.:,··:s.·.· .. • •. ·· :··.~··.· ..• é'_:';e.'·. 11 .. ·.:·: .. '·····r···.·.1.·. ª····: e. ·n. ·.t :,r. :ª·:· .¿¡. •~ .• ~.i. ·p:_,·fo. · d.··~.·::.~·. ·,i ·~- .:.·~_.·-~·r '· .. .. 

'.'.f}> ' ~.:,.·::~I~:~·.:~':'·> ~· <· ) · · ·· . · 1$ entrega de ,jnfonnaét6'1 ·· ai ,us1Ja.r1ó: ·: · 
; :;,!/ ·-,·.\ ·.;;·.~:; .. :-.. • •. ·. ·-,.'i<·l··. > ' .. · . · . . , ... ~ ,: . _- ·.. . . : . . . ·. ·: ; ' . . ' . 
~ • • . . '.'~ ::·. :· • ,,. ' : ,·'. . • ~~·· . :. ' :; ' . : . :. . ',¡ -_ .. ' 

.... ... 1 .•• 
; '•, . .,::;···· 

. '<,, <( :: .. '6~ :.:CLARIDAD: · ... · 
· . . '. .•.. 

.· .. . ..• 'oeb'~ ;eita~ excenta de expresiOnes ambiguas > . 
.,. ' 

· .... ·,. 

':i. 

·. ,- >.· .. 
. ... . · 

·'· .. · 

: . 



. . ¡;!· . 

'-.: 

:.1 .. 

.. , 

· · .. 1; ·FLEXIBILIDAD: 

.Cqrú:ferne a . J~ adaptabili~ad .. d~Ja i~for,maci6n no solo a 

·· mas > d.e < u~a de~H16n, sino a mh 'de un respo.nsahlé de la to~ 
ma .de decisiones. 

a. VERIFICABILIDAD: . 

Se debe examinar la . información por varfos usuarios y todos 

deben llegar a la misma conclusión. 

9.. IMPARCIALIDAD: 

No se debe alterar o modificar la información sólo por lle- · 

gar a una conclusión preconcebida . 

10'. CUANTIFICABLE: 

· Se refiere a: la natur.aleza de la infor111aci6n producida por-

·· un sistema formál de infor~acl6n, esto es depery dejar . .fue--
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ELEMEN;OS QUE INTERV,IENEN EN EL PROCESO DE DISEÑO DE UN SISTEt~A 
. . . -. · 

. DE INFORHACIJ:~ .· 

En esta par.te describir~ lo que un sistema de información re- · -

quiere para su diseño según,Burch y Strater en su libro Siste-­

mas de Infonnación son los siguientes : 

Recursos de la Organ1zaci6n. 

Necesidades de Información de los Usuarios . 

Necesidades ~e otros Sistemas. 

Métodos de Procesamiento de Datos. 

Operaciones con los datos . 

Técni i:as Je diseño. 

Es.tos puntos son 1 os que se deben conocer, pero es i rid i spensa-­

b 1 e que se ?Pliquen ,el razonamiento y la creatividad a .cada uno 
· .. ~ . 

· de e11os. 
.... 

¡\' • • i' ¡>".". 

~; :, ;é;'FiP:;t f~'é ~!\1"~}~¡,R:lt~~~~~~~~~\;~¡~~~~y;!~r~~~
1

.k1··.:~0~.:.s:~.! .•.• qt:u•_i~e~ ·.•.:.•.•.:v•. ;:r.•.•.)·1·.•.•~ª•. t .. · f .••.•. º"··,·;~_'f 'f' f ··'.t 
.· . , ,:>;, :'. ' , sid~~a·r-to~~~ Ccl~:-,· ·ú)s ' .qli~ · cÚen~a ·;' l a l!inpfésa ¡ • . · .. r a 

.. ·· ·· ·<'.:. j~ 1 a~~.~rdo .·al . ti~~: ~e e1ti¡).~esa . . "•· · :·.;, .. ·: 
· ... ;" 



.. . .. -: 
. ,¡ 

: : . ' .. ,. . . 

NECESlDMES DE frffORMAClON UELOS USUARIOS: . . . ' 

E~ necesario. conoce~ 1 as n~~es.idad,es q.úe ;tienen l ós · usuarfos · ·~~, ;- ·-· . 

'' '', ·tenciales del 'sisteriia ya qµé 'e1 objetivo pr1mord1,al ' del sistema ' 

es satisfacerlas . 

NECESIDADES üE JTROS SUBSISTEMAS: 

Entre las necesidades que se deben conocer de los sistemas fig~ 

r~n: Rendimiento, Costo, Confiabilidad, Mantenibilidad, Flexi­

b1lidad, Programa de Implantación, Potencial de Crecimiento, Vi 

da útil y Prevista. 

~ECNICAS . DE DISE~O: 

' :.~. 

.· 

. -. __ , _ 

~: s f~:;:: c~:b ~~: ::·::: i :::. ú:i :
1
::. ~:.~ s te caso s º"' 01 •gramas- , ,¡~ 

~~,<;\f ',,,~ 
0 

:[i:~~~t~~%;;~~i]~1~lf ~~¿1ti!2;¡:ti~~1:~;; ~)~! ¡~,f~ci~~.f ;;~~~''f~f J 
'": .·.'.: ·-:< ' ·:., .. s(~as ''~ue·'.. soo: . Or.ig~n\ie datos, Registr~ de oÚos' ~ 'Manip~}acf6K, :,,.·>: /),·:::.:~:'i;1~ 
·· . . ·:;_:;:: ; .• ~~~r,~/co~Üri;~aci~~; -;· Al1riac~riami~nto ::··· · . . · ·. · .·· ·•· ·•· ·_ · . ··/.f,i~ 
f'' ,'""'>" ,, ,', , ,,, ' > ' " <,:«;~ 

~-~:"" , . ': ·. :-.;., . _:, <~· -~ 
: :: ... :. ·.·· . . . . ·.. . ... /:i~~ 

- . .· . ..· .. , .. }, 

clasidcacfon de ésta~ .seis operaciones ha ;lJo hecha por . 
.. ... 

.~ il icho ls en su. l.i bro Sis teína: Hodern·o de Procesa~ --

· 6J 

:" . ~ . ; ·, 



- . . . . . 

. mi~nto de uatos .' , La cual he tom~do porqÜ~ sien~o , que :: e~ :estós '6· 

pasos· enderra. Je) que· otros : autcir~s·: ~ued~·ri . ~~pl 1.car ~,; . '"-~ ~asos .,. 
' . · .. '.·:· 

ORIGEN DE LOS DATOS: 

Representan 1 os insumos con los que serán a 1 imen ta dos 1 os sis te..: 
. . . .. : '. 

ms, 5e les de11omiria con:!O documentos fuente y son muy 1fflportan--

tes ya que no s61o permiten verificar todas las transacciones --
. .. . 

sino que también son la base de todas las acciones subsecuentes. 

Ejemplo: Ordenes de Venta, Cheques Factura, Notas de Remisión, 

Boletas de Tiempo y Requisiciones de Material, etc . 

REGISTRO DE LOS DATOS: 

Tiene por objetivo el registro de los documentos fuente de una­

mar.era conveniente para · posterior proceso, dicbo registro puede­

.Hei;arse a cabo hacie.ndo a~otacfones en un libro, perforando una 

tarjeta ~ una d~ta de. pape'l~ grabandÓ. eri 'un~>clnta d~ pa~el eil-.. . · 

tre otras. ·· . : ._ ·~.. . - .:; 
. " : -: ·:-:; ~-;: ·:: .. ; 

· ".~ . -. . ;- : . 
, . . 

·' ::::-:, .~ : 

·.· .. :·.\ ·· ·· =:.- :r __ ): 
· ;··. 

. .. ::.· 

· .. . s,iguientE!s! . · · ••. · >·>·····:. · .. · ' ... -:·_·· .... :- , ·:.: ;_\> - - , --. ·· ,· .· ·.:: :. •':/·> ... , 
., . ' · . . ' . ~ .;. . . . . . ' •: . ' , . ' ·. ', . •' 

· ··.·. Edki6n, CodJti~&ci6n. ~. b~ii.ficac16n; c~nv~hidn•· Copia.y ·oüJ)11J · ~ . ' - ~ :,x(:i11~~ 

'':[~ 
. . - ''.':'ii 

..... , .. 
cacián, \ier1ficaci0n. ·· .. . ·. · :· · 

a) 
. ¡ · :.· . ·. ¡ : 

Ei:HCIOa.- Pró'ceso de seleccivnar fos datos 1iecesarios 

el delo de. p'~océsa.miento ';. 



v•z la 1dent1f1cac16n de lo~ dOc~ntos y el ahorro de ti~ ' 
: ._·· : .. ·, . 

· po, ·esfuerzo y espacio . .. ·.· 

e) .· .. ·· CLASIFICACION.- Es la 1dehtificaci6n de las caracterfst1-­

cas comunes que se ut11 .1zan corno m~dfo para agrupar sistem! 

·. tic~mente los datos por categor1as, ejemplo: Los códigos ~­

programáticos en los cheques de la UNAM. 

d) . CONVERSION.- Tiene por objeto transfórmar los datos de un­

.tipo de reg1stro a otro donde el contenido no se altera, si 

no sólo la naturaleza del registro, ejemplo: Transferir los 

. datos de tarjetas perforadas a c~ntá de papel o viceversa. 

e} COPIA Y DUPLICACION. - Permite obtener dupl 1cado de los da- ·•• ,, .. . . · . . ·,, . . .. .. . .. ·. -. ... . 

,;·¡( · '. :' tos qu~' -requieren. uti 1 izarse en :di ferehteLetapas dei· ¿ klo-

,. '\ ·>·• :.· . .. . :. , C>~- . qu_ ._e '.:d_ e,be : ·· d1strib~1rse • . a los ·•.us~a_ ••• i10: ...•... ·eJem_.pfo .. :_ ¿ª~.~ -",º.t.as- "- . · · 
•<Ji','.>·: ... ·,;.,, ... ·. · · ' . . 

f~j.::¿;:\c.\ .. ;_': ~ . ·. ': < .: · d~ .. ·:rfdf.to -~1 que t1ene,,:_qu,e' ~;-~~r:~~ 1 Vl~1~S\'.~~~tr~~meT:·,,i:;i_l;;%f:;:;~!, 
'.¡Afh'\í//'.'-' · ·~: .. )i.· •.: '''.··>J- ~~s .. ·,·.o.:::·' . . ::. /· ··· ··· ·•· ··•.·.·,'· ,._... ··:· · . . · . .. ' 

~j(~iif'.i' , . , ; '· ... . f << . /. . ··Z~~ 
:·; .. ;i> ;y~;.: ·) f) <;Y.'ERlFICAcioN'.• . Opt!rati6'n esc,nd·iat. 'que· as~gura ~·que todas• .. . 

• _..::•1as paries d.el :proceso' se r~aficericon . el ;füthimo ·de erro'res" ' . .. . '.·· _ ___ ·.. ' _· . - ·. · . . · - . · . ·-, - .- -. - . . _ .. - -.. -. - . ; 

lá mayo·~ precisi6n. 



.·· ... . · 

·:. ·' 

,¡ . .. . . 

*NIPUL.ACÍOlfr , 

,~~;.;'~éi1~re 1 1ris:, c~lnl)1os ciue s~fr~n 1os' 'datos de ~ntr1d1' par1 -~. 
- ¿onv~rt1rse 1n tnforilis Ot11Hi son dos:. ~aaco~do Y cncufo: .··. 

a) •. REACOHOOO.- Es el · proceso de ~coinodir o selecdonar los _d! 

tos. de .acuerdo Có_n un orden. rango O alguna caracterfstica­

común. 

Cuando fsta . selección se hace de acuerdo al rango. se le .;. 
.. llama calsificaci6n en secuencia y puede ser aH1bft1ca o -
num~rica. 

'»'. 1::· 

. '.,: '.~ii 
. .= · .· ---.~<f 

.. :~::d:.::.:·::::::· .~· .:::/:. ·: ::::1:~:: ::·::·:;~:: ';: 'il 
. ' ~.!~1 ·. grupos. : .. . 

. . :;. __ ,-. ·· . . 

'·::,. 

··E·l . s1Nrio pennttícondenslrlos datos .de mañer~ :,'que . s~ · .destl .. ~ i. ...• ·;'• . . . . . . ... ' .. ·- . - .. . '· .. • ·_·, . .. . ·- .. ·- ··· 

querL punfos 1mporfant!!s. es decir ·1m~11~a lis.ta; o tabular ci1~~5:• · • . 
. - . . . ·'. . . . - - . . ' •' .. ··\ .. 

caleúlan~~ los totales o subtotales de cada lis~a •. . 
. · .. ... : 

.1 .•• 

.. ,· .. .. 
',.¡ • 

... .. < . . . :.· 
. .. , , 

., --.;.' .. ., .. 

. : . .-~.: '..·\ .. ·;.~·· <·:/); .. ;-_'j;j·: 
~.~; .. -~·. :·::· .... ..... :\ .;·. · :·i· :· .:,;?~ '¡< ·:-:.: )_~ :i.1-;:,.:.\··, 



: .·· 

•;'· 

:; "·,·· 

. '. .. · ·. . ·: .. · .. , 
·.·... ... ., ·. 

> Est~_ paso se relatlon~- '(;o~ el .• reaco~_do . por caraC:te'rf st"1_ca$ co~ · . 
. ~es' ya que e~te úl t_imo no :t,endrf a raz6n d~ ser t si-_: n.o se r,ecori~ : : 

• : 
· · . t1er.1n los . to~ales - pa~c11les dcr cada ·separacion :o - c~inbio ·. . ,., ' ·, .. : ' . . '. • .' . ..... . . · .· ·. ,·. . ·. ..• .' :: . . " '~· . ' ' : 

'. " . ::· 

Ejemplo: En 1a ·preparaci6n de reportes{ la 111formac16n que se • 

.· obtiene como resultado del ciclo de procesamiento puede ser·: ch!_ 

·. ques de n6mina, an411sis de_ cuenta~ listas: de raya, etc., y es -

registrada en los medios de salida como: · reporte~ mecanograf1a·- -

dos, cintas magnéticas. etc. 

COMUNICACION: 

Esta hace referencia a las transm1s1ones de datos d~ un ~ punto a­

otro del Sistema, incluyendo desde la forma como se transmiten '." 
. .· . . ·.. ' . : . . . .' 

los .documentos fuente, ha~ta la entregá de resultados finales al · 

usuario, para lo cua_l se pueden usar varios medios como son: Ma-

nüal, Correo, Escritos~ Mensajes, etc. 

. ··:>· ··:::..: 
' . .·. ·._ .. ". ; ' . :: · .•. ~· 

' . ' " .. . : :; ::· .. ·.~ : _.·:_·: ·_ .. _ ::·:: ·_, . .' . . . . . . 
' ~. ~ .: :, ·~" · ·~ .. ........ 

' :··· .. , . ... . .. 

·.: ·,:;;\? 

§! 

' .. ~ · . ~'.'.\.; 

: ·•· ·. ·. ,,,·. - ,>.· ,., ··· ":· ·· .:. •"'.: 
,': ':·<;~·.;~ .. ·:-:,·: ·.· '::. >;·/ . :.: ··. .···.::\ .... · 

::.;_,_,. ' _.!,:/. : AL~CENAMIE~TO: .. . .• . . . •. 

:· . ' ; -.•.• _: '_· ··:·u_· ~¡ ,-~~--~ -~ qú . .... ;se_:_ob·t_fen_· e·. thfo~~ci6ñ, es necé~-aHo i1lllace~ar1a pa.: . : \>::.:/ . --. 
/ :·. :, : ·. " ¡;.")~~ 

"... .. \ . ~ ' ·. .: ·. ~ . . :": ': f'•.l 

. 72 ···•·· :e;~~;_ 
.· . .:·::.··~ ·-· ' - ~" ... 

~ ~.:·· '~~\ ·.-/.<? .. ;::-~ .. ~ ~l. :::'\',::~~ .. {-:.~>á~;~ 



ra su protección y conservación ya que deberá volvér a usarse en· 

otras ocasiones. 

METODOS DEPROCESAMWffO DE DATOS.- Existen cuatro métodos gen! 

rales de Procesamiento que son: Manual, Mecánico, Electromecánj­

co y por Computadora. 

Esta descripción que a continuación hare de dichos métodos, ha -

sido una recolección de informacion de varios autores (*). 



:.:: .· 
'. '. ·\ 

.: .. , ·· 

. .. 
... 

METODo · MANUAl: . ·. 
. ' . . 

. _'· _ ~n . e,~t~ i1po -~e - ~lstemas los datos,son -:registrados· mal11ial'™ªnte) .. . 
. .- ·.' . . : . . ·. . . ' -. . : . . . -. . -., . . . . . . ~~ ; 

·lo~ Ú1striantos que se uti 1 izan son: ~!pi 2 o P.luma y papel', em­

ple~~do sobre és:te caracteres númericos y/o alfabétfcos. 

··. Este .sistema es .ideal para una empresa pequeña y funciona dé la­

sfgui.~nte manera: 

Los documentos fuente como las facturas o cheques preparados pa­

. ra cada transacc16n, son registrados en _un libro diario y luego 

pasados al mayor, el que a su vez da ~rigen a los Estados Finan­

. et eros. 

Con es te. proceso de eser i tura (número de ve ces que se copia un.a:" 

misma 1nforniac16o en lo~ reglstros), se complementa el objetivo~ 

de regf~trar, pero ll~v~ mh tte1npo y pr~ptda errores en c~da: _ .• ;. ... . . ;:. 
. .... ... 

registro~de una .transacción. . . 

. . ·· 
·estos -métodos, es alma~eria?il 

. . -. · 



{ : .. · 

'~. 

METOOO MECANICO;" 

-Los ~dfos d~ . lo~ que -se .vale este mÚÓdo, . tanto para _registl"ar'- · 

como para calcular, son máquinas de escribir, cajas -regi_strado-

ras, impresoras de cheques, relojes checadores, calculadoras, S]! 

madoras, máquinas de Contabilidad, logrando con éstos incremen--

tar grande~ente la velocidad j exactitud de los_ procesos sobre. -

datos. 

Sin embargo, el hecho de .que el personal tenga que estar ,_tomando 

los resultados de una- máquina PªI"ª transferirlos a otras, . hace · 
. . ,, .. 

que s6io se reduzcan lás operaci9nes (llanuafes. ~el Sistema. 

~;-;·. :::\;:t.:._:-;; . L9s c~lcuJot son<e _fectu.~~~s•_. p_or.)as·. ~-r~p~as _ miq~i nas· d~ _ c.Mfo.~!-- ,,, . 

&? '< .. _,·A'.:>:' :' -__ -._-___ :cd_•-_-_-_-_· ___ ª_-, __ -e~·-·_·_·_:a._~_·----~--~_'·_. __ : __ e;_.- u~··· u"_ -_- - -_-1: •. : Pt:_.- _:ar_•_-_·_

0

n·_·_r

9

_t ___ __ -_·1r .• _-_·. ª_"-.·-

1
.-.-.-_t _·. _e_:_·_ .. · ___ •_.P1_----· ... _r _:_-•. ~_;_ -•_.:_:_' ____ ·_._-_-.-i_ ªs:_: :_~a·_-_-.,_._-_.•_ -_np __ '1oter'_:;_: __ .• _. _. _ª1•_ · ·_•1~_-_-_:_,_.t_._!_., ·.: __ ~._: -~q1_;_:_:ud_ '0t: _.n·_·_._··_._:_a".·,•1_•_._- - ,-~_:_;~_-_§_'1_: ___ · __ : :C~o•.1.' n° ___ rmat ___ ·a•_ -_. b :c1_-·,·_·-1_

1

_·._, __ ~_:_ ._._:_d?_ . • _:_••.:_ -_-_dF_;;_· • __ ·_-_:er ____ •ªn, n __ -· __ -_·_-_--.--~~--.-_ -·,: __ -_,-_-_··_'-:··_':• •.• :·--.'.:t:···'.;~.--·_;,-.:_ ·_,_·_'.,::'-·_ ..• _'._-_:_'._:_._-.:_ •. -,._·_~-··_,F_:,:,-.-~-[ •• ,_,·:'-~ ~-·-'_:_*_¡,~~~~~.'.: . . ' .. ... - - ' ., 
..... :_: . , ,; - ···· · : · ;¡fJ~t_-_-_'.,-~,;_-_·-_: ·s.·,-.·_-.·_-_._:·.;_-__ •_•_·_'._ 1_._._._ª.·.·_·_·_._~.· -•.'. · .. -·-·-~q~_ : __ : __ 1:_.e~ -.: -~#~~-t1 ~J~~,o.':]·()~'.:.,·É~;~:l~d~--- ti ·~-an;c:.e_~.6:'~ ,:::-', : · -., · .; : · ··(,'~0:.~·~. 
¡7i"' ;. ··•·. , •· •, L'i~;~ 
: " --- · -·· - ~r.: al~a-cenamfent'o :: de :datos se ~fectúa · en.)arjetas pr_~vi t!mt;n.te di') 

;·_ - ,·:·:, .... . --- seiiadas .para- as rnáqufnas / -las . c;~_a;i,es.> 1. ~~: imprimen los - ~aracte~.~ :·:-:: _. 
\ '. ;,- . . ; ~.,;' · '· ·. . . 

. ' ' '. : ~ ' ' . 
:.·:;·. 



. ·.. . : . ··. 

< tte~e . lllls véot'idad y 'exáttitud que en -los sistemas . .interiores .' 
· ·· .: 

. .. 
" . 

2aract~~~sticá de este sistema es la utilfaaci6n -de .• 
' .··. 

. una có'd1ficaci6n diferente a la estructura normal en la informa­

ción ya que s6lo asf se le permite la lectura 'a las · máquinas 

··· .. electromecánicas. 

La captación de datos que da origen a 1 a información · f i naric iera; 

'puede efectuarse a través. de 1 os elementos ut i1 izados en cu a 1- ~ .. 

qüiera de los procedimientos manu.al y mec&ri1cÓ. ·· . .··· . - -

·'· · 

. \~ 
. _; ~-~ 

.. ~· . --

· .. ;· . ~os c.SlCulos 'se efectúan por med1os de la m6qu1na calé:ul adora' .:.. >f 
. ·.·. . ·: ':' . ' ' . ' · .· ' . . : ·: ···. ' . - . .. :·:·: ;:- -... 

E·{:'/' · .:. . ~a ;) 11~~r1ii~c -~~h Fina~ctera . que r~~ulta, se e>bÜ~ne : p?(medi<> ~~ ·- ~ : .• : 'i)d~i 
;~ ·})~< ·· la_ maquina tabuladora • . la cual imprime los estados financieros: ·< . ,_:;():?~ 
''?{ '< .. < > .. :. ' . , . · . . . ····.·· . '. : > !5' <r·}·\¡,3:.~I 

>,.. -.:· · ... · · . · " .Lls .·11m1t1dones en :este '. Sfsi.11· son:-. Que el' prdejsó. ncf·es· __ éon..;;"<'.:., ::>)~:§~4 
··.i ,' ~ , .. . .. 1 -~ ~ · . ::·. : •.,. , ·' · ~., : ... :· .- .·: ·· .. ~: . ~· · ' · · ·' ', • ~ . J · ,:::•~ · · . :' , 1: .. :· •. -·' · ......... :-. ~ t>."' '! ::-~ ... 1;~·:,~~<~·~~~ 

:'.; ~'.;):~ ·,_ · :-, .\:" · ,.· : "it n~ir:ji· ~oe ; ·• i~un .• s:; ~pÍtt~s .de : lo'.· ~~11:1 iadó·: '"'cíeb~~ ·~~r ' p~sa'<to . ·~;,L:;·:, ::f'.;·\. );-; 
i.;~ :',;~~~~ ; ~ .. . ,··;~, ... · . ;,'~.,r~~ \·:.. \ 't~> :-·':·· "·' ·· 1<:.-:,~ \ '·,:. -.~/·':·.:: ' · ~:~1 :. ' ' . ';". :. .i. ',~, · .. :·· , : ', .," ~ ·.:.:·· ·, .. i · ~'."~·~,~ ; . :: ~~{: ~ :J:Ar• 
~;\:: .'? 1

:, \>· · ·:::.·:f.orml\man·u~Ldtf:.; una · iÍ)Í,gu{n~ a otra;. y por .. 1~ c~d1ficáci6n: espe~ ·• ,_:,: ,, :_.·:, ,:;·'/(1 
: o ~··: •::, .',l , _'~·: : I~:. I,' ,'.,\ ;, , .' , ~ · , ·;·:' ·,- ', {\: 1: ' ' ,•, .• : ' ' " ' , ,_' ••: ' • , ' '' • .'. : • , ~. ·~ 
. ., .: .. ·:·._> ... ;, , : c;1~1 . . ut;111zada.·es dfficth que ·se ·pu_edan détectar los .er.rores en-· ' " -.- ;~'~¡ 

.< .. :• ./ . ··::.'·<;, -· 



• !:· ,..,: .. ·. 

' 
·'" ': ·-

:· :··· . . 

··; '. '·· \·:"· 
:~( ' . . ' 

::.:· • , 

:~: .. .: ~ .. : ...... •' . 

-·· ;;,-· .. :·.: .. 
,~'-- . ~ .. ;:_ ,: ' 

:\, 

.,· :: '.;):ü~{· _;1~~nt:~~ ·: i~ni~ lfs1~i~ · co~ ·.·~u~~s •• tiah :· disniinuid~:)~,'.:;isp~ •·· 
.. : { :: ·· ·., · ,.,... . ; ; 

>.c1q ·eni lós;'sisteinas utiJ i~•dos; 1;u1 : grado. que t!rt este mé'todo;.. 

la base de :todo es un cofliputador electrónico c'on elcual se ven:.. 

cecualqu/er . obstácufo; . es · d~ ya1iosísima utilidad·; . . 

El procesamiento en computadora se logra mediante la transmisión 

de impulsos eléctricos a través de los circuitos de la m&quina,- ·Y 

en lugar de· efectuarse por el movimiento de partes mecánicas. ·: )J 

Por medio de instrucciones que se programan dentro de la comput!_ 

dora ya sea en cintas magnéticas, .cintas de papel perforadas o.-
. . . 

tarjetas perforadas. se pueden realizar in O es de ()peraci enes CÓlll· 
' · ' ·'· , . 

plejas -en un segundo. 

...•. · .. . ~r,~5 -~1~me~tos que :son: t~t.~a~~ ·. \Pto~~sami~nto y• sl114a. ;. 
. : ~ ' 

.. 

,· .· . .. · \:~ 

~~1 



.. ·. · . 
. '· 

. : .' 

. · ., 
· ) ,. 

·:. 1' .: 

! .-" --' 

· ·:·- .. ·.::: : .. ;· 

•· .. ,·' ' '' f ' . ', ! ;·\j.;;: •. : ' ' ;;;,;:;·;:;:.:~1 

' ·······:·•.: .•. ·.···';1 .•...•.•.•. • ... :.•.··.\·····.··.·.·., .•. :.•.:.•.· .... 

1.:,.;:.·.·.~ ..•. •,n:·:,·.~ .• ::·'.::':.~.· .. '.:".:·;··':;._'. 4, ~O•tfo~1Ói6o . si . !1110(1 CÍOan l os pa;os ~k J8¡ q~~· 50' 1l ;:. 'i ifa' . , ~ 
.· . . ef proceso .de datos ·en.el computador. . . < 

1 . . Los. datos que se · van a procesar y las instr~cciones . para su · 

2. 

·, 

proceso se registran en un medio de entrada tal como; Cinta 

de papel perforada, tarjeta perforada, cinta magnética, ca­

racteres en cinta magnética o caracteres Ópticos . 

Las instrucciones y los datos se alimentan a un dispositi-~ 

vo en donde se convierten automáticamente a impulsoseléc-~ 

tri cos; Las i ns trucCi ones y los da tos se di rigen ·a 1' al mac!_ 

na~tentó principal o unid~d de memo~ia, en donde se. ~onier~ · 

van hasta que se necesiten. 

. . . · 



: ' . ' ' ,,,, , ' ij~1 

. ;;· ·: :.'.;;· '.":·.~, ~. , .-.. · .~· . 
',• 'i' ., ": -'!.: .: .. · .... ; 

·.. '~: . ~. ~- . 

. •' . 

Li>s dátos .procesados. son : envládos a la un}dacj df alnia~ena_~:~ 
: ·, ., .. . .. : .· ''. ':•• 

1111.~n~o, en ·· cjo~#~ s~ )>~eden . guu~dar 'p~rapro.cesan11e6to post!\: ·.· ::¡~~ 
~~·o~;. ci;. ~e pu~~~n ~nvi .af a un dispositivo ~e 's~lida~ n~ev~~ 
mente cuando lo ordena la unidad de control. 

.. 

' 6. · .. Los datos ~ue s~leb del almacenamiento son registrados por-

un dispositivo de salida en · un ~edro de comunicación tal C.Q. 

mo clnta perforada, tarjetas perforadas, cintas magnéticas­

º documentos impresos. 

Este método ti ene va r1 as ventajas sobre los demás métodos: 

a) La velocidad de procesamiento e~ muchas veces superi~r~ 

a la 9ue se pueden obtener mediante tarjetas perforadas 

o con otros sistemas mecánicos. 

b} Una vez que los datos se alimentan ál ~istema, el proc!_·· 

sam.1.ento -es contf~uo, _ no hay necesidad de íll~nE!ja,r o -

•.'•, t~aluportar ' d~tos ~ entre , cada o~eraci6~ .: :'.: 

:.·< ·et . Él ,equipo ·· ~s . ·~s c,olnpacto·; ·asl c?rno. s~ - sútema .de alma:.; ~ : · · 

· .::!' ... , .. ints .. ... · ...... : ...... · · :_,1\·-.;. , .. :·;'· ·.;:·;:, -_: ·: 
, ' • ' '\ ·, '1 .' 

ét ~aveloc:.id~d~ · caP.a'c:id~d} vetsatil.idad •·de •.fa c~mpútado"' : 
·,,. ,-. ·.-:. . : .· . : ·._·--· \ · . .. _. ·. ·: ·:·· : . . :- -,. :._--.· ... >,.::--, . ' .·' - ··:-. 

' ~a ~iectr6n1cá1 permi~en . realizar .tareas que nunca se .. 

r·>· :\;~~-: 



"':·· . 

' · -
. \·-·· .; · >. \' .. :'·- .· 

· interitaron.c_on :·otros .sistemas, 

dad ·de terminarlas oportunamente, .cuando los 
' . ' 

aún .son útiles. 

PUNTOS DE CONTROL DE UN SISTEMA DE !NFORMACI01~: 

Como última parte de esta capítulo, hablaré de los puntos de con. 

trol que debe tener un Sistema de Informaci6n. Creo que ésta es 

muy importante, ya que si no se controla el Sistema, se vendría­

abajo la organización al no contar con información adecuada. 

Para poder lograr el manejo y el control del Sistema de Iliforniá-

. · ~ ' •·.·, . 

. · · c16Ó, hay que ayudarse de controles que mantengan la integridad, · ·:::~~ 

.. ·... . ~::•::: 1 :: l,:: s ~:~ ;u:::~¡:,:u::YP::~: .. ~;o ::: '. s perisab 1 e có.no," ; ••· ;1:;1 
·· ·· ···· ·· ·.. .. . .. . . - ·· ·· ·. ·· ·. -. ·;., . " >/.:.·::._;_:(,_:·:.:sf~ : : .~'.>>- . .': ::- ' - ." ·.: . -. 

~J,'.'~··z·.\'1~~1:9t:~~~a~II~:~!~~i~~ft~~~~-~r~~if·i;~~ 
r. ·· : _'.:_·:····.- :· .:: <.-.:· .·· . :.\. ..-_)_~-. ~: :.:- .. ; ... ~'· • : . . · .. 
--~ ··:- . ..::; /': -: ~:· ·; 

:-::·;,\ .... .·.· . ; ... 

·.•CótHROL EXTERNO: . 

·.. :Se . d~be · establecer niedf~rite Ja obsetl/aci ón •. f retroa 1 imentac i cSn ,-

\ una vigilancia, fodepen.di·é~'te sobre las · ~ctividades generales del 
... ' ' . . . . - ..... .. . ' . . ' . 

, Sistema ~ '- Estas fUnc1~nes las llevan a cabo/: Lt)~ Auditores. y cri!!_ , 

~; ~ult~res \ndepend,ientes·; Tos departamerit<?s usuarfos, la direc~ -



·· .. L~s ' activid~des de este tipo de '· . . , - . . . . . -: . . . . 
. . · '. ~ :. 

ci6n deFpersonai, delineación de r~sponsabilidades, d~scripc16n 
~--: -: : . . • . . ·_. ' '1 ': - . . . - • • . ·. .' - · • . . ' - : - • ' . - • • . • . • - ... -

·. . - - ' 

de tareas» s~ilalamiento deesdndares de ejecuci6n (todas éstas-

serán a nivel administrativo). 

· . · -~;- .- ;~1 
: '/'~ 

s~ refiere atodas 'las comunicacione.·~ qü~ el . anaJ1sta y su~ ¿01!· 
··' ·, .. ··; 

.• ;.;f 
. ?(;,~:~ 

'.;.'. _.~ 
boradores preparan durante las fases ·de -desarrollo :(iel . siStéilla ,~ .· .. ó:; . · · . ·::":JJ{~ 
asl~o~ . a · 1os. ~~()cedimf.ntos •.. forma~é~· . quk~es,(:riben\~d~i~ y~ ~-~ .·, . 

·' . .. .. ~.:~. ·' ·, ·"'' :;:· 

CONTROi. DE DOCUMEi'ffACÍON: ., 

: .. ·:. · 

_:_ ·-...... 

;·,·;.'\ •,.'·- · 



·. ,· 

. ; .. 

:: C01~TROL. DE SEGUR! DAD: ·· . 

. . Comprende todas las medidas ffsiCas y l ~g 1 cas adoptadils cori el 
. ' 

. fin de evitar que la operaci6tr del Sis~ema se interrumpa inten--

cionalmente o no. 

Uno de los objetivos principales de este control es miritmizar o­

eliminar lo que se ha dado en llamar -errores del empleado, los -

que causan costos directos y pérdidas en su identificación y co­

rrección. 

Los Contra 1 es .de Entrada son; .Pi sef\o de f~nnas. VerHi_caci 6n, -

.· . -· · fotale~d-e c~ntrol, Otroscontr~les. · 
·,·, .. 

· ·. Ei -di séfto; de ; formas • nos dice que: . _Es .necesario que .cuandº; se r!: 
.·.· . , .. .. .• -· 

:,·,,.· · . . .. _ .·quiera . algúll · document_o >:f.~erite para l"ecoptlar- d~~9~,: ~tJor'lnato . ~ 
.. ·~ ·; ;> ; :.:·;-:..:· .· . _: (~" ·.; :·, ::. ·'; :., .. - .' '·' . -: .. :. ' :···: -;:: :,· . ' .' '. > - .: -:: . '._ ·: >·;. :' . ·.· , .. ,_. ~/. : : . ' ·... . _: --: . .' :' ... . . . _'. _·_.-·· ·.· ... ':,·:·: .. :.~·, ·::~~~~:-~·t-.-:.:. _ : - ;~-:~· :·:·~ >~ ~ .... : ·., '~ · ._.·:~>'.< .¡ : .. 

··::;;,; .. __ ~.. . , - d1l · doc~Uliinto . obligue . a :~~acer los asientos en fo,.. 1eg1b1•·· ··•-:~: 

:_,:_._·_.:_._:,·_._ .. -__ · __ ·,··--:.·.'.~--·_::·-~-·-·_:_._.'._;··_·_,_._·_·_:_-_:··:·_·_._:_·_:·_._:.:: "._:_._-_:_.-.-__ ·:_._._.:·--·.·. _' __ ~:·_:_._ : .;·: __ ·~_:_ .. ·'. ~; . at ·~~ el ••Q}e . c~l1 ~s , 1 ~,y; du1;es ~fri ca~• 1'.~;• ~;: et f r~ ~7 · · ' .. 
. ~:·· : :: ·< : ' :}i~~;:~~·b· f~~-1-~tr~h~~ .. r:::,, ' _;,, .. -.. ' _:- : •' \-:: 

.:- .· : .... >. ,; ___ ;> . .> . . .. : . . .. · ;::N~ 

<'-''.(· ·_ :· :;;;>:. ,_. :V~rii.icaci6n: . · :Este con~rot} camoya :_~nc :~on~ · t!n ~s,te c;apf ;~ulo,- :' .. . , :)Jklr:. 

· · · e~ uiía de ias parte~ del· re91 s t~a de d•tos dentY:o de lo que is '." · >~ ;;;iv. 
eLdclo de-Pro.cesamiento de Datos. La c~al se . recomi~nda ile-:;; · : , ii\\~ 

'iil .· iiar á .cabo Jr:atando de .. redud,r" •su .- costó. 
·.' . . . 

.. ,· 

.• 

_dl ·/(;ji 
.. :. ;· : ·: ··:. ' . . . . . ' . ·.··-·-~_.·,·_·_.·_ .•. _.·_·_.·.·.·-_.-.--.-.'_.· _~:_ •. · ___ .::.·:·.·_·:_ .. ·.·.:._.,· __ .·_·_. ,:--::··; ·:_·.·.· ... ·_.·,·,;,._'_:_:_.-_.· .. _· .. _,'.·_._: __ -_ ·---~-~-~.~--_-._i;_;_i_\;_-~!.(',-t.'.~~ :~ ..... <~- .. t~/-~'.~~.:~~,/::·,;: ;;::~_'.'.::\C:> ~ . ~\~ 



.1. 

\ ·,".' . 

· .. < .. Tota.·les de control: :co~. et fin~· reducir la p'ér~{Ú :de .da.t6s -
· ~:·~·uil.~d~· se:)tr-~n~portan d~ un -1.ugar a otr~~ · i~ m1sm~· q~é par~ - ~Cim- .· 

<prob¡r resultados ' de diferentes procesos. se pr~paran totales de 

· .. control para cada lóte de datos, por Ejemplo: .· Un 1.ote de docu--

me11tos fuente que pueden ser las ta'rjetas de tiempo de una di vi-

. si6n de la planta se rem.ite al empleado de Control del Sistema -

de Informaci6r¡. Este empleado prepara una cinta con los números 

de los trabajadores (Control Fragmentario) y con el total de ho­

ras trabajadas, estos totales de · control se registran en una ho­

ja de control, los documentos fuente se transfieren luego al de· 

partamento de perforado para convertirlo en tarjetas, estas tar-
. . . . 

jetas junto con las co~respondientes a otr_os lotes, se convier·- . 

· ten en cinta magnética de n6111inas, al terminar cada ·etapa del --

procesamiento, los totales de control _ introducido·s a esa etapa 

. ; .se .pueden comparar con Jos tcJtales de control generados por h 

,··,·.:· 

. . ·~ ' ,. 

·t.:; 

: ~mpieado ·, ~·~c •.. 
. ¡ . • •• 

·: .. · : 

·' ·. - ~ · .. : . 

. .. · 

,·,. 
• . ·· -· 



La'' rotúl aci6rl ·de ar~hivos d~ :dat~~ es'< otro ~unto ~e control ·muy· 

imp~rtante, 1 os r6tJ1os,contienen i nfonnes tal!~s· como e 1 riO!llbr~~\ '· .·. · -... . . - . ~ ·; :. . - ~- - . . . . : ;· . 

del archivo, la fecha d~ · Creaci6n, h fecha de aCtualizaCi6n, el 
./ ,.· 

peffodo de expiración, etc. 

Controles de Programación: Este t;po de controles hacen p9sible 

que la computadora ayude a detectar los errores de entrada y los 

que pueden producirse a 1 procesar· 1 os datos. 

Existen varias maneras de programar la computadora, p~ra lc)grar-: . 
·, ·;:: 

el control. 
·--·,. 

co.,P ropac16n dé JI ~Hes o de ra~ i~a li d~d. - 1 .;On Úi1 ia ~j)~ 
aque11os ciatóf c¡u~ . t~f19~n · im va1ó~; :sup,t1c>~ ;.~ \Mehior á · ·-

l ~ . 

: . .. ·;i ' . ·, '. L\ . <·· P·iioI.?_,i.~ 
.· >,:;:. ·: ... -:.:· ~-... / . - --~~ -·}.;: :·¡.·;. :~ ( .• :·: ·,.· ... ::,· . ': ··' 

·: ·' : '·' > ~ ·: ·, ' . 

· .. ···•>:··. ;· .. · resu1:ta~o : orfgina1 ,¿ ,st~ ~~odo de control es ,aplicable .. ·.· ; \:J: 
··:·:· .. :•·: {·). ·- ¿j~·~~~;:~~ ·· ·f,~va ~~~ :·.~·ad:~· : cue~ta la. s~ma ~e . · Hs c-a~gosL·Jos- .· :· .·;:} 
.·,....... ·.·,. __ , · ... ·,· ·· .. ::· . , .. . ... . ::;._·: ;~~I(~~~ 

.. · · .- -.·.·.: " : · ·.· ::·•· iltl6~-~s\y·:; ~l; ·sa.1 d.o §é -~·1.~11t.95 .. . ·· ;, · ~ · ... ... :.· .. :.• •- ;.:_•·.~.',·.•~.;1;,; . ·. ; , ~;\ "; ·. ,"· ;:_' :'.-'. . .-:\'. .~ ::_ ... . ': .:. · . ~ •: · ·· .. . ·:.·~ · . . ' 

~; -\ .. ·:._:·· \.~-:: , .. ·., .. ;~·,··:. .. . ' _, . <:·::::.:: · ... ,·.'· ... · ... . :., :. .· ;· -. . .. .. ·, '"'·: ,1···r 

' '.·"' : :/ ' : . ' / ' ,• . ···.. .· . . ' ~· /;\f. 

. ') .. :>V:'. .. .. <:::.;>;'.;\·,;_;, .. .... _ .. -: \ .. _:>·' · .. ,.,,\: .. ;:.:;< ·· · ... · . . -· .. ~-.: ... :_.; __ .. ·.;·.: ... :: .. ::.~.:_-_~.i.;1.:.·.~.·.: ... · 
·,,·,._;:.:·/ :- ',;~.'.:~ ? . '.~· -.-:(' :-: .:: ~-~~~:;.:<-~ -~,. ,f:\f:t é~~~~:-.<?~ · ~ ·.· ~-·,:,)·'.'.: · :• ; :.: ··:n:·\ .. ·. ·" ' , :.' · -,. . ·: :,: ;·..,::>~ ·'.· ;·,_, . · -.: . · ._ . ., ··; · .. ~ ( ~ "' • 



. ; . . ; ' 

.. :.,.:· . .-

. \ ·' ~ : 

·: . ··_. ¡ 

·. 4~ 

.·~. ~-. { "·' 

as~gl.lra~se de qué :J ~s datos ,que s~. procesan son v&Í idos. 
;· ,. " ' ·. " . . · .' ... . :. ;·. :'. ' ·. . . . '. .. ... ·. . .. 

:Es,tg- pue~ell'~¡r~e a· ~abo ' comp~ta~do , Los . c~i!ipos.df?la~¿hi'- ··· 

·· .. vo ·de transacciones . con 1 o~archivos máestros .·o con tablas'-' · . . . . . . . . . ~ . .. . . . . : : ,. . . . ; . . .· . .. . . . . . 

de constantes ~lmacenadas ya sea en el programa mismo o en­

.. un . dispositiv() periférico. 

Comprobad6n de Secuencia . - Este control sirve para deteé;.' 

tar cualquier registro fuera de secuend a. ev1 táodose que ... 

el archivo se procese incorrectamente . 

.5. Registro de errores . - Es un control que consiste en llevar 

.un regi.Stro de errores, donde aparecen todos los err?res y-
.... . 

excepciones observados en el curso del procesamiento. 

.,,. .... . Al:irse id~~tt~icando los : errores, se registran en ü.n 

: .. :. ,vo .espeC:ia] • . P.~erniit1endo que· e) procesamiento contt nue sin:-

. .. 
; / 



; ·· .. . 

·'·" · 

cmnRb'éts:. DEL BAN cir DE ! DATOS: ! • 

·' de programa~i6n.' ·¡H aniÚ is ta d~ ·sistemas, püede .garantizar· 
.. ' · ' ' '' . ' . . ' .. 

· éiert() :punto que .los a~chfvos { programás n~ 
\-

el procesamiento normal. pero s~ debe ejercer Un control adiCio-.. . .. . . . ._ . .' . --- . . 

. nal sobre los aspectos ffsico y de· operacicin relacionados con el . 

procedimiento y almacenamiento de archi.vos de datos y programas. 

Las precauciones que se .deben de tomar para evitar que mientras-

1 os archivos y programas permanecen almacenad.os en un depósito -

en espera de ser procesados sean da~ados, son: 

.L El lugar de alrn,acenamiento .debe estar construido a ,prueba -

.. d.e inéendfós. · .• · 

·) . · ·· LOs fact~~es 'ambfentafes : coinoJ~ , ~emperatura, ·l ·a· 

air~. s~ ~.deb~n :• ¿ontrolar ~d~cuada~ente.: .. ·. 

~.·.·i.:.1.:~ .... <>.· . %~i/.{,i~· . w.f :1!\#fillti ,,{~~ .. ~,,.~1·".m·~·~;~~ . Í~g~·~' . •. . 
. . · _ ; ~ : ~ ¡·_·. ~ ··: ·.· .: . : ·. ·:-_ ~ .. : ·._ : ;:-':>¡::·~.:. ;:· · .~~ - ... :, :·:.,. : ·:-;::·.:;; .. <··.:Y::· .. ,: :: :~ .. ~:.:: .':· " ..... ..,:·,;·_;_, ·.· 

'.:{~>·-.- .. ~(<· . :•. '.·· :d. ;: .. 1·--... · .•!. .. :. "/.:: : ·· . ·y·:. ~:.. . .;: .. ;:·:' 

... . ·~·;" '.l ;, ~~~~i•o; útlitzíf '"' fi;r~ "pr~t.~w~;;;{ . <Ria\;¡;~ 
',yi>s' contra ·la_.destrúcci~n ac~id~ntil) . .. : .· . 

i-:i· 
,:: .. ; 1 

... • . . . . . 

Exfs ~en algunos procedimientos 'de~ control · . 
. ·'. 

. .. . · 1os ~rchi~os y., programas se maneJap corj p~opiedad y que si; al~uilÓ-y, 

dé ellos Jl egaa destr~i rse o .·a. perder~ accfden~~1me~te 
1 

.· br& espéc'ificado un mHodo para recons trüi 1".l.ó. 

·: ..... 



.. · . . .-: .: ·~:; ' : .· .···: . ·.-:· . '., · ... . ' <,. :: ... _ .. , ' ' .· ' :.. . ' '', ' '' ' ' '':· .' ... "., ,1 • 

·Qfotiós pr,o<;edim1entos- son l_os·. siguientes: .. 
.. . '' . ' . ' ' .• • . ' • ' ' •• : ~ • ··!" . . • ·, 

~ . ;. ,.. . . 
. . . . . ·~ . ' . . 

· '.· Todos 1 os arc:h1vo~ i prQgramas deberÍ és1:~~: ~lar1Mnte, . l'ot~~ · 

· · 1-ados y clas1f1<;ados .para s~ f&c ,fl ideritffica¿i6n. 

·: ·:· .. : . · . .· 

'. 2~ El acceso a las areas de alma¿enamfento o sólo se debe pe_t 

inftir al personal autorizado. 

3. .Todos los archivos. programas y otros documentos importan-­

tes; deben ser propocfon~dosexclus1vamente a las personas­

. autorizadas. 

< Controles de Salida. - Estos co~trC>les se e5tablecen·. como una :,.._· 
·. :'' 

· compro~cf.6n final de la precfs16n. e 1n~gr1dad : 4e' 1á informa~ : ~ -
· . . · . .. ... :-;,.< ... ...... ·. .. · .. , .. ·. .. . ' . · .. ·. .; ....... . : ', ' :·· ' '. • ::: . . · ' •"' ' .. .. ·. '.· . 

pará . asegÚrarse de que . no 'se 

tian .·petdtdo ni . '.a:g.regado .~atos ' dUrante el i>r()·c.eÚ C>ta : c~u_¿ · 
. ;· · . .. 

·\ ·. 

·' ·: . . 

.. > . 

'. . ; '. / ·'· > . ·:· . /:~7',¡/ .. .. \ 
. '.·· :,.,: ... :_;)'._i.,.;.;;:IL;;.: .::;: •. •. ···,;:;;. :,·;:,·;:.,:.: .. , .• _ : '.'( 0: : .:/(:}'d ¡•g¡;;,...::~:·,;·/;}.J\~j"' ··. 



,· _, 
~· · ' .'. ~: . : . . ,' 

;/. 

e) 

:· :~.~~(i.~:~:~~)1_';}\·\'.= }i:~'):¡~~?C:i:~:y~r~;: :.~.~·!·:~:,l:~ ?. :;~ ·;;! ·~-~i:~7;~~~ 

,,, '{&\J 
' , ;,:O!'i~\~ 

) qdas l aS ~Jr~~ ~und~ni~l~s se deben nu~;~~ P•f••1•"_-_-,:-· ~t'~ · · •_ - _ ._~ . ::_· __ ._-_·•_·.·_._· ___ --·._--:_'_·.·.·.• ..• ·_:,:_:_~1:.~.~::¡ .. . . .Y ~ontrÓl~r. ·· > ·· ·. , ~~ 

Hay oiros controles de salida como son; La c9mprobacit5n ma­

riüal sist~'niáúca. e,l muestreo estadfs~ico, el recuento' físi 

co de irwentarios _y elanáiisis de informes. 

.,: ·-:s;~! 
··. ;:.¡ 

··.·~ 
; -~;·,: 

Crintrot de Etju1po.- ·En . general los controles del · equipo se· ins­

talan con el propósito de detectar las fallas eléctricas y mecá­

nicas . que ocurren en la computadora y en los dispositivos perH! 

· ricos. 

. .. , 

. -~ :' 
·· .· ... ~ 
. ·i; 

·· . . · .. 
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE 'úffÓRMAcION DE UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA.-

' ' 

Estudio de la Estructura Organizacional. 

·- Generalidades sobre los Costos. 

.Ne ces ida des de In f9nnac i 6n . p~ ra · uo sis tema ··. de .costos 

. en una 
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4. MALI SIS DE LAS NfCESIOADÉS. DE INFOAMCION DE UNA EÍ'FRESA CONSTRUCTORA 

4 .1 Estudio 'de 1 a Estructura Organi zac1ona l. . · · 

. . . ' . 
He considerado. que para llevar a cabo un estudio de las necesidades-

de 1nfonnaci6n de una empresa constructora, es necesario introducir-

. se a la estruetura de la organ1zaci6n • .razón por la cual me permito­

presentar a manera de ejemplo el organigrama de una constructora - -

(ver fig~ 4.1), para poder analizarlo. o6tener sus objetivos e ide[ 

tificar asS sus necesidades de información. 

Esto es .muy importante porque al analizar los objetivos qu~ se cono"'. . ·'· : i. . -. - \ 
. . ·. ·, . . . ;;,. 

cen. de cada · puesto, se podr~ identificar cual es la 1rifonnad6n que- .· -¡, ... ' :·. ' . ' .- ,'. -- ' . ' ' . ' .-' e·\-"{:; 

sé necesita. para llevar a cabo dictio objettvo1 ahora b1e~. 51 lnil1- . . '· .,,:; . 

. ··. ZmnOS · e~ illuye la 1nforll!l~16~ (téntro 'de nuestr•·.Organizati6n ten-'~ . . Ní'.i 
. . _·.:::· - ·~· ::-~~-~ :.::' ·:. _,<:<:·~· '.>. >-.. -.. < .:-:: .. -.~-: .. ~: .... / · .. / .. ~- ,: . ,,·. :_: .. _ -, <_:·:~: _ :-.: : _:· , _· .... >, .. ::: .·.<>:.:._ -... ·. ;·'. _: .. >_· .. . ' \ _-: .·/>-:' ' : .. .. ' .¡ ·.: .. '. . . · ~: .,:,::_.· _;: ~· > ..... ;.<., . . .·' ... . · _: · ·~ ·.:,i_/;~ 

dr.lllios· .. qú• fsta dttber• ·ser iltiP1J• .en . cantidad;'y deblle·en\lof dfplr ' .·. ;:·: ).~ 

.!~1~:~1i~¡~~~~i~.:~~;~~~~~~~~14r2''%)(~1rll 
'- dt"los. nt~e.les- inferfores ' a · 1.os . ~uper1ores se .va· ~on~entran_d4Vile tal >:· :·;:fr\~l~ 
:· .... :._,_.,-_:··.: } . :r_· -. ~ ..... ,,_·.'_;_:"·· ~ ..... .. ·. ·. ·: ·-: ..... :.-. . ::: .. · .~· :: ... .-;·· :·:.> .-..>·_ ... .-... :·:·.: ·: .. :;·.:; .::'_. ... :::;.:·,:: .... · . :<.: -.;.." · ,.~-: ·, ~ .. ,:._ .... -;,: ·: >.'~:: __ .:·..:" -~ .. '. .. ~~.._ , ;_, _:C··- t .. • . ... :· :·¡.- .,i :·?~ 

.. Ria~r• - qu1r. _s61~ _ • debera~J~e~r. sfrit~sis _ · ~otlll) . i~fó.rnes~ : - repor:t,•;~ : · re1 · .- __ : .. ) _;,:<,_ .. ~_::.~~ 
· p_u~s_ti~¡ete: · ·· · ... :. _... . . :·_.. _ 

. ~ ·... ··, .<··=:!i·~, ; 

··: ',· : ~· . " ....... \~:.1~ 
. ,·. ;: · _ i"! :~ ... ~ 

,;~~ 
.... ... 

.. ... ... 
Con··es,tó ·podemos deducir que uiÍa ·. ~nacte~fstica de la infoririaci6n · -~ , 

• .. -.. · ._ · -_ - • • !" • · :."··- · ... , . . .. . • ... ;_,·._:·., •• :' .. ·¡ - ': · · ' . ' - .. ... . . : . ·· ,.,· . 

q~e se _requ:iere e~ · 1os a]tos. : ni,.v~le,{ d~ un. constrt1~t~ra e·s .. qüe . ~st a •.. . 
·, · ; • • -., ... .. - · . ' ' ,·:· - . - 1 ,. ' • : • • •• •• .• : • .. • ' · ' ' ·: • • . · · .•. = 

.'' ... . .... ···;,/:.\:__¡: 

' ,\¡j ¡¡f \kt~i;,;\li~)¿];¡,J,rV,~ti#i;E,\;:~j,2t;;,; t~~~Z~0,f tc:;J<J,i,)i? l}J;.id:&~,1~;:', , ,~~Í 



:,-... 
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A través del · qrganigrama que ~ · he . -~enci9nacio ,, descri.b1. ré Jos ob~é.~_ 1 vos· · 
.. ·. º,"_· .· . , . • · ·· -.. : · 

~ . fü;ú:1onés ; ge .la . cons .truc~ora, iden~ificando 'ést_qs, s61o en ·1·a di~-

recci6n •y ~n las gerencias (*) q~e representan -los niveles superio--

res. 

,· 
'· 

_,:· · · 
;: . :'· ~-'.· _. 

. ~ ; ' . .._. . . 

·, 

tos; objetivos y fünci'anes 
organigrama' ( ver , fi g ~ . 4, i ), 

EMPRESAS .CONSTRUCTORAS POR --

· · · : 
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'cOino dije Interiormente, atJ~r~ . voY a de~cr1bir ' los nivele~ supertc) ... 

·res del Organigraflll . pres~nt~do ; 
. ;::' ··· - ;, 

. . ,.. ' . ... 
' .. . - . ,' 

Dic~os n1veles están formidos por; un(Direcc,16n y tres ~erencJu, • .. 

~ue son: . De planeacf6n, , ~roducc16n y de Control, 1 as · cuales ·• para su-.. . .- . . . _-. . .., - . - ·. . . . -. ,... . .· 

mejór comprens16n, dividiré en Requisitos. Objetivos y Funciones. 

. REQUISITOS: 

·:¡· .:. 

·· " llBJETI vos: 
. ·;>:_.\ ',··'·: , .. 

·· ... , ·. 

: -, , .. -: ·:. ::vp>~ - ·- . · . 
~))ji:~~ .:~: _:· .;:· ~-. -- ;· . . . :. ":;·- .... ' 

·.<··::.,.·.·. 

·, ~ :-. : -,. . ~ ; ; 
·.: ~ -. :·. i: . 

-· ·. · . ··'ºJ .·:. ' . ',: . ;< ~ . ·' 
:. ~ -· .. , - . . . .. ,,· . . , 

Yt( ''.,.J( .•· .. ·· ... 

11 DIRECTOR GENERAL 11 

Para este puesto. es necesario tener profundos ·. 

con~cim1entos, amplia experiencia, relaciones- ­

humanas y sobre todo que aquf rec4e toda la 

responsabilidad de 1a empresa • . 

~~leccionar personal en base a honradéz, trlb! . 

~o y o~d~n. · 

. .... · .. Qefirifr de común acuerdo con la.s lreas 1nvolu• 

. r ~r•di•· :. 9.,. es, 1 .~ q~~ ~f v•·· i ;hacer 1 cOmo se', ~-, '. 
. : ·l ' "·· · ,: - • ... 

. ·; 

• 1 ~ - . , 

·'•;. 

.. ,-- .. , . . 

. ·: ;:_,_. 
' • . . ' · . . :; .. 

.. . · • .. /·'· ··· ·: ; _,:· 
. . : ( -~'," .... :, ... 

.... ~ , ;:}'.) 

· :,._ :·':; <·,,,., . · .-; ··. cf6n de" Merc1~os ·~ ·iCipacit1c16n ·, Relacfones Pú- · ', · ··· ;:%,l. 

~
~-- - :·:. ,, _ ,,.~ _... .··-' ... '. ; 'bHca~' . y · Proy~:é:10~~ - de Func'.io~a·~;~s .' .-.-_ . • __ : ~;Sii 

. •·. ;;:; .. · ·'- ' • • • ' • ' .~ ' ' • . . ;-.-,:.::! - -~.: 1o. 

' <\.> ''.' '": , .. ; .. '; - ~ '.' . . .'• ::_ -~::':~\ ::;_·.~ 
. . _ .. \'.:' ···:::::/ . .- · · ··~ ·· · . . ' • · .. · ... . 

••. ' Í ' - · .-." ~·. : ~ ; ~ <·.'. . :. , · .. '.;/- .. ·,< ... ,·' ,. - _. :_.;,· ;;.:_/,· _;- ~~~ 

,. . ; \,.:;; ::x.;~ ~; ~~ ' ,.>?::· "· · ~-• >:... 9{ ,, -·F·}c:J~: re;c .. ;: 
,.,, . ·.·· : ... -~ .:.':,;:. ,.·:;" <. :··. :.:,-;- -.-·:· ···:··.-·;":"- : .< ·. 
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11 

. REaulsITos; ::: . 
. .·. :. , :_;:::· . '.'~ ·: ; -.. ·, ' 

.... : .. ·_,'-.!· :\ _'· ,: . ;:""•.::. · 

· ,¡ Establecer.· canal es de comun i cae i 6n, tanto fo17- · · 

' males . como informal es . 

. Detectar. incomunicadones y solucionarlas; mo- . 

t~var> sat1sfacer y capaci~ar al personal . 

· Incrementar financiamie~tos a través de¡ él 

cumplimiento de los crédltos que se . tengan y -

la planeaci6n de los requerimientos a corto y-

1 argo plazo. 

· .. ' .. " 

GERENCIA DE · · PLANEACIO~ · 11 

. . ·'- "' · 



'}s'tabl~~e~ si~t~~~ '<ie :cobros. ·dé . ~g~s. de ' -~ 
.. '. . · : ~~~sonal, d~· ~~estaci~nn y ,.f1sc~le~ ~ -·. ·.· -· 

.: - :··fs ~i)l ec:,r p_ro~~Úi eo~ : dt( cc;st~- /de v~tas. : . : 

· Eva.;l!Jar .los resultados tanto de 16 ~erenc.t~ .de · · 

. construccf6~ como de la de control~ . .. .- . -__ .. . 

- . 

,· 

Infonnar de desv.iaciones econ~mkas a la Diref. · · ' 

. . éi6ri; ' 

FUNCIO.~ES: Establecer- sistemas de control de .cobros, tan-
. . 

to a contr-atistas oficiales conio a particula--

res. 

Establecer sistemas de control de pagos a: Pr~ 

veedo~es~ Subcont~at1stas• Personal de. planta, 
l . . . . . . . . . ' ' 

. . 

Everit4aly de Obligactones fiscales. 

<; ... : .. - ·. • ·. Es.tablecer formas de. contratac16n.cOlllC).: COntr!-\ 

;t'/(·· . , " ·{g .. ·:" · · ;:·<'.<-·-·: : .. · •.•.. ~()s ,· de e.·. ~eé.~ct~n : ~• -·ob'ra.··· c°,~~tr.•~:?,,·~- -~cm,··;-~~~~t.: . .' <:: 
;('.:,·::¡;: .·. . ; ~:~~ o:'JJ. . ''. . • • . . . • . 
1 -:l " . , 1 :,., .: :>~.·./ :,·· . :/~: ~ ,',' ·" .'· '. ·:: .. _~¡ · :- · · 

e-·.-, .. : '. ". · .. . Informar a Ta ·ofrecct6n sobre resultados -obte- . 
'. ' · - . ' ' ·. . ::·. ·: ' ' 

· ··.:· -~. , : ~ '. :'•:; :..' ·'.. ·' /; :-~idos : ~ desviactÓb,s: dé •tnetas / ·pol ft{c1$. i mo-" : : 
... ~¡._~·¡ "': .: :_.-. :., .:\ .. -.. "/:'~ <<:.·\::·.. (1 . ·:-. . .. · .. . . . . ·.· . . . .. . / - - . · ' ._ - :,;_,'· '· - ' .• 

' .. ' ' .,. ·. ;..Mficaciones I , polft1cas establedd1s:. . 
/ " . .: . .-.-: .:: ' .. • • • • ' ' • .. '" •. • ' ' • ' '·· ' 1 • • ' .,. ' ' ,. . _: '. • •• , · •• 

. . , ···· ' 
•. ~ !, 

·,_. ; 
' i_:~ 

·:\~1 

;¡ .. 
!.: ·· . · 
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- -- RÉJUlSITOS: 

::, : -- ._-_- - --

' , : ' ~ ' 

,:··_ · 

- iHt~grár pf1?n6s_tfcos dQ ,· v~ri~s/ ~val liando_: Re~ 
··.·-. ;:·> :·, ··, ·:' ... ··. : .. · ... -.:-..... . ·. :. ·. i . . ·. . . . . 

- c~rs~~ - écon&nicos ,' ,Rec¡¿rs0s h'Ümanos, Cofilpeten­

c1a de la empresa, Estabilidad poHt1c;a y eco­

nómica. 

Jn~grar p,roil6sticos de costos, evaluando: Es­

tabi 1 i dad pol fti ca hacendari a, pron6s ti cos de­

ventas y capacidad instalada en el mercado. 

Ana 1 izar costo de obra y concn 1 ar con cóntabi 

lidad del medio. 

. " • !. 

GERENCIA DE - COi~STRUCCION _- 11 --

Producir con calidad y tiempó, super-visando'. !JI! 
: . ·:_,_,_~ . 

--- no.--deóbray _sumi~fstros oportunos '~ contt"olan:O 

... - \ 

: .. 



' . ~ : 
·:'." , 

... :: . . ' 

.... 

D1récci6n Ge~~ral. . · 

·.·:. avances; y desv1ácfones a lasGeren~ias 'cié ·pta.;· 
.. './¡·i·' ·, ' .,' ·''. : . ' . . 

neacf 6n y Control¡ asf como rendimientos a 1.1:.. · '· 
¡•· 

; ' 

. FUNCIONES: 

Geren.c1 a de Plaileaci6n. 

· Conocer proyectos. presupuestos, especificaci.Q. 

nes y porgramas de cada obra 1 previniendo pos.i 

bles problemas en cada una de el las. 

Implantar poHttcas sobre adquisición de mate­

rial 1 retribución. e incentivos. de mano de obra, 

. mecánica y control de pago de prestaciones, s~ 

lecci6n de .subcontratistas adquisiciones sobre 

renta deequ1po y procesos constructivos de ca 

·. da obra. 

~ . . • ' ~:::1::d::~::~: .~n::::·; :~:::d:b:~1i .. oi 
·. ·: . . . ;' .·. . .... ~ . . .. :.:.":; : .. .. ~~·::i~ 

./,,:: ; ·<: )/<,1{ . '."las Gerencias de Planeac16n y Control. , '. ·.· . : .. · ··>:\:f,; 
:. . ,·:. . . ... .. . ... ·:..: tsta~os (de . cada ~~ra .a.)a t>1ricc16ft y ' 6rdtne$·~'. . _ . .,. ,.:·:~_,),'.;~~ 

f !f iC;q, ,~;:;:;5; ;;,:.;.*+ r: ; :i~ it~~ ~~\ •• ne 1 '"·· C . ... .. .. . .. ··.· ·. . : .. . ... . : • . !· .. ·.~.•;·;···,·:·····.·.·· ,··.· ... ·.~.: ... •.•.: .•. ·.· .. ·_:.···,;.·:•,.'·: •. :·.~.·.,.·,~.: .... ~.~.·.~·.~·~:·.~ .. ·.· ... ~·;·:.·:··.~_::~r·:'.;·:·., :,;;\:· . :·'' · ··:' . ·~~;;·i:· t'.( .''.;\ /)'.'/;:;,;·.< .· ' ;.:<:::.~~}fega_r . a: la Ge~en~f~ · .d,f.Plán,t!tci6n funda~n+: . , ~.~" 
. .'.. O:< •·.· .. , . >; ' t~~. pa. ra cobro. s ·y pagos, de cada ób.ra. . · · · 
··1 ~. : ; . . . ' '. 

•·: .. .. • ··:1:~ ·'; :-

.. :::.·· 

·.96 ; ;!fü1I 



REQUISITOS: · 

OBJETIVOS: 

.:: . . '. 

'1 GERENCIA .·Df c<llfTROL 11 

· :· ... ·.'". 

Para es ta gerencia. es necesario tener ademls ~ ·.· 

de alta responsabilidad. conocimientos y expe­

. riencia. 

Disenar soluciones impositivas fiscales y de -

prestaciones. 

Vigilar obligaciones de I.M.s.s .• INFONAVIT, ~ 

LS.R .• etc. i ... ,· 

Informar desviaciones en costos de operaci6n y 

. obril; en pagos fi sea l~s, pres.tac iones y c;on - -

· terce~ós. 
. .·· <·,. 

· ·.: . . 
·:: ' e, 

.:.;·. :· .. ; _' . ' ' .. ' . . .. )': .:. 
• , 1 • ~ . , • :;··:. i :': ·.··, .. '.'. :'.' . '· .. ' 

. .... , ·.·• ... ;•_ . 

·; ... 
' ' 

. ~· ',,, ·. 
,·· 1: ·:. 

>.• Irifor~ar. de .desyiacion,es a 



Al ari~lJ.z.~r tos 'Qbjetfvos.f funciones antes .· meflC:i.onados, ·vemos que ·.­

las tr,es . 9~reil.~J¡s ma~~!Jan _. lo ·qye ies. __ -e(cóncep.to\de>óbra, . lo __ gue - - : 

'· · .>: sien~ qu~ es' 16g1c&>f.Porqúe· el · p~~ucto · de fabri.ca~16n de -las ,con!i'.'. 
tNctorélS :son las obras. S1 segu1~s con la idea, tenemos . qu~ la -­

G~renc1a \de P1aneaci6n se encargade presupuestar los costos de. obra, 

· la Gerenciade Producéf6n o Construcción se encarga de süpervisar-los 

y la Gerench de Control, de controlarlos, y es asf como se puede :...:., . 

llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Un objetivo de la constructora que me parece muy importante es: Pro­

Jucil" con utilidad, tiempo y calidad, dicho objetivo se encuentra -·­

ubicado en la _Gerencia de Construcción y sólo se puede llevar a cabo 

a través de un buen control de los costos de la e111presa, para lo 

cual se requiere un apoyo de los departamentos de cada gerenc,:ia . .. 

Eri e!ite ca~~· el · deparianl~nto mh i~dicatlo es el de .costos ya que es · .· 

· .. aquf , dond~ se)le~lacabo lapreplr.ci6nde los costos; 
. ' · . . · .": _, . ,• ·-.:·. · , .. · . ·:. . . ·: 

. . : 
... --... · 
.· ... . -,: . 

.. ·• . . ·.·;.· ·, 

~:;; . . : . . 
.'." ' ,· 

·: .,.',:'. 



,· .·,. 

4~ Al~ALISIS DE LAS 1'lÉCESIDADES OLINFORMACióN DE UNA EMPRESA', CONSTRUCTORA 

· .. 4.2 . Gen~raHdades . ~obre los costos .• . 1:· 

·, . .. 
. ' ' . . . 

Antes . de entrar en la parte de las necesidades de 'informaci6n de la- · 

empresa constructora, considero. de gran importancia tener conoc1m1en. 
: . . ' . 

- tos, bb.1cos sobre los costos, raz6n por la. cual a continuac16n men~:. . 

c1ono lo que son los costos y como se manejan en las empresas cons-­

tructoras. 

El costo es un elemento escencial en cualquier empresa, ya qu'e por -

medio de él se puede conocer si las erogaciones producidas están de­

acuerdo con el precio de venta y porque de la comparación de estos 

dos conceptos surge la utilidad~ 
. . . 

Se ha .:considerado que el costo tiene trés . elementos que son: 

Materia Prima 
-: :. ·.: · . ·:'· ·· 

. '::.:. .., ' 

.. --.~ 
"."· .· ' .. : 

' ·- ··.-;· ·· 

- . cl~siq.s lndir~c~os . .. : > :_: • 
. · •.· . ~ .. :·::::; , ... . . - :- -: . . . . . . ; ' . . • .. ' " 
, ... . : ' ' . . , .. ; ' . ·.~ -. . . ' . ' · .. ·.. ·' ' ':' ~- . . : .-. ' .. . '' . . . : \ i ·" _-:: :; . . . . . :. . . . -. : ·-.. .. . 

"-; : .. -.. . ·_: .. · ... ' - . , ~..: · . - · ,;.-,'·-,. -."-'-- ":··;· .. '·:":/·_.·~::-._:.:,, . ...... _:;>(::> .·".· .. · 
Tili!Qifri ;se:ha c0111pr_obado· -qO, cuando no t1(1ste·. ün· tíuen . contf!Ol de'.'5;,,;· .. 

ii~·~~~~,:::•::e~r~~:·~:·::?jr~:·:,J~lrJP:~ \ 
. cost~_. por lo que' se r.oilsid~ra qüe una 'nect!'s1dad de h eftipresa ccms· . 
·' ... · ' .. -· .·. . . .· . . ' ... · ' ,· · 

. tructor~ ~s: Controlar los co~tos para evitar desperdicios y.'obtener . 

. utilid-~es; 

.. . ·-.. :.:_ 

._:·· 



I; . 

. ; .·-: 
·\ 1 

'· . . . . ~·-

~~isten dos tipos de costo: 
. . . ' . . 

,, h Hist6dcos o Reales~ 

.:1 

, _· . 
' , . 

2; .Prédeteratn1d0s. . \· 

' . . . 

1. Los costos hist6rfcos se pueden manejar por procesos, pero los -

· resultados se conocen hasta que conlcuyen . los perfodos de. elabo­

ra¿t6n1 lo que se ha considerado una desventaja ya que la 1nfor­

mac16n y el analisis de sús posibles desviaciones no s~n oportu-

nas. 

2.. En los costos Predetenninados, sucede todo lo contratio ya que -

se originan por la necesidad de contar con una 1nformac16n opor-

· tuna y á~n.anticipada de los costos de producción y por la nece­

sidad de obtener un control 111.ts efectivo de ~stos. 

Dentro de los costos predeterminados se encuentra la clasifica;..­

ct6ri de los costos estandard,los que según el ingeniero Carlos 
. . . . 

. Sulrez, consisten en suponer un costó bajo ciertos· funda~ritos -
:· .· .··. ·:. · ... ,· . •' 

r.a,1 fn.;C:º!!. 

.·sider•{qu• shndo 1dealpara·;una<obra '.especff1ca es ' varttble . ~- . 

.·· . 

.. • ... 

;•:::: ~:~' . ;~ j , ·(,:~ • . otra, • Jo q'ue ... hace .necésar.fo ' vol~er ''a furida1111ntlr' el ·.(osto}é$ .. . ·.··.·' . 
:':~,< ' , ' ,. · ·.: :.tindard . p1~--: 1a· nuev~ ob~~~ lo ,que ~uiere . ~~~i~. que , ~1 ¿oJ~~;t~ ·· . . 
. .;.-,- :. ;· ? . . :; ~- .. :. :-::: .. , ... . '. .. '• ~"* .... •.' : ·'· .·· '· . :;.·•:·; .'. , ·' ·: .... ·\· ·. 

;~y ;· .. :,":' . " : ~, _ ~QS~9. estari~rd . en fa constructora :es . Dfn&nlico; · , ·· . · · 
:: . ~ . . · .. ·~ . ' . 

: · ; " 

'· · ·•· En h l'ndustrta de 11 ·. Construcci6n. · la Contabilidad .de Costos ~s ·­
, '· una caracterfstfoa especial que requiere para su apl1cad6n~ . estar ;.. 

sujeta a un proceso contable rigurosarilente determinado, de bl nÍanÚa 

.... ,· . .,' I 

100 
:· , .. · , 

·,. :;·, · ... , ; . ··· 

··· -· . .. .- . ·, 

.· .·: . ...- ; 

... · ' • .. , . . \;,~?t.~ 
:;·">> < ··c :1ülii.'*.hJ 



.. : : . ·., : 'l- 1 

) .' : 

. ... . . .· ,·'. 

que lis nonnas que u fijan .para ·cieffnir o concentrar todos .. los ele-

· ullntos ·condúzcan a detef'lll1n~r ~1 costo total de una obra o costo 11ni 

.tirio ele .~di Urta .de lH fffH de que st COlllPOn&n. -

Uentrode este t1po de organizaciones existen dos procedimientos pa-

ra detenn1nar el costo de cada obra: Presupuestos y Est1mac1one~. 

Como presupuesto se entiende un an611sfs. que inclu,Ye todos los­

gastos que serán necesarios para ejecutar la obra, asf como el -

tiempo probable que durar4 la construcción de acuerdo con un prg_ _ 

grama de trabajo elaborado para tal efecto. 

Con el presupuesto se .conoce el mónto de la 1nversf 6n y en. cons!. 

cuencfa e1 resultado de saber sf ser6 conven1ente realizar dicha . ' . . . 

1"vers16n en Ja fonna proyectada o habr6 necestdad de sotiieterlo-
\ 

.. . -mod1ftcic1ones. ¡--

" ~ 

. ~ ... 

~~f Jo~ut -se rét1ere·'. ~ es~1íllc1o~es~ : en fst~ - s1-.líaníJín · c~nc1p~ • 

: \~~~;·~~,~~;,~ii~~ ;~-~· ~ el~ ~l~~~!&)~ 1~.;,,. "'~ . ... . ¡;' 
',-•. -._c~•r~ , cliindo:'.la~·ta . es.U -~•rm•n•~• ·1 ::tenilrldo -· c:OlllD ~su~t••s~- , ,:::: .. :r.,_ .. 

J;~s ,~-1-b'l~s - d~svi~~-~,ones. , : · -- ·/:· ... ,__ ,. . - --· , . · -. . 
'· ... ··· · ' .. · '•' . "' •, . ·· ',•, : ' " .. .... 

. . :·:··, .. -_- .· · . .. ·.· · 
_.', , 

_ ols~"'' de ~abe~_ trítado lo, que son los 'costos ysu · maít_iJQ ;en - 1~ -_ 
., ~ ' .. - :.· -

; cC>iistr~cc16ní - sepresentaa .cont1nuacf6r\ lo que se rtf1,ére alas ' 

n•~~s1dades de ·1nformac16n .en un ststémaº de costo_s 1 ya ; qui un -­

' :sÜtema de costos es lo que se requiere dfseftar. 
_··.' : · 

;lOl c 

.¡. 
, . ._ .. 



;_ .:· 

.... ... 
. ,,\ . .· .:•: 

.:.·. 

. ·. --: . ; : 

4. ANALISIS DE 'LAS NECESIDADES DE INFORMAéION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

4;3 - 1~ec~~idades·d~ l~fo~ci6n pa~~ un Sistema de-Costos- en una Construc 
~ .· .. ·: ' . . ... . . . . ... ·. ·}:: . . · . . · •. . '"· · .... · .. . ; : . . .. ;.. . .... .. . . . . ~ 

-. '-tora. · 

Para describir estas neces1dadesde infonnaci6n. clasificaré a la in . - -- . - _ , , , - , -
. -

formaci6n en dos tipos: Informac16n de Coste> de Obra. e Infor~ci6n 
. · . , • . . . 

. ; . . . 

- de Costo de Operación. 

NECESIDADES DE I~FORMACIO~ DE COSTO DE ·OBRA 

Las empresas constructoras establecen cierto tipo de informes que d! 

ben enviar los jefes de cada obra para el control del presupuesto a­

ffn de analizar y aplicar las medidas correctivas en ca~o de que 

existan fallas en relac16n a lo previsto. 

Este tipo de fofonnacf6n ha si~o dividida por Luis Atehno en su té- · 

s1~. sobre la Const~uctora en 19iH de la siguiente ;minera: 
, , 

'a) ~porte Diario (Fig. 4.2) 
- , 

b) - R~porte - s•ri~l de Obra (Ffg. 4.3) 

·el _:R¡pO'rtí ~- Maqu1~~Ha · - - (Ftg. ·•~4h de 1 .0~ -__ ctilles .se· -~tinen . · r~-- -
., . ·'. •. . . : : •. ,. . •, ' . ' ' ' ' .: ·, ·. .·. . . ._ : ".( ·- •.· . ' ¡ · .. · . 1·.· . ~- ·. . . . . 

.. ,, ' - ~i#~~,~ -- ·~~~Ílt~\ ... , -· ; :/i -'->·: \,, ' 
t,~(~( ·<'.;·<.:~i:~;:~~'.·:·:.:·. ...... : . :· .. ·· . - .'> : . .. ..... : ... ,;.•. .- .• 

'}} ' !~,,':) : EL ~;~ ÍIIARIO D~ ~~ .• : ;~ando se roif be ~· re~j si que ,, .. : · 

-.: __ -_·>Y 'fo~~~·J~rité~ td:n losr 1.nf __ ~:~--· fanterfores°y poster1o'~~té ~~ - varo~ 
· . . ''t · · .. ;. r. : 

' rfz~ 'Cie ahtt!rde> a fos prec1~sjm1tar.1os • __ v1gentes -de - ~d. _ obr~. y, 
-_- Jos. rr;Gvilllfentos que se efectúair son: ~ 

.. ·,. :· ·:· 

,' . 

·: ,_.; :. 
. ·.:.·;; 

-.. 
:· ·· 



'· .. ·'; 

' . · .. ·_: 

registra en control ·reéi bidos. 
, .. . .. 

· • • ·;: . ·- Seregfstril en lQS ; p1pel~s ·de•• ~rabajo ;del· informe meriSú.~f •; 
' ... . .. . - ·, · .. · ... . - ... . -· ·, -: .... ' ·. . .. . . . . . . . . . 

- ·> Genera 1nUr.ne diario •· ava~ce en pesos con c~p11 11 depart! 

mento de costos. 

- Genera infonne de utiHzaci6ri de equipo y rendimientos obten.!. 

dos. 

b) .· EL REPORTE SEMANAL DE OBRA.- Al recibirse. debe registrarse, r~ 

visarse a que sea congruente con los infonnes recibidos en sema­

nas anteriores y con informes diarios se valoriza y se confronta 

contra el presupuesto. y los movimientos que se efectúan son: 

- Se registra en las graficas de cada presupuesto de obra . 

.,. Se registra enel control diario de reportes recibidos . 

.,. Se registra en los papeles de trabajo del informe mensual. 

Genera infonnaci6n de costo contra presupuesto. 

~. Genera reporte de desviaciones contra presupuestos de obra. _ 

Génera 'reporte gl<ttJal ·de.empresade la s1tua~1 .6n a es~ f~~na.,. ; '' . 
< ci>~.tr_ja · : P,nt$~~~e.sto._ indi~a#do :; desv11ci_orie~ y· J)ti~1'~1~5 '. ·~~{uc;'10~- ·: . 
' ' ' .... : . . -.. :~ .:.. · .. -~ .,. ¡- . ' ' ·-: ,.; . :·· :·' ~ -. ~- ·-. '." :" : ;.. . -... · .. _ "\ ... 

. . ) , , nes ~ ". ._ . ;, \ ; : "< ~ .'.· ._._.· .. ,· .. -~ .. --.·.· __ .. ~· .. · ... -~.-.. ·. -.:···,··_·_.' :·:··· ... -.·.·.·_·.·.:_·_ .. ~.•.:_·_ ... '.•.;.~:···.·.:.·_ .. · .. '.•.• .. · ... ·;;o.:_.•.·.:.:··:.· .. · ••. _:, !-.i.-.-.. ·::; _.' : ... :.·:·.·~ ..... ·':·.· .. _:_ ... _' :' .. _ .. · •.. ·_·.·.· ...• ·,·_·.-·.·._~.-.•.· .. ·.:.• .•.' ... ~:'····· ... '·.•.~·~.~:.·_· ... :'..·_:~.-.·:··'.; ... · 

-· 

' :_.._. 

.'; 

•. ;:.' • ,, (; 

".y;f .\l;;};f~)-Yi('..:r':'; : ~;· ;;': . ·:<:·< · ;s:<~/°" ·· .;):_ ·: · ...... ' -·, '. '..: . :. . . . >'.: , ::.;·- ~ -• .... · 

· éJ;::E~.~~!~iDE·~INARlA,· ~l. re~t~trs~, dibe registrarse en -- ·.· .· '·•:_!_~.:_··•.·.;_··.(_-~_._:_·_ .. !.;.~_-.',-_;_i~. -
.. .')J~:~ '.~ P·-~lef° di tf~l,'~·lctdlf : , 1nf~f'~ \nn~l: y_:mensu'a1 · .. ·de .. h~~as ~.- .. ;;~~ 

:utilJzadas:. que'i1tcluye . horas por mantenimiento y '1a~ pre~~pues- . ' <'<·~ti 
~daS, {19s ~H~le•t~s ~ue se .. efecÍúan .•. . .. · .... ··· ... ·· · ,:9 

_·' '.·· .. : :· • . ; •• "·\l..i..v-

. ~· ·. /-·i\ ~ 



· . ... 

· • . Se reg1~tra en el control diario de reportes recibid()s. 

• Se registra en los .papeles de trabajo del fnforrne semanal 

me11.suil. 

' Genera f~formes de paro : de equi'p~ s'emanal y ~nsual 

presupuestado . . 

• Genera movimiento interno 'en el departamento de administra-.;.­

ci6n para el surtido r.ipido de las piezas solicitadas. 

El reporte mensual contiene el resúmen de todas las actividades y d~ 

be verificarse que sean congruentes con la información enviada con -

anterioridad, estableciendo las comparaciones y determinando las des 

viaciones contra lo presupuestado. 

Se pueden considerar tres fases en la foma de presupuestar qúe soii: 

L Costos 

Avances 



UTILl7AOAS ACTIVIOAe. flj RfPARACIOlf 
PORCEN TAJl Df 

DllJIO•lltLIDAD UTILIZACION 
11oltat. 

U'."ILIZADAI 



. SOUCI 
DE 

.:iA.LDÚ IM 

1.AllCOI 

:or$&Lotl ' 
fMlllOS 

··.·· . ' 

o:r: 

G~ITO. . •HldALES 



· .. 
:-:" 

... . . 

c·~11i. r1i>o DE · ·auci. c ... T. C~llT 

;·.: . .. 
Dr .IUQ . . CAllT, 



· ........ . 

2. AVANCES.,;. Deptro·de los avances Se cons1der•n básicamente los ~ 

·. volUmenes: a efectuar y los recursos previamente cuanÚf.fcidos eh 
.. __ :;> . !· .. : ;. · 

, . 'l·pré1üpu1tsto. C(,nocfendoestos datos, ·se .prócede a part1.rc"2. · 

r\o16gf camerite ~ eri forma proporcf onal por sefl\lnas y mes~s '1a 
. . 

obra por ejecutar. . . ' . 

3 • . PROG~s.- Dentro de los programas, podemos considerar la uti­

·li zac16n de maquinaria. programa de ut111 zación de recursos, 

egresos, etc. 

A continuacf61\ '!OY a mencionar los datos que incluyen los reportes~ 

dhrio 1 sem$na.l y de maquinaria, excluyendo al · reporte mensual ya -~ 
que este es un res~n de los tres reportes antes mencfonadOs . . 

·· .. · Reporte Diario In~luye: ···· , ,., 
·. ·::\f'. 

~ras ""quina{ ~resupJe~tad~s.. Ut1 Jf zadas ~n. seplr.1C16~ ,asf.;como: la~, . .. <·:>;n 
. · .. ; :··' /: . ·. '. -- . . -: ' ' :-.. .. _ .. . . ' ·. .... ... ... ·. '·". . - ,., ' ·, ·i · '~/: , ... .· ·. :: : .. :· .. :~ /' .::~.: 

·.·.:d•.~~1.,•~1•d_· .~'. '·'~·~ ·. : .. , ;•·•·', > . ....•.. < .......• . :• .. :.'.?-< .. ;> :;· : ·:.~. :·,,j c;;~ . ·{:G!:~ 
· • .:_··« ·Alcince por Actividades: C:Qnclpto '· cie ,li ,acttv;fdld, ,:.;tf·• ·trablJadó ' - ~. 0<\ 1;; \/:'fi 

'. " ' . "· ·•". nor.11; . volllftin 'alcanzado. y ~ rendiin1into · de df1 ~ : " '. '. .;:: .. .. ~: "·> .:, .. ~ - -". ': .!;:.~¡~. 

~~.: ~~ •• 1 t:C1 ... , · · .· · • · , · . .· • :/" ,. • <.·?sf~E}![ f~l 
~pottf. de ~v·:~.ce ~e Obra: . ~~: 11c:e . en, pe~~s .· po~'. a,ct 1 ~~d¡~é~:,· I~dic1~ . . · ". '?fil 

,cf6n ·d~! unidad In -que se mide el,:avance, Ca~tidacf de ~~idldes , eJecu~ · · :;4.f~1 
. , ti.das ·: ¡n· 1~ . semana .•. Resultado de, mul t~p11b~r iu unidlldes ei~cu.tadas 

.·:en la . semana pC>{Jos precios Úni tartos . 
. · . . . -. · .· "·. , . ·,l,. ·' '. . . ·. . ', . ·._ . 
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Solici~udde erwfo de . efectivo: . Sa.ldos en bancos, :oesglose · de en- -
.·.. . :· ... · ' . . · ·: : ·. 

vfos; ·separando los conceptos' .a efectuar: 
. , . ' ·\ ~ ' . 

Reporte de cost.o .semanal: Costos 'di rector de . obra~ .. G1stos ·generales .. 

como¡ f1nancfam1erito, impuesto ~ gastos indirectos: oficina central 1 -

salarios, etc. 

El .Reporte ·de Maquinaria Incluye: 
. . . . . . . 

Maquinaria .trabajando, maquinaria disponible, 111aquinaria no disponi-

ble por fallas, maquinaria en tr§nsito,. maquinaria descompuesta, etc. 

El manejo de los reportes mencionados se facilita a través. del uso -

. . de· la computadora, pues al entrar éstos en proceso; se da coincrresúl . . · . ' . .· . . . . -
tado los reportes mensuales y las desviaciones que seorfgfnan con•­

tra presupuesto, esto se ve claramente en el diagra~ de flUjo (Fig. 

4.5), la cual representa el. movimiento de los reportes. 
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l. . Gastos Té~nic.qs ) Adminjs.tratfvos . .. 
. : ~· 

.. • • : • ' • i • : ;~ •· 

Alquileres y/ó Depr·eché~ones. ·· · 

:J. ·.· Qb11gac1ones y¡ Seguros~ 

4 . ..... Hater.iales de Consum0. 

:i . Capa e i tac i 6n y P ro111oc i 6n,. 

: .1 

l. GASTOS . TECNICOS · Y ADMINISTRATIVOS: . 

Son aquellos gastos que representan la estructura ejecutiva, 

técniCo y profesional de una empresa, ·Ejemplo: Honorarios, Suel ·:. 

dos de Ejecutivos, Consultores Téc1licos, Directivos, Secreta- -

rias, Choferes, Almacenistas, etc . . 

2. ALQUILERES . Y /0 DEPRECIACIO.~ES: 

Son todos aquellos gastos por. concepto de locales o servicios 
' . . . . . 

necesarios para el buen desempeño de las funciones técnicas o 

.· admin.istrati~as como: Renta de Ofidna, Renta .de Bodega, PagQs~ 

· . · · ~ Ci>~reos y Telfgrafo's, .Pagos a 1~ :c1a. ~e Í.u~. Pagos ' aTeléfo~ 

. " ',· n9s. ' P:ago~ .~ <le .1 os ·v~hfp~~os de Ejecut1 V os dP. ' TrabaJci ·yá ' sea ~· ~ 

·; . . ' . ·... '. ;.'~onsi~j·a~o· · c.~ depreci~dóne~.'~ có.no ~n~~· . :: ... 
. . -.-. . . . . .. ' "; . . . . . i· .. -~ ·_ :; ... . . .' 1' ... ·. " .. · :, 

\:' ;·._; .. ... , .•. ,..';:.:; r. , . :. ·: ·. ··. _-_;:;t:"·i~: :)~:·,'. .· .. · . . . ,: ·· .. :<· .. . ~~'.:,: . }· · ·: __ : ·.:~·_.·: . ._ :· ~: ·· <:~~:· . ;. ·í. ·; . ·: 1 ·· . · . ~.> :. 

. .··v. 
'· ..... ~.~ 

;J;r ' ' ·;r \: · A~·~}· .. t·~~;~~·1~~~~:s ;v··.:~·E¿Úffo~{ .;,,, ... ··: ,/.": . ., ; ::>:· . .>.:/·.::·.::: ..• ,.:;., .. :. ..... ·.,·h 

\VC \./fi:/~?•· ·~¿.¡¡¿~6~~~'(l'q. ;¡.t<i;i~~ ·Ji~¡~¡~ ·~;ceSlrió~\·P~rRit·~¡fil~f ·~~ 
• . .•.••. . ' '.···.· .. ' ' :::.::i.:·p:::~:.· 1: su' mejor~~:·::.::::1::.~;::::~ •.. ~:m:: :';,·)il 

' . · . . •. . 1 1i ·~~ 
. ;,, .,:,~ 
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4; .· .· t-iATERÍALES DE CONSUMO: 

.-.. 
-· .. 

. ·.•· · . · .. · . 

Son ·aquéllos .• gastos en artfculos de consum(l~ necesarios para el 

·. tr,u~1·~~~1ento .de la . empresa~ tale~ e-: ' ' <;as~os d~ Papelerfa, . 
. . , . . . · . . . . .. ' ' ' . . . . . .. ' 

Gasolina', Copias FotosUt.1cas, Material de Limpieza;, etc. 

5; CAPACITACION V PROMOCION: 

.Los gastos de promoc16n, son los gastos utHizados en concursos 
. . 

de proyectos, ·relaciones públicas, representaciones, etc., mie!!. 

tras que la capac1taci6n es la que requiere todo tipo de empre­

sa para mejorar su productividad. 

Es muy import~nte que se entienda que esta clasificación es un­

. ejem~lo de los gastos que pueden existir ya q(Je existen otro t! 

po de gastos en las constructoras, esto es, que pueden aumentar 

o di sm1_nu1 r de . acuerdo a la capacidad de la organ1zac1dn . 

,.f 

. ·; :'.: 

.... .. 
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. _:,-, ·.·, ... ':· CAPITULO' V ·· ,, 

. . 
DlS.EÑO DE ÜN ÜSTEMA DE · INFORMACION PARA UNA EMPRESA COrlSTRUCTORA. · 

Definir el objetivo del sistema ; 

Desarrollar un modelo. 

Definir actividades de procesamiento. 

Di s.eño de formas'. 

· Caso práctico; 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



5. 

. · -;:·_· 

.'.','¡·; 

- --.: 
';.· .· .-

:, 1. , 

: .. ·,.·'. ·. ' CAPifULO V . 
.; .. 

. ·.: .: 

· · ··01sEJ¡o oE ::;¡JN sisrE:MA 1>'E · n4foiwc10N PARA UNA -. EMPRÉSA CONSTRiicróRA. 
. · .. (. 

Para comenzar con .este C:apftulo qúe se refiere a1 diseño de un sfst! 
. . 

ma de informacf6ri, dar~ una deffnfci6~ de lo que es el DISEÑO DE Utl-

· s1STEMA . 

·- .. r 

' .·::', 

. ·: ·:1 
. ·.'\ ;·/ 

Entendiendo este concepto. se nos facilitará nras la. comprensión del- :'>' 

desarrollo de este trabajo y asf podremos empezar con .los' pasos que- ./{! 
.'º necesitan ~ara llevar a c•bo dicho acto. · . :;;_ •••.• i.j.i 
Algunos: autores (*l de 1.os qtÍe llan escú to 'algo. 'sobre~ lo/ que ~s el ·~ 

• ;. cltSOllO¡ hin ~1óslftc•dci •1Gs. p1IO. ·de tife.• di! #~;do ~ su c~tteÍ'to> •. ·• · · •.,1 
' . : llÓ~ 'íó ;q~is~~ ~¡ f ~re~tes; IJé~ si : Ória) t z~S de;.n t ila .. ~~e: ·~· pile• · · };1/ :• 
' .. {!:•.' ,···.;'.-?~-~·~:1:1·:ij•~:. ;~·-:·1· ¡: ; ~ó,1~1ú51·~·~ :.:.~~ :;;q·u~_.··• it¡; ·· to.das· ::·-~st.~5· ..• _·á1 as t tJ ~l.~itines .• ···~ua ' ,. ···· °" · '·.· ··· 

,·.·,_ .. ··. ''.?t~~ · ;~i ': 1o.s · ~~sc)s ·.~sc~~t:i~l~~ ·para -1 l~va>a ·e-abo. e·s~~ pu~t~'. . y son:- .·· ... 
.·. ·.·.- ,·,•·.:--, ¡, ' 

; ... . -.-.·'· .:·.:.: 

. (*) . : L(>s autoreS:JÍe ·: los · ~ue .h4'blQ son: 
:· : ·.~.a.ifreoce Ortlia -en su libró ".Introducc:.16n al Proces~miénto de Datos-
. p~~a los · i~egotiOs''.· < -· . · . . . 

-Mora .- Molino lntroducci6n a -la . Informacióri. · 
Ár)~old . Hi}f Y. .Nichol s én ·"Sfúema Moderno •de Procesamiento de Datos" 
~1.1rc .~ y Stra~f!r - "Sistemas de .. Infor'maci6n" . · · 

. ; ;-. 



,: . ~. _.: 

:..' .. .. 

:. , ... 

. ... . 

· 1) · . Definir·el .objetivo del Sistema . . · 

2) 

3) 

Desarrollar. un Modelo. 

Act·iv1dades de Procesamiento. 

4) · · Dfse~o de . Formas~ 

.· : . . 
·.' 

•, . 

•\' , ~ '• . 

,¡1. · .. ·. 

A continuaci6n, voy a describir en qué consi.ste teóricamente cada 

. urio de los pasos que he mencionado, para inmediatamente después .dar­

le una aplicación práctica, llevando a cabo los pasos del diseño en­

un sistema de costos de una Constructora . 
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5 .. : DIS~AO DE Uff,SISTEMA . DE-·INFORMACIOH .PARA 'uifA EHPJf~sA CONSTRU¿ToAA; ... 

·· . . s.1 . ~finir 11 'ObJettvo .te1·s·1st11)1a. ·· 
· ..•. ; 

. Este primer · pa~o es ~ importante .. porque d1 lC> qutt se trata~ · ·~ d~- , . 
. : . . ,. ' -- ' . . 

. .estab 1 ectr quf . es 1 o que H prltendt con e 1 Sistema requerido¡ y en~ 
' ' , , ' ' ; ' • 'I " • ' : • • 

· ra obtener los resultados satisfactorios. · ·· . . · -. 

Para definir el objetivo del sistema, es necesario antes, haber he--
. . . . . 

cho un an411s1s de las necesidades de informac16n que tiene la cons-

tructora ya .que de lo que se trata al implantar un sistema, es de --
. . 

·satisfacer d.1chas necesidades. 

Es necesario hacer notar que el objetivo del sistema no s1•ra se - ·· 
ident1f1cl . con las necesidades de un usu1r10 especff.ico ya que la · -~ 

.'' 

compaft.f~ no atiende a un s6lo usu,'r10. sino.aun 

. . de _1()$>.q"' . se c;onf~rtllln ui1 : co~~un.t~ :de 
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s. oisERO DE UN SISTEMÁ DE INFORMACION 'PARA U:-4A EMPRESA C01iHRUCT

0

0RA; .· . 
. . ' . ; - . . 

s~2 oesarro11ar un Modelo. 
-~ . . 

En este paso, de lo que se trata es de apoyar el objetivo determ~na:-
. . 

do, describiendo en qué consiste éste y cuáles ser4n sus result~dos-

a travl!s de un mode 1 o. 

Este modelo puede ser un diagrama de flujo de información, el cual -

se encarga de mostrar gráficamente la · interrelac16n de los datos en­

una organizaci6n, su captac16n, su proceso y la forma de reportarlos. 

Esto es que el diagrama de flujo de acuerdo a una simbologfa previa­

mente definida, muestra paso a paso los puntos por donde ha de pasar 

la información, la .naturaleza de ésta y la forma en que se procesa -

para ser reportada. 

A cont1nuac16n voy a mostrar como ejemplo, . los sfrn!>ofos que se pue-­

den ut1lhar. en la preparaci6n de un d1agi'ama de flujo ,de sfstemas .• ~ 

·' .. .Y que Lawren~e Oril 1,a en su l 1bro ''lntrodÚcciOn ar Prp~esamiehto 

Sfmboio .de Tarjeta Perfor~ da. · · · · ...., 
(Indica P.l uso de tarjetá~ 

.. •· Perfora.da). · · · · · · 



... . · .t:=J· 
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•··. ( " 
'. ' · ( 

sU.IBolo DE CI1~tA MAGl~ETICA .... . 

. · .. (define el. uso de cinta magnÚica) 

. . SIMBOLO DE CINTA DE PAPEL PERFORADO 

(repre'senta el uso de una cinta de papel o -- . 
plastico perforado, no debe confúndirse con -
la cinta magnética). , . 

SIMBOLO DE COTEJO 
(describe una operación de cotejo o compara-­
ci6n fuera de Hnea, en la cual la informa- -
ción de uno o mis archivos se manipula y re-­
carga a uno o m¡s archivos). 

SIMBOLO DE PROCESO 

(indica una operación de proceso o un progra­
ma utilizado · en el proceso}. 

s1t.ta0Lo or TERMINAL EN u NEA 

( i nctica el . llSQ . de . term1 rta l en l f ne.. pa ~a . ali"' 
..• mentár d•tos dfr,ectanM!nte a la .computadora) . . 



o · 
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· ·x:-J 
. . .: ~- : 

·;::.:. :,:>. ,. 

... .e;·"frt 

.. .· .--: · . 

. ' . . :. . .· ·.: : . 

smBOLO llE OPERACIOlkl4A1füAL 

· ( descr1 be una operacJ61l rMnual fu'~r:á de : 1 f nea 
. en la .'cual · se 1naneja :111formaci6n ·sfn asi sten.;. ch méc&n1ca). ' ' . ' . . . . ..... · .. · .. . 

SlMBOLO DE INTERCALACION . 

( deff ne una operación fuera de l fnea en 1 a -­
cual dos. conjuntos de datos son mezclados en-

. uno). · · · · · 

SIMBOLO DE OPERACio;~ AUXILIAR 

(define una operación meclnica fuera de lfnea 
que ayuda al manejo de la fnformaci6n). 

CLASIFICACION 

(indica una operación fuera de lfnea para or­
denar la 1nfonnac16n). 

SIMBOLO DE LINEA DE. COfolJiHCACION 

. (denota la trarismfsi6n en lfnea de informa-. 
· pi6ri por medio de telecomunieaciónes) . 

. · SIMBolO DE FLWO. . , . -···· 

·· ,·::.? 

'•;, 
;;':,') 

•, ~ . . ._/¡~i;~~J 
. . .... 1:,).11 

, ' 1 - ~~).1 
1 ~ · ~!if~ 

· · ' ' '"~ 

......... <•¿i 
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SIMBOLODE ALMACENAMI~NTO FUERA DE .LfüEA 
· .·.. . . (det~ha ,el · ~1 ITlacenarnientO ·fuera de J tne~ r\~.-. · 

· · > coilipi,l~ar,1zido ~e ;la ) n~orrnac:16n en to~os Jos;. 
,1!18~Uos de al 1111.cenamientó~ . 1ncl uye el · al1111cen! 
m~ento de, las, cintas. ,mate,riales impresos. -­
e'tc;. en gavetas. bibliotecas o armarios). 

s'IMBOLO 'o[ CINTA DE JRANSMISION 

(indica las cintas de swnadora o total de lo­
tg; ·para verificar las cantidades preparadas- ' 
durante e 1 proceso'). 

Para el mejor entendimiento .de la simbol og1a presentada, a continua­

ci6n se definirá lo que significan los conceptos "fuera de Hnea" y-

"en 1 fnea 11
• 

. . ' .. -~·- ' '-{_ 

·.¡.; ; 

EN LINEA: Equipo periférico o dispositivos con comunicación directa j) 

con la ,unidad centra 1 de proceso. Infonnac16n · que refleja actividad 

.. ~~\I 
·~, ;¡~ 

. có~r1énte y se introduce al sistenia de procesamiento ,tan pronto como 
' .... , .· :. · · ' . . . . . , --. ' . . ' . 

ocurre . . . . ' 

FÍl[RA :Di: LINEA:.:. Equ 1 P'l o dl ,jíGS1 t1 v<I'· que:· no e.sti d1 rect1\l<nte·; liaJo.' · • :". L }I 
:•;·• ·1~~. ',;~~~~1';'.~.~··'· {~····i,~t~ad'':hé~tr. :.~. 1 .[~': ~~~~~~ .:~.·q~~ : ef~_~tp'an "~~#;~~1.~·~·~ ; . , : ., .:.··:~~:l , · 

" .. ~ ' - ' Si.ll!PJés;, '.'<· . , . ·· '· ·•. ·. . • , , 

·.·.,: 

·; .; .. 

. . · : .. 

;', ·.·. 
·.1. : 

·: ... ' . · .. .. 
. .. ; ·. :~:. 

' - . · ~· 
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5. .DISENO DE UN SISTEMA DE ltffORMACIO.~ PARA UNA EMPRESÁ ' CONSTRUCTORA • . ·.·.· 

· 5~3 · Definir Actividades de Procesamiento . . · 

.... ,' 

.. - .· . : :. . . . ' . . ' 

En este paso se lleva a cabo la transformación de una entrada de da,. 

tos . a Una salida de informaci6n. debiendo indicar¡ el flujo general­

de. ,datos a través del sistema• las distintas operaciones y .la secue!!_ 

cia .en qu~ deben ejecutarse, por tal motivo se deben detenninar las-

. entradas, salidas, almacenamiento y archivo. 

ENTRADAS: 

Para determinar las entradas es necesario haber establecido los re--

querimientos de salida y de almacenamiento de datos, para después --

. precisar los tipos de fuentes de entrada de datos, el . formato y el ..., . 

medio en que éstos deberán ser originalmente captados . 

. . SALIDAS: . 

, Lo~ re9uerirnientos de,: saJid~ . son partf cülarmente imjiortal\te:~. po~q"e, .· ·. · 

. a~~.~~n ~l cOseft,C> ck! , e~t~a~a~:~ )°'s ar~htv~s, jos pr~~~t'ij~~s, ,·dé · . 0:/ 

· ·•·;,¡~~r~1::z~rJ.1~t~t;~.1~::~::~.~=:·d::.:1l:t;t~·t~11:·· . 
. ', , 

'.valor para no d1smfnufr la ~fectivfdad del . sistema. 

' ·." .. ·.· 

. ' 

',· '· , , ': 

· .. ·:·_. 

< ·. 

··. ·.,¡ 
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ARCHIVÓ Y ALHACENAMIE~TO: 
·. . . . . . . 

Po~ lo que se refiere ·a los requerimientos de archfvo y almacen&m1en. . . . ' . 

· to. tenemos que: es 1ndiss)ensable haber d~termini(Jo 10s t1~s y fue.[ 
. ' ' ' 

tes de datos requeridos para producir la salid~ de foformaci6n que .• 

se desea. 

Las especificaciones de cada tipo de datos deben ser analizadas. in­

cluyendo lenguaje, longitud de palabra, número y promedio de longi-­

tudde registros a ser archivados, asf como el número de fichas para 

almacenar en los archivos maestros y las transacciones que se deban­

hacer sobre el archivo. 

De esta manera concluimos que los requerimientos de informaci6n con­

dicionan los de archivo, y éstos a su v~z determinan el tipo de en".°­

trad.a que se maneja. 

. ~ ... · 

.. ·.\ 
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5 ~ 4 

OISÉÑO DE U~ SISTEMA DE li~FORMACION PARA U1'4A EMPRESA CONSTRUCTORA. . 
..·: -- . :-· : _-.:: . ... 

·Di sello deJÓrma.s. 

.Despuesde que se han determinado las entradas. las, salidas y archi"." 

vos. es necesario que en base a su definición se di sellen los forma-­

tos que se han de utilizar. 

Lo que voy a presentar a conti.nuaci6n. son algunos principios que se 

pueden tomar en cuenta para un buen diseño de formas. 

a) Se debe usar negrilla para enfatizar la informaci6n importante. 

b) En las columnas correspondientes a dinero.se deban suministrar­

espacio para la mayor cantidad posible. 

c) Si se escribe cerca de la .orilla de encuadernamiento, se debe -

dejar suficiente espacio como margen·. 

d) ·.· La . 1nfonnaci6n de archivado debe estar .cerca de la párte supe;.;;. 

r.iode la forma. ·. ··, '. 

Cada ... forma .debe ten~r un tftul'o• 
... ,.._.- __ ;·, ···· ; - · 

·:.Los<inc1be~1ct0s · .. ··•dU.n .. . s.~r J o.·· .. •s .. ·.··· pequeno·: pc)s1 .bl~s •. : ~e·• tal· .. ~~---·· . 
. ··· ..••• ~~i;:;J.~ : ·J,~{ta~·:. ;.s~;;l~.i~n:t~s \e~p~~·10~ .. · P1·~¡;·; ~.i~f1ti .1;¿{~~·· d·~~~~:; •. ::: ·.; ········.: •. .•. .. ·.· 

•.• :· .. .. . _· · _.- _. • . .. · ' · ... _¡. ' ,' , ,: ·· : - .·.,-·. ' . ': ._ · ;· :"" .. • . .. · .. ," " .. .. . .. , ' •' 

···oebe .seleccio11arse un b1.ten . es~11o de 1mpres16r(para hacer la ·• 
,· ·:_• ·1_.'-··-''" ·""":•"":• ,'. :·• : '·,,. : - ·· " · : - •· . .. ' . - ... .. · .. ·.' ··.·. · . . ' . . ;'- · : ' _- _, 

.. .. .. 

h) ; ~~ fornla d,be .; i~cluir sólo informacÚin escendal. 

·. J) :s.e debe di se~~r de 1J1ane~~ que se r'equiera un mfnimo de regi ,s~r(), 
y recopiado. 

· ... :.-~ 
.. .... _:.~ 

· ' i. 

{\ ., 
''¡ 

· . .. · .. \. 



J) . Sf h forma procede ·a otra Jorma o depende de· otra, se puede S! 
. . . . . . ' ' 

. gu ir 1 a ini SIJla se cuenc 1 a ·. genera 1. de ·manera que e 1 r~g:fstro. y ·e 1- . 

recopt1do puedan lograrse facilmente• 

Despuh de tiJoer seguido 1 a secuencia necesaria para llevar a cabo -

··el Jisel\o de un sistema, se presentar6 la aplicac16n de cada uno de­

los pasos mencionados en un caso práctico, que se desarrollar6 en e!_ 

ta tés1s y que constste en demostrar como se lleva a cabo el disel\o­

de un sistema de costos en una constructora a trav~s de la computadQ. 

ra . . 

En este capftulo s61o corresponde la parte del diseflo del Sistema de 

costos en la Constructora, por tal motivo se lleva a cabo el corres­

pondiente desarrollo. 



~- - ' ... ·= 

·.· : 

·. ·. : 

5, ' ' DISEÑO DE UN SISTEHA DE : INFORMACIOi~ PARA U1~A EMPRESA CONSTRUCTORA • 

. 5.5 Caso Prktico. 

· En el capftulo anterior (Cap, IV}. he tratado 1 o que son los costos • 

. péro siento q~e es necesar10 ampliar un ·poco sobre la importancia de 

éstos en una organizaci6n, raz6n por la cual trataré de explicar al­

.go sobre ésto. 

Es muy común encontrar empresas con sistemas demasiado complicados e 

· . impr!cticos que los lleva a falsear .sus datos, sin darse cuenta de -

que por medios propios a la determinación del costo se logran preci­

sar . los valores unitarios de cada obra, el descubrimiento de robos,. 

la loca11zac16n de fugas y desperdicios innecesarios que ha simple ~ 

vista no se aprecian, pero que pueden conducir a la .quiebra si no se 

toman medidas correctivas inmediatas. Esto es una raz6n por la cual 

es necesario lograr el dominio de la organ1zacf6n media.hte un bu!!n ~ 

· contról de costo~ apoyados en el site~ contable(*). 

' oe , · e~ta .. i!lp0rtanc1ase .· desprende' in1, '1ric11nlc16n . po~ désarroll ,ar ' ~¡, ,' 

, , : \'.¡¡::;~d~:~:~i~µ:~~~~;~ir~v·:;;::; •21 1;1~:!:'.·~.ó:'x·.p0·• .·· 
. .\: i~( .·_. :::::.~: /> : :·: . •i. . ,:J·.:·. .: : .~ ... . .·.; "' . ·· '' ' 

.. · ;~'~t~\~arte . · 1,.a désilrr,oiiarf : :~ig~.1endo paso a.paso lo :que describf eri­

:te~r'fa en ja primera ·parte de · ht~ , cap.f tul o. 
, ..•. .. 

: ... 
•' ... 

· (~) . Ci'istobil del ~iÓ Gonz&l~z 

·: ·, ., . 

.. ,· . 
. . ·· 

... >. 

En su libro "Costos U" . 

" 

lZS ·· 
·;: ·-· ; ;··'' 

. : . . .. : .. · .. •··.· ... ·, ·, .. <;./,··. ;·;· 1 : 

. . 
" 

' > 



·,. :. 

: ... 
. ... ;.'· 

: .. '' 

Quiero hacer notar ~ue el Caso >Pr&ctico q"e vo)'. 'a desa,rroi.lar, :ha sJ . 

· · · do d1señad~Y desarrollado por: ún~ compai'11a ·constructora• que lo ~.~·.~ 
llevado con. fxtto hasta .su culininaci6n. 

.. .. .. . 
-: :·· 

La información que yo manejo aquf no es toda la del Sistema. pero sf 

la suficiente coino para ejemplificar mi tés is. 

Deftntr el Objetivo del S1sterna ·de Costos: 

El propósito de este .sistema, es la obtención de una tabla de costos 

y avances por mes de cada proyecto u obra, para poder estimar la re!!_ 

tabilidad de cada uno de ellos, asf como para observar que es lo que 

mas influencia tiene en el costo. 



· ...... . 

. ·· :.·· .. 

. ' . . 
• • • 1 • • 

. . 

El sistema cuenta cori dos programas:·y tres sorts ·, con. los cuales se· . 

forman cu~t~o procesos, tres. de eÚ()~ se ·utilizan rrensualmente para• 

. act~al1zar . ir~hfv~sfobtefl8r l1 tabla de c0s~s y el otro es para -

. proteger 'el . :rchho principal en caso ; ~~ destrucc16n. 

Los tres sorts se utilizan para clasificar. algunos de los datos de -
entrada que vienen por tarjeta y que los programas requ1eren que es­

tén en orden. 

Este sistema cuenta can dos archivos identicos• uno de ellas es el -

de Proyectos y Mano de Obra, que contiene el acumulado de cada pro-­

yecto, _el área que ocupa y el costo total empresa por cada empleado, 

· el otro es: la protección del primero. 

· Uno de los programas denominado "ACTUAL.11 sirve para crear 1 is tas de-
. . 

raya , y actualizar el archivo de próy~ctos y mano de obra~ e_l cual '.""" 

·.·. cambia de l"fles en mes p~r , 1 os nue~~s prÓyectos que se ini e f an. o por.., . 

. las altas y~ -bajas de cada emplead(>; 

·., , 

.El ·· ~tr°' . P:j~gra~• ¡ d~~~~~.,.~~~ - ... ·· .~s~~·;:···· ·.~;s.' . ~·~ t-.9~.~ .. ~e·,~~·~?~~_rga••· : de:"h:•-~!r ·z· ·.; . 
. los c41cu1o • . ,,ecesar1os· pará obtener ·la'·tabla de costos inensual, '- a'dt.' 

<·:· :·,, · ·)' .· ... '.' :;·:.·:'.':··.::-:'·;,._-.1 .,.,· __ ; ·;~_ .. \ .··:··: .. :'::-:.:: ::. -: , . : . •. :-,:,:··---::.-.· : ..... _ :_'·.''.' :;~ :·.,:: · :> . ~ . ..,: ·· . · : · ~, : -,: ~- --:·. · . . · .·';_' ·' .. ... .. ·.· :· · .~ .. -~ ... 

~'. mAS · 'éte sumar\' .iÓs ~esüftÍd~S d~l_ ftW!S, acumulado que conÜene' e 1. archf~ .' 
. . " ' ~ ~ ·" '' . ..... ".', : > ;:'·. ·,. . . .. . .• .. ' . :: . . • . ·. . . . . .. ' · · ::·~ . .. 

vo~ · pá~a ' deJlr eó - ~ste:él aclJlllulado actual. · .. · . . · .· . . , ..... ........ . 
. ·, ; ' 

.. "1 ' t • 

'.· 

. ' " . 

···. : . ~- · • .. 
. . . · 

·.: : .. 

. · .. . ... 

.. . . · • . 

·'127 

: ~ 'I 

- ... ·-: 



· ·. :' " 

.· ··.· ·· .. 
•· . . . 

.. ·· .. 
.-· .. 

.. Ademi.s de la tabla, , este prograiila_, proj>orciona una reladdn .de la ma .. 

· · rio de obra i111Pr~ductiva : en cadai tino de los. p~oye~tos y , eL:total d~ -

la empresa. . . ' . . ' ' ' . . 

Es° muy importante saber qué inforniaci6n se requiere para el sistema­

. i quién lo debe proporcionar. por _lo que a continuación presento es­

ta. parte. 

· DEPARTAMENTO DE COSTOS> Este departamento se encarga de proporcio­

nar la siguiente información: "MANO DE Ol3RA 11 y "AVANCES". 

Mano de Obra: 

' Entendi~ndose que la MANO DE OBRA se . calcula convirtiendo en pe 
. . . ' . . 

sos el_ porcentaje de t1empo trabajado de cada. emph~do en los -

di fe rentes proyectos y .. sumari zando por,. proyecto. adelias de pro~ 
' - ' . ·. ·'. ' ' '.,:.· : . . · . . ,. ' _- ·: .·_-,:,_ . ' : . - .... 

rratear la mano de obra improductiva _que J1a.v~ t~~id~ c1~1 : pre .. - · · 
. . . ' _·,,.:¡.:_- .\::·.- ;• .. ': _:· .-.::· i.:-_.-; 

yecto. · . ; · · ¡ , · · 
. ' • , • ... • ·, :"· .• ·:. : ,· - :. . . • • " - .~: •.• . • .. . . ! ~, 

... 

t:,'.,/'."j'J;:'.J~i¡~;~~¡~,, ¡or'.A~~tEf &itf~;~.¡J~.f~:;~i'.;d~0;¡{¡;~Jil~té, 0~¡ 
: ·.·. · · ·:· -.•. :, ':·:y~~,.r.;,e~~t:·~·: ·~ : ~~ie : ~é~~~t:aine,;~º:. · ·· .,; · __ ;;:·:_ , .. :' .. ·. ;·· .. · .::· ··. ·; ;:·_ .•.. _ .. : ... 

.. ·:, ' '· 

·_;: .: 

l ." , • 

·, 
. . -.-... 



. DEPARTAHENTo . DE COi'HABILIDAD.- .·.· Est.e ·departamento . · .. . · ::· " , . . -_ . . · ·. ·. ·:-:· ' . 

: - . 

· Carg·os Di rectos. 

Facturaci6n. 

Avances por cobrar de cada .proyecto. 

Costos tcitales. 

:.,·· 

De lo arriba mencionado, voy a describir lo referente a gastos y CO!. 

tos para su mejor comprensión ya que de los costos totales se deri-­

van diferentes tipos de Costos y Gastos. 

.Cargos Directos.- ' Estos son los gastos que se .hicieron por otros 
' ' . 

conct!ptos ·que no corresponden a mano de obra o · a 1 a computadora .y -- .. 

:·: 
" { , 

que se deben a algún proyecto especial. 

costódotl1es.- .Es ia ,.,. de1 •··~. rfü~· ie~; 9'•:· .~~··- +11 
' ,; : ,:·,. •. .- ' ·.·' :,·· •· ·:: ·, . ' ' .. ' .. ,.)/(~~1> 

·· ·. ·.·.::·. ' · ·'o:!,• . ·, . .:. :··. ' .· .: !..~ 
. :- .- ( "!, ., , '. '· -~'· ',:. ' \', ;~. · ..... :. -·, . • .' .. 

;. ·.; : ... :·.·· c~;sto Pr1;r¿::. ''~~- ·j- :'.,~,~c~~:1.}~~~tó;·_.J.lt~·:·~~;~\,:.,-~l ·9~~~~qf~~~~·t1'&~·s··. <· 
;~> ' .· y • '; •• ... . · ~ ·~ . ·,:, ., , .:~--.-~!;\'-. ·· ·=: . ' . ' :.•: ..-~ ~ ',":_ .: •.. · .. 

~...-;, /(· ... ,~. :.··>~·· .... ~ ··.>i ·.:': .... . _:_,. ::·.:::·.: · ...... . :. ::· ·: . ., . ._ ~· .. •.. . ··.<<: .; ;· .... ., .. 
:'.:.·~ :": .. ;_.; ,, . . .. '' :·:<· .;'"· .. ·. 

d.'. ·~··~º~ ~~-n,ral~~:~;;:/.Pata .fa o~.tenci6n 'cte ' ~stos~ .. d~i>eri • · ~aC:e~~~un · -;. 
tres taétore~· . · que .son: 

)'.'}~j 

' . ... . .... .. ·.; .. ,. , ......... _ ..... ·.· .. -: .. ;· .. :·-: ·:,_.. ··- '- -~c·~ ,.· ·•. ·!.I .< ¡r.: __ : :· .- .. ;.. .. . .. . . . . , . . - - ... . .ll·~ .. ~ 
.;;2 : S'.~;~;,,;.r:;:· ·L )>> ~'.·, ::.<:·:úb :;;.:. / <, r \'./~h?:.!/; L' · :, :.,'ft:>~ <',i\.11,\;:::.:: .:::_ :);~:{.].<.., ::,~.;:: i; :_.;/: . · ...... · · · · .·~,>.;A~1~ 
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•.· .. ·.' 
:·, . . 

1) . El primer fac.tor que ,seJ!scog16, . fÚ~ 1~ ÜtHizaci6n de la­

'computadora9 ya que al tener algunos proyeetos especiales, . 

. cuyo costo se reporte como gastos generales entre los de-~ . 
más proyectos, resulta que algunos de éstos proyectos ;es-­

tán íri ti mamen te re 1 ac f onados con es te factor. 

2) Otro factor que fué escogido. es e 1 área que se ocupa para 

cada proyecto dentro de 1 1oca1 de 1 a compañía. ten 1 en do c~ 

mo gastos relacionados con este factor los siguientes: 

Renta del local . 
- llantenimiento. 

Energía Eléctrica. 
- Depreciación ·dé Mobiliario. 

3) ·•·· Ya que también hay gastos que no esUn claramente relacfo­

·.· nados cori un s61o factór, sino con v~rH>S, el tercer fac:-~ 

·· ·•· ,f.or se escogf6 _cómo ··un~· comb1naci6n ·· H~eal• de cuatro, re-.., · 
. ·. :·.· - - . '· - .1 ' · ,_ ·,· . . · .. · · . . · _-,··- . - . _: . ,._ . --. · . 

· <l>art1endo de la sigUi~nte rnanera~ Un 60% segúrfel . 11úm9ro- . · .· · 

.. ·,.(':\ ·((~ · facturas~ Un~• si·.· .. s~;dn. ;~·l · montó'' d~· dlc~L• i~tura~.·- ·J~· :· . 
:2s% ·por el Í\úmer~ de ·. persÓnas y Üri: io~ • por .. ~l : uso _ ,~erna.te-

- r~ales. Siendo los gastos que se ~pl fqUeil con esie factor .. 

' los siguientes: 

. . Gastos de Administración y Gerencia. 
Gastos de Proinóci6n. 
Teléfono. 
Otros. 
Algunos Proyectos Especiales. 



.· . . . : 

Cp~to . pi recto.• Es la suma .. de 1 a man() ~e obr~. ~OlllP.utadora; 

··· ·les y . cargos di rectos • . 

'Gastos Financieros.- Es la suma de lo que paga la compaftfa por pré!, 

tanW:ls para pago de rnateri a les u otros y que se prorratean según 1 a -

cantidad que cada proyecto tiene pendiente por· cobrar : Tariilh~n deb! . 

1nos considerar el pago anticipado que .se hace por concepto de I.V~A. 

el cual en determinado mi>irento podría manifestarse por medio de uri -

factor. 

. OEPARTAIEITTO DE SISTEMAS.- Este departamento entrega los datos q¡,¡e- . 

se refieren a los gastos utilizados en la computadora y de papeler1a, 

los que se obtienen a través de prorrateo. 

. ,·· ·· 

~os datos que hacen falta para integrar tota1:111ente la labla : de cos;;. 

tos. ·son li>s · sigúientes: .· 
. ·. .. .. . . . '. : '.·· . .. ··· . 

-· Acumulado Actual.-

.. 
· i~ 



,' • • 1 

'· . 
. .. · ,· .•. ~ '. . 

. ·' 

Desarrollar ~n Mode1o: •-

·.·· 

En esta parte presentarf un Diagrama de flujo . {Fig. S~l). que indiqu~ 
. . ~ . . . . 

todos los .pasos que se deber~n seguir p~ra cumplir el objetivo pro.,--

µuesto, que en éste taso es desarrollar un sistema de. costos. 

Se eleg16 un diagrama de flujo como modelo para hacer más fac11 su 

entendimiento ya que se d16 una breve explicación en la parte te6ri­

ca de este capHulo, correspondiente al desarrollo de un modelo, de­

dbnde tambi~n se obtuvieron los simbolos para desarrolla~ el diagra­

ma de flujo del sistema de costos mencionado. 

A ccintinuaci6n se dará una explicac16n de c6mo se llega a la tabla -

de costos segun el diagrama: 

De .los departamentos de Costos y Contabi .l idad, que son los que enea- ·. 
' . . . 

bezan el ·diagrama, es de donde el departamento de sistemas .recibe la 

• .· información ne~esaria cOmo: 'Reportes de mano de . obra~ informaci6.n de · . - . . . . . . . . . ~ . . ' - . - - . . . . : .:- . •,, ' - . . . 

.'-..... ~~:} 

·•' ··: .. ··: 

o~ra ~ • ªvanee~ de • obra. !rea ·'o~up~da en 1 os . 1ú.ferj!~tes p_r91.ec~º~_ ; :_-f•*::::C< 

},,"t_;_f_\_•.t;_ :~:_,,•_ ·_: •Y __ •.:::~:¡ºr~:~~~!r._\;~;~~ dJ ~;..t6~ ~ 4·~· dáto• de •• ~ü{' >, " .... ;. iil ... , : 

\ Al' ~~cibi~ dichos datos. el departame11to de sistemas procederá a de:.. 

s.c1rrollar ·todo le> · q~e corresponde a ·1as. actividades .. de procesamiento, 

liss :·cua1·es se detallarán en el stgu.iente punto, pero para efec~os de 
.:.· . . .. . 

· e.ste . pa'So, expl icafé brevemente; 

: .• . 

. : ~ .. . 

., . ·•·; ff,~ 

13~' ¡;,,~;~i 



> .. 

·.· .. 

La f nformad6n se deberá l)rden~r y perforar ~n brJefas, par~ prep~~;. . 

·· r¡trla al /pro.ceso~ . El. primer ~aso del proce'so serfla 'ac.tualhactlsn­

del. archivo de proyectos, s19u1éndole ·la revis16n de·· 6stei~ cuando. se · 

· encuentre perfect~mente 'actual izado se con.tinuará con e.l cálculo y 
. . . 

listado ~e la tabla de costos a la que también se le revfsaril para -

poder prepararle su protecc16ri respe~tiva, y así es como se obtiene­

la tabla y el lista~o de archivo correcto Jperfectamente protegido~ 

·,: ·: · 
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...... 

'·· 
' . 

··· . Actividades de Procesamiento: · 
··. · .· .. : 

· , 

, . , ; ... 

ó~nt;o' de ~Sfas · aCtjvidadi!S ·tenemos · l~s ··d6s prb~ramás ylo,s 

sórts que ya he mencionado, los cualé~ preselltart1 a continuac16n: 

· En primer lugar enunciaré los pasos que se van a realizar en el .or-­

. ~en en ' q~e se lleva a cabo el proceso, para después explicar en qué­

consiste su desarrollo. 

l) ·Sort de movimientos. 

2) Prógrama Actual. 

3) Sort de Mano de Obra. 

4) Sort de Proyectos. 

5) Programa de .Costos 

1)- . SORL DE MOVIMIENTOS' 

· ·· n ' sort demovimien~·os co~'.,sl! ~~(~s el pr,~~r · p~so y se. em- - ·· 

pléa par~· cla;ffH:aflastarJeta~, 'de' . móvt~i~nto¡ al archivo de.; 
. . .·; . ·: . ': ' .... . : ·. ·. . ' ' ·. ·' ',' ' ': _· ,._' ' . _··. '.: ', ' ·. . : ·." . ; ; ' ·.·, .· ' - ' . ' - .. . ' ... ·. : ' ·:- -·:. "· : ' .· __ : ..... •,. . . · ·-.. ~- - ': : ::-. : 

'f / .. )i·,;···r~~;;i~~~~~\ibt;~j~~J~t~-,"{~1· .• ,~.+:f1!~~ 
'.:;).:' , . · · · · ~pl eado· o pro~ecto. · La . sa 1 i ~a ~ ~.s. te sort e_s un ~~c.hi vo que 

::tüfoe.' un formatC>a imagen ' de:.tarjeta. ·el éual · s.e ,utflúa cómÓ .~ ~ 
·. · •.- .entr~d~ . - ,al •. p~ograma · de '- actual iz~c16n _que 'es; el · sfg~i 'ente •. _paso .. · 

2) PROGRAMA ACTUAL 
. . _- ' . . . . . . 

Este.prograrna tiene, copto objE!Úvo pririC:ipal la actualización del - . . 

· archivo que cont1 ene' proyectos y manó dé obra. e f cual se c()n~i 

. ,, 
" 



.. :; .. 

,._ .. 

. .:1 

~ . . . 

"::.· : · : ' '. 

· '· 

. .. ,' . . " 
. · .• ·= .• 

dera indispensable para el siste~. Este · programa se desarro·:. . 

:Jla de la siguiente manera: 

' / . c()lllreoza con la lectura de un registro de ir'chivo ·para c~t1". - . 

nuar con la validación de los movimientos, después se pasa a un 

archivo temporal todos los registros del archivo de proyectos y 

mano de obra, para que dicho .archivo temporal esté actualizado. 

Este archivo temporal se va copiando al archivo pennanente a la 

vez que se va listando éste,ya que está actualizado, se procede 

a imprimir los cortes por obra y finales tanto de monto de obra 

como de acumulado y avisos de error, si es que existen. Por ·­

último, se imprimen títulos, tanto de avisos como de listado. 

Los da tos de entrada que necesita es te programa son: ( Fi g. 5. 2) 

a) Los movimjentos clasificados por el so.rt de movimientos. ·. 

b) Los datos <H! que contiene el archivo de proyectos .y mano 
de obra. 

, .. 
:,._·: 

.)i\~~ 
. ·:.~···~Ji 

.: . X:~ \g 

resultados que se obtienen de este · programa son. lós s~·guie.[ · .})f 
•·¡:·.·. · . . •.· 

· ·:... 

Ü~tado de errores. 
· ... '.'. 

> Atchivo tefiV10ra1 que es · igual del· arct1i~o . d~ , ·proy'.ecta,s ·y 
., ·.• . . mano de obra e1 cual · se ~sa como protecei6n. 

. :'· 

: .· ~ 

'· ) 36 · .•. .. 

'.:;.( . ;:: :~:_:): 
: ;·. ~:. ¡: ·. ·:.-..: : '; .... : .. 

"<' 

. •. \,·X~t~ 
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3) SORT DE MA1~0 DE OBRA 
':.':. 

. . . : 

Es el sigui.ente paso y s1,rve para: clasificar las. tarjetas .de 

' los reportes de mano de obra. ya 4ue ·.el programa de ' cos.tos re.::·_ 

quiere que éstos vengan . en orden ascendente según el ~rea en 

que trabaja e1 empleado y según su número. 

Ejemplo: Esto se le indica al sort con la siguiente tar.jeta: .. 

SORT FIELOS == (1, 7, CH, A) 

Que en palabras significa, clasifica según la llave que vienen­

ª partir de la columna l. con lingitud de 7, tomada por caracte 

res en forma ascendente. 

La sal ída de este sort es un archivo que tiene fonnato de tarj~ 

ta y se utiliza en el programa de cálculo e impresión . 

. 4) SORT .DE PROYECTOS . 

Este sort se util.i za para clasificar .las tarjetas de datos 'de - · 

proyectos que serán empleadas para el programa de costps: . La -

clasificación es a~ce.ridente y usando como llaves el área y el "" 

níinero .de lfilea. .. ; 

;:,)~ ~ :.: '·· .. :. ' ·.· ' '_máto ·utia : ~arjet.~ y. ~ue será ut i 1 izado pos,t~.r,1~ ~;ne~te leri ' e:1 .. p ~~~.:: , /1,< ~~l~~~ 
' ·,. gr~mifde cálc;ulq:· e . >< ': . ' .· . 

. PlfoGRAMA ·ue: COSTOS .··.·.. . .. ·. . . . . . .. 

· .·. Esta parte se encarga de real izar todos los' cálé~los ·necesarios . 

p¡fra ~btener la .tabla de costos mens~ales de la constructora, ·. ~ ·· . . · :·p:Y~ 
' ' ' asf cé>mo de imprimirla y actualizar el costo' acumulado en .el ar ,-.-. · ;w~ 

sis~ma. . . ' . 13: <• &zf J 



··. · ., , 

. .. ·· .. 

. El desarrollo :de . este ~rograma se 

... ~ .. ' . . , '. . -.. : . 

·· ·Cómienzil con el pase df Jos datos de obrj; númerti .de p~oyec~o,;. .. 
,. 

4rea 'ocupadaycostó .acuinulado anterior del archivo, a la tabla 

· 'de costo. 

·. · .. · 

Lee de un archivo los datos que se esUn procesando y los ces-., 

tos totales que se obtienen del departamento de contab1,l 1dad. 

El siguiente paso es que en base al reporte de mano de obra de­

cada empleado, y a los sueldos que perciben, se calcula cuán to­

se debe cargar a cada uno de 1 os · proyectos en que trabaja. · Es-
. . . 

to se detennina en base a los porcentajes de tiempo re¡>Ortado,-

, acu!llllarm el tiempo improductivo de la obra a la qué pertenece .. 

y calculando además la cantidad de empleados que trabajan e,n ·un 

detenni nado proye~to. 



.··. · ' 
¡:· .. 

< costo .. ·de ~aterfales .· .--. , .. .:· ... , .. • .... , ..... _ .. ·. 

- , · .cargos : Directo~ : 
· _ Av~nc:e por Cobrar 
Nú~f!ro . de --Factutas -- · 

Mon~o. de la Faeturaci6n 
A.vanté Repottado --

. ·.· 

Una vez que se han _ cargado todos los datos. se Verifica que no'." 
' - -

existan errores pára poder contf nuar ' con ·la ejecuci6n del pro--

grama . 

. Se obtienen los totales de computadQra. materiales. mano de ..: -

obra y avance por cobrar y se uti 1 izan para hace'r un-prorrateo-- -

de los datQS .reales que se t1eneri 'encontab111dad. Al llegar a • 

este p~rlto. ya se .. tiene calculado hasta elcosto. pr,imo. faltan-

.·.· do únic~ineijte los ·-·· Gasto.s Generales. pero en e'stos hay-_quein- ·• 

.:: · cl ·~·i ~r ' :l~s ·-···costos• pri~~-, de •. -.-1 os · pr~y~¿to~ especia les,·' q~e ·-··~~n .• to 

. .,, , .. . · --. : .,. _._: ".< 

. ·.· · :• . ·,' 
.... ":_.::· . - . .-.:;: . 

• .. _; .. . -:·_·: :_._\:_.;_.: ': . . . :. __ ;·-

. \ · .· !:. ~ . . 

. oespUt1s de eS'to1 se ·vue 1 ve a· checar que no haya errores para;:~ 
.; .. -'·> . . : ; ·· . .. ::···;·:J.:·· .>· . ' ·: ,' . . . ·. ' . . 

der c .ontt~t.i•r~ : · 



El .stgu1ente paso '•es calcular_J.o~ _totales ~- i:omp~tad~ra • . lllate.- .· 

ria l~s ~ número de empleados ,in11rnero de facturas 1 inonto d~ factu • . . · - ' . ·. . . . ._ :: -. , _· ~ < : ,- ' .;·-· ,·,. " -: -: .... . -_::. ,- · ' ' ~ - -

rad6n 'y 4~ea •·ocur>Jd•. para . co~ ~·stos hace~ 1~- rep~rtic16n · de ~ 
los gastos generales. 

Para finalizar se calcula el resultado mensual y el acumulado - · 

actual. Con ésto, la tabla de costos est4 tenninada y se proc~ 

de a actualizar el archivo con .el acumulado actual y se cargan­

los nombres de los proyectos para que sean impresos posterior-­

mente. 

Por último, se clasifica la tabla por número de proyecto, se i!!!. 

prime y el programa termina, también se deber4n imprimir los 

avisos de error que existen. 

··,. 

.... 
'' '\', 

-.:t. 
' :. ·. ~:. 

Los datos de entrada que necesita este programa, son los si• ·f~ 

guieri\es: (Hg. S, 3). ••• .•. .. ··• . . . . . < . • i> .;.> ; , /:~1 
l. .tos ;dátos delarchivo: .. de .c;ontabil idad;. el cu1lc1.1ent1· .. con,. \ .• · o:.·,;~i 

.• ,;~t~~i;~~~~It:i2,~~~s~t;~ ~~!·'i\t1';I 
tabfe~} 'i>ara aiustar el ' cósto '··real de·: 1a constructora~ · 

' - ' , : - - . -- ..... - . · ~ . .... . -: - . - - ' ' . \ . . : ' . : -. . . . . 

Lo·s ~ ~~~os de .fos proyectos• especiales . asf corilo los. repor~·( 
_., .. · ' 

tes . d{t1einpo trabaJadopor cada empleado en cada proyecto • 
• · ·· ' • ,_ • • • • • • . • ••• · ,, : • • • • • • -. •• . • --. ''. 1 •• • - - • • ·.: 

los qu~ deben habe:r ~i~o previi~nte cals1HcadosY·por &rea 

' ~ 'na~ro de eni~leado : 



·.· -'-·. · 

. ~rogromcl . de co1to1 



.. ~.: 

'·' ·' · .' 

· ·· Los ' datos que corresponden a'. cada pr-Oyecto ~/l .o'~ · q~e tam: :. 
·bién · deb,e~ '.h~ber . sid~ iya:::clas~_ficad~·s· · ~·e~úh. '.et' ar-·e~ y el :. ~ . ·· 

.·. nÍMiM!ro··:de · ~~~y,<:tó. · ' .· ·.··. · · ,. 
, , .! 

Los., datos que se encuentran en el archivo ~e proyectos 1~ - · 

mano d.e obra • . 

Los resultados que se obtienen de este programa son los si 
guientes: 

a) Archivo actualizado. 
b) Tabla de costo (Fig. 5.4) 
c) Listado de avisos y errores ( f1g. 5.5) 

Disei\o de Formas 

En esta . parte presj!ntaré cuatro, que se utilizan .en el · ~iste.ma de 

costos que se esU manejando ydescribiré .como se 11.~Ú .· · a cabo su · co •. 

~ifiCác16n. p~ro antes, daré 'los tipos de . 1nfC?rnilct6n · ;qú~ p~de ' co'l~~ < 

·. ner on • ~amPos con~ideretndoc0il10 .ca...,O un~ ' 0~1~~d<;de 1nforina.~16n · e~'·~ ··· ··' 

.. .. ; ~ 
. : ~-' .. p 

-· ··, ·\:~_- -.~~:· . 

. cada fdr.i~~~: · <· .·.· ; . :,::: .... . ·.·.x .':···.·····,'. .... ~.· •.. ~.•.:.: ... ?,~.1.: S0 ·· · · .. · 
·¡. . .. . • . <r' ·e . . . .. . .· :., .. • \ .·· . . ::_¡.);: .. . ..• . ; :. > "''':':)f-~i./;(:} 

~~, : ,~;.{~l~t;r~,~1~*: ~~·~~;;i~/.¡~\ , i1~¡·~0~~?t~i1~;¡~R~·;¡.~~~¡J 
·' ' ... ;··. . ; . -. :- . ::, ·. ~" . ·· .. 

' .. 
··· lM.FOAMACION ,NUMtRICA: 



. l'IANO CARGOS GASTOS 
OBRA· DI REC· GENE~ 

TOS LES 

. ' 
2001 TOPOGRAFIA º·ºº 0,3 5,3 0,0 13.6 t. 1 14.7 

.. ·. 
5.2 19.9. 40.0 20.1 20.1 

2002 PAVIHENTACION 69.9 12.2 19.1 0.4 101 .6 4J16 145,2 '+JiQ -· rnª.z zoo.a 11.8 a.a -11.Jl 
2003 ENTRENAH 1 ENTO AL -

PERSONAL 8.4 º·2 Q,I¡ 0.1 ~·ª 0,0 2.a Q,Q Qdl Q,Q e.o o.o [l a 

~~' , ; . ....... · ,,._ :, 

-~- ' ," _, 

. · . "·:~ ·~<'.·.<~-~~~·'.,.!!· . ?: : \ ~· . " . ·:_; 

,,1 ""'-".'"--;·'.".", ... -.,-:-,,-.,.-. ,,---=-.. -.. -. -=--.,....,,---__ :.--.. ··_,..· .... -.--.. -.. -_.-,-.,: . .,..·:-"---"'-"'-.-'._-._-'-..;.. ""'.:"-.\-: ..;...__,,;..,;.. __ ..,.;,-· ----=--,.--.""'.---.,...;,;.._,;..,;....;..;.. _ __,,_..._,--__,,__,,,--,.,-""'"".,-. ------------.. .,,..~. 
;',"').:·:~;/'" ~ .-:.,. .... ~-,,: ··: .. , ·'. , ,,. ,._,_, .. , .. /·.;; ., 

._., ~ . ..;.: .. _0.;_/,:,~'"':·,!·;·::':.:.i:-->·"°-.=··~"-"-~~~"--.-......... :~.-.. - ~:""-.... -..• ~·.::·_:r,"":.~_,'_"": -_ ·-'. __ .. \""~;::"""'-- '"": :""~,>.:., __ ............... ,~.-...,....;..._,.;..,,.,,,.> ... '. _;;..,; ;,,.n.;;.i)::.' ,_·..;.:e_. ... , ·'"', "'"-: ;-,-""-.;.. ..... ...__ ,..._ ,.,... .. -'---"'~""----+. ___ , ... ,_ .. -:"".~--·_·.-,._.:...· .. '-:_ ......... "'->:;;,._ ..._;,,.;._..._.;;.. ---,.,,..., :·¡-. ...__..,..._..;..,.=-_;..-.,...;,,..,----,,..,--.,...;----. 
·-,~-- - . _,_._, , ·:n·:·-:.;,-.. - . , -.:-.. <: ',,-··' . }:'._:.:,:·i: .. ,,.. .,;; . ,_l'..- .... , . - - .. \ .. '-· ;... . • . 

'";; (_: .. : _., ··-•\>" ··:'·-·-,·:-"'! 
· ~· _.....,,...,,,. 
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. "· ·. 

:. I.~FORMÁCIOrLÁLFANUMERI CA: .... 
. , .. ,·. ··,'·: 

~s '' 'áquel la i nform~clón ·que consta . de nú~eros. letras y a lgÚíios c~raS; 

. , te~f:especü1es •. ... i. 1<>s:: camp<>s cíu~ contienen .este tipo de intorm~~~ · 
_..; ...... ·:\; _.. ,, - ·' . ' . ~· . . . . . .. 

· ci~i\.se les denomina campos alfanuméricos y ·por .lo general se utili- · 

~an para nombres y ti tul os . 

. :·... . •, -

DespÚés de haber entendido 1 os conceptos de la información que se ma 

nejan en los formatos, se continuará con la parte correspondiente :a1 

diseño y forma de codificación de éstos. 

Los cuatro formatos que voy a presentar son los siguientes: 

1) Movimiento al archivo de proy~ctos y mano de obra . . 

2) Reporte mensual de mano de obra. 

3) Reporte de datos de obra · o proyectos. 

'4) ·· Reporte de datos de contabilidad. 

·. · MOVI~!ErHOS AL ARC_HIVO 6EPROYECTOS :Y MANO ÓE· \JBRA: (Fi9 ~ . ~.G} 
' ' 

· .. ¡ 

" 





NOi~BRE 

R 

ACUMULADO O SUELDO 

· · AREA OCUPADA 

·. ;'_ .. 

< <En este campo se de~~rá ppi1er el .. número ·. ele 
.. . : ~rea a .la .que pertenece el empleado o· el - .• . 

.. . proyecto ·. (se debe 1 lenar con cerós a·. la< - - . . · 
i~qui~rda) . . •••. > .. · ·· · •.. . · .· . ·· . · · ··· 

, ... 

: .. ~s . el número de . ~mpleado o proyecto (tam-- .· 
. bién se debe rellenar con ceros a la iz- -

·. ·quierda). 

Es el nombre principal del proyecto o em-­
pleado . (es la parte que aparece en la ta~-
bla de costos). · 

E~el signo de acumulado y se codificará -
"R" en caso de ser negativo el acumulado y 
espacio en blanco en caso de ser positivo. 

Es el sueldo del empleado o acumulado del-
proyecto. · 

Es el área por cada proyecto, se da en uilj_ 
dades asignando a a .los cubículos grándes, 
4 á . los cubfc~lo~ chicos y 2 a los .. cajones 

. para escritorio o res tirador . · 

.: : -- · 

. · A~EPORTE·· · ~ENSUAL . DE .· MAifo oE ·.oeiiA:· ·' (ff~ .• ·. ~. n···, .. 
. :···;, .- ·., :. _,: , ··- _ .. •.. - . .. - -' ,- . . - . . ·:- ... ,- .. :·· .-:· 

. ·'· . : ;·-~ : :. - ;·.: :__ ·.:~:- ::_~ _ _.,:_: :;'.:_:~:.'. · .. :·· •. =...·.·:· ' ' ·, ·, ... . '.:·- --. :-~ . . · ,". '• .. -. :;-. ; ... : ·:· '· i. .·.•. :f.:. 
" • •• . ·.::· ·:. :·~ ~~~ . ··· .. . · , •' ·.'. ,'• ' . . :·. ·.-~·-· ' .. l. • . . · : . ;, _. ,· · 1 :·s,._; .· · ·<. ;:·;.~ 

f: .' . . \:~_:. · 

· . '..- .;.: ... ·.·-· .·. ·v. 
~~ . .,_. . . . .. · .. -....... 

::,: .. ;""·' 

· .. ·. ·.. .. ... ..... :.>/~1 
, ; E·~<éi . número . de :·e~p] eado, • d~berá . ·ser . el• .. nú 
. . iritfrO. ; C:O~ que Se d'16 j .te>:aJta en . el archivo7 , 
··:· (i10 ,:d.él)erá de eld~ttr :.es¡>aéfos : blancos, se ' ' .:: 
J rel)ifoar& 'ccih . ceros),.;, : . . . · ·· ·. > · ·.· · 

... :. :: 

_ :l;~!I 



' ' . · . 
.. 

AREA!Il !' ,5 ·' ,~Llf MfSM AÑordJ No. EMPLEADO 

H o M 8 R E 

1 ALVAREZ DEL CASTILLO GUILLERMO l 
•1. O! OIRA 
TIEMPO o PRO'!: NOMBRE DEL PROY!CTO OBSERV. 

" •• 14 fT TOPOGRAFIA ,. 20 21 24 
1 1 

I~ i111 " 1 

H 114 ~· » .. 41 .. 41 . ... . 4• ... A . 
!99 • .. ... . 
19'1 l2¡H -.. 1 ,. ., 1110 71 

• . . . . 

74 . . 10 . .. 

~~~ .. ~~ELÓO 1 [8,0 10 10 j0,01 I! • ' 

·.' . 

•. . . . · , . ·. 



. ~ : .. 

·Es ·el\ ndlirerÓ ·a~l mes/ il q¡¡e corresponde. el­
reporte; . (~~pocC) ¿fe~erln exls,Ur .espac1os ­
blan(;os deb16ndose .rellenar .con eeros). · · 

. -:···(· .:· -: . . :;.·. ·;- . ... ·: . . ,- .. r. __ · . - _-. .- ··.:. . - ,. .- . - ~ .. :; . , _· . 

Es el tiempo trab~j'1do en un proyecto. (la 
suma dct 1os. porce.ntájes rió debifrt rebasar'." 
100% y el tiempo improductivo no 'se _debe 
r'l!Pórta r). · . ·· ·· · · · · 

· PROYECTO .Corresponde al proyecto en que se trabaj6-
el porcentaje de tiempo reportado. ·,¡_ 

·' · ' 

SOBRE SUELDO Diferencia entre lo que se le di6 al em- -
pleado y su sueldo mensual. las dos últi­

mas columnas son para los centavos. 

"Rº · Signo de sobre sueldo R si ~s riegativo y -
espacio en blanco si es posit1vo . 

::·~~-1~ _>; 

REPORTE OE DATOS DE OBRAS O PROYECTOS: (Ffg. 5.8) . r: ·:~ 

los .. datos que prop~réiona este fo~tO puede~ no s•r;~~<tos Y• . • B~ll 
· ) que se calculan en< base .· a costos estimados~ · pe'ro.'s1 rven para ha ' .• :)):~ 
··:> . .. :: ' - •. . ' . . : . ~.- ;·· : • . ~ . . .-· · .. · . :- _. ·· . ·.: ··• ·. -. -_¡ . _ - . · ..• ;, · .• • - . ~ ··.: ···' . • .,·. : ·. -,. •. ~: ·· ... ~• • ·-:;'·:r. 

. . cer el prorrateo_. de.1,os datos re~les -,obte~idos ~r . ~o~tabÚ1dld, : '. : :: ~\\i,~~ 
._ .:: -.~. -. ':. -,: ':'( .' ' ·- ~.-~ . - ··: .• ._ ·.'··· : · -:; '. _:, __ : : · · . .:' ·' ·, . . • 1.'·· . " . ·,•·,->:< _.>.:_:, .· .... ~_:\.- :· -:~ -· ··,··: ' .·_-~·-' .'·' .. ····.·.-. .-.:,[~.' .... ~.·.}~ 

. . ·, . '.' . ." ·.":· ). : ~ - . ' " . '.~ 

. ~ · ::'•' .<-. :•·, ···Todos Jos .,:campps·-·.de;·íst• : .fonna· son: 'n.ulillr.ic~s y · es:-f·nd'isp.nsabl.":· ·¡.-':; : y~;gg 

~~f ~:,~~~~J1,~:r;~~~;.\~~, \bJ-:~€~~'i1~:~~~¡*~ 'b¡~~,:u: ;:ji .;, ' :;,~ > :~ 
.\·.j:·~-~~ .. :r.~.; ~: . '-•.. . ; <· .. : -~:· ' . ) ,, 

..... ,.. -./:;H; ~:~ .--.::.:-\,. 





,·: . ' 

;_ :· ·: . 

... ; ·. · . 

· 1~ombre del campó : 
: . A,~EA .. 

PROVECTO 

J~O. FACTl.IRA 

-.''· 

MONTO DE LA FACTURACION 

COSTO MAQUINA 

MATERIALES 

CARGOS o IRE eros 

. AVANCE 

. FACT. : PO~ COBRAR· MAS .. 

·, ·. 

· Fornía d'e C~d1ficaci6.n . ., 

Es ~l ár~a ::a la que córres p~n~e; 

Es el número de proyecto al que pertenece. 

·Es el número de . facturas hechas para ase " 
proyecto en el mes. 

Suma de 1 os montos de todas 1 as facturas -
hechas para ese proyecto en el mes. 

Corresponde al cálculo del costo por uso ~ 
de la computadora ; 

Es el cálculo del costo por uso de papele­
ría. 

Son los gastos especiales hechos en el pr~ 
yecto de 1 mes. 

Corresponde al avance de cada proyecto en;.. 
el .mes .que ha reportado el jefe de. área • 

~V.l\~CE P.OR<FA_q, ·· · ... Monto :dei t~abajo reali 
.. .. .. . : ; . br'ado· aún . .. :· . .' . .. .. 

· ·.···j· ·>---· ... •.·,· ... :;;' .. -.: ·· 
-,'·: f . . ;- . ·, .· 

.~· ' .,. " .'• . ' : :- ' : . ' : . . ' : . . . . : -.-' :·.: ... . .. . ' ... ·.; ;· ' : . ', ~'. : ;; :~. ··, 
- . :'< :-::, -; ·: ' .·=~:· · · .. ·.:.-.:·.:;, ·:. · · ;-. ..:·-->.l ... ~'/ .. :} . :·:~ ; 

:· . . ~ . ' '. ': ; ~-: . .' .. . : . .... . .' ': ,· ' ' ' . :'' ' . : ' '· . ' .'·.'. ',,_: '.' : . . l _ .. ; -:. . . :,. ~: . . . , · .. 

j,~;zi,; rii~~i~Vi!~/,~~~;o?it~~ltink~ J¡¡¡E s'. 

'/;'jm ~;,'G~[}~~if ~~~~:~~W.!~1r:;':~·~;:.1 '. •. · d•~"" ·'obt~.~; 
·, ,. ~ef d,~~riamerit¿ de . C:on~abiÚdl.d;. éx~~ptuando la ·mano : de ob~~';-
. . ' . . ' .. ·. :_: ·. ·.·, ~ ; . . ' . . . . . . . " . ' . . . . . . 

... :}fi::u~l se .bbtiene def ''archivo del sist~ma. 
' . ! ··- . . · - •,• ' . . ' . ,. . . - .. ¡ , 

. ·; : .· 

'' '; 
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· ·. ·.· '. 

... 
:1 ·.·. 

~ombre de 1 Campo · 

. MANO .. OE -OBRA 

.. GASTOS FINANCIEROS 

. COSTO MAQUINA 

. COSTO MATERIAL 

......... 

' . 

COSTO FACTOR.COMPU­
TADORA 

·· COSTO FACTOR . ÁREA · 
OCUPADA . 

·, .... 

· . .. ; 

Forma dééodif1cac16n .· : .~ ' 
.. _ ~ 

R(!pre'senta el costo., total en mano· ,de obra- . 
del nies, se calcula con el total obtenfdo­
del' archivo de proyectos y mano de' obra., - ·. 

· · despufs de 1 os c_,1os hechos pal"i ese mes 
sum6ndole los sobre-sueldos y resUndoles• 
1 os descuentos~· · 

Corr;esponde a las cantidades pagadas por :.. 
préstamos obtenidos anter1 ormente. 

Es lo que se carga mensualmente por compu­
tadora y otros equipos que no se han consi 
derado anterionnente. 

Es la suma de 1 o gastado durante e 1 mes de 
papelería. 

Es la parte de los gastos que se estime es 
tén re 1 acionadós con el uso de .1 a computa:­
dora, como amortización de las fnsta l aCio­
nes y ·asésorfa . . · 

· Es lap,·rte de l(>s gastos<generales que e! 
: Un rela,cionados con el . ,,.ea oc.up~~ª• i.como. 

.. lo es_, renta de local'. llianteni.miento, ener-
gJa .,l!llktfica, depred~cJones de·.ftlob i lia--

.. · r1ot etc. · · · · · · .. , 
•• • • . ·. :., ·· . ·;,; :."¡ 

• ! . ·/ . . .,.. .•. .- :· . . - . ,: · .. • • . : ' · · . :~'.~ ..• . • : . ~ ~·- __ " ~ . t , .. :, · • . 

:·::: .: · · , > '> · .·: ·, ,. ::· .. ·:;. r*h :éargos ·;~trectos :y .. e>tros :gast'ós géneri . 
.. :· /. ·' ·· ·,. · · · 1eiL (adm1n1Striti~o~. ?r°"10cf6n .gereñc1a7 

' \ ,\' .. •teléfonos. etc ; ) - . ' . : '' . . · .. · .. · . 

. ·' ·. ··; 

~ · ' . . . ::~:-. _·'. ';> .. : •, ·.· . 

··:" , · .; .. . . 

REPORTED(PROYEÍ:TOS EN AREA- OPROYECTOS ESPECIALES: (Fig.5.10) 

.·· · En ~-~ :te reporte _ to~os .1.os campos sonnu~ricos y se , ~odificar~ri . _· .· . 

... · -, ~ 

: ·.· ... 

' ,:_ 



. - . \ . 

,_,'.· ...... L '.: • '~ ·;_.; . · ~t, :·: :;\;:',</ '::<•. (•."::· . x·;:~ .. :~f·.·~~~ 
: .. ,. 

. \/,/ ·<··1~i 

. , . ·- . i 
·; .. ·.:;:;~/~,~f~1 

>~: .. ~i:~~~~ 

la.s· tarjetas de. proyectqs ~spe~iales en las .:cualé~ se i,ndic~rS- ·/¡ 
·.· en ·qué. fai:tp. rde .. lo~ . gastosgen~rale. s.·, e~q·u·~··, ~reao ' en qufH~ ... ·· .· .. :-)~~ 

·. ·. 

., . ~ea o. ~royetio s~ car~iir4 el ,cl>sto de ' c~da ~;no de 'est~s : p~ye¿ •···.· ';~;~ 
tos. 

. Hay a pares de números donde el pri~ro contiene e.1 número de -

u~ proyecto espedal y el segundo el númeró de la Hnea a la -­

. cual se va a cargar su costo, qué factor se va a cargar o el nQ. 

mero de área en que se va a prorrotear. 

Se pueden codificar tantas tarjetas como sea necesario, pero -­

sin dejar pareja de número en blanco. 

El .formato de la tarjeta es como sigué: 

1~ombre del Campo 

···· .. :. cu~RT~ 
. . . - . ···· .·¡ 

. QÜINTA . 

•, SEXTA 

.. :.ótTAVA 
·."'.}.··.: 

:. ,·' '· . .. 

-·: ·. 

Forma de Codifi_caci6n 
. . .. 

Pr.1mera µa reja de. números. . 

· Tercera pareja d~ nilrieros. 

::Cuarta, pareja de nGmeros . 

Ouinta pareJa de .n'ümeros. 

. · Sexta pareja de núineros. ·, 

Octava pareja dé números. 

: ::::~TI~ 
. ;•$ 
·. ~ '~,. 

•' .· ~' "· '-:': 

iÍ 

<l~I 



,) 
·;/'' , '.·.· ... 

> ~:~ '(.• ,;:•:: 1' :'. ;,- ·. -. }' ~'.;'f-.:,'.:.::: .. ··:J. -~ :~ 
;.:;:_:."·.·. 

. ' ' -.. -- ~- ~- .·::{~J 

.· '. PlltMERA' · .. · siGUNDA ;; y . 'T111c19'• .. <·cu•RTA< ' >i'"'"T~· ' .·. : Sl!XTA ·.·. ,·· .. ·. llP11MA ~ - l»C'l'AVA ·, .. ,.,11~ _______ ............... -..----+-------.... -------+--------1-------..---.... .---..... ---.... -----· ..... ·~;; . 
. 1· .·• .. •.·· . · j .• 

~~~" . p":~K ! e~=-· "'ºl:º· 1 CA~~ 1 Pfl~:c. l 1 ~=-R 
_._.· ;· 

PROYECTO CAllewt; ~c. 1 CARIAll 
EN EN l!N 

1 

IN 
AREA 1 OIRA AREA OIRA 

PllOYl!I:. CAllOM 
EN l!N 

ARIA OIRA 

PllOYl!C. 
EH· .. 

• ARl!A 
·. 

PROYIC. 
!N 

-.;¡, 

OIRA AREA ·· OIRA ARIA. · OIRA ARIA OIRA ARIA OlllA • 

'. \ 

1 • Hl 11 11 19 2C 21 • .. · • 11 · · • i1e ·. 411 41 4' 41 • • • M 10 11 • 11 ~ 71 '1111 · - IO •,, 
~------~--..,.,.~~-----t. ~.-----t-----..... ------t.;,----1----.. --t~--.... -----1-----+-----+-----+----..-----t--~..--11 ' 

,lll 1),l .21) ;J, l . 

._.l_..1-~---L.:.__,_,,.,. ~.4-o-~•_._-~ ............ ~~~ ...... _._~~ ..... --............... ,_._._~ .............. ~ ........ --. ...... ~~·~---~-........ • ....... _.~_._ ....... _.__._.&-..J-+ ........ .&-..J-~-1-....... .__. ............ _...._._.._._..._.._,l...L_._ ... 

j =-~ c.~:. -~··~ ~-+-'-·-'--~-+..L-.&-..JL--'<.-f-_._.._,._._-t-_._._. ...... _.._._..._._...-t-..._...._.._...-1-...._.__._.,-t-.L~~'-t-.&-..J ''-"~-t-._.•_..._._-t--' ........ _.__.__._. ...... ...__. 

l l ~'-~J-, f-+-'-'->-L-L-L-l-L-f-..__L-1-L-f--'-'--1-'--f-..L.JL-<-4--!--'--"'-L-'-+-"-'-'--'-+-.L..JL...;.--L.+-...._.._...--L.+-J.....J.-'--L-+--L-L-'--'--J-l-l.--'--'-f-''--L-'--'-,l-'_,__._....._,_._...-4-~ 
......L...+-J- ....... t- ........ _._.._~ ............... +-il-'--'-_.._..._f-'_.__.._......,..._._ ....... ..._L-jl-'--'-..._L-j.._.._.._..._._.t-"--.... .._.o.....¡_..._.__,_.o.....¡ ........ _._..._L-f-~_._~'-f--'--'-.__'-f-_.._.._~ ..... _._.._~-t-_._~• ....... -1 

1 1 -L-L..J..~ 
~....l-.L. ...... .J.-1'-'---'-·-'-1-1-L-L...1-.J..-J'-'-'--'--'-........ -L-L-.1.....11-4-'--'-.1.....ll-4-'--'-.L-...Jl-L....1--'-.L-...Jl-4-'--'-.1.-.ll-L-'--'-.L.4-'--'--'--'-I-'--'--'-,__._._...__._.'-+_._....._.._.-+_,_..._._.._. 

10 ~~..._.~·~.:~_._..__._~- ~1-'-.&.-'ºl-.J.-+-'-.L...J ...... _...J-L-l-1..-l--'-'-'-L-+-..L..J'--'-L-+-..1--._..--l,-f--1--'-''-'--f-.L...Jt.-L..-L.+-.L..JL-L-l-+-.l.-'-4--'--f--' ...... -'--'-f-''-'-_._-'-+-"'-'--'--'-~ 
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·tMPLANÍACION DEL SISTEMA. DE INFORMACION .EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

- Pruebas del Sistema. 

Corre ce iones al Sis tema. · 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



. -: :'· 
~ .. ' -

CAPITULO VI 

. 1'4Pi..Ai~rAc10N oEL . s1srEMA oE 1i~FoRMAc10N EN u · DIPREsA coNsrRuttoRA~ 
· , -·'·.··1 ' . • ·• 

Este es hu.estro último capítulo. por lo que .es muy importante haber­

segu1do la secuel.a de todo el desarrollo del . sfs~eN de .costos para­

eritender .b1~n como tennina • . 

En esta parte dar~ una definici6n de lo que se entiende por ·implant,! 

ci6n, especificaré cuales son los pasos que voy a seguir y desarro--

11 aré la parte práctica correspondiente a la ir'nplantaci6n del siste• 

ma de.costos en una constructora. 

:-:.• 
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6 • . ·· IMPLA.ÚACIOi~ DEL SISTEMA .DE l~FORMACION EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA • . 

· •·· .6; 1 · Pruebas del Sist~ma. 

· Burch. y Strater han definido la impla11taci6n como e.1 moniento de la -
. . . ' . 

aute>matizac16n y que consiste en poner en pr!ctfca o en operación ~- · 
. ' ' . . . . ' 

una cadena de trabajos que las pruebas . hanrefutado buenas~ 

De acuerdo a la def1nici6n a.rriba mencionacia. para 1 legar a la i.m- -

plantación, se deben real izar pruebas para asegurar un buen funcion! 

miento en operaci6n. por io que se debe realizar una prueba, has-

ta que se obterigan buenos resultados dentro de éstas. 

Para amp 1 iar 1 o que se ha tratado acerca de las pruebas, se dará una 

expl tcac16n de como se comportan dentro de un sistema. · 

. . .. 

La prueba def sistema es una activid~d que exige. una planeaci.6n cui-, 

. . dados a y . que su · 1mpo.rtanci a ·es , cada v~z ·mayor · deb,1 do .•· a virtas 
.... : . 

nes. ;· · .. .-.. ~· .... ' .. :· . 
;,, _· ... :,.' ... · 

·y-;-:. 
; : .. ' \ . 

. . : . . . . 
·· . ·.".··. 

'·:. . ,_. 

. . - . s~s :propfos', fines,, sh10 e_ri ,Jó~ que '.,óo dég~-cle a:.los Ó'tr0s sis . ··.:y;'! 
··.; ·. .. .·, _ ... , ; .. -

.· .. ' . .. . -, :"· .- .. 

.. · ' 



., -: . 

' ' ' 

t) )~bfcio a que -pera tomar decisiones, con ·las .cuales · soluc1óriar -
. - .; 

probleíias, lo.s usuarios dependen cada vez rn6s de la infbnnlc16n 

: generada por 11 cC111put1~or1. r,sult1 que ·11 organ1zaci~ ·- y s~ • ·· · 
' ' funcionamiento depende' directamente del rendf~iento . de los sis· . . - . . . . . . . . 

telÍlls. 

3) La tendencia. 1nflac1onarta del costo de otras act1~1da~es de.1 • 

de~.•rrollo se puede contrarestar mediante los procedimientos .11!. 

Jorados de prueba. 

4) La inversión en recursos para el mantenimiento puede reducirse­

estableciendo mejores procedimientos de prueba. 

MIVELES DE PRUEBA: 

Existen varios niveles en los que se pueden desar.r<>llar las pruebas­

. de un sistema. · 

.ó;'. 

···.<:·. 

' ·PRIMER NIVEL: Prueba de un ·mGdulo 16gfcÓ~ . Co~responde,. ·. )[ 
,· . . . . .. - ·. - ' ' .. . .· . .. .. :~~><:';,'.::-.. :.~.;.'.·1 

. . . ·•l p.rOgra•dQit. · · · :;;. •· > · · . · .. ··. _ :,~;: 
·· · < !;, 'ejÍn!plo ' (fifeste -~ipo de prlleb's: · .. · · .. , ., ... · . 

:· ,: ·'. ' ~- .. : .. . ,\ . ,·. : ;· .. 
., . ' . ' ... ·•. ; .. ~ . . •. . ' ; . : .. ,· ... ..... ,- , .. 

:'~>'- ;~<: . ,,:· . .. : ~\··\ .. 
::::..:· , .. ;/.:.:;, .. ·/· 

·">,;. ;~\ : : · ': .. ·_ ·'-:. ~.: ."~ . : - .:.\:_;;,:. ' r--: ·. 
, 1 ... ~ -i.x-.'.:·:· __ .. ~-:. : .. --:_. ~~: .-·"" ,_· . . , . . 

; ·· ;' .. ,; :.: ' . ~ 

fi .:. ··:·. ... .._1,_ '.· . ... . 

-~.--•. ;:.· ._-.::· .. . . ·:- . .... .r;:\'.:<' .· 
: . ;'.~ '¡ . .:.. ·.:: ' · . . ... 

... .,. 

. ,.· 
.. ·· 

' ·.··.· ·· • • r 

· . . - .· 

·.-160 .· .. :\~~~ .... 
. .. . . · .:.·. <:;~/~1 
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,._. !': .· 

~ ·. . ... . 

-·· . 

. . TERCER ºNIVEL: 

.. . ·. ··, .. 

· ... ~ · .. •:; :;_·,_:. >. ·,. 
,··. -,:.;.. 

. ·,.· 

\'·. 

'•. 

SecúenciaL Consiste en prab~r dos .·. 
o 111ils p~o'gramas ~que se procesan en secuen-

. :·eta• · con . ~1 fin :de _ver s1 · pued~n d~pender-
, . u~o ,'oel . ott:f)para sÜ correcta . oper~ci~n ;. 

· Una -, secu~~cÚ de prógramas pu.ede incluir ;, 
: . . ··. el ciClo de va11dact6n (validar es verifi-. . . 

. car que 1.a. 1ntroducc16n de la. 1nformac1611-
'al sistema satisfaga los re.quisJtos prev1! . 
'.me~te es tab lec 1 dos). 1 os programas de mari­
tenimi ento de archivos o los programas de-

. actual izaci6n. 

Prueba del Sistema de Computadora. Implica 
probar todos los programas que se implant! 
ron para apoyar e1 sistema. Todos los el-ª. 
mentas de entrada se preparan y se proce-­
san con el fin ele produc 1 r 1 os me,iores re­
s~ l tado~ que ya han stdo previs.tos,. los -­
cuales se verifican en cuanto a elCact1tud­
Y confiabilidad. · 

'• . .... · _ ;):'·.~f 

: : .. ~I};f~t 

·'"I 
.' . · ::;;~~ 

'.! 
,· .•.. ( 

-... e~.: 
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.. : .. 

, ... ' ... .· .. 
' . . 

PRUEBA L.oGlCO .SIMULADA: . 

· s~ efectúa ,c~ando . el programador pru.eba ~1 sistema,, sigui~ndo los 
.· . . . . 

,. progra111as .. cori u11a represeritaci6n. niental de, la trarisacc16iH .SU' vent! 

:ja principal es que ~u costo e's muy baJo y su desventaja ,es ,que ·es -

. muy ' poco confi ab 1 e . 

. . · PRUEBA DE DATOS AL AZA~: 

Se preparan una serie de datos al azar, con el objeto de ver si el -

programa las ejecuta y llega hasta el final, su costo tambtén es ba­

jo, p~ro también su grado de co~fiabilidad. 

PRUEBA DE DATOS REALES: 

Se eligen transacciones reales para el procesamiento, en este método 

también se cons.ideran datos al azar. pero a escala mucho lllllYOr. La:­

ventaja de usar estos datos, es su bajo <;osto de preparaci6n-i su 

confiabilidad sólo se puede con~1derar mediana. 

. . . 

PRUEBA DE PRODUCCIO~: 

' : ·· 

do~. ~f rastreideérrores y la repetici6n de pruebas. 
:, _- . . ·. ,.,, . -·.. -. -. . . ·. · ·'. , ' . . . . . . . ·· - · .. ··. : . 

-.: . •. ·' . 

,, ,'/'. ,,. 

,:, ). 

,' •, 

¡ • •• 
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.; . . 

' . 

PRUEBA cJNTR.OLADA: 

se· ~tteré a:;h manera de preparar l~s datos .de ~11tr~da •. ,esto es, Sé 

· ·· ·· pl:'.epar1 eaéla· una d~· 1~s op•rilc~ones·. ~e e_nt:r,ada, :pa...i .~odas . 1.as · comb!: 
• l' ••.. , . , ', '· • . · . •• • .,.. . • '•'. · .. ,,., · ,'. '.· • • ' 

• n~cJ.ónes que los campos . de ·datos pueden i ncl ui r~ ·Esto se hace . para­

aseg1Jrar que el sistema funciona no s6lo para los :pasos v411dos de -

· pr()c~s~mjento, sino ta~bién para las transa.cciones no váfida~ . y equ! 
. . 

: ; • . . . 
v()cas . . 

Las ventajas son: . Alto grado de confiabilidad, el proc:edimiento de­

verif1caci6n es rápido y poco costoso, la desventaja esU en .el cos­

to . el evado de preparación de los datos y que en la mayoría de los C! 

sos· es imposible probar todas las combinaciones de cada transacci6n. 

-Oespues de haber dado la importancia de las pruebas, desarrollaré un 

procedimiento para llevar a cabo la prueba del sistéma de costos en­

la constructora, para continuar con las correcciones que se pueden -

·.·. efectuar al. presentars.e tiertos errores . 

... ... . '' ··.•': :¡~!~'~i~?°''?~f *~~¡;~%~<it¿~·~;d~rJ~¡~ Íe~·~#~~~ ··· ,,y¡y¡~«t)~f; 
/ > ·· :. .. · ! Estlkp~~ii ·. 'corres.ponde ·: • ·la .p.rte. pr•c·f1ca ·de·; lá·· 'i111pl1nt1c'11Sr{ qúe .'ya :" :.i i.: .. · :< 
:_':l.···.::•.:. · .. ·~:)f~~~t,'.·'.~ri~i-~~.~~· .. ·. a~ ·:·: J>r-~~n~.1.~1:~:.: ·~~:·:~s·t~ o,. c~;fi~•1 .. :º.: .. :·.· -.·. · , ·:;;; ·"· . :·:·:,·:··-: ·.·. . _.,.:.: · .. ;: 

. ·:_. .. . 
~· ,~::;·.'. ,,::: ~ '//(\1~-... -... : .. : ... > .. :·: :;/· :- ~. '. .. ' ;" 

. : ··: _, ........ ;:: . :• ·: · .. ··'': ... ·'· .. 
. ·. · Ai~nd~e~o Ja del1111d6n qu~ df ,de· la · 1mpla11tá~i~'" en este capt tul~. ., · 

.· ·t:::i.::: ·. . ,,. . . :· ' . . .: . . . ·. ·.. .. :· ! : . .. . . ·= < .... : . .,_. ... " ·, ..,., ·. ' ... . , ... . ~ : ' . 

.iei\emos - ~Ue el ' Sistema antes.· que se irnplarite.· se 'debe poner a p~üE!ba· , . 
' . . ,. )'';: .. ' '. '· .·· .... ,. . .. · ''. . . . ·' . 

'·· .. 
. • .. . 

' -.· -;,: ·. 

: . ~ 



p~faó",~er errores y PÓder . 'corr~g{~) os.. rai6n por<á_ c~~J \en · ést~ . ~·~~~ 
.-.. ·•·. .· ·•-: . . . ., . , : ; ·: . , .. 

te desarroÚ.o. c6ffi1? se 'lléia ra·:cabo : la · prlle~a ;a . ~r~:yé~ · d~-~ yrÍ . p~~c:.e~ó .. •.( •·. 
' _-, 

Nuestro proceso 'cons tárá de tres partes que son: . ~ . . . . 

r. Actual1zaci6n del : ~rchivo de. proyect~s y mano de. obr,a, 

2. Obtener la tabla de costos y actualizar la tabla del mes . 

3. Protección y listado del archivo de proyectos y mano de obra. 

l. ACTUALI ZACION DEL ARCHIVO DE PROVECTOS V MAifü DE OBIOC 

· En el . primer paso se actua 1 iza el archivo de proyectos i .mano de 

obra¡ con las altas, bajas y cambios que haya de proyectos y ~ 
. . 

plead~s para poder tener la mano de ob~a uti _l izada en el mes --
completa, con .la repartición del lrea y todos los proy~ctos qúe 

tienen movimientos con sus acumulados correctos • 

. · : · .,. 

,:· .. ' 

··.' 
{ 

. ·· .• , 



;,·, .:·, ··; · 

OBTEtlER LA TABLA DE COSTOS Y ACTUALÚAR LA: TABLA DEL MES'.' 

En el segu'ndo paso para la obté~ci6n de la tabia de costos y la . 
actualización del archivo, se necesitan como datos: Los repóf'." 

tes de mano de obra, los datos de los proyectos especiales que­

existan y el archivo del sistema para calcular la tabla de cos-

tos. 

En caso de haber algún error; la tabla no ~erá calculada y los~ 

acumulados del archivo no serán actualizados. hasta que se hayá 

corregido los errores. 

· ... 

PilritEcciói~ .v L1srAoo oEL:>ARcH1vo ·oE . PRovEtros -v•MANo oE oe.RA .. 

1;\·~f í'~'', :;:::iL.i~;i::~}~~f I,~i~ ~::t~1lfü{::i·,~j~~~~.jp~l~t!if :~.·; 1+~!~~ 
;;>.:'.);~:': , . :· ... ",· 1 istar, •J· archivo de · p~yectos ' y, mano -de"·.obra para ·tener· todo ·: ·.:.::it:{) 

i'.~(f'.:.;('it· ~r~~I;~~· ~f ~·· 19 ~~~1bt ,~ue.' Puea•: P~i·~la.s. ·~ ih ~¡., , ~. -. · ·•. · .· ... 
I<'' ' '°,9i.t.1ente• . El proeed1J!11ento que ,lleva· a cab~ ,este paso est~ for.i. . 

; ~'do sÓl~mente p~r el.· programa' de actual1zac16n de árdii~o > 
' '. '· .. ': ··,.'>'::'·. . .... : . ': . .. ">· ·'' .' •_'; ... ·:. ' ; ' ·.. . .· .. :.,. ' . :. . . . ' .• · ·. '" ' . ·:. . . ·", . ;,. 

>,: ' .• 
' ; ....... ~· ; ... 



·'· : 

· ... 6. ~.2 : ·.·· Co:r~ec:t:i()~es al si s'tema{ , ; ;: · 
=· . : .. 

.. ::, ' 

, ... · • =·. ·, ,:··' ... 
' .· ':' ;: .:..~;: ' .. :.·, ; .·• . 

: ~: ·. . ·.· · .. · ,. ,. 

' ~sta ~a~te es muy :'fmportante~pues~ lilclave para que el ~istiffiia s1ga ·.··. 

fu~cia;1ando · correctame~te y sin retrasos d~spul!s di un error, ya que · . . . . . . . ' . ' . . . ' . . 

voy a explicar:- :ros posibles errores .· que 'se · p1.1eden pres~1itar y• c6mo . - ~ ­

corregirlos, dare algunos errores y su forma de solventarlos, tanto­

en el programa de actualizaci6n de archivo como en el programa de -­

cUculo e impresi6n. 

Errores y Forma de Corregirlos en e1 Programa de: Actualizac16n de -

Archivo. 

a) Alta _de registro ya existente en archivo: Esto es que se tr~ta 

.de dar de alta un número que ya existe en el .archivo O. bien que . . ,,· . '. . .. 

se trata de. un c~iOOio o baja~ y se quie~ co~1ficar e~ alta. 

.. ... ... P~'c~ su cci~ccl !In, es • nec•s•r.1 o.• .• Checat cu~ 1/ s 1 ~ ~lr deL •. 
/ ,~~J~tro y i:,u~c~r·~~.S,ta ·en 'el 1,1st~dó ·de. ar.chivo·y.)er1f1c;ar,:.con 

, ' j ·''· · ; ·:·.: :,' •:.:.;·•; . . · .. _.;,·. :·,. ' .. ' .\ ·' ' '..: . ·· .. , . . : ... ··. ·.·,··. ; . ' ,:, ·:.·· ·' . '. '.:: ... . . ·'; · :· 

· .. ? . .">_." '·•:' /· :~ >,..~;.::(/:··.¡:·/· · ~ · ! "·"· ·, · ' · . . ,. .. : : .. 
... . . . ,", ., :;·},:l .' ' '· .. ·t .. ·:·, ',\- .. :;.-.... · .. ·.·:·.':·' .. :: ·:-~.~.':f ~: .:~:·· .·· .. • · _;.;•: _;·~-·~ . . ,' .. 

•:;. , 

.. .,.., 

~;>:.\'::· .. :.-:: ~·.: :.¡·~:r~~. ~· ::r~\?;:~;:~. :;;::::· ". , , . :.-.· , . • : , r, . ·" . . . ,· ·: 

:;;:,,.:'·' '\b)\ ~' Baj~ : Ó calilb:t~ y · ~-~ ~xiste en -~l'~rchi_'vo: ~sta . situ1c16n . se ' p_U! ;; : ,", 
• ., ¡ • • • ... • ,• . • • ' ; ·.1 ~· _:: ,: :: . .. ... = '.·:"·,;:-: 

· · , ,~ ¡-P,,~'¡enfaf.~,~r= .·. ~~!l:f~d.rf1~a.~ .111~ ·· '.~r~"'ª ·· d~ - . -1ª•:·~1ave · •d_e . re~~ - · · · ··-. :.:: ;:;.(~~~~ 

, . 'gi s~ro, .·_pe;,.' !,~da üna, -,qua no ex1 ~te , o que .fuera una afta _y: se . . ·.;.: ·_-._"_'. .. ;·_·,:··· .. ·_-.,_ ..• '·····. ·.,: ·:.·:':,"l-.:._.···:· ::.:.··._·•.:,:_ .. ~_·,_'·_.·._:·,·_.:• .. _.'.;_~_~B::~:"·.·_: __ ~·~·~.,--· .. ~'.~i"·"'·-;;_¡~
8

· .. ,~·:··¡ ,•. : ;:codt'r1i:~ co·~funa' clavi,' difererite : . . , ., ., •:" . .. ·'' ; 

' "·: 

166 :: ¡'#! 
. - _: ·:-· ·~tl.@ . 

• ' ~ · "·:~ ; 1 !'· ~~~~ ~~tif}~ 



::;: 

··- . . ... ·· 

·su fprrna de co~re91?·: ~s: . ·· ver:if.i{~~ · pr'i~ro ' q~e .. el tipo de .nioVf: 
, ·'.'.. ,·. . . .... .. . . '° "' 

.· · .': ' miento, es correc~opara i~vestigarcual ... es i~ clave correct~': 

... c )·. Se pueden presentar letras en los campos numériéos: Esto se --
·,. . . . . . 

paresenta en ~1 caso de haber ' caracteres que no son df gitos en- · 

algunos de los campos numéricos, és tós campos son:· Tipo de re-

. g1stro, número o área, salar1o acumulado y Srea ocupada. 

Para .correg1r, es necesario.- Localizar los campos para ver en 

donde se encuentran estos caracteres. 

d) Mov1m1ento fuera de secuencia: 

Esto se. puede presentar como causa de una ma 1 a c las 1f 1cac i ón del 

' · , 
• ~ ;l 

. ·: 

· : : 

archivo de movimientos; el cual debe hab er sido previamente .. 

clas1ffcado por el .sort de m0vimientos. 
. •.. .. ~· 

' . ~-; ' • 

·, :, .. ~ -~ .: ._ :-º· ~!: '<" 

e) Tipo de .registro 1nvU1.do: .. ,, .·· · ·' O: \ 
•' . . . : · . . ·- .··· : -. . . . . . . ' . ,.. . . .. , • h ' 

...... : :. • · :·. . · : •. ¡ . . . ...... ' -'- : , · ...• : . '' ' ,' . ' . ,, _ ,. . • • ' ' _:' · . : . : . ' .· . , _ ·', . :-:· • . ' -- ' • : : : · · ·:·· :.'.' :_·. _ );\t::\~ 
Es.ti .t1p9 : de . ~v1so se prf!s.en'ta ,cuando el tipq de: reg_1stro· nO it!(,:,:,- . · ·/rX\~ 

;,;, : .. ••· ... · . .•·• ?!•'~~~'.;i:,bA~f ;t~ ·?·: ~.t. e•pl e~o •• f : p~k1~:• hr:J1 ~~·~·,~;1¡ t:,·1{ill 
·:::. · · · .. :;, paraéc:or,regfr,: s61o <: se. revisara ·11· ·.registr.a dt .que• st · · tr1t1~·· · :,:. ··· . ·,/:;:;·,:·~\:-~ 

~11/¡.@:.Y:; ·.;'.;' ji\ '. '''.,.~:: ,·;>· ·· , . . .. '. 7
: , , • . . . ·.···· '1f0·r~~1 

.. : ' :' ·):i> '\:). Er~ore's · .·~.·: .. _ ... ·.F·····:º .. : .H.!a ·ditarr._9ir10~ en 'el ' Programa· de C&1~Ülo ~ ' I~presi6ri ' ', /'i 
·,. ·,- .· . :- >"··/J 

~· o:_ ·; : · ~) EJ.·~rchh10 riotiene registros d
0

emÍno de· obra: / '..;,(!¡ 
:·.'/ :~~1~'.i~ 

' . - : •' 

t& ciestru·i~oi~o cueóta ,. cón ningún ' reg1stro o bien que ·en la -

·. úfti.~. ac~uin.ia'c16ri po~ error se die~on d~ baja á todos. . :_ ,:·f{l: 
··. ·.· .. . ' · ·:- · ·· ,.··· .. . . . . · . ',''·:· 

. ; ~~ /;j ; j~:I;t 



. Parasoludonar este problema: deber& .copiarse proteccf6r{.~ · . éri; · •· 
·., ·-

' ·cáso de ·no existfr. regenerarse .el archivo dándo de a.Ha JÓs r! · 
·· gistr()s fal tanté~. 

··.·· ' 

b) No existe un empleado en el . archivo~ 

Esto quiere decir que en el archivo de proyectos y mano de .obra 

no existe un empleado que trabaje en el área que se reporta y -

que tenga ese número. 

Para corregir será necesario.- Buscar el reporte de mano de -­

obra con el área y número dados e investigarse de qué empleado-

se trata, checar si el área y número son correctos, si no corrl 

janse para la siguiente corrida, pero si el resultado es afirm-ª. 

. tivo, checar por qu~ no estS en el archivo o si esU en qué - -

área aparece para darle de oaja y volver a darlo de alta en el;. 

área que pertenece. 

Se ;rep9rta mano de obra en proyect9 inexistente: 

·Esto es que · se prese~ta . un . fj!port,e . de mlne>de ··oora c~n - un 11~~~ ·••· · 
. . . - • .. ' -.. '. ,- ·1'•, ,_ ··'' ,•- ·. ' .. ... .... : ·. ' ' .. . . ' . ,· ' . .. ·.· ·. ' ·.• "· • • .. · · 

ro .~.~.:. pro./1~ct~ .. q\le )•~· .... exf5c.~e .•.·.e~ · .• e. .1 .. ·arc:~f~o , d.• ••· pr~y~~~;~.;:i. ~~~{'.:;)'· .. · 

.··-·-
·.-·.;:. 

•.• -1 

· .. : .. 

.. . . . "' .::, , .· .. ' ' ,_ ··.:.:' ·· :~· ' '; .· 

. : .. ~e :: ~~r~; ;, . ;'.• .. · . . > .... . :'.· '. . ;:..· : }:( .. : . > , . .·· .. · .. , .. · >.:.: .. ·. 5 ., .' .;{::: .......... • !:!;,?!;,; 
s~ · .. fi>rifta ·de correg1r1 o e~ . b~scar : el r'epórte .· de .1111no d.~ · .' obra del,\ .. , .. · .. ·.· .. ::::> 

. ~ple~ªº :y · det~~tar ei' proy~~to en el . qu~ · irab.aj6. en ' easo :~e - . 

estar mal el tiú~ro, d~beri corregfrse pe~() ·si esU bf~n • . d~De-: .·•·· 
. . . 

r! .darse de alta el proyect.o: 
·.:, 

..... . 

. · '. ·;~~~ 
, .. ~ 
';·)~ 
".· :4!~ 



.. .. .. : 

· Este p,ro~l e~ se· pres~nta cuando no existe : proyec'to · que perte--
•. • . . . .. . . 1 . . ' . , ,· .1 :, .. .. . , 

' nezca<al área a ' que tlac~ referencia y sin embargo si ha,y emp)e! 

dos que :t~abajan en ella. 

Su for'ma de solucionarlo es: Se deberán checar cuales . son .los- . 

proy~ctos 9ue se. 11 e van en ~sa área y darse de al ta, si no hay, 

deberán de darse de baja los empleados de esa área y darse de -

alta en el ~rea en la que trabajan. 

e) Fa 1 tan datos de proyectos: 

'•' ... 

Esta situación se produce cuando no se reportan datos en los úl 

timos proyectos. 

Para corregir. - Se tendrS que checar .cua 1 es son 1 o.s proyectos,. 

a lo~ que les faltan _ datos y. ~e verificará que éstos no hayán -

sido rechazados por otros para después conseguir los datos que-

• hagan fa lJa ~ 
·. . . ... · .·.- . 

· .. : .. 

: : ·:~ . 

·.• .'.. 

';·· ;.:· '· . .. 

,;,, , 

< • :,;;¡;;¡~ . 

·'J .. !_:-· . 

,' .,'. .. ; 
·: ."<' .. ·.'· ·~ . ~ : .. 

\ . '.,. 

;gJ. · otfete~tfa :manó de obra. :. Arochivo: 

~ • ": . 1',, • ' . 

. ·" , ,•. 

....... 

. . '\: .. , t·s~:e .;s · ~~ ~v:1~~; que ;se 'irrii>rime<aui1que .1a diferenc1á sea 11Íuy --
. ·'·" . . · · : . · .. ... . , " .. . . . ·' ' .. ·:.· :,; . .-.. " ·' ' ' : ... :.' 

: .. 
. .. ·:· \. ,: '. .::·. 

·. ·: '. :/.' ::~ ··, . ' 
···:; ·:·.':-



; .. 

··· ... · 

.. .. 

h) 

.t ' ( 

. ·l . 

. •\ ' 

.· :··. 

>La imp~~ta~da de es~ aviso estriba en que no debe ser demasi! 

. do > gran~e: .1 a .· dfferé~cia. : pue~ de .. serlo es ·• prob~b1,~ . que 11~1 la 'un ··.· 

. err~r · ·'" ·dlculo ; q11e . ~~~tt~ ~l to~f .~-n·•·el···· ~r~gr1~:. · ·s1 : est1 ·~. 
carit,idad es err6ne,, el archivo y fa'>tabla qued~r~n con d~tos ' -

falsos. si el error esU en la cifra reportada ·o la d .iferenc~a.; . 

es pequei'ia~ no na.Y n.frigún problema ya que esto no afectara la , 

tabla .nf el . archivo • 

Si se llega a la conclusi6n de que la diferencia es significat.! 

va y son correctas tanto la cantidad reportada como el total de 

mano de obra de archivo, quiere decir que hay algún error en el . 

campo sobre sueldo de a 1 gunos de 1 os reportes de mano de obra .. 

. . 

Mano de obra improductiva: 

Est~ .aviso se da cuando hay mano de obra improduáivc(eri el -,-
,' !rea ' fndicada, ·pero esta emtsi6n no provoca la suspe~si6n': dél:.. .· . "~i~ 

·programa . . 
. . . ·:.: :: '. 

· · ... · .. y·. 

· .t) . : ca,:.«c~e ·r oo. nÜfl1'rf~~ en, : datos ; de . cohtab~ ~Hdá~: · :;- . , : · y . ''.: . -·' 

·~ · . ~i~e : ~, .. ~,. · s~:. p~~u~e" .cuando · ~~·: .l;· ' t'.~rJ. e~; · : del : archho . de ·'. ~~~fl ,:.:<.;:', 
. : • . •• ' ' ' 1 ! t • • 1 , 1 • , . ' ¡ -

i'\:; '' ··:.;> \.>': .,:: ; bi--úetad'·.:;Y'ieñé,'. ai~ón clriitj¡. que'· né» :·ei'r .~1f-: níiliié·~·o ,: ~1 :: •s?a~·1o ~:'-:. . ' .. '.'<fr> .. ''.:::·;':0 

if~¡\'t¿/Vi "::. ::_: · . · · . ,;;,\~1: ' .. ~:.'.:~";_: .;, :·: '. , :<;<)<:<'.':) .-, . -~:. '. ,·,.· . \"·," :. · .. : '.·_: }:_': ';:i:····,: \\':'!_K~~';'.:~~;;:·::,·?;<?6· - '{\.:. · .~.·.;·~···'.·.'.·.·.~., .. ) .. : 
y¡o~,·t i :s ~!~;~~~~;¡~ s~~th.,;i1, :4~ .. ~:i~¡~;¡~; '~i~1•t;'~ .. ~e'·· ... ··· ·· :.f ;il 
:::'' , .. , drd~~ · las . ta~jet~~~ . ;~ .. ·qu.e deb~ ~~111~ .pdme~o la' t·• .. rjeta de 1i::.<·' · .:.·· ... .-t~tJ 

·. /" . fec~~/J~ - c!ial 's1 con~f.ene dr_ácte.res. ·no· numér1cós1 y' .despu~s ·:~ ··.• " · -'::,~~l/t 
· - . ... ·.·. . ' :< ;~~ 

' . · : 1~>difris ·datos·= Je .. cl>riÜ'~fuáad. · · ··. · > : e:;~~ . .·. ·;~1 



· . . · 
: , ' · 

: :: ·;.,· 

·:. ,· . 
.' •,· 

.. ' ·, 

j) 

: . . ··. · ·. 

":. · .... 

·_,-

Costo total menor que suma decostO~: . . ·. . : ·· .· 
. ·. 

Esto qui eredecf r . ,que ·.1 a suma de . todos ·los ·costós reporta~os~ . ':" . 
\·,, .. :.· '· 

·mas lo~ ~ostos 'calculados es mayor qu,e el costo · tot~l repodado 

como dato de contabi 1i dad .• 
. . 

· Para corregir: Se debera revisar los datos de ,contabilidad e -

investigar cual de estos elatos es el :· que estl fncorr~Cto. 

"< : . 

. ~ . ·. 



•. 

·· t..a>construcc16n : désempeila un · papel muy :fmpor:tant~. ··dentró de 1,a¡: Economfa -~ · 

. · i~acional, .ya .·que se .considera ·como .una excel en~e " gene~adora ·. de · empleo,· J - .· 

··este· ha .sido uno de l os puntos·~más ' importantes .dentro de la ;.pblitica eco_n.Q; .• 

111ica 'del . gobierno -federal. 

Otros· ¡Juntos ·que le · dan : esta importancia a · la Industria, .son: La .a¡iorta-­

dón . que ti ene a 1 ·producto interno· bruto y La Contribuci 6n ·- a ;formar una 

· Economfa:_di;14mica a través-:de Ja producci6n de nuevos bienes . 

Los · probl"emas principales a los ,que se -. enfren.ta esta ·· 1ndustr1a som retrasos 

·en1 ¡:iago de _ es Umac iones, ' i nfl ac i 6n y aj os tes de· prec·ios (Costos) . 

La Computadora, es una m&quina. electr6nica.que ·se ·considera 'la herramienta 
. . . 

in&s :úti:l · que •el hombre tiene, ya que •'.dep~_nMendo dd t .;po.!dj! ~s~a · s~ pue'."."- . 

·• >¡den .:Procesar vo rúmenes ~ pequeilos . o ,grarides ·ide J nf or~c-i 6n ~ .· 

~,;~~;tt~~~~~:r~r;;t~1 '::.p::~:1~.i~:~~;r·pnr:::.qt!1::.;q~:á: ... 
· · : !<>r~c16u,' pót<este .. m()tfvo, "Ú. E!lli>F'esa ~debe ten~r métodos con los que\se -
.· ' recupere .. 1 a ; 1nformac16n e'n .es tos '-.casos i como. é 1 mantener copias perf~cta~ .:. •. 

•. mente prJt,egidas ~d~ ·to~a la fofo~mac16n ·grabada. . ' . , ,• . . .. '. 

. "'·. 

~~:~; 

·.· ; ... ;~:_::.~ 
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Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 
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· ~-General á la1Capaddad Productora ·-del: pais . . 
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~ -1 os _costos, 1mfü lema .que -se · ha 0 veni do ~teseotando más f::uerte ~deo1·do . á -¡a 
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: _ un . b:uen ; control>de ~estos. ~-Esto ~se 1ogra a tra:vés ~del :desatrollo -de un ~i~ 
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... ·: .. '. 

j ... • 

¡ . ~'. 

. ,' ~ ~ 

.. ' ~: 

1:· 

r. 
' " 1 

l ' 
1~ 

' 
1 

, : 
u: 

-·'· 

.. ·r 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  
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