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- INTRODUCCION

'La idea;originaI de tratar este Tema en mi tes1s. fué principalmente desarro‘ 5u?
llarme dentro de 1a 1nform&t1ca después pader ampliar esta nateria. a una -.t

-;:mpresa X, pero la hmpresa m&s comiin para mf era la Constructora por lo tan-
_-to la: elegf para m1 fin, y pensé en el desarrol]o y funcionamiento de los -

Sistemas‘de Informacidn en este tipo de 0rgam1zac10nes y asfi fué;como 11egué

al titulo, el cual queds de Ta siguiente manera:

"Disefio de un Sistema de Informacidn por Computadora a una Constructora'

DéSpués de construir el titula, 1o 1mpoftante es Tlevar a cabo su desarrollo

por lo QUe ne pensado realizarlo como a cont1nuac16n describd;

- Para estos f1nes, voy a d1v1d1r mi’ temario en 2 partes Los 3 primeros ca_
'pftulos ¢ratan de aspectos un tanto genera]es o bésiicos, y para los 3 ca-.'

thulos restantes, se lleva a cabo e] desarwo]1o dell. Sistema de- Informa-- '

. En la prinera parte se tocan puntos como: .

‘1ﬁ*1a organizacidn interna estahleciendo Sistemas de Informacian adecuados y -i'f}_

) controlando todos los puntos de éste. y so1o asT podr& crecer.
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'También se nabla del Computador, Esto es sus partes y como funcionan. estog
| era, 1ndispensable para poder hablar de algunas aplicaciones que tiene esa mi;
‘:quina en Ia Empresa Es 1lportante hahlar tnmbién y asf lo hago de cdmo se~5 N
:'debe tratar a una Computadora y a’sus. partes Esto es qué cuidados y qué tiiﬁ
‘V-po de- manten1m1ento se le debe dar para dlsm1nuir Tos riesgos. 105 cua]es -
' también hay que conocerlos para tomar medidas prevent1vas a tiempo y asf lo-fj

grar que Ta maquina trabaje a su mis aIto rend1m1ento

Ya que traté tanto a la Compafifa Constructora como a la Coﬁputadora. sigue -

la otra parte del titulo de 1a Tesis.

Los Sistemas de Informacién - -Punto*que desa?rolld desde su définicién,‘ob-
jetivos y elementos que 1ntervienen en’su. diseno hasta Ios puntos de ContrOIJ

importantes del Sistema

2, Eh la parte de Defin1c16n de] Sistema de lnformacidn abro un paréntesis paraﬂi

t .“EXPlfcar como se maneja la Funcidn Administrativa. ya que uno de los propasijV”

"f_jSistemn es Proporcionar_infonmacian_a los Nmninistradores en apoyo‘ai

'AJ”'vra fata] a la Organizac16n

‘COneesto iermina la pr1mera parte y comienza 1a segunda, la cua] a5’ m&s espef

,:,‘;chica pues aquf ya se trata del An&]isis. Diseﬁo y la; Imphntacidn de] 51s'f




ema de- Informac16n Y. es aquf donde se. explican todos los pasos necesar1os -» '7‘35

'para diseﬂar el aistema y se Desarrolla como ejemp]o un caso pr&ctico que es; ?“f

' un Sistema de Costos en 1a Constructora.

" En estos tres capftu]os trato de dar 10 que es la teor1a en cada caso, para-_

después eaemplifxcar con el desarrollo del S1stema de Costos..




LA COHSTRUCCION EN MEXICO.-

- Lla Actividad de 1a Construccién. -

- La Relevancia de la Construccidn en la Economia

Méxicana.
- La Demanda de Construcci6n.

- LaProblemitica en 1a CdnStrucci6n.v-
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LA CONSTRUCCION EN MEXICO.

Chvey

"La actividad de la construcciﬁn efectuada por. 1os diversos sectores -f

"dicadas principalmente a la organizacién y la realizaci6n total o par
" cial de edificios y obras de ingenierfa civil, tales como cbras de --

- urbanizacién, saneamiento, de electricidad de comunicaciones y trans-

ter artesana] .como tecnico

-Dentro de e] complejo de 1ndiv1duos y organizac1ones Que - real1zan es- d
“7:.te t1po de actividad. se. 1e ha denominado Industria de Ia Construc- _'T
' :C“"'il gr‘upo de personas fisicas y morales constituidas empfesaria]-_‘ilj;, :

“.:nte y ca acferJzadas por poseer una organizac1on'admin1strat1va, cajﬁ'

uripacidad técn\ca'y recursos de cap1tal o crédwto para ta1 efecto

':La‘lndusfrfa de la Construccién por Su na:ura]eza'és‘uha de“las‘ramas .
‘ cuys operacién”requiere una - inversién eh bienes de capita1 ya que es‘-
“te tlpo de 1nvers16n esté dest1nado fundamenta]mente ala adqu1sic16n ‘

' de maqu1nar1a y equ1po. y-en menor medida a equwpo ‘de transporte

 CAPITULO 1

La Actividad de la Construccion

_econdmicos del pafs, ha quedado agrupada en el S1stema de Cuentas Na-.

cionales de Méx1co, en 1a gran divisién.
4; CONSTRUCCION y se define de la siguiente manera:

Comprende Tos trabajos efectuados por establecimientos o unidades de

porte, hidrdulicas.y maritimas. Incluye 1as nuevas construcciones --

asi como -las reformas, reparac1ones y manten1miento, tanto de cardc--.




ria equipo y tecnolog!a ‘adel antads

- ROTA:

. f337 de 1982,

*E1 valor bruto de la producc16n tnta1 de 11 rzma de 1a construcc15n -'

est& formado por- la: participaciGn de tres elenentos.A

L obras de 1nfraestructura e] 30. 9£ & ]a construccién 1ndustrial y el-'
"17 9% ala edificacién tanto de v1v1enda como residencial De. esto -;,v *

;ise deduce que ]as obras pesadas de infraestructnra, en especial aqu

'La 1nformac16n y los cuadros que contxene todo este capftu1o ha 51do-

: tomada de 1a ReV1sta mexxcana de Ta- Cemstruccrérzin 326 de- 1981 328

y

a)* ‘La autoconstrucciﬁn que se realiza en el pais y que const1tuye 5

cerca de] 50% del tota]

b)  Los profesionistas y técnicos que operan_por'cuehta;propia y'qgg

significan alrededor del 13%.

c) Las empresas organizadas que se encuentraa asociadas en la Cima-
ra Nacional de la Industria de la Construccidn y que representan

sGlo el 37% de la actividad comstructora.

Por To que se refiere.a 1a_e$pecia?§dad de los trabajo$ que desarro--
11an las empresas grandes, consideradas como as que registran mis de

diez millones de pesos de capital, dedican el 42'6% de su actividad a

10 NG



' -La 1ndustr1a de 1a construccién es una de 1as activvdades que ha gene
‘ 'rado una mayor regu]acxon de Sus operac1ones, como lo demuestra 1a b
: ﬁ~‘ex1stenc1a de una; gran cant1dad de ordenam1entos legales que la con-—

ﬁtrolan. entre 105 que destacan"

- ,Disposic1ones del Cédigo Civil Relativas ala Construccién.

;- uoispos1c10nes del C6digo San1tar1o Relativos a la Construcc1on.
-~ Ley de Obras Piblicas y su Reglamento. ' /
-- Bases y Normas Generales para la Contratacibn y Ejecucfﬁn dé <

Obras delicas;

Uno de los instrumentos fundamentales de que dispone el Estado para -
promover el dgsarrol1o estd basado en el gasto que ejerce, al cual --
expreSa'anua]mente>1aAmagnitud y orientacién de los esfuefzos qUe e]f
sector piblico decide rea]izar‘para contribuir al desarrollo econémi-

co. y social.

'Dentro del presupuesto de egresos de la federacion, el programa de in:
b'fversiones del sector publico tiene una importancia capital para la ac;f g

‘Uw:tividad constructora “en v1rtud de 1a demanda:que genera tanto para st




L. '-'_LA cous:nuccxou EN MEXICO

B Re]evancia de 1a Construccién en México

:El:désarrollo}de la economié Me?1§éﬁ§?im§didb é fravés del creéimien;
 to del Pfodutto_ln}ernb‘Brutd (P1B) a precios constantes, se ha.spstg
. nido enfias Gltimas décadas de tal manera que de 1925 a 1970 el creci

_“miento promedio fué de 4.7% anual. De 1070 a 1977 fuf de 5.8% anual-

y de 1977 a 1981 del 8.3% énua], 10 cual 1indica que'pauTatinamente ha

incrementado no s6lo su tamafio sino también su dindmica.

La economia estd compuesta funcionalmente por los sectores pr1mar16 -

(Explotaci6n), secundario (IndustrﬁaI) y terciario (Servicios); en un
siguiente nivel de composicién se tienen a las grandes divisiones de-

% "~ 1a economia.que son:

1) AGROPECUARIA, SILVICULTURA Y PESCA.
. 2) HINERIA Y EXTRACCION DE PETROLEQ ¥ aAs.
©3) INDUSTRIA MANUFACTURERA ‘
"f'ﬁ_.;cousmuccmn e
ELECTRICIDAD’

MERC10S RESTAURANTES: uomss |
) RANSPORTE,JALMACENAJE ¥ COMINICACIONES.
seavrcws'_'r”mmcxenos, SEGURDS E mmsaus

"'_fssnv:cxos COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES




: Estas: divisiones fueron establecidas en el nuevo sistema de Eventos -..“'

- _Nac1ona1es de 1a SecretarTa de programac16n y Presupuesto., ‘V

Cada gran divisin aporta un monto al total de la economfa, cuya suma
torfa es el Praducto Interno Bruto; céda‘aportacidn estd constituida-

. pof‘el valor agregado de la cofrespondiente d{viéién, considerqﬁdojcg

mo valor agregado: La suma de pagos a las factores de la producciﬁn;

es decir, 1a remuneracidn de 1qs emp]éados y el consumo de capital fi

Jo, el excedente de explotacidén y los tmpuestos. En el caso de la -
construccidon estos factores transforman los bienes y servicios a tra-

vés del proceso constructivo de insumos, haciendole que adduieran un-

valor superior al que inicialmente tenfan.
. El 1mportante papel que desempeﬁa 1a actividad constructora en el con
texto econ6m1co y social nacional puede resumirse en los siguientes -:‘\.1

puntos

: 2 a) Sn aportaC16n de casi del. 61 al Producto lnterno Bruto. a t avés-

, -_ ,'de1 valor agregado de la rann
i p);#La contribucian de la activi e Iafproduccidn de .

rededor del 55% d 1a formac16n4‘1 »f

'fcnnstrucciones que constituyen‘m
”'““bruta de capita]. que representa la parte de la produccién de- un-f e
-'capita] que se destina a producir nuevos b1enes y es el e]emento-‘

que distingue a una economfa din&mica de otra que no 10 es..;' f“



5ig) Emp1eo - La poblacién econ6micamente activa en construccibn ha te -

" n1do una tendencia continua al aumento en ténninos abso]utos asf-”}f; 
.couo en una mayor proporciﬁn en la ocupacion total dbl,blfs.
,habjdo no obstante.-a]gunas fluqtuaciones ciclicas que reflejan -
-variaciones periédicas det total de.1a écoﬁémia; Eh el lépsbrf =
| 1959-1364,. su participaci6n eh'el*emp1eo total éonstituyd‘él'4§2%
en bromedio anual; para el périodd 1965-1970 fué del 3.4%;'pﬁka -
el periodo 1971-1976 auments al 4.9%, entre 1970 y 1978 admenté .
de uh 4.4% a un 5.1%, es decir, creci6 mis rapidamente que el to-

tal de la poblacidn econbémicamente activa.

»Lo anterior se refiere a la definicibn de emp]eo‘comO'pob]acidn -
econﬁmicamente activa (PEA) diferente a 1a correspond1ente de per

' sonal ocupado

_ En el concepto de persona] ocupado se trata a persona] que puede?=

: ‘ocupar m&s de una vez una o varias categorias"

"":ngéédpibidhggnkcqngfrhcdiﬁﬁfauﬁd éfgctidi;géngé{pp:'1i§"¥i

_e1 empleo de nano de obra no calificada.



d) Remuneracién de asa]ariados - Este concepto es muy 1mportante --\];

‘ ,fdesde var1os puntos de V1sta La remuneracién en construccidn hak»*

'Lvaumcntado en precios corrientes en el Iapso 1970-1978. habiendo -

e tenido una contraccién en- 1971

La remuneracién'dé_asa]ariados éhicbnstruccidn ha tenido una ten-

.'dencia a aumentar su participacién en el valor agregado de la pro
pia construccidn, ya que ha alcanzado un valor miximo del 70.1%,-

el coeficiente mds alto entre ]as‘grandes'diviﬁiones.

Lo anterior permite afirmar que la actividad_construccién consti-

tuye no so!amente una exéelente generadora'de empleos. sino tam--

bién de remunerac16n ya que 1a 1mportanc1a de ésta ultima carac--

terTstwca tanto en la tota]idad naciona] como en la compos1c16n -

fde] propio valor agregado de la construcci6n, di a1 pape] social-

de la activ1dad constructora una muy. espectal relevancia

'”:;3;Producci6n Bruta de’ la Construcc16n

.FLa‘producc16n bruta de lavconstruccfdn rupresenta a‘suma to

1lva or,agregado de Iahconstruccion;y“ﬁ1 consumoﬁintennadio_dv’

~*f1a construccidn

"5_,iEI consumo intermedio de la construcciﬁn queda definido por 1a5»-"

'A”adqu1siciones de b1enes y servicios destinados a formar parte del {r

aproceso ¥ organ1zac16n de ]a construccidn y crec16 un. 109 1% enhsi'

‘”'tg“*entre 1970 y 1980 crec1m1ento que es un - poco mayor “con reSpecto-?-,_
| ‘ | 18553




~~”ﬁ-qeiﬂVﬁjbrﬁééiégado'def]a cqhsirdéciﬁﬁ;;elfguilffuéﬂde 97.14:, <

Lang;oyéCEiahészfﬁ&%éah‘due el'consﬂmo 1nféfhé&ioVCreceri éﬁ'un-*’
H'”33 5% entre 1980 1984. el cual sera un. poco menor que el creci— -
miento del valor agregado de -30. 4% a1 1ncremento de 1a construc--
c16n correspondiente a una tasa media anual ‘del 7. 5% nivel que norb
- es muy elevado debido a 1a desace]erac16n esperada en 1983

v(cuadro de 1a figura 1.1)







1?;;;"LA CONSTRUCCION ER HEXICO

111L31 'La Demanda de.- CQnstrucc16n-L ;

La:induStria-dé=1a*Constr0éb16n en:gehéfai'y 1afCon§£ruccibn-péSSda i,
‘en particular,,ha tenida un importante desarrollo en la: Repub11ca Me- - .

x1cana en Ios G1timos 35 aﬁos.

En-este lapso se han construido grandes presas de-riego, centrales hi
droeléctricas, una amplia red de-autopistas, carreteras, sistemas de--
irrigacibn, vfas férreas y otras obras que constituyen la plataforma-

iifraestructural para el desarrolloc del pafs:

Sin embargo, para estar a laaltura del‘futuro‘increﬁento pob]acional
de ‘México y con e]icaudal.de neces idades que ‘e1lo generard, se-requie
re tonstruir obrés en mas . de1 dobie de fas aCtUaleﬁAa fin‘de~cdbrir o

- las necesidades en 1o que resta de] sig]o y cont1nuar con el desarro-;f

e zilo adecuado de 1a nac16n

‘"‘Sggﬁn‘ésds1éilgulos; déiﬁqhiiéijaﬁéﬁzobovsé_fdhdii:quJcénfttuiffélfd

°de la construecidn pesada la que puede jacer'realidad todas las gran-

'_'des obras de infraestructura urgentes e indispensab]es de nuestro fu—¢




QbralafSQréiéio:_ﬁ

"_{;Distrfbucionkde”la Demanda por Tipo de

})i La dcsaquglciﬁn de 1: denanda de construccidn por cipo o obrazl.vp;_
vicio constituye uno de los aspectos de mayor relevnhcia en los resul

'y tados arrojados por una encuesta realizada.

‘ Pari_1980, la distribuci6n de la demanda observs el sjduignte panora-
ma, aunado a 1a evolucién que se ha.observado'en los cuatro‘aﬁos en~- -
marcados.

‘{cuadro de la figura 1.2)



- 'EVOLUCION DE LA DEMANDA POR TIPO DE OBRA 0 SERVICIO -

977

1978

1980

CCONSTRUCCION INDUSTRIAL ~  26.3%
" EDIFICACION NO RESIDENCIAL ST

URBANLZACION . 9.7

© VIVIENDA By 1.9
VIAS TERRESTRES 1244
INSTALACIONES | 6.2
ESTUDIOS ¥ PROYECTOS | 6.9
RO 14
0BRAS MRITIMAS FLWVIALES 1.5
PRESAS ’"_;; 2.9

29.4%
12.5

8.8
9.4
12.3
5.7
8.7

8.2

8.1
2.5
4

1979

20.0%

16.7

13.2

12.6
9.1
8.6
7.8

6.6

2.9

2.8

19.3% .
11.3
10.3
57
19.3
3.8
6.4
5.2
2.4
3.9
8.3

 OTROS

100,00 100.0  100.0. 100.0 . | -




Distribuci6n de 1a Demanda por Sec ":

Una de las caracteristicas de la Industr1a de 1a construcc16n es 1a -\f{%

. 1alta capacidad productiva del soctor pab11co. en cambio el privado es ; 3

‘\atendido en mayor medida por Ios profesionales, 1ngenieros y arquitec ‘

tos dedicados a 1a construcc16n

(cuadro de»]a;Fjgura 1.3)

SECTOR 1977 1978 1979 1980
SECTOR PUBLICO - 81%  86% 803  84.13
6OB. FEDERAL 29 29 2
G0B. ESTATAL Y MUNICIPAL | 6 4 “5“ 6.2
oG EMPRESAS DESCENTRALIZADAS\ SRR TR 5 42
SECTOR PRIVADO  _" ‘.u;'iq'. 'éo 15,9

HEUEE

‘ 5 (¢qidr0*fig“"ij3)::  'ﬁ:r*h




PRONOSTICO DE LA DEMANDA:

-"La demanda de obras que se desprende del marco macro-econdmico de1 --'ﬁ“
‘plan globa1 de desarrol]o del per{odo 80-82 aunada a 1as espectati--“‘7 
‘vas de’ crecimiento de la inversion para 1983 -1985, seﬁalan un. fuerte-‘;
:1mpu1so al proceso de 1ndustr1alizac16n del pafs, por 10 que la varia  /
cidn re]ativa en la composicidn del tipo de construccién para e1<pe--
riodo 1980-1985, muestra un mayor porcentage destinado a la planta f{ '
sica e instalaciones industriales, lo cual requiere de un crecimiento‘
marg1na1 congruente con las obras de infraestructura, tanto hidroagr{
colas como de transporte multimodal. Por su parte la inversién'en‘[i
vienda 1r& creciendo en términos absolutos, adn cuando disminuirévsu-i
participacién relativa en el total, 1o que significa que se darﬁ ma--

‘yor énfasis a la construccién pesada

] fuerte 1ncremento en 1a demanda global podr& rebasar la capac1dad-,

; insta]ada de 1a lndustria de- 1a Construcc16n, tanto de maquinaria Y- ,

 _equ1po como de personal técnico. por Toj,ue la unica alternativa via-

fble de esta 1ndu$tr1a es e!evar sustancia]mente su productividad -asf

! ,mgnygdaf¢9n'agb}ﬁéffiﬁéﬁéiéﬁos{",

- la capacidad de Ia industrxa de- la Construccidn para realizar la obrq
futura dependera fundamenta]mente de su nivel de capita]izaciﬁn, e1 jj  
.cua1 debera. crecer entre e] 13% y el 15% anual en promed1o durante e] jfi}

‘periodo 1980 1985. = 3‘_‘ "{ J
‘ S ‘ 22 S ‘




1 LA CONSTRUGCION EN MEXICD.

1.4 - La Problembtica en ]éiCQnStrqcéjdn:fr':- L

. E1 perf11 de- 1a problem&tfca de 1a Industria de la Construccidn expre ¥
 sado a. traves de una d15tr1buc16n porcentua1. se muestra a continua-?_

. cién.

(Cuadro de 1a Fig. 1.4)
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Al hacer el an!lis1s del cuadro 1 4 correspondiente a la prob]em5t1f'

: i ca en 1a Construcc16n se ve como destaca en forma definitiva el re-- 3

”-ftraso en e1  pago’ de las estimaciones que amparan Ta pbra 0 servicios ‘
ejecutados (28% Un estudio estadfstico determ1n6 que el lapso pro'
medio para el pago de las estimaciones de‘cinco dependencias del sec
' tor'p6b11co.es'de'125 dfas calendario (cuatro meses), hecho qﬁé con-
firma en forma mds marcada 1a'imﬁoftanc1a de este aspecto en la pro-

~ blemtica de Ta construccidn.

En segundo té&rmino se tiene la inflacibn y ajuste de precios (13%) -
que constituye otros de los factores restrictivos o negativos para -

e1 sano desarrollo de 1a actividad.

- Estas restricc1ones es una de 1as inquietudes. pr1nc1pales que se tief
'»;nen ya que los precios han estado’ aumentando mensualmente del 5 al -
6%, presentindose un 1ncremento genera11zado y cont1nuo de los cos---

'tos de 1nsumos y recursus en la canstrucciﬁn

o ':iTSe tiene que. dosde la ultimn sesiGn dc consenso (sasidn do conscnsof'“'V-

ffivarilla de refuerzo una variacidn de 16 la arena y grava 60 made-_'
¢ ra de tercera con una tasa de’ 90%. el tabique recocido 100% ¥ el - -

V'*;ltractor HP sobre carri1es de 380% Todos estos 1ncremen;os han.ref-; 2




percutido en un encarecimiento de 1a edificac16n en'. general de 100h|A b
”‘”flo que qu1ere decxr que ese costo se ha dup]icado. 1a construcc16n ?‘
-Tpesada por su parte ha observado una inflacidn de. 23% hecho que sig- :

“,n1f1ca una m&s que tr1p11cac16n en su costo.

AEﬁjtércer término, se registré Ta escacés de personal capacitadb'y.—‘
de materiales 9. La escacds de personal capacitado y la necesidad-
de capacitarlo disminuyen su:peso n la problemitica de la Industria

de 1979 a 1980.

E1 siguiente nivel, 6 a 7%, esté constituido por 1as'restr1cc10nes -

cred1t1c1as a 1a industria j el retrazo en la formalizacién de Ios -

~contratos.

Y f1na1mente en menor med1da. se tiene 1a falta de equipo 2 que ac :
;tualmente deb1do a 1as med1das restr1ct1vas .5 las 1mportac1ones de

.equipo de construccién se ha gravado sustancia]nmnte
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~CAPITULO. 1T

ek COMPUTADORA YA CONSTRUCTORA.
‘.Zli““fEl COmputador

‘Antes de descr1b1r 1as partes y e1 func1onam1ento de un computador,
es. necesario conocer su def1n1c16n para 1ntroduc1rnos en su estudio-

satisfactoriamentg.

Ul COMPUTADOR: Es una mdquina electrénica con capacidad para mane--

jar o procesar informacidn ya sea en vollmenes pequefios o grandes, - -

en forma rdpida y ordenada. Esta informacidn puede ser operaciones-

l6gicas o matemdticas.

‘ Es 1mportante ac]arar que nuestra méquina 610 va a rea11zar 1o que-

se le 1nstruya a traves de un programa CrEel S ) i

o Después de esta breve definicidn. segu1ré con 105 e1ementos que lo -.‘{1 

: ’"}zintegran Y estos son cuatro segun José Luis Mora y Enzo Molina en -':;]{f

'ntroduccién 2 ]a“

. ;fUNIDAD.CEMTRAL DE PROCESO %
:fiUNIDADES 0 ENrRADA ’
 UNIDADES 0E SALIDA

IUNIDADES DE ENTRADA SALIDA



ALMACENAMIENTO -

UNIDAD
0E
CONTROL .

(UL NS | oo RN T PRIMARIO
g UMIDADES ‘ L
Dc‘ ) —e

| ewrmaoa

UNIDAD
o - . . ARITMETICA Y
: o . LOGICA

CONTROL.
oE
PERIFE-
mcos

. DE
SILQDA .

~ UNIOADES OF
enTRADA
L SALIDA




Para poder deta]]arlos, comenzaré con Ia Unidad Centra] de Proceso o

”"Procesador Centra] ya que se cons1dera como el coraz&n de todo equ1-§!;

L po e de Computacidn. x

"511: jPara poder 11evar a cabo estas funciones. existen asu vez cuatro b5

La u.c. p. (Unidad Central de Proceso) tighe?tke§,funtjohes prjncipq5 o

les que son.v_

a) Contralar y Supervisar el Sisteima Integral de COmputo, en base-

a un programa almacenado en la unidad de memoria.

b) Desarrollar las operaciones matemdticas y 1égicas que en un mo-

~ mento dado sean necesarias para procesar datos. .

;c) vContro]ar el envio y recepcidn de datos desde las un1dades perl‘

- féricas a la unidad memoria.

3. UNIOAD DE ARITHETICA Y LOGICA. =
4. UNIUAD DE CONTROL DE PERIFERICOS. -




’ ;_*En esta unidad se. depositarin Ios datos que son envvados para proce-ffl .

L uuibﬁn‘oE_ALMACENAMiENTO,PRIMARIQf

' '7ffsarse desde los dispositivos de almacenamiento. donde seran almacena

“ dos los programas que-rea11zarén los procesos-y,depOSItados-1os re-- =
' -fsu1tados de un proceso, 11stos para ser enviados a un dispos1t1vo de

: almacenamiento secundario

Dicha memoria almacena gran cantidad de informaci6n misma que estd -
disponible para ser usada por otros sub-sistemas que integran la Com
putadora. A su vez cuando la memorié recibe alguna informacidn de -
otro sub-sistema, 1a almacena ciegamente en el lugar especificado --

por la unidad emisora.

‘La Unidad de Memoria tamb1en tiene sus elementos y ‘estos son

| '1 - UNIDAD DE ALMACENAMIENTU

UNIDAD DE CONTROL DE MEMORIA
*;? Rsexsrnos




L La Unidad de. Control de Memoria, act1va el registro de direccidn,"“
'Tpara que éste rec1ba desde el sub sisnema la direcc16n donde se-‘ﬁi.P

_,‘encuentra el dato que se desea accesar.

.. E1 registro de direccién recibe dicha'dirECCidn y localiza la po.

sicién deseada.
- La Unidad de Control de Memoria._éctiva el registro para que ex- .
traiga el dato que se encuentra en la direccién identificada por

el registro de direccidn.

- El sub-sistema en cuestidn toma el dato que se encuentra en el ~

registro de datos..

_UNIDAD DE: CONTROL :

Esta unidad se cons1dera el cerebro del equ1po y superv1sa el proce-:“

1f1$0 de las dem&s un1dades componentes de la (U C. P ) y puede permitirf 58
. l

‘ ;autonomfa 2 estasl lo que no 1mp1de que retornen a la unidad de COn-

3“0ezerm1nara del programa a]macenado cual tnstruccidn va: a ser eJecu-j,_»
'T'Qnada después de haberla 1nterpretado. ademas tiene la dlrecc16n y --‘j

‘control de todas 1as operac1ones que se deben desarrollar dentro ‘del

'v‘S1scema




el También corresponde a ésta v19i1ar el c1c1o de m&qu1na 0 sea e] tiem
po necesario para que 1a unxdad de control acaese una un1dad de 1n--’?:‘

. formacibn.

,‘ Existen dos txpos de cic]o de méquina que puede vig11ar, E] Ciclo de " B

Instrucciﬁn y e1 Ciclo de EJecuci6n

E1 Ciclo de Instrucciﬁn.-es el‘tiempo requerido pahabmover'una ins--

truccion a la unidad de control y ser analizada por ésta.

E1 Ciclo de Ejecucidn, es el intervalo de tiempo necesario para eje-

cutar una instruccidn dada.

En el ciclo de instruccidn, el tiempo que se requiere se conoce como

twempo de 1nstrucc16n y durante é1 se’ efectuan Tos siguientes pasos.

Se ‘transfiere una 1nstrucc16n desde una localidad especxfica de-

fa]macenamiento pr1mar1o al’ reglstro de 1nstrucc16n de la un1dad—

gl de control Las 1nstrucciones d 'almacenamiento primario»no se--, ~f']

":La parte de operacidn de la 1nstrutc16n que 1e dice lo que 13 -

o L_Computadora debe hacer es DESCODIFICADA por 1a unidad de control




5 ijz;;;ﬂReg1stros

Los operandos se co]ocan en reg1strcs de direcc16n Esto 1nd1ca
' que datos se van a usar- al efectuar la operacion requerida.‘l_eég,
”determina la posicibn de la 1nstrucc16n que se va a ejecutar -e;\f

después. R o

": é] ciclo de Ejecucidn le‘sngE_al ciclo de 1nstructidn y es aquf-doﬁ
de 1a miquina efectda realmente Ja operacién especificada y empieza-
tfansfiriehdo del almacenamiento los datos 1oca1izados'en la dikeé--
cién 1dentificada por el registro de direccién. Estos datos se colo
can en un registro de almacenamiento en donde se operan de acuerdo -

con la parte de operacidbn de la instruccidn.

UNIDAD DE ARITMETICA Y LOGICA:

Efectda e].pko;esamiento actual de. los datos, inc]uyehdo']a adicibn, . -
'sustracciﬁn; mu1tip1icaéi6n y divisidn. También afectia éieftas opé
‘ rac1ones ]ogicas tales como la comparacién de dos numeros para ver -.'
‘:-51 uno de e]los es menor que otro o para ver s1 son igua]es En es-f

A ta. forma la computadora puede tomar decisiones simples

m’étui‘”éos'*f“' |

"Q3§fi_Un1dad de COntrol te Proceso

/ j4£ff Un1dad de A]gor1tm1zac16n.. A“'




. Ex1sten

‘5Re]ac16n de los elementos de 1a unidad aritmética léguca

c]ases de reg1stros ‘en esta unidad Acumu]adores y Sumado-‘:

" res:

Los Acumuladores.- Son registros en los cuales son almacenados los-

resultados de‘operacibnes aritméticas o 16gicas.
Los Sumadores.- Son los que hardn todas las operaciones aritméticas.

La unidad de control de proceso serd activida por la unidad de con-~
trol para que se conecte con cualquier otro sub-sistema del Computa-

dor y realice 1a operacidon que se le indique.

La unidad de algoritmizacién contﬁehe en forha cikcuitada'los~a1§o-é
rmtmos de las 1nstrucc10nes que ha de rea]izar ]a unidad de ar1tmét1 ’
ca y 16g1ca de tal manera que esta unidad de a1gor1tmizac16n seri -

11a que 1nd1que a la unidad de contro] de proceso qué pasos ‘debe se--

gu1r la unidad de aritmét1ca para realizar:una operac16n~

‘Esta unidad controla 1a entrada y sa]ida dehios”datos aflos diferen5

_tes dlspositivos periferxcos

Cuando una 1nstrucc16n de programa demanda 1a sa11da o entrada de da

fos, la unldad de contro] haré part1cipar a 1a unidad de contro1 de-1[5”




_fperiféricos en el proceso Esta d1tima déterminaré primeramehie si4 

es. pos1b1e enviar 1nformac16n desde 1a memorxa pr1nc1pal hacia ése v

. dispos1t1vo de salida ] enviar datos desde un dispositivo de entrada'f.“

cfadal memoria primaria. para ello checaré si cuenta con un canal li-—':'

‘ bm;mm m]fm.

‘Posieriormente determinaré si el dispositivo a usar estd 1ibre o?no-"'
en ese momento. E1 canal es escencialmente Ta unidad de éontrol pa-

ra una o mas unidades de entrada y/o salida. Controla 165 trayecto-
rias de entrada/salida, por las cuales los datos son traidos dentro- ’

0 llevados fuera de la unidad de almacenamiento.

Unidades de Entrada - Salidad o Almacenamiento Secundario:
Estas unidades manejan dispositivos en los que previamente se han al
macenado datos para ser usados en los diferéntes piocesos que reali-

‘ - za el procesador Central.

Td Pueden ser de: ENTRADA SALIDA. o ENTRADA y/o SALIDA

njLas unidades de Entrada son aquellas que solamente pueden enviar da;




LAS UNDADES DE ENTRADA Y/0 SALIDA:

;f‘Son aquellas que pueden enviar y recib1r datos desde 1a.un1dad de --'?
controi 0 sea ‘que pueden rea]izar 1as 2 funciones aunque no a] mis-z .
mo tiempo _

| - Entre 1as més comunes se encuentran: :

Lectora Grabadora de Cintas Magnéticas Lectora Grabadora de dfscos-'
magnétfcos, Lectora Grabadora de Tambores magneticos, Lectora Graba-
dora de Tarjetas Magnéticas, Memoria masiva de Nicleos Magnéticos, -

Lectbra Grabadora de Microfiims, Terminales y Consolas.

‘A excepcidn de.las consolas y algunas terminales, las demds manejan-
;a]macénamiento de'datos que estan registrados en d1sposit1vos espe--
‘clales, tales como cintas magnét1cas Tarjetas Perforadas 1as cua]es
v'cont1enen datos que son. usados en los diferentes procesos que ha de—

“1levar a cabo la computadora.

'{ﬂ;As,uNIDAnts.og*sALIDA;"



GENERALIDADES_SOBRE EL POR c‘wsﬂﬁA CONSTRUCTORA.

”510espués de: haber estudiado cono tstl formndo un computador y haber-u;}.-

"f'fanalizado su funcionamiento. siento 1a necesidad de dar una breve ex

"plicacion de por qué 1ntroduzco a ésta m&quina dentro de la Construcl
:tora y siento tamb1en que se tendria una vis16n m&s amp11a y clara -
si muestro como se presenta la Couputadora ante la Constructora a ==
través de algunas aplicaciones del'Computador. en este'tipo de Emprg

sas que se han llevado a cabo de manera satisfactéria.

Pero dentro de esta visi6n amplia, también debe aparecer que la Com-
putadora tiene que tener muchos cuidados para que pueda funcionar --
exitosamente, punto que desarrollo al final de esta Capitulo para Ta

mayor comprension de 8ste.
Una de-1as razones por las que me initié en el Estudio de un’Sistema

~de informacidn en 1a Constructora, es porque ‘me siento 1dent1ficada-

, _ i este tipo de Organizaciones ya que hekprestado mis serv1c105 DOr s

”,;"muy 1mportante en nuestro Pafs pues de :o eXIStir;n: se podria?,on-'5"

' tar con 1a 1nfra estructura con 1a que anora se. cuenta +




 '}»Creo muy 1mportante darle apoyo y m&s en esta epoca por: 1a que ‘se. es-f 7
"ft& pasando, pues 1a chsis por 1a que pasa e1 Pafs a 1im1tado tanto-";:

e 1nterna como externamente dicha actividad en los siguientes puntos.

Liquidéz,ﬂFinanciamienio, Abastécimiento de méteria]és 'de Equipb. -
‘Demanda de Construccidn. Costos. Precios, rentabi]idad producci&n.
tventas. capac1dad insta]ada e 1nver516n Po]ftwca Salaria] y de Enpleo

"y Expectat1vas Futuras, etc.

. Por todo esto y para no hacer mis grandes las limitaciones existen--

tes a este tipo de Organizaciones, sino por el contrdfio, darle real

ce, Creo que es necesario tratar hasta*donde sea p031b1e eliminar --

' los ma]os manejos de fondos en las obras que se realicen y estable--
cer meJores sistemas de control para ev1tar posib'hs-fugas de dlne-
ro ya que deb1do ala naturaleza de 1as operac1ones que se rea11zan-

en 1a Construccién es muy comun encontrar estos prob]emas.

;a“El punto siguiente a tratar es. Aplicaciones d Jghnas“iféisfée:ti—; '

Constructor‘ique se ha‘




LA COMPUTADORA Y LA CONSTRUCTORA

‘Ap1icac10nes en la Constructora e

'ﬂtLa aplicaciﬁn de un Sistena de 1nformac16n por computadora a una - -  ‘:
-‘Constructora tendré que ser extremadamente Flexible ya que este tipo“
de organizac1ones cuentan con una gran variedad de recursos y tipos-ﬁ

de obra

Algunas aplicaciones en la Constructora han sido clasificadas por --
Francisco Javier Arias Simarro en su tésis, E1 Computador como herra

mienta para las Empresas Constructoras de la siguiente manera:

Administrqcidn.n

" Planeacién.

' Cdlculo.

- Control de Qbra}

e ‘»Amxmsmcmn

”‘15:En este ronglﬁn es donde mls se han‘recurrido al

' t'iﬁtadora por presentarse aquf 1os mayores o1umenes;de 1nfor1

i;Para el mejor entend1m1ento. se ha clasificado a su Vez a esta apli-
7 cac16n en: ." ‘_ _1, : £y Sl |
;.% Nomina, Contab11idad Cuentas por CObrar, Cuentas por Pagar. Proyec--' *

 ;i;iqnes.Fin§nc1gras‘y RechSOS Hnmanos.;Reportes.ngehales¢ Reportes—f'



“ae Situaci6n Financiera de Obra, Control de Avances.

 N6m1na ok : ' . ;
 Es una de 1as ap11cac1ones de contabilrdad més conunes del equipo de‘ 3

B procesamjento de datos y se 1leva a.cabo de la siguiente manera.

- Cadé'trabajédpr es dado de alta en admina con sus datos de pérc§g~»“‘?
cibnes‘y,descuéntos{' Esté-infbrmacién‘1a pf§porc1ona*e1 fbmador—
de t1émpo gh un pke-lista‘que.péra eT efegtO‘pfepara la misma com
putadora en la que también se 1nc]uif5nva1tas y bajas de la sema-

na.

- £ proceéamiento de 1a némina con los datos fijos e incidencias -
de cada trabajador.da como resu]tado;_Lista'de Raya, recibos de -
. pago, Yesumén semanal, y una‘nuéva pre-lista para el siguiente pe

riodo. -Ademds internamente se van acumulando reportes mensuales,

‘bimestra]es y anuales que son (tiles péra el cdlculo del I.5.P:T., - '

_ INFORAVIT, FONACOT, ”m, ks

”;-Contabil1dad

5 ’El nanejo de esta por computadora hace ég11e ¥y exactas Tas’ operacio

;nes de las diferentes“ uentas que en cada

o»el manejo de] caté]ogo de cuentas con ‘:dos correspondientes: ¥¢
*': ;Por cada obra debe llevarse una contab111dad 1ndepend1ente obtenien
" ,vdo asi: el linro diarwo mayor auxi]iares de cuentas, Dalanzas y Es‘*‘i“

f:'tados Financieros de Chda una para después ubtener todo en forma ge- .

_fneral

| TR T s




'v?Cuentas por Cobrar~'

”‘;fEn esta aplicaciﬁn es necesario co1ocer la Situacibn de cada contra-_:ff‘

‘;'tro manejando datos como estimaciones y su 1mporte. estinaciones por:f’?
cobrar. cobros de las mismas, ant1c1po sobre contrato, fondos de ga-

rantia por cobrar.

~ Con este sub-sistema se obtendrd como res@]tado é\-manejo oportuno -

de informacisn, reportes actualizados de inmediato y funcidn de audi

torfa.

Cuentas por Pagar:

Los objetivos bdsicos de esta aplicacién son:

- 1. Mantener actuaiizédos los archives de Proveedores*c@ﬁ todos sus
‘datos y su saldo actual para poder consultarlo en cualquier mo--

mento.

giz“'fTener controlados todos 105 acreedo”es P mantener sus auxt\ia'

i,fres al dfa.’7

! ;4:;11Wantener un archlvo 0 pé]iza para la ap]icacibn Contahle de las 5

= ;Cuentas 2



Proyecciones Financieras:
-~ Los reéu]tados‘due da‘ésta ap]icécianSOn: 'BalanCe comparatiyq de -
~dos perfodos, Indices Financieros, Comparaciones de lo real contra -

lo presupuestado.

‘Reportes Generales:
El usb‘de la Computadora en este caso.simplifica un poco y agiiiza -
la elaboraci6n de los reportes y el célcblo de valores acumulados en

los mismos.

Reportes de Situacidn Financiera de Obra:
Este reporte que es emitido por la Computadora, muestra como se com-
port6v1a obra en un perfodo determinado y 1leva datos acumulados des

de el inicio hasta 1a.fecha.

COntieﬁé datos de cada obra como. - La Pfoduccidn. los Gastos en re-

CUrsos, F1nanc1am1entos, Gastos 1nd1rectos de- 0f1c1na centra] Y de -

la misma obra.

-”Control‘de AvanceS'

,Este eporta la producuién de‘fa' obra‘en los perfodos de] mes'-~--~'f ;

"y mues ra‘ellacumulado de produccién y'el vo]umen restante e ejecu-A_;“




Informe de Estimaciones._ L‘ J
;En esta aplicac16n la: Computadora muestra una conJugacidn de 1a 1n--
‘formaciﬁn de producc16n con 10 estinado. y lo cobrado en el mes. )ﬁg,“”‘
;to se’ reporta por obra y el total marcando las diferencias y sus por

centaJes

Reiursos‘Humanos: |

También en esta pérte es ée gran ayuda ya que se pueden resd]ver pro
blemas dé: Reclutamiento y seleccifn de personal, Administracién de-
sueldoé. planeacién de recursos'humanos, control de 1a rotacion del-
personal, planeacién y control de promociones, capacitacién y desa--

rrollo de personal.

’PLANEACION _ ; .
En esta etapa se tiene 1a ventan de analizar con més prec1sidn va--'
jrxas alternat1vas enel. mismo t1empo en el que se’ analizarfa una so-j, g

‘ 1a sin.el uso de ]a m&quina

'fdndes de'datos 1nvolucrados y el manejo de !os mismos para su proce-v7
“fsamiento ‘son tales que practicamente es imposib!e realizar un estu-— .

'fdio estadfst1co lmportante sin 1a ayuda de ésta




Por otro 1ado en la investrgac16n de operaciones se el!mlnan alterna v; U‘

‘v,tivas en proyectos al opttmxzar la toma de decas1ones en poco txempo.,i

Dentro de ésta materia existen algunas técnicas que son aplicables a

~1a Computadora y son:

- Programacidn Lineal, Programacién no Lineal, La teoria de li- -
neas de espera, la curvaz de aprendizaje, Diversos métodos de si

mulacidn, La teoria de juegos y técnicas de ruta Critica.

Ejemplos de algunos programas que ya existen en el area Cons- -
truccion.

1. Diégﬁo de Pavimentos.

2. Andlisis e Inversidn en infraestructura.

3. Determinacidn de 1é-uti]idad en un concurso de obra,
4, Manejo de Agua.

5. Estudios Geohfdro]égicos.

‘6. Proyecto Geométrico de carreteras e intersecciones.

CALCULO cun.o

'“fEn esta rama eiudonde se comenzb a,aprovechar el computador ya que-“"

Tse reduaeronn_as posibilwdadesm__?error con la que se ha librado una
ftparte de tiempo, tanto del Ingen1ero como de] Estructurxsta y del —-f'.

' '7:}Xnvestlgador
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'”:c1as

‘CONTROL DE. OBRA

-;f >Hab1ar de Control. de’ obra imp11ca el CQntrol de todos 1o0s e1ementos-"""

'7“que intervienen en la Construccibn o realizacién de un proyecto.~
Estos e]eméntos son Humanos, Fisicos y'£con6m1605f

Dentro de la clasificacién Humanos se encuentra el personal en gene-

ral.

En Fisicos podemos considerar todos los materiales, las herramien- -
tas, el equipo y la maquindria utilizada. Y en Econdmicos el finan-

ciamiento y flujo de efectivo existente.

Para controlar todos estos elementos, se necesita tener buena infor- -
macifn acerca del movfmiento‘de dstos, Esta informaci6n deber ser -
'aprop1ada suf1c1ente y actualxzada para tomar las medidas necesar1as
.ante las desv1aciones a tlempo y as{ no resu]ten costosas 0 10 haya—‘

grandes desequ111brlos

: tr 1?de Maqu1n&rra,‘5egu1m1ento de Materia]es

' Presupuestos

".Con éste comienza e1 contro] de obra y sus elementos son costos y pre




‘ '»Se considera que el proyecto. Junto con el presupuesto y algunas espe

‘-.;gc1f1cac10nes definitivas son la gufa para e1 contro] de obra

E] uso de la computadora para Ia e]aboracion del presupuesto compren :
" de de 2 fases. ' e
1. Creacifn de 2 catdlogos: Conceptos unitarios y de eTémentgsrl

¢. Definir volimenes de obra y obtener cdlculo del presupuesto.

Ruta Critica:
Se consideraeste nétode para la planeacidn y control de obra, median
te simulacidn de su ejecucidn en el tiempo por lo general se utili--

zan las técnicas PERT y CPM.

“para la aplicacibn de este método se e1abqré un diagrama'de‘fleéhas-
foPmando,una'red que muéstre 1a presencia-de ejecqcién de 1a obra --

- con el. suficieﬁte detalle para poder coniro1ar los prdéesos éoﬁstrué’f
tf#oé En la notacidn. usua1 Tas flechas representan las act1v1dades

diy 1os nodos 5us re]ac1ones de precedencia A cada actividad de la -.f7§_i

'z};red se le asigna duracidn con base en:los ré' rsos dispnnibles y. la- '

-gc16n-y sus'precedenc1as bs facilmente ana1120b1e con una computadora.lff

-‘Se obt1enen dias corr1dos de obra y se determnna la serie de actxvx-»i~ ik

e dades que resultan critwcas para 1a term1nac16n deT ProyectoA*



'“'151stema de Destaao

cOntro1 de Recursos. _ » _ ,
Ref]eaar la distrmbucion de. 1os recursos en el desarro]]o de 1a obra:-
. es posib]e establec1endo relaciones entre 1os couceptos del presu- -'

 ’puesto y las act1vidades de programa de obra A partir ‘de estos da-

tos, se pueden obtener reportes que indiquen cuales van a ser las --
necesidades'y cuando se van a presentar con precisién, de acuerdo al

plan y présupuestos definidos.

Durante la ejecucidn de obra al igual que se alimentan los avances -
de obra para la revision del programa. Se capturan los datos refe--

rentes a 1os costos y utilizacién de recursos obteniendo asi los and

lisis correspondientes.

Una vez creado el Sistema con la informacidn del programa de obra --
del presupuesto y la alimentacidn periodlca de avances, costos, com-

pras, pagos, etc., se puede conocer la swtuacién real de 1a obra..

~,

\

“La: computadora no olv1dara ver1f1car el avance estlmado para las ac435

-7t1v1dades No om1t1ra tampoco reportar las desviaciones. que ocasio;

2 na una compra equ1vocada, o 1«desperd1c1o de‘algun mater1a1 ma] maa; ._

‘72.Con este srstema se pbusca c0ntr01 efectwvo sobre el pago de desta- -

‘fﬁlJos, este contendra restracc1ones que 1mp1dan e1 dob]e pago por '-Q o
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B Qj]ésry cueﬁiaECOh hd:arch190fdgfrégf§trds de Sub4;ontr§tistas(

”:f‘Control de anuinaria.  ¢[ i_L. _ * ‘ ‘
“;La computadora puede bfindar un - apoyo flrme para éste control. mane~vf‘
"jando-la informacidn concerniente‘a la maquinaria. Esta informacién.”

serd acerca de su ubicacién, d1spon1bi1idad. va]or y costos y e]

servicio de mantenimiento.

- Seguimiento de Materiales:
" Este es aplicable cuando se manejan grandes cahtidades de materia---

les variados.



3. -“‘:LA COMPUTADURA Y LA covsmucmm

1'2.3"Cu1dados ¥y Riesgos de 1a cOmputadora .

’Si ya ana]izamos cua]es son 1as partes de 1a computadora y comO; j}.

funcionan creo que es necesar1o exp11car que cu1dados hay que- ‘
’tener con el]a y que riesgos se corren ya que 1a naturaleza de-
la méqu1na como herram1enta es fuerte pero tamblen es muy deli

cadar

Los cuidados que se deben tener en un Centro de Informacién no-
son muchos, una vez que el sistema estad funcionando adecuadamen
te con ca1endar10 de actividades bien p]aneadas, basadas en la-

programac1on del: ccmputador

Asi'tamb1én‘1os‘riesgos que se corren cuando se‘ménejéle1:81stg

ma por computadora se reduceri’a un minimo cuando las cosas son-

vpianeadaszy-ejécutadas'enlforma apropiada; ‘

"Z>A continuacidn detalIaré dichos cuidados y riesgos.

uidados necesarios para tener funcionando'u a com utado



= alegada de campos e]ectromagnétwcos fuertes Y cont
servicio técnico ca11f1cad0 para que ]e de manten1m1ento r&-ff__‘

pido y oportuno. y

"Ahora seguiré con lo que- se refiere a la m&quina como aparato,'
ipero para esto es necesar1o mencionar como puede afectar las fa,

11as eventua1es del equipo al S1stema.-

Y como estos equipos estdn formados a base de MODULOS, se impo-
ne tratar este asunto por partés del equipd que ffsicamente pue
de fallar y que pueden afectar de distintas'?ornms. Los apara-

tos de salida de informacién impresa como:

Impresores o graficadores, por'ser los que tienen mis partés
mecdnicas alin cuando estas son s1empre minimas y por el efec
‘to del. go]peo necesario para 1mprim1r. son Tos’ que presentan

el més alto 1nd1re de fa]las.

o G

‘fjs;tésﬁfa)las*ﬁolpasan de 5éﬁ'$im¢]e$i;é;k§§§$3‘ehJié;ehﬁﬁhéé

pa tes de un Sistema que no sean estr1ctamente electronicas-

muy«importante un buen. manten1miento preventivo para evi

1gtar contfnuos retrasos de 1nformac16n.  ;:1.5-*‘



JEKPor 10 que respecta a los dispasitivos de Captura de lnforma

:c16n-‘

fEstos pueden ser fuera de lfnea como perforadora de tarjetas. o
"grabadora de . cassette, 0 en lfnea como tennina]es de panta--'

Jllla te]etfpos y 1ect0ra de taraetas perforadas

f‘Lasfposibi]idades de falla en estos diSpdsitins.Aal igha] -
.que en tOdds 1os dispositivos de un sisténn‘dé computacidn -

depende principalmente de sus partes mecénicas m6v11es,

Las repercuciones que pueden tener la falla de un dispositi-
,lvo de captura son bas1camente dos: Retrasos: por 1noperab111-

_dad y errores por 1nformacidn incorrecta. STV ,-_J

Dispos:tivo de Almacenamiento de Datos.“. i »
Son en general equ1pos que man1pulan medios magnét1cos para gra_'

ba°15n y 1ectura de informaclén.: Los mésvusua] 5 on ;assette.  :”




‘Es recomendable que siempre Se tengan C°P135 de toda 1a 1"f°r"‘? 

Lf.macidn grabada -’fH'f‘F’f.»-‘e  955

.”'Los prob]emas de alteracién de la 1nformac16n durante las opera;”f

c1ones de grabac16n y 1ectura genera\mente ucurren cuando la co

52 rriente e]éctr1ca al1mentada al equ1po no estd correctamente re;"i'“

N guladaro-sufre fuertes variac1ones. En estos casos es 1ndispen'

o

sable verificar la 1ntegr1dad de ]a 1nformac16n que se esta pro'V'

cesando.

Un dispositivo tbta]mente‘e]eétfdniéo‘comoTla.U.C.P; tiene la -~

.minima posibilidad de falla.
"Después de haber ana]izado a la méquina y 'sus fa11as procedere-
a hablar de una parte también muy 1mportante que es la Programai

_ c1on del Computador

-_,LosAprogramas se escr1ben y se alimentan una so]a vez.




fﬂ’¥>JEstar 5611damente basada en un anilisis profundo de problee

A ma que se resuelva.'V}T

- Ut11izar un metodo de so]uc16n adecuado para aprovechar 1as¥7“:*:

';‘:ventaJas de] procesamiento electrﬁnico.

Gl f7u¥i‘Resolver el problema de acuerdo a‘]a%‘nécésidades;éSpecffifEu

cas del usuario evitando al miximo q&& la empresa se adapte-

‘a un sistema.
= Contemplar explicitamente 1a posibilidad de errores en la - 3
operacidn de los programas, teniendo procedimientoscpara re-

. cuperar los mismos.

- Estar bien docomumentados para su f6c11 uso'y mantenimiento, ‘ﬂ

‘”con lnstructivos de operaciﬁn y espec1f1cac1ones de diseﬁo.

. Otras; recomendaciones- generales son: -

" nal. 1nvolucrado con la operacion de1 equipo y con- la 1nforma- *‘."“

‘;c16n que entra y sale del sistema‘(“



1hlvordenada de actividades o pasos que llevan desde la reunién dev;f'

.?Se pued ldefinir a La Operacidn de] Equipo como una secuencia -;P

-*1nformac16n para a]imentar el sistena su captura, verificacidn.j”.
':su manipulacidn y/o a1macenam1ento hasta la obtencidn de repor-

nes de resultados.

: Lgs fﬁ]]as'é] seguir estabsecaencia'de basos siembre acaﬁréan 5
graves problemas en715 informacidon almacenada, por 1o Que se ==
coﬁsidera indispensable 11evar un registro o bitécora'de opera-
ci6n para evitar ERRORES de omision o repeticibn e igualmente -
es importante que Jos resultados de la Cdmputa’dora sean entrégg

dos a tiempo.




. CARACTERISTICAS DE LOSSISTEWAS DE INFORMACION -
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U eApHTULD 1

“fl:CARACTERISTlCAS 0 LOSSISTEMAS os INFORMACION POR MEDIO. DE LA -

‘COMPUTADORA

Para empezar a introducirme en los conceptos que involucran ui-

‘Sistema de Informacién, comenzaré por.dar la definicién de éste.

John 5. Burch Jr. y F&lix R. Strater Jr., en su libro sistemas-
de 1nforma;i6n 1o definen de 1a siguiente manera: Es un conjun
to sistemdtico y formal de componentes, capaz de realizar.opérg

ciones de procesamiento de datos con los siguientes prdpésitos;

Proporcionar informacién a los Administradores en apoyo a -

las actividades de planeacién control-y toma de decisiones.

. fL]enar Ias neceswdades de: procesam1ento de datos de ]as -‘-'1f"

.transacc1ones efec«uadas.;

div1d1do a 1a Func16n Admin1strativa en tres partes\ que son., e



.lj':i}  P]aneatiﬁﬁﬂ‘ %
:: 25 Contro]

3. Toma de decis1ones

;:.,LA PLANEACIONK- Es la- etapa en 1a que se estab]ecen ]os obgeti
"‘vos y/o cr1terwos que los adm1nistradores deben satisfacer para9
‘.alcanzar las metas seffaladas. Es 1nportantes menc1onar que d]-;“

cha etapa es bésica dentro de la funcidn adm1n1strat1va, yaiquet

de no existir no tendria caso el control y bases s6lidas para -

la toma de decisiones. Dentro de 1a planeacibn se encuentran -

cinco tareas basicas que‘hay que desarrollar y son:

1. Establecer metas y- objetivos,. _
b 7 Identlfxcar los eventos y act1v1dades que deben rea]izarse-_ 

para alcanzar . 105 obJet1vos.‘

3. Describir los recursos 'y la hab111dad requer1da para realw-»

'zar cada act1v1dad

;Def1n1r la duracién de cada act1vfd d*seﬁalada.

::Determinar 1a secuenci,sf ;7

m1entraslque la p]aneachn estab!ece los ooaetl-

"vos. el cantrol garant1za e1 1ogro de éstos a través de una re-

o, ‘)
vv-..

40’ :troa11mentac16n de 1uformes a la admin1stra;16n




' f'1; Eva]uar 1o que produce e] S1stema

R cnntro¥ se- Ileva a cabo en tres etapas. y 50"

2 Comparar e} resultado con 10 planeado

3, Corregwr las desviaciones,

TQMA'DE DECISIOES.- Es un proceso due consiste”en elegir en--

tre varias alternativas que pueden ser cuantitativas o cualita-
tivas, o aguella que sea 12 mejor para resolver un problema o -

arreglar un conflicto.

Un proceso ordenado para 11egar a una decision consta de cuatro_fj ' ;
elementos que son: Ul MODELO, CRITERIOS, RESTRICCIOJES OPTIMI- i
ZACION y se 1]eva a capo de 1a sigu1ente manera

;_>Se'plantea'claramente el probTema;(iéL-MOﬁELO 3

2. El administrador determina Tas necesidades, metas y Objet

}7ﬂYf§eﬁp¢QgiQQé‘gfefeg{r;]éféqjuéﬁbn‘3pt1hd;('OPTfoZAﬁIONi)i? i




';Las dificu]tades que se presentan al tomar decisiones pueden

: fﬁ!imputarse a cualquiera de Tos siguientes factores

a) Informacién inadecuada.

~b) Objetives incorrectamente especifiéadds. o

La Toma de Decisioneé Se'divjde en tres niveles que son; Estra-
tégico, T&cticé y Técnico, los que describiré a continuacidn pa
ra poder 1légar a las caractéristicas de 1a‘informaci6n en cada
nivel. | ‘ ‘

(Fig. 3.1)

NIVEL ESTRATEGICO - las decisvones estab1ecen p]anes a 1argo i v-;"

p]azo que infTuyen en toda 1a organ123c16n, se fijan metas, ob- e

: Jet1vos y polfticas de 1a empresa. Se. caracterizan por un alto .

3 fgrado de 1ncert1dunbre e 1mp11can m&s que nada una actwvwdad dekf

;" t}p]aneac16n o

ias caracteristicas de la 1nformaci6n que 1]ena -

Informacion;Externa..{ cciones de-la competenc1a, acciones-

.lientes dispon1b111dad de recursos estudios demo~'F@‘

_;gr5f1cos acciones gubernamentales.

.. Iaformacion Predictiva: Tendencias a.largo plazo. | .=




‘ \\  INFORMACION .
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3. Informacin Stmulads

H : NIVEL TACTICO En este nive1 105 decisiones se refieren a las;‘
B zactividades a corto plazo y ala distribucién de 105 recursos - 
para el;]ogro de 1os objetivos. ‘Este n{yel\abarca la suma de =

‘°actiV1dade§)de planeacidn y Control.

Las caracterfsticas de 1a informacidn a este_nivél son:

1. Informacién Descriptiva - Histérica.
Z. ‘1nforméc16n Sobre el Rendimiento Presente.

; 3. Iﬁf67m§°15" Prédfct{vﬁ‘- futuro ° C¢r@9:p1ézo.”5 i

- ' "vaEL TECNICO - Es un proceso para asegurarse de que la ejequQ.

' ?¢16n de tareas espjuif1cas se 1leva a cabo dc nnnera efcctiva y'




ELEMENTOS DE U SISTEMA DE INFORMACION =

ri‘i,Después de haber ana]izado Ta func16n admlnistrativa y sus nece ;“
sidades de infornacmﬁn, veremos 1os elementos que forman un - -f 

sistema de informaci6n.
‘Burch y Strater los enumeran de la siguiente manera:

L. Dispositivos de Entrada y Preparaci6n de Datos.

2. Dispositivos de Muacenaifento de Datos.

3. 'Equipos y Medios de Telecomunicacidn.

4. Equipo de Procesamfento de Datos..

5 DlSpOS1t1VOS Terminales

- Proced1m1entos Programas Metodos y DOCumentacién

7 Modelos de Maneao de Datos (como son: node]os de contab111-,‘
dad y presupuestac16n, tecnicas estandard de costeo, mode--

'*'giilos de costo volumen-uti]idad, programacidn 11nea1 PERT,

&fmodelos de 1nventar1os. técnicas estadfsticas etc."'

Analistas. de Sistemas..

Es»fecesar1o ac]arar que no es 1ndispensable que el 51stema -‘-‘.f

' ‘“.-”:cuente con todo 10 descrito pero si con parte de ésto para que o

e pueda maneJar con efica“1a dwchu s1stema




| OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION' .~ =

3

53‘121Un sistema de 1nformac16n cumple la func16n de alnncen de datos:' o

'.‘correspondientes a las transacc1ones y 11eva a cabo las opera--

- ciones rutinarias de procesam1ento.correspondlentes at

Registro de pedidos, facturacién, cuentas por cobrar, compras,-
cuentas por pagar; némina, informe bdsico de inventario y libro

mayor general.

La informacion que se obtiene del sistema estd apoyada en el va
lor que le dan las diez céracteristicas que han clasificado - -
Burch y Strater en su 1ibro Sistemas de Informacidn que detalla

" ré después.

_Este’valor de la informacidn debemcompararse'con'e1 costo para-

obtener relacién valor costo.¢ Esto es. 1mportante ya que SIem--i

U pre hay que Justif1car econﬁmicamente que e] costo de produc-f- _:‘f"

‘.Ic16n de 1a 1nformac16n es 1gua1 n su va]or, ya que de lo c ntra:'




{f»ACCESIBILIDAD : #
1fSe ref1ere a la facilidad y rapidez con que se puede obte--

©oner la informacidn

. COWPRENSIBILIDAD

‘; Se refiere a Ja 1ntegr1dad del conten1do de 1nformac16n re— '

sultante. Es una caracteristica d1f1c11 de cuantificar.

. PRECISION:
Trata de que no existan errores en la 1nformaci6n obtenida-~

ni.de transcripcidn ni de cdlcilo.

;,'PROPIEDAD

5. fOPORTUNIDAD.

: El contenido de 1a 1nformac16n so1icitada debe ser la apro-_.

~'piada para el asunto de que se trate pues todo lo demés quei'

" pueda resu]tar ser& superfluo y costoso

mierito y 12 entrega de informacisn al usuaro. - -

2 :f Debe estar excenta de expres1ones ambiguas




: “uConcierne a la adaptabi]idad de \a 1nrormac16n no 5610 a-- jfﬁ'

L E FLEXIBILIDAD

'm&s de una decisiﬁn, sino a més de un responsab]e de 1a to-jJ

-.ma de decisiones

VERIFICABILIDAD:

-'Sé'debe~exqm1nar'1a[1n¥ormac{6n p0r yaE1bs usuarios y todos

- deben 1legar a la misma conclus idn.

9.

110“ .

IMPARCIAL 1DAD: |
No se debe alterar o modificar la informacidn sélo por 1le-

gar a una'cohc1u51§n preconcebida.

CUANTIFICABLE

Se ref1ere a 1a naturaleza de 1a 1nformac16n producida por—

":f un s1stema formal de 1nformac16n esto es debon deJar fue--.

-ra las conjeturas y r‘mores.‘ s




L “ELEMENTOS ous mreavrsuzn E‘\I EL PROCESO DE. mse~o os un SISTEMA o
ik ‘ps mromcxa.«

En esta parte describmré 10 que un sistema de 1nformac1on re—'-
‘quiere para su diseﬁo segun Burch y Strater en 54 11bro S1ste--'

~ mas de Informac16n son 1os sigutentes

Recursoé de 1a Qrganizacidn.
- iecesidades de Informacién de los Usuarios.
- Necesidades de otros Sistemas.
-  MEtodos de Procesamiento de Datos.

~ - Operaciones con:los datos.

- Técnicas de dfseﬁo.

Estos puntos son los que se deben conocer. pero es 1nd1spensa--

ble que se apliquen e1 razonamiento Yy 1a creatividad a’ cada uno 35

"de el]os

RECURSOS OF LA ORGMIZACION:

"de acuerdo al t1po de empresa'



”L“ﬂ,“tenc1a1es del. sistema ya que el objetivo pr1mord1a1 del s1stema *

fNECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUAQIOS':

*’Es necesario conocer 1as necesidades que txenen ]os usuar1os:po  %

 es satlsfacerlas.

. NECESI’DADES DE JTROS ‘suesxsTEMAs-

Entre las neces1dades que se deben conocer de los sistemas figu
ran: Rend1m1ento COStO Confiab1l1dad, Mantenibilidad, Flexi-
bilidad, Programa de Implantacidon, Potencial de Crecimiento, Vi

-

. da Gtil y Prevista.

| TECNICAS DE DISERQ:

-Las tecn1cas que pueden ser- uti]es en este caso son D1agramas-

1 de FluJo Tablas de Dec1s1on y Mode]os

OPERACION DE DATOS 0.CICLO DE PROCESAMIENTO DE DATOS:

i Comcacion y Mscenatento,

La c1asif1cac16n de éstas seis operac1ones ha sido hecha por --

Arnold Hlll y dicho15 en ‘Su 11bro Slstema Hoderno de Procesa---




'miento de Oatos La cual he tomado porque siento que en estos g

‘pasos encierra lo que otros autores pueden explicar en m&s pasosgq;i

GRIGEN DE LOS DATOS.

Representan 105 1nsumos con ]os que serin a]imentados los siste-

mas, 5€ 1es denomina como documentos fuente y son muy 1mportan--

tes ya que no 5610 permiten verificar todas las transacc1ones -
sino que también son la base de todas 1as acciones subsecuentes
Ejemplo:. Ordenes de Venta, Cheques Factura, Notas de Remisiﬁ_n, -

Boletas de Tiempo y Requisiciones de Material, etc.

REGISTRU DE LOS DATOS:

Tiene por objetivo el re'gis'tro de Tos. documentos fuerlrte:de' uha 7 o

manera conveniente para posterior proceso, dicho registro puede- e
~ Tevarse a cabo haciendo anotaciones en un Hbro. perforando una K
- tarjeta o una cinta de papel. grabando en una cinta de pape] en-"* :
tre otras. = - SRR

f‘;"s"",-'ggight:évs:'_ g

'Edicin, Codificacién,

Tasificacitn, Conversin, Copla y Dup}i-

" cacisa, Ve“r"‘i_ficv{ic‘_i@“; ‘

a) EDICVI{)H = Pr0ceso de se]eccionar Tos datos necesarios para“fv_,."

el ciclo de- procesamiento



‘ FTECODIFICACION : Es 1a ut1l1zac16n de cddigos aoreviados pa-

“fﬂlf_ presentar los datos en fonna condensada penn1t1endo a asi |

;?»;vez la 1dent1f1caci6n de los documentos y e] ahorro de tiem : o

":po, esfuerzo y espacio f

AR CLASIFICACION - Es la fdentificacién de las éaracterist1;-

cas comunes que se ut1]1zan como medio para agrupar 51stema
.‘ticamente los datos por categorias, ejemplo: Los cédigos --

- programdticos en los cheques_de la UNAM.

: d) . CONVERSION.- Tiene por objeto transformar los datos de un-
~-tipo de registro a otro donde el contenfdo no se altera, si
J‘.no‘sélo la naturaleza del régistro. ejemplo: Transferir 1os

. .‘détos de tarjetas perforadas a cinta de papel o viceversa.

gl ;CbPIA Y DUPLiCACION - Permite obtener dup11cado de 105 da- |

“tos que requieren ut111zarse en dlferentes etapas del ciclo

'o que debe distribuirse aﬂlos_usuarios ejemp]o

: VERIFIéhGIDN - Operacidn escencnal que asegura que'todas i

& 171as partes de1 proceso se rea]vcen con el mfnimo de errores‘};ff

“'~;on,1a mayor_prec1s16n,



”?nmxpuucxou

;:_fS ,«reﬂ"ere a Ios cnmbios que sufren los datos de entrada para --_*t

3 ’..onvertirse on 'lm'or-s Gtﬂcs y son dos. Reacomodo y Cllculo.
a)" ’-‘REACOMODO - Es el proceso de acomodar 0 seleccionar los daﬁ
tos de acuerdo con un orden. rango o alguna caracteristica-‘ , ‘_

* .comGn.

Cuando &sta seleccién se‘hacé de acuerdo al rango.“ée Té -
-lllama ca1sif1cac16n en secuencia y puade ser alfabética 0 -

.numérica

‘ :Cuando la se‘leccién se. hace de acuerdo a a]guna caracterfs-’

f jtica comun. rec‘be el nombre de clasificqcmn por bloque o-

Ficativa'a los Fesultados,

-summ Y P MARACION DE 'n:ponres. i

' ‘f'El smrio permite condensar los datos da mnmra quo se desn

“quan puntos 1mportantes. es. dec1r 1mp11ca Hstar ) tabular datos

: ca1culando 108 totales 0 subtotales de cada Hsta..



‘ "ZEste paso se re]aciona con el reacomodo por caracterfsticas comu J,_ 

”*'V:;cieran los. totales plrcilles de cada separacidn‘o=

e nes, ya que este ultimo no tendrfa razén de ser. s1 no se recono:’ﬁ

.'EJémpio. En la preparacidn de reportes, Ia informacidn que se -
obtiene como resultado de1 ciclo de. procesamiento puede ser: che
 ques de némina, anllisis de cuenta. listas de rays, etc., yes -'jii‘” 
reg1strada en los medios de sa]ida como: reportes mecanograf1a--r

 dos. cintas magnéticas. etc.

COMUNICACION:

Esta hace referencia a‘1as-transmisiones dé‘datbs\de un“puntb7a-;'
-otro del Sistema, 1nc1uyendo desde la forma como se transmiten ‘,:
105 dacumentos fuente, hasta 1a entrega de resultados finales al -
'usuario. para 10 cual se pueden usar var1os medios como son:. Ma— 'A:_i'

' ,'fnua\. COrreo. Escr1tos. Mensajes. etc. -

~fi51n |ubar9°. actualmente el térm!no COmunicacion:de datosvtam-



',ra su proteccidn o conservacion ya que debera volver a usarse en’.

otras ocas i ones -

METODOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.- Existen cuatro métodos gene
'ra]es de Procesam1ento que son: Manual, Mecén1co, E]ectromecan1-[

Cco y por Computadora.

Esta descripcibn que a continuacidn hare de dichos métodos, ha -

sido una recoleccidn de informacion de varios autores (*).

i ’f{U N.A. M (Facu]ta de- Contadurfa Administracién en Apuntes-f~5 
oo, T de. 0rgan1zac1ones) Areas Funcionales de 1a Empresa ‘




f_ METODO. HANUAL:

“,'En este tipo de sistemas 1os datos.son registrados manualmente y

‘_los 1nstrumnntos que se utilizan son L§p1z 0 pluma y papel em-

"pleando sobre éste caracteres numer1cos y/o alfabeticos

o Este sistema es ideal para una empresa pequefia y funciona de la-

; s1gu1ente manera:

. Los documentos fuente como las facturas o chéques preparados pa-
ra cada transaccién, son registrados en un libro diario y.luego
pasados al mayor, el que a su vez da origen a los Estados Finan-

cleros.

Con este proceso de escritura (nﬁmero'de veces que se copia una-

misma 1nformac16n en Tos reg‘stros), se’ complementa el objetivo-

fde registrar, pero 11eva més tiempo y propicfa errores en cada i i

';'copia y recopia del registro.

f}fbdn y formas espec1almente disenadas para produc1r con una“ sola-ﬂ a

e 3escritura los diversos registros de una transaccién.,

~ La documentacién en estos métodos, es almacenada temporalmente -




- archiverds ‘al fabéticos especiales; etc!

METOOO MECANICO

‘fLos medios de 1os que se va]e este metodo tanto para registrar~f
como para calcuIar, son méqulnas de escr1b1r, cajas reg1strado-
ras, impresoraé de cheques, relojes‘checadores, ca1du1adqras; su
madoras , maquinas de Cdntabilidad, 109rando con éstos incremen--

“tar grandemente la velocidad y exactitud de Tos procesos sobre -

- datos.

Sin embargo, e] hecho de que el personal tenga que- estar tomando"u
‘los resultados de una maqu1na para transfer1r1os a otras, hace -

f»que solo se reduzcan 1as operaciones manuales del Sistema.

f’ﬂ(i.Los cilculos son efectuados por las propias miquinas de confonmi};

‘ fEl a]macenamiento de datos se efectua en tarJetas previamente dr
;»senadas para 1as maquinas. las cua]es les 1mprimen 1os caracte--;,

"f_res operados




-HETODO 'rl-:Le"cmonmuxco'-

El'broces fento de 1os Hatos

nominadas gondricamente de. registroﬁunitario.‘con las que'se ob-'f v

':ttene m&s velocidad y exactitud que en 105 sistemas anteriores. »i"

; ,La principa? caracteristica de este sistema ‘es. 1a ut11izac16n de .

‘ ";Funa codifxcacién diferente ala estructura normal ‘en Ta informa-' =

" eibn- ya que sélo asf{ se 1e perm1te Ta 1ectura a las méqu1nas - -

" electromecénicas.

 ‘La captac1on de datos que da origen a la informacidn f1nanc1era,

. 'puede efectuarse a traves de los e]ementos ut1112ados en cua\-r-}’

' quiera de 1o0s procedimientos manual y mecin1co

- 1Los c51culos se efectuan por med1os de Ta m&quina calcu1adora.zf

3 La informaciﬁn F1nanc1era que resulta se obtiene por medio de - f

aJmlqufna tabuladora. Ia cual 1mprime los estados f1'anc1eros.




' Msmoo POR COMPUTADORAf '

5. e]ementos tanto ffsicos como'humanos han disunnuido"nn,
Q;:cio en los sistemas utilizados. a tal grado. que en este metodo—
'Qﬂ 1a base de todo es un- computador e]ectrdnico con el cual se ven-“'

'::ce cua]quier obst&cu]o y es de valaosfsima ut11idad

E]“procesahiento én‘computaddra se 1nga-med1aﬁte la transmisién
de impulsos'eléctricos a través de los-cifcuitos'de la mdquina,-
_en lugar de efectuarse por el movimiento de partes mecdnicas. -

Por medio de 1nstruccionés que. se progfaman dentro de 1a computa

: dora ya sea en cintas magnet1cas, cintas de papel perforadas o -
tarJetas perforadas. se pueden rea11zar mi1es de operac1oneq com f

. pleJas en un segundo.

*fGenera1mente 1a computadora"_uede efectuar en %ormauautomatlca -

'~:;Las operaciones‘de la computadora sevclasifican normalmente e‘

'"es elementos que son.vEntrad ; Procesamiento‘y.Sa]ida.



'5*A'cont1nuac16n se. menc1onan\los pasos en

;rel proceso de datos en el computador.

" 1. Los datos que se van a procesar'y las' instrucciones para su
lj'pfocesd ée_régistran en un medio de entrada tal como; Cinta
dé'papel perfoféda, tarjeta perforada, cinta magnética, ca-

racteres en cinta magnética o caracteres opticos.

2. Las instrucciones y los datos se alimentan a un d1spositi--,_'v
vo en donde se convierten autométicamente a- impulsos eléc-- -
tricos. Las instrucciones y los datds se dibigeh‘al‘é]mace‘ '

'namiento principal o unidad de memoria, en donde se. conser- 'A'ff

van hasta que se necesiten

4 ;_Las 1nstrucc1ones son leidas e 1nterpretadas por; a unidad- '

cvones conforme 1 ordena 1a unidad de control



"‘fLos datos procesados son enviados a 14 unidad de almacena,

]rmiento, en. donde‘se pueden guardar para procesamiento postegnf7j

‘ rior. o se pueden envlar a un dfsposit1vo de salida nueva-u »

“mente cuando g ordena la un1dad de contro]

:t],f;(fs;iﬂ,Los qat6s que salen del almacenamientouson'kegistrédostbr-f
‘uhvdisposit{vb de>Sa1ida en un hgd{O‘de‘cbmuhiéa;ién té] co
"'mo cinta perforada, tarjetas perforadas, cintas magnéticas-

o documentos impresos.

Este método tiene varfas ventajas sobre los demis métodos:
'a) La ve]ocidad de procesamiento es muchas veces superior- -
. a la que se pueden obtener med1ante tarjetas perforadasf’f

0 con otros s1stemas mecénicos.

Una vez que los datos se alimentan al s1stema, c] proce~i

samiento -es continuo .no hay nece51dad de manejar 0 4 'l{ihw

:fltransportar datos entre cada operacidn.n

Bl equipo es. m&s compacto asf como su. sistema de a]ma'

:cennmiento;_1o cual;redunda:en.el;ahorro de espacdo

Lr:velocidad, capacidad y‘versat111dad d,a

\-computado-_m

U ra e]ectrénica permiten realizar tareas que nunca se‘-f



= 1ntentaron congotros s1stemas debido a Ta lmposrbill--:

dad de terminarlas oportunamente, cuando los resultados _ f"'

aun son uti]es

PUNTOS DE_CONTROL DE UN SISTEMA DE INFORMACIOW:

Como G1tima parte de esta capitulo, hab1aré de los puntos de con

trol que debe tener un Sistema de Infornuc15n Creo que ésta es

muy importante, ya que si no se controla el Sistema, se vendrfia-

abajo la organizacién al no contar con informacidn adecuada.

'>Para poder lograr e]'manejo y eT’COntkol‘dei'Sistenn‘de InfdrmaJ
'c16n, hay que ayudarse de contro]es que mantengan la. 1ntegr1dad-ﬂ.~”

general del sistema, por lo cua] primero es 1nd1spensab1e cono—-;;'ﬁ :

. ‘cer cuales son 1os puntos que hay que controlar..

s conmm smano

”fSe debe establecer nediante Ta observacxﬁn y retroa11mentac16n. :

tf_ fﬁuna vigilancia 1ndepend1ente sobre las actividades generales de]ff :
"‘1-”ﬂ51stema Estas funciones las 1levan a cabo' Los Auditares 2 Con =

:Suitores 1ndependientes, 1os departamentos uSuarios 1a direc-.-."‘



~cién general o pérsonal especial de control.

¥ .:-CONTROL'ADMINISTRATIVO

3iLas actividedes de este tipo de control son Selecciﬁn Y. ubica--f’
fc16n del persona1 de11neac16n de responsab111dades, descripcidn_‘7
de. tareas. seﬁalamiento de estandares de e;ecucnén (todas estas- :

serén a nfve1 administrativo).

Esta funcién la 11eva a cabo 1a Administracidh del Sistema de In

'fdkmacidn.

"CONTROL DE DDCUMENTACION

. se refiere a todas las comunicaciones que e] ana]ista y sus colae o
- boradores preparan durante 1as fases de desarrollo de1 Sistema.
{'_asf como a Ios procedimientos formales que describen todas y c“ ok

'415: operaciones o]

CONTROL DE’PROCESAM!ENTO

e co troI?Qarantiz'*quea 0s. datos‘s st&n transformando en ‘-

“ nformacid' en: forma exacta y confiab1e. ;Estos contro]es com---,;_

‘prenden e1 Control de Entradas de Programacién del Equipo. de]



”:753“C5?aé%d5#°$5yideiipﬁnrésbité&éslﬁ}’ ”

,’;CONTROL DE SEGURIDAD

' .TCOmprende todas las nmdidas fTs1cas y Iégicas adOptadas con' e] -

f‘fin de evitar que 1a operacién del Sistema se 1nterrumpa 1nten--

c10na1mente 0 no.

Uno de los objetivos principales de este control es minimizar o-
eliminar lo que se ha dado en 11amar.errores del émpTéado, los -
~ que causan costos directos y pérdidas en su identificac1§h y co-

" rreccién.

“.~;jLO$ Controles de Entrada son; D1seﬁo de formas. Verificac16n, 5j L

"f,Q'Totales de Contro] Otros Controles. -~

-.fEI d1seﬂo de: formas nos diceggue Es necesario que cuando se 'ef‘.‘

LVerificacién.c tste E&nfrol,_como ya‘mencionéuen este capitulo.
;es“una de 1as partes del registra de datos dentro de 10 que es -4
_;echic]o de Procesam1ento de Datos La cual se recomienda 11e-- ]"

‘57var a cabo tratando de reducir su. costo




fTot"esfde Control Con el fin de reducir 1a pérd1da de datos '1; 

.ansportan de un lugar a otro. Io mismo que para COm-.':f” ‘

‘iprobar resultados de d1ferentes procesos. se preparan totales da'

T contro1 para cada 1ote de datos, por Ejemplo: * Un 10te de docu-~

mentos fuente que pueden ser Ias tardetas de tiempo de una divl-
.hjsién de 1a p]anta se remite al emp]eado de Contro] del Sistema -
; de Informacién Este emplgado prepara una cinta con 1os nimeros
“de los trabajadores (Cbntrd1 Fragmentario) y con el total de ho-
ras trabajadas, .estos totales de contro? se registran en una ho-
l ja de\contro], los documentos fuente se transfieren 1uego al de-
partamento ae perforadb para convertirlo en tarjetas. estas tar-
ijetas junto con las correspondientes a otros lotes, se convier--

‘ ten en cinta magnetica de nﬁm1nas, al term1nar cada etapa del --

'-f.‘procesamiento,‘los tota]eS»de contro1 1ntroduc1dos a esa etapa -

“~1 se. pueden comparar con. los totales de control generados por 1a -'f i

'ﬂf computadora.

.tema de recopilaciﬁn de. datos de entrada el emplee de dTgitos -“}:ﬁ

;de COmprobacibn para los Cddigos m!s 1mportantes c0mo son e] nu-[f”
_;?mero de cue ta del cliente. el numero de producto, e1 numero de- i

5 1p] eado, e




o giEl dfgito de comprobacién e

s ftud‘ esto s protegercontraEirr‘ es._

La rotulacién de arch1vos de datos es otro punto de control muy~,'f'

1mportante. los rdtulos contienen 1nformes ta]es coub e] nombreéQi;?

del archivo, la. fecha de creacién. 1a fecha de actua11zac16n, el

’perfodo de expirac16n, etc:

Controles de Programacidn: Este tipo de controles'hacen'pos1b1e

que 1a computadora ayude a detectar los errores de entrada y 105

" que pueden producirse al procesar los datos.

Existen varias maneras de programar la computadora, para 1ograr-,f“

el contro]

. l;_:vcomprobac1on de 1Tmites o de rac1ona11dad - Idéﬁt1f1§§""‘;”
; aque11os datos que tengan un valor s“perior'" el

"”?h‘:una cantidad predeterminada




"&Idehtif1Caci6nj Es p951b1e dxsenar varias técn1cas para -—51;-

fasegurarse- e q .los datos que se procesan son va1idos

‘ff £sto puede llev 'se a cabo comparando Los Campos de] arch1

b vo de transaccaones con los archivos maestros o con tab]as-]
© de constantes a]macenadas ya sea en el programa m1smo 0 en-

-un dispositivo periférico.

' Comprobacién de Secuencia;- Este control sirve para détéc;‘5
tar cua]quler reglstro fuera de secuencia, evitandose que e

el archivo se procese lncorrectamente

Registro de errores.-  Es un contro] que consiste en llevar'
Lun reg1stro de errores, donde aparecen todos Tos errores y-'j

”,‘excepciones observados en el curso de1 procesam1ento.

;.T‘A] 1rse 1de t1f1cando 1os errores, se reglstran en un arch{i




vTECOYTROLES DEL BANCD DE DATOS. Mediante el emp]eoxde'contri‘es =

Q-fj'de programacaﬁn. el ana11sta de sistemas paede garantizar hasta-
’cierto punto que los archivos y programas no’ se danen durante -;‘ 
“el procesamiento norma]. pero se debe eJercer un control ad1cio-

”'nal sobre los aspectos ffsico y de. operac16n re]acionados con el

. proced1m1ento y almacenamiento de archxvos de datos y programas.

Las precauciones que se deben de tbmar‘pafa evitar que mientras-

los archives y programas permanecen almacenados en un depdsito

~en espera de ser procesados sean daftados,. son:

l

:1.J‘ El lugar de almacenamiento debe estar construido a, prueba.

‘ ,de 1ncend1os.

“hLos factores ambienta]es como‘la temperatura, la humeda'

”“"el a1re, se deben controlar adecuadamenteQ"

" yos contra 13 destruccidn accidental). -

o

ﬁExiétén’aIgﬁnbs proéédimienfos’déWcontr01~pakavaségurérse“défqné7

ilos arch1vos y programasse manejan con . propiedad Y. que 51 a]gu
'~de e]]os llega a destruirse 0. a perdersg accidenta]mente se ha--s

“bré especiflcado un método para reconstruir]o.‘



. Dichos p ocdimientossolossw *e»ts

'meTodos los archivos y programos dcben estar claramnnte rotu-“ g

s'lados y c]asiﬂcados para su ficﬂ 1dent1f1cac16n., -,

3.

5 _Controles de Salida - Estos contro]es se establecen como una --},';'A

‘El acceso 2 1as areas de a]macenamiento 0 sdlo se. debe per‘

" mitir al personal autorizado.

Todos'los‘archivos. progrémas y otros documentos 1mpbrtan~-

" tes, deben ser propocionados exclus1vamente a las personas-

autorizadas

A

"comprobacidn final de la precisiGn e 1ntegr1dad de Ia informa- -fi::.b

ZIC’G" P'°C05!dl ¥ se 11evan a cabo da la siguiente manera""'

A través d 'una 1nspecc16n 1n1c1a1 para 'etectcr los erro-

f3Los totales de control de salida se deben conciliar con los o7

‘*f ?ftotales de control de entrada para asegurarse de que no se

M'n: %han perdido ni agregado datos durante el proceso 0 la comuﬁ'

s f ¥>'?n1caci6n




'iHay otros contro]es de sa11da como son. La Comprobacidn ma-

ﬁ;nua] sistemética. el muestreo estadet1co e] recuento f1s1

5co de 1nventar105 v el’ ana1isis de 1nformes.

'CO“fTUT de EdU1P0-;'"En‘9enera1 los controles de]‘eQuibo sérins-

ta]an con el propdsito de detectar 1as fallas e1éctr1cas y meca-

n1cas que ocurren en la computadora y en 105 d1spos1t1vos perifé'

Y"ICOS-‘
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‘4. ANALISIS DE LAS NgCESIDADES DE INFORMACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

4.1 ‘ Estudio de 1a Estructura Organtzacional

He‘considerado que péra'llevar a cabo un estudio'de las hecesidédes~‘:
de informacidn de una empresafcohstructora, es necesario 1ntr6duc1r? '
‘se a la estructura de la organfzacidn. razén por la cual me perhito—
presehtar a manera de ejempld el organigrama de una constructora - -
(ver fig. 4.1), para poder ana]1zar1o; obtener sus objetivos e iden

tificar asf sus necesidades de informacidn.

Esto es'muy importante porque al analizar los objetivos QuéVSE conb-r

.cen de cada puesto, se podri identiflcar cual es la 1nformac16n que-iz

se necesita para llevar a cabo dicho objetivo. ahora bien. si anali-—f_f57-¥;

'zlmos como fluye la 1nformac16n dentro de nuestra organizacidn te --; o

‘imnnera que salo deber&n 1legar sfntesisicomo informes; reportes- res

questas. etc. %

' .Con esto podemos deduc1r que una caracterfstica de la 1nformac16n Sxjiih s S

:que se requiere en 1os altos nive]es de una constructora es que ésta “W.' 7

4 [

.sea concisa y sintética



."j A través del organigrama que he menc1onado' describiré ]os objet1vos

‘ y funciones de la constructora, 1dentif1cando éstos s610 en 1a di--"

recc16n 'y en las gerencias (*) que representan los nxveIes superio-~

res,

[*) La-informaciGn que sé refiere a’ los requisitos ob3et1vos y func1ones¢’j" ,
_ de.la’ Empresa Constructora, ‘de acuerdo al-organigrama (ver fig. . 4.1), . S
'j.fué seleccionada ‘det ADMINISTRACIOd DE EMPRESAS COVSTRUCTORAS POR --'f s ik
'CARLOS SUAREZ SALAZAR $ee e s
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'tQ:Como diJe anteriormente, ahora voy a descr1b1r Ios n1veles superioq-]L“jf_;;'iV%

' “res del Organigrama presentado

‘::Dichos niveles estan formados por; una Direcc16n ¥ tres Gerenc1as. o TR

’_que son° De planeac16n. Produccién y de Control las cua]es para su-ji“\

: flmejor cqmprenstén, dividiré en Requisitos, Objetjvos y1Funciohes, d!

" W DIRECTOR _GENERAL "

; 'REQUISITOS:‘ Para este puesto, es necesario tener profuhdoﬁ:
' conocimientos, amplia experiencia, relaciones--
humanas y sobre todo que aquf recée toda 1a --

-responsabi11dad de 1a empresa.'

»JQIQQJEfXVOS:fV. = -;’_ Se]eccaonar personal en base a honradéz, traba

'.;T jo y orden

'JiVQDefinir de comun acuerdo con las lreas 1nvolu-?,ff fﬁ

H;cas_y Proyecciones de Funcionarios :




'L;5?UN¢1°NhS’, -;*’53 {ﬁ;Definir polfticas de recursos coutables fisca»i.;?”

82 "_,.f_'_"'les. de c]ientes y de personal

S &

"f?Fijar matas. f?"

“TiEstablecer canales de comun1cac16n. tanto for~.
“males como informales.‘n' e
[Detectar 1ncomunicac10nes y so]uc10narlas mo-

_tivar. satisfacer y capac1tar ‘al persona]

'Incrementar financiamientos a través de,_e] -?
cumplimiento de los créditos que se tengan y -
a planeacién de los requerimientos a cortq y-

largo plazo.

% GERENCIA  DE PLANEACION < "

. REQuISITOS:



.....

_ 1Estab1ecer,sistemas de cobros. de pagos, de __T?Q;i:i,.

de prestaciones y fisc'T

stablecer prondsticos de. costo y de ventas.;Af;
T‘Evaluar los resu]tados tanto de L1} gerencia de' 

. ffconstruccidn como de la de control.

| 2‘Informar‘de'desyjaciones‘e;qndmicas,a‘fa Dirég:5

elén.

FUNCIO&ES:.;;.l ‘,éstablecer ﬁistemés de control dé'chros; tan-
| | :“tg é cohtratisfas of1§1a1es como.a partiqulg%.
‘ -‘r'\e“s.‘: | .
EStéb]écer si§tem&§;de contrbl-dé pagos a;”be
‘ veedores Subcontratistas. Personal de planta;'ﬁ

| ' ‘Eventua1 y de Ob]igaciones fiscales.

: T?Establecer fbrmas de contratacidn como CoNtrj;'».

f;tos de ejecucidn de obra. contratos con provc

llnformar a la Direccidn sobre resultad’s obte

;nidos desviaciones d” metas y poifticas y mo--s

,dificaciones a polfticas establecidas. q,,"



fflntegrar prondsticos de ventas. eva]uando. Re-'\‘f

: ;cursos econdmicos. Recursos humanos. Competen-'i A
:cia de la empresa. Estabilldad pol!t1ca y eco-
,.némfca ) e |

B Integrar pronﬁsticos de costos, evaluando Es- B

. tabi]idad p011t1ca hacendaria, prondsticos de-

ventas y capac1dad instalada en el mercado.

Analizar‘costo‘de obra y conciliar convcontabl

1idad del medio.

% GERENCIA DE  CONSTRUCCION "

;;=REQUISIIO§:} o 1gLLLEn'estﬁTgerédéig §$‘ﬁééés@ffdftgﬁér;pbéﬁéc

roducir con utilidad, controlando. nateriales, _

jmano de obra, subcontratos. equipo y cantida--j'7" o

?ldes de.obra

 [kQProduc1r c0n ca11dad y t1empo, supervisando ml
'”5'ffzno de obra y suministros Oportunos contro]an- :"

fdo.e1 programa y diseﬁando soluciones alternas,;f'i?T"r-




Informar resultados a la Direccidn General

vances y desviaciones a: 1as Gerencias de Pla-: :'

-‘i>‘neaci6n Yy Control asT como rendimientos ala-

‘ ‘_Gerencia de P1aneac16n.

FUNCIONES: | : '.'Cénocer proyéctos, présubuesids,uesbecificacig
L nes;y‘porgramés de cada obra; breviniendo poéi_x
‘bles problemas en cada una de ellas.
Implantar polfticas sobre adquisicién de méte-
rial, retribucién e incentivos de mano de qbka;
. mecdnica y controljde pago de.prestaciones; se
leccibn de subcoﬁtrétistas adquisiéidnes.sobre

renta de equipo y procesos‘constfuctiVOs’de‘Cg

‘ da obra.

TL'Supervisar 1ngresos y egresos de cada obra t_'

e Yf:formar rendimiento. insumos y avance de obra

‘as Gerencias de Planeacibn y COntrol

':Direccién y drdenes

fEstados de cada obra a

para cobros y pagosude cada obra.- “;1-“‘



 REQUISITOS:

OBJETIVOS:

© GERENCIA DE coyTROL '

Para esta gerenc1a, es necesar1o tener adem&s-'
de alta reSponsabi11dad conocimientos y expe-

riencia.

. Disefilar soluciones impositivas fisca]es y de -

prestaciones.

Vigilar obligaciones de 1.M.S.5., INFONAVIT, -

‘I S R. » ete. R - g

Informar desviaciones en costos de operac16n .

obra, en pagos fiscales, prestaciones y con --  '

u‘terceros._

” ':Informar de desvwaciones a través de balances-;f: 

l"fmensuales, anuales y reportes especiaIes.v'




Hen s

:Al ana11zar los obJetivos y funciones antes mencionados, vemos que’ - f
;flas tres gerencjas manejan lo que 88 e] concepto de obra, lo que -‘-:i"'
.¥fsiento que es ldgico. porque el producto de fabricac16n de las cons-
& tructoras son Ias obras. 54 seguimos con la 1dea, tenemos que la --
i‘fGerencia de P1aneac16n se encarga de presupuestar los costos de obra, .
. la Gerencia de Producc16n o COnstruccwén se encarga de supervisarlos '

yla Gerenc1a de Control, de ;ontrolar1os, y es asf como se puede --

1levar a cabo el cumplimiento de 1os objetivos establecidos.

Un objetivo de la cdnstructora que me parece muy importante es: Pro-
ducir con utilidad, tiempo y calidad, dicho obJetivo se encuentra --

uoicado en la Gerencia de Construccién y s6lo. se puede 11evar a cabofj 
a través de un buen control de los costos-de la empresa, para Yo - -

| »cual se requiere un apoyo de los departamentos de cada gerencia

_En este caso. el departamento mds: indicado es e] de costos ya que es"? .

”'Yfaquf donde se lleva 2 cabo la preparacién de los costos._ fﬂ T

"h?ﬂo de un si‘tema_de costos en esteb 1po _e organizaczones y asf Jum-

':° :p11r el objetivo de producir con ut111dad ca11dad y t1empo




4. ANALISIS DE LAS YECESIDADES DE IWFORMACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA':"

“Aes Generalidades sobre los costos i~ f;yn

| Aﬁﬁes;de‘éntrér en la parte &eflgé necesidades de”inf@fmacidh de la-

 “empresa constructora, ;onsidero de gran importancia tener conocimien

ftoﬁ;b651¢05‘sobréjloﬁ'costos, razén por Ta cual a cohtinuacibn men-=

 -c1oﬁ§ 1o que son los costos y como se manejan en las empresas cons--

tructoras.

E1 costo es un elemento escencial en cualquier empresa, ya ﬁue por -
medio de é1 se p&ede conocer si Tas erogaciones producidas estén de-
'acuerdo con el precio de venta y porque de la comparacxﬁn de estos -
dos conceptos surge la uti]idad

Se ha considerado que e1 costo tiene tres elementos que <on.‘

: Hateria-Pfim# w

Mano de Obra

"flrgos Indirectos

_}dicio de mano de obra y: mnteria1es lo que hace que se 1ncremente el-" "
"fcosto. por lo que se ronsidera que una necesidad de la empresa cons-~
‘ Vtructora es: Controlar 1os costos para evitar desperdicios y obtener

}utilidades



' Existen dos tipos de costo:
o H1st6r1cos ) Reales ‘

e 2. ._Pmdeurgjnados. e o k .': ; - o

1. Los costos histbricos séfpueden‘manéjar por procesos, pérb‘los--;

‘resultados se conocen hasta que conlcuyen los perfodos de elabo-

racién, 10 que se ha considerado una desventaja ya que. 1a 1nfor-
. macibn y el andlisis de sus pps1b1es desviaciones no son oportu-

nas.

2. En los costos Predeterminados, sucede todo 1o contrat1b ya que -
se originan por 1a necesidad de contar con una 1nfonmac16n opor-

" tuna y adn .anticipada de los costos de produccion y por Tla nece-

sidad de obtener un control mis efectivo de &stos.

Dentro de 105 costbs prédetermfnados se encuentra la. clasifica-;
'cion de los costos estandard, los que- segun el 1ngeniero Carlos .-
;‘Sulrez, consisten en suponer un costo bajo ciertos fundamentos -‘:.'
iﬁﬁilégicos Y compararlos con los resultados obtenidos.r También conl :j'°

<a ;s1dera que siendo 1deal para una obra especffica es variable pa-”',’"5
:de costo e tandard en la éonstructora es Dinlmico
En ll lndustria de la ConstrucciOn. la Contubilidad de. Costos es --‘5

una: caracterist1ca especia] que requiere para su aplicacion, estar —‘:

o suaeta a un proceso contable rigurosamente determinado. de tal manera



que las normas que se fi.jan para deﬁnir ) concentrar todos 108 ele-

mnntos conduzcan 2 determinar el costo total de una obra o costo uni" i

.uriq de uda una ‘de In fa_m de que se colponan.

Dentro de este tipo de organizaciones existén dos prbcedimientos pa-

ra determinar el costo de cada obra: P,résupuestos y Estimaciones.

- Como presupuesto se entiende un andlisis, que inc]uje todos los-
gastos que serdn necesarios para ejecutar la obra, ésf como el -
tiempo probable que durard la conétrucciﬁn de acuerdo con un pro

grama de trabajo elaborado para tal efecto.

Con el presupuesto se conoce el monto de 1a 1n.vefsiﬁn y en conse
: ;cu¢nc1a el resultado de saber si seré conventehte realizar dicha
~inversitn en. la forma proyectada 0 habré neces\‘dad de somteﬂo-

e a mod1f1caciones

’ff-’l‘ Por Io qun se refiere a estimciones. en lsta se uumjan concep-j}vv

1 estl ‘,emiﬁldl. teniendo com "‘Suul‘dos-?'{ i

i o das posibles desviaciones

f“',knespués de habar tratado lo que son Ios costos Y. su mneJo en Ja-

Lto de obra'ya urannadan dmtro’ do CIdl ostiuciﬁn 10 que g

; .ff_construccwn. se presenta a continuacwn 10 que: se. ref1ere a 1as 7 iy

: ,_'necesidades de’ 1nformac16n en un sistema de costos. ya que un -

v_»sistema de costos es. lo que se r-equiere disemr




e 2 ANALIS!S DE 'LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE UNA EHPRESA CON§TRUCTORA 2

4.3 Qmecesidades de lnformacion para un S1stema de Costos en una Construcff__ -

"t‘;ftorl.L,_ _
;Para‘describir'gstas.neéesidades'de informacién, c]asifitaréta_ia,ig_7
.. formaci6n eﬁ dos tipos: Informacidn de Costo,dgfobra,”efinformééfﬁn'.;

" de Costo de Operacién.

NECESTDADES DE INFORMACION DE COSTD DE_0BRA

Las empfesas constructoras establecen cierto tipo de informes que de
ben enviar los jefes de cada obra para el control del presupuesto a-
fin de analizar y aplicdr las medidas correctivas en caso de que - -

existan fallas en relaci6n a lo previsto.

(Este. tipo de,tnformacidﬁ na sido'diyid1da pdi.LU1s Atelano en su ié-'_
; si; sobre la Constfuctoré en 1931 de'ia siguiente manera: |
) Reporte Dario (Fig. 4.2) I R0
: ;;b) Reporte Semanal de Obra (F1g 4 3}

_h ; ¢) Reporte dc Haquinar1a (Fig. 4 4). de los cuales se oﬂtienen re--:':

ORTE | E OBRA: uquando se rec1be se revisa que- sea-f 7
jcongruente con los 1nformes anteriores y posteriornente se valo--;';»',

'riza de aCuerdo a- los precios unitarios’ vigentes de cada obra, y:’?;‘f:

| 'm:‘é}los movimientos que se efectﬁan son._




b)

R Se registra en el contro] diario de reportes recibidos.;’
/ ei}Se registra en 1os papeles de trabajo de] informe mensual

: ":QF ?Genera 1nforme diario de avance en pesos con copia al departa_< ‘o

~ mento de costos.

.~: Genera informe de utilizacién de equwpo y rendimientos obten1 B

dos.

EL_REPORTE SEMANAL DE_O0BRA.- Al recibirse, debe registrarse, re

visarse a que sea congruente con los informes recibidos en sema-

nas anteriores y con informes diarios se valoriza y se confronta

“contra el presupuesto, y los movimientos que se efectdan son:

- Se registra en las grdficas de cada presupuesto de obra.

4 ER registra'en-el control diario de réportes3rec1b1dos.

- Se regrstra en los papeles de trabajo del informe mensua1

| = Genera 1nfonmac16n de costo contra presupuesto

- Genera reporte de desv1ec10nes contra presupuestos de obra

’futilizadas que incluye horas por mantenimiento y las presupues«l

'tadas. y los movimientos ‘que:se efectuan son'?“-

P'fﬁenera reporte global de empresa de 1a situacidn a esa fgcha-rlf;’

: !contra presupuesto andncando desvilciones y posibles oluc!




*.,—:'Sé régistraJeﬁ,e{‘coﬁtro1 diarib de feportes feéfbidos; .
‘ij - Se registra en Tos. papeles de trabaJo deI informe semanal y -
| r.mensual . ’ b4 .‘ ‘ ». 
'-f-' Genera informes de paro: de equ1po semanal y mensual contra ‘°it
‘presupuestado ' :

s Genera movimiento interno en el departamento de administba---

cién para el surtido rdpido de las piezas solicitadps.

E1 reporte mensual contiene el resimen de todas las actividades y de
be verificarse que sean congruentes con la informacidn enviada con -
anterioridad, estableciendo las comparaciones y determinando las des

viaciones contra 1o presupuestado.
2 Sé‘pueden considerar tres fases en la forma de‘présupuestar que son:
1. Costos

2. Avances

3. Programs

: vCosto J.Materiales. .
"ﬂb) COSto de'Mano de Obra._fﬁfﬂv

:fcf] Costo de Maquinaria y Herramventa

';wfﬂéd) Costo de Ind1rectos de Obra




PRESUPUESTADAS

~ HORAS MAQUINA

UTILIZADAS

€N HEPARACION

RORCENTAJE DE
DISPOMISILIDAD

PORCENTAJE OF -
_UTILIZACION

Acvivioas

“AVANEE

| nanonsiEnro |




‘DESGLOSE " oK

ERALES




- |Maouivara TrRABAANDO. | MacuinaRiA DISPOMIBLE _MAQUINARIA DESCOMPUESTA | MAQUINARIA EN TRANSITO |

cawr, | tieo oe cwae.. o |eawt | o Two or mae nLo Of MAQ. | TR0 . DE. MAQ.




2 AVANCES. : Dentro“derlos avances se'donSiderSﬁ bésicaménte:loé'-! B
vvolumenes a efectuar y los recursos previamente cuantificados en‘  1

el pnsupuesto. mnociendo estos datos, se procede a partir cro Aisd

'“A‘bnoiégicamente Y en. forma proporcional por semanas y meses 1a = g

- ‘obra por ejecutar. ‘

« Hi PROGRMAS - Dentro de los programas podemos considerar la uti-
lizac16n de maguinaria, programa de utilizac16n de recursos, - -

egresos, etc.

A continuacién voy a mencionar 1o0s datos que incluyen los r_eportes -
‘ diar1o,.saﬁingl y de maquinaria, excluyendo 31 fepor£e'mgn§palIya,ff’

‘que este es un resimen de los tres'reportes antes 'm,en'cipn_a_dos{ 7

EL:‘__gprte Diario. Incluxe.

gt ;_Horas mlquina. Presupuestadas. Utmzadas en separacidn asf cono; Ia

'”3'RepﬁVt§ S§mini1”anlQ§e':""

"‘R'abor"to'”&e Avance de Obra Av mce en pesos por actividades. I:
"‘fcian de unidad en que se m1de el avance. Cantidad de unidades ejecu-ff
‘f‘ﬂtadas en la semana. Resultado de multiplicar las unidades ejecutadas;__ ;_;

| :.>en la semana por los precios unitarios.,*ffg




h f Solicitud de envio de efectivo. Saldos en bancos. Desglose de en- -; i"

;vTos separando Ios conceptos a efectuar

"Reporte de costo semanal : cOstos director de, obra, Gastos generales'
: como. financiamiento, 1mpuesto. gastos 1nd1rectos oficina central :

‘salarios, etc.

El Reporte de M_gyinaria Incluye

Maquinaria trabajando maquinaria disponible, maquinaria no d15poni-

ble por fa]las. maquinaria en trénsito, maqu1naria descompuesta, etc.

E] manejo de 10s reportes mencionados se facilita'a través del uso -

- de'la compdtadora. pues al entrar éstos‘en proceso, se da como resul
tado los reportes mensua]es y las desviaciones que se originan con-==
tra presupuesto, esto se ve c1aramente en e] diagrama de flujo (Fig :

"4 5). la cual representa e] movimiento de los reportes.

A ECESIMS ne mromc ou cosm’:ot OPERACION:



"R SEMAN

T

saocEso

REPORTE DE
MAQ. PARADA

 PROCESO
Ne 2

1 NroRmME:
MENSUAL

moceso

CONTROL

"SEMANAL DE

AEPORTES




i:-’jGastos Técnicos y Adm1n1strativos;; k!
‘ 2;J15A1qu11eres y/o Depreciaciones ;.
“‘ ff3;g:ﬁ0bl1gaciones ¥ Seguros

‘4;lf:Mater1ales de Consumo

T Capacita;ién y Promoc16n,

ety -GASTOS TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOSE

Son aquellos gastos que representan la estructura eJecut1va. --
tecnicq y profesional de una empresa, Ejemplo: Honorar1os, Suel
dos de Ejecutivos, Consultores Técnicos, Directivos, Secreta- -

rias, Choferes, Almacenistas, etc.

- 2. ALQUILERES ¥/0 DEPRECIACIONES:
iA"Son todos aquellos gastos por. concepto de - loca\es 0 serv1cios -',:
necesarios para el buen desempeﬁo de las funciones tecnicas o -
: administrat1vas como: Renta de 0f1cina Renta de Bodega Pa905- _ o
 :a Correos y Telégrafos, Pagos a la Cfa de Luz, Pngos a Teléfo-'ldl
V'“]nos. Pagos de los Vehiculos de Ejecutiv 0s dp Trabajo ya sea“

considorado :omn depreciaciones:o»como rentas




4 anmas DE_CONSUMD:

; _Son aquellcs gastos en artfcu1os de consumo. necesarios para. el',*

7funcionam1ento de Ia emprasa. taIes como Gastos da Papeleria.,;

f?Gasolina. c°p1as Fotostaticas, Material de L1mp1eza. etc.

By CAPACITACXON Y_PROMOCION:

E ]Los gastos de promocidn. son Jos gastos utilizados en concursos
de’ proyectos, re]aciones pﬁb11cas, representaciones. etc., mien
‘tras que 1a capacitaciﬁn es 1a que requiere todo t1po de empre-

sa para mejorar su product1v1dad

Es muy ‘importante que se entienda que esta clasificacidn es un-
vejemplo_de‘los gas tos que pueden existﬁr ya que ex1s£en otro ti
‘po de gastos en 1as‘constructoras. esto es, que pueden aumentar

1§.djsﬁ1nu1r‘de‘acuerdo g‘16‘capdcidadfdéfié~or§aﬁi?qg16n.




 DISEAO DE Ui SISTEMA DE mFdRr‘«Ac'mN; PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA. -

  - " | _béﬁnii-  81‘ 'oibjletivo del sjsfcema;

- Desarrollar uﬁ modelo.

- Definir actividades de procesamiento.
- Disefio de formaé,

Céso b"‘éttui co. .
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. DISERD DE'UN SISTEMA DE [MFORMACION PARA LNA'EMPRESA COMSTRUCTORA. = =

O SISTEMA

v ‘ma de 1hfofmac16n, daré una‘definiéidn de To,Que es el -DISERO DE UN-

'se necesitan para.l]evar a.cabo dicho-acto. -

;V‘Algunos autores (*) de 1os que han escrito algo sobre 10 que es el -f‘f, .

ﬁJLos autores. de’ los que hablo 2005 5 o e '
" " Laurence Orilia en su libro "Introduccidn al Procesamiento de- Datos- ‘
.- para Los iegocios". :
- Mora - Molino: Introducc16n a la Informac1dn
‘Annold Hill 'y-Nichols en. "Sistema Moderno de Procesamiento de Datos“
=“3‘Burch y Strater - "Sistemas de Informacidn" ‘

U CAPTTULO Y

Para comenzhr-con,este tapitu1o que $é ref1e¥e al dfseﬁo,de un siste

Los autores Burch Jr. y Strater Jr., han definido al diseffo de siste

‘mas‘como el acto de delinear, planear, bosquejar o disponer de mu- -

chos elementos separédos, reuniéndolos en un conjunto viable y wunifi

cado.

Entendiendo este concepto, se nos fac111taré mis la comprensidn del-"

desarrol1o de este trabajo y asf podremos empezar con .1os pasos que-

o, han: clasificado los pasos de Este. de acuerd "

P



1) Definir-el -ébj'e'ti vo del Sistema.

' f2) "Desarro1lar un Modelo.

3)5_ Act1v1dades de Procesamiento

4)i'fDiseﬂo,de.Formqs,

A;coﬁtinuacién; voy‘a‘describif,en qué consiste feétiqamente'caai‘k-

"uno-de-lbé pasos que he mgnéionado, para ihmediatameﬁté después dar-
Te una'aplicacién‘préctica,‘llevando a cabo los pasos del disefio en-

un sistema de costos de una Constructora.




DISERD, oa uu sxsrsm OE. mromcmn PARA UNA smm cousmucmm
”:f-Deﬁnir o Objetivo w S1stomn. R e

;‘Esie‘prihdr‘QASO’es'muy 1mp6rtinte~porqdafdcfid qué se tFiii;'és de- .
;estab]eccr qu& es 1o que so protendo con el Sistemn requer1do, y en-'
 b|se alo que se determinc. tendrd que ostar 1o que se desarrollo pa.jg

“ra obtener los resultados satisfactorios.;‘ ‘

’ qui definir el objetivo del sistema, es necesario antes, hqbér he--

- cho un anflisis de las necesidades de‘infofmaéibn que‘tiéne 1a'cons- ‘

tructora ya que de 1o que se trata al implantar un s1stema. es de --

-sat1sfacer dichas necesidades.

'Es-ﬁecesario hacer notar qué el objetin del'51stema no siemdro'so g 0

_1dent1f1ca con las necesidades de un usuario especffico ya quc la--- ‘

compaﬂfa no atiende a un sélo usuario. sino aun conju@to de Gstas - ?

';:de 1os quc se conforman un conjunto da necasidades dgﬁ.nﬁbrnncion




'k"gjnatos plra los Negocios“' ha clasificado como princip Ies »T;

“f?f-y que Lawrence Orilia en su 11bro "Introduccicn al Procesamiento de-

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA UVA EMPRESA CONSTRUCTORA.

= Desarro]lar un Modelo

En este paso, de lo que se trata es de apoyar el objetivo determina-

‘do, describiendo en qué consiste éste y'cuales serdn sus reéulth&os-‘

a trayés de un modelo.

Este modelo puede ser un diagrama de flujo de 1nfdrmaci6n, el cual -
se encarga de mostrar grificamente la interrelacién de los datos en-
una organ{zac16n, su captacidn, su proceso y la forma de reportarlos.
Esto es que el diagrama de flujo de acuerdo a una simbologfa previa-

mente definida, muestra paso a paso los puntos por donde ha de pasar:

a informacibn, la naturaleza de ésta y la forma en que se procesa -

para ser reportada.

v‘A cont1nuac16n voy a mbstrar como ejemplo,. Tos simb61os-que sé pue-¥ i

den - uti]izar en la preparacién de un d1agrama de flujo de sistemas, tl‘ z

‘ * lS1mbo1o de Tarjeta Perfora‘
“ - {Indica el uso. de taraeta-'lﬁs.
: “*Perforada) e




o SIHBOLO DE CIATA WGEIA
T S (define el uso de cinta magnética)
. SIMBOLO DE GINTA DE PAPEL PERFORADO

' o N (representa el uso de una cinta de papel o --
: — plastico perforado, no debe confundirse con -
e N la cinta magnética). _ ‘ :

o SIMBOLO DE COTEJQ -
X’ (describe una operacién de cotejo o compara--

cion fuera de 1fnea, en la cual la informa- -
cidn de uno o mds archivos se manipula y re--
carga a uno o mds archivos).

g SIMBOLO DE PROCESO

(1ndica una operacidn de proceso o un progra- -
ma utilizado en el proceso). -

. SIMBOLO.DE ALMACENAMIENTO EN LINEA

A (Mdlca el uso de un dispositivu de. a]macena- L
e " miento en 1fnea como el disco magnético, cuya -

T o T 2 ~informacidn estd directamente accesible a la- '

' n computadora) : :

3 smaow ne cmum

den"ota e ‘uso de un. teclado fuera-de Hnea‘
,para preparar infomacion) i A

SIMBOLO DE TERMINAL EN LINEA

N . (indica el uso de terminal en 1fnea para ali-
PR P S SRR mentar datos. directamente a'la conputadora) ‘




PRt S5 SN . STH0L0 [ OPERACION MANGAL T i
S e oM (describe una’ operacidn manual fuera de H‘nea' :
N TR PR " enla‘cual se maneja informacion sin asisten-'

- cla mecan1ca)

SIMBOLO DE INTERCALACION

e A ’ (define una operacién fuera de 1fnea en: Va a=
' I ‘ cua} dos. conjuntos de datos son mezclados en~
c ‘ . uno

SIMBOLO DE OPERACION AUXILIAR

(define una operacidn mecdnica fuera de 1fnea
que ayuda al manejo de la informacién).

CLASIFICACION

(indica una operacién fuera de 1fnea para or-
denar la informacidn)

. SIMBOLO DE LINEA DE COMUNICACION

' ““jghfff: S (denota 1a transmisién en 1inea de informa- -
S A R ‘1‘;ci6n por medio de telecomun1cac1ones)

i < SIMBOLO og rLuuo

_ﬁ’"ﬁ(identifica cualquier documentouimpreso utilif,""
oY zado en el proceso oen: 1a sa]ida)




Wy 3 ;SIMBOLO DE ALMACENAMIENTO FUERA DE LIﬂEA

,‘ua(deta11a el a1macenamiento fuera de 1fnea ro-
“‘computarizado de la- 1nformac16n en todos los=
. - madios de almacenamiento, incluye el aimacena :
" miento de las cintas, materiales impresos, --
”etc.-en gavetas, b1b110tecas 0 armarios).

SIMBOLO DE CINTA -DE_TRA{SMISION

o .~ (indica las cintas de sumadora o total de 1o-
: i ‘ te, para verificar las cantidades preparadas--
’ ~ durante el proceso) o

Para el mejor entendjmiento‘de‘la simbologfa presentada, a continua-
¢i6n se définir& 1o que significan los conceptos "fuera de 1fnea" y-

"en 11nea". o

~ EN: LINEA: - Equipo periférico o dispositivos con comunicacién directa T
|  .60“ la unidad central de proceso. Infonhaciﬁn‘qde refleja aétfvidad :
corriente y se 1ntroduce al s1stema de procesamiento tan pronto como

: ‘ocurre

. FUERA DE LINEA: Equipo o dispositivo que-no ests d




‘ﬁ'afbctan el dlseﬂo de entradas;‘Ios archivos 1os procedl'ientos de

i.fivalor para no disminu1r la efectividad del sistema.

'iZDISEﬂO DE - UN SISTEMA DE ldFORMACION PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

'Def1n1r»Act1v1dade§ de'Procesamiento
En este paso se l]eva a cabo 1a transfofmac1§n de uﬁa entrada.de da-
1dgfdatos a través del sistema, las distintas operaciones 'y la secuen
‘entradas, salidas, almacénamjento Y archivo.

‘ENTRADAS:

precisar los tipos de fuentes de entrada de datos, el formato y.el -

~medio en que éstos'deberﬁn‘sér,origihaimente captados.

' ,_SALIDAS

'.Los requerimientos de salida son particularmente 1mportantes, porque?l ;

:‘"pro'eso. e1 control de fatos

t0S. a una salida de 1nformac16n, debiendo indicar- el f]u;o general-

cia en que deben éjecutarSe, por tal motivo se deben determinar las-

Para determinar las entradas es necesario haber establecido los re--

querimientos de salida y de almacenamiento de datos, para despdés -~

_otros componentes de] sistema y c

stas sa\idas representan los resultados, deben de ser: de suficiente»g

S gy e




ARCHIVO Y ALMACENAMIENTO.

Por lo que se refiere 2 los requerimientos de archivo Y a]macenam1en'
' to, tenenos que. es indispcnsable haber determinado 1os tipos y fu¢n fﬂ3”
"tes de datos requeridos para producir 1a saIida de 1nformaci6n que °:‘

se desea.

Las espgcifiéacjones de cada tipé de datés‘dében.sér analizadas, in-
cluyendd‘leﬁguaje. longitud de palabra, niimero y promedio de longi--
tud-dé registros a ser archivados, asf como el nimero de Fichas para
almacenar en los aréhivos maestros y las transacciones que se‘deban-

hacer sobre el archivo.

De esta manera concluimos que IOS_éequerimientos de informacién con-
dicionan los de archivo, y éstbs_a-subveZ‘determinan el tipo‘deféng-

tﬁada que se maneja.




; 5. DISENO DE U1 SISTEMA DE INFORMACION PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

5.4 ‘Dlseﬁo de Formas

']Déspués de que se han determinado las éntradas. las salidas y archi-

vos, es: necesario que en base a su definicibn se diseﬁen los forma--

tos que se han de ut111zar

- Lo que voy a presentar a continuacién, son algunos principios que se

pueden tomar en cuenta para un buen disefio de formas.

a) Se debe usar negrilla para enfatizar la informacidn importante.
b) En las columnas correspondientes a dinero,se deban suministrar-

espacio para la mayor cantidad posible. _ o

c) Si se escribe cerca de la orilla de encuadernamiento, se debe -
__dejar suficiente espacio como margen. "

d) La 1nformac16n de archlvado debe estar cerca de la parte supe--{

. "rio de 1a forma ' | - i : 5

f?}fCada forma debe tener un titulo

i
I3

g**Debe selecc1anarse un buen estilo de impresién para hacer la --51'

n?f}fbrma de apariencia atractiva A ‘
' h)iﬁ'La forma debe. inc1u1r sélo 1nformac16n escencial

“2 51):1758 debe diseﬂar de manera que se- requiera un mfnfmo de regfstro Y

y recopiado



J). St la forma procede a otra forma o depende de otra se puede se
gu1r la misma secuenc1a genera] de manera que e] registro y el-

f{ recopiado puedan 1ogrlrse fncilmente

: _;Dgépués de haoer seguidolla;sacueﬁbia necésarf; para 11gvar a cabO';
“e1:di§eﬁo-de un sistema, se presentard la'apiiéaciﬁn'de cada uno de-
los pﬁéos mencionados en un caso prictico, que se desarrollard en es
ta tésis y que consiste en demostrar como se 1leva a cabo el disefio-
de un sistema de costos en una constructora a través de la computado

ra. .

En este capftulo s6lo corresponde 1a parte ¢er-diseﬁq-del'51$tema de
costgs‘en la Constructora, por tal motivo se 1leva a éibb_el>cdrre§-

'»‘poddienté desarrollo.




BB

':ifsistema de costos de una constructora apoyado e 10 COMPUt‘d°V‘- por“}’

. DISERO DE UN SISTEMA DE. INFORMACLOW PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA.

Caso Préctico.

 En el capftulo anterioé (Cap"XV) he tratado 1o que son los costos,
0 pero s1ento que es necesario ampliar un poco ‘sobre 1a importancia de
‘ éstos en una organizac16n, razcn por la cual trataré de explicar al-

.go sobre ésto.

' Es muy comin encontrar empresas con sistemas demasiado complicados e

imprécticos que los lleva a falsear sus datos, sin darse cuenta de -
que por medios probios 3 la determinacién del costo se logran preci-
sar los valores unitarios de cada obra, el descubrimiento de robos,-
la localizacibn de fugas y desperdicios innecesarios due hé simple -
vista no se aprecian, pero qUé pueden conducir a 1a quiebra si no se

toman medidas correctivas inmediatas. Esto es una razén por la Cui]'

~es necesario lograr el dominio de la organizacién mediante un buen e

“control de costd; apoyados en el sitema contable (*).

};De esta 1nportanc1a se desprende mi 1nc11nac16n por desarrollar un -J't};

10" que a ontinuacidn omenzari'conhel diseﬁo del sistcmn

‘.fEsta arte la desarrollaré siguiendo paso a paso lo que describi en-'

"hifykteoria en 1a primera parte de éste capftulo

; VﬂCii;ﬁbﬁ§1 de1-§i6 Goﬁz5fgi>‘fJ‘En‘su ]jbro‘“Costos { e




"Quiero hacer notar que el Caso Pr&ctico que voy a desarrollar ha siJ‘ N
l  do d1seﬁado y desarro]lado por una compaﬁTa COnstructora. que lo ha-fi':‘

 1levado con. éxito hasta su cu]minacidn

La 1nformac16n que yo manejo aquf no es toda 1a del Sistema. pero sf‘

~la suficiente como para ejemplificar mi tésis.

Definir el Objetivo del Sistema de Costos:

El propbsito de eéte.sistema. es la obtencién de una tabla de costos
y avances por mes de cada proyecto u obra, para poder estimar 1a ren
tabilidad de cada uno de ellos, asi como para observar que es 10 que

mds influencia tiene en el costo

'Esto'quiere decir que la finalidad'primordia1 es el control de los -
1*; costos para ‘peder obtener una produccidn econémica mfnima y asf es--

tar en pos1b111dades de enfrentarse ala competencia y ofrecer el el

'{: :iprecio m&s bajo posible a Ios interesados ya que este precio se ob—-;ﬁ;z

'i7>t1ene con 1a determinacidn & los costos

'1;_miento de equipo. etc




; I-El sistema cuenta con dos programas y tres sorts. con los cua1es se-'
;forman cuatro procesos. tres de ellos ‘se - uti]izan mensua]mente para-v :

f'actualizar archivos y obtener la tabla de costos y el otro es-para: -f -

: proteger e1 archivo. principa1 en caso de destruccién

%, Los tres sorts se utilizan para clasificar algunos de los datos de -
entrada que vienen por tarjeta y que 1os programas requ1eren que es-

tén en orden

Este sistema cuenta con dos archivos idéhticos;,uno de ellas es el -
 de Proyectos y Mano de Obra, que contiene el acumulado de cada pro--
yecto, el &rea que ocupa y el costo total empresa por cada empleado,

el otro es 1a proteccidn del primero.

Uno de los _programas denominado "ACTUAL“ sirVe'paré crear listas de- -
raya y actualizar el archivo de proyectos y mano de obra, el cual -
» cambia de mes en mes por los nuevos proyectos que se 1n1cfan. o por-t

‘_-las altas y bajas de cada empleado

‘fffvo. para dejar en- éste el acumulado actua].




'.?”Ademas de la tabla. este programa proporciona una relac16n de la un->

'f-no de obra improduct1va en: cada uno de los proyectos y e1 total de ot

"u.'f 1a empresa

Es muy 1mportante saber que 1nformac16n se requiere para el sistema-‘A '
( y quién lo. debe proporcionar. por lo que a continuacién presento es-

‘ta,parte.

'DEPARTAMENTO DE COSTOS. - Este departamento se encarga de proporcio-
nar 1a siguiente informacién: "MANO DE OBRA" y “AVANCES".

Mano de Obra _ ‘ .
“ Entend1éndose que la MANO DE OBRA se calcula convirtiendo en pe :

- sos el pcrcentaje de t1empo trabajado de cada empleado en 1os -

diferentes proyectos y sumarizando por proyecto. ademls de pro- , i

rratear 1a mano de obra improductiva que haya tenido CIdl pro--_L i”




" prorrateo en bas a'

 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.- Este departamento reporta lo sigufen

Gk Cargbslbirectosi N
- Facturacién. ”
T e Avances por cobrar de cada proyecto

- " Costos totales.

De To arriba mencionado, voy a describir 1o referente a gastos y cos.
tos para su mejor comprensidn ya que de los'costos totales se deri--

van diferentes tipos de Costos y Gastos.

Cargos Directos.-' Estos son 10s gastos que se hicieron por otros - jgfé
conceptos que no corresponden a mano de obra o a Ta computadora y -- '
que se deben a algdn proyecto especial. '

" Costos Totales.- £ Ta suma del costo primo. m&s los gastos genera- .

tres factores, que son



2)

';lﬁitor se escogié como una comb1nac16n 11neal de cuatro. re--"

“5‘{;25% por el nﬁmero de personas y Un 10% por e1 uso de mate-ifl

.'t}riales S1endo los gastos que se apliquen con este factorl:”'*

T,El primer factor que se esc0916 fué 1a ut111zac16n de la-A'
xicomputadora, ya gue a1 tener a1gunos proyectos especia]es,

.. Cuyo costo se,reporte-como gastos genera]es entre_}os de-~

Ya que también hay gastos que no estaﬁ.claramehte;re1acio-v

'7ﬁpartiendo de Ta 519u1ente manera. Un 60% segun el- "“m°'°"b

jde facturas. Un 51 segﬁn el monto de dichls.flctur

"los siguienteS'

.- Gastos de Adm1n1stracion y Gerencia
- Gastos de Promoc16n

- Teléfono, '
5 :_Otr‘OS

mas prbyectds, rgsulta dde algunos de éstos proyectos es--

tdn intimamente relacionados con este factor.

Otro factor que fué escogido, es el drea que se ocupa para
cada proyecto dentro del local de la compafiia, teniendo co

mo gastos relacionados con este factor los siguientes:

Renta del local.
llantenimiento.

Energia Eléctrica.
Depreciacién de Mobiliario.

“ nados con un»s6lo factér,‘sino con varioé e1 tercer’fac-v £

- Algunos Proyectos Especiales.



”=-'ﬁo§io'birécto’- Es Ta’ suma de 1a mano. de obra computadora. materia..rf;

'f;.les y cargos directos

Géstos Finanéieros.- E$ 1a‘suma de 1o que pagé_]a combania pdr‘prég
-témgs para pago de materié]és u otros 'y que ée prorratean segin Ta -
‘cantidad que cadﬁ proyecto tiene pendiente pdr'cbbrar:' fam5ién debe
nos cons iderar el pago anticipado que sé hace por concepto de I.V.A.

el cual en deierminado‘momento podria manifestarse por’medio de un -

factor.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.- Este departamento entrega 1os datos que-
se ref1eren a los gastos ut111zados en 1a computadora y de pape!erfa,

los que se obtienen a traves de prorrateo.

Lcs datos que. ‘hacen falta para 1ntegrar totalmente Ta: tabla de cos-f;i

S tos. son 1o0s siguventes

aesumdo del mes,-

“’A;Acumulado Actua1 -

Es 1a suma del resultado del mes mis el ‘acumula- = -

i:”fdo anterior



'?ffflAL;rec1b1r dichos datos, e] departamento de sistemas proceder& a de-v

3 Desarrdl]arfun Mddélb:?-"“

‘En esta parte presentaré un Diagrama de F]ujo (Fig 5. 1) que 1ndique
3 todos los pasos que se deberén seguir para cumplir el objetivo pro--

puesto, que en éste caso e; desarrollar un sistema de‘costos.

Se elegié un diaghaha de flujo como modeTo pa}a hacer mds facil su -
entehdimfanto ya que se di6 dna breve explicacién en la parte'teéri-
ca de este capitulo, correspondiente al desarrollo de‘un modelo, de-
donde también se obtuvieron los simbolos para desarrollar el diagra-

ma de flujo del sistema de costos mencionado.

A continuacitn se dard una explicacién de c6mo se 1lega ala tabla -

_de costos segin el diagrama:

De los departamentos de Costos Y Contab1lidad que son 105 que enca-,n‘gsf
" bezan el d1agrama es de donde e] departamento de svstemas recibe Ia+‘J‘i;
: ‘”1nformac16n necesar1a como Reportes de mano de obra, 1nformac16n deli-

:fobra avances de obra, 6rea ocupada en 1os diferentes proyectos fa’"

; 'ﬂturacidn. avance por "brar, cargos directos y dem&s datos de conta

1}1dad ya desglozados por ob}a

"_sarro11ar todo ]o que corresponde a las actividades de procesamiento,
‘,1as cuales se deta]lar&n en e] sigu1ente punto, pero para efectos de

'este paso, explxcaré brevemente

0 ;




' La 1nformac16n se deberé ordenar y perforar en tarjetas para prepa—-

% rarla al proceso. El primer paso del proceso sera la actualizacién-Lfﬁb‘

it del archivo de proyectos. siguiéndo\e 1a revisibn de éste, cuando se7
'encuentre pgrfectamente actua]izado-se continuaré con el célculo y -
‘1istédo de ia‘tabla‘de:coStbs'a Ta que tambféane'le'revfsarslbara ! ‘
"poder preparar]e su protecc16n respect1va, y asi es como se obtiene—‘:

: 1a tab1a y. el listada de archivo correcto ¥y perfectamente protegldo.
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i.'Actividades de Procesamiento

‘ f:ﬁioentro de estas actividades tenemos los dos programas y 105 tres o :

sorts que ya he mencionado. los cua]es presentaré a continuacién

En primer 1ugar enunc1are Tos pasos que se van a real1zar en e] or--
1den en que se 1leva a cabo el. proceso, para después explicar en qué-

consiste su desarro]lo.

‘1) Sort de movimientos.
2) Programa Actual.

3) Sort de Mano de Obra.
a) Sort de Proyectos.

A) Programa_de_Cosfds

i soar DE MOVIMIENTOS -

'-fTE1 sort de movimlentos como se vé. es el pr1mer paso y se em- -

£ _plea para clasificar 1as taraetas de movimientos al archivo de- }LQ;

:proyectos.y mano deﬁobra. _a‘ }1 7;; i

emplea ovo proyecto.{h- es eisort es un arch1vo que

“x;entrada a1 programa de actua11zac16n que es el siguiente paso

5 2)~*:PROGRAMA ACTUAL

; Este programa ‘tiene como objetivo principal la actua11zacién del

 ”g‘arch1vo qge contiene proyectos y;mano derobra, e],cua] se coqsi

;f;ftiene un- formato a 1magen de tarjeta. el cual se utvltza comn -,"“ ;

‘.:.~135fi. ”53}



derd ihdispensable ”p'ara'e'l si‘s,tenu‘. ‘E,s‘te'_:‘program'awse d'esarro-'—_‘
o fxflla de la siguiente manera' R P

3fiCom1enza con 1a 1ectura de un registro de archivo para conti- P

nuar con la validacidn de Tos movim1entos después se pasa a un |

arcnhivo temporal todos 105,registros del archivo de proyectQS'y

'”'mqnb de obra, para que dicho archivo tembbral esté actualizado.
’AEste archivo temporal se va copiando ail ar_éhivo bemianente ala
vez que se va listando éste,ya que estd actualizado, se jprocede

) a imprimir los cortes por obra y finales tanto de monto de obra
como de acumulado y avisos de error, si es que existen. Por --

{1timo, se imprimen titulos, tanto de avisos como de listado.

Los datos de entrada que necesita este programa son: (Fig.'5.2)'
;) Los movimientos c]asificados por el sort de moVimientos :

b) Los datos de que contiene el archivo. de proyectos y mano -
de obra. ‘

~“Los resul tados- que se qbt{eﬁenfde‘éSte]prdgrama son 10s sfguieg} s

']Vocupada.

)« Listado de errores.

'ﬂﬂ ) LfArcnivo tenporal que es 1gua1 del’ archlvo de proyectos y -7"3
”*Q,mano de obra el cual se usa- como proteccidn. ' ;
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3)  SORT OE. MANO DE_OBRA

Es el s1gu1ente paso y sirve para clasificar las tarjetas de --;if_
 -f los reportes de mano de obra ya que el programa de costos re--“
i quiere que éstos vengan. en orden ascendente segun‘el érea en -~
« que trabaja e] emp]eado ¥ segun Su numero. " » ‘ |
EJemplo: Esto se le indica al sort con la 51gu1ente tarjeta

" SORT FIELDS = (1, 7, CH, A) -
Que en palabras significa, clasifica segin la 1lave que vienen-

a partir de la columna 1, con lingitud de 7, tomada por caracte

res en forma ascendente.
La salida de eéte sort es un archivo que tiene formato de tarje

ta y se utiliza en el programa de cdlculo e impresidn.

'4)  SORT DE PROYECTOS

; Este sort se uti]iza‘para clasificar las tarjetas de datoSTée -
proyectos que serén empleadés‘parafelvprogfamé de"coétos;' Lé‘-. 1" 
_c1a51ficac16n es ascendente y usando como 1]aves el érea y e] -"‘

2 numero de 11nea.

AfgLa salida de este sort es un archivo quewtambién tiene como fb ‘

atoruna Larjeta y que ser& utilizado pos“

: grama de calculo €. 1mpre516n.

s "f;pnouRAnA E. cosros

wf.Esta parte se encarga de rea11zar todos 105 célculos necesarios ; i
*f'para obtener 1a tabla de costos mensuales de la constructora,‘l‘, o
,,:fas{lcomo de 1mpr1m1n]a y actualvzar el costo acumulado en el i

-~ chivo del sistema. = |
i ) 1387




: g.‘manera. o

s f':_S-Este tiempo lmproductivo que se ha determinado en"ad'tobra se

fadh ss

"3, é1fdéSarrblloQAé esteﬂpr6gf§ma,Sé 11e9éfé{b;bo d§_Ta;§{§ﬁiehté:,‘f]‘~

;ijomienza con el pase de los datos de obra. numero de proyecto.

E &rea ocupada y costo acumulado anterior del archivo, a la tab!a"'

de costo

" Lee de un archivb los datos que se estinipf&cesandb y Tos ;63--

' :toé totales qué se obtienen del departamento de-éontébiliddd.

E1 siguiente paso es que en base al repofte dg.mano de obra de- .
cada empleado, y a 1os~sue1dos-que perciben, se calcula cudnto-
se debe éargar a cada uno de los proyectos en que trabijéﬂ° Es~
to se determina en_base a los pofcentajeé-de tieﬁpo rehértadb.~
acumu1mxi>e1 tiempo improdﬁctivb'de 1a oBra'a la que: pertenece-
y calculando ademds 1a cantidad de empleados que trabajan en un_

determinado proyecto.

Después de haber ealizado lo anterior. se procede a cargar en

”fla tabla de costo "s datos de cada proyecto que son '}'



‘VCosto de Materiales
: v_; }Cargos Directos
i Avance por Cobrar
- Nimero de Facturas

- Monto de la Facturacién
= fAyéﬁééjRepoftado7_‘ o

- Una vez dﬂé'sg han cargado todos los datos, se verifica que nof.
existan‘errores‘para‘boder cbntinuar‘COn_la ejecucidh'dei pro--

grama.

. Se obtienen 1os tota?es de computadora, ‘materiales, mano de - -

‘bbra ¥ - avance por cobrar y se ut111zan para hacer un prorrateo-..~

: de-lossdatos reales que. se tienen'en contab1l1dad -A1 l1egar &
e ﬁeste punto. ya se.tiene calculado hasta e] costo primo, fa1tan--'
lu'agdo unicamente Ios Gastos Genera]es, pero en estos hay que in-i-

'de los proyectos especiales, que son tov

‘fDespués de esto.rse ‘ggiQe,a’é@é@?}jﬁué;nﬁ:ﬁ;jafertdteg'pgf;gpglf 5

:‘;”der continuar._*' i



vEl s1guiente paso es calculur 1os totales de computadora. mate- :

‘ ’riales. numero de empleados numero de facturas monto de factu,~i
“ racian y Srea ocupada. para con éstos hlcer la reparticidn ‘de -”

o 1os gastos generales

Para finalizar se éalcula el resultado mensual y el acumulédo -
actual. Con ésto, la tabla de costos esta‘tenninada Yy se proce
‘de a actualizar el archivo con el acumulddo actua]'y se cargén-
los nombres de los proyectos para qué sean impresos posterior--

mente.

Por dltimo, se clasifica la tabla por nimero de proyecto, se im
prime y el programa termina, taﬁbién se deberdn imprimir los --

avisos de error que existen.

Los datos de entrada que necesita este programa, son los 51-'--  o

guientes (F1g 5. 3)

Lo Udatos del archivo de contabilidad, el cua]'cuenta:con-"'

,L‘_

'Fhados tarjetas. la primera que’”onticne el mas que se _stl

?~}11L05 datos de los proyectos eSP€C1i‘°5 ‘5{ °°m° ]os repor--ﬁ

3 iites de tiempo trabajado por cada empleado en cada prqyecto.., i+

‘55?35105 que deben haber sido previamente calsificados por area 1 o

";ffy numero de empleado. .



Mbmuonon"ouotnontponq q“ﬂuo_ﬂ_ ".,!m"'"“ﬁ'“ ;8000023 i
nsws. PEASLAL ‘:_ L 8700660086

‘00. Pﬁﬂﬁfﬁlﬂlﬁh1f FlﬂA CETEhEﬁ ll ‘ABLA Ci
T e

fw sS4 -*u'é’cssnn o0 avCE u:d nmne!“ EE WG -»'t# MA,V tee onos, '
ase 1€ LINEAS C PAOVECTOS. GUE SE GEBEN REFCATAR COMC SIGUL: §
e

& " TN on .

# 0060030C "

8bs - 2/EOSTC SaCONTAR CC ¢ : Laagl | g R R mc:i‘
o . DAYDS.DF CONYABILIDAD . : ¢ bdBoC3EC
. ok ,0 : o = , o ‘ % 000G038C
U B » el ; 0wnum
, . ) msus.uusm 0oy A % o -., 8438"
m’ S ’mntms esnc IALES " “E : ‘ ‘ 0440
1y - 40 ‘ S 2 0 uObuCQéc
e ' i 9. 0UGeLdsc
ihun“nutuuuqu-ouuuu«o«ncap@uuqquunnmnu-u YT
KAPSICSTAR ch SRY=1,PAREL"A, " : ¥000CCI2C
XX " VOLLNK=® V(L =REFw uusxsr.umtue'. VoL CE SvSial ENKLIE ng:gg;«o
X 0 SRE= 4 YOL 2REFICAPSISTw 414 £ S3S1aSO0ATLES.. 60
anmmtp}g%uﬁ“ o4 m."ﬁtulﬁi ‘nﬁdgﬁyw w’s " i} aog
oo SCRT PARA CLASTFICAR REFORTES DE MANC CE O8R4 ‘ t gotovece
'Y ‘ o G0000¢20
ee ; ' |4 00000648,
M‘l.t“‘l."tt.t‘t“..l’.0'.0'O!"Dﬁ.‘ﬁ‘l‘.t‘.l‘tilttllm.l.ﬁ.“i‘.l 00UCL eLC
AIRTNAORN ENEE PCP=SORT.PARMEICORE=25000" ' oooooesc
nslsnle OC CSN=SYSI LINKLIBESHT e CISFSHAEVCLLAN,G . goeoQTaC
1EFAS2T SURSTIIATION JCi - csn:ns;.xmn.un.us&-sn,'p:wuqusslsn.umtuu )
AASORIL TR . OC "ESN=SYS1.SCRILIBESR [as OUSHaSFRENGL IR 000ac120"
1FFaS T Sunsnunnu JCL - DSN=SYST.SORTLIEY .ﬂs!-s .vﬂ‘duﬂcnnsr.&nue

. AXSURTWMOL DD ~ UNIB=TEPPDA . o 0uBCCT40
L RR SPACEL TRK 28+ +CCATIE) ‘ : i .. SO0EC 248,
usmwm u uuu-(numn...su-ascnuutll. A w L A 08 Tee
CORAR, ‘SPACE=( TEK 4204,CONT 16 o LT 00808806
f;ucnnnoa oc 'uunnnnmu...sw-tsenncx,scnncu). i C O U0E0LE2C
'  SPACE=( mt.zo..ccumb A s L 06000840
[tlsvscu' Ll SYSOUT=A | L B T’
xxsnnnut no ts«-unmnn.nxsvul .nsﬂ $ . 0UGC0880.

‘ UUCECHEE:

;lNIl-TEHFD‘-SP‘CE'Illlol’

(i j SORICLY
SV‘lh

Ay

R IITI

- BREIRAT S SY : : T KEFPT
CAPE28SE VDL S MOSs ES1011a ] R
MEF2Md ‘svnsne.no:wa.nsxn.ccmmsz.nootcu - LELEVEL:
COREF2A8T VDL SER NS PSTDI3L :

BFFI8SS: :susnnnnwma.n101.<.cum. <2.r-cm¢u=‘ CELETEL
©OMF28eL vaL. $EkAUSe: 5sxun.__. : : T

ol 'si_gu'rc]s.;. .Progroma. de costos




.“ Los datos que corresponden a cada proyecto. 1os que tam ’

f  1én deben haber sido ya clasiflcados segun_e1 Srea ¥ el -}7‘"

"’JL,_};nﬁmero de. proyecto

| 4. .'Lo's_ datos que. se éhCuentran en el archivo.de proyectusy -;'» :
mano de obra. | | s i i

: Los resultados que se obt1enen de este programa son los 51' 

* gu1entes ' '

a) Archivo actualizado.
b} Tabla de costo (Fig. 5.4)
¢) Listado de avisos y errores (Fig. 5.5)

Diseﬂo de_Formas

- En esta parte presentaré cuatro, que se utilizan en el s1stema % =]

costos- que ‘se esta manejando Y describiré como se. 11eva a cabo su. coﬁ;gﬁ~'

dificaciﬁn. pero antes daré los tipos de’ 1nformac16n que puede conte__]j'" 

"ner un, campo, considerando como canpo una’ unidad de 1nformmc16n '

cada forlnt
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TTNEA  ',‘ -:Noﬂ§n§

" TOPOGRAF 1A

DIREC-. DIREC-
-708 ©.° 708

OBRA ' TADOR LES FINAN-
R ‘. CIEROS

0.00 - 0,3 . 5.3 0,0 -13.6

WANO -~ COWPU_WATERIA CARGOS COSTOS GASTOS COSTO GASTOS COST0
PRINO’

GENERA ~ TOTAL
LES

AVANCE
MEN == :

‘SUAL

RESUL.

TADO
MEN<-

. SUAL -~

\MTEV".‘

ACURD"
"LADO |
ACTUAL

ACORD
LADO

RIOR

2001

SRS IYE

: 52 E ."9_:9”‘:_.

40.0

20.1

0.0 .

2002

PAVIMENTACION 69.9 - 12,2 19.1

0.4 1016 43.6 1452

_20.1

2003

ENTRENAMIENTO AL -

43,0 "i88.2200.0 11.8 00 -

LL8

PERSONAL 8.4 0.9 0.4 0.1 9.8 0,0

9.0

0.0

9,8

0.0

0.0

0.0

0.0
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Al MFORMACION ALFANUMERICA._

”'-‘Es aquel]a informacion que consta de numeros, letras Ly a\gunos carac

"eres especiales._ A 1os campos que c0nt1enen este tipo de 1nforma--a;:
'flftlﬁn se les denomina campos a]fanumer1cos y por . 1o genera] se ut111-'

"zan para nombres y titulos.

‘Después de haber entendido los conceptos de la informacidn que se-ma
nejan en los formatos, se continuard con la parte correspondiente ‘al

disefio y fofma de codifiCAciéh'de éstos.

Los cuatro formatos que voy a presentaf son los siguientes:
1)‘ Movimiento al archivo de proyectos y mano de obra.

- 2) Reporte mensual de mano de obra.
”',3) Repéffe de datos de -obra’'o proyectos.

'* *4) "Reporfe de datos de,édntabi11dad. K

. f‘WOVIMIENTOS AL ARCHIVO 3 PROYECTOS 3 MANO 3 OBRA: (Eig;iﬁ;é)f“'ji

;;Nombre del Campo ,;;.,';;&Forma de. Codificacid'f
MOVIMIENTO

. Este campo se: refiere | 1nf0rmac16n numer1: 'f
. /Locay serd el numero 0 s1 se maneja un pro- .
"g;yecto .0 el numero 1.5 es? un. emp]eado N







’:’fglfARﬁkﬁ“i' ?fj F?ﬁlf? &

UMERO

- NOWBRE - .

* ACUMULADO 0 SUELDO

* AREA OCUPADA-

*5fEn este campo se debera poner A nimero a
~oocdrea a laque pertenece e) emp1eado 0oel -~
. proyecto -(se debe llenar con cerds a la it

.izquierda).; : . -

_1;f§Es e] niimero de empleado 0 proyecto (tan--l 
. bién se debe rellenar con ceros a la iz- -
“;'quierda)

. Es.e) nombre principal del proyecto o em--

pleado.(es 1a parte que aparece en la ta--

o bla de costos)

Es el signo de acumulado y se codificard -
"R" en caso de ser negativo el acumulado y
aspacio en blanco en caso de ser positivo.

Es el sueldo del empleado o acumulado del-

proyecto.

Es el drea por cada proyecto, se da en uni

~dades asignando. 8 a los cubfculos grandes,
. -4 alos cubiculos chicos y 2 a los. caaones
- - para escritorio 0 restirador ;

. REPORTE MENSUAL DE_MANO DE OBRA: (Fig. 5.7). = .

‘ff;mero con que se. d16 de alta en el archivo G
“(no; debers de-existir espac1os b]ancos, se“
‘-<‘.fre11enar5 con. ceros).~ L : %

‘Forma_de Codificacién -




‘,""Ananm " No EMPLEADO [’.:mﬁ]

N OO M B R E

: ;, ch m:t

[[ALVAREZ DELVCASTILLO GUILLERMO

|

*h DE
[TIEMPO

OBRA
0 PROY.

NOMBRE ©DEL PROYECTO

OBSERV.

TOPOGRAFIA




% DETIENPO

* PROYECTO

SOBRE SUELDO

1 R“

g el nﬂmerotdel mes: o5 8 que- corresponde éle .

reporte. {tampoco debev8n existir: espacios-x

-'fkflb1ancos debiéndose relTenar con ceros)

AL _fobqﬁéfbone lafa]timg;éjfﬁéadel'aho en'curso;".

Es el tiempo trabajado en un proyecto (la
suma de Jos porcentajes no deberd rebasar-

=+ 100% y el t1empo 1mproduct1vo no se debe St

reportar)

,Corfesponde:él proyecto en que se trabajé-

el porcentaje de tiempo reportado.

Diferencia entre Yo gue-se le did al em- -

~ .pleado y su sueldo mensual, Tas dos G(1ti-

mas columnas son para los centavos.

Signd de sobre sueldo R si es negativo y -

espacio en blanco si es positivo. -

B, ;;REPDRTE DE DATOS DE OBRAS 0 PROYECTOS: (Fig. 5 8)

: .Los datos que- proporc1ona este formato pueden no ser‘exactos ya,  L

‘1° ue se calcu]an en base a costos est1mados. pero sirven para haﬁ







. PROYECTO

';€~fjﬁombre del caﬁpo o
 ‘¥2AREA | ‘
'no: FACTuég
PO T A FAcruhACION
COSTO MAQUINA
MATERIALES
cAkgos'oxkECTos 

© AVANCE

: ‘AVANCE PORFACT o

‘_ Forma de Codificacidn

‘ ;;@fEs e] area a la que corresponde. &
“:f‘ES-éj nﬁmerb deﬁproyebtd'al qhe pertenéCé.

Es el nimero de. facturas nerhas para ase -
-‘proyecto en el mes. ‘ _

‘yecto del mes.

COrresponde a] avance de cada proyecto en-

* FACT. POR COBRAR'MAS - 2 A
‘uﬁ_Monto de1 trabajo realizado*sin haberse coﬁ? %
v o ain.. . S :

Suma de los montos de todas las facturas -
hechas para ese proyecto en el mes.

Corresponde al cdlculo del costo por uso -
de 1a computadora.

Es el cdlculo del costo por uso de pape]e-
ria. -

Son los gastos espec1ales nechos en el proi

el mes. que ha reportado e] jefe de Srea. g]_ ' ¢

>\,,;1“ cual se?obtiene de1 arch1vo del s1stema

Vdel departamento de contabilidad. exceptuando !a mano de obra, i e, B



“pROCESO

COENERALES

A.'A.\I‘L"'.r.] PRNRPRE | .'.AIA.

" GASTOS

FINANCIEROS .

- cosToS

"MAGUINA

cosTos

" MATERIALES

GASTOS

FACTOR -~ COMP.

. aAsTOS
FACTOR AREA

Aohiiat =

—

PR P

4 o

.1.5.000.0.0

».2,0100.0

o sadl

o s

At s a2 Ak

| .a.

2,00

0.0 .. 6.000.0




,ﬁNoﬁbre del Campo ‘ : Forma de Cod1f1cac16n )

- MANO DE OBRA- - Representa el costo total en mano de obra- A
G e N T e . del’mes, se calcula con el total obtenido-
del’ archivo de proyectos y mano de obra, - -
" “despufs de 1os cambios hechos para ese mes
sumdndole los sobre-sueldos y. restando1es-
105 descuentos :

" GASTOS FINANCIEROS . Corﬁéspgnde a las cantidades pagadas por -
Pt L % préstamos obtenidos anteriormente.

: ,VCOSTb MAQUINA ' * Es lo que se carga mensualmente por compu-
‘ tadora y otros equipos que no se han consi
derado anteriormente.

| COSTO MATERIAL Es la suma de 1o gastado durante el mes de
: , papeleria.

COSTO FACTOR CCMPU- 7
TADORA : Es la parte de los gastos que se estime es
. ‘ ' tén relacionados con el uso de la computa-.
dora, como amortizacidn de 1as insta]acio-
. nesy asesorfa ¥

~COSTO FACTOR AREA o o : L
‘ OCUPADA oy . Es la parte de los gastos generales que es .
iy b © ;tén relacionados con-el &rea ocupada,:como
. 1o es _renta de local, mantenimiento, ener- -
_ _g:a eléctrica, depreciac1ones de: mobilia-- el
‘rlo, etc. e A FEN R R R

:todo lo que'se ha’ gastado en .
ncluyendo los 6 conceptos anterio. -
‘re gosdirectos y. otros ‘gastos genera -
S (administrativas, promoci&n gerencia.ﬂ"-"
- ;teléfonos. etc. ) i CE L S ey

REFORTE DE PROYECTOS EN. AREA 0 PROYECTOS ESPECIALES (F1g 5 10)71’

En este reporte todos 1os campos -son numéricos y se. cod1f1car6n.

P




»f_'las tarJetas de proyectos especia]es en 1as cua1es se indicar5- f57’
_ 1i;en qué factor de los gastos generales -en que Area 0’ en qué 11-.;f;j

"anea 0. proyecto se. cargara el costo de cada uno de estos proyec- £

"-tos.. :

,ﬂay 8 pares de numeros donde el pr1mero contiene el nimero de -

un proyecto espec1a1 y el segundo el nimero de 1a lfnea 2:7d ==

‘cual se va a cargar su costo, qué factor se va a cargar o el ni

mero de drea en que se va a prorrotear.

Se pueden codificar tantas tarjetas como sea necesario, pero --

sin dejar pareja de nimero en blanco.

‘El formato de 1a tarjeta es como sigue:

: ‘Jf'ﬂombfe,del Cmnbc‘ ‘ . ,"Fdrma de Codifiéaﬁfﬁn _?

% PRIMERA e v‘;, “- PF3me*§ ﬂaréjaide;nﬁmefos;f _f73ﬁ"  g

‘PROVECTOS EN'AREA;°f3:_ ‘_N°f5de ﬁn‘pfoyégibEespécialj}‘“

; ,”,'No.-_ de. Hnea &rea _0_ de"f

CARGAR EN' LINEA
By Ll b cargar el cost 3

-FSegunda'pareJa dv‘numeros.p’**' e

?.~Tercera pareJa de numeros. %
“ijuarta pareJa de numeros

,fff_QUXNTA s '  Q"Quinta‘pareja de. numeros bw!l‘

Gf_iSEXTA * ' } ‘: "“_“;fSexta pare;a de numeros

'OCTAVA : Lﬂf ‘ f;",v' ‘_Octava pareJa de numeros







Pruebas del Sistema.

- Correcciones al Sistema.
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. CAPITULO VI

ﬁﬂlmmmmummwmmmmmuwmummmm
'Este es nuestro u1t1mo cap1tu10. por lo que es muy importante haber- -
‘seguido la secuela de todo el desarrollo del sistema de costos para-

entender b1en como termina..

En esté parte daré una definicion de lo que se entiende por -implanta
cién, especificaré cuéTes son los pasos que voy a seguir y desarro--
11aré la parte practica correspondiente a la implantacién del siste-

ma de. costos en una constructora.




“AIMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA

; ”1‘Pruebas de1 Sistema

i

‘V\Burch y Strater han definido la implantacidn como e] momento de la -
autamatizacién y que consiste en poner en pr&ctica 0 en operacidn -

. una cadena de trabajos que las pruebas han refutado buenas. ‘_’

De acuerdo a la definicién arriba mencionada, para 11é9ar ala im- 5

‘plantacién, se deben realizar pruébas para asegurar un buen funciona

‘miénto en operacibn, por 1o que se debe realizar una prueba, has-

ta que se obtengan buenos resultados dentro de &stas.

: Para anpllar lo que se ha tratado acerca de las pruebas. se dard una

explicaci&n de como se comportan dentro de un sistema.

La prueba de1 s1stema es una actividad que exige una planeac16n CUI-‘A

1.dadosa Y que su 1mportancia es cada vez mayor debido a varias r'ilzo——i i’” 7



B ) ":,Dobido a que pura tomar decisiones. con las cua\es so\ ucionar -

: f‘-prob]ems. Ios umarios dependen cada vez m&s de l1a 1nfomc16n-';

; -gemnda por la conputldou. usulta Que’ la orgmizacmn y tu e

‘funcionmiento depende directamente del rend1m1ento de los sis-_

'teinns.

3) La tendencia inflacionaria del costo de o‘t‘raé‘ actividades del -
‘ ‘de.ﬁ_arrollds‘e puede cohtrarest'ar mediante los protedimfentos me

Jorados de prueba.

4) La inversi6n en recursos para el mantenimiento puede reducirse-

estableciendo mejores procedimientos de prueba.

NIVELES DE PRUEBA: .
‘ 'Existen varios niveles en 1os que se pueden desarronar \as pruebas-‘ .

s 'de un sistema

";PR!KR'N;_VEL: f S s 'Prueba de un’ mcdulo MQico., Cbrrespondé‘ .

ol prograndor.. S
»"Ejemplo de este tipo»de pruebas. o

v*recumnte el archivo mnestro. etc




© . SEGUADO NIVEL:

TERCER WIVEL:

?Prueba Secuenc1a1 Consiste en probar dosjﬁ _
o omés progranas que se procesan en secuen-
i f;-;fcia. con el fin de ver si pueden depender- -

- uno. dei; tro para su correcta operacién. -

:'~1fUna secuencia de programas puede incluir -

v el ciclo de validacidn (validar es verifi-
fcar que la 1ntroducc16n de 1a informacién-
-fal sistema ‘satisfaga los requisltos previa..
;-mente establecidos) los programas de man--
i-tenimiento de archivos o los programas de-
'actualizac16n

Prueba del Sistema de Computadora. Implica

‘probar‘todbs-los programas que se implanta

ron para apoyar el sistema. Todos los ele
mentos de entrada se preparan y se proce--
san con el fin de producir las meiores re-

‘sultados que ya han sido previstos, los. --
" cuales se’ verifican en cuanto a exactitud-

y conf1ab111dad




’ 3PRUEBA LOGICO SIMULADA'

"ff;Se efectua cuando e] programador prueba el sistema. siguiendo Ios -

'-‘:programas con una representacidn mental de la transacciﬁn. Su venta

vja principal es que su costo es muy baJo y. su desventaja es que es -

- muy. poco confiab]e

" PRUEBA DE DATOS AL AZAR: | A
| Se preparan una serie de datos al azar, con'el'queto de ver si el -
prograina las ejecuta y 1lega Hasta el final, su costo también es ba-

jo, pero también su grado de conf1abi1idad;

PRUEBA DE DATOS REALES:

Se eligen trénsacciones'reales‘para el procesamiento, en este métédo
: tambfén se:consideran datos 51 azar;‘pero a escala mucho mayor.. La-
ventaJa de usar estos datos, es su baJo costo de preparacién y su -

' confiab111dad s61o se puede cons1derar mediana

Fa PRUEBA DE PRODUCCION:

-:;3:‘ 3] sistemm debe de procesar todos los datos de entrada ’si‘a‘.veri?

'~glos datos de entrada ‘s costosa. asf como la verificacién de resulta_ i

g dos. e1 rastreu de errores y la repetlciﬁn de pruebas




PRUEBA CONTROLADA

'.;Se refiere a 1a manera de preparar los datos de entrada. esto es, se
‘?rfprepara cada una de las operaciones de entrada. parn todas las combij

fﬁinaciones que los campos de datos pueden incluir.. ‘Esto se: hace para-»

"i“ fasegurar que el sistema funciona no sblo para 1os pasos vi]idos de -

‘ *‘ procesam1ento. sino tamb1én para las transacciones no v611das y equf.

,3vocas.“

© Las ventajaé,son:- Alto gradovde confidbi]1dad, e)'proquimiénto de-
verificacién es répido y poco costoso, la desventaja estd en el cos-
to. elevado de preparacidn de los datos y que en la mayorfa de los ca

qu'es imposible probar tqdas las combinaciones de cada transaccién,

- Despues de haber dado la importancia de las pruebas desarroliaré-un
pracedimiento para. l]evar a cabo 1a prueba de] sistema de costos en-
la constructora. para contlnuar con las correcciones que se pueden -

,;efectuar q],presentarse,ciertos-errores.~ 3

?’E;L Atf”d1endo Ja def1n1c16n que df de la 1mplantac16n en este capftulo, &;5;~

'u'_ f;tenemos que e] Sistema antes que se 1mp1ante se debe poner a prueba.iihf 5




E e para ver errores y poder corregir1os, razbn por a cuaI?en ésta,par

""7‘1te desarrol\o como se 11eva a cabo 1a prue:a a; trav,s deﬁun pro

3.

s -Qf,jasi como los posibles errores del sistema y:su fOrma de corregirlos.‘ff?"

fW?ruéba | (
A‘j>7Nuestro proceso constaré de tres partes que son: j
¢ By

Actua]izac16n del. archivo de proyectos y mano de obra.
Obtener la tabla de costos y actualizar 1a tabla del mes.

Proteccibn y listado del archivo de proyectos y mano de obra,

ACTUALIZACION DEL ARCHIVO DE PROYECTOS Y MANO DE OBRA.

" En el primer paso se actuaiiza el archivo de proyectos’ylmahode k

obra; con las altas, bajas y cambios que naya de proyectos y ql

- pleados para poder tener la mano de obra utilizadé en'e1 mes -
‘ _completa. con la repart1010n de] drea y todos los proyectos que

r't1enen movimientos con sus acumu]ados correctos, "




o ';erréneas se procedera 3 corregir los errores y se ejecutar& - -:_

’ '7fotra vez el procedimiento de prueba hasta que den e]'resu]tado-i{

g correcto.

7'2; - OBTENER LA TABLA DE COSTOS Y ACTUALIZAR LA TABLA DEL MES o
- “En el segundo paso para la obtenc16n de la tabla de costos y 1&'2‘ “> '

| actual1zac16n del archivo, se necesitan como datos. Los repor-

tes de mano de obra, 1os datos de Tos proyectos especiales que-
existan y el archivo del sistema para calcular ta tabla de cos-

tOSt

En caso. de haber algin error, la tabla no seré calculada y los- ,
. .acumulados del archivo no serén actualizados. hasta que se haya'

corregido los errores

: f1PR0TECCI0N Y LISTADO DEL ARCHIVO DE PROYECTOS Y HANO DE OBRA

do solamente por e1 programa de actua]izacidn de archivo



]:IMPLANTACIOH DEL SISTEMA DE INFORMACIOM EV LA EMPRESA CONSTRUCTORA. ‘

"JCOrrecciones al Sistema

5;fEsta parte ‘es muy 1mportante pueses h cTave para que e1 srstema s1ga'i;
.funcianando correctamente y sin ratrasos después de un error ya que i
quy a explicar ]os pos1b1es errores que se pueden presentar y cémo .,_j

 coﬁreg1r]os, dare a1gunos errores y su fbrma de solventarlos, tanto-

en el programa de actualizaci6n de archivo como en el programa de -~

cilculo e impresitn.

Errores y Forma de‘Corregiklos en.el Programa de: Actualizacibn de -

Archivo

‘S) Alta de registro ya ex1stente en archivo: Esto es que se trata 

ffde dar de alta un namero que ya existe en el archivo o»bien que*,z

se trata de un cambio 0 baja. y se quiere codificar como alta.

“:'!Para su correcciﬁn, es: necesario. Checar cual es Ta. c1ave de-?i" v

'rregjstro y buscar 'sta ‘en el listado de archivo y ver1f1car'con‘;;

1gistro. pon dq una que,no existe. o que fuera una alta y se - t;' Xy

odffico con’una clave diferente.A i




”‘:2 Su forma de corregir es-. Verificar primero que e1 t1po de movtlf n

',; f m1ento es correcto para 1nvestigar cua1 es la c1ave correcta

»Se'buedén-bresentéf'iétrds én'IOS campos numéricOS'. Esto se ~; '

. paresenta en el caso de haber caracteres que no son dTgitos en- -
1(a1gunos de’ 1os campos numértcos. éstos campos - son: Tipo de re- '_iy‘
1fg1stro. nﬁmero 0 drea, salario acumulado y &rea ocupada.

Para . éorrég!r,’es necesario. - Localizar 10s campos para ver en

donde se encuentran estos caracteres

,ﬂ‘d) Movimiento fuera de secuencia:

Esto se puede'presentar como causa de una mala c1asif1éa¢i6n del

archivo de mOV1m1entos. e] ‘cual debe hab er sido previamente “s

clasificado por el sort de mov1m1entos.

gy ‘ET1po de registro. 1nv611do.

;*f'JEste t1po de aviso se presenta cuando el tipo de reg1stro no e‘

-Errores y Forma de. CorqggirIOs en el Progra de- Cllculo e meresidnf? e
"fd): -EY: archivo no- tiene registros de mano de obra. X
;{Esto quiere decir que ‘o archivo de proyectos y mano de obra esb‘i ; 1;

l“ytl destru1do y no cuenta con ningun registro o bien que ‘en 1a ety

:T‘v}:u1t1ma actualizacidn por error se dieron de baja a todos.




| b)

- ER :Esto es que se presenta un reporte de mano de. obra con un nume- ;

jcaso de 'no existir. regenerarse e1 archivo dando de a1ta los re“j';l_

"*g1stros faltantes.

Esto- quiere decir que en e} archivo de proyectos y mano de. obraf

- tivo, checar por qué no estd en e] archivo o si estd en qué - -

=  Se reporta ‘mano de-obra en proyecto inexistente.
'firo de prqyecto que no existe en?elbarchivo de proyectos
'*i;empleado y detectar el proyecto en el que trabajd en caso de -l;f

'bvestar ma] e] numero. deberé corregirse pero si est& bien. dene—f{

“: r6 darse de alta e1 proyecto

Para so]ucionar este problema. deberﬂ copiarse protecciﬁn en- do

No existe un empleado en el archivo.

no exxste un empleado que trabaje en e] érea que se reporta y -
que tenga ese ndmero.

Para corregir serd necesario.- Buscar el reporte de mano de --

obra con el érea y nimero dados e investigarse de qué empleado-
se trata, cnecar si el drea y nlimero son correctos, si no corri

janse para la siguiente corrida, pero si el resultado es afirma

6rea‘qpafece'péra darle de baja y volver a darlo de;a1ta eﬁ é1-v

drea que pertenece.




" Se reporta mano de obra en- érea 1nex1stente

: ;Este prob1ema se presenta cuando no existe proyecto que perte--,_ B

'4"f;nezca al area a que hace referencia ¥ sin emnargo 51 hay empleal;
) dos ﬁue trabagan enella. - |
Su forma de so1uc1onarlo es: Se déberéh checar cuales. son‘Tos-;
proyectos que se’ 11evan en esa drea y darse de alta, si no hay,
'fdeberﬁn de darse. de baJa Tos emp1eados de esa 4rea y darse de -

alta en el drea en la que trabajan.

‘e) Faltan datos de proyectos:

Esta situacién se produce cuando no se reportan datos en los il

~timos proyectos. »

'Para'corregir;- Se tendra que checar cuales son 1os proyectos-

“a los que les fa]tan datos y se ver1f1car& que éstos no hayan -
sido rechazados por- otros para después consegulr 1os datos que-

{'hagan fa]ta.




'FLaiiﬁporfénbia de éété AVisd éStriba en‘qué'nbfdébé ser demasii v

< do: grande la diferencia. pues de serlo ‘es. probable que nalla unf{za’

lx*'uj‘error en c&lculo que afecte el totaI en el programn Si estn ?Cu‘

'cantidad es err&nea el archivo Yy la tabla quedar&n con datos -

.Zfa1sos. si el error esti en la cifra reportada o Ia diferencia-j ‘

‘ ',ies pequeﬁa ‘no. hay ningun problema ya que esto no afectari la -

:s';tabla ni el arch1vo.“

Si se 1lega a la conclusién de que 1a diferencia es sign1f1c§ti
va y son correctas tanto la cantidad reportada como el total de
mano de obra de archivo,‘quieré decir que hay‘algﬁn error en el -

campo sobre sueldo de a1gunqs de los reportes de mano de obra.

Mano. de obra 1mproductiva
_hEste .aviso se da cuando hay mano. de obra 1mproduct1va en el S o

'area indicada pero esta emisidn no. provoca la suspensién del -x..

,.\1programa

fcter no numérico en datos de contabilidad:



“jjin

" Esto qu1ere decir que la suma de todos los costos reportados.

'Costo tota1 menor que suma de costos-"

-.Para correg1r' Se deberé revisar los datos de contab111dad e -fi

‘.1nVestlgar cua] de estos datos es e] que esti incorrecto.

mls los costos calcu]ados es mayor que el costo‘total reportad0‘~":

como dato de contab111dad



.fy?%i%é@n#tfuccibhvdésempeﬂa un'papéj muy‘1mpofténté{dénfrd'dg'Ia,Econcmfé as
‘ ’Naﬁioha1. ya que se considera como una'excelénte generadora'de Empléo ~y - v &
'este ha sido uno de los puntos mas tmportantes dentro de la: politica econo 

mica del gobierno federal.
Otros puntos que le dan-esta importancia a 1a‘1ndustr1a,’son: La aporta--
¢idn que tiene al producto interno brutc y La Contribucién a formar una --

Economfa dindmica a través de }a produccidn de nuevos bienes.

Los problemas principales a los que se enfrenta esté industria son-retrasos‘r

. en_pago de estimaciones, inflacién y ajustes de brécios (Costos)..

La Computadora, es una maquina Llectr6n1ca que se considera’1é herramiénta‘“

: mis atir que ‘el hombre tiene. ya que dependiendo de] tipo'de ésta se pue--‘ e

a¥‘den procesar volumenes pequeﬁos o grandes ‘de. informacidn

fﬂriesgnsgy se cometan errores que puedan ocasionar la pérdida valiosa de 1n-»-l}"
i formaciéu. por este mot{vo. 1a Empresa debe tener métodos con los que se -"
e recupere la 1nformac16n en estos casos; como el mantener copias perfecta—--"*

2‘ mente proteg1das de toda \a 1nformac16n grabada
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f’Las aplicac1ones que se pueden hacer en una Constructora con 1a Computado-:;:“7'

f;ra. pueden abarcar todas las lreas. pero se consideran couo mls inportan-:'
;'tes la planeacidn. produccién y control, siempre y cuando se tengan los co:’_ﬁ
f nocimfentos tanto de 1as neces1dades de 1nformac16n de La Empresa ccmo de-‘ e

-?0perac16n y programac16n a La Mﬁquina

Para conocer 1as necesidades de informacion de La Empresa Construdtora, se
.'debe analizar détenidamente como estd integrada su organizadién ya que en- -
ella se puede observar qué departamentos existen, qué objetivos tienen y-

cbmo funciona cada uno de ellos y asf lograr la satisfaccién de Sstas.

E1 disefio de un Sistema de Informacién para una‘cbnstructora poh CombutadQ»
ra, se puede llevar a-través de cuatro pasos basicos que. son ‘ L !”
FLI,. ‘Definir el objetivo del sistema. estab1ecer que es lo que se quiere
_2;;_ :Desarro11ar un mode]o. representac16n simbé]ica de todo el seguimien‘ 

fto hasta la. obtencidn de resultados

3 fthctividades de Procesamiento. Definicidn de las operaciones 2 rea-ff7  |

fde la plicacidn de las pruabas.'_Las que'se,deben considerar muy 1mportan{ﬂff¢

tes debfdo ‘

ﬁ que tienen 1a misicn de proporc1onar seguridad completa de --:“ e
”que el sistemn V2 a tener un buen funcionamiento dentro de la OrganizaciOn i

ya que 10 toma de- decisiones est& sujeta a los resultados que se obtengan ff*““ : p




RECOMENDACIONES

.;f_La gran importancia que t1ene 1a Construcciénldentro deula”EconanTa Mexicalf -8

ﬁf*na. es suf1c1ence motivo para que se 1leve a cabo una.- 1nvest1gac16n pro--1
, funda de cuales son 105 puntos mas problematicos en:cada compaﬁfa ConstruC'
“tora ¥ Lratar -de reSolver?os, para asi ayudar tanto a esta 1ndustr1a como-.

'f-a] empleo. a los vendedores y productores de mater1a1 de cunstruccion Yy en :

‘General ala: Capacidad Productora deT pais.

lUno;dé los prablemas que -se-han visto en la Constructora es el manejo de -
. los Costos, problema que-se ha-venido presentando mds fuerfe debido.a la -
inflacion contfnua que existe por. 1o que se ve la-necesidad de- mantener -

un buen control. de estos. Esto:se 1ogra a través de1 desarrollo de un sis

tema de Costos que dé la 1nformac16n suficiente para obtener las'diferen—-

'-cias contra lo que se. naya presupues;ado e ir disminuyendo estas

' iPara disehar el Sistema de Costos a que me refiero Yy que dé los resultadOS‘ }'3}

;Z-correctos. e deben definir. los. objetivos. modelos. actividades de proce-”i'

fiCOStOS se eleven. nay que tomar en cuenta las necesidades de infonnaciénw

ifja parocesar y el nonto que se pretenda invert1r en ella.
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lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.
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