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r~N T R o D u e e I o N 

El decidido apoyo que el gobierno ~ederal ha dado a 

la Auditoría Gubernamental, ha motivado que éste busque la- -

uniformidad de criterios en la aplicaci6n de los diferentes -

tipos de auditoría que observa en su "Manual de Auditoría Gu

bernamental", el presente trafiajo pretende demostrar las ven

tajas en la aplicación de la Auditoría Operacional, como par

te de la Auditoría Gubernamental, ya que se ha demostrado que 

la confusión en la aplicvci.Sn de sistemas y procedimientos u-

tilizados en las entidades y dependencias del Gobierno Fede-

ral, provoca la mala asignación y aprovechamiento de los re--

cursos humanos, financieTos· y materiales, entre otros aspee--

tos no menos importantes y que en conjunto han venido mengua!2_ 

do la eficiencia y eficacia operativas en las empresas del- -

séctor 'público. 

La Auditoria Operacional, mediante el estudio de 
., ' 

es~rÜctura ·orgahizacional, los s.i.stemas operativos y los siS.-. 

temas de información, ·puede ofrecer elementos necesarios para 

una ad~cuadat~ma de decisiones, de parte de los responsables 

de la direcci6n y operaci5n de la entidad. 

Asimismo, en este traóajo se propone el uso de alg~ 

nos elementos de apoyo que pueden ayudar al auditor guberna-

roental a llevar a callo su función y de ser posible llegar a-



ser oflser,vados por los encargados (del gobierno federal) de -

uniformar los criterios, para ser adaptados en las auditorías 

(no solo operacionales), que se realizan en las ~ntidades y -

dependencias del estado. 



I. LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN' UNA EMPRESA PARAESTATAL 

Estando conscientes del sostenido .crecimiento que -

ha tenido la Administraci6n Pública Federal y la dificultad -

que reviste el controlar sus sistemas y procedimientos, dada

la magnitud y complejidad de sus acciones y estructuras, el -

Gobierno Federal ha emprendido una reestructuraci6n de su or

gani zaci6n administrativa y una adecuada actualización de sus 

sistemas de control y evaluación. 

D~ lo anterior surge la Auditoría Gubernamental, la 

cual será una de las herramientas coadyuvantes de los siste--

mas de control y evaluaci6n que ha desarrollado el estado y -

que tendrá como objetivo fundamental, a través de la revisión 

y análisis de las operaciones de las dependencias y entidades, 

comprobar la eficiencia y eficacia con que se llevaron a cabo 
," ¡I· • 

los programas, objetivos y estrategias, así como el aprovl'!ch-ª. 

miento de sus recursos, cori el fin 'ele .di~t,3.r medidas tend.j.en

te~ a. ·mejorar o corregir los $is temas ()p~rativqs y de control 
' ' .. , . : ~ . -· ·.· ; :' . ·:: . . . . ., '; ' . . . :•. ' . ·., 

intel'no, ayudando con· est() al mejor ·de~~~~eftp de 

' des de las entidades y dependencias las cuales/ son de vitai..:· 

importancia para alcanzar los objetivos nacionales. 

A, GENERALIDADES 

1. Concepto y Alcance 

La Auditoría Gubernamental 
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revisi6n y an,lisis de las operaciones -de las dependencias y• 

entidades 1 au'xiiiar a los responsables de la ejecuci6n- de los 

programas, pyoporcionllndoles -_ info1111aci6n sobre la eficiencia• 

(N. de A.), eficacia y congrtiencia con la que se · han utiliza• 

do los recursos en el logro de los objetivos y metas estable• 

cidas permitiéndoles de esta manera, qu~ con oportunidad se - · 

promuevan las medidas de mejora o ajuste que sean necesarias. 

Tomando en cuenta lo anterior y el carácter elemen

tal de este capítulo, que nos impide examinar las aportacio-

nes doctrinales que pudieramos hacer para determinar la esen

cia o concepto de la Auditorra GubernamentalJ nos vemos limi

tados, po~ tanto, a referirnos al concepto en el manual de a~ 

ditoría gubernamental y que a la letra dice: 

1*) "La Auditoría Gubernamental comprende el examen 

d~ - las operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza, de- -

las dependencias -y entidades de la Administración Pública Fe· 

N. · de -A •. Se.· de~e ·· .e~·teilder _ ·por ·:·' 'eficac_h co.o :la · capad.d_ad. . part,t 

afcanzáT lo _ q~~ -- aÚn~dam~nte· - .- def>~ - iogfar~e: y _: po_r · ef ici:~nci~l'· : ·~ · 
·la -' capaddad, _·par~:: obtener .. logros: •. -.· La di':feré~ci.a e:n-tr,e · efÍ.~- .'..:. : 1 

.. .. 1 

ciend:a y eficacia es s"u·tú.- .- un ' üÜiiyiciuÓ puede .•. mediante: l~
aplic~c~dn .de un esfUetzo' i'ograr · y realha~ una_ -gran .· cantidad .. _-_. · 

· ·de trabajo. Si los resultados conducen r~al~enté a lograr- -
los objetivos determina~os. se dic·e· que e _s eficaz. si no, tan 

s~lo seri eficiente. 

Y la congr~en~ia va a ser la oportunidad en _la que se aplica• 
el progra'ma .• 

. 1 •) Manual · de Auditoría -Gubernamental, Secr~taría de . Pr_ograrn! 

· ci~n y . Presupue~to, MExico 1980, ~§g. III·1 . 

. - .·· .. ' 

. : 

· ··, . 

, I . ", • .: ~ 

1 - • • • 1 ~,' ~ ·~ ' ,' ' 
' - ): :::.r-...::~'~~ 
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deral, con objetó de opinar si los Estados· Financieros pres en, . 

tá~ razonablemente la situaci6n financiera, si los objetivos-

,'.•;;. 

. y metas efectivamente han sido alcanzados, s.i los recursos- -
. • . • . ' 1,;: 

. . . . ·, ·~ 

han sido administrados de manera eficiente y si se ha cumpli-

. do · con las dispo~iciones · legales aplica.bles". 

Como mencionábamos anteriormente, el sostenido ere- ·· 

cimiento de la Administraci6n Pública Federal, ha rebasado la 

capacidad y alcance que ha tenido la Auditoría Financiera - -

(que se utilizaba antiguamente para evaluar a las dependen- -

cias y entidades), con la consecuente deficiente aportaci6n 

de los elementos de juicio para evaluar y controlar las mis~- . 

mas. Por ello, el alcance que actualmente fija la Auditoría-

Gubernamental es de que no solo se efectuen revisiones de ti

po financiero, sino que además, comprenda revisiones de tipo-

operacional, de cumplimiento por programas, de legalidad y- -

una . más que abarcaría los cuatro tipos de auditoría y que. se

ría la integral que el autór considera que es casi imposi~1~-

. llevarla a cabo ya qu~ el tiempo y los recursos h.umanos que "' 

se . empiearían . en realizar es.te tipc;> de aÜdi to ria sería incom-
. . . ' , .. 

patible e~~ Ia·oportunidad. C,O,!'l que .se · apJ;caran las ·medida.s ,. 

·· de J1l~J~ra o · ~juste que sean !leces~rias .· . 

.. Z. Opj e.tivOs . 

Enten.diendó como objetiVl' , la finalidád hacia cuya

.obtenci6n se encaminan los esfÚerzo~ de ia Auditoría Guberna

mental, •sta persigue seis objet~vos fundamentales que son: 

. ¿· 1 .·:. 

::"· 
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1. Analizar s1 el control interno ayuda a la obtención de in

formación financiera confiable, oportuna y útil para la- -

adecuada toma. de decisiones. 

2~ Analizar si la dependencia o entidad con los recursos asi.&. 

nadas ha cumplido en tiempo, lugar, ~alidad y costo con

los objetivos y metas establecidos en sus programas. 

3. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o enti-

dad en la asignaci6n y utilización de sus recursos (tanto-

económicos como materiales). 

4. Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas 

y políticas aplicables a la dependencia o entidad. 

S. Formular las observaciones y recomendaciones tendientes a

mejorar la operación de la dependencia 0 entidad, así como 

para corregir las desviaciones y deficiencias encontrada~. 

6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan -

sido aprobadas con objeto de cerciorarse de. que efectiva-

mente se tmplantaron y se llevaron a cabo. 

. ' 

Tomando en cu~nta .los objetivos funda111entales 

rior,mente des~ritos, ·se obsel'Vari que-· ge~eraJitente .p.ra 

zar .cu•l~uhn' Üpo de.·Au~i~od'.a,·: · ~sta .d~bert s~r.po'~te.~i~ra-. 
la fe¿h~ en que termin~ las _operaciones o sitüaciC:n1es <lue,- -

van ~ ser audit~das y en algunos c:asos se aplica durante la -

ejecuci6n .de las operaciones, cuidando .tambi~n que los audiiQ. 

res que llevan a cabo el exuen;· no participen en las labores 

opetátivas o administrat'ivas del área auditada .. 
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B. NORMAS BASICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

La observancia de estas normas es oblit~~ori~ para

todos aquellqs Auditores Gubernamentales, entendi~ridose~or -

Auditor Gubernamental, a todo aquel profesional que examine • 

operaciones del Sector PGblico, persiguiendo cualquiera de- - · 

los objetivos definidos en la Auditoría Gubernamental. 

Estas Normas Básicas de Auditoría Gubernamental se· 

apegan casi en su totalidad a las "Normas de Auditoría" emiti 

das por la Cornisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoría -

del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 

Las Normas Básicas de Auditoría Gubernamental rigen 

la responsabilidad pdblica que tienen los Auditores Guberna-

mentales con la dependencia o entidad a la que están sirvien

do; ya que esta entidad tiene plena confianza en su capacidad 

t~cnica, en sus cualidades personales y en general en que sus 

servicios profesionales son de un alto nivel de calidad. 

Cabe sefialar que ·1as entidades . o depe~~en~~as pq- • · 
. . . . . . 

dr4n adicionar á es tas nor111as, reglas pai:ücul~res, que se a-

. dapten .· ~ su. . o'petacitin eh e~pecífico y qu~ ' deberfh ::observa·r er: 
•• '.,-: .- ·' .'.. •• ·- 1 : • • • ... .. ··_ .· •• • ' •• : .... .':: · >· .. . ....... ~ ·... -- -- - ·. . _ .... _._ , .. : .-· .. · ·,_ _ ; . . . . 

cuinplimi~n·to de . ambas por. parte def· persónat" que :.t'ealizá · la. • 

A~ditoda I~terna Gubernamelltal. 
- .. __ .··. . - . . 

Definici6n.- Segtln se describe en el boletín A, las Normas de 

Auditoria ~on , 16s requisitos mínimos de calidad, relativos a

la personalidad del Auditor, al trarajo que desempeffa y á la:

informaci6n que rinde como resultado dé este trabajo . 

.J ·· . . -'.' 
::,:·· 
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gr upan en: Las Normas B 4 si cas de A u di to ría Gub Únamen tal se . a• . :",¿1~ 
* 1 • - Normas General es. ,_ .;;; 

2.- Nor~as para la realizaci6n ~el trabajo. 

3.- Normas relativas al informe de auditoria, 

1.- NORMAS GENERALES 

Estas Normas establecen el ámbito y competencia de

la Auditoría, así como las cualidades que debe reunir el per-

sartal encargado de realizarlas. 

Las Normas corresJondientes a este grupo son las si 

guientes: 

NORMA 1 

TIPO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

La Auditoría Gubernamental comprende la realización 

de Audi torfas Financieras, Operacionales (que nos ocupará en• ¡j 

"Esta clas'ifi~aci6n. c~rresponde exactamente 
el Manual de Audito tía Gubernamental. · 

·:..· .. .. • .. ~ .. , . 

a la descrita en-

... ·. ~ . •. . 

. : d 
. · .'~~ 

... ..... \ 
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· NORMA >2 · .. 

CONOCIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO PROFESIONAL 

El personal encargado de realizar la audi torí.a debe 

poseer - en conjunto - la disposición, preparaci6n t~tnica, -

experiencia y cap~citaci6ri ~écesaria ~ara el desarrollo de

sus actividades. 

NORMA 3 

OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA 

El organo de auditoria y cada auditor en ló partic~ 

lar, mantendrán un~ actitud objetiva y de absoluta independe~ 

cia en relación a las operaciones y funciones de la dependen

cia o entidad examinada. 

NORMA 4 

ESMERO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD DEL. AU;. 

. DITOR . 

u auditor es · responsablé por las opiniones e infor 
·. . . . ,. 

m.es d q\le eínita , e:~~º r~sültádo " de -. 1 a eJecud6n 'de sus 1 ~bares' ._ 
. •, ·. . ... ·.·. .. . . . :. "· : 

los ·.cuales deben realizar con .el debido cUidado y dÜfgencia• 

profeSiona1. 

NORMA s· 
. . . . . . 

HONESTIDAD' y CONFI DENCIALTDAD ' 

Todo auditor debe desarrollar .su trabajo con . toda -

integridad piofesional; se abstendrfi de utilizar inf6rmaci6n· 

..... ~. 

. ;-. ~= 

·'' 



NORMAS" _BAS 1 CAS 

: :DE __ -LA 

':AUDTTORIA 
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·, ' ~ 

11 

·· 1 

_ NORMAS 
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_ P-LANEACJON:,DE_ LA- AUDJTO-
- ~-IA. 

-~ SUPERV:I SJON: TIE. LA· AIJffITO:.. 
- JUA. 

- EVALUACION TIEL. ·cuN.TRDL- IN 
-:-::TERNO. - -

: =OB-TENC10Nr:. DE'. -RVIDENCIA. 

·. . ' .. 

(•-CONlENIOO~ Jll!L' ímoRME. _ 
_ 1lPURTUJHDAD t t OMuNlCA- -
~-~ooN::- DE -LOS-JtESULTADDS • 

e -SEGUIMIEN:T(i:JJIL LAS . . OJfS~ER
-__ :VA.tadNES- llE , AIJDTTORIA. 
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obtenida para beneficio propio o de terceros y conservar el -

car4cter confidencial de st.i actividl'id. · 

2 • .., NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO 

Estas normas determinan las bases sobre 13.s que de

ben aciuar los auditores en la ejecución del trabajo. 

Las normas correspondientes a este grupo son las si 

· guientes: 

NORMA 6 

PLANEACION DE LA AUDITORIA 

Previamente a la njecuci6n de la auditoria, se debe 

planear cada fase del trabajo a desarrollar; la naturaleza, -

oportünidad y extensi6n de los procedimientos que se van a em · 

plear, los papeles de . trabajo que se van a utilizar y ~1 per~ 

sonal que intervendrá en la revisión. 

~~.~~if· . '., 

. ;il 
•,':O 

··. ¡ .. :;; 

. :!,::. 
'{ 

.. ; 

' · :~ 

!,•:; r.·,,. 

: ·á>\'.;:¡.~ 

·. ~ : . 
::.:.·· 

.•. ' . .. . ·"'"' ' "'~'' 



~ '. . .· •. , .; ; · • 
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... 

oportunidad de las pruebas y procediJllientos a utilizar . . ·· 

NORMA 9 ·'· 

OBTENCION DE EVIDENCIA 

En la ejecuci6n de su trabajo el auditor debe acumu 

lar los hechos y pruebas suficientes, competentes y pertinen

tes que demuestren la autenticidad y razonabilidad de las coª 

clusiones a las que llegue. 

3.- NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA 

Estas normas definen los aspectos que debe observar 

el auditor para emitir las observaciones, conclusiones y reco 

mendacíones que resulten de su examen. 

Las normas correspondientes a este campo so.n las si 

guientes: 

NORMA 10 

, DISCUS ION PREVIA .- .. ~ ... · .. .' 
'i . 

::' , . : ... 

Antes de el~borar ú inf~.rm~ . definitivo, 

·. siones y récomend~d.ones deheri :·ser/Úsé~tid~s :. ~on ·· . 
. . . ;::· ,. ;,,';_: 

.. -· 
· .· 

·-El· 

' conciso, P!ecls~ . Y c~nst+uctivo~ ' -iéspal4ado .c,ori' ta ' süÚci~nte ·. 

evidentia que permita la elabofacHin de córiclusiones. y . rec·o-". 
, ·. .-- - .. ' .· . .. . . . - .· .. : · ; . ~ :' 

·. ·, .. · 

Ver conclusiones p~g. 9~~ ·. 

' .: " ' 

. ' ! 
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mendaci~ne~ ~eridientes a mejoTar las actividades . de ia de~en-

.. dencia o entidad. 

NORMA. 12 

OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS 

Los resultados significativos que se obtengan en el 

curso de la auditoría, deben presentarse oportunamente duran

te su ejecución y /o al final de la misma. El informe que se

obtenga como resultado del trabajo debe hacerse del conoci- -

miento de los funcionarios responsables, con objeto de que to 

men las acciones correctivas que procedan. 

NOR.MA 13 

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA 

Defie efectuarse un seguimiento de todas aquellas r~ 

comendacione.s aprobadas como resultado del informe de audito

ria, con objeto de vigilar que éstas efectivamente s~ lleva-

ron. a la..i>ráct,ica en tiempo y que los resultad~s . que ~e 9btu-

· vieron fue.ron · 10~ .deseados. 

., · zia6 ¡,~/ :~} audit~}. •. • ·· 

. . - . 

Este· s-eguimiento . 
• ¡ . . . . . . • 

'·' ~I • 

e. CLASIFICACION DE AUDirORIA 

Los responsables · de elaborar eL manual • de audite>~Ía 
. . 

gubernamental ordénan y dispoiien a la Aud.itoria GÚbernainentlll 

en las siguiente~ c1aies: 
. · .. _; 

.... , 

. . : : :~ '. 

.. ... 

·' 



.... :: 

. - .~ . 

·.·· 

'. j ' 

1. POR SU AMBITO 

· a) . Intún~ · 

··b) Externa 

.... __: 

. : : ·.:···· · 

... ' .:=·. ·, 

. . - . 

a) Auditoría Interna. - Es cla auditoría que realiza el · persa-.; 
. . . 

nal adsc!ito a la propia depend~ncia o entidad. Su · i.iiipor.; 

tancia radica en que se constituye en el instrumento .del -

control interno, que revisa, analiza, diag~ostica y eval~~ 

el funcionamiento de otros controles, proporcionando a los 

responsables de la direcci6n y operación, información .so-

bre el resultado de su gestión, y propiciando en su caso -

la adopción de las medidas que tiendan a mejorar la efi

ciencia en la administración de . los recursos' así como . la-:. 

efica6ia en el logro de las medidas y objetivos asignados. 

Siendo la tendencia en · la ádministración pública for

talecer los sistemas .de autocpµtrol que en lo patiicular -

. tienen establecidos las depencleni::i¡¡s. y ~~tidades; tr:ae co- .. 
:·":':. " ::· .· .. :. ·. . ... . 

mo cons~cuencia que la Auditoría Interna , adquieJ'l mayor i!!!. . .. . \ . . . . .. . · · . . . 

. portanciá, ya que crinsfitfiye, :ei 111ecart~AA0 . fcl_óne~ para de-~- : 
.: . . . : . .:' ·: . ·. :.. ". ,:, : ·_.;·:_' ·:.'!:: :~'' · .. ". .: -... :-.. ;. ·: ~ '~·;< .. '. ·:'<~~ '·.: .: ·'.:.\:~"~./;·') ··:'.· i .=". :.:)~<-. · -.<:· ...... : ·.. : ~ <· .. :·· . · . 

·:terminar \si · lo"s \siSie11as de a1it9cpntrot:· ~iñien:~ados "fon .. ·· 
.:.! . . :: · .. :.::<·)· . . '. ·.;.:,.:. ·, , -· . ::. ·:'.. ·:.'.'· .. ·.' -. .. ,.-- :.· ,.: · · .. • . . .... ;:". "· ... ' : ' ... '·::· ................ ·!';::·.---- ·,·::.:,¡;: ·.,· . . ' , .. 

ej. ori~ri i cc)Jito _de6 ~et'~IÍ ~ 

. , ~~ '.A~ditort~ Tnt~.rna ci~s·~ a~aliz~r t . ~v-aluar. lo~ 
. . · .. ~··· ¡< " " ,, ; ... . ·' " 1 " • \ • • ·" •• •• 

cesos de - ~dministrad6n, conta&ilizad6n ··y ·eli (lerieral 19~~:; 
' . . : · . - - - . ' .. . ~. - . . . 

que dan ~r'igen -á• la toma de decisione~)· ~in intel'Venir en-... ·• 

h' ejecÜC:i6n de eÜas, y cuando", com,o p~tte de:· 'sus fundo~ 

n~s partÍ:dpé en actlvÍdad~s esp~cH1c~s, : ~u ,acd6n deb'e·:<.> 

consfre~irse a testiÚcar u oflservar.. Por otra parte 1a: -

. . · ', .. . 
';·1: :: . 

! ' • < : 

.· .. · 
·· .. ::;.:, :-:,, .:• 

: ·.¡~. 
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Auditoría Interna , debe tener libre acc~so : a culllq\lier ope~ 

ración o a~tividad q11e amerite un exiimen; por lo tanto, e.~ ' 
. . ... 

ne,cesario que dependa directamente ,de la má~ima , autoridad-

de la dependencia o entidad, a f ,in de satisfacer el orden.! 

miento legal aplicable (1*). Con objeto de que cue~ten- -

con suficiente independen~ia de icci6n y se les brinde el-

apoyo necesario. 

Para el desarrollo de las actividades de Auditoría In 

terna es necesario que exista una estrecha coordinación y-

efectiva comunicación con las diferentes unidades de la d~ 

pendencia o entidad, así como con los Audi tore·s Externos, -

para propiciar que las acciones de la revisión se desarro~ 

llen bajo un esquema de participaci6n conjunta. 

2*) A continuaci6,n se transcribe un resumen de la s'e-

si6n en que se trató la especialidad de la Auditoría Inte!_ 

.na en la VI Convención Nacional de Contadores PGblicos. 

11 
••• ,La Audito ría Interna es por lo ·tanto un elemento , 

de C:ontfol ádm~inistratlvo que ÚeJl~ como ,objetivo · fundálnen 
·· . ·:~ · 

..... . 
' ·.· ·· ·. 

adm1fii'~trativos'' ;',, 
·.· ... · .. · :- ' 

•.; ·. 
. ... 

· :.• 

; .· 

i*J .Art. 44 de la Ley d~l P,resupúesto,, Contabilidad y Gasto 

PúbliC:o Federal. 

2*) Audito.ría Interna en' su enfoque operacional, administr.ati , 

vo y de reiadones hurllanas, ~.P. _Jorge Lozano Nieva, Ed~

Ecasa, Mé~ic:O, D. i:. noviembre 198 z', · p§g. 4. 

·: . .. . · . · .. ·~\'· ... 

'i~ 
'··ú 

:::,:':~ 
//¡1, 

. ... ·);~ 



1•A. pesa! de .la gran importancia que <tiene y en lo, 

tendrá: la función del ~üditrir hiterno' no es pQsÍ.ble

ccirisiderar que esta actividad constituya una especializa~

ci6n, sino que es un campo de acci6nprop'io de nuestra pr2 

fesión". 

El nuevo concepto en materia de Auditoría Interna ha• 

sido apoyado en forma decisiva por el Gobierno Federal pro 

vocando esto, que los licenciados en contaduría tengan un

campo de acci6n más amplio para desarrollar su capacidad -

profesioi:ial y que su uóicación dentro de la estructura or

gánica se proyecte, dependiendo e informando directamente· 

de y a la máxima autoridad. 

b) Auditoria Externa.- Esta auditoría es la practicada por- -

profesionales independientes a la dependencia o .entidad,, -

con objeto de emitir un juicio soore la sit-uaci6n que 

da el ~rea auditada~ 

···El enfoque qµe tradici0ria~~n~1f h;¡. t:eniclo este tipo -

4e reyi!ii'ónes,';,ha. sÍ.<lo '<>ri,enta.d.o a ia· ein,isl411 a~. uti 
. .• f ; . .·.. >e ..•......•..•.• ,··············· ••.·.· .... ·. ···•·· . ·. sollre'ie-,razo~a~tiidad··d~los esta4,os financieto~:-'··ae 

>fas: 'efrtidá~~~ del s~·ct:or para~st&t;al. En v:Írtúd de fcis·. -

nuevos reqÚerünientos qúe se tienen en 111ateria de co~trol

y. 'E!"'.'!llú~dóll, es necesario reorientar el desnrollo de. es.:. 
.. - ··-";:":-. .· :· 

ta áctividad a fin de estimular a las dependencias coordi• 

nadoras de sector y a las entidades para que contráten a

rea.lización de otro tipo de aÜdi torfas 
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tendientes a exa~inar la eficiencia y eficacia de las ope· 

racio11es de las dependencias y entida.des. 

Considero que es esencial definii las diferenciaé en· 

. tre audito ría externa gubernamental y . audito ría interna g!! 

bernamental, ya que es frecuente que exista confusi6n y ma 

los entendidos~ dado que utilizan las mismas t~cnicas y- -

normas de auditoría .gubernamental, pero los objetivos, res 

ponsabilidades y campo de acción son diferentes. 



AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL . AUDITORIA EXTERNA GUBERNAMENTAL 

1 . PERSONAL DEPENDIENTE 

2. INFORME DE RESULTADOS Y CEDU 
LA DE OBSERVACIONES. 

3. LA AUDITORIA ES CONTINUA 

4. ALCANCE M.AYOR 

S. INFORME FINANCIERO PARCIAL 

. _ ... 

PROMÓVER -LA EFICIENCIA ,y '
EFICA(:IA DE LA· :ADMil'HSTliA'~ -
CIÓN A TRAVES. DEL ESTUDIO -

. SI_STE~TICO·, ' DE . sus ·_;OPElliWJO~ 
NES;Y,.EL .BFECTO ·ne .'lNFORMA:•.- f:,,: .. 

': cio~ :·ijN' W.$ ESTÍ\Db~. FfNANCI!f . > < 
<ROS:;· · . ·'-. ... :·.:::· · ·: · , ,r .. , _·,·. :•·: ,, . 

PERSONAL INDEPENDIENTE 

DICTAMEN Y CARTA DE RECOM_ENDA 
CIONES. 

LA AUDITORIA ES PERIODICA 

ALCANCE MENOR 

I:NFOR.l.IE SOBRE LA SITUACION Pi: 
NANCIERA • 

OBTENER EVIDENCIA SUFip!ENT~~; , 
Y COMPETENTE PARA PODER JUZ~- · · 
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2. POR SU CONTEXTO 
. ·· . . , . 

a) Integral '. _ _ ._; . 

b) Parcial 

E~ta clasificaci6n que da'el Manual de Auditoría de 

muestra la aplicación que puede tener ésta en un todo o en- -

forma individual. 

a) Auditoría Integral.- Cuando en ~na sola revisión concurran 

los cuatro tipos de auditorías (Financiera, Operacional, -

de Resultado por P~ogramas y de Legalidad), se le denomina 

Auditoría Integral. 

b) Auditoría Parcial.- Será aqu~lla en la que no se practi~ -

quen en un mismo momento todos los tipos de auditoria. Es 

te tipo de Auditoría es llevada a cabo con frecuencia ya -

que en su desarrollo no necesita. de mucho tiempo como la -

Auditotía Integral, -que además utiliza recursos humanos~ -

por,peri6dos prolonga~os. 

··,· 

.. 3, POR su APLICACíON ' 

. . . • ' . 

Las ~udi torías podfárt realizarse · a. diferentes 

l~s; en ateri¿fÓn al objetivo u objetivos .que se persigan en .,'

·l~:·" t~visión, 't>~diendo pra,cticarse auditorías a: 

· .. a) Unidades, 

...... : 



a) 

, b) J'rogramas X 

e) Ac;Üvidildes. 
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. .- . . ·:':: 

. ~ . . : ' . 

Auditoria a Unidades. - Se entiende por unidad aquella .área 

que tiene asignado un programa o conjunto de programas en-

caminados a.l logro de determinados objetiv.os y metas de la 

dependencia o entidad. 

L_as Unidades atendiendo al tipo, de actividades que- -

realizan se clasifican en: 

- Unidades Sustantivas. - Aquellas que realizan funciones -

tendientes a lograr en forma específica los objetivos. p~ 

ra los cuales fue creada la dependencia o entidad ~ 

- Unidades de .apoyo Administrativo. - Aqu~llas que realizan. 

funcionfls de tipo administrativo en apoyo del logro de -

los objetivos de las Unidades Sustantivas. 

·. Las Unidades podrán ser una Direcci6n General, · una Di 
. . . . .. . ,• 

recci6n de Are a, uria Subdirecci6n, un Dejlartaaenio, etc.~.:. , · 
•, ', 

en el caso de que las tJni4ades' · te~1an : asiglla,dos · dos o i;nis-

i>.rogramas. el aicance de h reviSJ6J;i .• c"c~~re~~el'.fla :iota-li ·.· 
;,• ' . ' :. : . . ( ' .", ·' ,' '; '.· ... : . ' :.: .. ': ~ - - ~ :<: . ' ". ' ' ' -. _-._ " ', ' . """:. ' .· , . 

" · . : -,· · ... : ·: - . ·.'. .:·· ;_· ·:_' _'! ·: ~ ... '" _·_: ,:: .. : ' . - ~'- :"" - ·- ·_. -_.-:" .. <: ... - _· ... >. · ·, ,· . ·: > ... . - -:_ •, ·: '._ - ·- - . 
dad: ~e~ . i~s ' 'prc)a~ariias baj'c>:;Ja ·resj>Qns~li1ld4d . de.•· 1a' u111~,d .;;. · 

. ·' . . ' . , . . , .. •. . • ' ... . .... -.: :•;" '' ' ·, . . 

:· , AÜdi:taa~." ... ;;_ .·. .. , . 
-, ,. : .. · " 

b) Auditada a Progran1~s. • El segun~o nivel de . . la Auditoria -

Gµbernaliental es ·el de la auditor fa a progra~as que' COJI- -

prende la revisi6n . del conj~.int~ de funciones y activida_des 

. . . ~· 

·· ... ·' ". : .. ,-.,·-.i.;::.,_,::.- .- -.~ : ·.- ::·. - .· . 
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. ·, , 

.... ' · 20 ,•, 

. ¡ . 

-que intear~n un' programa específico. asignado a ·una< o va-. -
rias : Unid1&cles • ·· 

En. este caso se revisad . aq1:1e1 programa, subprograma, 

... proyecto ., . etc.; q~e est~ establecido en h estructura . pro- · 
: . . . . . . 

gram4tica del presupuesto, . excluy~ndose fos otros . que pu--

dieran estar bajo la iesponsabilidad .de la misma Unidad. 

e) Auditoría de Actividades.- El alcance que comprende este -

nivel de Audito"ría esta circunscrito a la revisi6n de aqu~ 

llos aspe_ctos que se identifiquen con el objeto específico 

a examinar y que sean diferentes a Unidades o Programas, -

por ejemplo, en .el sistema descentralizado de pagos encon

tramos que en su funcionamiento intervienen varias Unida-

des que en determinados aspectos tienen ingerencia con el

pago de reniuneraci()nes al. per_sonai (recursos humanos, . con

tabiliciad, pr.~supuesto: , c6~uto, -~~e.). 

· · ••nefando> t6rmi'1~s c;oao Audi~orias Administrativa~, Pr~s~pue! 

taies, .Ticnicas, Leau,,·s, de Eficiencia'· Op~racionales. d~- -
. -

sistemas, ;etc. 1 .'sin emb~rgo~ no siempre se cori.Cibe de igual "' 

for.&. ei 'coi:ttenido .y a],cance que cada una de ellas tiene t por ,· 
:· ','í 
"·~"f.:,: 

.. ;: 
- >)· 

;~~ 



. ... 

-· · .· 

., _;,.· .. :·:: 

• :. 

21 -

lo que _es necesa:r:ló establece~ · l~s térir¡i~os que se manejarán· 

y lo que debe ente'nderse por _cada . uno de ellos. 

P.or lo tanto, se han establecido fos ~iguieiltes 

pos de Auditoria Gubernamental: 

a) Audito ría Financiera 

b) Auditoría de Res\lltado por Programas 

c) Auditoría de Legalidad . 

d) Auditoría Operadonal 

a) Auditoría Financiera . - Es el examen crítico de las tran- -

sacciones, operaciones y registros financieros con objeto- -

de determinar si la i nformación financiera que se produce-

es confiable, oportuna y útil. 

b) Auditoría de Resultado por Programas.- El Gobie~no Federni 

ha visto la conveniencia de realizar este tipo de Audito--
_·. ; 

.··.t ría, ya que el presupuest~ P()~ progr_aJllas dentr~ del sector 

púlriico ha ~dq~irido grnn i~'portancia dado que se··: ha con~".' :;: . ·:~ 

· .. ·. ::.;:~::.::,::;.:~;i~#::~~~::!;:~~~:;:~:~::;¿:¡ r:~d:.::.:;:; 'i·I 
>. cia -y ·e _Ji.c.~c _ia. · ·. d_e la_· •... eih~d~·a_· ·-_:·-_ci_.: de_ ~ehcÚmc_ Í._á •... , ... .. , ___ ,,. - · .. ~ ·· ·.:.'t~~ 

_ · Es ta Audi torfa a11alizá' la· effca'd( y, ·'congrti~héia .. ai..:. ~- · - · ,\_.· .·.:,'_::,:_i.~_,.: .. 
~anz~da , en el l~g~O de 1.as objeti.\ros y las metas e~iableci ~, 

. "/i.i 

das ari ·_ ~tÚaci6n con el a:Vance del e)erci<:io presÚpuestaL ., ._-._·_·-~-·_:,-_:_,;,·.'·'.d.~::_._: .. _'.~.:1:_: · .El a~hisis - de la eficacia se obtendrá revisando que- ,_ 

efe~tivamente se alcanzaron , las m,eta~ estable.cidas en el. - , ·s; 
r ,t;,'.~ 

: .- ·• ;: ·-· ·· : 



. ·. 
· ' • .. 

: .. · . 

·.· ' . · ~s~ 
.. .. -~ ~~:~ 

\:%j 
' ... ~ .• 1-' 

tie~o. lµgor, cantidad y ::lidad requerida. . .. )!I 
La congruenda se determinará al examin¡ir la reiaci6n ';:;¡.¡ 

' ~ }~'~!.~ 
·)6gica que exista. entre el logro de las metas (real) y ob- . ::'i 

jetiyos . de los programas y el avance del 'ejercicio pre~u-- <;,{ 

puestal (presupuestado) '·:}; 

c) Auditoría de Legalidad . - Este tipo de Audito ría tiene coino · 

finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el desa

rrollo de sus actividades ha observado el cumplimiento de

disposic~ones legales que les sean aplicables (leyés, re·

glamentos, ·decretos, ~ irculares, etc .. ) . 

Tomando en cuenta lo anterior, puedo definir a este -

tipo de Auditoría como examen crítico, objetivo y minucio-

so sobre el cumplimiento de las disposiciones legal~? que

r~giamentan a la entidad o dependencia . 

· d) Auditoría Operacional.,,. :. E'i concepto que brinda el Mariüal-

.~ ·;.; 

· .... 
: í 

'¡ ' · ~ i 
.. · ·.¡ ~ '!'.°· 

de .. AÓÚforía G~beiiiamental e·s .. difere.nte en,; forma al ofre<t · ·. ·J!: 

de los dos . es el-

··· mismo, ·· .. 

En estE! ca'so / c(>ni'b los ,ariteriores trataré de apegarme 

a lo deiC:~ito poT el Manual: ;de Audi t~dá . Gube.:rnalllental. 
. . . . 

Esté : tipo de Auditoría <;o~prende el examen d~ la efi • 

: \~ 
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ciencia obtenida en la asignaci6n y utilizaci6n de los re

cursos, financierós, humanos y mai~riales, medi~~te el aná~ • · 
. ·:. 

lisis de la estructura organizacional, los sistemas opera

tivos y los sistemas de información. 

La importancia de la Auditoría Operacional en la A!!. 

di toría Gubernamental la plan tea remos. en una forma más exten

sa en el próximo capítulo. 
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II. LA AUDITORIA OPERACIONAL 

A~tes de desariollar ~ste ·¿apltulo quiero hacer meª 

ci6n que el enfo~ue que - t~ndrá este tipo de·auditoría, va a -

ser desde un punto de vista de Audi to·da Interna Gubernamen--

t~l. 

Varios autores opinan que no existe diferencia algy 

na, entre la Auditoria Operacional y la Auditoría Interna ya~ 

que ambas pretenden dar un ·servicio a los mas altos niveles -

jerárquicos, realizando actividades constructivas y de protef 

ci6n, es decir, promovierdo la eficiencia. 

Los responsables de elaborar el Manual de Auditoria 

Gubernamental no lo creen del todo asi, ya que los objetivos

fun<lamentales que persigue este .manual, es que las unidades -

de Auditoría Interna de las dependencias y entidades, desarr~ . 

!len los cuatro tipos de auditoría* y en su contexto más arn-

plio la Auditoría Integral. 

Obser_vando ·en e~p-~cial a la -Audito ría Operacional,-· 
- . . . 

ésta ·adquiere . ~rari ._re len~c~=ª: , : ya que · de"mues tra . que en · _l,a ;Ad- ·· 

, ·•inis't-r·aci6Ji. PGbÜc·a . Fedé.ral·~ : ::iabota . un cons:i<i"era·ble · : Ji~ero .;. . 
. ·. : . ··.·- . ·.·. , -· ,. . , . ·. . .·: . . ,·· ., •·. . '.·. . .·· · 

·. ! , d~··:. e~pleados ': enc#gados . ci_e ··una gran var-Íedad . de ··fu_ncio~.es f. - - " 

que ·· h~ri tenido ,_como' ~on_secuenc_ia la c_reaci6n de -4na enorme- .. 

cantüiad de sist~ma;;y procedimientos, Iacual ásµ .vez, _por-

.· tt··ver capít_ulo I.C. · c1asificaci6n de Auditoría. 

, ' . ~ .... _··: 

·. ·. 
... ,'r '. :," ~ .. , ~ 

' . . . . 

~. : 

. . 
. . ti-". 

':.:. 

\. ··. 

¡. · 
,· ... r:.• 
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su co~plejidad acarrea una mala asignación y utilizaci6n de -

_los recursos financieros, humanos y materiales. 

Todos los c~nceptos anteriormente descritos y otros 

no menos importantes han venido menguando la ' eficiencia y efi 

cacia operativa en las empresas del sector público ya que no

ofrecen oportunamente elementos necesarios para una adecuada

toma de decisiones. Es por eso, que las unidades de Audito-

ría Interna, tienen en la Auditoría Operacional, una herra- -

mienta necesaria, para cumplir en gran parte con sus funcio-

nes de ayuda a los más altos niveles jerárquicos. 

A. CONCEPTO Y OBJETIVOS 

·"CONCEPTO. - Es el examen de la eficiencia obtenida -

en la asignación y utilización de los recursos fi-

nancieros, humanos y materiales, mediante el análi

sis . de la estructura organizacional, los sistemas -

opetativos y los sistemas de inf6rmaci6n. 

OBJETIVOS.- Los aspectos fundamentales de esta aud! 

toría son determinar , si: 

f. " La . estni_ctuT.a organizacional de 19. d_ependencia o· ·· 
entidad reune los requisitos, elementos y meca-,. 

.. nismós .necesarios, para cumplir con los objeti-

vos y metas que tiene asignados. 

2. Los recursos cori los qLe cuenta la dependencia o 

entidad .son suficientes y apropiados para el lo

gro de sti~ objetivos. 
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3. Los sistemas operativos contienen los procedi- -

mientos, para el desairollo de las actividades -

encomendadas. 

4. En la ejecuci6n de los ~rogramas, se utilizan- -

los recursos ~n la cantidad y calidad requerida-

al menor costo posible. 

S. El sistema de informaci~n es oportuno, confiable 

y 6til para la adecuada toma de decisiones. 

6. El sistema de informaci6n refleja el efecto físi 

co y financiero de la aplicaci6n de los recur- -

sos. 

De los aspectos fundamentales an~eriores, podemos 

determinar la importancia de este tipo de auditoría, en las -

d~pendencias y entidades de la Administraci6n P6blica Federal 

y el. interés porque se desarrolle en alto grado en sus unida

des de Auditoría Interna . 

B, METODOLOGIA ·DE LA AUliiTORIA OPERACIONAL 

e _ ., , .· En .el capítulo antério'r -h(' . abordado· : asp~ci:os . g~ner!_ · .. -

:le~>de -,Auditoria dubel'na~ental, ~ori el . prop6s,Í.~o de explicar

~n fo~ma clara el origen _ y concepto de la .Auditoría Operado-

nal 

Procur~rido seguir una secuencia 16gic~, ahora co- -

rresponde resolver varias incógnitas fundamentales como: ¿Que 

hacer para efe.ctuar ·. la atidi toda operacional?, lCuales -son- -

. ~:_: 
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' ' 

los pasos a dar?, ¿Por donde . empeza~os?, ¿Que . elementos son -

necesarios?, ¿Con que instrumento.s?, etc ..• En resumen:- :- -

¿Cuál es la metodología?. El significado de la Metodología -

se identifica como un mfitodo, es decir, un orden jerarquizado 

y cl~sificado para hacer lis cosas; 

Pero en una actividad con las características de la 

auditoría operacional, no .es posible dar a la metodología ese 

significado, pues en la práctica se atacan simultáneamente m~ 

chas aspectos y los procedimientos deben ser determinados,- -

fundamentalmente por los objetivos y circunstancias particul~ 

res del área a revisar y por la actitud mental, conocimiento-

y experiencias adecuadas del auditor gubernamental. Pero, -~ 

considero conveniente enunciar algunas reco~endaciones de e~~ 

rácter general que orienten la labor del auditor, y para esto 

me apoyo en los tres pasos fundament~les que fija el boletín• 

No. 2 del I.M.C.P. sobre "la metodología de · ia auditoría ope-

racional" . 

.. ·. 

.-- \'; · -
:.·, · .. .... , 

,:· ., ' :~'. 
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BOLETlNNo. 2 

1 • . FAMILIARIZACION 

2. INVESTIGACION Y ANALISIS 

3. DIAGNOSTICO 

··" . . 

· FIGURA 
·'·•! 

. ~ ... ·-: 
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RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL 

1. FAMILIARIZACION 

2. CAPTACION Y RECOLECCTON DE DATOS 

3. EJECUCION Y EVALUACION 

4. RECAPITULACION DEL TRABAJO REAL I 

ZADO 

5. DlAGNOSTICO 

... , .. . 
':-· .. , 

FamiliarÜaci6n. • Es.ta etapa nos va· a petmi tir . , 

conocer lá estructura; oiganizadón, objetivos; pol~ticas,· 
i . . . . ·. . 

sistemas y proc:edimientos ' del área .a ~xaminarse . y que tiene • 

comer consecuencia l~ formulac:Hin de 1 problema. En . est~ proc~ 
·.': 

·.-1 

. . ., . 
'l>i 

. ~ ..... 

... , .: 
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.. 
so e~ ~uando la habilidad y experiencié del auditor internb -

se · pondrán de manifiesto, para conseguir del responsable del.;. 

área afectada. (por medio de una visita y Una entrevista pre

via), una visión más amplia . de los problemas· y áreas suscepti 

bles de ser reviiadas. 

El auditor interno gubernamental ya tiene una fami

liarizaci6n general de la dependen¿la o entidad en que labo--

ra, pero, en . este caso, se preteride que sea mis profunda, más 

intens~ y con una finalidad distinta. 

2) Captaci6n y Re colección de Datos.- En esta fase, 

el auditor se hará llegar datos para tener la evidencia sufí-

ciente y competente para poder orientar la formulación de jul 

cios, con el fin de verificar en que grado, las operaciones -

actuales y controles, son iguales a las descripciones propor

cionadas por los responsables del área. 

·3) Ejecuci6ny Evaluaci.6~.- El objetivo de estafa

se, es analizar la informaci6n y ex.aminar .la documenta~i6n r~ 
. . . 0 

la ti va para evaluar la eficiencia y efectividad de . los contr-2_'' 

. le's~ ,de· opeu~i6il', ' con el .· auxilio de cuestio:nafios~-. pf:_()gt"ailas,.. 
. ·,.._., 

de trabajo, . procedÚnienfos, eiaboraci6~ de '.papelés · de traba,- -

jo, Cuadros, estadísticas, et.e. 
..... ·' 

. . . 
Una pa.r .te imp9rtante en _ léi ej.e_cuci6n, es la ·aplica-

. . . ·. 
. . ', 

ci6n de tScnicas .de diagramaci6n, ¡ ues es un in~trumento .muy-

útil para detectar . deficiencias en . los - con trotes operacióna•-

les. 

.¡· ,· ·.". 
'."!' 
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4) Recapitulaci6n del Trabajo Desarrollado.- Esta -

fase va a ser una refleíi6n profunda, sobre los h~llazgos e-

fe~tuados y tiene por objeto- detectar la posible causa, cuan

tific~r el efectri y las consecuericias de lo~ problema~ detec

tados y dar sugerencias, siempre que sea posible; esto . es,- -

que eiistan técnicas disponibles para ello. 

5) Diagn6stico.- Una vez elaborado el borrador del-

informe, se procederá a tener una d¡scusi6n de éste con los -

involucrados, con el fin de lograr y aprovechar la experien-

cia del per~onal del áre3 afectada, evita~ errores de inter--

pretaci6n, asegurarse que se trata de hallazgos reales, y que 

los involucrado~ coincidan con su existencia, este diagn6sti-

co, es el informe de auditoría operacional y se trata más ad~ 

!ante con detalle. 

C. GUIA GENERAL 

·.· '. .. 

Cohel prop6sit6 . . de que los Ó~g~nos - de auditó.da i!!. : 

br~'~ ;· ~~ la A<lmiñ1,i¡_ttaddn ··· PúbJica.· Jlederal, .•.. conozcan .· a_quellos • ·. 

'· puntos' ~ rele~:~~te~· ..•. :qpe : .deb~n'~. to•:~r }~~ ·· c~~n~a~ .~n i~ · ·0 e _~ .. e~~citSri~ . 
de las 'auditorías, se 'han ' eÜ1b()radó gtiías" qlle servirin para ... 

que los au.di tofes puedan desarrollar los procedimientos . id6- - . · 

neos al formulár rSU pTogramá de ·;e,'.i5i6n. 
DiChas guias no Ümi.tan el criterio del auditor, ni 

pretenden cu~iir todos: los puntos qtie se requieren . par~ real! 

.;_,. 
'"_ j 
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. zar la atiditod.a, ya que su prop6sito es únicamente, orientar 

el contenid,o mínimo .de los exainenes. 
'·· · ... 

Pa.ra su aplicaci6n, las guías que fija el Manual de 

Auditoría Gubernamental se Clasifican en: 

1) Guías Generales 

2) Guías Específicas 

Las Guías Generales establecen, los ~bjetivos prin-

cipales de los diferentes tipos de auditoría y sefialan los- -

puntos importantes que deben tomarse en cuenta al practicar--

las. 

Las Guías Específicas establecen, objetivos concre

tos de algunas auditorías, referentes a las áreas de apoyo y· 

a .ciertos aspectos que deben considerarse como primordiales. 

a) Guía General de Auditoría fin~nciera. 

b) Guia . General de Audito~~ª Opera,cional ~ 

. e} Guia General de. Auditoría de Resultado ·por Pro--
, • . :.o· ~ :'-· gram~s '.• ·• ; 

< y/ dJ'.Guía . Gerier~.i de : Auditorí~-. d.~ : tegalidad·, · • 
, .'i,''. : .r, ·: ··: 

. ' ·· · · .' ,, . ···:,./ . . ' . . . 

· Queda:ndo . las guías específtc:.~s· , .cQn 1il siguiente di 

. visi6n: ' • 

" 

Guía Auditoría para Aieas de Recursos Hu~ a) de las 
: \ · manos. 

b) '. GUÍél. . de Auditoría para las Are as de Recursos Fi-
nancíero_s. 

··. -.. .. ·: ... ·.····. . ... · ... •._ ,. . . 

·_, : 

. : .~ · 

';::· 

.·•, ... 
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·.- ,. 
\ ; 

. . . 

. . c)" ,"qufa d~ 'Auditor ta para , l~!) Are as d:e _ 'Recursos . Ma;. 
teriales. 

'· 

d} Gufa ··de Auditoria de Aspec~bs Prioritariris. 

· · . .Se sugiere qu~ cada 6rgano ' de · auditoría interna, . de 

las dependencias y entidades, des~rrolle guías específicas, -.: . 

según. sus características particulares, teniendo especial a:...:.> 

tenCión en contemplar el control interno a efecto de . lograr -

con mayor certeza que los sistemas empleados sean veraces Y .

confiables. 

Una vez que hemos examinado en forma "general", la

clasificación que dicta el Manual de Auditoría Gubernamental, 

sobre las Guías Generales i Específicas, o5servaremos de una

·' ·; 

. manera "particular" a . la ••guía General de Auditpría Operacio

nal", que es parte del of:ij eto de mi estudio. 

C .J ~ GUIA GENERAL · DE AUDITORIA OPERACIONAL :· .. ··: .... ... :t.; 

. .. . .·:;- : ¡ .i/·!~ 

:~Jii:~:~~:~;:;f ~~~:~. c::;;~~~;::;:; ;t~;~~.~~i,i~I~ 
·.t'eriales, ·. liediante •el· ··anll1s.ist de.ota · esttuct"r..a .. ::; .' , :;;:tf.'~F. 

· , ;J·j~:~ríi±?dona1 ·, .. 1os•• si~··te~a~ - - 6~~!~-h~~~· - . ··l, d'e };nh~:.1,j·· ,.j~{~ 
" ' · ·,· , . .. , 

fo.nnac .. i6~~ · 
-.. '.: 

2.. Prtimove:i- 1~ · ~f iciericÍa :. de :,;la'. depe.~de~cja .. o 
.•,·... • • ' : •• •• 1 ~. : ' ;'': • • -. •' ,~ . . .. ~ • <.:;; : . ... ·: · ,··.-~··,_: ·:·. -· .. 

dad ' ·a 

..... . .-.,_·. -:: 

eriti::. 
': ... 

i 

"';. 

·. ~ / ' 

e::·.·.. -- .. ~; ·~¡r· 

.. · : .. :··,_r.·,;;¿ •. ~:Ki~· . .S¡·· ,,~ -~L:,dJ.~~'.i.';;;:fü_:'·::i~il 
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· . . . 

' PUNTOS IMPORTANTES 

l. ~e;is~r · si la estructura organizaCl:onal 4e la .d!,' 
· .. , _._- ' ' . ' :·: 

pendenéia o entidad, reune los requisitos. ele~• 

mentas y mecanismos necesarios, ' para cumplir con 

los objeti~os y metas. 

2. Cerciorarse si la dependencia o entidad, cuenta

con los recursos financieros, humanos y materia-

les suficientes y apropiados, para cumplir con -

sus programas. 

3. Revisar que se tengan establecidas, claramente,-

las activid~ de~ a realizarse y que éstas estén -

contenidas en los manuales respectivos como pro

cedimientos. 

4. Revisar si en la ejecuci6n de los programas, se• 

utilizaron los recursos en la cantidad y calidad 

requerida, al menor costo posible. 

. s. · Cerci.orarse que eLsistéma integral de infór111a:.- , 

· d6n ~nterna. s~a o¡>ortuno, confill.ble y · útil, - pa.;. .. 

. ra ia ·adecuada toma · de deci'Siones. 
. s 

:·' .. __ . 'i\-, " .... ," ~ -

x-efle je . el efec~o ffsieo f .. Hnanc'iero de la apl1>:: .: ;('~tf:i 

l:liciisn d0 los re~ui-sos : . ' . ) ~\~ 

n~ · TECNICAS '~~ 

~ Par~ el adecuadó desarrolló de las labores de Audi~ : 

t .o'H.a Guoernamerital, es nec.esar.io que el · auditor cuente y a-':' 

pli,qne un .conjunto de t6cnicas . de ipvestigaci6n, para obtener 

...... ,.·· ;,, .:..'-. 
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la evidencia suficiente y competente que soporten la opini6n, 

·e·n las cuales apoya sus conclusiones y reco~e~dacirinés~ 

Las técnicas de investigaci6n, si se utilizan de- -
una m~nera individual, no nos refleja rían los elementos ne ce• 

sarios para una conclusi6n definitiva. Por ello es primor• • 

dial usar las técnicas o procedimientos de una manera conjun-

ta, para poder emitir una opinión s6lida. 

Las t6cnicas de auditoría fijadas por el I.M.C.P.,~ 

y las fijadas por Auditoría Gubernamental, no varían en fon-· 

do, más si en forma a las descritas en el Manual de Auditoría 

Gubernamental, pero toda s estas técnicas pueden aplicarse en

cualquier tipo de auditoría, incluyendo la Operacional. 

Las técnicas que a continuaci6n se presentan, mar--

can las pautas a seguir en el desarrollo del trabajo del audi 

tor interno, pero en ning.una de ellas puede considerarse limi 

tativa, sinb, poi el contrario pueden ampliarse, ya que las • 

nuevas exigencias obligan ~l ~uditor a utilizar ~u~vas t~cni~ 

cas. 

1.. Ciasificaci6n de las T~cnicas de Audi torta Gúbe!. 
n~mtlnta.l• ~ . 

. . . 
.. . Para efecto de ~a . Auditorfa . Gub.erna111ental, las téc-

nicas de auditoría se· .. han clasificado de acuerdo a sus carac

teiísti~as particulares y ~@todos d~ verificaci6n en: 1•), 

111 ) Manual de Auditada Gubernamental, Secretaria de · Program!_; 
ci6n y. Presupuesto, M~xico 1980,. pág. VHI-2. Ver conCl!:!_ 
sfones pág~ 

. . ~·. '. 
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T~cnitas Documentale~, T~cnic~s Verbales, T6cnicas Visuiies y· 

con los sigufentes grupos: 

ESTUDIO GENERAL · 

ANALISIS 

CONFI RMACION 

DECLARACION O CERTIFICACION 

1.A. TECNICAS DOCUMENTALES 
CONCILIACION 

REVISION SELECTIVA 

COMPROBA.CION 

CALCULO 

h B. TECNICAS VERBALES . { ENTREVISTA 

INSPECCION 

. O:BSERVAClON 
,\ . 

':, 

COMPARACION 

AASTREP 

flGURA 2, 2 
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1.A~ .· Técnicas Do~umeritales 

Técnica d~ Estudio General 

Se puede definir como la obtencidn· de méiodos, sis

temas de control establecidos y datos significativos que per-

mitirán al auditor apreciar las características generales de-

la unidad, programa o actividad sujeta a e~amen. 

Los aspectos que deben contemplarse en el estudio -

general son entre otros los siguientes: 

a) Estructura Orgánica 

b) Fundamento fegal 

e) Objetivos y Metas 

d) Políticas, Sistemas y Procedimientos 

Esta técnica es el inicio de la auditoría y se debe 

poner mucha atenci6n en fundamentarla, ya que de ella se apli 

.carin otras técnicas. 

·. T~cnica de Análisis 

Gon~iste en separar las operac:Jones o situaciones a 
; i . 

. : ,, ·' - ·, : ' .... - ' . : . ' '.~ . , ' ' ' : ' - _: · .. ·. ._· .. " ' . ,• _- : 
en los ele!De11tos o partes qué 1a Jn~egran; con el -

: ' ~bjetó de eÚl.ldiar cada UJ10 de' :~Ús ·cOmP.Oritmtes y ' c:ono.c~r con

una mayor tlarid~d y comprensi6n los · aspectos sujetos a rev.i~ 

si6n. 
: .. 

Dentro del aspecto operacional; el 'análisis sé enfo 

ca a la estructura organizacional, a los sistemas operativos-

. .. :. 

... ., _ 
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y a los sistemas de informací5n, dividiendo el proceso en sus 

elementos paré identificar los puntos específicos que lo fof-

man. 

Técnica de Confirmaci6n 

Por medio de esta técnica se obtiene una comunica--

ci6n escrita sobre la autenticidad de las operaciones, tran-

sacciones, hechos y circunstancias, de una persona indepen- -

diente al auditado, que conoce y tiene relaci6n con ello. 

Esta técnica se divide, según sus caracte'rísticas -

en: Confirmaci6n Positiva y Confirmaci6n Negativa. 

Se dice que es confirmación positiva, cuando por m~ 

dio de una solicitud, se pide -al confirmante que firme si es• 

tá conforme con los datos requeridos. Asímismo, este tipo de 

confirmación se divide en directa e indirecta. Es directa- -

cuando en la solicitud de confirmación se suministran los da

tos pertinentes, a fin de que- é.stos se verifiquen, indirecta

cuando no se proporciona dato alguno, solicitando se propor-

cionen . de· su propia fuente. 

La confirmación.es negativ~, cuando en la solicit11d 

se pid~ ~1 ¿orifirínante contente 1 únicamente en el caso dEÍ no., 
' estar conforme cori los datos .que se . le envían. 

T~cnica de Declaracidn o Certificación 

Es la ratificaci6n por escrito, de datos recabados, 

;· 
• /·. •. • 

-·}; 

., 
· .. ' 
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· qu~ por su importancia asi lo ~meriten, esta manifestaci6n es 

firmada de conformidad por l~s personas que ttivieron una par

ticipaci6n directa o indirecta con el área auditada, autenti

ficando de esta manera la informaci6n expuesta. 

Esta técnica es importante en la labor de Auditoría 

Gubernamental, ya que otorga una base válida de los aconteci-

mientos detectados con la revisi6n. 

Técnica de Conciliación * 

Tiene por objeto, establecer la concordancia de dos 

conjuntos de datos separados, siempre y cuando las fuentes de 

información se originen de una misma base . . La conciliación -

debe ejecutarse a una fecha o período determinado, dependien-

do del objeto particular de la auditoría. 

Técnica de Revisi6n Selectiva * 

Con sis.te en efectuar un examen selectivo, conforn:c

a .los o~jetivos y alcances que se han propuesto, dependiendo~ 

.del volumen de operaciones Y.transacciones que maneja el .área 

a revisar. 
. ' 

El grado de revisión pQr :pruébas selectivas, que se 

e~ple~n en el d~sarrollo de la au~itorla, deb~ s~~ sufici~~--

* Ver cpnclusiones pág. 9~. 
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te, de tal manera, que los resultados que . se obtengan satisf!!_ 

gan y apoyen la labor del auditor. 

Esta t~cni~a normalmente está basada en la elecci6n

de una muestra al azar y puede aumentarse o disminuirse de- -

acuerdo al criterio y experiencia del auditor y a los resulta 

dos que se van obteniendo. 

La selectividad en el muestreo estadístico, que esta 

basado en métodos matemáticos y la muestra que se tomo como -

prueba, debe ser representativa del universo a examinar. 

Técnica dr, Comprobación * 

Consiste en cerciorarse que una t~ansacción u opera-

ción esta debidamente apoyada por todos los elementos que la-

integran, asegurándose de que cuenta con la suficiente autori 

dad, legalidad, propiedad, certidumbre, etc .•. 

Para la adecuada aplicaci6n de esta técnica, debe te 

nerse plena seguridad sobre · la autenticidad de los documen- - .. . 

tos, determinando qué ~stos no son ap6crifos. También es im-

. pd~ta~te deter~iriai'.·~ si las operá.é':lones y . transac'd~nes . sori - . 
. . 

previamente autorizadas y realizadas por .el ~rea auditada en- .. · 

función de sus . oojetiVos. 

-;. . 

* Ver conclusiones pág. ·:9~,· 

·. ·: ·.' 
, .... , .. , 

: ' l .~ • 



. . .. ' .. 

- 40 

~écnica de Calculo 

Es la utilizaci6n de las matemáticas, para verificar • ,:_. 

la exactitud de los datos numéricos o c:llculos realizados,- .; 

con el objeto de asegurars~e si las operaciones son efectuadas ; 

correctamente. 

Es necesario puntualizar, que esta técnica solamente 

prueba, la exactitud aritmética, por lo que, se .requieren té~ 

nicas adicionales, que determinen la validez de las cifras sg 

jetas a examen. 

2 .B. Técnicas Verbales 

Técnica de Entrevista 

Es la técnica verbal, por medio de la cual, se obti! 

., . ne informaci6n complementaria que sirve más como apoyo, que • 

·.· ·.·· cbmó evidencia directa del examen que' se .. réali~a, su aplica•· 

. . . Ci6n s~hace. a , través de ·entrevistas. formales o informales- -

con: el · 1>~rsona1 q~e labora en ~l 4tea ' auditada. 

· Es ta técniC:a es de . g~~n utilidad, por la flexibíli • -. . .·• . ·•·.: . . . .. 

dad que tiene . su aplicación. Sin emba'rgo, debe tenerse es pe-
·:'. 

eial cuidado en asegurarse que la . opini6n recibida, · es ·veraz-

Y significativa de acuerdo a lo que acontece en el hea audi.; ": 

tada. 

.' .¡:, 
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. .. . 

3. C·. .Técnicas-ilisuaTes 

T~cnica de Inspecci6n 

Se refiere al examen Hs'ic6 de los · bienes o documeri~ 

. tos que amparen y controlen el desarrollo de las operaciones, 

para constatar su existencia y autenticidad. 

Técnica de Observación 

Es la técnica por medio de la cual el auditor exami· 

na ciertos hechos y circunstancias, principalmente los rela-· 

cionados con la form a de realizaci6n de las operaciones suje-

tas a revisión, por medi0 d · ~ esta técnica, el auditor puede -

darse cuenta de manera discreta o abierta de como desarrolla· 

sus funciones el personal del ~rea auditada~ 

Esta técnica se considera la más general dentro de -

la auditoría y su aplicaci6n es de utilidad en casi todas las 

etapas de la revisi6n. 

. . 
' . . ' .. . 

!~cnica df Compar~c~6n * 
' Esta6 lece' 18' relaÚ6it qtie existe · entre dos o, más con ' ··. ·•. . :, :: , -- -·. ~,"·:< : ... ·· · -~ ".·.· .. ... _ . . ,, ... ~ :. · · : - -
determiriando su sili!ilitul o diferencia. ·:-. 

'.-•' . . ._, 

' . -.• Es te tip.o de . t~criica J>ermite c()rtfíontar .diferentes ·. • 

aspectos con el . fin .de ~etermfoar el grado de .semejanza o va ~ 

riaci6n qüe existe .. ~ . 

. :,. 

" Ver .· ~onclusiones pág~ ~l. . 
~ ·· .. 

' . ~·-· 

... .... 

. :. 

. ' '•·': 
'··-' 
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Técnica de Rastreo ~ 

Consiste en seguir el procedimiento de -una operaci6n 

o transacción, desde su inicio hasta su culminación, .pasando- · 

por cada una de sus fases~ 

E. ELEMENTOS DE APOYO 

En la auditoría operacional, se puede hacer uso de -

variadas herramientas, para oótener la evidencia necesaria, -

algunos de estos elementos de apoyo, son el cuestionario y- -

los diagramas de flujo, los cuales deben de aplicarse, de una 

manera más general, en las revisiones a unidades, programas o 

actividades de las entidades y dependencias de la Administra

ción Pública Federal. 

Los cuestionarios deben estar enfocados a aquellos -

aspectos de la operación, sujeta a revisión, que puedan ser 

puntos d~biles en el control o alguna otra sittiaci6n, que en

base a la experiencia del auditor deba ser revisado. Estos -

cuestio_n~rios, _ a su vez, debende contener una parte de ante

cede .. ntes y ge~éraÜdade·s del control i11te.rno _e!jetc._ido y .desa- ·· 
. . ' . 

rrollarse en ia ptimera etapa de la revisi6n. 
', ·' 

Por otra parte, lo~ - cuest-ionariOs 'deben de contener- -

las siguientes características: 

~ Ver conclusiones pág. 9/o. 

,·'· 

:! 

·_ .. , 

'· •.'. 
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· 1. Tienen que elaborarse de manera que produzca una- · 

contestaci6n afirm¡itiva o negativa, para que sean 

un medio de profundizar la revisi6n en estos pun- . '\ 

tos. · · 

2. Todas las preguntas del cuestionario, deben ser -

resueltas, las que no sean positivas, ni negati--

vas, se deben responder con la aclaraci6n de no -

aplicable, para que no queden preguntas en blanco 

·-Y se llegue a pensar que Esta no se cuestionó. 

3. Las cuestiones que contengan aspectos t&cnicos, -

deben de estRr ~cardes a las t6cnicas utilizadas-

en las unidades, programas o actividades inspec--

cionadas. 

4. Las preguntas se deben de ordenar de manera 16gi-

ca, de modo que las primeras se vayan confirmando 

ton .las contestaciones siguientes: 

Para 1~ ela~oraci6n .de estos cuestio~ários~ siempre

se ti.ene· que observar las caracte.rísticas de la unidad, pro-,. .. · 

grama ,o activi,dad a revisar . 

. ·:·Los . Diagramas . de' Fluj ó. sQri i11s'tl·uinentos \A~~ · muestran 

por ·medie>. de gráficas, las operaciones (ordenadas d:e manera -

· · ~o~secud.va) a desarrollar en u~a · actividad,permitiend~ un -

entenclimi~ñto fácil yr:ipido. 

Es recomendable que los auditores internos guberna~

mentales >dediquen ·p~rte de su tiempo en el estudio y aprendi 

zaje delas técnicas .de djagramaci6n. 

··,-•.. ·.,·· 

. .'·¡ 

." ' .... :: 
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A continuaci6n se enunci'an algunas reglas que deben-
' ~ ·. . 

de observars~: 

1) Los diagramas pueden ser de rnan~ra ~orizontal o -

vertical, dep~ndiendo del tipo y uso de los proc! 

dimientos a diagr.amar. 

2) La secuencia del . flujo debe in~icar, los departa,

mentos o el personal que inteiviene en el mismo,

los cuales deben estar separados por columnas,- -

cuidando mostrar la división de funciones que e--

· xisten en el área revisada. 

3) Es necesario hacer uso de símbolos claros (conveª 

cionales] que muestren específicamente el trámite 

que ha seguido una operaci6n, evitando explicaci.Q. 

nes.que ocuparían demasiado espacio en la gráfi--

c:a. La simBologia seleccionada deberá de utili-- · 
' . . . 

zars'e en t,odo el diagrama' con el objeto de lo- -
' ' . . :. · . 

gra~ uni:fol'Jl!idad, para ~élcili,t;¡r su lec.tur_a . y_ com 
'· . .. ·i":.-'· 

-·r,· 
. . : .: ;;.~ 

\\j 
·::.'1:."l 
.· .. :~J 

.... >/:i~~~ 
'prens i6ti. '?11 

:.; ~ _,t ·_· ___ E1: · 0~.~.s~ •. :" ... ~-* .. •d~~o0c;_11um~ne.,'.n~.t~ .. bo···:··.···-···s

1
_-.:.e.· :c•·_qo'.-.· ... nu. et··-· ·_··e·.·· ·-n~_;0g: · a~-n· 5.·- ··-···siiu•·•.'.bs,. 0 .. "·11.·;n~.$1' .•. ·.c·, u1·atll_ .• e1.isi'z,··· · _ ª.• :p~.0o. r~ •• ~!'·· -' y[ti~ 

'ej em,. " : .· .... _··.·_ -,:._·.•.·.:. __ :_ ... :~-·e·.:·~--.~-~;¡!· 
plo: "F·,;. fact~~a, ''P" pedido, ."OC'' or.den de com.,.. - · . 

. ,-..... ·. "·. ,., .. ·. 

pra·, "NE" nota de entrada, e.s :igualmente . ne'cesa- - : 

tio, que al calce de las grHicas se detalle la . - · 

·clave utilizada, para e ida documento y en ·1a par

té inf.erior de cada documento' sefialar' con una - -
' " 

"- 11 ~" • . ~uaÍldo éste · es original y con números sus c:o 

< · .:~ 
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pias. 

. .SJ No se debe . tratar de explicar una operación dema

siado ampl~a • 'en un . s6lo diagrama. 

6) Se debe evitar al máximo, el cruce de línéas que

señalan el flujo de las operaciones. 

7) Todos los diagramas deben de contener el flujo de 

la operaci6n, ·de principi_o a fin. · 

La utilidad de los diagramas de flujo en la Audito--

ría Operacional, constituyen en sí, herramientas muy valiosas 

para evaluar el control y la suficiencia de los sistemas, 

constituy&ndose en una evidencia del trabajo del auditor, ya

que los sistemas diagramados podrán y deberán compararse con

las normas y políticas establecidas en el área auditada . 

. · .. • :... . .. 
·,,, _-: 

. ') .. ·~ 
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C A P .I T U L O III 

CASO PRACTICO 

Para el desarrollo del trabajo, tendré que hacer al 
gunas consideraciones que juzgue pertinentes y supondré los 

datos como si hubieran sido proporcionados por el encargado -

del área que se revisa. 

El caso práctico, ser~ desarrollado en la Gerencia

de Administraci6n de Personal de una Empresa Paraestatal, de· 

dicada a la producci6n, venta y distribuci6n de fertilizan- -

tes. 

El gerente de auditoría, con base en el "Programa -

Mínimo de Auditoría", que fija la Secretaría de la Contra~o-

ría General de la Federación, ordena se practique una reví- -

si6n de tipo operaci~nal a la Gerencia de Administración de -

Persorid, para lo . cual solí.cita que se elabore el programa de 

trabajo respectivo. 

· A. · PI;ANEACJON. .. · , 

... ..... 
Es necesario para . el buen planteamiento de Ja audi

"torfa, .el conocer o terier una idea clara, las cara.cter!sticas 

particular~s del área examinada, previendo los procedimientos 

cie Auditoría que van a emplearse, 1 1 extensión y oportunidad-

en que van a ser utilizados y el personal que debe interve- -

.· ... ·• 
· . . , .. .-~ ·. . ·.·• / ~ .· .. 

·. 



- 47 

. . ': : 

nir~, s_e debe. tomar err~ cuenta_, · que·_- e~ ia: prilner1a, r.ev"is'iÓn" que- -

se· pr-acti.tca- en·_ es ta:: á:rea:, desde . que- s,e". fúndó · 1.a: eM1i:dadL 

. . -~.' 
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PROGRAMA GENERAL PARA LA REVISIONOPERACIONAL A LA GERENCIA . . . . . - . . .. 

DE ADMINISTRACION PERSONAL 

.·· OBJETIVO 

1. Examinar la eficiencia con la que se asignaron y utiliza-

ron los recursos financieros, htimanos y materiales, median. 

te el análisis de la estructura organizacional, los siste

mas operativos y de información. 

2. Que la Gerencia du Administraci6n, propicie el uso 6ptimo-

de los recursos humanos, para el eficiente y eficaz logro

de metas y objetivos de la dependencia. 

3. El sistema de informaci6n es oportuno, confiable y fitil, • 

' para la adecuada toma de decisiones. 

ALCANCE 

l. La revisi6n comprended el análisis y ~vaiuaÚon de ·las- -

. . . . <- -~; 

' :·· .: 

funciones y ptocedimien1:os reaÚ zados por los departamen·-\···~; ''.~ 
~ . :. : ': . '. . . · .. ' ;.·._ '. '. . .. . ' , ' ' - ' '~--· !; 

· · tó~, qtl~ · Antegtitri .l.a G~;encia de Ad~in'i~t;acidf: d~ .· Pe~so;. ·~··· I ,,., 
· .r.,· _ : :·;:: s:.H:~ 

. ·_:: . ~ :.' . 
··. ·. :: .· 

2. Las pruebásde auditoría se efectuariinabarcando en forma-
. , . .. · ... 

Selec~iva los ' ejer~i~ios de 198~ y 1984, realizarido cbmpa-
. . , 

raciones e~tre . ¡unlios, cuando as.í lo requiera la prueba . 

. .. -.:·· . -· 
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FUNCIONES A REVISAR 

1. Plantilla de Personal (puestos establecidos) 

2. Reclutamiento de pers~nal 

3.. Selección y contrataci6n 

4. Trámite ante IMSS 

S. Trámite ante SHCP (ISR) 

6. Trámite ante INFONAVIT 

7. Trámite ante FONACOT 

8. Elaboración de n6minas 

9. Promociones de personal 

10. Finiquitos de personal 

11. Integraci6n de expedientes 

12. Capá.citación al personál 

, ;_._ ' ; .' ·> ~-. ,·, ·. ··< ·e· . ·;, 

13;. Recepc~611 y envío :de 'inform3;ci6n a 
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P L A N E A C I O N 

FASE ETAPA ACTIVIDAD OBJETIVO 

I Recolección de In
formación. 

1.Entrevista con - 1.1 Aplicación de -
jefe de depto. cuestionarios. 

Obtención de objeti 
vos, políticas, fu 
ciones, estructura
organica, manuales. 
comentarios persona 
les sobre activida
des, etc ... 

2.Entrevista con - 2.1 Aplicación de - Idem. 
jefe de secc.- - cuestionarios. 
y/o empleados. 

II Anilis1s e inter -
pretación. 

2,2 Determinaci6n·
de procedimien
tos. 

Obtener las opera-
ciones que componen 
el procedimiento; -
información recibi
da, procesada, gene 
rada; registros,- -
controles. 

1.Informaci6n reca .1.1 Anáilsis e in"-- Determinar las .des-
bada vía ~ue~ti~ form~¿i6n par~~ ·· iaciones y d~fi- ~ 
narios. verificar cono~ · iencias de la es.:-

2.Información rec~ 2.1 
bada de · los pro
cedimientos 

. cimientos~. cóm~ tructut'a , orgálii.za;,;-
' 'pa,tibllidad de.,. ional. ··· ,. ·• 

fo, enunciado en 
e1 e>bJetivo de• 
la aplicación .,. 
de cuestiona"" 
rios. 

Anlilisis .del
procedimiento 
en · relaci6n a -
su H5gica )' los 

eterminar las def i 
iencia~ de 16s p~~ 
edimientos en cuan 
o: a ' la coric~tena-~ 

.·'.•.·.· 

' . 

,:• .. '. 

... :.;:. 
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¡firJ ·&egu~im.ien:t~o ·y - · -
-pruebas. 

: ¡, 1 .;. s~·gu!i.ni.í e·nto '<ie -
pra-c,e'dd.mi en'.tos. 

·AC:rt ! VI I DAD 

.m.ed'io.s -:que ·fil ev:a -a 
! su :r.:ean.za.c.i6n. 

1 1 

ci'l5n .d'e. :a·c:t1:•{.id-.a- -¡; 
.-a_e.s, ~ _=i~::g-en~:h ·-y o-¡ 
__ fa1 c·1:a 1 ;I;·:z'a c16 n 

1 

1 . 

ne·_te.rm.l-'n-tl-cii'.ó.n .Y i"R'ea1 ba T · s~;gu:inrii<e·J 
~sell'ec'C;i6n .de- · - .to · 'd-'e los ·pr.oceli:f- 1

, 

J~a:s ·:·m_ues· tras ,p_~ 1 ~n\'ien:'to-s ·m:á:s ' lle·µT·e·
· r-a .-carla ;un.o ,de- '¡ ··s·enta:t'.ivo-s can ~ba-
lo ·S ~ tyro·c·e d1.i mi-~e n ;S e : a · GJa.i:ia 'C.l·S o 'd e -

;:to s.. -- , 1.pa:r:tam·en·ta".l. 

'1 . 2 1.V:e.tli f. i:.ca.c i :ó J". ce , ·c:r.·~nuail" -su ~~ e.~ll :~ n·-¡ 
<.Vad.a .un.ra ~ de ·.t-as ~Cl-.a . , • com,pa .t1b'l'.11~--

z.. ·Análi'i S.is ··de 
·a. i e n't..e..s . 

·orieTa.c.ione .. ~ ·.~·e- ·dúl_, ·oo~g.ruenc_·~a, -¡ 
1lo·s pr-o-c·edHuen rqportun1t ia..d_ 1 '.·Vilgen 
:-tos -en .'forma ·.dI ·cia ,y ,g-r.a'do 'd·e 1.cum" 
r .e_c:·t.a • pl1i:m1reri.to,. "l 

]3-XP! '2 ;11 .me ter.~~~a·d'ón .. y l .Tdem, :Pun tn 1. 1 ·:de 
~s e l!J}o·c.:rnn de - - I -e-,s:t-a fas e. . . 
. mu.es.tr...a'S • ¡ 

1 

. . 

·¡F-V' . . IE~a1uaé-ion ·de ·\re":"~~ 
= ~ul .. ta'.cfo·s. ~ 

· ,., . ·, .. 

· F Eva~1u.act:i6n 'ª 1 .a 
.e.s.t:r.uC:_tura .-. 

.2 . - ~ ·Verilif.i:c-ac:i6n a.e 1 . S-opo-r'~tar 'lzs d·efü
!Las .-~mii:ic ·i _pa:,1-es 

1 

·;oi:enc"í 'a"s e~~crntT.~a
.a _e-sN.l"ac,1ones :•d-e ·.das, dete.nn,11nar i:n 
.:tectia'.cta-s .:que -es ·ciienc~ias ,y =e.v:a- -= 

. · · t~an r:e~pr<,;e,s~en-ta!!:
1 

: l:ua:r!la5 r;d.b}ert:i:v,:8-~
' do · l ·a ~'s· i' tuac-ió n "'nle,rr t .e . 
,:d:e ~la .:fund.·on'a-
.1 i.daa .dei t'á~l";e;a..., 

[ di-e ·,per•s,orraiL 
1 --

1 • ·1 .-·co.ncen't.:i:~d"6~, ~ ·¡ 
- ·- _ t~bu"l·ac ii;n ,y ·va 

-~1:.o;r·iz·ircí_&n ~d.e ~·-: 
.roe-s ul fa·d o.JS 

1 - •. 
1 

Ev..atira.-r "en :f;un:c'd.·ór 
,:d.e . '1 a<s : c·aus~a::s :.y- .. ;,; 
:l.o:s· eJ:ec~t,os ·d0e la! ~ , 
.de.f .. ü;tenda.s ~~de~fl~ i 

·1 m±niad1as. _ _ 

.. 

. • 

... 
,.'.t 

1¡ 

.(· 
. .~ .. 

•'r: 



52 .-

FASE " ETAPA ACTIVIDAD 

2. Eva luac i 6n a prQ_ 2. l Idem .• 
cedimientos. 

V Conclusi6n de la -
audi toda. 

1. Conclusiones. 

2.Preinforrne. 

3.Informe. 

1.1 Pre~entaci6n de 
observaciones y 
sugerencias. 

2.1 Elaboración y -
discusión con -
los afectados 
de los resulta
dos obtenidos. 

3.1 Autorizaci6n y
emisión del mis 
mo. 

·. , 

·· _, :-.. 

OBJETIVO 

Idem. · 

En base· a las des
viaciones, presen
tar alternativas -
posibles de solu-
ción. 

Se corroboren y a
cepten las desvia
ciones que se es-
tan presentando. 

Se distribuya a las 
áreas respectivas
para su. enterarnien 
to y toma de deci~ 
sienes. 
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p L A N E A e r o N 

ACCION 

Depto.de Cont. y Prom. 
Secc. contratación 
Secc. plantilla 
Secc. promoci6n 

FASE 
PRESUPUESTADO REAL 

INICIO TERMINO "INICIO 

I y II 10 sep. 14 sep. 1 O sep. 

Depto. de nóminas.'· I y II 10 sep. 14 sep. 

Depto. de gestión T y II 17 sep. 21 sep. 
Secc. finiquitos 
Secc. IMSS 
Secc. I!JFONAVIT 

Depto.de control de pe~ 
so na l. T ~· TI 24 oct. 28 oct. 

Depto.de selección de -
reclutamiento. IyII 1o.oct. S oct. 

CECADEP I y lI lo.oct. 5 oct. 

Depto.de conf. y prom., 
nóminas y gestión. III 8 oct. 15 oct. 

CECADEP, depto.de con-
trol de personal y se--
leccion. y reclutamiento. III 8 oct. 15 oct. 

Evaluacion.de resulta--
dos. IV 16 oc t. 19 oct. 

Conclusiones, preinfor-
me e' informe. V 22 oct. 31 oct. 

CECADÚ= Centro de ca·pa 
citaci6n y Desarrollo ::-· 

!. ' 

ERMINO 



ACCION 

Depto. de con t. y-
prom. 

De-pto. de nóminas. 

Depto. de ges ti6n. 

Depto.de con trol -
de personal. 

Depto. de se lec- -
i6ri y reclutarnien 

to 

CECADEP 

Depto. de Cont .y-.;.. 
prorn • , n6mina,s y -
gesti6n~--

CECADEP,depto.le
con.trol de perso
nal y selecc.y re 
_clutamiento. · 
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PLANEACION 

FASE AUDITORES 

I y II Jesús A randa o. 
Gerardo Farias A., 
Gregario Mojica A. 

I y II Guillermo Lebrija -
del Castillo. 

I y I I Jesús A randa º· Gerardo Farias A. 
Gregario Mojica A. 
Gl!illerrno Lebrij a -
d '~ 1 Castillo. 

I y I I esús Aran da o. 
erar do Farias A. 
regorio Mojica A. 
ui l lermo Lebrija 
el Castillo. 

y II Gregario Mojica A. 
Guillermo Lebrija -
del Castillo. 

I y n Jesús Aranda O. 
Ger:irdo Fa.i'ias A. 

·111 

III 

J~sús A~and:i. P•' .. · 
Gui 1 lermo Lebrij a · -
del castfl,Jo. 

Gerardo FarJ:is_A. 
Gregario Mojica A. 

. SUPERVISOR 

M.Alejandro Her-
nández Castro. 

M.Alejandro Her-
nández Castro. 

M.Alejandro Her-
nández Castro. 

M.Alejandro Her-
nández Castro. 

M.Alejandro Her-
nández Castro. 

M.Alejándro Her-
· nándei Cast:ro; 

- M~Alejéndl'o Her-
. nández•.-··cas_trái! 

·:-· ,-. 

M.Alejandro Her
nández Castro; 

··.· 
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SUP ERV'!S©.RES 
•' . 

AUDITORES FASE 
1 

F...._~-'-..;_,~~~~----.ii.-;~_..~~~~~~~~~-+--'-~~.,;.-~~~-'.¡¡.f 

.,1 .. , 
1 

f ~ 

' Evilluación _de·-_Resul ::. IV 
tados. -~-

=coni:lus.iones, :préi:n 
-forrne i e ·, informe. - -

" 
, , 

" 1 

" 
1 

" ., . 
; 

. ' 
·' 

· .... ¡ 

\ :. · ,~ 

V 

· Guillermo _ Lebrija -
1· del -.castillo. 
¡· Gr~gotio Mój.ica A. 

M·;Al•fild 1anci rolí!Her -
náridez . Castro. 

Guillermo . tcbt:ij a - -¡ ·M.Al~j andro . .;Her-:-
. dé1 :c~stillo. -~áddez ~eastno. · 1 

Gr~gorio: .Moj ica A. 

'¡ 

1 

;1 
,¡ 

11 

'1 
... 

¡[ " 
: 

.. 

·· . . "l 

1 
, • 

,' '.", 

·1: 
11. 

' ·, 

" 

" 

11 

r 
'1·. 

1 I· 

.. ;· 

.':.·. 

. .. . 1 



56 -. 

. . ·· . \ 
RE~PJt DE LA PLANP.ACION :. 

. \ . 
. ' 

· ' 

·Departamentos 6 

F~ses de la· revisi6n · 5. 

Semanas presupues~adas 8 

Auditores 4 

Supervisor 

.. , 
,:·. 
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PROVEDIFER, S.A • . 
PROGRAMA DE . TRABAJO PARA LA REVl:SION DEL DEPARTAMENTO 

DE CONTRATACION Y PROMOCION DE PERSONAL. 

ACTIVIDAD 

I. RevisiSn de la estructu
ra orgánizacional del De 
partamento de Contrata-7 
ci6n y Promoci6n de Per
sonal, 

l.Determine la adecuada
estructura orgánica
del departamento. 

-El organigrama es ofi 
cial y actualizado. -

-Presenta los niveles
jer,rquicos existen-
tes. 

-Define los canales de 
comunicación. 

2.Los objetivos estan- -
plenamente definidos. 

-Obtenga los objetivos 
del departamento. 

-Verifique que sean- -
congruentes con el- -
mismo. · 
~verifique que se en-
cuentren establecidos 
por escrito y sean co 
nacidos pór el perso7 
na} del departamento. 

3.Existen políticas defi 
.ni,das. - · 

, -O_btenga '1ás polÚiCas 
- '; ,,del' d,epá rtáment;o ,/ .. ·· ··.. . .. •· 
.;;Vérif i<¡ue <tu~ ·sean;., . 
eórigru~nf~~· .·: _i:On su~ -
funci6n. · · ·. 

H(lllO 
COMENTARIO fllK 

'• 

. :¡. 



•ACTIVIDAD 

-Verj..fique que se en
cuentren estableci-
das por escrito y-·
sean conocidas por ~ 
el personal del de-
partamento. ' 

4.Analice las funciones 
del departamento •. 

-Las funciones se en
cuentran definidas y 
establecidas por es
crito. 

-Estan debidamente a
signadas y son comp~ 
tibles con los obje
tivos del departamen 
to. -

-Existe duplicidad de 
funciones. 

II Revisión del sistema de 
contratación y promo- -
ción del personal. 

1.Veriíicar que los pro 
cedimientos de contra 
taci6n se encuentran:
esta51ecidos. en los~ 
manuales. 

-ObtEmga el manual de 
... ·procedi:mient()S. · ·.· · .. ·· 
. ·Ver!.fiq11e. sti. actuali . 

zac16n. , · .·· ... ·· .·· ....•. ·.·. 
:-Verifique si el· pro
cediJniento se .lleva~ 

.. conforme a dichos m!. . 
····nua1es. 

2.Ap1ique eFcuestiona
rio correspondiente y 
eva11l~ la informaci6n 

60 

COMENTARIO 

. . 
-. 1 • :_~¡:>~--~· ·/-,:;~:_'_ ~'. ~ - ~\:: .·--~-;;>¡/. J;.'; .. ; .· .;.: ';!{.:, •:. ~· : '< \ ·' f, ~-1~·' • '.:'::'.;/:: : : .. '. 



· • ACTIVIDAD· 

~Determinar desviaci~ 
· nes. 

3.0btenga la descripción 
de procedimientos de-
contratación y elabore 

· un diagrama de flujo • 
del mismo. 

4.Realice pruebas selec
tivas en.los casos que 
se considere necesario 
a fin de verificar los 
procedimientos. 

-Determine muestra ~ 
incidencias. 

III Revisión del sistema de
promociones. 

.. 

1. Bases existentes para
la promoción de perso
nal en la empresa. 
:-Req~isitos. 
·Autorizaciones. 
-Trámites. 

2. PiocediJUi,ento in teri:io::-
de 1 · d~partamento para.: 

· registrar y controlai:-
, · l&s promociones. · 

IV Re~isió'n al control ~e 
plantilla-~e personal. 

1.0ójetivo del control · . 
· de plantilla y prciced!. . 

niientos. 

. -,~ .. 
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COMENTARIO 
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-ACTIVIDAD 

V Obt~nga copia de los foJ 
matos utilizados. para .·e~ 
da procedimiento de los 
sefialados en este prqg~ 
ma. 

VI Obtenga conclusiones de1 
_trabajo realiza_do. 

62 

COMENTARIO 
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO 

e ) 
INWD 6 FIN 

~EL l'A.DU/Jlltflo/f() 
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* 111 TU A tJTID 
. JAOCljf /4JfM/D 
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. MWIA ~ (JJl/Wll 
M M61NA AJITUJU. 

D 
fJfJWUON 

Al..Q/IVO TiMPM.JL 

o 
(. 01/EtfOl DI 

,IA4/NA 

D 
JOf.llMENTO 

<> 
CJ 

UJNiCTll. 6l 
. .'At,l~f 
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P R O V E D I F E R • S. A. 
~ERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

.DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE. CONTRATACION 

-REFERENCIA DE 
OTRAS AREAS 

rnm Pl/11Jl VAU.fü 
fJJ U~ MEA: 
•tl.trJN~IWO~tl!A 
lMPJ.E.O 

· lt MUlU~ f.WIWH 
• €~ J.(EPrAl'I POt!. f.L 
JHE Df. All.EA tí:. LA 
Pí.M.A Y!ICAllTE 

o z fJllb!IJAL . 
l. l.,~ ... "' Ñe. /l. (J)JIAJ 

. .SECCION CONTRA TAC ION 

JEFE DE SECCION .SECRETARIAS AUX. ADMVOS. 

WilllfAto 11 L"<Att!ll 
Plttor.l.!.T2lt0 

. • ~ 
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JEFE DE SECCION SECRETARIAS AUX. ADMVOS. 



JEFE DE SECCION 

W.'iU.lC iEJ,\PDU.L 
Ptll ~ Mf .. fü . 

66 -

SECRETARIAS 

ElFEbl UITE hATas lit 
!.A EMFlW. ~A ftHA 
1(6bfülA~. -

AUX. ADMVOS. 
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·JEFE DE SECCION . SECRETARIAS 

rmu11.1A 

Aux, ADMVOS. 

Afl~O bE ~I NIC.IJ 
Fl.XJ, ·~ll LLEIJAbO 
AJO. l.A. lOOR.h. Abfü 
Nlli'RATIVA -

o 
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JEFE DE SECCION SECRETARIAS· AUX. ADMVOS. 



.,,·; · , .•.", 
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' .. . P R o V E ri . { F E R· , s. A • .. .. · •.. ··.· .. 
.. GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

.PROCEDIMIÉNTO DE RECONTRATACION 
, . TEMPORAL O DEFINITIVA . 

JEFE DE SECCION SECRETARI.AS AUX. ADMVOS. 

·,· .· 

. '·, ' 

•FllMA OC ~EOMrt 
•UDfA UI llHAUOIJ 
ti EIJE.rffilAl.~ 

\ : 

•it6t~IU l Afü(I fi 
LfllúOrl. 

-J.-------_.:....--1---.1:nruM El Aill.!~ 
lEU~IOO tí UC. AVl-
.!O. 

ia11Aro l'f ru.~uo 
WftPliAl G ~Rrtrn 1----+--
Vll . . -

. . 

• .' • J ~ 

.·.',' 

-.. . _., ' .:·.-. .-. . .:_ .- :.< .. . :-_,: .. -· .. _.- :-_-.:_:·,/ ___ : ..... :· . 

· ··· ··~~ 
. '· _:'. ·, ,;~ 

. 



' ' 

- :70 

JEFE DH -S'ECC ION BECRE'l'A1RTAS ' IAUX / JA]lMVOS, 

1 . 
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P R O V E D I F E R , S. A. 
GERENCIA DE ADMINISTRAcioN DE PERSONAL 

PROCEDIMIENTO DE BAJAS 

JEFE DE SECCION 

rcn1,\t1 &P Oi 
Ai;¡y¡ tí ~AJA 

\ • .. 

SECRETARIAS 

.' ' .· ' 

. .. ~· . ' . .. .. i' 

•'/• ·' · · 

AUX.- ADMVOS. 

füfl'W J l1 'ttlfüJl
T~H m~ l :J.ffi 

di.JA Al 111\.!.l 

. .. ·; 

·' ' 
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. ·sECTERARIAS '··.·nL'AUX ;1 ,1~iA:IJ~OS. 

• HOJA tí .AhW.ttl i 

. ' . '· : ...... -~ ·.· .. 1· 

. . ,· 

, l.· . . 

. , ' 

: , ,; 

... 

.. 
'..!1 •. _;: . . ~ 
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GERENCIA DE AUDITORIA IN.TERNA 
CUESTIONARIO PARA USO CONFIDENCIAL 

1) Nombre del' bea en que ~raba ja 
~~~~~~~~~-,-~~-

2) Es ud. el responsable d~ ella no O 
3) Púesto que desempefia: 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ,. 
4) Describa los objetivos generales de esa área: 

a) b)----------------.----------
c)~· ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5) Describa las funr.iones generales de esa área: 

6) 

1) 
~)-------~-

3)----------------------------4)-------------------------
Describa las actividades especificas que ud. desarrolla y 
enumérélas en orden de i~portancia: 
1) ______ - _____________ ..;._ __ 

2)------------------------
3) ___ -----------~--------~ 
4)------------------------

7) Su trabajo es mecánico y Tutinario? . 
' ' 

8) · Su t:rabajo le , p.,r1n.ite el integrar innovaciones para hacer 
lo mb .eficiente? .. · . . . si O no D - . 

9} · li~n~ reuniones periódicas con su jefe inmedj.ato y co•p•-

.. .. · 

.'·: 

: .. ::' 

.... ::~i .!,: ~~.~¿u!!~·~:r~~e.l~!ª:l:_!!s j ólucion:e~ i o:j ~;!:.o.C~l-

.! 1 o l ;¡~~.:::¡:iones ~~ri6dica~ :Córi los jefes f :~~~~'.};¡. ; .·_ .. ~.¡_•,·.:• .• ,·.•.:-.· .•... ~.•.:.•_··l .• :,:_.'·.·IR:··~·'.-_P_·~.~:'.:I-,;:: 
·· ()~t•• : lreas • fines .. pata¡ilantear· probbila$ . c~es· y io~ .- . 
lliCiórráriós;: cuu es : l1l" .periodicidad ae· las·1•eunion·es?' ·· 
si.[] '' •"' no:D·. ' Fi~~uerlcia'_ .. _· ' ' " ... •. ··,:·· -·· 

~):rie que heas afines .redbe infoTJDaé:i6n·, . b) Esta le es -
· entre¡ada con 'la oportunidad· necesaria, ·. e) En· caso ·. de que 
no s-ea ast, ~iga por que? · · 

11) 

·:·, ·.·· .. 
·- .::: . : .. ··.;. ' .. 



12) 

13) 

14) 

1 5) 

. 16) 

17) 

18) 
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d) A que ~reas afines proporcfo~usted informaci6n, e) La 
entrega oportunamente, f) (Encaso de que no se¡¡ así, di-
ga por qug?). · 

d) ____ ~_,...,........,..,...,....,....,...,..,....,....,....,...,....,...,..,....,..,..........,...,....,...,..__,__,...,.....,..,....,...,--.,.....--~ 
e)~--------·-·-·-·-·-·-·~·---------------
f) _________ -'-------------------------,----

Cuáles son los principales problemas con que se enfrenta~ 
para desarrollar su trabajo eficiente y describa la causa 
de ellos? 
1) _____________________________________________ __ 

2)--------------------------------~--------------~ 3) 4) _______________ ....,.. ________ .,.._ ____________________ _ 

En su o'pinión, cuál sería la soluci6n? 

Le agrada su trabajo, o preferiría estar en otra área,- -
más a fin con su preparación o capacidad? 

Se siente ud. apto para el trabajo que desempefia o ud. es 
ta capacitado para realizar uno más complejo? 

Ha tomado cursos de capacitaci6n para las labores que ac
tualmente desempef\a: Si es afi.rmativo diga cuUes? . 

Ha tenido p~oblemas c.on sus tralftites administrativos Per- . 
so1.1ales? .(Cof:ITo de sueldos, Prestamos, Sf!rvicio M~dico, • 
etc~); J)escrif>alos~ ·· 

•' ... 

al . '6')' ..... ·'' .... "' ,..,..· ........ -------.;,...;,....-., .,,.,,.,. ...... ,.....,..,..,...,.....,...,..,.........., ___ ......... ,..., ....... -. '·.,.... ,...,...,.~....-...... ' ~~ 

. e)·_---------------------------------------......... ---'----"-
19). Rinde 'ud·~. itlgOn tipo, de Ínfonne de ~ctividades? 

CuUessuperiodicidad? 
Informe: Perfodic .. i_d_a_d-.:-----------,........---. -. """· "'"· .... '""· -. '""· ,,...--............ --



20) 

21) 

22) 

75 

Quv opina ud •. de la imagen de la empre~a, entre .sus comp!_ 
ñeros. y entre la gente del exterior? · 

Conoce ud. el manual.de organizaci6n de la empresa Y el -
de su área de adscrlpci6µ, o no.sabe que exist~ t~l docu~ 
mento? 

Conoce ud. el manual de procedimientos de la empresa y e1 
de su área de adscripción, o no sabe que exista tal docu
mento. 

23) Conoce ud. todas las prestaciones a que tiene derecho por 
ley y puede diferenciarlas de las que otorga la empresa -
en forma extraordinaria? 

24) Conoce cuáles son los objetivos generales de la empresa? 

Agradecemos atentamente el haóer resuelto el presente cuestio
nario. 



1) 

2) 

3) 
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GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 
CUESTIONARIO PARA CONTRATACION Y PROMOCION 

Se encuentran establecidos por escrito los objetivos 
departamento? 

sio· no O 
Son estos conocidos por el personal? 

si O no O 
Describa brevemente las políticas del departamento .. 

de1-

4) Se encuentran establecidas por escrito. 

siO no O 
5) Se tiene un programa anual de contrataciones. 

siO n~ O 
6) Esta éste autorizado? 

siO no O 

8) 

9} 

11) 

Incluye este programa plazas 
si O 

Todas las plazas que incJ.uye 
presupuesto de cada área, 

si O 

de nueva creación? 
no [J 

' estan autorizadas deritro del 

no O 
Desqiba breveme:Jlfé. el procedimiento ~ara verificar el- -
cúmplimiento de .este programa? 

·_;·,· .. :· 

Las funciones del departamento.se encuentran establecidas 
por escrito? 

no O 
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12) Son conocidas por el personal? 

s.iO no O 
12). La responsabilidad de contratación. es de una sola perso-

na, o esta compartida: 

siD no O 

14) Quién o quienes son los responsables? 

15) Cuál es su cargo? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

16) Describa brevemente el trámite de contratación. 

17) Se sujeta al personal a un período de prueba. 

siO no O 
18) Existe un sistema de información para recordar a los su-

pervisores que éste termin6. 

siO no O 

19) Como se controlan ios resultados de dicho período. 

20). ·.se: elaoofan peri6dica111ente·es.tadlsti~as ·d~, 111ovimie11tos de 
i>eisbnlll .. 

21) 

siO no O 
Se informa de :manera completa a los contratados sobre sus 
oflUgadones. 

SitJ no O 
22) · Se-tiene cuidado de aclarar a los candidatos su potencial 

de-desarrollo dentro de la.empresa; 

.siD no O 
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23) Cuales son las políticas existentes dentro de la empresa
para efectos de promociones. 

24) Cuando se promueve al personal, qué información recibe el 
departamento de promociones. 

25) Existen perfiles de puesto 'preestablecidos. 
si no 

26) Sobre que bases se evalGa al candidato para ocupar el- --
puesto vacante: __________ __,.......,--....,.....-----,..--..,....,...,----....,...-----------

27) Quien o quienes autorizan las promociones: 
--------------...,~ 

28) De ser aceptada y autorizada, qué trámite realiza el de-
partamento de promoci6n: --------------------------------=------

29) Qué es la plantilla de personal: 
-----------------------------~ 

30) Ctiál es la fuente de informaci6n utilizada para elaborar
la: 

----------------------------_,.....,....,.~~---,..-,..-,---..,....-

32) .Qui~n se encarga de autorizarla:--. ....... _,,...._...,._ ....... _____ _,.... 

:.'.·''· .. ·.- ·.:.·.-,. '- __ .·.--·_'··''. 

bescl"iba brev~mente ·el l>'roC:edbie .. t:o para su el~borad6n: 
. ;. 

. ',._ . __ .. ··'. ·-· .. 

Gracias por sus.respuestas 
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· .P R'O V E D I F E R , S. A .• 

GERENCIA DE ADMINISTRACION IJE PERSONAL 

DEPARTAMENTO DE GESTION 
. . . 

. PROCEDIMIENTO DE TNCAPACIDADES AL IMSS 
SECCION SEGURO SOCIAL 

. RESPONSABLE ANTTOCO PEREZ 
I~ICIO: Se inicia en esta se¿ __ 

ci6n co~ las intapatidades y
formas S-17 que reciben del .:... 
Depto.de Control-d~ · Pers~nal~ 

ACTIVIDAlJ 
o. DESCRIPCION 

Reciben del Depto.dc Con- -
trol de Personal todas las
incapacidades-IMSS anexas <' 
formas S-17 diariamcnte.(Di 
chas incapacidades se reci
bieron de las coordinacio-
nes admvas. de cada área de 
la empresa y el depto.de- -
Control de Personal indis-
tintamcnte; sean menores o 
mayores de 3. días; Oficinas 
Grales,o Unidades, etc. El 
bora la forma S-17 en origi 
nal y cuatro tantos). Fir-
man de recibida las incapa
cidades en la forma 5.,.11- .:. 
las cuales regresan al Dep 
to. de Control de Per•onal. 

Despu~s de recibi_rlas las -
a¡.éfli:Van en .tiria caja . bajo '." 
liilve :'en . or.dén alfab'ético - . 
•. . . ' . .·. ·. . . . . . , 
para esto no · .. lleva :regis- '." tros. · · · .. · · · ~ . · · 

,,; _ . · ... . : 
. '· ... ·." 

FIN: Termina~con entrega de 
cha de uepÓsito por el 
bro de Incapacidades a 
Guía de Tesorería. 

DIAGRAMA DE FLUJO 

E'tlltbiU~íl 

FCUlA ~-11 o 1 

fi:. 
co
la -

.. 
··• ... 
,,-_. 
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3. Bimestralmente hacen los si·. 
guiente: 
;.sacan las incapacidades de 
la caja y las separan; _si
sen de 1 a 3 días ~e mán·
dan a expedientes en el- -
D~pto. de Control de Perso 
nal, si son mas de 3 días
pasan al punto siguiente. 

4.Si las incapacidades son ma 
yores de tres días procedeñ 
a desprender el original de 
la incapacidad, la cual se
turna a Control de Personal 
para expediente, con la co
pia proceden a elaborar re
laciones original y copia -
para enviar dichas copias -
de incapacidades al IMSS, -
vía el representante legal
de nuestra empresa que es -
empleado de esta secci6n- -
"Gestor Provedifer°'." IMSS' con 
copia de la relaci6n y to-
das las incapacidades del .,. 
imestre, ·este gestor. red.:: 
e también las. relaciones -
el IMSS con el cheque co-.,. 
respondiente anexo. 

'" 

i'• . 

DIAGRAMA DE FLUJO 

No 111U.Pt.llbAb-ll~Sl 

rwieQ tt ~ M~ 0 

• 
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No :. 

5 ~ Re.ciben y envfan al banco -
cheque del cobro efectuado., · 

· v_ía gestor previa identifi
cación de la relaci6n reci- · 
bida contra las copias de -
"empleado" de las incapaci
dades, esa identificación -
sirve para anotar en las ie · 
laciones el nombre de la- -
persona incapacitada. 
También en ocasiones reci-
ben las relaciones de inca
pacidades que no se están -
liquidando por no proceder
y solicitan información adi 
cional. 

, ! · • • 

... ,· ·. ,' ,. ' ' :· : 

·: .r . 

D !AGRAMA DE FLUJO 

.. . 
·' ··: .. . ,··· 
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6 ; Con la ficha .. de dep·ósit"ti 11 
· · Gestor es· el encargado . . de -

hacer 1a· ent.rada·, en' la ·Caja 
graLde la Gerencia de Teso 
rer·ía, con la forma "entr-a-

, da·· de .caja"· quedándose ·con
una c.opia de .dícfla entrada 

: de -ca-ja. 

7 ~ ·Con ·las relacio·nes de ·cer~i 
ficados de • incapacitlad · pa~a 
su. ·pago que recióierorr del
IMSS, ·· .fo·tocopia de la entra 

·. da · de ca:ja arcfiiva en car·p 
ta en d·onde ·se: van ar'chiva 

1 .. do : la.-infor:mac.i6n __ gene:rada-
¡ -:; ·por . .;cada- ·b iTn:es1:re. 

1 
1 " 

I '/ ·.~ i-----
' '{¡f,l!Ot 

1 " 

J 

•, ,, 

J' . 

. l¡ •.: ·<·· 

ir 

1 ( 
: Jr 

' ~: . 

. · ... :; ;~ 
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'r ,·. ' p J R; .Q: .V ~ .. e·r4> • : -i~P Ij ,-:, !1 11 R. ji ;S . :·•,A ; li I • q·.1 !t~ 1 i'· 

OBSERVACIONES DETERMINADAS EN LA AUDITORIA 
" ;·

1
,

1
, 1 ¡i, 

1

1
j i-(i.·;I i~·~. !1>: 1·\ 'J:l .. 1~ ¡· 1 ·~,1 1.,'i ~ ·~ 

CAUSA ' RECbMENbl'iCI'O'N1 iDELf 
RESPONSABLE DEL ARE/\ • 

.,j 

•,{." 1 , t -~·~,,I ':~ 'f•! •: ,1,,0: '·;: P ,, 



P R O V E Íl I F E. R, 

OBSERVJ\,ClONES DETERMINADAS EN LA .AUDITORIA 

RECOMENOACION DEL RE OMENDACION 
RESPONSABLE DEL AREA DE AUDpORIA OBSERVACIONES 
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. : .... 

JI R.O V E DI FER, S. A. 

AL ·.SR. C.P. JAIME ANDRADE .. .MENESES 

.DEL SR~ . C .• P. MIG1JEL PANTOJAYAZQUEZ 

Por et presente. informo a usted del resultado obtenidó dela

Auditoría. Operacional practicad~ a. la Gerencia, de Administr~

ci6n de Personal, la cual persigui6 el $iguiente 

OBJETIVO 

1. Examinar la eficiencia con la que se asignaron y utiliza--

ron los recursos financieros, humanos y materiales, median 

te el análisis de la estructura organizacional, los siste

mas operativos y d·e informaciór1. 

· 2. Que la Gerencia de Adlilinistración, propicie el uso óptimo

de los recursos · humanos, para el eficiente y · eficaz logro-
.· ·. . . 

de met,as y objetivos 'de .fa dependencia • 

. J •. Ef sistema de inf~rmac.i!Sn . ~~ . ~portuno, 
· · ·,· · pa~a . ~ª 'ad~cuitcla toiil~, : a~ de~i~ i~~~s :~ ··. ·. 

coµ:fiabl~ . Y · fjtil, - · 
·, r • 

., 

.· . 
; ' 

. ' . ';. '. . 'i :•:. ~ .:¡;, ·.. : :. . .. ·:: 
... ·. ·: ~.;"",.),· ·,. ,'.·· ·:1: <:··, ·· .. . ·Y> 1',:'". ·;::..,'Ji 

' · Aid&cs</':\.> ··,i;.:x · ·· .····.:;:::::.: · · .. · .. ,···.. . ·: .. ·J~ 
' · ' ; , Í.11' f ;;ii~i~.¡ C:,~i:~O¡f f' {1.. .ad~ÍSJ~ i eva ií .. :~~n '¡; l~~ ';U!! ',; dtil 

.·· ciones : y. prci~edilii~ntos :: reat'i'zacios l>o.i .·los : dep'a'r~t~~~nt~s · · .. ; S'.· 
. ·• . . . ' ' ' ' .. ' ,. . ' " . . . ... ,, .. ' ·,· .... . . ' . , ' ; ......... ~ 

·que integtin 1a,' G.~r~nC:ia d~· .. Ad.n,h;i'strad6.!'1 ' de , P·~;son·a1. · .. ·.· .. · .,¡;· .. ~ 



1 . 

,; .. 

·.:·. -.. 

, , ; 

.s:s. 

2. :L"as prueli:a-s de · ~uditor!a se · e·f ·ectuarop. abarcando , en: forma, .. 
~ . . 

s:electiYa.los· ejércicios d.e 19.83 y 198·4; rea-lizando ccim.pa.-

. racion-es entre ambas, cuando. a·s í lo requier.a la" pr.ueba· ~ 
. .. f' .. 

. .. :;.> 

0BSERVAClONES. 

La· Gerencia:· de Administración de . Personal, carece de una' -

e.structura orgánica .definida, dado que su situaci6m actua111 

n·o. na sido formalizada .ni ' validada por la Gerencia · d'e , Qrg! 

ni·za.ción. y M6todos·" 

No exis·te un Manua.l de Operaci6h que contenga los Hroced!i.1-

miento.s establecidos pa.ra· Tos tr·ámi tes re'lativos a . l'a ~ Adm:!_ 

nistraci6n de Persona·L tale·s como, Reclutamiento ,. Selíec- -

ci6n, Ccmtratacil5n, Al.tas, Bajas, etc. 

Otra aausa. d·e las deficiencia:s operativas dete·ctadas . en' es 

ta Gerenc:ta· es la carencia. de un reglanien.to inter•iO'l' de- - · 

trabajo~ (Art. 4-22_ ye 4 23· L~ecy · 1!.eñe:r-a-f del~ Traba-Jo~), q,µe ,. s .i;r,-

V:a-· c.ollfo- li:ne~a111±.enio: n-or:nratiV:o de las: relaciones: eml'r~&sá: 1-.em1 
. . , .. ' - -

, .·· .. 

- ·· No so~ · ~l>seriíldlls las ·' di~posicloh~s esped'.~icas . que · ha .. e•k· 

Ú'.~o: la J\·Ú:a .Gerencia co~ r&lacio~ a:·. pagc>s ele b·ecas .. y co~ ,. 
p·e~~a!:iónes río ~~n.Hacttiale,s' ~ ·. asr coJllo . 1a~ apli cacÍ:·6!1; d~·-

. ' . ~ 



. .. ' ~ . 

- ., . . . - ~ . •. : 1. . ~:.,: ·:;c-:~.g1; 
.. ~ - ~ 

' '. ' ,,.,. '• .~6 ,; ; ¡;·i~ 
e~tme~~s . psicom1h:ricos y · Jilé4ic-~$ ai _pefsonal· de\ rfüevo·'.: :ii1n·-:- ~· ····· ffi:'.~; 

. gi:~So ~ .. .. . .. .. ' .•. .. . . . , 1~~ 
:;~~º::. ;:r:::::c:: ::. :::::: ~::::¿::~::::::.º::r~r ·· ... ',~ 
1~ em~;i'esa, recurriendo a sus stiper.iores en cad~ €a·so, ob- . ·. </l 

t 'eniendo so-luciones dif ere.ntes e11 >situacion~s siJl¡iJ l!ares, · -

ocasionand·o. una desiguaUad de criterios que ha trai·seendli ·· 
.· · • ' · .•. . ' ,, 

do : al grado de encontrar pol í ticas difer·entes para1 Q:ada- · • : 

edificio que ocupa la empresa. 

Ante· la cita da inexistencia . de Manuales· de Polfticas: y P'ro· 

cedimi.entos, personal· de esa Gerencia ha emitido corni:;J1i ~. ·· -· 

dos" dando instrucciones para .fa aplicaci6n de polhkas., "' 

adoleciendo de princip.ios . técnicos. y ~doptandq fa!ill:l·l itades-

· qu:e- no son de su competencia. ~ 

Existen serfas fallas · de .. conh:oL in-t·~r~o ~· a1 · eiuciir la' ies-> · 
1 ' •·) 

., ' ·,. ·· ·.·· ·¡: .... ·f .. ,· ... : ,.· ... ,· :·.';-- \:: •. '.'· . . 

neas. · .. . : .. •: ·.. ..,,. ·: ,.. . · "··:<úi.> :.' .. .. " ··'-' .. .. 

· ..•••. .• <·< ··. ''.:'?€·:.r:· :\, ·.- .. -:.,.· .. · x·f\.. "···.:.:'' ·.•···· ·.·.'.O;:.:" ·:• .: . 

" 

,,_-.. ; 
, .' . ,• 

·. · ,-~ 

'; !J~ 

. L_a · r:epercu.sJ't5n. de·· la ... ignoráii~ia 
. ·. ,_ .· . . . ~ ¡ . ·. ; . . ~ . . . . . . 

··.· 9as, ":P ·· s6l'O : ~fec~él la . infol.-Sd6~F a ,nivel , e.pr.e~a·, , si:~-a~ •· . .. · .. 

:. ·.lt ··.ªi·· ·:·JI··e·.···~ai·~ .... ·a~;. •n, .. ··· .. ca•·.'~·ª··l.·.·.·.·.d.·~.• .. ::buft
1

:. ºt .. 

0

:_di;. •.i:~·~··.· .. W.~'le'á4hi'· 'f~~, .·en . · ·~i.1~.,· ·1~.~óJ'.~1·:}~; ¡.•. 
0 IA wu externo:' co~ ·· ~1 i·.M ~ s. s ~ , ... ,. '·. . . .. <::•\" . .. 

' .... 
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FONACOT, et_c., a q_uienes se entrega extemporaneaniente con-

la consecuente sanci611 econ6mica para la empresa. 

- - Se qan autorizado sueldd~.> superiol'.~S a los establecidos•; ·• 
. ' :· 

Pº! rango y categoría ·en el. tabulado_r de la empresa, obse!, 

vando talllbién la existencia de perso11al -con sueldo infe

rior al establecido en el mismo, lo que puede ocasionar 

problelllas de tndole laboral a Provedifer, S.A., además de• 

contravenir los rangos y categorías enunciadas en él refe• 
.... 

rido tabulador. 

Otra deficiencia relevante, es el hecho de que en la empr! 

sa existe personal laborando sin haber formalizado su in-

greso, lo que puede ocasionar serias responsabilidades pa

ra Provedifer, S.A. 

.\ 

. ·J. 

}·. 

Las funciones de Recfotamiento y Selecci6n de Personal que - <.'· 

corresponden · a la Gerencia de Administraci6n de Personal,• 

. . :~::i::·::~::•;:;·:;•cJ&::;• independiente y sin coor· .{~ 

coNtl.usi:oN '. _ -- ·· · .J : , ' '. . :, .-, · - · /: .. •·,';; /:/ ... ':>.{·:· .. , . : . . ,_ ., _, 
.. · • ; ; j/~~i~f ¡~~~ ;~~ ;~~l~~~f ~~}~~\~.~; ~~~~.~nai, , •.~f • fu~~t~~~.~ .·.·· i 
_ d9 •-- coJ10 _;,;tta•it~d~r .: exct'.11s ~va~e.nte; '· en·• ve~ "de s~i_/élapai'a~<>'< -

:, que . dif~llda . y .. Ór-i~n~e '81 per;soilal a.cerca d~'; sus obúí~ciones- -- · '.L'-t, 
. - - . '. ,-:~~ 

y :detecfws p~ra 'Con l_a emp~,~sa, ~sí como con ~nstÜuc~on_e,s ~~·· · · '~ 
ternas. .. . T~t 

'-'·fC.I~ 

!«~ 
'gj1i 
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La pa~ividad d~ su acfoaci6n como 6rganó adm~nist~ativo".'. 
. :.. ..:. 

del rec1°'l':So humano clela ·empresa, ademis de la carencia del ".'. 
., .... 

Manual de · ·Prci.cedimient:os y PoU·tié:as, ,ha originado la pres en-: 

cía de situaciones que van en detrimento·del adecuado aprove

chamiento del peTsonal tal'es como las siguientes: · 

a) Los Jefes de Area ti~nen poc:a comunicación y supervisión -

para con sus suóal ternos debido a las diferencias d~ hora-· 

rios. 

bJ Personal con nivel de estudios superiores, esté desarro- -

llando actividades de poca importancia y sin relación alg~ 

na a su preparaci6n atademica. 

e) Personal subalterno con mayor sueldo al de .sus Jifes1 así-

. como personal en desiguil.ldad de funciones y responsabilld!!_. · 

des con sueldo similar. 

·. ,d). ~eali~aci6n de actiyidades . p~rsonales .dentro o fu~~~: d~ .i~ ·u 

trea de . traba fo en el horar,i:ó.:· labÓr,a};le ~: . . . 
· · ···· :- ·1 F.· ·, 

·· · .. •l ~~:~~¡~~~:~ ·:3j~¡j;~i4f ~!:!:~~;~~::}~~~~:~::-~~c1·~~:;.· .. 
... ~J Í.~ª~·t¿~. i~1~~~~ni~~ · e.n O~ii iu~ar·,·a~ Jrllh'aj•ti-',·y d~n,tra},d!f h~;~:; 

.' . ·.·,1 • • .. 
rio laborable.:.; · .. 

: " ·. ·: ·. ,. 

g)" Propiciar «ll nepótismO ' al no tÓmar · ~·~·~fo~es para r~~OV~~ a 
.';:· ·. . . . . . . . .. ' . · . -,._ ... ;!_ . ,· · :-: _.: 

empleados .:que " s~ encuentran .labor.ando bajo· depend.~nc:~~ . de

faiDiÚár.es, cón~r•friniendC>. lo disp~esfo : ~n . lil Ley de. ;:R~s-- . 
.-..... • • .. . . . . ··.! . . • ··r ·· ... : - , ,. . ·. ... . , 

. . . : ; ~:. ;" 

. ... 
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. .. 

porisabil idades de los. Servidores Públicos. 

h) crear un ambiente ñ.ostil en la empresa, ocasionado porla-

parciali<lad con .que' se aplican las poHticas vigentes . y . que 

solamente conoce esa Gerencia. 

i) · Incrementar la rotación de personal por la inexistencia de.:. 
1 . 

un programa de incentivos para el mismo, aunado a la escasa 

motivación y promoción para los empleados. 

RECOMENDACIONES 

se '' requiere la interverci6n de la Gerencia de Organiza- -

ción y Métodos para la elaboraci6n del Manual de Organización

de la Gerenci~ de Administraci6n de ~ersonal con apoyo y cola-

óoraci6n de la 111isma. Este deberá contener como mínimo una e.§_ 

tructura org4nica equilibrada y acorde a las necesidades que,-

... · 
,- - ~~ 

. . ~ 
. . ~·. 

por las dilnensio11es de la Empresa se tienen. Deberá conterier- . :¡ 

fam&i~n las funéiones y responsabilidades perfectamente delinÍ! 

tadas para· cada una de las áreas · que lo c~nfonnen. 
···" 

. : . . . ' ~ ~t 

.:n·.:.·_.i.··.·,.i .. _z·.~ .. _•.'.•.· .. i.·c .•. '.'.A
1
L_:.' .. ~ .. ·n.~.:.:Y~~--. SJIO.·. '-.'· .. "':_•.:.•t'_•·.· :··º .. ,·.·.·.·.··.·a·.·.· .. ·,0~.;s .... d .. ·ye· b.·. : ·1e8

r· ..... '. ln•····,····.·, .. ·G.· ........ · •. e· .. ·;·,·. rd.·.·.·:, •. ·.·e~.---.·. ·. ·n: : ac' _ .b1.o8cda .... re .. tan~:~ ?• · · . Gerencia_ d,~ .. ~rl~:>, \;}~~ 
. ... . u _ · ~~iniS'btacl6~ de : ~~:f~~'.li;1·• ~· ,: .. '::··_: .. :.,.~_·,'.:,,: .. ,::~··.'.,·.•.::,···:~.: ... ·_:'._~ .. '1.i). ·.·.' 

·<ª ' }~ · e1ali~~a¿i~rt ··· 'ae . un Ma~uat · d~ · Proce'1iwi~nt6s qu~ aJJ-~.que ·fo , _ 
. . . .. '; . ... ~ .. ·. .. . :.· . ·· . . -· ".• . . · . . . ': . _ ...... : ·. . .. ·: ' . .. . ·-·· -

das·:1as •. f~cioni!is\·~Í-o~ias de dicha GerenÚa y se subsanen ·1as..; :.á; 
d~ficie!lcias qu~ a'ctual•ente se tienen y 'metman el efeétivo a

provechami.ento del Recurso Humano de nuestra empresa. 
... ;·;:,1.: 

1{-.: 

· .. ... 

. ~om&rar una comisi6n que formule de manera . dÜigente e i!! , . ' '? 
··-' 

. : •: 
( . .. ; .. 

,·:: . 
.. .. : ;·. . ·Y~~ 
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parcial un. reglamento interno de trabajo que norae 

cas apli~bles a .las relaciones entre empresa-·e•pleados; el_ .. 
.. . 

cual deberá ser .observado por to.dos y cad~ uno de los emplea-

dos que laboran actualmente en nuestra empresa a fin de estan 

darizar las prestaciones y sanciones actuales. 

Integrar dentro de la estructura funcional de la Geren--

cia de Administraci6n de Personal, las .funciones de Selección 

y Reclutamiento de Personal las cuales constituyen el inicio

de todo proceso de Administra.ción de Recursos Humanos. 

Se delegue en la Gerencia de Administra~i6n de Personal, 

la autoridad y responsabilidad necesarias para ejercer estríe 

tamente las políticas y procedimientos inherentes a su fun-

ci6n, así como rechazar aquellos casos en los cuales no se- -

han seguido los procedimientos establecidos. 

Sin más por el momento nos ponemos .a sus 6rdet.tes para- -

cualquier ~clarati6n al res'pe.cto •. · 

.'·,,:: 

. . . . ~ .. 

, .· c··~P• JfrGUEI/ PÁNT().JA :yAZQUEZ 
· . GER~NTE DEAUDITORIA -·· 

.. :.· ·· 
. - ~ 
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. P'. Jt.'. ó''v !;. D ! 1 F 'EÍ R , $. ~, . ~ : ; : 
·. GERENCI:N.DE. ADMINI~TRACIGN · Df >, 'PERSóNAIIJ . 

... 

A:tcANce : na· LAs i>RiiBsA's : RBA·ur1iZAUAs . E:N e ti:srA asRs·ij(J x, .. t . , · . ........ ·_ : ·' . ... , . ,,· ' 

·•· PRUEBA REALI ZA:OA-:· 

COlffRATACION . y PROMOCION 

DE PERSONAL 

Arqueo de expedientes ·· 

PRUEBAS. DE NOMINAS . - . . 

Análisis- de:; ()torgam~ento 

b-~cas 

. . . ' . ' . 
-. : ·.·'· 

. 'A'.L'GANOB: 

. ·>.· .!.' 

1100\ ' de lbs, expedi;_ent·eS que eni. -

. 11a·: feoba. de, 1'a• prueba se ene.en•• 

t ·r.aban én• poder . . d·~ · UL:• Ofic:iha • de 

Oontlfataci·ón1 5'8 exped:Lentes ali~ 

l4,,. sep•84. 

• · 100 \ .' de 11as Beoa·s'. oto:rg(!.das (id.mi.,. 

···: ,,,. 

·. ··· 

" 

· P:o111l 'e y núm. d~ · becas }i en;• e1J1 g:.e

rtcrd'o c01npr.e-ndiid<r d·e · eii"er:o_•-8'3; a• - · . ,, .. 
. ·.;;· 

?Ion ; d 'I li'1~M '. ~ s. s ( .·pari . $ .U 1 COÍ)l'°CJ~;, _;;._ 

· d·~ fechai.l1J ·· 4~ : juMo. de.· s.:. ~. '· ,, _. 
' ~ .. ,. ·. ~:·· 

....... .. .. : , 
.;, .: ~ 'i 

... :f 

...... _,ú,;:,~·,.~ 



. . 

··· . : An4lisiS de,, la ·.·~r~~enta- · : 

··.· ci6n de ·~vi.~os : d~, alta y .. · 

bájii ant~ · ~f·1 ·;M.s ·~~ ~/ 

CONTROL ESTADISTICO DE -
PERSONAL 

Entrevistas al person~l 
de las Gerencias de Ven 
tas. de Adquisiciones,
Jurídica y Gerencia de
Administraci6n de Pers2 
nal. 

20\ . de ' l~ : áftas : y bajas 
.· tadas ·ante ·· er' f~)J~s ~s. durante . -

. el perlod~ co~.~:rendido de enero -
84 a julio del .mismo afto. 

100\ del ~ersonal relacionado en 

plantilla de las Gerencias cita ... 

das. 
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' ·· . . . ·-·.· 

Of)servando la dificultad de controlar lcis sistemas• 

y prcicedimientos ~de las enti~ades y depen~encias, la Ad~inis· 
tr.i..ci6n Pública Federal, se ve en la necesidad de crear una- -

·- . . . . 

"herra~ie~ta 11 coadyuvante de los siste.mas de control y evalU!, 

ci6n que ha desarrollado el estado, para revisar y analizar-

.las operaciones de las dependencias y entidades, esta "herra

mienta" es la Auditoría Gubernamental, la cual, por su misma· 

actuaci6n, se convierte en un Sistema de Control y Evalua· --

ción, y no es una herramienta, ya que no es un medio para ap~ 

yar un sistema, sino, un sistema mismo. 

El Manual de Auditoría Gubernamental en sus normas• 

bgsicas (las que se refieren a conocimiento técnico y desarro 

lle profesional), no define si el auditor . in~erno gubernamen• 

tal deoe poseer título profesional legalmente expedido, lo- - · 

cual, debe ir siendo exigible, a manera de elevar el nivel· -

t~cnico y calidad del trab~jo de estos auditcire~. 

El auditor . interno gubernamental, en comparélción- -

ton ~i:. ~u<iitor ; extern~~ n'o iierle ~·bsolutk: ind¡p~nder\c'ta 11en~ -.. 
. > :t~~~. 'J~~:a'h r'e1a216n. 4ue . ·e;ds~~d~~tr·o· .de la entidad o depeh 

dencia. ·,. ·· 

Con lo que i'~specta . a la unidad, gerencia, direc· ~ 

d6n1• etc ... ' de Auditor{a Interna' considero que es necesa·~ 
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. . 

riose constituya crin profesionales de diferentes especialid!, · 

des, destacando en su aspecto directivo, lá designación de un 
contador pllblico, Es necesa~fo i~cluir dent~o del grupo de -
trabajo, a ~rofesionales ~on e•pecialidade~ distintas a las , 

del contador pllblico, con ~el fin de apoyar con mayor ~nfasis

el resultado que se obtenga en la aplicaci6n de normas y pro

cedimientos de audito ría. · 

En cuanto a la clasificaci6n de auditoría por su- -

contexto, en el que se demuestra la aplicaci6n que puede te-

ner la auditoría en forma integral o parcial, es importante -

hacer resaltar, que para desarrollar una revisión de manera -

integral, es necesario el empleo de un número mayor de audit~ 

r~s, en comparación con las revisiones parciales, ad~~~s de -

emplear demasiado tiempo y si no se cuenta con auditores sufi 

cientes en el área de Auditoría, se estarán descuidando otras 

heas de la entidad o dependencia susceptibles de examinarse. 

Por eso es importante, que al elaborarse el Programa Anual de · 
. - . ' - .. ·. . ':-• . 

. Audi torta en una entidad, se . . o~serve l.a , con1ru~ncia . e~tre 
.> - ' ,' ' . . . . ' . . : ..• 1 • • ~ : ·• ' • • - • • • • • - • \ ;: • " • • • 

vlsió1le~-personar ·e . ~··pottal'lcia :ielativa~:ri~S,8() 
,,''! 

. ;"':..' .. ··-· 

a ÜtiÜz'árse · ~n la ··auditotta· 
. .: .... ,·:·· 

·. :é::i<>nri·1.: ·· cie~e· ser f.ij áda p~r ~f 11ctitud · aenfal del · audi t6r y -

. . .... ~ . 

. Llls ·. técnicas que menciona el Manual d.e Auditoría- -
,·, .. 

; .·< ·,·:·' . • • 

·' , \ , , ·.,: 
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Gubernamental, son iguales a las mencionadas po'f el Instituto 

Me#cano de Contadores Pliblicos, el Manual también observa e.e, 

mo·t~cnicas a : la concil~aci~n, la revisi6n selectiva, la com

paraci6n y el rastreo, en las que no estoy d~ acuerdo, y~ que 

.aunque · son de utilidad, no son más que pruebas supletorias o• 

complementarias que vienen a fortalecer en un mayor grado, la 

opini6n que hayamos emitido sobre el examen realizado. 

Por otro lado, en el Manual de Auditoría Gubername~ 

tal, no se menciona la técnica de investigaci6n, la cual con

siste en la obtenci6n de. información, datos y comentarios de-

los funcionarios y empleados del área auditada y que ayuda en 

gran parte a conocer información que no se refleja en los do

cumentos con los que se está trabajando y s6lo por esta técni 

ca es posible detectarlos. 

Observando . en la pr4ctica, que al discutir .el infor 
' - ·- ·. -. . . . . · .. 

me c:on los responsables del 4rea ~udi tada, htos ~egularJ!lent~ 

.. no e~ttn ·de acuerdo con la$'. obnrvacionei; que se : 1 e .hacen· al· 
.·· ·.·_ ..... ':,· . . :· .. ·_:' 

' . areá a: Su c#ao· y mellqs co~ las ' recomendaciones . 
,; . • '.. '· · ·: :. :-.. · .. ;,. , .· Se 

.. s~ft~~ :,,~na', :c~~~~· , :~~;r~u·.~r~/·cfói,·""'si , t~nte.~i~nd6·: ,ia ..•. · .. . , : ...•. · .. · .· ... . < 

· . de ~ euas '1ás Observaciones~·· 11 :selundaias causas;; la .tercera ·· 
: -_-. ... .. ·: \· .': , · . · . _ _- · :·: . · · . · ,_ ... ·. · -· , ·. · . : ·· ·,' : · · '' ·.' · ·- · · . : .. . ~ :. .: .. ; ·.· ·. ' . · . ·:::· · · --- ·_ • .· '. ·'::' ; ( .... r • · ·" " · "." · ·," .... _ ... : · · · · 

•' 

.. '..·f 

las. r~ccnlendacfo~es, d~l res~onsa61,e del ~rea y '11l ''~a~~ª ias,. .. :,~)~ 
recomendac~ones ele . a~dito.~Ú, 111.ni~s que deben· ser Úenadas-• · ·'.j:·.1~ 
de!ipu~~ de la~ :anteriores, presentAndose esta cEdula antes de . : r'; ~};f: 

la discusi6n del infl)rme, .co~ el fin, de elaborar el• infoTI1e;.' · ">·~~·~ 
. ·,- •. ;· 
'-.:~~--~,, 

en .base ·a esta c~dula y que al 'discutir el mi51!1o, sean míni-:- ·· ... . ~ j:,i~ 

.>.{t 
. : . .'-.: .. ,<'.:\..:.; 

· . :i"i;~~ 
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mos los desacuerdos al respecto, provocando a su v~z, a los -

responsables del área a aceptar las o6servaciones y a aplicar 

irnñediatainente las recomendaciones hechas por auditoría. 

Dependiendo de las circunstancias ~ue se presenten, 

el informe debe ser discutido por personas con similar nivel-

jerárquico. 

Dentro del Manual de Auditoría Gubernamental, no se 

propone el uso de cuestionarios y diagramas de flujo, mismos

que serían de gran utilidad al auditor interno para evaluar • 

el control interno que se e;tá aplicando en la unidad, progr~ 

ma o actividad y poder deteTininar con una base más amplia, si 

el procedimiento que se sigue es id6neo para la misma. 

Es por eso que para llevar a caBo la au~itoría ope

racional en una empresa paraestatal, es recomendable el uso 

de cuestionarios y diagramas de flujo, los cuales antes de~ -

llevarse a la práctica, de!ien ser unificados en.cuanto a sim

bología y concepto por la Contraloda General de la Repúbli-

ca, a travlSs de su Direcci6n. General de Auditod'.a Gub~rnamen-:

fal y la Direccitin General de Pro¡rnaci6n, Organizaci6n y• •·~ · . ·.-- ... ·, . .·, . -•' '. ' . ... ' ' .-. 

Presupuesto, p~ra ponttrse en •archa,e~.todas ias ·dependenci~s 
·y ~ntidades de la Adlainistraci~rl Ptilü.ic¡ Fed~ral. 
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