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INTRODUCCION.

El decidido apoyo que el gobierno federal ha dado a
la Auditoria Gubernamental, ha motivado que éste busque la~ =
uniformidad de criterios en la aplicacién de los diferentes -
tipos de auditoria que observa en su "Manual de Auditoria Gu-
bernamental', el presente trahajo pretende demostrar las ven-
tajas en la aplicacién de la Auditoria Operacional, como par-
te de la Auditoria Gubernamental, ya que se ha demostrado que
la confusiéﬁ en la aplicecidn de sistemas y procedimientos u-
tilizados en las entidades y dependencias del Gobierno Fede--
ral, provoca la mala asignacidn y aprovechamiento de los re--
cursos huménos, financieros y materiales, entre otros aspec-=
tos no menos importantes y que en conjunto han venido menguan
do 1a eficiencia y eficacia operativas en las empresas del- -

séctor pGblico.

i La Audltoria 0perac10na1, medlante el estudlo de. la,f
estructura organlzaCLOnal, los 51stemas operatlvos y 105 sxs—j
' temas de 1nformac16n, puede ofrecer elementos. necesarlos ‘para
‘una adgcuada_tqmg»de dec1sxones, de parte de los responsables

»de,la.direcci6n j‘operacién de la entidad.

Asim1smo, en este traba;o se propone el uso de algu
‘nos elementos de apoyo que pueden ayudar al audxtor guberna--

mental'a lleyar a cabo su funcién y de ser posible 11egar a-




ser ohservados por los encargados (del gobierno federal) de -
"uniformar los criterios, para ser'adaptados en las auditorias

(no solo operacionales), que .se realizan en las entidades y -

dependencias del estado. ~




1. LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN UNA EMPRESA  PARAESTATAL °

Espando cbnscientés del sostenido,creéimiento que ?‘
ha ténido la Administracidn PGiblica Federal y'la dificultad -
que reviste el controlar sus sistemas y procedimientos, dada-
la magnitud y complejidad de sus acciones y estructuras, el -
Gobierno Federal ha emprendido una reestructuracién de su or-
ganizaci6n administrativa y una adecuada actualizacifén de sus
sistemas de control y evaluacifn.

De lo anterior surge la Auditoria Gubernamental, la
cual serd una de las herramientas coadyuvantes de los siste--
mas de control y evaluaci6n que ha desarrollado el éstado A
que tendri como objetivo fundamental, a través de la‘revisién

y anilisis de las operaciones de las dependencias y entidades,

.comprobar la ef1c1enc1a ¥ ef1cac1a con que se llevaron a cabo .

los programas, ObjethOS y estrateglas, 351 como el aprovecha“”‘

mlento de sus recursos, con el f1n de dlctar medldas tend1en->

_ tes a: me]orar o corregzr los 51stemas operatlvos y de control,;

1nterno, aYudando con esto al meJor desempeno dey””

.des de las entldades y dependenC1as las cuales son de'v1tal =

1mportanc1a.para alcanzar los ob;et1vos.nac1onales.,-r

Ay GENERALIDADES

 '1. Concepto y Alcance

La Audltoria Gubernamental permltlra a través de la




reVisidn Y anfilisis de las operaciones de las dependencias.y;
entidades, hu¥i1131 a los responsableg'ae 1a ejecucibn de los
bprogramas, proporcibnéndoles inforhaci6n sobr¢ la eficiencia-
(N. de A.), eficacia y congruencia con‘ia que se han utiliza=-
do los rtecursos en el logro de los objetivos y metas estable=
cidas permitiéndoles de esta manera, que con oportunidad se -
promuevan las medidas de mejora o ajﬁste que sean necesarias.

Tomando en cuenta lo anterior y el cafécter elemen-
tal de este capitulo, que nos impide examinar las aportacio-=-
nes doctrinales que pudieramos hacer para determinar la esen-
cia o concepto de la Auditorfa Gubernamental, nos vemos limi=-
tados, por tanto, a referirnos al concepto en el manual de ay
ditorfa gubernamental y que a la letra dice:

1*) “La Auditorfa Gubernamental comprende el examen
dérlas operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza, de- -

las dependencias y entidades de la Administraci6n PGblica Fe-

"N de A Se debe entender por ef1C8C18 como Ia capacxdad para
-alcanzar do que atznadamente debe Iograrse y por efic1enc1a -f

fla capac1dad ‘para obtener logros. La dxferenc1a entre ef1---g_~#

, c1enC1a y efxcac1a es sut11 Un 1nd1v1duo puede, medlante la
f ap11cac16n de un esfuetzo lograr b4 reallzar una gran. cantldad"
“de trabajo. 8i los resultados conducen realmente a lograr- -
1q5»dbjetivos determinados, se dicéﬁque es eficaz, si no, tan
s8lo ser8 eficiente. - ¥ >
Y la tongruencia va a ser la dpprtunidad en 1a que se aplicé-
el programa. . :

1) Manual de Auditoria Gubernamental Secretaria de‘Prpgfamg

"c16n y Presupuesto, M&xico 1980, pég. III-1. '




deral,,con]objeto de opiﬁar si los EstadoS'Financieros preéag:
tén razonablémente la situaciéh financiera si los objétivos-
"y metas efect1vamente han sido alcanzados, si 105 recursos-.?
han sido adm1n15trados de manera eficiente y si se ha cumpli-
~do con las disposicioneshlegales aplicables".

Como menciondbamos anteriormente, el sostenido cre-
cimiénto de 1la Administracibn PGblica Federal, ha rebasado 1la
capacidad y alcance que ha tenido 1la Auditoria Financiera - -
(que se utiiizaba antiguamente para evaluar a las dependen- -
cias y entidades), con la consecuente deficiente aportacibn -
de los elementos de juicie para evaluar y controlar las mis--
mas. Por ello, el alcance que actualmente fija la Auditoria-
Gubernamental es de que no solo se efectuen revisiones de ti-
po financiero, sino aue ademds, comprenda revisiones de tipo-
operacional, de cumplimiento por programas, de legalidad y- -
una més que abaféaria los cuatro tipos de auditoria Y que se-

ria la 1ntegra1 que el autor- cons1dera que es casi 1mpos1b1e-;

;llevarla a cabo ya que el tlempo Y los Trecursos humanos que f-L,'

se emplearlan en reallzar este t1po de audxtorla seria 1ncom-
patlble con la- oportun1dad con que se apllcaran las med1das ?j

'“de mejora o aJuste qne sean necesar1as.

2. Objetivos.
" Entendiendo como objetive, la finalidad hacia cuya-
ohtencibn se ¢ncéminan los esfuerzos de'ia,Auditoria Guberna-

mental, ésta persigue seis objetivos fuhdamentales gue son:




1.'Ané1iiér éi‘el“control interno ayuda a-la obtencién de in-
.formac1on f1nanc1era conf1ab1e oportuna y ﬁt11 para laF f

,»adecuada toma de dec1s1ones.‘

2. Anallzar si la dependenc1a 0 entldad con los recursos a51g

nados ha cumplido en tiempo, lugar,-calldad y costo con- -
1§s bbjetivos y metas establecidps en. sus pfograﬁas.

3. Revisar la eficiencia thenida por la dependencia o enti--
‘dad en la asignacién y utilizacidﬁ de sus recursos {tanto-
econdmicos como materiales). .

4. Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas
y politicas aplicables a la dependencia o entidad.

5. Formular las observaciones y recomendaciones tendientes a-
mejorar la operacibn de la dependencia o entidad, asi como

para corregir las desviaciones y deficiencias encontradas.

6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan -

sido aprobadas con objeto de cerciorarse de que efectiva--

-mente se impiantarqn Yy se;llévaron,a cabo.

. Tomando en cuenta los obJet1vos fundamentales ante- f

rlormente descrltos, se obsorvarﬁ que ge‘eralnente para reall

. zar cualquier tlpo de Audltori Uést ‘debera ser posterlor a_

la fecha en que term1nan ‘1as operacioncs o s1tuac1ones que- é=
 van a ser aud1tadas y en algunos casos se apllca durante 1a :i?
eJecucldn de las operaclones, cuxdando también que los’ audlto
res que llevan a cabo el exauen no partic1pen en las labores

operat1vas o adm1n15trat1vas del_ﬁrea audltada,,A




o Audxtoria Interna Gubernamental

'B.  NORMAS BASICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

‘La observancia de estas normas es obligatoria para-

todos aquellos Auditores Gubernamentales, entendiéndose-por

Auditor Gubernamental, a todo aquel profesional que examine -

bpeiaciones del Sector P@iblico, persiguiendo cualquiera de-
luos objetivos definidos en la Auditorfa Gubernamental.

Estas Normas Bidsicas de Auditoria Gubernamental se-
apegan casi en su totalidad a las "Normas de Auditoria" emiti
das ‘por la Comisibn de Normas y Procedimientos de Auditoria -
del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C.

Las Normas Bidsicas de Auditoria Gubernamental rigen
la responsabilidad pGblica que tiéﬁen»los Auditores Guberna--
mentales con la dependencia o entidad a la que estadn sir&ien-
do; ya que esta entidad tiene plena confianza en su capacidad' "
técnica, en sus cualidades personales y en general en que sus
servicios profes1ona1es son de un alto nivel de cal1dad

' Cabe seﬁalar que las entldades 0 dependenc1as po- -

drén. ad1c1onar a estas. normas, reglas part1cu1ares, que se af.;
'dapten a su operaC16n en especiflco y que deberan observar el:

cumplzmlento de ‘ambas por parte del personal que realzza 13?- ‘

Defin1C16n.- Segﬁn se descrlbe en el boletIn A las Normas de
‘Audltoria son 10s requ151tos m£n1mos de calidad, relat1vos a-

ln.personalidad del Auditor, al tratajo que.desempeﬁa y a la-

informaci6n que rinde como resultado dé este trabajo,




_Las'Ndrmas Bésicaévde Auditpria_Gubé}ngmentaljse.af;;
grupan en: ‘ | T |
o *1;- Normas Generales.
2.- Normas para la realizacidn'dei trabajo.

3.- Normas relativas al informe de auditorsa.

.- NORMAS GENERALES

Estas Normas establecen el &mbito y competencia de-
ia Auditoria, asi como las cualidades que deBe reunir el per~
sonal encargado de recalizarlas.

Las Normas correspondientes a este grupo son las si
guientes:

'NORMA 1 , _
TIPO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL .

Ld Auditoria'Gubernamental comprende la realizacidn
de Audltorias F1nanc1eras, 0perac1ona1es (que nos ocupara en-
el capitulo posterior) de resultado por programas y de 1egall
dad a las unldades, programas y act1v1dades de las dependen—- -
cxas y entldades de 1a AdmlnlstraC15n Pﬁb11ca Federal, obser- E

"fvando la naturaleza, magnltud ¥ complejldad del ﬁrea y opera-‘ﬁ

c1ones a examlnar, asi como la 1mportanc1a que tlene en’ rela- o

c16n con la propla dependenc1a 0 entldad, su sector y en geng

ral con 1a Admlnlstracxﬁn‘Pﬁblica_Federal,

*Esta clasificacibn corresponde exactamente a 1la descrita en-
el Manual de Auditorfa Gubernamental.




NORMA 2
CONOCIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO PROFESIONAL

El personal encargado de realxzar la auditorfa debe
poseer - en conjunto - la disposicién, preparacién técnica, -
experiencia y capacitacifri necesaria para el desarrollo de- -

sus actividades.

NORMA 3
OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA

E1l organo de auditoria y cada auditor en 10 particu
lar, mantendrdn una actitud objetiva y de absoluta independen
cia en relacidn a las operaciones y funciones de la dependen-

cia o entidad examinada.

NORMA 4

*fESMBRo'pRopEsroNAL'fWRESPONSABrLIDAD DEh;AUQ‘

| DITOR | | il

El audltor es responsable por las oplniones [ 1nfor

Hmeg ‘que emlta como resultado de la ejecu016n de sus labores,
 W;ﬁ1os cuales deben reallzar con el debldo culdado y d111genc1a- _*

profBSLOnal

'NORMA S
' HONBSTIDAD Y CONFIDBNCIALIDAD

Todo audltor debe desarrollar su trabaJo con toda -

1ntegr1dad profe51ona1 se abstendrd de utlllzar 1nformac16n-'
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obtenida para beneficio propioc o de terceros y conservar el -

carficter confidencial de su actividad.

2.~ NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

Estas nOrmas determlnan las bases sobre 1as que de-

ben actuar los auditores en la ejecucidén del trabajo.

Las normas correspondientes a este grupo son las si
" guientes:
NORMA 6
PLANEACION DE LA AUDITORIA

Previamente a la cjecuci6én de la auditoria, se debe
planear cada fase del trabajo a desarrollar; la naturaleza, -

oportunidad vy extensi6én de los procedimientos que se van a em’

plear, los papeles de trabajo que se van a utilizar y ei per-

sonal que intervendrid en la revisidn.

NORMA 7
SUPERVISTON DE_ LA AUDITORIA :

; ' El traba;q reallzado por el personal de audltoria;
“dehe ser d1r1g1do orlentado Y. revisado en la eJecuc16n de—

: - sus, labores por personal capacxtado.,

NORMA 8
EVALUACION DE CONTQOL INTERNO

Se debe examlnar el sistema de control 1nterno de'f

_la dependenc1a o entidad para determinar el tipo, alcance S

-

]

(T




'oportﬁnidadtdeflas pruebas-y.prpcedimiéntps a.utiiizar.rf
NORMA 9
"OBTENCION DE EVIDBNCIA

En la eJecuc16n de su trabajo el audxtor debe acumy -
‘lar 1os hechos y pruebas suf1c1entes, competentes y pertinen- 3 7&
tes que demuestren la autenticidad y razonmabilidad de las con

clusiones a las que llegue.

3.~ NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA ﬁ

Estas normas definen los aspectos que debe observar
el auditor para emitir las observaciones, conclusiones y reco
mendaciones que resulten de su examen. . - o ﬁ
| Las normas correspondientesla eﬁte_céﬁpo son lasrsi
guientes: | | :
NORMA NORMA 10 :
DISCUSION PREVIA H‘ﬁ‘

Antes de elaborar el 1nforme def1n1t1vo, las conclu“}:
: siones y recomendacxones deben serﬁ

& narlos responsables

-@CONTENIDO DEL INFORMB

L El 1nforme de aud1toria debe ser claro, ObJet1V0, ;
: conciso prec1so v construct1vo respaldado con la suf1c1ente,- il

: ev1denc1a que permlta la e1aborac16n de conclus1ones y reco--

:n :

“4 yer _C'bricius.ioh:e.s?‘ P"‘g'-~9‘5'-“- '




mendac1ones tendzentes a meJorar las act1v1dades de la depen-"'

_~dencia o entldad

NORMA 12
OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Los fesultados significativos que se obtengan en el
curso de la auditoria, deben presentarse oportunamente duran-
te su ejecucidn y/o al final de la misma. E1 informe que se-
obtenga como'resultado del trabajo debe hacerse del conoci- -
miento de los funcionarios responsables, con objeto de que to

men las acciones correctivas que procedan.

NORMA 13

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIbNES DE AUDITORIA

DeBe efectuarse‘un seguimiento de todas aquellas rte Sy

‘comend361ones aprobadas como resultado del 1nforme de aud1to~

“ria, con objeto de V1g11ar que estas efect1vamente S lleva--
< Ton a. la. practlca en tlempo y que 105 resultados que se obtu-f o

TV1eron fueron los deseados., Este segU1m1ento debe ser. real1f

*?fzado por e1_aud1tor. _::;

'c;»CLAsIF1CAcroN DE-AUDdeRLA"'
- Los responsables de elaborar el manual de. audltoria

'gubernamental ordenan y dlsponen a la Aud1toria Gubernamental,ﬁff

en 1las 51gu1entes clases.




1. POR SU AMBITO

]

e et a) Interna

‘:_“b) Externaj

a’) Audiioria Interna.- Es la auditorfa que iealiza el perso--
‘nal adscrito a la propia dependencia o entidad. ~Su impor=
tancia radica en que se constituye en el instrumento del -

control interno, que Tevisa, analiza, diagnostica y evalua

el funcionamiento de otros controles, proporcionando a los
responsables de la direccidn y operacidn, informacién so--
bre el resultado de su gestidn, y propiciando en su caso -

la adopcidn de las medidas que tiendan a mejorar la efi- -.

ciencia en la administracidén de los recursos, asi como la=

veficatia én el 1ogro de las medidas y objetivos asignados.'

‘Siendo la tendenc1a en la adm1n15trac16n pﬁbllca for-

talecer los 51stemas de autocontrol que en lo partlcular -
“t1enen establec1dos las dependenc1as y entldades, trae co4f~‘

"mo consecuenc1a que la Audxtoria Interna adqulera mayor 1m.

portanc1a, ya que const1tnye el mecanlsno idﬁneo para de-«;

'ﬂ;tetmlngr sx los slstemas de nutocontrol i.plenentados fun?“

;;c1onan como deBxe an.

La. Audltoria Interna debe anallzar y evaIUBr los pro-ﬁ7_

'cesos de adm1n1strac16n, contabillzac16n y en general los-i
»que dan orlgen a la toma de dec151ones,'sxn 1nterven1r en-;h
1a e3ecuc16n de ellas, y cuando, como parte de sus func1o~‘

nes part1c1pe en actxvxdades especif1cas, su acciﬁn debe

'constreﬁxrse a test1f1car u observar. Por otra parte la
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Audltoria Interna debe tener 11bre acceso a cualquler ope-
”rrac16n o act1v1dad que amerlte un examen, por lo tanto, es:
necesario que dependa directamente de la max;malautorldadf

de la.depehdencia o entidad, a fin de satisfacer el ordena

miento legal aplicable (1*). Con objeto de qQue. cuenten-- -~
con suficiente independencia de accifn y se les brinde el-
apoyo necesario.

Para el desarrollo de las actividades de Auditoria In

terna es necesario que exista una estrecha coordinacién y-
efectiva comunicaci6n con las diferentes unidades de la de

pendencia o entidad, asf como con los Auditores Externos,-

para propiciar que las acciones de la revisi6n se desarro-
llen bajo un esquema de participacién coﬁjunta.

'2*) A continuacién se transcribe un resumen de la se~
si6n en que se traté la especialidad de la Auditoria Inter
na en la VI ConVencidn Naéional\de Contadore§ PGblicos.

La Audltoria Interna es por lo- tanto un elemento';;j
‘de control admlnlstratlvo que tlene-como objetxvo fundamen,‘J

‘7jtal la . est1mac16n de‘la efect1v1dad de los denis controles:‘ﬁ

i'dminlstratLVos"

1*) Art 44 de la Ley del Presupuesto, Contab;lidad y Gasto -
Pﬁbllco Federal ‘ : o
2*) Audltoria Interna en’ su enfoque operaC1onal administratit'
o vouyede relacxones humanas, C.P. Jorge Lozano - Nxeva Ed.-
' Ecasa, MéXICO D. F. nov1embre 19082, pag. 4.




 ‘turo tendré la func1on del Audltor Interno, no es p051ble-:"

"A pesar de la gran 1mportanc1a que tiene y en lo fu- :

'considerar que esta act1v1dad constltuya una espec1al1za--

b)

‘con ohjeto de em1t1r un. Ju101o sobre la sxtnaC16n que guar

da el érea audltada.; .

:51as entldades‘del sector paraestatal

ci6n, sino que es un campo de acc16n propio de nuestra pro .

f3516n"
El nueve concepto en materia de Aud1tor1a Interna ha-'

sido*apoyado en forma decisiva por el Gobierno Federal prg

vocando esto, que los licenciados en contaduria tengan un-

campo de accifn mis amplio para desarrollar su capacidad -
profesional y que su ubicacidon dentro de la estructura or-
gidnica se proyecte, dependiendo e informando directamente=

de y a la mixima autoridad.

Auditoria Externa.- Esta auditoria es la practicada por- - .

profesionaléé independientes a 1a depéndenciavd‘ehtidad

El enfoque que trad1c1onalmente ha tenldo este;tlpo - ;

En v1rtud de los-_‘ff

“jnuevos requerlmlentos que se tlenen en materla de control-,j;

nadoras de sector y a las entldades, para que contraten a-

“y evaluac16n, es necesarlo reorlentar el desarrollo de es- :

vta act1v1dad a fln de estimular a las dependenc1as coordz-

 profes1ona1es en. 1a reallzacxon de otro tlpo de audltorias

i
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teﬁdiénfés a examinar lagéficieqcia y éficacia de ias“ope~

e ?acibnes de las dependencias y entidades.
 fConsidero que es esencial definir 1as:difarencias’en-
tre aﬁditoria externa gubernaméhtal y Auditoria interna gu
bernémeﬁt#i, ya que es frecuente que exista coﬁfusidn y ma
los entendidos, dado que utiliian‘las mismas técnicas y= =
hprmas de auditoria'gubernamentai, pero los objetivos; res

ponsabilidades y campo de accidn son diferentes.




.AUdITQRIA INTERNA‘GUBERNAMENTAL |

'AUDITORIA EXTERNA GUBERNAMENTAL

'PERSONAL DEPENDIENTE

INFORME DE RESULTADOS Y CEDY
LA DE OBSERVACTONES.

LA AUDITORIA ES CONTINUA
ALCANCE MAYOR

.| INFORME FINANCIERO PARCIAL

PROMOVER LA BFICIENCIA Y‘-‘~ﬂ.
EFICACTA DB LA ‘ADMINISTRA- )
CION A TRAVES DEL BSTUDIO..
5SISTEMATICO ‘DE .SUS OPERACIO

,ﬂﬂOBTENER,EVIDENCIA SUFICIBNTE
‘| Y COMPETENTE. PARA 'PODER--JUZ-
_1GAR EN CONJUNTO ‘LA’ REPRESENT

PERSONAL INDEPENDIENTE

DICTAMEN - Y CARTA DE RECOMENDA
CIONES.

LA AUDITORIA ES PERIODfCA

ALCANCE MENOR

.'INFORME SOBRE LA SITUACION FIﬂ,.l ‘
~NANCIERA s




2. POR SU_CONTEXTO
~a) Integra1.

b) Parcial

Esta clasificacibn que da el Manual de Audltoria de
muestra -la aplicacibn que puede tener ésta en un todo o en- =

forma individual.

a) Auditoria Integral.- Cuando en una sola revisién concurran
los cuatro tipos de auditorias [Financiefa, Operacional, -
de Resultado por Programas y de Legalidad), se le denomina

Auditoria Integral.

b) Auditoria Parcial.- Seré‘aquella en la que no se practi- -
quen en un mismo momento todos los tipos de auditoria. Es
te tipo de Auditoria es llevada a cabo con frecuencia yA‘-

que en su desarrollo no nece51ta de mucho t1empo como la -

Aud1tor1a Integral, ‘que ademés ut111za recursos humanos- - ‘ o

fpor,pgrlédos prolongados,

3. PORSU APLIEACION{7

Las audltorlas podran realizarse a diferentes n1ve- g

1es, en atenc16n al obJet1vo u obJetlvos -que -se per51gan en -

_-la;rgvxslén,’pud;endo practicarse audltorlas a:

s~a)‘Unidades,




~b)~Pfogramas Yf

. - ©) Actividades.

' a) Auditoria a‘Unidadeé.—‘Se3gntieﬂdo por»ﬁnidnd‘éqﬁélla:afea'

..que tiene asignado un pgogiamg‘o conjun;o'dé bfdgfémé§ en-

caminados al logro de déterﬁina&os objeiivos y metas de ia
“dependeﬁcia 0o entidad. |

Las Unidades atendiendo al tipo de actividades que- -

realizan se clasifican en:

- Unidades Sustantivas.- Aquellas que realizan funciones -

| tendientes a lograr en forma especifica los objetivos. pa
ra los cuales fue creada la dependencia o entidad.

- Unidades de apoyo Admihistrativo.- Aquellas que realizan
funciones de tipo.adm{nistrativo en éﬁoyo del iogro de -

los objetivos de las Unidades Sustantivas.

Las Un1dades podran ser una Direccién General ‘una Di S
"recc16n de Area una Subdirecc16n. un Departanento etc.,ﬂ
“ en el caso de’ que las Unidades tengan 351gnados dOS 0 niis-

L programas, e1 alcance de la revxsiﬁn co-prenderﬁ la tota1; '

'?5dadbde los programas bajo la responsabilxdad‘de la Unzdad-'
f*Auditada. . e e = ;

Tbj‘AuditorIa a Programas.- Bl segundo nivel de ln Aud1toria -

' ‘Gubernamental ‘es el . de la auditoria a programas que con- -

; ;prende la rev1516n del conJunto de func1ones y activzdades




»que integran un programa especiflco asignado a’ una o va---

f-rias Unidades. _ | ‘
| En este caso'ge ievisafﬁ-aQuel‘ roéréma;véubprogramé,
” proyecto, etc., que esté establecido en la estructura pro-'
gramétlca del presupuesto, excluyéndose los otros que pu--

dieran estar bajo la responsabilidad de 1g misma Unidad.

c) Audltoria de Actividades.- E1l alcance que comprende este -
nivel de- Audltoria esta c1rcunscr1to a la revisién de aque
:11os aspectos que se identifiquen con el objeto especifico
va examinar y que sean diferentes a Unidades o Programas, -
por eJemplo, en el s1stema descentrallzado de pagos encoﬁ-
tramos que en su funcxonam1ento 1nterv1enen varias Unlda--

~ des que ‘en determlnados aspectos tienen 1ngerenc1a con el-

'pago de remuneracxones al personal (recursos humanos,‘con-

tab;l;dnd presupuesto cﬁnputo, etc )s

4. POR SU TIPQ -

'%WdiVétsdi cri erios y acepciones para4deno-inar a las revisxo-

 >nes especificas“que se hacen de las oparac1ones de gob;erno,

 fnlnejando términos cono Auditorias Adminxstratlvas, Presupues"
talos, TGcnxcas,\Legales, de Bf1cienc1a, 0perac1onales, de-‘-f‘
‘f‘sistemas,.etc., s1n embargo, no 51empre se conc1be de 1gual -,‘"

' forna el contenldo y alcance que cada una de ellas tlene, por




lo que es necesarlo establecer 105 térmlnos que se mane;aranif3
y 1o que debe entenderse por cada uno de ellos.
Por 1o tanto se ‘han- establec1do los slgulentes t1-f7

pos de Audltorla Gubernamental

g‘a)‘Auditoria Finénciéra
b) Aud1tor1a de Resultado por Programas
:c) Auditoria de Legalidad. A

d) Auditoria Operacional

a) Auditoria Financiera.- Es el examen critlco de las tran- -

sacciones, operaciones y registros financieros con objeto--

de determinar si la informaci6én financiera que se produce-

es confiable, oportuna y Gtil.

b) Auditoria de Resnltado por Programas.- El Gobiérno.Féderai
:ha visto la convenlenc1a de . rea11zar este tipo de Audito--
ria, ya que el presupuesto por programas dentro del sectof_
. pﬁbllco ha adqu1r1do gran 1mportanc1a dado que; Se ha con~-v'j

'vertldo en una herramlenta eflcaz de planeacxén-y desarro-_i‘

’;110 para raclonallzar el'gasto,ﬁde acuerdo con 1: ef1c1en

f fc1a y ef1cac1a de la ent1dad o dependencua.,l'v_‘;_"f1 ;
- Esta Aud1toria»anallza la ef1cac1a Yy céngfﬁenc1a al--?iﬂ
canzada en el logro de los ObJetLVOS y 1as metas establec1ﬁ;
das en relacxén con el avance del e3erc1c1o presupuestal :
El anallsls de la ef1cac1a se obtendrﬁ rev1sando que- -

efect1vamente se alcanzaron las metas establecidas en el




"tlempo, lugar, cantldad y calldad requerlda.

La congruenc1a se determxnaré al exam1nar la relac16n,

‘iiég1ca.que‘ex1stauentre elllogro~de las metads (real) y ob-

&

jetivos.de los programas y el avance del ejercicio presu--

puestal (presupuestado)

Auditoria de'Legélidad.- Este tipo de Auditoria tieme como -

‘finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el desa-

rrollo de sus actividades ha observado él cumplimiento de-
disposiciones legales que les sean aplicables (leyes, re--
glameﬁtos,'decretos, circulares, etc..).

Tomando en cuenta lo anterior, puedo definir a este -
tipo de Auditoria como examen critico, objetivo Y minucio—
so sobre el cumpllmlento de 1las d1sp051c1ones legales que-

reglamentan a la entidad o dependenc1a

Audltoria 0perac1ona1 =~ El concepto que brinda"el-Méﬁhai- 3

"de AUdltOTla Gubernamental es: dlferente en forma al ofTec1

 ;d° por 18 C°m151°n de Aud1t0r1a 0perac1onal del Inst1tuto—{"

En este caso, como los anterlores tratare “de apegarme

a lo descrlto por el Manual de Aud1torja Gubernamental

“: Este tlpo de Audltorxa comprende el examen de la ef1-‘”i
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ciencia obtenida en la asignacifn y utilizacién de los re-,"

- cursos, financieros, humanos y materiales, mediante el ania-

1isis de la estructura organizacional, los sistemas opera-
tivos y los sistemas de informacién.

La importancia de la Auditoria Operacional en la Au

ditorfia Gubernamental la plantearemos en una forma mis exten-

sa en el prdximo capitulo.




II. LA AUDITORIA OPERACIONAL

Antes de desarrollar ésté‘éapftulo quié;p hacer men
cibn que el ehfoQue que- tendri este tipo de‘auditoria, va a -
ser desde un punto de vista de Auditorfa Interna Gubernamen--
tal.

Varios autores opinan que no existe diferencia algu
na, entre la Auditoria Operacional y la Auditoria Interna ya-
que ambas pretenden dar un ‘servicio a los mas altos niveles -
jerdrquicos, realizando actividades constructivas y de protec ‘
cibn, es decir, promovierdo la eficiencia.

Los responsables de elaborar el Manual de Auditoria‘
Gubernamental no lo creen del todo asi, ya que los objetivos- -
fundamentales que persigue este manual, es que las unidades -
de Auditoria Interna de las depéndencias y entidades, desarro .
llen los cuatro tipos de auditoria* y en su contexto més anm--
~ plio ia Auditoria Integral , .

Observando ‘en espec1al a la Audltoria Operac1ona1 =

ésta adqu1ere gran relevancxa ya que demuestra que en 1a Ad-‘

7VQ:1n15trac16n Pﬁblxca Federal labora un con51derable nﬁmerc = B

"V-de empleados encargados de una gran varledad de func1ones, ~ai
"'que han ten1do como consecuencxa la creac16n de -'una. enorme---’

'cantldad de s1stemas y proced1m1entos la cual a su vez, por-

“®’Ver capitulo 1.C. Clasifica;iéh de Auditoria.




su complejidad acarrea una mala asignacifn y utilizacién de -

los recursos financieros, humanos y materiales.

Todos 1los cqnéeptos‘anteriormente'déscritos'y otros
no menos importantes han venido menguando la eficiencia y efi
cacia operativa en las empresas del sector plblico ya que no-
ofrecen oportunamente elementos necesarios para una adecuada-
toma dé decisiones. Es por eso, que las unidades de Audito--
ria Interna, tienen en la Auditoria Operacional, una herra- -
mienta neceséria; para cumplir en gran parfe con sus funcio--

nes de ayuda a los mids altos niveles jerirquicos.

A. CONCEPTO Y OBJETIVOS

"CONCEPTO.- Es el examen de la eficiencia obtenida -
en la asignacién y utilizaci6n de los recursos fi--

nancieros, humanos y materiales, mediante el andli-

sis'dé la estructura organizacional, los sistemas -

operatlvos y los sistemas de informaciédn.

OBJETIVOS ~ Los aspectos. fundamentales de esta aud1
',toria son determ1nar si:

.-1,;Ln estructura'organzzaciongl de 1a dppendeﬁcia'o;

 entidadireune los requisitos, elementos y meca--

 1ffnismo$,necésérios, para cumﬁlir con 1os objeti--
~vos Y-ﬁétas que tiene asignados.:

]2{'Los fecursos'con los que cuenta la dependencia 0

entidad son suficientes y apropiados para el lo-

gro de sus objetivos.




3. Los sistemas operativos contienen los procedi- -

encomendadas.

4. En la ejecuci6n de los programas,‘Se'ﬁtilizan- -
los recursos ‘en la cantidad y cali&ad requerida-
al ﬁenor costo posible.

5. El1 sistema de informacidn es oportuno, confiable
y fitil para la adecuada toma de decisiones.

6. E1 sistema de informacidn refleja el efecto fisi
co y financiero de la aplicacién de los recur-

S0S.

De los aspectos fundamentales anteriores, podemos -
determinar la iﬁportancia de este tipo de auditorfa, en las ‘
&ééendencias y entidades de la Administracién P{blica Federal
y el interés porque se desarrolle en alto grado en sus unida-

des de Auditoria Interna.

B. ‘ME'roDoLOGIA DE 'LA. AUDITORI_A OPERACIONAL

: Sty En el capltulo anterlor he abordado aspectos genera:‘
'3fh1es de Audltoria Gubernamental con e1 prop651to de. explxcar-,
;en forma clara el origen y concepto de la Auditoria Operacio-
nal
| Procurando seguir una ecuenc1a léglca ahora co~_~
rresponde resolver varias incbgnitas fundamentales como~ LQue

hacer para efectuarla aud1toria operac1ona1?, ACuales son- -

mientos, para el desarrollo de las actividades - =




- -

los pasos a dar?, (Por donde'empezamos?ﬁ'LQuefeiementoégsgn =
necesarios?, iCon due instrumentos?;‘étcg.; En'resﬁmenf- g -
LCual eé la ﬁétodologia?. El Significado de 1la MetbdblogiaA—
se identifica como un método, es decir, uﬁ orden jerarquizado
y clasificado para hacer 1as cosas.

~Pero en una actividad con las caracteristicas de la
~auditoria operacional, no .es posible dar a la metodologia ese
significado, pues en la préctiéa se atacan simultineamente mu
chos aspectos y los procedimientos deben ser determinados,- -
fundamentalmente por los objetivos y circunstancias particula
res del drea a revisar y por la actitud mental, conocimiento-
y experiencias adecuadas del auditor gubernamental. Pero, --
considero conveniente enunciar algunas recomendaciones de ca-
‘récter general que orienten la labor del auditor, y para esto
me apoyo en los tres pasos fundamentales que fija el boletins

No. 2 del I.M.C.P. sobre "la metodologia de la auditoria obe*’_‘

racional".
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BOLETIN No. 2

RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL

1.

Z.

g.

 FAMILIARIZACION

INVESTIGACION Y ANALISIS

DIAGNOSTICO

1. FAMILIARIZACION

2. CAPTACION Y RECOLECCION DE DATOS

3. BEJECUCION Y EVALUACION

i

4. RECAPITULACION DEL TRABAJO REALI
ZADO

5. DIAGNOSTICO -

o1y Familiarizaci6n.- Esta étépé'nosxvafh_pefmitir‘;?flj_

'conocéf‘lagestructura, organizacidn, objetivos;_politiqas,~

sistemas y procedimientos del &rea a sxaminarSe y que tiene -

como consecuencia la formulaci6n .del problema. En este proce

HE




S0 es cuando la habllldﬂd y exper1enc1a del audltor 1nterno.;
se- pondran de man1f1esto, para conSegulr del responsable del%
ﬁrea afectada, (por medlo de una visita y una gntrev1sta_pre—
via), una visidn mis amplia de los problemas’y dreas suscepti.
bles de ser revisadas. '

El1 auditor 1nterno gubernamental ya tiene una faml—
llarlzac16n general de la dependenC1a 0 entldad en que labo--
ra, pero, en este caso, se pretende que sea mis profunda, mis

intensa y con una finalidad distinta.

2) Captacibn y Recoleccibn de Datos.- En esta fase,

el auditor se hard llegar datos para tener la evidencia sufi-
ciente y competente para poder orientar la formulacidn de jui
clos, con el fin de verificar en que grado, las operaciones =
actuales y controles, son iguales a las descripciones propor-

cionadas por los responsables del drea.

3) Elgcuclén y Evaluac16n.- El ObjétiVO'de esta'fa?-

‘_se, es anallzar la 1nformac16n y examlnar la documentac16n Te
: latlva para evaluar la ef1c1enc1a > efect1v1dad de los controf
'les de operac16n, ‘con . el aux111o de cuest1onarlos, programas-’:
de traba)o proced1m1entos, elaborac16n de papeles de traba-{‘
jo, cuadros, estadist1cas, etc. | :

‘ Una parte 1mportante en 1a ejecuc16n es la apllca-
c16n de técn1¢as de dlagramacién, 1ues ‘es un 1nstrumento ‘muy -

atil para detectar def1c1enc1as en los controles operac10na-—

vles.




" 4) Recapitulacién del Trabajo Désafrollado.- Esta -

fase va a ser una reflexién profunda,rsobre los hallazgos e--
fectuados y tiéné por objétoudeteétar la'posible cahsa, cuan-u
tificar el efectd'y_las consecuencias de 1o§ problemas detec-
tados y dar sugerencias, éiempre que sea posible; esto. es,~- -

que existan técnicas disponibles para ello.

5) Diagn6stico.- Una vez elaborado el borrador del-
informe, se procederd a tener una discusién de Eéste con los -
involucrados, con el fin de lograr y aprovechar la experien--
cia del personal del drea zfectada, evitar errores de inter--
pretacidn, asegurarse que se trata de hallazgos reales, y que
los involucrados coincidan con su existencia, este diagnésti-
co, es el informe de auditoria operacional y se trata mis ade

lante con detalle.

C. GUIA GENERAL

'H’th:el pfopﬁsit6 de dﬁé‘lbs 5f§éhd§=de éﬁdifériéﬂinf"

:terna de Ia Adm1n Atrac16n Pﬁbllca

ederal, conozcan aquellosza

‘puntos relevantes que deben tonhr ‘en cuenta, en 13 e3ecuc16n-v;
-de las audltorias, se han elaborado guias que servxran para -
que;los au§1tores pugdan_desarrollar 195 proced1m1entos id6-~
neos al formular su progféma-de:reviSién. |

Dichas guias no. limitan el crlterxo del audltor ni

pretenden cubrzr todos los puntos que se requxeren para reali




zar la'AUditorié, ya -que su propésitd es finicamente, orientar

N el contenndo m1n1mo de los examenes.
Para su apllcac16n, las guias que f1ja el Manual de_

Audltoria Gubernamental se clasifican en

1) Guias Generales

2) Guias Especificas

Las Guias Generales establecén, los objetivos prinj
cipales de los diferentes tipos de ﬁuditoria y sefialan los- -
puntos importantes que deben tomarse en cuenta al practicar--
las.
Las Guias Especificas establecen, objetivos concre-
tos de algunas auditorias, referentes a las 4reas de apoya y-
a ciertos aspectosrque deben considerarse como primordiales.
- Tomando en cuenta lo anterior, las guias generales-
se dividen en:
| a)'Guia_Genérél de Auditoria Financiera.
bi‘GuiawCénefél de Apditoiié Obe:ﬁgianal(
.'J éj&Chi5 GénéiéliﬂefAﬁditq:iéVdechsultado‘por'Pfo¥{

»jgramas.

; i

;Gu1a General de Aud:tOria de Legalldad

"'Qpédéhddf1ésfguias e§pé¢ifi§as,7¢onllavsiguienté‘dif*“

‘visi6n:

manos. o

. b) Guia de Audltorla para laa Areas de’ Recursos Fi~ i
N nanc1eros.

':’a) Guia de Audltoria para las Areas de Recursos HUf§‘  &,



‘f £ Guia de Audltoria para las Areas de Recursos Ma~‘
i terlales. ‘ ; ‘ : : :

) Guia de Auditoria de Aspectos Pr1or1tarlos.‘
.Sexsugiére que cada érgéngfdé'auditbria intéfna;\def 

~..1as dependencias y entidédés, desérrolle guiaSpgspecificas,‘et

;S¢gﬁn‘sus caracteristicas particulares, teniendo especial a==".
"tencidn en contemplar el control interno a efecto de lograr -

con mayor certeza que los sistemas empleados sean veraces y -

- confiahles.
Una vez que hemos examinado en forma "general', la-
clasificacidn que dicta el Manual de Auditoria Gubernamental;
sobre las Guias Generales y Especificas,.oBservaremos'de una-

_manera "particular" a.la "'guia General de Ahditoria Opéracié-'

nal", que es parte del oﬂjetd debmi estudio.

© C.1. GUIA GENERAL DE AUDITORIA OPERACIONAL .

OBJETIVOS .

"1, Examinar la eficiencia con la que-asignaron 'y

-0 ga_lzaC1ona1

los 51stemas oper t1vos y,“ehln-

formac16n. ‘



”PUNTOS IMPORTANTES

1. Rev1sar si la estructura organlzac1onal de 1a deﬂ”‘
pendenc1a o entidad, reune los requ1s1tos. ele--
‘mentos y mecanismos necesarios, para cumplir con

‘los objetivos y metas.

2. Cerciorarse si la dependencia o entidad, cuenta-
con los recursos financieros, humanos y materia-
les suficientes y apropiados, para cumplir con -

Sus programas.

3. Revisar que se tengan establecidas, claramente,-

las actividedes a realizarse y que &stas estén -
contenidas en los manuales respectivos como pro-

cedimientos.

4, Revisar si en la ejecucidn de los programas, se-
utilizaron los recursos en la cantidad y calidad

requerida, al menor costo posible..

‘Cerciorérsé que el siStema integral de informa--
\c16n 1nterna sea oportuno, conflable ¥ ﬁtlI, pa-r
%ra la adecuada toma de dec1sxones.m

’ReV1sar que el 51stema 1ntegrn1 de 1nformac16n

  'ref1eje el efecto f151co y f1nanc1ero de 1a apitﬂ

cac16n de los recursos.

e R TECNICAS

Para el adecuado desarrolto de las labores de Audl-
torfa GuBernamental es necesarlo que el audltor cuente y a--

pl:qne un conJunto de técnlcas de 1nvestigac16n, para obtenerf‘
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la evidencia éuficiente y competente que soportén'la opini6ﬁ,
‘en las cuales apoya sus conclusiones y'recomendaciones; |

Las técnicas de investigacifén, si se utilizan de- -
‘una manera individual, no nos reflejarianAlés elementos nece-
sarios para una conclusifn definitiva. Por ello es primor= =
dial usar las t8cnicas o procedimientos de una manera conjun-
ta, para poder emitir una opinidn s&lida.

Las técnicas de.auditoria fijadas por el I.M.C.P.,~
y las fijadas por Auditoria Gubernamental, no varian en fon-=-
do, mis si en forma a las descritas en el Manual de Auditorfa
Gubernamental, pero todas estas técnicas pueden aplicarse en-
cualquier tipo de auditoria, incluyendo la Operacional.

Las técnicas que a continuacifn se presentan, mar--
can ias pautas a seguir en el desarrollo del trabajo del audi
tor interno, pero en ninguna’de ellas puede considerarse limi
tativa, sino, por el contrario puedeq ampliarse, Ya que las =
nuevas exigencias obligan al auditor a utilizar nuevas técni-
cas. : | |

A3 Cla51f1cac15n de las Técnlcas de Audltoria Guber
namental.

-:"Paré‘éfécto-dé 1a.Auditbria1Gﬁbgrﬁémental, 18§‘téc¥ o

nicas de auditoria se.han clasificado de acuerdo a sus carac-

terfsticas particulares y m&todos d= verificacibn en: 1%),

1%) Manual de Aud1toria Gubernamental, Secretaria de Programa
~ cibn y Presupuesto Méxxco 1980, pég. VIII 2. Ver .conclu
siones pﬁg. ' :
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' Técnicas Documentales, Técnicas Verbales, Técnicas Visuales'y

‘con los siguientes grupos:

1.A. TECNICAS DOCUMENTALES 4

" 1.B. TECNICAS VERBALES .

© 1.0, -TEGNTCAS VISUALES * =" o

ENTREVISTA

INSPECCION -

 OBSERVACION

© i _FIGURA 2.2

" ESTUDIO ‘GENERAL -

| ANALISIS

CONFIRMACION

DECLARACION O CERTIFICACION
CONCILTACION

REVISION SELECTIVA

COMPROBACION

© CALCULO

‘ f C0MPXnXCiQN:;;,lt.iL

ﬁASTKEQ wg;‘:




1.A;f:Tégnicas Documentales

Técnica de Estudio General

Se puede definir como 1la obtencidn'de'ﬁétodos,:sis;
temas de control establecidos y datos significativos que'per#
mitiran al‘auditor apreciar las caracteristicas generales de-
la unidad, programa o actividad sujeta a examen.

| Los aspectos que deben contemplarse en el estudio -

general son entre otros los siguientes:

a) Estructura Orginica
b) Fundamento Jegal
c) Objetivos y Metas

d) Politicas, Sistemas y Procedimientos

Esta técnica es el inicio de la auditoria y se debe:
poner mucha atencién en fundamentarla, ya que de ella se apli

'caran otras técnicas.

;fTEcgica de Anilisis

1oy Con51ste en separar las operaczones‘o 51tuac1ones-ai& 
'i:examlnar ‘en los elementos o partes que la 1ntegran, con el k
*objeto de estudlar cada uno de sus componentes y conocer con-f.
una mayor clar1dad y compren516n los aspectos quetos a revx-1l

sibn. R B T
Dentro del asﬁecto,dpefacionai,'ei‘éﬁélisis se enfgr'f

ca'a la estructura organizacional, a los sistemas operativos-




y a los sistemas de informacidn, dividiendo el proceso en sus
elementos para identificar los puntos‘especificos que lo for-
man.

Técnica de Confirmacidn

Por medio de esta té&cnica sé obtiene una comunica--
cibén escrita sobre la autenticidad de las operaciones, tran--
sacﬁiones, hechos y circunstancias, de uha persona indepen- -
diente al audifadp, que conoce y tiene relacidn con ello.

Esta técnica se divide, seglin sus caracteristicas -
‘en: Confirmacidn Positiva y Confirmacidn Negativa.

Se dice que es confirmacién positiva, cuando por me
dio de una solicitud, se pide al confirmante que firme si es-
td conforme con los datos requeridos. -Asimismo, este tipo de
confirmacidén se divide en directa e indirecta. Es directa- -
cuando en la solicitud de confirmacibn se suministran los da-
tos pertinentés, a fin de que Estos se verifiquen, indirecta-
cuando no se pioporcioha dato alguno, solicitando se propor==
cionen. de su propla fuente. L
| _ | "La conf1rmac1on es negat1va, cuando en la solicitud
‘:” se pxde al conf1rmante contente. ﬁnzcamente en e1 caso de no-

estar conforme con los datos que se,le'enVian.

Técnica de Declaracién o Certificacién

Es 1a ratificacibn por escrito, de datos recabados,
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que'ﬁor su~importéncia asi io émeriten; esta manifestacién es
firmada de conformidad bor_ias personas que tuvieron una par-
ﬂtiCipacién di;ecta o‘indire;ta con el area auditada, autenti-
ficando de estabmahera la informacién expuesta.

Esta técnica es iﬁportante en la iaborlde Auditoria
Gubernamentél, ya que otorga una base vilida de los aconteci-

mientos detectados con la revisidn.

Técnica de Conciliacidn *

Tiene por objeto, establecer 1la concordancia de dos
conjuntos de datos separados, siempre y cuando las fuentes de
informacidn se originen de una misma base. La conciliacibn -
debe ejecutarse a una fecha o periodo determinado, dependien—l.

do del objeto particular de la auditoria.

Técnica de Revisifdn Selectiva *

Consiste en efectua;.un examen selectifo; confdrmc-'\
awlps'objetivbs y alcanceﬁ-qdé‘se han prbpdeSto; dependiendo-
,;@QI7YQJUMeh de OperaCiQhes;yytransaccionesjqueZmanéjﬁ‘ei,éréa 
a revisar. - o o _' J |
n El‘gradd de revisi6n pqrhpruébﬁs‘sglectifés; qué sel

enplean en el desafrolib de_lafauditorfa; debe servsuficiéh--‘

* Ver conclusiones pig. 96.




te, de tal manera ‘que los resultados que se obtengan satlsfa
gan y apoyen la labor del auditor.

Esta t&cnica normalmente estd basada en la eleccidn-
de una muestra al azar y pﬁede aumentarse o disminuirse de- -
acuerdo al criterio y experiencia del auditor y a los resulta
dos que se van obteniendo.

La selectividad en el muestreo estadistico, que esta
basado en métodos matemdticos y la muestra que se tomo como -

prueba, debe ser representativa del universo a examinar.
Técnica d» Comprobacidn *

Consiste en cerciorarse que una transaccién u opera-
cién esta debidamente apoyada por todos los elementos que la-
integran, asegurindose de que cuenta con la suficiente autori
dad, legalidad, propledad cert1dumbre, ett. . |

| Para la adecuada aplicacién de esta técnica, debe tg'
nerse plena segurldad sobre- la autentlcxdad de los documen- -
tos, determlnando que éstos no son apﬁcrlfos. Tambaén es 1m-:
‘;portante determlnar 51 las operac1ones y transaccxones son -
‘prev1amente autorlzadas y reallzadas por e1 ﬁrea audltada en-y

fun;x&n‘de_sus‘obJetlvosq

. * Ver conclusiones pﬁgf9b;




Técnica de Calculo
Bs la utilizacién de las matem&ticas,‘para verificar
la exactitud de 1os datos numéricos o cdlculos realizados,- -
con el objeto de asegurarse si las operaciones son efectuadas

correctamente,

Es necesario puntualizar, que esta técnica solamente
prueba, la exactitud aritmética, por lo que, se.requieren téc
nicas adicionales, que determinen la validez de las cifras su

jetas a examen.

2.B. T&cnicas Verbales

Técnica de Entrevista

Es la técnica verbal, por medlo de 1la cual se obt1e
‘e 1nformac16n complementarla que sirve més como apoyo, que -
como:ev1denc1a dlrecta del examen que'se realiza, su‘apllca-~
:*nﬁclén se hace a. través de entrevxstas formales o informales- ey
5f‘con el personal que labora en el drea auditada. i »4 4
* _b Esta técnlca es de gran ut111dad por la f1611b111"‘.
4dad que tlene su ap11cac16n. S;n embargo, debe tenerse espe--

‘ c1al‘cu1dado en asegurarse que la opinién recibida, es veraz;
'y'significativd de acuerdo a lb;que acontéce‘en él'érea éudi;*

tada.




' 3.C. . T8cnicas Visuales

“Técnica de Inspeccién
Se refiere al examen fisico de los bienes o documen-
tos que amparen Yy controlen el desarrollo de las operaciones,

para constatar su existencia y autenticidad.

Técnica de Observacidn

Es la técnica por medio de la cual el auditor exani-
na ciertosuhéchos y circunstancias, prindibalmente los rela--
cionados con la forma de realizacifn de las operaciones suje-
tas a revisién, por medio d» esta técnica, el auditor puede -
darse cuenta de manera discreta o abierta de como desarrolla-.
sus funciones el personal éel irea auditada.

Esta técnica se considera la mis geheral dentro de'~
la auditoria y su aplicacidn es de utilidad en casi todas las

etapas de la revisidn,

_ Tecnlca de Comparac16n *
Establece la relafxén que ex1ste entre dos o més conj- 5
ﬂ:ceptos, determinando su 51ﬁ111tud o diferenc1a. 2 :
‘ Este t1po de téCﬂlCﬂ perm1te confrontar d1ferentes -
”aspectos con el f1n de determlnar el grado de semejanza 0 va~i

riacibn que existe.

T

*,Vérfﬁthlusibﬁes‘p5§.9ﬂlg'

o SR




Técnica de Rastreo *

Consiste en seguir el procedimiento. de una operacién
0 transacc16n, desde su 1n1c1o hasta su culm1nac16n, pasando-

por cada una de sus fases.

E. ELEMENTOS DE -APQYO

En l1a auditoria operacional, se puede hacer uso de -
variadas herramientas, para obtener la evidencia necesaria, -
algunos de estos elementos de époyo, son el cuestionario y- -
los diagramas de flujo, los cuales deben de aplicarse, de una
manera mas general, en las revisiones a unidades, programas o
actividades de las entidades y dependencias de la Administra-
cibén P@iblica Federal.

Los cuestionarios debeﬁ estar enfocados a aquellos -
aspectos de la operacibn, sujeta a revisifn, que puedan ser -
puntos débiles en el control o alguna otra situacién, que en-
base a 1la experiencia del auditor deba ser fevisa&o. Estos -
cuest10nar1os, a su vez, deben de contener una. parte de ante-
cedentes Y. general1dades del control 1nterno ejerc1do y desa-'
‘1rrollarse en la pr1mera e*apa de la rev1s16n. '

Por otra parte, los cuestionarios deben de contener-

las s1gu1entes caracterist1cas.

* Ver conclusiones pig. 96.




1 Tiénen que elaborarse de manera que pfoduzca uné--
‘conﬁeStacién afirmativa o negativa, para que sean
un ﬁedi§ de_profundizar la fevisién en‘estos pun- .
'toﬁg" -

2. Todas las preguntas del cuestionario, deben ser -
resueltas, las que no Sean positivas, ni negati--
vas, se deben responder con la aclaracibén de no -
aplicable, para que no queden preguntas en blanco

,,}.se llegue a pensar que ésta no se cuestion$.
3..La5 cuestiones que contengan aspectos técnicos, -
deben de estar 1cordes a las técnicas utilizadas-
en las unidades, programas o actividades inspec--
cionadas.

4, las pteguhtas se deben de ordenar de manera 16gi-

ca, de modo que las primeras se vayan confirmando

con las contestaciones siguientes.

Para Ia elaborécidn de estos cuestionarios, siempre-
se tlene que obServar 1as caracteristlcas de 1a unldad pro-- 
"grama 0 act1v1dad a rev1sar.

Los Dlagramas de Flu;o son 1nstrumentos que muestran

‘fnpor medxo de graf1cas, 1as operaC1ones (ordenadas de ‘manera -.‘

'] consecutlvs) a desarrollar ‘en una act1v1dad permitlendo un -
entendlmiento fac11 y r&p1do

Es recomendable que los‘auditores internos gdberné--
mentaleq, ded1quen parte de su tlempo en el estudlo 4 aprend1

zaje de las técnxcas de diagramac1on.




A cont1nuac16n se enunc1an algunas reglas que deben-‘

de observarse'

1) LoS,diagramaé pueden ser de mahqra'ﬁorizontal e] -:
vertical, dependiendo del tipo y uso de los proce

*. dimientos a diagramar.

2) La secueqcia del flujo debe indicar, 165'departa-
mentos o el personal que interviene eh el mismo, -
‘los cuales deben estar separados por columnas,- -
cuidando mostrar la divisién de funciones que e--
“xisten en el 4rea revisada.

- 3) Es necesario hacer uso de simbolos claros (conven
| cionales) que muestren especifiéamente el tramite
que ha seguido una operacién, evitando explicacio

nes que ocuparian demasiado espacio en la grafi--

ca. La simbologia seleccionada deberd de utili--

'-zarse en todo el d1agrama con el obJeto de lo- - 3

" igrar unlformldad para faC111tar su lectura,y cog:“'

=fpren516n. ) _
ﬂlos documentos contengan sus 1n1C1a1es, por;ejem-;,
fp10';"F" factura,:"P“ pedldo;."OC" orden de com-j'L
pra, "NE" nota de ‘entrada,. es 1gua1mente necesa--r
;¥r10, que al calce de las grﬁflcas se detalle 15, = .
‘clave ut111zada para cada documento y en la par-
k,if te 1nfer10r de cada documento seﬁalar con una'-»—

QUQ";xcuando‘éste'es or1g;nal y con niimeros sus co




plas.: 
'~S) No se- debe tratar de expllcar una operac1on dema-
s1ado amplla, en un 5610 dlagrama.
6) Se debe evitar al max1mo el cruce de 11neas que-
sefialan el fluio de lés operaciones.
‘7)'Todos los.diagramas’deben de contener el flujo de

" la operacifn, -de principin a fin.

La utilidad de. los diagramas de flujo en la Audito--
ria Operacional, constituyen en si, herramientas muy valiosas
para evaluar el control y la suficiencia de los sistemas, - -
constituyéndose en una evidencia del trabajo del auditor, ya-
que los sistemas diagramados podrén y deberin comﬁararse con-

las normas y politicas establecidas en el &drea auditada.




L CAPITULO . II

' CASO PRACTICO

Para el desarroilo del trabajo, tendré que hacer al
gunas consideraciones que juzgue pertinentes y supondré los -
datos como si hubieran sido proporciénados por el encargado -
del drea que se revisa,

El caso prédctico, seri desarrollado en la Gerencia-
de Administracién de Personal de una Empresa Paraestatal, de-
dicada a la.produccién, venta y distribucién de fertilizan= -
tes.

El gerente de auditoria, con base en el '"Programa -
‘Mfnimo de Auditorfa", que fija la Secretaria de la Contralo--
ria General dellé Federacifn, ordena se practique una revi- -
sién de tipo operacional a la Gerencia de Administracién de =
' Personal para lo cual SOllClta que se elabore el programa de

. trabaJo respectlvo.
A, PLANEACION

i Bs necesar1o para el buen planteamlento de 1la audl-“ ‘
’toria el conocer o tener una 1dea clara, las caractertstlcas
part1culares del érea examlnada, previendo los proced1m1entos
‘de Audltorfa que van a emplearse 11 extensibn y oportunldad-

en que van a ser utlllzados y el personal que debe interve- -
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. nir, se debe tomar en cuenta, que es  la primera revisiém que--

se-practica-en:esta,irea,'deSde,que:s£=£und6 la entidad.




PROGRAMA GENERAL PARA LA REVISION OPBRACIONAL A LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION PERSONAL :

OBJETIVO

1, Examinar la eficiencia con la que se asignaron y utiliza-=
ron los recursos financieros, humanos y materiales, median
te el andlisis de la estructura organizacional, los siste-

mas operativos y de informacidn.

2. Que la Gerencia de Administracién, propicie el uso dptimo-
" de los recursos humanos, para el eficiente y eficaz logro-

de metas y objetivos de la dependencia.
3. El sistema de informacidn es oportuno, confiable y Gtil, -

‘
para la adecuada toma de decisiones.

ALCANCE

1. la rev1516n comprenderé el an31151s y evaluac1on de las- -_‘
1 func1ones y proced1m1entos real1zados por 1os departamenw

'thos que{lntegran la Gerenc1a de Adm1n1strac16n de Perso-v-;

,33nal.»;57

2. Las ﬁfﬁébaé-de éuditoria se'eféctuarén-abArcandd‘én fotmg;"7
‘-'selectlva los e;erc1c1os de 1983 y 1984, reallzando compa-

rac1ones entre amﬁos, cuando asi lo requlera la prueba.“




FUNCIONES A REVISAR

;2_

3.

10,

11 s

12
T

TR

Capacitaciénial personal
Recepcifn y envio 'de informaci6n a otras. dréas .

‘Eofma‘yncbﬁﬁrpl-de“pérSonai,'

Plantilla de Perspnal (puestos eStablecidon
Reclutamiento de persqnal

Seleccidn y contratacidn

. Tramite ante IMSS

Trdmite ante SHCP (ISR)
Tramite ante INFONAVIT
Tramite ante FONACOT

Elabhoracifén de ndéminas

. Promociones de personal

Finiquitos de personal

Integracidn de‘expediehtes




PLANEACTION

FASE

ETAPA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

IT

Recoleccidén de In-
formacitn.

1.Entrevista con -
jefe de depto.

2.Entrevista con -
jefe de secc.- -
y/o empleados,

Anilis:s e inter -

‘Ipretacién.

1. Informac16n reca
bada via cuestlo
narios.

2o Informac1on reca

cedimientos

bada de los pro-.

1.1 Aplicacién de -
cuestionarios,

2.1 Aplicacién de -
cuestionarios.

2.2 Determinacién -
de procedimien-
tos.

1.1 Anlisis e tn=-
formicibn para-
verificar cono-

~cimientos, cam-

patlbilxdad ‘de-
' lo. enunciado en | -

‘el -objetivo de-
la aplzcacion -
de cuestiona- -
rios.

2.1 Andlisis del- -
procedimiento -
en relacidén a -
su 16gica y los.

Obtencidn de objeti
vos, politicas, fun
ciones, estructura-|
organica, manuales,
comentarios persong
les sobre activida-
des, etc...

Idenm.

Obtener las opera--
ciones que componen
el procedimiento; -
informacidn recibi-
da, procesada, geng|
rada; registros,- -
controles

Determinar las.des-| .
viaciones y defi- -

ciencias de. la T B
tructura organiza-—-,>~

c1onal.,

Determinar las defi
ciencias de los pro

fcedimientos en cuan

Fo a‘la concatena--

.




[rase

ETAPA

pruebas,

1.,Seguimiento de-
procedimientos.,

2. Andlisis ‘de Expe
dientes.

ultados.

' IV }Eva1uaéi6nde“ré5a
o :

1;Eya1uaci6n a la
estructura.

G|

—
(8%}

Determinacidn vy
seleccifn de- -
las ‘muestras pa

ra cada 'uno de- '

los procedimien
‘tos.

Nerificacién de
¢ada una de las
operaciones de-
los procedimien
‘tos en forma. d1
recta.

Determinacitn y
seleccidn de- -
muestTas.

2.2
las principales
desviaciones :de
tectadas que .es
tan representan
do la situacién
de 1a funciona-
1idad del ‘Area-
de 'personal.

'Concentrac16n,-|
- . tabulacibén y va
lorizacién de -
resultados

Verificacidn del

deficiencias dete
‘minadas.

ACTIVIDAD IE OBJETIVOD
medios .que lleva a || cibn de .activida--
su realizacibn, ‘des, vigencia 'y o-
ficializacibn
TIT |Seguimiento y - - w

Realizar -seguimien

‘to de los procedi-

mientos ‘mis repre-
sentativos con ba-
se ‘a 'cada caso de-

| partamental,

‘Evaluar -su :secuen-

cia, compatibili--|
dad, ‘congruencia, -
oportunidad, v1geﬂ
cia y grado de cum
plimiento. |
Idem, punto 1.1 dJ
esta fase.

Soportar las defi-

-ciencias encontra-

das, determinar ‘in
cidencias y -eva- -

luarlas obJetiva--

mente.

Emaluar’én-fuﬁcisﬂ_
de las causas y- s
los efectos de las
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auditoria.

1.Conclusiones.

3.Inforne.

2.Preinforme. 2

]

Presentacifn de
observaciones y
sugerencias.

Elaboracién y -
discusibn con -
los afectados -
de los resulta-
dos obtenidos.

Autorizacién y-
emisidén del mis
mo. '

\

FASE ETAPA ACTIVIDAD . OBJETIVO
2.Evaluacién a pro|2.] Idém. l1denm.
cedimientos. N E ' : L 3
V |Conclusién de 1a -

En base a las des-
viaciones, presen-
tar alternativas -
posibles de solu--
¢idn.

Se corroboren y a-
cepten las desvia-
ciones que se es--
tan presentando.

Se distribuya a las
dreas respectivas-

para su enteramien

to y toma de deci-

siones.




PLANEACTON

PRESUPUESTADO " REAL

ACCION FASE

(INICTO JTERMINO | 'INICIO |TERMINO

Depto.de Cont. y Pron. IyII|10 sep. |14 sep. | 10 sep.
Secc. contratacién
Secc. plantilla
Secc. promocidn

Depto. de néminas. " Iy 11|10 sep. |14 sep.
Depto. de gestidn TyII|17 sep. {21 sep.
Secc. finiquitos
Secc. IMSS
Secc. INFONAVIT

Depto.de control de per

sonal. 1+v 11|24 oct. |28 oct.
Depto.de seleccidn de - w

reclutamiento. IyII|lo.oct, 5 oct,
CECADEP Iy II|lo.oct. S oct.

Depto.de conf. y prom.,
néminas y gestién. 111 8 oct., |15 oct.

CECADEP, depto.de con--
trol de personal y se-- . 1
leccidn.y reclutamiento.| III |.8 oct. |15 oct.

Evalnacidn de resulta-- |
dos. : , IV |16 oct, |19 oct.

Conc1u51ones, prelnfor—l ‘ I )
me e’ 1nforme. S Ve 22 et (31 oct.

‘| cBCADEP= Centro de Capa‘1

citaci6n y Desarrollo -
de Personal. I




ANEACION'

|control de ‘perso-
nal y selecc. y re
clutamiento.

TII

Gregor1o Mojlca A.a

PL
ACCION FASE AUDITORES . SUPERVISOR
Depto. de Cont. y- Iy‘II Jesfis Aranda 0. ‘
prom. Gerardo Farias A,. M.Alejandro Her-
'|Gregorio Mojica A. nandez Castro
Depto. de ndéminas. |Iy II |Guillermo Lebrija M.Alejandro Her-
o ! : del Castillo. | ndndez Castro.
Depto. de gesti6n. |Iy II |Jesiis Aranda O.
] Gerardo Farias A. M.Alejandro Her-
Gregorio Mojica A. nindez Castro.
Guillermo Lebrija
d:1 Castillo.
Depto.de control - |Iy Il Pesfis Aranda O.
de personal, Gerardo Farias A, M.Alejandro Her-
‘ Gregorio Mojica A. |ndndez Castro.
- fGuillermo Lebrija
. del Castillo.
Depto. de selec- - |Iy II |Gregorio Mojica A. | M.Alejandro Her-
cidn y reclutamien © " |6uillermo Lebrija nandez Castro.
to ‘ udel Castillo.“ ‘ : ‘
" |cEcaDEP | e in T by M, ALeisndrh Her-’:'
i PG ) | 7 - [eerardo Far1as A *nﬁndez Castro
‘ pepto. de Cont -— ’111',Jesﬁs Aranda 0. ~,  EM AleJandro Herf :
‘fprgm ,néminas. ; =] . |Guillermo: Lebrija- fnéndez Castra.v 3
;:;gest16n. wh o ' \'del Castlllo ; :
|cecapep, depto de- |cerardo Farias A, | M. A1eJandro Her-.

nandez Castro.ﬁ'




. “ACCION

|FAsE

AUDITORES

SUPERVISORES

‘Evaluaci6n de Resul
.tados.

‘Conclusiones, prein|

‘| forme e “informe.

1y

Guillermo Lebrija -

Jdel €Castillo.

Gregorio Mojica A.

[Guillermo.Lebrija--
del Castillo.

Gregorio Mojica A.

M.Alejandfo~ﬁer-
nandez Castro.

M.Alejandro-Her-
niandeziCastro.




» . RESUMEN DE LA PLANEACION

\

A
‘I

"N

 Departamemtos 6
::~Fa$es de la révisidﬂ; ‘ e 5.
Semanas ﬁresupues tadas -8
Auditores : ' ' 4

Supervisor ke 1




'PROVEDIFER S.A.
CARTA GENERAL DE ORGANIZACION fleurs .|
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
L
H.CONSESHD OF
ADMINISTRACION
; e e e
DIRECCION
GENERAL
GONTRALORA
GENERAL
QUEJAS ¥ ADMMISTRACION :
DEMUNGIAS ' DELA NFORMACKM, 3
SERENGIA DE
AUDITORWA
INTERNA
- ‘ Frepne
LoMmisTRAGION * POPERACIO DIRECEION
¥ FINANZAS INDUSTMIAL COMERCUL
|" i il R
T [egneneia ou | [oerwwcia ot
R e A Y |- [




GERENCEHA
[s13
ADMINISTRACION
0E PERSONAL

l

PROVEDIFER S
ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

. A.

CECADER
SELECCION ¥ CONTROL _ESTADSTICO CONTRATACION CONT
DE PERSONAL EN ¥ HOMINAS GESTION DNTROL DE
RECLUTAMIENTO UNIDADES INDUSTRIALES PROMOCION PERSONAL
OFICINA . BE | [oFRADE c‘u!m OFHA DL KA RDEX [Toricina oz ericiNg oL GfICING DE oriciNe 9K AFICINA OF || OFICINA OE Qricina kEeidtme v || pueistme v || conrmesr om
RESIS TRD ¥ AACHIVO O i CoNTHOL ll_ 2 p PERCEPCIONES Y ELANORACION * COMTACL 'K CORTROL BMX L ARCHIYE BE
PERBOMAL ALARTILLA PROMOCIONES mx{c‘.lﬂllol, .| DT HOHINAR tﬂlﬂlll}lﬂ.ﬂ'l FINIQUITDS 1 ] INPONAVIT. ABITEMIA RARSEX | sxresignies

ERTABIBTIED BE PLARTILLA

: FIGURA. .2

CECADEP'x CENTRO OE CAPACITACION
¥ DESARROLLO DE PERSONAL




PROVEDIFER, S.A, .
'PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA REVISION DEL DEPARTAMENTO
'DE CONTRATACION Y PROMOCION DE PERSONAL,

ACTIVIDAD Heko COMENTARIO j

I. Revisidn de la estructu- ; b
ra organizacional del De ' ' R i
partamento de Contrata--
cidn y Promocién de Per-

-sonal,

1.Determine la adecuada-
estructura organ1ca~ =
del departamento.

-E1 organigrama es ofi
cial y actualizado.
-Presenta los niveles-
Jerarqu1cos existen--

tes.
-Define los canales de
comunicacidn.

2.Los objetivos estan~ -
plenamente definidos.

-Obtenga los objetivos
del departamento,

-Verifique que sean- -

-congruentes con el- -
mismo.

-Verifique que se en--
cuentren establecidos
por escrito y sean co : : , : : i
nocidos por el perso-~ ) ) . 11 g
nal del departamento. |- .| - A & :

w
.

Existen politlcas defi
.nldas. ‘5

”-,.-Obtenga 1as politxcnsvs:v‘ 5
del departamento. R
Verifique’ que sean- ;.
COngruentes con su' B
funclﬁn.3:;f. i :
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'+ ACT IVIDAD

- COMENTARIO - :

~-Verifique .que -se en-

cuentren estableci--
das por escrito y-'-
sean conocidas por -
- el personal del de--
partamento. ' 5

4.Analice las funciones

del departamento.

-Las funciones se en-~
cuentranr definidas y
establecidas por es-
crito.

-Estan debidamente a-

signadas y son compa

tibles con los obje-

tivos del departamen

to.
-Existe duplicidad de
funciones.,

1I Revisidn del sistema de
contratacién y promo~ -
cidn del personal,

-1.Verificar que los pro
cedimientos de contra.

. tacidn se encuentran-
. establecidos.en los -
- manuales.,

iﬁ-Obtenga el manual de;-;

. 'procedimientos.,

  ‘-Ver1£ique Su. actua]ii:

ozacién,

“¥3-Ver1f1que si e1 pro- ,f‘_
‘cedimiento se lleva- p-. -
conforme a d1chos ma*

“nuales.

2 Ap11que'el cuestiona- -

rio correspondiente y

evalGe la informacidn: |

A




-* ACTIVIDAD - , COMENTARIO

~-Determinar desviacig
nes.

3.0btenga la descripcidn
de procedimientos de--
contratacidén y elabore
un diagrama de flujo -
del mismo.

4.Realice pruebas selec-
tivas en.los casos que
se considere necesario
a fin de verificar los
procedimientos.

-Determine muestra = -
incidencias.

III Revisidn del sistema de-
promociones.

1.Bases existentes para-
la promocidn de perso-
nal en la empresa,
~-Requisitos.
-Autorizaciones.
~-Trémites.

2. Procedlmlento interno-
~del departamento para-
reglstrar Y controlar-
las promocxones. Ty

TIV'Ré@iSiéh al control dé = U IR ,:"ﬁi “?‘ﬂ';
-plantilla-de personal. 1 R g :
1.0bjetivo del control -

de plantilla y proced1
miéntos.
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ACTIVIDAD

~ COMENTARIO

v

VI

OBtenga copia .de los foJ
matos utilizados para ¢
da procedimiento de los

" sefialados en este progr

ma.

Obtenga conclusiones del

trabajo realizado.
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PROVEDIFER, S.A,
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1) -

2)
3
)

5)

6)

72
8)

‘];9)

1i)

lo més ef1c1ente? o C siD no

: T1ene reunmnes per16d1cas con su Jefe 1nmed1ato y compa- -
" fleros .para-tratar de plantear soluciones: conjunta

;;Trecuencza i

’:--Tiene reunxones pauodlcas con los Jefes y‘ np de=.
"~ otras-8reas a . fines para plantear problemas’ con@nes’ y so-].
‘lucionarlos; Cufl es la penodludad de lns raunmnos?

'SLD : noE] Frecuencm

-entregada.con 1a oportunidad- necasarla, c) En caso de que =)
“no sea asf, dlga por que? .

 GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
~ CUESTIONARIO PARA USO CONFIDENCIAL

Nombre del §rea en que trabaja_

Es ud. el responsable de ella . siD no*D

Puesto que desempefia:
¢ TR ) —
Describa los objetivos generales de esa drea:
a) '
e}, =

Describa las funciones generales de esa Airea:

Describa las actividades especificas que ud. desarrolla y
enumerelas en orden de importancia:

Su trabajo es mecénico y Tutinario? . M OJ R D

Su trabajo le pernute el 1ntegrar innovaciones para hacer

Cu‘l-

es la. frecuencia de’ las. ismas? - si[7]

a)De que ireas afines recibe 1ntomaci5n, b) Bsta 1e es -

a)




123"

14)

15)

16)

17)

18)

b)

'_ga por qué?).

¢}

d) A que 4reas aflnes proporc1onausted informac16n, e). La;“,]
entrega oportunamente, £f) (En caso de que no sea asi, d1—:_iv

d)

£) S

Cuiles son los principales problemas con que se enfrenta-

para desarrollar su trabajo eficiente y describa la causa“

de ellos?

En su opinién, cuil seria la solucibn?

Le agrada su trabajo, o preferiria estar en otra irea,- -
mds a fin con su preparacidén o capacidad?

Se siente ud. apto para el trabajo que desempeﬁa o ud. es
ta capac1tado para realizar uno mds complejo?

Ha tomado cursos de capacitacibn para las Ilabores que ac-

tualmente desempefia: Si es afirmativo diga cufles? -

LA a)
'.~f;c) . ‘
19)"R1nde ud.,algﬁn t1po de 1nforme de activ1dades?

: Informe.

Ha tenldo problemas -COn ‘ sus-. tramltes adm1n1strativos Per-  .
sonales? (Cobro.de sueldos, Prestamos, Serv1c1o Méd1co,;,j
etc ) Descr1balos. : 5o . i ‘ .

Cudl es. su: per10d1c1dad? i

Per;odlcfaaif L



» .20}

21

22)

23)

24)

Que opina ud. de 1la 1magen de 1la empresa, entre _5us compa;

fileros y entre la gente del exterior?

,

‘Con0ce ud. el manual de organlzac16n de la empresa y el -

de su 4rea de adscrlpc16n, o no sabe que exista tal docu-
mento? e ;

Conoce ud. el manual de procedimientos de la ehpresa y el
de su 4rea de adscripcidén, o no sabe que exista tal docu-
mento. ; b :

Conoce ud. todas las prestaciones a que tiene derecho por
ley y puede diferenciarlas de las que otorga la empresa -
en forma extraordinaria?

Conoce cufles son los objetivos generales de la empresa?

Agradecemos atentamente el haber resuelto el presente cuestio-

nario.
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,2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

-10)

11)

‘ ‘ GERENCIA DE. AUDITORIA INTERNA
- CUESTIONARIO PARA CONTRATACION Y PROMOCION

Se ‘encuentran establec1dos por escrlto los obJet1vos del-

departamento?
si[] S no[]

Son estos conocidos por el personal?

si]] _ no[]

Describa brevemente las politicas del departamento.

Se encuentran establecidas por escrito.
si[:] no []
Se tiene un programa anual de contrataciones.
si[ ] no []
Esta éste autorizado?

si[:] no []

Por quién?

Incluye este programa plazas de nueva creacién?
si[:] no[:}

Todas las plazas que incluye estan autorizadas dentro del
presupuesto de cada 4rea, :

51E] L ” » .no[]

,Descrlba brevemente el procedlmxento para verlflcar el- i
‘Aﬁcump11m1ento de este programa’ i ‘ e

Las func1ones del departamento se encuentran establec1das

"si[] " o ﬁbl:] 

por escrito?




12)

A 2') .

14)

15)
16)

17)

.18)

19)
0 20) Se
o *personaly

e

22)

Son conoc1das por el personal?

Como sebéontrélan los fesultados de dicho periodo.

'Se 1nforma de nanera completa a los contratados sobre sus

51E] ' -’, no[:

La responsabllldad de contratac1on es de una sola perso--'
na, o esta compartida.

si[ ]| N . ; nd[]

Quién o quienes son los responsables?

Cuil es su cargo?

Describa brevemente el tramite de contratacién.

Se sujeta al personal a un periodo de prueba.
si[ ] no[]

Existe un sistema de informacidn para recordar a los su--
pervisores que 8ste termin§.

sill no[]

Describalo:

Se elaﬁoran peri&dicamente estadist1cas de mQV1mientos de
e R nold

oﬁllgac1ones.' ‘
51[j . NI no[j

Se’ tlene cu1dado de aclarar a los candldatos su potenc1a1
de ‘desarrollo dentro de 1la . empresa; .

'.,51[] g J." ?nb[:]




23).

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

Gracias por sus respuestas. -

.para efectos de promociones.

_departamento de promociones.

Cuales son las polft&cas existentes dentro de la empresa-

o

Cuando se promueve al personal qué 1nformac16n reC1be el

Existen perfiles de puesto‘preesfablbcidos.

si no

Sobre que bases se evalfia al candidato para ocupar el- --
puesto vacante:

Quien o quienes autorizan las promociones:

De ser aceptada y autorizada, qué trimite realiza el de--
partamento de promocifn:

Qué es la plantilla de personal:

Cufill es la fuente de informacifn ut1llzada para elaborar- 1%
la .

Quéfdatos éontienq:'

‘Quién se encarga de autorizarla:

“Describa brevemente el procedimiento pars su elaboracién:’




PROVEDIF

GERENCIA DE. ADMINISTRACION DE PBRSONAL
DBPARTAMENTO DE GESTION '

" PROCEDIMIENTO DE INCAPACIDADES AL IMSS

ER, S. A.

SECCION - SEGURO SOCIAL

_RESPONSABLE ANTIOCO PEREZ

INICIO: Se inicia en esta sec--
cién con las incapacidades y-
formas 'S$-17 que reciben del =

FIN: Termina, con entrega de fi=
cha de beposlto por el co-
bro de Incapacidades a la-
Guia de Tesoreria.

Depto.de Control de Personal.
ACTIVIDAD '

DIAGRAMA DE FLUJO

o[

DESCRIPCION

1)

Reciben del Depto.de Con- -
trol de Personal todas las-|
incapacidades-IMSS anexas 2| *

~

formas S-17 diariamente. (D1
chas incapacidades se reci-
bieron de las coordinacio--
nes admvas. de cada 4rea de

QERE ACAPLOBADLY

VIA FORMA SV EN 1A
(L &t Fud.\h )3 tﬂl
] REMESAA

(Mﬂ&biﬁ%&ﬂi

la empresa y el depto.de- -
Control de Personal indis--
tintamente; sean menores o

mayores de 3 dias; Oficinas
Grales,o Unidades, etc. Elaj
bora la forma S-17 en- or1g1

[ ¥
_'Fll{'ﬂ'-\ v

BP0 ey (AN

—) R
EXPENENTE m’fu_
FeiA $

nal y cuatro tantos), Fir--]
man de recibida las incapa-
cidades en la forma §-17- =
las cuales regresan al Dep-
to. de Control de Personal.

Después de rec1bxrlas las -
archivan en una caja bajo -
1lave en orden alfabético;-

INAPACIDAY
INSS

para. esto no. 11eva,reg1s—;-.j_'




N O S v 4454/ R DR —
hof— "DESCRYPCION — = DIAGRAMA DE FLUJO

N S.Blmestralmente ‘hacen los sJﬁ
] |guiente:

=Sacan las incapacidades de
la caja y las separan; si-
son de 1 a 3 dias se man--
dan a expedientes en el- =
'Depto. de Control de Persp,
nal, si son mas de 3 dias-|
pasan al punto siguiente.

(AN RIRESIEE LAS
M (AM Y VEQHOW -
160 QLBKIS DIAS (8-

HCAPRUDAY - 2SS
NERDR BE 3 Deks 4

4,1Si las incapacidades son ma .
yores de tres dias proceden EUMEA Bl ACLAES 4
a desprender el original de ﬂtlh’lmi $ VIRt GETR
la incapacidad, la cual se-~ PN

‘lturna a Control de Personal %%MM@NMLM.
para expediente, con la co-
pia proceden a elaborar re-
laciones original y copia -
para enviar dichas copias -
de incapacidades al IMSS, -
via el representante legal-
de nuestra empresa que es -
empleado de esta seccién- -
‘"Gestor Provedifer-IMSS'con
|copia de 1a relacidn y to--
|das- las incapacidades del -
‘Elmestre, €ste gestor reci+

Wl Dt URTFICADES
I PACAD Gde 3¢
Emlm Mew i @aft
AL IS b

. jpe tambié&n las relaciones =
. [el. IMSS con el cheque co--
'rrespondlente anexo,




. ACTIVIDAD

* DIAGRAMA DE FLUJO

|Reciben y envian al banco -

|""empleado"” de las incapaci-

cheque del cobro efectuado-|

|via gestor previa identifi-|
cacibn de la relacibn reci-

hida contra las copias de -

dades, esa identificaci6n -
sirve para anotar en las re|
laciones el nombre de la- -
persona incapacitada,

También en ocasiones reci--
ben las relaciones de inca-
pacidades que no se estan -
liquidando por no proceder-
y solicitan informacién adi
cional.

HLAGCL ¢ XTI |
M5 FhEN &t FALD




A7 ACTIVIDAD o
INo DESCRIPCION it

6.|Con 1a ficha de depbsitd e*l

Gestor es el encargado de'-
i hacer la entrada en la caja
|| |gral.de la Gerencia de Teso
reria, con la forma "entra”|
da de caja" queddndose con-
una copia de dicha entrada- :
de caja. | AR Dt DEFOMID

.

Con ‘las relaciones de certi 7.

ficados de incapacidad parna RN m-, mE _

su pago que recibieron del- ' |
] IMSS, fotocopia de la entra " mf—‘“‘lﬁm 4 |‘
| |da de caja archiva en carpe | M ol I : |

ta en donde se van archxvan
| |de: 1a informacién generada-]
| Jpor cada bimestre.

o
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" PROVEDIFER, S. A,

 HAL SR, C P JAIME ANDRADB MENESES :
”T}DEL SR C 5 MIGUEL PANTOJA VAZQUBZ

Pdr-dl preSente,informo a'usted del ie5u1tado obtenidp de~la%
Auditoria'opérécional practicada‘a'la Gerencia de Adninistra-

ci6n de Personal, la cual persiguié'ei,siguiente

OBJETIVO
1. Examinar la eficiencia con la due se asignaron y utiliza--
ron los recursos financieros, humanos y materiales, median
te el andlisis de la estructuré organizacional, los siste-

mas operativos y de informacidm.

"2. Que la Gerencia de Administracidn, propicie el uso 6ptimo-
' de los recursos humanos, para el eficiente y eficaz logro-

g de'metgsvylobjetichgde-ia dependencia.

'13,‘51 51stema de 1nformac16n es oportuno, conf1ab1e Y ﬁt11

l?  fpara la,adfluada toma de dec151oﬁe;.“

G e _ ‘ evaluaci&n de las'fun
~ czones y proced1n1entos rea11zados por los departamentos

que 1ntegran la Gerencza de Admlnxstrac16n de Personal




Z.. Las pruebas de audltoria se efectuaron abarcando en forma-'
selectlva los ejercicios de 1983 y 1984, reallzando compa-  e

‘raciones entrewambos. cuando asi lo requlena la ptueba.

OBSERVACIONES

- La Gerenc1a de Adm1n15trac16n de Personal carece de una -

estructura orgﬁnlcavdef1n1da, dado que su sxtuac16n»actual

no ha sido formalizada ni validada por la Gerencia de Orga

nizacién y Métodos.

-~ No existe un Manual de Operacifn que contenga los procedi-
mientos establecidos para los trémites relativos a la Admi
nistracién de Personal tales como, Reclutamiento, Selec- -

ci6n, Contrataci6n, Altas, Bajas, etc,

- Otra causa de las deficiencias operatiﬁas détéctadas en es . -
ta Gerencia es la carencia de un reglamento interior de- -
trébajo (Art. 422'y‘423 Ley Federal del.Trabajo);'que sir-

“vn camo llneamlento normat1vo de las. relac1ones empresa emr»

A  p1eados.

- mSe ha contratado personal hac1endo<caso omxsoJa las res-=-, 

i'tales tendxente§ a'evitar l‘nepot1s-;

4 3N0 son observadas las: d1sp051C10nes especiflcas que ha enl.:

tido la Alta Gerenc1a con 161301on a pagos de becas y con-

.

pensacxones no contractunles, asi como la ap11cac16n de- -




”"ex5menes ps1cométr1cos y médlcos al personal de nuevo 1n--“15

'}greso"

LDebldo a la carenc1a de Manuales da Procedlxlentos y.Operag
fciGn, el personal de 1a Gerenc1a 1gnora 1as politlcas de -f_
la. empresa, recurriendo. a sus super1ores en cada caso, obﬁff;
vtenlendo solu51ones dlferentes ‘en- s1tuacxones 51m113res, =
oca51onando una d651gualdad de crlterlos que ha trascendl- o
do al grado de encontrar politicas diferentes para cada-;-A

edificio que ocupa la empresa,

Ante la citada inexistencia de Manuales. de Polit1cas y Proil
cedimientos, personal de esa Gerencia ha emitido com u“¢-~;..u
dos dando instrucciones para la'apllcac16n de politlcés, =
, adolec1endo de pr1nc1plos técnicos y adoptando facultades-

-que no son de su competenc1a.

E11sten serias fallas de control 1n'”'?o al elud1r la res.E

'ff;ponsabilidad de verlficar las'tarJetas de ASLStencia para?f



FONACOT, etc., a quienes Se entrega extemporaneamente con-

la cohsecuente sancién econfémica para la empresa.

‘- Se han autorizado-Sueld6535uberidtes a los establecidos- =

por rango y categoria én el tabu1ador_dQ 1a‘empr¢sa, obser

vando también la existencia de personal con sueldo infe- =

rior al establecido en el mismo, lo que puede ocasionar =

pioblemas de fndole laboral a Provedifer, S.A., ademis de-

contravenir los rangos y categorias enunciadas en él1 refee

rido taﬁﬁladpr.

= ~Otra deficiencia relevante, es el hecho de que en la empre
sa existe personal laborando sin haber formalizado su in--
greso, lo que puede ocasionar serias responsabilidades pa-

ra Provedifer, S.A.

- Las funciones de Reclutamiento y Seleccibn de Personal que

correspondenfa la GerenCia de AdminiStraCi6n de Personal,

estan s1endo reallzadas en formn 1ndepend1ente ¥ sin coor- .

v‘dznac16n alguna por e1 CECADEP

o -coucws ron

;Ln Gerencxa de’  dninistraci6n de Personal esta func:onan

-;do cono tranlt:dor exclus1vauente, en’ vez-de ser.el aparato -
"que d1funda y orxente al personal acerca de sus ob11gac1ones-
Y derechos—para con la empresa. as; ‘como con ;nstltuc1qngs e;,-f

ternas. R ?f,.f




La pa51v1dad de su actuacxén como Grgano adm1nistrat1vo-

del recunso humano de la- empresa, ademﬁs de 1a carencxa del -

Manual de Proced1m1entos y Polit1cas, ha or1g1nado la preseni .

‘c1a de s1tuac10nes que van en detrlmento del adecuado aprove-

chamlento del personal tales como las 51gu1ente5'1

_a)

b)

c)

d).

Los Jefes de Area tiénen‘poca’comuﬁicacién y supervisién -

para con sus subalternos debido a las diferencias de hora-

rios.

Personal con nivel de estudios superiores, esté desarro- -
1lando actividades de poca importancia y sin relacidn algu

na a su preparacidén academica.

3

Personal subalterno con mayor sueldo al de'sus Jéfes;'asi>

" como personal en-desigualdad de func1ones y responsab111dn,

-des con sueldo 51m11ar.

vReallzac16n de act1v1dades personales dentro 0 fuera de su

iyl

.férea de traba]o en el horarlo laborable.

g

' famlllares. contrav1n1endo lo dxspuesto en 1a Ley de Res—- ,f,f

ixo laborable.f‘ B

.Ingerlr_al1méntos en'su lugar de traba-ozy dentro"d 1 hora“fiu%

Propxcxar el nepot1sno al no tomar aCC1ones para remover avV

empleados que se encuentran laborando bajo dependenc1a de-'-




‘fwfa l1a olahoracx

.89 -

ponsabilidades‘de los Servidores Pﬁblicos.

B h)‘Crear un amblente hostll en la empresa, ocasxonado por la-- g,f
'parc1alxdad con que se ap11can las polit1cas v1gentes Y. que o

solamente conoce esa Gerencia,

i) Incrementar la rotacidm de personal por la inexistencia de-
B 3 : : :
un programa de incentivos para el mismo, aunadc a la escasa

motivacién y promocién para los empleados.

RECOMENDACIDNES

Seﬂrequiere ia intervercién de la Gerencia de Organiza- -
cifén y Métodos para la elaboracifn del Manual de Organizacién-
de la Gerencia de Administracibn de Personal con apoyo y éolaj
boracidén de la misma.v Este debgré contener como minimo una es
tructura org&nicarequilibrada y'acordé a las necesidadés que, -
por las d1mensxones de 1la Empresa se t1enen. Deberd conterer-
tanblén las funC10nes Yy responsabllldades perfectamente de11m1{

 ftadas para cada una de las 5reas que 10 conformen. L

Asinsno, se

'deberin de*abocar tanto la Gerenc1a de 0 ga-

;f_n1zac16n y M&todosly la‘Ge ncxa de Adlinlstracién de Personnl

Vde un Manual de Procedlnientos que abarque t
: das’ las funcxones}propxas de dicha Gerencxa y se subsanen las-"
defiC1encxas que actualnente se t1enen y mernan el efect1vo a-

xprovechamiento del Recurso Humano do nuestra empresa.

[N

" Nombrar una comisién que formule de‘ménera‘diiigente e im




.vparc1al un. reglamento 1nterno de trabaJo que noTrme las politl'::
cas ap11aab1es a las relac1ones entre empresa enpleados, el ? 
cual deberé ser observado por todos y cada uno de los emplea-if
dos que laboran actualmente en nuestra empresa a fin de estag

darizar las prestaciones y sanciones actuales,

Integrar dentro de la estructura funcional de la Geren--
cia de Administracién de Personal, las funciones de Seleccidn.
y Reclutamiento de Personal las cuales constitufen el inicio-

de todo proceso de Administracidn de Recursos Humanos.

Se delegue en la Gerencia de Administracifn de Personal,
la autoridad y résponsabilidad necesarias para ejercer estric
tamente las politicas y procedimientos inherentes a su fun- -
cién, asi como rechazar aquellos casos en los cuales no se- -

han seguido los procedimientos establecidos.

Sin més por el momento nos ponemos a sus 6rdenes para---

cualquler aclarac16n al respecto.,:

AEAREaBERE - e

C P NIGUBL PANTOJA VAZQUBZ
GERENTE DE AUDITORIA




;u:, 'P;R_o‘v E D I FB R s, B A
" GERENCIA' DE. ADMINISTRACION DE. PERSONAL
ALCANCB DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN{ BSTA GERENCIA

~ PRUEBA REALIZADA' {f‘ " ALCANCE:

TCONTRATACION Y PROMOCIONA
DE PERSONAL o e , o
Arqueo de expedientes 100% de los expedientes que en =
C P '  1a fecha de la prueba se eﬁcon--
AR - traban en poder de la Oficina de "
' Contratacidn, 58 exped1entes al- -
l4=sep=84. )

PRUEBAS DE ‘NOMINAS .
" Andlisis de otorgamlento : i .
becas . 11008 de las becas otorgadas (im-
' ' ' ~ .porte y nfm. de becas) en el pe- _
.riodo comprendido de enero-83 a—'”:f
~nnyo-84.

e compensacio- 1,j;5=

5_varificac£6n;de13cobro ~*  it U P v
de- incapacidtdes S f$?‘1001 de 1a relacidn de certifica

: - RS dogd de. 1ncapacidad, quese envitr
' “‘1<ron al T.M.S.S. ‘para su cobro,
"fde fecha 13 de- jullo de 84.




';_Anéllsls de la presenta-'
,:c16n de av1sos de alta y
U‘baJa ante el I M. S S. '

. 20% de las altas'y bnjas presen-»_

A“tadas ante el I. H ,S.S. durante -

- el periodo comprend1do de enero-
- '_84 a julio- del mismo ano. '

CONTROL ESTADISTICO DE -

PERSONAL _ F

Entrevistas al personal

de las Gerencias de Ven

tas, de Adquisiciones,-

Juridi;a'y Gerencia de-

Administracién de Perso : ‘

nal. - : : ~100% del personal'relacionado en -
'plantllla de las Gerenc1as cxta—
das. i




. 9 i ¥ 1
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Observando la d1f1cu1tad de controlar 1os s1stemas-
“y‘procedlmlentos de las entldades Yy dependenc1as, la Admin1s-
‘ tnaqlﬁn,Pﬁb;lca Federal, se ve en la necesidad de crear una- -
"hgrramieﬁta" coadyuvante de los sistemas de control y evalua
cién ﬁue ha desarrollado el estado, para revisar y analizar-=~
1as,operaéiones de 1las dependehﬁias y entidades, esta "herra-
mienta"‘es la Auditoria Gubernamental, la cual, por su mismaQ
actuacién, se éonvierte en un Sistema de Control y Evalua- --
cidn, y no es una herramienta, ya que no es un medib para apo

yar un sistema, sino, un sistema mismo.

El Manual de Auditoria Gubernamental en sus normase
bésicés (l1as que se refieren a conocimiento técnico y desarro
1lo profesional), no define si el auditor interno gubernamen=
tal debe poseer titulo.profesijonal legalmente expedido, lo- -
cuél,'debg ir siendo exigible, a manera de elevar el nivel- -
‘técnico y calidad del trabajo de estos auditbrqs. .

El audltor 1nterno gubernamental, en éomparac1on- b

con. e1 auditor externo, no tiene absoluta 1ndepondencia nen--

'L:tal dada la relaci&n que exlste dentro de la entJdad 0 depen’

'idencia.“ii,:‘m

Con 10 que. respecta a’ la unidad, gerenc1a d1rec- -

c16n, ptc..., de Auditorig Interna, con51dero que es necesa--




it rio~se'constituya con profesionales de diferentes espécialidé'a[?

des, destacando en su aspecto directlvo, 1a’ de51gnac16n de un_>5
-contador pﬁbllco.— Es necesario 1nc1uir dentro del grupo de -
' trabajo, a profe51onales con especzal1dades dzstzntas a las.

del contador plblico, con el fln de apoyar‘con“mayor énfa51s-
ei reéultado qﬁé‘Se obtenga en la aplicacibn de nﬁrmas f pro-

cedimieﬁtos de auditoria.-

En cuanto a la clasificacién de auditoria por su- -
contexto, en el que se demuestra la aplicacifn que puede te--
ner la auditorfa en forma integral o parcial, es importante -
hacer resaltar, que para desarrollar una revisidn de manera -
integral, es necesario el empleo de un_nﬁméro mayor de audito
res,_en'comparaciﬁn con las revisiones parciales, ademis dé =
emplear demasiado tiempo y si no se cuenta con auditores Sufi
cientes en el area de Aud1torla, se estaran descu1dando otras"
éreas de la entidad o dependenc1a susceptlbles de examlnarse.
Por eso es 1mportante, que al elaborarse el Programa Anual de5‘

Audltoria en una entxdad, se observe la. congruenc1a entre re-

1vi51ones-personal e 1nportancia relativa-riesgo“probable.

La metodologia a utilizarse en la auditoria opera-”
ff”caonal dcbe ser f13ada por la actxtud lental del auditor y -

Su’ experxencia.

| ,Lné'tGCniCAS'qﬁeimépéioﬂa el Maﬂua1 d§ Auditdfia--¥>




Guberhamentél son iguales a las menc1onadas por e1 Inst1tuto
Mex;cano de Contadores Pﬁbl1cos, el Manual tamb1en observa co :_
mo técnicas a la conC111ac16n, la reV1516n selectlva, la com-
paracxén Yy el rastreo, en las que no estoy de acuerdo, ya que
aunque son de utilidad, no son mfs que‘pruebas supletorias o=
complementarias que vienenxa fortalecer envﬁn mayor grado, la
dpinién_que hayamos emitido sobre el examen realiiado.

| Por otro lado, en el Manual de Auditoria Gubernamen
tal, no se menciona la técnlca de 1nvest1gac16n, la cual con-~
siste en la obtencidn de informacibn, datos y comentarios de~
los funcionarios y empleados del drea auditada y que ayuda en
gran parte a conocer informacidn que no se refleja en los do-
cumentos con los que se estd trabaJando y sblo por esta tecn1

ca es p051b1e detectarlos.‘

Observando en la prﬁctlca. que al d1scut1r el 1nfor
‘e con los responsables del &rea aud1tada, éstos regularmentef‘
no- estan da acuerdo con- las observaciones que se le hacen al-

7”]=lrea a su cargo y men s con las recomendac1ones.. Se puede d1‘

\na'htdula conﬁ:uat'o colu-mas, contenlendo la primera-

'H;de eilas las Observacxones, 1a segunda las Causas, la tercera*

 1as recu:endac:ones del responsable del 5rea y la'l;arta las-f:
recomendac1ones de auditoria, mlsnas que deben ser 1lanadas--, 
despnés de las anteriores, present&ndose esta cédula antes de'
la dlscu516n del 1nforme,_con el fin, de elaborar el 1nforne-

\

en hase ‘a esta cédula y que. a1 d1stut1r el mlsmo, sean m1n1--,f:




mos 1os désacuerdps,al respécto,:provocandb'a su véz, d_los = g
“responsables del frea a aceptar las observaciones y éiaplicari,
inmediatamente las recomendaciones hechas por auditoria.
Dependiendo de las c1rcunstanc1as que se presenten,‘
‘"el informe debe ser discutido por personas con similar nivel-

jerdrquico.

Dentro del Manual de Auditoria Gubernamental, no se
propone el -uso de cuestionarios y diagramas de‘flujo, mismos-
que serian de gran utilidad al auditor interno para evaluar -
el control interno que se esti aplicando en la unidad, progra
ma o actividad y poder determinar con una base mis amplia, si
al procedimiento que se sigue es idbneo para la misma.

Es por eso que para llevar a cabo 1la auditoria ope=~
racional en una empresa paraestatal, es recomendable el uso -
de cuestionarios y diagramas de flujo, los cuales antes de~ -
llevarse a la prictica, delien ser unificados en.cuanto a sim-
bologia y conceﬁto por‘laiContraloria General de 1la Repﬁbli~-

g'ca,.a través de su D1recc16n General de Audltoria Gubernamen*‘

tal y 1a. DerCC16“ General de: Proxranac16n. Orzanizacisn Y‘i-;‘w”

‘:‘Presupuesto, para ponerse en narchn en odas las dependenciag»

5 Qy ent1dades della:AdninistraC16n Pﬁhlica Federal




.1;

4,

.._f,tn D1recc16n y. Control Nﬁm 133‘ Aﬁo XIV México, D F. sep-
-it1enhre de 1973.,m,._:‘; ; ahon 15 ;

13a..ed1c., ed. ponmm mxico 1984.

TLey'del Presupuesto, Contaﬁilidad ¥ Gasto Pﬁblico Federal -
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