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INTRODUCCION

v ~ En nuestra corta experiencia, la cual ha sido obtenida tra
bajando en un despacho de Contadores Pliblicos y en una Asocia--
eidn Civil, nos hemos percatado de grandes fallas de control in
terno o del casi nulo cuidado hacia el mismo, cuando en una em-
presa no se cuenta con un Departamento de Auditoria Interna.

Es comln ver como las empresas llegan a perder utilidades_
por no haber podido detectar las fallas de Control Internoc o --
por no tener una correcta organizacidn, no siendo culpa o negli
gencia de los interesados, sino por no contar con un equipo hu-
manoc que solamente se dedique a la revisién y andlisis de las -
actividades y operaciones {(contables, administrativas y operati
vas) de la empresa sin llegar a alterar el movimiento habitual_

de la misma.

El Departamento de Auditoria Interna, en cualquier empresa
se encuesntra estrechamente relacionado con la arganizacidn, plia
neacién y métodos operacionales implantados, por lo tanto consi
deramos que dicho Departamento es el indicado para poder revi--
sar, evaluar, vigilar y dar recomendaciones acerca del Control_

Interno.

Debido a la importancia que reviste el funcionamiento del_
‘Departamento de Auditorfa Interna hoy dia, el motivo del presen
te'frabajo no pretende haber encontrado algo novedoso, sinc dar

©a conocer alpunos de los aspectos que abarca el Depavtamento y_

”hacer incapié en la 1mportanc1a de contar con un equlpo humano
capaz de redituarle beneficios a la empresa.
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GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

i.~ Antecedentes.

No se conoce con exactitud el origen de la auditorfa, ya -
que, hasta donde sa sabe; la necesidad de determinar si los in-
gresos captados por concepto de impuestos y tributos, y si los_
gaétos o pagos habfan sido hechos correctamente, los gobiernos
desde el inicio de la civilizacién, han utilizado los servicios
de los auditores bara verificar si los encargados de esos recuy
sos habian hecho un buen manejo de los mismos. Y asf en el si-
glo XVI, nos encontramos que en la Gran Bretafia, al Rey Enriquml
VIII se le rindié un informe de las operaciones realizadas por_

el Hospital de San Bartolomé el Menor.

También durante la época de la Revolucién Industrial, las_
auditorias fueron practicadas ccn el objeto de determinar si --
las personas que se encontraban en posiciones de responsabili--
dad en el comercio y el gobierno, estaban actuéndo y proporcio-

nando informes honestamente.

Con la separacién de propietarios y administradores, aqué-
llos solicitaban con mayor frecuencia los servicios de los audi-:
tores, para protegerse de malos manejos por parte de los funcip
narios y/o empleados. Antes del afio 1900, el principal objeti-
vo de practicar auditorias era con el fin de'descubmir fraudes.

En un principio los auditores revisaban completamenté'lasm
,transaccmones reallzadas por las empvesas, pero el arecxmxanto

B de las mlsmas, tanto en Inglatepra como_en los Estados Unldos -

' de Norteamevlca, los: ob11g6 a utilizar las prlmeras técnlcas de
‘muestrew. Esta nueva técnica tran“fovmd el proceso de aud1t0~-”'
ria, ya que en lugar de llevar a cabo la comproba016n del total.
de las operaciones; s8lo se. venian haciendo pruebas de transac-'
" ciones’ selecglonadaa (pruebas selectlvas)




A partir del presente siglo la auditorfia se avocaba a la -
revisién en el Balance General, ya que la mayorfa de las empre-
sas consideraba como documento confidencial el estado de Pérdi-
das y Ganancias.

Cuando las transacciones comerciales tendfan a hacerse ca-
da vez més complejas, como es el caso de las empresas ferrovia-
rias en los Estados Unidos de Norteamérica, creé la necesidad -
de que la auditoria fuera practicada por los empleados, capaci-
tados y entrenados debidamente, para que pudiera dar una seguri
dad respecto de la informaciﬁn presentada por los altos funcio-

narios.

El voluminoso detalle en los registros de las operaciones
financieras, la mayoria de las veces hechos manualmente y debi-
. do a la enorme posibilidad del error humanc en la funcién conta
ble, craé la necesidad de la vepificacién de dichas operaciones,

A finales de la déaada de los treinta, fundamentalmente el
auditor interno se dedicaba a la verificacién detallada de los_
registros contables, la proteccién de los activos y el descubri
miento y prevencién de fraudes.

A medida que hubo una mayor difusién de esta profesién, --
los objetivos de la auditorfa interna se han ampliado para in--
éluirila determinacién del grado en que'los empleados han segui
do las polfticas y procedimientos marcados' por la direccién de_
las empresas originando con ésto que‘se le diera otro enfoque,

" donde la vesponaabllldad del auditor 1nterno inclufa va la v1g1

nl&ﬂClﬂ de . las 4reas admlnzstrativas, de operacidn y financiera,.n
para proporczonar un servicio constructivo y de proteccién._

2.- Definicién.

Erick L. Kohler en su obra "Diccionario para Contadores® -




" define a la auditoria interna como: "La actividad de evalua---
cibn interna, relativamente independiente, responsable de la re
visibn de la efectividad de los registros, de los controles de_
© las opeéraciones contables, generalmente dentro de una organiza-
cidn, que sirven & la gerencia comc un servicio protector y --- .
constructivo que es ejecutado como una funcidn staff por los em
pleados de la compafila, la cual constituye un elemento importan
te de control interno que no debe confundirse con las operacio-

nes ds l%nea”.

El Instituto Americano de Auditores Interncs en su declara
cibn "Las Responsabilidades del Auditor Interno" publichd que: ~
YLa auditorfa interna es una actividad de evaluacibn que se de-
sarrolla en forma independiente dentro de una organizacidn, a -
fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras operacio-- .
nes como base de un servicio protector v constructivo para la -
Gerencia. Es un instrumento de control que funciona por medio_
de la medicibn y evalua016n de la eficacia de otras clases de -

control".

La definicién del Instituto de Auditores Internos de Méxi-
co es la siguiente:
"La auditorfa interna es una actividad independiente dentro de_
la-émpiesa,'para la evaluacidn de 1a.ovgaﬁizaci6n del control y
para la revigibn de las operaciones, en especial de aquéllas --
~que tiehen en la informacibén contable y financiera como base pa
‘ra propovclonar un servxcxo ala Dlrecclén. “Es un 6rgano de -~
 control de la Administracién que. funciona por medio de la eva-—
luacibn de la efeatmvzdad de otros contvoles"

7 Analizando las definicicnes anteriores tenemos que, la au-

ditorfa interna: '

a) Es una actividad independiente dentro de la Entidad,

b) Que revisa las operaciones contables, financieras y de otra_
indole,




c) para proporcionar un servicio protector y constructivo a la_
gerencia.

d) siendo un control administrativo que mide y evalua la efim-m-n
ciencia y eficacia de otros controles.

Es una actividad independiente.- El auditor interno tendfé
que manejar las diferentes situaciones a las que se enfrenta --
con verdadero sentido profesional y la aplicacién de su crite--
rio deberd ser libre e imparcial.

Que revisa las operaciones contables, financieras y de ---
otra indole.- La auditorfa interna ya no revisa solamente el re
gistro de las operaciones contables y fiancieras, sino que va -
mds alld y examina las politicas, los planes y procedimientos -
de organizacién verificando que éstos se cumplan. También rea-
liza andlisis de puestos para detectar fallas tales como la du-

plicacidén de funciones.

Para proporcionar un servicio constructivo y protector a -
la gerencia.- Este servicio se da a la gerencia a través de --
las sugerencias y recomendaciones que hace el auditor interno,-
de los problemas detectados, ayudando con ésto a superarlos o -
en un momento dado, mejorar las operaciones promoviendo la.efi-
ciencia en ellas.

Siendo un control administrativo que mide y evalua, la efi
ciencia y eficacia de otros controles.- Las sugerencias y reco
mendaciones que proporcionan los informes de au¢itor£a interna_
‘a la direccién, las hace en base a la evaluacién del control in
V?terno, el cual implica la lntegraclén de los controles relati--
"vos a la organlzac16n, los aspectos flnancleros, los objetivos_
"establecidos, las pol;tlcas e instrucciones generales, procedi-
mientos para las operaciones y las normas de ejecucién e instru
mentos para la medicién de resultados.




3,- Objetivos.

La revista "Direééién y Control" de febrero de 1976, en éI ?
resumen de un curso organizado por el Instituto Mexicano de CQQ«'
tadores P@blicos public& el objetivo principal de la auditorfa_
interna, el cual es:

"vigilar los controles establecidos en la empresa a través de -
la revisién de la 1nformac16n contable y financiera y de la eva
luacién de la organizacién, para detectar los problemas de con- "
trol interno y en consecuencia establecer las medidas de proteg.
ci§n de los intereses de la empresa, promoviendo simultaneamen-
te la eficiencia de operacifn" y verificando la adhesién-a las_
.politicas y procedimientos marcados por la direccién. '

La auditoria interna para poder planear y dlvlglr sus actlf
vidades, debe seguir otros objetivos, los cuales se enumeran a l.
cont1nuac16n, no siendo una llBta limitativa sino enunciativa:

a) Verxficar la eflciencxa de los sistemas establecidos para -
salvaguardar los activos de la empresa. '

b) Revisar y evaluar la racionalidad y el correcto empleo de -
‘los contvoles contables, financieros y de operacién.v

c) Comprobar que la informaeiGn ‘contable que se proporciona a

. la dxrecci&n. sea correcta. clara y opovtuna para una acer-°'
. tada toma de decisiones: s L i :

'q);Vorzficar quo el yersonal intarprete y ejecute correctamcn-ff
~ te las polfticaa. plancs. procedimientou 'y otras instruccio}

-"nes elcritaa segﬁn .ean sus. responsabilidades. funczones y e

' puestoa asignados.:“ -

e) Evaluar la actuacién del personal en el cumplimiento y de--i
. .sempefio de las actzvzdades aaignadas. " o

£) Vlgilar que la organizacxdn cumpla con sus oblxgaczones fis
cales. ' v : BT
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"g) Y en general colaborar con la gerencia proporeicnéndole ‘and-
lisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién
relativas a las actividades revisadas.,

4.~ Normas para la Auditoria Interna Profesional.

Debido a que en todo el mundo la auditoria interna se lle-~
va a cabo en diferentes ambientes, ademés de que en cada organi
zacifn cambian sus propSsitos debido al tamafioc y a su estructu-
ra, estas diferencias son suficientes para afectar la prdctica_
de la auditoria interna, es por ello que el Instituto Americano
de Auditores Internos, ha formulado las Normas para la Audito--

ria Interna Profesional.

La formulacién de dichas Normas obedece a que el trabajo -
del Auditor Interno debe reflejar una alta calidad profesional,
.ya que de los informes que rinde, se toman decisiocnes de gran -
magnitud, en los que se puede involucrar en un momento dado la_
estabilidad de la organizacién.

Las Normas de Auditoria Interna son los requisitos esencia
les de calidad que el auditor interno debe contemplar al llevar

a cabo 8u trabajo.

El Inutltuto ‘Americano de Audztores Internos ha marcado -
-7c1nco normas de carécter general y otras de carécter especifmco

s

 este con]unto de normas son'-_i’,f

'lu.i. Independencxa.
1.1.Nivel Organzzac;onal "
1.2 Imparcialidad '

4.2, Pericia Profesional. _

El Departamento de Auditpria Interna
2.1 Contratacién de Personal

2.2 Conocimientos, Expariéncias y-Digciplinas

11




.3,

2.3 Supervisién

El Auditor Interno

Z;MICumplimiento con las Normas de Conducta
2.5 Conocimientos, Experiencias y Disciplinas
2.6 Relaciones Humanas y Comunicaciones

2.7 Desarrolle Profesional Continuo

2.8 Debidc Cuidado Profesional

Alcance del Trabajo.

3.1 Confiabilidad e Integridad de la Informacién

3.2 Cumplimiento con las Politicas, Planes, Procedimientos,
Leyes y Reglamentos.

3.3 Salvaguardar los Activos

3.4 Uso eficiente y econémico de los recursos

3.5 Logro de los Objetivos y Metas para operaciones y pro-

gramas establecidos

Realizacién del Trabajo de Auditorfa.
4.1 Planeaci6n de la Auditoria

4.2 Examinar y Evaluar la Informacién.
4.3 Comunicacidén de Resultados

4.4 Seguimiento

Administracién del Departamento de Auditor@a,lntevna.
5.1 Propésito, Autoridad y Responsabilidad

5.2 Planeacidn '

5.3 Pol;tlcas v Procedlmlentos

5.k AdmlnlstraCLGn y Dcsarrollo del Persanal

o 5 § Auditores Externos ‘
’ ,5 6 Garantlzar la Calldad de: laﬁ Audltmrfas

'u;1.

PPy et pgmi g

."Los auditores internos deberan ser 1ndepend1entes de las_

actividades que auditan",

Bien, pero cabe preguntarse aCuéndo son independientgsylos

auditores internos?

"La independencia se logra mediante el nivel organizacio--

12




4.2,

nal y la imparcialidad".

El departamento de Auditorfa Interna deberd ser lo suficien
temente alto en su ubicacién para qua le permita lograr sus
responsabilidades, es decir, deberd contar con el apoyo de_

‘la gerehcia y del consejo de administacién para obtener la_

cooperacién délApersonal auditado y realice el trabajo de -
auditoria libre de interferencias.

La imparciaiidad es la actitud de independencia mental que
los auditores deberdn mantener al realizar las auditorfas.-
La imparcialidad requiere que los auditores realicen sus au
ditorias de tal manera que tengan un conocimiento honesto -
del producto de su trabajo y'aviten comprometer su calidad"

Pericia Profesional.

- G B AR D e G B TN WD e S O B B s A

Es la habilidad técnica vy la capacidad profesional con que_
debe contar el auditor interno para desarrollar su trabajo.

Esta norma la divide el Instituto Americano de Auditores In
ternos, en cuanto a su aplicacién para el departamento de -
auditoria interna en:

La contratacién del personal.- La direccidn del departamen-

‘to de auditorfia interna serd responsable de la contratacién

del personal, avalando la pericia profesional de cada miem-’

.-bro p&va poder manténer una alta‘calidad del trdbéjo.

.,Conocxmlentos, exper;enc1as 'y dxsciplinas.- E1 equlpo de au‘

ditoria 1nterna deber& caleicar en; dzferentes disciplxnas

l ita1Qs como. contabilidad, finanzas, economia, estad[stzca, _:V
1nf0rmét1ca. 1mpuestos leyea ¥ reglamentos, etc.. baeados -_1; e
‘en una’ experiencia y conoclmientos razonables para poder de R

v'laarrollar un ‘buen trabajo de aud;toria.

No necesariamente cada auditor deberé tener conocimiento de

todas las actividades arriba expuestas, pero si contribuir

cooperando para lograr un mejor trabajo de equipo.

’
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‘Supervisién.- E1l director de auditoria interna deberd veri.
ficar que se lleve a cabo el programa de auditorfa, excep-
tuando las desviaciones que sean justificadas y aprobadas.

El grado dg-supervision dependerd de la pericia'del equipo
de auditoria y de la dificultad que ésta tenga. '

Para su aplicacién en lo que respecta a los auditores in--

ternos, esta norma incluye:

Cumplimiento con las normas de conducta.- Estos puntos es-
t&n plasmados en el Cédigo de Etica del Instituto de Audi-
tores Internos, y marcan cuestiones relativas a la honesti
dad, imparcialidad, cuidade y lealtad que deben seguir los
auditores internos.

Conocimientos, experiencias y disciplinas.- Para poder lle

var a cabo una buena auditoria, el auditor interno deberd_

tener la habilidad para poner en préctica sus conocimien--
tos a las situaciones que se enfrente y tratarlas sin ayu-

da excesiva de recursos e investigacion técnica.

Deberd tener sbélidos conocimientos y una experiencia razo-

nable para poder emitir juicios y tratar los problemas o -

posibles problemas del lrea que audlta con verdaderc profe

sionalismo. ’

Relaciones humanas y comunicaciones.- Los' auditores inter-

nos deberén tener la suflclente destreza para comunlcarse
‘f'y tratar con las demés personas, escenczalmente, esto, es

_con el fin de’ gostener un’ trato satlsfactorlo con-los audx

o tados.

 _Desavro11o profesxonal continuo., Los. audltores 1ntarnos“v"'
son responsables de contznuar su'desarrollo profesxonal pas;
ra pcder mantener su per;cxa." v _' 
Deberdn estar 1nformados acerca de;las‘mejorés y désarro-;_
1llo de las normas, procedimientos y técnicas de‘audifoiia
interna. El desarrollo profeSLOnal continuo, se puede obw
tener por medio de 1la part1c1pac16n en las asociaciones --
'profeslonales, tomando parte en conferencias cuvsos,'aapaw
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4.3,

cxtaaién interna y pavticipacaon en proyectos de 1nvestxga

cibn".
Debido cuidado profesional.- El auditor internc aplxcaré -

- 8us conocxmlentos con una prudencia razonable, y deberd es

tar alerta a la posibilidad de_errores tanto intencionales,
como no intencionales, ineficiencia, desperdicio, inefecti -
vidad; etc. .

Alcance del trabaijo.

it o D B G S o e e . e ot

Es todo el trabajo de auditoria a realizarse, y es determi
nado por el exdmen y evaluacidn del control interno, aun--
que se reconoce que la gerencia y el consejo de administra
cién proporcionarin una directriz general sobre diche al--
cance y las actividades que se auditardn.

Confiabilidad e integridéd de la informacién.- Una de las_

tareas del auditor interno, serd revisar la confiabilidad_

de la informacidn financiera y operacional, y asegurarse -

sis

a) Los registros e informes financieros y operacionales -~
~contienen infarmacxén precisa, confiable, oportuna Y -

Gtil.

,b) Los controles sobre los regzstros e 1nfovmes son adecua

'_ dos y prec;soa.

fCumplzmiento con las politicaa, planes, procedlmlentos, le
"~yes Yy reglamentoe‘ "La gerenﬁza es responeable de estable

ér el slstema disenado pava asegurav el cumplxm;ento de -

‘1a5>polit1eae, planes, procedimientaa, layus y reglamantos;fY

;pllcables. Los audxto

; tetminar si los slstemas son adecuados, ufectzvos yva {115“

'gactxvxdades auditadas eat&n cumplxendo con 1os requerimxen."
tos apropxados" - . : AL A

fSalvaguavdar los actiVos.- Los auditbvbé internos revisa--

fr&n los controles que sa ‘usan para salnguardar los act;--

. VoS y cuando a su 3u1cio sea aproplado ver;fzcar&n la exls ;

| _‘,1’5 |




tencia de dichos activos.

Los controles deberin proteger los activos contra varios -
tipos de pérdidas como lo sonklos robos, incendios, activi
dades impropias e ilegales, y contra elementos naturales -
como terremotos, inundaciones, etec, La obligacién de los_
auditores internos serd 1a de verificar si dichos contro-~
les cumplen con su propdsito.

Uso eficiente y econdmico de los recursos.- Una de las méa
importantes actividades que desarrcollan les auditores in--
ternos, es la, evaluacidn de la economia y eficiencia con -
que se emplean los recursos.

El auditor interno comprobari si se establecieron normas -
para medir la economia y eficiencia, si son entendibles y_
se cumplen, si cuando existen desviaciones &stas son comu-
nicadas y se toman medidas correctivas.

Logro de los objetivos y metas establiecidas para las opera
ciones o programas.- "Los auditores internos deber&n revi-
sar las operaciones o programas para cerciorarse de que --
los resultados son consistentes con los objetivos, metas -.
establecidas y si las operaoiones ¢ programas se llevan a_
cabo como fueron planeadas®.

Realizacidn del trabajo_de auditoria.

“Para poder realizar el trabajo de audltorxa, ésta deberé -

partir de una planeaclén. de un exémen 'y evaluacion de la
' 1nfovmacién postemlormente comunlcada a través de un 1n-»‘_ 

‘vforme.

_'Planeaclon de la audltorza.- El Inétituto Hexicano de Con:}x'

 ;1tadores Publlcos, mavca los procedim;entos normat;vos a 1a
Qplaneac16n de la audltoria, los cuales son:. -

la) Loa objetxvos, condxcxones y 11mitaciones del trabajo -

concreto que. se va a realxzar.

" 'b) Las caracteristxcas particulares de la empresa cuya in-

“formacidn flnanc;era se examina, incluyendo de este cpg
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capto las caracteristicas de oparaéién; sus condiciones
juridicas y el sistema de control interno existente".

Examinar y evaluar la informacibn.- "Los auditores intep-
nos deberdn recopilar, analizar, interpretar y documentar_
la informacifn que apoya los resultados de la auditoria¥.

Comunicacién de resultados.- Esta se hard por medio de un_
informe firmado donde se detallar&n los resultados y reco-
mendaciones para posibles mejoras.

Seguimiento.- La auditoria interna deberd determinar si --
las medidas correctivas propuestas en el informe han logra
do los resultados deseados.

- o ot o e D T T s o S 8 O D G e T D T D O - O D e A T e - D e

El responsable de la administvacién del departamento, es -
el Director de auditoria interna.

Propbsito, autoridad y responsab;lldad.- El director de au
ditoria interna deberi tener un documento que contenga los
propbsitos, autoridad y responsabilidad del departamento -
de auditoria interna.

Planeacién.- La direccidn del departamento deberi estable-
cer un plan de trabajo para llevar a cabo las responsabili

‘dades inherentes a la ejecucién de 1a auditoria ihterna.

¥vPolitlca$ y procedimlentos.- E1l director del departamenta _

de ‘duditoria interna deberi proporclonar por ‘escrito las -

‘.;polfticas y pracedxmlentos para gular al personal a su carg;
;80. : . : : )

' Admxnzstracxén y desarrollo del personal.- Se debeté esta-.

'”blecer un programa para selatcionar y desarrollar 105 re-=-

.;cursos humanos del depavramento de auditaria interna, el -
" cual estard a cargo: del director del mismo.

~Auditores externos.— ‘Se deper&n coordxnar esfuerzos entre
_ la.audltor;a ‘interna. y la: externa, para evitar duplicxdqdm
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de trabajo y corresponde al auditor externo evaluar en ge=-
neral la funcién de auditorfa interna y determinar§ el uso
que a su juicio se le pueda dar al tfabdjo desarrollado -~
por los auditores internos.

Garantizar la calidad del trabajo de audltoria interna.-
Una de las formas de dar una seguridad al trabajo de audi-
torfa interna en cuanto a su calidad es el seguimiento de_
"Las Normas para la Auditoria Interna Profesional".

5.~ Control Interno.

'aD§nde radica la importancia del control interno?. Pues --
bien, el estudio y evaluacién del control interno es la base de
la auditoria, porque del resultado obtenido se determinari el -
alcance y naturaleza de los procedimientos y técnicas que se em
plearén, es decir, influye de manera directa en las fases de la
planeacién y realizacidn del trabajo de auditoria.

Una vez realizado el estudio y evaluapién,del control interno,-
el auditor deberi de proporcionar sugerencias objetivas tendien
tes a mejorar el sistema y de esta manera ir perfeccionéndolo,-
para promover eficiencia en la operacién de la empresa y para -
que las posteriores auditorias sean menos arduas.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos nos dice que el --
"control interno "comprende'eljplan dc organizacién y todos los_
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en_
un negocxo para aalvaguardar sus actlvos, verxflcar la exacti--~
 1tud y conf:ehxlidad de su 1nformac16n fxnancxera, promover la -
fcflclencla operacional y provocar adherencza a las politicas -
-preescritas por la admxnistracxén“ [ :
‘En esta defxnxcién estén comprendidos los cuatro obJetivos del
control 1nterno que son.

a) Protecc1§n,de los act;vos.- Estos deben estar salvaguardados
de’malos'mangjos’y'¢0n;pg elementos naturales,

b) Infoﬁmaciﬁn‘financiera confiéble y oportuna.- Es esencial pa
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ra una correcta toma de decisiones.

¢) Eficiencia 2n las operaciones.- De esta manera se logra mejo
rar la productividad en la empresa.

d} Adherencia a las politicas preescritas por la administra----
. eibn.- Los pasos a seguir en cada actividad deben estar plas
mados en manuales de operacidn y manuales de procedimientos.

Para cumplir con estos objetivos, el control interno tiene tam-
bién elementos clasificados en cuatro grupos y son:

§.1. Organizacifn.

L.a cual se subdivide en:

ay

b)

c)

Direccién.- Es la que ‘se encarga de marcar las polfti--
cas y responsabilidades, ademds de la toma de decisio--
nes.
Coordinacidn.- Las partes integrantes de la empresa (de
partamentos), deben funcionar de manera armbnica e inte
gral.

‘Divisibn de labores.- Claridad en la separacién de fun-

© ciones, es decir, que tiene a su cargo desarrollar ta--

d)

5.2,

reas de custodia o de operacidn, no debe tener acceso a -
donde se registran dichas actividades.

Asignacién de‘responsabilidadee.- La respdnsabilidad de
be ser congruehte con la autoridad, para.poder cumplir

@

. abjetivamente con las funcidnesrasignadas.

Procedzmlentos.

' ;La dzreccx6n debe marcar los prmncipzos generales de . ac---
fci&n para cada una de las actxv;dadea que realmza la- enpre o
B& ® BRI 8 ’

a).
‘da'mperadién’dehen éstar plasmados en los manuales de -

Pl&hcé@iﬁﬁ y éiqtématizacién.m Los pasos:a'éeguir en ‘ca

- procedimientos para que el pepsonal realice adecuadamen

‘ tc sus actxvidades.
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5.3.

5.4,

b) Registros y formas.- La empresa debe contar con las for
maé adecuadas para peder llevar a cabo de manera'correc
ta log registros ds activos, pasivos, productos ¥y gas--
tos.

¢) Informes.- Debe haber un flujo de informacién interna -
adecuado, ya que los informes deben ser tanto de los ni
veles jerarquicos altos hacia los bajos como viceversa.

Personal.

Para poder desempefiar bien sus actividades, la empresa de-
be contar con el personal idéneo.

a) Entrenamiento.- Se deben mamtensr constantes programas_
de entrenamiento para lograr tener una mejor actuacidn_
del personal.

b) Eficiencia.- Una vez capacitados los recursos humanos,-
la eficiencia se reflejari de acuerdo con el juicio per
scnal aplicado a las tareas desarrolladas.

¢) Moralidad.~ Existiendo una buena seleccidn de personal_
se ganard en gran parte proteger a la empresa contra ma
nejos indebidos. '

d) Retribucidn.- La remuneracidn del personal debe estar -
en concordancia con el trabajo gue se realiza.

§uperv151on.

-, T - -

La vigilancia se debe ejercer en todos los niveles en for-

' ma directa e indirecta. La supevvxsxén es la retroalimentg

c16n del control interno.
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EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

1.~ Ubicacién del Departamento de Auditoria Interna.

"La Direccién General ante la imposibilidad préactica de vi
gilar todas las actividades de la empresa y debido a la diversi
dad y volumen de éstas, para poder conocer como marchan las co-
sas, dicha Direccifn necesitard auxiliarse de un departamento -
que pueda avalar que la informacidn que es proporcionada por =--
otros departamentos es veraz y confiable para lograr con é&sto -
un nivel mis alto de 8xito en la toma de decisiones y por lo --
tanto, una mayor eficiencia en las operaciones, este departamen
to serd el de Auditoria Interna, =1 cual desarrollara su traba-
jo sin interferir en las demds operaciones de la empresa'.

La independencia es b3sica para 1la efectividad del trabajo
de Auditoria Interna. La independencia de criterio y accibn sd
lo se logra mediante el nivel jerdrquico dentro de la empresa y
la separacidn de sus funciones ncormales con otra actividad (Pla
neacifn, instalacién de procedimientos, preparacidn de regig---
tros, custodia, etc.) que pueda llegar a ser objeto de vevigidnm
por parte de la Auditoria Interna.

La ubicacidn del Departamento de Auditoria Interna es muy_
important@ porque mientras mis alta sea la jerarquia del funcic
nario del que depende el Audltor Internc y ante quien es respon
sable, tendri un campo de acalon m&ﬁ ampitio y mayor efectividad

‘las medidas que suglera como vesultado de su rev;s;én. Adem&s,;ﬂ'-‘

7ésto perm;te evxtar ‘presiones d& otros departamentos con 1gualm
o mayor jerarquia. :

ﬁl Départamento de ‘Auditorfa, Interna‘deberé'estar.ubicado;
dentro dé la estructura de la empresa, en un nivel staff, es de
cir, en un nivel de informauz&n y asesoria y no de linea, depen
diendo de la Direccibn General, por ser ésta la interesada en -
eorreglr cualqu;e?.fallg, puesto qgue al fin y al cabo es el Di-

22




rector general el iinico responsable ante el Consejo de Adminis-
tracibén de los resultados obtenidos por la empresa.

El auditor interno sdlo tiene autoridad sobre los emplea--
dos que forman el departamento de Auditoria Interna y nunca ~--
ejercerd autoridad sobre el resto del personal de la empresa.

Cabe hacer mencidn que el auditor interno es dependiente -
tanto econémica como administrativamente de la Direccién Gene--
ral, ya que sus programas de trabajo deberdn ser autorizados --

por ésta.

Para efectos del presente trabajo, se considerard que el -
Departamento de Auditoria Interna deberid reportar al Director -
General, por considerar que éste es el funcionario de mayor ran
go y autoridad para hacer que las recomendaciones y sugerencias
.del auditor interno se lleven a cabo, ademds, de que es la per-
sona a la que se le confia la administraci&n de la empresa, ===
{ver cuadrc No. 1). '

Resumiendo las ventajas que redituarian del hecho de que -
el Departamento de Auditoria Interna dependa de la Direccién Ge
neral son las siguientes:g'

a) Tendrd un mayor campo de acecién, ya que podré realizar su --
- trabajo de revisién'en todos los departamentos de la empresa

'_dénduleé la debida importancia‘a cada uno de ellss,

‘b) Tendrd hayor independencia y autoridad, pues podr§ revisar -

. todo lo que concierne a la Direccién General, es decir, audi -
< tar§ cada una de las ireas como son: finanzas, mercadotecnia, H__;f

'produdci§n, personal, cpmpras. etc., asi como también revisa
ré los sistemas y procedimientos usados.

‘e) Facilidad para aceptar las sugerencias y reportes que rinde_

el auditor interno, debido a la ierérquia y autoridad que os
tenta la Direccién General en la empresa.
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"CUADRO NO. 1

ASAMBLEA DE

- ACCIONTSTAS
COMISARID
CONSEJO
IE
ADMINISTRACION
AUDITORIA
EXTERNA
DIRECCION
GENERAL
AUDITORIA
INTERNA
PRODUCCION FINANZAS | PERSONAL MERCADOTECNIA| -
“ ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA “X"
De linea
Staff - —— e = -
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2.- Funcicnes del Departamento.

Mediante la verificacién de la manera en que se realizan -
las operaciones v su comparacién con los objetivos, politiaas A
. procedimientos administrativos, se evalua la eficiencia, efica-
cia y economfa de los controles administrativos establecidos --
por la Direccibn General, esta labor unida al examen adecuado -
de las distintas dreas contables y financieras, representan los
servicios constructivos y de proteccién que la citada Direccién
General espera de la Auditoria Interna y, en consecuencia, se -
con#tituyp en el objetivo principal que gufa al auditor internc
en la realizacién de sus funciones.

En lz elaboracién del plan de trabajo para el departamento
de Auditorfa Interna, que es donde se plasman las actividades a
realizar por dicho departamento, se deben tomar en considera---
ci&n las caracterfsticas propias de cada empresa para llevar a;
cabo de la manera mis &ptima posible las funciones de auditorfa
interna,‘ya que, se debe evitar la duplicidad de tareas.

El Instituto Americano de Auditores Internos, sefiala que -
existen dos tipos de funciones o servicilos:
2.1. Funciones o Servicios de Proteccibn.
2.2. Funciones o Servicios Constructivos.

Bstae funciones o servicios se listan a continuacién: '

:,2;1. Func;onea oG Scrvic;os de Protecex&n.

;,a) Reviaar la efcctividad y confiubzlidad de los’ controlea o

;., eatablccidus en la, enpreaa en los oampoa contable, fl-- :
. nanciero v operativou Co v

b) Vevxfxcar y dmterminar el grado de apego a las polfti--
cag y pvocedin;entas establecxdos por la. Direccién Gene
ral.,, :

c) Varificar 13 forma en que -son registrados los activos Vv
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las medidas fomadas para su salvaguarda.

d) Determinar la eficiencia, eficacia y econcomia en la eie
cucién de las tareas asignadas a la persona o departa--
mento de que se trate.

e) Asegurarse de la oportunidad del registro de las opera-
ciones.

Como se ha visto la funcibn de proteccién de la Auditoria_
Interna, tiene por objeto la salvaguarda de los intereses de la
empresa, llevando a cabo la revisién de los controles adminis--
trativos y contables prestablecidos, wvigilando el cumplimiento_
de éstos, detectando desviaciones, ¥ lo mds importante el ori--
gen de las mismas., ‘

2.2. Funciones o Servicios Constructives.

e pe——

a) Observar las &reas en que pueden efectuarse ahorros me-
diante la implantacibn y modificacién de sistemas, el -
auxilio en el desarrollc de los procedimientos y la me-
jora de los métodos de trabajo.

b) Preparar reportes de deficiencias y de recomendacicnes_
v remitirlos al nivel administrativo indicado en la em-

presa.

¢) Efectuar verificaciones sobre las acciones tomadas para
remediar las deficiencias reportadas.

" d) Coordinar las actividades del Departamento de Auditoria
Interna con los auditores extefnos, con 21 fin de pres-
tar la méxima ayuda que resulte en reduccién de. costos_

'y tiempo en la &jecucidén de las auditorias. ’ -

Para’ la realizacién de esta funcién, se requiere que el au
‘ditor interno posea una sélida @xperiéncia, criterio; creativi-
- dad y juicio profesiocnal, ya que es aqui donde tiene una mayor_

proyeccidn pues contribuye con sus aportaciones, a través de --
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sus8 informes y recomendacicnes al mejoramiento de sistemas y --
procedimientos y, a la obtencidén de eficiencia operativa en la_
empresa.

3.~ Niveles Jerfrquicos y Funciones del Personal del Departamen
to de Auditoria Interna.

La forma mis préctica de presentar una estructura de audi-
toria interna, es baslndose en la forma en que estin organiza--
dos los despachos de Contadores PGblicos (Auditores Externos) -
es decir, autoridad en linea descendiente que va desde el Direc
tor, Subdirector, Supervisores, Jefes de Grupo, hasta los Auxi-
liares de Auditoria.

A continuacifn presentamos un Organigrama Estructura del -
Departamento, {Ver cuadro No. 2} en el cual es necesario mencig
nar que las lineas verticales representan la dependencia o auto
ridad de sus integrantes; las lineas horizontales representan -
la coordinacidn y comunicacién que debe ser necesaria entre los
superiores.

El Departamento de Auditoria Interna debe estar acorde con
el tamafio y las caracteristicas de la empresa, de esta manera,-
podemos tener divididos a los Superiores del personal que depen
de de ellos en especialidades, por ejemplo, podriamos tener Su-
petvxsor de Auditcria de Estados Fxnancmaros, Supervisor de Au-
dmtoria Admxnlstrat;va, etc.

Una vez que hemos presentado la estructura organmzacxonal_
,~de1 Departamento, descrlblremos las principales funciones que -
~ desarrolla’ el personal. '

S3.1. Dlrector de Auditoria Interna.

- 0 O 5 D e . e o S O B )

' También se le puede llamar Gerente de Audxtoria o Audltor
Genaval, sus func;ones son:
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CUADRO NO. 2

DIRECTOR DE
AUDITORIA INTERNA

UNIDAD

SUBDIRECTOR

ADMINISTRATIVA

SUPER

VISOR

S P

JEFE DE GRUPO

AUXIL

IARES

SUPERVISOR

JEFE DE GRUPO

| AUXILIARES.

' ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA -
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a) Elaborar el plan general de trabajo en base a la situa-
cibn que guarde la empresa.

b) El1 plan general de trabajo deberd ser lo suficientemen-
te flexible para incluirle sobre la marcha las reformas
o ampliaciones que se consideren necesarias para una me
jor realizacibn del trabajo de auditorfa.

c) Opganizar el Departamento de Auditoria Interna de mane-
ra tal que le permita ejercer sus funciones en forma --
eficiente y eficaz.

d) Deberd hacer una adecuada seleccidn de personal-para ga
rantizar la calidad de las auditorias.

e) Fijar los lineamientos generales de trabajo del Departa
mento.

f) Examinar y comentar con su personal los informes prepa-
rados previamente a su presentacidn.

g) Intervenir personalmente en determinados trabajos que -
por su naturaleza lo requieran.

h) Junto con los Supervisores, deberi presentar y comentar
la lista de observaciones, resultado de la auditoria -~
con los responsables de los Departamentos revisados.

i) Presentar el informe escrito, con los resultados, con--
 clusiones y recomendaciones ante el Director General de

S la empresa.
e resa.

3.2, Subdirector dg_égditoria‘Interna.b
“Es el fespdnsable‘ante e1’Director de AuditorSa de las la-
bores y/o funciones que &ste (ltimo le delegue.

a) Suplir al Director de Auditoria en sus ausencias.

:vb) Révisav el borrador de los informes preparados por los_
’»Supervisoves y después de hacer las modificaciones per-
tinentes, ordenar su elaboracifn final.
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3.3.

e)

d)
e)
£)

g)

Ee

Para la elaboracifn de los programas de trabajo de cada
una de las &reas a revisar, el disefio de papeles de ttg
bajo v la determinacibén de losz lineamientos a seguir en
la auditorfa, deberd coordinarse con los Supervisores.

Examinar y aprobar en su caso, los programas de trabajo
a desarrollar en labores especiales.

Elaborar los programas encaminados a mantener el desa--
rrollo y capacitacibn del personal del departamento.

Designar el personal que deba intervenir en la ejecu~---
cibn de los distintos trabajos.

Garantizar, juntoc con el Director de Auditoria Interna,
la veracidad de los informes y suscribirlos con §1.

Supervisoves.

e o - e i w0 G €

responsable ante el Subdirector y el Director de Audifo

ria Interna de la correcta planeacibn y ejecucx&n de la au"
ditorfa, szendo sus funciones: : B

a)

Elaborar y dxscutxr los programas generalea y especifl-‘

- co8 de las revisiones que se pvetendan efectuar.

b)
) In
a)

e)

£)
" de trabajo.

&)

_Dotermxnar el alcance de las revxs;ones._

Infornav a loa jcfes de gvupo del trabajo a desarrollar.

'Revxsav peraodlcamente los trabajos, a fan de reaolver

problemas relacxonadoa con los mxsmos.

Infornnr al Snbdlrector del desempeﬁo logrado por el --‘
perlonal que interving en la revisifn. ’

Vigilar que ge lleve a cabo el apego al programa anual

Intervenir en el dzseﬁo de los programas- de entrenamlen
to pare el personal.
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3.5.

3.6..

> e o ot 2 0w T v e e

Son los encargados de dirigir y formular el trabajc mate--
rialmente, cuyas funciones se listan en seguida:

a) Distribuir el trabajo que debe desempefiar cada uno de -
los integrantes del grupo.

b) Transmitir las instruccicnes a los auxiliares de la for
ma de ejecutar el trabajo.

¢) Orientar a los auxiliares en la elaboracidn de las cédu
las sumarias y analiticas y en las dudas que surjan al_
desarrollar el trabajo.

d) Elaborar la lista de Observacicnes detectadas y discu--
tirlas con el Supervisor. '

e) Entregar a revisidn los papeles de trabajo al Supervi--
sor.

Auxiliares.

- ot o S 7 5 S

Tienen a su cargo, generalmente las labores que se conside
ran de mayor detalle dentro de los programas de revisibn,-
utilizando los indices y marcas de auditoria implantados -
por el Departamento, siendo estrechamente revisados por ~-
los Jefes de Grupo.

Unldad Administrativa.

s g G O (2 7 W 1 B T s S e

a) Se encarga de los SQPVlClOS secretarmales como son- me~‘
~.canogvaf1ap todo tipo de 1nformes, cartas, algunos .pape
les de trabajo, etc. '

b): También tiene a su cargo el integrar y controlar el ar-

chlvo del Departamento.
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Capitulo Tercero

ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

1.- Autoridad y Responsabilidad.
2.- Planeaciéq de la Auditoria.
3.~ Politicas y Procedimientos.

Y,- Administracidn y Desarrollo de
Personal.

4.1, Conocimientos especializados y
experiencia.

4.2, Requisitos técnicos.

4.3. Requisitos personales.
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ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El Director de Auditoria Interna es respcnsable de que el_
Departamento esté apropiadamente administrado para que:

a) El trabajo de auditoria cumpla c¢on los objetivos generales y
1las resgponsabilidades aprobadas por la Direccién General y -
aceptadas por £l Consejo de Administracién.

b) Los recursos del Departamento de Auditoria Interna sean em=-
pleados eficientes y efectivamente.

c) E1 trabajo de auditoria esté de acuerdo con las normas de --
Auditoria Interna Profesional,

1.- Autoridad y Respcnsabilidad..

Un punto de gran importancia es el concepto de "autoridad"
y la naturaleza de su asociacidn con "responsabilidad". La res
ponsabilidad y la autoridad deben ser términos coexistentes y -
mutuamente iguales.

Esta dualidad se establecid, a causa de que en la préictica
se requeria a los directores para que asumieran responsabilida-
des dentrc de una determinada juridiceidn; pero, no obstante, -
no se les proporcicnaba o no se les permitia que asumieran una_
autoridad propbbéionada al desempefio de dichas responsabilida--
des.

€i se quzere que una persona en .la que ge ha delegado cier
_ ta vesponsab;lldad sea de ut;lxdad en ¢l proceso directivo de -
‘_.1a empresa, es claro que’ aquella deberé teser autorzdad para de
. .sempefiap las resposabilldades que le han sido adaudxcadas...Se_
‘?puede ir aun m&a lejos ¥ aflrmar que si las responsabilxdades -'
~han deo adjudlcadas realmente. entonces la persona que las asu
- me obtiene automatzcamente la autor;dad necesar;a para desempe-
ﬁarlas. ‘

Cuando el Director de una empresa se toma la molestia de -
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disefiar responsabilidades y de hacer responsables ante €l a =-=
. ciertos subordinados, debe también dotarles mediante é&ste mismo
hecho, de la autoridad suficiente para que lleven a cabo lo que -
se les solicita, ya que de otro modo, lo que estd realizando no
es sinc darles instrucciones para que sjecuten uncs deberes ex-
plicitos socbre la base de sus propias decisiones, 1o cual no re
cae en forma alguna dentro del concepto "responsabilidades dele
gadas". ' :

El problema de la divergencia entre 1la autoridad y la res-
ponsabilidad surgié desde hace tiempc, debido a que las respon-
sabilidades no fueron definidas por escrito, o ‘incliuso, no fue=-
ron claramente identificadas.

Cuando la responsabilidad se define, y especialmente si se
plasma por escrito, la concesidn de la autoridad proporcional--
mente adecuada va 1mplmcxta en la definicidn de la responsabili
dad, esto es, la concesién de la autoridad es automitica.

Con referencia a la autoridad y responsabilidad del Depar-
tamento de Auditorfa Interna, es conveniente se den a conocer. =~
por escrito a través del manual de organizacibn, el documento -
debers:

a) Establecer el nivel del Departamento en la Organizacién.

b) Autorizar el acceso a registros, al personal y propledades -
fisicas.

¢) Definir el"élcahca de las actividades de Auditoria.

’ 2.;,P1aneac16n de la Auditbria.

“Todo pvofe510nal de la auditorfa egt& obllgadm a- estable-~
cer por escrito el planteamiento general y especifico del traba
jo a desarrollar. Esto se refiere a definir como, cuando y con
qué recursos humanos, materiales y'tecnxcos se 11evaré a cabo -,
dlcho trabajo.
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El auditor interno, basado en su capacidad y experiencia,-
@3 quien debe preveer todo lo relacionade con la planeacién y -
ejecucién del examen a realizar, puede decirse que por ello re-
sulta obligatorio para &l trazar los planes genéricos y detalla

dos a seguir.

Se puede establecer dos tipos de fuentes de la planeacidn_
que son mediatas e inmediatas, incluyendo enunciativamente den-
tro de la primera categoria las caracteristicas especificas de_
la entidad, los objetivos y el enfoque particular de la audito-
ria y, como fuente inmediata, bdsicamente el estudio y evalua--
cidn del sistema de control interno, ya que precisamente deriva
da del mismo se determinard concretamente la naturaleza, el al-
cance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria a ---
aplicar; otra de las que es importante mencionar es el criterio
del auditor, el cual dependerd de la experiencia y capacidad --

con que cuente.

La auditoria debe planearse en funcién de las etapas a de-
sarrollar, determinando especificamente que procedimientos se -
aplicarén en cada una de las mismas. Lo que se lograria con es
to serfa seguir un adecuado orden en cuanto a la aplicacién de_
los procedimientos, situacidn que le ayudaria mucho al auditor,
siemdo ésto el objetivo central al establecer este ordenamiento
y requiriendo de criterio y flexibilidad para su aplicacidn.

Pero lo mds importante al respecto, es planear en forma:

a) Horizontal.- 0 sea determinar separadamente los procedimien-
tos de auditoria a aplicar en cada una de las etapas de la -
auditoria, es decir, que al estar realizando la primera par-
te de la misma, sélo deberi preocuparse por la determinacidn
de los procedimientos relacionados con el estudio y evalua--
cidn del sistema de control interno y asi en consecuencia --
con las etapas siguientaé. La gran ventaja de esa forma de_

planeacidn es lograr un cierto grado de concentracién, déndo
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b)

le la debida atencién y consideracién a cada étapa de la au-

ditoria.

Vertical.- Esta forma de planeacidn se refiere a determinar_
los procedimientos a aplicar en cada seccién de la auditoria
independientemente de’la etapa a que pertenezcan, asegurando
por tanto, la totalidad y adecuada secuencia de los mismos;-
sin embargo, a cambio de esta ventaja pudiera originarse una
falta de coordinacidén en los procedimientos a aplicar en ca-

da una de las etapa de la auditoria.

La aplicacidén de una u otra de estas alternativas, ird en_

funcidn directa de las circunstancias del casc y criterio del -

aud

itor.

El Director de auditoria interna deberi establecer planes_

para cumplir con las responsabilidades del Departamento de Audi

toria Interna. Estos planes deben ser consistentes con las res

pon
org

1.-

sabilidades del Departamento de Auditoria y con las metas de

anizacién.
El procesc de planeacidn involucra establecer:

Metas.- Las metas del Departamento de Auditoria deberdn ser
tales que permitan lograr los planes de operaciones especi-
ficos y el presupuesto lo més austero posible, Deberdn ---
acompafiarse de criterios para medirlas y de fechas topes --

para su logro.

Programas de Trabajo de Auditoria.- Estos programas deben -
incluir:

-Las actividades que se van a auditar;

-Cuandé serdn auditadas y; _

~El tiempo estimado requerido, tomando en consideracién el_
alcance de trabajo de auditorifa planeado, la naturaleza y_
extensidén del trabajo de auditoria realizadc por otros. --
Los asuntos a considerarse al establecer las prioridades -
del trabajc de auditoria deberdn incluir:
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a) La fecha y resultado de la Gltima auditoria.

b) Revelacidn financiera.

c) -Posibles pérdidas y riesgos.

d) Solicitudes de la gerencia.

e) Cambios principales en las operaciones, programas, 8is-
temas y controles. )

f) Oportunidades para lograr beneficios operacionales.

g) Cambios y capacidades del personal de auditoria.

Los programas de trabajo deberédn ser lo suficientemente --

flexibles para cubrir demandas imprevistas.

Situaciones adicionales a considerar al formular el progra

ma .de trabajo.

En forma enunciativa y no necesariamente en su orden de im

portancia, se exponen a continuacién las consideraciones que de
be tener presentes el auditor interno en la planeacién del exa-

men

1.-

a realizar:

Partir de la premisa de que es obligatorio predeterminar --
los procedimientos a aplicar, considerando que la planea-=--
cién debe ser formal, flexible y oportuna.

Basar la detevminacién de la naturaleza, alcance y oportuni
dad de los procedimientos de auditoria a aplicar, en el es-
tudio y evaluacién del sistema de control interno. "

Utilizar su criterio como un elemento bdsico para planear.

El programa de trabajo debe actualizarse en cada auditbrfa,
Lndependlentemente de su tlpo, del personal que 1ntervenga
y de otras consideraciones. al respecto.

Cada uno de los. programas de trabajo tiene un campo de apll’
cacidn especifico, lo cual debe considerarse con criterio y

' flexibilidad.

Sin embargo, pueden o deben combinarse atendiendo a las cig

cunstancias.
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7.-

10.-~

El responsable directo de la formulacién de un programa de_
trabajo, es de acuerdo con las situaciones especificas de -
cada caso en particular:

a) El supervisor tratidndose de la primera auditoria.
b} El jefe de grupo en trabajos profesionales posteriores,

c) El auxiliar cuando se trate de una segunda intervencién_
de su parte o en la misma &rea de auditoria o de un tra-
bajo sencillo, con ocbjeto de que vaya tomando experien--
cia en estos menesteres.

d) E1l Director del Departamento de Auditoria Interna debe -
‘intervenir en la planeacién de la auditoria, dependiendo
ello de la importancia del caso o fijando las politicas,
lineamientos genebales o los objetivos a lograr.

Logicamente el programa de trabajo debe incluir los procedi
mientos de auditoria obligatorios y para los que no existen
sustitutos.

La terminologia del programa de trabajo debe ser clara y au
tosuficiente, evitar tecnisismos, anglisismos y/o palabras_
que no existan en el idioma espafiol o términos compuestos --
inadecuados como: "ingresos a caja" en lugar de entrada de_
efectivo, etc. Al respecto se recomienda usar verbos en in
finitivo, imperativamente y en términos neutros.

Para efectos de la determinacién del alcance y la oportuni-~
dad de los procedimientos de auditorfa a aplicar, debe con-

 siderarse que 1la mejor - si no es la inica - herramienta --

‘ 11.“'

12.-

tecnlca para ello,.es el muestreo estadistlco. reaaltando -
por 1o tanto obllgator;a su apllcaClon.

.Las programas de trabajo deben prapararse y apllcarse - ca-’
8i necesarlamente, podrla declrse < por &reas de Qperaalon_
.de la entidad. '

La planeacién de la auditoria debe considerarse como un pro

- ceso dinmico, lo cual quiere decir que el Auditor siempre_
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debe estar previende, haciendo cambios v adaptaciones y vi-
sualizando enfoques para las auditorias en desarrollo y las
futuras.

13.- E1 programa de trabajo debe considerarse - por tanto - como
una guia o plan de accién a seguir, modelable por las cir--
cunstancias especificas del caso y el criterio del Auditor,

3.« Politicas y Procedimientos.

La forma y contenido de las politicas y procedimientos de-
berd ser apropiada en tamafio y estructura al Departamento de Au
ditoria Interna v a la complejidad de su trabajo. Los manuales
de administracién formal y de auditoria técnica que no los nece
siten todos los Departamentos de Auditovia Interna. Un departa
mento de Auditoria Interna pequefic tal vez se administre infor-
malmente; su personal quizd se dirija y controle diapiamente, -
con supervisidn cerrada y memorandums escritos, En un Departa--
mento de Auditorfa Interna grande, es esencial que las polfti--
cas y procedimientos sean formales vy comprensivos para guiar al
personal a que cumplan consistentemente con las normas del De--~
partamento.

Para lograr lo anterior es necesario plasmarlos en manua--
‘les; ya que &stos son bdsicos para establecer responsabilidades
para asignac16n de funciones y para 51mpllf1car el trabajo de -~
nuevos emplaados al utilizarlos como instructivos.

. La 1nformac16n contenida en los. ‘manuales deberi reunir las,
' sxgulentes caracterxstlcas prlncxpalmente‘ ' ‘

'1.- Que sea valido para un. pepxodo razonable. :
2.- Que sea disefiado de tal manera que pueda utilizarse en foz‘-.

ma: frecuente.
3,~ Que sea rev1sado y actuallzado periodicamente.
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Una vez formulados los manuales, para poderlos actualizar_

ripida y facilmente es necesario gue se haga la incorporacién -

oportuna de las modificaciones, tanto de los sistemas comc de -

las operaciones, para lo cual es conveniente adoptar el sistema
de hojas sustituibles, en la elaboracién de los manuales.

Una de las clasificaciones de los diferentes tipos de ma--

nuales puede ser:

a)

b}

o}

a) El1 manual de Organizacién.
b} E1 manual de Programas y Procedimientos.
¢} El manual scbre Operaciones Departamentales.

El manual de Organizacidn.- Este contendrd los organigramas_
las funciones principales, de cada seccidén o departamento y
la descripcién de puestos. Lo anterior contemplard a la em-
presa en su totalidad, y a la organizacién que el Departamen
to de Auditoria Interna tendrd, asi como su relacidén y jerar
guia con los demis Departamentos.

Manual de Programas y Procedimientos.- 8u objetive principal
serd el de servir de guia a los empleados de un Departamento
de Auditoria Interna y contendré las formas regqueridas y las
instrucciones convenientes para cada revisi6n, asi como tam-
bién las instrucciones de caricter general en lo que se re--.
fiere a: elaboracién de papeles de trabajo, informes, etc..

Manual sobre Operaclones Departamentales.- Este manual ser&
1mpresc1nd1ble para el Auditor Interno, ya que aqui se deSw-‘.
cribe toda la rutina desarrollada por cada Dep&rtamento y en

;virtud ‘de que la rev;sxon ‘abarcard a todos y cada uno de &s- _
 tos y resulta légxco e 1ndispensab1e que el Auditor’ estudie;"

el manual antes de cada rev1516n, para que as; pueda determi

~nar fallas u opt1m1zac16n en las operacxones.

aCuéles son las ventajas de los manuales?. A contlnuacxén

se enlistan algunas de éstas:

1.~ Ahorro de tiempo al evitar que los empleados pidan instruc-
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ciones que ya se consignan en el manual. Se evitan discu--
siones sobre los cursos de accién a seguir.

2.- Proporcionan consistencia y continuidad en las revisiones -
que el Departamento de Auditorfa realiza, sin que se afecte
el trabajo por los cambios de perscnal.

3.= Facilitan el entrenamiento de nuevos empleados que los uti-
lizan comc gufa.

Limitaciones de los manuales de auditoria

Walter B. Meigs en su obra "Principios de Auditorfa" nos -
dice: “El manual de auditorfa nc es més que una gufa y no pre--
tenda sustituir al juicio profesional; sin embargo, frecuente--
mente constituye para el Auditor una ayuda prictica al sugerdir-
le procedimientos que han demostrado su efectividad en varias -
ocasiones, y que podrian ser aplicables a un examen en partxcu-
lar'.

Los manuales de procedimientos de Auditoria Interna no han
- 8ido definitivamente aceptados por los Auditores, pero cada vez
‘presulta mayor el porcentaje de las empﬁesas que los utilizan. -
Esto tal vez sea debido a que los manuales de procedimientos, -
én el casc de Auditorfa Interna, pueden viciar a los auxiliares

- a considerar {inicamente los pasos que fndica el manual y no uti

1iiar su iniciativa. Por lec tantoc hay que considerar a los ma-
nuales s6lo como pequisitos mfnimos al efectuar una'revisién.’ :

v Haatc el momento 5610 heuoa hecho notar que los procedi---
,.Quiontoa debon eatar plasmados en un manual. pero aQu& eg un pro
;,cudinicnto? El Inntituto Hexicano de Contadores ‘PGblicos nos -
;?da una definicién 1a cual a continuaci&n citamos: "Los procedi-
-inntos de auditovia son el coniunto de ticnicas de invastiga~-
,ciﬁn aplicables ‘a una partida o a un grupo de hechos y circuns~
tanciaa.;.."'basqs~que sirven para fundémentar el informe de Au

L]
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ditorfa Interna.

Las técnicas de auditoria son los métodos pricticos de in-
vestigacibn y prueba que se utilizan para determinar la eviden=-
cia suficiente y competente.

En el boletin F-01 del Instituto Mexicano de Contadores PG
‘blicos se enlistan las técnicas de auditoria:
a) "Estudio General.- Obtencién de un panorama genenél de las -
caracteristicas de la empresa.

b) Andlisis.- Clasificacidn y agrupacidn de los distintos ele--
mentos individuales que forman una cuenta... O una operacidn
determinada,

¢) Inspeccién.- Examen fisico de bienes materiales o de documen
tos con el objetivo de cerciorarse de su autenticidad.

d) Confirmacidn.- Obtencidn de una comunicacidn escrita de una_
persona independiente de la empresa examinada, y que ‘Se en--
cuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condicio--
nes de la operacidn y, por lo tante, de informar de una mang
ra vilida sobre ella.

e) Investigacién.- Obtencidn de informacidn, datos.y comenta---
rios de los funcionarios y empleados de la propia empresa.

f) Declaracidn.- Manifestacidén por escrito con la firma de los_
interesados del resultado de las investigaciones realizadas_
con les funcionarios ¥ empleados de la empvesa. '

g)'Certmflcaclén.- Obtenclén de un documento en el que se asegy
re la verdad de un hecho, . legalxzado por lo general, con lai
Q“fmrma de una autor;dad.

g h)“Observaclén.- Presenc;a fIszaa de como se reallzan c1ertas -
operacxones o hechos. ‘~v5c,m S ,“j i

i) ‘Cdlculo.- Verlflcaclon matem&tlca de algnna partida.”

Pruebas Selectivas.- ".... Es un. metbdé'medianx& el cual se ob-
tienen conclusiones aobre las cavacteristlaas de un conjunto --
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numerosc de partidas (universo) mediante el examen de un grupo_
parcial de ellas (muestra)"

4.- Administacidén y Desarrollo de Personal.

La administracién'de recursos humanos, la define el Lic, -
Fernando Arias Galicia en su obra del mismo nombre diciendo:

"... es el proceso administrativo aplicado al acrecen-
tamients y conservacidn del esfuerzo, lés experiencias
la salud; los conocimientos, las habilidades, etc.; de
los miembros de la organizacidn, en beneficio del indi
viduo, de la propia organizacién y del pais en gene---
ral'. ‘

Uno de los principales problemas que atraviesa una empresa
en la creacién de un Departamento de Auditoria Interna, es la -
del personal que lo integraré, donde hay que determinar el nﬁmﬁ
ro de auditores que serdn necesarios para manejar las responsa-
bilidades asignadas; &sto no es fdcil de resolver ya que cada -
empresa tiene caractevisticas diferentes.

Con una buena planeacién'se tendrén beneficios tales como:

a) Tener personal capac1tado.x

b) Tener personal necesario para desarrollar sus funcxones.
c) Tener personal re&ponaable, eficiente vy efxcaz.

d) No tenev personal més que el necesarlo.

, Para poder lograr estos benef1c1oa, se’ requlere tener com-
' ~p1eta conaiderac1én de los 81guientes factores: '

1.~ Numero de departamentos, secciones, locales, etc., que debe
. rén ser rev;sados por los Audltores. '

‘2.- El alcance del trabajo de auditorla que . sera ejecutado en -
‘cada uno de ellos.
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3.~ Las dreas que més problema tienen v las que les tendrén que .
poner mayor atencidn y cuidado.

4.- La frecuencila con que se desea cubrir el trabajo de audito-
ria (tiempo).

5.- La necesidad de tener personal disponible, tanto para trabg‘
jos normales como para especiales.

El riesgo de nc tener una correcta planeacifn es de que se
pueda caer con perscnal mediocre, irresponsable y mds de lo ne-
cesario. Es por esc que el Auditor Interno deberid tomar en ---
cuenta los puntos que se enlistan a continuaciédn:

a) Ver la necesidad del personal con que cuenta el Departamento.
b) Ver que clasificacién de jerarquia necesita.

¢) Estudiar los métodos mds adecuados para el reclutamiento; --
por ejemplo, periddicos, bolsas de trabajo, empleados de la_
empresa, agencias Be colocaciones, etc.

d) Preparar las solicitudes de empleo que se van a utilizar.

e) Preparar los examenes que se van a aplicar al personal soli-
citante, (de acuerdo a su capacidad).

f) Estudiar las condiciones laborables que se van a ofrecer como -
gon: horario, sueldo, prestaciones, etc. ‘

Cuando se solicite personal, es recomendable contestarse -
-un. cuestionario como éste: '

S YL aHa termmnado satisfactoriamente sus estudlos unzversltaw-w-
' rlos el sollc1tante?. ’ ' ‘

[Z}f aHa reallzado otros estudlos contables, aparte de los de su.
. carrera?

:3.- LEsté 1nteresado en hacer carrera en la Auditoria Interna

4.~ ¢Tiene una»cultura general que pueda desarrollar bien en un
~ ambiente profesional?.
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9.~

{Su experiencia segﬁqbia describe en la soiicitud, indicaba

que pueda tener buen conoccimiento de los métodos en 108 ne-

gocios y que tienen buen entrenamiento?.

aindican los informes de sus patrones anteriores que es per
sona cepaz?. :

¢Han resultado satisfactoriamente los examenes que se le =--
han aplicade?.

tHa tenido usted la impresién, durante la entrevista que el
solicitante es afable y puede cooperar?.

¢Cuenta con la apariencia personal y educacién necesaria pa
ra poder enviarlo a otros departamentos de la Compafifa?.

Si todas estas preguntas o su gran mayoria puéden contes--

tarse satisfactoriamente, entonces el sclicitante es un buen --
prospecto., ‘

En cualquier Departamento de Audxtoria Interna es‘pbbvechg;
so contar con.Auditores expertos en ciertas fases de las -
operaciones de'ia Compaﬂia, en algunos casos, se pueden er,-

plear Audxtores que han tenido experxencxa especzal;zada -

Toen renglones como 1nventarlos, depvecxacxones, control de_ ’
'~%praduee16n. cuentas por aohrar y pagar ete. ‘

FOtros'mndioa de'asegurar exyeriencia especializada es --a-

. transfiriendo al Departamznto de Auditorfa Interna, perso-

nal da otros Depavtamzntos Operatxvos.

En,al proceso normal de rotaci6n de los trabajos de audito
rfa asignados, se encontrar§ con frecuencia que algfn Audi
tor muestra particular talento o interés en ciertos traba-
jos, cuandc &sto suceda, debe estimularse al Auditor faci-
litSndosele medios para sus conocimientos sobre el particu
lar. Los elementos especialistas en ciertos aspectos, pue

46



den ser aprovechados para supervisar las auditorias de su_
especialidad cuando ellos no intervengan directamente.

La especializacidn y la experiencia es aplicable en todos_
los niveles del Departamento, ya que debemos considerar al
Director de Auditoria Interna como la persona de mejor pre
paracidn técnica y prédctica, capaz de evaluar cualquier si
tuacidn que se presente en el desarrollo de los trabajos -
de las diferentes dreas del Departamento, apoyado siempre_
por los subalternos. Por lo tanto, el Director de Audito-
ria Interna deberd seleccionar al personal idéneo para ca-
da trabajo tomando siempre como base la especializacién y_
la experiencia, ya que de esta forma presentard trabajos -
mis profesionales que dardn resultados Sptimos y que ade--
mds serdn complementados por mejores sugerencias.

Son los requisitos minimos de calidad en lo que se refiere
a conocimientos y habilidades, que se adquieren en las Ins
tituciones de estudios superiores que imparten la Licencia
tura en Contaduria. Podemos citar como tales los siguien-

tes:

a) Conocimiento integral de la auditoria interna y de los_

objetivos de su aplicacidn.

b) Dominioc del sistema contable de la empresa y de sus nor
mas generales de’ operac10n.

we) Con001m1ento acerca de presupuestos, tanto para su pre-

par301on como para su control.

d)_Conpc1m1entos<basicbs de organizacién.

e) Conocimientos de derecho fiscal, mercantil, laboral y -
civil.

f) Tomar todos aquellos cursos de capacitacidén sobre las -
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) “‘3.,

&reas no incluidas en los programas de estudio profesig
nales seglin se vayan presentando y/o necesitando al 1lle
var a cabo el trabajo de auditoria.

Debido a que el Auditor Interno tiene que afrontar un sin_
nGmero de problemas, en su mayorfa complejos, deberi con--
tar con los requisitos anteriormente sefialados para poder_
afrontar las tareas asignadas y su actuacibn sea provecho-
sa y positiva.

Por otra parte, seria imposible que el Auditor Interno rea
lice todo el trabajo, es por &sto, que tiene que seleccio-
nar a un grupo de ayudantes debidamente capacitados, agru-
pados y jerarquizados de acuerdo con el tipo de trabajo --
que van a desempefiar, ademis debe auxiliarse. de un procedi
miento de supervisibn y control que permita dirigir y ----
orientar a los ayudantes en la ejecucidn del trabajo y cep
ciorarse de la efectividad con que lo realizan es en base_
a 8sto que se considera que el Director de Auditoria Intep
na debe tener la suficiente cualidad administrativa, toda_
vez que mientras mis numeroso sea el personal y las labo--
res a realizar mis se requeriri de esta aptitud.

P P jupueghPuifadpiSpeiuaipar i

Tal vez, el verdadero valor del hombre estS enbid‘que es, _
lo que piensa y lo que capta, asi mismo lo que crea en su_
mente. En estas condiciones posiblemente los atributos --
pefsqnaleS'c@hstituyen e1 patrimonio més valioso en la vi-

'da del hombre.  Por lo que el Auditor Interno debe reunir_

. las siguientes cualidades:

" a) Mentalidad.analftica, constructiva, 16gica e imparcial.

- ﬁ) Espiritu investigador, trabajador e iniciativa.

" @) Sentido comfin de responsabilidad y dominio de s mismo.

d) Honradez, lealtad y discrecién.
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e) Tacto y cortesia en sus relaciones con otros funcicna--
rios y empleados de la empresa.

f) Esmero en su apariencia personal,

g) Objetividad y concisién en sus juicios e informes. .

h) Saberse ganar la cooperacidén y lealtad de los demés.

i) Decisidn, criterioc y madurez. '

Las cualidades anteriormente expuestas, son necesarias pa-
ra que la opinién del Auditor Interno sea Gtil y objetiva_
vy mds afn, es preciso que cada dfa se exija asi mismo el -
_méximo rendimiento en su trabajo, no sélo en aspecto cuan-
titativo, sino también cualitativo, ya que .sin las cualida
des mencionadas el Auditor Interno no podré desarrollar un
trabajo profesional.
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INFORMES

1.~ Definicién

El C.P. Sergio DAvila Galvan en su iibro "La Auditoria In-
terna ante los fraudes", define que: "El informe es el documen-
to que contiene en forma condensada o detallada los resultados_
del trabajo del Auditor Interno. Es el medio de dar cuenta a -
los funcionarios de la empresa de la situacidn encontrada en =--
sus auditorias, asi como de la opinidn personal que se formd a_
través de las mismas acerca de las actividades que incluyd en -

sus revisiones®.

Los informes de auditoria se elaboran apoydndose en los pa
peles de trabajo los cuales deberdn estar cuidadosamente prepa-
rados, ya que es en ellos donde se refleja la calidad de la la-

bor de auditoria desempefiada.

El informe de auditoria debe prepararse inmediatamente des
pués de que se termine la revisibn, vigilando que la redaccidn_
sea lo mis clara posble, es decir sin confusiones que lleven a_
malas interpretaciones, por lo que el Auditor deberd poner espe
cial cuidado en la expresién de los mismos. Los Auditores pu--
dieron haber realizado las tareas encomendadas en forma brillan
te, perc si no reflejan correcta y adecuadamente sus observacio
nes, recomendaciones y conclusiones en el informe, esta labor -
que en muchos casos es ardua, pierde todo wvalor,

2.- El Lenguaje de los Informes de Auditoria.

'Si pensamos que los informes de auditoria deben aconsejar
cambios, asi como hacer constar cualquier falla en la adminis---
tracién de una empresa, el Auditor Interno deberi seleccionar ~
cuidadosamente las palabras que utilice en su informe para que
los altos funcionarios a quienes va dirigido el informe, com---

prendan sus recomendaciones sin lugar a dudas.




Una de las caracteristicas que distinguen un buen informe_
de auditoria, estd en 'la eleccidén de palabras. Las mejores pa-
labras que se utilizan en esta clase tan especial de comunica--
cibn, deben ser familiares, afirmativas, variadas, objetivés ¥
especificas. Este es pues el camino que un Auditor Interno de-
be seguir para ser claro, interesante y convincente, ‘

El carfcter que tiene el informe que logra todas estas me-
tas, es tipico de un Auditor maduro. Para lograr su propbsito,
el de una corracta actuacién, debe evitar que su informe sea --
obscurc, negativo, vulgar, trivial, subjetivo o mecianico.

Un vocabulario trillado, pusde ser corregido por el Audi--
tor Internc, mejorando su gram&tica, aprendiendo listas de pala
bras, buscando sinénimos o leyendo mds. El Auditor debe preocu
parse y meditar sobre la importancia gue tiene el transmitir lo
que piensa y nunca debe sentir indiferencia a la reaccibn que -
vava a tener su lector.

Hay que evitar la repetlclon de las palabras, ya que ésto_
produce que el 1ector se impaciente, se canse o eventualmente -
se aalte pérrafos del informe. Cualquiera que sea la causa, la
'[deficiencia en expresidén debilita la respuesta total que pueda_
hacerse a los medics que describe, a las recomendaciones que --
propone o'a la accidn que .espera se tome.

Las opclones que txene un Auditor para . ascrlblr un 1nforme
feuando busca el slgnlfxcado que se le puede dar: a sus palabras

. son ca51 111m1tadaﬂ. Su prxmer paeo es ajuatar sus propxos ha—' L

' bltos de 1engua3e y cada uno de nosotros tzene los, suyos. Ea -
necesario buscar olertas caracter£5t1cas especlflcas en el voca
bularlo, ya margadas anter;ormente las cuales son:

Familiaridad, Afirmacién, Varigdad, Objetividad y Determinacién.
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2.1,

Familiaridad.

Las palabras que son menos familiares para los que reﬁiben
los informes de auditorfa, incluyen naturalmente las m&s -
nuevas y mis especializadas. En verdad que gran parte de_
la dificultad para entehderlaa,puede resolverse facilmente
consultando un diccionario pero casi siempre los funciona-
rios a quienés va dirigido el informe, son personas muy --
ocupadas y cuando no lo entienden piensan que debid haber_
sido escrito mis claramente.

Afirmacidn.

Un exceso de palabras pueden hacer que el informe no siga
el curso de accidn requerido provocando con ésto uonfuaién
El propdsito de una auditoria no es {nicamente resaltar -~
las fallas o errores, sino persuadir a hacer cambios. Una

de las formas que el Auditor tiene para asegurar estos cam

bios es por medio de acuerdos y no de 6rdenes.

El énfasis afirmativo que casi siempre aparece en las reco
mendaciones finales, es necesario evitar ponerlo al ﬁltimo,
tarde o temprano la opinién del Auditor tiene naturalmente
que ser expresada, puesto que es bisicamente su obligacién.

.Varledad,

‘ Hay un grupo de. expresxones que se con81deran estereotipos

pior a”. Estds son solamente unas’ cuantas muestras, no es B

en casi todos 1os informes de aud1toria, tales "como resul.'
tado“;_"ademés de"- ¥de acuerdo con" “con base en" "ante"

tén equ1vocadas, probablemente son muy loglcas ‘pero . ya es-.

tan muy,gastadas, Las expresiones profesionales se desa--

rrollan alrededor de todas las disqiplinas. ciencias, ete.;

16 que fué una frase inteligente la primera vez, se gasta_

y después de mucho uso, suena faisa.
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2.4, Determxnaclon.

Mientras més exactamente puedan ajustarse las palabras a -
los hechos, serin mas sustentativas y directamente comuni-

cativas,

De esta manera, al sefialar en forma concreta y directa los
problemas detectados, =1 Auditor puede lograr mayor aten--
cibn a sus informes. En muchos reportes de auditoria exis
ten palabras superfluas, que pueden eliminarse sin que se
pierda el sentido de la frase, otras veces pueden ser cam-
biadas por terminologia més especifica y correcta.

3. Informes Parciales.

Algunos Auditores esperan informar a la Direccidn General,_
hasta que se termina el trabaje de auditoria, es decir, cuando_
se elabora el informe final; siendo que algunas veces los fun--
cionarios, a guienes va dirigido, necesitan ser informados sin_
demora, de fallas que revisten suma importancia.

Tal vez el temor de los Auditores al respecto, es que sien
 ten ‘que dando anformac;én antes, el informe final p;erda inte--
1‘68. :

Si se fiene esta idea‘ccmO'Auditor, habré que ponerse en -
al 1ugar del. Dlractor General y entonces se comprenderi que a -
élnle agvadavia tenar dxcha 1nformacx6n, a fin de actuar sin de

mora. Para resolvev esta 51tuac16n, puede por regla general, —.-ffff

prepararse un ‘informe pr091sxonal, pmeelzmxnar o parcxal en muy
poco tiempo. " b g

El'prop&éito de los informes parciales, es €l de tener un_

conocimiento inmediato de los descubrimientos y recomendacxones
nés ﬁ;gnxfzcatlvas y gue requaeran soluc;on 1nmed1ata..
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) Por lo regular é&ste tipo de informes sélo abarcardn un ---
asunto pudiendo tener la forma de una carta.

3.1. Opurtunidad del Informe.

El informe no debe ser un documento histérico, es para to-
mar accién, debe ser actual, realizado inmediatamente des-~
pués de terminar la revisién; si pierde sus efectos, ya no
es oportuno y podria provocar que sea ignorado. Para que_
esto (ltimo nd‘suceda, se requiere hacer uso del informe -~
parcial de avance, que se elabora cuando el Auditor aln no
términa su trabajo.

Debido a que un informe de auditoria se relaciona con su -
oportunidad, para permitir la toma de cualquier accién co-
rrectiva, el Auditor Interno debe mantener comunicacién --
dentro de la empresa con otros funcionarios que tengan in-
jerencia directa con los asuntos significativos que se va~
yan presentando durante el curso de su revisibn. Esta co-
municacién no serd de ninguna manera el sistituto del in--
forme final, lo positivo de ésto es que los alertard acer-
ca de los asuntos que merecen ser corregidos lo més pronto
posible.

4.- Formato del Informe de Auditoria.

En la prictica existe clerta dlflcultad para los Audltores
fInternos el descrlblr sus observaciones y sugerenclas en los 1n
formes finales ya que, el contenido y forma. de éstos estén de-¢
_terminados por sztuac;ones como: Objetivos de la Audltovia, -—-

personas a quien se dirije, la naturaleza de las observaciones_
y recomendaciones, etc. '

Los formatos<i{ios informes de auditorfa son como zapatos
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disefilados de acuerdo con el propésitc, una medida nc le sirve -~
a todo el mundo, ni un estilo es apropiado para todas las oca--
siones.

Es dificil generalizar el orden y la presentacidn de los -
informes, debido a que algunos ejecutivos prefieren informes --
muy concretos, otros prefieren que al principio del informe, se
exponga un resumen de las deficiencias y recomendaciones al res
pecto, otros desean en primer lugar las conclusiones a que se -
llegé y después la informacidén detallada.

No existe un solo formato de informe de auditoria que les_
sirva a todas las compafiias. Para ser efectivo el formato se _
debe disefiar para que responda a las necesidades exactas de una
empresa en particular, su departamento de auditoria interna y -
su direccidn general.

Como se mencion6 antes, el tipo y tamafio de la empresa,-~
y las précticas de informacién,.el tipo de auditoria y la condi
cién del hallazgo, son consideraciones que afectan la estructu-
ra de un apropiado y efectivo formato.

También al igual que los zapatos un informe de auditoria
se gasta, gueda chico o necesita repararse. ‘El departamento de
auditorfa debe examinar su formato de informe cada afic o dos pa
ra verificar que refleje los cambios que ha ocurrido en la em--
presa. Para poder seguir siendo efectivos los formatos del in-
forme, deben adaptarse a los cambios en el personal ejecutivo,-
la estructura organizacional, o la filosofia de la @irecgiGn ge

~neral. Si no se hace, &stos formatosAmolestavén a los usuarios
- asi como un par de zapatos inadecuados lo hace. =

El resultado de una auditopié as el informe final, el --

cual es costoso y es el que representa todo el trabaje y eroga-
ciones a las que se incurrid cuando se realizé la auditorfa. --
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También debemos afiadir el tiempo ocupado por la Direccién Gene-
ral en leer el informe. Para justificar estos gastos, la infor
macidn debe ser G(til a la Empresa, el informe es una herramien-
ta para corregir deficiencias.

4.1. Criterio de Formatos Efectivos

.
o o - -y D U T - D4 g

El formato debe ser consistente para ser efectivo. Por su
puesto el contenido variard de un informe a otro, aunque -
el orden y la posicidn de lcs titulos siempre serén los --
mismos. ELl tipo de letra y los espacios son otros dos ele’
mentos del formato que deben seyr los mismos.

Para sep efectivo el formato debe ser flexible. Para ----
crear un formato flexible, el modelo bisico debe ser unc -
que se pueda usar en todo tipo de auditoria realizada por_
el Departamento. El modelo de un formato flexible permiti
r8 que los auditcres le hagan ajustes o modificaciones sin
destruir la consistencia bésica.

Hay muchos beneficios que se pueden derivar de los forma--
tos efectivos. Incrementa la facilidad de lectura del in-
forme y permite al Director General prapidamente evaluar la
informacién que recibe.

“Los formatos efectivos ayudan a construir la confiabilidad
de las propias auditorfas. Asegura a la Direccidn General
de que el Auditor estd haciendo adecuadamente su trabajo v
que informa las cosas de forma clara, precisa y objetiGa y
con una perspectiva apropiada. Cualquier auditoria sin ig
portar que fan efectivamente se conduzea, pierde credibili
dad si se reporta sin planearla y de una manera il&gica‘_

Cuando se contrata a los Auditores, es primobdialmente por

sus conccimientos en auditoria, no por sus conocimientos -
de escritura. Un formato eficiente guia a los Auditores -
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en la fase de la escritura del informe, ahorrando mucho --
tiempo y frustraciones que pueden resultar en volver a es-
cribir el informe. El formato del informe le da a los Au-
diteores consistencia y flexibilidad, es un patrén a seguir
cuando escriben los informes de auditoria.

5.~ Contenido del Informe.

Por medio del informe de auditoria se conoce el resultado_

del trabajo desaprrollado vy se forman conceptos acerca de la ca-
pacidad, preparacidn y organizacidn del Departamento de Audito-

ria Interna, por 1o que el preparar el informe es una de las --
mis importantes fases del trabajo de auditoria, ya que hay que_
tener especial cuidado en la redaccidn del mismo.

en
vo:
al

A continuacibn listamos algunos puntos que deben tenerse -
cuenta para que un informe de auditoria sea realmente efecti

Ser ‘tan concisos como sea posible, pero al mismo tiempo cla-~
ros y completos para que sean entendidos por los receptores.
Concisc significa, eliminar lo superfluc, que no necesaria--
mente quiere decir reducidc, porque el tema del asunto puede
exigir mayor amplitud o discusidn, esto es, debe eliminarse_
lo irrevelante e innecesario.

Lo que puede ser concéiso para una persona, para otra puede -
ser que falte informacién, como podria ser el caso del ejecu

“tivo que requzere suficiente detalle para saber la forma de_

*correglr la ‘falla y para el Dmrector General es suflclente -

- .con tener la-idea generlca.

b)

Presentar los hechos de manera veraz, completa y @qultatlva,
cada aseveracidn, cifra o referanc1a debe estar bien soporta

. da, por consiguiente, no opera la loglca y es conveniente --

distinguir aquello que fué observado directamente por el Au-
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c)

4’

e)

f)

o estudlo v con51devacmon adicional por parte del Audltor U -

hy

ditor, de aquello que fué reportadc por otra-persona que pue
de ser sujeto de crédito. En resumen, si el Auditor hace --
una aseveracidn, &sto debe ser cierta, debe ser relevante.

Presentar los hallazgos y conclusiones de manera objetiva y_
en un lenguaje tan claro y sencillo como lo permita el asun-
to. 8e debe usar un lenguaje apropiado, cdalquier forma de_
ambiguedad es una demostracidén de que el Auditor no es claro
en su exposicidn.

Incluir unicamente informacién, hallazgos y conclusiones apo
yados por suficiente evidencia contenida en los papeles de -
trabajo, para demostrar o comprobar cuando sea necesario, el
origén de las observaciones. La informacidn, quedard como -
opcidn a ger incluida en el informe, y se harad sblo cuando ~
se considere necesario para convencer al lector.

Incluir las recomendaciones del Auditor sobre las acciones -
necesarias para efectuar mejoras en las &reas problemadticas_
determinadas durante la auditorfia, o en su caso, proporciOM-
nar la informacidn respecto a las causas de los problemas en
contrados, para asi, ayudar en la formulacidn de acciones co

rrectivas.

Principalmente, poner &nfasis en las mejoras recomendadas pa
ra el futuroc y no en la critica del pasado. El informe debe
ser cortés 'y no tratar de enfocar a errores de personas o de
partamentos, debe ser orientado como si se tratase de tomar_
dlr@ctamente una decisidn por la Direccidn General y tratar
de ser snempre constructivo.

Identificar y explicar los problemas y asuntos que-necesitah

otros ejecutlvos.

.Inclulr el reconocimiento de los puntos de vista de los res-

ponsables de las Areas auditadas, con respecto de las obser-
vaciones, coneclusiones y recomendaciones del Auditor. Excep
tuando los casos como, fraude, gque exigen un tratamiento di-
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ferente, va que éstos deben daprse a conocer inmediatamente a
la Direccién General.

i) Explicar de manera clara, el alcance y los objetivos de la -
auditoria,

j) Dar a conocer, en su caso, cuando se omita alguna informa---
cibn significativa y pertinente debido a que se considera --
confidencial,

6.~ Presentacidén del Informe.

Una vez que se ha logrado tener la seguridad de los resulta
dos de la auditorfa, habiendose discutido antes las observacio--
nes con los responsables de las &reas auditadas, se procederd a_
imprimir el informe, utilizando un lenguaje de fAcil interpreta- .
eifn, eliminando el mayor niimero de tecnicismos posible que pue~
da dificultar en un momento dado su comprensibn,

La presentacidn serd atractiva y debe ser escrito en forma_
interesante, va que lo ideal es que al recibir el Director Gene-
ral el informe, lo lea y de inmediato se induzca a la acecidn co-

rrectiva necesaria.

Todo informe llevard una cardtula, en la cual se puede ano-
tar: ‘ . .
- Nombre del Area auditada (Departamentb, oficina, etc.).
- Peribdo de tlempo que abavco la revisidn. '
Nombre de la persona a la que se dlrlge. o
Nombre de 1os Audltores que 1nterv1n1eron -en la rev1316n.

Ahora blen, algo muy impovtante, es la d1v1510n del contenl
do del informe (las’ hojas deberdn estar numeradas) en secciones,
a fin de conseguir la interpretacién requerida. Esta distribu--
cibn de las secciones puede ser la forma siguiente:
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6.1. Indice.

6.2. Introducecidn,

6,3. Conclusiones Generales. ,
8.4. Descripcién de las Observaciones o Hechos Importantes.

El dividir el informe en la forma anteriormente descrita,-
permite a los lectores de este documento, localizar facilmente_
los puntos que le afectan o interesan, consiguiendo con ello un
ahorro de tiempo, el cual perderfan si lo leyeran en forma com-
pleta. A fin de clarificar un poco los conceptos de divisidn -
indicados, lo mds conveniente es proporcionar una breve explica ’
cibn de cada uno de ellos, lo cual ge hace a continuacidn:

§.1. Indice.

- 0 .

Es indispensable hacer del concocimiente del lector las ---~
dreas o cuentas revisadas de la empresa (seccidn o departa
mento), por lo que la primera hoja del informe debe ser --
una relacidn que contenga estos datos sefialando el nfimero_
de las hojas en las cuales se hace alglin comentaric del ca
pitulo en cuestidn.

—— e o o G, B e O

6.2. Introduccidn.

Esto no es més que una breve semblanza del &rea auditada,-
a fin de dar una idea de la situacidn general de la enti--
dad en cuestidén. En esta parte del informe se puede indi-
~ car: motivo de 1la auditorfia, nimero de empleados y obreros
funcionarios importantes y alglin otro detalle genéral‘que;
‘merezca mencionarse. ' '

o e e v 2 et 3 e B e 0 S 0y @

" 6.3, Conclu31ones Generales..

Es la parte medular del informe, pues es aqui donde se ex-
presa.la opinién del Departamento de Auditoria'lnferna so-
bre las labores que se desarrollan en el 4rea auditada. -
Tambiefi en esta parte del informe, se hace una evaluacidn_
general de la auditorfa, donde se podrin detectar algunas_
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omisiones a la misma y sera oportuno corregirlas. En caso
de que sea conveniente emplear mis tiempo del estipulado,_
en aplicar mis procedimientos de revisidn o aumentar las -
pruebas;- debe solicitar una ampliacién a la auditoria.
Cabe decir que la conclusidn debe corresponder a lo sefiala
do en el cuerpo del reporte (descripcidn de las observaclo e
nes o hechos importantes), ya que seria perjudicial para -

el Departamento que se emitiese una opinidn buena sobre --

ciertos trabajos que desarrolla una Compafiia, siendo que -

en el informe se muestran hechos graves que ameriten una -

opinidn en contrario.

Por lo regular, el Director General debido a sus mlltiples
ocupaciones, no tiene tiempo de leer completamente el in--
forme sobre todo cuando es muy largo, por lo que concreta_
toda su atencidn en la conclusién, es por ello que ésta de
be ser concisa y clara, sefialando unicamente los hechos -~
que realmente son importantes.

6.4. De:crlnc1on de las 0bservac1ones o Hechos Ionrtanteu.

PP o e e s S G e B S o i

“Las observaciones deben ser relacionadas en forma 16gicé y
divididas en capitulos de acuerdo al indice inicial. Esta
rén separadas por medio de pirrafos y tendrdn un titulo -~
descriptivo corto.

‘Por cada observacibn o hecho repcrtado, el Audltor efectua
-r8 un comentario constructivo, es decir, una sugerencia o_

_ recomenda016n, aconsejando 1la forma en que se debe actuar_

" para remedlar la situacidn o bien recordara la norma que -j'
'seﬁale el procedlmzento adecuado a segulr.‘_

7.- Vigilancia del Cumplimiento de las Recomendaciones.
~ La Direccidn General tiene la responsabilidad fundamental_
de tomar las medidas necesarias y ejecutar las recomendaclones

del Departamento de Audltoria Interna. Un buen s;atema de con-
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trol interno incluird los procedimientos por medic de los cua--
les los funcionarios de la empresa evaluardn la efectividad de_
las medidas tomadas por las recomendaciones de Auditoria Inter-
na.

Un procedimientc conveniente es la praparacién de informes
sobre la. situacidn de las acciones tomadas, para informar al Di
vrector General v a los Auditores Internos acerca de las medidas
tomadas para llevar a cabo las recomendaciones de auditoria, ~-
Asimismo, se debe investigar con regularidad si en realidad se_
ha tomado las medidas correctivas propuestas y averiguar su gra
do de efectividad. El Director General debe ser responsable de
dicho seguimiento, pero los Auditores Internos deben participar
también en ello.

Cuando los responsables de las dreas auditadas no estén de
acuerdo con las recomendaciones del Auditor Interno, se debe es
tablecer un medio de conciliacién de las diferencias o pedir --
una decisién a un nivel mis altoe (Direccidn General).

Por lo tanto el interés del Auditor Interno por determina-
do asunto no termina al presentar el informe de sus hallazgos,-
conclusiones y recomendaciones) debe estar pendiente de las --
consecuencias o pepercusiones que origina, esto quiere decir -
que debe conocer las medidas y decisiones que se tomaron a fin_
de corregir las anomalias detectadas. Este conocimiento lo pue
de adqulrlr a través de una copia de la correspondenc1a que el _
reSponsable del érea audltada env1a al Dlrector General de la -
empresa.' ‘ ‘ ' :

Para que se pueda cumplxr con este requlslto, es necesarzo
- que en: la“ negocxacxon exlsta una norma en la cual se 1nd1que -
claramente la obl;gacx&n de los jefes de todos los Departamen-
tos o Secciones revisadas, de atender las sugerenéias quévloa -

Audltores mencionan en su informe, corplglando 1as anomaliss -~
" que ahi se sefialan.
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La constancia del acatamiento de esta regla, lo cdnstituyem
la carta-respuesta al informe que los afectados deben enviar al_
Director General con copia al Departamento de Auditoria Interna.
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1.~

T

.CONCLUSIONES

El Departamento de Auditoria Interna, deber& para su Sptimo
funcionamiento, establecerse dentro de la organizacién de -
la empresa a nivel staff, dependiendoc del Director General.

Debido a que dependerd de la Direccifn General, él‘Depavta-
mento de Auditoria Interna, tendri, en consecuencia, los --
mismos objetivos que aquélla para poder cumplir con &stos,-
se requiere de una cuidadosa planeacidn de las revisiones,-
logrando con &sto una localizacibn oportuna de fallas de --
control internc.

Estando a nivel staff, garantiza su independencia, por lo -
tanto realiza su trabajo libre e imparcialmente, reflejindo
se en los informes que rinde a la Direccidn General y con -
ésto logrard una mayor aceptacién de sus recomendaciones y_
sugerencias por parte de las ireas revisadas.

El Departamento de Auditoria Interna, no sblo revisarda fun-
ciones de tipo financiero, sino que su examen inéluiri tam-
bién los aspectos operacionales y administrativos.

Lo consignado en las Normas pafa la Auditoria Interna Profe.
sional, deberd contemplarse para mantener una alta calidad_
en el trabajo desarrollado por el Departamento de Audltoria
Interna. ' ’

1331 Dzrector de Aud;toria Interna, deber& establecer un. pro-. .
‘grama para selecclonar v desarrall&r los vecursos humanos -1," L

’ que zntegrarﬁn el Departamento de Audltoria Interna.

El Dzrectov de Audltoria Interna. deber& ejercer un contrel'
efectlvo sobre 1a totalldad de 1as actividades desarrolla~w 

: das pbn su_parsonal para’ comprobap que se asti cumpliendo -
‘con los programas ‘de trabajo previamente elaborados.




10. -

Los informes de Auditorfa Interna deberdn estar spoyados en
los papeles de trabajo, ya que es en ellos donde se refleja
la oportunidad y la calidad de la labor de Auditoria desem-
pefiada.

Las recomendaciones ¥ sugerencias que el Departamento de Au
ditoria Interna proporcione a la Direccidn General, deberdn
cer mejoras encaminadas a promover la eficienaié'y la efica
cia en las operaciones.

La forma en que sean presentadosllos informes de Auditorfia_
Interna, serd determinante para la obtencidn de resultados_
favorables con respecto de las recomendaciones y sugeren---
cias contenidas en los mismos. :
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