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I N T R o D u e e I p N 

En nuestra corta experiencia, la cual ha sido obtenida tra 
bajando en un despacho de Contadores Públicos y en una Asocia-
ción Civil, nos hemos percatado de grandes failas de control Í!!, 

terno o del casi nulo cuidado hacia el mismo, cuando en una em
presa no se cuenta con un Departamento de Auditoría Interna. 

Es común ver como las empresas llegan a perder utilidades_ 
por no haber podido detectar las fallas de Control Interno o -
por no tener una correcta organización, no siendo culpa o negl!, 
gencia de los interesados, sino por no contar con un equipo hu
mano que solamente se dedique a la revisión y análisis de las -
actividades y operaciones (contables, administrativas y operat! 
vas) de la empresa sin llegar a alterar el movimiento habitual 
de la misma. 

El Departamento de Auditoría Interna, en cualquier empresa 
se encuentra estrechamente relacionado con la organización, pl2_ 
neación y métodos operacionales implantados, por lo tanto cons!, 
deramos que dicho Departamento es el indicado para poder revi-
sar, evaluar, vigilar y dar recomendaciones acerca del Control_ 
Interno. 

· Debido a la importancia que reviste el funcionamiento del_ 
·Departamento de Auditoríá Inter.na hoy dia, el mc;>tiv6 del·prese!i 
te '.trabajo no pretende haber encontrado algo novedoso' sino dar 

... a conocer ·algunos de l()S. aspectos que ábalica el De¡,~rtamento Yi .. 
. hace.r incapié en la importancia de contar con ti.n equipo humane>--

.,, 
capaz de. redituar le beneficios a la . empresa •. 
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GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA 

1.- Antecedentes. 

se conoce 
hasta donde se 

captados pal:' 
o pagos habían 

exactitud el origen 
necesidad 
de impuestos 

hechos 

auditoría, ya 
determinar si los in

tI'ibutos, y si los_ 
los gobiernos_ 

desde el inicio de la civilizaci6n, han utilizado los servicios 
de los auditores para verificar si los encargados de esos recu! 
sos habían hecho un buen manejo de los mismos. Y así en el si
glo XVI, nos encontramos que en la Gran Bretaña, al Rey Enrique 

le rindi6 de las realizadas por_ 
Hospital de San el Menor. 

También durante de la Revoluci6n Industrial, las_ 
auditorías fµeron practicadas con el objeto de determinar si --

< 

las personas que se encontraban en posiciones de responsabili--
dad en el comercio y el gobierno, estaban actuándo y proporcio
nando informes honestamente. 

Con la separación 
solicitaban con 

para protegerse 
y/o empleados. 

propietarios y administradores,'aqué-
frecuencia los de los 

malos manejos 
del año 1900 

de los funcio 
principal objeti-

vo de practicar auditorías era con el fin de descubrir fraudes. 

En un principio los auditores revisaban completamente las_ . 
, ,transacciones realizadas por las empresas, pero el crecimiento 

.Unidos 

que en lugar 
de las operaciones, s6lo seven!an haciendo pruebas de transac
ciones seleccionadas (p~uebas·selectivas). 
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A partir del presente siglo la auditoría se avocaba a la -
revisi6n en el Balance General, ya que la mayoría de las empre
sas consideraba como documento confidencial el estado de Pérdi
das y Ganancias. 

Cuando las transacciones comerciales tendían a hace~se ca
da vez m.fs complejas, como es el caso de las empresas ferrovia
rias en los Estados Unidos de Norteamérica, creó la necesidad -
de que la auditoría fuera practicada por los empleados, capaci
tados y entrenados debidamente, para que pudiera dar una segur! 
dad respecto de la información presentada por los altos funcio
narios. 

El voluminoso detalle en los registros de las operaciones 
financieras, la mayoría de las veces hechos manualmente y debi
do a la enorme posibilidad del error humano en la función cont_! 
ble, ere~ la necesidad de la verificaci~n de dichas operaciones. 

A finales de la década de los treinta, fundamentalmente el 
auditor interno se dedicaba a la verificación detallada de los_ 
registros contables, la protección de los activos y el descubr_! 
miento y prevención de fraudes. 

A medida que hubo una mayor difusión de esta profesión, 
los.objetivos de la auditoríainterna se han ampliado para in-
cluir l.a detel"minación del gr:"ado en. que los empleados han segu_! 
do lC!s · polÍtfoas y procedimie.ntos m~rcados· por. ia diriecciión de_ · '" 
la.a empr'esas originando con ~sto que·. sé le diel'a otro enfoque, 
donde lfl·resp9nsab.Üidaddelauditor.interno incluía ya lá vigi 
la'1óia de . las .SI'eas administrativas, d~ operación y Ji~an61era ~ 
par:a proporciOnar un servicio .. constructivo y de proteccicSn •.. 

2.- DefinicicSn. 

Erick L. Kohlel' en su obra "Diccionario para Contadores" -

7 
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define a la auditoría interna como: "La actividad de evalua--
ci6n interna, relativamente independiente, responsable de la r! 
visi6n de efectividad de los registros de los controles de_ 
las operaciones contables, generalmente dentro de una organiza-
ción, que sirven a gerencia como protector 
constructivo que es ejecutado como una funci6n staff por los 
pleados de la compañía, la cual constituye un elemento importan_ 
te de control que no debe confundirse con las operacio
nes de línea". 

El Instituto Americano Auditores Internos en su declare, 
ci6n "Las Responsabilidades del Auditori Interno" que: 
"La auditoría interna es una actividad de evaluaci6n que se de
sarrolla en forma independiente dentro de una organizaci6n a -
fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras operacio-- · 
nes como base de un servicio y constructivo para la -
Gerencia. Es un instrumento de control que funciona por medio_ 
de la medici6n y evaluaci6n de la eficacia de otras clases de -
control 11 • 

La definición del Instituto de Auditores Internos de 
co es la siguiente: 
"La auditoría interna es una actividad independiente dentro de_ 
la empresa, para la evaluación de la organización del control y 

para la revisi6n de las operaciones, en especial de aquéllas 
que tienen la informaci6n contable ,financiera como base P!. 
ra proporcionar un servicio a la Dirección. Es un 6rgano de -
control de la Administración que funciona por medio de la eva~ 
luación de efectividad de otros controles". 

Analizando las definiciones anteriores tenemos que la au
ditoría interna: 

a) Es una actividad independiente dentro de la Entidad, 
b) Que revisa las operaciones contables, financieras y 

índole, 
otra_ 
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c) para proporcionar un servicio protector y constructivo a la 
gerencia. 

d) siendo un control administrativo que mide y evalua la efi--
ciencia y eficacia de otros controles. 

Es una actividad independiente.- El auditor interno tendrá 
que manejar las diferentes situaciones a las que se enfrenta -
con verdadero sentido profesional y la aplicaci~n de su crite-
rio deber~ ser libre e imparcial. 

Que revisa las operaciones contables, financieras y de --
otra ~ndole.- La auditor~a interna ya no revisa solamente el re 
gistro de las operaciones contables y fiancieras, sino que va 
más all~ y examina las pol~ticas, los planes y procedimientos -
de organizaci~n verificando que éstos se cumplan. También rea
liza análisis de puestos para detectar fallas tales como la du
plicaci~n de funciones. 

Para proporcionar un servicio constructivo y protector a - · 
la gerencia.- Este servicio se da a la gerencia a través de -
·1as sugerencias y recomendacion'es que hace ei auditor interno,
de los problemas detectados, ayudando con ~sto a superarlos o -
en un momento dado, mejorar las operaciones promoviendo la.efi
ciencia en ellas. 

Siendo un control administrativo que mide y evalua, la ef,! 
ciencia y eficacia de otros controles.- Las·sugerencias y réc_Q 
mendaciones que proporcionan los informes de auditoría interna 
a la dirección, las hace en base a la evaluacicSti del . control i~ · · . 

. :terrio, el cu~l implica ia integraci~n de los· 'c~ntroies· .rel.ati:..: 
. v'os a la organizaci6n, los aspectos financieros.~ los cibjet:~vos 
·establecidos·, las p~l~ticas e i~st~u~ciones. g~nerales • procedí: 
mientes para las operaciones y las normas de ejecuci~n e instr_!:! 
mentos para la medición de resultados. 
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.- etivos 

revista "Dirección Control 11 de febrero 1976 en el 
resumen de un curso organizado por el Instituto Mexicano de ~ºE 
tadores P~blicos publicó el objetivo principal de. la auditoría . .-
interna el cual es 

"Vigilar los controles establecidos en la empresa a trav~s de -
la revisión la infonnacidn-contable y financiera y de ev! 
luacidn de la organizaci~n. para detectar los problemas de con
trol interno y en consecuencia establecer las medidas de prote~ 

ción los intereses de la empresa promoviendo simultaneamen
te la_ eficiencia de operaci~n11 y verificando la adhesi~n a las_ 
pol~ticas y proce.dimientos marcados por la dirección .. 

La auditor~a interna para poder planear y dirigir·sus acti 
vidades, debe seguir otros objetivos los cuales se enumeran a 
continuación no.siendo una lista limitativa sino enunciativa: 

a) Verificar la eficiencia de los sistemas establecidos para -
salvaguardar los activos la empresa. 

b) Revisar y evaluar la racionalidad y el correcto empleo de -
los controles contables financieros y de operación. 

e) Comprobar que la informacidn contable se a 

la direcci~n. sea correcta, clat'a y oportuna para ~· ace~-
. tada toma decisiones. 

·d>. Verificar que el perso~al interprete y ejecute correctamen
.te l.as. políticas, plane• procedimiento a y otras inatruccio: 
nea eacritaa aeaan Íltean responsábtlidades funciones>y= 
puestos aai¡nados. 

e) Ev&1uar del personal en el cumplimiento de--
aeapefto de las actividades asignadas~ 

f) Vigilar que la organizacidn cumpla con sus obligaciones fi! 
cales. 

10 
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g) Y en general colaborar con la gerencia proporcionándole'hná
lisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoría e informaci6n 
relativas a las activida9es revisadas. 

4.- Normas para Auditoría Interna Profesional. 

Debido a que en todo el mundo auditoría interna se lle-
va a cabo en diferentes ambientes además de que en cada organ~ 
zación cambian sus propósitos debido al tamaño y estructu
ra, estas diferencias son suficientes para afectar la práctica_ 
de la auditoría interna, es P,Or ello que el Instituto Americano 
de Auditores Internos, ha formulado las Normas para la Audito-
ría Interna Profesional. 

La formulaci6n de dichas Normas obedece a que el trabajo -
del Auditor Interno debe reflejar una alta calidad profesional, 

_ya que de los informes que rinde, se toman decisiones de gran -
magnitud, en los que se involucrar en un momento dado la 
estabilidad de la organizaci6n. 

Las Normas de 
les de· calidad_ que 

cabo su trabajo, 

Interna son los requisitos esencia 
auditor interno debe contemplar llevar 

El Instituto ·Americano de Auditores In.ternos ha marcado --
cinco normas de_ .carácter -general .otras carácter específico 
este conjunto de normas son: 

4.1. Independencia. 
1.1.Nivel Organizacional 
1.2 Imparcialidad 

4.2. Pericia Profesional. 
El Departamento de Auditoría Interna 
2.1 Contrataci6n de Personal 
2.2 Conocimientos, Experiencias y Di§ciplinas 

11 



2.3 Supervisi~n 
El Auditor Interno 
2. Cumplimiento las Normas Conducta 
2.5 Conocimientos, Experiencias y Disciplinas 
2. Relaciones Humanas Comunicaciones 
2. Desarrollo Profesional Continuo 
2.8 Debido Cuidado Profesional 

Alcance del 
3.1 Confiabilidad e Integridad de la Informaci6n 

3.2 Cumplimiento las Políticas, , Procedimientos, 
Leyes Reglamentos. 

3.3 Salvaguardar los Activos 
3. Uso eficiente económico de los recursos 
3. Logro los etivos y Metas para operaciones y pro-

gramas establecidos 

Realización del Trabajo Auditoría. 
4.1 Planeaci6n de la Auditoría 
4.2 Examinar y Evaluar la Informaci-6n. 

4. Comunicaci6n Resultados 
4.4 Seguimiento 

• Administración del Departamento Auditoría.Interna. 
5 Prop6sito, Autoridad y Responsabilida~ 
5.2·Planeaci6n 
5.a Polít y Procedimientos 

· 5~4 Administraci6n y Desarrollo del Personal 
5.5 Auditores Externos 

.5. Garantizar lá Calidad las 

"Los auditores internos deberán ser independientes ·de 

actividades que auditan", 

Bien, pero cabe preguntarse ¿Cuándo son independientes.los 
auditores internos? 

"La independencia logra mediante el nivel organizacio--





· Supervisión~ - El director de audi tot>ía interna deberá ver:L 
ficar que se lleve a cabo el programa de auditoría, Énccep

tua:ndo. las desviaciones que sean justificadas y aprobadas. 

El gl'ado df:! supervisi6n depender~ de la periciadel equipo 
de auditoría y de la dificultad que ésta tenga. 

Para su aplicaci6n en lo que respecta a los auditores in-
ternos, esta norma incluye.: 

Cumplimiento con las normas de conducta.- Estos puntos es
tán plasmados en el C6digo de Eti~a del Instituto de Audi
tores Internos, y marcan cuestiones relativas a la honest,! 
dad, imparcialidad, cuid~do y lealtad que deben seguir los 
auditores internos. 

Conocimientos, experiencias y disciplinas.- Para poder 11,! 

vara cabo una buena auditoría, el auditor interno deberá_. 
tener la habilidad para poner en práctica sus conocimien-
tos a las situaciones ~ue se enfrente y tratarlas sin ayu
da excesiva de recursos e investigacion técnica. 
Deberá tener sólidos conocimientos y una experiencia razo
nable para poder emitir juicios y tratar los problemas o -
posibles problemas del área que audita con verdadero prof!. 
sionalismo. 

Relaciones humanas y comunicaciones.- Los· auditores inter
nos deberán tener la suficiente destreza para.comunicarse 

.. y tr~tar con las ciemás pérsonas; escencialmente, 'sto, es-:

. c6n. el fin . de sostener un t~ato.· s~tisfa~torio con' los a~di 
-_ ·. : . . - - ' .- . ·-

tados. ·. .· · ..... . 
. - ·.· ·. -·. . ' 

llesarrc>11~ profesional c9ntÍ'nuo;~ ~ "Los,. auditoreB, · interno•::_z .. 
. ··.·son resp~~sabl~~ :de continu~~ ·su desarrollo p~fesion~{ ~· .. 
' ra pc;deJ> mant~ner su pel"ici.a. '. . 

. -·:~ 

Deberán estar informados acerca de.las mejoras y desarro-~. : 
llo de las normas, procedimientos y.técnicas de auditoria..;.. 
interna. El desarrollo profesional condnuo, se puede ob-, 
tener por medio de laparticip!Sci6n en las asociaciones -
profesionales, tomando parte en conferenci~s curs~s, capa• 

.... ; 



.citación interna y participación en proyectos de investig! 
ción". 
Debido. cuidado profesional.- El auditor interno aplicará -

. sus conocimiento a con una pruden.cia razonable, y deberá es 
' ' . . -

tar alerta a la PQsibilidad de errores tanto intencionales, 
como no intencionales, ineficiencia, desperdicio; inefecti 
vidad; etc. 

Es todo el trabajo de auditor!a a realizarise, y es determ! 
nado por el exámen y evaluaci6n del control interno, aun-
que se reconoce que la gerencia y el consejo de administr! 
ción proporcionarán una directriz general sobre dicho al-
canee y las actividades que se auditarán. 

Confia~ilidad e integridad de la información.- Una de las_ 
tareas del auditor interno, será revisar la confiabilidad 
de la infonnación financiera y operacional, y asegurarse -
si:· 
a) Los registros e informes financieros y operacionales 

contienen inforimaci~n precisa, confiable, opoi-tuna y 
útil • 

. . b) Los controles sobre los registros e infonnes son adecua 
dos y precisos. 

' . . ' 

.. CW!lpHmieirto con las p0Utica11, plane~, procedimientos, l! 
. . yes y. reglamentos. - "~ Íehnci¿¡ !ª responsable de establ! 

··••.•:,~~~r~~;;~.:t;S!~~~~~~:~:i¡~;~iB~fü· 
·. tel"lftinar ·si .. lQs .s.1stemas·sol'):·adecuados9 · efectivos ·.y···Bi'''laa: 
:4~1:'ividádes audita~a~ e~1:S~~:1~~~lierid~ c~n' l~~ :~c¡~e~i~its!! .. · 
.·,_tOa· ~:P~P.iado~" .. ·:,. 

' . 

·saivaguardaJ:' los acti;,os."'. Los au.ditoreeinternos~evis•"'-
: J:'~Í'l los controles qu.e se u.san para sa1v.,1uai'dar ~os ~ct:i.-~ 

juicio' sea apropia~~ veJ:'ific,ar~nla exi.! 
· ... ·:· 

vos y cuando a su 
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tencia de dichos activos. 
Los controles proteger los. activos contra varios 
tipos de pérdidas como lo son los robos, incendios, activ,! 
dades impropias e ilegales, contra elementos naturales 
como terremotos inundaciones 'etc La de los_ 
auditores internos será la de verificar si dichos contro--
les cumplen su prop6sito 
Uso eficiente económico de los recursos Una las 
importantes actividades que desarrollan los auditores in--
ternos es la, de economía y eficiencia con 
que se emplean los recursos. 
El auditor interno comprobará si se· establecieron normas -
para medir la economía y eficiencia, si son entendibles 
se cumplen, si cuando existen desviaciones éstas son comu
nicadas y se toman medidas correctivas. 

Lpgro los etivos y metas establecidas para oper!_ 
ciones o programas.- "Los auditores internos deberán revi-
sar las operaciones programas para cerciorarse que 
los resultados son consistentes con los objetivos, metas 
establecidas y si las operaciones o programas se llevan a 
cabo fueron planeadas" 

Para poder realizar el trabajo de auditor~a, ésta 
partir una planeaci6n, de y de . 

información y posteriormente comunicada a un 

forme•' 

Planeación de · .. ·•. · audi tor.ía. - · Indtitt.ito Mexicano de Con
. tadores . ~Úblicos, milrca-'ios' procedilllientos normativos a la 

plai'.leación. de la auditor!&, los cti~les son: .· 
a) L6s .. · Lcondicion~s limitaciones del trabajo 

concreto que·. se va, a realizar. 
b Las características particulares la empresa cuya 

incluyendo de este 





de trabajo y corresponde al auditor externo evaluar en ge
neral la función de auditoría interna y determinará el uso 
que a su juicio se le pueda dar al trabajo desarrollado -
por los auditores internos. 
Garantizar la calidad del trabajo de auditoría interna.
Una de las formas de dar una seguridad al trabajo de audi
toría interna en cuanto a su calidad es el seguimiento de 
"Las Nomas para la Auditor!a Interna Profesional". 

S.- Control Interno. 

¿Dónde radica la importancia del control interno?. Pues 
bien, el estudio y evaluaci6n del control interno es la base de 
la auditoría, porque del resultado obtenido se determinará el -
alcance y naturaleza de los procedimientos y t~cnicas que se em 
plear~n, es decir, influye de manera directa en las fases de la 
planeaci6n y realizaci?n del trabajo de auditoría. 
Una vez realizado.el estudio y evaluaci?n .del control interno,
el auditor deber~ de proporcionar sugerencias objetivas tendie_!l 
tes a mejorar el sistema y de esta manera ir perfeccionándolo,
para promover eficiencia en la operaci6n de la empresa y para -
que las posteriores auditor~as sean menos arduas. 
El Instituto Mexicano de Contadores Públicos nos dice que el -
control interno "comprende el plan de organización y todos los_ 
métocjos y Procedimientos que en fonna coordinada se adoptan en_ 
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exacti-
tud y confiabilidad de su informac.i6n financiera, pr!)mover la -

. eficiencia operación~l .y; provocar adherencia • las poltticas ..;_ 
preescritas po~·ia adlllinistraci~n". 
En esta definici~n esdncoinprendidos los cuatro objetivos del_ 
control interno que son: 

a) Protecci6n de los activos.- Estos deben estar salvaguardados 
de malos manejos y t!on't;ra elementos natu!'ales. 

b) Informaei6n financiera confiable y oportuna.- Es esencial P.! 

.. ·. ;!. 
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ra una correcta toma de decisiones. 

e) Eficiencia en las operaciones.- De esta manera se logra mej2 
rar la productividad en la empresa. 

d) Adherencia a las políticas preescritas por la administra---
ción. - Los pasos a seguir en cada actividad deben estar pla! 
mados en manuales operación manuales de procedimientos 

Para cumplir con estos objetivos, control interno tam-
bién elementos clasificados en cuatro grupos y son 

La cual se subdivide en 
al Direcci6n.- Es la que ·se encarga de marcar las 

cas y responsabilidades, además de la toma de decisio--
nea. 

b Coordinaci6n. Las partes integrantes de la empresa Cd~ 
partamentos , deben funcionar de manera arm6nica 
gral, 

c) Divisi6n de labores~ - .claridad en la separaci6n de fun
ciones, es decir, que tiene a su cargo desarrollar ta-
reas de custodia o de operaci6n, no debe tener acceso a 
donde se dichas actividades, 

d) Asignaci6n de responsabilidades.- La responsabilidad d! 
be ser con la autoridad, para. poder cumplir_ 
objetivamente con las funciones asignadas. '·. 

La direcci'6n . debe ma:r>car los principios generales de ac--- ,,, 
ci6n para cada una de las actividades que r,ealiza la eapI'_! 
sa • 

. a) Planeacil!in sistematizaci6n.- Los pasos a seguir en ca 
·da deben estar plasmados en los manuales 
procedimientos para que el personal realice adecuadame~ 
~· sus actividades. 
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Registros formas. La empresa debe contar con las 
mas adecuadas para poder llevar a cabo de manera·corre~ 
ta los de activos pasivos productos gas-
tos. 

o) Infortnes. Debe haber un flujo de información interna -
adecuado, que los informes deben ser tanto de los 
veles jerárquicos altos hacia los bajos como viceversa. 

Para poder desempeñar bien sus actividades, la empresa de
contar con el personal 

Entrenamiento. Se deben mantener constantes programas_ 

de entrenamiento para lograr tener una mejor actuación 
del pet'sonal. 

b) Eficiencia.- Una vez capacitados los recursos humanos 
la eficiencia se reflejará de acuerdo con el juicio pe!: 
sonal aplicado las tareas desarrolladas. 

c) Moralidad.- Existiendo una buena selección de personal_ 
se ganará gran parte proteger a la empresa contra 
nejos indebidos. 
Retribución.- La remuneración del personal debe estar -

en concordancia con el o que se realiza. 

vigilancia se debe ercer todos en. for-
ma directa e indirecta. La supervisi6n es la retroaliment!. 

ci6n del control interno. 

·;,-· 



Capítulo Segundo 

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

1.- Ubicación del Departamento de Au 
ditoría Interna en la Organiza-= 
ción de la Empresa. 

2.- Funciones del Departamento. 
2.1. Funciones o Servicios de Prote~ 

ción. 
2.2. Funciones o Servicios Construc

tivos. 

3.- Niveles Jerárquicos y Funciones 
del Personal del Departamento de 
Auditoría Interna. 

3.1. Director de Auditoría Interna. 
3.2. Subdirector de Auditoría Interna. 
3.3. Supervisores. 
3.4. Jefes de Grupo. 
3.5. Auxiliares. 
3.6. Unidad Administrativa. 



EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

1.- Ubicaéión del Departamento de Auditoda Interna. 

"La Direcci6n General ante la imposibilidad práctica de vi 
gilar todas las actividades de la empresa y debido a la diversi 
dad y volumen de éstas, para poder conocer como marchan las co
sas,· dicha Direcci6n necesitará auxiliarse de un depat'tamento -
que púeda avalar que la informaci6n que es proporcionada por -
otros departamentos es veraz y confiable para lograr con ésto -
un nivel más alto de axito en la toma de decisiones y por lo -
tanto, una mayor eficiencia en las operaciones, este departame~ 
to será el de Auditoría Interna, el cual desarrollará su traba
jo sin interferir en las demii.s operaciones de la empresa". 

La independencia es básica para la efectividad del trabajo 
de Auditoría Interna. La independencia· de criterio y acción s-ª. 
lo se logra mediante el nivel jerárquico dentro de la empresa y 
la separación de sus funciones normales con otra actividad (Pl~ 
neación, instalaci6n de procedimientos, preparación de regís---

. tros, custodia, etc.) que pueda llegar a ser objeto de revisi6n 
· por parte de la Auditoría Intet'na. 

La ubicación del Departamento de Auditoría Interna es muy ..... 
importante porque mientras más alta sea la·jerarquía del funcio 
. . . - -

nario· del que depende el Auditor. Interno y ante quien es respo!!, :10'. 

-••ble. tendri& un campo de acción más arnp.Lfo y 111ayor efectividad' 
: '1ás medidas que ·sugiera como r¿suitado de su revisÍ6il. ·. Además, .... · 
· Esto:. permite evi:tar presio!l~s df! otro.s , depart~ntos con . igual_·: ·: 

·. o máY~~. j~rarqut~. · · 

.. · .. Él Departamento de ·AudÜoi'ta: Intel'na ·deber!. estar ubicado, 
dentro ele .la estructura de .la empresa, en un nivel staff, es d~ 
cir,en un nivel de iniorma9i(>n y asesoría y no· de Unea, depen 
diendó de la Direcci6n General, pol" ser hta la i~teresada en : 
corregir cualquier falla_, puesto que al fin . y al cabo es el Di-
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rector general único responsable el de Adminie-
traci6n de los resultados obtenidos por la empresa. 

auditor interno tiene autoridad sobre los 
dos forman departamento de Interna y nunca 
ejercerá autoridad sobre el resto del personal de la empresa. 

Cabe hacer mención auditor interno dependiente 
tanto económica como administrativamente de la 
ral, ya que sus programas de trabajo deberán ser autorizados --
por ésta. 

Para •fectos del 
Departamento de Auditoría Interna 

se considerará que 
reportar Director 

General, por considerar que éste es el funcionario de mayor ra.!! 
go y autoridad para hacer que las recomendaciones y sugerencias 

.del auditor interno se. lleven a cabo además, es la 
solla la que confía administraci~n de empresa, 
(ver cuadro No. 1). 

ventaj que redituarían del hecho de Resumiendo 
el Departamento Auditoría Interna de Direcci6n 
neral son las siguientes: 
a) Tendrá un mayor campo de acción, ya que podrá realizar su --

de revisión en todos ios departamentos la 
la debida importancia a uno de ellos. 

b) Tendrá mayor independencia y autoridad, pues podrá revisar -

todo lo que concierne ala Direcci~n General9 es decir, aud,! 
cada una las como son finanzas mercadotecnia, 

producci?n, personal, compras, etc así conio tambUn 
r~ Jos sistemas y procedimientos usados. 

·e) Facilidad para aceptar las sugerencias y reportes que rinde_ 
, debido a la jerarquía y autor_idad que 
General en la empresa. 
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2.- Funciones del Departamento. 

Mediante la verificación de la manera en que se realizan -
las operaciones y su comparaci6n con los objetivos, pol!tioas y 

procedimientos administrativos, se evalua la eficiencia, efica
cia y eaonom!a de los c,ontroles administrativos establecidos -
por la Direaci6n General, esta labor unida al examen adecuado -
de las distintas áreas contables y financieras, representan los 
servicios constructivos y de protección que la citada Direcci6n 
General espera de la Auditoría Interna y, en consecuencia, 
constituy.e en el objetivo principal que suía al auditor ü,terno 
en la realizaoi6n de sus funciones. 

En la elaboración del plan de trabajo para el departamento 
de Auditoría Interna, que es donde se plasman las actividades 
realizar por dicho departamento se deben tomar en considera--
ci6n las características propias de cada empresa para llevar a_ 
cabo de la manera óptima posible las funciones de auditorta 
interna, ya que, se debe evitar la duplicidad de tareas. 

El Instituto Americano de Auditores Internos sefiala que 
exi:sten dos tipos de funciones servicios: 
2.1 Funciones o Servicios de Protecci6n. 
2. 2 Funciones o Servicios Constructivos. 

Estas funciones o servicios se listan a continuaci6n 

2.1. Funciones o Servicios de P.rotecciSn, 
------------------------------------
a) Revisar 11& efectividad y confiabiÚdad de los controles 

eata))lecidoa en la, empresa en los campos contable fi-
nanciero yoperativ~. 

b) Verif~oar y determinar el grado de apego a las pol!ti--
caa y p!'Ocediaientos establecidos por Direcci6n Gen! 
ral 

e) Verificar la fonna en que·son registrados los activos y 
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r 
las medidas tomadas para su salvaguarda. 

d) Determina!' la eficiencia, eficacia y economía en la ej!:_ 
cución de las tareas asignadas a la persona o departa-
mento de que se trate. 

e) Asegurarse de la oportunidad del registro de las opera
ciones. 

Como se ha visto la funci~n de protecci6n de la Auditoría_ 
Interna, tiene por objeto la salvaguarda de los intereses de la 
empresa, llevando a cabo la revisi6n de los controles adminis-
trativos y contables prestablecidos, vigilando el cumplimiento_ 
de éstos, detectando desviaciones, y lo más importante el ori-
gen de las mismas. 

a) Observar las áreas en que pueden efectuarse ahorros me
diante la implantación y modificación de sistemas, el -
auxilio en el desarrollo de los procedimientos y la me
jora de los métodos de trabajo. 

b) Preparar reportes de deficiencias y de recomendaciones_ 
y remitirlos al nivel administrativo indicado en la em
presa. 

c) Efectuar verificaciones sobre las acciones tomadas para 
remediar las deficiencias reportadas. 

d) Coordinar las actividades del Departamento de Auditoría 
Interna con los auditores externos, con el· fin de pres~ 
tar la.máxima ayuda que resulte en reducción de. costos_ 

. y tiempo en la ejecución de las auditorías. 

Pilra:la reaÜzaci6n de esta función, se requiere que ela~ 
ditor interno posea una sólida experi~ncia, criterio, creativi
dad y juicio profesionai, ya que es aquí donde tiene una mayor_ 
proyección pues contribuye con sus aportaciones, a través de --· 
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sus informes y recomendaciones al mejoramiento de sistemas y -
procedimientos y, a la obtenci6n de eficiencia operativa en la_ 
empresa. 

3.- Niveles Jerárquicos y Funciones del Personal del Departameu 
to de Auditoria Interna. 

La forma m's práctica de presentar una estructura de audi
toría interna, es basSndose en la forma en que están organiza-
dos los despachos de Contadores PCiblicos (Auditores Externos) -
es decir, autoridad en líne~ descendiente que va desde el Dire~ 
tor, Subdirector, Supervisores, Jefes de Grupo, hasta los Auxi
liares de Auditoría. 

A continuaci6n presentamos un Organigra?lla Estructura del -
Departamento, (Ver cuadro No. 2) en el cual es necesario menci~ 
nat:' que las H'.neas verticales representan la dependencia o aut~ 
ridad de sus integrantes; las línea~ horizontales representan -
la coordinaci6n y comunicación que debe ser necesaria entre los 
superiores. 

El Departamento de Auditot:'Ía Interna debe estar acorde con 
el tamafio y las características de la empresa, de esta manera.
podemos tener divididos a los Superiores del.personal que depe!! 
de de ellos en especialidades, por ejemplo. podr1amos tener Su
pervisor de Auditol'ia de Estados Financieras. Supervisor de Au
ditor.ta Adin.inistrativa. etc • 

.... . 
.. :.· .. · ... 

una v.ez que hemos·· pti~sentado la estructura organizaciona1. . 
del J)e:partamento, ·describiremos las prinÓipales func.ione~ que :: 

· desarrolla' el peré~nal. 

Tambifn se lepued~ llamar Gerente de Auditoria o Audito:r_ 
General, sus funciones son: .. 
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' CUADRO NO. 2 

DIRECTOR DE 
AUDITORIA INTERNA 

SUBDIRECTOR 
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'. AUXILIARES 1 
1 

,:: . . ·;. :: . 

UN.IDA 

·I 
D 

VA AJ:MINISI'RATI 

-- .... 

' 1 
i --.. ··--·"'~ 

SUPERVISOR 

JEFE DE GRUPO 

AUXILIARES · 

· .. ORGANIGRAMA DE.L DEPA~TAMEN°i'O •DE. AUDITO~IA INTERNA . · . 
.. ·., ... · .. ·- ..... _ ... ··'.- ,· ...... 
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Elaborar plan de en a la 
ci6n que guarde la empresa. 

b) El plan general de trabajo deberá ser lo suficientemen-
te flexible para incluirle la las reformas 
o ampliaciones que consideren necesarias para 
jor realizaci6n del trabajo de auditoría. 

c) Organizar el Departamento de Auditoria Interna de mane-
ra tal le permita ejercer funciones en forma 
eficiente eficaz. 

d) Deberá hacer una adecuada selección de personal·para g2_ 
rantizar la calidad ~e las auditorías. 

Fijar 
mento. 

lineamientos generales de del 

f) Examinar y comentar con su personal los informes prepa
rados previamente a su presentación. 

Intervenir personalmente en determinados trabajos 
por su naturaleza lo requieran. 

h) Junto con los Supervisores, deberá presentar y comentar 
la lista observaciones, resultado de auditoría 
con los responsables de los Depa:t>tamentos revisados 

i) Presentar el informe escrito, con los resultados, con-
ciusiones y recomendaciones ante el Director General·de 
la empr-esa. 

Es el :responsable ante el Director de Aüditor~a de las la-
bores y/o funciones i!lste le 

a) Suplir al Director de Auditoria en sus ausencias. 

b) Revisar el borrador de los informes preparados por los 

tinentes 
de hacer las modificaciones 

elaboraoi6n final. 



c) Par.a la de los programas de trabajo de cada 
una de las &reas a revisar, el disefto de papeles de tr!. 
bajo la determinaci6n de los lineamientos seguir en 
la auditor!a deberA coordinarse con los Supervisores. 

d) Examinar y aprobar en su caso, los programas de trabajo 
desarrollar en labores especiales 

e) Elaborar los programas encaminados mantener el desa-
rrollo y capacitaci6n del personal del departamento. 

f) Designar el personal que deba intervenir en la ejecu--
ci6n de los distintos trabajos 

g) Garantizar, junto con el Director de Auditor!a Interna, 
la veracidad de informes y suscribirlos con &l. 

Es responsable ante Subdirector y Director.de Audit5! 
r!a Interna de la correcta planeaci6n y ejecuci6ri de la ª!:!. 
ditorta siendo sus funciones 

a) Elaborar discutir los programas generales eapec!fi
cos de las revisiones que se pretendan efectuar. 

b) Determinar el alcance de. las revisiones.· 
' ' e>. InfOJlll!lr loa grupo trabajo a desarrÓllar. 

d) Revisar periodicamente los trabajos a fin 
problemas relacionados con los mismos. 

e) Infol'lllU' al de.l desempefto logrado 
personal que intervin6 en la 

por 

f) Vigilar que se lleve a cabo el apego al progi:ama 
de trabajo. 

el --· 

anual._ 

g) Intervenir en el disefto de los programas·de entrenamie~ 
to para el personal. 
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Son los encargados dirigir formular trabajo mate--
rialmente, cuyas funciones se listan en seguida: 

) 

b) 

Distribuir el o que· 
los integrantes grupo, 

Transmitir las instrucciones 
ma de ejecutar el trabajo. 

Orientar a los auxiliares 
las sumarias y analíticas 
desarrollat• el trabajo. 

¡:lesempefiari cada de -

a los auxiliares de la for 

de cédu 
las dudas que surj al 

d) Elaborar la lista de observaciones detectadas y discu-
tirlas con el Supervisor. 

e) Entregar a revisión los papeles de trabajo al Supervi-
sor. 

3. . Auxiliares. -----------
Tienen a su cargo, generalmente las labores que se conside 
ran de detalle dentro programas de ,-
utilizando los índices y marcas auditoría 
por el Departamento, siendo estrechamente revisados por 
los Jefes de Grupo. 

a) Se encarga de los servicios secrétariales como son: me-
canograf iar todo de algunos pap~ 
les trabajo, 

b) También tiene a su cargo el integrar y controlar el ar-
chivo del Departamento. 
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ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

El Directo!.' de Auditoría Interna es responsable de que el_ 
Departamento esté apropiadamente administrado para que: 

a) El trabajo de auditoría cumpla con los objetivos generales y 

las responsabilidades aprobadas por la Direcci6n General y -
aceptadas por el Consejó de Administración. 

b) Los recursos del Departamento de Auditor~a Interna sean em•
pleados eficiente y efectivamente. 

c) El trabajo de auditor~a est~ de acuerdo con las·normas de -
Auditoría Interna ProfesiC?nal. · 

1.- Autoridad y Responsabilidad. 

Un punto de gran importancia es el concepto ~e "autoridad" 
y la naturaleza de su asociación con "responsabilidad". La re! 
ponsabilidad y la autoridad deben ser términos coexistentes y -
mutuamente iguales. 

Esta dualidad se establecí~, a causa de que en la práctica 
se ~quería a los directores para que asumieran roesponsabilida
des dentro de una determinada juridicción; pero, no obstante, -
no se les proporcionaba o no se les permitía que asumieran una_ 
autor;¡.dad proporé.ionada al desempeño de dichas responsabilida-
des. 

Si se quiere que.una persona en la que se ha delegado cie! 
.ta responsabilidad seá·' de utilidad en el proceso directi;,() de :'-. . 

'la empresa,. es cla~· que· aqueÚa ~ebei'4 t~ner· autf>ridad .. para. d! ' 
·,: ::semp~ftaJ' las re~posáb:llidades que le han tsido 'a.djUdicadas •. Se 

,;. ~uede. ir: aú~ má'~\lej~s y afirmar que si i4, respo.risabillda!-'.les : · .· 
. _bah sid~. adj.uCiic~d~s~réalmente, ·e·htorices i~ perso~a que. l~s ·~su . 

. -, . . . .' .·' . . .. ' . -
. me obtiene automatic;amente la a1:1toX'idaci necesaria para desempe-
fiarlas. 

" Cuando el Director de una empresa se toma la molestia de -

33 

i' :' . • 

. ·,,:".·''·· 

:', 







le la debida atenci6n y consideración a cada étapa de la au
ditoría. 

b) Vertical.- Esta forma de planeación se refiere a determinar_ 

los procedimientos a aplicar en cada sección de la auditoría 
independientemente etapa a que , asegurando 

tanto, la 

embargo, a 
adecuada 

esta ventaj 

falta de coordinación los procedimientos 

los mismos 

originarse una 

aplicar en ca-

da una de las etapa de la auditoría. 

La aplicación de una u otra de estas alternativas, irá en_ 

función directa de las circutistancias del caso y criterio del -

auditor. 

Director de interna deber' establecer planes_ 

cumplir con las responsabilidades de Audi 

Interna. Estos deben ser cons las res 

ponsabilidades del Departamento de Auditoría y con las metas de 

organización. 

El proceso de planeación involucra establecer: 

Metas.- Las metas 

tales que per•mi tan 

ficos y el 

Departamento de 

los planes 

más austero 

s especí

Deberán ---

acompafiarse de criterios para medirlas y de fechas topes -

para su logro. 

2.- Programas de Trabajo de Auditoría.- Estos programas deben -

incluir: 

actividades 

-Cuando serán 

tiempo estimado 

alcance de trabaj 

extensión del 

a auditari 

requerido, tomando 

auditoría 

consid.eración el_ 

naturaleza y_ 

por otros. --
Los asuntos a considerarse al establecer las prioridades -

del trabajo de auditoría deberán incluir: 
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a) fecha resultado la Última auditoría, 
b) Revelación financiera, 
c) Posibles pérdidas y riesgos. 
d) Solicitudes de la gerencia. 
e) Cambios ipales las operaciones, programas, sis-

temas y controles. 
f) Oportunidades para lograr beneficios operacionales. 
g) Cambios y capacidades del personal de auditoría. 

Los programas trabajo ser suficientemente. 
flexibles para cubrir demandas imprevistas. 

Situaciones adicionales considerar al formular el progr~ 

En forma enunciativa y no necesariamente en su orden de im 
portancia, se exponen a continuación las consideraciones que de 
be tener presentes auditor interno en planeación del exa
men a realizar: 

1.- Partir de la premisa de que es obligatorio predeterminar -
los procedimientos a aplicar considerando que la planea---
ción debe ser ' flexible y nn~~·~1 

2.- Basar la determinación de la naturaleza, alcance y oportunf 
dad de los procedimientos de auditoría a aplicar, en el es
tudio evaluación del sistema de control interno, 

. - su criterio como elemento ico para planear. 

4.- El programa de trabajo debe actualizarse en cadaauditOrí~, 
independientemente de su tipo, del personal que inter.venga_ 
y de otras consideraciones respecto, 

- Cada de los programas trabajo un deapl,! 
cación específico, lo· cual 
flexibilidad. 

debe considerarse con criterio .y 

,- Sin o deben combinarse atendiendo las 
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debe estar previendo, haciendo cambios y adaptaciones y v.i
sualizando enfoques para las en desarrollo y las 
futuras. 

a.- programa de trabajo debe considerarse - por tanto - como 
guia plan a modelable por cir--

cunstancia s específicas del caso y el criterio del Auditor. 

3.- Políticas y Procedimientos. 

forma contenido las y de-
berá ser apropiada en tamaño.y estructura al Departamento de Au 
ditoría Interna y idad de su trabajo, Los manuales 
de administraci6n f onnal auditoría técnica no ne ce 
siten todos los Departamentos de Auditoría Interna. Un depart~ 
mento de Auditoría Interna pequefio tal vez se administre infor
malmente; su per•sonal quizá se dirija y controle diariamente, 
con supervisión cerrada y memorandums escritos, En un Departa-
mento. de Auditoría Interna grande es esencial las políti-
cas y procedimientos sean formales y comprensivos para guiar al 
personal a que cumplan consistentemente con las normas del De-
partamento. 

Para lo anterior es necesario plasmarlos en manua~-
les, que básicos para establecer responsabilidades 
para asignación de funciones y para simplificar el trabajo de-· 
nuevos empleados al utilizarlos como instructivos. 

La informaci6n contenida en los.manuales deberá reunir. las 
siguientescaracterísticas principaliriente 

1 • .;; Que sea valido para un período.razonable. 
2.- Que .sea diseñado de tal manera que pueda utilizarse en for

frecuente. 
3.- Que sea revisado y actualizado pe!liodicamente. 
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Una vez formulados los manuales, para poderlos actualizar> 
rápida y facilmente es necesario que se haga la incoroporaci6n -
oportuna de las modificaciones, tanto de los sistemas como de -
las. operaciones, para lo cual es conveniente adoptar el sistema 
de hojas sustituibles·, en la elaboración de los manuales. 

Una de las clasificaciones de los diferentes tipos de ma--
nuales puede ser: 

a) El manual de Organización. 
b) El manual de Programas y ·Procedimientos. 
e) ~l manual sobre Operaciones Departamentales. 

a) El manual de Organización.- Este contendrá los organigramas_ 
las funciones principales, de cada secci6n o departamento y 

la descripci6n de puestos. Lo anterior contemplará a la em:: 
presa en su totalidad, y a la organizaci6n que el Departamen 
to de Auditoría Interna tendrá, as~ como su relación y jera! 
quía con los demás Departamentos. 

b) Manual de Programas y Procedimientos.- Su objetivo principal 
será el de servir de gu~a a los empleados de un Departamento 
de Auditoría Interna y contendrá lás formas requeridas y las 
instrucciones convenientes para cada revisión, así como tam
bién las instrucciones de carácter general en lo que se re-~. 
fiere a: elaboración de papeles de trabajo, informes, etc •• 

· e) M~~ual sóbre Operaciones Departamentales.-· Este manual ser~
imprescindible para el Auditor Interno, ya que aquí se .des-~ . . . · . . .: ... , 

cribe· toda la rutina desarrollada por ca4a Departamento y en 
·virtud·de que la reviSión abarcar& a todos.y cada uno.de 4a• 
,t9~ :"Y· res.u'ita lcSgico e ÍndÍspen~at>ie qu~ .· er Audi t(>r ·:~~tudie~ 

,•', .· . '• '. . . . . ,.. ' . 

el. man.ual antes ele cacla revisicSn, para que así pueda determi 
. na~ ,fallas ú optlmización en l~s operaciones. . . . ~ 

.. '·-·. - . . --·· - "r: 

l.Gi.aáles son las. ventajas de los manuales?. ·A continUaci?n_ 
se enl.istan algunas de htas: 

1.- Ahorro de tiempo a~ evitar que lc¡>s empleados pidan instruc• 

,·,· ..... • 



ciones que ya se consignan en el manual. Se evitan discu-
siones sobre los cursos de acci6n a seguir. 

2. Proporcionan consistencia y continuidad en las revisiones -
que el Departamento de Auditoría realiza, sin que se afecte 
el trabajo por los cambios de personal 

3.- Facilitan el entrenamiento de nuevos empleados que los uti

lizan como guía. 

Limitaciones de los manuale& de auditorta 

Walter B. Meigs en su obra "Principios de Auditoría" nos -
diCe: "El manual de auditoria no es más que una guía y no pre-
tende sustituir al juicio profes~onal sin embargo, frecuente-
mente constituye para el Auditor una ayuda práctica al sugerir
le procedimientos que han demostrado su efectividad en varias -
ocasiones, y que podrían ser aplicables a un examen en particu
lar". 

Los manuales de procedimientos de Auditoría Interna no han 
sido definitiva.mente aceptados por los Auditores pero cada vez 
resulta mayor el porcentaje de las empresas que los utilizan. -
Esto tal vez sea debido a que los manuales de procedimientos, -
én el caso de Auditori!a Interina, pueden viciar a los auxiliares 
a considerar ~nicamente los pasos que !ndica el manual y no ut! 
li&ar su iniciativa. Por lo tanto hay que ~onsiderar a los ma
nuales s~lo como requisitos m!nimos a·l efectuar una revisi6n • 

. ' , . 

Hasta el momento sólo he11os hecho notar q\le loa proce4i·--
. aientoi. deben eatar plaaniados en un manual, pero ¿Qu' es. ~n p~ 
c~cU.aiento? •. El Instituto Mexicano de Con ta dore~ Públicos nos : 

·dA.unadefinici6n la cual a continuaci6n citamos:. "Los procedi
ai•nto1 de auditor~a son el conjunto de técnicas.de investiga-
cian aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circuns
tancias. • • bases que sirven para fundamentar el informe de A~ 
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.ditoría Interna. 

Las técnicas de auditoría son los m~todos prácticos de 
vestigaci6n prueba que se para determinar la eviden-
cia suficiente y competente. 

En el boletín F-01 del Instituto Mexicano de Contadores P~ 
'blicos enlistan las de auditoría 
a) "Estudio General.- Obtención de un panorama general de las -

características de empresa. 

b) Análisis.- Clasificación y agrupación de los distintos ele-
mentas individuales que forman una cuenta .• o una 
determinada. 

e Inspección. Examen físico de bienes materiales o de docume~ 
tos con el objetivo de cerciorarse de su autenticidad. 

d) Confirmación.- Obtención 
persona independiente de 
cuentre en posibilidad de 

de una comunicación escrita de una 
empresa que en--

conocer la naturaleza y condicio--
nes de la operación por lo tanto, de informar de 
ra válida sobre ella. 

e Investigación. Obtención in.formación, datos comenta---
rios de los funcionarios y empleados de la propia empresa. 

f) Declaración - por escrito con la firma los 
interesados del resultado de las investigaciones realizadas_ 
con los funcionarios empleados de empresa. 

g) CeX'tificaci6n. - Obtención de .un documento en el que se aseg)! 
re la verdad de hecho, legalizado por general, con 

· firma de· una autoridad. 

h) Observación - Presencia f!sica como se realizan ciertas 
operaciones o.hechos. 

i) 'Cálculo.- Verificación matemática de.alguna partida." 

Pruebas Selectivas. "· ,, Es un método el cual se ob-
tienen conclüsiones sobre las características de un conjunto 

" 



numeroso de partidas (universo) mediante el examen de un grupo_ 
parcial de ellas (muestra)" 

q,- Administación. y Desarrollo de Personal, 

La administración de recursos humanos, la define el Lic. -
Fernando Arias Galicia en su obra del mismo nombre diciendo: 

11 • • • es el proceso administrativo aplicad.o al acrecen
tamiento y conservación del esfuerzo, l.as ~xperiencias 
la salud, los conocimientos, las habilidades, etc.; de 
los miembros de la ot'ganización, en beneficio del ind!, 
viduo, de la propia organización y del país en gene--
ral '.'. 

Uno de los principales problemas que atraviesa una empresa 
en l~ creación de un Departamento de Auditot'Ía Interna, es la -
del personal que lo integrar~, donde hay que determinar el nÚm! 
ro de auditores que ser~n necesarios para manejar las responsa
bilidades asignadas; ésto no es fácil de resolver ya que cada -
empresa tiene caracter~sticas diferentes. 

Con una buena planeaci?n se tendrán beneficios tales como: 

a) Tener personal capacitado! . 
b) Tener personal necesario para desarrpllar sus funciones. 
~) Tener personal responsable, eficiente y eficaz. 
d) No tener personal m~s que ·el necesario •.. 

Para poder lograr est.os. beneficios; s~ -requiere tener com- ' 
• : • 1 • •• ' ' ' 

· .. ple ta consideración .. de :los ·siguientes .. factorés: 
. ; . . . '• .· . ' .. . : . 

1 • ..: ·Número de departamentos; secciones, locales, etc., que debe 
.r-.in ser revÚados por los Auditores. . . 

2.- El alcance del trabajo de auditol'Ía que sel'á ejecutado en -
c•da uno de ello~. 
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s.- ¿Su experiencia seg~ la describe en la solicitud, indicaba 
que pueda tener buen conocimiento de los m~todos en los ne
aoeios y que tienen buen entrenamiento?. 

&.- ¿Indican los informes de sus patrones anteriores que es pet 
1ona capaz?. 

1.- ¿Han resultado satisfactoriamente los examenes que se le -
han aplicado? 

B.- ¿Ha tenido usted la impresión, durante la entrevista que el 
solicitante es afable y puede cooperar? 

9.- ¿Cuenta con la apariencia personal y educaci6n necesaria P! 
ra poder enviarlo a otros departamentos de la Comp~ía?. 

Si todas estas preguntas o su gran mayoría pueden contes-
tarse satisfactoriamente, entonces el solicitante es.un buen -
prospecto. 

' ' 

En cualquier Departamento de Auditoría Interna es .provechg,. 
so contar con.Auditores·expertos en ciertas fases de las -
operaciones.de la Compaft!a, en algunos casos, se pueden em 

' ' . ' ' ' -
plear Auditores que han tenido experiencia especializada .:. 
en renalones como inventarios, depreciaciones, control de_ 
~uc~i~, .cuentae.por cobrár1pagar etc. 

' . ' 

' . ., . 
. . . ·. . 

Ot~• medios de asegurar experiencia especializada es 
transfiriendo al Departamento de Auditorb. Interna, perso
nal.de otros Departamentos Operativos. 

En el proceso normal de rotaci6n de los trabajo~ de audit2 
ria asignados, se encontrar& con frecuencia que algún Aud!, 
tor muestra particular talento o interfs en.ciertos traba
jos, cuando isto suceda9 debe estimularse al Auditor faci
litlndo1ele medios para sus conocimientos sobre. el paf't:io~ 
lar. Los elementos especialistas en ciertos aspectos, PU! 



ser aprovechados para supervisar las auditorías 

cuando ellos no intervengan directamente. 

La especialización y la experiencia es aplicable en todos_ 
niveles del Departamento, que debemos considerar al 

Director Auditoría Interna la persona de mej pr~ 

paración técnica y práctica, capaz de evaluar cualquier si 
tuación que se presente en el desarrollo de los trabajos -

las diferentes áreas del Departamento, 
los subalternos, Por lo el Director de Audito-

ría Interna deberá seleccionar al personal idóneo para ca
da trabajo tomando siempre como base la especialización y_ 

experiencia, ya de esta forma presentará trabaj 
profesionales que darán resultados y que 

más serán complementados por mejores sugerencias. 

Son los requisitos mínimos de calidad en lo que se refiere 
a conocimientos y habilidades, que se adquieren en las Ins 

tura en 
tes: 

Podemos citar como 
la 

los 

a) Conocimiento integral de la auditoría interna y de los 
objetivos de su 

Dominio sistema contable la y de sus nor 
mas generales de operación, 

e) Conocimiento acerca de presupuestos, tanto para su pre-
paración como para control. 

d) Conocimientos básicos de organización. 

e) Conocimientos de derecho fiscal, mercantil, laboral y -

civil. 

Tomar aquellos cursos sobre 
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áreas incluidas los de estudio 
~ales segan se vayan presentando y/o necesitando al lle 
var a cabo el trabajo de auditoría. 

Debido a el Auditor Interno tiene que afrontar un 
ni1mero de problemas, en su mayoria complejos, deberá con-
tar con los requisitos anteriormente seftalados para poder_ 
afrontar tareas asignadas actuaci6n sea 

y positiva 

Por otra parte, sería imposible que el Auditor Interno re~ 
lice todo el trabajo es por ésto que tiene que seleccio

de ayudantes debidamente capacitados, 
y jerarquizados acuerdo el tipo trabajo 

que van a des~mpeñar, adem!s debe auxiliarse.de un procedi 
miento de supervisi6n y control que permita dirigir y 

orientar ayudantes en la ejecución del trabajo 
oiorarse efectividad con lo realizan es en 
a Asto que se considera que el Director de Auditoría Inte!:_ 
na debe tener la suficiente cualidad administrativa, toda 

que mientras más numeroso. sea las labo--
a realizar r.iás se requerirá esta 

vez, verdadero valor del hombl'é está lo que 

lo que piensa y lo que capta, así mismo lo que crea en su 
mente •. En estas condiCiones posiblemente los atributos 
personales constituyen patrimonio más en la 

del h9mbre Poi- qu.e el Interno debe 
las siguientes cualidades: 

· a) Mentalidad. anal1tica, constructiva, llSgica e imparcial. · 
Espíritu trabajador e iniciativa. 
Sentido comGn de y dominio de sí 

d) Honradez, lealtad y discreci6n. 

'" ··: .;: ~ .. , . 



e) Tacto y cortesía en sus relaciones con otros funciona--
rios de empresa. 

f) Esmero en su apariencia personal. 
Objetividad concisi6n en juicios e informes, 
Saberse ganar la cooperación lealtad de los 

i) Decisión, criterio y madurez. 

cualidades anteriormente son necesarias pa- . 
ra que la opinión del Auditor Interno sea útil y objetiva_ 

cada se exija mismo el -
trabajo, no sólo en aspecto cuan

titativo, sino también cualitativo, ya que .sin las cualid_! 
mencionadas Auditor Interno no podrá desarrollar un 

trabajo profesional. 
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INFORMES 

1.- Definición 

El C.P. Sel'gio Dávila Galvan en su libro "La Auditoría In
terna ante los fraudes", define que: "Elinforme es el documen
to que contiene en fonna condensada o detallada los resultados 
del trabajo del Auditor Interno. Es el medio de dar cuenta a -
los funcionarios de la empresa de la situación encontrada en 
sus auditorías, así como de la opinión personal que se formó a 
través de las mismas acerca de las actividades que incluyó'en -
sus revisiones". 

Los informes de auditoría se elaboran apoyándose en los p~ 
peles de trabajo los cuales deberán estar cuidadosamente prepa
rados, ya que es en ellos donde se refleja la calidad de la la
bor de auditoría desempefiada. 

El informe de auditoría debe prepararse inmediatamente de! 
pués de que se termine la revisión, vigilando que la redacción_ 
sea lo más clara posble, es decir sin confusiones que lleven a_ 
malas interpretaciones, por lo que el Auditor deberá poner esp~ 
cial cuidado en la expresión de los mismos. Los Auditores pu-
dieron haber realizado las tareas encomendadas en forna brilla,!! 
te, pero si no reflejan correcta y adecuadamente sus observaci~ 
nes, recomendaciones y conclusiones en el informe, esta labor -
que en muchos casos es ardua, pierde todo valor. 

2.- El.Lenguaje de ios Informes de Auditoría. 

Si pensamos que los informes de auditoría deben aconsejar:_ 
cambios, así como hacer constar cualquier falla e.n la adminis•-· , 
tración de una empresa, el Auditor Interno deberá seleccionar -
cuidadosamente las palabras que utilice en su informe para que_ 
los altos funcionarios a quienes va dirigido el informe, com--
prendan sus recomendaciones sin lugar a dudas. 



Una de las características que distinguen un buen informe_ 
de auditoría, está en la elecci6n de palabras. Las mejores pa
labras que se utilizan en" esta clase tan especial de comunica--. 
ción, deben ser famili~res, afirmativas, variadas, objetiv~s y~ 
específicas. Este es pues el camino que un Auditor Interno de
be seguir para ser claro, i~teresante y convincente. 

El car&cter que tiene el informe que logra todas estas me
tas, es t~pico de un.Auditor maduro. Para lograr su prop6sito, 
el de una correcta actuación, debe evitar que su informe sea 
obscuro, negativo, vulgar, trivial, subjetivo o mecánico. 

Un vocabulario trillado, puede ser corregido por.el Audi-
tor Interno, mejorando su gramática, aprendiendo listas de pala 

. -
bras, buscando sin?nimos o leyendo más. El Auditor debe preoc~ 
parse y meditar sobre la importancia que tiene el transmitir lo 
que pien.sa y nunca debe sentir indiferencia ci la reacci6n que -
vaya a tener su lector. 

Hay que evitar la repetici?n de las palabras, ya que ésto_ 
produce que el lector se impaciente, se canse o eventualmente -
se salte p~rrafos del informe. Cualquiera que sea la causa, la 
de,ficiencia en expresi~n debilita la respuesta total que pueda_ 
hacerse a los medios que describe, a las_ recomendaciones que -
. propone o .. a la acci6n que .. espera se tome; 

. Las }.ipciones que tiene un Au.ditor para . e-scribir un informe 
... ·cuando bÚsc~: ''el sighifi;cadQ que se". le pu~de ·,dar a sus palabras . 
... sQh casi"1iimita:d~s-~ '·•·~u p~illl.r• ~~~ es .. a1Ü's~~¡; ~us.pro.pios·~,; .·· 
. bitos de. l,enguaj~ y.cada uno de n\:>sotros .ti'erie.los. suyos.·' Es -
necesario buscar ci~~tas características·específiCasen el voca 
bulario,. ya marcadas··anteriormente las cua_les son: . 

Familiaridad, Afirmaci6n, l/aried(ld, Objetividad y Dete~inaci6n~ 
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Las palabras que son menos familiares para los que reciben 
los informes de auditoría, incluyen naturalmente las más -
~uevas y especializadas En verdad que gran parte de_ 
la dificultad para entenderlas puede resolverse facilmente 
consultando un diccionario pero casi siempre los funciona
rios quienes va dirigido el informe, personas muy -
ocupadas y cuando no lo entienden piensan que debió haber 
sido escrito más claramente. 

Un exceso palabras hacer que informe no 
el curso de acción requerido provocando con ésto confusi6n. 
El propósito de una auditoría no únicamente resaltar -
las fallas o errores, sino persuadir a hacer cambios. Una 
de las formas que el Auditor tiene para asegurar estos cam 

bios es por medio acuerdos y de 61denes. 

El énfasis afirmativo que casi siempre aparece en las reco 
mendaciones finales es necesario evitar ponerlo al ~ltimo, 
tarde o temprano la opinión del Auditor tiene naturalmente 
que ser expresada puesto que es básicamente su obligaci6n. 

Hay grupo de. que consideran 

en casi todos los . infonnes de audito ría, . tales res u! . 
tado 11 de'Í "de acuerdo con", base en", 

rior a 11 • Estas son solamente unas cuantas muestras; 
tán equivocadas', probablemente son muy lógicas ¡>ero ya es•. 

·tán gastadas. Las expresione profesionales se 
rrollan alrededor de todas las disciplinas, ciencias, etc.; 
lo que fué una frase inteligente la primera vez, se gasta_ 
y después mucho uso, suena falsa. 
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2 4. Determinación. 
--------------
Mientras exactamente puedan las palabras 
los hechos, serán mas sustentativas y directamente comuni
cativas. 

De esta manera, al señalar en forma concreta y directa los 
problemas detectados, el puede lograr mayor aten-
ci6n a sus informes. En muchos reportes de auditoria exi~ 
ten palabras superfluas, que pueden eliminarse sin que se· 

el sentido la frase, otras veces pueden ser 
biadas por terminología más específica y correcta. 

3. Informes Parciales. 

Algunos Auditores esperan informar a la Dirección General,_ 
hasta que se termina el trabajo de auditoría, es decir, cuando~ 

elabora el informe algunas veces los 
cionarios, a quienes va dirigido, necesitan ser informados sin 
demora, de fallas que revisten suma importancia. 

Tal vez el temor de los Auditores al respecto, es que sie~ 
que dando·inform~ci6n antes el informe final pierda inte--

Si tiene esta habrá 
,ift~ lugar deLDirector entonces se c:o:mn~re11d1!rl!l 

•1 le agradaría' t•ner dich~. informac.i6ri, a. fin de actuar sin de 
PaÍ>a resolver esta s.ituac:i.6~, pol" regla 

prepC;trarse un informe pro'llisional, preeli111inar 
poco tiempo. 

parcial en muy 

El propósito de los informes parciales, es.el de tener un_ 
conocimiento inmediato de los descubrimientos y recomendaciones 

significativas y que solución inmediata, 



Por lo regular éste tipo de informes s~lo abarcarán un --
asunto pudiendo tener la forma de una carta. 

El informe no debe ser un documento histórico, es para to
rnar acción, debe ser actual, realizado inmediatamente des
pués de terminar la revisión; si pierde sus efectos, ya no 
es oportuno y podría provocar que sea ignorado. Para que_ 
esto Últimó n~· suceda, se requiere hacer uso del informe -
parcial de avance, que se elabora cuando el Auditor aún no 
términa su trabajo. 

Debido a que un informe de auditoría se relaciona con su -
oportunidad, para permitir la toma de cualquier acción co
rrectiva, el Auditor Interno debe mantener comunicación -
dentro de la empresa con otros funcionarios que tengan in
jerencia directa con los asuntos significativos que se va
yan presentando durante el curso de su revisión. Esta co
municación no será de ninguna manera el sistituto del in-
forme final, lo positivó de ésto es que los alertará acer
ca de los asuntos que merecen ser corregidos lo m~s pronto 
posible. 

~-- Formato del Informe de Auditor~a. 

En la práctica existe cierta dificultad para los Auditores 
Internos el des~J'ibir sus observaciones y.sugerencias en·los in 

. f~r~es H~ales ~a que, el conte~ido y for~~ de ésto~ e~dn de-; 
. .· .. ' . ,. .. . . . 

. t~rminados por situaciones como: Objetivos de la Auditoría,-~ 
personas ·a quien se dirije, la naturaleza de las observaciones-. 
y recomendaciones, etc. 

!~ Los formatos d~~Íos informes de auditoría son como zapatos 



diseñados de acuerdo propósito, no le sirve 
a todo el mundo, ni un estilo es apropiado para todas las oca-
sienes. 

Es difícil generalizar el orden y la presentación de los -
informes, debido ejecutivos informes 

que al del informe, 
exponga un resumen recomendaciones al 

, otros desean lugar las conclusiones a que se 
llegó y después la infoI'mación detallada. 

No existe un solo formato de informe de auditoría que les_ 
sirva a todas las compañías. Para ser efectivo el formato se 
debe diseñar para 
empresa en particular 

dirección general, 

Como se 

a las 
departamento 

antes, el tipo 

exactas de 
interna 

de la empresa 
y las -prácticas de información, el tipo de auditoría y la candi 
ción del hallazgo, son consideraciones que afectan la estructu
ra de un apropiado y efectivo formato. 

También al 
gasta, queda 

debe 

los zapatos 
necesita repararse, 

formato de 

de auditoría 

cada afio o dos 

verificar que los cambios que ocurrido en la em--
presa. Para poder seguir siendo efectivos los formatos del in
forme, deben adaptarse a los cambios en el personal ejecutivo,
la estructura organizacional, o la filosofía de la dirección g~ 
neral. Si no se hace, éstos formatos molestarán a los usuarios 

como un par 

es costoso 

a las que 

inadecuados 

auditoría es 
representa 

cuando .se 

final, el 
trabajo y eroga

audi toría. 
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Tambi~n debemos afiadir el tiempo ocupado por la Direcci6n Gene
ral en leer el informe. Para justificar estos gastos, la info~ 
maci6n debe ser Gtil a la Empresa, el informe es una herramien
ta para corregir deficiencias. 

4.1. Criterio de Formatos Efectivos. 
-------------------------------
El formato debe ser consistente para ser efectivo. Por s~ 
puesto el contenido variará de un informe a otro, aunque -
el orden y la posici6n de los títulos siempre serán los ·
mismos. El tipo de letra y los espacios son otros dos ele· 
mentas del formato que deben ser los mismos. 

Para ser efectivo el formato debe ser flexible. Para --·
crear un formato flexible, el modelo básico debe ser uno -
que se pueda usar en todo tipo de auditoría realizada por_ 
el Departamento. El modelo de un formato flexible permit.f. 
r& que los auditores le hagan ajustes o modificaciones sin 
destruir la consistencia básica. 

Hay muchos beneficios que se pueden derivar de los forma-
tos efectivos. Incrementa la facilidad de lectura del in
forme y permite al Director General rapidamente evaluar la 
informaci6n que recibe. 

Los formatos efectivos ayudan a construir la confiabilidad 
de las prop~as auditorías. Asegura a la Direcci6n General 
de que el Auditor está haciendo adecuadamente su trabajo.y 

.que informa las cosas de forma clara, pI'ecisa y objetiva y 

con.una perspectiva apropiada. Cualquier auditoría sin im 
portar que tari efectl.vamerÍte seconduzcél, pierde credibii! 
dad si se reporta sin planearla y de una maner~ i16gi?ª· 

Cuando se contrata a los Auditores, es primordialmente por 
sus conocimientos en audi~oría, no por sus conocimientos -
de escritura. Un formato eficiente guía a los Auditores -
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en la fase de la escritura del informe, ahorrando mucho --
y frustraciones que pueden resultar en volver es

cribir el informe. El formato del informe le da a los Au
ditores flexibilidad es un a seguir 
cuando escriben los informes de auditoría. 

S.- Contenido del Informe. 

Por medio del informe de se conoce el resultado_ 
del trabajo desarrollado y se forman conceptos acerca de la ca
pacidad, prepal:lación organización del Departa.mento de Audito
ría Interna, por lo que el preparar el informe es una de las -
más importantes fases del de auditoría ya hay que_ 
tener especial cuidado en la redacción del mismo. 

A continuaci6n listamos algunos puntos que deben tenerse -
en cuenta para que informe de auditoría sea realmente efecti 
vo: 
a) Ser ·tan concisos como sea posible pero al mismo tiempo cla-

y completos para que sean entendidos por los receptores. 
Conciso significa eliminar lo superfluo, que no necesaria-
mente quiere decir reducido porque el tema del asunto puede 
exigir mayor amplitud o discusión, esto es, debe eliminarse 

"irrevelante e innecesario 

quepuede.ser conciso para una persona, para.otra 
ser que falte informaci6n, como podría ser el caso del ejec!!_ 

requiere suficiente detalle para la forma de_ 
· ~ · corregir la falla y para el Director General es sufibiénte -

tener la idea genérica. 

b) Presentar los hechos de manera veraz, completa y equitativa, 
cada aseveración cifrl!l referencia debe estar bien soport.e, 
da, por consiguiente, no opera la lógica y es conveniente --

que observado directamente por Au-
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dítor, de aquello que fué reportado por otra· persona que .pu! 
de ser sujeto de crédito. En resumen, si el Auditor hace -
una aseveración, ésto debe ser cierta, debe ser relevante. 

c) Presentar los hallazgos y conclusiones de manera objetiva y_ 
en un lenguaje tan claro y sencillo como lo permita el asun
to. Se debe usar un lenguaje apropiado, cualquier forma de_ 
ambiguedad es una demostraci6n de que el Auditor no es claro 
en su exposici6n. 

d) Incluir unicamente información, hallazgos y conclusiones ap~ 
yados por suficiente evidencia contenida en los papeles de -
trabajo, para demostrar o comprobar cuando sea necesario, el 
origén de las observaciones. La informaci6n, ·quedará como -
opción a ser incluida en el informe, y se hará sólo cuando -
se considere necesario para convencer al lector. 

e) Incluir las recomendaciones del Auditor sobre las acciones -
necesarias para efectuar mejoras en las áreas problemáticas_ 
determinadas durante la auditoría, o en su caso, proporcio-
nar la información respecto a las causas de los problemas en 
centrados, para así, ayudar en la formulación de acciones co 
rrectivas, 

f) Principalmente, poner énfasis en las mejoras recomendadas P.! 
ra el futuro y no en la crítica del pasado. El informe debe 
ser cortés·y no tratar de enfocar a errores de personas o d!, 
partamentos, debe ser orientado como si se tratase de tomar~ 
directamente una decisión por la Direoci6n General y tratar_ 
de ser siempre constructivo • 

. . , ;., '. g). Identificar y explica~ los px>oblemas, y asuntos que nece~itarL 
. . . . estudio Y. cons:Í:.derac~ón. adicional por parte del Auditor u _.;. 

otros ejecutivos. 

· .. ·. : h) .Incluir el reconocimiento de los punt9s de vista de los res.:. 
pensables de las áreas auditadas, con respecto de las obser
vaciones, conclusiones y recomendaciones del Auditor. ExceJ?. 
tuancfo los casos como, fraude, que exigen un tratamiento di-
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ferente, ya que éstos deben darse a conocer inmediatamente a 
Dirección General. 

i) Explicar de manera clara, el alcance y los objetivos de la -
auditoría. 

j) a conocer en su , cuando omita 
significativa y pertinente debido a que 

confidencial. 

Una vez que se ha logrado tener la seguridad de los resulte_ 
dos la , habiendose antes las observacio--
ne s los las áreas auditadas a 
imprimir el informe, utilizando un lenguaje de fácil interpreta-· 
ci6n, eliminando el mayor número de tecnicismos posible que pue-
da dificultar un momento dado su comprensión 

presentación atractiva y debe ser escrito en forma 
interesante, ya que lo ideal es que al recibir el Director Gene
ral el informe, lo lea y de inmediato se induzca a la acción co

necesaria. 

Todo informe llevará una carátula, en la c'ual se puede ano-
tar: 

Nombre área (Departamento oficina, 

Periódo tiempo abarcó revisión 
- Nombre de la persona a la que se dirige. 
- Nombre de los Auditores que fotervinier.on en la revÍISÍ.6n. 

Ahora bien algo muy impol"tante la del 
do del informe (las hojas deberán estar numeradas) en secciones, 
a fin de conseguir la interpretación requerida. Esta distribu--
ci~n las secciones se:r la siguiente 

59 



6 .1. Indice. 
6.2. Introducci6n. 
6.3. Conclusiones Generales. 
6.~. Descripci6n de las Observaciones o Hechos Importantes. 

El dividir el informe en la forma anteriormente descrita,-
permite a los lectores de este documento, localizar facilmente_ -
los puntos que le afectan o interesan, consiguiendo con ello un 
ahorro de tiempo, el cual perder!an si lo leyeran en forma com
pleta. A fin de clarificar un poco los conceptos de división -
indicados, lo más conveniente es proporcionar una breve explic!_ 
ción de cada uno de ellos, lo cual se hace a continuación: 

Es indispensable hacer del conocimiento del lector las --
áreas o cuentas revisadas de la empresa (sección o depart!_ 
mento), por lo que la primera hoja dei informe debe ser -
una rel;ación que contenga estos datos sefialando el número_ 
de las hojas en las cuales se hace algún comentario del C!_ 
pítulo en cuestión. 

6.2, Introducción. 
-------------
Esto no es más que una breve semblanza del área auditada,
ª fin de dar una idea de la situación general de la enti-
dad en cuesti6n. En esta parte del informe se puede indi
car: motivo de l,a auditoria, número de empleados y obreros 
funcionarios importantes y algún otro detalle general que · 
merezca mencionarse. 

Es la parte medular del informe, pues es aquí don~e se ex
presa la opini6n del Departamento de Auditor!a·Interna so
bre las labores que se d~sarrollan en el área auditada. 
Tambieñ en esta parte del informe, se hace una evaluación_ 
gérierai de la auditoría, donde se podrán detecta:t." algunas_ 
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omisiones la misma será corregirlas. caso 
de que sea conveniente emplear más tiempo del estipulado,_ 
en aplicar más procedimientos de revisión o aumentar las -
pruebas debe solicitar una ampliación auditoría, 
Cabe decir que la conclusi6n corresponder a lo señal! 
do en el cuerpo del reporte (descripción de las observ~ci~ 
nes o hechos importantes), ya que sería perjudicial para -
el Departamento que emitiese una opinión buena 
ciertos trabajos que desarrolla una siendo 

el se muestran hechos graves que ameriten una -
opinión en contrario. 
Por lo regular, el Director General.debido a sus múltiples 
ocupaciones no tiene tiempo leer completamente in--
forme sobre todo es muy largo, por que 
toda su atención en la conclusión, es por ello que ésta de 
be ser concisa y clara, sefialando unicamente los hechos 
que realmente son importantes 

Las observaciones ser relacionadas forma y 
divididás capítulos de acuerdo al índice inicial Esta 

por de párrafos y un título --
descriptivo corto. 
Por cada observaci6n o hecho reportado, el Auditor efectu!. 

un comentario constructivo 
ando ·la 

decir, 
en que 

sugel"encia o_ 

debe 
para remediarla situación o bien recordará la norma que -

. sejiale·. el procedimiento adecuado a seguir. 

7.- Vigilancia del Cumplimiento de las Recomendaciones. 

Dirección General tiene 
de tomar las medidas necesarias y 
del Departamento de Auditoría Interna. 

. ,-·.· 

fundamental_ 
recomendaciones_ 

Un buen sistema de con-
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trol interno incluirá los procedimientos por medio de los cua-
les los funcionarios de la empresa evaluarán la efectividad de_ 
las medidas tomadas por las recomendaciones de Auditoría Inter-
na. 

Un procedimiento conveniente es la preparación de informes 
sobre la.situación de las acciones tomadas, para informar al Di 
rector General y a los Auditores Internos acerca de las medidas 
tomadas para llevar a cabo las recomendaciones de auditoría. -
Asimismo, se debe investigar con regularidad si en realidad se 
ha tomado las medidas correctivas propuestas y averiguar su gr~ 
do de efectividad. El Director General debe ser responsable de 
dicho seguimiento, pero los Auditores Internos deben participar 
también en ello. 

Cuando los responsables de las áreas auditadas no estén de 
acuerdo con las recomendaciones del Auditor Interno, se debe es 
tablecer un medio de conciliación de las diferencias o pedir 
una decisión a un nivel más alto (Dirección General). 

Por lo tanto el interés del Auditor Interno por determina
do asunto no termina al presentar el informe de sus hallazgos,
conclusion'es y recomendaciones; debe estar pendiente de las -
consecuencias o repercusiones que origina, esto quiere decir -
que debe conocer las medidas y decisiones que se tomaron a fin_ 
de corregir las anomalías detectadas. Este .conocimiento lo pu~ 
de adquirir a través de una copia de la correspondencia que el_ 

• - - 1 

responsable del .irea auditada envia al Director General de la -
empresa. 

Para qµese pueda cumplir con este requisito, es necesario 
que en la· negociación exista uria riorma en la cual se indique -
claramente la obligaoi6n de los jefes de todos los Departamen
tos o Secciones revisadas, de atender.las sugerencias que los -

Auditores mencionan en su informe, corrigiendo las anomalías -
que ahi se señalan. 
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La constancia del acatamiento de esta regla, lo constituye_ 
la carta-respuesta al informe que los afectados deben enviar al_ 
Director General con copia al Departamento de Auditoría Interna 

.,· 
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8.- Los informes de Auditoría Interna deberán estar apoyados en 
los papeles de trabajo, ya que es en ellos donde se refleja 
la oportunidad y la calidad de la labor de Auditoria desem
pefiada • 

• - Las recomendaciones sugerencias que el Departamento de A~ 
ditoría Interna proporcione a la Direc.ción General, deberán 

encaminadas a promover la eficiencia y la efica 
cía en las 

10.- La forma en que sean presentados los informes de Auditoría_ 
Interna será determinante para la obtención resultados_ 
favorables con respeQto de las recomendaciones y sugeren--
cias contenidas en los mismos. 
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