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INTRODUCCION



Introducedidn

Las Instituciones Bancarias tienen una participacién prepon
derante en 1a economia del pafs, las operaciones que reali-
zan con los diversos sectores de la produccién, comerciali-
zacién y servicios cumplen con la funcién de comunicar pro-
fesionalmente los capitaies dispersos disponibies con quie
nes necesitan del auxilio del capital para desarroliar dind

micamente sus actividades.

Conscientes de la importancia de la funcidn de agilizacién
scondmica que cumple el sistema bancario aunada a la actual
crisis econémica que sufre nuestro pafs que 1levé incluso
al Gobierno Federal a decretar en el afio de 1982 1a Naciona
lizacién de 1a Banca Privada, surqié nuestra inquietud de
investigar la forma en que se organizan y funcionan lecs de-
partamentos de Auditorfa Financiera en ias actuales Socie-

dades Nacionales de Crédito.

£E1 elemento que permite a 1as Instituciones Bancarias cap-
tar los recursos del pidblico paré estar en posibiiidad ds
redistribuirlos a quienes precisan des ellos es 1a CONFIAN-

ZA.

Para loqrar esta confianza los bancos han desarrollade una
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serie de elementos de contrdl contable, financttere, adminis
trativo y operacional que les permita tener un dominic lo

mds exacto posible de cada una de las operaciones que reali
zan; traduciéndose todo esto finalmente en Informacién Con-

table.

Por esto y a2 medida que han crecido dichas instituciones se
ha precisado de la revisién y evaluaci6n interna de los Es-
tados e Informaci6n Financiera para incorporaries el elemen
to de confianza relativo a su veracidad, correccifn y opor-
tunidad, surgiendo de este modo los departamentos de Audito

rfa Financiera Interna.

Nuestra investigacién estd enfocada a exponer en forma enun
ciativa las caracterfsticas generales de la organizacién y
funcionamiento de estos Departamentos en las condiciones y
circunstancias actuales de las Sociedades Nacionales de Cré

dito.

Iniciamos nuestro trabajo refiriéndonos a las generalidades
de Tas Instituciones Bancarias desde sus antecedentes hist§
ricos en nuestro pafs, 1a organizacidn de nuestro Sistema

Bancario y sus principales operaciones, hasta &l surgimien-

to de las Sociedades Nacionales de Crédito a fin de contar
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con un marco de referencia que nos permita reconocer la evo
luci6n que han tenido y profundizar en el tema central de

la investigacidn.

Continuamos con la definicién del Departamento de Auditoria
Interna, abocdndonos a su ubicacidén en la Institucidn, sus
objetivos y organizacidn asf como los tipos de auditoria
que se 1levan a cabo, 10 que nos conduce a la exposicidon de
los objetivos, funciones y organizacién de la Auditoria Fi-
nanciera fnterna culminando con las fases generales de su

desarrollo.

Finalmente consideramos importante sefialar que la adminis-
traci6n, organizacion y operacidn de las Instituciones Ban
carias estdn en un constante proceso de evolucidn.y adapta
cién al desarrollo econémico del pais por lo que sus depar
tamentos de Auditoria Financiera Interna deberan adecuar

su organizacibén y funcionamiento a las diversas etapas que
surjan en el futuro, conservando siempre su objetivo de re-
visién y evaluacidn de los Estados e Informacifn Financie-

ra.



CAPITULO 1

LAS INSTITUCIONES NACIONALES
BANCARIAS

Genenalidades




.- Antecedentes Histsaicos de La Banca en Héxdco

Los origenes de la actividad bancaria en México se remontan
al siglo XVIII con el establecimiento del Monte de Piedad de
Animas en 1774 fundado por Don Pedro de Terreros, temiendo
como antecedentes el Monte de Madrid; mds que un banco fue
un patronato con fines de ayuda social e inicid sus operacio
nes efectuando préstamos con garantia prendaria -a 105 cua~
les recurrian las clases mds necesitadas-, custodia de depd-
sitos confidenciales, secuestros judiciales y venta en almo-

neda de las prendas no desempefiadas ni refrendadas.

En 1784 Carlos III fundd el Banco de Avio de Minas, con el
objeto, coms su nombre lo indica, de refaccionar a la ming-

rfa que era una actividad preponderante en la época, y para

otorgar créditos de avio; pero debido a deficientes adminis
traciones y a la crisis financiera de la corona espafiola por
la guerra contra Inglaterra y Francia se disolvid durante

les primeros afios de la Independencia.

A fines del siglo XIX, a raiz del logro de la Independencia

y a pesar de la inestabilidad politica y economica del pafs i
surgieron una serie de bancos locales cuyo funcionamiento |
era anfirquico debido a que las leyes de aquella &poca no con

templaban su existencia.




En 1830, durante la presidencia de Bustamante, se cred el
Banco de Avio a iniciativa del entonces Ministro de Rela-
ciones Exteriores Lucas Alamin. Sus objetivos fundamenta
les eran la captacidn de capitales particulares para cana
lizarlos al fomento industrial, financiamiento a la compra
de maquinaria para venderla a los industriales al costo,
apoyo economico a la agricultura, industria textil, ganade
ra y en general a todas aquellas actividades productivas de
interés nacjonal. Debido a la prevaleciente inestabilidad
politica y econémica del pafs no logré sus objetivos, liqui

ddndose en 1842 por decreto del Presidente Santa Ana.

En 1837 el Gobierno crea el Banco de Amortizacidn de la mo-

neda de cobre, para evitar la excesiva circulacidon de dichas
monedas por el alto grado de falsificacion que existia, pro-
hibiéndose la acuflacidn de todo tipo de moneda que no fuera

de oro o plata. Este banco funcion§ también como agente fi-
nanciero del gobierno por medio de emprestitos al clero y al
exterior. Finalizd sus operaciones por decreto del 6 de Di-

ciembre de 1844,

En 1864 con autorizacion del Imperio de Maximiliano se esta-
blecid en el pais el Banco de Londres, México y Sudamérica,
sucursal de la Sociedad Inglesa London Bank of Mexico and

South America Ltd. Esta institucion fue la primera que con-



té con una acertada administracibn profesional. Realizd emi
sion de billetes, recepcién de depdsitos y operaciones de

préstamos.

En 1885 se fusiond con el Banco de Empleados surgiendo como
el Banco de Londres y México que actualmente se denomina Ban

ca Serfin.

En el Estado de Chihuahua, en el periodo comprendido entre.
1875 y 1882 operaron varios bancos debido a la demanda de
crédito originada por la actividad minera, destacdndose en
tfe ellos:

E1 Banco de Santa Eulalia creado en 1875 con capital priva-
do y con facu1tad para emitir billetes por cantidades deter
minadas reembolsables en pesos fuertes con 8% de descuento

0o a la par en moneda de cobre.

En 1878 se cred el Banco Mexicano y poco tiempo después el
Banco Minero de Chihuahua, también emisores de billetes.
Estos fueron los primeros bancos organizados en el interior

del pafs.

E1 porfiriato se caracterizdé por el establecimiento de una

paz social forzada y una prosperidad relativa, siendo sin



embargo un periodo de desarrollo econdmico apoyado por el ca
pital extranjero. Surgié la necesidad de un mercado de dinge
ro y de capitales dgil que solo las instituciones bancarias

podia satisfacer autorizdndose la creacifn de nuevos bancos.

En 1879 por decreto presidencial se autorizd al Monte de Pie
dad a expedir certificados impresos reembolsables a la vista
y al portador a cambio de los depfsitos que la institucidn

recibia, otorgindole asf el cardcter de banco de emisidn.

En 1881 representantes del Banco Francoegipcio obtuvieron
del Presidente Manuel Gonz&lez concesidén para crear el Banco
Nacional Mexicano cuyo capital social quedd comprendido en-
tre seis y veinte millones de pesos, surgiendo por primera
vez en México la forma de sociedad con capital variable; fun
gio como instrumento de la politica hacendaria del Estado
concentrando los fondos federales y realizando el servicio

de la deuda piblica.

En 1882 se cred el Banco Mercantil, Agrfcola e Hipotecario

con capital espafiol, que también fue banco emisor.

En 1884 el débil sistema bancario mexicano sufrié graves di-
ficultades ‘debido a las crisis econfmicas internacionales

que obligaron a la fusidn del Banco Nacional Mexicano y el



Banco Mercantil, surgiendo el Banco Nacional de México que
abrié a la Tesorerfa General de la Federaci6n una cuenta co
rriente hasta por ocho millones de pesos con intereses del
6% anual. A cambio este banco obtuvo las siguientes venta-

jas:

a) E1 gobierno se comprometi6 a no autorizar la creacidn
de nuevos bancos de emision en la Reptiblica y a obli-
gar a los ya establecidos a obtener una concesién fe-

deral.

b) En &1 podrfan depositarse el dinero o los valores or-

denados por ley o por mandamiento judicial.

c) E1 banco quedaba encargado por el gobierno del manejo
de los fondos para el servicio de la deuda pidblica in-
terior y exterior, y en general, de todos los pagos

que deseara el gobierno en el extranjero.

d) Las oficinas federales no podrfan recibir en pago de
impuestos o rentas de la federacién billetes de nin-
gin establecimiento de crédito creado o por crear,
distinto del Banco Nacional de México ni papel mone-

da de ninguna clase.



En el mismo afio de 1884 por primera vez se introducen en el
Codigo de Comercio disposiciones tendientes a reglamentar

la actividad bancaria y frenar la anarqufa en la forma de
~operar de estas instituciones. Se determina que seria el
gobierno quien autorizaria el establecimiento de bancos; que
s6lo las sociedades andénimas autorizadas por ese c6digo o
por una ley federal podrfan emitir documentos con promesas
de pago en efectivo al portador y a la vista, es decir bille
tes; ningln banco o persona podrfa mantener en el pais sucur

-sales o agencias emisoras de billetes.

Esta reglamentacidn colocd a algunos de los bancos existen-
tes en dificultades, como al Banco de Londres y México -que
soluciond su situacion fusionandose con el Banco de Emplea-

dos como se menciond anteriormente-.

Este hecho provoc6é una severa controversia jurfdica en la
que se impuso el criterio gubernamental que sefialaba que
las operaciones bancarias eran independientes, pero la emi
sién de billetes era un privilegio que sélo el Estado de-

bfa disfrutar.

En 1889 se promulgd el nuevo Co6digo de Comercio que sefiald
en su articulo 640 que las Instituciones de Crédito se regi

rfan por una ley especial y que mientras &sta se expedia




ninguna institucidn podria establecerse en el pafs sin la
expresa autorizacion de la Secretarfa de Hacienda y sin el
cantrato respectivo aprobade sn cada caso por 21 Congreso

de 1a Unién.

En 1897 se expidid la primera Ley General sobre Institucio-
nes de Crédito, que fue la que realmente le did origen al
Sistema Bancario Mexicano organizado, estableciéndose cua-

tro clases de instituciones:

- Bancos de Emisidn

- Bancos Hipotecarios

- Bancos Refaccionarios

- Almacenes Generales de Depdsito

Quedaron como bancos de emision el Banco Nacional de México
y el Banco de Londres y México en el Distrito Federal. Asi

mismo se fijaron la duracién de cada institucidn y el capi-

tal requerido para operar.

Con base en esta ley se crearon durante el régimen de don
Porfirio Dfaz, veintiocho instituciones emisoras de bille-
tes, dos en la Capital y veintiseis en los estados, tres

bancos hipotecarios, dos en la ciudad y uno en Mazatlén, y




cinco refaccionarios, tres en la Capital y dos en provin-

cla.

Durante la revolucidn, se produjo un violento enfrentamien
to entre revolucionarios y la banca profirista; los banque
ros proporcionaron a Victoriano Huerta apoyo econémico pa-
ra derrocar al Presidente Madero y para combatir a los ejér
citos dirigidos por Venustiano Carranza, Emiliano Zapata y
Francisco Villa, esta actitud contrarevolucionaria fue adop
tada con el fin de conservar el proteccionismo que habian
gozado en la época porfiriana y porque en una actitud de re
ciprocidad le fueron otorgadas diversas concesiones que en
realidad 1o dnico que permitian era postergar la crisis ban
caria, pues desde antes de 1910 los bancos ya estaban sobre
girados con respecto a lo permitido en 1a Ley General de
Instituciones de Crédito de 1897. Aunado al sobregiro de
los bancos, los jefes revolucionarios comenzaron a emitir pa
pel moneda sin reserva metdlica, para financiar los gastos
de insurrecci6n. Todo esto llevé al pafs a un caos moneta-
rio que 1legé a su climax en 1913; el 5 de octubre Victoria
no Huerta decreté la incovertibilidad de los billetes de ban
co, provocdndose el pdnico entre los ya pocos depositantes,
que se agolparon en las ventanillas de los bancos exigiendo
la devolucidn de sus depbésitos y el canje de la diversidad

de billetes existentes por monedas (de oro o plata). EI 20




de diciembre, como nuevo apoyo a los banqueros, se decretod
la suspensidn de pagos en metdlico de los billetes emitidos

y las deudas contrafdas, hasta marzo de 1914,

En agosto de 1914 1legd Venustiano Carranza a la ciudad de
México e inici6 la reestructuracidn monetaria y bancaria del
pa¥s; el 26 de octubre de 1915 cred l1a Comisién Reguladora

e Inspectora de Instituciones de Crédito, dependiente de la
Secretaria de Hacienda, para investigar la situacidon de la
circulacidn fiduciaria de los bancos con respecto a la ley
bancaria de 1897. Al entrar en funcionamiento dicha Comisidn
se procedié a someter a los bancos al cumplimiento de las le
yes respectivas, 1o que ocasiond que a muchos se les cancela
ra 1a concesidn. Una vez liquidados los bancos que se encon
traron al margen de la ley, con apoyo en la Constitucién pro
mulgada el 5 de febrero de 1917, la Comisién presentd un pro
yecto para la creacidn del Banco Unico de Emisidn, en que se
proponia constituirlo con un fondo metdlico de cien millones
de pesos; este fondo se formaria del 75% del dinero metdlico
en poder de los bancos de emisidn y el 25% restante seria

aportado por el gobierno federal.

En agosto de 1925 se promulgaron la nueva Ley General de Ins
tituciones de Cré&dito y la Ley del Banco de México, dando es

ta Gltima el nacimiento al actual Banco de México, que se
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inaugurd8 el lo. de septiembre del mismo afio.

La Ley General de Instituciones de Crédito de 1925 fue sus
tituida por las de 1926, 1932 y la de 1941.

Junto con el Banco de México nacid la Comision Nacional Ban-
caria y las leyes y procedimientos en materia bancaria han
evolucionado, adaptandose al desarrollo del pais y a las con

diciones econdmicas de las distintas épocas.

En 1a actualidad las instituciones bancarias se han desarro-
1lado notablemente, incrementando su capacidad de captacidn
y canalizacidn de recursos por medio de la multiplicacidn
del volumen de sus operaciones y diversificando sus servi-
cios, por 1o que cotidianamente se sofistican sus procedi-
mientos haciendose incluso necesaria la utilizacion de com-
plejos sistemas electrdnicos de computo. Asi el Sistema Ban
cario Mexicano actual estd considerado como uno de los sis- -

temas bancarios mas importantes en el mundo.




1

2.- Sistema Bancanio Mexicano

2.1 Ongandzacibn

El Sistema Bancario Mexicano estd integrado por las institu-

ciones y por las Organizaciones Auxiliares de Crédito.

Las Instituciones de Crédito, son las que estdn directamente
1igadas con el crédito y el comercio del dinero, las Organi-
zaciones Auxiliares son aquellas que no siendo bancos ayudan

a estos a realizar funciones que tambi&n fomentan el crédito.

El Sistema Bancario Mexicano se compone, en su primer nivel,
de instituciones piblicas que actdan como regquladoras y su-
pervisoras del Sistema Crediticio, asi como de la definicidn

~y ejecucibn de la politica monetaria mexicana.

Antes de la nacionalizacidn de la banca, el Sistema Bancario
se componfa de dos tipos de instituciones de crédito: las
nacionales y las privadas. Las instituciones nacionales son
empresas controladas por el gobierno federal, cuya actividad
estd encaminada a fomentar o desarrollar un area especifica
de la economia mexicana. Las instituciones privadas, como
su nombre lo indica, son empresas de capital privado, cuya

actividad requiere autorizacién de las autoridades mexicanas.
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La Ley General de Instituciones de Crédito y Organjzaciones
Auxiliares es la que rige a todas las empresas que tengan
por objeto el ejercicio habitual de la banca y del crédito

dentro del pafis.

2.2 Mdximas Autonidades Monetarias

Los organismos que supervisan, autorizan y vigilan el funcio
namiento del Sistema Bancario Mexicano son:

a) Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

b) Comision Nacional Bancaria y de Seguros

c) Banco de México, S.A.

d) Comisibn Nacional de Valores

v

a) Secretaria de Hacienda y Crédito Pilblico.

La mixima autoridad monetaria y crediticia corresponde
a la Secretaria de Hacienda y CréditokPablico, y es la
encargada de otorgar las concesiones del Gobierno Fede
ral para dedicarse a algunos de los siguientes grupos

de operaciones de banca y crédito:

- Ejercicio de la banca de dep§sito




b)
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- Las operaciones de depésito de ahorro con emisidn
de bonos y garantfa de Cédulas Hipotecarias
- Las operaciones de capitalizacién
- Las operaciones fiduciarias
- Las operaciones de ahorro y préstamos para la vivien

da familiar.

Ademds de las concesiones que otorga, es la responsable
de dirigir y controlar al Sistema Bancario Mexicano como

principal ejecutor de las actividades financieras.

Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros

Su funcjﬁn principal consiste en la inspeccidn y vigi-
lancia de las instituciones de cré&dito, de seguros y

organizaciones auxiliares de crédito.

Corresponde tambi&n a la Comision Nacional Bancaria y

de Seguros:

- Formular un reglamento interior y de inspeccién a
las instituciones de crédito, mismo que aprueba la

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico.

- Hacer sugestiones relativas al régimen bancario y
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de seguros y presentarlas a la Secretarifa de Hacien

da y al Banco de México.

- Establecer las normas necesarias para la aplicacion
de la Ley de Instituciones de Crédito y de los re-
glamentos que para la ejecucidn de la misma dicte
la Secretaria de Hacienda; y coadyuvar con sus nor-
mas e instituciones a la polftica de 1a regulacion

monetaria que compete al Banco de M&xico.

- Llevar el registro de las Organizaciones Auxilia-
res de Crédito y autorizar la inscripcidn de las

mismas.

Banco de México, S.A.

Es el Banco Central y tiene amplias facultades para re-
gular y controlar la estructura crediticia y monetaria

de la nacion.

De acuerdo con su Ley Orgdnica tiene las siguientes fun

ciones:

- Opera como banco de reserva con las instituciones
a 81 asociadas y funge respecto a é&stas como c&mara

de compensacién.
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Regula 1a circulacifn monetaria en el pais,.les’cam”

bios en el exterior y las tasas de Interés.
Actia como agente financiero del Gobizrno Federal.

Es e? encargado de revisar las rescluciones de la
Comisi6én Nacional Bancaria.

Es el Banco lUnicc de emisidn de billetes y monedas.

Otras operaciones del Banco de M&xico son: se encarga
de idear y ejecutar la polfticg‘monetaria mexicana, fi-
Ja el depébsito obligatorio a los bancos asociados a &1,
es decir, el encaje o depbsito iegal y tambi&n contrela
la seguridad y liquidéz de los bancos.

Comisibn Nacional de Valores

Las funciones que tiene a su cargo son las siguientes:

Llevar el Registro Nacional de Valores y formar 1la
Estadfstica Nacional de Yalores.

En combinacién con el Bance de México, aprobar las
tasas méxima y minima de interés a gue deberdn su-
jetarse las emisiones de valores.
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- Opinar sobre el establecimiento y funcionamiento de

las Boisas de Valores.

- Aprobar o vetar la inscripcién en Bolsa de Titulos

o Valores.

- Suspender la cotizacidn en Bolsa de un valor y or-

denar su cancelacidn,

- Opinar sobre el establecimiento de sociedades de in

versidn.

- En combinacion con el Banco de México, aprobar el
ofrecimiento de tftulos o valores mexicanos, para

su venta en el extranjero.

- Aprobar &1 ofrecimiento de titulos o valores emiti~

dos en el extranjero, para su venta en el pais.

- Analizar periddicamente, el estado y las tendencias

del mercado de valores en el pafs.

2.3 Banca Padivada y sus Funciones

Estdn clasificadas de acuerdo al tipo de operaciones de ban-

ca y crédito y encontramos las siguientes:

a) Instituciones de Depdsito. Entre las operaciones que



b)

c)
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realiza tenemos:

- Recibir del pliblico depdsitos de dinero a la vista

¥y a plazo.

- Recibir depésitos de titulos o valores en custodia

o en administracion.

- Efectuar descuentos y préstamos a plazo mdximo de

un afio.
- Hacer efectivos créditos y pagos de sus clientes.
Bancos de Ahorvro. Estdn facultados para recibir depd-

sitos de ahorrs que son los depésitos bancarios de di-

nero con un interés el cual es capitatizable.
Sociedades Financieras. Estas instituciones estdn autg
rizadas para realizar las siguientes operaciones:

- Fungir como promotores de empresas de toda clase.

- Suscribir acciones de empresas mercantiles.

- Comprar y vender valores bursdtiles,

- Efectuar operaciones con divisas.

- Recibir en depdsito valores y efectos comerciales.
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- Otorgar préstamos de avio y refaccionarios.

- Otorgar créditos a la industria, agricuitura y gana

derfa.

- Conceder préstamos en cuenta corriente.

Sociedades Hipotecarias. Pueden efectuar las siguien-

tes operaciones:
- Emitir bonos hipotecarios.

- Garantizar la emisidn de cfdulas hipotecarias y ne-

gociarlas,

- (torgar préstamos con garantfa hipotecaria, etc.

Sociedades Capitalizadoras. Son instituciones de crédi
to de 1a banca de inversidn para contratar la formacion
de capitales pagaderos a fecha fija o eventual, a cam-
bic de primas periddicas o dnicas. Sus contratos con
el piblico se hacen mediante la emisifn de tftulos de

capitalizacidn a plazos.

Sociedades Fiduciarias. Sus actividades consisten en
el destino de ciertos bisnes a un fin 1%cito, es decir,
hacen operaciones por cuenta de terceras personas. En-

tre algunas de las funciones que realizan tenemos:
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- Desempefiar el cargo de representante comin de los

tenedores de titulos.

- Ejecutar la voluntad testamentaria ordenada por un
testador para administrar sus bienes en beneficio

de sus herederos.

- Intervenir en la emisifn de toda clase de tftulo de

érédito.

g) Banca Mdltiple. La banca mdltiple consiste en integrar
en uyna misma institucién los servicios que ofrece la ban
ca especializada que son las operaciones financieras,
de depbfsito, de ahorro, fiduciarias e hipotecarias; es
decir, cuentz con instrumentos diversificados de capta-
cién y canalizacidn de recursos, lo que le permite tener
mayor flexibilidad para adaptarse a las condiciones de

los mercados y a la demanda de créditos.

Mediante la fusifn de todos estos departamentos especializa-
dos, puede crearse 1a banca midltiple, obteniendo un mejor
aprovechamiento de los servicios que presta, ademds de que
estimula la presencia de bancos de mayor dimensifn, con me-
jores técnicas y materia) humano para el buen cumplimiento

de sus funciones.
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7.4 Banca Nacional

Las actividades de los bancos nacionales son directamente
orientadas hacia el financiamiento de los aspectos bdsicos
del desarrollo econdmico del pais. Su creacidn obedece a
los cbjetivos de la poelitica econdmica nacional y es resul
tado de una diversificacidon y especializacién de las funcig

nes que originalmente correspondfan al Banco de Mé&xico.

Los principales aspectos atendidos por estos bancos son el
agricola, el industrial, de comercio exterior y obras pibli

cas.

Mencionaremos algunas de las Instituciones Nacionales de Cré
dito mds importantes y de una manera somera las funciones que

reatizan.

Nacional Financiera, S.A. (NAFINSA) Opera principalmente
como banco de desarrollo econémico y es el proveedor de fdg
dos mds importantes para fines de.desarrollo econdmico, ac-
tla también como agente del gebierno federal para la nego-
ciacidn y administracidn de empréstitos extranjeros, asf
como para el control de crédito internacional para préstamos

pdblicos y privados.
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Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A. Su funcidn prin-
cipal es promover, desarrollar y organizar el comercio exte
rior de México, ademds de esto puede operar como institucidn
de crddito para &l ejercicio de la banca de depdsito y lle~
var a cabo operaciones fiduciarias, asf como otras permiti-

das por la Ley sobre 1a materia.

Banco Nacional de Obras y Servicios Pliblicns. Su funcidn
srincipal es promover y dirigir la inversidn de capitales en
obras p{blicas, en servicios piblicos, en habitacicnes popu-
tares, financiarlas e invertir en ellas sus propios recur-

S0S.

Financiera Nacional Azucarera, S.A. Su funcién principal es
practicar todas las operaciones propias de las instituciones
financieras y fiduciarias especialmente para atender las ne-
cesidades de financiamiento de la Industria Azucarera de]

pais.
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3.- Operaciones Generales de £a Banca

3.1 Canactenfsticas de Las Operacdones Bancarias

Los Bancos, son instituciones que estdn ubjcadas en el centro
de una doble corriente de capitales; por un lado reciben los
capitales que en un momento determinado tienen sin trabajar
tanto las empresas como los particulares por no necesitarlo
de manera.inmediata, y por el otro los otorgan a aquellos que

lo requieren.

La misi6n fundamental de las instituciones bancarias es, co-
mo se manifiesta claramente en su evolucidn, actuar en forma
masiva y con cardcter profesional centralizando los capita-

les dispersos que se encuentran disponibles, y redistribuyén
dolos luego en operaciones de crédito en favor de quienes ng
cesitan del auxilio del capital para producir, en primer tér
mino y secundariamente para apoyo a los sectores que inter-

vienén en la distribuci6n y en el consumo.

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organismos Auxi
Tiares en el artfculo 146, define que debe entenderse por

ejercicio de 1a Banca y del crédito en los siguientes térmi-
nos: “se reputard como ejercicio de la bancé y del crédito,

1a realizacidn de actos de intermediacién habitual en merca-
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dos financieros, mediante los cuales quiesnes los efectien
obtengan recursos del pibiico destinados a su colocacidn lu

crativa, ya sea por cuenta propia o ajena".

3.2 CRasdifdlcacdbn de Las Operaciones Bancariasd

Juridicamente, la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares en el artfculo 20., clasifica las
operaciones de banca y crédito en:

1 Depdsito;

II Ahorro;
I11 Financieras;

1Y Hipotecarias;

YV Capitalizacidn;

VI Fiduciarias; y
VII Miltiples
La clasificacion mas extensa de las operaciones bancarias
tiene como punto de partida el hecho de que el elemento fun

“damental de la operacién bancaria es 1a operacidn de crédi-

to, y divide las operaciones desde el puntc de vista del su
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jeto de la concesidn del crédito, resultandc las “"operacio-
nes activas”, en las que el bancoc s quien concede crédito
al cliente; y ias "operaciones pasivas", en las cuales es

el ciiente quien concede crédito al banco.

Esta clasificacidn también obedece al enfoque y terminologia
contable; por el alte grado de precisidn que deben alcanzar
las operaciones del banco, la contabilidad asume en la acti-
vidad general de la institucidn una funcidn preponderante y

decisiva.

En las operaciones activas la institucidn es quien caoncede
el crédito, desde el punto de vista contable, estas se tra-
ducen en partidas correspondientes al activo del Estado de
Situacion Financiera puesto que son derechos de crédito del

Banco.

En las operaciones pasivas, al convertirse el banco en acreg
dor de los clientes, se traducen en partidas de pasivo del
Estado de Situacidn Financiera toda vez que constituyen deu-

das de la institucion.

Adicionalmente a estas operaciones de intermediacidn en el
crédito, se realizan operaciones densminadas "complementa-

rias accesorias y de servicios", consistentes generalmente
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en servicios a favor del pdblico que revisten notable impor-
tancia en las operaciones en general, Jurfdicamente se rea-
1izan mediante contratos de prestacidn de servicios, de comi

sién, de mandato ¢ mediacidn.

Estas operaciones afectan directamente al Estado de Resulta-
dos como partidas de productos y en casos especiales por no

poderse efectuar recuperaciones, como partidas de gastos.

Desde el punto de vista econdmico, el beneficio del bance

consiste en Ta diferencia existente entre el interés gue pa-
ga en la operacidn pasiva y el interés gue cobra en la opera
cidn activa; el interés de ésta filtima es mds alto que el de

la primera.

Estas dos formas de crédito son las gue se operan generalmen
te, los créditos que la institucién concede a sus clientes
repercuten sobre jos depésitos, puesto que los clientes es-
tan sujetos a la condicién de dejar en el banco el dinero
que reciben de &1 depositdndolo en cuentas de cheques. De
aquf que a medida que aumenta la cifra de préstamos aumenta

la cantidad de cuentas de cheques,

En relacibn a las operaciones complementarias, accesorias y
de servicios, el beneficio del banco esta representada por

la comisidn que cobra por la prestacidn de los servicios an
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tes mencionados.

3.2.) Operaciones Activas

Tenemos como operaciones activas las siguientes:

R)

B):

c)

D)

E)

F)

R)

Préstamo Directo

Descuento

Préstamoc Prendario

Créditos Simples o en Cuenta Corriente

Préstamo de Habilitacidn o Avio y Préstamo Refacciona

rio

Préstamo Hipotecario

Préstamo Directo

E1 préstamo directo 25 l1a operacidn clisicz del crédito
bancario, toda vez que para su oiorgamientz no se exige
mds garantfa que la que ofrece el sujeto de crédito co-
mo persona, de acuerdo con sus cualidades de solvencia

moral y econfimica; dentro de la prgctica bancaria astas

operaciones se conocen como "cr&ditos quirografarics”.
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En algunos casos se solicita una segunda firma que red-
ne las cualidades de solvencia, cuando el soclicitante
no satisface plenamente los requisitos del banco en es-

te aspécto*

También el préstamo directo puede operarse con garan-
tfas colaterales, es decir, con letras o pagarés de

efectos comerciales.

E1 pagaré a favor del banco, mediante o1 cual gueda do-
cumentado el préstamo directo, debe reunir los requisi-
tos que seflala la Ley General de Titulos y Operaciocnes

de Crédito en &) artfculo 170 de la propia ley, los cua

les son:
a.~ La mencidn de ser pagaré, inserta en el texto del
documento.

b.- La promesa incondicional de pagar una suma deter-

minada de dinero.

c.- E1 nombre de la persona a guien ha de hacerse e!

pago.
d.- La época y el lugar de pags.

e.- La fecha y el lugar en que se suscribe el documen

to.
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f.- La firma del suscriptor o de la persona que firme

“a Su ruego o en su nombre.

Ademds de los reguisitos antes mencionados se incorpora
en los pagaréds el importe de los intereses que devenga-
rd hasta su vencimiento, asT como la tasa que se aplica
rd de intereses moratorios, en caso de gue no se cubra

oportunamente.

Los requisitos para el otorgamiento de los préstamos di
rectos son bdsicamente los siguientes:

a.- Solvencia moral y econdmica del solicitante.

b.- Capacidad de pago.

¢.- Arraigo en la localidad.

d.- Experiencia en su negocic o actividad.

.- Antecedentes de crédito.

f.- Conveniencia y productividad.

g.- Garantfas.
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Descuento

Es una operacifn que consiste en adquirir en propiedad
letras de cambio o pagarés, de cuyo valor nominal des-

cuentan los intereses covrespondientes.

Los pagarés que se reciben en descuento deben reunir
los requisitos a que ya se hizo mencifin en la parte re-
tativa a los préstamos directos, y las letras de cam-
hio, de acuerdo con el articulo 76 de 1a misma Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito deben reunir los si-

guientes requisitos:

a.- La mencifn de sar letra de cambic, inserta en el
texto del documento.

b.- La expresidn de lugar, dia, mes y afo que se sus-
cribe.

¢.- La orden incondicional al girado de pagar una suma
de dinerc en una fecha determinada.

d.- E1 nombre del girado.

g.- Lugar en gue deberd hacerse el pago.

f.- E1 nombre de la persona a quien ha de hacerse el

Pagos y
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g.~ La firma del girazdor o de la persona gue suscribe

a su ruego ¢ en su nombre.

E1 descuento de documentos se opera con clientes a quie
nes previamente se les ha fijado y autorizado una linea

de crédito para este tipo de operaciones.

Los requisitos bdsicos para la autorizacibn de una linea
de crédito de descuento son los mismos que para los prés

tamos directos.

Las operaciones de descuento favorecen al sector comer-
cial de las empresas, va que mediante este tipo de fi-
nanciamientos se da mayor fluidez a sus disponibilida-
des y consecuentemente obtienen un mayor aprovechamien

to de sus recursos.

A diferencia del prdstamo directc, en los descuentos se
deben protestar los documentos por falta de pago, pues
si no es protestado y no se procede judiciaimente den-
tro de ios tres meses siguientes, contra el cedente,
queda s6lo el recurso de_encaminar las gestiones de co-
bro hacia el aceptante, de cuya solvencia moral y econd

mica no se tiene antecedentes.
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Préstamo Prendario

El préstamo prendario es el crédito que para su otorga-
miento se exige una garantfa real no inmueble. Se docu
menta mediante un pagaré que debe reunir los mismos re-
quisitos de que se hizo mencidn para los préstamos di-

rectos, y en el cual ademds debe quedar descrita la ga-

rantia.

En este tipo de préstamo, adn cuando 1a garantia de la
operacidn se apoya fundamentalmente en la prenda, no
se debe dejar de tomar en cuenta la capacidad de pago
del acreditado, ya sea que 8sta dependa de la venta de
los valores o mercancfas que obran comb garantia, o de
otros factores ajenmos, pues hay que tener presente que
casi en ningin caso le resulta conveniente a la insti-
tucibn bancaria adjudicarse la‘prenda para vrecuperar
un adeudo, por las dificultades que‘generalmente impli

ca su realizacidn.

Vencido el crédito y no cubierto, la venta de los bie-
nes.objeto de la prenda deberd realizarse judicialmente

en los términos que marca la ley.
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A partir de enerc de 1963 1a Ley Bancaria autorizéd a
los bancos a otorgar préstamos para la adquisicidn de
bienes de consumo duradero. Los bienes objeto del fi-
nanciamiento deben ser adquiridos en empresas producto

ras o dedicadas a la venta de esta clase de bienes.
Crédites Simples o en Cuenta Corriente,

Las operaciones de crédito simples o de crédito en cuen
ta corriente, recaen dentro del campo de Tas operacio-
nes de los créditos condicionados, es decir, se 1leva a
cabo bajo condiciones especiales en el crédito que me-
diante el simple préstamo directo o en descuents serian
inoperantes, ya que la configuracidn de 8stos dltimos
depende del titulo de crédito que los representa, y el
crédito condicionado necesariamente requiere de Ta exis

tencia de un contrato,

En los créditos simples se fija un limite y el acredi-
tado hace disposiciones hasta agotarioc; en los créditos
en cuenta corriente existen remesas reciprocas de am-
bas partes, es decir, que se establece una verdadera

cuenta corriente.

Para el otorgamiento de estos créditos, se exigen los

mismos requisitos que para el préstamo directo o para
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la concesidn de una 1inea de descuento en cuanto a la
solvencia moral y econémica del deudor, asi como respec
to a su capacidad de pago y conveniencia para la insti-

tucidn.

Estes créditos son operaciones que por su naturaleza sé
lo deben ser aplicables al fomento de utilidades comer-
ciales, o para operacignes interbancarias. Para la in-
dustria, la agricultura o la ganaderia, las "aperturas

de crédito" iddneas son las de los préstamos de habili-

tacisn o avio y de los refaccionarios.

Préstamo de Habilitacion o Avio y Préstamo Refacciona-

ric.

Los préstamos de habilitacion o avio y refaccionarios
tienen definido especificamente el destinc que debe dar
se al importe del préstamo, asi coms la forma en que

se deben garantizar.

En lo referente al préstamo de habilitacidén o avio, el

artfculo 321 de la Ley de Titulos y Operaciones de Cré
dito establece que en virtud del contrato de crédito de
habilitacidn y avio, el acreditado gueda obligado a in-

vertir el importe del préstamo precisamente en la adqui
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sicién de las materias primas, materiales y en el pago
de jornales, salarios y gastos directos de explotacién

indispensabies para los fines de ia empresa.

El articulo 322 del mismo ordenamiento agrega que di-
chos créditos quedardn garantizades coen las materias
primas y materiales adquiridos, y con los frutos y pro
ductos o artefactos que se obtengan con el crédito, aun

que sstos sean futuros.

Por 1o que toca a los préstamos refaccionarios, el ar-
ticulo 323 expone que el acreditado queda obligado a in
vertir el importe del crédito precisamente en la adqui-
sicién de aperos, instrumentos, Gtiles de labranza, abo
nos, ganado o animales de ¢ria; en 1a realizacidn de
plantaciones ¢ cultivos ciclicos o permanentes; en la
apertura de tierras para el cultivo; en 1a compra o ins
talacion de maquinarias y en la construccidn ¢ realiza-
cibn de obras materiales necesarias para el fomento de

la empresa del acreditado.

En el articulo 324 dice asimismo, que los créditos re-
faccionarios quedardn garantizados simultineamente o
por separado con las fincas, construcciones, edificios,

maquinarias, aperos, instrumentos, muebles y dtiles,
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con los frutos y productos futuros, pendientes o ya ob-
tenidos, de la empresa a cuyo fomento haya sido destina

do el préstamo.

Como tanto en los préstamos de habilitacidn o avio como
en los refaccionarios, es especifico el destino del im--
porte del crédito, se manejan bajo una astricta vigilan
cia.por parte de la institucién bancaria, es decir, con

el cardcter de "créditos supervisados",

Las normas o politicas que establece cada institucion
bancaria varfan en cuanto a los reguisitos para el otor
gamiento de los créditos de habilitacién o avfo ¥ re-
faccionarios, debido a la diversidad de actividades que
pueden fomentarse con dichos créditos y afin tratdndose
de las mismas, puaden variar sus caracteristicas segdn

1a regién en que se opere.

Por 1o general se forma un expediante que contiene por
1o menos los siguientes documentos:

a.- Solicitud

b.- Reporte de investigacidn de autenticidad de datos

c.- Dictdmen sobre la factibilidad del otorgamiento

del crédito
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"d.~- Escrituras, titulos de propiedad, certificado de
derechos agrarios, o cualquier otro documenteo se-
mejante que acredite 1a propiedad o la legitima
tendencia de las tierras o de los bienes inmuebles

ofrecidos en garantia

e.- Certificado de Fierro (sdlo en créditos a ganade-

ros)
f.- Certificado de libertad de gravamen

g.~ Dictamen juridico sobre la autenticidad de los do-
cumentos presentados por el solicitante y sobre
los problemas de tipo legal que se puedan presen-

tar en la contratacidn del crédito.

E1 contrato ademds de las cldusulas en que se fijan las
condiciones de acuerds con las necesidades y naturale-

za de 1a operacion, contiene Tos siguientes datos:

a.- Nombre de la institucidon bancaria.

b.- Nombre y personalidad de los funcionarios del ban-

co que 1o firman y autorizan.

¢.- Nombre, personalidad y nacionalidad del o de los

acreditados.
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d.- Relacidn de garantias especificas y adicionales,
ubicacion y linderos de los predios o inmuebles
que se encuentren dentro de las garantias, con
mencidn de los certificados de libertad de gravd

men y su fecha.

e.- Relacion de facturas y fechas de expedicidn.
f.- Importe del préstamo.
g.- Tasa de interés, comisiones y gastos.

h.- Forma o calendario de ministraciones.

j.- Descripcidn de Ta inversidn especifica del impor-

te del crédito.

j.- Plazo o vencimiento.

=
.
]

Lugar y fecha de firma del contrato.

Una vez formalizade el contrato en la forma indicada,
y firmado ante dos testigos, se procede a su inscrip-
cion en el Registro Pdblico de la Propiedad que corres
ponda a la localidad, y a la ratificacidon de firmas an
te notario, o ante el mismo Registrador, para autenti-

car las firmas de los acreditados.
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Préstamo Hipotecario

E! préstamo hipotecario, por su propia naturaleza, es-
td garantizado con un bien inmueble; aln cuando se otor
ga en funcidn directa de la garantfa, la institucidn
bancaria hace una investigacidn de la capacidad de pago
del solicitante, pues en casas habitacion, el préstamo
es generalmente pagadec con recursos proveniesntes de los
ingresas personales del propietario, y es necesario sa-
ber si son suficientes para que después de cubrir sus
gastos normales, le quede un margen razonable para cu-
brir las amortizaciones; en el caso de edificios de pro
ductos o de unidades industriales, se valda si la pro-
ductividad de 1os inmuebles objeto de 1a garantia, es
suficiente asimismo para soportar el pago de la amorti

zacibn,

Conjuntamente a la presentacibén de la solicitud, se pre
senta la siguiente documentacidn:

a.- Escrituras donde conste el origen de la propiedad.

b.- Planos originales de la construccidn y los ds las

modificaciones, en su caso.

c.- Boletas predial y agua, correspondientes al (1ti-

mo bimestre.
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d.- Contratos de arrendamiento en caso de que el inmue

ble esté arrendado.

e.- Presupuesto y especificaciones en caso de recons-

truccién o modificaciones al inmueble.

f.- Alineamiento y nimero oficial autorizado por el
Departamento del Distrito Federal o municipio que

corresponda.
g.~- Licencia de construccién en caso necesario.
h.- Avallo practicado por una Institucibén de Crédito.

i.- Certificado de Libertad de Gravdmen expedido por

21 Registro Piblico de la Propiedad.

Una vez que el soiicitante ha presentado la solicitud
y documentacién antes mencionada, el banco presenta
una solicitud de autorizacidn a la Comisidn Nacional
Bancaria y de Seguros, para que &sta supervise las ca~
racteristicas de la operacidn y dictamine si es o no
procedente. Si es para adquisicion de una finca, la
Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros evalda si @)
importe del préstamo estd dentro de las proporciones
legales en relacion al avaldo, y si es para construc-
cidn ¢ reconstruccidn aprueba en su caso la razonabi-

lidad de los presupuestos y las especificaciones, asfi
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como si una vez terminada 1z obra, la garantfa estima-

da conserva el margen previsto por la Ley.

3.2.2 Operaciones Pasivas

Tenemos comoc operaciones pasivas las siguientes:

A} Depdsitos a la Vista
8) Depdsitos de Ahorro

c) Depgsitos a Plazo

A) Depésitos a la Vista

E1 depdsito a la vista es la operacién bancaria cldsi-
ca por excelencia, pues es la que despuds de muy diver
sas modalidades, did origen a lo que hoy conocemos co-
mo instituciones de crédito, en la prdctica bancaria

se concce a este tipo de depdsito como "cuentas de che

ques™,

La Ley de Titulos y Operaciones de Crédito tipifica es
tas operaciones como depfsitos bancarios de dinero, sin

intereses, retirables a la vista mediante cheques.
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Esta operacibn es la de mayor importancia en el sistema
bancario del pais, toda vez que constituye el princi-
pal rengldn de racursos ajenos aprovechables de las ins

tituciones bancarias.

Para el depositante, la cuenta de cheques representa un
servicio que le proporciona la banca para facilitar el
mznejo de su dinero, principalmente en lo que se refig
re a la guarda y custodia del mismo, como en cuanto a

los pagos que tenga que efectuar.

Otro beneficio que disfruta un cuentahabiente consiste
en el servicio de cobranza de cheques de plaza o de
fuera de plaza, que pueden ser abonados "en firme" o
"salvo buen cobro” en su cuenta de cheques, lo que ade
mids de evitarle al interesado las dificultades que le
implicarfa tratar de cobrarlos &1 mismo, obtiene Tiqui
dez en sus disponibilidades. Los depositos “en firme®
se pueden disponer inmediatamente y los depééitoa “sal
vo buen cobro" se pueden disponer al dfa siguiente hé-

bil,

Ademas el disponer de una cuenta de cheques, Sirve pa-
ra cubrir uno de los requisitos de solvencia moral ¥y

econémica para la cbtencién de un préstamo en el mismo
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banco en donde maneja su cuenta.

Para el banco, los depdsitos a la vista en cuentas de
cheques se aprovechan fundamentalmente para las inver-
siones de su cartera de crédito. Sin embargo, para po
der atender el servicio de caja que requieren los cuen
tahabientes, y dentro del supuesto que no todos a la
vez solicitardn el retiro de sus depbsitos en su tota-
lidad, existen diversas disposiciones legales que obli
gan & los bancos a mantener un porcentaje en efectivo

en caja.

E1l Banco de México, de acuerdo con las facultades que
le confiere la Ley Bancaria, ha dictado diversas normas
que obligan a todas las instituciones bancarias, a man
tener en dicha institucién un depbsito obligatorio en
relacién al monto de su pasivo exigible y que como se
dijo anteriormente, estd formado principalmente por

los depfsitos a la vista.

Dicho depdsito obligatorio, se denomina "Régimen Unico
de Inversidon" y es comlnmente conocido en el lenguaje

bancario como “"Encaje Legal". Dicho rédgimen reglamen-
ta las proporciones en las que los bancos pueden inver

tir l1os recursos provenientes de su pasivo exigible, ya
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sea en créditos al comercio, a la industria, a la agri
cultura, a la vivienda de interés social ¢ en su caso

en valores gubernamentales.

Al presentarse 1os interesados en abrir cuenta de che-
ques a una Institucion Bancaria se firma un contrato en
el que se establecen las condiciones en que operara la
cuenta., Las condiciones bdsicas en un contrato de cuen

ta de cheques son las siguientes:

a.- Liberar a la institucion de responsabilidades en
caso de que haga mal uso de los cheques, por fal-

sificacion o cualquier otra causa semejante.

b.- Autorizar a la institucidn a cargar en cuenta de
operaciones de crédito vencidas y no pagadas, asi
como gastos de cobranza de documentos tramitados
por el banco y otros gastos semejantes efectuados

por cuenta del cliente.

c.~ La obligacién del cuentahabiente de dar aviso opor
tuno de cambios de domicilio; asi como modifica-
ciones en las personas autorizadas para girar che

ques.

d.- La obligacidn de la institucién de remitir el esta

do de cuenta dentro de los diez primeros dias de
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cada mes, para que en el curso de los siguientes
diez dias el cuentahabiente haga las observacio-

nes sobre el movimiento a su saldo.

e) La mencidn de las personas autorizadas para fir-

mar cheques para el retiro de fondos.

Simultdneamente, firman €1 o los interesados las tarje
tas de registro de firma, para que el banco proceda a
microfilmarias, distribuyendo copia del microfilme en
todas las sucursales de la misma plaza, a fin de con-
frontar las firmas que aparezcan en los cheques que se

expidan.

A l1a cuenta de cheques se les asigna un nimero clave,
el cual consta generalmente de tres partes; un ndmero
progresivo, el nlmero que identifica la sucursal que

maneja la cuenta y un digito verificativo para uso de

la inclusion de la cuenta al sistema computarizado.

Finalmente se entrega el talonario de cheques, marcado
cada uno con el numero clave asignado, y se elabora un
recibo en el que se anota el nidmero clave de la cuenta

y la serie de cheques que se estdn entregando.
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Concluide el trdmite de apertura de cuenta el nueve
cliente procede a efectuar el dep8sito inicial, entre
gdndosele copia del mismo, copia del contrato y su

chequera.
Depdsitos de Ahorro

Estas operaciones son una de las formas de depdsito ban
cario de dinero establecidas con el fin de .fomentar el
hdbito d=1 ahorro entre los sectores econdmicos popula-

res.

Los depésitos de ahorro se mansjan como una actividad
complementaria de las Instituciones Bancarias, y afn
cuando estin formados en su mayoria por saldos indivi-
duales de escaza cuantfa, constituyen una fuente impor

tante de recursos de los bancos.

A diferencia de las cuentas de chegues, en las cuentas
de ahorro el banco paga un interds sobre el sajdo pro-
medio de la cuenta, dicho pago de intereses es semes-
tral, salvo en el caso de que la cuenta sea cancelada

en fecha previa al corte.
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Al presentarse los interesados en abrir cuenta de aho-
rros a la institucién bancaria se firma el contrato
respectivo mencionando las personas autorizadas para
efectuar retiro de fondos. Simultaneamente &1 o los
titulares de la cuenta firman la libreta de ahorro, en
la cual se registran todas las operaciones tanto de de

pésito como de retiro que se efecten en la cuenta.

A la cuenta de ahorros también se le asigna nidmero cla
ve con caracteristicas similares a las mencionadas pa~-

ra cusnta de cheques.

Finalmente se entrega 1a libreta de ahorros, marcada
con &1 ndmero clave asignado y el nuevo ¢liente proce-
de a efectuar el depdsito infcial, el cual al igual
que todas las operaciones subsecuentes debe ser regis-

trado en 1a multicitada libreta.

Depbdsitos a Plazo

Los depbdsitss a plazc representan otra de las principa-
les operaciones por medioc de las cuales las Institucie-
nes Bancarias captan recursos; como su nombre lo indi-

ca, a diferencia de 1as cuentas de cheques y de ahorros,
sdlo son retirables a un plazo determinado y son atrac-

tivos a] depositante toda vez que devenga altos intere-
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ses a su favor.

Estos depdsitos pueden ser a plazos fijos de un mes,
tres meses, seis meses o un afio; o con opcidn a retiro

en dias preestablecidos existiendo las siguientes op-

ciones:

- Una vez cada 15 dias
- Una vez a la semana

- Dos veces a la semana

Las tasas de interés que paga el banco son mayores en
plazo fijo que en depdsitos con retiro en dfas prees-
tablecidos por razones obvias de seguridad de disposi
cidn de los recursos por parte del banco a fin de ca-

nalizarios en sus operaciones activas.

Las tasas de interés varian permanentemente y son fija
das por el Banco de México. En depésitos a plazo ?ijo
la tasa vigente en el dfa de la celebracidn del contra
to es obiigatoria durante el plazo estipuiado. En de-
pésitos retirables en dias presstabiecidos, se aplica

semanariamente la tasa vigente.
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E1 pago de los intereses es mensual, y puede efectuar-
se por medio de las siquientes opciones:
a.- Lon cheque de caja;
b.- Con depdsito a cuenta de cheques;
c.- Con depbsito a cuenta de ahorros; y
d.- Con depdsito a contrato con opcidn a retiro en

dias preestablecidos.

A7 presentarse los interesados a efectuar depdsitos a

Plazo en una Institucibn Bancaria se elabora el contra
to respectivo, a2l cual se le asigna un nimero progresi
vo de cliente y el nimero clave del asesor de inversip
nes qﬁe maneja la cuenta, los cuales de manera combina

da forman el nimero de 71a inversidn.

En caso de tratarse de depdsitos a plazo fijo se elabo
ra el certificado de depdsito correspondiente asentdn-

dose los siguientes datos:
a.- Nombre del depasitante
b.- HKimero de 1a inversifn

c.- Fecha en que se efectls el depdsito
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d.- Plazo del depésito

g,- Fecha de vencimients

f.- Importe del depfsito

g.- Tasa de interéds.

Finalmente el cliente procede a efectuar el depGsito

en la caja correspondiente, entregindosele el origi-

nal del certificade de depdsite y del! contrato.

En caso de tratarse de depdsito con retiro en dfas pre
establecidos amén de 1a elaboraci8n del contrato se

formula un depdsito exprofeso con los siquientes datos:

Nombre del depositante

- Nimero de la inversian

- Fecha en que se efectia el dep§sito

- Importe del depédsito

- Opcion de retiro.

Concluido el tramite con el asesor el cliente procede

a efectuar el depdsito entregindosele el original del

contrato y copia del depédsito.
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3.2.3 Uperaciones Complementanrias, Acccsorias y de

Servicdos

Como Operaciones Complementarias, Accesorias y de Servicios

tenemos las siguientes:

A)
B)
4C)

D)

B)

Cobranza de Documentos

Situacion de Fondos sobre 21 Pafs o sobre el Extranjero
Operaciones de Cambio

Alquiler de Cajas de Seguridad

Custodia y Administracidn de Valores

‘Cobranza de Documentos

Se trdta de un servicio complementario que, mediante el
cobro de una comisidn, prestan los bancos a su cliente-
la, siendo usual que el producto de la cobranza se abo-
ne a las cuentas de chegues. La c¢obranza pusde ser-en

forma directa por medic de cobradores o por citatorios.

Situacidén de Fondos sobre el Pais ¢ sobre el Extranjero

Este servicio se hace a través de la compra venta de

gires, percibiendo el banco una comisién por su expedi
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ciébn. En el aspecto inverso se realiza la compra de
giros, o el pago de Tos que son a cargo de la Institu-

cibn.

Operaciones de Cambio

Este servicio se efectla a través de la compra y venta
de oro y divisas extranjeras. Debido a la actual situa
cidn de control de cambios, la venta de divisas se efec
tda Gnicamente en documentos pagaderos en el extranje-

ro. También se efectda la venta de cheques de viajero.

Alquiler de Cajas de Seguridad

E1 servicio de cajas de seguridad obliga a la institu-
cion que Yo presta, contra el recibo de las pensiones
o primas estipuiadas a responder de la integridad de
las cajas y mantener el libre acceso a ellas en los
dias y horas que se sefizalen en el convenio o que se ex

presen en las condiciones generales respectivas.

En caso de falta de pago de la pension estipulada o al
vencer el término establecido en el contrato, ta insti
tucion puedes requerir por escrito al tomador de 13 ca-
ja, dirigiendo su comunicacidn al domicilio sefalado

en el contrato. Si en el término de quince dias des-
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pués de hecho el reguerimiento, el tomador no hace el
pago de las pensiones que adeude ni desocupa la caja,
la institucidn puede proceder, ante notario, a la aper
tura y desocupacidn de la caja correspondiente, lTevan-

tando inventario de su contenido.

E1 tomador de la caja es ﬁesponsab]e por todos 1os gas
tos, dafics y perjuicios que origine a la institucidn.
Esta, en el caso de falta de pago puede proceder a ven
der, mediante corredor, los bienes que se extraigan de
la caja, en cuando basten a cubrir el importe de las
pensiones que adeude el tomador, o al de los gastos,
dafigs y perjuicios que se¢ hayan causado por abrir y de
socupar la caja, quedando cualquier remanente de bienes
o valores en custodia de la Institucidn Bancaria a fa-

vor del tomador de la caja.

A sabiendas del fallecimiento, suspensidén de pagos,

quiebra, concurso o 1ﬁhabilitac16n del titular de una
caja de seguridad que tenga designado un apoderado pa-
ra usar de la misma o cuando haya ofro titular autori-
zado para usar de la caja indistintamente la institu-

cidn no puede autorizar la apertura de la misma.
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Custodia y Administracion de Valores

Las Instituciones Bancarias pueden recibir de sus clien
tes, titulos de crédito, o bien otro tipo de valores o
bienes que por su naturaleza sean accesibles para su
guarda, custodia o administracién de acuerdo con lo que
estipule en los contratos que para tal fin se formulan.
Este servicio satisface necesidades de orden prdictico
en las Sociedades Financieras y de Crédito Hipotecario,
por 1o que respecta a la custodia de los valores que

respaldan sus inversiones.

La administracidn de los valores comprende el cobro o
canje de los mismos al resultar estos amortizados o ven
cidos, el cobro de los intereses que devenguen y su in-
version periddica o manejo de acuerdo con las instruc-

ciones que reciben de los inversionistas.
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4.~ Cambio de Lar Institucdiones Bancarias a Las Nuevas

Sociedades Naclonafes de Crédito

Antes de 1legar al punto central de este tema, debemos men-
cionar que la nacionalizacibn no puede considerarse como un
hecho aislado, estuvo estrechamente vinculada a la crisis
creada por la fuga masiva de capitales, al comportamiento
del tipo de cambio del peso y a la inflacidn asociada a Ja

devaluacion.

La crisis cambiaria fue factor determinante de la nacionaii
2acidn de la banca privada mexicana, que se dispuso junto
con el control generalizado de cambios. Esta nacionaliza-
cidén segln el decreto respectivo, se funddé también, entre
otras razones, en la persistencia de condiciones oligopdli
cas y en la conveniencia de reorientar las politicas de cré

dito con criterios de diversificacion social.

El 12 de Septiembre de 1982, se decretd el establecimiento
del control generalizado de cambios, gque tuvo una vigencia
de algo mds de tres meses, ya que el 20 de diciembre del

mismo afio, se modificd nuevamente el esquema de 1as opera-
ciones cambiarias, volviéndose a un sistema de doble merca
do. E1 decreto original sobre control de cambios prohibia

1a importacidn y exportacidn de divisas excepto las reali-
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zadas por el Banco de México, o por cuenta y orden del mismo

y establecia dos tipos de cambio:

Uno preferencial, para aplicarse a transacciones priorita-
rias y otro ordinaric que comprenderfa el resto de las ope-

raciones autorizadas.

La nueva administracidn que tomd posesidn el 12 de diciem-
bre de 1982, anunci6 el establecimiento de otro sistema de
cbntrol de cambios que inciuia la operacién de un mercado
controlade y otro libre. A diferencia del sistema anterior
no se pretendié que el mercado controlado captase la totali
dad del flujo de divisas que ingresaban al pais, sino dnica

mente los ingresos susceptibles de control en la practica.

A partir del 20 de diciembre de 1982, la cotizacidn inicial
del tipo de cambio controlado fue de $ 95.00 por ddlar y el
mercado libre abrid el mismo dia due el controlado a $148.50

por ddlar a la compra y $ 150.00 a la venta.

Las medidas que lleva a cabo 1a banca nacionalizada junto

con el Gobierno Federal, tienen como objetivo fundamental:

a) . Fortalecer 2] aparato productive y distributive del
pais con el fin de evitar que la crisis financiera lo

afecte mas.
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b) Contribuir a detener las presiones inflacionarias.

) Dar seguridad a los ahorradores y apoyar en especial a
los pequefios ahorradores y cuentahabientes de las ins-

tituciones de créditoc del pais ya nacionalizadas.

Cabe mencionar que durante el mes de diciembre del mismo afo,
se cred el Programa Inmediato de Reordenacion Econdmica y en
el cual se asumen plenamente las nuevas responsabilidades ad
quiridas por el Estado como consecuencia de la nacionaliza-
cion de la banca. En ese sentido se elabord el marco legal
indispensable para propiciar que los bancos nacionalizados,
constituidos en Sociedades Nacionales de Crédito, canalicen
1ds recursos confiados a s1los hacia usos des elevada priori-

dad econfmica y social.

As}mismo, la nueva legislacidn en materia de banca y crédi-
to, intenta mejorar la eficiencia operativa de los interme-
diarios financieros y establece modalidades para diversifi-
car la propiedad de los mismos, sin disminuir el contrecl que

el Estado ejercerd sobre &€stas por mandato constitucionatl,

E1 30 de diciembre de 1982 la banca nacionalizada quedé for-
malmente regularizada con la expedicién de la "Ley Reglamen-
taria del Servicio Piblico de Banca y Crédito". En este do

cumento se destaca que los bancos nacionalizados funcionaran
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como Sociedades Nacionales de Crédito, de cardcter mixto en
cuanto a la integracidon de su capita) mediante certificados
de aportacibn patrimonial divididos en dos series. La serie
A representard el 66% del capital y serd suscrita en su tota
lidad por el Gobierno Federal; la serie B, 34% restante, po-
dréd ser suscrita por el propio Gobierno Federal. por los ¢o-
biernos estatales y municipales, por empresas y organismos
del sector ptblico, por los trabajadores de las propias so-
ciedades y por personas ffsicas de nacionalidad mexicana es

tableciéndose un 1imite de aportacidn de 1% por tenedor.

La misma ley prevé que también los bancos mixtos se transfor

men en Sociedades Nacionales de Crédito.

Junto con 1o anterior, el propic Banco de México vio modifi-
cada su Ley Organica y mediante decreto publicado el 29 de

noeviembre de 1982, dejd de ser Sociedad Andnima y se convir-
tid6 en Organismo Descentralizado de la Administracion Pibli-

ca Federal.

DECRETO QUE ESTABLECE LA NACIONALIZACION DE LA BANCA PRIVALA

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Esta-

dos Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Repdblica.
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JOSE LOPEZ PORTILLO, Presidente Constitucional de los Esta-
dos Unides Mexicanos, en ejercicio de la facultad que al Eje
cutivo confiere la fraccidn I del articulo 89 de la Constitu
cidn General de la Repdblica, y con fundamento en el articu-
le 27 constitucional y los articulos 12, fracciones I, V,
VIIl y IX, 20., 30., 40., B0o., 10 y 20 de la Ley de Expropia
cion, 28, 31, 32, 33, 34, 37 y 40 de la Ley Orgdnica de la
Administracidn Piblica Federal, lo. y demds relatives de 1a
Ley General de Instituciones de Créditc y Organizaciones

Auxiliares; vy
CONSIDERANDO

Que el servicio pibiico de la banca y del cré&dito se habfa
venido concesionando por parte del Ejecutive Federal, a tra
vés de contratos administrativos, en personas morales cons-
tituidas en forma de sociedades andnimas, con el objeto de
que colaboraran en la atencidn del servicio que el Gobiernc

no podia proporcionar integralmente;

Que 1a concesién, por su propia naturaleza, es temporal,
pues sélo puede subsistir mientras el Estado, por razches
econ8micas, administrativas o sociales, no se pueda hacer

cargo directamente de 1a prestacidn del servicio piblico;
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(ue los empresarios privados a los que se habfa concesiona~-
do el servicio de la banca y del crédito en general han ob-
tenido con creces ganancias de la explotacidén del servicio,
creando ademids, de acuerdo a sus intereses, fendmenos mono-
palicos con dinero aportado por el pidblico en general, 1o
que debe evitarse para manejar los recursos captados con cri
terios de interés general y de diversificacion social del
crédito, a fin de que 1legue 2 la mayor parte de la pobla-
cién productiva ¥ no se siga concentrando en las capas mds

favorecidas de la sociedad;

Que el Ejecutivo a mi cargo estima que, en los momentos ac-
tuales, la Administracidn Plblica cuenta con los elementos
y experiencia suficientes para hacerse cargo de la presta-
cién integral del servicio piblico de la banca y del crédi-
to, considerando que los fondos provienen del puebio mexica
no, inversionista y ahorrador, a quien es preciso facilitar

21 acceso al crédito;

Que el fenbmeno de falta de diversificacidn del crédito no
consiste tanto en no otorgar una parte importante de crédi
. tos a unz o varias personas determinadas, sino que lo que
ha faltado es hacer llegar crédito oportuno y barato a ia
mayor parte de 1la pob]acién, 1o cual es posible atender con

la colaboracidn de los trabajadores bancarios y contando
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con la confianza del plblico ahorrador e inversicnista;

Que con el objeto de que el pueblo de México que con su di-
nero y bienes que ha entregado para su administracidn o guar
da a los bancos, ha generado la estructura econémica que ac-
tuaimente tienen éstos, no sufra ninguna afectacidn y pueda
continuar recibiendo este importante servicio piblico y con
la finalidad de que no se vean disminuidos en lo mds minimo
sus derechos, se ha tomado 1a decisidn de expropiar por cau
sa de utilidad piblica, los bienes de las institucionss de

crédito privadas;:

fjue la crisis econdmica por la gue actualmente atravissa M&
xico y que, en buena parte, se ha agravado por la falta del
contro! directo de todo el sistema crediticio, fuerzan igual
mente a la expropiacidn, para el mantenimiento de la paz pi-
blica y adoptar las medidas necesarias para corregir trastor
nos intericres, con motivo de la aplicacién de una politica

de crédito que lesiona los intereses de la ¢omunidad;

Que el desarrolia firme y sostenido gque requiere el pais y

que se basa en gran medida en la planeacidn nacional, demo-
cratica y participativa, requiere que el financiamiento del
desarroilo, tanto por 1o que se refiere a gasto e inversidn

pibiica, como al crédito, sean servidos o administrados por
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el Estadc, por ser de interés social y orden plblico, para
que se manejen &n una estrategia de asignaci6n y orienta-
ci6n de los recursos productivos del pafs a favor de las

grandes mayorfas,

Que 1a medida no ocasiona perjuicio alguno a los acreedores
de las instituciones crediticias expropiadas, pues el Go-

biernc Federal, al reasumir la responsabilidad de 1a presta
cibn del servicio piblico garantiza la amortizacién de ope-

raciones contrafdas por dichas instituciones;

Que con apoyo en la legislacidn bancaria, el Ejecutivo por
conducto de 1a Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, rea
1izard las acciones necesarias para la debida organizaci6n

y funciornamiento del nuevo ssquema de servicio crediticio,
para que no exista ninguna afectacién en la prestacifn del
hismo, y conserven sin menoscabo alguno sus actuales dere-
chos tanto los empleados bancarios, como los usuarios del

servicio y los acreedores de las instituciones;

Que l1a medida gue toma el Gobierno Federal tiene por ob-
jeto facilitar salir de la crisis aconémica por la que atra
viesa 1a Nacién y, sobre todo, para asegurar un desarrcilo
aconbémico que nos permita, con eficiencia y equidad, alcan-

zar las metas que se ha seffalado en los planes de desarro-
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110; he tenido a bien expedir el siguiente:
DECRETC

ARTICULO PRIMERO.- Por causas de utilidad pdblica se expro-
pian a favor de la Nacidn las instalaciones, edificios, mobi
liario, equipo, activos, cajas, b8vedas, sucursales, agen-
cias oficinas, inversiones, acciones o participaciones que
tengan en otras empresas, valeres de su propiedad, derechos
y todos los demds muebles e inmuebles, en cuanto sean nece-
sarios, a juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi-
blico, propiedad de las Instituciones de Crédito Privadas 5
las que se les haya otorgado concesién para la prestacién

del servicio pliblico de banca y crédito.

ARTICULO SEGUNDO.~ EY1 Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito‘PGblico, previa la entrega
de acciones y cupones por parte de los socios de las insti-
tuciones a que se refiere el Articulo Primero, pagard la in
demnizacidn correspondiente en un plazo que no excederd de

10 afios.

ARTICULO TERCERO.- La Secretaria de Hacienda y Crédito P{-
"blico, y en su caso el Banco de México, con la intervencidn

que corresponda a las Secretarfas de Asentamientos Humanos
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¥ Obras Piblicas y de Comercio, tomardn posesidn inmediata
de las instituciones crediticias expropiadas y de los bie-
nes que las integran, sustituyendo a los actuales dérganos
de administracidn y directivos, asi como las representacio
nes que tengan dichas instituciones ante cualquier asocia-
cién o institucién y Organo de Administracidn o Comité Téc
nico, y reaiizardn los actos necesarios
para que los funcionarios de niveles intermedios

¥, en general, los empleados bancarios, conserven los dere-
chos que actualmente disfrutan, no sufriende ninguna tesidn

con motivo de la expropiacidn que se decreta.

ARTICULO CUARTO.- El Ejecutivo Federal garantizard el pago
de todos y cada uno de los créditos que tengan a su cargo

las instituciones a que se refiere este decreto.

ARTICULO QUINTO.- No son objeto de expropiacion el dinero

y valores propiedad de usuarios del servicio piblico de ban
ca y crédito o cajas de sequridad, ni los fondos o fideico-
misos administrados por los bancos, ni en general bienes mue
bles o inmuebles que no estén bajo la propiedad o dominio de
Tas instituciones a que se refiere el artfculo primero; ni
tampoco son objeto de expropiacidn las instituciones nacio-
nales de crédito, las organizaciones auxiliares de crédito,

ni la banca mixta, ni el Banco Obrero, ni el City Bank N.A.,
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ni tampoco las oficinas de representacidon de entidades fi-
nancieras del exterior, ni las sucursales de bancos extran-

jeros de primer orden.

ARTICULO SEXTO0.- La Secretaria dz Hacienda y Crédito PGbli-
co vigilara conforme a sus atribuciones que se mantenga con-
venientemente el servicio plblico de banca y crédito, el que
continuard prestdndose por las mismas estructuras administra
tivas que se transformardn en entidades de la Administracidn
Piblica Federal y que tendrdn la titularidad de las concesio

nes, sin ninguna variacidn.

Dicha Secretaria contard a tal fin con el auxilio de un Comi
té Técnico Consultive, integrado con representantes designa-
dos por los titulares de las Secretarias de Programacidn y
Presupuesto, del Patrimonio y Fomento Industrial, del Traba-
jo y Previsidén Social, de Comercic, Relaciones Exteriores,
Asentamientos Humanos y (bras Piblicas, asi como de ia pro-
pia Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y del Banco de

México.

ARTICULO SEPTIMO.- Notifiquese a los representantes de las
instituciones de crddito citadas en el mismo y publiquese
por dos veces en el Diario Oficial de la Federacién, para

que sirva de notificacidn en caso de ignorarse los domici-
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lios de los interesados.

TRANSITORTOS

PRIMERO.- ET1 presente Decreto entrard en vigor el dia de su

publicacion en el Diarioc Oficial de la Federacidn.

SEGUNDO.- Los servicios de banca y crédito podrdn suspender
se hasta por dos dias hdbiles a partir de la vigencia de es-
te Decrets, con objeto de organizar convenientemente la debi

da atencibn a los usuarios,



CAPITULO II

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA Y SU UBICACION DENTRO
DE LA INSTITUCION
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.- Difenencias entrne Auditorda Exteana ¢ Interna

La aplicacidn de la auditoria en las Sociedades Nacionales
de Crédito surgid como una necesidad derivada de la evolu-~
cidn y crecimiento de sus actividades. E1 conocimiento de
los resultados de sus operaciones reflejados en los regis-
tros coentables fue tornandose insuficiente, acrecentindose
la necesidad de su verificacidn, evitando asi malos mane-

jos, fraudes y otros factores desfavorables para ia Insti-

tucidn.

Antes de enunciar las principales diferencias entre la audi
toriz externa e interna, consideramos necesario citar algu-
nas de las definiciones que axisten, parz reconocer los ele
mentos comines a ellas y que sefialan el objeto mismo de la

auditorta.

AUDITORIA EXTERNA

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos define 1a audi

torfa de la siguiente forma:

“Es el examen de los libros, comprobantes y otros registros
contables de un individuo o de una corporacifdn mediante el

empleo y consideracidn sistematizada de normas que son afi-
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nes a la naturaleza del examen, con el propdsito de infor-

mar sobre la integridad y exactitud de la contabilidad y de
una manera preponderante, emitir una opinidn de los Estados
Financieros y el resultado de las operaciones de la empresa

auditada".
Mancera Hermanos la define en los siguientes términos:

"Auditorfa.- Ocupacidn del Auditor. Examen de los 1ibros
de contabilidad, de los registros, documentacidon y compro-
bacién correspondiente de una persona, de un fideicomiso,
de una sociedad, de una empresa, de una oficina piblica, de
una copropiedad o de un negocio especial cualquiera llevado
a cabo con el objeto de determinar la exactitud o inexacti-
tud de las cuentas respectivas y de informar o dictaminar

acerca de ellas".
Eric L. Kohler da su definicidn como sigue:

"Una revisidn analitica hecha por un contador piblico, del
control interno y registros de contabilidad de una empresa
mercantil u otra unidad econdmica, que precede a la expre-
sion de su opinidn acerca de la correccidén de los Estados

Financieros".
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Montgomery en su libro "“Auditing Theory and Practice", da

el siguiente concepto:

"Auditoria es el examen sistemdtico de los libros de conta-
bilidad de un negocio, con =21 objeto de aclarar 16s hechos
referentes a las operaciones efectuadas y los restltados de

las mismas”.
EY Instituto Americano de Contadores la ha definido como:

"El examen de los libros de contabilidad, comprobantes y de
mds registros de un organismo piblico, institucidn, corpora
cién, firma o persona, situada en destino de confianza, con
2l objeto de averiguar 1a correccién o incerreccién de los

registros y de expresar opinidn sobre los documentos sumini

trados comunmente en forma de una certificacidon",

En las definiciones anteriores podemos advertir los elemen-

tos comlnes que las integran, a saber:

- Examen, revisién o comprobaciédn.

- Se realiza en forma sistematizada, metddica y analiti-

ca.

- Se efectia sobre los 1ibros y registros contables,



69

- Con el objeto de determinar cual es la situacidn que

guardan y poder emitir una opinién profesional.

AUDITORIA INTERNA

El C.P. Rogerio Casas Alatriste define a la auditorta in-

terna como:

"La actividad que desempefia un técnico en contabilidad y
auditoria dependiente del negocio para vigilar la correc
cién de las cuentas, registros, documentos, procedimien~
tos contables y control interno; puede comprender también
una completa revision del aspecto financiero y operativo

del negocio".

E1 Instituto de Auditores Internos la define en los siguien

tes términos:

“La auditoria interna es una actividad independiente de eva
tuacifn de una organizacidn, mediante la revisidn de su con
tabilidad, finanzas y otras operaciones que sirven de base
a la administracidén de la empresa. Es un control gerencial
cuyas funciones son la medicidn de la efectividad de otros

controies".
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E1 Instituto Americano de Auditores Internos emitid en 1957

el siguiente concepto:

"La auditorfa interna es una actividad de evaluacidn en for
ma independiente dentro de una organizacidn de las operacio
nes contables, financieras y de otra naturaleza; como base
para prestar servicio a la administracién. Es un control
admini strativo que funciona midiendo y evaluando la efecti-

vidad de otros controles".
Los elementos comines en estas definiciones son:

- Se efectda por auditor dependiente de la empresa.

- Incluye ademds de la revisifn de operaciones contables,

la revisidn de aspectos financieros y operacionales.
- Con el objeto de evaluar la efectividad de controles.
- Es un control administrativo de apoyo a la Direccian.
Una vez expresados los elementos comunes a las definiciones

de auditoria, estamos en posibilidad de enunciar las princi

pales diferencias entre auditoria externaz e interna:

1. Si 1a auditorfa es realizada por Contador Pdblico con-

tratado como profesional independiente, se denomina



71

Auditoria Externa. En cambio si es realizada por perso
na que depende econdémica y moralmente de la empresa se

denomina Auditoria Interna.

La Auditoria Externa tiene como objetivo primordial emi
tir una opinifn que tiene como consecuencia el otorgar
un Dictamen sobre Estados Financieros. La Auditoria In
terna tiene como objetivo la elaboracidn de Inforpes
que proporcionan los elementos de juicio y recomendacip
nes que sifven de base en la toma de decisiones y en la
formulacidn de modificaciones a las politicas, planes y

proced imientos.

El Auditor Externo forzosamente debe ser profesional en
Contadurfia Pdblica por disposiciones legales, en tanto
que no existe ninguna regulacidn juridica respecto a 1la
profesidn de quien realiza 1a Auditorfa Interna. Sin
embargo consideramos que el profesional idénmeo para
coordinar y desarroliar la Auditorfa Interna es el Lic.
en Contadurfa, partiendo de 1a premisa que se trata de
un trabajo profesional y que es é1 quien mds conoce -y

por ende domina- a la Auditorfia.

La Auditorfa Externa actia principalmente por cuenta e

interés de los accionistas, sindicato de empleados de
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la institucidn, acreedores, fisco y piblico en general;
mientras que la Auditoria Interna actida exclusivamente
per cuenta e interés de la administracidn de la insti-

tucidn.

5. Finalmente otra diferencia importante es que la Audito-
ria Interna efectlGa pruebas con mayor detalle que 1las
que se realizan en Auditoria Externa por razones de cos

to y tiempo disponibles.

Los Departamentos de Auditoria Interna en Tas Sociedades Na-
cionales de Crédito estdn divididos de tal forma que cuentan
con grupos de auditores suficientes para efectuar revisiones
perifdicas con un alto grado de detalle a todos los rubros

que integran los Estados Financieros.
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2.- Objetdivos y Onganizacdibn def Depariamento de Auditonria

Interna dentno de La Inatitucibn

2.1 Objetdivos de La Auditonrfa Interna

La necesidad del Departamento de Auditoria Interna en las
Sociedades Nacﬁoné]es de Crédito radica, en que la Direc-
cion estd imposibilitada pricticamente para vigilar todas
las actividades desarrolladas, debido al volumen y diver-

sidad de operaciones que éstas realizan.

Las operaciones estdn asignadas a diversos departamentos
como soni
- Operaciones de crédito, en los departamentos de Cartera.

- Operaciones en Cuentas de Cheques, en el departamento

Central de Cuentas de Cheques.

- Gperaciones de ahorro, en el departamento Central de

Cuentas de Ahorro.

- Operaciones de depdsito en valores, en el departamento

de Operativa de Valores.
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Asf{ como ciertas operaciones especificas se realizan en de-
partamentos especializados como los de Cobro Inmediato, Re-
mesas sobre el pafs y el extranjero, Ordenes de Pago recibi

das y Enviadas, Financiamientos, etc.

Todos los departamentos mencionados anteriormente operan en
las oficinas centrales de las Sociedades Nacionales de Cré-
dito y a ellos son enviados para su contabilizacién y regis
tre tas operaciones que son efectuadas en las diversas su-

cursales establecidas para atencién al pdblico.

Por 1o anteriormente expuesto, la Direccidon necesita de un
departamento que esté cerca de los problemas que puedan sur
gir an el desarrollo de las operaciones, de personal con
criterio imparcial, técnico y profesional que le ayude a con
firmar si la informacidn recibida de los diversos departamen
tos es veraz, para asi lograr mayor grado de probabilidad de
éxito en sus decisiones y por ende mds eficiencia en la ope-
racidn total de la instituciém: y que mejor que un departa-
mento de Auditorfa Interna que tiene funciones de revisidn,
evaluacifn e informacidn, es decir gente que tiene suficien
te libertad de pensamiento y que puede emitir una opinién

imparcial y profesional, debidamente fundamentada.

E1 Departamento de Auditoria Internaen forma genevral cum-



75

ple con los siquientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

f)

Revisar y evaluar ia efectividad, correccidn y utiliza
cion de los ccntro1es contables; financieros y de ope-

racién.

Determinar el grado de razonabilidad, estabilidad y se

veridad del sistema de control establecido.

Investigar el cumplimiento de las politicas, planes y
procedimientos establecidos en cada una de las Socie-

dades Nacionazles de Crédito.

Verificar 21 procedimiente de registro de los activos
de la institucidn y la forma en que se salvaguardan

de toda posible pérdida.

Examinar el adecuado rendimiento y aprovechamiento de .

los activos de l1a institucién.

Verificar la correccidn, oportunidad y confianza que
se pueda tener en la contabilidad y dem&s informacién
perifdica que se genere en la Sociedad Nacional de

Crédito.

Analizar y evaluar la calidad de actuacidn del perso-
nal de acuerdo con 1as responsabilidades que le han

sida asignadas, con objeto de promover la eficiencia
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de las operaciones en apego a los objetivos de la ins-

titucion,

h)  Estudiar la estructura orgdnica de la institucidn, Ta
divisién de funciones y los métodos de trabajo a fin

de determinar si son adecuados y eficaces.

i) Comprobar si los canales internos de comunicacion
transmiten informacién adecuada, veraz y oportuna
tanto a los niveles de operacidn como a los de di
reccién responsables de 1a buena marcha de 1a ins

titucibn.

En la persecucidén de sus objetivos, Auditorfa Interna eva-
lda y analiza las condiciones existentes para constatar el

adecuado funcionamiento de la Sociedad Hacional de Crédito.

En un flujo constante, constructivo y creador plantea solu
ciones a los problemas existentes; informacidn fundamental
para promover la eficiencia en la operacibn a través de los

procesos de toma de decisiones y enunciacifn de polfticas.

Su objetivo, llevado a1 mds alto nivel, no radica exclusi-
vamente -en 1a exposicidn de problemas, ni en la presenta-
cidn de sugerencias sino principaimente consiste en susci

tar su aplicacién o hacer que 1a situacién reflejada se co

rrija.
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2.2 Onganizacidn del Depantamenio de Auditorfa Intenrna

En las Sociedades Nacionales de Crédito se ha hecho necesa-
rio Ta implantacién del! Departamentc de Auditoria Interna

debido a los siguientes factores:

1. E1 aumento notable en el voiumen de las cperaciones y
consecuentemente &1 mayor nlmero de sistemas para su

manejo y controi.

2. La creciente descentralizaci6n de funciones y opera-

ciones.

3. La necesidad impericsa de ampliar 1a delegacibn de
autoridad y los niveles de responsabilidad para 1la

ejecucifn de ias funciones descentralizadas.

4. E1 imprescindible establecimiento de controles, dgiles
y efectivos, que proporcionen funcionalidad y dinamis-
mo en el trimite y desarrollo de las cperaciones, asfi
como la adecuada coordinacidn de las funciones de la

institucién.

5. En lTas Sociedades Nacionales de Cré&dito el dictamen de
los Estados Financieros se encuentra encomendado a los
comisarios, en base a lo establecido en &1 art, 95 de

la Ley General de Instituciones de Crédito y Organiza-
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ciones Auxiliares; por la razén anterior el Dictamen
que rinde el comisarioc se apoya en el informe del De-
partamento de Auditoria Interna y en las pruebas que

dicho departamento efectla.

La diversidad de servicios que proporcionan lgs bancos y
por ende el gran volumen de operaciones que realizan es fa
cil de entender debido a que en 1a actualidad todos los ban
cos operan como instituciones de Banca Miltiple quedando

atras el concepto de Banca Especializada.

Si bien es cierto que todos los bancos manejan las mismas
operaciones en cuanto a su tipo, toda vez que estdn suje-
tos a la regulacién juridica estzblecida en la Ley General
de Instituciones de Crédito y a 1@ vigi]ancia por parte de
la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, se diferencfan
bastcamente en su capacidad de cabtacién y canalizacién de

recursos, es decir, el ndmero de operaciones gue realizan.

 Por 1o anteriormente expuesto la organizacidén de los Depar
tamentos de Auditorfa Interna varfa en cuanto a su forma,

perc no existe gran diferencia en cuanto a sus procedimien
tos; en las instifuaiones mis grandes o importantes los de
partamentos de Auditoria son mds complejos existiendo tan-

tas subdivisiones como la propia institucidn requiera, en
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tanto que las instituciones con un menor nimero de opera-
ciones cuentan con departamentos de Auditorfa més reduci-
dos en cuanto a su divisidn y personal que los integran,

buscdndose un equilibrio que permita alcanzar los objeti-

vos del propio departamento.

Auditorfa Interna es una funcidn no lineal, no estd inte-
grada como cualguiera otro de los departamentos en el or-
ganigrama de la institucidn, para que desarrcile con efec
tividad sus funciones guarda una posicidn jerdrquica que

le asegura independencia de criterio, que le permite expre
sar sus opiniones imparciaimente y con la energia que de-
mande la situacidn de cada uno de los ﬁrob1emas detectados,
sin importar el nivel que conserve en la Organizacidn el

drea afectada.

E1 jefe de este departamento tiene autoridad directa sobre
su personal pero no sobre otros en la Organizacidn, por es
to en todas las Sociedades Nacionaies de Crédito el Depar-
tamento de Auditorfa tiene una ubicacién tal que le permi-
te reportar directamente al drea de Contraloria o directa-
mente a la Direccidn General. Asimismo es importante sefia
lar que este departamento nunca interviene en la elabora-
cién e implantacién de instructivos y procedimientos de

otras d&reas ni tampoco en labores de custodia o preparacidn
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de registros que posteriormente puedan ser objeto de su
evaluacibén, todo esto con el propésito de que su indepen-
dencia mental se mantenga indemne y no se vea demeritada

en ningldn aspecto.

Las principales consideraciones administrativas que se han
tomado en cuenta para asignar el sitio que ocupa el depar-
tamento de Auditorfa Interna en la estructura organizacio-

nal de las Sociedades Nacionales de Crédito son:

a) Libertad de actuacidn en el desarrollo de su funcidn:

- Total independencia del objetivo y alcance en el

ejercicio de su funcidn.

- Garantia de acces¢ a todas las 8reas de la insti-

tucifn, sin restricciones de ninguna naturaleza.

- _Realizacidn de las auditorias conforme a los pro-

gramas elaborados.

- Libre albedrio en la aplicacidn de los procedi-

mientos en funcidén de 1a evidencia necesaria.

- Agites canales de comunicacion para reportar re-

sul tados.
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Adecuado nivel de autoridad y clara delimitacidn de

responsabilidades:

- Asignacién de funciones de asesorfa. Evitar se
interprete y acepte autoridad que Auditoria In-

terna no ejerce.

- No atribuir autoridad sobre otras funciones. De-
be carecer de autoridad lineal sobre otras funcio

nes,

- Dependencia del mds alto nivel jerdrquico de la
Organizacidon para eliminar conflictos de autori-
dad y asegurar que las revisiones, informes y jui

cios del zuditor sean imparciales.

- Clara delimitacion de responsabilidades en razén
a las funciones propias de la Auditorfa Interna,
con base en las facilidades que se le brinden pa

ra su adecuado cumplimiento.’
Alto grado de independencia atendiendo a 1a naturale-
za de su funcifn:
- Independencia de actuacién profesional.

- Independencia de otras funciones de la institu-

cifn; no debe participar en procesos operativos,
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ni realizar actividades rutinarias o permanentes

de control.

- Independencia del establecimiento de procedimien
tos y métodos de control. Debe evitarse gue Audji
torfa Interna sea juez y parte en los sistemas es
tablecidos, Auditoria Interna asesora y sugiere

tas normas b&sicas de control.

- Independencia de los diversos niveles de mando.
Lz posicifn jerdrguica y autoridad de guien de-
pende Auditorfa Interna debe asegurar el apoyo
necesario para que sus observaciones se conside

ren y sus sugerasncias se cumplan diligentemente.

Los directivos de Tas Sociedades Nacionales de Crédito pres
tan cada vez mds importancia y atencién al desarrollo de
las actividades de Auditoria Interna cbmo resul tade de los
beneficios de apoyo administrativo obtenidos. Aunado a es
te desarrollo dentro de 1a institucidn, Auditorfa Internz
se sigue preparando para que su labor sea czda vez més efi
ciente y fructffera en beneficio de la institucién y conse
cuentemente de su propio personal y para un mejor desarro-

110 econémico del pafs.



A continuacibn presentamss un organigrama enunciativo que
muestra la ubicacidn del Departamento de Auditoria Inter-
na en la estructura organizacional de una Sociedad Nacio-

nal de Crédito.
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De acuerdo a las caracteristicas, necesidades y capacidad
econfmica de cada institucién, se han seleccionado los ele

mentos que constituyen el departamento de Auditoria Inter-

na.

En la Carta de Organizacidén que se presenta a continuacién,
se hacen notar los niveles necesarios para dirigir y super-
visar las actividades altamente técnicas y especializadas

de la Auditoria Interna en este tipo de instituciones y pa-

ra su aplicacidn puede ampliarse o reducirse en sus elemen

tos.
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3.~ Auditonia Inteana: Administrativa, Operacdonal y Fi-

nanciera que se¢ LLeva A Cabo en Las Socdiedades Nacio-

nales de Crnédito

Como hemos visto en e desarrollo de este Capfitulo la fun-
cifn de Auditorfa Interna en las Sociedades Macionales de
Crédito no se limita a 1a revision de registros contables
y aspectos puramente financieros, teniendo un campo de ac-
cidén mas amplio abarcando l1a revisidn de aspectos adminis-

trativos y operacicnales.

S{ intentamos determinar el punto de coincidencia entre la
Auditorfa Administrativa, Operacional y Financiera podemos
decir que tienen el mismo fin: Vigilar el buen Control In
terno y procedimientos desarrollados por la institucién,
diferencidndose bisicamente en el enfoque que se le da a

cada una de ellas.

La Auditoria Administrativa comprende a los funcionarios
responsables de la creacidn, cumplimiento y vigilancia de
las politicas vy procedimientos utilizados para alcanzar
1os objetivos de la institucibn. La auditorfa administra
tiva constituye una oportunidad parz mostrar que es lo

que la instituci6n esta logrando, evaluando las activida-
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des de acuerdo con los principios administrativos.

La Auditoria Operacional fue apareciendo con ia necesidad
de vigilar no solamente las cifras de los diferentes repor
tes sino también los procedimientos que los originan, revi
sa el cumplimiento de los procedimientos existentes en la
institucidon procurando aumentarlos y actualizarlos cada

vez més, de acuerdo con las necesidades de la imstitucidn
-en relaci6n directa con la magnitud de Ta misma- y siempre
por el conducto del drea de Organizaci6én y Métodos o simi-
lar, que se encarga de dicho estudio y elaboracibn, para de
jar al Auditor exclusivamente 1a revisifn de su existencia

y cumplimiento.

Como parte integrante de la institucién la Auditorfa Finan-
ciera surgid con la necesidad de comprobar el apego a los
procedimientos establecidos para el registro de las opera-
ciones, la exactitud numérica de los reportes contables, la
razonabilidad de la situacidn financlera y los resul tados
de operacidn reflejados en la contabilidad, asi como para
respaldar el Dictamen que emite el Comisario de la Instity

cidn.

Por todos los conceptos anteriormente sefialados podemos con

cluir que la principal diferencia entre Auditorfa Adminis-
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trativa, Operacional y Financiera es: el enfogue mental

del Auditor que la realiza.
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Diferencias entre Auditorfa Administrativa, Operacional y
Financiera.
Auditorfa Administrativa
1. No existen normas y principios gensralmente aceptadeos.
2. Se refiere a cualquier drea de la institucidn.

3. No existen disposiciones referente a la personalidad

legal de quien la practica.
4. Es realizada por diferentes profesionales.

5. Su fin primordial es evaluar cualquier actividad o fun

cifn de 1a institucidn.

6. De uso interno en la institucidn,

7. Evaléa la actuacifn del personal.

8. Debe proyectarse hacia el futuro.

9. Revisa el cumplimiento de Tos objetivos de la insti-
tucidn.

Auditoria Operacional

1. £s una derivacidn de ta Auditorfa de Estados Finan-

cieros.,
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Es una extensidn al examen del Control Interno, al

buscar la eficiencia operativa.
Es una actividad tipica de la Auditorfa Interna.

Busca la respuesta a la pregunta (Cémo se rea?izan las

gperaciones?

Sefiala las fallas, su origen y las recomendacicnes pa

ra corregirlas.

Se refiere a2 hechos presentes y futuros.

Auditoria Financiera

1.

Existen normas y principios generalmente aceptados.

Se refiere exclusivamente a aspectos financierscs y a

1a evaluacidn del Control Intesrno.

Existen disposiciones de cardcter 1ega1, referidas pa
ra efectuyarla: {nicamente el Contador PGblico puede

practicarla (para fines de Auditorfa Interna este re-
quisito se limita a qué es este profesional quien do-

mina la Auditoria Contable).

Su fin primordial es la emisidn de informes relativos
a la razonabilidad de la situacidn financiera de la

institucion.
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5, Se refiere a hechos pasados.

6. Verifica que todas las operaciones han quedado regis-

tradas correctamente en la contabilidad.
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BASES DE
COMPARACION
§. PERIODO
A REVI-
SAR.
6. PRECI-
SION
7. INTERE-
SADOS
8. FRECUEN
CIA
9. PROFUN-
DIDAD
10. EJECU-
cIon

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

tUno o varios afios

Relativa en cuanto a pro

yeccifn de dreas, deptos.

secciones, etc.

Internas: Direccidn

Periddica (segdn las ne-
cesidades)

Hasta satisfacer las ne-
cesidades que juzgue con
venientes la Direccidn,

Ningdn profesional en ex
clusiva. Casi siempre
se efectda por un grupo
de profesionales con di-
versas especialidades,
coordinados por un Lic.
en Contadurfa.

AUDITORIA OPERACIONAL

Uno o varios afios

Relativa en cuanto a
proyeccidn de las ope
raciones.

Internos: Direccibn

Perifdica (segdn las
necesidades)

Hasta satisfacer las
necesidades que juz-
gue convenientes el
jefe del depto. de
Auditoria

Lic. en Contadurfa ,
Lic. en Administra-
cién, auxiliados en
las etapas que asf lo
requieran por especia
Tistas en diversas
dreas,

AUDITORIA FINANCIERA

Un ejercicio conta-
ble.

Absoluta en cuanto a
nGmeros

Internos: Direccidn
Externos: Comisién
Nal. Bancaria, Fisco,
Acreedores y Plblico
en General.

Perifdica Anual.

La necesaria para apo
yar el informe que
rinde a la Direccidn
a juicio del jefe del
depto. de Auditorfa.

Lic. en Contadurfa
con experiencia en
Auditorfa.
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BASES DE

COMPARACION

1. OBJETIVO
0 FINALI
DAD

2. FUNCION
A REVI-
SAR

3. HERRA-
MIENTAS

4. ENFOQUE

CUADRO COMPARATIVO DE LOS TIPOS DE AUDITORIA
QUE SE EFECTUAN EN LAS SOCIEDADES NACIONALES

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Evaluar y mejorar la ha-
bilidad de la funcidn ad
ministrativa.

La Administracidn

Técnicas de 1a Adminis-
tracidn.

Hacia las &reas que la
Direccidn juzga conve-
niente realizar.

DE CREDITO

AUDITORIA OPERACIONAL

Evaluar y mejorar la
aplicacidn de cada
operacién.

La Operacidn

Cuestionarios adminis
trativos y de controT
de operaciones, dia-
gramas de flufo, re-
portes estadfsticos.

Hacia 1a revisibn mis
ma de Ta operaciédn,
independientemente de
1a evaluacidn de las
personas o deptos. in
volucrados aunque es-
to puede ser consecuen
cia de Ta revisién de
las operaciones.

AUDITORIA FINANCIERA

Emitir un informe so
bre los registros
contables y Estados
Financieros.

La Situacién Finan-
ciera.

Normas de Auditoria
Generalmente Acepta
das .,

Hacia los registros
contablés y Estados
Financieros de la
Institucidn, en for
ma retrospectiva.
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BASES DE
COMPARACION

11. INFORME

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Opinién autorizada res-
pecto al grado de efi-

ciencia con que se estd
administrando.

AUDITORIA OPERACIONAL

Incluye comentarios so
bre fallas detectadas
en relacién con la rea
lizacidn de las opera~-
ciones tendiendo aaumen
tar la eficliencia y
eficacia con que seefec
tidan, haciendo un and-
1isis de las consecuen-
cias de estas fallas,
procurande cuantificar
y resaltar el efecto de
ellas y comentando la
falla que la provoca,
Se dan recomendaciones
generales para solucio-
nar los problemas detec
tados.

AUDITORIA FINANCIERA

Opinién en cuanto a
Ta razonabilidad de
Yos resultados y da
tos econdmicos, nu-
méricos asentados
en registros conta-
bles obtenidos por
1a Institucidn,
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Canactenfsticas que Deben Reunin Los Auditornes Inten-

nos y sus Responsabilidades.

el buen desempefio del trabajo de los auditores inter-

es necesario que re@nan una serie de cualidades que

por ia naturaleza de su trabajo deben tener presentes:

Dominic del sistema contable de 1a institucidn, de sus
normas generales de operacidn y de las polfticas esta-

blecidas.

Cualquier actividad de la institucidn se refleja nece
sariamente en los registres contables, por lo que es
precise que los auditores internos tengan los concci-
mientos contables y administrativos que les permitan

evaluar los resultados de las operaciones.
Sentido de la proporcidn.

Los auditores internos deben ser capaces de discernir
el valor real de las cosas y de diferenciar entre lo
importante de 1o trivial con el fin de concentrar su
atencifn en los asuntos que verdaderamente lo¢ requie-
ran. Deben mantener una actitud crftica para.decidir

qué informacidn resulta realmente Gtil a la Direccidn,
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Iniciativa e imaginacidn.

Caracteristicas imprescindibles en el trabajo de Audi-
torfa, toda vez que los problemas van surgiendo en el
desarrollo normal del trabajo y deben soiucicnarse so-
bre 1a marcha, ya que no es posihle detener el trabajo
por presentarse sitvaciones no previstas en los progra
mas de Auditoria. Saber la forma de solucionar estos
problemas imprevistos s610 se iogran conociendo los ob
jetivos que persigue 7a revisién y con la iniciativa

e imaginacién de los auditores.

Comunicacién.

La comunicacidn oral y escrita sen herramientas impor
tantes para el auditor interno, por medio de ellas ob
tiene la informacifn que requiere de los funcionarios
de ia institucidon y cambia impresiones con sus supe-
riores y subordinados asf como también le facilita ta
adecuada elaboracidn de sys informes de manera que

sean entendibles y convincentes.

Objetividad.

Los auditores internos deben tensr la capacidad de ana
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lizar los hechos e interpretarlos objetivamente, la

opinidn que van formando debe estar basada exclusi-

vamente en 1os hechos, buscando llegar al origen de

los problemas sin influenciarse poy indicios super-

ficiales manteniendo objetividad en sus apreciacio-

nes y tratando de ser constructivos al elaborar sus

recomendaciones e informes; ademds debe ser perspi-

caz para descubrir errores y tener mente inquisitiva

y analftica.

Tener tacto con el personal de la institucidn,

Los auditores internos deben propugnar

la colaboracidn de los empleados de
fin de evitar las barreras que crea
originan desviacicnes y retrases en

tar con el apoyo de la Direccién no

la
la
su

es

por contar con
institucidn a
mala fé y que
trabajo, el con

suficiente, se

debe poner en juego ta habilidad propia para tratar &

cada persona, de modo que proporcione la informacifn y

ayuda necesarias para facilitar la revisién, ahorre

tiempo y ileve a descubrir inciuso deficiencias que

sin Ta colaboracidn de los empleados del drea audita-

da, serfa muy dificil encontrar.
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- Discreci6n

Los auditores internos deben guardar con la méds zbso-
Tuta reserva la informacion de que tengan conocimien-
to, de ciertas actividades, hechos o situaciones que

se consideren de caricter confidencial. Esta actitud
también debe mantenerse en lo relative a futuras revi
siones, considerando que cualquier indiscrecidn puede
anular el factor sorpresa que constituye un eficaz re

curso de auditoria.

Ademas de las caracteristicas sefaladas con anterioridad,
los auditores internos deben poseer otras que son implici
tas de todos los empleados y funcionarios de la institu-

cién. Comc son:

- Moralidad intachable.

- Elevado concepto de la responsabilidad y disciplina.-
- Espiritu de superacién.

- Dignidad profesional.

- Entusiasmo en 21 desarrollo de su trabajo.

- Sentido de la puntualidad.

- Esmero en su apariencia.
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E1 trabajo de Auditoria Interna es una actividad profesio-
nal que implica el ejercicio de una técnica especializada
aplicada a Ta actividad bancaria y 1a aceptacidn de respon

sabilidades particulares tales como:

- Desempefiar el trabajo con el cuidado, dedicacién o di
ligencia atribuibles a una persona que asume activida

des de caracter profesional.

- Dar cumplimiento a las Normas y Procedimientos comunes

de auditorfa, cuando las circunstancias asi lo exijan.

- Investigar minuciosamente 1os detalles y esclarecer sa
tisfactoriamente los hechos, cuando existan sospechas
de irregularidades graves o trascendentes. La limita-
cién en 165 tiempos programados para las auditorias,

ne reducen la responsabilidad en este aspecto.

- Emitir los informes con toda independencia de crite-
rio, apovdndose en las evidencias documentales pertf—
nentes y presentar recomendaciones positivas, objeti-
vas e impersonales. Evitar el lenguaje ambiguo, y su

gerencias basadas en conjeturas o hechos infundados.

- Expresar claramente en 21 informe cualguier Yimitacibn
material, en el cardcter o extensifn de la auditorfa y
cualquier desviacién importante de algln principio con

table o regla de la prdctica profesional.
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Respetar en todo momento el principioc de autoridad je-
rdrquico, base fundamental de la disciplina que debe

prevalecer en la institucifn.

Realizar tocdos los actos oficiales con estricta obser-
vancia del conducto administrative reglamentario y te-
ner la debida consideracidn a la jerarqufa individual

de cada funcionario.

Respetar los niveles jerdrquicos establecidos en el De
partamentoc de Auditeria Interna y 1levar z cabo sus re
laciones oficiales entre s, dentro de un ambiente de

cordialidad y formalidad.

La conducta de los auditores internos, en general, de-
be ajustarse al C8digo de Etica Profesional y asumir
una actitud de respeto mutus para lograr la mixima

efectividad en su trabajo.



CCAPITULO 111

AUDITORIA FINANCIERA OBJETIVOS,
FUNCIONES Y ORGANIZACION
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1.- Objetivos de La Auditonla Financiera

En el capftulo anterior mencionamos que Auditorfa financie-
ra es parte integrante del departamento de Auditoria Inter-
na en las Sociedades Nacionales de Créditc, asimismo sefala
mos sus objetives generales que son: Comprobar el apego a

los procedimientos establecidos para el registre de tas ope
raciones, revisar la exactitud numérica de 10s reportes con
tables, determinar la razonabilidad de la sftuacién finan-

ciera y los resultados de operacidn reflejados en ia conta-
bilidad, para con lo anterior respaldar el Dictamen que emi

te el Comisario de 1a Institucidn.

Para dar cumplimiento a estos objetivos generales, se han
establecido objetivos particulares para el drea de Audito-

rfa Financiera detallados a continuacibn:

- Desarrollar y mantener procedimientos de auditoria in-
terna que propicien el mds efectivo examen y andlisis
del registro contable de las operaciones de la institu

cidn,

- Programar las revisiones buscando 1a coordinacién efec
tiva con las actividades de Auditorfa Operacional y Ad

ministrativa.
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Visitar oficinas en la misma plaza y centros regiona-
les fordneos para revisar registros y procedimientos
contables informando a 1a Direccidn de los resultados

obtenides.

Examinar los informes de los auditores locales en cen
“tros regionales presentados en relacidn con auditorias
a sucursales fordneas y en los propios centros regiona
les. Ayudar an 1a elaboracidn y mantenimiento de pro«
cedimientos de auditorfa en dichas plazas, viajar pe-
ri6dicamente con los auditores para apreciar su desen-

volvimiento.

Efectuar trabajos especiales a solicitud de la Direc-

cidn General, Consejo de Administracidn o Contralorfa,

Seleccionar y entrenar personal para el cuerpo de Audj

toria Financiera Interna.

Preparar y llevar a cabo seminarios, gonferencias ¥
cursos de capacitacién con el proplsito de actualizar
y homogeneizar los criterios del personal de dicha
irea sobre aspectos técnicos de la profesién, jurfdi-
cos, organizacionales v financieros aue estén relacio
nados con las actividades de las Sociedades Naciona-

les de Lrédito.
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Por todo lo expuesto, Auditorfa Financiera se enfoca a la
revisidn de los registros contables y aspectos financieros,
asf como a la revisién del control interno para determinar
la oportunidad y alcance de los procedimientos de auditorfia
a emplear en cada revisifén, definiéndose objetivos adn mis
concretos en la auditoria de cada uno de Tos grupos de cuen
tas que inteqran los Estades Financieros, de acuerdo al! ca-
tdlogo de cuentas para banca -miltiple dado a conocer por la

Comisidon Nacional Bancaria y de Seguros.
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GRUPOS DE CUENTAS DE ACUERDO AL CATALOGO DE CUENTAS PARA

BANCA MULTIPLE.

FORMULADO POR LA COMISION NACIONAL BAN-

CARIA Y DE SEGUROS.

CUENTAS /GRUPO

11

i2
13
14
i5
16
18
19

21

22

23

IT.

CUENTAS DE ACTIVO

Disponibilidades

Caja, Bancos y Correspon-
sales

Cartera de Valores
Cartera de Créditos
Futuros y Reportos
Deudores Diversos
Otras Inversiones
Muebles e Inmuebles

Pagos Anticipadecs y Cargos
Diferidos

CUENTAS DE PASIVD
Captacidn de recursos del pd
blico

Depdsitos y préstamos de
bancos

Otros depOsitos y obligacio-
nes :



CUENTAS/GRUPD

24
25

26

31

41

42
43

51

52

61

III.

Iv.

VI,
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Futuros y Reportos

Reservas y provisiones para
obligaciones diversas

Créditos Diferidos

CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE
ACTIVO

Estimaciones para deprecia-
ciones y castigos

CAPITAL Y RESERVAS

Capital no exhibido y pérdi-
da liquida de ejercicios an-
teriores

Capital Social

Reservas
CUENTAS DE RESULTADOS
Cuentas de Resultados Deu-

doras

Cuentas de Resultados Acreg
doras

CUENTAS DE ORDEN

Cuentas deudoras de contin-
gencia
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CUENTAS/GRUPO

62 Bienes en depbsito, custodia
¢ administracion

63 Cuentas deudoras de registro
~Correlativas-

64 Cuentas acreedoras de contin
gencia

65 Valores en depdsito, custe-
dia o administracién

66 Cuentas acreedoras de regis-

tro

OBJETIVOS POR CADA GRUPO DE CUENTAS

I. Cuentas de Activo

Grupo 11 Disponibilidades

Caja, Bancos y Corresponsales

- Ver si se considera la existencia real de efecti-
vo y si el saldo que aparece representado como bi
1letes y monedas en la cuenta del mayor general

es correcta.

- Determinar que las partidas asimilables al efecti
vo son apropiadas y que las mismas sean liquidadas
en e! curso normal de las operaciones de la insti-

tucidn. Son partidas asimilables al efectivo, los
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cheques cambiados por efectivo después del cierre
de operaciones del dia, bonos y cupones verncidos,
comprobantes menores de efectivo, cheques devuel-
tos y facturas por pagarse y otros que se tengan
temporalmente para ser liquidados. Técnicamente
los mismos no se encuentran en proceso de cobro y

cada uno de ellos requiere un tratamiento especial.

- Determinar si el total de los cheques enviados a la
Cimara de Compensacidn local y las remesas en cami-
no es correcto y que los documentos devueltos son
apropiados., Asegurarse que las partidas aplica-
bles a la compensacidn en cdmara y remesas en cami
no fueron recibidas inicialmente de buena fé por
el banco y que nc representan efectos falsos lleva

dos al proceso por los empleados de la institucidn.

- Estabiecer que io0s saldos de las cusntas de adeu-
dos de bancos representan de buena fé& saldos reti-

rablies a la vista del banco.

Grupo 12 Cartera de Valores

Las objetivos de auditoria con relacién a las inversio-
nes en valores. de las Sociedades Nacionales de Crédito

son:
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El establecimiento de la existencia fisica de los
valores y que sean propiedad de la Sociedad Nacio

nal de Crédito.

Comprobar que todos los valores se encuentran co-

rrectamente registrados.

Cerciorarse de la correcta valuacidn de las inver-

~siones de acuerdo con principios de contabilidad.

Verificar los registros de afectacidn por el Im-
puesto sobre la Renta relativo a las transaccio-
nes en valores, en especial con relacion a pérdi
das y ganancias en valores, cambios en bonos gu-

bernamentales y la amortizacién de los .descuentos.

Grupo 13 Cartera de Créditos

Establecer si procedid el otorgamiento del présta-
mo, de acuerdo a las caracteristicas particulares
de cada tipo de crédito y a los requisitos intrin-

secos a cada uno de ellos.

Determinar que el saldo del crédito es correcto a

la fecha de auditoria.

Establecer el apego. a los procedimientos estableci

dos para el otorgamiento de los créditos, asf como
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el seguimiento del crédito desde la fecha de otor-

gamiento hasta la fecha de auditoria,

Verificar si los préstamos son recuperables y es-

tdn adecuadamente garantizados.

Identificar 1o0s préstamos que tienen vicios de --

riesgo como son:

a)

c)

d)

Excesivas renovaciones y ampliaciones de pla-

0.

Ausencia o inexistencia de informacidn finan-

ciera recibida.

Préstamos criticados por la Comisifn Nacional

Bancaria y de Seguros.

Prastatarios cuyos antecadentes muestren pér-
didas de operacidn, capital de trabajo insu-

ficientes, inadecuado flujo de fondos, etc.

Prestatarios que han tenido interrupciones en
sus negocios y otras dificultades, tales como
problemas legales; controversias fiscales,

pleitos entre los accionistas, demandas judi-

ciales y pérdidas par siniestros.
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f) Falta de diversificacidn en las garantias, el
que estas no sean susceptibles de fijdrseles
un valor de realizacidn, o gue no sean fdcil-

mente negociables.

Grupo 14 Futuros y Reportos. Cuentas de Activo.

- Verificar la correcta contabilizacidn del importe
de los bienes valuados al precio establecido en el
contrato de futuro a recibir que respalde la opera

cion.

- Comprobar la correcta contabilizacidn de los con-
tratos de reporto cuando la institucién sea el re

portador.

Los futuros son operaciones consistentes en la compra

o venta de divisas, valores, mercancias, etc.; a un pre
cio futuro para garantizar %a adquisicion de lo desea-
do, sin que se vea afectado el presupuesto por las fluc

tuaciones que pudieran ocurrir,

En la actual situacidn de inestabilidad cambiariaz del
peso mexicano es muy comln esta operacidn que se per-

fecciona mediante un contrato de Cambios.
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Los reportos son contratos en virtud de 105 cuales, el
reportador adquiere por una suma de dinero la propie-
dad de tftulos de crédito, y se obliga a transferir al
reportado la propiedad de otros tantos tftulos de la
misma especie en &1 plazo convenido y contra reembolso
de?! mismo precio, mis un premio; este premio queda en

beneficio del reportador.

Grupo 15 Deudores Diversos

- Verificar el correcto cilculo de los intereses de
vengados sobre inversiones en depdsitos y valores,
por préstamos y créditos otorgados vigentes, por
comisiones y premios devengados sobre otras opera-
ciones vigentes, por intereses sobre operaciones
vencidas, por operaciones en trdmite de regulariza
cién o liquidacidn y por certificados de tescrerfa

cedidos en préstamo.

- Determinar el adecuado registro de las partidas
deudoras para la correcta afactacidén al Estado de

Situacidn Financiera.
Grupo 16 Otras Inversiones

Grupo 18 Muebles e Inmuebles
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Verificar si los registros auxiliares de contabili
dad y la segregacidn de funciones son adecuadas co
mo para permitivr una correcta contabilizacidn de

este tipo de operaciones.

Verificar que los bienes que integran este grupo

de cuentas son propiedad de la institucidn.

Determinar la correcta presentacidén y revelacion
en el Estado de Situacidn Financiera, asi como ltas

limitaciones y gravamenes sobre estos bienes.

Asegurarse del adecuado registro de las altas y

bajas a que hubiere Tlugar.

Cerciorarse que todos los bienes propiedad de la
institucidn estin registrados y valuados a su cos-

to de adquisicidn.

CoMprobar la existencia de los bienes que forman
estos grupos de cuentas y asegurarse del uso que

se les da.

Grupo 19 Pagos Anticipados y Cargos Diferidos

Determinar que son aplicables a periodos futuros,
de acuerdo con principios de contabilidad general

mente aceptados.



II.

117

- Cerciorarse que representan razonablemente, el cos
to de los beneficios que serdn reflejados en opera

cienes futuras.

- Comprobar que las aplicaciones a resultados en el
ejercicio correspondan 2 las porciones devengadas
por servicios, efectivamente recibidos o consumos

efectuados.

- Verificar que haya consistencia en la politica de
tratamiente de estos activos.

Cuentas de Pasivo

Grupo 21 Captacidn de Recursos del Piblico.

Grupo 22 Depdsitos y Préstamos de Bancos.

Grupo 23 Otros DepSsitos y Obligaciones.

- Cerciorarse que estos pasivos han sido contrafdos
a nombre de la imstitucidn, se han registrado y
valuado adecuzdamente, son razonables, correspon-
den & obligaciones reales y estén pendientes de

cubrir.
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Comprobar si1 existen garantias otorgadas, gravime-

nes o restricciones.

. Determinar 1a exactitud en el monto del pasivo de

‘ la institucidn por los conceptos que abarcan estos

grupos de cuentas:

a)

b)

c)

d)

Depdsitos bancarics recibidos en dinero;, che-
ques y otros documentos a la vista de natura-
leza andloga que se reciben para abono en

cuentas de chegues.

Depbsitos bancarios con interés capitalizable

‘semestralmente en cuentas de dhorro.

Depositos bancarios en dinero que reciba la
institucion documentados en contratos bajo
las diferentes modalidades de depdsitos comin
mente conocidos en la préctica bancaria como

inversiones en valores.

Cheques de caja, cheques certificados, cartas
de crédito, giros por pagar, depbsitos en ga-
rantfa, acreedores por intereses, asf como
ofras sbligaciones de depdsitos que forman

parte de estos grupos de cuentas de pasivo,
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Es conveniente hacer mencifn que estos tres grupos de
cuentas mantienen una estrecha vigilancia por parte de
la Comisién Hacional Bancaria y de Seguros, el Banco
de México y Ya Comisidon Nacional de Valores, y estan
sujetos a estricta requlacidn juridica establecida en
1z Ley General de Instituciones de Crédito y Organiza-
ciones Auxiliares asi como en la Ley General de Titu-
los y Operaciones de Crédito, por 1o que existe una se
rie de Circulares, Decretos y Ordenamientos relativos
al manejo y contabilizacidn de estas operaciones por lo
que al efectuar las revisiones, es necesario verificar

el apego y cumplimiento a todos y cada uno de ellos.

Grupo 24 Futuros y Reportos. Cuentas de Pasivo.

- Verificar el correcto registro del importe de los
contratos de reporto cuando la institucidn sea el

reportado.

- Comprobar que los abonos a la cuenta Acreedores
por Reporto corresponden a los cargos gue $¢ ha-
gan al renglén Titulos y Divisas a Recibir y 1la
simultaneidad del cargo a Caja o al rengldn co-
rrespondiente y al abonoc a las cuentas respecti-

vas por los titulos y divisas objeto del reporto.
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- Determinar ta exactitud del monto del pasivo de
1a institucidfn por concepto de Futuros y Repor-

tos.

Grupo 25 Reservas y Provisiones para Cbligaciones Di

versas.

- Revisar los incrementos de las reservas para pen-
siones y jubilaciones del personal complementarias

a las que establece la Ley del Seguro Social.

- Comprobar el cdlculo de la participacién del per-
sonal en Tas utilidades y la afectacién a las cuen
tas y subcuentas correspondientes asi como el pago

de 1a misma.

- Verificar la contingencia de las partidas que sean
ilevadas a ias Provisiones para (Obligaciones Diver
sas y que justifique la estimacién de que se con-
viertan en un guebranto para la institucibn origi-
néndose el cargo a la cuenta de resultados corres-
pondiente. Asimismo es importante revisar la auto
rizacién de la Comisidn Nacional Bancaria y de Se-

guros para las afectaciones a esta cuenta.
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Grupo 26 Créditos Diferidos

- Determinar que son aplicables a ejercicios futu-
ros de acuerdo con principios de contabilidad ge

neralmente aceptados.

- Cerciorarse que todos los ingresos por anticipa-
do estadn registrados correctamente en Tos libros

de la Institucidn.

Cuentas Complementarias de Activo
Grupo 31 Estimaciones para Depreciaciones y Castigos.

- Comprobar que el cémputo de la depreciacidn sea

razonable y consistente con el ejercicio anterior,

- Verificar el registro de 1a baja de valores deri-
vada de 1a aplicacifn de estimaciones dadas a co-
nocer por la Comisidn Nacional Bancaria y de Sequ

ros.

- Verificar l1a afectacidn de castigos de créditos,
bienes muebles, valores adjudicados e inmuebles
adjudicados, con la previa autorizacidn de la Co-

misifn Nacional Bancaria y de Segquros.
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Capital y Reseryas

Grupo 41 Capital no Exhibido y Pérdida Liguida de

Ejercicios Anteriores.

Grupo 42 Capital Social.

Grupo 43 Reservas.

Cerciorarse que los importes qgue se presentan en
las cuentas de los grupos de Capital y Reservas
corresponden por su naturaleza a los rubros que

tienen asignados.

Comprobar que se han observado los requisitos le-
gales y estatutarios necesarios para la afecta-
ci6n de fas distintas partidas del capital y re-

sarvas,

Verificar la afectacifn a la Reserva Legal de las
utilidades obtenidas, cerciordndose que en ningln
caso sea menor del 10% de dichas utilidades, has-

ta alcanzar una suma igual al Capital Pagado.

Satisfacerse que la descripcifn y clasificacifn
de las partidas que integran estos rubros sean su
ficientemente claros y apegados a las disposicio-

nes de 1a Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros.
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Cuentas de Resultados.

Grupo 51 Cuentas de Resultados Deudoras.

Grupe 52 Cuentas de Resultados Acreedcras.

- Determinar si los ingresos devengados, y los gas-
tos incurridos se registran por las cantidades
apropiadas, y corresponden a operaciones efectiva

mente realizadas.

- Verificar el cumplimiento a la fraccién I del ar-
ticulo 154 de 1a Ley del Impuesto sobre la Renta
en lo relativo a los intereses pagados sujetos a
retenciédn de dicho impuesto con entidades finan-
cieras internacionales y bancos extranjercs regis
trados en 1a Secretarfa de Hacienda y Créddito Pi-

blico.

- Verificar el oportuno registro de los intereses
pagados sujetos a retencifn del Impuesto sobre la
Renta y las provisiones que se constituyen con
esa finalidad, asi como las derivadas de las so-

bretasas autorizadas que le sean correlativas.

- Cerciorarse del cdlculo de los intereses pacados

ne sujetos a retencién del Impuesto sobre la Ren
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ta por tasas diferenciales y coberturas alterna-

tivas.

Determinar que todos los ingresos y gastos del
ejercicio estén registrados y que no se inclu-
yen transacciones correspondientes a los perio-

dos inmediato anterior y posterior.

Comprobar la adecuada presentacién y revelacifn

en los Estados Financieros.

as de Orden,

61 Luentas Deudoras de Contingencia.

62 Bienes en Depdsito, Custodia o Administra-

cifn.

63 Cuentas Deudoras de Registro.

64 Cuentas Acreedoras de Contingencia.

65 Valores en Depfsito, Custodia o Administra-

cién.

66 Cuentas Acreedoras de Registro.
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Los objetivos de auditorfa relativos a Tas Cuentas de

Orden son:

Asegurarse de la contabilizacifén apropiada de las
partidas que afectan estos grupos de cuentas a la

fecha de la auditor{a.

Determinar el adecuado registro del redescuento
que se 1leva a cabo con bancos del pafs y del ex-

tranjero.

Verificar el apego a lo establecido en 1o relati-
vo al registro de la cuenta Otros Titulos Descon-
tados con Nuestrc Endosc ccn Fondos de Fomento

Ecenémico.

Comprobar que 21 importe de los contratos de aper
tura de Crédito qbe celebre 1a Institucién estén
correctamente registrados en la cuenta Apertura
de Créditos, y que los créditos por las disposi-
ciones efectuadas al amparc de estos contratos es
tén registrados oportunamente a Ta fecha de 1a
Auditoria, de tal manera qué.el saldo de esta
cuenta represente las sumas por disponer a favor

de los acreditades.
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2.~ Onrganizacién def Departamento de Auditerfa Financiera

Auditorfa Financiera Interna puede estar organizada como

una Direccién, Departamento, Area o Seccidén, de acuerdo al
tamafio o importancia de cada una de las Sociedades Naciona
les de Crédito, pero es innegable su existencia en las mis

mas.

Para fines de este trabajo consideraremos que Auditorfa Fi
nanciera funciona como una Direccifn dependiente de la Di~
reccién Ejecutiva de Auditorfa, continuando con 1a organi-
zacién presentada en el Capftulo anterior del Departamento

de Auditorfa Interna.

Estructura Organizacional de la Direccidn de Auditorfa Fi-

nancigara,

El siguiente organigrama y sus respectivos anexos muestra
de manera enunciativa las Jjerarqufas necesarias para el de
sarrollc de las actividades de Auditorfa Financiera, y en
€1 puede apreciarse las divisiones establecidas para una
adecuada delegacidn de autoridad y en consecuencia una con

~gruente asignacion de responsabilidades.

La responsabilidad estf intimamente ligada con la autori-

dad que se ha delegado a cada nivel jerfrquico, es decir,
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cada nivel tiene cierta autoridad que es directamente pro-
porcional a la responsabilidad del mismo. Los niveles su-
periores al delegar autgridad a sus subordinados aceptan
la responsabilidad de éstos més la suya propia, la autori-
dad se ha delegado para ta realizacién de labores especifi
cas cuyos resultados se traducen en trabajos ejecutados,

6rdenes acatadas y tareas cumplidas.
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Existen criteriocs de conducta que de manera uniforme se si

guen en los Departamentos de Auditorfa Financiera de las

Sociedades Nacionales de Crédito tendientes a coadyuvar en

la Organizacidn de estos departamentos:

Todas las consultas, solicitudes ¢ informaci6n que re
_ quieran otros departamentos de la Institucidén, los Or
ganismos de Vigilancia, Direccifn £jecutiva o Direc-
cién General se efectldan por escrito y con la autori-
zaci6én gque corresponda en cada caso, y son atendidas
por la Direccidn de Auditorfa Financiera en la misma
forma referenciindose a fin de conservar antecedentes

scbre tales solicitudes.

La custodia de los papeies de trabajo resultantes de
las revisiones corresponde exclusivamente al archivo
de auditorfa y son guardados con un alto grado de con
fidencialidad, por 1o que exclusivamente estdn a dis-
posicifn del personal de la Direccién de Auditorfa Fi
nanciera, v su consulta, una vez remitides al citado
archive, s6lo puede efectuarse por medio de memorén-
dum autorizado por alguno de los gerentes de dicha Di

reccién.
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Todo el personal a nivel de auditores debe comunicar
a su subgerente respecto al drea de 1a Institucién
que va a visitar a fin de gue pueda ser localizado en

el momento que sus superiores asf 10 requieran.

Los horarids: de labores son los mismos que normal-
mente labora toda la Institucidén, salvo en los casos
de revisiones a departamentos que por la naturaleza
de sus funciones tengan horarjos diferentes. Por
ejemplo, el Departamento de Servicios Especiales de
Cobranza que tiene un turno vespertino, el Departa-
mento Central de Cuentas de Cheques que tienme un tur-

no nocturno, etc.

E1 personal adscrito a la Subdireccidén de Banca del
Interior recibe un anticipo para gastos de transpor-
tacién, alimentos v hospedaje cada vez cue son asig-
nados a revisiones a 1o0s Centros Regionales, y al re
greso de cualquier viaje deben formular su reporte
de gastos que Jjustifique 1a aplicacién del anticipo
recibido.

Es responsabilidad de cada elemento de esta Direccién
que sus escritorios y dreas de trabajo estén libres

de documentacién, papeles de trabajo asf como de todo
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A
tipo de informacidén ai finaiizar la§ horas de labo-

res,

- Los manuales de procedimientos, libros, boletines, ig
yes, decretos, asf como circulares emitidas por los
Organismos de Vigilancia que haya en la Direccidn,
existen para uso exclusivo del personal de Auditorfa
Financiera y por lo tante no deben ser sustrafdos por

ningin motivo de las oficinas de dicha Direccién.

De esta forma podemos pearcatarnos del estricto control es-
tabiecido en la organizacién de los Departamentos de Audi-
torfa Financiera en las Sociedades Nacionales de Crédito,

derivade del profesionalismo y confidencialidad que mantie

nen.
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3.- Funcdiones del Depantamento de Auditorlfa Financiera.

Las funciones de Auditoria Financiera estan directamente
relacionadas con la responsabilidad y autoridad de cada
uno de los niveles jerdrquicos establecidos en el Organi

grama de esta Direccidn.

NIVEL DIRECCION

Es el responsable directo ante el Director Ejecutivo de
Auditorfa del funcionamiento de la Direccidn de Auditoria

Financiera.

Funciones:

- Administrar los recursos humanos, técnicos y materia-
les que configuran la Direccion de Auditoria Financie

ra para obtener su mejor aprovechamiento.

- Elaborar los programas anuales de Auditorfa vigilando
que cubran las revisiones de las dreas y operaciones
de la Institucidn, asi como responder por los resulta

dos obtenidos y las decisiones tomadas.

- Planear, supervisar y controlar la ejecucifn de los

programas de trabajo y las revisiones especiales que
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le soiiciten vigilande que se cumpia con los objeti-

vos fijados.

Revisar las conclusiones obtenidas en cada uno de los
trabajos y comprobar que se hayan cumplido satisfacto
riamente los objetivos establecidos, el programa de
trabajo e instrucciones especiales que se hayan dado
y evaluar la validez y naturaleza practica de las su-

gerencias propuestas,

vigilar el cumplimiento de las actividades indicadas
a sus subordinados, valiéndose para ello en forma di-

recta de los Subdirectores.

Estar previsto para cualquier atraso gue pudiera pre-
sentarse en el calendario normal de revisiones, me-
diante la vigiiancia de los reportes de avance de tra

bajo que le turnan los Subdirectores.

Revisar los papeles de trabajo una vez que los Subdi-

rectores ya les dieron aprobacidn.

Informar en forma escrita al Director Ejecutivo de
Auditoria cualquier caso de fraude, malversacidn o
distraccién de fondos, de conducta impropia de algin
funcionario o de cualquier otra irregularidad grave
que pudiera conocer como resultado de las revisiones

o de cualquier otro medio.
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- Revisar, aprobar y modificar en su.caso los 1informes,
proyectos y sugerencias que le turnen los Subdirecto-

res.

- Coordinar los trabajos de Auditorfa Financiera exter-

na con los de la interna.

- Elaborar informe dirigido al Director Ejecutivo sobre
la labor realizada durante cada afio calendario en for
ma comparativa con el plan de trabajo correspondiente
y Justificar en forma satisfactoria cualquier discre-
pancia apreciada entre el plan y 1a labor 1levada a

cabo.

- Elaborar informe anual dirigido a los Comisarios de
la Institucién sobre las conclusiones a que ha 1lega-
do en sus revisiones durante el transcurso del ejerci

cio.

NIVEL SUBDIRECCION

E1 Subdirector estd obligado a asistir al Director en el
cumplimiento eficaz de las obligaciones de este altimo y

en particular en las que total o parcialmente le delegue.
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Funciones:

Asesorar a los Gerentes sobre problemas t&cnicos o re

lacionados con el personal.

Revisar y comentar con los Gerentes los planes y pro-
gramas de cada revisifn antes de iniciarlos, con el
fin de que quede claramente especificado el objetivo

y Tos procedimientos a utilizar.

keportar perifdicamente al Director el grado de avan-

ce de cada revisién.

Establecer prioridades de ejecucidn para trabajos es-
peciales que se encomienden a esta Direccién, en con-
cordancia con el programa anual de Auditorfas. Vigi-
lar la oportuna realizacién de estas actividades ex

traordinarias.

Reportar a la Dirsccidn las situaciones graves de
irregularidad que se detecten por medio de las audi-

torfas practicadas.

Revisar los informes y papeles de trabajo que le son
turnados por los Gerentes a fin de que una vez que

los haya aprobado los turne a 1a Direccidn,

Dar instrucciones adicionales a ios Gerentes a fin de

compiementar aspectos especificos de las revisiones
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asignadas, con objeto de presentar los resultados en

forma completa al Director.

- Controlar el avance y desarrollo del proarama anual

de auditorfia.

NIVEL GERENCIA

Son los responsables directos de 1a correcta planeacidn y
ejecucién de los trabajos de Auditoria que le han sido en

comendados.

Funciones:

Recibir instrucciones de su Subdirector para la eje-

cucidn de los trabajos que le han asignado.

- Acudir con los funcionarios afectados en la revisidn
para intercambiar impresiones en compafifa de sus Sub

gerentes.
- Discutir el programa con sus Subgerentes.

- Distribuir 1 trabajo entre sus Subgerentes precisdn-
doles los objetivos y procedimientos a utilizar sobre

las dreas a revisar,.
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Iniciar 1a revisifén conjuntamente con los Subgerentes.

Lievar a cabo los trabajos que segidn los programas
sean a nivel de Gerencia y cerciorarse de que hayan
sido revisados los papeies de trabajo elaborados por
Tos auditores y revisar los formulados por los Subge

rentes.

Apoyadce en los papeles de trabajo, elaborar el Infor

me y discutirlc con los Subgerentes.

En caso de detectar aiguna irregularidad importante,
informar inmediatamente a su Subdirector para su de-

bida y pronta atencién.

Calificar la actuacidn de Tos Subgerentes y solicitar

le a 8stos 1a calificacifn de los auditores.

Intervenir en los programas de entrenamiento del per

sonal.,

Discutir con los responsables de lss dreas afectadas
en la revisidn, el borrader del informe -con la cola
boracifn del Subgerente responsable-, antes de turnap

1o al Subdirector correspondiente.
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NIVEL SUBGERENCIA

Son propiamente los representantes de la Direccidn de Audi-

torfa Financiera en el drea sujeta a revisiéon.

Funciones:

- Con el auxilio del ferente, aistribuir el trabajo que
81 y sus ayudantes van a efectuar de conformidad con
el programa de auditoria asignado, precisando a los
auditores los objetivos, procedimientos, alcance y
oportunidad de Tos mismos, a utilizar en las dreas a

revisar.

- Asesorar, dirigir y revisar constantemente el trabajo
del grupo de auditores a su cargo y resolver en prime
ra instancia los probiemas que &stos encuentran en Ta

ejecucién del trabajo.

- Llevar 2 cabo los trabajos que de acuerdo al progra-
ma deban efectuarse a nivel de Subgerencia y revisar
el trabajo realizado por los auditores a su cargo, in
dicindoles Tas modificaciones que considere pertinen-
tes para que los papeles de trabajo proporcfoneh 1z

informacidn requerida.



Conforme al grado de avance de la revisign determinar
los puntos pendientes que habrdn de resolverse previo
a la presentacidn de los papeles de trabajo al Geren-

te.

Presentar perifdicamente al Gerente informe sobre el
avance y desarrollo del programa encomendado, as{ como
de los resultados obtenidos. Explicar satisfactoria-

mente las desviaciones que se precisen.

Efectuar personalmente trabajos de tipo confidencial
que requieran tacto y cuidado especiases, segdn ins~-

trucciones del Gerente.

Supervisar el trato entre su grupo de auditores y el
personal del drea sujeta a revisién, asi como cercio-
rarsevde la adecuada utilizacién de todos los documen
tos que sean responsabilidad de dicha drea y verifi-

car la devolucién de los mismos.

Participar con el Gerente en la elaboracidn de los
programas de vacaciones, rotacidn y capacitacidn de

los auditores a su cargo.

Poner en conocimiento del Gerente las observaciones,
desviaciones o fallas de importancia descubiertas en

el desarrollo del trabajo.

145
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- A medida del desarroilo de las revisiones, controiar

los tiempos estimados y reales ejercidos.

- Efectuar la calificacifn relativa a 1a actuacibn y de

sarrollo profesional .de sus auditores.

- Colaborar con el Gerente en la redaccifn de los in-
formes, as{ como discutir en algunos casos con los
responsables de las &reas afectadas en l1a revisidn,
el contenido de las observaciones y sugerencias pro-

puestas.

- Asistir y participar en forma activa en los semina-
rios de capacitacidn que organice la propia Direccidn

de Auditorfa Financiera.

NIVEL AUDITORES

Los auditores tienen fundamentalmente a su cargo las labo
res de mayor detaile en las'revisiones que se ies asignan.
Su trabajo es dirigido y supervisado estrechamente por los
Subgerentes, no obstante tienen la responsabilidad de desa
rroliar sus actividades con el mayor esmero y diligencia
posible, considerando que estos factores son determinantes
en su desarrollo profesional y promocifn como miembros de

la Direccién de Auditorfa Financiera.
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Funciones:

Efectuar las tareas que les sean asignadas por su Sub
gerante procurando cumplir con los tiempos previstos

que éste les seRale.

Recibir instrucciones del Subgerente, solicitdndole
los comentarios y aclaraciones que requieran relati-

vos al trabajo a desarrollar.

Elaborar Tos papeles de trabajo correspondientes a sus
actividades siendo responsablies personaimente de 1a
veracidad, exactitud, limpieza y forma de presentacién

de los mismos.

Analizar metédica y-sistemdticamente la documentacién
que les ha sido asignada a fin de obtener 1a eviden-
cia necesaria para respaldar el informe respectivo.

Derivar las observaciones y sugerencias que considere

adecuadas.

Informar a su Subgerente sobre cualauier anomalfa,
falla o desviacifn importante detectada en el desarro
110 de su labor, que requiera darse a conocer a los

niveles jerfrquicos superiores.

Asumir una actitud positiva y respetuosa ante el per-

sonal de las 8reas afectadas en la revisién,
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- Solicitar a los funcionarios y empleados de las dreas
auditadas Ta documentacién, registros e informacidn

que requiera para efectuar su trabajo.

- Participar con el Subgerente en trabajos especiales o
confidenciales, cuando éste asi lo sefiale, mantenien-

do el tacto y cuidade que dichos trabajos requieren.

- Asistir y participar en los seminarios de capacita-
cién, cursos de actualizacidén o conferencias refati-
vos a la profesifn y especialmente a Auditorfa Finan-

ciera que organice la propia Direccion.

PERSONAL ADMINISTRATIVC

Estd constituido por las secretarias, mecanGgrafas, recep

“cionistas y personal del archivo de auditoria.

Funciones:

- Elaborar todos los trabajos mecanogrdficos que reauig
“ra el &rea en la cual estén adscritos, como son: In-
formes, Cartas, Memoranda, Reportes Internos, Comuni-

cados, etc.

- Integrar y controltar el archive de la Direccibn pro-

porcionandoc en forma agil la documentacidén gque requie
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ra para consulta el propio perscnal de Auditorfa Fi-

nanciera.

Controlar y distribuir a medida que se requieran, los

articulos de oficina propics de 1a Direccién.

Archivar y distribuir la correspondencia recibida y

originada en la Direccidn.

Atender asuntos administrativos relativos al calenda-
rio de vacaciones, incapacidades médicas, faltas in-
justificadas, sanciones v castigos, asi como turnar-
los a los departamentos que corresponda (Control de

Asistencia, Personal, Néminas, Servicio M&dico, etc.!}



CAPITULO IV

FASES GENERALES DEL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
FINANCIERA



150

1.- Noamas, Téendicas y Procedimientos

1.1 Noamas de Auditorlfa

E1 trabajo de Auditorfa Financiera en las Sociedades Nacio
nales de Cré&dito aunque es una actividad desarrollada por
empleados dependientes totalmente de 1a Institucién, no exi
me de la responsabilidad de l1a ejecucidn de dicho trabajo
de una forma profesional, por lo que es indispensable el
cumplimiento de las Normas establecidas por Tla profesiGn or

ganizada de Contadurfa Pdblica.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del Ins
tituto Mexicano de Contadores Pliblicos define a las Normas

de Auditoria como:
“Los requisitos minimos de calidad, relativos a la persona-
1idad del auditor, el trabajo que desempeiia y a la informa-

ci8n que rinde como resultado de este trabajo".

La propia Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa

clasifica a las normas de la siguiente forma:

I Normas Personales
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a)

b)

c)

Normas

a)

c)

d)
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Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional
Cuidado y Diligencia Profesional

Independencia Mental

de Ejecucién del Trabajo‘

Planeacibn y Supervisitn

Estudio y Evaluacibn del Control Interno
Obtencién de evidencia suficiente y competente.
de Informacibn

Aclaracidon de 1a relacidén con Estados o Informa-
cidn Financiera y Responsabilidad asumida respec
to a ellos

Aplicacibn de principios de contabilidad general-
mente aceptados

Consistencia en la aplicacidén de los principios
de contabilidad

Suficiencia de las declaraciones informativas.
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Nermas Personales
a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional

Es el medio indispensable para desarrollar la habili-
dad prdctica necesaria para el ejercicio de la profe-
sidn de Contadurfa Pdblica, junto con el estudio y la
investigacidn constantes se integran como fundamento

de la capacidad profesional.

El trabajo de auditorfa financiera debe ser desarro-
1lado por personas que posean una adecuada experien-
cia profesional conforme y acorde al nivel y puesto
que ocupan. Para puestos de supervisién -Direccién,
Subdireccidn, Gerencia y Subgerencia-, es necesario
que el personal ostente tftulo profesional de Lic. en
Contaduriz legalmente expedido. (Los casos de excep-
cién quedan sujetos a la aceptacifn del Comité de
Auditorfa Interna integrado por el Director General,
Director Ejecutive de Auditoria y Subdirector de Audi

torfa).

b) Cuidado y Diligencia Profesional

La actividad del auditor como todas las actividades
humanas estd sujeta a la apreciacidn personal y, por

ende, al error; por lo tanto debe esforzarse por re-
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ducir al minimo posible ese grado de error mediante
un trabajo acucioso. E1 auditor estd obligads a rea-
lizar con esmero su examen y la preparacidn de su in-

forme.

¢) Independencia Mental

Ha sido muy controvertido el aspecto de la independen
cia mental de los auditores internos debido a Ta de-
pendencia econfmica y moral que tienen de la Institu-
cidn para 1a cual trabajan, pero de cualquier forma

es innegable que el auditor estd obligado a mantener
un juicio imparcial en todos los asuntos relativas al
desempefio de su trabajo sefialando en su informe las si
tuaciones que en sentido extricte expresen los hechos

reales que los resultados refliejen.

Normas de Ejecucidn del Trabajo

Este grupc de normas se deriva y son resultado de la

Norma Personal del Cuidado y Diiigencia Profesional.
a) Planeacidn y Supervisién

E1 trabajo de Auditoria debe ser plancado adecuadamen
te 1o cual consiste en decidir anticipadamente con ba

se en el Control Interno existante:
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- Los procedimientos que deben aplicarse

- La extensidn que debe darse a dichos procedimien

tos
- La fecha en que deben realizarse, asi como

- Quien debe llevarlos a cabo.

E1 resultado de 1a planeacidn de la auditoria se refle

ja finalmente en un programa de trabajo.

Al efectuarse las revisiones participan tanto supervi-
sores (Gerentes y Subgerentes), como ayudantes {audito
res), por lo que es necesarioc que estos Gitimos sean
supervisados en forma apropiada. La supervisidn debe
ejercerse tanto en ia planeacidn como en 1a ejecucidn

y terminacidn del trabajo.

b) Estudio y Evaluacidén del Control Interno

El auditor debe estudiar y evaluar la situacién en ge-
neral de las &reas a revisar para determinar 1a oportu

nidad y extensifn del examen.

El1 auditor debe determinar las deficiencias del control

interno, calificdndolas en cuanto a su gravedad y posi-
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bles repercusiones, y establecer el alcarce de su tra

bajo en relacidn a 1as condicicnes encontradas.

¢) Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente

E1 auditor debe obtener evidencia comprobatoria sufi-
ciente y competente en el grado que requiera para sumi

nistrar fundamento objetive a su informe.

La evidencia es suficiente, cuando los resultados que
obtenga el auditor den la certeza moral de que los he-
chos que se estdn tratando de probar y tos criterios

cuya correccién estd analizando, han quedado satisfac-

toriamente comprobados.

La certeza moral es el grado de seguridad dictado por
1a prudencia y es 1a gufa que rige la mayorfa de las
actividades humanés, por tal motivo el resultado de
la aplicacifn de los procedimientos de auditorfa debe
ser suficiente para suministrar al juicio del auditor

ese grado de sequridad llamado certeza moral.

La evidencia es competente cuando los resultados que
obtiene el auditor se refieren a hechos, circunstan-

cias o criterios que realmente tienen relevancia cuali

»
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tativae dentro de lo examinadg,

Por Gltimo la evidencia suficiente y competente debe

consignarse en papeles de trabajo.

Normas de Informacidn

El resultado final del trabajo del auditor internc es
su informe. Mediante &1 da a conocer a los niveles
directivos de la Institucién las observaciones, con-
clusiones y recomendaciones que resul ten del examen.
Les informes de los auditores internos son los docu-
mentos en los que reposa la confianza de los directi
vos en Yos Estados Financierps para prestarles & a
las declaraciones que en ellos aparecen sobre 1a situa
cibn financiera y los resultados de las operaciones de

las Sociedades Nacionales de Crédito.

a) Aclaracifn de la Relacién con Estados o Informa-
cién Financiera y Responsabilidad Asumida respec

to a ellos.

Esta norma obliga a que cuando el nombre del Lic. en
Contadurfa est® asociado con Estados Financieros acla

re:
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- La naturaleza de su relacidom con los Estados Fi-
nancieros. Es necesario se mencione en todos los

casos su relacién como auditor interno.

- La responsabilidad que asume sobre ellos.

b) Aplicacidén de principios de contabilidad .

Para que los Estados e Informacifn Financiera presen-
ten razonablemente la situaci6n financiera y los resul
tados de la Institucidon, deben haber sido formulados
conforme a principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Los principios de contabilidad son gufas normativas
que sirven de base para dirigir las acciones, unifor-
mar criterios y normar la actividad profesional en la
contabilizacién y preparacidn de Estados o Informacién

Financiera.

E1 cumplimiento de dichos principios es un factor de-
terminante en la utilidad prédctica que los Estados e
Informacién Financiera pueden prestar, hace posible
que se tenga un alto grado de certeza sobre las des-
cripciones y cifras que los forman y permite la compa

racidn entre Estados e Informacifn Financiera de di-
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versos ejercicios contablies asi como entre diversas

Sociedades Nacionales de Crédito.

¢) Consistencia en la Aplicacién de los Principios

de Contabilidad

La comparacidn es bdsica en la interpretacidn de los
Estados Financieros, no es posible comparar Estados
Financieros de ia propisz instituci6n, si éstos han si

do formulados bajo bases difereates.

Es necesario entonces, que los principios de contabi-
1idad sean aplicados en forma consistente, tanto en

el perivdo que se revisa como en el anterior.

d) Suficiencia de las Declaraciones Informativas

Los Estados Financierbs e Informaci6n Financieraz se
forman de: TfTtulos, rubros, clasificaciones, agrupa
ciones, descripciones, notas explicativas, cifras to

tales y subtotales, etc.

Para que el lector de los Estados e Informacidn Fi-
nanciera esté en posibilidad de 1legar & conciusio-
nes y decisiones adecuadas se requiere que la infor

macin proporcionada sea completa. El auditor estd
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obligado a verificar que los Estados e Informacidn Fi

nanciera sean suficientes para su interpretacién.

1.2 Téenicas de Auditorla

El trabajo de Auditorfa Financiera Interna tiene como fina
1idad inmediata e1 proporcionar al propio auditor los ele-
mentos de juicio y de convicci8n necesarios para poder fun
damentar su opinifn, por eso, en cada caso debe determinar,

segfin tas c¢ircunstancias, que tipo de prueba necesita.

Las técnicas de auditoria son los métodss pricticos de in-
vestigacidén y prueba que el auditor utiliza para lograr la
informacién y comprobacién necesaria a fin de emitir su ip

forme.

lLa Comisifn de Procedimientos de Auditorfa del Instituto
Mexicano de Contadores Pidblicos, las clasifica de la si-

guiente forma:

a) Estudio General e} Investigacidn
b} Andlisis f) Certificacion
c) Inspeccién g) Observacidn

d) Confirmacidn h) Calcuio
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a) Estudio General

Apreciacién general que hace el auditor, tanto del drea 2
revisar como de los Estades Financieros, y en resumen, so
bre las fases importantes que requieran su atencifn espe-
cial, en las que aplica su criterio y juicio profesiona?l
basado en su preparacidn y experiencia. Esta técnica sir
ve de orientacién para 1a aplicacifn de otras té&cnicas por

To que generaimente debe aplicarse antes de cualquier otra.
b) Andlisis

Consiste en la clasificacidn de agqrupacibn de los distin-
tos elementos individuales que forman el saldo de una cuen
ta o una partida determinada, de tal manera que 105 grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas.

Generalmente se aplica a cuentas o rubros genéricos de los
Estados Financieros y seglin 1a naturaleza de las cuentas
pueden ser de dos clases: Anflisis de Saldos y Andlisis

de movimientos.
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c) Inspeccifn

Esta técnica se aplica principalmente en la comprobacidn
de la existencia fisica de bienes tangibles; el Recuento
Fisico se refiere a la inspeccifn de documentos, el Inven
tario Fisico se utiliza para que el auditor pueda tener
la conviccidn necesaria de que las instalaciones, mobilia
rios y equipo existen, los Arqueos se efectlan cuando se
cuentan y examinan el efectivo y los valores para determi

nar su monto.

d) Confirmacion

Esta técnica se utiliza para 1a comprobacién de bienes pro
piedad de la institucion y diversas operaciones realizadas
con 1a misma, mediante la solicitud que hace por escrito
el auditor a terceros que se encuentran en condiciones de
proporcionar informacidén vilida sobre las operaciones cele

bradas.

e) Investigacifn

Es la recopilacién de informacion que efectda el auditor me
diante entrevistas con los funcionarios y empleados de la

Institucién a efecto de obtener conocimientos y formarse un
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juicio sobre registros, saldes y operaciones realizadas.
f) Certificacién

Es 1a formalizacidén de la técnica de investigacién, cuando
por su importancia resulta conveniente que las afirmacio-
nes recibidas deban quedar escritas, es decir, son aque-

11as declaraciones que obtiesne el auditor por eécrito fir
mados por las personas autorizadas que tuvieron ingerencia

en tales operaciones.
g}  Observacién

Consiste en la presencia fisica, de como se realizan cier-
tas operaciones o hechos. Por medioc de esta técnica de ob
servacidn personal, el auditor se entera de la forma en

que la Institucidn efectia su tridmite y registro de opera-

ciones.
h) Calculo
Consiste en la verificacifn aritmética de los registros con

tables. En virtud de que existen cifras en la contabilidad

que son producto de una serie de cilculos o c6mputos reali-
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auditor se cerciore de 1a razonabilidad de 1035 mismos.

1.3 Procedimientos

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas
que utiliza el auditor para el examen de una partida o con-
junte de hechos o circunstancias, esto es, en vista de que
con el empleo de una técnica le es imposible al auditor for
marse un criterio de la correcci6n de la partida sujeta 2
revisién, emplea varias pruebas a una misma partida, logran
do de este modo cerciorarse de la razonabilidad de la mis-

ma.

La seleccidn y utilizacifn de los procedimientos suficien-
tes para estar en posibilidad de elaborar el informe co-
rrespondiente estd sujeta al criterio del propio auditor
asi como el alcance y oportunidad de los procedimientos

que emplea en cada revisién.

E1 alcance de los procedimientos de auditorfa es la rela-
cifn que existe entre el ndmero de partidas tomadas para
efectuar el examen y las partidas que integran el total de

1a cuenta sujeta a revisién y, la oportunidad de dichos
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procedimientos es la épocca en que han de aplicarse a las

partidas, registros, etc., sujetos a revisidn.
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2.- Planeacibn de La Auditondla

La planeacidn es el proceso consistente en la seleccidn y
desarrollo de los medios adecuados para lograr un fin, es
también una actividad de estudio y andlisis a fin de pre-

ver y proyectar ias situaciones futuras,

De este modo la planeacidn de la auditoria, consiste en &l
cumplimiento de la primera norma de auditorfa relativa a
la ejecucidn del trabajo a fin de seleccionar los procedi-
mientos de auditoria que se van a aplicar, la extensidn
que se les va a dar, la oportunidad ¢on que van a ser apli
cados, el personal que se asignaré a dicho trabajo asi co-
mo los papeles donde se van a registrar los resultados ob-
tenidos. Respecto de la importancia de la planeacidén bas-
te mencionar que el éxito o fracase de la auditorfa depen
de en un alto gradc de ésta, y resulta un eiemento impres-

cindible en todas las actividades humanas.

La planeacién inicial de la auditorfa, generalmente estd
sujeta a modificaciones ya que las situaciones previstas
pueden sufrir cambios debido a que conforme se va efec-
tuando el trabajo de revisiGn se encuentra en ocasicnes

diversos aspectos que afectan al plan original, por lo
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que es necesarjo ir actualizando &ste para que continde

cumpliendsc con su cometido.

La obtencién del programa de trabajo requiere un estudio
preliminar a la planeacidn, sin embargo este trabajo pre-
vio forma parte del examen. Dicho estudiz preliminar es-
td abocado a estéb]ecer las modificaciones efectuadas en
la forma de operar de las dreas sujetas a revisifn desde
la dl1tima auditorfa, revisar minuciosamente el programa an
terior, modificdndolo en su caso de acuerdo con los cam-
bios realizados, asi como tener en cuentz los resultados
de la auditoria anterior para observar aue se haya dado la
atencién debida a2 las anomalfas y.sugerencias que se hubie

ren incluido en el informe de la auditorfa anterior,

Mediante una correcta planeacidn de la auditoria se preci-
sa con detalle el trabajo a desarrollar, determinands sus
alcances, limitaciones y particularidades, con lo cual se
estf en posibilidad de establecer el tiempo en que debe
efectuarse asi como cuanto y que tipc de personal se nece

sita para 1levarlo a cabo.
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3.- Frecuencdia y Afcance de Las Auditorfas

En las Sociedades Nacicnales de Crédito, Auditorfa Finan-
ceiera Interna efectla sus revisiones de tal forma que pue
da abarcar todos los rubros que integran sus Estados e In

formacién Financiera.

Las revisiones se realizan de dos tipos bdsicamente: Or-

denes de Rutina y Ordenes Especiales.

Las- 6rdenes de rutina son aquellas que de acuerdc a Tas
divisiones establecidas en el organigrama de Auditorfa Fi-
nanciera y al Programa Anual, se efectdan a cada una de
las dreas que realizan particularmente ciertas operaciones
es decir, anualmente se realiza la révisién a los Departa-

mentcs de cheques, ahorro, valores, cartera, etc.

Las O6rdenes especiales son aquellas que no se llevan a ca-
bo en forma rutinaria desarrolldndose a solicitud de ios
Organismos de Vigitancia o por instrucciones de Contralo-
rfa Interna o la Direccidén Ejecutiva de Auditorfa para pro
fundizar cuando se hayan detectadc problemas o anomaifas

graves en ias drdenes de rutina.
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E1 alcance de cada revisidn estd determinado por el tiempo
y personal disponible asi como por las situaciones especi-

ficas de cada caso.
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4.- Evaluacidn def Control Intenno

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del Ins
tituto Mexicano de Contadores Pdblicos define al Control In

terno de la siguiente forma:

"E1 Control Interno comprende el plan de organizacién y to-
dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verifi
car la exactitud y confiabilidad de su informacidn financie
ra, promover eficiencia operacional y provocar adherencia

a las polfticas preescritas por la Administracion".

De esta definicifn se desprende los objetivos del Control

Interno:

La proteccion de los activos de la Institucion.

- . La obtencidn de informacifn Financiera veraz y confia

ble.

- La promocién de eficiencia en 1a operacion de la Ins-
titucion.

- Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las

polfticas establecidas por la Administracidn.
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E1 Control Interno Contable se refiere al cumplimiento de

los dos primeros objetivos, en tanto que e1 Control Inter

no Administrativo se aboca al cumplimiento de los otros

dos objetivos.

Los elementos del Control Interno se clasifican de la si-

guiente forma:

A.- Organizacidn

a)
b)
c)

d)

Direccion
Coordinacion
Divisidn de labores

Asignacifn de responsabiiidad

.- Procedimientos

a}. Planeacifn y Sistematizacidn
b) Registros y Formas
c) Informes
C.- Personal .
a) Entrenamients
b) Moralidad
c) Retribucidn
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D.- Supervisién

A.- Organizacién

a)

b)

c)

d)

Direccidn
Es 1a responsable de la polftica general de 1la
InstitutiGn, asi como 'de las mis altas decisio-

nes.

Coordinacién
Es 1a integraci6n homogénea y arménica de todos

los elementos que forman la Institucidn.
Division de Labores

Es la definicifn clara de la independencia de las
funciones de operacién, custodia y registro. Es-
te principio impide que una operacidn sea efec-
tuada en sus tres funciones por una misma perso-
na, es decir, cada operacién debe pasar por diver

sas manos, independientes entre sf.

Asignacion de Responsabilidades

Se refiere al establecimiento de 1os nombramien-

~tos dentro de la InStitucidn, su jerarquifa y la

delegacidn de autoridad congruente con las respon

sabilidades asignadas; ninguna operacién debe
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efectuarse sin 1a aprobacion de alguien particu-

Tarmente autorizado para ello.

B.- Procedimientos

a) Planeacidn y Sistematizacifn
Se refiere al establecimiento y uso de manuales
de procedimientos tendientes a asequrar el cum-
plimiento de las polfticas de la Imstitucién, co
mo uniformar 1os procedimientos, reducir arro-
res, abreviar el pericdo de entrenamiento del pep
sonal, y eliminar o reducir el nimero de drdenes

verbales y decisiones apresuradas.

b) Registros y Formas
Es la utilizacidn de formatos y procedimientos
adecuados para el registro completo ¥ correcto
de 1os elementos gue integran los Estados e In

formacién Financiera.

c) Informes
La informacién interna es el elemento mds impor-
tante de contro) desde el punto de vista de la
vigilancia del desarrollo de l1as operaciones de
la Institucifn y sobre el personal encargado de
realizarlas. No basta la preparacién de los in-

formes interncs sino que es necesario su estudio
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minucioso por personas con capacidad para juz-
garlos y autoridad suficiente para tomar las de

ciones apropiadas.

C.- Personal

a)

b)

¢)

Entrenamiento

A medida que se perfeccionan los programas de en
trenamiento vigentes en la Institucidn, mds apto
es el personal encargado de los diversos aspec-
tos de registro y operacidén logrdndose mayor iden
tificacibn con las funcicnes y responsabilidades

de cada empleado.

Eficiencia

Depende del juicio personal aplicado a cada acti
vidad. La eficiencia debe medirse por medio del
estudio del tiempo y esfuerzo empleado por el
personal a fin de lograr mejores resultados con

el menor esfuerzo y costo posible.

Moralidad
Es una de las bases sobre las que se establece el
Control Interno, los exdmanes de admisién y el

constante interés de los directivos por el compor
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tamiento del personal son fundamentales para el

control,

d) Redistribucidn
Debe existir una adecuada retribucifn al personal
a fin de que se preste a cumplir con entusiasmo

y dedicacidn las labores que le han sido encomen-

dadas.

B.- Supervisidn
La supervisifn del Control Interno en las Sociedades
Nacionales de Crédito se efectla por la Direccién Eje
cutiva de Auditorfa, tanto en los aspectos financieros
como administrativos en coordinacidn con el drea de Or

ganizacidn y Mé&todos o similar.

E1 Estudio y Evaluacién de 1os sistemas de contabilidad asf¥
como del Control Interno establecido en la Institucidn es
muy importante en virtud de que constituyen la base para la

buena realizacifn de todo trabajo de auditorta.

La determinacidn de los procedimientos de auditoria aplica-
bles a cada caso as{ como la determinacién de su alcance y

oportunidad depende de los siguientes factores:
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En'primer lugar depende de los objetivos generales del tra
bajo de auditoria interna, que son los de suministrar ele-
mentos de juicio suficientes para apoyar el informe. De-
pende también de la naturaleza de cada una de las partidas
examinadas y de los principios de contabilidad aplicables
a ellas. Finalmente depende de las condiciones especifi-
cas del Control Interno existentes en cada Sociedad Nacio-

nal de Crédito.

Para efectuar el examen y éva1uac15n del Sistema de Control
Interno existen los siguientes métodos que también pueden

ser utilizados en forma combinada:

a) Método Descriptivo o de Memordndum
Consiste en relacionar 1o mis detalladc posible 1as
caracteristicas del Control Interno del frea sujeta

a revisién.

b) MBtodo de Cuestionario
Consiste en obtener a base de preguntas i1dgicamente
estructuradas, la forma en que se manejan las opera-
ciones. Los Cuestionarics se preparan para cada ope
racidn y para todos los niveles que intervienen en

ella.
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Método Gréfico

Consiste en presentar objetivamente por medio de es~
quemas o grdficas el sistema de organizacidn y los
procedimientos administrativos en vigor, en coneccién

con los aspectos financieros.
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5.- Proghamad de Auditoria

EY programa de auditoria constituye el plan de accidn para

guiar y controlar la revisién.

La extensidn del programa varfa de acuerdo con las circuns
tancias y las exigencias de cada caso. ET1 programa puede
ser breve y en cierto modo informal en trabajos pequefios,
0 puede ser amplio o detallado si se refiere a trabajos im
portantes gue mencionen problemas de consideracion de con-
tabilidad, organizacibn, administracién y de auditorfa, a
veces en departamentos, sucursales o centros regionales ra

dicados en distintas localidades.

Son objetivos del programa de auditorfa:

- ?aci]itar el acceso al trabajo en forma ordesnada y pla
neada . '
- Dirigir &1 curso del examen, controlar el tiempo y 1a

extensidn del trabzjs desarrollado

- Constituir una constancia del trabajo realizado, inclu
yendo Tos cambios efectuados en el transcursc de ia re

visifn, de acuerds con las circunstancias.
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La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del Ing
tituto Mexicano de Contadores Piiblicos define el Programa

de Auditoria como:

"Un enunciado 1dgicamente ordenado y clasificado de los pro
cedimientos de auditoria que han de emplearse, la extensidn
que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de apli
car”. En ocasiones se agrega a esto algunas explicaciones
o detalles de informacion complementaria. tendientes a 1lus
trar a 1a persona que va a aplicar los procedimientos de
auditoria sobre caracteristicas o peculiaridades que debe

conocer.

Los programas de auditorfa no pretenden establecer los pro-
cedimientos minimos aplicables a la generalidad de los tra-
bajos, se concretan a sefiaiar orientaciones schre la forma
en que habra de crganizarse la revisifn y enunciar una se-
rie de procadimientss en los cuales se seleccispardn los

que se estimen procedentes para cada trabajo en particular.

La eleccifn de los procedimientos y la ampiitud con que se
desarrollan depende del juicio del Gerente y Subgerente en

cargados de la revisifn.



178

pebido a la complejidad de Tas operacisnes que realizan las
Sociedades Nacionales de Cré&dito y por ende a 1z diversidad
de cuentas que manejan, intentar sefialar los programas de
auditorfa relativos a todas las revisiones que realiza audi
torfa financiera interna serfa motivo de una investigacién
muy detallada por 1o que en forma enunciativa a continua-
c¢i6n describimos el Programa relativo a la Cartera de Cré-
ditos (Grupc 13 del Catdlogo de Cuentas para Banca Milti-
ple), por ser estas operaciones el mds importante instru-

mento de canalizacidon de recursos que utilizan 1os bancos.

PROGRAMA DE CARTERA DE CREDITOS

Control Interno

Iniciamos el programa referente al Grupo de Cartera sefa-
lando el Contrsl Interno y prdcticas operativas que es ne-
cesarfo vigilar, ya que estos se ajustan en general a to-
das y cada una de las cuentas que integran este grupo, ba -

jo los siquientss puntos:
a) Autorizacién de Créditos
b) Custodia de los TTtulos o Valores

¢) Contabilizacidn de las Operaciones, y
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d) Inspeccién y Comprobaciones.

a) Autorizacién de los Créditos

Sobre .este punto, solamente sefialaremos que es menester que
todas las operaciones de crédito que se otorguen en la ins-
titucidn se encuentren debidamente sancionados por funciona
rios que.tengan facultades de crédito y al amparo de 1a ho-
ja de autorizacidn ¢e Tfnea vigente ya que por lo que se re
fiere al andlisis de las bases que se toman en cuenta para

el otorgamiento de los mismos, al estudio de 1a seguridad,

liquidez y conveniencia, corresponde al departamento de And

lisis e Informes de Crédito.

b) Custodia de los Titulos o Valores

1) Los tftulos o valores que justifican y documentan las
diversas operaciones de crédito deben encontrarse de-
bidamente salvaguardados en la bfveda correspondien-
te, toda vez que &stos répresenten activos de la ins-

titu;idn.

2) E1 personal de la bdveda recibird o entregard los tf-
tulos Gnicamente contra comprobante por escrito en el
que se les d& salida de las cuentas de cartera relati

vas, los cuales deberin de encontrarse autorizados
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por el funcionarijo facultado que corresponda.

Sobre los documentos que tengan gue presentarse o enviarse

al cobro, deberdn firmarse al personal de la bbveda los re

cibos necesarios a fin de que se encuentre justificada la

entrega de los mismos, debiendo tenerse especial cuidado

en que estos documentos sean regresados a la blveda en ca-

so de que no se haya logrado su cobro o en su caso, que Se

registre contablemente el efectivo o los titulos que se ha

yan recibido en pago de i0s mismos, cancelando desde Tuego

las cuentas de cartera relativas.

3)

Es nece#aria que los archivos de la b6veda de valores
se encuentren en forma adecuada, es decir, que conser-
ve sus titulos o valores por orden cronolégico de ven-
cimientos con el chbjeto de que supervise el cobro de
la cartera para cuyo efecto es necesario ademds que el
departamento de cartera perifdicamente compruebe con

la bdveda el importe de estos documentos.

Contabilizacién de las Operaciones

£1 departamento de carterz es el encargado de efectuar
los movimientos centables que afectan al grupo gue nos

ocupa debiendo contar en todos los casos con la autori
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zacifn de funcionarios facultados desde luego respon-
sabilizando a funcionarios calificados de 1a revisién
de los aspectos técnicos de los titulos de crédito que

justifiquen estas operacicnes.

E1 departamento de cartera deberd registrar las ope-
raciones en los auxiiiares relativos, con el objeto
de que se tengan los antecedentes de los saldos a car
go de cada uno de los deudores v por otra parte debe-
rd Ylevar un control exhaustivo del archivo de sus re
gistros por vencimientos, cedentes, corresponsates,
etc, con el objeto de que se supervise el envio de
los documentos al cobre y desde luege se informe cpor
tunamente al &rea jurfdica respectiva de aquellos que
no sean liquidades a su vencimiento practicando los
traspasos a "Cartera vencida" sobre los que tengan 15

dias o mds de vencidos.

Es muy importante que dentro del departamento de Car-
tera se calcule y recalculen los intereses cobrados a
los clientes, con el objeto de que se tenga un doble
control socbre los mismes, as? mismo este doble cdlcu-
lo deberd realizarse en ei cobro de intereses morato-

rios y sobre las modificaciones realizadas.
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Inspeccién y Comprobaciones

Peribdicamente el personal de la béveda, al revisar
el paquete de comprobantes verificard que las instruc
ciones sefialadas fueron cumplidas oportunamente por

el departamento de Cartera.

Periddicamente Auditoria Financiera Interna debe efec
tuar una inspeccién de los titulos que documenten es-
tas operaciones, asi como de los valores :que se hubig

ren recibido en garantia de los mismos.

Por supuesto que periédicamente también deberd sumar-
se y comprobarse los registros del departamento de Car
tera verificando sus saldos con l1os reportados en la

balanza de comprobacidn.

DESCUENTOS  CUENTA 1301

1

Solicitese al departamento de cartera las siguientes

relaciones de estas cuentas:

1. Relacion de los documentos sobre la Plaza que se

conserven en la béveda correspondiente.

2. Relacion de los documentos Sobre el Interior que

se conserven en la béveda correspondiente.
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3. Relacidén de los descuentos Sobre el Interior que

obran en poder de corrasponsales.

Las ires relaciones anteriores deberdn elaborarse por ceden
tes y contendrdn los siguientes datos:
a) Nombre y Direccidn del cedente
b) Nimero del documento
c) Nombre del girado
d) Vencimiento
e) Importe, y
f) Tasa de interés

4, Relacion de documentos en poder de corresponsaJ

tes elaborada :por cada uno de los corresponsales,

conteniends los siguientes datos:
.a) Nombre y Direccifin del corresponsal
b) Nuestro nidmero del documento
c) Su ndmero del documento

d) Nombre del girado
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e) Vencimiento, e

f) Importe

La relacidn anterior deberd estar totalizada por cada uno
de los corresponsales y corresponderd a los documentos que

no se conservan en la b6veda correspondiente.

I PROCEDIMIENTOS

1. Examinar los papeles de trabajo formuladas con motivo

de la auditoria anterior.

2. Confrontar las sumas de las relaciones, verificando el
saldo de las mismas contra el que reporta la Balanza

de Comprobacidén y libros principales.

3. Verificar los totales a cargo de cada cedente contra
la:hoja de responsabilidades ¢ auxiliar que 1leve el

-Departamentc de Cartera.

4. Confrontar fisicamente contra las relaciones los docu-
mentos que se conservan en la bbveda correspondiente,
revisando por pruebas selectivas sus aspectos técnico
legales, formz de elaboracifn, plazos, clasificacidn

por subcuentas, etc.
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Comprobar con base en 1os registros de Cartera y auxi
liares respectivos los movimientos entre la fecha de
la auditoria y la fecha de 1a revisién por documentos

liquidados o devueltos.

Selicitar conformidad ¢ inconformidad del saldo a los
cedentes de los documentos, asimismo, deberi solici-
tarse conformidad a los corresponsales sobre los docu

mentos que les enviamos al cobro.

Controlar dichas conformidades y en lo que se refiere
a los documentos enviados al cobro a los corresponsa-

les, verificar gue los informes que nos proporcionen

'sean los correctos y se hayan operado oportunamente.

Es necesario que se revise ademds, otros aspectos suma
mente importantes en'el sentido de que todos los docu-
mentos de descuentos se encuentren endosados a Ta ins-
titucidn "Valor en Propiedad” que se encuentren tam-
bién debidamente autorizados por funcionarios faculta
dos, en forma selectiva .revisar. que las operaciones
que forman parte de esta cuenta se encuentren al ampa-
ro de 1ineas de crédito vigentes y debidamente sancio-
nadas, es muy importante analizar que los traspasos a
Cartera Vencida sobre 105 documentos no liquidados se

estdn haciendo oportunamente y de acuerdo con las nor
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mas dictadas por la Direccidn y la Comisidén Nacional
Bancaria y de Seguros. Por Gltimo, también se consi-
dera conveniente hacer un andlisis de la productividad
de la cuenta, basdndose en el tipo de intereses prome-
dic que se est@ cobrando, las comisiones, intereses mo
ratoriocs, etc., realizande los cuadros de productivi-

dad ponderados que es menester,
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS  CUENTA 1302
PRESTAMOS CON COLATERAL CUENTA 1303

Solicitar al Departamentc de cartera una relacibn de

la cuenta que nos ocupa, 1a cual deberd contener los

siguientes datos:

Nombre y Direccibn del deudor
Ndimero del pagaré

Segundas firmas o avales
Vencimientq

Importe, y

Tasa de interés
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Procedimientos

Examinar los papeles de trabajo formulados con motivo

de la auditoria anterior.

Confrontar los saldos de cada uno de los deudores con
las hojas de riesgos que maneja el Departamento de Car
tera y los totales de la relacidn con los saldos de la

Balanza de Comprobacidn.

Verificar fisicamente los pagarés que obren en poder
del personal de Ta béveda revisando en forma selecti-
va o en forma total sus aspectos técnico legales, su
autorizacién y que las operaciones se encuentren debi
damente respaldadas por una ifnea de crédito sanciona
da por organismos o funcionarios facultados, vigilan-
do ademds, gue cuando en la )linea de crédito se soli-
citen SEGUHDAS FIRMAS 0 AVALES, &stos se hayan recaba
do.

Enviar solicitudes de conformidad a los deudores, con

trolando su contestacifn.

Efectuar un exzmen de los registros del Departamento
de Cartera, con el objato de verificar que Bstos se

encuentren debidamente supervisados y controlados.
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Es conveniente revisar ademds otros aspectos que de-

ben contener 8stos documentos, como son:

Tipo de interés normal, moratorio, que se encuentren

autorizados, que no excedan del plazo legal maximo.

Los pagarés liquidados que no hayan sido revisados por
el auditor, deberdn ser confrontados contra los regis-

tros de Tas operaciones que se encuentren debidamente

contabilizadas.

tfectuar estudic de la productividad de estz cuenta.
PRESTAMOS PRENDARIOS CUENTA 1304

Deberd solicitarse al Departamento de Cartera una re-
lacién analftica de esta cuenta, la cual deberd conte

ner 1os siguientes datos:
Nombre y Direcciin del deudor
NQmero del pagaré

Descripcién de 1z prenda

Valor de la garantia prendaria

Yencimiento
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f) Importe, y

g) Tasa de interés

Esta relacidn deberd encontrarse totalizada por cada uno de
los deudores y su saldo general deberd ser igual al que mues

tra la Balanza de Comprobacidn y libros principales.

II Procedimientos

1. Verificar los papeles de trabajo formulados con motivo

de la auditorfa anterior.

2. Confrontar l1os saldos de cada unc de los deudores con
los auxiliares relativos, verificando desde luegc, el
saldo de la Balanza de Comprobacién y libros principa-

les.

3. Enviar solicitudes de conformidad @ cada uno de los
deudores, detallando en las mismas 1z garantia pren-

daria que tisne otorgada.

4, Examinar fisicamente los pagarés verificando que se
encuentren contabilizados en las subcuentas correspon
dientes, que estén_cubiertos sus aspectos técnico-le-
gales, que se encuyentren autorizados, que se inserte

Ta garantia en 1 titulio de crédito, etc.
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Comprobar por medio de las fichas de contabilidad los

pagarés jiquidados a 1a fecha de la auditorfa.

Confrontar los datos de la relacién en lo que se refie
re a las garantfas contra los auxiliares correspondien

tes.

Examinar FISICAMENTE los tftulos de crédito representa

tivos, efectuando la valorizacidn de las mismas.

VYerificar las salidas parciales o totales de garantfas,
comprobando que estas hayan sido correspondidas con

abonos parciales o totales de los préstamos, comproban
do ademds el control que se lleva de este aspecto para

evitar riesgos superiores a los normales.

Verificar en forma selectiva las 1fneas de crédito que
justifiquen la autorizacifn de &stes, comprobande gue
las garantfas se ajusten a lTos lineamientos bajo los

cuales fueron autorizadas.

Hacer una blsqueda de renovaciones en estas operacio-

nes.

fs importante verificar por octra parte, que las garan-
tfas se encuentren debidamente contabiltizadas en la

Cuenta de Orden 6202,. VALORES EN GARANTIA y su co-
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rrelativa, comprobando simultineamente los movimien-

tos que se hayan efectuado en las mismas.

Realizar estudio de productividad.
%gMPLES Y CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE.

Solicitar al Departamento de Cartera o de Contadurfa,
relaciones de esta cuenta, las cuales se dividirdn co

mo sigue:

Relacion analftica de los deudores corraspondientss a

créditos simples con garantfas reales o personales.
Nombre y Direccifn del deudor

Ndmero del pagaré

Descripcidn de la garantfa

Valor de la garantfa

Importe del pagaré, y

Tasa de interés

Por separado deberd scolicitarse también una relacidn
detallada de aquellas operaciones constitufdas en CRE

DITOS COMERCIALES © EN CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE,
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las que deberdn contener los mismos datos que la rela-

cifén anterior.

Es conveniente que Ta revisifn de esta cuenta se efec-
tde simultdneamente con la revisidn de la Cuenta 6105.
APERTURA DE CREDITOS COMERCIALES IRREVOLABLES, en caso
de que existan operaciones cuyos financiamientos se en
cuentren contabilizades en la cuenta de Cartera que

nos ocupa.

Procedimtentos

Examinar Tos papeles de trabajoc formulados cen motive

~de la auditorfa anterior.

Confrontar los datos de 1a relacifn con los auxiliares
relativos verificando Tos saldos de 1a misma con los
saldos que reporta Ta Balanza de Comprobacifn y los 1i

bros principales.

Verificar ffsicamente los pagarés y contratos que jus-
tifiquen estas operaciones, analizando los aspectos téc

nico-legales gue es menester cue se¢ hayan cubierto.
Enviar solicitudes de conformidad de saldos.

Efectuar una bGsqueda de renovacicones en estas opera-
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ciones las cuales deben encontrarse amplia y totalmen

te Justificadas.

Tratdndose de CREDITOS COMERCIALES, deberd tenerse en
cuenta el tipo de operacidén de que se trate, revisan-
do exhaustivamente que los trémites se ajusten a las

prdcticas y usos uniformes que se han establecido s0-

bre estas operaciones.

Es conveniente que todas estas operaciones de créditos
comerciales se realicen con control de mercancfas, con
depfsitos en garantfa, con garantfas reales, con docu-
mentos que las justifiquen, siendo importante también
que se haya requisitado la solicitud correspondiente,

gue se haya elaboradc los contratos relativos, gue las
instrucciones propsrcionadas a 1os corresponsaies

sean de acuerdo con las manifestadas en la solicitud

por nuestro acreditado.

Cuando se trate de CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE es ne-
cesario revisar exhaustivamente Tos movimientos de los
mismog con &1 objeto de analizar que los saldos deudo-
res no excedan de los lineamientos establecidos en los
contratos que se hayan celebrada, que los intereses pac
tados se estén cubriendo oportunamente y que los reem-

bolsos que en su caso efectlen los deudores se hagan
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de acuerdo también con lo pactade.
CREDITOS DE HABILITACION O AVIO CUENTA 1307

CREDITOS REFACCIONARIOS CUENTA 1308

Solicitar al Departamento de Contaduria ¢ al Departa-
mento de Cartera relaciones analfticas de las cuentas
que nos ocupan, las que deberdn contener los siguien-

tes datos:

Nombre de la cuenta

Nombre y Direccidn del acreditado
Segundas firmas o avales

{lase de la operacifn

Garantfas del préstamo

Valor de las garantfas

Importe detallade de Tos documentos suscrites
para efectos de amortizaciones, sefialando sus
vencimientos y su importe, asf como saldo a

1a fecha

Vencimiento del contrato
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Saldo por disponer en caso de cré&ditos revolventes, y

Tasa de interés cobrado.

Solicitar al Departamento de Valores en Custodia y Adminis

tracifn que proporcione los contrates que justifiquen es-

tas operaciones para su revisidn,

I1

Procedimientos

Examinar los papeles de trabajo formulados con motivo

de Ta auditoria anterior,

Verificar los saldos a cargo de los deudores contra
los auxiliares respectivos, confrontando sus sumas con
el saldo de 1a Balanza de Comprobacidn y 1ibros princi

pales.

Yerificar fisicamente los pagarfs que documenten estas
cperaciones analizando sus aspectos té&cnico legales,

as? como otros aspectos que son:

a) Segundas firmas o avales de acuerdo con el contra
to, fecha de inscripcifn del contratc en el Regis

tro Pdblico, autorizacién de funcionario, etc.

Enviar solicitudes de conformidad de saldos a los deu-

dores.
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Revisar fisicamente los contrates que documenten es-
tas operaciones sobre los cuales la revisidn de la

auditorfa debe llevarse en forma por demds exhaustiva.

PRESTAMOS COK GARANTIA DE UNIDADES I'NDUSTRIALES
CUENTA 1306

PRESTAMOS INMOBILIARIOS A EMPRESAS DE PRODUCCION DE
BIENES 0 SERVICIOS  CUENTA 12309

PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA  CUENTA 1310

OTROS CREDITOS CON GARANTIA INMOBILIARLA  CUENTA 1311

Solicitar al Departamento de Contadurfa una relacién
analftica de esta cuenta, la que deberd contener ios

siguientes datos:

Nombre de?! deudor

Nimeros de los pagarés

Importes

saldo insoluto a ta fecha dividiends por capital y
por intereses,

Procedimientos

Verificar 1os papeles de trabajo efectuados con moti-

vo de Ta auditorfa anterior.
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Confrontar los saldos contra los auxiliares correspon
dientes y desde lTuego con el saldo de la Balanza y 1i

bros principales.

Investigar los antecedentes de todas las operaciones,
verificando ffsicamente las escrituras de hipotecas ce

lebradas, la autorizacidn de las mismas, los plazos,

etc.

Es necesario comprobar que estas escrituras se encuen-
iren debidamente inscritas en el Registro Pédblico de
la Propiedad, que contengan el avaldo de la garantfa

hipotecaria de que se trate.

Es importante verificar que los pagos de estas opera-
ciones se estén realizandc oportunamente al vencinmien

to de las amortizaciones.
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6.~ Papeles de Trabajo

6.1 Concepto y Necesidad

E1l auditor debe conservar evidencia del andlisis, de las

comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc., en
que funda sus opiniones y juicios, Esta evidencia se re-
gistra en una serie de documentos que, en términos técni-
nicos, se conoceh como “Papeles de Trabajo", estos son un
conjunto de c8dulas vy documentos que el auditor debe for-
mular y obtener, en los que hard constar descripcidn y re
sultado de las pruebas realizadas, que tienen por sbjeto

fundamentar la opinidn que el auditor va a enmitir y cons-
tituyen la dnica prueba que el auditor cuenta con la sufi
ciente solidez y capacidad profesiconal en el desarrollo de

sy trabajo,

Los papeles de trabajo constituyen un medio de enlace entre
los registros de contabilidad del 4rea que se examina y los
informés que proporciona el auditor, Ademds, como los pape
Tes de trabajo describen las procedimientos de auditorfa
que se siguieron, servirin en caso necesario, como prueba
del trabajo hecho. Finalmente, los papeles de trabajo co-

rrespondiente a 1a auditorfa de un ejercicio pueden servir
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de base, punto de partida y como gufa para la auditorfa si

guiente,

Algunoé papeles de trabajo son elaborades por el propio

auditor, los llamados “"cé&dulas", Otros le son proporciona
dos por empleados o por terceras personas {cartas, estados
de cuenta, confirmaciones, etc.}, pero al constituif prue-
bas o elementos de comprobacidn y fundamento de 1a opinién
vienen a incorporarse al conjunto de evidencias que consti

tuyen, en general, los papeles de trabajo.

Por 1a importancia que los papeles de trabajo tiemen como

base y fundamento de 1a opinidn que rinde el auditor, debe
rdn quedar bajo custodia del archivo de auditorfa que se

encargard de la guarda y conservacién, E) uso de Ta infor
macidn en ellos contenida, esta sujeto al iquai que los cg
nocimientos que el auditor adquiere en el curso de su tra-
bajo y que solo guarda mentalmente, a las exigencia y limi-

taciones ineludibles del secreto prefesional,

6.2 0bjetivos que Pens.iguen Los Papeles de Trabafs

1, Consignar la informaciGn que se obtiene a través de re

visiones de instructives y manuales; andlisis de siste
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mas y procedimientos, examen de transacciones y sal-

dos y discusiones con el usuario,

Identificar y documentar los resultados de las prue-
bas rezalizadas, sefialando loc que se ha hecho ¥ en su
caso, razonando los motivos de 1o que quedS pendien-

te 0 se vaya a diferir,

Aclarar l1as irreqularidades detectadas.

Faciiitar 1a supervisién sobre el avance y desarrollo

de las actividades de 7a auditorfa.

Servir de base para fundamentar las conclusiones y re
comendaciones, asi como los resuitados que se mencio-

nan en el 1nforme de auditorfia.

Evaluar los conccimientos, capacidad y forma de traba-

jar del auditor,

Constituir antecedentes y referencias para futuras re-

visiones.
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6.3 Clasificacibn

Los papeles de trabajo pueden ser clasificados atendiendo a

dos puntos de vista: Por su uso y por su contenido.

Por su uso:

a)

b}

Archivo transitorio.- Son papeles de uso limitado pa-
ra una sola auditorfa, se preparan en el transcurso de
la misma v su beneficio o utilidad séle se refiere z

ias cuentas a la fecha o por el periodo a gue se refie

ran.

Ejemplo: Arqueos de Caja, Conciliaciones de cuentas
de bancos, arqueos de cartera, arqueo de valores, cro

y plata, etc,

Archivo permanente.- Son como su nombre 1o indica,
aquellos que se usardn contfnuamente, siendo dtiles
para la comprobacidn de las cuentas no sdélo en el pe
riodo en que se preparan; sino también en ejercicios
futuros; sus datos se refieren normalmente al pasado,

al presente y al futuro.

Ejemplos: Organizacién Administrativa, organizacidn
contable, descripcifn de polfticas de la institucién,

situacién fiscal, etc. Este expediente debe conside-
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rarse como parte integrante del conjunts de papeles de
trabajo de todas y cada una de 1asvaud1tor1as a las

cuales se refieran los datos que contiene.

Por su contenido:

a)

b)

Balanza de Comprobacién.- Son los listados de ias
cuentas de Hayor con sus saldos. Sirven de resumen y
gufa o fndice de los papeles de trabajo que se refie-
ran a cada cuenta, Puede hacers= este listado como
simpie Baianza de Comprobacién, siguiendo el ordena-
miento de! Balance General y del Estado de PResultados.
También se anotardn en estas hojas de trabajo los ajus
tes y reclasificaciones que resulten de la revisién,
para obtener en ellas las cifras finales 2 que se re-

fiera el informe.

C4dulas Sumarias o de Resdmen.- Son aquellas gue con-
tienen el primer andlisis de los datos reiativos a uno
o varios renglones de la Balanza de Comprobacién y sir
ven como 1iga entre 8Bstas y las cédulas de andlisis o
de cémprobacfdn‘ Las cédulas sumarias normalmente no
inciuyen comprobaciones; pero conviene que en ellas
aparezcan las conclusiones a que 1legue el auditor co-
mo resultade de su revisidn y comprobacidn de 1a o las

cuentas a que se refiere,
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Cédulas Analfticas o de Comprobacidén.- También 1la-
madas subcé&dulas, son las que contienen el andlisis
y/o la comprobacidn de los datos de las cé&dulas suma
rias, detallando renglones o datos especfficos que

aparecen en estas.

En estas subcédulas se encuentra la descripcifn de los

.procedimientos de auditorfa aplicados.
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6.4 Requisitos Principales de Los Papefes de Trabago

Forma

- Preimpreso {(destinadc para un uso especfifico)

Tamafo

- Carta

- 0ficio

- Columnar (8, 14) 16 columnas)
Encabezado

- indice

- Nombre del usuario
- Fecha de 1a auditorfa

- Tiftulo de 1a cédula

- Nombre y firma de. quien ia elabord y %upervisé
- Fecha de su elaboracidn y terminacidn

Cuerpo

- Conceptos y las cifras con que se trabaj$

- Las observaciones encontradas

- Las conclusiones a que se 1legd
- E1 fundamento de 1as mismas

- Marcas de revisién
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Forma de 1lenado

- A tinta: aquellos papeles en que deba constar

una conformidad o certificacibn
Ventajas:

- Deben guardarse por varios afios
- Son registros valiosos que pueden presentarse

como evidencia

- Permanecen mis tiempo legibles
- Se preparan con mayor cuidado
- A lépiz

VentajJas:

- Se facilita borrar y corregir

- Es un procedimiente préctico

- Es mis conveniente cuando se requiere variedad
de colores para cifras y marcas

- Las cifras pueden registrarse mis répidamente

- A méguina:

- Conformidades de saldos

Cruces y Harcas
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Fuezntes de Informacidn
Otros aspectos a considerar
- Oportunidad

Para determinar si el alcance a las pruebas ha sido
el adecuado, los papeles de trabajo debe comentarse

con oportunidad
- Uniformidad

Debe cuidarse que los papeles de trabajo se elaboren
en la papelerfa adecuada y solicitar al usuario lo

mismo por los que &% tiene que slaborar
- Objetividad

No deben incluir informacidn innecesaria o irrelevan-

te,
- Veracidad

Se deben anotar en los papeles de trabajo dnicamente

tos hechos y cifras gue consten efecttvamente,
- £laridad

Como normalmente son personas distintas quienes for-

mulan las cédulas y quien las lee, es por ello que de
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ben ser 1o mds comprensible posible, para que psor su

simple lectura cualquier lector pueda saber:
a) Que se revisé
b) Que procedimientos se aplicaron

¢} Que se buscaba y con que finalidad
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6.5 Manrcas e Indices en Lot Papeles de Trabajo

A. Marcas

Se utilizan para evidenciar las comprobaciones efec-

tuadas.

B. Indices
Constituyen la clasificacidn de los papeies de traba-
jo, atendiendo a basss previamente seleccionadas, con

el propdsito de facilitar:

a) Las referencias cruzadas entre cédulas y balanza

de comprobacidn

b) Las referencias cruzadas entre cifras contenidas

en las c8dulas Sumarias vy las Analfticas

c) E1 control de los papeles de trabajo.

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de
trabajo y su rdpida localizacidn, se acostumbra poner]esb
una claQe a cada uno de elles en un lugar visible (general
mente en el 4ngulo superior derecho) que se escribe 1a ma-
yorfa de las veces con un 14piz de color {lc mds usual es
el rojo), esta clave recibe el nombre de "INDICE" y median

te &1 se puede saber de que papel se trata y el lugsar que
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No importa qué signos se escojan como Indices, pero los que
se escojan deben proveer un crdenamiente 168gico y ser sufi-
cientemente claros, por ejemplo: El alfabé&tico, e invaria-
blemente los papeles de trabajo se deberdn colocar en el or

den que les imponen lgs Indices escagidos.

Puede haber diversos sistemas de Indices para los papeles

de trabajo transitoriss unos usan letras maydsculas para

ios conceptos del Estado de Situacidn Financiera y para el

Estado de Resultados. En este sistema el Activo lleva le-

tras sencillas y el Pasivo letras dobles,

MARCAS PROPUESTAS PARA UTILIZAR EN L0OS PAPELES BE TRABAJO
\A Operaciones aritm8ticas verificadas

WTC Tipo de cambio verificado

\Aﬁ:) Tipe de cotizacidn verificada

;9(\ Saldo verificado contra Mayor

Saldo verificado contra Auxiliares

< Saldo igual a Balanza de Comprobacidn
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N

Comprobado contra saldos de Listados de Informidtica

®

Saldo correcto segin Auditorfa Anterior

\/ Comprobante original con requisitos fiscales (Men-
cionese en caso contrario)

/ Arqueado fisicamente
,@’ Por aclarar, investigar, localizar, etc.
K Punto aclarado

CP Correccibn propuesta por Auditorfa {Numerarse)

forreccidn efectuada

RQ— Propusimos Reclasificacidn

‘*‘ Observaciones {Numerarse)

C5 Saldos Circularizados

@ Conformidad de szldos recibidas

Se envi6 comunicacién

'

NOTA.- Es conveniente qus todas las marcas sean anotadas en
color rojo para darles mayor realce y para su fdcil
localizacién.
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INDICES PROPUESTOS PARA LOS PAPELES DE TRABAJO DE LAS AUDI-

TORIAS QUE SE REALIZAN EN LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CRE-

DITO

I Cuentas Desudoras de Balance

A, Dispenibilidades {Cuentas Grupo 11)

B. Carterz de Yalores {Cuentas Grups 12)

c. Cartera de Créditos (Cuentas Grupo 13)

D. futuros y Reportos (Cuentas Grupo 14 y 24)
E. Deudores Diversos (Cuentas Grupo 15)

F. Otras Inversiones (Cuentas Grupo 16)

G. Muebles e Inmuebles (Cuentas Grupo 18)

H. Pagos Anticipados y

Cargos Diferidos (Cuentas Grupo 18]

11 (Cuentas Acreedoras de Balance
AA. Captacidn de Recursos
del pdblico {Cuentas Grupo 21)

BB, Deplsitos y Pr8stamos ~
de Bancos (Cuentas Grupo 22)

CC. Otros Depbsitos y 0b1ji
gaciones (Cuentas Grups 23}

DD. Resarvas y Provisiones
para obligaciones diversas  (Cuentas Grupo 25)

EE. Créditos Diferidos (Cuentas Grupo 26)
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YD

YA

ZD

ZA

NOTA. A las cuentas del Grupo 31,

11l capital y Reservas

Capital y Reservas

IV Cuentas de Resultados
Cuentas Deudoras de Re-
sultados

Cuentas Acrszedoras de
Resultados

V Cuentas de Orden

Cuentas de Orden Deudoras

Cuentas de Orden Acreedo-
ras

{Cuentas
43)

(Cuentas

(Cuentas

(Cuentas
63)

(Cuentas
66)

Grupoe

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

213

41, 42 y

51)

52)

61, 62 y

64, 65 y

Estimaciones para Depre

ciaciones y Castigos, se les dard el Indice del &rupo

~de Cuentas que corresponda en cada caso,
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6.6 Ondenamiento y Axrchivo de Zos Papeles de Trabajo

E1 ordenamiento de los Papeles de Trabajo debe ser 18gico
y &gil con objeto de que su localizacién resulte fdcil pa-

ra cualquier persona,

Los papeles del Expediente Continuo de Auditorfa se ordenan
y archivan por grupos o conceptos! atendiendo a los datos o
informacidn que contengan, En este expediente se tienen
los grupos gue sean necesarios, por ejemplo: copias o ex-
tractos de Actas de Asamblea o de Consejes Consultivos, Con
tratos, el cual tiene los de arrendamiento, dispensas o con
donaciones, de clientes preferenciales, comparaciones presy
puestales de gastos, atc. En cada uno de elios se érchivan
los papeles en ordgn de antiguedad, procurando gue los de

mayor actualidad queden a la vista,

Los papeles de trabajo transitorios, tienen también, desde
luego, un ordenamiento 18gico, siquiendo 21 del listado de
las Cuentas en la Balanza de Comprobacién., Si &stas To es-
t&n en el orden de presentacidon de los Estados Financieros,
&ste ser§ tambifn el orden en que se coloquen los papeles
de trabajo en el expedients, es decir, primerc los que se

refieran a Cuentas del Activo, luego los del Pasivo y Capi
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tal y por G1timo los referentes a Resultados; pero si no

es ese el orden en que estdn listadas las Cuentas en las

hojas de trabajo, se prescindird del orden del Balance pa

ra sequir o acatar precisamente el orden de listado en 1a

Balanza de Comprobaci8n, pues de otro modo se dificultaria

1a localizacién de las cédulas.

El archivo de los Papeles de Trabajo es la integracidn 16~

gica dentro del expediente transitorio o permanente de la

documentacién de soporte de la Auditorfa; pueden mantener

el orden propuesto a continuacion:

1. Archivo Transitorio

1.1
1,2
1.3
1.4
1.5
1.6

1.7

Informe de Auditorfa
Orden de Auditorfa
C&dula de Observaciones
Balanza de Comprobacidn
Cé&dula Sumaria

C&dulas Analfticas

- De comprobacién o

- De conformacién

Cuestionario de Control Interno

2. Archivo Permanente
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2,

2
2

2

z2.

2

.3
.4
2.

5

.6

7
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Informe de Ta 01tima Auditorfa
Planeacifn de 1a dltima Auditorfa
Control de Tiempo

Organigramas

Diagramas de Flujo de Operaciones
Actas

- Constitutivas

- Consejo de Administracidn

tatdlogo de Cuentas
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7. Infonme

7.1 Concepto

E1 informe de auditorfa es una de las fases mds importan-
tes de la auditorfa ya que es el documento cue cubre los

hallazgos del auditor interno y las conclusiones y reco-

mendaciones que han resultado en relacifn a los objetivos
propuestos para el examen de que se& trate,

Su importancia radica principalmente en que:

- Serd la base para que la administracidn tome las accig

nes que correspondan en inter&s de la institucidn.

- Representa el medio por el que se comunican los resul

tados y sugerencias,

- Es generalmente el dnico producto del trabajo del audi
tor interno que ilegard a 1a Direccidn,

Puede ser en cierto modo la deﬁostracién de:

- La calidad del traba?o de la auditorfa interna

- La preparacién del cuerpo dé auditores

- E1 conocimiento que se tiene de 1a institucifn.
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Puede ser inclusive:

- Un instrumento que puede ayudar o perjudicar a otras
personas
- Un documento de prueba,

7.2 Presentaciln

El informe, no es otra cosa que el resultado final del tra
bajo de auditoria, Por esto, si el auditor no muestra el
producto de su trabaio en forma atractiva y en consecuen=
cia con la estructura adecuada que debe tener todo informe
de auditoria, el é&xito que se pudiera haber alcanzadoc en
el terreno de los hechos, perderd parte sustancial de su
valor y no producird el impacto que, en otras circunstan-

cias podrfz haberse logrado.

Se considera que un buen informe es el resultado de conju-
gar tres elementos o mejor dicho que satisfaga tres condi-

ciones:
- El informe es una herramienta dtil para 1a Direccidn

- El informe es un refiejo de la calidad e importancia

de! trabajo de auditorfa interna.



219

- El informe es 1a evidencia del trabajo de auditoria

interna.

Por tanto, el Gerente y Subgerente tiene que esmararse en
1a presentacifn del informe que redacten, Con este fin han
de exigir a las secretarias el cumplimiento estricto de sus

instrucciones en lo referente a la presentacidn.

7.3 indiformidad

Es recomendable que exista uniformidad en los informes. ya
que de esta forma constituyen un elemento primordial de

trabajo, debido a ias siguientes ventajas:

1. Ahorra tiempo y simplifica la labor del auditor, a la
par gque aumenta su capacidad productiva y 1a eficien-

cia de su trabajo.

2. Facilita la lectura y supervisifn de 1os informes, asfi
como la comparacidn y anilisis de dos o mds informes

correspondientes a diferentes fechas.

3. Mejora su presentacidn general,

Es menester hacer mencifn que existen trabajos especiales

de los que su resultado no se puede plasmar en una unifor
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midad general, por lo tanto es una excepcién de la regla.

7.4 0bjetivos

1. Proporcionar a los directivos de Auditorfa, un instru-

mento objetivo para la toma de decisiones:
A) Acciones oportunas sobre la marcha

B) Acciones de transmisi6én o difusidén de informa-

cién.

2. Permitir propiciar la marcha eficiente del &rea revi-
sada y de la institucidn a travds de 1a infocrmacién
oportuna sobre los resultados de las intervenciones

de auditorfia.

7.5 C(onedilsdibn

1. En consideracién al gran nlmerc de ocupactiones de ios
funcionarios a quienes primariamente se dirigen los in
formes de auditorfa, los Gerentes y Subgerentes deben
esforzarse en preparar los mismos de tal manera que su
lectura reporte a aquellos funcionarios el méximo bene

ficio con el minimo de esfuerzo de parte de los mismos.
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Para que un informe en consecuencia, sea capaz de des
pertar el inter&s de los Directores y ejecutivos supe
riores, es precisc que su contenido se presente en

forma sucinta y con limitacidén a asuntos de verdadera

trascendencia.

La concisidn pues, es una regla de capital importancia

para la preparacidn de los informes.
7.6 Redaccdidn

Todo Gerente y Subgerente de Auditorfa, debe esforzar
se por escribir sus informes de manera que su lectura

resulte 1o mds amena posible.

La redaccidon del informe es, en la mayorfa de los ca-
sos, la parte méds ardua de cualquier auditoria si se

cumple con los siguientes requisitos:

A) Atraer la atencidn del lector y mantener despier-

to su interds en la lectura del informe.

B) Expresar las ideas en forma clara, con estricta
sugecion a la verdad y empleando el menor nimero

posible de palabras,
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C) Informar sdlo los hechos o situaciones de verda-
dera importancia, sin omisién de ningin punto de

interés,

7.7 Estructura del Informe

Antecedentes

Este pdrrafo debe contener el nimero de orden, fechsa
y nombre de 1a cuenta revisada y el nombre del &rea

auditada, as{ como la fecha de conclusidn.

Objetivos de la orden

En este concepto se contiene cada unc de los objeti-
vos que se observaron en su revisidn, considerando
los de control interno (similares a los que indican
la orden de auditorfa), incluyendo algunos que no fue
ron contemplados en su planeacidn, o bien excliuyendo
los que no fueron realizados por no considerarlos ne-

cesarios.

Alcance

En este pdrrafo se describe el trabajo en la secuen-

cia que fue realizado y el porcentaje de verificacién
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que se dio a cada funcién,

Observaciones

En forma precisa se debe comentar tas observaciones de
tectadas de trascendencia, no olvidando incluir entre
paréntesis las fechas de las comunicaciones a las
dreas auditadas y en caso que las observaciones havan
sido atendidas durante el transcurso.de la revisién

mencionar las fechas en que fueron corregidas.

Comentarios en relacidn a las debilidades que se detec

taron, referente al control interno,

Pirrafo =n el que se contempia si existe o no manual
de procedimientos operativo,

Conclusidn

En este pirrafo se efectdan los comentarios referentes

2 la situacidn de causa y efecto respecto al aspecto:

- Contable
- Financiero
- De control interno

- Adecuads o carencia de manualies operativos
- De aspectos fiscales o disposiciones de organis-

mos oficiales,
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Sugerencias

Se recomienda de manera clara y precisa los cursos de
accién a tomar con objeto que se regularicen todas y
cada una de las deficiencias detectadas para su erra-

dicacifin definitiva.

7.8 Discusddn Previa

E1 Subgerente una vez que ha concluido la auditoria
que se le encomendd, debe preparar su borrador de
informe con los lineamientos sefialados, el cual debe
comentar con el funcionario responsable del drea audi
tada, a excepcidn de que sea una situacidn confiden-

cial, de acuerdo a las instrucciones del Gerente.

La discusidn previa del informe, no significa en modo
alquno, que el Subgerente ha de quedar supeditado al
resultado de dicha discusidn, ni que invariablemente
tiene que aceptar las inconformidades de los funcio-

narios y modificar su informe en consecuencia,

Si dichos funcionarios no pudieren demostrar en la dis
cusifn, a plena satisfaccidn, que .existieren razones

fundadas para variar el criterio original, el Subge-
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rente no debe alterar la redaccién de su informe.

E1 Subgerente ha de conservar, como papel de trabajo

de importancia, el borrador de su informe discutido.

El discutir previamente &1 borrador del informe tiene

las siguientes finalidades:

a) Informar sobre los resultados, conclusiones y re-
comendaciones de mayor trascedencia que ha de cop

tener el informe definitivo.

b) Conocer la reaccidn y posibles inconformidades de

los funcicnarios, con el objeto de:

1. Hacer constar en el borrador del informe, me-
diante notas al margen o en un papel de traba
jo, los comentarios de interds que expusieron

los funcionarios,

2. Efectuar las modificaciones necesarias en el
borrador del informe si existiere fundamento

suficiente para ello,

3. Adecuar 12 redaccidn que presentare confysidn

o equivocada interpretacidn.
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Conclusionecs

Las Instituciones Bancarias en nuestro pafs han tenido
un desarrollo notable el cual se manifiesta‘desde sus
orfgenes acelerdndose en las dltimas décadas hasta con
vertirse en las actuales Sociedades Nacionales de Cré-
dito. Su evolucibn se marca en el establecimiento de
requlaciones juridicas referentes a su organizacién,
operacibn y vigilancia, en el crecimiento del volumen
de operaciones que realizan asi como en la divérsidad
de las mismas y en el establecimiento de complejos sis

temas de operacifn y revisién.

La Auditorfa Interna que se realizan en este tipo de
instituciones estd enfocado tanto a los aspectos finan
cieros como operacionales y administrativos, es decir,
estos departamentos cumplen con las revisianes de to-
dos los elementos necesarios en el desarrollo integral

de la institucifn,

Al crecer las Instituciones Bancarias se ha agudizado
el problema de contar con informacidn financiera com-
pleta veraz y oportuna sobre l1os diversos aspectos de

las operaciones que realizan para estar en posibitidad
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de reunir los elementos de juicio necesarios para su
correcto manejo, control y registro asi como para pro
mover la eficiencia en el desarrollo general de las

actividades de la institucidn.

De la conciusidn anterior se deriva i1a razén y objeti-
vo de los departamentos de Auditoria Financiera Inter-
na en las actuales Sociedades Nacionales de Crédito

como elemento integrante de la propia institucidn.

Los departamentos de Auditorfa Financiera en ]as ins-
tituciones bancarias ocupan un lugar en su estructura
organizacional que les permite reportar directamente

a los niveles superiores siendo &stos la Fontralor?a

o incluse la propia Direccidn General, con el fin de
que la informacidn resultante de sus revisiones no sea
distorsionada al canalizarse a través de niveles inter

medios.

Las revisiones se efectdan tomando como base el catd-

logo de cuentas para banca mdltiple, establecido por la
Comisiﬁn Nacional Bancaria y de Sequros, existiendo una
divisi8n del trabajo acorde al tamafo e importancia de
cada banco, delinedndose explfcitamente la responsabi-

lidad vy autoridad de cada uno de los niveles jerdrqui-
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cos en cada caso en particular.

Las Normas, T&cnicas y Procedimientos estabiecidos por
la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditorfa
del Instituto Mexicano de Contadores Pdblices, A.C.,
tienen cardcter normativo en la actividad del Contador
Pdblico independiente que emita dictdmen para terce-
ros, con el fin de confirmar ia veracidad, pertinencia
0 re1evanc1aby suficiencia de informacién de su compe-
tencia. En los departamentos de Auditorfa Financiera
Interna de tas instituciones bancarias también se han
adoptado con ¢l mismo cardcter obligatorio a2 fin de
que sus revisiones cuenten con el respaldo necesario
que le da é&nfasis profesional & su trabajo, Yo que se
traduce en confianza para la emisién del dictémen de
Tos Comisarios, acertada toma de decisiones de Tos di-
rectivos y base para las revisiones de los auditores

internos,

Los Programas estén desarrollados considerando tanto
el catilogo de cuentas como 1as divisiones existentes
en los departamentos de Auditorfa de cada institucién
y en la mayerfa de 1os casos estin ya establecidos ¥y

detallados para su uso en las revisiones periddicas
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que se Ylevan a cabo y existe una estrecha vigilancia
de Tos mismos para actualizarics y adecuarlos a las
modificaciones de tipo legal y normativo que ejerce la

Comisién Nacional Bancaria y de Sequros.

Los Papeles de Trabajo constituyen l1a evidencia de)
trabajo realizado y son Tos elementos que fundamentan
jas opiniones y juicios expresados en laos informes, en
ellos quedan plasmados 1os procedimientos de auditoria
que se siguieron y las conclusiones a jas que Se 1le-
garon, asi mismo los papeles de trabajo correspondien-
tes a un ejercicio sirven de base y punto de partida

parz la auditorfa siguiente.

E1 Informe es el resultadc final del trabajo de audi-
torfa y su importancia radica en que o5 el decumento
gque finalmente sintetiza todo el trabajo desarrollado
en cada revisidn., Es el medio de enlace gque permite
a la Direccidon y a los organismos de vigilancia con-
fiar en la informacidn presentada en los Estados Finan

cieros.
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