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- MENSAJE AL LECTOR

La seleccibn del tema dictamen sobre el sistema de con--
trol interno, se debi® principalmente a qﬁe es de gran -
inter8s para la profesitn, ademds, penéamos que tendr§y,-
en investigaciones futuras una proyeccién trascendental,
debido a las necesidades que actualmente se manifiestan

en los sistemas de control interno de las entidades. En
otras palabras, el desarrollo econmico moderno, que im=~
plica la introduccién de nuevas tecnologfas y los cam-—=--
bios operativos en la entidad, ha dado lugar a la apari-
cibn del dictamen sobre el sistema de control interno.

Sin lugar a dudas el licenciado en contadurfa es la per-
‘sona m4ds idénea para llevar al cabo dicho examen, por la
experiencia profesional que adquiere al estudiar y eva--
luar el control interno, como parte de un examen de esta

dos financieros.

Eh‘el presente seminario de investigacidn cohtable;‘Sé -
descrlben generalidades sobre control interno, senalamos}
oa grandes ‘rasgos la metodologia que debe apllcarse para

’N;llevar al cabo dlChO examen sobre el. sistema de control

'ffinterno, la forma de redactar % presentar dicho dictamen,,

:f;los dxferentes tipos de dictamenes que puede emitir el -f'_
flicenciado en contadur!a al llevar al cabo dicho ‘examen,

‘:TasI ‘como algunos comentarios que se’ consideran 1mportan-
“tes senalar. : R




Esperando que sirva de material de apoyo a todos los es-
tudlantes de contadutia Yy de base para oosterlores inves[

tigaciones,
Javier Correa Saucedo
Fco. Javier Pimentel Sandoval
Jacinto Rivera Huerta

México, D.F.

" otofio de 1984.
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1.1 INTRODUCCION

La contratacién de los sexrvicios del licenciado en conta-
durfa (l.c.) por parte de los empresarios, generalmente -
tiene como objetivo comfin, lograr eficiencia, asf como la
confiabilidad en la informacifn financiera de la entidad.

Normalmente es el l.c. el gue examina prdcticamente todas
las transacciones de la entidad, sugiriendo los ajustes y
reclasificaciones necesarios previos a la elaboracifn de
los estados financieros.

Una de las funciones del l.c. al estar realizando la audi
torfa, es el estudio y evaluacibn del sistema de control
interno, con objeto de determinar la naturaleza, exten---
si6n y oportunidad de los procedimientos de auditorfa a a
plicar; con lo cual estard dando cumplimiento a una de --
las normas en cuanto a la ejecucién del trabajo.

Adem&s de haber realizado dicho examen sobre el sistema -
de control interno y de haber sefialado las deficiencias -
oue se encontraron, es responsabilidad del 1.c. présentar
‘una carta de sugerencias, tendente a lograr una mayor ef1
,;clenc1a del sistema de control 1nterno de la entidad. Emj"

‘ﬁpero, el 1. C tiene la opci6n de proponer un examen mas - f

niétrativo. ?V

1.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

,Un:sistema_de‘cohtrolkinherno no sélo debe estar: enfocado .

"‘plio de los dlferentes sistemas de- control interno admi@fVV'

"5-aquelloé>aspectos o asuntos que estén relaciqhédos‘diééi"~~"




rectamente con las funciones que realizan los departamen-
tos de contabilidad y finanzas, si no que dicho sistema -
debe abarcar todas las actividades de la entidad.

Por lo expuesto anteriormente, puede definirse al sistema
de control interno como: el plan de organizacibn y todos
los m&todos y procedimientos que en forma coordinada adop
ta la administraci6n de la entidad, para la salvaguarda -
de los activos, la verificacifbn, exactitud vy confiabili--
dad de la informacién financiera, asi como la de promover
la eficiencia de las operaciones y adhesifén a las politi-
cas prescritas por la administracifn de la entidad.

1.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE: CONTROL TINTERNO

© Los objetivos' del control Intexno son:

-~ La proteccidén de los activos de la‘entidad. Que el ac
‘ ceso a ellos se permita solamente con la autorizacitn

de la administracidn. -

Cm ~0btenc16n de informacién financiera veraz y. confiable.

Que las operac1ones sean registradas, para permitir la . =

-elaboracién de. estados financxeros acordes a los prin-  e

 ‘cipios de contabilldad. i

'ljr;fLa promocidn de eficiencia en las operaciones de la en7:»

Tener la certeéa que las opera01ones ) activx-f
,ades se est&n realizando _con: el minimo de esfuerzo y
: al menor costo posxble..' ' '

7-_ Adhesién a las polIticas establec1das por la adminis-—,’
trac;ﬁn de 1a3entzdad._ Que las actlvidades se ‘apeguen




a las mismas,

1.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Son aguellos factores que intervienen en el sistema de ~-
control interno de las entidades, y se clasifican en:

1 Organizaci6én. Estructuracién de todas las funciones y
actividades gue realiza la entidad, Y los elementos -
que intervienen en ella son:

- Direccibn. Que asuma la responsabilidad de las polfti
cas generales de la entidad y de las decisiones toma--
das durante su desarrollo.

~ Coordinacidn., Que exista, sea la adecuada y se adapte
en forma homogénea y armSnica a las necesidades de la
entidad.

- Divisi6n de labores. En la cual se pueda definir real
mente la independencia de las funciones dekoperaCidn, ;
custodia y registro: es decir, n 1ngﬁn departamento --.ff

"'puede tener acceso a. 1os reglstros contables en donde

. se estén controlando sus. operaciones. Esto trae como. ' 
"{‘Sbeneficio que las personas encargadas de reallzar de--”; "
 } ‘terminada operacién, noinfluyan,en la forma ae regis-—‘ e

‘fétro adoptados. ’ e

'Fj3Asignac16n de responsabilidades. Que exlsta un organi_u;
' grama en el cual pueda apreciarse la estructura gene--
ral dentro de la entidad, y en la que se deleguen las
',facultades de autorizaciGn - responsabllldad- es decir,
“toda transaccl6n debe llevarse al cabo. con la autorlza



cién previa de la persona 1hdicada;

Procedimientos. Son gufas de ac'cién que'défi:;églz;'.énb la -
~ forma exacta en gue una actividad debe realizérse Si-~
guiendo una secuencia cronolégica, estos pkoéedimieh-—
tos deben formar parte del sistema de contrel interno.
de la entidad. Y los elementos gue la integran son:

Planeacién y sistematizacibn, Que existan instructi--
vos © manuales de procedimientos, cuya funcibn sea ase
gurar el cumplimiento por parte del personal, de las -~
politicas establecidas por la entidad. Eﬁemplo de és-
to: es necesario que existan instructivos sobre fun--
ciones de direccién, coordinacién, divisibn de labores
del sistema de autorizacifn y de fijacibn de responsa-
bilidades, etc.

Registros y formas. Que existan procedimientos adecua
dos para registrar en forma correcta y completa las o-
peraciones de la entidad en general,

Informes.  Uno de los elementos més importantes del --
control es la informaciﬁn interna. Los informes conta’

‘bles constituyen en este aspecto, un elemento muy ime= .

portante del . control interno, no. bastando la prepara--

16n periddica de informes,.si no que es necesarlo rea ;ff

‘jﬂlizar un estudio ‘en forma cuidadoaa por personas capa-fﬁ?

4~'citadas Y autorxfﬁdas, para poder juzgarlos Y asi po-— Q,,-,

‘“.Tder tomar decisiones Y. corregir las defic1encias encon o
tradas dentro de la entidad ) '

Persdnal.‘ Para que se cumplan 1os objetivos del ‘con-~
trol intexno, es necesario ‘que 1a entidad cuente con =
el personal idéneo para el desempeno de sus activida—-



des: -

Cabacftaéidnvy'a@iesttamiento. La entidad debe tener
. 'cbmb‘po11tica, p:ogramas=de'capacitéci6n y adiestra=--
7mién€o4del personal; 6sto traerd como beneficio una -
identificaciﬁn clara de las funciones y responsabilida
des del personal y la minimizaci6n de ineficacia y des
‘perdicio de tiempo.

Eficiencia. Esta es el resultado de una buena capaci-
tacién y adiestramiento, lo cual dependerd del juicio
personal aplicado a las diferentes actividades. Para
medir y alentar la eficiencia, la entidad se auxilia -
de métodos para el estudio de tiempos y movimientos --
del personal,'ofreciendo a la vez al 1.c. la posibili-
dad de hacer una comparacibn de las cifras representa-
tivas de los costos,

Moralidad. Una de las columnas sobre la que descansa

la estructura del control interno la constituye el per
sonal, el cual debe tener una probidad,'hbnradez y de-~
cencia, la cual: debe ser motivada por la administra---
Lci6n de la entidad medlante vaca01ones peribdicas y un

51stema de rotaciﬁn de personal, s1endo estos requ151- : T

:cesidades ‘de: la entidad

;ﬁpara,el IOgro de los ObJethOS fljados por la adminis-l'.
'traciﬁn de la entidad. R

"La entldad debe establecer adecuados sistemas de retri
- buciﬁn al personal, planes de incentivos Y premios,.-- S

jtos obligatoriOS hasta donde lo pueda permitir las ne-*‘;



pensiones por retiro v escuchar al mismo, para que és-
te plantee sus sugerencias V4 problemas, con lo cual el
personal sentird que se le estd tomando encuenta para
el logro de los objetivos de la entiddd;_u ‘

4 SupervisiSn. No s6lo basta una sflida estructura orga
nizativa; si no gue es necesario una copstante vigilan
cia para que el personal cumpla con 1os'procedimientos
a su cargo, de acuerdo con los planes establecidos por
la administracién de la entidad, Esta funcién debe a-
plicarse en todos y cada uno de los diferentes niveles
y debe ser ejercida en forma directa o indirecta por -
los ejecutivos de la entidad.

Para que se d& una adecuada supervisién, es necesario
gue exista una buena planeacibn, una sistematizacién -
de procedimientos y un buen disefio de registros, for--
mas e Informes. Para las entidades de mayor importan-
cia, es necesario que exista un departamento de audito
rfa interna, que ejerza la supervisién del control in=-
terno. Algunas de las ventajas que se obtienen al e--
jercer la supervisi®n son: '

~ Investigar y desarrollar nuevas ideas.’ -

'.? ~f:Ptomover § 1ogtar‘lé.éfidiencia en 9p§raci§h;‘:";f

mpuls&nd ‘o a .su
< rarse y a: desempenar meJor su- trabajo, etc.»u.f"

1f{-éjCapac1tar ¥ motivar al persona1, 

1.5  METODOS DE VALUACION

' Paia que el l.c. puedé-;lévaf‘al'CAbb ié évalaé§i6h;dei .



sistema de control interno, es necesario que tenga‘COnoci‘
mientos y comprensifén de los procedimientos 'y métodos es-
,tablecidos;_ademas debe tener una séguridad de que éstos
estidn siendd utilizados y operados en la forma planeada.‘
La finalidad de la evaluacifn del sistema de éontrol in--
terno, es con el propSsito de recabar informacidn acerca
de la organizacifbn y procedimientos establecidos, logrin-
.dose ésto a través de entrevistas con el personal, exame-
nes de manuales de procedimientos, descripciones de pues~
tos, flujogramas, etc, Todo &sto con el fin de tener una
certeza razonable y comprensifn de la informacién obteni-
da.

Al evaluar el sistema de control internoc, el l.c. debe de
terminar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su -
gravedad y posibles repercusiones, y establecer el alcan-
ce de su trabajo en relacifn a las condiciones encontra-
das.,

En la evaluaci6én del sistema de control interno, es de ~--
gran importancia identificar aguellos departamentos en --
"los cuales pueden presentarse errores sin ser 1dentiflca-
vtdos, 1nvest1gar las causas que las origlnan Y- determlnar

S si estas deflciencias afectan a la LnformaCLGn financ;era.'H

“'QLEI obJetivo del examen del sistema de control interno es’
f_e aluarlo, Yy va a servir como base al 1 c.‘para determi--
.nar la naturaleza, alcance y la oportunidad de las prue-—‘”

- .bas. de audltorta a aplxcar. Es necesario presentar un 1n'

yiforme por escrito del estudio y evaluaciﬁn del mismo, en
el cual se asiente 1o,siguiente:‘

= Identificaci6n dé:aque11as'situaci0né§ que presénﬁen o

)




que éé@n vu;héranies'anté‘fraﬁdes y otros riesgos.

- Sugerencias sobre el mejoramiento de los sistemas de -

registros e informacién.

- Sugerencias tendentes a elevar la eficiencia adminis--

‘trativa, prlncipalmente en lo referente a métodos y ~=
procedimientos relacionados con el control de las ope—~
raciones en su agpecto financiero.

"~ Observaciones y recomendaciones sobre desperdicios de

recursos y tiempos.

El 1l.c, al realizar el examen del sistema de control in--
terno debe plasmarlo en sus ¢cédulas de auditoria, auxi---
lidndose de los siguientes m&todos:

1 Método descriptivo. Consiste en hacer una descripecién
de las diversas caracterfsticas del sistema de control
interno, clasificadas por actividadeé, dépatéamentos} _
personal y registros de contabilidad que 1ntervienen -

..en dicho sistema. Ejemplo-4‘ '




Cia, : S |  ‘Hechqvpor

Fecha
Control interno de ingresos -Revisado por
' Fecha
Periodo cubierto Cambios futuros

- La compafifa recibe sus ingresos de
- efectivo en la siguiente forma: «-
por medio de cobradores en el D.F,
los for&neos se reciben por correo
y cuando los agentes de venta fori
nea cobran facturas, expiden un re
cibo y envian por correo los che--
ques,

- La mayoria de los ingresos en efec
tivo son en cheque a nombre de la

compafiia.

- Eth

2 Méﬁbdo_dé_Cuestidnaxio

'-fConsiste en elaborar un listado de'cuestiones b&sicas en
‘}fun sistema de contro* lnterno, para posteriormente contes
Vﬁytarlas en las. oficinas de la entidad su;eta a revi916n. -
 }se caracteriza bésicamente por su formalldad Y- ‘por. ccnsti

tuir un recordatorlo para no olvidar los asuntos 1mportan
tes., E]emplo. i

10



Entidad

Perfodo cubierto

Cuestionario de Control de Costo de Venta,

No. Preguntas §i No . Na Observa
' ‘ciones, -

1 aEiiéte departamento para -
la determinacifn del costo
de venta?.

2 . ¢Se tiene un sistema de cos
to?z.
3 Si tiene un sistema, ¢Cual

€s su sistema y manejo?.

4 ¢MEtodo que tiene para la -
determinacién del costo de.
venta?.

5 - ¢Cada cuando cambia de méto
doz.
' ;{wﬁ aSe determina en forma antl'A:

: f*‘?. ,tclpada el costo unitarlo

nétdqﬁfi R

Consiste en presentar en forma objetlva la estructura or- ‘
xéanica de 1a entidad y 1os procedimlentos que tiene en vx*'
”Tgor en suS. dlferentes departamentos o actividades' o bien
Jwen preparax gr&flcas comblnadas de organizacmdn y procedl-
’fmientos. Ejemplo-

1l
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Cada uno de estos métodos basicos de estudlo Y evaluaclén p
‘Qfdel sistema de contyol interno, ‘tiene sus caracteristlcas,
: 'campo de accibn y objetivos especiflcos. ' '

‘La seleccidn del método id6neo estd en relacién directa a
los objetivos gque se pretenden, ’ ‘

,El m&todo m4s usual es el de cuestionarios. Puede apli--
carse a la vez una combinacién de métodos en la medida ~~-
que el l.c. lo considere adecuado, siempre y cuando con -~
ello se logre un exhaustivo y profundo estudio y evalua--
cibn del sistema de control interno.

Es prohibitivo estudiar y evaluar el sistema de control -
interno; simult&neamente a través de dos métodos.

1.6  IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante los filtimos aﬁos, uno‘de lds'avances mis importan

tes de la contadurfa pﬁbllca, ha sido el entendlmiento o
kcreciente 'Y constante entre e;ecutivos y licenciados en -

,fcontadurIa, acerca del car&cter complementarlo de sus resQi' '“

v{iponsabllidades particulares y U interdependenc;a para e
:ydesempeﬁar esas responsahilidades?} ‘ [;

ffpracticamente todas las trans; ciones v elaborar asientos
- de ajustes antes de’ que pudieran prepararse estados finanﬂ




cleros. razonablemente correctos; sin embdrgo, coﬁSidéran-“
 do las condiciones gue actualmente presentan la mayor pax-
te de los trabajos profesionales que efectla, los cuales .
tienen la finalidad de dar a conocer su experta opinxon -
-sobre la_imparcialldad de los informes rendidos por la ag'
"ministra¢i6n, el l.c. espera que el departamento contable
‘de la entidad formule estados financieros y registros de
cuentas correctamente, y que la administracifn esté satis
vfecha de gue son adeouados, completos y estén exentos de’
errores de importancia. '

Este estudio analftico toma en cuenta en particular la ni.
turaleza y caracterfsticas del sistema de control interno
y de la delimitacién de las respectivas esferas del inte-
rés y de la responsabilidad de la administracibn y del 1.
c.; fué realizado con la intencifn de que las oportunida-
des para obtener beneficios mutuos adicionales pueda ser

.. alcanzado, en forma mas amplia, siguiendo el mismo patrén
de colaboracifn en los problemas comunes que estén mis --
alld del control interno.

El constante reconocimiento de la expansi&n e importancia-
o que tiene el sistema de control interno puede ser atribul '

g do a los siguientes factores. -

~

'“séfgha responsabilidad de salvaquardar el activo de la en-f}_-ﬁ.i"i

7Vg't1dad, prevenir Yy deacuhrir errores. A fraudes, descan-{f

,sa principalmente en la administracidn. El mantener -"”




\
]

,,uﬁréiétéﬁh;adecuado de_qontrolkintgrnb es indispensa--
,:gblévparé”dglegax-apropihdaménte e3atrgspbnsabilidad}

- la ﬁrotecciéﬁ qUerropOfdiéna_un sistema de control in
“terno que funciona adecuadamente, en contra de las de-
bilidades humanas, es de igual importancia. La verifi
;éaciﬁn Yy revisidh, quelson-eéencial¢§ para el buen fun
cion&miento'de un sistema de contrqi?interno, reducen

' 1a posibilidad de que los errores o intentos fraudalen
tos queden sin ser descubiertos por un perIodo prolon-

gado. Esto permite a la administracién depositar ma--
yor confianza en la veracidad de Loé datos..
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2.1 ORIGEN DEL DIC'I‘AMEN sosma EL SIS'I‘EMA DE. CONTROL
S ‘ ' INTERNO '

El estudio y evaluacidn del sistema de control 1nterno ‘se

v ‘wrealiza con la finalidad de determinar la naturaleza, o=

'portunidad y extensidn de los procedimlentos de audltoria
a aplicar. Por tanto se estara dando cumpllmlento a una
de las normas de auditorra en cuanto a la egecucxén del -

trabajo. )

,Eniel,capitulo anterior se hizo menciGn'de los objetivos
b&sicos del sistema de control interno, pero dada la im--
portancia que tiene el control interno por objetives, a -
continuacién se sefialan los objetivos generales y procedi
mientos que se aplican para llevar al cabo dicho estudio
Y evaluacién del sistema de control interno, y son:

1 -0bjet1vo£ de autorizaciSn. Todas las operaCiones de~--
: ben realizarse de acuerdo a las autorizac1ones de la -
'1adminlstrac16n, con la finalidad de cumplir con lo Si-:
'“3guiente-*“ ;

buas autorizaciones deben estar de acuerdo con crlte——-‘“_
o establecidos por el'nivel aproplado de administra

,ﬁif;esuitado'éél;ﬁigqésémiéhtbﬁde}franséécidnés,;débén-




informarse oportunamente y estar’ respaldado por archi-‘,“
'VOS§ adecuados. o »

f“éf ObjetiVOS de procesamiento y clasificaciﬁn de transac-f;]f'r :
- ciones. Todas las. opera01ohes deben registrarse, para'[f '7’
permitir la preparacién de estados financxeros de con-¥:
formidad con prxncipios de contabilldad o de cualquler
" otro criterio apllcable a dichos estados y’ para ‘mante-
:v'ner en archivos apropiados datos relativos a los acti- .
vos sujetos a custodia. H

- Las transacciones deben clasificarse en fal forma, que
permitan la adecuada preparacifn de estados financie--
ros, ‘

" =' Las transacciones deben identificarse en el perfodo --

_ ‘contable al que pertenezcan, cuidahdo especf{ficanente
i " " que lo sean aquellas que afectan mfs de un ciclo.

] ~Objetivos de salvagﬁafdﬁifisica' "




Syt T

- El contenido de 105 informes vy de las bases de datos -
¥ archivos, debe verificarae y evaluarse periédlcamen-
te. . : ' i »

’A?Estos objetlvos generales de control intero son aplica-—f
ffbles a todos los ciclos de transacciones.~

El'l.c.‘al estar dando cumplimiento'a la norma de audito-
frfa”en cuanto al”estudio Y evalhacidn del‘sistema de con--
trol interno, ha adquirido una basta experiencia profeéig*
nal y por otra parte} ha demostrado a los usuarios al tra

" "vés de su carta de sugerencias, la necesidad y beneficios

que le proporcionan el dictamen sobre sistema de control
intexrno.

2.2 DEFINCION DEL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL
i INTERNO

lf‘2 2,1 Concepto de auditoria sobre el sistema de control
: interno ’;; ’

"*3Es el examen crItico que realiza el l.c., de los s“stema s

' “; el documento’formal suscrito, en el - ”${1




ffﬁ’trol internO.Vﬂ

cual el 1.c. expone su opinibén sobre la eficienéia y efi-
cacia del sistema de control interno de una entidad, des-:"

pués de haber realizado una auditoria de sus sistemas y =
procedimientos.

La informaci6n que contenga el dictamen le interesa prin- - ©

cipalmente a los accionistas de la entidad y a quien lo -
solicite, con la finalidad de cerciorarse si la adminis--
tracién de la entidad esté cumpliendo con los objetivos -
establecidos, y sd ésta estd utilizando un plan ge organi
zacibn, sistemas y procedimientos adecuados para el logro
de &stos.

Los ejecutivos de la administracifn de la entidad, son ~-
los primeros responsables en el establecimiento del plan
de organizacifn, sistemas y procedimientos que adopta la
entidad para la proteccifén de sus recursos, ya que son ~-
los que determinan las politicas, curxsos de ac016n, ete.,
que debe seguir la entidad.

2.3 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTE—
MA DB CONTROL INTERNO - ’

‘Esta metodolog!a tiene como finalldad que exista ‘una’ ma-;vf,

';iwyor laridad ‘en 1a determinaciﬁn del trabajo Qel auditor,iﬁ -

'Erelativo a dicho"' udio y evaluaciﬁn del siatema de con

*“fterminacidn de(s ;pruebas de auditor!a.'

";Esta metodologta puede ser aplicable a cualquxer entidad’?’
”.donde el auditor tenga que estudiar y evaluar el sistema jv
'de control interno contable por ciclos de transacciones.

mo! Pn efecto que éste tiene en la de'j_,;“l*



rSe entiende por cidlo'de transacciones, el lapso en que -

na entidad emplea para. convertir el efectivo proporciona’-.
f_do por sus accionistas ‘e invertido én el objeto del neqo—i‘

'lcio, en: efectivo nuevamente ya sea a dispoaicién del nego
cio o de sus accxcnistas.

Cada ciclo de transacgiones se compone de.una o mds fun--
ciones. . Una funci6n es una tarea importante que se reali’
‘za déntro-de cada ciclo para reconocer, autorizar, proce-
sar, clasificar, controlar, verificar o informar las tran
sacciones dentro de un sistema, o

El objetivo de agrupar las transacciones én ciclos, es fa
cilitar al auditor el estudio de las t&cnicas de control

interno similares, aplicables a controlar los tipos de --
transacciones también similares; identificando a la vez -
los objetivos de control interno especIficés;para cada ci
- clo, los cuales van a servir al‘auditorbpafa evaluar el -
"sistema de control interno en funcidn del cumplimiento de
dichos objetivos. ‘

En la metodologia* a segulr es necesario aue se identlfl-'

“quen los sxguientes elementos"

'Mgunos ‘apectos’ fuerm transcntns e los bolet:ine F-os‘y 5—25
‘el 1ﬂmm>Nommas y Proaxﬂnﬁentos db Audiboria.




ciclo.

g#ﬂ,Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo pa-
. ra reconccer, autorizar, procesar. clasificar e infor-,,
mar las transacciones, K

- Los ohjetivos especiflcos de control interno para cada
ciclo,

- Las t&cnicas de control interno utilizadas para alcan-
zar cada objetivo en particular.

- La evaluacifn del sistema de control interno,

La metodologia por ciclo de transacciones,'es aplicable vy
sirve como complemento para que el l.c, pueda emitir un -
dictamen sobre el sistema de control interno contable.

Existen diferentes situaciones alremitir un dictamen 8o=--
bre el sistema de control interno contable:

- Que el l.c. sea contratado para emitir una oplnién so-J,¥uijt“
~bre el sistema de eontrol 1nterno contable ya sea a --v'

fuﬁa.fecha especifica a po: un peripdo,dgtgrm;ngdo.

Y= ue el 1. c. sea contratado para em;t;r una opin16n Bo=:
‘ ] t,:el sistema de- control interno contable vigente den i
ﬁde wna entidad, para el uso de la admlnlstraclén. R

’Uvé;fQue se- 1e contrate para revisar y opinar solamente s0= _
”bre una parte del sistema de control 1nterno contable o e
- fde una entidad. ' ' L :

"lELTi;¢.'Al gmiﬁir'uﬁ dicﬁahen sobre el estudio y evalua--
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.ciﬁn del sistema de control interno contable a una. fecha

e perIodo determinados debe basarse en la s;guiente meto— 

vdologia- : R '

1 Planear el alcance de sﬁ ttébajo; elaborandd'anlé‘ﬁézi -
un programa del mismo. ' L

2 Revisar el diseno del sistema de control interno cohtg
~ble, identificando los objetivdS'espquficos de con----
trol de cada cicle sujeto a estudio y las técnicas de
control interno establecidas para dar cumplimiento a -
dichos objetivos.

3 Formular un prograra de auditorfa para probar a base -
de pruebas de cumplimiento el funcionamiento de las -~
técnicas de contrcl interno establecidas.

4 -Evaluar el resultado de sus procedimientos de reVisidn

y de pruebas de cunpl;mxento y asf poder emltlr el dlc
tamen correspondiente. . . fyf,’ - ‘

Planegcidn

"’siguientes aspectos.

K- ,entielﬂe por an!hm tpneral de riesqo, el estuiio <h aquellos

ﬂxﬂrnes que pua&!xznfhﬂx'en el«iuuuxo&lo desnxtzaba]:,;xm -]‘,f-”

ejemﬁkr las caracbadkthm.de la entn&uL su(mxﬁuuzaciﬁn en’ 93; 2'
‘la.nmdsﬂhlamﬂitnxadb.hxxeshutn ﬁancﬂuus,emc R
| ' S e




Para el desarrollo de dicha metodologra, es necesario que"
el l.c. tome en cuenta el siguiente procedimiento.

.= Tomar en cuenta la naturaleza de las operacioneg de la __Fi
~ entidad, de sus actiVOS,'el-volumen de las opergciqneér
~ .que se efectfan y»el-grado de riesgoven que»puéda es~f
tar utilizando en forma incorrecta dichos activos.

- 'Hacer,un anglisis en forma general del medio ambiente
que rodea a la entidad, el renombre de la administra--
‘ci6n, la calidad del personal, clientes, proveedores,
etc.

-~ Comprobar si los procedimientos de control interno es-
tablecidos han sido comunicados claramente al personal
encargado de ponerlos en préictica de una manera formal
o si son resultado de la experiencia; ademds debe es--
tudiar los procedimientos de la supervisi6én relativa -
al cumplimiento de las disposiciones del'COntrol inter
no; asi mismo revisar en forma general el sxstema de -
xnformacldn financiera. '

- Verificar si exlsten centros de proceso de transacc1o—. v
. nes en diferentes localidades y si. la calldad del per4_ .~" \
'ﬂ_sonal es ‘la misma,'cuando la entidad tiene centraliza-f~

*3ida sus’ funciones 0. cuando existen diferentesrcentr_ del
?ifbaptura de informaciﬁn. T : i

" Révisién del disefio del sistema




A St e

'Una vez que el l.c. ha plaheéao‘el alcance de su trabajo,
el siguiente paso es la ‘revisifn del sistema de control -

interno de la entidad; siendo esto con la finalidad de -~

que pueda éste cerciorarae si el sistema es acorde a las
caracteristicas propias de 1a’ entidad Para esto, es ne-
cesario que el 1l.c., haya identificado los diferentes Cim=
“clos, en los cuales pueden agruparse las transacciones de
la entidad, asf como el flujo de las ‘mismas al través del

siatema de contabilidad; asf mismo los objetivos espec£f1 " '

cos y técnicos de control interno establecidos para cum--
~plir con dichos objetivos, identificando a la vez aque---
llas seéciohés o departamentos en los cuales puedan exis-
tir mayores riesgos respecto al grado de cumplimiento de
dichos objetivos.

A continuacién se mencionan los ciclos de transacciones -
mis comunes que pueden identificarse dentro de una enti-=-
dad.

- Tesorerfa. Agrupa transacciones que se registran en -
‘los sigu1entes rubros de los estados financieros: ---

’.,cuentas de. efectivo, inversiones temporales, pasxvo --: ,
S proxmpuestos Y otras reservas, préstamos bancarlos, ~~.;ﬁ‘”
. }etc. ' o ’ B

ﬁ_ProducciGn._

f*.  ventarios, costo de produccién, planta y equipo, etc.

Aqrupa las transacciones que afectan las _jw,
"*f»J cuentas relacionadas ‘con. el proceso de producci&n-'iigf{‘f5‘”
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- .Ingresos. Agrupa las transacciones que se registran
en las cuentas: de efectivo, clientes,’ventas, gas--
tos de venta, costo de ventas, etc.

‘Uha'Qéz que el 1.c. ha localizadoxloé ciéios dé‘transac-;‘h
‘ ciones, es importante que’ ‘se 1dent1fiquen y determinen -
las funciones aplicables a cada ciclo,’ por e;emplo- en - -
el ciclo de compras, las. funciones tIpicas podrian ser:
- La seleccibn de proveedores.

-  Preparacifn de solicitudes de'compra.“

-  Recepcibn de mercancfas.

- Control de calidad de las mercancfas. .

- Registro y control de las cuentas pdr‘pagar.'

- Desembolso de efectivo, etc.

Cuando ya han sido identificadas dichas. funciones, el .-
,c. ‘debe locallzar los ob]etlvos de control interno apllca
'bles -a cada funciﬁn.v '

R _ﬂLos proveedores deben autorizarse de acuerdo a 1as po,y,i
:" 11Iticas establecidas por 1a administrac16n.




2 Sélé deben.acebtarse mercancias y servicios que s8¢ ha- -
_'yan solicitad61

'3 Deben verificarse y evaluarse en forma periédica, los
" saldos registrados en. cuentas por pagar y las acL1v1da
des de transacciones relativas.-

4  E1‘cheso a los registrds_de compras, recepcifn y pa=--

gos y procedimientos de. proceso, debe ser ﬁnicamente -

"de acuerdo con las polfticas establecidas por la admi-
nistracidn,

Estos dbjetivos se refieren a todos aquellos controles, -
que deben establecerse paralasegurarse de que se estén --
cumpliendo las polfticas y criterios en general estableci
dos por la administracifn de la entidad.

Como siguiente paso, es la identificaciGn de las técnicas
de control utilizadas por la entidad para lograr losvobjg
tivos ‘de control interno. ' ‘

'Las técnicas de control interno son el conjunto de act1v1
~ dades que sirven para prevenir, descubrir y corregir erro

»res que se pudieran presentar al proeesar y reglstrar c——

transacciones. Estas técnlcas debe ’gruparse por objetiiy

' *i'ébnj.ca’fé, :para,' Lp‘g’tdt_ él objetivo uno.

ey e

é jEé£ﬁ§Iécer1§bii£1¢éé:pbi eséfiﬁ( Qﬁfh*l‘
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proveedores.

-'fContar con bases de datos, como 1istas de proveedores
‘aprobados o un archivo maestro de Los mismos.

- Pruebas perifdicas de los archivos por parte de audito
rfa interna,

Técnicas para lograr el objetivo dos
- Se debe contar con lugares centrales de recepcién rigu
rosamente supervisados y separados de las funciones de

embargue, compra y almacenamiento,

- Contar con ordenes de compra, en las cuales se puedan
identificar claramente el lugar de recepcién.

- Revisib6n peri6dica de las ordenes de compra pendientes
de surtir por los proveedores. : i

- Técnicas para lpgrar el»objetivo tres

Que existan- manuales de provedim;entos, polftlcas,“graf”i
fxcas de organizacién que indiquen los_siguientes ‘ag~-

: pectos- e

o Que IISten las cuenta , actividadesﬁ p0l,
V ht1cas v procedimientos que deben verificarse y'e a~;>
- Ayarse y por qulén es Bupervisada dicha actividad.;vﬂ 

 'fi§?,Que se describan como debe llevarse al cabo la veri‘ 
't‘ficaci6n y evaluacién.?~f. 2 : L ‘




- Téenicas utilizadas para descubrir errores y omisiones
. comos ' ‘ '

1 Conciliacién de estados de cuenta Y recibidos de -
: proveedores. ‘

2 Cbnciliacidn de los saldos del mayor general‘con'—r
los auxiliares, ya sea manualmente o al través del
computador. ‘

- Técnicas para evaluar saldos:

1 Anilisis de Indices, tendencias y variaciones,

2 Comparacién de los resultados y andlisis de las ten
dencias de la entidad.

Técnicas para lograr el objetivo cuatro

= _Contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave,
biblioteca segura de cintas y discos magnéticos.

- Custodia controlada y una prenumeracidn de formas 1m--f
fportantes como cheques en. blanco, ordenes de compra,vﬁ{,
 etc.‘ : ' : S '

‘Muditortas internas peri6dicas para verificar el cun

‘Preparaci6n del programa de auditorfa

_‘ﬁlll;qgiééﬁg poder formular su bidq:ama.de;#ﬁdiﬁofiéﬁhéééj”‘”"  i

e




be identificar aquellas t&cnicas de control que a su jui~
cio son importantés para poder formarse una opinifn con -
- relacibn al sistema de control interno en vigor, y asf po

~der cubrin’opprtungmente aquellas pruebas que sean necesa
rias (de cumplimiento y sustantivas) . .

Una prueba de cumplimiento es la comprobacién de que una
o mis técnicas de sistema de control interno estaban -en -
operacién durante el perfodo revisado.

Para una mejor indetificacién de las t&cnicas de sistema
de control interno, éstas deben estar plasmadas en flujo-
gramas de transacciones, memorandos descriptivos o cuestio
“narios.’

Para la comprobacién de las diversas técnicas de control,
no es requisito indispensable que se prueben todas, si no
gue se recurrird a una seleccifn, la' cual depender8 de --
~los siguientes factores:

- La importancia de un ciclo con relacién a los saldos -
' 'de las cuentas que indican los estados financieros.

~~f}_»La importancia de un objetlvo de control dentro de un
'°‘}ciclo de transacciones.‘, ' ' L

La importancia dexula fécnica.en‘particular para el 10 .

J,La amplitud cpn que se prueba dicha técnlca en otros -
‘"Z.campos de 1a auditor!a. IR . '

tr

La naturaleza y oportunidad de 1as pruebas de Cumpllmlen-
to estan relacionadas entre sI., Existen técnicas de sis~-
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tema de control interne que dejan evidencia documental, -
'la cual puede examinarse en.cualguier momento, ejemplo: -
la autorizacifn de vales de salida de material del alma--
c¢én., Sin embargo otras t&cnicas no dejan rastros de evi-
dencia documental como podrfan ser: en la supervisién es
trecha del personal, el cumplimiento 5616 puede probarse
mediante observacién visual directa, durante el periodo -
que se estd examinando.

El ;;c.'debe incluir en su programa de auditorfa tantas -
pruebas de cumplimiento como sean necesarias y asf poder
formarse una'op;nidn sobre dicho sistema, por comnsiguien-
te, la naturaleza y el alcance de las pruebas de cumpli--
miento sobre los procedimientos del sistema de control in
terno, pueden sér modificados durante el curso de su tra-
bajo y asf poder confirmar las conclusiones preliminares
a las que pudo haber llegado como resultado de su revi---
sién.

Como requisito indispensable, las pruebas de cumplimiento
deben completarse antes de comenzar las pruebas sustanti-
vas, esto permitird determinar el alcance de dichas prue-
bas.

Una prueba sustantiva sirve para llegar a uﬁa‘conclusidn

con . respecto al saldo de una cuenta, sin importar los.con -

-':troles contables 1nternos sobre los ﬁujos de transaccio- '

' innes'que 8e reflejan en el saldo.‘ ‘Las pruebas sustantlvas; 

1Q-Las pruebas sustantivas sirVen para’ determlnar elnefecto
Vv‘de los errores o irregularidades que puedan presentarse -
’ven los estados financieros. K

a1

abarcin las siguientes t&cnicas.v confirmaciones, observa;f  ,~
:¢ién f!sica, c&lculo, inspeccidn, 1nvestigacién, etc. .4-_" o



La naturaleza y extensifn de las pruebas sustantivas de--
penaera de la naturaleza y volumenVQe errores que puedan
ochrtir eh los procésos contables de la entidad, los' cua-
les no hayan sido descubiertos por las técnicas del siste =
ma de control interno empleadas en la misma. :

Ademds de haber realizado dichas pruebas, el l.,c. debe -~
cerciorarse de los siguientes puntos:

~ La responsabilidad gque la propia administracién ha asu

| mido, respecto al establecimiento de adecuadas t&cni--
cas del sistema de control interno y del mantenimiento
de las mismas.

- La identificaci6n de debilidades consideradas como im-
portantes por la administracifn, incluyendo las posibi
lidades de tomar accién correctiva evaluadas por ella.

- La descripcibn de cualquier anomalfa que pueda haber -
involucrado a la administracifn o al personal gque ten-
gan un papel importante en el sistema de control inter
no.: '

~ La: comunlcaC16n respecto a si se han realizado modifiﬁfﬂ
‘ caciones importantes en el- sistema de control interno,l

. desde la fecha en.qué el lic. ha efectuado sus pruebaslg} *3w-*“

”%»hasta la fecha de au informe. :

Y o Eﬁ;x@‘géigﬁfaé i@sﬁltsqés

‘  ?una vez que se . han.realizado dichaa pruebaa, el 1 c. debel‘v"

*aplicar su juicio profesional ,con objeto de evaluar 1os
resultados de su revisidn. : ‘ '
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La evaluacién del sistema de control interno se logra me-
d1ante=

- Identificando aquellos objetivos de control del c1clo,‘
que se: logran satisfactorlamente y de quellas técnlcas
de.control en las que el l.c. puede confiar, al fijar

. tentativamente, el alcance de las pruebas sustantivas.

- Identificando aquellos objetivos de control del ciclo’
que no se ieran a s6lo se alcanzan parcialmente, des-
cribiendo los riesgos de logro incompleto o nulo.

También es importante que el l.c. evalfie los errores o i-
rregularidades encontrados y las posibilidades que se ===
vuelvan.a presentar, debido a fallas en las técnicas del
sistema de control interno establecidas.

Cuando las técnicas dei‘sistema de control interno no lo-
gran cumplir con ciertos objetivos especfficos, puede de-
- cirgse que se estd ante una deficiencia imporfante de con-
trol interno.

El grado en.gue se logra un objetivo‘enapafticulér, agpeg
g de‘dealas‘respuestas aﬂiaé.siguienteé’preguntaé-bSSiéas;

V_:v{ aQué podria salir mal? éEvitarIan las técnicas expre—ff

adas que suceda esto?.zlii '

81 sucediera ase descubriria en"la ejecuciﬁn norma‘lde
_las funciones?, 8i as! fuera, acuando?._ i

- 351 no- se descubriera el error. o la irregularidad en ==
‘ ftforma oportuna ¢qué efecto tendr!a esto en los aaldos
' que aparecen en los stados financieros de la entidad
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~ Tanto el andlisis de errqreé'e irregularidades, asf como
5.iel‘éfecto conjunto gue ciertas fallas en las técnicas del

‘*fslstema de control interno, puedan tener en el sistema -

‘considerado como un todo, representan un proceso de eva~-
luacién. '

En ciertos casos el l.c. puede considerar la necesidad de
efectuar pruebas adicionales para reforzar sus conclusio-
nes respecto a los resultados de su revisibn.

‘Para finalizar, el l.c. como parte del proceso de documen
tacibn de su trabajo, debe reflejar evidencia en sus cédu
las de auditorfa de la planeacién efectuada, del programa
de auditorfa, las pruebas llevadas al cabo, las conclusio
nes a las que llegs, etc., asf como de las afirmaciones -
de la administracifn mencionadas con anterioridad, las -~
cuales deben documentarse en una carta a la gerencia.

‘?.4 REDACCION ¥ PRESENTACION DEL DICTAMEN
; Dentro de las normas Y procedimientos de audltorfa se es—

ﬂrtablece que el 1. c. puede expresar una opinidén sobre €l -
‘fsistema de control 1nterno contable de una entidad._ Ade~]~

mdsLsenala los. aspectos que debe considerar al SXPresar _;;ﬁ,_‘;,ﬁ

au opani&n y éstos son 1os siguientesi

descripcién debe sef inclui-

; da en su informe..

La fecha o el petIodo al cual se’ refiere la opin16n,_-gf7uf5

de acuerdo con el trabajo desarrollado.‘
'i%¥ t§"adVe:§endié‘ al léqtp:fde i§S'iimiiacionES’inﬁérenwx}
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tes a cualquier sistema de control interno, gque se puc
"den presentar lrregnlarldades o errores no determinados

Yy las’ limltaciones normales de cualquier sistema sujo—

to a deterioro, por cambio en las circunstancias o in-
5Cumplimiento de las técnicas de control.

- Establecer que el disefio y mantenlmiento del sxstema
de control es una responsabilidad de la admin1strac16n
vy, la opinidn respecto a si el sistema en conjunto, --
cumple con los Ob]ethOS de control interno contable -
disefiados, para evitar el riesgo o 1rregular1dades que
afecten en fq:ma importante a la informacibn preparada,
en base a los registros que comprenden‘las transaccio-
nes sujetas al sistema de control interno examinado.

- El 1l.c. debe aclarar en su texto del dictamen sobre el
control interno, si por separado ha expresado o no una
opinién en relacifn a los estados financieros de la en
tidad. ' '

A continuacién se presenta un ejemplo de cémo debe redac-
tarse y presentarse un dictamen sobre el sistema de con--‘
.trol interno contable de una entidad : :




DESPACHO J.3.3. Y?AsbéIADos s.C.
. Lxczucxnuos EN CONTADURIA.._;

'A LOS snnonzs ACCIONISTAS _
CompanIa Distrlbuidora Mund1a1 S A.

He realizado el estudio y evaluacibn del sistemavde'conﬁ-
' trol interno contable de la Compafifa Distribuidora Mun—--
dial' SoA-, por el aﬁO terminadoel de nl.l..l.litl.‘l‘.l.
. 19-.‘-

Mi estudio y evaluacifbn fué hecho de conformidad con los
preceptos normativos obligatorios. para la. profesidn, para
- este tipo de examen. ’

La administracién de 1a‘CompaﬁIé Distribuidora Mundialj =
S.A., es responsable del estableczmiento Y mantenimiento

f:del sistema de control interno contable. En el cumpli---fh;u o
 5miento de esta responsabilidad se reauieren juicios Y. es*,f"i;7

‘timaciones della administracidn a_avevaluar losvbenefi--'Jiff%3f



.wfﬁéépicqsupnédafdetetidra:pe;af‘

_En mi opinién, el sistema de control interno contablg de
_1a CompanIa Distribuidora Mundial S.A., . tomado en conjun-«»
Vto, fué suf1c1ente para satlsfacer los: objetivos de ‘que ="
.existe seguridad razonable-pero no absoluta-de que los ac
tivos estdn salvéghardados contra pérdidas provenientes -
de disposicién o uso no autorizado, que las transacciones
son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la admi--
nistracifn y registradas oportuna y adecuadamente, para -
permitir la preparacifén de estados financieros de acuerdo
con los criterios establecidos por la gerencia.

El presente dictamen se emite como resultado de la revi--~
gién de control interno contable y consecuentemente no tu
vOo como finalidad emitir una op1n16n en relacién con los

‘estados financieros de la companIa Distribuldora Mundlal,
S.AL




2.5 EL DICTM!EN SOBRL EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, _'_ ST

© COMO INFORME DSPECIAL

gAl dictamen sobre sistema de ¢ontrol 1nterno, se le consx
‘dera como un informe de tipo. espec1al para la mejora en -
los. controles internos y procedimientes contables. Este

1nforme expllca a‘la adminlstraclén de la entidad ‘la for- an
ma en que’ pueden lograr beneficios por medio de métodos =

mas eflcientes para el reglstro de transacciones o en gqué
forma pueden salvaguardarse mejor los activos de la enti=-
dad, o bien:

- Una llamada de atenciSn sobre problemas de especial in
terés para la administracién de la entidad, en la cual
se hardn breves comentarios constructivos gque surgie~-
ron a consecuencia de la verificacién y evaluacidn de
los estados financieros por el l.c.

~ Informe especial en forma de instrucciones, consisten»lf
te en una serie de pirrafos, expllcando~cada-uno la ==
forma de llevar al cabo un procedlmlento o fase en parf

, ticu1ar. '

i f'Es un informe de tipo especial por su relacidn que guarda*ﬂ‘“ﬁ

’;de con;rol, difiere delxestudio y evaluacién del! con--“’
fftrol interno que el 1 c. efectda, al realizar una audi

'ﬁyftorIa de estados financieros en-la cnal solamente esta-, 

r& identifxcando las técnicas de’ control, no conside--»
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R e R

rando los aapectos de: diseno de sistema y su relacxdn o
con 10 que esta afectando a la entldad

ff;El 1. c. puede ser contratado exclusivamente para lle~~‘§5“"»"

" var al cabo dicho estudio, con objeto de darle mantenl -
fmlento al sistema de control interno contable, con la:
finalidad de darle mayor conflahllldad

El l.c. puede ser contratado para emitir los‘dOS'tinS“ﬁé; 
‘diétamenes,' el de estados financieros y el de sistema de
control interno; puede utilizar el dictamen sobre dicho -
sistema, para dar cumplimiento a la norma de auditorfa en
cuanto al‘estudio y evaluacién del control interno.

2.6 DIFERENCIAS ENTRE EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE -
CONTROL INTERNO Y LA CARTA DE SUGERENCIAS

Es necesario senalar que aunque existen semejanzas con el

,estudlo 1'% evaluaciﬁn del control interno que, el l.c. e-~'-

fectﬁa como parte de una auditorfa de estados financiero§w
para cumplir con los pronunciamientos normativos de 1a -
7 >profe516n, las. revisiones especlales para rendir dictame-
\‘ﬁnes sobre control interno difieren del estudio y.eValuafF,f
cién tradicional tanto en su alcance como en. sus}objéiifQ:f"

5Const1tu?

os, no considera los aspectos del diseno del sistema,gfff:




pues su trabaJc se limita a identificar las técnlcas de -
.'control interno tal y como operan en la préctlca.

Otra dlferencia que exlste es que, el dlctamen sobre el -
'Slstema de control 1nterno podra hacerse Lndependlentemen
te de‘que sea contratader o no, para efectuar una audito--
';ié_de los estados finanéieros de la entidad, mientras --
. gue la carta de sugerencias surge como parte del servicio
btde examen de estados'financiefos y es responsabilidad pro
fesional del l.c, informar a la entidad de las deficien--
cias observadas durante el estudio y evaluaci6n de con---
“trol interno. Dicho informe sobre el sistema de control
“interno debe tenei un espiritu constructivo y de servicio
para la entidad: en consecuencia, es deseable gue cada =~
una de las observaciones que se incluyan en &1 se acompa-
fien de la correspondiente sugerencia del l.c. tendente a

_ subsanar la‘deficiencia observada.




3 DIFERENTES TIPOS DE DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

3.1

3.2

Cuando existe un control in-

terno eficaz.

Cuando no existe un sistema

de_éontrolyinterno.“

‘Cuando exlste control Lnter-
V  no y no-es. el adecuado~e




3.1 . CUANDO EXISTE UN CONTROL INTERNO EFICA%

Emitir dﬁ'ﬁictamén”bdsitivo, implica que el l.c. no‘tuﬁb“
" limitacién algunéréh su trabajo; és’decir, que pudo llg‘
var-al cabo todos sus procedimientos oportuna y adecuadg
mente, désgé su planeaciéﬁ efeétuada; los pregramas de -
auditorfa, las pruébas efectuadas, tanto de cumplimiento
como susté@tivas; hésta las conclusiones a las que pudo
haber llegado, lo .cual le permitir& opinar respecto a si
él sistema en conjunto cumple con los objetivos de con--
trol interno contable, disefnados para evitar el riesgo -~
de errores o irregularidades, que afecten en forma impor
tante la informacifn preparada, en base a los registros
que comprenden las transacciones sujetas al sistema de -
control interno examinado.

Aplicando la teorfa anterior, a continuacibn se presenta
.un ejemplo de dictamen, que el l.c. puede utilizar parar
‘éxpresar una opinién sobre el sistema de control interno-.

contable de una entidad,

2




DESPACHO 3.3, Y Asocmuos, §.0,
~ Licenciados’ en Contaduria S

A 10S. SENORES ACCIONISTAS ‘ .
~ Comapafifa Distribuidora Mundial, S.A.

He realizado el estudio y evaluacifén del sisteha de con--'
trol interno contable de la Compafifa Distribuidora Mun---
dial, S.A., por el afio terminado el de ....eivenssensseaes
L] 19...

Mi estudio y evaluacién fué hecho de conformidad con los
preceptos normativos y obligatorios para la profesibn, pa
ra este tipo de examen,

La adminsitraci6n de la Compafifa Distribuidora Mundial, -
6.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento
. del sistema de control intérno'contable. En el cumpli---

nmiento de esta responsabilidad, se requieren Juicios y es .

timaviones de la administraciGn, para evaluar ‘los’ benefl—',,

'_cioswesperados ¥y los costos correlatxvos de las. técnlcas ,*'“"

3 c_6n“e'cualqu1er evaluaciGn del sistema para perIodosl%}?ﬁ5
'ﬁfutu os, est& sujeta al riesgo ‘de que los proced;mientos L

1técnicas pueda deteriorarse.
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‘:]puedan llegar a ser inadecuados, debido a. cambios en las Jf'f.
:, °1t°““5tan°ia9o oa que el grado de cumpllmxento de las ~



En mi opinién, el 51stema da- control interno contable de

ala Compania Distribuidora Mundial, S A., tomado en conjun
,to, fué suficiente para’ satisfacer los ObjethOB de que -
;existe seguridad razonable-pero no absoluta~de que. los ac
tivos estdn salvaguardados contra pérdidas provenientes -
,de d15p051c16n o uso no autorizado, que las transacciones
k.son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la admi--
>:nistrac16n, Y registradas oportuna y adecuadamente, para

permitir la preparacién de estados financieros de acuerdo
con- los criterios establecidos por la gerencia.

o Antefirma




‘3.2 CUANDO NO EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Existen entidades que no cuentan con sistemé dévcoﬁffolle.
“interno; o siféiénen procedimientos sistematizados, es en
“forma muy empirica; es decir, en dichas entidades no se -
‘ cdmplen los objetivds basicos de control 1ntern¢; como -~ ,
son la adhesifn a las polfticas establecidas por la admi~
nistracién, la promociGn'de efibiendia de Opéracién,ila -
proteccibn de los activos y‘obtencién de informacibn fi--
nanciera veraz y confiable,

Cuando el l.c. se encuentra ante circunstanecias donde «-=-
pr&cticamente todos los elementos de control interno impi'
den cumplir con los objetivos b&sicos del control interno
©; no tengan sistemas de control intexno, debe expresar

una opinién negativa o cuando como consecuencia de su exa
men encuentre que los sistemas de control interno no pro-
'porcioﬁan una seguridad razonable a la entidad. Este ti-
=) de~dictamen debe revelar todas las razones qué la ori~

ginaron. ‘ ' '

‘ °Ejempid'd91 dictamén.negativo sbbre el‘siétema‘geyééptrqlA:Q‘




‘szﬁnebido ahlas limitaciones inherentes a cualquier'sistema

DESPACHO J3.J.3. Y ASOCIADOS, S.C..
Licenciados en Contaduzia

A LOS SENORES ACCIONISTAS )
Compania Distribuidora Mundial, S. A.

He realizado el estudio y evaluacifn del sistema de con--
trol interno ‘contable de la Compafila Distribuidora Mun---

dial, $.A., por el afio terminado el de +evrvavervansnsaas
lgl.. ‘ :

Mi estudio y evaluacién fué hecho de c¢onformidad con los
preceptos normativos y obligatorios para la profesién, pa

ra este tipo de examen.

la administracién de la compafifa Distribuidora Mundial , -~

8.A., es responsable del establecimlento 'g mantenimiento .

del sistema de control interno. En el cumplimiento de es
ta responsabllidad, se. requieren Juicios y estimaciones —M 
de la administracién, para: evaluar los. beneficios espera- “
‘.;dos y los costos correctos de las técnicas de control

t”§i<t5°“i°°5 Pueda deteriorarse.izif~7'




lnoy una opinién negativa por las razones que se describen%:'ii.f‘

,en el parrafo siguiente"

5La entidad no tiene manual de orqanizacidn, no - tiene cata:.
 1ogo de cuentas, tampoco tiene formas Y registros adecua~ .

.dos para el s;stema de control de ventas Y compras comg =
son: pedldos de clientes, ordenes de venta y embarque, -

7.facturas de venta, notas. de crédito, requisicidn de- com=~

pra, érdenes de compra y contratos.

~ El presente dictamen se emite como resultado de la revi--
si6n del sistema de control interno y, consecuentemente no
tuvo como finalidad emitir una opinién en relacién con --
los estados financieros.

... Fntefirma




: f{En este dlctamen se excluye la advertencia al. lector de — 

f? las limitaciones inherentes a cualquier sistema de con---? '
Ilitrol interno, por no considerarlo necesarlo.-_ ‘

‘Ci'QEs 1mportante senalar que la responsabllldad profesional

'.del l.c. no es ﬁnicamente dar una opinién negativa sobre

;:;el sistema de centrol interno, si no hacer un seguimiento

?1de dicho examen para proporcionar a la entidad que 501101
’f'tévsus servicios, un trabajo profesional gue le ayude a ~

L logfar una mayor eficiencia y eficacia de control interno

" por medio del establecimiento y mantenimiento de dicho -~
51stema.

3.3 CUANDO EXISTE CONTROL INTERNO Y NO ES EL ADECUADO

B Una admlnlstracisn dindmica es todo aquello que busca el
'fproceso de camblo Y gue sea. evolutlvo, es una admlnlstra—
‘jfcién que contfnuamente reclama una mejor ericacia y efi-n
!:f01encia de las actlvidades que realiza la entidad, por es

te constante ‘cambio que sufre la entidad, en un determinaf
‘vfdo pertodo de’ tiempo, no tiene el sistema de control in--
'que sea el adecuado para el loqro de‘ sfchjetivos. ‘;
‘anto, 1a administracxén de 1a ent;dad tien: que“elinty:.;




terno,-buédéh,bcurrirjerrbresrcfirrequlafidades.

. En ocasiones el 1. c. no se encuentra en’ condic;ones de ex- 3

-,presar una- opinién positiva, ya sea por existir llmitacio" '

nes al alcance de su trabajo o que existan incertidumbres-‘
730bre los sistemas y procedlmientos para la’ solucién dc -
algﬁn problema importante. lo cual esté afectando la efi
_cxencia V4 eficacxa del sistema de control interno.

De aqut,‘cualquierilimitacién.al-trabajo del 1;6.,origina
que se emita} lo que geheraimente se denomina como:

Dictamen del sistema de control interno con salvedad o ex
cepcién de opinién. El grado de importancia que se le a-~
signe a la salvedad, es de acuerdo al juicio personal y -
al criterio profesional del 1l.c.

Cuando el 1l.c. expfesa una opinidn con salvedad, debe re-
velar todas las razones de importancia en un p&rrafo por

separado e indicar inmediatamente después de la expresibn
"en mi opini6n", el lenguaje apropiado para describir la .
esencia de la salvedad Este parrafo -debe revelar los e~

fectos principales del asunto que sea’ materia de la salve

‘j_.dad en la. eficiencia Y- eficacia del 31stema de control in
fwterno y los: efectos que éste tendr!a sobre las activxda-{ “"’"
ifdes propias de' a entidad. e : TR




_DESPACHO J.3.J. Y ASOCIADOS, S.C,
‘Licenciados en Contaduria’ :

A 'LOS SENORES ACCIONISTAS
Companfa Distribuidora Mundial, S.A.

He realizado el estudio y evaluacién ‘del sistema deé con--
trol interno contable de la Compafifa Distribuidora Mun--=-
dial, SnA. pOr el aﬁo teminado el de ‘-.---o-l'nocnnotc-lt
19...

Mi estudioc y evaluacibén fué hecho de conformidad con los
preceptos normativos y obligatorios para la profesién , pa
ra este tipo de examen.

La administracién de la Compafifa Distribuidora Mundial, -
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento

del sistema de control interno. En el cumplimiento de es
ta respoqsabilidad, se requieren juidios y estimaciones -

1de‘la administracién para evaluar los beneficios espera-- =

,dds 4 los cqstoé correctos de las técnicas de control.

'Debido a. las 1im1ta01ones inherentes a cualquier sistema LT

“-;de control 1nterno contable, pueden ocurrir errores .o i--.a

o :Arreqularidades y no ser determinado” AsI mismo la proyec‘

_ebido a cambios en las‘

iiﬁpueaan 11egar a ser inadecuados,

‘,circunstancias, o a que- el grado de cumplimiento de las —‘f”__

';técnicas pueda deteriorarse.

Mi estudio v evaluac;én Tevelan . las sxguientes circunstanQ5l

'cias en el sistema de ‘control 1nterno de la Companta D1s-j F”:



tribuidora Mundial, S.A.,las cuales en mi opinibén, dan --
 por resultade un riesgo relativamente alto, de que puedan.
ocurrir errores o irreqularidades por éantidades‘que son

~ importantes en relacién con los estados financieros. '

4"Tpdos los pagos por bienes, mercanbiaS'y servicios recibi
‘dog, no se efectlian de acuerdo a politicas establecidas -
 por la'administracidn, €ésto puede traer como consecuencia
que se hagan desembolsos de efectivo por cantidades equi-
vocadas o en forma fraudulenta; que puedan hacerse pagos
duplicados, o bién que se efectfien desembolsos de efecti-
vo sin el conocimiento de la administracifn.

No existe un método para la valuacibdn de inventarios, oca
cionando é&sto, qué los costos del mismo puedan llegar a -

ser irreales, distorsionando asf la situwacién financiera.




.4 COMENTARIOS FINALES

4.1 La administracibn y el sis~
tema de control interno.

4.2 E1l sistema de control inter
no y el licenciado en conta
duria. ‘

4.3 El licenciado en contadurfa
' y el departamento de audito
ria interna, '




4,1 LA‘ADMIN_ISTRAQON Y EL';S‘ISTEMA, DE, ‘CONTROL INTERNO

' La: adm1nistrac16n tlene la resnonsabilidad de instalar, -
.proyectar y ‘supervisar un sistema de control interno ade~-
cuado para: '

- Fomentar el apego a las politicas administrativas es-
tablecidas. ;

- Promover la eficiencia de las operaciones,

- Proteger las partidas de activo propiedad de la enti-
dad.

- Comprobar la exactitud y confiabilidad de los datos -
contables.

" Y para el cumplimiento de estos objetivos, proporcionar -

un adecuado plan de organizacifn, un sistema adecuado de
autorizacién;ﬂprocedimiéntos de registro, prdcticas s6li-
:das'y finalmente personal competente. Las decisiones al-
canzadas en relaci&n a los primeros tres de estos cbjeti-
YO8 de control interno conducen, por sI miamo, al regls-~*f 3

' ,1;tro contable ordenado ¥ eflcaz.,: o

La'efxcacia y efectividad del aistema de control interno
sjtan 1mportante para ei problemv de Ia_'eracidad deglosf
datos financieros, y tan esencialvpara deleqar adecuada-ak-

””}mente la responsabilidad total de. la administracién, nuc‘f€,ij,'

se. necesita que ésta se encuentre preparada para expl;rar’:”
- _1os pasos ‘a segu1r a fln de obtener la efxclenCLa y eflca

o cia deseada.

kS

Ty

' _Cada éntidad'tiene sus 'prbb1emas'péculiares,;por tahﬁo,j"



‘los controles deben ser considerados segﬁn su utilidad e- s

--;conémica., En los. casos donde el costo de protecci6n excef

uda ‘a‘las posibles pérdidas,‘o donde ciertos controles pu-l.'

dieran retardar ‘las operaciones al grado tal de perjudi--'lu

" car adversamente la: produccidn, ventas, etc., la adminis-.’
ftracién debe decidir sobre tales controles.”

‘La responsabilidad de la adm1n15traci6n no. termlna con’ el‘
establecimiento de los procedimientos y tﬁcnlcas de con--
trol las cuales en un prlnciplo hayan sido considerados
como necesarios,

Un sistema de control interno debe estar siempre bajo una
constante vigilancia, para determinar: '

.= Que las politicas dictadas est&n siendo correctamente
interpretadas y ejecutadas.

r ~ - Que los cambios registrados en las condiciones de opegjf
fraci&n, no han hecho que 1los procedimientos sean obso""
letos o 1nadecuados. ' S

- _E;Q;Que cuando el sistema se desarticule, se. tomen de in—j

sxs 'MA\DE con'mox. m'm' 0



"} Mientras que la: responsabilidad princxpal de - establecer Y
-poner en. vigor las medidas de control lnterno es de la ad;J

o ministraci6n, el qrado en que dichas medidas existen y- ge .

lleven al cabo es.de gran 1mportancia para ‘el 1,c., ya'—é T

que debe ‘dar una mayor importancia a este punto, por lo -
siquiente: el l.c. debe también ejercer su meyor JUlClO o
‘él'determinar el alcance de su examen y, al decidir si -~
1os intereses de los accionlstas Justiflcan el - tiempo y -
gastos comprendidos, en la ampllacién de cualquier ren——-‘
"glén particular de investigacién. Es deber del l.c. revi
sar el sistema de verificacidn interna .y el contfol_contgv‘
ble, para determinar el grado en que puede confiar en e~-
llos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos los

casos de deshonestidad o fraudé, el l.c. tendrfa que exa-
minar en detalle todas las actividades; esto acarrearta

un costo prohibitivo para la mayorfa de las entidades, un .
‘costo que exceder!a a los 1fmites de una razonable proba—3
bilidad de beneficio.

Es digno de repetirse que. la extensién Ge un muestreo ¥ —,}
_ ~de las pruebas, .debe 'basarse en. el. juicio del 1. c.;scbre o
'*7_ 1a efectividad del sistema de control interno, juic;o que”*»




43 EL LICENCIADO EN' CONTADURTA Y EL DEPAR’I'AMENTO DE -
o B AUDITORIn INTPRNA ,

"El l.c. debe tomar en consideracifn el trabajo que réali-'
‘za el departamento de auditorfa interna, gue es un factor
importante en el funcionamiento dé un sistema de control
vintérno; el l.c. ademds de valorizar la eficiencia de eg
te departamento, debe examinar sus aétividadGS'para deter:

“minar su efecto al Seleqcionar los procedimientos de audi
toria apropiados y el alcance requerido para las pruebas.
El trabajo del departamento de auditorfia interna debe ser
considerado por el 1l.c., como un suplemento y no como un
-substituto de su trabajo.

Lo adecuado del sistema de autorizacién de procedimientos
de registro, y el grado en el que esté funcionando segfin
se previé, son también de interés para el l.c, al selec-—~
‘Cionarklos procedimientos de auditoria apropiados. E1 1.
© c. debe familiarizarse con los procedimientos de éutorizg
. cibn’'y registro, juzgar si son adecuados y determinar si
.fdichOS procedimientos est&n siendo cumplidos corréctamen—
L te! para lograr los prop6sitos para los que. fueron disena- )
<V‘dos.' - ‘

'”fEl examen del sistema de cantrol interno por parte del 1.;‘,9
sirve para logra' los siguientes objetxvos- L

‘V_Le permite formuldr una opinién acerca de 1. confianAJj
"_za que puede tener en el sistema de control 1nterno, -

- con el fin de ajustar convenxentemente sus procadi---'x;
" mientos de audltoria. ' :

'x?F j;Cuando el examen 1ndique una aparente debilxdad, cul-
- les serian las recomendaclones que puedan ser dlrigi—
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das a la administraciﬁn, para establecer posibles mew’””-'7

dxdas correctivas.

‘has'antetiorES‘aspectos secundarios de sufexameh,Cbn fre=~

.‘quenCLa permiten al- 1 c. prestar servicios mis amplios, 4;

que aquellos generalmente asociados con su capaCLdad de -
- informador Lndependiente a los acc;onlstas, en cuanto al
: cumplimiento de las responsabilldades de los eJecutivos,
" su ayuda a la administracién para obtener una operacién -
. mds eficlente, la determinacién de la efectividad del ~---
:plan de organizacifn y de la divisién de responsabilida—-
"des, as! como de los sistemas v procedimientos del con---
‘trol interno, dado que est&n dentrc de los departamentos
que el l.c. debe abarcar en su revisibn. No es posible -
Que el 1l.c. pueda dentro del curso de su trabajo, revisar
todos los sistemas y procedimientos del control interno.- -
El examen bien puede ser enfocado en tal forma, que cubra
,todos los sistemas Y procedimientos de control interno en
7vun periodo determinado. ‘

‘ Hemos tratado de presentar un panorama general sobre el -

:temalde sistema de control interno, antes de,asentar algufafaﬁ

”gnas conclusioneS; consideramos conveniente eafirmar nuesfy.f\ﬁ;~}




’rés para la admxnistracién 2’4 que le’ ayuden a ejercer su -
“-funciﬁn de control, En este sentido, la preparacién del

S c. tiene gque estar encaminada a una capacitacién amplia ”?_
‘,uen el establecimiento de sistemas Y procedimientos de conl~‘

‘fj‘trol interno.

Con. base en lo expresado anterlormente, es posxble expo--l
, ‘ner las sigulentes conclusiones.

|  - “El l.c. en su funcién de auditor, para efectos del es
tudio y evalnacién del sistema de control interno con

“el propéslto de expresar una opinibn sobre el mismo,-
debe apoyarse en la revisibn de los sistemas y proce-
dimientos de la entidad.

-  En estas condiciones, el l.c. tiene la necesidad de =
examinar, hésta‘el grado que su criterio asf lo deter
mine. la eficacia de la administracifn en relacién’ -

. .con la- informaciﬁn que los sistemas y procedimientos o
‘respectivos le prOporCLOnen.

];%; 3Debe hacerse la distincién clara y precisa que la in?:"'
v ”"fformacién de cualquier Indole en 81, no proporciona 5
'control. Laa cifras de contabilidad Y otroé latos’




fno evita la consumacibn de. estos delitos. Para poder‘{‘
Juzgar de la eficacia de los aistemas y: procedimien--'3

_tos establecidos, es indispensable cerciorarse si AR

f existe una administracién eficaz que entre otras co—-
- sas, otorque importancia Y consideraci6n amplia a to-
dos los’ aspectoa de relaciones humanas, dentro y fue~‘

‘ ra de la entidad ' R
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