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.MENSAJE AL LECTOR 

La selecci6n del tema dictamen sobre el sistema de con-

trol interno, se debi6 principalmente a que es de gran -
inter~s para la profesi6n, además, pensamos que tendrá,
en investigaciones futuras una proyección trascendental, 
debido a las necesidades que actualmente se manifiestan 
en los sistemas de control interno de las entidades. En 

otras palabras, el desarrollo económico moderno, que im

plica la introducci6n de nuevas tecnologías y los cam--
bios operativos en la entidad, ha dado lugar a la apari
ción del dictamen sobre el sistema de control interno. 

Sin lugar a dudas el licenciado en contaduría es la per

sona mas idónea para llevar al cabo dicho examen, por la 
experiencia profesional que adquiere al estudiar y eva-
luar el control interno, como parte de un examen de esta 

dos financieros. 

·J::n el presente seminario de investigación contable, se -

describen generalidades sobre.control interno, señalainos 
·a grandes rasgos la metodología que 'debe aplicarse para 

llevar a~ cabo. dicho ex~en.;sé:>bre el sistema de control 
. , fotefno, la forma de f~dacta~ .y presentar dicho dictamen~ 

.los· diferentes tipos de dictamenes qu~ .p~ed~ emitir el -.· . ., ·,· . ' ' . . ' ,. ' ' 

'úcenciado en contaduda al llevar al cabo dicho examen, 

as! comb algunos comentarios que se· consideran importan..;. 
tes señalar. 



Esperando que sirva de material de apoyo a todos los es
tudian tes de contadur!a y de base para· posteriores inves 
tigaciones. 
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1.1 INTRODUCCION 

La contrataci6n de los Rervicios del licenciado en conta
dur!a (l.c,) por parte de los empresarios, generalmente -

tiene como objetivo coman, lograr eficiencia, as! como la 
confiabilidad en la informaci6n financiera de la entidad. 

Normalmente es el l.c. el que examina prácticamente todas 
las transacciones de la entidad, sugiriendo los ajustes y 

reclasificaciones necesarios previos a la elaboraci6n de 
los estados financieros. 

Una de las funciones del l.c. al estar realizando la audi 
tor.1'.a, es e·1 estudio y evaluaci6n del sistema de control 

interno, con objeto de determinar la naturaleza, exten--

si6n y oportunidad de los procedimientos de auditoría a ~ 
plicar; con lo cual estará dando cumplimiento a una de -
las normas en cuanto a la ejecuci6n del trabajo. 

Además de haber realizado dicho examen sobre el sistema -
de .control interno y de haber señalado las deficiencias -
que se encontraron, es responsabilidad del l.c. presentar 
una carta de sugerencias, tendente a lograr una mayor ef.!_ 
ciencia del sistema de control interno de la entidad. E!!! 
p<!ro, el Le. tiene la opci6n de proponer un examen más. -

. amplio de los diferentes sistemas de control. interno adm! 
.nistri:lfivo. 

1.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 

Un sistema de control ·interno no s6lo debe estar enfocado .. · 
'• a aquellos aspectos o asuntos que están relacionados di-..; 
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rectamente con las funciones que realizan los departamen
tos de contabilidad y finanzas, si no que dicho sistema -
debe abarcar todas las actividades de la entidad. 

Por lo expuesto anteriormente, puede definirse al sistema 
de control interno como: el plan de organizaci6n y todos 
los m~todos y procedimientos que en forma coordinada adoE 
ta la administraci6n de la entidad, para la salvaguarda -
de los activos, la verificaci6n, exactitud y confiabili-
dad de la informaci6n financiera, as1 como la de promover 
la eficiencia de las operaciones y adhesi6n a las políti
cas prescritas por la administraci6n de la entidad. 

1.3 OBJETJ:VOS DEL S'ISTEMA DE· CONTROL INTERNO 

Los objetivos· del control inte.rno son: 

La protecci6n. de los activos de la entidad. Que el a~ 
ceso a ellos se permita solamente con la autorización 
de la administraci6n. 

Obtenci6n de informacidn financiera veraz y confiable. 
Que las operaciones sean registradas, para permitir la 

elaboraci6ri de estados financieros acorde.s a los prin
cipios de contabilidad. 

La promC,c:L6n dé efici~nda ·en las Óperaci<;mes dE~· la e!! · 
, ~folia• . ·· .. ·Tener la c~rt~~a ·. que · 1as ope.raciOnes. o . acti:Vi-· 

'tlades se están re~lizando .. co11 el. m!nimo de esfuerzo y 

al, menor costo posible. 

Ádhesi6n a las pol!t:icas establecidas por la adminis-:-
tracicSn de la entidad. Que las actividades se apeg_uen 
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a las misP1as. 

1.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Son aquellos factores que intervienen en el sistema de 
control interno de las entidades, y se clasifican en: 

1 Organizaci6n. Estructuraci6n de todas las .funciones y 

actividades que realiza la entidad. Y los elementos -
que intervienen en ella son: 

Direcci6n. Que asuma la responsabilidad de las pol!t! 
cas generales de la entidad y de las decisiones toma-
das durante su desarrollo. 

Coordinaci6n. Que exista, sea la adecuada y se adapte 
en forma homogénea y arm6nica a las necesidades de la 
entidad. 

Divisi6n de labores. En la cual se pueda definir rea! 
mente la independenc.ia de las funciones de operaci6n,
custodia y registro: es decir, ningdn departamento -~ 
puede tener acceso a los registros contables en donde 
se est~n controlando sus operaciones. 

.beneficio que las personas encargadas 
terminada. operaci6n, no influyail en la 

. tro adoptados • 

Es to trae como 
de realizar de--· 

forma ae/regis--

Asignaci6nde responsabilidades. Que exista un organ,! 
grama en el cual pueda apreciarse la es.tructura gene-
ral dentro de la entidad, y en la que se deleguen las 
facultades de autorizaci6n - responsabilidad7 es decir, 
toda transacclOn debe llevarse al cabo con la autoriz?. 



. -· · .. (. 

cidn previa de la persona indicada. 

2 Procedimientos. Son gu!as de acci6n que detaná.n la -
forma exacta en que una actividad debe realizarse si-
guiendo una secuencia cronoldgica, estos procedimien-
tos deben formar parte del sistema de control interno 
de la entidad. Y los elementos que la integran son: 

Planeaci6n y sistematización. Que existan instructi-
vos o manuales de procedimientos, cuya función sea as~ 
gurar el cumplimiento por parte del personal, de las -
pol!ticas establecidas por la entidad. Ejemplo de és
to: es necesario que existan instructivos sobre fun-
ciones de direcci6n, coordinaci6n, divisi6n de labores 

del sistema de autorizaci6n y de fijaci6n de responsa
bilidades, etc. 

Registros y formas. Que existan procedimientos adecua 
dos para registrar en forma correcta y completa las o
peraciones de la entidad en general. 

Informes. Uno de los elementos más importantes del -
control es la informaci6n interna. Los informes cont~ 
bles constituyen en este aspecto, un elemento muy im-

portai;ité del .control internb, no bastando la: prepara-
ci6n peri6dica de. informes, .. si no q1.1e es necesario re! 
liz:ar .un estudio en fo:tll\a cuidad9sa por pers~rias capa:.. 
cH:adas y ~U.tot.:if~das,.·.para p~der juzgarlos y ~sí po~-

. cier tomar decisiones y corregir !as deficiencias encon 
tradas dentro de la entidad. 

3 Personal. Para que se cumplan los objetivos del con-
trol interno, es necesario gue.la entidad cuente con -

el personal id6neo para el desempeño de sus ac'tlvida--
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des: 

Capacitaci6ny adiestramiento, La entidad debe tener 
como pol!tica, programas de capacitaci6n y adiestra--
miento .del personal; ~sto traerá como beneficio una -
identificaci6n clara de las funciones y responsabilid~ 

des del personal y la minimizaci6n de ineficacia y des 
perdicio de tiempo. 

Eficiencia. Esta es el resultado de una buena capaci
taci6n y adiestramiento, lo cual dependerá del juicio 
personal aplicado a las diferentes actividades. Para 
medir y alentar la eficiencia, la entidad se auxilia -
de m~todos para el estudio de tiempos y movimientos -
del personal, 'ofreciendo a la vez al l. c. la posibili
dad de hacer una comparaci6n de las cifras representa
tivas de los costos, 

Moralidad. Una de las columnas sobre la que descansa 
la estructura del control fnterno la constituye el peE 
sonal, el cual debe tener una probidad, honradez y de
cencia, la cual debe ser motivada por la administra--• 
:ci6n de .la. entidad mediante vacaciones peÍ:H5dicas y un 
sistéma de rotaci<Sn de personal, siendo estos requisi
tos .obligatorios hasta donde lo pueda permitir la~ ne-

. . . . : . . . . ~ ' 
' ~ j . ' .. ,· • . . / .•• :,.. ·_, ; 

.· Re~f1.~tjc:f~~~ . Mientra?. exista úna.· re,tribuoi<S.~ a~ec~.~~:ª 
· a¡ ,persorui].'~ me~o'~ ser~ el desempeño (fe s.us. ~uncio.n~s; 
paf~ el ló~ro de loEI objetivos fijados por la adnlinrs~,. 
traci<Sn de l~ entidad. 

La entidad. debe establecer adecuados sistemas de retr.f 
bu~i<Sn al personal., planes de ince.ntivos y premios, --
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pensiones por retiro y escuchar al mismo, para que és
te plantee sus sugerencias y problemas, con lo cuál el 
personal sentir4 que se le est4 tornando en ·cuenta para 
el logro de los objetivos de la entidad. 

4 Supervisi6n. No s61o basta una sólida estructura org~ 
nizativa, si no que es necesario una constante vigila~ 
cia para que el personal cumpla con los procedimientos 
a su cargo, de acuerdo con los planes establecidos por 
la administraci6n de la entidad, Esta funci6n debe a
plicarse en todos y cada uno de los diferentes niveles 
y debe ser ejercida en forma directa o indirecta por -
los ejecutivos de la entidad. 

Para que se dé una adecuada supervisi6n, es necesario 
que exista una buena planeaci6n, una sistematizaci6n -
de procedimientos y un buen diseño de registros, for-
mas e informes. Para las entidades de mayor importan
cia, es necesario que exista un departamento de audit~ 
ría interna, que ejerza la supervisi6n del control in
terno. Algunas de las ventajas qUe se obtienen al e-
jercer la supervisi6n son: 

Investigar y desarroll.ar nuevas ideas • 

.., Promover y lograr la eficiencia en operaci6n. 

-·capacitar y motivar al [Jer~orial, i~puls&ndoi~ a.supe.:,;
rarse y a · d~sempeñar m~jor su trabajo, etc, . 

1,5 METODOS DE VALUACION 

Pára que el 1. c. pueda llevar al cabo la evalúaci6n. del -
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sistema de control interno, es necesario que tenga conoc! 
mientas y comprensi6n de los procedimientos y m~todos es
tablecidos; adem4s debe tener una seguridad de que éstos 
est5n siendo utilizados y operados en la forma planeada. 

La finalidad de la evaluaci6n del sistema de control in-
terno, es con el prop6sito de recabar informaci6n acerca 
de la organizaci6n y procedimientos establecidos, logr4n-

. dose ésto a través de entrevistas con el personal, exame
nes de manuales de procedimientos, descripciones de pues
tos, flujogramas, etc. Todo ésto con el fin de tener una 
certeza razonable y comprensi6n de la inforrnaci6n obteni
da. 

Al evaluar el sistema de control interno, el Le. debe d!: 
terminar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su -
gravedad y posibles repercusiones, y establecer el alcan
ce de su trabajo en relaci6n a las condiciones encontra
das. 

En la evaluaci6n del sistema de control interno, es de -
gran importancia identificar aquellos departamentos en -
los cuales pueden presentarse errores sin ser identifica-
dos; investigar las causas que las originan: y determinar. 
si .estas deficiencias afectan a la in't'órrnaC:H5n financiera. 

El objetivo .del examen del 'sistema de .córitrol interno es 
. eyal\larlo, :y vá a servir como b¡¡se éil 11.c. para det'ermi-'~ 
. '.liar la naturaleza, alcance 'y la oportunidad de las prue-

' bas de audi torta a aplicar. Es necesario presentar un i~ · 
forme por escrito. del es.t.udio y evaluaci6n del mismo, en 
el cual se asiente lo.siguiente: 

Identificaci6n de aquellas situaciones que presenten o 
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que sean vulnerables ante'fraudes y otros .riesgos~ 

Sugerencias sobre el mejoramiento de los sisteMas de -
registros e informaci6n. 

Sugerencias tendentes a elevar la eficiencia adminis-
. trativa, principalmente en lo referente a m~todos y -

procedimientos relacionados con el control de las ope
raciones en su aspecto financiero. 

Observaciones y recomendaciones sobre desperdicios de 
recursos y tiempos. 

El l,c, al realizar el examen del sistema de control in-
terno debe plasmarlo en sus c~dulas de auditor!a, auxí--
liándose de los siguientes métodos: 

1 M~todo descriptivo. Consiste en hacer una descripción 
de las diversas caracter!sticas del sistema de control 
interno, clasificadas por actividades, departamentos,-. 
personal y registros de contabilidad que intervienen
en dicho sistema. Ejemplo: 
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Hecho por 

Control interno de .ingresos 

Fecha. --------
Revisado por 
Fecha 

Período cubierto Cambios futuros 

La compañía recibe sus ingresos de 
efectivo en la siguiente forma: 
por medio de cobradores en el D.F. 
los foráneos se reciben por correo 
y cuando los agentes de venta forá 
nea cobran fact~ras, expiden un re 
cibo y envían por correo los che-
ques. 

La mayoría de los ingresos en efe~ 
tivo son en cheque a nombre de la 
compañía. 

Etc. 

2 M~todo de cuestionario 

consiste en elaborar. un listaao aei;buestionef3.:.b:ást~as en 
,·, ••• ·, •• •• • , >, • • > ,, ,,.,,-¡.: > •• .... , '.. • • • , • ·.: >, , , • 

un sistema de corit.rol interno/ para posteriormente cantes 
. tarla~ eri las. oficinas de -1~ entidad sujeta a r~visi6n. : 
Se caracteriza blisicamente por su formalidad y por consti 

_¡ . . ._ ' '• .-

'tuir un recordatorio para no olvidar los asuntos importa~ 
tes. Ejemplo: 

10 
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1 
Entidad 

Período cubierto 

Cuestionario de Control de Costo de Venta. 

No. Preguntas 

1 ¿Existe departamento para -
la determinaci6n del costo 
de venta?. 

2 ¿Se tiene un sistema de cos 
to?. 

3 Si tiene un sistema, ¿Cual 
es su sistema y manejo?. 

4 ¿M~todo que tiene para la -
determinación del costo de 
venta?. 

5 · ¿Cada cuando cambia de ro~to 
do?. 

6 ¿Se determina en. forma ant! 
cipada el costo unitario?. 

:Etc.· 

,- :<· ,': . 
"M~todo gdfico 

'' ,-

Si No 

: ) ; 

Na Observa 
·ciones7 

•' Cónsiste. E!n. presentar en forma objetiva la esÚuctura or-
~gd1Ú.ca de la entidad y los prqcedÍ.mientos q~e ,tiene t!O Vi 

..• g~r en sus diferentes departamentos ~ actividades; o bie~ 
en preparar gr4Ú.cas combinadas de orgán:izaci6n y proced± 
n1ien tos. Ej einplo: 
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Cada uno de estos métodos básicos de estudio y evaiuaci6n 
del sistema de control interno, tiene sus car~cter!sticas, .• 
campo ae'acci6n y objetivos espec!ficos. 

La selecci6n del m~todo id6neo está en relaci6n directa a 
los objetivos que se pretenden. 

El m~todo más usual es el de cuestionarios. Puede apli-
carse a la vez una combinaci6n de métodos en la medida -
que el l.c. lo considere adecuado, siempre y cuando con -
ello se logre un exhaustivo y profundo estudio y evalua-
ci6n del sistema de control interno. 

Es prohibitivo estudiar y evaluar el sistema de control -
interno; simultáneamente a trav~s de dos m~todos. 

1. 6 IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Durante los altimos años, uno de los avances m~s importan 
·; 

tes de la contaduría pGblica~ h¡:t sido el entendimiento --
creciente ·y constante entre ejecutivos y licenciado~en -
·contadur!a, acerca del-·,cadcter complem~nta:i:io de, .. sus re~ 
ponsabilidades particuiareé. y ,~_su interdependen~ia · párél · :...;.. · 

:desempeñar esas respqn~abti~d¡¡des; :·;esto,.junto conel, d~ .. · 
· .~eo co.mtln de .. obtener: res\li~a~~tl.'' ~.ohtabl~s· ·~fiq.iente~. Y·,·+~ · 

,, :¡;~~~!hf ~~~Zl!:""O::!:~c¡~f~~~~~; ~· ~f~v~w .. if<>á<>\·#" ..... . 
' -~'.· ~; '";"¿.: 1 ¡ ~. , ' .\' ,,: '(< 

.·, Ant~r:lorment~, ·con frecuen.ci.~~~1 he: ten!a que ex~min~r 
. prfct~cament~ todas las trm\~&c?iones· y elaborai: asientos 
de ajustes. ante_s de·. que p~di~ral'l pr«!pararse e.stados finan 

-, .·.·:. 
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cieros razonablemente correctos, sin embargo, consid~ran
do las condiciones que actualmente presentan la mayor par 
te de los trabajos profesionales que efecttla, lo-s, cu:~les
tienen la finalidad de dar a conocer su experta opini6n -
sobre la imparcialidad de los informes rendidos por la a~ · 
ministraci6n, el 1.c. espera que el departamento contable 
de la entidad formule estados financieros y registros de 
cuentas correctamente, y que la adrninistraci6n esté sati! 
fecha de que son adecuados, completos y estén exentos de 
errores de importancia. 

Este estudio anal!tico toma en cuenta en particular la n~ 
turaleza y caracter!sticas del sistema de control interno 
y de la delimi taci6n de las respectivas esferas del i-nte
rés y de la responsabilidad de la adrninistraci6n y del l. 
c.; fué realizado con la intenci6n de que las oportunida
des para obtener beneficios mutuos adicionales pueda ser 

. alcanzado, en forma más amplia, siguiendo el mismo patr6n 
de colaboraci6n en los problemas comunes que estén más -
allá del control interno. 

El constante reconocimiento de la expansi6n e importancia· 
que tiene el sistema de control interno puede ser atribui 
do a los siguientes factores: 

El alcance y magnitud .de la entidad-ha .llegad9 a un -

·' punto a611de su Órg'anizacidn estructural _se ha -vtielto - ; 

·_. -• ·, ~=:~i!:e~,ei:e::;I~i~:~:~¡::.t::~::i~!f;~~z7:n:;~~iti~~-:· --:. 

d~ numerosos ihfÓ~es y a~Uisis / · • ,, . . . , . , > 
\_ ·. . . . '.· .. - -· .... .,. ·, · .. 

. ··'· 

- .La respC)n8abilidad de ~alvaguardar el activo,de la eh.::. 
tidaci, pre~~it y descubdr errores y fr~udes'; desea~- · -

sa princ~pai~~nte en la adinin!Stráci45n. -. El m~htener -

,.,, . 

. '·~·. 

• .. t •.. 



.. un siátema adecuado de control interno es indispensa-
.ble .·para delegar apropiadamente esa responsabilidad. 

ta protecci6n.queproporcié>na un sistema d~ control i!!, 
·terno que funciona adecuadamente, encentra de las de
bilidades humanas, es de igual importancia. La verifi 
caci6n y revisi6n, que son esenciale~ para el buen fu!!_ 
cionamiento de un sistema de control interno, reducen 
la posibilidad de que los errores o intentos fraudale!!_ 
tos queden sin ser ~escubiertos por un per!odo prolon
gado. Esto permite a la administraci6n depositar ma-
yor confianza en la veracidad de los datos •• 

. :·\., .. 

''l:;i . •· 

·is.· 
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'.f 2 DICTAMEN SOBRE 'E;L SISTEMA DE . CONTROL INTERNO . 

·;: 2.1 Origen del dictamen sobre el sis 
tema de control interno· 

,,,-

2.2 Definición del dictamen sobre el 
sistema de control intero. 

2.3 Metodolog!a pára' el. estudio y ...,

evaluaci6p d!'!l sis.tema de cc::m-':'..;;. 

·trol.interno • 

. R,é~élccidn .. y · presen~élc1«5n ·'·i~};v}'(' 
' ··-' .. '·· -· ··:: .. ;\:'.. ,,. 
.·.".t~~~" . . · ... > . . . f .. :\1 .. " . 

•. :. -. ,· : .. :~ .:· /• ' i · :~·;·: '·:« ..... , , , ·.' .• · •.. ,·.· •.. ·.·'.~·· .• 1" .. :··.¡··_.·.· .. · .• ·':·,·.·.I·.·_,::: •. ·.·~"····· .... ~: .. •·.'···.·· .• · ..•..... ·.,· ;'.·.:· ·: ·~_,.:::\.:.~~.¡- .<, ... · '~·._ .. :.·· ... >.! .. :<:~:-'.:·/'., __ :>:.:~ ... ~,:-~I: 1>-J:;·· .. ··_:-_~,::·::¡\.~~-:¡~~·:;·_·:,/:>/: _ -~ · 1 ~ · 

El','dfotaaien· sobre ·et: Ustemá.';de·\,'.) · •· · ·· . 

. · ••. _ .. :.:_ :±.··.·t .. i. f i~·~i~~;~ tnt&~ ~i ·····• <n,;~.: 
,\,"":-: .:.: 

Diferencias ~ntr~ ei dibt;~~ri ·. 'll2 · 
·. bre ei sistema de contrpl "ihter
no y ia' .carta· cfo sugei~ncÚta··~··· •• 

. : ' : .,,_· .. ' ·, '' ",,• . 
. ·.:·· 

... ,_. 
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2.1 QRIGEN DEL.DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DJ:: CONTROL 

INTERNO 

El-estudio y evaluaci6n del sistema de control interno se 
reaH~a con la finalidad de determinar la ~attiraleza, o•• 
portunidad y extensi6n de los procedimientos de auditorfo. 
a aplicar. Por tanto se es.tarll dando cumplimiento a una . 
de las normas de auditoría en cuanto a la ejecuci6n del :.. 
trabajo • 

. En el capítulo anterior se hizo menci6n de los objetivos 
básicos del sistema de control interno, pero dada la im-
portancia que tiene el control interno por objetivos, a -
continuaci6n se señalan los objetivos generales y proced! 
mientas que se aplican para llevar al cabo dicho estudio 
y evaluaci6n del sistema de control interno, y son: 

" 1 Objetivos de autorizaci6n. Todas las operaciones de--
ben realizarse de acuerdo a las autorizaciones de la -

- administraci6n, con la finalidad de cumplir con lo si-· 
guiente: · . 

. La's autorizaciones d~~E!n~ estar de acuer.do .con crúe---
· ..•.• r,:ios estab1ecidos ~r f31 n~vel aprop~~do:d~ administra 
·, :.•i8ií5ti~ ', ,; 

-.. \{····,., 
1; ~ • ~ • ,. ,' : '' . ··: ~ • " .•. ¡ ' ., • . l .. __ . . " ' • . ' . - • 

: ¡ Í"i'- : : ~ ',·,. ~· :::, '• , <<<•_.::;: .. :¡:.~·;ji,~ .. ·~::: ' .. , :·. • • ~·:." •ó:::;,\' :-. • ·:' ;, ·.: :·: M :'.,: <, , .- '.: • :'.: ~. ', '.'' ·.:,~·,: .'·. 
~\~!~& trai:if!'~~o~~nes d~ti•l;{,f~>; '.v~~i~'s' P~.r,a:, cOn()ce:rs~:-i -

., .: .. ~, ·-1-.. &~meteraé · á liu .~eP,taCidri; •c>Pc>X::t\Ul~~nt~ ~ · · , ·· , . ·} · · 
\ ·_'/\{,-:>~>,:, ' .... ·.··-~: .. ·:L:jt_i:<· '"<' ·~····< ... , .. ··,· ...... · .. · .. · .. · ... ·· 

. ""'>''-:-'?;odas y solamente . aquellas' ,f'ransacciOnes que reu11an. :-- · 
;>~.-.::: ,_· '.·-''> . . . .:·· "":··_",·:. ' .. , .i ·.:~.- .. ·,) '~:-::: ·. .,. . '> " • " .. • ·,''·-·.'.· • 

·: rios .. requisitos ~stablecidbi:s•' pqr ia adrnfo~straci6n,, .de;.. 
. : •.. ''~e~ rec~n9cerse .. como-• t~l~~ y. procesarse' ópórtuna111ente •. 

. ·:" . . . ! .• ~ ·'· 

-. !~El resultado del ;ptJc.iesámi~nto de transacciónes, .·deben 

, ').1 . 



informarse oportunamente y estar respaldado por archi
·vos adecuados. 

2 Objetivos de procesamiento y clasificaci~n de transac~ · 
. .". 

ciones. 
permitir 
formidad 

Todas las operaciones deben registrarse, para 
la preparaci6n de estados financieros de con- ' 

J ' 

con principios de contabilidad.o de cµalquier 
otro criterio aplicable a dichos estados y para mante
ner en archivos apropiados datos relátivos a los acti
vos sujetos a custodia. 

Las transacciones deben clasificarse en tal forma, que 
permitan la adecuada preparaci6n de estados financie--
ros. 

- _ Las transacciones deben identificarse en el período 
··contable al que pe.rtenezcan, cuidando específicamente 

· .i que lo sean aquellas que afectan mlis de un ciclo, 
•. ,;1.'; 

~." 

-3 ;objetivos de salvaguarda física. 
:·.' 

~\< 

El acceso a los activos debe permitirse an1C::éUÓent~::de' 
... ~,..;,.;acuerdo con la autoriza.fi~n de la· admtnistr~ciisn. ·. · · -

'-· .. 
',, '' 

' . ·.' ~· : · .. ' 
"~,::: ·.~. ' ' ': 

"·' ,. 

Ot,jeú,,os. d~- Vt!rÍt:f:~íld16iJ'y e'va:l.~~:C::i6n' '-..• :~+· ·.,;: --~-·.,._· .. \~· .. _-<:,\' :'}"-:'-
, .. ' ... , ., ''··' ; .... ·'·",::.~·.·-~•e·:.·.·,· "·, , ... ·:··.•·;• ':·\. '•". · .. '~·"·"' · .. '.,, .,~'J' ~:·,,,~· . 

. . :;~:~f ~~=~~~;d:~¡~t~f 1;~~~~~:'.f ~~~~t:;:'!:':~·¡·'1''·· ' 
tt!s -a inteJ:valc>s razq~uiibles,- y 'tomat las _ii\Eid:(:dai1'. ~pr9f.: d • .·.-. 

~i¿\dae res~ct6 ~-:~ª '\i'.t,ferehci~é 'que. e~~s~~".i·:.,;' . ' ' '• " 
:'. 



.,,, 

El contenido de.¡os informes y de las bases de datos -
y archivos, debe verificarse y evaluarse peri6dicamen;.. 
te. · 

Estos objetivos generales de control intero son aplica---
bles a todos los ciclos de transacciones. 

El l.c. al estar dando cumplimiento a la norma de audito
ría en cuanto al estudio y evaluaci6n del sistema de con
trol interno, ha adquirido una basta experiencia profesi~ 
nal y por otra parte, ha demostrado a los usuarios al tr~ 
v~s de su carta de sugerencias, la necesidad y beneficios 
que le proporcionan el dictamen sobre sistema de control 
interno. 

2.2 DEFINCION DEL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO 

2. 2 .1 Concepto de aud.itor!a sobre el sistema de control · 
··interno 

.·i;, 

. E~ el examen c~!Üco que realiza el L c., de . los s:iste~á~ 
y._procedimient~s q~~ adopt~ una ·enti'dad, basadqs'~n t~c~! 

, , , . - • . •• ! •. • •.• • , •.• '" • ·, ·-·:-,······, .. ·, •• :: • .. • ... :''. , .•• - , '. , .• "" '·~; ; :L . 

·• c:as espec!fica11.cor(;l• finalidfl<l."de, opinar ~obr~':l,¡;¡ éfi-- ., 

·te~ ~e .co~trol internó •. PO:r:' ~.ant:o, puede, ddillirse a d!_. 
' ... ,chó :·dict8nien c(,mo: ~i'.&:,cWile~to formál suscrito; en el -
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cual el l.c. expone su opinión sobre la eficiencia y ef+
cacia del sistema de control interno de una entidad, des~ 
pu~s de haber realizado una auditor!a.de sus sistemas y ~ 
procedimientos. 

La información que contenga el dictamen le interesa prin
cipalmente a los accionistas de la entidad y a quien lo -
solicite, con la finalidad de cerciorarse si la adrninis-
traci6n de la entidad est~ cumpliendo con los objetivos -
establecidos, y si ~sta está utilizando un plan de organf 
zaci6n, sistemas y procedimientos adecuados para el logro 
de éstos. 

Los ejecutivos de la administraci6n de la entidad, son -
los primeros responsables en el establecimiento del plan 
de organizaci6n, sistemas y procedimientos que adopta la 
entidad para la protecci6n de sus recursos, ya que son -
los que determinan las pol!ticas, cursos de acción, etc., 
que debe seguir la entidad. 

2.3 METODOLOGIÁ PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION .DEL SISTE
MA DE CONTROL INTERNO 

Esta metodoloq!a t±e.ne como finalidad que exista una roa;.;~ 

yor ~laridad en la .determinaci6n del trabajo .. del audi to:i: 1 
' ., • ' ,, ' • ,. • •• 1 .. • ' 

r~].ativo a dicho. estudio ·Y evaluacidn del sistema de con-
·. trol internri; a~t·bó1ncf ~l :efe~to que tSste ·tiene en· la, de.~ . 
. termina~idn de .. a~s: prnebasd~ áuditoda~ 

Esta metodolog!a,p\lede ser aplicable a ~ualquier entidad· 
·.· donde el audit~r tenga que estudiar y evaluar el sistema 

de control interno contable por ciclos de transacciones. 

i.4' 
K~. , ,·' 
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Se entiende por ciclo de transacciones, el. lapso en que - · 
una entidad emplea para convertil:' el efectivo· ·proporcion! 
do por sus accionistas e invertido en el objeto del nego-

. . . ' ' ,' . 

. cio, en<efectivo nuevamente ya sea a disposición del neg~ 
cio o de sus accionistas. 

Cada ciclo de transacciones sé compone de.una o más fun-
ciones. . Uria funci6~ es una t~rea importante que se reali 

.za dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, proce-
sar, clasificar, controlar, verificar o informar las tran 
sacciones dentro de un sistema. 

El objetivo de agrupar las transacciones en ciclos, es fa 
cilitar al auditor el estudio de las técnicas de control 
interno similares, aplicables a controlar los tipos de -
transacciones también similares; identificanqo a la vez -
los objetivos de control interno espec!ficós'para cada ci .. . ' -
clo, los cuales van a servir al auditor .para, evaluar el -
sistema de control interno en furici6n del éwltplimiento de 
dichos objetivos. 

En la metodolog!a* a seguir es necesario qúe se identih-
·. quen los siguientes elementos: ,, 

Los. ciclos de actividades dé cádaentidad y s~s inter-
·t· "• ... 

·relaciones. · '1 _:, 

tra!1~accion~~~ i~~f.t;cl.~t~~ qü~: f~Jfuª.~i.~~~t~\d.:;:f:J~aqi( 
:í:;_~_''.'> i- . ' . . ··:· -'.·.: ,>.' . ', .. , ~"' ,., .. 

. ::·./): ' ·.· 
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ciclo. 

Las funciones que se ejecutan dentro de ~a'da ciclo pa
. ra reconocer, autorizar, procesar, · clasificar e infor-
mar las transacciones. . i; 

Los objetivos específicos de control interno par~ cada 
ciclo. 

Las t~cnicas de control interno utilizadas para alcan
zar cada objetivo en particular. 

La evaluaci6n del sistema de control interno. 

La metodología por ciclo de transacciones, es aplicable y 

sirve corno complemento para que el l.c. pueda emitir un -
dictamen sobre el sistema de control interno contable. 

Existen diferentes situaciones al emitir un dictamen so-
bre el sistema de control interno contable: 

Que el l.c. sea contratado para emitir una opini6n so-· 
bre el sistema de .éontrol interno contable ya sea a 

. urta fecha específica o por un periodo determin~do. 

- Que el l.c. sea contratado para emit,i~ un.él opini6n, 
'bre el sistema/~e· contro,l:,interno con:t~bie vig~nte aeri 

'"' tr() de Una enti(}tt<Ír para él U~() de. la administraci6n, . 

· Que se le contrate para revisar y opinar sol~ente so.., 

bre una parte del sistema de control interno contable 
· de una entidad •. 

'El·l;.c. al emitir un dictamen sobre el estudio y evalúa--
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ci6n del sistema de control•interno contable a una fecha· 
o per:Codo determinados debe basarse en la siguiente meto
dolog!a: 

1 Planear el alcance de su trabajo~ elaborando a la vez· 
un programa del mismo. 

2· Revisar el diseño del sistema de control interno conta 
ble, identificando los objetivos espec!ficos de con--
trol de cada ciclo sujeto a estudio y las técnicas de 
control interno establecidas para dar cumplimiento a -
dichos objetivos. 

3 Formular un progre.na de auditor!a para probar a base -
de pruebas de cwrplirniento el funcionamiento de las -
técnicas de contrcJ. interno establecidas. 

4 -Evaluar el resulta•do de sus procedimientos de revisi6n 
y de pruebas de Ct:::!lplimiento y as! pod~r emitir el die 
tamen correspondiente. 

·;'" 

1 Planeaci6n 

,'., ·; 

j;' 

',,,. 

El .l.c~ al efectuar el an~lisis genE?tal áe riesgo'*1;;.:id >·-:
cual ··ser,,il'4 para planear su. trabajo~ debe con's~de;:;.)r6s<' 

. . ·. . ,",, .. ', 

.· sigu~erit~s:aspegtos: < 
.~·::>' \-: ; --·.t.· :~·'.~.:;,:''·-· 

'\,::;·· ... , ~· ·: ', .:.f1/.::, 
._ ' .. ··;:· ~- ,.'. '' 

. •,:,_,;;' 

., ~. énil~ por ~ gaieral de ri~, el estidio de ~liiis . . ' - ·'-' . -· . ····-·. 

factores 'que piec1an .ülfluir en el.desarrollo :de s\1 frat>a~. ·~·· -
ejtliplo: las Caracta:rsticas de la:entldad, su orgarll.7.aci.~ en'9fl · • 
. . ' 

#'.~, la I'eVisi& analitica de ~. est.acbs financierc&, et'C. 
·. 23. 



Para el desarrolló de dic¡:ha metodología, es necesario que 
el l.c. tome en cuenta el siguiente procedimiento: 

Tomar en cuenta la natural.eza de las operaciones de la 
entidad, de sus activos, el volumen de las operaciones 
que se efectGan y el grado de riesgo en que pueda es-
tar utilizando en forma incorrecta dichos activos. 

Hacer un análisis en forma general del med_io ambiente 
que rodea a la entidad, el renombre de la administra-
ci6n, la calidad del personal, clientes, proveedores,
etc. 

Comprobar si los procedimientos de control interno es
tablecidos han sido comunicados claramente al personal 
encargado de ponerlos en práctica de una manera formal 
o si son resultado de la experiencia; además debe es-
tudiar los procedimientos de la supervisi6n relativa -
al cumplimiento de las disposiciones del control inteE_ 
no; as! mismo revisar en forma general el sis

1

tema de -
informaci6n financiera. 

Verificar.si existen centros de proceso de transacciq-. 
¡, , .·, ' . 

nes en diferentes localidades y si la ca,li'da'a ciel · pe:t:-
sonal es la misma/ ~::uando la entidad tiene c:ent~aliza

. ~-~ lilus> 'f\lnciones o C\lCIJlªº existen diferent~s 'centró' de 
·'captura ~e· infoi;macitSri. ,,, ... ' •. 

1 ~\'. 

ut:i~i z'1r . io~. · ~~~~9i~:f.~ntc)~ ., .. ~a~~ir:~aos , ~-~ -a~~i~#~~~~:~ .. {~~··'<!' ;:.;.\,;:·:.·:· · 
~ .~~i(;!f!~~ '!.' ,, :> ' '' ! " ' ,. ,:' '•(•\' 

····,:: . 

. ·.· 2 · .Rev:l.s:idn 'aei diseño dEl~::s:l~-té~a. 

1:,·· 

.... ·. 



Una vez que el l .• c. ha plane~do; el· ~lcance de su trabajo, 
el siguiente paso es la revisidn del sistema de control -
interno de la entidad; siendo. e.ato bon la finalidad de --, ·'-·' . . . . . 

~ p.ueda 4ste cercforarse 'si ~;L sistema es acorde a las 
caracte:dsticas propias de, la'.entidad. Para esto, es ne
cesario que el l.c. haya identificado "los diferentes ci-~ 
eles, en los cuales pueden agruparse las transacciones de 
la entidad, as! como el flujo de las mismas al trav~.s del 
sisteina de contabilidadJ as! mismo los objetivos esp~cífi 
cos y técnicos de control interno establecidos para cwn-
plir con dichos objetivos, identificando a la vez aque--
llas secciones o departamentos en los cuales puedan exis
tir mayores riesgos respecto al grado de cumplimiento de 
dichos objetivos. 

A continuaci6n se mancionan los ciclos de transacciones -
más comunes que pueden identificarse dentro de una enti-
dad. 

Tesorería. Agrupa transacciones que se registran en -
los siguientes rubros de los estados financieros: 
cuentas de efectivo, inversiones tempor~les, pasivo 
proimpuestos y otras reservas, préstamos bancarios, 

•.etc.· 

- · Egresos .• · · . qoltip1;9nd.e . las . trarisaccionE!s en las buen tas u 
,', ·:.ti1i~i~as pa~a controlar ':/ regiStrar ios egresos norma ' '\:!i~~~~:!ii7hl~O!I~,··~· ~~~~~··••¡;¡,'i~ori~i; . p¡,: 

:··" 

-, .' .. ~· 

- P~u~d~n .. · Agrupa. :lila transacciones· que afectan .las 
·cu.tnt:é~; ~elacionadas con .el· pro~fi.!so de. pr~dÚéci6n: in 
\Tentarios, ·costo de produc~i6n, plaJ1ta y equipo, etc. 

, : r --
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Ingresos. Agrupa las transaccione_s que se registran 

en las cuentas: de efectivo, clientes, .ventas, gas-

tos de venta, costo de ventas, etc. 

Una vez que el .1. c. ha localizado los delos de transac-

Ciones, es importante que , se· identifiquen y deter.mirien -

las fUnciones aplicables a cada ciclo, por ejemplé:>: en -

el ciclo de compras, las fun.ciones t!picas pod.i-!an ser: 

La sel_ecci6n de proveedores. 

Preparaci6n de solicitudes de compra. 

Recepci6n de mercancías. 

Control de calidad de las mercancías. 

Registro y control de las cuentas por pagar. 

Desembolso de efectivo, etc. 

cuando ya han sido identificadas dichasfuriciones, el 1,

C:~ debe localizar. los objetivos de COt1.trol _interno aPHC~ 

bles a cada funci6n~ 
' . . .. ,,-_ ·• 

'coilto se.Jllencióna al'priricipio.de este dap.Ífolo, existen~ 
.··. o~jét;ivos de_._étit.orizaoi6n,·i~ proees~úritb,-:clas1ih;,a~~--: 

;f i;.!~~;~~:¡~~~°,:·Zi..€~~~~1~:1~~~~1z~~~~t:i~!j~·· 
cqrréspc)ndi,enté a cada Obj-~iVIJI'· (aplic~l~.· a'l (':i¿;i¡j Cle. ,.. 
rióiii~~as) : ' > ' . . .. . · : e . . , ·.·· .. ·.. <• · ' , 

.. 
•,. ·. ·. '. . ·. ·.. . 
.:Los proveedores deben autorizarse de acuerdo a ias: p~ 
Úticas ~s~ablecidas por la a~inistráci6n. . 

•'¡ -

·,,,.· 
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' '.~',.-

2 S6lo deben aceptarse rnercanc!as y servicios que se ha
yan solicitado. 

3 Deben verificarse y evaluarse en forma peri6dica, los 
saldos registrados en cuentas por pagar y las activida 
des de transacciones relativas. 

4 El acceso a los registros de compras, recepci6n y pa-
gos y procedimientos de proceso, debe ser Gnicamente -
de acuerdo con las pol!ticas establecidas por la admi
nistración. 

Estos objetivos se refieren a todos aquellos controles, -
que deben establecerse para asegurarse de que se estén -
cumpliendo las pol!ticas y criterios en general establecí 
dos por la administraci6n de la entidad. 

Como siguiente paso, es la identificaci6n de las técnicas 
de control utilizadas por la entidad para lograr los obj~ 
tivos de control interno. 

Las t~cnicas de control interno son el conjunto de activ! 
dad~s que sirven :fiara prevenir, . descubr.tr y corregir err~ 
res .i.J~e · s.é·vudieran presentar al pr_qcesary regiStrar ,..-

t~~~~aociories •.. · Es.:as t~~nic~s d~~·e.li;:rgrupa~se_.~or abjet!. 
,;os y cada una debe rt(feiirse a un:.,objetivo ·específico. 
'' •• ·.• • . . ,.,. ,'' ., . ..-· .. ,_, ·.':! • . . ~. :. . • . • ' .,,,, . 

. ··.··~~!~~t:~:::;~~21~ª ª~~~~~~~;±, ~:·~~;;_ •... 
.. :, '.· L~b-,_ ·.· .. 

Tdcriica's para lograr el objetivo ''úrio ~: 
,··.· .. -· .. 

,/. 

Establecer poUticas.por esoiifo:pára la.selecc~~n. de 
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proveedores. 

Contar con bases de datos, como listas de proveedores 
aprobadOs o un archivo maestro de los mismos. 

Pruebas peri6dicas de los archivos por parte de audito 
ría interna. 

Técnicas para lograr el objetivo dos 

Se debe contar con lugares centrales de recepci6n rig~ 
rosamente supervisados y separados de las funciones de 
embarque, compra y almacenamiento. 

Contar con ordenes de compra, en las cuales se puedan 
identificar claramente el lugar de recepci6n. 

Revisi6n peri6dica de las ordenes de compra pendientes 
de surtir por los proveedores. 

Técnicas para l_ograr el objetivo tres 

·:,..:.· ~ 

..,; 'Que existan manuales ,de procedimientos, pol!tic~s~ gr! ' 
. ,, "·'.::·:.~ .'·':', 

· ficas de órganiZacHSn que indiquen los, siguientes as:--
,pectas: f,:--. 

Que · Íisten las ·. ~uen~s, in to;.,..,¡¡' act!Vi~idés '· . .,.;ii · · 
t¡cas y p~oceéi~ien~~~ qu~ debe~: ;ertfi~arse y .ev~: .' 
llJarse y por 'quH!n, es stip~rvisadá''dicha actividad. 

- ' . '. .. . ' ' ' :, ' ·, 

2 '. Que se describan coma debe llevarse al cabo ü verf 
ÚcacilSn y e~a,luacilSn~ 
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Técnicas utilizadas para descubrir errores y omisiones 
comor 

1 Conciliacidn de estados decuenta y recibidos de 
proveedores. 

2 Conciliaci6n de los saldos del mayor general con -"". 
los auxiliares, ya sea manualmente o al través del 
computador. 

Técnicas para evaluar saldos: 

1 Análisis de índices, tendencias y variaciones. 

2 Comparación de los resultados y análisis de las ten 
dencias de la entidad. 

T~cnicas para lograr el objetivo cuatro 

.Contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, 
biblioteca segura de cintas y discos magnéticos. 

Custodia controlada y·unaprenumeraci6n de formas im-"". 
porta.ntes como cheques . en blanco, ordene.e de compra, - . 
. etc.·· 

. . ' ' . . 
Auditadas-internas periddicas ~ra.verHfcar· 
pÚmi~ritó, · ~.t:C:~ (' . . ·'·. ; , . .: .. 

,,_, .. _· :'· (·, 

· 3 . .". Prepara~H5n d~l prog~ama de ·auditoria 
''\·' . . ' . . . :i . . t. 

. ' . 

El ·l.c. ·. p~ra p0der formular su progrélJlla de·.·auditoda;·: .de;. : 

. '. ~ . 



be identificar aquellas técnicas de control que a su jui
cio son importantes para poder formarse una opini6n con -
relaci6n al sistema de control interno en vigor, y as! p~ 
der cubrir oportunamente aquellas pruebas que sean necesa 
rias (de cumplimiento y sustantivas) • 

Una prueba de cumplimiento es la comprobaci6n de que uria 
o más técnicas de sistema de control interno estaban ·en -

;. 

operaci6n durante el per!odo revisado. 

Para una mejor indetificaci6n de las técnicas de sistema 
de control interno, éstas deben estar plasmadas en flujo
gramas de transacciones, memorandos descriptivos o cuestio 
narios. · 

Para la comprobaci6n de las diversas técnicas de control, 
no es requisito indispensable que se prueben todas, si no 
que se recurrirá a una selecci6n, lacual dependerá de -
los siguientes factores: 

La importancia de un ciclo con relaci6n a los saldos -
de las cuentas que indican los estados financieros. 

La.importancia de un objetivo de control dentro de un 
· ciclo de transacciones. 

•La. impott'~ncia de.uria.'t6cnica>eil particular para el l~ . 
. 9~~·de un, objetivo d~ ,cont;r-oi. ·,··, 

: . . . ' ·. ,·, .·: ·'·'. ... '·' . ; ··:· .. ' 

La·. am~Ú tud con . ~ue. se prueba dicha técniCél, en Otros -
'.' campos de ' l,a auditoría,; 

. . 

·Lél na~uraleza y.oportunidad de las pruebas de cumplimien-
to estdn relacionadas 'entre st. Exi~ten ·técnicas de sis-
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tema de control interno que dejan evidencia documental, -
la cual puede examinarse en.cualquier momento, ejemplo: -
la autorizaci6n de vales de salida de material del alma-
cén. Sin embargo otras t~cnicas no dejan rastros de evi
den.cia documental como podr!an ser: en la supervisi6n ª! 
trecha del personal, el cumplimiento s6lo puede probarse 
mediante observaci6n visual directa, durante el período -
que se está examinando. 

El Le. debe incluir en su programa de auditoría tantas -
pruebas de cumplimiento como sean necesarias y as! poder 
formarse una opini6n sobre dicho sistema,· por consiguien
te, la naturaleza y el alcance de las pruebas de cumplí-
miento sol::>re los. procedimientos del sistema de. control i!! 
terno, pueden ser modific;ados durante el curso de su. tra
bajo y as! poder confirmar las conclusiones preliminares 
a las que pudo haber llegado como resultado de su revi--
si6n. 

Como requisito indispensable, las pruebas de cumplimiento 
deben completarse antes de comenzar las pruebas sustanti
vas, esto permitirll detenninar el alcance de dichas prue
bas. 

una prueba sustantiva sirve para llegar a una conclusi6n 
con respecto al saldo de una cuenta, sin impo:r;tar los co.!!_ 
troles contable.a internos sobre los. flujos de transáccio-

. nes:qµe se reflejan en el. saldo. Las pruebas 'sustantiyas 
aba;~~n las siguientes t:fcriicas:' confirmaciOnes, observ~ 

'···., c¡dn'lisica, c'1culo, in~~c9i~ri~ invesUgaC.i~n, etc. 
LaeprÚebas sustantivas sirven para determi'nar el• efecto 
,de. ios errores o il"re'guladdades que' puedan presentarse -
en los estados financieros. 
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La naturaleza y extensi6n de las pruebas sustantivas de-
pender! de la naturaleza y volumen ~e errores que puedan 
ocurrir en los procesos contables de la entidad, los cua
les no hayan sido descubiertos por las técnicas del siste 
ma de co.ntrol interno empleadas en la misma. 

Ademas de haber realizado dichas pruebas, el l.c. debe -"" 
cerciorarse de los siguientes puntos: 

La responsabilidad que la propia administraci6n ha asu 
mido, respecto al establecimiento de adecuadas técni-
cas del sistema de control interno y del mantenimiento 
de las mismas. 

La identificaci6n de debilidades consideradas corno im
portantes por la administraci6n, incluyendo las posib! 
lidades de tomar acci6n correctiva evaluadas por ella. 

La descripci6n de cualquier anomalía que pueda haber -
involucrado a la administraci6n o al personal que ten
gan un papel importante en el sistema de control inte! 

no. 

La comunicaci6n respecto " si 11e han realizado modifi
caciones importantes en el. sistema de control intez:río'~ . 
desde la fecha en.que el l¡;c •. ha efectuado sus prueb~s .. ; ' . . / . . ·; . ' 

·. hasta la fecha de &µ informe • 
. ' , ' 

: ' . 

4 Evaluaci16n d.é. re~ultádós .. 

Una \iez que se han'.realizado'dichaa pruebas, el 1.c~ debe 
aplicar su juicio profesionai;·: éon objeto .de evaluar. los 
resultados de su rev1.,•it5n. . · 
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La evaluaci6n del sistema de control interno se logra me
diante: 

Identificando aquellos objetivos de control del ciclo., 

qti~ se logran satisfactoriamente y de quellas técnicas 
de control en las que el l.c. puede confiar, al fijar 
tentativamente, el alcance de las pruebas sustantivas. 

Identificando aquellos objetivos de control del ciclo 
que no se logran a s6lo se alcanzan parcialmente, des
cribiendo los riesgos de logro incompleto o nulo. 

También es importante que el l.c. evalae los errores o i
rregularidades encontrados y las posibilidades que se --
vuelvan a presentar, debido a fallas en las técnicas del 
sistema de control interno establecidas. 

Cuando las técnicas del sistema de control interno no lo
gran cumplir con ciertos objetivos espec!ficos, puede de
cirse que se est4 ante una deficiencia imporfante de con
trol interno. 

El grado en.·~ue se logra un objetivo en particular, depe!! 
de de las respuestas a las siguientes preguntas b!sicas~ 

l.OuE podda salir mal? ¿Evitadán las t6cnicas· expre
. ·.a~d~s que suc~da esto?. 

. ' . . ' 
: ',• ' 

·· >·. ~i J1~(,ediera t.se descubrid~ en' l~:; ~je~ucidn rio~a~:'. de " 
Us func:f.ones?, s.i "'d .fuera, ¿tjuanao?~ ... 

Si. nC> se descubriera el. errpr. o la irregularidad en •
forma ol>ortuna ¿quE efecto tendda esto en los saldos 
que·apare6en en los estados :financier~s de ia·enÚdad? •. 
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Tanto el análisis de errores e irregularidades, as! como 
el efecto conjunto que ciertas fallas en las técnicas del 
sistema de control interno, puedan tener en el sistema -
considerado como un todo, representan un proceso de eva-
luaci6n. 

En ciertos casos el l.c. puede considerar la necesidad de 
efectuar pruebas ad~cionales para reforzar sus conclusio
nes respecto a los resultados de su revisi6n. 

Para finalizar, el l.c. como parte del proceso de docume~ 
taci6n de su trabajo, debe reflejar evidencia en sus céd~ 
las de auditor!a de la planeaci6n efectuada, del programa 
de auditor!a, las pruebas llevadas al cabo, las conclusi~ 
nes a las que lleg6, etc., as! como de las afirmaciones -
de la administraci6n mencionadas con anterioridad, las 
cuales deben documentarse en una carta a la gerencia. 

2,4 REDACCION Y PRESENTACION DEL DICTAMEN 

D~ntro de las normas y procedimientos de auditoría se es
tilhlece. quf¡l el l.c. puede expresar una opini6n sobre ei·

sistema de control interno contable. de una entidad. Ade-
. < ~'ª señda . lo~ aspectos qu~ d~b~ c.oria:idera~ a'i exp~esár -

áÚ· o~~n~6n y dstoa )ion iot'J ~iguténte~ i · 
' . ; : '· ... ,' .: :·. ' .... :·. . :. ' . ' ,". '. . . ' ·. .: ; . ,' :: :,, ~ . . ' ' . . ; . ':' 

-
··." ~: : .. 
ÁÚ,~nc~ del tf~a101 b~$'.; 'des~ripc16ri debe· siir '.iriclui- .. 

,.;·;,::.'-

da en_su·info~llle. 

La fecha oel pedOdo al cµal se refiere la opini6n, -
-de acuerdo con el ·tral:)ajc:, desarrollado. 

"'·La advertencia al lector de las limitaciones inheren-
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tes a cu~lquier sistema de control interno, que se pu~ 
den presentar irregularidades o errores no determinados 
y las li~itaciones normales de cualquier sistema suje
to a.deterioro, por cambio en las circunstancias o in
cumplimiento de las tl!cnicas de control. 

Establecer que el diseño y mantenimiento del sistema 
de control es una responsabilidad de ia administración 
y, la opini6n respecto a si el sistema en conjunto, -~ 

cumple con los objetivos de control interno contable -
diseñados, para evitar el riesgo o irregularidades que 
afecten en forma.importante a la información preparada, 
en base a los registros q~e comprenden las transaccio
nes sujet~s al sistema de control intern·o examinado. 

El l.c. debe aclarar en su texto del dictamen sobre el 
control interno, si por separado ha expresado o no una 
opini6n en relaci6n a los estados financieros de la en 
tidad. 

A continuacidn se. presenta un ejemplo de c6mo debe redac
tarse y presentarse un dictamen sobre el sistema de con-
trol interno contable de una entidad. 
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DESPACHO J.J .• J. y ASOCIADOS,s.c. 

LICENCIADOS lilN CONTAJ)UR.IA .• 
. :.1, 

A LOS SEAORE:S ACCIONISTAS 
compañ!a Distribuidora Mundial, S.A. 

He realizado el estudio y evaluaci6n del sistema de con-
. trol interno contable de la Compañ!a Distribuidora Mun--
dial, S.A., por el año terminado el de •••••••••••••••••• 
• 19 ••• 

Mi estudio y evaluaci6n fu~ hecho de conformidad con los 
preceptos normativos obligatorios. para la profesidn, para 
este tipo de examen. 

La administraci6n de la Compañ!a Distribuidora Mundial). -

S.A., es responsable del establecimiento. y nianteni.rdento 
del sistema de control interno contable. En el cumpli--~ 
mien~o de .esta responsabÍlidad, se r~quieren j'uicios. y e!_ 

• .... · U~ciQnes d.e la adnlinistt~dic5n<para ev~luar los: benefi-- . 

· · qió,1( ~aperad91i y 1~11 .. co~tas,,~or.rel.~ttvó$ d~. l~~,'..f@6nt~as ' 
.. d~ ~ollttoL: , ... . · •· .. ··.· .' ·: .;. , : ' ... ~'.:·_, ... ' -- ·-

. ,,. - \:~ :- ... ,. ;·,·. ,· ·' '·'._ ~. :::.- ~'. '.,. -.·" .. -:.·:';/.; .. -~·· ,· '·' 

~,. ' •. : ¡ :; ::>·;, \' '~,> ',·· ·~ ~:·_ ·.·: ·, . ·-. ,. < <~ ...... ':/:, '::::.:(·:~·.·.·:.'>;·.<~<:·:.¡:~?:·'.~.l:~.-~··::·: -· ): <~-~: l:._:_;;j<~-:. ::.../_".- .. /,;'.;· .. :~.'·'.<'..,'/ '':~~~::~:.::~·::\. :.:~'<.\\~~~:.·.·:,:/·:···.~:~·· ,:•:· ·. 
Del>1Cló' • las .11mtt~é:tonea ~iriheritnt.es a. .cudc;iui'er,':stste•a. 

l ,' "' • - ' - ·; \ " .• ,. "·' .. - . :.,: -.',-.;, .· '\ ." _., •• 'i"' . ' ... : '".-",. ·, - "': .. '/·" .. ', .. ,.-:· ·- ': . .. ·; . 

. : '. · · de. cÓ.rifrol' 1Íitemo cónt,~le; pµeden · oéurrir. ~rrores o 1 . ...:. 
· .'.tre~úfaiiciade!J· Y. rió Hr. ·(lé~e~inado~.-·· -~t''11118mc»la. P,i:o~~ 

··~c~idn ~e cualquier évaiuacidn del sistema· p~ra "per!odqs 
'. ·.··:.:·:.. ::· '. .. <· .- .. ·' ·: .··: .· -.... ._. -:... -_:: .. , '," ... '·' .·" ,,.,- ·'.' ":.. . : ', :<: ' .. . ..~ .' . 
·futuros est4 · iujeta a~: rieagcf de·. qµe. loá proce(Jimientos -

.. ·.·. 'p~ec)~~: :ll~c¡Jar' a Ser .il\ad_,".~ados, ' débid() a c~fos. ~n· las 
·éirÓünstancia~,;o a que el·grado' dé Cumplí11llerito de'.las. -

36 



"' ,·,· 

Ucnic.as. pueda deteriorare!:! • 

. En mi opini6n;e1 sistema de control internó contable de 
la compañía Distribuidora Mundial;S.A., tomado en conjun,. 
to 1 fué suficiente para satisfacer los objetivos de ·que·;.; 
existe seguridad razonable-pero no absoluta~de que los a~ 
-tivos están salvaguardados contra pérdidas provenientes -· 
de disposici6n o uso no autorizado, que las transacci.ones 
son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la admi-
nistraci6n y registradas oportuna y adecuadamente, para -
permitir la preparaci6n de estados financieros de acuerdo 
con los criterios establecidos por la gerencia. 

El presente dictamen se emite como resultado de la revi-
si6n de control interno contable y consecuentemente no tu 
vo como finalidad emitir una opini6n en relaci6n con los 
estados financieros de la compañ!a Distribuidora Mundial, 

S·A· 

.... ·· .. 
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2.5 EL DICT1'.J1EN SOBRE EL SIS'l'EMA DE CONTROL IN'l'ERNO, -

COMO INFORME ESPECIAL 

.14- dictamen sobre sistema de control interno, so le consi 
dera. como un informe de tipo especial para la mejora en :: 
los control:s internos y procedimientos contables. Este 
informe explica a la administraci15n de la entidad la for
ma en que püed~n lograr beneficios por medio de métodos -
m4s eficientes para el registro de transacciones o en qu~ 
forma pueden salvaguardarse mejor los activos de la enti
dad, o bien: 

Una llamada de atenci6n sobre problemas de especial i~ 
terés para la administraci6n de la entidad, en la cual 
se harán breves comentarios constructivos que surgie'-
ron a consecuencia de la verificaci6n y evaluación de 
los estados financieros por el l.c. 

Informe especial en forma de instrucciones, consisten• 
te en una serie de p4rrafos, explicando~ada-uno la -
forma de llevar al cabo un procedimiento o fase en Pª! 
tioular. 

. . 

Es un 11'.lforme de tipó especial por su re'laCidn que guarda. 
· .con el estudio de Cióntror int~.tllo, cpntable, ctialltio ~e h~- · 

.. <~e a\l~*}o#a el~ estadds financieros,' por iaa:. sig~j,~~te~ -fo 

·;r:-a'~oll,e;st\ · · ,:.: ' >: ' 
'···· _,·: ·;· ... '," . "'· ... : )~:';:.·;.~i'r;:·_<·_ .. ::.~·-

:.:.~· .. ;_:~'{-·. · .... ;.:,: ' "' .:.:.. . ':·,· ;.; 
~1 a~p~~ce .. y. ~j~titi6~ .· q~é:. se ;pretende: en la·/ r~yisi~n 

' :··· ,! ='; :· ), : . :.·, .' ': : ':-''.' :'.·.·: :_·:·' ... '· - -..:: ,: ·, - :.-:' ,.' -~ :· .... ,._;:·::-.' .. •• ,' ' '. ' : ., . ' .: '. '. -- ' . . ·.:. . .,: ·.• ; . • .:' ,. ·. • . .. ·, .'.. . . . 

:·.··de t.~po espec~al p .. ~." emiUr un· dic.ta~n sc:>bre s.iste!l'a 
·4~ corittQl, · c;iÚÚ~te del estUcl.io y evaluaci611 del >oon~- . 
. ttc>.t. irltE?rno. que el i.r.~ efectda, al realh:ar ~na aud! 

toda d~ estados. financieros en la .cual solam~nte e'st~. 
; X'.'. id~ntificarido. las ti!cnicas d~ contio1; ·.no cón~ide--
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1 

randa los aspectos de diseño de sistema y su relaci6n 
con lo que está afectando a la entidad • 

. El l.c. puede ser contratado .exclus.ivamente para. i.ie~
var al. cabo dicho estudio, con objeto de darl~ J11anteni 
miento al sistema de control interno contable, con la·. 

finalidad de darle mayor corif~abilidad. 

El Le. puede ser .contratado para emitir los dos tipos de. 
dictamenes, el de estados financieros y el de sistema de 
control interno; puede utilizar el dictamen sobre dicho -
sistema, para dar cumplimiento a la norma de auditor!a en 

cuanto al estudio y evaluaci~n del control interno. 

2.6 DIFERENCIAS ENTRE EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO Y LA CARTA DE SUGERENCIAS 

Es necesario señalar que aunque existen semejanzas con el 
estudio y evaluaci6n del control interno que, el Le. e'-
fectda como parte de una auditor!a de estados financieros' 
para cumplir con los pronunciamientos normativos de la -
profes:l.6n, las revisiones especiales para rendir dictame
,nés sobre c;:ontr.oi inter.no difieren del. est.udio y evalua--

.· .cidn tradicional tarito en !'JU .. alcance ce>mo i;;n: sus objet:.i-..: · 

·::" v9~. 
") ~ . -i 

,.; . 

. ··.··• :;t~~:~~~ti;;~:~~~:~~~**~![~~~~~i~~~~g ~~t=~ · ... 
· p~~~fi-~?;g~~J.o. cf\.16 'ª:~~:pasandj:).en:la, pdct;ica, .. c_onstit~: 
1•·\i.W:e~emento i.üipt:>rtlínte. qué·. e1 •audiiot uuúza en ~u ~~·· 
·~~~,j~~. ~Í'.entras \~e .. ~n· ·el. est~dio y evaluácidn de con-""., 
tfótinternoque d~rivada de une>tamen de e$tadosfinan--

.: C:i~tós, no .cÓnsidera, lC>s. aspectos del dis-~ño ~el sistem,a, 
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pues su trabajo se limita a identificar las t~cnicas de -
control interno tal y como operan en la práctica. 

Otra diferencia qµe existe es que, el dictamen sobre el ~ 
sistema de control interno podrá hacerse independienteme~ 

te de que sea contratado· o no, para efectuar una audito-

ría de los estados financieros de la entidad, mientras --
· .. qlle la carta de sugerencias surge como parte del servicio 

de examen de estados financieros y es responsabilidad pr~ 
fesional del l,c, informar a la entidad de las deficien-

cias observadas durante el estudio y evaluaci6n de con--

trol interno. Dicho informe sobre el sistema de control 

interno debe tener un espíritu constructivo y de servicio 
para la entidad: en consecuencia, es deseable que cada -

una de las observaciones que se incluyan en ~l se acompa

ñen de la correspondiente suqerencia del l.c. tendente a 
subsanar la deficiencia observada. 

''" 
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3 DIFERENTES TIPOS DE DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA 
DE CONTROL INTEP.NO 

'·. 

3.1 Cuando existe un control in
terno eficaz. 

3.2 Cuando no existe un sistema 
de control interno. 

3.3 Cuando existe control inter.~ 

no. y nó es l:!l adecuado. 



". 
·' 

3.1 CUA,NDO EXI.STE UN CONTROL INTERNO EFICAZ 

Emitir un 'dictamen positivo, implica que el l.c, no tuvo 
limitaci6n alguna ~n su trabajo: es decir, .que pudo 11~ 
var al cabo todos sus procedimientos oportuna y adecuad~ 

mente, desde su planeaci6n efectuada, los programas de -
auditoría, las pruebas efectuadas, tanto de cumplimiento 
como sus tan.ti vas, hasta las conclusiones a las que pudo 
haber llega~o, lo .cual le permitirá opinar respecto a si 
el sistema en conjunto cumple con los objetivos de con-
trol interno contable, diseñados para evitar el riesgo -
de errores o irregularidades, que afecten en forma impoE 
tante la informaci6n preparada, en base a los registros 
que comprenden las transacciones sujetas al sistema de -
control interno examinado. 

Aplicando la teor!a anterior, a continuaci6n se presenta 
un ejemplo de dictamen, que el l.c. puede utilizar para 
expresar una opini6n sobre el sistema de control interno 
contable de una entidad. 

l:' 

•.·., 
·'· 
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DESPACHO J,J,J. Y. ASOCIADOS, S.C, 

Licenciados en Contadur!a 

A LOS SENORES ACCIONISTAS 
Comapañfo Distribuidora Mundial, S.A. 

He realizado el estudio y evaluaci6n del sistema de con-
trol interno contable de la Compañ!a Distribuidora Mun--

dial, S.A., por el año terminado el de ······~··········· 
• 19 ••• 

Mi estudio y evaluaci6n fué hecho de conformidad con los 
preceptos normativos y obligatorios para la profesi6n, p~ 
ra este tipo de examen. 

La adminsitraci6n de la Compañ!a Distribuidora Mundial, -
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento 
de~ sistema de control interno contable. En el cwnpli--
miento de esta responsabilidad, se requieren juicios y e! 
timaciones de la adrninistraci6n, para evaluar los benefi

ci~s. ,esperados y los cost()S correla.tivos de las t~cnicas 
de control. ' 

~ : .. ~·. .. . . . ' . ' . 

.·. ,, · Debidb a ias limúac:fone• inherentes .Jl cualquier sii.stema · 

·, Je~Íbb~t~61: .. ~nt~tn~ .. ·.·con~.~i~·~• ... ·i>~d$n···~c>bu~r1J:' ·•t!i~oré~, e;· i ~
.· ir~(iulll~i~adea;·Y.; nci: ser' d~t~ndn~do~. . Asi mi~lllo/ ;la px-o
·~~.cct~n. de .. c~~lq~Íer ev~l.u~ci6n d~1. s'i~tema pa~a ~·dodós 
'' ~utur'os, est:,, sujeta,' al,' riesgo 'de qui:!,' !Os prpcedimientos .·' 

·•·pued~n llegar. a ser inadecuados, debido a. ~ambio~ en las 
circunstancias; o a que.el· grado de cumplimiento de lás .;. · 

··. tdcnicas pueda 'deteriorarse. 
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En mi: opinión, el sistema de control interno contable de 
.. J.a C,Ompañ.1'.a,Distribuidora Mundial, S.A., tomado en conjU!}_ 
to, , fué sufic:i.ente para satisfacer los objetivos de que ;;. 

••• , • 1 

,existe seguridad razonable-pero no absoluta-de que los~~ 
tivos est~n'salvaguardados contra p~rdidas provenientes -
,de disposici6n o uso no autorizado, que las t.ransacciones 
.son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la admi-
nistraci6n, y registradas oportuna y adecuadamente, para 
permitir la preparaci6n de estados financieros de acuerdo 
con los criterios establecidos por la gerencia. 

Antefirma 

,•}··,·,, 



·~·· ,,, ' · ...... ,_ 

3.2 CUANDO NO EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Existen entidades que no cuentan con sistema de control -
interno, o si tienen procedimientos sistematizados~ es en 

forma muy emp!rica: es decir, en dichas entidades no se -

cumplen los objetivos básicos de control interno, como -~ 

son la adhesiOn a las políticas establecidas por la admi
nistraci6n, la prornoci6n de eficiencia de operación, la -
protecci6n de los activos y obtención de informacién fi-
nanciera veraz y confiable. 

Cuando el l.c. se encuentra ante circunstancias donde --
pr~cticarnente todos los elementos de control interno imp~ 
den cumplir con los objetivos b~sicos del control interno 
o; no tengan sistemas de control interno, debe expresar 
una opini6n negativa o cuando como consecuencia de su ex~ 

men encuentre que los sistemas de control interno no pro~ 
porcionan una seguridad razonable a la entidad. Este ti
po de dictamen debe revelar todas las razones que la ori-. 
ginaron. 

Ejemplo del dictamén negativo sobre el sistema de .C<:?J1trol 
. interno:· 

'~ .;. . ' 



',"• 

DESPACHO J.J.J, Y ASOCIADOS, S.C •. 

Licenciados en COntadur!a 

A LOS SE~ORES ACCIONISTAS 
Compañ!a Distribuidora Mundial,. S.A. 

He realizado el estudio y evaluaci6n del sistema de con-
trol interno contable de la Compañ!a Distribuidora Mun---
dial, S.A., por el año terminado el de •.•••••••••••••••• 
19 ••• 

Mi estudio y evaluaci6n fu~ he~ho de éonformidad con los 
preceptos normativos y obligatorios para la profesi6n, p~ 
ra este tipo de examen. 

Ia administraci6n de la compañ!a Distribuidora Mundial,-
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento 
del sistema de control interno. En el c\lmplimiento de e! 
ta responsabÜidad, se requieren juicios y estimaciones-. 
de la administraci6n, para evaluar los beneficios espera
dos y los cqstos co~rect0s de las tl!cnicas de ~on:trol. 

,, . :, ' . ·. . ' .. 

.';-., 

~ . ' .. 
·.:·i.:·. - , '¡, 

., l 

- ,> " "~-· '. ' 
.•: ... 



Doy una ·opiniOn negativa por las razones que se describe.n 

en ~r p~rra fo sigui~ri te: 
'· . .' 

Lil entidad no tiene m~ualde orqanizaci6n, no tiene cat,! 

lo~o de cuentas, tampoco tiene formas y registros adecua

dos para el sistema de control de ventas y compras como -

son: pedidos de clientes, ordenes de venta y embarque,. -
facturas de venta,. notas de cr~di to, requisici6n de com-

prá, drdenes de compra y contratos. 

El presente dictamen se emite como resultado de la revi-

si6n del sistema de control interno y, consecuentemente no 

tuvo como finalidad emitir una opini6n en relaci6n con 

los estados financieros. 

·. , . Antefirma 

.·:::-

'.'-' 
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·.'"'• 

En este dictamen se excluye la advertencia al lector de_ -
las Ümitaciones inherentes a cualquier sistema .de qon--- · 
trol interno, por no considerarlo necesario. 

.Es importante .señalar que la responsabilidad profesional 
. ~ 

del Le. no es tlnicamente dar una opini6n negativa sobre 
.el sistema de control interno, si no hacer un seguimiento 
de dicho examen para proporcionar a la entidad que solic.!_ 
t6 sus servicios, un trabajo profesional que le ayude a -
lograr una mayor eficiencia y eficacia de control interno 
por medio del establecimiento y mantenimiento de dicho -
sistema. 

3,3 CUANDO EXISTE CONTROL INTERNO Y NO ES EL ADE~UADO 

Una administraci6n dinámica es todo aquello que busca el 
proceso de cambio y que sea evolutivo, es una aii!ninistra-
9i6n que continuamente reclama una mejor eficacia y efi-
ciencia de las actividades que realiza la entidad, por es 

'. \ -
te constante·: cambio que sufre la entidad, en un determin~ 

. '., . 

·.·do. pertódo .. de tiempo, no tiene el sistema de control in"".-. ' ' '• .' ,~ . ' ' '. . ' ' 

· ter~ó que sea el adecuado para el logro di;! sus obj~tivos • 

.. · Por --t~to, la administraci6n de la en ti da~ tte~e. que· r¡,J,.1-
. ~~inar sistemas, ~rocedimieritos .¡ DIGtÓdós · ihot>~r.i~té~ y·. ac 

" ..•. • .. ·iiii~i·~ade·~ ~~60 p~~d\ic~iv~s q~~': ~ea·~t~~:\~ .la:. é~ti~~4. ai:;.-.;:: 

·.··c:;i1,~lf i~l~i~f~~~~,~g~~~l~~~i:i.· 
' ... ' 

<.;··m~o1······rt1 a:/c.ºi,,0'..en. exps··u···ª:L.·.·.nª.·. thoe· ree·. nnte~.·8arrafos allteiiores y debido a las -H
a ctl;.lq~ie~ siste1t1.~ de. control in--

\\ 
,48 

' ~ . 

'~". 



terno f' pueden .ocurrir 'errores o irregular:i.dades. 

En. ocasiones el l. c. no se encuentra en condiciones de ex 
pr~sar una opini6n P()l.litiva, ya sea por existir limitacio 

•• 1 ·.·' • ' ) "."-

nea al alcance .de su trabajo o que existan incertidumbres 
sobre los sistemas y procedimientos para la soluci6n ·ae -
algtln problema importante, lo cual esté afectando la efí 
ciencia y eficacia del sistema de control interno. 

De aquí, cualquier, límitaci6n al trabajo del l. c., origina 
que se emita, lo que generaimente se denomina como: 

Dictamen del sistema de control interno con salvedad o ex 
cepci6n de opini6n. El grado de importancia que se le a
signe a la salvedad, es de acuerdo al juicio personal y -

al criterio profesional del l.c. 

Cuando el l.c. expresa una opinión con salvedad, debe re
velar todas las razones de importancia en un párrafo por 
separado e indicar inmediatamente despu~s de la expresi6n 
"e.n mi opini6n", el lengilaj e apropiado para des.cribir la . 
esencia de la salvedad. Este párrafo debe revelar los e~ 
fectos principales del asunto que sea materia de la salve 

. ' . -
daci en la eficiencia y eficacia _del si.stema de control .in 
terno y los efectos, que· ~.ste tendrta sot>re las activida.,.-:-. 
des propias d~ la entidad; 

)~;i;rP,¡z.~~~~i:~t~~ ªfh.~ e~ 
' ··: ··, :".i~. ': .. ',• ¡ ·.. ' . 

... ,,·.,_. 

·, 
··: 

·.'.J 
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DESPACHO J,J,J. Y ASOCIADOS, S.C, 

Licenciados en Contaduría 

A LOS SE~ORES ACCIONISTAS 

Comoañ!a Distribuidora Mundial, S.A. 

He realizado el estudio y evaluación del sistema de con-
trol interno contable de la compañia Distribuidora Mun--~ 
dial, S.A. por el año terminado el de .•..•.•.•.•.•.••••• 
19 ••. 

Mi estudio y evaluación fué hecho de conformidad con los 
preceptos normativos y obligatorios para la profesi6n , p~ 
ra este tipo de examen. 

La administración de la compañia Distribuidora Mundial, -
S.A., es responsable del establecimiento y mantenimiento 
del sistema de control interno. En el cumplimiento de e~ 
ta respon.sabilidad, se requieren juicios y estimaciones -
'de la administraci6n para evaluar. los beneficios espera-
dos y los costos correctos de las técnicas de control. 

' ' 

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema 
' . ' 

.de controLinterno. contable, pueden .ocurrir errores .o ·i . ..:..-.. '., . . ' ',·' .· . . .. 
rreqularidades y no ser determinados. As! mismo la proyec .· 
·c~6n d~ cualquie~. evaluación del(siatel!l~ para 'per!qdos,íi'. ." 

.· turos,'. estj 1fojéta a!·riesgo.de'q\.ie.··,ios PX:OCedimiehtp~;.;;...:..··· 
' pue

1

dan Úegat' a ser inadec\¡ados, debÍ.do a , cambios en la~ .. 
éircunstancias, o a que el grado de cumplimiento de.las'"' 
t~cnicas pueda deteriorarse. 

Mi estudio y evaluaci6n revelan .las siguientes circunst~ 
cias en el sistema de Control interno de la Compañía Dis- ·. 

so 



tribUidora Mundial, S.A.,las cuales en mi opinión, dan -
por resultado un riesgo relativamente alto, de 11ue pu~dan 
ocurrir errores o irregularidades por cantidades que son 
importantes en relaci6n con los estados financieros. 

Todos los pagos por bienes, mercanc!as y servicios recib.!_ 
dos, no se efectllan de acuerdo a pol!ticas establecidas -

.Por la administraci6n, ésto puede traer como consecuencia 
que se hagan desembolsos de efectivo por cantidades equi
vocadas o en forma fraudulenta; que puedan hacerse pagos 

duplicados, o bién que se efectúen desembolsos de efecti
vo sin el conocimiento de la administración. 

No existe un método para la valuaci6n de inventarios, oc~ 
cionando ésto, qué los costos del mismo puedan llegar a -

ser irreales, distorsionando as! la situaci6n financiera. 

Antefirma 

· .. ,··: ,, 

'··-:· 

·'" ·. 

Fecha. 
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4 COMENTARIOS FINALES 

4.1 La administraci6n y el sis

tema de control interno. 

4.2 El sistema de control inter 
no y el licenciado en conta 
dtir!a. 

4.3 El licenciado en contaduría 
y el departamento de audito 

r!a interna. 
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4 .1 LA ADMINISTRACION y l::L SISTEMA DE CONTROL INTEnNo 

La administraci6n tiene l.a responsabilidad de instalar, -
. proyectar y supervisar un sistema de control interno ade

cuado para: 

Fomentar el apego a las políticas administrativas es

tablecidas. 

Promover la eficiencia de las operaciones. 

Proteger las partidas de activo propiedad de la enti
dad. 

Comprobar la exactitud y confiabilidad de los datos -
contables. 

Y para el cumplimiento de estos objetivos, proporcionar -
un adecuado plan de organizaci6n, un sistema adecuado de 
autorizaci6n, procedimientos de registro, prácticas s6li
das y finalmente personal competente. Las decisiones al
canzadas en relaci6n a los primeros· tre.s de estos objet!_ · 
vos de control interno conducen, por s! mismo~ al regü'!-:'." ·· 
'. - ,' 1 ' 

tro contable ordenago ,y eficaz. 
~ ' : 

. , 'La.ef:icacia ; efectividad del sisfe~a. de control iÍltQrnb . 

. !'.:~~•:tan !~portante p~;a .. el PJ:ob~ema' ele t,a v~f~c!idad ·dti ,lÓ~ · 
· datos fiirancieros,· y tan eserfotai para dele,gar 'adecuada-;.;.' 
~rite· la respbnsabiÚdad.' total de Ía adminJ.étráci6n, ~u~ 

. se l1ec~sita que ~sta se encuentre preparada para exphr;a~ 
. ' ·." w • . . . . • ' • . ' 

los.pasos a seguir a fin de obtener la eficiencia y efica 
cia deseada. 

cada entidad tiene sus problemas peculiares, 'por tant;o,-
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los controles deben ser considerados segCm su util~dad e
conómica. En los casos donde el costo de protecqi6n exc!_ 
da a las posibles pérdidas, o donde ciertos controle.s pu
dieran retardar las operaciones al gradd'.fal· de p~rjmU-
car ,adversamente la producci6n, ventas, etc~, la adminis
traci6n debe decidir sobre tales controles.· 

La responsab:ilidad de la administraci6n no termina con el 
esttlblecimiento de los procedimientos y t~cnicas de con-
trol', las cuales en un principio hayan sido considerados 
como necesarios, 

Un sistema de control interno debe estar siempre bajo una 
constante vigilancia, para determinar: 

Que las pol!ticas dictadas están siendo correctamente 

interpretadas y ejecutadas. 

Que los cambios registrados en las condiciones de op=. 

.raci6n, no han hecho que los procedimientos se.an obso 
letos o ina.decuados • 

Que.cuando el si'stema se d~sarticule, se tomen de.in~ 
mEÍdiato.medÍclas correctivas. . . . . . . . . . . . . . . -·, ' . ' ~ . 

·4~2. . ÉL'.:S:Jf;TEM:ii ·IE CONTROL INTERNO y EL LICENCIADO EN 
· •· ·<:ÜNTAQU~IA ·.· . , • ·- . . ·.·. ... . . . 

',.;. ;·:;:., 
".'·. 
'i' 
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Mientra~ que la responsabilidad principal de establecer y 

poner en vigor las medidas .de control .interno es de. la ad 
ministración, el grado en que, dichas medidas existen'y·se 
lle~en al cabo es de gran importancia para el l. c., Y<t- -
que debe.dar una mayor importancia a este punto, por lo -
siguiente: el l.c. debe tambi~n ejercer su mejor juicio 
al determinar el alcance dé su examen y, al decidir si -
los intereses de los accionistas· justifican el tiempo y -

gastos comprendidos, en la ampliaci6n de cualquier ren--
gl6n particular de investigación. Es deber del l.c. reví 
sar el sistema de verificaci6n. interna.y el control cont~ 
ble, para determinar el grado en que puede confiar en e-
llos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos los 
casos de deshonestidad o fraude, el l.c. tendría que exa
minar en detalle todas las actividades; esto acarrear1a 
un costo prohibitivo para la mayoría de las entidades, un ... 

costo que excedería a los límites de una razonable proba
bilidad de beneficio. 

Es digno de repetirse que la extensi6n de un muestreo y -

de las pruebas, debe basarse en ·el juicio del l. c ~ sobre 
la efectividad del sistema de control :Í.ntemo, juicio que:. 

. t~onarios relativos •. 
es, .~l reslllt¡\dO de· la i~vesUg~ci6n, las pruebas y cues_"."·"." 

. /• 

. :·:':~·:" ·1··': ~.\·.,,;_:~:. "~.' .·,.:··~ 

.. , .···. ·.t··.'.· ~*~ ,.·~--~(-•.•;.~~~-~.~~t.er;.s.,:·.~··t~~~;,.,,,~~.·ª·~~.f .t:.~:'·.\~~} i:.~~---·,:~~~2.•.·.am~-·· . 
,: ;lplt~fr ·a: ;:rali~r1ngtti'ta~'/gtt1.t10• ·de'l :.sdetaue> e~ :el ·•x•n~·-··· 

/••·• .. . 3<•¡~J~ ;~~i~¡;¡;y¡¡;:~~~~t~f ,.~·,:~ii~J{~jci&¡ :1J~Jio~·· .. 
·-:.-; : · i .' :-,:.: ; , ~-' :' ::· .. '. .. :.·· . · : :,.¡. :.~' 1 '. ::;. • <~.''.: .;_..o:. ," ',-:: .·:[. ".·, (':·:·,\\ ',' ~ ', !,; ~ •. · • .' .' ··:' • ' • ·: : .. 1 __ '. ·,r ._,';~ •• ·: •• - • • • _"."' /': •• '·~- , ,,_ .··-:: ••• 

1 
, .: •• 

··depar~ame~tt.>•(;<.por•;e~:c.,ai6ld'bepho 'de. edstir,. proporci~~~á·•·· 

. '·Un·~·: c~~dÍ~fdrl: '~~;a~;a :.~:; ~~~ri····-~ls~e~.~ el~ cont;t6i.' irit~i . 
... · ~o,; 



4> 3 EL LICENCIADO EN· CONTT1DURI/\ Y EL DEPARTAMENTO DE 

AUDITORL\ INTBRNA 

El l.c. debe tomar en consiceraci6n el trabajo que reali
'za el departamento de auditoría interna, que es un factor 
importante en el funcionamiento de un sistema de control 
interno; el J.,c. además de valorizar la eficiencia de es 
te departamento, debe examinar sus actividades para deteE 
minar su efecto al seleccionar los procedimientos de aud.:!:, 
toría apropiados y el alcance requerido para las pruebas. 
El trabajo del departamento de auditoría interna debe ser 
considerado por el l.c., como un suplemento y no como un 
substituto de su trabajo. 

Lo adecuado del sistema de autorizaci~n de procedimientos 
de registro, y el grado en el que esté funcionando segGn 
se previ6, son también de interés para el l.c. al selec~
cionar los procedimientos de auditoría apropiados. El l. 
c. debe familiarizarse con los procedimientos de autoriz~ 
ci6n y registro, juzgar si son adecuados y determinar si 
dichos procedimientos estSn siendo cumplidos correctamen
te. para lograr los prop6sitos para los que fuerondiseña

do.s • 

. E:l 'examen del sist~ina d~ control interno. por par.te dél i. 

.. ,, ·p~· si:rve para log~ar ~os siguientes objetivos: .. · 

Le>'E>erinite formuicir 1.Ul'~, opintdn: aÓerca de la ~onfian,-
za que puede tener en el ~i:stema de control iriterno,
con el fin de' ajustar convenientemente s~s procédi--
mientos de auditoría. 

Cuando el examen .indique una aparente debilic}ad, cu4-
les sedan las recomendaciones que ptiedan ser dirigi-
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~ .. 

das a la administraciOn, para establecer posil;>les.me

didas correctivas. 
' - :, : ' . 

Los anterior~s aspectos secundarios de su e~a~en, ~on fr~.:.. 
, cuencia permiten al L c. prestar servicios m4s amplio~!, -
que aquellos generalmente asociados con su capacidad de -

informador independiente a los accionistas, en c.uanto al 

cumplimiento. de' las responsabilidades de .los ejecutivos,..,. 

su ayuda a la administraci6n para obtener una operaciOn -

más eficiente·, la determinaci6n de la efectividad del --

plan de organizaciOn y de la divisi6n de responsabilida..,.

des, as! corno de los sistemas y procedimientos del con--

trol interno, dado que están dentro de los departamentos 

que el l.c. debe abarcar en su revisi6n. No es posible -
que el l.c. pueda dentro del curso de su trabajo, revisar 

todos los sistemas y procedimientos del control interno.

El examen bien puede ser enfocado en tal forma, que cubra 

todos _los sistemas y procedi~ientos de cóntrol interno en 

un periodo determinado. 

Hemos tratado de presentar un panorama.general sobre el -
\ . ~ ' . : . - ' 

te111a de. shtema de c_ontrol interno, antes de ·~sen.t~r alg~. 

na~ co,nclusiones1 'consideramos· •. convenient'e.J:eaf;{rrnar 'nues 

·. tr,$ ,,ldea!I __ •· a~r~a .de .• 1li vinculacHSn• • qu~ ~~i$~e entre' la :. , 

l"ii{:h.cer nota'r que''enadici6n::'!(la. ftirl'éídn ttpicadel···¡~; ' 
· ·c~,~~::ie '~~in~7: l~s·· estados ftn~~cl,ro·~ .. :fa~~ e_fe~t?~ .• ~~ ;~ · 

presar ·una• opini6n1 ·la·· ten~encia· actual·•• dé: la• profesi~n ~

es,' :l~t~rvenir .nc(s6l~ en ia 'iritorrttacitsrt' d~· t.ipO' .firi~néie 
f~, si rio en todÓs aquéÚos alipedto~ qtle .r~sulten de ilit; 

.. ,,. ' ' ' ' . 
;.··,:· 
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r6s para la administración y que le ayuden a ejercer su - ·· 
funciOn de control. En este. sentido, la preparación ·(tel. 
l.c. tien.e que estar encaminada a una capacitación ampli! 
en el establecimiento de siste.mas y procedimientos de con 
trol interno. 

Con base en lo expresado anteriormente, es posible expo-
ner las siguientes conclusiones: 

El l.c. en su función de auditor, para efectos del e:! 
tudio y evaluación del sis~ema de control interno con 
el propósito de expresar una opinión sobre el mismo,
debe apoyarse en la revisión de los sistemas y proce
dimientos de la entidad. 

En estas condiciones, el l.c. tiene la necesidad de -
examinar, hasta el grado que su criterio as! lo deter 
mine, la eficácia de la administración en relaci6n -
con la infonnaci6n que los sistemas y procedimientos_ 
respectivos le proporcionen • 

. Debe hacerse la distinción clara y precisa que la in•· 
formac:i6n de cualquier tndol" en 8!, no proporaiorta·;..; 
C:Ontr~·l ,· Las ~1'ff as de .. contabilidad y otros datos -!'" · . <.'.; 

... · ..• , ..... ~~~:~$il~i!lhii~l!~.;,·;_·,, .. J1: 
. . ::;,\';~;;C :7f•.;:;o:;·:t,:"i::v~(:i,:d~a;~ne~~s·;~_7_'·.·_,ª_•~.;~ti;;~i~~·~j~-;_)_; .. ~. ~~~-:· ';,,; :tU¡ 

.. ':>.:1(' ·. ·. ; - ... - • - .• •: • • • .·'r:~·t.:.·~ 
! - ,: ' ' ' ,. . - '. '~· '. ' •. -:: ,; •..• -,' > ' ': •• ·'· : • '. ' ' ' ' • 4 

' .. ~:- ;y;~;._... :.'. ';.: ....... '. ",.'1 ';, 

'' · •. ·~ forina' gen~ral, 19• ~is~aa y ~rocedim1erito11)le v!. 
. · · rifi.cac1&~'. fnter~~ --~ :~mec!J,~• .par~ la· . P~?t~~~i61l «e. +~ 

i;c;~· bt_,i1es . de un• entidad ~~· ~ntra d~ los . fraudé,s ~ 
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no evita la consumación.de estosdelitos. Pax-a poder 
juzgar de la eficacia de .los s.istemas y procédimien-

tos establecidos, es indispensable c:::erciorarse:si .;._:... 
existe uria ádministrac:f.6n eficaz que entre.otras co-

sas, otorgue importancia y consideración. amplia a ~º~ 
dos los aspectos de relacion.es humanas, dentro y fue- · 

ra de la entidad. 
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