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INTRODUCCIOHN

" En México existén diferentes tipos de sociedades mercantiles que se pueden
diferenciar segin el aspecto que interese, puede ser, por ejemplo atendiendo a
su capital social, a su objeto, etc. Esto como consecuencia de la diversifica-
cidn y evolucién de 1a sociedad actual, pues han surgido nuevas necesidades que
podrfamos 1lamar secundarias. Las primarias, desde siempre han acompafiado al
hombre y son las que han hecho posible su estancia y crecimiento sobre la faz
de la tierra.

Las necesidades secundarias han motivado una evolucién en la creaci6n del
hombre que conocemos como Empresa, la cual reune recursos humanos, materiales
y técnicos para alcanzar un fin.

Dicha diversificacidn tas ha convertido en mids complejas y por ende con
mds posibilidades de malgastar sus recursos. Hay que recordar que todas tienen
una finalidad, y que la misma se puede alcanzar a diferentes grados, aprove -
chando los recursos en mayor o menor forma. Esto no serfa problema si los re-
cursos fuesen ilimitados, pero la mayorfa son limitados en grados diferentes;
de ahi que tenga que ser eficiente la operacién para aprovecharles mejor.

Actualmente los empresarios, a medida que crece la lucha por los mercados,
por los recursos, etc., buscan la eficiencia operativa. Merced a esta circuns-
tancia mucho se ha logrado en este aspecto, pues se reconoce en la actualidad,
la tendencia en las organizaciones a conocer y analizar los posibles problemas
que surgen de un inadecuado sistema en cualquier drea de la empresa. Estos
pueden ser de Produccién, de Ventas, de Finanzas, de Recursos Humanos o de
Cémputo, que se reconocen como &reas independientes.

Para satisfacer esta necesidad de informacién de los sistemas operativos,
los empresarios han acudido a los Despachos de Contadores Piblicos, que efec -
tian el trabajo mencionado, mismos que no eran consultados anteriormente para
€sto, pues 1as §reas tradicionales de consulta han sido: Fiscal, Contabilidad,
Finanzas y Auditorfa de Estados Financieros.



Pero el mencionado trabajo exigia una planeacidn, un desarrollio y una capa
citacidn tEcnica especial; asf naciéd el trabajo de Auditorfa Operacional que
ejecutan profesionales con preparacidn y especialidad diferente. E1 objeto es
poder proporcionar a los solicitantes, un conocimiento mis profundo de los sis-
temas operativos de su empresa, ya sea por una falla detectada o por la suposi-
cién de un problema, con la idea de mejorar el sistema atendiendo a la relacidn
Costo Beneficio.

Si nuestro trabajo de investigaci6n ha sido encaminado a la Auditorfa Ope
racional de un Sistema de Costos, es porque &ste es un elemento de la ecuacidn:
Ventas - Costo de Ventas = Utilidad o Péraida Bruta. Determinando as{ a partir
de las Ventas, la Utilidad o P8rdida resultado de 1a operacién de un perfodo de
1a vida de 1a empresa. Adicionalmente, en Inventarios conocemos el monto con
cierta exactitud; la Produccién en Proceso y el Producto Terminado a una fecha
determinada.

La correcta valuacion del Inventario y por ende del Costo de Ventas, nos
proporciona una base para poder medir si se consiguié plena, parcial o negati -
vamente el objeto de su existencia.

Se seleccioné el sistema mds comin en nuestro pafs y mis apropiado a nues
tra situacidn actual de inflacibn, para evitar la descapitalizacién y extincién
de la empresa, ya que es parte de nuestra sociedad; por lo mismo deben de cui -
darse los elementos que la componen, a través de una buena administracidn de
los recursos con que cuenta.






1.1 BEFIWICION DE AUDITORIA

Como mencionamos en 1a introduccifn, la empresa que es una creacidn del
hombre para nuestra sociedad, ha ido de una forma muy sencilla, en que era una
estructura de tipo familiar, en la cual el duefio era el Gerente General y el
mismo que se encargaba de diversas fuciones como: Tesorerfa y Finanzas. Entre
otras estaba la funcibn de supervisar y revisar las operaciones en conjunto;
esta funcibn es la base de la Auditorfa, que en su concepto cldsico indica el
escuchar para analizar qué tan bien se &esarrol1a una actividad, tendiente a
lograr un objetivo. ’

Con el crecimiento y la modernizacifn de t&cnicas que tratan de dar efi-
ciencia a las operaciones, se han hechoc éstas mis complejas. Por 1o mismo, re
quieren que no se tome a la Auditorfa como se le conocib en principio, que tam
bién &sta evolucione y forme especialistas en diversas ramas con objetivos di-
ferentes como veremos mds adelante, haciendo humanamente imposible esta activi
dad para el duefio de l1a empresa familiar,

La definicidn actual de Auditorfa es indicativa o basada en el trabajo,
seaJenfocada a 1a revisién de Estados Financieros, Integral o de Operaciones,
por 1o que a través del estudio de las mismas proponemos la siguiente, que es
la que entendemos del trabajo que se realiza.

AUDITORIA.- Es el proceso mediante el cual se examina el resultado de
la gestifn empresarial de un-perfodo establecido, mediante técnicas y
procedimientos de aplicaci6n general y particular, para determinar la
razonabilidad del resultado obtenido, segin el criterio de la revisidn.

Con esta definicibn establecemos 1o sigufente:

1.- Cualquier tipo de Auditorfa fundamenta el trabajo en un proceso de revi
si6n para determinar la autenticidad de los hechos.

2.- Decimos que se examina la gesti6n administrativa, pues aunque la finali
dad de la Auditorfa de Estados Financieros, no es medir la actuacién ad
ministrativa, sf determina la razonabilidad de las cifras que integran el



resultado y es base para medir la administraci6n; asf a través de la con
fiabilidad, dada por el Auditor a las cifras que presenta en sus Estados
Financieros una empresa, terceros o propios, pueden medir el resultado
de la mencionada gestidn.

De un perfodo establecido, porque la empresa devide su vida en perfodos
regulares atendiendo a las normas fiscales y contables.

Mediante técnicas y procedimientos de aplicacibn general y particular,
porque la Auditorfa tiene sus té&cnicas propias de revisidn aceptadas por
1a profesidn, las cuales agrupa para determinar los procedimientos apli-
cables, sea a un grupo de cuentas o actividades, seglin 1a Auditorfa de
que se trate; algunas de éstas té&cnicas y procedimientos son de aplica-
cién particular,

ET1 proceso anterior nos sirve para dar la razonabilidad de las cifrac, co
mo comentdbamos en el inciso No. 2, de 1a definicibn, segiin el criterio
con que se efectiie el trabajo, si para calificar veracidad o para deter-
minar eficiencia operativa o social. Vemos pues que la Auditorfa es de
un concepto muy amplio; por lo mi%mo es explicable que su definici6n sea
de acuerdo a la especialidad en que se esté trabajando.



1.2 DIFEREWTES TRABAJOS DE AUDITORIA

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS:

Como se comentaba con anterioridad, actualmente existe la necesidad de op-
timizar 1a operacifn a través de los recursos con que cuenta una entidad, cono -
ciendo con razonable seguridad los resustados obtenidos.

En México surge, por el afio de 1939, una literatura referente a “La Certi~
ficacién de Balances para Fines de Inscripcifn y Cotizacifn de Valores", editada
por el Instituto de Contadores P&b]ico§ Titulados de MExico, siendo en nuestro
pafs el comienzo de una corriente 1lamada AUDITORIA DE ESTADOS FINAICIEROS. Esta
ha sido 1a mds extendida hasta nuestros dfas y se entiende por la necesidad que
existe de dar confianza a la informacidn que presente una entidad; siendo &sta
dada por alguien ajeno a la empresa. En este caso, el Contador Piblico Indepen-
diente. Confianza que incluso es necesaria fiscalmente, pues asf es requerida
la declaracifn de los causantes mayores.

Una definicion de AuditorTa de Estados Financieros, es la siguiente:
Anilisis sistemdtico de las cifras que presenta una entidad en sus Esta-

dos Financieros, a una fecha determinada, conforme a las normas de Audi-
torfa, generalmente aceptadas.

Para determinar las razonabilidad de las mismas, conforme a los Princt -
pios de Contabilidad generalmente aceptados; haciendo &nfasis al princi -
pio de consistencia con relacién al ejercicio anterior.

De la naturaleza de esta definicifn se desprende que, al ser una revisién
a las cifras que presenta una entidad, debe efectuarla un Contador Piblico Inde-
pendiente, como ya fue mencionado; ademfs, se sefiala que es un trabajo efectuado
conforme a las normas de Auditorfa generalmente aceptadas, que son:

Normas Personales
Normas de Ejecucifn del Trabajo
wormas de Dictamen o Informe



AUDITORIA INTERNA:

En las empresas existe otro tipo de Auditorfa, que es ejecutada por el Con
tador Piblico, manteniendo wna relacidén de trabajo con la entidad, aunque en ail-

gunas empresas este trabajo lo realiza un “Despacho de Contadores Plblicos", pe-
ro no es normal.

Esta Auditorfa estd enfocada a revisar los procedimientos de operacibn,

dando #nfasis a los aspectos del Control Interno, por To que sy definicidn es la
siguiente:

Es el examen sistemstico y constructivo de los sistemas y procedimientos
de operacién, para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos
del Control Interno, culminando con uno o varios informes.

De donde podemos observar gque, el o los exdmenes que realiza el Contador
Pablico, son para vigilar el adecuado cumplimiento de:

1.- La seguridad de los Activos.

2.- La promocifin de la Eficiencia.

3.- La aghesidna las polTticas de la Empresa

4.- La obtancidn de informacidn Financiera, veraz y oportuna.

Este trabajo es realizado conforme a las Normas de Auditorfa generalmente
aceptadas, sin observar lo siguiente:

Normas Personales {en lo referente a 12 independencia mental, pues no es

ejecutado este trabajo comunmente, por el Contador
Pdblico Independiente.)

Normas de Dictamen o Informe.



AUDITORIA OPERACIONAL :

Este es muy similar a 1a Auditorfa Interna, sélo que hay un cambio de enfo
que y como serd tratada en un fnciso posterior, por ser nuestra materia de estu-
dio, enfocada hacia la revisidn de un sistema de Costos Estdndar Absorbente,. no
se ampifan aqui los comentarios.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

Rama o especialidad de 1a Auditorfa que es ejecutada por los Contadores PG
blicos.

La finalidad de este tipo de Auditorfa se desprende de su definicidn, que
es la siguiente: ’

Examen integral, comprensivo y constructivo, de la estructura orgdnica de
una empresa o de sus secciones, con el fin de evaluar y optimizar la efi-
ciencia de los métodos y sistemas, a través de sus recursos humanos y ma-
teriales; tendientes al cumplimiento de sus objetivos, polfticas y planes,
debiendo culminar con uno o varios informes.

Por 1o que entendemos que, es un servicio prestado por un grupo interdis-
ciplinario, que dirige el Contador PGblico, pues hablamos de la revisiSn inte -
gral de las Sreas operativas de la empresa, 10 que requiere conocimientos pro -
fundos en cada una de las mismas. Se entiende que &sta Auditorfa da importan -
cia a los siguientes aspectos:

1.- La optimizacibn de los recursos.
2.- La promocién del Control Interno a través del Proceso Adminis -
trativo.

Deducimos que la finalidad que se persigue es la de la optimizacidn del Proceso
Administrativo en sus etapas, que son:

Planeacién
Integracién



Organizacidn
Direccidn
Control



1,3 DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

Por la importancia que representa para el objeto de nuestro estudfo, va-

mos a separar en Sub-incisos 1os siguientes puntos:

nal.

a)

a) Definicibn

b) Objetivos

c) Caracterfsticas
d) Similitudes

€)' Metodologfa

De esta forma trataremos de establecer él concepto de Auditorfa Operacio-

DEFINICION:

Este tipo de Auditoria se estd haciendo popular en el medio empresarial,
1lamando la atencién de todas aquellas organizaciones que desean obtener
mayor eficiencia en el uso de los recursos con que cuentan. Esta popula
ridad ha originado que el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos reco
nozca Yy defina esta especialidad, a través de la Comisidn de Auditorfa

Operacional, emitiendo en el mes de Diciembre de 1972 el primer Boletin

sobre Auditorfa Operacional. Este Boletin define a la Auditorfa Opera -
cional como:

E1 servicio que presta el Contador Piblico cuando examina ciertos
aspectos administrativos, con la intencifn de hacer recomendacio-
nes para incrementar la eficiencia operativa de la Entidad.

Aquf se resaltan los siguientes puntos:

1.- Servicio prestado por el Contador Piblico.
2.- Examen del aspecto administrativo de 1a operaciSn sometida a
andlisis.

3.- Promocifn de la eficiencia de operacifn a través de recomenda
ciones.



b)

OBJETIVOS:

Podemos tomar como puntos bisicos los nimeros 2 y 3 de la definicién y que
darfa como sigue:

1.- Examen de! Proceso Administrativo en cada una de sus etapas, que son:

II.-

Planeacion
Integracifn
Organi zacifn
Direccidn’
Control

De acuerde al grado de consecuci6n de cada una de las etapas, se pue
de tener una mayor o menor eficacia en la operacifn sujeta a estudio.

Promocién de la Eficiencia de Operacifn. Este es un objetivo del Con
trol Interno, que es el sistema por el cual se da efecto a la Adminis
tracién de una Entidad Econdmica, los demfs objetivos son:

a) Informacibn Financiera correcta y segura.
b) Proteccidn de los Activos de la Empresa.
c) Adhesibn a las Polfticas de la Empresa.

Los cuatro objetivos del Control Interno se logran a través de los
elementos del mismo, que son:

Organizacién
Procedimiento
Personal
Supervisifn

En cualquier trabajo de Auditorfa Operacional, se deben tomar en
cuenta todos los aspectos de} Proceso Administrativo y el sistema de

Control Interno en forma integral, tanto en sus objetivos como en sus
elementos.



c)

d)

Como se puede observar, 1o que se busca en una Administracidn sana,
es que sea eficiente para un mejor aprovechamiento de sus recursos.

Normalmente el Auditor analizara el problema y propondrd soluciones,
en ocasiones participard en la implantacibn de los sistemas propues
tos por &1 mismo, quedando entonces, adem&s los siguientes objeti
VoS :

1.- Opiniln sobre el estado actual de 1o examinado.

2.- Creacidn o participacibn en el sistema, procedimiento, etc.,
que se sugiera como mejora.

3.- Implementacifn de la mejora (opcional)

CARACTERISTICAS :

Es un trabajo profesional que desefipefia el Contador Piblico, sea como Au-
ditor Interno o Externo, por el conocimiento que tiene de Administracién
y Sistemas.

Este trabajo puede hacerse cuando se detecte un problema, o en forma re -
gular para medir las desviaciones y las ineficiencias.

SIMILITUDES:
Esta Auditorfa tiene similitudes con:

Auditorfa Interna
Auditorfa Administrativa

Como ya mencionamos el enfoque es 10 que bisicamente la distingue, ya que
1a Auditorfa Interna se ha enfocado a la salvaguarda de los activos y la
Administrativa al Proceso Administrativo.

En ocasiones sc le han dado diferentes nombres como:

Auditorfa de Operaciones
Auditorfa Funcional
y otros,



e)

 METODOLOGIA:

Como cualquier trabajo profesional y de caricter repetitivo, tiene una pro
pia Metodologfa, que varfa seglin 12 empresa; ésta ha sido reconocida por
el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, como el mfnimo a desarrollar
para realizar un buen trabajo.

1.~ Familiarizacifn:

1.~

El profesional inicia el cpnoéfmento de Ta operacifn u operaciones
que se han de revisar, efectuando las siguientes actividades:

a) Estudio Ambiental
b) Estudio de la Gestién Administrativa
c) Visita a las Instalaciones

Investigacibn y Andlisis:

Etapa en que se estudia la forma en que se hace actualmente el traba-
jo, para analizar las interrelaciones, 1os procedimientos y los resul
tados que asY se obtienen.

Se reconocen las siguientes técnicas a emplear, no siendo limitativas:

I11.-

a) Entrevistas
b) Evaluacién de la GestiSn Administrativa
c) Examen de la Documentacibn

Diagnbstico:

Después de ejecutadas las dos etapas anteriores, el Contador PlGblico
cuenta con los resultados de la Auditorfa Operacional, ahora procede
a determinar si el sistema &s perfeccionable o no.

Esta etapa del trabajo de Auditorfa Operacional se realiza de la si-
guiente manera:

10



11
a) FASE CREATIVA:
a. 1 Creacitn de modelos conceptuales.
a.2 Prioridades de los elementos.

2.3 Costo Beneficio del modelo.

b) REVISION DE HALLAZGOS:

b.1 Comparar las diferencias de los sistemas y determinar
su importancia.

b.2 Sobre las diferencias, determinar si fueron las atendi
das en la fase creativa.

b.3 Ratificacion de los problemas encontrados.

b.4 Asegurarse de que el problema o la falla ha sido re -
suelta o corregida mediante técnicas adaptables ai
mismo.

b.5 Determinar la bondad del sistema en la interrelacidn
con los demds sistemas y departamentos existentes.

c) ELABORACION DEL INFORME:

Esta es la presentacién escrita del trabajo realizado y el
alcance; es recomendabie hacerlo primero en borrador para
comentario con los interesados, para hacer las correcciones
necesarias de 1o que no estuviere claro. Posteriormente,
se elabora el Informe Definitivo.



2

COSTO ESTAWDAR ABSORBENTE. VALUACION ULTIMAS ENTRADAS
PRIMERAS SALIDAS:

12



2.1 ELEMENTOS DEL COSTO

E1 Costo se forma por tres grupos de elementos que son:

Materia Prima
Mano de Obra
Gastos de Fibrica

MATERIA PRIMA:

Este elemento es el producto que ha de trabajarse para obtener uno dife-

" rente, que estd encaminado a satisfacer alguna necesidad acorde a la na-
turaleza del producto. Otra caracterfstica es su facilidad de cuantifi-
cacién en la elaboraci6n del producto. Normalmente en las empresas in -
dustriales la Materia Prima representa el mayor porcentaje en relacifn
a los dos elementos restantes, del Costo.

MANO DE OBRA:

Es el trabajo realizado para cambiar el Estado o la Naturaleza de un
bien, al igual que 1a Materia Prima debe ser identificable su cantidad
en 1a elaboracién del producto.

GASTOS DE FABRICA:

Son todos aquellos Costos y Gastos de Fibrica como la depreciacidn de
inversidn de los bienes de Capital, los insumos como la Enerafa Eléc -
trica y otras erogaciones necesarias para la transformacidn de la Mate-
ria Prima, que se incorporan de una manera indirecta, por lo que no es
facil determinar con exactitud su monto en la elaboracifn del producto;
o bien, siéndolo no es costeable su identificacién. Razén por la cual
estos Gastos también han sido 1lamados Costos Indirectos y Carga Fabril,

Las combinaciones de estos tres elementos son ‘las siguientes:

13



Costo Primo:
Se forma de la suma de Mano de Obra y Materia Prima.

Costo de Conversidn o de Trans formacifn:

Se forma de la suma de la Mano de Obra y de los Gastos de Fabrica.

Costo Total o _de Produccibn:

s la suma de los tres elementos del Costo y representa la inversifn ne-
cesaria para producir o transformar un bien o servicio.

14
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2,2 METODOS DE VALUACIGH

La Materia Prima, a diferencia de los dos elementos restantes, representa
un problema para su valuacidn cuando existen varias partidas; por ejemplo, consi
deramos el caso de un comerciante que compra "X" artfculo para revenderlo, si su
inventario lo forma de varias partidas cuando venda parte de €ste { Qué valor le
dard a lo que venda y a 1o que conserve en el almacén ?

Esto para un consumidor es sencillo por el volumen, pero no as¥ para un
fabricante o comerciante; en &ste inciso trataremos de explicar ripidamente los
métodos que existen para valuacion de inventarios y unidades vendidas.

Los métodos conocidos son los siguientes:

Precio de Reposicidn

Precio Promedio Ponderado

Primeras Entradas, Primeras Salidas
Detallistas

Ultimas Entradas, Primeras Salidas

Precio de Reposicidn:

Por &ste método los consumos y los inventarios de Materia Prima se vaTdan‘
al costo de la Gltima cotizacibn de proveedor; poco recomendable pues no
son valores reales, aunque ciertos. Presupone inflacién muy alta y se
utiliza para evitar pérdida ante ta fluctuacidn; no es realmente un siste
ma, sino una forma de valuar.

Precio Promedio Ponderado:

Es el promediar el Valor Total de Inventario (articulo por artfculo)

entre las unidades en existencia, con lo cual las variaciones, si son

fuertes, se absorben en el Promedio. Decimos ponderado porque se fija
atendiendo las existencias que lo forman; &sto es que se determina del
monto total, cuanto corresponde a cada elemento que lo integra.
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Primeras Entradas, Primeras Salidas:

Es e)l método idGneo porque identifica al Inventario atendiendo a su adqui
sicidn y uso; que equivale a consumir primeramente 1o mis antiguo, o sea,
1o que se comprd primero (soloc en documentos, pues el manejo ffsico es in
dependiente). Por 8sto en &poca de inflacibn .proporciona utilidad alta
con un inventario alto también, en relaci6n a su valor. Se corre el peli
gro de descapitalizar a la empresa al repartir utilidades al Fisco, Tra-
bajadores y Accionistas que no contemplan la reposicidn de Yo consumido o
lo vendido, objeto de la contribucibn, -

Costos Identificados:

Se utilizan en Inventarios, donde por caracterfsticas de las mercancfas,
sea ficil de identificarse cada partida can su costo. Este sistema es
utilizado, por ejemplo, por Galerfas de Arte, las cuales deben identifi-
car el Costo a cada Obra. '

Detallistas:

Este sistema es poco conocido en México, pero utilizado por las tiendas
de autoservicio. Consiste bidsicamente en valuar los Inventarios al momen
to del corte o Inventario Fisico con el valor de venta menos el porcenta-
Jje de utilidad que tiene la tienda; las compras son llevadas como costo,
deduciendo s6lo los inventarios mencionades.

Ultimas Entradas, Primeras Salidas:

Este sistema consiste en mantener una inversién baja en Inventarios con
un costo actualizado para las Ventas; su efecto es inverso al que produ-
ce el uso del sistema Primeras Entradas, Primeras Salidas. Se valian los
consumos al valor mds reciente, paro solo hasta donde la existencia lo
permita, pues no podemos aplicar al costo mis de lo que hemos pagado, por
que:
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Compras:
Hoy 3 piezas a $ 5.00c/u = § 15.00
Mafana 2 piezas a 6.00 c/u = 12.00
Pasado Mafiana 1 pieza a 7.00 c/u = 7.00

6 piezas 34.00 Inversifn en
Inventario.

Consumo ;

Pasado mafana se consumen las seis piezas.
6 piezas a $ 7.00 = $ 42.00

$ 42.00 # $ 34.00, no podemos consumir mis de 1o que pagamos; en
este caso tenemos aplicados al Costo de 1o Ven
dido $ 8.00 de mis, que no tienen justifica -
cién. (Obsérvese que serfa similar al Precio
de reposicién, que no es sistema, sélo informa
cibn sobre el Costo Actual.)

Esto nos lleva a la conclusién de que para manejar Ultimas Entradas, Pri
meras Salidas o Primeras Entradas, Primeras Salidas; se tiene que iden -
tificar el costo de compra, bien sea con el articulo en forma ffsica (to
talmente imprictico, en algunos casos el producto no lo permite por sus

caracteristicas y serfa sumamente costoso el control) o formando el In -
ventario por capas en la documentacifn respectiva.

En situacidn inflacionaria es el método mds adecuado, pues nivela la uti
lidad con la venta ya que considera el Costo mis actual.



2.3 ORDEJES Y PROCESOS

La acumulacién de los elementos del Costo se pueden lograr por:

Acumulacién por Ordenes de Produccidn
Acumulacién por Proceso

Acumulacién por Lineas

Acumulacidn por Operaciones
Acumulacidn Mixta

E1 primero y el tercero son similares, pues &ste Gltimo se deriva del
primero, en el caso del sequndo y el cuarto también son similares, derivdandose
el cuarto del segundo; el quinto es la combinacidn del primero y el segundo,
por 1o que concluimos que en este aspecto son dos los procedimientos bdsicos
de acumulacidn que son:

Ordenes de Produccidn
Procesos

Acumulacién por Ordenes de Produccifn:

Este procedimiento de acumulacidn es para su manejo el mas sencillo, pre
supone para poder explicarlo, la posibilidad de que puedan ser perfecta-
mente identificados los costos que se eroguen para la obtencifn del pro-
ducto terminado; atendiendo bdsicamente al Costo Primo (Materia Prima y
Mano de Obra), es un sistema que se utiliza con mds frecuencia en empre-
sas ensambladoras, donde es posible determinar los costos que origina la
produccién de un pedido. Los elementos de este procedimiento son los si
guientes:
aj Conocimiento de la ruta de fabricacidn y operaciones que se practi-
can para la transformacidén, entendiendo aqui el conocimiento de Ma-
terias Primas, Mano de Obra y Tiempos de Ejecucidn.

b) Conocimiento adecuado de las cuotas por operacién o por tiempo jor
nada, ectc.

18



¢) Orden de Produccidén, la cantidad solicitada y por quién,
£1 procedimiento consiste en acumular los consumos de Materia Prima, N&-
mina Erogada y Cuota de Gastos Indivectos a cada orden, segin lo utiliza

do o requerido.

Acumulacifn por Procesos:

Este sistema es recomendable para aquellas industrias cuya produccidn es
continua; €sto quiere decir que no se detiene la produccidn o se cambia
como si fueran lotes, pues en cada proceso se hace 1o mismo durante un
perfodo relativamente largo. Es, bdsicamente, aplicable a la industria
de 1a Extraccidn, como ejempio tenemos la Metalurgia, los Ingenios Azuca
reros, entre otros; de Transformacifn, tas Fundidoras. Su té&cnica es
mids complicada que la de Ordenes de Produccibn; aquf se maneja e} concep
to de Producci6n Equivalente, pues al manejar fabricacifn continua, se
debe determinar el grado de acabado a una fecha determinada, de la pro -
duccidén en proceso, a diferencia de las Ordenes de Produccidn en donde
el Estado en que se encuentra la produccién en proceso se determina con-
forme los gastos incurridos en la orden.

Sus elementos son los siguientes:

a) Carga Maestra de Produccidn, es la carga de materiales y productos
quimicos, necesarios para la produccifn de un artfculo; tiempo de
proceso para obtener los requerimientos del Costo de Transforma -
cidn.

b) Cuotas o valores de los elementos del costo, son los valores de Ma
teria Prima, Mano de Obra y Gastos de Fibrica, en forma unitaria.

c) Produccibn Equivalente, es Tievar la produccifn en proceso a un
porcentaje del producto terminado. Por ejemplo:

19



Se necesitan 5 kg. de plidstico para "X" inyeccifn, se tienen
tres inyecciones terminadas, y en proceso hay tres kg. de
pldstico, por lo que:

3:+5 = 60% Producto en Proceso, Materia Prima
d) Volumen de Produccidn, es la integracién de toda la produccidn; se

obtiene de sumar la produccidn terminada, en proceso y defectuosa
en forma anormal.

20
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Z.5  COSTUS AISTORICOS Y PREDETERKIJIADOS

En nuestravida diaria existen situaciones que requieren en ocasiones, que
estimemos cual serd el resultado de tal o cual conducta o hecho, a veces no pode
mos adelantarnos al futuro por no tener los elementos necesarios para el menciona
do prondéstico, y esperamos el resultado de ésos hechos o conductas. En Costos,
de igual manera, una empresa tiene ésas alternativas y las 1lamamos:

Sistema de Costos Histéricos = Reales

Sistema de Costos Estimados = Predeterminados
Sistema de Costos Estdndar = Predeterminados

Entonces encontramos que, la diferencia entre los Costos Histdricos, Esti
mados y Estdndar, estriba en el grade de predeterminacién; el tiempo en que se
calculan en relacidn a la actividad productiva. Por el momento podemos suponer
que el cdlculo de los Costos es independiente de su realizacion, una es la parte
accidbn y otra el cdlculo de 1a misma.

Los Costos Histéricos y Predeterminados se definen como:

Histéricos.- Se calcula el Costo de las Materias Primas y las acciones que
intervienen para producir o transformar un bien, o servicios en forma real,
siempre posterior a la accifn.

Predeterminados.- Se estima el Costo que tendrin las Materias Primas y las

acciones necesarias para producir o transformar un bien o servicio.

Ahora, los Costos Predeterminados se dividen en dos, de acuerdo al grado
de aproximacidn o exactitud con que supongan el Costo. Para entender mejor €sto
se presenta la siguiente gréfica:

HISTORICOS ESTIMADOS ESTANDAR
PREDETERMINADOS
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De izquierda a derecha empezando en cero y anticipdndonos al futuro hacia
la derecha, predeterminamos como Sigue:

Podemos interpretar que los Historicos no representan suposicidn alguna,

son valores ciertos. Los Estimados consideran una supdsicidn con cierto

conocimiento de causa, pero es lo que puede ser. Los Estdndar, conside -
ran un amplio conocimiento de aquella accion que habrd de suponerse, por

lo que normalmente indican lo que debe ser o suceder,

Para una explicacidn sencilla, trataremos primero los Histdricos, después
los Estimados y finalmente los Estdndar:

Histdricos:

Como ya mencionamos, acumulan los elementos del Costo, después de ejecu-
tada la accidn; son extempordneos pero reaies y ciertos, de lo que ha su
cedido por emprender cierta accidén. Su desventaja es que se desconoce
el resultado final en el transcurso de l1a accidn, no siendo posible sa -
ber cudnto costard esa actividad y por consiguiente, a veces no contar
en forma oportuna con los recursos econdmicos, humanos o técnicos necesa
rios.

Se controla en las cuentas de Produccion en Proceso, que pueden ser por
elemento del Costo o global por los tres, descontando al-final del perio
do 1o terminado y en proceso, mediante la técnica de produccibn equiva ~
lente, para llevar a Inventarios y despu€s a Costo de Venta; a continua-
cién se ilustra su manejo contable.

Almacén de Materia Prima.- Esta cuenta se carga al importe real por las
compras de Materia Prima. Contablemente se abona a importe real por los
consumos de Materia Prima. Su saldo representa el valor de la existen -

cia de Materia Prima.

Almacén de Produccidn en Proceso.- Esta cuenta se carga al importe real
por 1os saldos de las cuentas de proceso, bien sea que estén tres o una
sola (Materia Prima, Mano de Obra y Gastos de Fabrica).




Se abona contablemente al importe real en el comienzo ¢ reinicio de orve-
racion de un proceso u orden., Su saldo representa el Inventario en Pro-
ceso a una fecha determinada.

Almacén de Producto Terminado.- Esta cuenta se carga por el imoorte real
de los tres elementos del Costo, cuando se termina la produccidr y el pro
ducto es transferido de proceso a terminado; también se debita esta cuen
ta por las devoluciones de clientes y por las entradas de l& mercancia

en consignacidn. Se abona contablemente a importe real por los productos
vendidos, o entregados en consignacidn. Su saldo reoresenta el valor del
Inventario listo para ser vendido.

Produccion en Proceso.~ Esta cuenta se carga al irporte real del saldo
de la cuenta Almacén de Produccion en -Proceso al reinicic de operaciones
o actividades, tambi&n por los consumos de Materia Prima, 2or las eroca-
ciones de {dmina y los Gastos Incurridos; puede ser una sola cuenta o una
por cada elemento del Costo, pero siempre deberdn ser iguales e! nimero
de cuentas para Almacenes y Proceso. Se abona contablemente por la termi
nacifn y transferencia de producto terminado, también sor el saldo a fi -
nal del periodo pues debe quedar en ceros esta cuenta.

Costo de Ventas.- Esta cuenta se debita a importe real, por las ventas.
Se acredita por las devoluciones de clientes. Su saldo representa el
Costo de. lo Vendido.

Estimados:

En bhase principalmente a la experiencia, y tomando en cuenta ciertas
perspectivas del futuro, bien sean econbmicas , tecnol6gicas u otras. Se
trata de suponer 10 que nos puede costar producir o transformar un bhien,
los valores asi obtenidos se deben ajustar al valor real gque se tenga al
final del perfodo. En comparaci6n con los Histdricos presentan corvo ven
taja el que puede estimarse el resultado de wuna actividad, logrando con
ello en lo posible prever los requerimientos; asi contar con lo necesa -
rio en el mamento oportuno (hablando claro estd de recursos).

Su manejo contable es el siguiente:

to
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Almacén de Materia Prima.- Esta cuenta contable se carga a importe real
por las compras de Materia Prima. Se abona a real por los consumos de Ma-
teria Prima. Su saldo representa el valor de la existencia de Materia

Prima.

Produccidén en Proceso.- Esta cuenta se carga a importe estimado, ajustado
a real por el saldo del Almacén de Produccidn en Proceso al reinicio de ac
tividades o comienzo de perfodo. También se debita por los consumos de Ma
teria Prima, por las erogaciones de némina y por los Gastos de Fibrica, in
currides. Puede ser 8sta una sola cuenta o estar dividida en tres (una
por cada elemento del Costo), pero coincidente con las que se manejen pa-
ra el Almacén de Produccifn en Procesa. Se abona contablemente a importe
Estimado, a la terminacidn de la producci6n. También por la existencia al
final del perfodo. Su salde representa la variacidn del Estimado con res-
pecto al Real, ésta se deberd prorratear a Almacén de Produccibn en Proce-
so, Almacén de Praductc Terminado y Costo de Ventas, para ajustar a valor
Real. Esto se hace a través del coeficiente rectificador el cual se ilus-

tra abajo:

Variacién

= Cpeficiente Rectificador Unitario.

Produccién Terminada +
Produccidn Equivalente en Proceso

Almacén de Produccidn en Proceso.- Esta cuenta se carga a importe Estima-
do por la produccién en Proceso al final del perfodo, pudiendo ser en una
sola cuenta o en tres, segin se maneje. Se abona contablemente a Estimado
ajustado a Real por el comienzo o refnicio de actividades de un proceso u
orden. Su saldo representa la existencia a una fecha determinada.

Almacén de Producto Terminado.- Esta cuenta se carga a importe Estimado

por el valor de laos tres elementos del Costo, cuando se termina la produc
cién y es transferida de proceso a terminado; también se debita por las

" entradas por devolucidn de clientes y por las entradas de producte que se
hubiera dado anteriormente en consignacién. Se abona contablemente a va-
lor Estimado por los productos vendidos y por los entregados a consigna -
cian, El1 ajuste se corre al termino del perfodo quedando entonces el Al
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macén a valores Reales. Su saldo representa el producto terminado y listo
para venderse,

Costo de Ventas.- Esta cuenta se carga contablemente a valor Estimado
por las ventas (unidades vendidas). Se abona por las devoluciones de los
clientes. Su saldo representa el Costo de 1o vendido.

Estdndar:

Ocupan el otro lado de 1la 1inea en relacifn al Hist6rico su categorfia de
predeterminados, en su mdxima expresibén, es la base de que representen lo
que debe costar el producir o transformar un bien o servicio. Su determi
nacién se hace tomando en cuenta todos los factores que puedan provocar
un efecto sobre el resultado final de una actividad. La variacidn que vi
mos en los Costos Estimados aqui se 1lama Desviacidn y se araliza gpara dg
terminar por qué no se logrd el resultado esperado, si fue una Desviacidn
en eficiencia, en trabajo, en presupuesto, en precio et.; o sea, se tra-
ta de determinar que falld y por cudnto.

Contablemente se pueden manejar las cuentas en tres formas diferentes, €s-
tas son:

Sistema A.- Conocido tambi&n como Parcial o Incompleto, las cuentas conta-
bles se manejan en la misma forma que en el Estimado, s6lo que la variacién
cambia de nombre, por el de Desviacidn y es analizada ésta; se carga a

Real y se acredita a Estdndar. No se ilustra el manejo contable por ser
simitar al Estimado .

Sistema B.~ Conocido como completo, es el mds comdn en las emrpesas. Las
cuentas de Almacén de Produccién en Proceso, Almacén de Producto Terminado,
Costo de Ventas y Produccién en Proceso se manejan a Estdndar tanto en sus
cargos como en suS abonos, por 16 que se refiere al Almacén de Materias
Primas se maneja en dos formas posibles que son:

a) Por las Compras se carga a Real y por ios Consumos se abona a Real. Su
saldo estd a Valor Real.

b) Por las Compras se carga a Estd&ndar, 1levando la diterencia a Desvia-
ci6n por Compra, si 1a hubo légicamente, en relacidn a la factura del
proveedor. No consideramos necesario ilustrar el manejo contable,



Sistema C.- Conocido también como Mixto, es 1a combinacidn de manejar
contablemente las cuentas en forma Real y Estindar de manera simultdnea.

La desviacidn que resultase de las acciones de producir se debe de anali-
zar, pues quiere decir que existe un suceso que o bien no se habfa consi-
derado o no es repetitivo, por lo cual se determinard si se ajustar§ el
Estdndar o no, Las Desviaciones que normalmente se manejan, o se pueden
obtener para el andlisis, son:

En MATERIA PRIMA:

Desviacion
Desviacién
0
Desviacibn
Desviacién
Desviacibn

En MANO DE OBRA:

' Desviacidn
 Desviacidn

en
en

en
en
en

en
en

Uso
Precio

Mezcla
Rendimiento
Precio

Eficiencia
Tarifa

En_COSTOS INDIRECTOS:

Desviacién
Desviacién
0
Desviacién
Desviacién
Desviacifn
0
Desviacién
Desviacién
Desviacibn
Desviacién

en
en

en
en
en

en
en
en
en

Presupuesto
Vo 1umen

Presupuesto
Capacidad
Eficiencia

Presupuesto
Capacidad
Eficiencia Variable
Eficiencia Fija
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Existen tres criterios b&sicos para la absorcién de las Desviaciones , y
son: ’

Al Balance del rubro de Deudores Diversos.- Este criterio es utilizado
cuando el Estdndar fue muy bien analizado y no se admite el error, enton-
ces la Desviaci6n se 1leva a Deudores Diversos, mientras se establece o
se deslinda la responsabilidad sobre la misma.’

Al Estado de Resultados como Costo de Ventas.- Si el criterio es absorber
1a Desviaciénenel Costo de 10 Vendido, es porque o bien el Estindar no es
totalmente riguroso o se sigue el sistema Norteamericano que es precisamen
te 1levar jas Desviaciones a Resultados, su inconveniente es que si las
ventas son bajas se tiene que absorber entre una cantidad muy baja, si es
que la produccién fue alta. Casocontrario cuando las Ventas son aitas y
la produccibn es baja, por lo tanto para que sea congruente debe de mante-
nerse aproximadamente 1a misma relacibn entre las Ventas y la Produccifn
en unidades.

Ambos criterios no contemplan que 1a Desviacifn se absorba en Inventarios,
como en el Estimado. Sin embargo hay un tercer criterio que sY lo acepta, por lo
que se sigue el mismo tratamiento que en el Costo Estimado, este criterio es:

A Balance y a Resultados.- Se aplica la Desviacibn segiin se haya vendido
o esté en el Almacén de Produccifn. o
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2,5 SISTEMA DIRECTO Y ABSORBEWTE

Hablar de Sistema Directo o Absorbente es una modalidad de) elemento indi
recto del Costo, sea este de Produccion o de Operacibn; la diferencia entre uno
y otro es la siguiente:

a) ABSORBENTE :
Los Costos y Gastos Indirectos no son ni acumulados ni analizados, aten-
diendo a su relacién con la Produccién o sea no interesa si aumentan o

disminuyen en relacidén a las variaciones de produccidn.

b) DIRECTO o MARGINAL:

Se acumulan y analizan los Gastos y Costos Indirectos en dos grandes gru
pos, Variables (que fluctGan en relaci6n a la Produccién o manejo, hablan
do de Distribucidn) y Fijos (que no presentan Variacién aumente o disminu
ya la Produccidn o la Venta). Puede existir un tercer grupo que varfa en
relacidén a la produccidn, pero no proporcionalmente, grupo llamado Semi-
Variable o Semi-Fijo; que se puede considerar en uno u otro grupo, segin
su cuantia y caracterfsticas de! Administrador, por ejemplo la Energfa
Eléctrica es un elemento Semi-Variable pues se maneja por una cuota fija
Y Servicio arriba de determinado 1fmite de consump, normalimente se consi-
deran como Variables.

Se entiende pues que lo importante es el comportamiento de los Costos y
Gastos, por 1o que presentamos las siguientes grificas:

I  VARIABLES.- Varfan en funci6én de la produccién, no tienen relacitn
con el tiempo.

PRODUCCION

CAPACIDAD



I FI1JOS.~ Varfan en funcidn del tiempo, no estdn relacionados con el
aumento o disminucidn de la produccidn.

PRODUCCION

CAPACIDAD EN FUNCION DE TIEMPO

Es importante sefialar que no empiezan en cero como los Va-
riables. ’

II1  SEMI VARIABLES o SEMI F1J0S.- Est&n formados por una parte Fija y
otra Variable.

P - = e e =

PRODUCCION

. ...

CAPACIDAD EN FUNCIONDEL TIEMPO

Notamos también que no empieza en cero y que se marcan 1fmi-
tes donde Varfa la Cuota.
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Existen métodos para determinar cufl es la parte Fija y cufl es la parte
Variable, se mencionan a continuacibn:

Metodo de Maximos y MTnimos
M&todo de Cierre Temporal
M&todo Grafico de Dispersifn
M&todo de MTnimos Cuadrados
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2,6 MARCO FISCAL

Después de haber revisado someramente Tos principios y metodologfa en
que se basan los Costos para cuantificar en forma adecuada la rentabilidad y po-
der evaluar la operacibn objeto, sea de utilidades o servicio contra la recupera
cién de la misma, o sea Costo Beneficio. Pasamos a determinar el Marco Fiscal
en el cual se contempla éste como elemento de inversi6n,

Las autoridades ~hacendarias;. a través del Impuesto Sobre 1la Renta, en
su ley y reglamento regulan lo relacionado con las deducciones permisibles para
los sujetos de &sta, y que son las personas fisicas y morales que se dediquen a
las actividades empresariales, comerciales, industriales, agrfcolas, ganaderas y
de pesca; y que perciban, por 1o mismo, ingresos de procedencia nacional por ser
efectuados &stos en territorio nacional o por empresas con establecimiento perma
nente en el territorio Mexicano, aunque ejecuten las actividades fuera del terri
torio nacional, sean de nacionalidad mexicana o extranjera.

En 1a Ley del Impuesto sobre la Renta, encontramos en el Articulo 22 las
deducciones autorizadas, en la Fraccifn II se sefiala el Costo (Costo de Ventas);
mds adelante, en el mismo capftulo II pero en la Seccidn Il que es referente a
1a fracci6n mencionada, dice: '

ARTICULO 29 "COSTO DE VENTA':

" E1 Costo de las Mercancfas o de los productos enajenados, se determina
conforme a 1o que se denomina la técnica contable Sistema de Valuacién
de Costeo Absorbente, con base en Costos Histéricos."

Aunque tiene un segundo parrafo que habla de cuando el Costo sea de ad-
quisicidn o de produccidn mayor que el de mercado, se podrd considerar el de re
posicibn, el de realizacibn o el neto de realizacifn, que por no estar dentro de
nuestro trabajo s6lo los mencionaremos.

E1 Artfculo 40, de 1a misma Seccién 1I, reconoce y admite el Sistema de
Costeo Directo pero s6lo para los exportadores, mentalidad del legislador; de
que puedan estar nuestros productos mfs en competencia en el extranjero,
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E1 Artfculo dice:

" Los exportadores que cumplan con los requisitos que al efecto sefiale
el reglamento de 1a Ley, podrdn adoptar el Sistema de Costos Directos
con base en Costos Histéricos en lugar del de Costeo Absorbente.”

En el Artfculo 58, Capftulo V, entre las obligaciones de las Sociedades
Mercantiles, sobre los mEtodos de Valuaci6n de Inventarios, la Ley reconoce y
admite el uso de los Sistemas:

I11 Valuar sus Inventarios por cualquiera de los siguientes métodos:

a) Costos Ildentificados

b) Costos Promedios

c) Primeras Entradas, Primeras Salidas
d) Ultimas Entradas, Primeras Salidas
e) Detallistas

Por lo que se refiere al Reglamento de la Ley, encontramos lo siguiente:
Articulo 23.- Obligacibn de Controlar Inventarios.
Se hace hincapie en la necesidad de controlar los Inventarios seapor:
I Mercancfas Generales
II Pormenorizado
IIT Inventarios Perpetuos
Se utilizan de acuerdo a:
Ingresos hasta por 5 millones de pesos el I
Ingresos hasta por 20 millones de pesos en Il & el III
Ingresos superiores a 20 millones de pesos el III
No debemos olvidar que 1a forma de Valuacién de los Inventarios puede in-

fluir significativamente en el Costo y de anf la importancia del Control de los
mismos para nuestros efectos.
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Articulo 24.- Costos Estimados y Estdndar.
Por su importancia, reproducimos el texto {ntegro:

" Los causantes podrdn variar el sistema de Valuacibn de Costeo Absorben-
te seflalado en el primer pirrafo, de la fracci6n I, del Artfculo 20 de
la Ley, por el de Costos Estimados o Costos Estdndar, siempre que el
cierre del ejercicio se ajuste a) Costo Histérico Real y se indique es-
te hecho en la declaracién del Impuesto al Ingreso Global de las Empre-
sas, del ejercicio correspondiente, Sin embargo, 1os Inventarios Fina-
les podrdn quedar Yaluados a Costo Estimado o Estandar, siempre que las
partidas que 1o formen no excedan del Valor de mercado y que el Sistema
de Valuacidn sea consistente con el utilizado para Inventarios Inicia -
1es -por lo que hace a los ejercicios subsecuentes a aquél en el que se
adopta el sistema a que se refiere este artfculo.

Con ésto queda comprendido que es permisible utilizar cualquiera de los
tres sistemas de Costos sea el HistOrico, el Estimado o el Estandar.

En los Artfculos 24-A y 24-B, se dan las reglas para que los exportadores
adopten el Sistema de Costeo Divecto.

Yemos pues que, el sistema que vamos a analizar estd reconocido y permi-
tido por nuestras autoridades hacendarias, a través de la regulaci6n de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta y el reglamento de ia misma.



PLANEACION Y

3
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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En este capftulo trataremos 1a planeacién, el desarrolioc y el control de
1a Auditorfa Operativa, enfocada a un sistema de Contabilidad de Costos.

Segin lo hemos expuesto, la Auditorfa Operacional es un trabajo que de -
termina la eficiencia operativa de un sistema; a trav8&s del estudio del Control
Interno y su aspecto Administrativo. E1 caso prictico sobre el cual vamos a tra
bajar, es de una empresa ensambladora que fabrica muebles de madera, misma que
hemos denominado Sociedad Fabril de América, Sociedad Anénima (SOFA, S.A.).

La importancia de los Costos la establecimos en el segundo capftulo, ya
que este rengldn siempre ha sido una dificultad para las empresas transformadoras
o fabriles, que tienen que determinar sus Costos, a diferencia de las empresas
comerciales, no es que &stas {(1timas no requieran conocerlos, sblo que la dift -
cultad es menor, pues (nicamente es necesario conocer el valor de compra o repo-
sicidn de los artfculos que venden, incluso nuestras acciones estdn en funcifn
del Costo; en la actualidad los recursos se han hecho limitados en la medida en
que 1a poblacifn de las sociedades ha aumentado,

Los problemas mis graves que aquejan en la actualidad a las empresas mer-
cantiles son los siguientes, que consideramos los mis importantes:

a) Escasez de Recursos Materiales que motivan a proponer soluciones alter
nativas, que de no estar debidamente clasificadas en 1a relacifn Costo
Utilidad, pueden disminuir 1a calidad o aumentar el precio del produc-
to, agilizando la posible salida del productor, del mercado.

b) Inflacidén que aumenta constantemente amenazando con retirar del merca-
do a compradores virtuales y potenciales, restringiendo asi 1la venta
de 1os productos de los oferentes, aumentando de esta manera la compe-
tencia que elimina a 1os productores menos aptos, por no poder maximi-
zar el servicio a sus clientes y no estar preparados para mantenerse
en la escalada de precios que provoca 1a misma situacidn, .

c) La Secretarfa de Comercio ha puesto en prictica el control de precios
para algunos artfculos, principalmente los de consumo bdsico o indus -
tria primaria. A finales de 1982, 1a lista de estos productos 1legb
a 3,000; desples en Enero de 1983, se levantd este control a la mayo-
rfa  de los productos para dejar solo unos 300.
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No restamos la importancia de los demds problemas que aquejan a las compa
ffas, ni a Tos demds Sistemas Operativos, pues es innegable que existen proble ~
mas de Diseflos T&cnicos, de Produccidn, Sindicales, Etcy todos ellos pueden ana
lizarse bajo un enfoque de Costo Beneficio.

Nuestro trabajo prictico comienza con la carta dirigida a nosotros por el
Consejo de Administracidn de SOFA, S.A. en la que se solicitan nuestros servi -
cios para el anflisis de su Sistema de Costos, a continuacifn presentamos el tex
to de la carta.
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SOCIEDAD FABRIL. S.A, - ConsEJo DE ADMINISTRACIGN

"“I"yAsociados
México, D.F.
Presente,

Muy estimados sefiores y amigos:

En el mes préximo pasado nuestro representante legal establecié contacto
con Ustedes para conocer la posibilidad de que Auditen nuestro Sistema Operati-
vo de Contabilidad de Costos. Para determinar la eficiencia con que trabaja el
mismo.

E1 objeto de esta carta es formalizar nuestra solicitud previa, por lo
que deseamos conocer su aceptacidén y 1o relacionado al servicio que solicitamos
como son, el Tiempo Estimado de duracién de l1a Auditorfa y sus Honorarios,

Para lo relacionado, pueden Ustedes ponerse en contacto con el Sr. Pablo
Regf1, Gerente General de SOFA, S.A.; quien tendr8 mucho gusto en atenderles.

Agradecemos a Ustedes la atencibn que sirvan tomar a la presente.

Atentamente.

LIC, CARLOS G. MALAGON.
Representante Legal



Con ella planeamos 1a visita a las oficinas de SOFA, S.A., para entrevis-
tarnos con el Gerente General, para que en conjunto definamos los pbjetivos que
se pretenden alcanzar; sclicitar el apoyo y presentacién con los demds integran
tes de la empresa, relacionados con el Sistema de Costos.

La semana sigulente a 1a recepcibn de la carta, nos presentamos con el su
sodicho, comentamos 1a carta y nos pusimos a sus 6rdenes para determipar si
efectivamente el Sistema de Contabilidad de Costos presenta algln problema; asf
fue ratificado. La junta resultd breve y estando de acuerdo ambas partes, nos
retiramos para planear nuestros primeros cuestionarios y el plan de trabajo.
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3,1 RELACION DEL PROFESIONISTA COM LA EMPRESA

La Auditorfa Operacional, como cualquier &1sc1plina, tiene ciertas normas
y procedimientos que se desprenden de la naturaleza propia del trabajo que se ha
de desarrollar. Por &sto no nos referimos al hecho de que pueden ser diferentes
para un andlisis de Inventarios, del Sistema de Cuentas por Pagar, de Caja ode
Costos, como el caso que nos ocupa; pues, si bien cambian ciertos procedimientos
y pruebas, asf como su alcance o profundidad, no es un cambio de fondo o de sis-
tema de trabajo, sino de forma, pues el trabajo desarrolladoensf, es para que
el Contador PGblico obtenga informacidn suficiente y competente, que como Audi-
tor Operativo requiere de base para determinar la confiabilidad del sistema, y
en el caso, para poder proponer mejoras que aumenten la eficiencia de operacién,
sin descuidar los dem&s aspectos del Control Interno.

La relacién que el profesionista debe tener con la empresa debe ser indi
recta en 1o que se refiere a su trabajo, pues no puede ser juez y parte. Es
probable que el Auditor Interno haya disefiado algin sistema, perc no lo examine
con la profundidad adecuada, con la perioridicad debida, o simpliemente con el
espfritu de crftica constructiva o visién abierta, que debe caracterizar al Au-
ditor. Si fuese un especialisata en &1 Sistema, puede existir el mismo problema,
ya que el dificil mejorar continuamenfe tos sistemas y procedimientos, cuando

uno mismo ha sido el que Tos ha sugerido, o cuando se es parte ejecutante de
los mismos.

E1 Auditor Externo presenta 1a ventaja en lo que se refiere a su trabajo,
de apegarse a las normas personales de Auditorfa, en lo relativo a la Indepen-
dencia Mental, que garantiza un trabajo imparcial, pues si bien se establece una
relacidn de trabajo en forma indirecta, el Auditor no forma parte de la estruc-
tura organizacional ni operativa de los recursos humanos con que cuenta la empre
sa. Esta relacidn debe estar bien definida, por varios aspectos, entre los que
sobresalen los siguientes:

a) Normalmente el trabajo de Auditorfa es a los Estados Financieros.

b) Pueden existir diferencias de criterio entre lo que se solicitd y lo
que se entendid.



c¢) Factor tiempo, pues los trabajos de Auditoria Operacional pueden abar-
car,en algunos casos, un Ejercicio Fiscal, o sea, un afio (salvo Ejer -
cicios irregulares) o mas.

d) Para delimitar la responsabilidad de ambas partes.

Si el cliente solicitaseotro trabajo diferente al pactade, es recomenda -
ble hacer por este otra Carta Contratacidn.

£l texto de la Carta Contratacién que se envid a SOFA, S.A. es el siguien

te, donde seomiti6el importe de los servicios de "Z" y Asociados, por no ser ob
jeto de un trabajo de esta fndole.
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SOCIEDAD FABRIL AMERICANA, S.A.
Consejo de Administracién
Toluca-Héxico

{uy estimados y finos amigos:

De acuerdo a la solicitud que nos furmularon, de Auditar su Sistema Opera-
tivo de Costos que actualmente utilizan, por medio de la presente tenemos el agra
do de confirmar nuestra aceptacidn y nuestro entendimiento respecto a este comprg
miso.

Nuestro trabajo de Auditorfa Operacional se efectuard de acuerda a las Nor-
mas y Procedimientos que rigen los Sistemas de Contabilidad de Costos, dentro de
los pronunciamientos Fiscales de México, aplicables a los mencionados Sistemas,
con el objeto de dar nuestra opinidn sobre las condicicnes actuales de su Sistema
y las posibles mejoras, a fin de aumentar su eficiencia operativa.

Nos permitimos recordaries que, la responsabilidad por la buena ¢ mala ejecu
cifn inherente al Sistema, es de la Administracibén de la Compahfa.

Esperamos la colaboracifn total de su personal para el mejor desempefio de
nuestro trabajo, dandonos la informacidon y las facilidades necesarias.

Favar de firmar y devalver la copia adjunta a la presente, como indicacidn

de que concuerda con su entendimiento, en cuanto a los acuerdos de nuestra Auditgo
rfa Operacional a su Sistema de Contabilidad de Costos.

Atentamente.,

T yhAhsociados
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3.2 FAMILIARIZACION \

La primer etapa del trabajo de Auditorfa Operacional, consiste en cono-
cer en forma general la empresa a la que se le presta el servicio, para efec-

to de este trabajo se expondrén las caracterfsticas de nuestra empresa imagina
ria.

Una vez aceptada y devuelta la copia de la Carta Contratacifin, nos pre-
sentamos en las oficinas de la Empresa para comenzar esta etapa.

E1 plan de Trabajo, hasta esta etapa, es el siguiente:

SEMANA + DIA

Plitica de familiarizacibn

con el Gerente General Tercera : Martes
P1&tica de familiarizacidn

con el Contralor Tercera Jueves
Pl§tica de familiarizacibn

con el Contador de Costos Tercera Viernes -
Piitica de familiarizacifn

con el Gerente de Produccifn Cuarta Lunes
Pl&tica de familiarizacién

con el Gerente de Ventas Cuarta Lunes

Visidn General de la Compaiifa.

Nuestra impresidn es gque se trata de una Compafifa Industrial, dedicada a
1a fabricacidn de muebles de madera para el hogar. Goza de buena ubicacifn y
vigilancia, por 10 que para entrar o salir hay que registrarse; confirméndose
el objeto de 1a visita con el personal indicado. '

Desde 1a primer visita y subsecuentes, por espacto de una semana, hemos
platicado con los diferentes miembros de 1a organizacifn arriba indicades. A
través de estas visitas pudimos establecer lo siguiente:

* Semana en relacifn al programa de Trabajo Genersl, presentadc en Secc. 3.3
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La compafifa, qu'e se dedica a hacer muebles de madera para el hogar, es una
Sociedad Andnima denominada Sociedad Fabril Americana, S.A. Cuenta actualmente
con un capital suscrito y pagado de $ 37'000,000.00 en acciones de $ 10,000.00
cada una. Tiene una antiguedad en el mercado de catorce afos, ocupando el sépti
mo lugar en la actualidad, entre los principales fabricantes de comedores, clo -
sets y otros enseres de menor importancia.

Durante los primeros siete afios, la empresa crecid y no tuvo mayores pro-
blemas financieros ni operativos, pero a partir de la devaluacifn de 1976, empe-
28 a sufrir pequefos problemas que se han agravado; la mayorfa de sus productos
quedaron bajo control de precios, al tener en sus 1fneas modelos econémicos, co~
mo comedores y antecomedores. Ademis de &sto, la competencia ha logrado bajar
sus precigos, al fabricar sus muebles en firbra de vidrio y formaica.

Por esta razén entre otras SOFA, S.A. tiene necesidad de conocer adecua ~
damente sus posibilidades y alternativas. Razén por la cual fuimos contratados
al considerar inadecuado su control.

También pudimos establecer, que la empresa no 'sufre problemas financieros,
su apalancamiento financiero es de .2";y sus Tndices de Cuentas por Cobrar y por
Pagar de 30 y 35 dfas promedio, respectivamente. En relacién a sus Ventas e In-
ventarios se observa un Tndice bajo en relacidn a la competencia, pues la empre-
sa tiene una rotacién de 6.3 y el promedio de la industria es de 10.5.

E1 valor de la empresa, de acuerdo al M&todo Dupond para el Ejercicio de
1982 es de 4,9 y la industria tiene un factor de 6.2, por lo que se deduce, que
se deben aumentar las Ventas, vfa menores Precios, e incrementando el uso actual
de sus instalacfones; la capacidad instalada sin aprovechar,es aproximadamente
del 35% lo que de aprovecharse permitirfa una reduccién de sus Costos.



La estructura forma)l de SOFA, S.A. , es la siguiente:

DIRECCION DE
PRODUCCION

Sub-Direccidn

Superintendencia de
Produccibn

Superintendencia de
Mantenimiento

Superintendencia -
Administrativa

Almacén de Materias
Primas

Almacén Piso Planta

(Produccibn en Proceso)

Almacén Prod. Tem.

Abastecimientos

DIRECCION DE
VENTAS

Sub-Direccibn

Comercializacifn

Zona Centro

Zona florte

Zona Suyr

* DIRECCION GENERAL *

FINANZAS

Contralorfa
Presupuestos
Contabilidad.Gral.
Costos

Archivo

Caja y Pagos

Tesoreria

RECURSOS HUMANOS

Psicologfa Industrial

Legal

Reclutamiento y Seleccitn

Vigilancia

Personal

Intendencia

COMPUTO

Desarrollo

Control

b
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Analizando el Organigrama anterior, encontramos que posiblemente al faltar
en 1a organizacién el Depto. de Auditorfa Interna, haya incumplimiento de los
objetivos departamentales y de grupo, por no haber la persona encargada de vigi-
lar su cumplimiento.

Se prepararon cuestionarios generales que se fueron aplicando a las perso-
nas sefaladas; los cuestionarios son los siguientes:

Ap_Hcado a Contralorfa.-

¢ Existe un departamento encargado de determinar :
los Costos ? SI NO

¢{ Com se presenta el Costo de Ventas en los Es-
tados Financieros ? ANALITICO CONDENSADO

¢ A Finanzas corresponde la supervisin de la to
ma de Inventarios ? SI NO

¢ Los Auditores Externos han presentado en su
carta de observaciones comentarios con respec-
to a Costos ? SI NO

Sobre la pregunta de si los Auditores Externos han presentado en su carta
de observaciones, comentarios conrespecto a Costos; la respuesta fue SI, a suge
rencia del Despacho "X", hemos solicitado sus servicios profesionales, pues de-
finitivamente existen problemas en la determinacidn aproximada de los Costos.
E1 texto de la carta de sugerencias que nos entregé dicho Despacho, con poste -
rioridad al dictamen de) afio préximo pasado es el siguiente:

" Con referencia a su Sistema de Costos nos permitimos hacer 1os siguien-
tes comentarios:



Al no manejar Sistema de Inventarios Perpetuos, no nos fue posible hacer
un andlisis parcial, sino total, de sus Inventarios Ffsicos, lo que para noso-
tros implicd un mayor tiempo en perjuicio de su economfa, y para Ustedes una
falta de informacidn.

Durante el ejercicio, representa un trabajo sumamente extenuante y pesado
para los encargados del acomodamiénto y conteo de sus inventarios. Ademds, se.
nota una incertidumbre muy elevada con respecto al resultado de sus inventarios,
lo que en combinaci6n con su valuacibn, influye en forma definitiva sobre sus re
sultados de operacibn. '

Con respectcv- a su Método de Valuacién {Ultimas Entradas, Primeras Salidas),
aunque estf aprobado por la Secretarfa de Hacienda, el uso de Nimeros Indices
para determinar el valor de las capas anuales, es poco confiable tanto para Uste

des como para nosotros.

Ademds de tener los incovenjentes mencionados, puede ser en nuestra opi -
nién, demasiado rfgido, ya que los Esténdares son determinados para todo un afio
su actualizacifn es verdaderamente laboriosa; trabajo que desgraciadamente pro-
porciona informacidn confiable pocos meses, debido a la situaci6n actual del

paf¥s.

Nos permitimos sugerirles contratar un asesoramiento reconocido en la ma-
teria, a fin de optimizar su S¥stema de Costos que, en nuestra opinidn, parece
no cumplir adecuadamente con el objetivo de obtener informacidn financiera opor

tuna y veraz.”
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Aplicado a Costos.-

i Bajo que sistema se determina el Costo Histérico
de la Produ?cidn en Proceso y Termina- Estimado
do, en funcién del tiempo ? Estéindar
¢ De ser Estdndar con que tipo de Siste~ Completo
ma ? Parcial
Mixto
¢ Qué técnica se wtiliza para la acdmu - Directo Absorbente
lacién del Costo Fijo ?
{ Conforme qué técnica de Control de In- Global Pormenorizado
ventarios, son manejados éstos ? Perpe tuos Otro
¢ Qué sistema de Valuacidén de Inventarios U.E.P.S. Identificados
es utilizado ? P.E.P.S. Detallistas
Promedio Neto de Rea
Vizacién
Mercado Qtro
Reposicién___
¢ En cado de haber contestado U.E.P.S. o R
P.E.P.S., como se conforman los registros;
que tiempo miximo se guarda ésta informa-
cibn ?
¢ Se formyla Estado de Costo de Produccidn SI NO
y Costo de Produccién de lo Vendido ?
¢ En los Inventarios Fisicos participa el
personal de Costos ? S1 NO
{ Qué informes presenta Costos a Jos demds R

departamentos? Describa su contenido.




Aplicado a Ventas.-

¢ Utiliza Usted la informacidén y los Anédli-
sis de Costos para la operacién de Ventas,
como la fijacifn de precios ?

{ Existe algin problema derivado de no contar
con la informaci6n de Costos, o bien que
contando con ella sea deficiente ? En caso
de ser afirmativo explique.

{ Tiene problemas de informacifn con otro de-
partamento, que dificulte su operacién ?
Especifique.

¢ Considera Usted necesario otro u otros in -
formes de Costos ?

SI

RO
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Aplicado a Produccidn.-

. ¢ Le entrega a Usted alguna informacién
el departamento de Costos? Especifique.

¢ Lleva alguien de su departamento la Pro
gramacién y Control de la Produccidn ?

¢ Se conoce la Produccifn en Proceso al
dfa ?

¢ Qué informacién se le entrega a Costos ?
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3.3 INVESTIGACION Y AWALISIS

Terminada la etapa de familiarizaci6n, comenzamos a resumir y clasificar
la informacién que tenemos, para dar las directrices a nuestro trabajo de Audi-
torfa Operacional.

1.- Es inoperante el Sistema de Costos, como lo hemos podido constatar.

2.- Mucho influye en cualquier Sistema de Costos el renglfn de Inventa -
rios, por 10 que al no manejar un Sistema definido de Inventarios,
pone en serias dificultades el poder determinar el consumo real de
Materias Primas.

3.- £ valuar los Inventarios por medio de Tndices no da ninguna confia-
bilidad a 1as cifras que asf se obtienen.

4.- $1 produccifn no proporciona los elementos necesarios para determi -
nar el grado de acabado, no es posible determinar el Costo Real y
la eficiencia con que se opera.

5.~ Se puede dectr que aunque el Sistema de Costos e Inventarios son de
nombre, los usuales y autorizados no 1o son en su practica, pues los
EstSndares exigen una comparacién con el Rea) que no se efectda. Asf
mismo, el Sistema de Valuacibn U.E.P.S. presupone un conocimiento
adecuaqo de las partidas que integran el Almacén.

6.- Por lo que se puede observar a priori, parece ser que no se ha dise-
filado Sistema, sino que se ha establecido de acuverda a los pocos con-
troles que existen sin atender a sus necesidades propias como Siste-
ma.

Dados Yos supuestos anterioras, que se derivan de l1a familiarizacién con
la empresa, hemos planeado el siguiente programa de trabajo, que incluye el tra-
bajo previo ya realizado; para poder determinar el tiempo total y los participan
tes, calculando asf los Honorarios del Despacho "I" y Asociados.



TRABAJOS A REALIZAR

Solicitud del Cliente

P1&tica de fijacidén de objetivos con “Gerente General
Carta Contratacidn

Carta de familiarizacibn con Gerente General

Pl4tica de familiarizacitén con Contvalor

P1itica de familiarizacién con Contador Costos

Pl&tica de familiarizacidn con Gerente de Produccibn
Plitica de familiarizacién con Gerente de Ventas

Visita a Instalaciones, Productivas y de Servicio
Investigaci6n del Sistema de Costos

Investigacifn del Sistema de Informaci8n de Produccidn
Investigaci6n del Sistema de Aimacenes

Investigacibn del Sistema Cuentas por Pagar
Investigacién del enlace Costos-Contabilidad Inf. Financiera
Investigacifn del Sistema de Presupuestos

Investigacidn de la funcifn Pagos

Investigacién de Elementos,Materiales, Computacifn
Andlisis de la funcibn Auditada

Diagn6stico del Sistema Inf., Prod. fallas al Control 1
Diagn8stico del Sistema de Almacenes fallas al Control 1
Diagnfstico del Sistema de Costos fallas al Control I
Diagn8stico del Sistema Cuentas por Pagar fallas Control 1
Creacidén Modelo General de Costos

Creacifn Modelo de Informacidn de Produccidn

Creacibn de Modelo de Informacién de Néminas

Creacifn de Modelo de Informacién de Almacenes

Creacifn de Mpdelo de Cuentas por Pagar

Comparacién y Andlisis de Dif. Modelos Presupuestos-Actuales
Diferencias con el Sistema Anterior

Preparaci6n del informe

Informe (junta)

Conclusi6n y revisién de los aspectos de la junta

la.
2a.
3a.
3a.
3a.
3a.
4a.
4a.
4a.
5a.
5a.
Sa.
6a.
6a.
6a.
ba.
7a.
7a.
8a.
8a.
8a,
9a.
9a.
10a.
10a.
10a.
10a.
1a.
Tla.
12a.
13a.
13a.

A REALIZARSE EN:

semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana

semana

semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
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INVESTIGACION DEL SISTEMA DE COSTOS

Objetivo.- Conocer en forma precisa el Sistema de Costos para valuar la Produccidn
en Proceso y Terminada, asf como la determinacidn del Costo de lo Vendido.

Para este efecto consultamos directamente al Gerente de Costos, aplicando el
siguiente cuestionario en forma secuencial y revisando los Papeles de Trabajo e

Informes que se generan en el Departamento.

a) Anilsis del Procedimiento para el Cidlculo del Costos.

1) ¢ Para calcular los Costos, existen Cargas Maestras o Rutas de Fabrica
cibn ?

2) ¢ Existe Sistema Computarizado para el C&lculo de Costos, en lo refe -
rente a 1a explosidn de las Rutas o Carga ?

3) ¢ A qué intervalos de tiempo se actualizan los Cdlculos de Costos ?

4) ¢ Qué tiempo tardan en actualizar ?

5) ¢ Los (Costos se obtienen por 6rdenes de trabajo, sean por Ventas o
Punto de Reorden, o es por Proceso, o se trata de una mezcla ?

6)

~

Cuando es requerido un Nuevo artfculo o hay modificacién de algin
existente, se calcula éste en especial ?

R.




7)

8)

9)

10)

11)

12)

53

¢ Los cilculos del Estdndar se utilizan sin ninguna actualizacidn du-
rante el perfodo de vigencia ?

¢ Es la responsabilidad del Departamento de Costos el cdlculo del Siste
ma, atendiendo a la mecénica del Producto ?

R.

¢ Es la (esponsabilidad del Departamento de Costos el Sistema Computa-
rizado ?

R.

¢ Se puede calcular el Real con el mismo Sistema ?7

¢ Se calcula asfi ?

¢ Este Sistema es conocido por el Departamento de Costos, en cuanto a
la secuencia seguida para transformar la Materia Prima, en Producto
Terminado ?




Andlisis del Procedimiento para 1a Determinacion de los Estdndar, Precio

de Materias Primas y Materiales.

1) & Quién fija los Estd@ndares, Precio de Materias Primas y Materiales ?

R.

2} ¢ Para que periodo de tiempo son ?

R.

3) ¢ Se determina Desviacidn en Precio ?

R.

4) ¢ Como se obtiene esta Desviacidn ?

5) < Cobmo se aplica esta Desyiacidn ?

R.

6) ¢ Cémo se registran los valores del Almacén de Materias Primas y Mate

riales ?

R.




c)

@
(&3]

DeterminaciGn de la Confiabilidad de las Cuotas con que seefectia el
Costeo.

1) ¢ Como son determinadas Tas Cuotas con que se calcula el Estédndar ?

R.

Z2) & Qué bases se toman para su calculo ?

R.

3) & Se elabora Andlisis Departamental para comparar los Estédndares con
Tos Reales ?

4) ¢ Elaborado el Andlisis Departamental, se hacen derramas o prorrateos
de los gastos de los departamentos de Servicio a los Productivos ?

R.

5) ¢ Como hacen las derramas ? Explique.

6) ¢ Se fijan las Cuotas separando los elementos Variables y Fijos, o no
se separan ?

R.

7) ¢ En relacifn a la Nomina, ¢ qué procedimiento se sigue ?

R.




8)

9)

10)
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¢ Se conoce la Capacidad Instalada de la Planta ?

R.

¢ Los Estdndares consideran la Capacidad Instalada de 1a Planta ?

R,

¢ De acuerdo a Ta pregunta anterior, son Estandares Ideales, Optimos o
Corrientes ?




d)

Andlisis del Registro de Valores del Inventario

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

¢ Como se Vallan los Inventarios de Producto Terminado ?

R.

¢ Por los articulos terminados del perfodo, se debita Contablemente
Almacén de Producte Terminado con c¢rédito o Produccifn en Proceso 7

¢ Las Desviaciones en Materia Prima como se Obtienen 7

¢ Qué valor se da al Producto Terminado, por mes y al final del Ejer-
cicio ?

¢ Qué valor se da al Producto en Proceso, en el mes y al final del
Ejercicio ? :

Materia Prima, Mano de Obra y Gastos de Fabricacibn, & se llevan a
#roduccion en Proceso conforme se incurre en ellos 7

Contablemente, { qué movimientos afectan al Almacén de Materias Pri -
mas ?

R.




2)
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Contablemente, ¢ Qué movimientos afectan al Almacé&n de Produccidn en

Proceso 7

Contablemente, ¢ qué movimientos afectan al Almacén de Producto Termi-
nado ?




e)

)]

4)

6)

7)

8)

¢ Contablemente, qué cuentas de Mayor son afectadas por la funcidn de
Costos 7

Como resultado de los Consumos de Materia Prima, ¢ puede existir des-
viacién al Estandar, cdémo registran ésta ?

¢ Como se aplica el Estdndar Némina ?

¢ Como se aplica la Disviacion al Estdndar Nomina ?

{ Como se obtiene T1a Desviacifn en Presupuesto de los Gastos de Fabri-

¢ Se hace alauna segregacidn de Costos Fijos y Variables para su regis
tro, se presentan en algin informe ?

R.



9)

10)

m

12)

60

¢ Todos los Gastos y Costos de Produccifn se cargan v acreditan en las
cuentas de Costos en forma Estandar ?

¢ A fin de afio el valor de los Inventarios se ajusta a Real o queda a
valores Estdndar ?

¢ E1 Sistema U.E.P.S. fue el que se manejd desde el inicio operativo de
SOFA, S.A. ?

—— . ————— e . e e e — —— —— ——— ——— — ——

¢ En caso de no haber sido &ste el Sistema Gnico en 1a vida de SOFA,
S.A.; como se ha creado el saldo en la Cuenta de Activo Compensable ?



a)
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Los cuestionarios aolicados a Produccidn, para determinar la eficiencia de
la informacibn prooorcionada a Cnstos, fueron los siguientes:

3)

4)

5)

6)

é

é

Estas areas estdn debidamente clasificadas ?

— o M e e — A T e —— —— P e B o i o e aim —a = w——

— T ———— — UTiis LS A ik —— i in — — i S S lmare  ——— i — ——— ——

Internamente, existe documentacion formal que delimite actividades y
resoonsabilidades ?
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Sobre_el Control de la Produccién

e T a s S oty s ottt s

1)

2)

3)

4).

5)

i

é

Existen formatos para poner en marcha el Proceso Productivo ?

—— e e s ———— ey s - oy ot o A et et s Shmn, ittt o ety bt et

Dl e

Toda Materia Prima que entra a Produccién debe de transformarse y ter
minarse. sfauiendo Ya Ruta mediante Colas ?
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Los Almacenes representan un Activo Circulante, sobre el cual se refleja la
funcién Costos, su importancia es vital, sobre todo para conocer adecuadamente el
volumen, el grado de acabado y la seauridad de ese Inventario, asf como su dispo-
nibilidad.

Los cuestionarios aplicados a esta drea son los siguientes:

rial ?

2) & Qué procedimiento se sique con estos documentos de Entrada ?

3) ¢ Los documentos de Entrada requieren alauna autorizaciln ?

4} & Existen documentos de Salida del Almacén ?

5} ¢ Llevan alauna autorizacibn las Salidas de Almacén ?

. — —— ——— —— — — — —— — L — —— — — — — — — Tt S St S

6) ¢ Existe un Kardex donde se lleve el registro de los artfculos de mane-
ra aue se tenga un I[nventario Perpetuo ?



7)

8)

9)

10)

11)
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¢ 51 no controlan los Inventarios por medio del Sistema de Inventarios
Perpetuos, pero si 1levan un Kardex, indique como se Vleva el reais-
tro en el Kardex ?

¢ Sus articulos tienen la clasificacidn A, B, C ?

Re

¢ Cuando se hace Inventario Fisico, aué porcentaie aproximado es el que
conicide con 1os saldos del Kardex ?

R

¢ Quién autoriza los ajustes de Inventario ?

¢ Estd delimitada el Area de Almacenes v restringido el paso de las mis
mas 4reas )

— —— — i — — — — 12 ol e . (i . il e et it i e i it o



it

1}

2)

3)

4)

[51
~—

¢ Se da Salida documentada a la Produccidn en Proceso aue se termina v
se envia a Producto Terminado ?

¢ Como se conocen los desperdicios de Produccidn ?

¢ Hay Almacén Fisico de Produccibn en Proceso, y en &ste se almacena la
Produccidn ?



1}

2)

3)

3)

5)

66

— e —— " e e e e e,

¢ Hav concordancia entre el Inventario Ffsico de la Planta y 1a existen
cia documentada ?

so ?
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VISITA A LAS INSTALACIONES, PRODUCTIVAS Y DE SERVICIO

Como toda empresa de transformacién tiene &reas o almacenes repartidos en
1a Planta. Esta goza de buena ventilacién y alumbrado, es de notarse la limpieza
pues en el ramo es frecuente encontrar mucho aserrfn y astillas, 1o que si puede
influir notablemente para el buen desenvolvimiento es el ruido que existe.

Segin pudimos observar, existen seis relojes checadores distribuidos en
la Planta, en los cuales los obreros checan sus tarjetas de tiempo, por el cémpu-
to de la Mano de Obra Real

La ubicacién de los relojes y la distribucifn en 1a Planta es la siguien -
te:



AR
bR

R
ALMACEN DE R
MATERIAS CORTADO
PRIMAS
R
ACABADOS PARA
ENSAMBLE
DES
PER
DITIO R
R
ALMACEN DE PRODUCTO ENSAMBLE
TERMINADO Y
ACABADOS
R
OFICINAS
JARDIN

ESTACIONAMIENTO DE
EJECUTIVOS Y
VISITAS

[Vi JARDIN

ESTACIONAMIENTO DE
EMPLEADOS

[fv JARDIN

ESTACIONANMIENTO DE OBRERO

3 SUBESTACIO

ELECTRICA1

63



Al parecer, el personal obrero trabaja bien, aunque tenemos la impresibn
de que la apariencia es debido a nuestra presencia. Para despejar esta incégni-
ta, a un Auxiliar de nuestro Despacho le encargamos presentarse en la Planta con
ropa informal durante tres dfas y dedicarse a visitar toda la planta, anotando
todas las observaciones pertinentes y el resultado fue el siguiente:

a) Los obreros desperdician bastante tiempo en andar buscando los mate -
riales sobre Tos cuales trabajan.

b) Los volantes de tiempo no son ‘1lenados con cada actividad, sino al fi-
nal del dfa, por lo que se hizo,pero sin la supervisifn adecuada.

¢) La Materia Prima es solicitad: v mejor dicho, tomada del Almacén sin
que medie orden de trabajo, vale o documentacifn que ampare la salida.

d) Los obreros toman el material de acuerdo en 1o que aparenta a su gusto
y del mds reciente, Parece ser que la Materia Prima anterior no es
del todo buena aunque hay grandes partidas.

Por lo que hace al desperdicio, &ste no tiene control, pues al faltar
Ta orden de produccién y ser segin el Programa de Produccién en base
a los Inventarios, se saca Materia Prima y se produce pero sin aten -
der a las medidas, por 1o que los desechos se han incrementado grande
mente y en algunos casos hay material que puede ser reutilizable para
moldes m&s chicos. Desgraciadamente al no haber control se pierde,
ésto 1o dedujimos de nuestras entrevistas con el personal de Supervi-
sién, el cual nos proporcion valiosos datos.

Otro aspecto fmportante que pudimos observar, es el hecho de que en el
»is0 hay muchas piezas por haber faltantes de otras para completarlas, o sea,
logran completar los trabajos ya empezados, aunque no se he deteriorado en apa-
riencia el material, si se deduce 1a inversidn que en 1a actualidad tiene un
alto costo financiero.

69



En 1o que respecta a seguridad de los Inventarios, la hay en cuanto a que
no es f8cil sacar de la Planta Producto Terminado y Materia Prima, pues es buena
1a vigilancia y para sacar algin producto debe haber documentacidn. Asf concluf
mos nuestra visita a las Instalaciones.

70
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Por lo que se refiere a las creaciones de pasivo en funcion de las entradas
de material, nos surge la duda de como se crean estas obligaciones o mejor dicho
como se registran. pues en cualquier sistema de Inventarios aue estd por l6gica
relacionado con el de Costos y también con Cuentas por Pagar.

Para nuestra investigaci6n, nos centramos en averiguar como se reaistra la
entrada de material, a aue precio y si existe diferencia con el real pagado, sa -

ber como se registra esta desviacibn.

E1 Srea de Cuentas por Pagar depende de Contabilidad por 1o que se aplica el
cuestionario a este departamento.

1) ¢ Se hace el registro de la entrada del producto al Almacén junto con
1a creacifn del pasivo correspondiente ?

R.

2) ¢ Qué asiento Contable se hace ?

R.

3) ¢ Los pasivos por las entradas se hacen diarimente o por semana o mes ?

R.

4) ¢ Con qué documento se crea el Pasivo ?

5) ¢ Si 1legase a existir diferencia entre el Pedido y 1a Remisibn, qué ha-
ce Contabilidad y por qué ?

R.

6) & Existe la posibilidad de que no se haga entrada por ser un artfculo,
como por ejemplo una calculadora que no es una partida de Produccién
en Proceso, sino un Activo, por 10 que no entra al Almacén, pagdndo-
se directamente con 1a Remisidn o Factura del Proveedor ?



7)

Si no Hay documento de entrada, ¢ no se paga ?

72
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La informacifn financiera es resultado de la operaci6n de la compafifa, por
lo que departamentos como Contabilidad y Costos registran e interpretan el resul-
tado de la actividad operativa de toda la unidad econémica quz es la empresa. En
esta seccién analizaremos con qué informacién o datos se integra la Contabilidad
de Costos, bdsicamente en lo que se refiere a Estados Financieros.

Por lo que conocemos de momento, sabemos lo siguiente:

E1 Sistema de Costos no produce la informacién adecuada de la Operacidn des
de el punto de vista conocimiento econémico.

Por lo anterior, nos entrevistamos con el personal del Departamento de Cos-
tos para determinar qué informacién produce,aplicando el siguiente cuestionario:

1)

2)

3)

4)

5)

! Cémo se Costean las Ventas ?

¢ Por qué no se elabora Estado de Costo ?

R.

La desviacidn al Est&ndar { cSmo se presenta en Resultados ?

R.

¢ Se presenta algin desglose de las desviaciones, anexo a los Estados
Financieros ?

& En los Estados Financieros se presenta algin anexo que muestre Precios
de Venta contra Costos ?

R,




74

El enlace de Costos con Presupuesto, es esencial para la determinacién del
Estindar y su control. Si hay un punto de extrafieza en este caso es, clmo se lo-
gra obtener un Presupuesto cuando no se conocen bien los Gastos en que se incurre
para la fabricacibn.

Para investigar &sto se planted el siguiente cuestionario a Presupuestos:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ Qué tipo de Presupuestos elaboran en SOFA, S.A. ?

R.

¢ Se calculan todas las erogaciones de los departamentos sean Producti-
vos o de Servicios y Administrativos ?

¢ Se hace programa de Compra en base a la Produccibn esperada ?

R.

¢ Para qué perfodo se calculan las erogaciones ?

R.

¢ Qué bases en Gastos son utilizadas en Presupuestos ?

¢ Podemos suponer que se conocen los Gastos que ocasiona cada tipo de
producto 7

¢ Qué datos proporciona el Departamento de Costos, para la elaboracibn
del Presupuesto ?




8)

¢ Costos proporciona informacién de los Estdandares, en el transcurso
del perfodo y se. utiliza para corregir o modificar el Presupuesto 7
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La creacifn de un modelo de Costos abarca, como ya 1o comentamos, la opera-
ci6n Contable de Cuentas por Pagar, a través de las Entradas de Almacén. Tratando
de interiorizarnos del actual Sistema de Pagos, preparamos y aplicamos el siguien
te cuestionario:

1) ¢ Como es la operacibn global del Sistema de Cuentas por Pagar ?

R.

2) ¢ Los registros se hacen manualmente o por computacifn ?

3) & C6mo se hace 1a pSliza de Compras ?

R.

4) ¢ Llega a existir problema de que los saldos sean diferentes entre, 1i-
bros de Contabilidad y 1ibro auxiliar de Proveedores ?

5) ¢ No hay problema con el pago a Proveedores, o 1lega a haber retraso ?

R.
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Una gran ayuda para el procesamiento de la informacién es la Computadora;
su rapidez para dar informacibn de grandes volimenes de datos, permite una toma
de decisiones m&s oportuna,

La inversién que ésta presenta no es justificable para unos cuantos progra-
mas, pero de estar ya adquirida o contratada, como en el caso de SOFA, S.A., debe
de tratar de integrarse todo Sistema formal.

Tratando de aprovechar este recurso, el Sistema que proponemos serd para ‘
programarse en Cémputo, por lo que requerimos saber si se tiene capacidad 0 no
en la computadora. Para ello aplicamos el siguiente cuestionario al drea de Com
puto.

1) ¢ Qué Sistema de Computacién tiene instalado SOFA, S.A. ?

R.

2) ¢ Qué Sistemas se tienen actualmente en la Computadora ?

R.

(5]
~

¢ Tiene actualmente capacidad la Computadora para aceptar m&s progra -
mas ?

R.

4) ! Se cuenta con el personal necesario para implementar los Programas,
0 se opta por comprar l1os paquetes que existen en el mercado ?




3.4 DIAGNOSTICO
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Habiendo terminado la investigacidn, de nuestros papeles de trabajo, despu-

&s de haber reunido y examinado toda la informaci6n que recopilamos, presentamos

los siguientes aspectos que se desprenden de su an&lisis critico, como los puntos
a desarrollar para mejorar el Sistema de Contabilidad de Costos.

En forma general tenemos que:

1} Es necesario calcular los Costos con mds frecuencia, que por un afo co-

mo se calculan actualmente.

Es importante hacerlo porque en la actualidad se vive en México una si=

tuacidn de continua inflacidon que no se ha controlado, por lo que el

Sistema que se calcula para todo un afio pierde rapidamente su veracidad
o bien, 1o que se podrfa hacer serfa dar aumentos mis fuertes a los Es-

tindares precio; aunque esto puede poner durante los primeros meses a
Al fi

la compaiifaen una situacidn irreal en la relacifn Ventas Costos.

nal del afio, posibiemente Ta relaci6n también se viera falseada, pero

por ser mis alto el Real que el Estdndar y asi s6lo a mitad del afio se-

rfa similar al Real y el Estindar, siendo aceptable la desviacién por

1o que Ta relacibn quedarfa - asi:

PRIMEROS MESES: MITAD DEL EJERCICIO:

Estdndar Precio con Perspec-
tivas conservadoras.

Estdndar=> Real Estandar®s Real

Estdndar Precio con Perspec-
tivas de inflacidn.

Estdndar = Real Estdndar = Real

Estandar Precio con Perspec-
tivas de inflacidn muy altas.

Estdndar> Real Esténdar 2 Real

FINAL EJERCICIO:

Est&ndar<I Real

Estindar <<Real

Esténdar ==Real



2)

3)

5)

~i
Y2}

Es necesario que el Sistema de Costos sea flexible para incorparar los
productos nuevos o jos cambios,

Se 1legan a hacer cambios en cualquier disefc o plano, por lo que cam-
bian especificaciones y por consiguiente Costos. ODebido a la competi-
tividad en el mercado, es necesario saber cudnto puede costar y cudnto
cuesta realmente un artfculo nuevo y que desde luego pretende entrar
en ese mercade. Si su Sistema no acepta los cambios o productos nue -
vos con flexibilidad, se pueden tomar decisiones incorrectas o extempo
réneas por el cdlculo manual.

La responsabilidad de 1as rutas de fabricacién no debe corresponder a
Costos,

Costos es responsable del conocimiento adecuado del monto invertido

en un bien g.e se ofrece al piblico consumidor, pero no de como fabri~
carlo, pues €sto es responsabilidad de Produccién y si existiese el de
partamento de Ingenierfa Industrial o Ingenierfa del Producto, con el
compartirfa la responsabilidad.

Se deben establecer adecuadamente 1aos Estandares y hacer mensualmente
la comparacién con el Real.

Hablar de un Sistema de Costos Estindar, implica que debe de existir
tambi€én e] Real o Histérico, y que se deben hacer las comparaciones

entre ambos Sistemas, para determinar las desviaciones, mismas que se
deben analizar para poder sefalar las responsabilidades del caso y ha
cer las correcciones necesarias, bien sea al Estdndar o al Histdrico.

E1 Sistema de Costos debe aceptar datos Reales o Esténdar.

Es preferible usar el mismo Sistema para calcular el Costo Real y el
Estindar para que su comparacidn seaadecuada, en su defecto se deben
manejar ambos Sistemas, ya que no habrfa otra manera de establecer las
desviaciones,



6)

30

Se deben definir las aplicaciones Contables de las desviciones al Estén
dar.

Aunque las desviaciones son aplicadas a Resultados, no encontramos poli
tica escrita al respecto, aungue en ese estado estidn las demis politi-
cas y nos inclinamos a pensar que asi se hizo en principio y después 1la
costumbre dié lugar a la politica, pero se debe estar consciente de lo

que ello implica, pues segin observamos en el siguiente cuatro:



DESVIACION

DESFAVORABLE :

Produccidn
Produccién

Produccién
Produccidn

DESVIACION

Alta
Baja

Alta
Baja

FAVORABLE:

Produccidn
Produccién

Produccién
Produccibn

Alta
Baja
Alta
Baja: 

VENTAS:

Altas
Altas

Bajas
Bajas

Altas

~Altas

- Bajas

Bajas

En
En

En
En

En
En

En

En

COSTO ESTANDAR:

Relacidn
Relacidn

Relacidn
Relacibn

Relacién
Relacidn

Re]acidn
Relacign

Posibilidad Pérdida
Posibilidad Utilidad

DESVIACION: UTILIDAD BRUTA:
Alta Utilidad Menor
Baja Utilidad Mayor
Alta

Baja

Alta Utilidad mds Alta
Baja Utilidad Alta
Alta . Utilidad Baja
Baja Uti1idad mds baja

18



7)

8)

9)

Observamos que el manejo en cifras puede ser muy variable y 1legar a Re
sultados distintos, pues la desviacidn no estd en relacién a las unida-
des Vendidas, sino es el total de la Produccién.

Es necesario efectuar Andlisis Departamental.

E1 determinar el Costq de un Producto, ya sea en forma Real o Esténdar
presupone en Costos Indirectos hacer una derrama de los Departamentos
de Servicio a los Productivos, para asi establecer cuotas reales de
acuerdo a bases representativas como pueden ser: Grado de Uso del Ser-
vicio, Area, Empleados, Etc. Una forma de saber estas cuotas es deter
minando sobre su andlisis departamental, que erogacién tiene cada De -
partamento y por qué conceptos, separando e edentificando los elemen -
tos Variables y Fijos, para determinar con mayor certeza el Costo In -
directo y el Presupuesto.

Es fundamental 1a necesidad de manejar el Sistema de Inventarios Perpe-
tuos.

La Materia Prima es del total del Costo un porcentaje considerable,
que varfa de acuerdo al producto que se trate. Por &sto su desviacidn
es 1a mds importante en relacidn a la que corresponde a Mano de Obra y
Gastos de Fibrica. No tener Sistema de Inventarios significa falta de
Control sobre el Activo, provocando con ello descanfianza en el resul-
tado de operacién. '

E1 Sistema de Valuacifn de Inventarios, Ultimas Entradas, Primeras ta-
Yidas (U.E.P.S.) se forma por el detalle de las entradas, no por findi-
ces. :

Cuando tratamos de identificar los Costos de Compra por lotes, indepen
dientemente del manejo fisico, requerimos saber como se forma por ca -
pas, y como se consumen estas para determinar que capas integran el
Inventario.

Esto resulta imposible si no hay Sistema de Inventarios que permita
esta identificaci6n. E1 manejar nimeros, indices, es suponer lo que
debe de variar al valor del Inventario y el Consumo.



10)

m)

83

Los saldos de Proveedores no son actualizados con la rapidez deseable,
por el Sistema de creacidn de Pasivo.

Cuentas por Pagar se hace un problema, pues como sistema manual no es
aceptable para una empresa Industrial, motiva que se pierda el Control
exigiendo un trabajo muy arduo para tratar de conservar actualizados los
saldos de Proveedores.

Para Costos es necesaria una departamentalizacidn adecuada para el cono
cimiento de los centros de trabajo y sus evogaciones.

Parece ser que no es adecuada la departamentalizacién de 1a Planta, .
pues gastos que originan centros especificos se diluyen en un departa-
mento mds grande.



Es

necesario en el Area de Produccién que se tenga control sobre el tiempo

que el personal obrero utiliza en su trabajo, pues la rotacidon del personal para
cubrir los puestos ocasiona que se modifiquen los trabajos pudiendo haber, segin

observamos:

a) Falta de Productividad.

b) Control e Informacién inadecuadas.

c) Pagos supericres al Esténdar

w“ d) Conocimiento inadecuado del consumo por centro, por consfiguiente mala -
informacidn de Costos y Financiera.

e) Por 12 gue taca al control de la Produccidn, se hace necesario que éste
sea concreto, pues existe pero es inoperante y nos 1leva a desconoci -
miento. en algunos casos del producto y que 1lega a quedarse olvidado,-
procesdndose la misma pieza para otra orden (ésto se da en los sobran -
tes de una orden).

Por 10 que toca al Sistema de Almacenes, notamos que, el. tener los mismos

abiertos y controlar solo lo mis caro, redunda en una falta de control y descono

cimiento de los niveles de Inventario, ocasionando una Sobre-Inversidn en algu -
nos casos y en otros falta de Inventario y paro productivo, haciendo un costo de
oportunidad. Las fallas que encontramos en su Control Interno son las siguiente:

a)

b)

c)

d)

Control sobre la existencia, ésto implica que debe haber notas de entra
da y vales de salida para determinar los saldos, pues es informacidn fi
nanciera.

Control o delimitacion de como se tomard la mercancfa, si no se pueden
cerrar ffsicamente 1os Inventarios, pues es salvaguardar los activos de
la Compafifa, si no de robo si de mal uso.

No se puede ser juez y parte, los ajustes de inventarios deben ser auto
rizados por alguien ajeno al Almacén.

E1 aserrfn y piezas de desecho deben ser debidamente reportados y regis
trados, pues si no se les cuantifica hay el riesgo de que plezas semi -
elaboradas se vendan por kilo & un valor de desecho.
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Por 1o que se refiere al Oepartamento de Costos, segin nuestras conclusio-
nes, depende en gran medida delos informes de terceros, por lo que, si se le da
informacién incorrecta o a destiempo, ocasiona que la informacidn de Costos resul
tante sea inadecuada o extempordnea. Las fallas al Control Interno de este Siste

ma son:

a)

b)

c)

d)

En
problema
fuera de
sivo, lo

No observar adecuadamente el Sistema de Costos Esténdar, si actualmente
no es posible, se debe buscar como mejorar su informacidn para as{ ha -

cer el Sistema completo. Aquf notamos la falta de promocién a la efi -
ciencia de operacibn.

Falta de informaci6n al no elaborar e] Estado de Costo de Produccidn y
Venta, pues falta proteccién a los Activos por desconocimiento de los
valores, y una inadecuada informacibn financiera.

La falta de informacién por 10 que se refiere al conocimiento oportuno

y adecuado de las desviaciones para determinar las responsabilidades y
en su caso aclararlas. )

Conviene también resaltar el hecho de que el mal manejo del Sistema

U,E.P.S. nos brinda una informacidon 1inadecuada del monto de Inven -
tarios.

1o que se refiere a Cuentas por Pagar, basicamente se tiene el mismo

que en Costos, el resultado de que su operaci6n sea un poco deficiente o
tiempo radica en la falta de Sistema mecanizado para 1a creacién del pa-
que repercute en un Costo Financiero cuando SOFA, S.A. no paga a tiempo,

aparte de ser en detrimento de su imagen. Por otro lado aunque no lo pudimos co-

rroborar

sentimos que el Sistema, por el hecho de ser manual, se presta a que se

pueda hacer fraude si entran en combinacidn las personas que crean el pasivo y la
que lo liquida, pues no se puede checar contra inventarios, pero como dijimos an
tes no pasa de ser un supuesto.
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CREACION DEL MODELO GENERAL DE COSTOS

Lo que expondremos en la creacidn de los modelos, serdn los fundamentos en
que se hicieron y el modelo general en s, serd presentado en el informe para evi
tar duplicidad,

En esta parte se trata de proponer un modelo mis adecuado o que se adapte
mejor a la operacién auditada, atendiendo a los aspectos de Control Interno. Asf
pues, presentamos en seguida el Sistema que pensamos proporcionard 10 anterior,
observando sobre todo que mejore el Sistema Aetual, pensando aquf someramente en
su costo, ya que es menester después de estructurado, calcularlo totaimente y
analizar si el control es adecuado desde el punto de vista Costo Bemeficio.

La creacibn del modelo se enmarca dentro de los siguientes aspectos:

a) Considerar el Sistema de la Compaiifa, en cuanto a 1o que ya ha sido de-
finido.

b) Sopesar si es posible o no en cuanto a su operacién.

c) Considerar las relaciones con los demds sistemas que tengan que darle
una informaci6n para su operacifn,o a los que tenga gque darla.

d) Que cubra adecuadamente los aspectos de Control Interno.

Por 1o que se refiere al Inciso a), sabemos que el Sistema de 1a Compafifa
estd definido como:

1) Sistema de Costos atendiendo al tiempoep que se calcula en relacibn a
la actividad productiva: Predeterminado. )

2) Té&cnica de absorcién de elementos Fijos ‘en relacifn a 1a Produccibn
Absorbente.

3) Sistema de Valuacién de Inventarios: Ultimas Entradas, Primeras Sali-
das.,

4) Sistema de Control de Inventarios: Perpetuos.
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En cuanto al punto 1 de este inciso, el sistema es adecuado, pues es posible
determinar los Est8ndares con un alto grado de exactitud, pero definimos como nece
sario que se determine la capacidad instalada y la capacidad real a un turno.

Por 10 que respecta a la determinacién de las desviaciones, serdn calculadas
las siguientes:

En MATERIA PRIMA:
Variacibn en Precio al Estindar
Variaci6n en Precio al Pedido
Variacibn en uso

En MANO DE OBRA:

Variacidn en Tarifa
Variacién en Eficiencia

En COSTOS INDIRECTOS:

variacién en Presupuesto
Variacin en Capacidad
Variacidn en Eficiencia

Mis adel ante se explicar§ la funcidn y obtencidn de cada una. Se llevardn
a Resultados e Inventarios.

Por 10 que toca al punto 2 se utilizard la técnicade absorbente, pues se ha
definido asf el Sistema, por ser necesario para efectos Fiscales de cargar al In-
ventario la parte fija, pero para efectos de informacidn se hard la separacifn de
Costos Fijos y Variablés. determinando la Contribucién Marginal y el Costo Fijo
absorbido en Inventarios.

Para el punto 3 tenemos como comentario, que al ser un Sistema pensado para
épocas inflacionarias es aceptable pero debe de efectuarse en forma exacta en lo
que se refiere a la formacidn de las capas.
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Ademis es conveniente aprovechar la autorizacidn ya concedida. La forma en
que habrd de manejarse ésta bdsicamente en funcidn del siguiente punto:

Sobre el punto 4 tenemos que, aunque no se ha definido el Sistema de Inven-
tarios Perpetuos, ni se ha trabajado con el mismo si es necesario, tanto prictica
como Fiscalmente, pues para una empresa como SOFA, S.A. es exigible este Sistema
por parte del Fisco, pues supera el 1imite establecido en la Ley del Impuesto So-
bre la Renta (Reglamento) que dice que a Ventas superiores de 20 millones de pe-
sos se debe utilizar este Sistema, ademds es necesario el control que se pueda lo
grar mediante el mismo.

Analizando el inciso b), conocemos el Sistema Productivo de SOFA, S.A., y
creemos por ser ensambladora, que es correcto que se maneje el Sistema de Ordenes
de Produccibén, pero con la v:;r1ante de que no se debe de ejecutar como en otras
Compaiifas, lotes minimos en 1o que se refiere a Sub-Ensamblado o componentes, pues
este  sistema Jo utilizan empresas como por ejemplo: Automotrices, de articulos
domésticos, donde se fabrican por lotes todas sus piezas, pues parte va al Produc
to Final y parte al Servicio (Venta de Refacciones), pero en el caso de una indus
tria Maderera o Mueblera, no se praducen piezas para servicio y por ello pueden
existir sobrantes de fabricacién, aurque si es recomendable conocer los lotes 6p-
timos de fabricacitn.

Por 10 que corresponde al inciso c), es necesario redisefiar las formas y al
gunos procedimientos que dan informacidn a Costos, pues si la entrada de datos
que alimenta a este Sistema es incorrecta, puede ocasionar, como en el caso parti-
cular de SOFA, S.A., que el Costo Real cuando se obtiene no coincida con la suma
del Proceso, Inventario de Producto Terminado, Costo de Ventas y Desperdicio. Aquf
nos limitamos solo a decir que se hace necesaria uma informacifn adecuada sobre
ta Produccibn en Proceso (Volumen y Grados de Acabado), sobre el Consumo de Mate-
riales, sobre las desviaciones al pago, sobre la utilizacién de la Mano de Obra
pues es imprescindible para Costos determinar el grado de aprovechamiento de la
Némina que se eroga por este concepto y por lo que se refiere a los Costos Indi -
rectos que se conozca su aprovechamiento. En los siguientes Modelos (Produccién,
Néminas, Inventarios y Cuentas por Pagar) trataremos mis a detalle cuales son las
informaciones necesarias para Costos.



En lo referente al inciso d), sabemos que deben existir los controles ade -
cuados y necesarios que permitan el control interno y base para ello es que se in
cluyan en los procedimientos, elementos externos (que la operacién sea conocida
por mds de un departamenteo) y en 10s casos en que sea incosteable ésto o muy la-
borioso, se recurra a la verificacidon periddica. Como estos detalles mids gue de
Costos son de los demds departamentos, lo veremos también en su oportunidad. Pero
por 1o que se refiere a Costos, &ste debe de ser capaz por el sistema de promover
la adhesi6n a las polfticas de la empresa, promover la eficiencia operativa a tra
vés de informacidn financiera correcta y segura, estd cubierto con los reportes
y analisis que debe generar el departamento, y en lo que se refiere a la salva -
guarda de los activos se cumple el evitar la descapitalizacién en esta &poca al
valuar lo Inventarios con Ultimas Entradas; Primeras Salidas.

Produccién es un departemento bdsico en cualquier organizacidn industrial
sea extractiva o de transformacién, por lo que se refiere a su operacign. Pero
también es necesario conocer en forma adecuada la informacibén que de &1 se deri-
va.

Para poder determinar los Costos con mds precision se hace necesario el
cambiar u obtener cierta informacidn del departamento, que es:

a) Control efectivo de Produccifn, informando niveles de acabado.

b} Emisidn de Ordenes de Produccidn para poder acumular el costo por 1o -
tes,

Por 1o que se refiere al inciso a), consideramos que a pesar de haber cier
to grado de control en la Produccién, no es el adecuado, por lo que es necesario
elaborar formas y procedimientos para conocer el informe diario de Produccién.
Nuestra experiencia nos indica que podemos manejar por la misma forma los datos
relativos al estado de la Produccidn y de la NOomina; asf como los Gastos de Fa -
brica.

En cuanto al inciso b), se deben establecer, en primer lugar, 1as capacida
des operativas de la Planta, sea instalada o Real y sobre ésto determinar los lo-
tes econdmicos de la Produccién y los lotes mfnimos a realizarse, 1levando un con
trol adecuado de las drdenes de fabricacién,

Es importante establecer, en funcién de que se ordenara, si a nivel de In-
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ventario o sobre pedido de Ventas, ya que actualmente estd bien definido. Con
esta informacidn a Costos Te serd mds facil y pr&ctico el determinar el Costo Uni
tario de lo producido,

El método de Nominas, en 1o que se refiere a 1la informacifn de Costos, base
para determinar la Mano de Obra y su desviacién, se refiere principalmente a iden
tificar la erogacidn por departamento, que lo haya generado.

Reconocemos los siguientes puntos como los mds importantes sobre 1o gue se
debe basar-nuestra sugerencia del modelo adecuado:

a) Sistema de Némina adecuadd a calcular el pago del salario con variantes
de tiempo, tarifa y sobre sueldo; asf como sus deducciones.

b) Computo Real y Estdndar de Némina.

Sobre el inciso a), lo importante para Costos no son los netos a pagar,
sino el total de 1o percibido y su razbn (salario, premio, tiempo extra, incenti-
vos, etc.) pero debe aprovecharse el sistema; si es independiente de Ja _Nﬁmina
puede en ocasiones estar mal, mostrando cifras por departamentos diferentes.

Referente a los dos incisos, la creacifn de una forma que se adapte a 1o
existente en 10 que se refiere a relojes checadores y operaciones.

Se sugiere que sea 1a misma que se utilice para producciBn, para tener los
mds datos posibles en una forma,

En 1o referente al Almacén, que es medular en la Compaififa, encontramos en
SOFA, S.A., un pésimo control por lo que se debe cambiar el método de 1levar to-
do a Produccién en Proceso y cuantificar el Almacén de Materias Primas durante
todo el afo, no solamente al final de &ste. Esto se puede lograr por Notas de
entrada y vales de salida.

E1 modelo debe basarse en:

a) Creacidn de documentos de registro del Almacén
b) Sistema de Inventarios que permita el conocimiento exacto de los valo-
res de los movimientos,
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Por 1o que toca al inciso a}, el disefio de formatos y su procedimiento re-
suelve el problema actual.

En cuanto al inciso b}, es necesario diagramar el Sistema Interno o la se -
cuencia de la operacibn, para su aplicacién, Esto comprende normas y procedimien
tos.

Adelantando un poco el comentario final, consideramos que la importancia de
Bsto es radical, pues ninglin Sistema de Costos puede dar informacif6n adecuada si
no se contempla un buen control en el drea de Inventarios.

Por Gltimo, el Sistema de Costos e Inventarios estd muy relacionado con el
Sistema de Contabilidad, Cuentas por Pagar; asi que el disefio debe tomar en cuen-
ta los requerimientos de esta drea, para en lo posible mejorar también su control
de pagos. Las prioridades en que se basari por lo que toca a Cuentas por Pagar,
son:

a) Oportunidad en la creacifn de pasivo, generacidén automitica

b) Auxiliar de Cuentas por Paggr. por Proveedor y Entrada.

Como se sefiala en el inciso a), se debe 1levar al registro no en forma ma-
nual sino mecanizada, para evitar en 1o posible los cuellos de botella aue actual
mente se hacen por este sistema a final de mes.

Referente a los dos incisos , es el hecho de que es posible con el manejo
manual, facilitar la malversacién de fondos, 10 que se puede evitar con la crea-
ci6n automdtica de los pasivos v claro su registro en un auxiliar de pasivo.



ACTUAL :

Globales sin controles de Entrada
y Salida,

Falta de Control, informes insufi
cientes de proceso.

Totalmente manual, sin proteccién
adecuada.

Conocimiento inadecuado de los
Gastos a través de las cuentas.

Desperdicio de 1a capacidad poten
cial.

Conocimiento poco adecuado de la
erogacién.

Conocimiento dudoso del origen de
los gastos, nula derrama, imposi-

bilidad de anflisis de desviacibn.

Estandar Absorbente, Valuacidn
U.E.P.S., incompleto,

PUNTOS_A TRATAR:

—_—— e D

INVENTARIOS

PRODUCCION

CUENTAS POR PAGAR

CONTABILIDAD

COMPUTO

NOMINAS

GASTOS DE FABRICA

COSTOS

DIFERENCIAS CON EL SISTEMA ANTERIOR

Inventarios Perpetuos , controles de Entrada y
Salida.

Control por Ordenes, informes actualizados de
proceso,

Mecanizado, con estandarizacién de los movi -
mientos.

Organizacién e integracifn del manejo contable
de la informacién de produccién.

Aprovechamiento mayor de la capacidad.

Conocimiento del grado de trabajb desarrollado
por artfculo.

Conocimiento del origen del gasto, aplicacibn
del servicio, desviaciones interpretables.

Estfndar Absorbente, Valuacién U.E.P.S., com-
pleto.

0
N



ACTUAL :

Costo de Ventas, Precio Prome-
dio de Venta, Estadfstica de
Ventas.

Deficiente .presentactén en Es-
tados Financieros de Inventa -
rios.

Deficiente.

PUNTOS A TRATAR:

INFORMES (s6l0o los mds
importantes)

FISCAL

CONTROL INTERNO

P RO PUES T O

Costo de Ventas, Precio Promedio de Ventas,
Estadfstica de Venta, Contribucién Marginal,
An&lisis Departamental, Estado Conjunto de
Produccién y de lo Vendido.

Adecuada presentacién de Estados Financie -
ros del rubro de Inventarios.

Adecuado.

£6
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PREPARACION DEL INFORME:

E1 informe de la Auditoria que hemos realizado, se presentard ante el Con-
seig de Administracion de SOFA, S.A.. que $01ictd nuestra intervenciodn.

La junta se ha programado a realizarse el Lunes o Martes por la mafana, ya
oue es importante aue los miembros del consejo v directivos no estén demasiado
ocupados en otros asuntos, para que surjan todos los comentarios posibles.

Sobre el desarrollo de la junta, ésta se. hard por medio de la presentacidn
del informe, sin leerlo, s6lo tratando los puntos mis importantes con un cuadro
sindptico (los mismos que hemos sefialado en las diferencias con Sistema Anteriov).
E1 informe serda entregado la semana anterior a su presentacidn, a manera de que
lo lean y comenten previc a 1a junta.
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INFORME DE LA AUDITORIA AL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS:

Atendiendo a su solicitud del dfa 10 de Junio del presente afio, referente a
la realizacidn de un trabajo de Auditorfa Operacional de su Sistema de Contabili-
dad de Costos, misma que aceptamos y hemos terminado, habiendo revisado sus méto-
dos y procedimientos; asf como, la informacién con que se efectlan los cdlculos y
la que se desprende de trabajar la informacién bajo sus métodos, hemos conclufdo,
después de comparar 1o anterior expuesto con Técnicas y Procedimientos Prdcticos
y actuales; que su sistema presenta las siguientes fallas que afectan sustancial-
mente las cifras presentadas en sus Estados Financieros, las decisiones que sobre
ellos pdeden ser tomadas y que representan un Control Interno inadecuado.

1)

2)

3)

El método de Costos Registrados y el uso parcial, es Estdndar Absorben~
te con Valuacibn de Ultimas Entradas, Primeras Salidas. De uso parcial,
puesto que no -cumple con su funcidn objetivo, que es la de identificar
el monto de la erogacifn realizada, para ofrecer al piblico consumidor
un artfculo terminado, que satisfaga sus necesidades. A este respecto
se desconoce cual es el verdadero Costo de Ventas y de inventarios, -
por 1o que las decisiones que pudieran tomarse sobre ello, pueden ser
errfneas y representar una pérdida potencial no conocida por la empre
5a.

Las Desviaciones que son parte de un Sistema de Costos Estdndar, no -
son conocidas, por 1o que hay ura imposibilidad prdctica para sefialar
responsabilidades; por no alcanzar los resultados propuestos en el -
Presupuesto de operacién, aunque se conocen ciertas desviaciones como
son en Precio de Materia Prima, en Volumen y Presupuesto, en Gastos -
de Fibrica, no obstante no es posible sefialar en forma precisa la res
ponsabilidad,

Aunque un Sistema sea Absorbente debe conocerse el monto de los Cos -
tes Fijos, pues financieramente es necesario conocer cual es el volu-
men que ha de desplazarse para absorberlos, conociendo, 146gicamente,
el punto de equilibrio,



4)

5)

6)
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Su Sistema de Obtencidn del factor U.E.P.S. para determinar el valor de
las capas, aunque es permitido, proporcicna un margen de error poten -
cialmente alto, pues utilizar los indices de inflacidn representa una
dilucidn de las variaciones de todos los articulos en todas las &reas,
1o que si bien es cierto en la Economfa Global de un pafs, no en la
empresa como parte de un conjunto.

Debido a la informacidn de Inventarios hay una imposibilidad total para
mejorar el sistema, ya que el tener combinado en una cuenta de Produc -
cibn en Proceso, Materia Prima y Producto Semi-Elaborado evita el cono-
cimiento de monto en Inventarios, que se requiere conocer en Finanzas
para saber que es aprovechable al 100% de su valor en libros y gque no,
refiriéndonos por &sto a que el producto que conserva totalmente su va-
Tor cuando es necesario venderlo para allegarse recursos , es la Mate -
ria Prima y Materiales, a menor valor el Producto Terminado y a valor
Insignificante el Producto en Proceso. Esto cuando hay situacién muy
crftica o de quiebra.

Adicionalmente, no se estd cumpliendo con la disposicidn fiscal refe -
rente a que SOFA, S,A. por sus ventas debe manejar el Sistema de In -
ventarios Pgrpetuos. Esto, 18gicamente, por el riesgo que implican las
operaciones fraudulentas al desconocer los niveles de Inventario y los
movimientos del mismo,

La obtencifn cuantificable del Inventario en Proceso no es posible si
Produccidn no proporciona, en forma ripida el volumen en operacidn y
su estado, ya que el Costo se compone principalmente de dos factores
que son Volumen Fisico y Volumen Precio.

Esto mismo ocasiona que las mermas de Producci6n que representan un des
pilfarro de la inversi6n de su activo circulante no sean bien conoci-
das, demerite su posicién ante sus compromisos, haciendo también que
SOFA, S.A. pueda quedar virtualmente o de hecho fuera de mercade por
sus altos Costos.
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8)

9)

10)
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Existe en Cuentas por Pagar, la ineludible responsabilidad de dar a un
proveedor el precio pactado por allegarse la Materia Prima, responsabi
lidad que al llegar el plazo de pago convierte al pasivo en exigible y
de no pagarse a tiempo causa un Costo Financiero,‘lo cual aumenta la
inversidn realizada y en consecuencia diminuye el margen de utilidad
neta. Ademis, ésto demerita la imagen de SOFA, S.A.; que si bien no
tiene un Valor definido si contribuye a cerrar 105 mercados de Mate -
rias Primas o bien favorece a la estipulacitn de condiciones como co-

brar o devolver el pago por ancipado que sf son un Costo Financiero
Real.

La Mano de' Obra, que es otro elemento del Costo y que en algunos casos,
sobre todo en sus piezas artfsiticas, no estd identificada en forma
adecuada, pues segiin observamos es minimo el control que se ejerce so-
bre ésta. HNo por falta de Sistema, pues en nuestra opini@n, de los
Estindares de 1os elementos del Costo es el mds confiable, aunque no
se le ha dado la importancia debida por lo cual en algunos casos no se
absorben en el producto que le di6 origen, sino que se derrama en to-
dos los productos trabajados por 1a misma persona.

Ademis, el pago puede no estar bien estructurado, provocando diferen-

cias a favor o en contra, en perjuicio, sea a veces del trabajador y
otras de SOFA, S.A.

Pudimos observar una falta clara de polfticas y divisifn de responsabi
lidad que repercute en la operacién global de SOFA, S.A.; llevando con
sigo ineficiencias por duplicidad en funciones, por hacer trabajos para
los cuales no seestdn preparando o bien que sencillamente no se hacen.
E1 caso concreto es el de la obtencifn de las Rutas de Fabricaci6n, que
son responsabilidad de Costos, debiendo ser de Produccib6n. Tembién 1a
falta de politicas respecto a niveles de inventario, administracidn

del mismo. En cuanto a cuantificacién y aplicacibn de desviaciones,
éstas como las mids importantes, debe tenerse presente que el proceso ad
ministrativo contempla también la fijacidn de normas para tener un con-
trol efectivo 1o cual son politicas de empresa.

Por 1o gue hemos mencionado, se comprende que hay fallas de Control In-
terno que repercuten en la Informacidn Financiera que se obtiene como
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producto de costo. Ademds, existen deficiencias en sus informes, como
son:

El conocimiento oportuno y veraz del Costo Real

El andlisis detallado del origen de las Desviaciones

Punto de equilibrio y Contribuci6n Marginai

Costo de Venta Proforma

Inventario y ajuste U.E.P.S., Real y Oportuno

Cdlculo de tendencias del Costo

Determinacidn del Costo erogado o incurrido por Centros Producti-

vos y de Servicio

Otros

Hasta aquf nuestras observaciones de su Sistema Actual, proponemos concep-
tualmente las siguientes modificaciones, tendientes a aumentar la eficiencia
operativa sin descuidar su Control Interno.
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Nuestros comentarios los formulamos partiendo de io que consideramos lo mis

importante e imprescindible, para que sean adecuados y razonables sus informes
de. Costos.

a)

Lo que mis urge en definir son las polfticas referentes a Costos, Inventa -
rios, Nomina, Pagos y todo agquello relacionado con la obtencién de los Cos-
tos. Por ser ésta un drea vital en 1a &poca actual.

Sugerimos las siguientes polfiticas:

1) Determinaci6n de Autoridad y Responsabilidad en Produccidén y Almacén,

2) Establecimiento de Puntos de Reorden o Minimos y Miximos para Inventa-
rios, defincién de Lotes ‘Econdmicos de Compra o Adquisicién.

3) Disciplina en el registro y 1a entrega de Almacén de Materiales para
poder cuantificar el uso por Centro o Departamento.

4) Fijaci6n de Objetivos de Produccién.

5) Rango de Desviacidn aceptable, referente a los Estandares.
6) Responsabilidad por la desviacifn al estdndar.

7) Aplicacidn Contable de la desviacién.

8) Todas aquellas que sean necesarias para orientar y controlar los Proce-
s0s Productivos, que finalmente son los generadores del Costo de Produc
cion.

E1 aspecto Inventarios es primordial para SOFA, S.A. y es necesario tener
contablemente identificados y cuantificados los Almacenes de Materias Pri -
mas, Materiales y Refacciones de Mantenimiento, Produccidn en Proceso y Pro
ducto Terminado; dividido éste en Pianta y consignaci6n por aquellos artf -
culos que llegan a enviarse a demostracidn. Preferentemente es sugerible
que las existencias ffsicas estén en lugares cerrados, menos Producto en
Proceso que es responsabilidad de Produccidn. Las formas que creemos serdn
adecuadas para el control de las existencias, con el Método de Inventarios
Perpetuos, son las siguientes:



tos:

NOTA DE ENTRADA
y
VALE DE SALIDA

INFORME DIARIO DE PRO-

DUCCION TRANSFERIDA.

REMISION DE VENTAS

100
Para Almacenes de Materias Primas y Materiales.

A llenarse por los encargados del Almacén

Para Produccién en Proceso y Terminada.

A llenarse por ]os supervisores de Produccifn
y encargados de Almacén de Producto Terminado.

Para la Salida por Venta de Producto Terminado.
A 1lenarse por Ventas.

La misma que actualmente est& en uso.

Consideramos que los Almacenes deben depender de los siguientes Departamen-

Materias Primas y Refacciones

Producto en Proceso

Producto Terminado

Superintendencia Administrativa
Superintendencia de Produccion

Sub-Direccion de Ventas



Para el recuento ciclico del Inventario y tomas Fisicas especiales debe es

tar presente Finanzas, a través de su Departamento de Costos. Esto desde luego
no sustituye la presencia de los Auditores Externos, que se presentan para apli
car 1as pruebas que consideran pertinentes.

Por control , toda Entrada o Salida debe estar documenteada para evitar mo

vimientos no controlados o fuera de registro,

d)

e)

Las formas y su flujograma se muestran en anexo.

ts indispensable el conocimiento oportuno y veraz de la Mano de Obra, nece
saria para transformar la madera, para el conocimiento del Costo como del
pago. Su paso sin la debida aplicacidn constituye una Desviacién no con -
trolada ni conocida.

Para controlar ésta y los Costos Indirectos de Fabricacidn sugerimos se ma
neje a través de la misma forma (Informe Diario de Produccién por Trabaja-
dor) dc la cual se presenta una sugerencia en anexo. E] llenado correcto
de esta forma es responsabilidad de Superntendencia de Produccién, a través
de sus supervisores de turno, .

Es necesario que, a través de 1a forma mencionada, se controle el Inventa -
rio en Proceso, de acuerdo al grado de acabado, para poder valuarilo, ademds
proporciona un conocimiento del estado de la Orden de Produccién.

Valuar a Ultimas Entradas, Primeras Salidas, o a Primeras Entradas, Prime -
ras Salidas, serd posible si se tiene el Sistema que identifique las capas

o registros cronoldgicos, de la integracién del Inventario.

E1 manejo del Sistema serd el siguiente:

Por lo que se refiere a MATERIA PRIMA

Se deberd tener en Almacenes debidamente controlada, encaso de no existen-
cia se procederd a elaborar Requisicién de Compra, para que el Depto. de
Compras, a - -avés de un proceso de cotizacidn y colocacidn formule un pedi
do a proveedores, capturando del pedido los datos de: Proveedor, Importe
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Unitario, Plazo de Entrega y la indicacitn de si causa I.V,A. y a que tasa.
Estos datos son para el Sistema de Cuentas por Pagar, pero Contablemente no
se hard ningiin movimiento hasta aquf.

Una vez recibida 1a mercancfa en el Almac&n se checard a que pedido corres-
ponde, aceptando la cantidad solicitada, se formula Nota de Entrada al Alma
cén, misma que se capturard cuando se verifique la inspeccién correspondien
te de Control de Calidad para determinar si se acepta o no, por no cumplir
los minimos de calidad establecidos, no obstante la entrada puede ser par-
cial ya que ng forzosamente se debe rechazar la totalidad. En este caso se
capturard la cantidad recibida y aceptada. Mientras se elabora el Programa
el movimiento manual sera:

Costos recibe copia del pedido y de Ja Nota de Entrada al Almacén, va-
luando la cantidad aceptada con el Precio del Pedido.

La PGiiza de Compra quedara como sigue:

Cargo al Almacén

Cargo I.V.A por acreditar

Abono a Cuentas por Pagar (Nimero de proveedor y Remisién)
Cargo o Abono a Desviacidn al Estdndar , Precio.

Este asiento serd automdtico,por cSmputo , cuando se tenga el programa, ha-
ciendo los cdlculos en la misma forma que la indicada, de ser manual. La Desvia
cidn que aqui se obtiene serd 1levada a Resultados, como Desviacifn en Compra.
El reporte serd por una parte el Detalle de Compras y por otra la P61iza o Resu-
men del Detalle, grabindose las cifras para el Auxiliar de Cuentas por Pagar. A
partir de 1a entrega debe comenzar el plazo de pago, al vencimiento del cual com
putacidn emitird el cheque con dos dfas hdbiles de anticipacidn, para que pueda
revisarse y cotejarse contra la presentacién de factura, en Pagos o Contabili -
dad y seri en forma similar al sugerido para cémputo. Regresando al Sistema su-
gerido automdtico, las excepciones serdn, los Pagos anticipados, €.0.0. (Cobrar
o Devolver) y los errores en la creacitn del pasivo, en estos casos se cancelard

el cheque emitido por cdmputo y se hard uno en forma manual.



tn cualyuier caso el asiento contable sera:

Cargo a Cuentas por Pagar (mismo proveedor y Remisidn de la !lota de En-
trada e Importe Qriginal del Pasivo)

Abono a Bancos por el Pago Real.

Cargo o Abono a la Desviacién en Precio por Cotizacién.

Este movimiento deberd ser manual, s6lo cuando haya correcciones de ser el
Sistema mecanizado, de otra manera sea manual o automdtico el asiento es el mis~
mo. La Desviacidn que aquf se obtiene se llevard a resultados, la responsabili-
dad puede atribuirse a Compras por una Cotizacion Inadecuada.

Por 1¢ que se refiere al Consumo, &ste se hard mediante la Salida Fisica
del producto y la entrega o cambio del Vale de Salida al Almacén, en el se deben
considerar como 1o mds importante los siguientes datos:

Materia Prima o Material
Cantidad entregada

Centro que utilizard

Orden de Produccifn o Servicio

Si el Sistema es manual o mecanizado se hard el célculo segin corresponda
a la capa u orden cronolfgico (U.E.P.S.} y se valuard la Salida aplicando la mis
ma a Produccidn en Proceso, segin el nimero de QOrden que corresponda, o bien a
Gastos de Fibrica si es material para mantenimiento. Por 1o que se refiere al
nimero de orden, se debe de 1levar un anexo que indique los Materiales utiliza-
dos. Las cantidades que sean solicitadas serin verificadas o comparadas con el
Estdndar cantidad y 1a diferencia se valda y se 1leva a Desviacidn en uso. EI}
asiento Contable es:

Cargo a Producci6n en Proceso (por Orden, si es Materia Prima)
s}
Cargo a Costos Indirectos (Si es Material Indirecto)

Abono al Almacén de Materias Primas y Materiales.
Cargo o Abono a 1a Desviacidn en uso.
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De ser automatizado el Sistema y haberse capturado el Vale, se hardn los
c8lculos y se emitird listado, caso contrario se tendr§ que elaborar Reporte que
muestre Tos Consumos por Centro de Costos. En ambos casos se deberd hacer PO11-

za de Consumo que muestre la Salida del Almacén y el Carge a Produccidn en Proce
so.

Ademds de ésto , se debe de obtener un Kardex que muestre los movimientos y
los saldos del mes. Esto es muy importante para ta valorizacién U.E.P.S. que re

quiere que los saldos estén identificados para 1levar el control. Hasta aquf,
se desprende 1o siguiente:

Son necesarias las siguientes Cuentas:

la. Almacén de Materias Primas y Refacciones

2a. Almacén de Producto en Proceso o Piso

3a. Desviacibn al Est&ndar por Compra

4a3. Desviacidn en Precio de Cotizacifn

5a. Desviaci6n en Uso de Materia Prima

6a. Cuentas de Resultados por Tipo de Gasto y Centro

E1 Sistema de ser manual debe de mecanizarse en la brevedad posible, pﬁes
serd muy laborioso hacer los cdlculos manualmente,

Es recomendabie que el Estdndar Uso se modifique cuando haya cambios de In-
genierfa de Producto, bien sea por componentes, tipo de materjal o eficiencia pe
ro cambios DEFINITIVOS, no asf cuando sean TEMPORALES. En Precio serd de acuer~
do a la politica de rango aceptable, cuando se este a sobrepasar el Estdndar se
deberd hacer el estudio correspondiente.

Sobre Ta fijacidn y revisifn de los Estédndares de Materia Prima, serdn res-
ponsables:

Precio - Compras
Uso - Produccidn
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Por 1o que se refiere a la MANO DE 0BRA

Se tendr& que determinar adecuadamente los Estdndares de eficiencia, por ca
da Modelo de Produccidn, y Tarifa en Funcidén de la capacidad y conocimiento
necesarios y en combinacién con el Sindicado de Trabajadores de SOFA, S.A.;
habiendo dos posibilidades, si se pueden fijar salarios de Garantfa, con un
‘mfnimo de Produccién, e Incentivos de acuerdo a la cantidad producida como
variable. En caso de que su Sindicato no lo permita y s6lo el Consumo de
Materias Primas esté en funcibn de la producci6n, recomendamos tomar como
fijo el Salario y como variables el Tiempo Extra o Incentivos. Ahora sea
cual fuese se debers determinar con el variable los Estdndares Tarifa y Efi
ciencia, sinedo el primero resppnsabilidad de Personal y el segundo de Pro-
duccion,

Diariamente el trabajador elaborard el Informe Diario de Produccién, donde
esindispensable que se tenga la cantidad de artfculos buenos y malos, asf
como el tiempo requerido en forma Real, si hubiera interrupciones el por
qué de las mismas para aplicar como indirecto, el nimero de la pieza, el
Centro y la Operacidn realizada:

Este documento serd revisado y totalizado por los supervisores diariamente,
cuando se haga en forma manual, entreg&ndose a personal para que este Depto.
con 1as tarjetas determine 105 montos a pagar y envfe relaci6n de ambas co-
sas a Costos, para que éste a su vez determine contra el Estdndar cudnto se
debié de erogar y proceda a elaborar P611za de Diario para hacer el regis -
tro. Los asientos son los siguientes:

En CONTABILIDAD:

Cargo a Control de NSmina
Abono a las diferentes Provisiones y a Bancos

En COSTOS:
Cargo a Produccibn en Proceso, Mano de Obra (De acuerdo al Centro

y el Nimero de Orden,
ésto a nivel Estédndar)
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Abono a Control de NSmina

Cargo o Abono a la Desviacifn sea por Tarifa o por Eficiencia se-
gin férmula:

"TARIFA

USC REAL (Tarifa Est&ndar menos Tarifa Real)

EFICIENCIA = TARIFA ESTANDAR (Uso Estdndar menos Uso Real)

Ambas desviaciones deberin 1levarse a Resultados y son responsabilidad, co
mo ya mencionamos, de Personal y Produccifn respectivamente.

Cuando el Sistema ingrese a cbmputo se deberf capturar la forma todos los
dfas, por los supervisores o por los ayudantes respectivos siempre y cuando ha -
yan sido revisados estos informes. En clmputo se har el c&lculo del importe a
pagar de acuerdo a las bases que porporcioﬁe el Personal y los Archivos de Tiem-
po Estindar, siendo resultado de este programa los Reportes de Némina y PSliza
que contendrdn (s6lo en Némina)el nombre del trabajador, las horas a pagar; se -
gin tarifa, los dfas laborados, las deducciones, otros ingresos y el neto a pa -
gar, mismo que deberd ser revisado por personal antes de pagar. La pS8iiza con -
tendr8 los asientos globales en funcifn del Reporte de Nbwmina.

Las Cuentas Contable necesarias para este efecto son:

la. Control de N6mina

2a, Deducciones como I.M.S.S. e I.S.R.

3a. Produccifn en Proceso Mano de Obra, por Centro

4a. Produccién en Proceso Gastos de Fébrica, por Centro, pov los Gastos
como 1.M.S5.5. Patronal, INFONAVIT.

“Referente a 1os GASTOS DE FABRICA

£s necesario distinguir, en primer t&rmino, que deben existir las Cuentas
Contables por tipo de Gasto y Centro, para que en ellas se acumulen los Cos
tos y Gastos de Produccifn.
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Después de acumulados los Gastos de Fabrica es necesario llevar todos los
Gastos de Servicio (Departamentos) a los Deptos. Productivos, para poder
efectuar esta derrama Costos determinari los montos ercgados por Centro en
funcion del Gasto Real; Produccifn dard las bases para efectuar las derra -
mas Departamentales, siendo responsable del Estdndar que estar§en funcibn
de la capacidad aprovechable y de los Requerimientos de Produccidn, de
acuerdo a esa misma capacidad. La base para su aplicacién ser§ en Horas
Hombre necesarias, por 1o que a trav8s del Sistema de Nomina se determinari
el Esténdar a aplicar de Gastos de Fibrica, el Presupuesto a nivel actual
también se puede obtener de las Horas Reales. Para obtener las Desviaciones
se tendrd:
PRESUPUESTO
Costos Indirectos Aplicados, menos Presupuesto a Nivel Actual

CAPACIDAD

Presupuesto a Nivel Actual, menos Costos Indirectos Aplicados
a Nivel Actual

EFICIENCIA

Costos Indirectos Aplicados Costos Indirectos Aplicados

a Nivel Actual MENQS a Nivel Esténdar

La Desviacifn Global es la diferencia de:

Costos Indirectos Aplicados, menos Costos Indirectos Aplica -
dos a Nivel Esténdar

La Desviacifn en Presupuesto es atribuible a ProducciSn por una mala estima
cib6n de Yo que esperaba gastar o erogar. La Desviacidn de Capacidad instalada,
el responsable puede ser Ventas o Produccifn, el primero por una falta de despla
zamiento del producto y el segundo por una mala proyeccidn. La desviacidn en
Eficiencia es definitivamente responsabilidad de Produccidn por no hacer una de-
bida supervisién del Personal del Area.
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Es sugerible gue se haga un andlisis de los Costos Indirectos Fijos y Varia
bles y sean separados para efecto de determinarse la Contribucién Marginal por
Tipo de Producto, para saber como contribuye o no cada artfculo con el Costo Fi-
Jjo.

Las Cuentas Contables que se deben manejar son:

la. Produccién en Proceso, Cuenta por Tipo de Gasto y Centro

2a. La P&liza serd individual, por el Tipo de Gasto y serd responsabilidad
compartida de Costos y Contabilidad. Tanto el Estdndar como el Real se
pueden 1levar en cOmputo via PGlizas y Aplicaci6n de Ndmina (Por el com
puto de las Horas Reales Utilizadas). Sea Manual o por Computacidn se
deberd obtener para hacer la P6liza, un’Reporte gque muestre:

a) Los saldos de las erogaciones Reales, &sto bien puede ser el Libro
de Mayor a nivel Sub-Cuenta, para identificar el Tipo de Gasto y
Centro, o un Reporte Especial, pero que deberd coincidir con la
Aplicaci6n Real.

b) Los Estdndares aplicados en base a las Horas Reales Trabajadas.

Con el Informe de Produccidn Transferida se controlardn los Almacenes de
Producto Terminado y se abonard o se descargard de Produccibn en Proceso, después
se aplicardn las Desviaciones para Dejar en cero las Cuentas de Proceso;conocien
do &stas se deberdn hacer los cambios necesarios como parte del Proceso Adminis-
trativo.

Con el Detalle de las Acumulaciones por Ordenes se tendrd el Costo Real por
articulo, no exceptuando el Costo Estdndar. No se debe de mezclar Materia Prima,
Mano de Obra y Gastos de Fdbrica para que se conczca el Detalle Analftico por
Elementos y no en forma global como suele suceder, siendo solo separada 1a Nomina
y Gastos de Fébrica del dltimo Proceso.



Con la separacidén de Costos Fijos y Variables se le dard a Ventas el Reporte
de Contribucidén Marginal para que impulse a 1os productos que mads ayuden a la ab
sorcién de Costos Fijos.

Por Gl1timo, es necesario que se presente Estado de Costo de Produccidn y
Costo de 1o Vendido, donde se veaen forma condensada lo que cuesta producir y lo
que se vende a valor de Costo, quedando por diferencia la existencia. Este esta
do no se muestra por considerarlo innecesario pero en caso de duda su Depto. de
Costos puede solicitarnos asesorfa, Los aspectos y formas no mencionadas no son
necesarias de cambiar o modificar, como es el caso de su remisidn de venta.

El Sistema propuesto permitird tener en forma oportuna y veraz sus Costos
de Produccidén, para una adecuada Toma de Decisiones.

La Auditoria Operativa que efectuamos en su Sistema de Contabilidad de Cos-
tos, nos indica que si hay fallas operativas como To hemos establecido en el in-
forme. Por medio del Sistema propuesto esperamos que SOFA, S.A. cuente con un
Sistema que le permita conocer, como ya dijimos, obtener sus Costos en forma ve-
raz y oportuna a un precio accesible y adecuado.

Atentamente.
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ABREVIATURAS

NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN:

No. Parte -

Un. -
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Clave o Dfgito Proveedor
Remisién Origjnal

Nota de Devolucidn

Recep. Ped. y Mat. - Recepcién de Pedido y Material

Archivo Ped. A y C. - Archivo Pedidos Abiertos y Cerrados
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ABREVIATURAS

INFORME DIARIO DE PRODUCCIOM POR TRABAJADOR

DEP.

SEC.

Departamento
Seccidn
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ABREVIATURAS

INFORME DIARIO DE PRODUCCION TRANSFERIDA

ULT. OP. - Ultima Operacién
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En la junta del informe se montraron ciertas dudas que fueron satisfactoria
mente contestadas, asf mismo el consenso general fue de aceptacidn, aunque con
un cambio propuesto, el cual es:

Por 1o que se refiere a las Desviaciones en MATERIA PRIMA, la direccidn ma-
nifestd que no es importante conocer la Desviacibn en Precio por Cotizacién,
ya que es muy fluctuante en la actualidad y no puede el Depto. de Compras
controlar adecuadamente esas variaciones.

Nosotros consideramos que es importante que se conozca y se trate de contrg
lar esta Desviacién, para evitar en 1o posible que las cotizaciones no sean
respetadas, 1o que al Sistema que proponemos puede ocasionar dificultades
en el flujo de efectivo al tomar los precios de pedido como buenos para el
pago adeudo, no siendo &stos confiables.

La Direccidn tomé ésto en cuenta y se qued§ pendiente temporalmente el cam-
bio o la aceptacién al respecto,
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4,1 REGLAS PRACTICAS PARA UNA BUENA IMPLEMENTACION

Adicionalmente se entregf como anexo al informe de la Auditorfa Operacional,
las siguientes sugerencias con el afan de que SOFA, S.A. mejore su Sistema Opera
tivo de Costos.

1) SOFA, S.A. deberd definir entre elaborar Programas y Sistemas de Costos
o contratar con un Despacho de Asesorfa Externa, para que se hagan los -
disefios necesarios, 0 bien comparar los sistemas que se venden como pa -
quetes por algunos fabricantes de computadoras. Ejemplo de &sto son los
paquetes que vende I.B.M. o General Ledger para Sistema de Cémputo I.B.M
34. Estos, l6gicamente tendrfan que adaptarse, pues son generales.

2

~—

Para mejor definir cual broyécto serd e] que adoptard, les sugerimos -
hacer una comparacién de los Costos y Tiempos de Implementacibn que re-
presenta cada opcién, y sobre ésto escoger.

3) A cualquier opcidn escogida brindar todo el apoyo para que se puedan
consequir los resultados esperados.

4) Controlar el proyecto por graficas de tiempo como son las grificas de
camino critico para establecer prioridades. Con estos diagramas tra
tar de evitar las desviaciones del proyecto original y poder terminar
1o a tiempo.

5) Dar a capocer y hacer partfcipes a todos los elementos involucrados en
el Sistema propuesto, para que nadie se muestre poco cooperativo e in -
transigente, y mds bien apoye el Sistema. Ademds debemos recordar que-
se pueden lograr a través de la participacidén grupal, surgimiento de -
ideas que ayudan a una mejor implementacién a través de l1a seleccifn de
las ideas.

6) Para la implementaci6n forme un equipo de los principales responsables
involucrados, para que &stos ayuden y participen en el logro de los ob
jetivos, haciéndolo mis facil.

7) Probar el Sistema, sea en forma parcial de ser posible. o si no 1o fue

ra en forma total. E1 riesgo de &sto dltimo no es otro que, se puede N



8)

9)

10)

11)
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pasar algo desapercibido, por ser mis amplio el horizonte de datos y de
resul tados.

Manejar en paralelo durante un perfodo definido de tiempo los dos Siste
mas, p'ara comprobar las bondades del nuevo Sistema y s6lo hasta enton -
ces abandonar el anterior, pero de ninguna manera manejar ambos Siste -
mas en forma indefinida o por un perfodo excesivo.

Determinar el o los efectos del cambio y cuantificar lo acertado o no -
del proyecto.

Guarde toda la documentaciba de los pasos gue tuvieron que seguirse, -
asi como los formatos y procedimientos del Sistema Anterior y del Pro -
puesto, ya que como Banco de Informaci6n es Siempre posible recurrir a
€1 en el futuro.

No importa que se hayan conseguido lo;yobjetivos. mantenga siempre aler
ta a su gente para buscar mejorar continuamente el proyecto, pues debe-
recordar que nada es perfecto, s6lo mejor que otro.
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£l trabajo de Auditaria Operacional es en el medio empresarial una eficaz
herramienta para analizar y mejorar Ja eficiencia con que se desarrollan las ope
ractones de las Organizaciones fcondmicas.

Este trabajo profesional puede ser aplicado a todas las 4reas, pues la mayo
rfa de las actividades en la empresa son repetitivas y puede facilmente analizar
se su procedimiento en busca de mejorar el Control Interno. AsY se da lugar al -~
Proceso Administrativo por 1o que se refiere a la etapa del Control, que de re -~
sultar en el andlisis deficiente, se deberd comenzar con la Planeacidn hasta 1le
gar nuevamente a la etapa del Control, para verificar si se logrS o no el objeti
vo.

El Contador PGblico es el profesional indicado par realizar este trabajo, -
por su amplio conocimienta en Sistemas y Procedimientos de Operacién y Adminis -
trativos; sea como Auditor QOperativo en forma individual o bien trabajando con ~
un equipn de especialistas en Ja funcidn Auditada.

SGFA, $.A. no es mds que un ejemplo de como se puede hacer una Auditorfa -
Operacional a un Sistema de Contabilidad de Costos, muestra Tos posibles procedi
mientos que puede aplicar el Auditor para obtener la informacidn suficiente y -

competente para analizar y emitir un juicio acerca de la eficacia operativa,

Sabemps que las empresas Mexicanas padecen el grave problema de ineficien -
cia, debida en algunos casos a:

Falta de preparacién del Personal.
Descongcimiento Técnico del Potencial de los Bienes de Capital.

Falta de un adecuado Proceso Administrativo que contrale los re -
sultades.

Ineficiente o nulo en algunos casos, Sistema de Control [nterno.

Falta de preparacifn Lducacional o Técnica de los Empresarios y
Supervisores.
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Ademds, algunas de nuestras técnicas y procedimientos, en particular las Ad
ministrativas, no fueron hechas a nuestra idiosincracia, por 1o que en ocasiones
son inoperantes o mal entendidas.

La Auditorfa Operacional propone soluciones que estdn de acuerdo con nues -
tra educacién y recursos. Siends un pilar que permiteWmejorar paulatinamente -

los Sistemas QOperativos,adaptando técnicas y procedimientos o creindolos si es -
preciso.

Esta es una especialidad reciente en el campo profesional del Contador Pi -
blico, que promete ayudar a las sociedades mercantiles a afrontar el reto que -
plantean las innovaciones tecnoldgicas, haciendo mis rdpida la produccibn, l1a in
formacién etc. Como profesionales de la Contadurfa démosle la importancia necesa
ria para que las empresas Mexicanas, a través de la Auditorfa Operacional, puedan
competir en los mercados nacionales e internacionales con un mejor uso de sus re-~
cursos.
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