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I N T R o D u e e 1 o H 

·En México existen diferentes tipos de sociedades mercantiles que se pueden 
diferenciar según el aspecto que interese, puede ser, por ejemplo atendiendo a 
su capital social, a su objeto, etc. Esto como consecuencia de la diversific~
ci6n y evoluci6n de la sociedad actual, pues han surgido nuevas necesidades que 
podrfamos llamar secundarias. Las primarias, desde siempre han acompañado al 
hombre y son las que han hecho posible su estancia y crecimiento sobre la faz 
de la tierra. 

Las necesidades secundarias han motiy:¡do una evoluci6n en la creaci6n del 
hombre que conocemos como Empresa, la cual reune recursos humanos, materiales 
y técnicos para alcanzar un fin. 

Dicha diversificación las ha convertido en más complejas y por ende con 
más posibilidades de malgastar sus recursos. Hay que recordar que todas tienen 
una finalidad, y que la misma se puede alcanzar a diferentes grados, aprov~ -
chando los recursos en mayor o menor forma. Esto no serfa problema si los r~
cursos fuesen ilimitados, pero la mayorfa son limitados en grados diferentes; 
de ahí que tenga que ser eficiente la operaci6n para aprovecharles mejor. 

Actualmente los empresarios, a medida que crece la lucha por los mercados, 
por 1 os recursos, etc. , buscan 1 a efici ene i a opera ti va. Merced a es ta c i rcun~
:anc i a mucho se ha logrado en este aspecto, pues se reconoce en la actualidad, 
la tendencia en las organizaciones a conocer y analizar los posibles problemas 
que surgen de un inadecuado sistema en cualquier área de la empresa. Estos 
pueden ser de Producción, de Ventas, de Finanzas, de Recursos Humanos o de 
C6mputo, que se reconocen como &reas independientes. 

Para satisfacer esta necesidad de infonnaci6n de los sistemas operativos, 
los empresarios han acudido a los Despachos de Contadores Pdblicos, que efe~ -
túan el trabajo mencionado, mismos que no eran consultados anteriormente para 
ésto, pues l~s áreas tradicionales de consulta han sido: Fiscal, Contabilidad, 
Finanzas y A~ditorfa de Estados Financieros. 



Pero el mencionado trabajo exigía una planeación, un desarrollo y una cap_! 
citación t6cnica especial; asf nació el trabajo de Auditorfa Operacional que 
ejecutan profesionales con preparación y especialidad dif~rente. El objeto es 
poder proporcionar a los solicitantes, un conocimiento m&s profundo de los sis
temas operativos de su empresa, ya sea por una falla detectada o por la suposi
ción de un problema, con la idea de mejorar el sistema atendiendo a la relación 
Costo Beneficio. 

Si nuestro trabajo de investigaci6n ha sido encaminado a la Auditorfa Op~ 
racional de un Sistema de Costos, es porque éste es un elemento de la ecuaci6n: 
Ventas - Costo de Ventas = Utilidad o P6raida Bruta. Detenninando asf a partir 
de las Ventas, la ·utilidad o Pfrdida·resultado de la operación de un perfodo de 
la vida de la empresa. Adicionalmente, en Inventarios conocemos el monto cbn 
cierta exactitud; la Producción en Proceso y el Producto Terminado a una fecha 
determinada. 

La correcta valuación del Inventario y por ende del Costo de Ventas, nos 
proporciona una base para poder medir si se consiguió plena. parcial o negati -
vamente el objeto de su existencia. 

Se seleccionó el sistema más común en nuestro pafs y m&s apropiado a nue~ 
tra situación actual de inflación, para evitar la descapitalizaci6n y extinción 
de la empresa, ya que es parte de nuestra sociedad; por lo mislllO deben de cui -
darse los elementos que la componen, a través de una buena administración de 
los recursos con que cuenta. 
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1.1 DEFI ilI C 101~ DE AUDITO RIA 

Como mencionamos en la introducción, la empresa que es una creaci6n del 
hombre para nuestra sociedad, ha ido de una forma muy sencilla, en que era una 
estructura de tipo familiar, en la cual el duello era el Gerente General y el 
mismo que se encargaba de diversas fuctones como: Tesorerfa y Finanzas. Entre 
otras -estaba la función de supervisar y revisar las operaciones en conjunto·; 
esta función es la base de la Auditorfa, que en su concepto clastco indica el 
escuchar para analizar qué tan bien se desarro.lla una actividad, tendiente a 
lograr un objetivo. 

Con el crecimiento y la modernización de técnicas que tratan de dar efi
ciencia a las operaciones, se han hecho éstas mis complejas. Por lo mismo, ~ 
quieren que no se tome a la Auditorfa como se le conoci6 en principio, que ta!!!_ 
bién ésta evolucione y fonne especialistas en diversas ramas con objetivos di
ferentes como veremos más adelante, haciendo humanamente imposible esta activi 
dad para el duei'io de la empresa familiar. 

La definición actual de Auditorfa es indicativa o basada en el trabajo, 
sea' enfocada a la revisión de Estados Financieros, Integral o de Operaciones, 
por lo que a través del estudio de las mismas proponemos la stgutente, que es 
la que entendemos del trabajo que se realiza. 

AUDITORIA.- Es el proceso mediante el cual se examina el resultado de 

la gestión empresarial de un·perfodo establecido, mediante técnicas y 

procedimientos de aplicación qéneral y particular, para detenninar la 
razonabilidad del resultado obtenido, según el criterio de la revisión. 

Con esta definición establecemos lo siguiente: 

1.- Cualquier tipo de Auditorfa fundamenta el trabajo en un proceso de revi 
s ión para determ1 nar la autentf c1 dad de los hechos. 

2.- Decimos que se ex~mina la gestión administrativa, pues aunque la final.!_ 
dad de la Auditorfa de Estados Fin1ncieros, no es medir la actUAción a~ 
ministrativa, sf determina la razonabilidad de las cifras que integran el 



resultado y es base para medir la administración; asf a través de la co~ 
fiabilidad, dada por el Auditor a las cifras que presenta en s~s Estados 
Financieros una empresa, terceros o propios, pueden medir el resultado 
de la menci~nada gestión. 

3.- De un perfodo establecido, porque la empresa devide su vida en perfodos 
regulares atendiendo a las nonnas fiscales y contables. 

4.- Mediante técnicas y procedimientos de aplicaci6n general y particular, 
porque la Auditorfa tiene sus t~cnicas propias de revisión aceptadas por 
la profesión, las cuales agrupa para. determinar los procedimientos apli
cables; sea a un grupo de cuentas o actividades, según la Auditorfa de 
que se trate; algunas de éstas técnicas y procedimientos son de aplica
ción particular. 

5.- El pro~eso anterior nos sirve para dar la razonabilidad de las cifra~. CQ. 

mo comentábamos en el inciso No. 2, de la definición, según el criterio 
con que se efectúe el trabajo, si para calificar veracidad o para deter
minar eficiencia operativa o social. Vemos pues que la Auditorfa es de 
un concepto muy amplio; por lo mfsmo es explicable que su definición sea 
de acuerdo a la especialidad en que se esté trabajando. 
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1.2 DIFEREiHES TRABAJOS DE AUDITORIA 

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS: 

Coroo se comentaba con anterioridad. actualmente existe la necesidad de op
.timizar la operaci6n a travt!s de los recursos con que cuenta una entfdad. cono -
ciendo con razonable seguridad los resustados obtenidos. 

En México surge. por el ano de 1939. una literatura referente a Nla Certf
ficaci6n de Balances para Fines de Inscripcf6n y Cotizaci6n de Valores•. editada 
por el Instituto de .Contadores Público~ Titulados ·de .. xico. siendo en nuestro 
pafs el comienzo de una corriente llamada AUDITORIA DE ESTADOS FINAICIEROS. Esta 
ha sido la más extendida hasta nuestros dfas y se entiende Por la necesidad que 
existe de dar confianza a la información que presente una entidad¡ siendo fsta 
dada por alguien ajeno a la empresa. En este caso. el Contador Público Indepen
diente. Confianza que incluso es necesaria fiscalmente. pues asf es requerida 
la declaraci6n de los causantes mayores. 

Una definición de Auditorfa de Estados Financieros. es la siguiente: 

Análisis sistemático de las cifras que presenta una entidad en sus Esta
dos Financieros, a una fecha detenninada. confonne a las nonnas de Audi
torfa. generalmente aceptadas. 

Para detenninar las razonabilidad de las mismas. confonne a los Princi -
pios de Contabilidad generalmente aceptados; haciendofnfasis al princi -
pio de consistencia con relación al ejercicio anterior. 

De la naturaleza de esta definfci6n se desprende que. al ser una rev1si6n 
a las cifras que presenta una entidad. debe efectuarla un Contador Público Inde
pendiente. como ya fue mencionado¡ adem&s, se senala que es un trabajo efectuado 
conforme a las normas de Auditoria generalmente aceptadas. que son: 

Normas Persona les 
Normas de Ejecución del Trabajo 
iiormas de Dictamen o Informe 
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AUDITORIA INTERNA: 

En las empresas existe otro tipo de Auditorfa, que es ejecutada por el Co!!_ 
tador Público, manteniendo una relaci6n de trabajo con la entidad, aunque en al
gunas empresas este trabajo lo realiza un "Despacho de Contadores Públicos", pe
ro no es normal. 

Est• Auditorfa está enfocada a revisar los procedimientos de operaci6n, 
dando énfasis a los aspectos del Control Interno, por lo que su definición es la 
siguiente: 

Es el examen sistemático y constructivo de los sistemas y procedimientos 
de operación, para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos 
del Control Interno, culminando con uno o varios informes. 

De donde podemos observar que, el o los exámenes que realiza el Contador 
Público, son para vigilar el adecuado cumplimiento de: 

1.- La seguridad de los Activos. 
2.- la promoci6n de la Eficiencia. 
3.- la adhesf6n a las pol'fttcas de la Empresa 
4.- La obtención de información Financiera, veraz y oportuna. 

Este trabajo es realizado confonne a las Normas de Auditorfa generalmente 
aceptadas, sin observar lo siguiente: 

Nonnas Personales (en lo referente a la independencia mental, pues no es 
ejecutado este trabajo comunmente. por el Contador 
Público Independiente.) 

Normas de Dictamen o Informe. 
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AUDITORIA OPERACIONAL: 

Este es muy similar a la Auditorfa Interna, sólo que hay un cant>io de enf!!_ 
que y como será tratada en un inciso poster1or. por ser nuestra materia de estu
dio, enfocada hacia la rev1sión de un sistema de Costos EstSndar Absorbente,. no 
se amplfan aquí los comentarios. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: 

Rama o especialidad de la Auditorfa que es ejecutada por los Contadores P-º. 
blicos. 

La finalidad de este tipo de Auditorfa se desprende de su definici6n, que 
es la siguiente: 

Examen integral, comprensivo y constructivo, de la estructura orgánica de 

una empresa o de sus secciones, con el fin de evaluar y opti•izar la efi
ciencia de tos ~todos y sistemas. a travAs de sus recursos hll!llnos y .. _ 

teriales; tendientes al cumplimiento de sus objetivos. polfticas y planes, 
debiendo culminar con uno o varios infonnes. 

Por lo que entendemos que, es un servicio prestado por un grupo tnterdis
ciplinario, que dirige el Contador Público, pues hablamos de la rev1s16n inte -
gral de las 'reas operativas de la empresa, lo que requiere conocimientos pro -
fundos en cada una de las mismas. Se entiende que Esta Audftorfa da in..,ortan -
cia a los siguientes aspectos: 

1.- La opt1mizacf6n de los recursos. 
2.- La promoci6n del Control Interno a travEs del Proceso Adlninis -

trativo. 

Deducimos que la finalidad que se persigue es la de la optfmizac16n del Proceso 
Administrativo en sus etapas, que son: 

Planeación 
Integración 
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Organización 

Di recci6n 

Control 
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1.3 DEFINICIOíl DE AUDITORIA OPERACIOí~AL 

Por la importancia que representa para el objeto de nuestro estudio, va
mos a separar en Sub-incisos los siguientes puntos: 

nal. 

a) Definici6n 
b) Objetivos 
c) Caracterfsticas 
d) Similitudes 
e)· Metodologfa 

De esta forma trataremos de establecer el concepto de Auditorta Operacio-

a) DEFINICION: 

Este tipo de Auditorfa se está haciendo popular en el medio empresarial, 
llamando la atención de todas aquellas organizaciones que desean obtener 
mayor eficiencia en el uso de los recursos con que cuentan. Esta popul!. 
ridad ha originado que el Instituto MeKicano de Contadores Públicos rec~ 

nazca y defina esta especialidad, a través de la Comisión de Auditoría 
Operacional, emitiendo en el mes de Diciembre de 1972 el primer Bolettn 
sobre Auditorta Operacional. Este Boletfn define a la Auditorfa Opera -
cional como: 

El servicio que presta el Contador Público cuando eK1111in1 ciertos 
aspectos administrativos, con la intención de hacer recollll!ndacio
nes para incrementar la eficiencia operativa de la Entidlld. 

Aqu1 se resaltan los siguientes puntos: 

1.- Servicio prestado por el Contador Público. 
2.- Examen del aspecto administrativo de 11 oper1ci6n sometida a 

análisis. 
3.- Promoción de la eficiencia de operación a trav~s de recomend2._ 

cienes. 



b) OBJETIVOS: 

Podelnos tOllWlr COllD puntos b6sicos los números 2 y 3 de la definici6n y q~ 
darfa como sigue: 

1.- Examen del Proceso Adlninistrativo en cada una de sus etapas. que son: 

P1aneaci6n 
lnte9r•ci6n 
Organi zaci6n 
Direcci6n 
Control 

De acuerdo al grado de consecuci6n de cada una de las etapas. se PU! 
de tener una mayor o menor eficacia en la operaci6n sujeta a estudio. 

11.- Pro1111>ci6n de la Eficiencia de Operaci6n. Este es un objetivo del C<>!!. 
trol Interno. que es el sistema por el cual se da efecto a la Adlnini!_ 
traci6n de una Entidad Econ6mica, los de .. s objetivos son: 

a) lnfo1"1!11ci6n Financiera correcta y segura. 
b) Protecci6n de los Activos de la Empresa. 
c) Adhesi6n a las Polfticas de la E111Presa. 

Los cuatro objetivos del Control InterT10 se logran a travfs de los 
elementos del mislllO, que son: 

Org1nizaci6n 
Proced111iento 
PersOftal 
Supervtsi6n 

En cualquier. trabajo de Auditorfa Operacional, se deben tomar en 
cuenta todos los aspectos del Proceso Administrativo y el siste1111 de 

Control Interno en fonaa integral, tanto en sus objetivos como en sus 
ell!llll!ntos. 
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ComD se puede observar, lo que se busca en una Administraci6n sana, 
es que sea eficiente para un mejor aprovechamiento de sus recursos. 

Normalmente el Auditor analizará el problema y propondri soluciones, 
en ocasiones participari en la i~lantac16n de los siste1111s propue!_ 
tos por ~1 mismo, quedando entonces, ademas los siguientes objetj_ 
vos: 

1.- Opini6n sobre el estado actual de lo exmntnado. 
2.- Creaci6n o parttcipaci6n en el sistema, procedimiento, etc., 

que se sugiera como mejora. 
3.- Implementaci6n de la mejor• (opcional) 

e) CARACTERISTICAS: 

Es un trabajo profesional que desenpefla el Contador Público, sea como Au
ditor Interno o Externo. i:ior el conoci•tento que tiene de Administraci6n 
y Sistemas. 

Este trabajo puede hacerse cuando se detecte un problema, o en fonna re -
gul1r para medir las desviaciones y las ineficiencias. 

d) SIMILITUDES: 

Esta Auditorfa tiene similitudes con: 

Auditorfa Intenia 
Auditorfa Administrativa 

Como ya mencionamos el enfoque es lo que blstcamente 11 dtsttngue. ya que 
la Auditorfa Interna se ha enfocado a la salvaguarda de los activos y la 
Administrativa al Proceso Administrativo. 

En ocasiones se le han dado diferentes nombres como: 

Auditorf a de Operaciones 
Auditorfa Funcional 
y otros. 
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e) METODOLOGIA: 

Como cualquier trabajo profesional y de carácter repetitivo, tiene una p~ 
pia Metodologfa, que varfa según la empresa; fsta ha sido reconocida por 
el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, COlllO el mfnimo a desarrollar 
para realizar un buen trabajo. 

l.- Familiarizaci6n: 

El profesional inicia el c~noét111iento de la operaci6n u operaciones 
que se han de revisar, efe~tuando las siguientes actividades: 

a) Estudio A~iental 
b) Estudio de la Gesti6n Aclninistrativa 
c) Visita a las Instalaciones 

II.- Investigaci6n y Análisis: 

Etapa en que se estudia la fonna en que se hace actual11ente el traba
jo, para analizar las interrelaciones, los procediMientos y los resul 
tados que asf se obtienen. 

Se reconocen las siguientes tfcnfcas a emplear. no siendo limitativas: 

a) Entrevf stas 
b) Evaluaci6n de la Gestf6n Acmifnfstrativa 
c) Examen de la Oocumentaci6n 

111.- Diagn6stico: 

Despufs de ejecutadas las dos etapas anteriores, el Contador Público 
cuenta con los resultados de la Audftorfa Operacional, ahora procede 
a determinar si el sistema es perfeccionable o no. 

Esta etapa del trabajo de Audf torfa Operacional se realiza de la si
guiente manera: 

10 



a) FASE CREATIVA: 

a. 1 Creaci6n de modelos conceptuales. 
a.2 Prioridades de los elementos. 
a.3 Costo Beneficio del modelo. 

b) REVISlON DE HALLAZGOS: 

b.1 Comparar las diferencias de los sistemas y detenninar 
su importancia. 

b.2 Sobre las diferencias, determinar si fueron las atendi 
das en la fase creativa. 

b.3 Ratificación de los problemas encontrados. 
b.4 Asegurarse de que el problema o la falla ha sido re -

suelta o corregida mediante t~cnicas adaptables al 
mismo. 

b.5 Detenninar la bondad del sistema en la interrelación 
con los demis sistemas y departamentos existentes. 

c) ELABORACION DEL INFORME: 

Esta es la presentac16n escrita del trabajo realizado y el 
alcance; es recomendable hacerlo primero en borrador para 
comentarlo con los interesados, para hacer las correcciones 
necesarias de lo que no estuviere claro. Posteriormente, 
se elabora el Infonne Definitivo. 

11 



2 
COSTO ESTAimAR ABSORBEtffE, VALUACION ULTIMAS ENTRADAS 

PRIMERAS SALIDAS: 
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2.1 ELEMEiHOS DEL COSTO 

El Costo se forma por tres grupos de elementos que son: 

MATERIA PRIMA: 

Materia Prima 
Mano de Obra 
Gastos de Flbrica 

Este elemento es el producto que ha de. trabajarse para obtener uno dife
rente, que está encaminado a satisfacer alguna necesidad acorde a la na
turaleza del producto. Otra caracterfstica es su facilidad de cuantifi
caci6n en la elaboraci6n del producto. Normalmente en las anpresas in -
dustriales la Materia Prima representa el mayor porcentaje en relac16n 
a los dos elementos restantes, del Costo. 

MANO DE OBRA: 

Es el trabajo realizado para cal!Diar el Estado o la Naturaleza de un 
bien, al igual que la Materia Prima debe ser identificable su cantidad 
en la elaborac16n del producto. 

GASTOS DE FABRICA: 

Son todos aquel los Costos y Gastos de Fábrica cono la depreciaci6n de 
inversión de los bienes de Capital, los insumos como la Energfa Eléc -
trica y otras erogaciones necesarias para la transfonnaci6n de la Mate
ria Prima, que se incorporan de una manera indirecta, por lo que no es 
fácil determinar con exactitud su ninto en la elaboraci6n del producto; 
o bien, siéndolo no es costeable su identificaci6n. Raz6n por la cual 
estos Gastos también han sido llamados Costos Indirectos y Carga Fabril. 

Las combinaciones de estos tres elementos son •las siguientes: 

13 



Se fonna de la suma de Mano de Obra y Materia Prima. 

Costo de Conversión o de Transformación: 

Se forma de la suma de la Mano de Obra y de los Gastos de Fábrica. 

Costo Total o de Producción: 

_; la suma de los tres elementos del Costo y representa la inversión ne

cesaria para producir o transformar un bien o servicio. 
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2.2 METODOS DE VALUACIO;J 

La Materia Prima, a diferencia de los dos elementos restantes, representa 

un problema para su valuación cuando existen varias partidas; por ejemplo, consj_ 

deramos el caso de un comerciante que compra "X" artfculo para revenderlo, si su 

inventario lo fonna de varias partidas cuando venda parte de éste¿ Qué valor le 

dará a lo que venda y a lo que conserve en el almacén ? 

Esto para un consumidor es sencillo por el vol1111en, pero no asf para un 

fabricante o comerciante; en éste inciso trataremos de explicar rápidamente los 

nétodos que existen para valuación de inventarios y unidades vendidas. 

Los métodos conocidos son los si gulentes: 

Precio de Reposición 

Precio Promedio Ponderado 

Primeras Entradas, Primeras Salidas 

De tal listas 

Ultimas Entradas, Primeras Sal idas 

Precio de Reposición: 

Por éste método los consumos y los inventarios de Materia Prima se va1'cian 

al costo de la última cotización de proveedor; poco recomendable pues no 

son valores reales, aunque ciertos. Presupone inflación muy alta y se 

utiliza para evitar pérdida ante la fluctuación; no es realmente.un siste 

ma, sino una forma de valuar. 

Precio Promedio Ponderado: 

Es el promediar el Valor Total de Inventario (articulo por artfculo) 

entre las unidades en existencia, con lo cual las variaciones, si son 

fuertes, se absorben en el Promedio. Decimos ponderado porque se ffja 

atendiendo las existencias que lo forman; ésto es que se detennina del 

monto total, cuanto corresponde a cada elemento que lo integra. 
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Primeras Entradas, Primeras Salidas: 

Es el método idóneo porque identifica al Inventario atendiendo a su adquJ_ 
sición y uso; que equivale a consumir primeramente lo mAs antiguo. o sea, 
lo que se compró primero (solo en documentos, pues el 111111ejo ffsfco es i.!!. 
dependiente). Por ésto en l!poca de inflaci6n .proporciona utflidad alta 
con un fnventario alto también, en relaci6n a su v;alor. Se corre el pe11 
gro de descapitalizar a la empresa al repartir utflidades al Fisco. Tra
bajadores y Accionistas que no contemplan la repusici6n de lo cons1111fdo o 
lo vendfdo, objeto de la contribución. 

Costos Identificados: 

Se utilizan en Inventarios, donde por caracterfstfcas de las inercancfas, 
sea fácil de identificarse cada partida con su costo. Este siste.a es 
utilizado, por ejemplo, por Galerfas de Arte. las _cuales deben identifi
car el Costo a cada Obra. 

De ta 11 i stas: 

Este sistema es poco conocido en México, pera utilizado por las tiendas 
de autoservicio. Consiste básicamente en valuar los Inventarios al mome!!_ 
to del corte o Inventarlo Físico con el v;alor de venta 11enos el porcenta~ 
je de utilidad que tiene la tienda; las compras son llevadas colllO costo, 
deduciendo sólo los inventarios mencionadQs. 

Ultimas Entradas, Primeras Sal!_das: 

Este sistema consiste en mantener una inversi6n baja en Inventarios con 
un costo actualizado para las Ventas; su efecto es inverso al que produ
ce el uso del sistema Primeras Entradas, Primeras Salidas. Se valúan los 
consumos al valor más reciente, pero solo hasta donde la existencia lo 
permita, pues no podemos aplicar al costo mis de lo que het11>s pagado, ?O.! 
que: 
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Compras: 

Hoy 3 piezas a $ 5.00 c/u 
Manana 2 piezas a 6.00 c/u 

Pasado Manana ! pieza a 7.00 c/u 
6 piezas 

Cons~: 

$ 15.00 
12.00 
7 .00 

34.00 lnversi6n en 
Inventario. 

Pasado manana se cons1A11en las seis piezas. 
6 piezas a$ 7.00 = $ 42.00 

$ 42.00 ~ $ 34.00, no podemos consumir más de lo que pagamos; en 
este caso tenemos aplicados al Costo de lo Ve!!. 
didO $ 8.00 de mis, que no tienen justifica -
ci6n. (Obsérvese que serfa similar al Precio 
de reposici6n, que no es sistema, s6lo inform2_ 
ci6n sobre el Costo Actual.) 

Esto nos lleva a la conclusi6n de que para manejar Ultimas Entradas, Prl 
meras Salidas o Primeras Entradas, Primeras Salidas; se tiene que iden -
tificar el costo de compra, bien sea con el artfculo en fonna ffsica (tQ. 
talmente irnpráctico, en algunos casos el producto no lo pennite por sus 
caracter1sticas y ser1a sumamente costoso el control) o formando el In -
ventario por capas en la documentaci6n res~ectiva. 

En situación inflacionaria es el método más adecuado, pues nivela la utj_ 
lidad con la venta ya que considera el Costo más actual. 
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2. 3 ORDE1ff:S Y PROCESOS 

La acumulación de los elementos del Costo se pueden lograr por: 

Acumulación por Ordenes de Producción 
Acumulación por Proceso 
Acumulación por Líneas 
Acumulación por Operaciones 
Acumulación Mixta 

El primero y el tercero son similares, pues éste último se deriva del 
primero, en el caso del segundo y el cuarto también son similares, derivándose 
el cuarto del segundo; el quinto es la combinación del primero y el segur.do, 
por lo que concluimos que en este aspecto son dos los procedimientos básicos 
de acumulación que son: 

Ordenes de Producción 
Procesos 

Acumulación por Ordenes de Producción: 

Este procedimiento de acumulación es para su manejo el más sencillo, pr~ 
supone para poder explicarlo, la posibilidad de que puedan ser perfecta
mente identificados los costos que se eroguen para la obtención del pro
ducto terminado¡ atendiendo básicamente al Costo Primo (Materia Prima y 

Mano de Obra), es un sistema que se utiliza con más frecuencia en empre
sas ensambladoras, donde es posible determinar los costos que origina la 
producción de un pedido. Los elementos de este procedimiento son los si 
gui entes: 

a) Conocimiento de la ruta de fabricación y operaciones que se practi
can para la transformación, entendiendo aquí el conocimiento de Ma
terias Primas, Mano de Obra y Tiempos de Ejecución. 

b) Conocimiento adecuado de las cuotas por operación o por tiempo jo.!'._ 
nada, etc. 
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e) Orden de Producción, la cantidad solicitada y por quién. 

El procedimiento consiste en acumular los consul!IOS de Kateria Prima, N6-
mina Erogada y Cuota de Gastos Indirectos a cada orden. según lQ utiliz!_ 
do o requerido. 

Acumulación por Procesos: 

Este sistema es recomendable para aquellas industrias cuya producci6n es 
continua; ésto quiere decir que no se det1ene la producci6n o se cant>ia 
como si fueran lotes, pues en cada proceso se hace lo mislllCI durante un 
perfodo relativamente largo. Es, básicamente, aplicable a la industria 
de la Extracción, como ejemplo tenemos la Metalurgfa, los Ingenios Azuc!_ 
reros, entre otros; de Transformaci6n, las Fundidoras. Su t~cnica es 
más complicada que la de Ordenes de Producción; aquf se maneja el canee]!_ 
to de Producci6n Equivalente, pues al manejar fabricacf6n continua, se 
debe detenninar el grado de acabado a u~a fecha detenninada, de la pro -
ducci6n en proceso, a diferencia de las Ordenes de Producción en donde 
el Estado en que se encuentra la producción en proceso se detennina con
forme los gastos incurridos en la orden. 

Sus elementos son los siguientes: 

a) Carga Maestra de Producción, es la carga de materiales y productos 
qufmicos, necesarios para la producción de un artfculo; tiempo de 
proceso para obtener los requerimientos del Costo de Transfonna -
ción. 

b) Cuotas o valores de los elementos del costo, son los valores de ~ 
teria Prima, Mano de Obra y Gastos de Fábrica, en fonna unitaria. 

c) Producción Equivalente, es llevar la producción en proceso a un 
porcentaje del producto tenninado. Por ejemplo: 
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Se necesitan 5 kg. de plástico para "X" inyecci6n, se tfenen 
tres inyecciones terminadas, y en proceso hay tres kg. de 

plástico, por lo que: 

3 .;. 5 = 60% Producto en Proceso, Materia Prh11a 

d) Volumen de Producción, es la integraci6n de toda la produccf6n9 se 
obtiene de sumar la producci6n tenninada, en proceso y defectuosa 
en fonna anormal. 
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¿i; COSTüS rllSTORICOS Y PREDETERf~l.IADOS 

En nuestra vida diaria existen situaciones que requieren en ocasiones, que 
estimemos cual será el resultado de tal o cual conducta o hecho, a veces no pod~ 
mos adeldntarnos al futuro por no tener los elementos necesarios para el mencion~ 
do pronóstico, y esperamos el resultado de ésos hechos o conductas. En Costos, 
de igual manera, una empresa tiene ésas alternativas y las llamamos: 

Sistema de Costos Históricos 
$istema de Costos Estimados 
Sistema de Costos Estándar 

Reales 
Predetenninados 
Predetermina dos 

Entonces encontramos que, la diferencia entre los Costos Históricos, Est.!_ 
mados y Estándar, estriba en el grado de predeterminación; el tiempo en que se 
calculan en relación a la actividad productiva. Por el 11JJmento podemos suponer 
que el cálculo de los Costos es independiente de su realización, una es la parte 
acción y otra el cálculo de la misma. 

Los Costos Históricos y Predeterminados se definen como: 

Históricos.- Se calcula el Costo de las Materias Primas y las acciones que 
intervienen para producir o transformar un bien, o servicios en forma real, 
siempre posterior a la acción. 

Predeterminados.- Se estima el Costo que tendrán las Materias Primas y las 
acciones necesarias para producir o transformar un bien o servicio. 

Ahora, los Costos Predeterminados se dividen en dos, de acuerdo al grado 
de aproximación o exactitud con que supongan el Costo. Para entender mejor ésto 
se presenta la siguiente grSfica: 

HISTORICOS ESTIMADOS ESTANDAR 
PREDETERMINADOS 



De izquierda a derecha err.pezando en cero y anticipándonos al futuro hacia 

la derecha, predeterminamos corno sigue: 

Podemos interpretar que los Históricos no representan suposición alguna, 

son valores ciertos. los Estimados consideran una supOsición con cierto 

conocimiento de causa, pero es lo que puede ser. Los Estándar, conside -

ran un amplio conocimiento de aquella acción que habr! de suponerse, por 

lo que nonnalmente indican lo que debe ser o suceder. 

Para una explicación sencilla, trata remas primero los Históricos, después 

los Estimados y finalmente los Estándar: 

liistcfricos: 

Como ya mencionamos, acumulan los elementos del Costo, después de ejecu

tada la acción; son extemporáneos pero reaies y ciertos, de lo que ha S.!!_ 

cedido por emprender cierta acción. Su desventaja es que se desconoce 

el resultado final en el transcurso de la acción, no siendo posible sa -

ber cuánto costará esa actividad y por consiguiente, a veces no contar 

en forma oportuna con los recursos económicos, hl.llldnos o técnicos neces~ 

rios. 

Se controla en las cuentas de Producción en Proceso, que pueden ser por 

elemento del Costo o global por los tres, descontando al final del peri!!_ 

do lo terminado y en proceso, mediante la técnica de producción equiva -

lente, para llevar a Inventarios y después a Costo de Venta; a continua

ción se ilustra su manejo contable. 

Almacén de Materia Prima.- Esta cuenta se carga al importe real por las 

compras de Materia Prima. Contablemente se abona a importe real por los 

consumos de Materia Prima. Su saldo representa el valor de la existen • 

cia de Mat~ria Prima. 

Almacén de Producción en Proceso.- Esta cuenta se carga al importe real 

por los saldos de las cuentas de proceso, bien sea que estén tres o una 

sola (Materia Prima, Mano de Obra y Gastos de Fábrica). 
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Se abona contablemente al importe real en el comienzo o reinicio de ooe

ración de un proceso u orden. Su saldo representa el Inventario en Pro

ceso a una fecha determinada. 

Alriacén de Producto Tenninado.- Esta cuenta se carga por el il'Toorte real 

de los tres elementos del Costo, cuando se tennina la prod~ccjór. J el pr.Q_ 

dueto es transferido de proceso a terminado; también se detita esta cuen 

ta oor las devoluciones de clientes y por las entradas de l.: .~ercancía 

en consignación. Se abona contablemente a importe real por los oroductos 

vendidos, o entregados en consignación. Su saldo reoresenta el ·1alor del 

rnventario 1 is to para ser vendí do. 

Producción en Proceso.- Esta cuenta se carga al iroorte real de~ saldo 

de la cuenta Almacén de Producción en Proceso al reinicio de operaciones 

o actividades, también por los consumos de Materia Prima, ::orlas erooa

ciones de ~ómina y los Gastos Incurridos; puede ser una sola cuenta o una 

por cada elemento del Costo, pero siempre deberán ser iguales e1 número 

CQ cuentas para Almacenes y Proceso. Se abona contablemente oor la temj_ 

nación y transferencia de producto terminado, también ~ar el saldo a fi -

nal del período pues debe quedar en ceros esta cuenta. 

Costo de Ventas.- Esta cuenta se debita a importe real, por las ventas. 

Se acredita por las devoluciones de clientes. Su saldo representa el 

Costo de lo Vendido. 

Estimados: 

En base principalmente a la experiencia, y tomando en cuenta ciertas 

perspectivas del futuro, bien sean económicas, tecno16gicas u otras. Se 

trata de suponer lo que nos puede costar producir o transformar un bien, 

los valores asf obtenidos se deben ajustar al valor real que se tenga al 

final del perfodo. En comparación con los Históricos pre::.;:;r.tan COfl'O ven 
taja el que puede estimarse el resulta do de una actividad, logrando con 

ello en lo posible prever los requerimientos; así contar con lo necesa -

rio en el momento oportuno (hablando claro está de recursos). 

Su manejo contable es el siguiente: 



Almacén de Materia Prima.- Esta cuenta contable se ca1"9a a importe real 
por las compras de Materia Prima. Se abona a real por los consumos de Ma
teria Prima. Su saldo represP.nta el valor de la existencia de ~.aterh 

Prima. 

Producción en Proceso.- Esta cuenta se carga a importe estimado. ajustado 
a real por el saldo del Almacén de Producc16n en Proceso al reinicio de ªf 
tividades o comienzo de periodo. Tal!Dién se debita por los conslJllOS de H!_ 
teria Prima, por las erogaciones de !16mina y por los Gastos de Fibrica, i!!_ 

curridos. Puede ser ésta una sola cuenta· o estar dividida en tres (una 
por cada elemento del Costo). pero coincidente con las que se manejen pa
ra el Almac~n de Producción en Proceso. Se abona cont•ble111ente a importe 
Estimado, a la terminación de la produccf6n. También por la existencia al 
final del período. Su saldo representa la variaci6n del Estimado con res
pecto al Real, ésta se deberá prorratear a Almacén de Producci6n en Proce
so, Almacén de Producto Tenninado y Costo de Ventas, para ajustar a valor 
Real. Esto se hace a través del coeficiente rectificador el cual se ilus
tra abajo: 

Variación 

Producción Tenninada + 

Producción Equivalente en Proceso 

Coeficiente Rectificador Unitario. 

Almacén de Producción en Proceso.- Esta cuenta se carga a importe Estima
do por la producción en Proceso al final del perfodo, pudiendo ser en una 
sola cuenta o en tres, según se maneje. Se abona contablemente a Estimado 
ajustado a Real por el comienzo o reinicio de actividades de un proceso u 
orden. Su saldo representa la existencia a una fecha detenninada. 

Almac~n de Producto Terminado.- Esta cuenta se carga a importe Estimado 
por el valor de los tres elementos del Costo, cuando se tennina la produ_g_ 
c16n y es transferida de proceso a terminado; tambi~n se debita por las 
entradas por devolución de clientes y por las entradas de producto que se 
hubiera dado anteriormente en consignación. Se abona contablemente a va
lor Estimado por los productos vendidos y por los entregados a consigna -
ción. El ajuste se corre al termino del perfodo quedando entonces el Al 

24 



macén a valores Reales. Su saldo representa el producto tenninado y 1 isto 
para venderse. 

Costo de Ventas.- Esta cuenta se carga contablemente a valor Estimado 
por las ventas (unidades vendidas). Se abona por las devoluciones de los 
clientes. Su saldo representa el Costo de lo vendido. 

Estándar: 

Ocupan el otro lado de la línea en relaci6n al Hist6rico su categoría de 
predeterminados, en su mhima expresi6n, es la base de que reoresenten lo 
que debe costar el producir o transformar un bien o servicio. Su determi 
nación se hace tomando en cuenta todos los factores que puedan provocar 
un efecto sobre el resultado final de una actividad. La variaci6n que vj_ 
mos en los Costos Estimados aqul se llama Desviaci6n y se a~aliza para d! 
terminar por qué no se logr6 el resultado esperado, si fue una Desviación 
en eficiencia, en trabajo, en presupuesto, en precio et.; o sea, se tra
ta de determinar que falló y por cuánto. 

Contablemente se pueden manejar las cuentas en tres formas diferentes, és
tas son: 

Sistema A.- Conocido también como Parcial o Incompleto, las cuentas conta
blP.s se manejan en la misma forma que en el Estimado, sólo que la variación 
ca1nbia de nombre, por el de Desviación y es analizada ésta; se carga a 
Real y se acredita a Estándar. No se ilustra el manejo contable por ser 
similar al Estimado • 

Sistema B.- Conocido como completo~ es el más común en las emrpesas. Las 
cuentas de Almacén de Producci6n en Proceso, Almacén de Producto Terminado, 
Costo de Ventas y Producción en Proceso se manejan a Estándar tanto en sus 
cargos como en sus abonos, por lo que se refiere al Almacén de Materias 
Primas se maneja en dos formas posibles que son: 

a) Por las Compras se carga a Real y por los Consumos se abona a Real. Su 
saldo está a Valor Real. 

b) Por las Compras se carga a Estándar, llevando la diferencia a Desvia
ción por Compra, si la hubo 16gicamente, en relación a la factura del 
proveedor. No consideramos necesario ilustrar el manejo contable. 



Sistema C.- Conocido tambi~n como Mixto, es la corrbinacf6n de manejar 
contablemente las cuentas en forma Real y Estándar de manera simultánea. 

La desviaci6n que resultase de las acciones de producir se debe de anali
zar, pues quiere decir que existe un suceso que o bien no se habfa consi
derado o no es repetitivo, por lo cual se determinarl sf se ajustará el 
Estándar o no. Las Desviaciones que normalmente se manejan, o se pueden 
obtener para el anllisfs, son: 

En 

En 

En 

MATERIA PRIMA: 

Desviaci6n en Uso 
Desviaci6n en Precio 

o 
Desviaci6n en Mezcla 
Desv1aci6n en Rendimiento 
Oesv1ac16n en Precio 

MANO DE OBRA: 

Desviaci6n en Eficiencia 
Desviaci6n en Tarifa 

COSTOS INDIRECTOS: 

Oesviaci6n en Presupuesto 
Desviaci6n en Vol 1J11en 

o 
Desvfaci6n en Presupuesto 
Desviacf6n en Capacidad 
Desviaci6n en Eficiencia 

o 
Desviaci6n en Presupuesto 
Desviacf6n en Capacidad 
Desvfaci6n en Eficiencia Variable 
Desv1aci6n en Eficiencia Ffja 
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son: 
Existen tres criterios blsicos para la absorci6n de las Desviaciones , y 

Al Balance del rubro de Deudores Diversos.- Este criterio es utilizado 
cuando el Estlndar fue muy bien analizado y no se admite el error, enton
ces la Desviaci6n se lleva a Deudores Diversos, mientras se establece o 
se deslinda la responsabilidad sobre la misma. 
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Al Estado de Resultados como Costo de Ventas.- Si el criterio es absorber 
la Desviaci6nen.el Costo de lo Vendido, es porque o bien el Estlndar no es 
totalmente riguroso o se sigue el sistema Norteamericano que es precisame.!!. 
te llevar las Desviaciones a Resultados, su inconveniente es que si las 
ventas son bajas se tiene que absorber entre una cantidad muy baja, si es 
que la producci6n fue alta. Caso contrario cuando las Ventas son altas y 

la producci6n es baja, por lo tanto para que sea congruente debe de mante
nerse aproximadamente la misma relaci6n entre las Ventas y la Producci6n 
en unidades. 

Ambos criterios no contemplan que la Desviaci6n se absorba en Inventarios, 
como en el Estimado. Sin embargo hay un tercer criterio que sf lo acepta, por lo 
que se sigue el misno tratamiento que en el Costo Estimado, este criterio es: 

A Balance y a Resultados.- Se aplica la Desviaci6n según se haya vendido 
o est~ en el Almac~n de Producci6n. 



2.5 SISTEMA DIRECTO Y ABSORBE11TE 

Hablar de Sistema Directo o Absorbente es ~a 1111dalidad del elemento ind1. 
recto del Costo, sea este de Producción o de Operaci6n; la diferencia entre uno 
y otro es la siguiente: 

a) ABSORBENTE: 

Los Costos y Gastos Indirectos no son nf acY111ulados ni analizados, aten
diendo a su relación con la Producción Ósea no interesa si aianentan o 
disminuyen en relación a las variaciones de producci6n. 

b) DIRECTO o MARGINAL: 

Se acumulan y analizan los Gastos y Costos Indirectos en dos grandes gr.!! 
pos, Variables (que fluctúan en relaci6n a la Producción o manejo, habla!!_ 
do de Ohtribución) y Fijos (que no presentan Variación aumente o dismin.!!_ 
ya la Producción o la Venta). Puede existir un tercer grupo que varfa en 
relación a la producción, pero no proporcionalmente, grupo llamado Semf
Variable o Semi-Fijo; que se puede considerar en uno u otro grupo, según 
su cuantía y caracterfsticas del Administrador, por ejemplo la Energfa 
Ell!!ctri ca es un elemento Semi-Variable pues se 1111neja por una cuota fija 
y Servicio arriba de detenninado lfmite de consU11D. nor11111lllll!flte se consi
deran como Variables. 

Se entiende pues que lo importante es el C0111pC1rt1111iento de los Costos y 
Gastos, por lo que presentamos las siguientes gr4ficas: 

VARIABLES. - Varfan en función de la producción, no tienen relacil'5n 
con el tiempo. 

PROOUCCION 

CAPACIDAD 

za 



II FIJOS.- Varfan en función del tiempo, no están relacionados con el 
aumento o disminución de la producción. 

PRODUCCION 

CAPACIDAD Ell FUNCION DE TIEMPO 

Es importante seftalar que no empiezan en cero como los Va
riables. 

III SEMI VARIABLES o SEMI FIJOS.- Estln formados por una parte Fija y 

otra Variable. 

PRODUCCION 

CAPACIDAD EN Fl.JNCION IJEi.. TIEMPO 

Notamos tambi~n que no empieza en cero y que se marcan lfmi
tes donde Varfa la Cuota. 
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Existen métodos para detenninar cull es la parte Fija y cull es la parte 
Variable, se mencionan a cont1nuaci6n: 

~todo de Mlximos y Mfnimos 
~todo de Cierre Temporal 
~todo Gráfico de Ofspersi6n 
Método de Mfni.nos Cuadrados 
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2.6 MARCO FISCAL 

Después de haber revisado someramente los principios y metodologfa en 
que se basan los Costos para cuantificar en fonna adecuada la rentabilidad y po
der evaluar la operac16n objeto, sea de utilidades o servicio contra la recuper!_ 
ci6n de la misma, o sea Costo Beneficio. Pasamos a detenninar el Marco Fiscal 
en el cual se contempla éste como elemento de inversi6n. 

Las autoridades hacendariás.;, a travl!s' del Impuesto Sobre 1 a Renta, en 
su ley y reglamento regulan lo relacionado con las deducciones permisibles para 
los sujetos de ésta, y que son las personas ffsicas y morales que se dediquen a 
las actividades empresariales, comerciales, industriales, agrfcolas, ganaderas y 
de pesca; y que perciban, por lo mismo, ingresos de procedencia nacional por ser 
efectuados éstos en territorio nacional o por empresas con establecimiento perm_! 
nente en el territorio Mexicano, aunque ejecuten las actividades fuera del terrj_ 
torio nacional, sean de nacionalidad mexicana o extranjera. 

En la Ley del Impuesto sobre la Renta, encontramos en el Artículo 22 las 
deducciones autorizadas, en la Fracci6n 11 se senala el Costo (Costo de Ventas); 
más adelante, en el mismo capftulo Il :pero en la Secc16n II que es referente a 
la fracci6n mencionada, dice: 

ARTICULO 29 "COSTO DE VENTA": 

11 El Costo de las Mercancfas o de los productos enajenados, se determina 
conforme a lo que se denomina la técnica contable Sistema de Valuación 
de Costeo Absorbente, con base en Costos Hist6ricos. 11 

Aunque tiene un segundo pS.rrafo que habla de cuando el Costo sea de ad
quisición o de producción mayor que el de mercado, se podrá considerar el de l"!t 

posici6n, el de realizaci6n o el neto de realizaci6n, que por no estar dentro de 
nuestro trabajo s6lo los mencionaremos. 

El Artfculo 40, de la misma Sección II, reconoce y admite el Sistema de 
Costeo Directo pero sólo para los exportadores, mentalidad del legislador; de 

que puedan estar nuestros productos m!s en competencia en el extranjero. 
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El Artfculo dice: 

" Los exportadores que cumplan con los requisitos que al efecto señale 
el reglamento de la Ley, podrán adoptar el Sistema de Costos Directos 
con base en Costos Hist6ricos en lugar del de Costeo Absort>ente.• 

En el Artfculo 58, Capftulo v. entre las obligaciones de las Sociedades 
Mercantiles, sobre los nétodos de Valuacic5n de Inventarios. la Ley reconoce y 
admite el uso de los Sistemas: 

III Valuar sus Inventarios por cualquiera de los siguientes ~todos: 

a) Costos Identificados 
b) Costos Pr~medios 
c) Primeras Entradas, Primeras Salidas 
d) Ultimas Entradas. Primeras Salidas 
e) Detall is tas 

Por lo que se refiere al Reglamento de la Ley, encontramos lo siguiente: 

Artfcu_lo 23.- Obl i gaci6n de Controlar Inventarios. 

Se hace hincapíe en la necesidad de controlar los Inventarios sea por: 

Mercancfas Generales 
II Pormenorizado 

III Inventarios Perpetuos 

Se utilizan de acuerdo a: 

Ingresos hasta por 5 millones de pesos el I 
Ingresos hasta por 20 millones de pesos en II ó el III 
Ingresos superiores a 20 millones de pesos el III 

No deberros olvidar que la fo1'111a de Valuaci6n de los Inventarios puede in
fluir significativamente en el Costo y de ahf la importancia del Control de los 
mismos para nuestros efectos. 

32 



Artfculo 24.- Costos Estimados y Estándar. 

Por su importancia, reproducimos el texto fntegro: 

" Los causantes podrln variar el sistema de Valuaci6n de Costeo Absorben
te seftalado en el primer plrrafo, de la fracc16n Il, del Artfculo 20 de 
la Ley, por el de Costos Estimados o Costos Estlndar, sie~re que el 
cierre del ejercicio se ajuste al Costo Hist6rico Real y se indique es
te hecho en la declaraci6n del Impuesto al Ingreso Global de las Empre
sas, del ejercicio correspondiente. Sin embargo, los Inventarios Fina
les podrán quedar Valuados a Costo Estimado o Estándar, siempre que las 
partidas que lo fonnen no excedan del Valor de mercado y que el Sistema 
de Valuaci6n sea consistente con el utilizado para Inventarios Inicia -
les por lo que hace a los ejercicios subsecuentes a aquél en el que se 
adopta el sistema a que se refiere este artfculo. 

Con ésto queda comprendido que es pennisible utilizar cualquiera de los 
tres sistemas de Costos sea el Hist6rico, el Estimado o el Estándar. 

En los Artf culos 24-A y 24-B, se dan las reglas para que los exportadores 
adopten el Sistema de Costeo Directo. 

Vemos pues que, el sistema que vamos a analizar está reconocido y permi
tido por nuestras autoridades hacendarías, a través de la regulaci6n de la Ley 
del Impuesto Sobre la Renta y el reglamento de la misma. 
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3 
PLANEACIOi~ DESARROLLO DE LA AUDITORIA 



En este capftulo trataremos la planeación, el desarrollo y el control de 
la Auditorfa Operativa, enfocada a un sistema de Contabilidad de Cost-os. 

Según lo hemos expuesto, la Auditorfa Operacional es un trabajo que de -
ter111ina la eficiencia operativa de un sistema; a trav~s del estudio del Control 
Interno y su aspecto Administrativo. El caso práctico sobre el cual vamos a tr_! 
bajar. es de una empresa ensantladora que fabrica muebles de madera, misma que 
hemos denominado Sociedad Fabril de Aml!rica, Sociedad Anónima (SOFA, S.A.). 

La importancia de los Costos la establecimos en el segundo capftulo, ya 
que este renglón siempre ha sido una dificultad para las empresas transfonnadoras 
o fabriles, que tienen que detenninar sus Costos, a diferencia de las empresas 
comerciales, no es que ~stas últimas no requieran conocerlos, sólo que la dift -
cultad es menor, pues únicamente es necesario conocer el valor de compra o repo
sición de los artf culos que venden, incluso nuestras acciones están en función 
del Costo; en la actualidad los recursos se han hecho limitados en la medida en 
que la población de las sociedades ha aumentado. 

Los problemas más graves que aquejan en la actualidad a las empresas mer
cantiles son los siguientes, que consideramos los más importantes: 

a) Escasez de Recursos Materiales que motivan a proponer soluciones alte..i:. 
nativas, que de no estar debidamente clasificadas en la relación Costo 
Utilidad, pueden disminuir la calidad o aumentar el precio del produc
to, agilizando la posible salida del productor, del mercado. 

b) Inflación que a1.111enta constantemente amenazando con retirar del merca
do a compradores virtuales y potenciales, restringiendo así la venta 
de los productos de los oferentes, aumentando de esta manera la compe
tencia que elimina a los productores menos aptos, por no poder maximi
zar el servicio a sus clientes y no estar preparados para mantenerse 
en la escalada de precios que provoca la misma situación. 

c) La Secretarfa de Comercio ha puesto en práctica el control de precios 
µara algunos artfcu1os, principalmente los de consumo básico o indus -
tria primaria. A finales de 1982, la lista de estos productos llegó 
a 3,000; despúes en Enero de 1983, se levantó este control a la mayo
rfa de los productos para dejar solo unos 300. 
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No restamos la importancia de los demás problemas que aquejan a las comp.! 
nfas, ni a los demás Sistemas Operativos, pues es innegable que existen proble -
mas de Diseflos Técnicos, de Producc16n, Sindicales, Etc1 todos ellos pueden an.! 
lizarse bajo un enfoque de Costo Beneficio. 

Nuestro trabajo práctico comienza con la carta dirigida a nosotros por el 
Consejo de Administración de SOFA, S.A. en la que se solicitan nuestros servi 
cios para el an&lisis de su Sistema de Costos, a continU1ci6n presentamos el te!_ 
to de la carta. 
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SOCIEDAD FABRIL S.A. - CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

"Z" y A s o c 1 a d o s 
MExico, D. F. 
Presente. 

Ml.IY est;mados senores y amigos: 

En el mes pr6ximo pasado nuestro representante legal estableci6 contacto 
con Ustedes para conocer la posibilidad de que Auditen nuestro Sistema Operati
vo de Contabilidad de Costos. Para determinar la eficiencia con que trabaja el 
mismo. 

El objeto de esta carta es formalizar nuestra solicitud previa, por lo 
que deseamos conocer su aceptaci6n y lo relacionado al serv;cio que solicitamos 
como son, el Tiempo Estimado de duraci6n de la Aud1torfa y sus Honorarios. 

Para lo relacionado, pueden Ustedes ponerse en contacto con el Sr. Pablo 
Regfl, Gerente General de SOFA, S.A.; quien tendrl mucho gusto en atenderles. 

Agradecemos a Ustedes la atenci6n que sirvan tomar a la presente. 

Atentamente. 

LIC. CARLOS G. HALAGON. 
Representante Legal 
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Con ella planeamos la visita a las oficinas de SOFA, S.A., para entrevis
tarnos con el Gerente General. para que en conjunto definamos los objetivos que 
se pretenden alcanzar; sclicitar el apoyo y presentaci6n con los de!Ms integra.!!. 
tes de la eqiresa, relacionados con el Sistema de Costos. 

La semana siguiente a la recepci6n de la carta, nos presentamos con el S_!! 

sodicho, comentamos la carta y nos pusimos a sus 6rdenes para detenninar si 
efectivamente el Sistema de Contabilidad de Costos presenta algún pro~lema¡ asf 
fue ratificado. La junta result6 breve y estando de acuerdo ambas partes, nos 
retiramos para planear nuestros primeros cuestionarios y el plan de trabajo. 
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3.1 RELACIOl4 DEL PROFESIOiHSTA CON LA EMPRESA 

La Auditorfa Operacional, como cualquier disciplina, tiene ciertas normas 
y procedimientos que se desprenden de la naturaleza propia del trabajo que se ha 
de desarrollar. Por ~sto no nos referimos al hecho de que pueden ser diferentes 
para un análisis de Inventarios, del Sistema de Cuentas por Pagar, de Caja o de 
Costos, como el caso que nos ocupa; pues, si bien cambian ciertos procedimientos 
y pruebas, asf como su alcance o profundidad, _no es un cambio de fondo o de sis
tema de trabajo, sino de fonna, pues el trabajo desarrolladoensf, es para que 
el Contador Público obtenga información suficiente y competente, que como Audi
tor Operativo requiere de base para determinar la confiabilidad del sistema, y 
en el caso, para poder proponer mejoras que aumenten la eficiencia de operaci6n, 
sin descuidar los demás aspectos del Control Interno. 

La relación que el profesionista debe tener con la empresa debe ser indj_ 
recta en lo que se refiere a su trabajo, pues no puede ser juez y parte. Es 
probable que el Auditor Interno haya diseñado algún sistema, pero no lo examine 
con la profundidad adecuada, con la perioridicad debida, o simplemente con el 
espfritu de crftica constructiva o visión abierta, que debe caracterizar al Au
ditor. Si fuese un especialisata en el Sistema, puede existir el mismo problema, 
ya que el diffcil mejorar continuamente los sistemas y procedimientos, cuando 
uno mismo ha sido el que los ha sugerido, o cuando se es parte ejecutante de 
los mismos. 

El Auditor Externo presenta la ventaja en lo que se refiere a su trabajo, 
de apegarse a las normas personales de Auditorfa, en lo relativo a la Indepen
dencia Mental, que garantiza un trabajo imparcial, pues si bien se establece una 
relación de trabajo en forma indirecta, el Auditor no forma parte de la estruc
tura organizacional ni operativa de los recursos humanos con que cuenta la emp~ 
sa. Esta relación debe estar bien definida, por varios aspectos, entre los que 
sobresalen los siguientes: 

a) Normalmente el trabajo de Auditorfa es a los Estados Financieros. 

b) Pueden existir diferencias de criterio entre lo que se solicit6 y lo 
que se entendió. 
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c) Factor tiempo, pues los trabajos de Auditoría Operacional oueden abar
ca~ en algunos casos, un Ejercicio Fiscal, o sea, un año (salvo Ejer -

cicios irregulares) o más. 

d) Para delimitar la responsabiHdad de ambas partes. 

Si el cliente solicitaseotro trabajo diferente al pactado, es recomenda -

ble hacer por este otra Carta Contratación. 

El texto de la Carta Contratación que se envió a SOFA, S.A. es el siguie_!l 

te, donde seomHi6el importe de los servicios de "Z" y Asociados, por no ser oE_ 

jeto de un trabajo de esta fndole. 
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SOCIEDAD FABRIL AMERICANA, S.A. 
Consejo de Administraci6n 
Toluca-México 

Muy estimados y finos amigos: 
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De acuerdo a la solicitud que nos furmularon, de Auditar su Sistema Opera
tivo de Costos que actualmente utilizan, por medio de la presente tenemos el agra 
do de confirmar nuestra aceptación y nuestro entendimiento respecto a este compr:§: 
miso. 

Nuestro trabajo de Auditorfa Operacional se efectuará de acuerdo a las Nor
mas y Procedimientos que rigen los Sistemas de Contabilidad de Costos, dentro de 
los pronunciamientos Fiscales de México, aplicables a los mencionados Sistemas, 
con el objeto de dar nuestra opinión sobre las condiciones actuales de su Sistema 
y las posibles mejoras, a fin de aumentar su eficiencia operativa. 

Nos permitimos recordarles que, la responsabilidad por la buena o mala ejec!:!_ 
ci6n inherente al Sistema, es de la Administración de la Compañfa. 

Esperamos la colaboración total de su personal para el mejor desempeño de 
nuestro trabajo, dándonos la información y las facilidades necesarias. 

Favor de firmar y devolver la copia adjunta a la presente, como indicac16n 
de que concuerda con su entendimiento, en cuanto a los acuerdos de nuestra .Audit~ 
rfa Operacional a su Sistema de Contabilidad de Costos. 

A t e n t a m e n t e . 

ªZ" y A s o e 1 a d o s 



3.2 FAMI LIARIZAC I Oi~ ' 
La primer etapa del trabajo de Aud1torfa Operacional. consiste en cono

cer en forma general la empresa a la que se le presta el servicio, para efec
to de este trabajo se expondr4n las caracterfsticas de nuestra empresa i11119in.! 
ria. 

Una vez aceptada y devuelta la copia de la Carta Contrataci6n, nos pre
sentamos en las oficinas de la Empresa para comenzar esta etapa. 

El plan de Trabajo, hasta esta etapa, es el siguiente: 

~ * DIA 

Pllti ca de farn111ar1 zaci.Sn 
con el Gerente General Tercera Martes 

P14tica de familiarizaci6n 
con el Contralor Tercera Jueves 

Plltica de familiarizaci6n 
con el Contador de Costos Tercera Viernes 

Pllttca de fami1iartzaci6n 
con el Gerente de Producc16n Cuarta Lunes 

Platica de familiarizaci6n 
con el Gerente de Ventas Cuarta Lunes 

Vtsi6n General de la Companfa. 

Nuestra imprest6n es que se trata de una Compañfa Industrial, dedicada a 
la fabrf cac16n de muebles de madera para el hogar. Goza de buena ub1cac16n y 
vtgtlancla, por lo que para entrar o salir hay que registrarse; conftrmAndose 
el objeto de la visita con el personal indicado. 

Desde la primer visita y subsecuentes, por espacfo de una s!Nna, hemos 
platicado con los diferentes miembros de la organizaci6n arriba indicados. A 
trav~s de estas visitas pudimos establecer lo siguiente: 

•Semana en relac16n al programa de Trabajo General. presentado en Secc. 3.3 
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La compaftfa. que se dedica a hacer muebles de madera para el hogar, es una 
Sociedad Anónima denominada Sociedad Fabril Americana, S.A. Cuenta actualmente 
con un capital suscrito y pagado de $ 37'000,000.00 en acciones de $ 10,000.00 
cada una. Tiene una antiguedad en el mercado de catorce anos, ocupando el séptj_ 
no lugar en la actualidad. entre los principales fabricantes de comedores, clo -
sets y otros enseres de menor importancia. 

Durante los primeros siete aftas, la empresa creci 6 y no tuvo mayores pro
blemas financieros ni operativos, pero a partir de la devaluaci6n de 1976, empe
z6 a sufrir pequellos problemas que se han agravado; la mayorfa de sus productos 
quedaron bajo control de precios, al tener en sus lfneas modelos económicos, co
mo comedores y antecomedores. Ademls de ~sto. la competencia ha logrado bajar 
sus precios, al fabricar sus muebles en fi rbra de vidrio y formaica. 

Por esta raz6n entre otras SOFA, S.A. tiene necesidad de conocer adecua -
damente sus posibilidades y alternativas. Razón por la cual fuimos contratados 
al considerar inadecuado su control. 

También pudimos establecer. que la empresa no·sufre problemas financieros, 
su apalancamiento financiero es de .2'y sus fndices de Cuentas por Cobrar y por 
Pagar de JO y 35 dfas promedio, respectivamente. En relación a sus Ventas e In
ventarios se observa un fndice bajo en relación a la competencia, pues la empre• 
sa tiene una rotación de 6.3 y el promedio de la industria es de 10.5. 

El valor de la empresa. de acuerdo al Mi!todo Dupond para el Ejercicio de 
1982 es de 4.9 y la industria tiene un factor de 6.2, por lo que se deduce, que 
se deben aumentar las Ventas, vfa menores Precios, e incrementando el uso actual 
de sus instalaciones; la capacidad instalada sin aprovechar.es aproximadamente 
del 35% lo que de aprovecharse pennitir1a una reducción de sus Costos. 



La estructura formal de SOFA. S.A •• es 11 siguiente: 

DIRECC!Oll DE 

PRODUCCJON 

Sub-Dirección 

Superintendencia de 
Producc16n 

Superintendencia de 
Mantenimiento 

Supurintcndenc1a 
Administrativa 

Almac6n de Materias 
Primas 

Almac~n Piso Planta 
(Producci6n en Proceso) 

Almacén Prod. Tenn. 

Abastucimfentos 

DIRECCION DE 
VENTAS 

Sub-01recci6n 

Comerc1a11iac16n 

Zona Centro 

Zona llorte 

Zona Sur 

* DIRECClON í!~ * 

FINANZAS RECURSOS HUMANOS 

c'ontralorfa Psicologfa Industrial 

Presupuestos Legal 

Contabilidad Gral. Reclutamien(o y ·seleccf6n 

Costos Vi gil ancfa 

Archivo Personal 

Caja y Pagos Intendencia 

Tesorerla 

COMPlfTO 

Desarrollo 

Control 
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Analizando el Organigrama anterior, encontramos que posiblemente al faltar 
en la organ1zaci6n el Depto: de Auditorfa Interna, haya inclM!lPlimiento de los 
objetivos departamentales y de grupo. por no haber la persona encargada de vigi
lar su cumplimiento. 

Se prepararon cuestionarios generales que se fueron aplicando a las perso
nas seftaladas; los cuestionarios son los siguientes: 

ApHcado a Contralorfa.-

l Existe un departamento encargado de detenninar 
los Costos ? 

l Co1111 se presenta el Costo de Ventas en los Es-

SI __ 

tados Financieros ? ANALITICO __ 

l A Finanzas corresponde la supervisi6n de la t~ 
ma de Inventarios ? SI __ 

l Los Auditores Externos han presentado en su 
carta de observaciones comentarios con respec
to a Costos ? SI __ 

NO __ 

CONDENSADO __ 

NO __ 

NO __ 

Sobre la pregunta de si los Auditores Externos han presentado en su carta 
de observaciones, comentarios conrespecto a Costos¡ la respuesta fue SI, a sug~ 
rencia del Despacho "X", hemos solicitado sus servicios profesionales, pues de
finitivamente existen problemas en la determfnaci6n aproximada de los Costos. 
El texto de la carta de sugerencias que nos entreg6 dicho Despacho, con poste -
riorfdad al dictd.111en del ano pr6xim pasado es el siguiente: 

" Con referencia a su Sistema de Costos nos pennitfmos hacer los siguien
tes comentarios: 



Al no manejar Sistema de Inventarios Perpetuos, no nos fue pasible hacer 
un an§lisis parcial. sino total, de sus Inventarios Ffsicos, lo que para noso
tros implic6 un mayor tiempo en perjuicio de su economht y para Ustedes una 
falta de infonnaci6n. 

Durante el ejercicio, repnisenta un trabajo sU111o1mente extenuante y pesado 
para los encargados del aconodamiénto y conteo de sus inventarios. Ademls. se· 
nota una incertidllllbre muy elevada con respecto al result&do de sus inventarios, 
lo que en combinacf6n con su valuaci6n, influye en fonna defin·ftfva sobre sus '".!!. 
sultados de operaci6n. 

Con respecto a su ~todo de Valuaci6n (Ultimas Entradas. Primeras Salidas). 
aunque est4 aprobado por la Secretarfa de Hacienda, el uso de Niilleros Indices 
para determinar el valor de las capas anuales, es poco confiable tanto para Ust~ 
des como para nosotros. 

Además de tener los incovenientes mencionados, ouede ser en nuestra opi -
ni6n, demasiado r19ido, ya que los Est&ndares son detenninados para todo un año 
su actualizaci6n es verdaderamente laboriosa; trabajo que desgraciadamente pro
porciona información confiable pocos meses, debido a la situac16n actual del 
pafs. 

Nos permitimos sugerirles contratar un asesoramiento reconocido en la ma
teria, a fin de optimizar su Sistema de Costos que, en nuestra opini6n, parece 
no cumplir adecuadamente con el objetivo de obtener infonnaci6n financiera opor 
tuna y veraz." 
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Aplicado a Costos.-

¿ Bajo que sistema se determina el Costo 
de la Producci6n en Proceso y Termina
do. en función del tiempo ? 

l De ser Estándar con que tipo de Siste
ma ? 

l Qué técnica se .utiliza para la acUl!lu -
laci6n del Costo Fijo? 

l Conforme qué técnica de Control de In
ventarios, son manejados éstos ? 

l Qué sistema de Valuaci6n de Inventarios 
es utilizado ? 

l En cado de haber contestado U.E.P.S. o 
P.E.P.S., como se conforman los registros; 
que tiempo mbimo se guarda ésta infonna
ci6n ? 

l Se fonnula Estado de Costo de Producción 
y Costo de Producción de lo Ven di do ? 

En los Inventarios Ffsicos participa el 
personal de Costos ? 

Hist6rico 
Estimado 
Estándar 

Completo 

Parcial 
Mixto 

Directo 
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Absorbente 

Gl oba 1 Pormenorizado __ 
Perpetuos __ Otro 

U.E.P.S. 
P.E.P.S. 
Promedio 

Mercado 
Reposición __ 

SI 

SI 

Identificados __ 
Detallistas 
Neto de Rea 
1izaci6n -
Otro 

NO 

NO 

Qué informes presenta Costos a los demás R..__ ____________ _ 
departamentos? Describa su contenido. 



Aplicado a Ventas.-

l Utiliza Usted la informaci6n y los An4li
sis de Costos para la operaci6n de Ventas, 
como la fijaci6n de precios ? 

SI tlO 

l Existe algún problema derivado de no contar R ____________ _ 
con la informaci6n de Costos, o bien que 
contando con ella sea deficiente 1 En caso 
de ser afirmativo explique. 

¿ Tiene problemas de informaci6n con otro de- R 

partamento, que dificulte su operaci6n 1 

Especifique. 

¿ Considera Usted necesario otro u otros fn - R 

formes de Costos ? 
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Aplicado a Producci6n.-

. l Le entrega a Usted alguna informaci6n R ____________ _ 

el departamento de Costos? Especifique. 

l Lleva alguien de su departamento la Pr~ R'--------------
gramaci6n y Control de la Producción ? 

l Se conoce la Producción en Proceso al 
dfa ? 

SI NO 

Qu~ informaci6n se le entrega a Costos? R'--------------



3.3 INViSTIGAC[Q;-i Y AilALISIS 

Terminada la etapa de familiar1zaci6n, come~zarnos a reswnir y clasificar 
la informac16n que tenemos, para dar las directrices a nuestro trabajo de Audi
torfa Operacional. 

1.- Es inoperante el Sistema de Costos, como lo hemos podido constatar. 

2.- Mucho influye en cualquier Sistema de Costos el reng16n de Inventa -
rios. por lo que al no manejar un Sistelllil definido de Inventarios, 
pone en serias dificult1des el poder detenninar el corisllllO real de 
f!lateri n Primas. 

3.- El valu1r los Inventarios por medio de fndices no da ninguna confia
bilidad a las cifras que asf se obtienen. 

4.- S1 pl"Oducc16n no proporciona los elementos necesarios para determi -
nar el grado de acabado, no es posible determinar el Costo Real y 
la eficiencia con que se opera. 

5.- Se puede decir que aunque el Sistema de Costos e Inventarios son de 
noni>re, los usuales y autorizados no lo son en su práctica, pues los 
Estlndares exigen una c~araci6n con el Real que no se efectúa. Asf 
mismo, el Sistema. de Valuaci6n U.E.P.S. presupone un conocimiento 
adecuado de las partidas que integran el Almac~n. 

6. - Por lo que se puede observar a priori, parece ser que no se ha di se
ftado Sistema,.sino que se ha establecido de acuerdo a los pocos con
troles que existen sin atender a sus necesidades propias COlllO Siste-
ma. 
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Dados los supuestos anteriores, que se derivan de la familiarizaci6n con 
la empresa, hemos planeado el siguiente programa de trabajo, que incluye el tra
bajo previo ya realizado; para poder detenninar el tiempo total y los participa~ 
tes, calculando asf los Honorarios del Despacho "Z" y Asochdos. 



TRABAJOS A REALIZAR 

Solicitud del Cliente 
PUtica de f1jaci6n de objetivos con 'Gerente General 
Carta Contratación 
Carta de famili1rizaci6n con Gerente General 
P14tica de familiarizaci6n con Contralor 
Platica de familiar1zaci6n con Contador Costos 
Platica de fami11arizaci6n con Gerente de Producci6n 
Plltica de familiarizaci6n con Gerente de Ventas 
Visita a Instalaciones, Productivas y de S~rv1c1o 
Investigaci6n del Sistema de Costos 
Investigaci6n del Sistema de Infonnación de Producci6n 
Investigaci6n del Sistema de Almacenes 
Initestigaci6n del Sistema Cuentas por Pagar 
Investigación del enlace Costos-Contabilidad Inf. Financiera 
Investigaci6n del Sistema de Presupuestos 
Investigación de la función Pagos 
Investigación de Elementos,Materiales, Computaci6n 
Análisis de la función Auditada 
Diagnóstico del Sistema Inf. Prod. fallas al Control I 
Diagnóstico del Sistema de Almacenes fallas al Control 
Diagnóstico del Sistema de Costos fallas al Control I 
Diagnóstico del Sistema Cuentas por Pagar fallas Control l 
Creación Modelo General de Costos 
Creación Modelo de Información de Producción 
Cre1ci6n de Pbdelo de Infonnación de Nóminas 
Creaci6n de Modelo de Información de Almacenes 
Creación de Modelo de Cuentas por Pag~r 
Comparación y Análisis de Dif. Modelos Presupuestos-Actuales 
Diferencias con el Sistema Anterior 
Preparación del infonne 
Informe (junta) 
Conclusión y revisión de los aspectos de la junta 
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A REALIZARSE EN: 

la. semana 
2a. semana 
Ja. semana 
Ja. semana 
Ja. semana 
Ja. semana 
4a. semana 
4a. semana 
4a. semana 
Sa. semana 
Sa. semana 
Sa. semana 
6a. semana 
6a. semana 
6a. semana 
6a. semana 
7a. semaM 
7a. semana 
Ba. semana 
Ba. semana 
Ba. semana 
9a. semana 
9a. semana 

loa. semana 
lOa. semana 
lOa. semana 
lOa. semana 
lla. semana 
lla. semana 
12a. semana 
13a. semana 
13a. semana 
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INVESTIGACION DEL SISTEMA DE COSTOS 

Objetivo.- Conocer en forma precisa el Sistema de Costos para valuar la Producción 
en Proceso y Terminada, asf como la determinación del Costo de lo Vendido. 

Para este efecto consultamos directamente al Gerente de Costos, aplicando el 
siguiente cuestionario en fonna secuencial y revisando los Papeles de Trabajo e 
Informes Que se generan en el Departamento. 

a) Análsis del Procedimiento para el Cálculo del Costos. 

1) ¿Para calcular los Costos, existen Cargas Maestras o Rutas de Fabric-ª. 
ci6n 

2) ¿ Existe Sistema Computarizado para el C!lculo de Costos, en lo refe -
rente a la explosión de las Rutas o Carqa ? 

R. 

3) ¿ A qué intervalos de tiempo se actualizan los Cálculos de Costos ? 

4) ¿ Qué tiempo tardan en actualizar ? 

5) ¿ Los Costos se obtienen por órdenes de trabajo, sean por Ventas o 
Punto de Reorden, o es por Proceso, o se trata de una mezcla ? 

6) Cuando es requerido un r~uevo artfculo o hay rrodificación de algún 
existente, se calcula éste en especial ? 

R. ----



7) Los cálculos del Estándar se utilizan sin ninguna actualización du
rante el período de viqencia ? 
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8) ¿Es la responsabilidad del' Departamento de Costos el c&lculo del Sist~ 
ma, atendiendo a la mec&nica del Producto ? 

R. 

9) l Es la ~esponsabilidad del ·Departamento de Costos el Sistema Computa
rizado ? 

10) l Se puede calcular el Real con el mismo Sistema ? 

11) ¿ Se calcula as1 ? 

12) ¿Este Sistema es conocido por el Departamento de Costos, en cuanto a 
la secuencia seguida para transformar la Materia Prima, en Producto 
Terminado 7 



b) Análisis del Procedimiento para la Oetenninación de los Estándar, Precio 

de Materias Primas y Materia les. 

1) ¿ Quién fija los Estándares, Precio de Materias Pri11111s y Materiales 7 

2) ¿ Para que período de tiempo son ? 

3) ¿ Se detennina Desviación en Precio ? 

4) ¿ Cómo se obtiene esta Desviación ? 

5) l Cómo se aplica esta Desviación ? 

6} ¿ Cómo se reqistran los valores del .'d:nacén de Materias Primas y Mate 

riales ? 
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c) Determinación de la Confiabilidad de las Cuotas con que seefectúa el 

Costeo. 

1) ¿ Cómo son deteminadas las Cuotas con que se calcula el Estándar 

2) ¿ Qui bases se toman para su cálculo ? 

3) ¿ Se elabora Análisis Departamental para comparar los Estándares con 

los Reales ? 

4) ¿ Elaborado el Análisis Departamental, se hacen derramas o prorrateos 

de los gastos de los departamentos de Servicio a los Productivos ? 

5) ¿ Cómo hacen las derramas ? Explique. 

6) Se fijan las Cuotas separando los elementos Variables y Fijos, o no 

se separan ? 

7) ¿ En relación a la Nómina, ¿ que procedimiento se sigue ? 
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8) ¿ Se conoce la Capacidad Instalada de la Planta ? 

9) ¿ Los Estándares consideran la Capacidad Instalada de la Planta ? 

10) ¿ De acuerdo a la prequnta anterior, son Estándares Ideales, OptillDS o 
Corrientes ? 



d) Análisis del~istro de Valores del Inventario 

1) ¿ Cómo se Valúan los Inventarios de Producto Tenninado ? 

2) ¿ Por los art1culos tenninados del perfodo, se debita Contablemente 
Almacén de Producto Tenninado con crédito o Producción en Proceso ?• 

3) ¿ Las Desviaciones en Materia Prima corro se Obtienen ? 

4) ¿ Qué valor se da al Producto Terminado, por mes y al final del Ejer
cicio ? 

5) Qué valor se da al Producto en Proceso, en el mes y al final del 
Ejercicio ? 

6) 

R. 

Materia Prima, Mano de Obra y Gastos de Fabricación, 
?roducción en Proceso conforme se incurre en ellos ? 

se llevan a 

7) Contablemente, l qué movimientos afectan al Almacén de Materias Pri -
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8) Contablemente, ¿ Qué movimientos afectan al Almacén de Producción en 
Proceso ? 

9) Contablemente, ¿ qué movimientos afectan al Almacén de Producto Tenni
nado ? 
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e) l!_nál i~s_.Q.e l_Si s_tema~e_J;_osto__Istándar _Ab2.2_rbente .~o~Método ~ 'Ja1!!E_i ón 

U:..f..~S. 

1) Contablemente, qué cuentas de Mayor son afectadas por la función de 
Costos ? 

2) Como resultado de los Consumos de Materia Prima, l puede existir des
viación al Estándar, cómo registran ésta ? 

R. ---- --------- - -------- ---

3) ¿ Cómo se aplica el Estándar Nómina ? 

R. __________ _ 

4\ ¿ Cómo se aplica la Disviación al Estándar Nómina ? 

R·-----------------------

S) ¿ Cómo se obtiene esta Desviación ? 

R. 

6) ¿ Cómo se obtiene la Desviación en Volumen de los Gastos de Fábrica ? 

R._ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7) ¿ Cómo se obtiene la Desviación en Presupuesto de los Gastos de Fábri

ca ? 

R. __ ------------ ------ --- -

8) ¿Se hace alouna segregación de Costos Fijos y Variables para su regi~ 
tro, se presentan en algún informe ? 

R. 



9) l Todos los Gastos y Costos de Producción se carQan v acreditan en las 
cuentas de Costos en fonna Estándar 1 

R·-----------------------

10) ¿ A fin de año el valor de los Inventarios se ajusta a Real o queda a 
valores Estándar ? 

R. 
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11) ¿ El Sistema U.E.P.S. fue el que se manejó desde el inicio operativo de 

SOFA, S.A. ? 

R. ________ _ 

12) ¿ En caso de no haber sido éste el Sistema único en la vida de SOFA, 
S.A.; cómo se ha creado el saldo en la Cuenta de Activo Compensable? 

R·-----------------------



Los cuestionarios aolicados a Producción, para determinar la eficiencia de 
1 a información orocorcionadn a Cnstns, fue ron 1 os si g11i entes: 

1) ¿ Existen en Planta áreas Productivas y de Servicio ? 

R. 

2) ¿ Estas áreas están debidamente clasificadas ? 

R. 

3) ¿ El personal que en ellas labora es identificable o se rota ? 
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R._ ---- - -- - -- - - - ---- - - - ---

4) l Es identificable el consunn, con el área oue le di6 nriaen ? 

R. 

5) ¿ InternamentP, e~ist.e documentación formal que delimite ;ictividades y 

resoonsabilidades 1 

R._ -- - - - - - --- - - - - - - - - - - - --

6) ¿ Nos puede describir los deoartamentoo; v su funr.illn ? 

R·-----------------------
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1) l Existen formatos para ooner en marcha el Proceso Productivo ? 

R._ - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - -

2) l Existen fol"lllatos para controlar la Producción en Proceso ? 

R. 

3) l C6~ se informa el avance de Producción en Proceso a Costos ? 

R. 

4) l Toda Materia Prima que entra a Producción debe de transfonnarse y te.r. 
minarse. siauiendo la Ruta mediante Colas 1 

R·------------------------
5) l C6mn progr.:oman la Pro~ucción ? 

R._ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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Los Almacenes representan un Activo Circulante. sobre el cual se refleja la 
función Costos, su importancia es vital, sobre todo para conocer adecuadamente el 
volumen, el grado de acabado y la seauridad de ese Inventar'io. asf como su disoo
nibilidad. 

Los cuestionarios aolicados a esta &rea son los sfgufentes: 

1) l Se elabora documento por la entrada ffsica de Materia Prima o Mate -
rf al ? 

R. 

2) l· Qué procedimiento se siaue con estos documentos de Entrada ? 

R. 

3) l Los documentos de Entrada reauferen alauna autorfzacf6n ? 

R. 

4) l Existen documentos de Salida del Almadn ? 

R·------------------------

5) l Llevan alauna autorizac16n las Salidas de Almacfn 1 

R._ - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - -

6) l Existe un Kardex donde se lleve el registro de los artfculos de mane
ra aue se tenga un Inventario Perpetuo ? 

R. 



7) ¿ Si no controlan los Inventarios oor medio del Sistema de Inventarios 
Perpetuos, pero si llevan un Kardex, indique como se lleva el reais
tro en el Kardex ? 
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R·------------------------

8) l Sus artículos tienen la clasificación A. B, C ? 

R. 

9) l Cuando se hace Inventario Físico, oué porcenta.ie aproximado es el que 

conicide con los saldos del Kardex ? 

R. 

10) ¿ Quién autoriza los ajustes de Inventario .? 

R. 

11) l Está d~limitada el área de Almacenes v restringido el paso de las mi~ 
mas áreas l 

R. 



ll ¿ Cómo se c.ontrolan las Entradas a Producción ? 

R·------------------------

2) ¿ Existe Control de Inventarios en Proceso ? 

R. 

3) ¿ Se da Salida documentada a la Produr.ción en Proceso oue se termina v 
se envía a Producto Terminado ? 

4) Cómo se conocen los desoerdi cios de Producción ? 

R. 

5) ¿ Cómo se documenta la Salida de Desoerdicio de Producc.ión ? 

R._ - - - - - - - - - ·- - - - - - - - - - - - - -

él H~y Almac.én Ffsico de Producción en Proceso, y en éste se almacena la 
Producción ? 

R. _______________________ _ 
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1) ¿Cómo se controlan las Entradas ? 

R·------------------------

2) l Cómo se controlan las Salidas 1 

R._ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3) l Hav concordancia entre el Inventari~ Ffsico de la Planta y la existen 
cia documentada ? 

R._ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4) l Las ~reas de estos Almacenes estAn delimitadas y restringido su acce
-so ? 

R·-----------------------

5) l Se le ~nfonna a Ventas la existencia diariamente ? 

R. 
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VISITA A LAS IHSTALACIONES, PRODUCTIVAS Y DE SERVICIO 

Como toda empresa de transfonnaci6n tiene lreas o almacenes repartidos en 
la Planta. Esta goza de buena ventilaci6n y alumbrado, es de notarse la limpieza 
pues en el rllllO es frecuente encontrar mucho aserrfn y astillas, lo que si puede 
influir notablemente para el buen desenvolvimiento es el ruido que existe. 

Según pudimos observar, existen seis relojes checadores distribuidos en 
la Planta, en los cuales los obreros checan sus tarjetas de tiempo, por el cómpu
to de la Mano de Obra Real 

La ubicaci6n de los relojes y la distribuci6n en la Planta es la siguien -
te: 
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R 

\ ALMACEN DE R MATERIAS CORTADO 
PRIMAS 

R 
ACABADOS PARA 

ENSAtlBLE 
DES 
PE[ 
D IC"IO R 

1 

ALMACEN DE PRODUCTO ENSAl1BLE 
TERMINADO y 

ACABADOS 

R 

OFICINAS 

hh 
~ 

JARDIN 

Jf 

ESTACIONAMIENTO DE 
EJECUTIVOS y 

VI SITAS 
.....- r JARnIN 
JAR 
D I'ff ESTACIONAMIENTO DE 

~IGI 
EMPLEADOS 

,.AN-
~ I'A" 1 JARDIN 

!/ ' ES TAC 1 ONAllI ENTO DE OBRERO~ SUBESTACIOI 
ELECTRICA 



Al parecer, el personal obrero trabaja bien, aunque tenemos la impresi6n 
de que la apariencia es debido a nuestra presencia. Para despejar esta inc6gni
ta, a un Auxiliar de nuestro Despacho le encargamos pre~tarse en la Planta con 
ropa infonnal durante tres dfas y dedicarse a v~sitar tocia la planta, anotando 
todas las observaciones pertinentes y el resultado fue el siguiente: 

a) Los obreros desperdician bastante tiempo en andar buscando los mate -
riales sobre los cuales trabajan. 

b) Los volantes de tiempo no son ·llenadOs con cada actividad, sino al fi
nal del dfa, por lo que se hizo, pero• sin la supervisi6n adecuada. 

c) La Materia Prima es solicita~¡ u mejor dicho, to.Ida del Almac4n sin 
que medie orden de trabajo, vale o docllllf!ntac16n que ampare la salida. 

d) Los obreros toman el material de acuerdo en lo que aparenta a su gusto 
y del mls reciente. Parece ser que la Materia PrilllA anterior ·no es 
del todo buena aunque hay grandes partidas. 

Por lo que hace al desperdicio, Este no tiene control, pues al faltar 
la orden de producci6n y ser según el Progrt1111a de Producci6n en base 
a los Inventarios, se saca Materia Pri11111 y se produce pero sin aten -
der a las medidas, por lo que los desechos se han incre.ientado grand~ 
mente y en algunos casos hay material que puede ser reutilizable para 
moldes mis chicos. Desgraciadamente al no haber control se pierde, 
4sto lo dedujimos de nuestras entrevistas con el personal de Supervi
s16n, el cual nos proporcion6 valiosos datos. 

Otro aspecto importante que pudiinos observar, es el hecho de que en el 
~iso hay muchas piezas por haber faltantes de otras para completarlas, o sea, 
logran completar los trabajos ya empezados, aunque no se hl. deteriorado en apa
riencia el material, si se deduce la 1nvers16n que en la actualidad tiene un 
alto costo financiero. 
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En lo que respecta a seguridad de los Inventarios, la hay en cuanto a que 
no es flcil sacar de la Planta Producto Tenninado y Materia Prima, pues es buena 
la vigilancia y para sacar algún producto debe haber documentación. Asf conclul 
mos nuestra visita a las Instalaciones. 
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Por lo que se refiere a las creaciones de pasivo en función de las entradas 
de material, nos surge la duda de como se crean estas obligaciones o mejor dicho 
co!TP se registran. puP.S en cualquier sistema de Inventarios aue est6 por 16gica 
relacionarlo con el de Costos y tari>i6n con Cuentas por Pagar. 

Para nuestra investigaci6n, nos centramos en averiguar CCMllO se reaistra la 
entrada rle mftterial, a aue precio y si existe diferencia con el real pagado, sa -
ber como se registra esta desviaci6n. 

El Srea de Cuentas por Pagar depende de Contabilidad por lo que se aplica el 
cuestionario a este departamento; 

1) l Se hace el registro de la entr·c1da del producto al Almac6n junto con 
la creaci6n del pasivo correspondiente ? 

R. _________________ - - ----------

2) ¿ Q~ asiento Contable se hace ? 

3) l Los pasivos por las entradas se hacen diarimente o por semana o mes 7 

4) ¿ Con q~ documento se crea el Pasivo ? 

5) l Si llegase a existir diferencia entre el Pedido y la Re111isi6n, qu~ ha
ce Contabilidad y por qu6 ? 

6) l Existe la posibilidad de que no se haga entrada por ser 111 artfculo, 
como por ejemplo una calculadora que no es una partida de Producci6n 
en Proceso, sino un Activo, por lo que no entra al Alniacfn, pagAndo
se directamente con la Remisi6n o Factura del Proveedor? 

R. 
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7) Si no Hay documento de entrada, ¿ no se paga 7 
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La informaci6n financiera es resultado de la operaci6n de la c0111paftfa, por 
lo que departamentos conll Contabilidad y Costos registran e interpretan el resul
tado de la actividad operativa de toda la unidad econ6mica que es la empresa. E'n 
esta sección analizaremos con qu~ informaci6n o datos se integra la Contabilidad 
de Costos, bisicamente en lo que se refiere a Estados Financieros. 

Por lo que conocemos de momento, sabemos lo siguiente: 

El Sistema de Costos no produce la infor111Aci6n adecuada de la Operaci6n de!. 
de el punto de vista conocimiento econ6mico. 

Por lo anterior, nos entrevistamos con el personal del Departamento de Cos
tos para determinar qu~ informaci6n produce,~µlicando el siguiente cuestionario: 

1) l C6mo se Costean las Ventas ? 

2) l Por qu~ no se elabora Estado de Costo ? 

3) La desviaci6n al Estlndar l c6mo se presenta en Resultados ? 

4) l Se presenta algún desglose de las desviaciones, anexo a los Estados 
Financieros ? 

5) l En los Estados Financieros se presenta algún anexo que 11111estre Precios 
de Venta contra Costos ? 
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El enlace de Costos con Presupuesto, es esencial para la detenninaci6n del 
Estindar y su control. Si hay un punto de extral\eza en este caso es, c6mo se lo
gra obtener un Presupuesto cuando no se conocen bien los Gastos en que se incurre 
para la fabricaci6n. 

Para investigar ~sto se plante6 el siguiente cuestionario a Presupuestos: 

1) ¿ Q~ tipo de Presupuestos elaboran en SOFA, S.A. 1 

2) ¿ Se calculan todas las erogaciones de los departamentos sean Producti
vos o de Servicios y Amninistrativos ? 

3) l Se hace programa de Compra en base a la Producci6n esperada ? 

4) ¿ Para qu~ perfodo se calculan las erogaciones ? 

5) ¿ Qu~ bases en Gastos son utilizadas en Presupuestos ? 

6) l Podemos suponer que se conocen los Gastos que ocasiona cada tipo de 
producto ? 

7) ¿ Q~ d1tos proporciona el Departamento de Costos, para la elaboraci6n 
del Presupuesto 1 



B) ¿ Costos proporciona información de los Estándares. en el transcurso 
del perfodo y se. utiliza para corregir o modificar el Presupuesto ? 

\ 
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La creaci6n de un modelo de Costos abarca, como ya lo comentamos. la opera
ci6n Contable de Cuentas por Pagar, a través de las Entradas de Almac~n. Tratando 
de interiorizarnos del actual Sistema de Pagos, preparamos y aplicamos el siguie.!l 
te cuestionario: 

1) ¿ Como es la operaci6n global del Sistema de Cuentas por Pagar 7 

2) ¿ Los registros se hacen manualmente o por computaci6n 7 

3) l C6mo se hace la p61iza de Compras 1 

4) l Llega a existir problema de que los saldos sean diferentes entre, li
bros de Contabilidad y l!bro auxiliar de Proveedores 1 

5) l No hay problema con el pago a Proveedores, o llega a haber retraso 7 



Una gran ayuda para el procesamiento de la infonnación es la Computadora; 
su rapidez para dar infonnac16n de grandes voliinenes de datos, pennite una toma 
de decisiones mas oportuna. 
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La inversi6n que ~sta presenta no es justificable para unos cuantos progra
mas, pero de estar ya adquirida o contratada, como en el caso de SOFA, S.A., debe 
de tratar de integrarse todo Sistema fonnal. 

Tratando de aprovechar este recurso, el Sistema que proponemos serl para 
programarse en C6mputo, por lo que requerimos saber si se tiene capacidad o no 
en la computado~a. Para ello aplicamos el siguiente cuestionario al Area de CO!I! 
puto. 

1) ¿ Qu~ Sistema de Computaci6n tiene instalado SOFA, S.A. ? 

2) l Qu~ Sistemas se tienen actualmente en la Computadora ? 

3) Tiene actualmente capacidad la Computadora para aceptar mis progra -
mas ? 

4) Se cuenta con el personal necesario para implementar los Programas, 
o se opta por comprar los paquetes que existen en el mercado ? 
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Habiendo terminado la investigación. de nuestros papeles de trabajo, despu
és de haber reunido y examinado toda la infonnaci6n que recopilamos. presentamos 
los siguientes aspectos que se desprenden de su an!lfsis critico, como los puntos 
a desarrollar para mejorar el Sistema de Contabilidad de Costos. 

En forma general tenemos que: 

1) Es necesario calcular los Costos con más frecuencia. que por un año co
mo se calculan actualmente. 

Es importante hacerlo porque en la actualidad se vive en MAxico una siª 
tuación de continua inflación que no se ha controlado, por lo que el 
Sistema que se calcula para todo un afto pierde rápidamente su veracidad 
o bien, lo que se podrfa hacer serfa dar aumentos mis fuertes a los Es
tándares precio; aunque esto puede pcner durante los primeros meses a 
la compañfa en una situación irreal en la relaci6n Ventas Costos. Al f.!. 
nal del año, posiblemente la relación tarrbi~n se viera falseada, pero 
por ser más alto el Real que el Estándar y asf·s61o a mitad del año se
rfa similar al Real y el Estándar, siendo aceptable la desviación por 
lo que la relación quedarfa · asf: 

PRIMEROS MESES: 

Estándar Precio con Perspec
tivas conservadoras. 

Estándar~ Real 

Estándar Precio con Perspec
tivas de inflación. 

Estándar> Rea 1 

Estándar Precio con Perspec
tivas de inflación muy altas. 

Estándar.:> Real 

MITAD DEL EJERCICIO: FINAL EJERCICIO: 

Estándar...S Real Estlndar<. Real 

Estándar= Real Estándar <.Real 

Estándar~Real Estándar =Real 



2) Es necesario que el Sistema de Costos sea flexible para incorporar los 
productos nuevos o 1 os cambios. 

Se llegan a hacer cambios en cualquier diseño o plano, por lo que cam
bian especificaciones y por consiguiente Costos. Debido a la competi
tividad en el mercado, es necesario saber cuánto puede costar y cuánto 
cuesta realmente un artfculo nuevo y que desde luego pretende entrar 
en ese mercado. Si su Sistema no acepta los cambios o productos nue -
vos con flexibilidad, se pueden tomar decisiones incorrectas o extempg_ 
ráneas por el cálculo manual. 

3) La responsabilidad de las rutas de fabricación no debe corresponder a 
Costos. 

Costas es responsable del conocimiento adecuado del manto invertida 
en un bien qie se ofrece al público consumidor, pero no de como fabri
carlo, pues ésto es responsabilidad de Producción y si existiese el d~ 
partamento de Ingenierfa Industrial o Ingeniería del Producto, con el 
compartirla la responsabilidad. 

4) Se deben establecer adecuadamente los Estándares y hacer mensualmente 
la comparación can el Real. 

Hablar de un Sistema de Costos Estándar, implica que debe de existir 
también el Real o Histórico, y que se deben hacer las comparaciones 
entre ambos Sistemas, para detenninar las desviaciones, mismas que se 
deben analizar para poder señalar las responsabilidades del caso y h~ 

cer las correcciones necesarias, bien sea al Estándar o al Histórico. 

5) El Sistema de Costos debe aceptar datos Reales o Estándar. 

Es preferible usar el mismo Sistema para calcular el Costo Real y el 
Estándar para que su comparación sea adecuada. en su defecto se deben 
manejar arrbos Sistemas, ya que no habrfa otra manera de establecer las 
desviaciones. 
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6) Se deben definir las aplicaciones Contables de las desvicíones al Está!!_ 
dar. 

Aunque las desviaciones son aplicadas a Resultados, no encontramos poli 
tica escrita al respecto, aunque en ese estado están las demás políti
cas y nos inclinafll)s a pensar que así se hizo en principio y después la 
costumbre díó lugar a la política, pero se debe estar consciente de lo 
que ello implica, pues según observamos en el siguiente cuatro: 



DESVIAC!ON DESFAVORABLE: VENTAS: COSTO EST ANDAR: 

Producción Alta Altas En Relación 
Producción Baja Altas En Relación 

Producción Alta Bajas En Relación 
Producción Baja Bajas En Relaci6n 

DESVIACION FAVORABLE: 

Producción A 1 ta Altas En Relaci6n 
Producción Baja Altas En Relaci6n 

Producción Alta Bajas En Relaci6n 
Producci6n Baja , Bajas En Relaci6n 

Q.ESVIACION: 

Alta 
Baja 

Alta 
Baja 

Alta 
Baja 

Alta 
Baja 

_UTILIDAD BRUTA: 

Utilidad Menor 
Utilidad Mayor 

Posibilidad Pérdida 
Posibilidad Utilidad 

Utilidad más Alta 
Utilidad Alta 

Utilidad Baja 
Utilidad m5s baja 

CXI ... 
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Observamos que el manejo en cifras puede ser muy variable y llegar a R~ 
sultados distintos, pues la desviación no está en relación a las unida
des Vendidas, sino es el total de la Producción. 

7) Es necesario efectuar Análisis Departamental. 

El detenninar el Costq de un Producto, ya sea en forma Real o Estándar 
presupone en Costos Indirectos hacer una derrama de los Departamentos 
de Servicio a los Productivos, para ast establecer cuotas reales de 
acuerdo a bases representativas como pueden ser: Grado de Uso del Ser
vicio, Area, Empleados, Etc. Una forma de saber estas cuotas es deter 
minando sobre su análisis departamental, que erogación tiene cada De -
partamento y por qire conceptos, separando e edentificando los elemen -
tos Variables y Fijos, para detenninar con mayor certeza el Costo In -
directo y el Presupuesto. 

8) Es fundamental la necesidad de manejar el Sistema de Inventarios Perpe
tuos. 

La Materia Prima es del total del Costo un porcentaje considerable, 
que varía de acuerdo al producto que se trate. Por ~sto su desviación 
es la m!s importante en relación a la que corresponde a Mano de Obra y 
Gastos de Fábrica. No tener Sistema de Inventarios significa falta de 
Control sobre el Activo, provocando con ello desconfianza en el resul
tado de operación. 

9) El Sistema de Valuación de Inventarios, Ultimas Entradas, Primeras Sa
lidas (U.E.P.S.) se forma por el detalle de las entradas, no por fndi
ces. 

Cuando tratamos de identificar los Costos de Compra por lotes, indepe~ 
dientemente del manejo ffsico, requerimos saber corno se forma por ca -
pas, y como se consumen estas para determinar que capas integran el 
Inventario. 

Esto resulta imposible si no hay Sistema de Inventarios que permita 
esta identificación. El manejar números, índices, es suponer lo que 
debe de variar al valor del Inventario y el Consumo. 
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10) Los saldos de Proveedores no son actualizados con la rapidez deseable, 
por el Sistema de creación de Pasivo. 

Cuentas por Pagar se hace un problema, pues COlllO sistema manual no es 
aceptable para una empresa Industrial, 1111tiva que se pierda el Control 
exigiendo un trabajo muy arduo para tratar de conservar actualizados los 
saldos de Proveedores. 

11) Para Costos es necesaria una departamentalizaci6n adecuada para el con~ 
cimiento de los centros de trabajo y sus erogaciones. 

Parece ser que no es adecuada la departamentalizaci6n de la Planta, 
pues gastos que originan centros especfficos se diluyen en un departa
mento más grande. 



Es necesario en el Area de Producci6n que se tenga control sobre el tiempo 
que el personal obrero utiliza en su trabajo, pues la rotación del personal para 
cubrir los puestos ocasiona que se modifiquen los trabajos pudiendo haber, según 
observamos: 

a) Falta de Productividad. 
b) Control e lnformaci6n inadecuadas. 
c) Pagos superiores al Estándar 

""' d) Conocimiento inadecuado del consumo por centro, por consfgufente mala -
infonnación de Costos y Financiera. 

e) Por 1n 1¡ve tgca al control de la ProducciOn, se hace necesario que ést.e 
sea concreto, pues existe pero es inoperante y nos lleva a desconoc.!_ -
miento, en algunos casos del producto y que llega a quedarse olvidado,
procesándose la misma pieza para otra orden (ésto se da en los sobran -
tes de una orden). 

Por lo que toca al Sistema de Almacenes, nota111<>s que, el tener los mismos 
abiertos y controlar solo lo mis caro, redunda en una falta de control y descon~ 

cimiento de los niveles de Inventario, ocasionando una Sobre-Inversi6n en alg!!_ -
nos casos y en otros falta de Inventario y paro productivo, hac_iendo un costo de 
oportunidad. Las fallas que encontrarnos en su Control Interno son las siguiente: 

a) Control sobre.la existencia, ésto implica que debe haber notas de entr!_ 
d3 y vales de salida para detenninar los saldos, pues es 1nfonnaci6n fi 
nanciera. 

b) Control o delimitación rle cornos~ tomará la mercancfa, si no se pueden 
cerrar ffsicamente los Inventarios, pues es salvaguardar los activos de 
la Compañfa, si no de robo si de mal uso. 

c) No se puede ser juez y parte, los ajustes de inventarios deben ser auto 
rizados por alguien ajeno al Almacén. 

d) El aserrfn y piezas de desecho deben ser debidamente reportados y regi~ 
trados, pues si no se les cuantifica hay el riesgo de que piezas semi -
elaboradas se vendan por kilo a un valor de desecho. 

84 
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Por lo que se refiere al Departamento de Costos, seg~n nuestras conclusio
nes. depende en gran medida delos infonnes de terceros, por lo que, si se le da 
infonnación incorrecta o a destiempo, ocasiona que la infonnación de Costos resul 
tante sea inadecuada o extemporánea. Las fallas al Control Interno de este Siste 
ma son: 

a) No observar adecuadamente el Sistema de Costos Estándar. si actualmente 
no es posible, se debe buscar como mejorar su infonnación para así ha -
cer el Sistema completo. Aquf notamos la falta de promoción a la efi -
ciencia de operación. 

b) Falta de información al no elaborar el Estado de Costo de Producción y 
Venta, pues falta protección a los Activos por desconocimiento de los 
valores, y una inadecuada información financiera. 

c) La falta de infonnaci6n por lo que se refiere al conocimiento oportuno 
y adecuado de las desviaciones para detenninar las responsabilidades y 

.:n su caso aclararlas. 

d) Conviene también resaltar el hecho de que el mal manejo del Sistema 
U,E.P.S. nos brinda una información inadecuada del monto de lnven -
tarios. 

En lo que se refiere a Cuentas por Pagar, básicamente se tiene el mismo 
problema que en Costos, el resultado de que su operación sea un poco deficiente o 
fuera de tiempo radica en la falta de Sistema mecanizado para la creación del pa
sivo, lo que repercute en un Costo Financiero cuando SOFA, S.A. no paga a tiempo, 
aparte de ser en detrimento de su imagen. Por otro lado aunque no lo pudimos co
rroborar sentimos que el Sistema, por el hecho de ser manual, se presta a que se 
pueda hacer fraude si entran en combinación las personas que crean el pasivo y la 
que lo liquida, pues no se puede checar contra inventarios, pero como dijimos a!!_ 
tes no pasa de ser un supuesto. 
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CREACION DEL f>KJDELO GENERAL DE COSTOS 

Lo que expondrel'IKls en la creación de los model'Os. ser¡n los fundamentos en 
que se hicieron y el modelo g_eneral en sf. serl presentado en el infonne para ev! 
tar duplicidad. 

En esta parte se trata de proponer un modelo mis adecuado o que se adapte 
mejor a la operaci6n auditada. atendiendo a los aspectos de Control Interno. Asf 
pues, presentamos en seguida el Sistema que pens11110s proporcionara lo anterior. 
observando sobre todo que mejore el Sistema Aetual. pensando aquf SOllll!ratlll!flte en 
su costo, ya que es menester después de estructurado. calcularlo totalmente y 

analizar si el control es adecuado desde el punto de vista Costo Beneficio. 

La creación del l!Kldelo se enmarca dentro de los siguientes aspectos: 

a) Considerar el Sistema de la Co~ai'lfa. en cuanto a lo que ya ha sfdo de

finido. 

b) Sopesar si es posible o no en cuanto a su operacf6n. 

c) Considerar las relaciones con los demls stste111as que tengan que darle 
una infonnacHin para su operac16n ,o a los que tenga que darla. 

d) Que cubra adecuadamente los aspectos de Control Interno. 

Por lo que se refiere al Inciso a). sabemos que el SisteWlll de la CCJlllPallfa 
estl definido corro: 

1) Sistema de Costos atendiendo al tiempoeo que se calcula en relaci6n a 
la actividad productiva: Predetenninado. 

2) Técnica de absorción de elementos Fijos en relaci6n a la Producc16n 
Absorbente. 

3) Sistema de Valuación de Inventarios: Ultimas Entradas, Prflll!ras Sali
das. 

4) Sistema de Control de Inventarios: Perpetuos. 



37 

En cuanto al punto 1 de este inciso, el sistema es adecuado, pues es posible 
detenninar los EstSndares con un alto grado de exactitud, pero definimos como nec~ 
sario que se detennine la c~pacidad instalada y la capacidad real a un turno. 

Por lo que respecta a la detenninaci6n de las desviaciones, ser~n calculadas 
las siguientes: 

En MATERIA PRIMA: 

Variación en Precio al EsUndar 
Va ria dón en P rec fo ·al Pe di do 
Variación en uso 

En MANO DE OBRA: 

Variación en Tarifa 
Variación en Eficiencia 

En COSTOS INDIRECTOS: 

Var1aci6n en Presupuesto 
Var1 ación en Capacidad 
Variación en Eficiencia 

Mis adelante se explicar& la funci6n y obtención de cada una. Se l levarSn 
a Resultados e Inventarios. 

Por lo que toca al punto 2 se utilizará la t~cnicade absorbente, pues se ha 
definido asf el Sistema, por ser necesario para efectos Fiscales de cargar al In
ventario la parte fija, pero para efectos de infonnación.se hará la separación de 
Costos Fijos y Variables, detenninando la Contribución Marginal y el Costo Fijo 
absorbido en Inventarios. 

Para el punto 3 tenemos como comentario, que al ser un Sistema pensado para 
~pocas inflac1onarias es aceptable pero debe de efect•Jarse en fonna exacta en lo 
que se refiere a la fonnaci 6n de las capas. 
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Además es conveniente aprovechar la autorización ya concedida. La forma en 
que habrá de manejarse ésta básicamente en función del siguiente punto: 

Sobre el punto 4 tenemos que, aunque no se ha definido el Sistema de Inven
tarios Perpetuos, ni se ha trabajado con el mismo si es necesario, tanto práctica 
como Fiscalmente, pues para una empresa como SOFA, S.A. es exigible este Sistema 
por parte del fisco, pues supera el 11mite establecido en la Ley del Impuesto So
bre la Renta (Reglamento) que dice que a Ventas superiores de 20 millones de pe
sos se debe utilizar este Sistema, además es necesario el control que se pueda 1~ 

grar mediante el mismo. 

Analizando el inciso b), conocemos el Sistema Productivo de SOFA, S.A., y 

creemos por ser ensambladora,_ que es correcto que se maneje el Sistema de Ordenes 
de Producción, pero con la variante de que no se debe de ejecutar como en otras 
Compañías, lotes mfnimos en lo que se refiere a Sub-Ensani>lado o componentes, pues 
este sistema lo utilizan empresas como por eje!llplo: Automotrices, de artículos 
domésticos, donde se fabrican por lotes todas sus piezas, pues parte va al Produ~ 

to Final y parte al Servicio (Venta de Refacciones), pero en el caso de una indu~ 
tria Maderera o Mueblera, no se producen piezas para servicio y por ello pueden 
existir sobrantes de fabricación, aurque si es recomendable conocer los lotes óp
timos de fabricación. 

Por lo que corresponde al inciso c), es necesario rediseñar las formas y al 
gunos procedimientos que dan información a Costos, pues si la entrada de datos 
que alimenta a este Sistema es incorrecta, puede ocasionar, como en el caso parti
cular de SOFA, S.A., que el Costo Real cuando se obtiene no coincida con la suma 
del Proceso, Inventario de Producto Terminado, Costo de Ventas y Desperdicio. Aquí 
nos limitarrK>s solo a decir que se hace necesaria una información adecuada sobre 
la Producción en Proceso (Volumen y Grados de Acabado), sobre el Consumo de Mate
riales, sobre las desviaciones al pago, sobre la utilización de la Mano de Obra 
pues es imprescindible para Costos determinar el grado de aprovechamiento de la 
tlómina que se eroga por este concepto y por lo que se refiere a los Costos lndi -
rectos que se conozca su aprovechamiento. En los siguientes Modelos (Producción, 
Nóminas, Inventarios y Cuentas por Pagar) trataremos más a detalle cuales son las 
informaciones necesarias para Costos. 



. .., J 

En lo referente al inciso d), sabemos que deben existir los controles ade -

cuados y necesarios que pemiitan el control interno y base para ello es que se i!.:_ 

cluyan en los procedimientos, elementos externos (que la operación sea conocida 

por más de un departamenteo) y en los casos en que sea incosteable ésto o muy la

borioso, se recurra a la verificación periódica. Como estos detalles más que de 

Costos son de los demás departamentos, lo veremos también en su oportunidad. Pero 

por lo que se refiere a Costos, éste debe de ser capaz por el sistema de pro~over 

la adhesión a las pol fticas de la empresa, promover la eficiencia operativa a tr~ 

' vés de infonnación financiera correcta y segura, esU cubierto con los reportes 

y análisis que debe generar el departamento, y en lo que se refiere a la salva -

guarda de los activos se cumple el evitar la descapitalización en esta época al 

valuar lo Inventarios con Ultimas Entradas, Primeras Salidas. 

Producción es un departemento básico en cualquier organización industrial 

sea extractiva o de transfomiación, por lo que se refiere a su operación. Pero 

también es necesario conocer en fo.rma adecuada la información que de él se deri-

va. 

Para poder determinar los Costos con más precisión se hace necesario el 

canbiar u obtener cierta infonnación del departamento, que es: 

a) Control efectivo de Producción, informando niveles de acabado. 

b) Emisión de Ordenes de Producción para poder acumular el costo por lo -

tes. 

Por lo que· se refiere al inciso a), consideramos que a pesar de haber cie.r: 

to grado de control en la Producción, no es el adecuado, por lo que es necesario 

elaborar formas y procedimientos para conocer el infomie diario de Producción. 

Nuestra experiencia nos indica que podemos manejar por la misma fo1ina los datos 

relativos al estado de la Producción y de la Nómina; así como los Gastos de Fá -

brica. 

En cuanto al inciso b), se deben establecer, en primer lugar, las capacid~ 

des operativas de la Planta, sea instalada o Real y sobre ésto determinar los lo

tes económicos de la Producción y los lotes mínimos a realizarse, llevando un con 

trol adecuado de las órdenes de fabricación. 

Es importante establecer, en función de que se ordenara, si a nivel de In-
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ventario o sobre pedido de Ventas, ya que actualmente estl bien definido. Con 
esta información a Costos le será más fácil y pr~ctico el detenninar el Costo Uni 
tario de lo producido. 

El método de Nóminas, en lo que se refiere a la infor111acf6n de Costos, base 
para detenninar la Mano de Obra v su desviación, se refiere principalmente a ide.!J. 
tificar la erogación por departamento, que lo haya generado. 

Reconocemos los siguientes puntos como los más importantes sobre lo que se 
debe basar·nuestra sugerencia del modelo adecuado: 

a) Sistema· de Nómina adecuada a calcular el pago del salario con variantes 
de tiempo, tarifa y sobre sueldo; as1 como sus deducciones. 

b) Computo Real y Estándar de Nómina. 

Sobre el inciso a), lo importante para Costos no son los netos a pagar, 
sino el total de lo percibido y su razón (salario, premio, tielllPO extra, incenti
\'OS, etc.) pero debe aprovecharse el sistema; si es indP.pendiente de la .Nómina 
puede en ocasiones estar mal, mostrando cifras por departa111entos diferentes. 

Referente a los dos incisos, la creación de una fonna que se adapte a lo 
existente en lo que se refiere a relojes checadores y operaciones. 

Se sugiere que sea la misma que se utilice para producción, para tener los 
m(s datos posibles en una forma. 

En lo referente al Almacén, que es medular en la Co~ftfa, encontra111>s en 
SOFA, S.A., un pésimo control por lo que se debe cambiar el ll!Atodo de llevar to
do a Producción en Proceso y cuantificar el Almacén de Materias Primas durante 
todo el ano, no solamente al final de éste. Esto se puede lograr por Notas de 
entrada y vales de salida. 

El modelo debe basarse en: 

a) Creación de documentos de registro del Almacén 
b) S.istema de Inventarios que pennita el conocimiento exacto de los valo

res de los movimientos. 



Por lo que toca al inciso a), el diseño de formatos y su procedimiento re
suelve el problema actual. 
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En cuanto al inciso b), es necesario diagramar el Sistema Interno o la se -
cuencia de la operación, para su aplicación. Esto comprende normas y procedimie!!. 
tos. 

Adelantando un poco el comentario final, consideramos que la importancia de 
ésto es radical, pues ningún Sistema de Costos puede dar información adecuada si 
no se contempla un buen control en el área de Inventarios. 

Por últirr~. el Sistema de Costos e Inventarios está muy relacionado con el 
Sistema de Contabilidad, Cuentas por Pagar; así que el diseño debe tomar en cuen
ta los requerimientos de esta área, para en lo posible mejorar también su control 
de pagos. Las prioridades en que se basará por lo que toca a Cuentas por Pagar, 
son: 

a) Oportunidad en la creación de pasivo, generación automática 

b) Auxiliar de Cuentas por Pagar, por Proveedor y Entrada. 

Como se señala en el inciso a), se debe llevar al registro no en forma ma
nual sino mecanizada, para evitar en lo posible los cuellos de botella aue actual 
mente se nacen por este sistema a final de mes. 

Referente a los dos incisos , es el hecho de que es posible con el manejo 
manual, facilitar la malversación de fondos, lo que se puede evitar con la crea
ción automática de los pasivos v claro su registro en un auxiliar de pasivo. 



Globales sin controles de Entrada 
v Salida. 

Falta de Control, informes 1nsuf1. 
cientes de proceso. 

Totalmente manual, sin protecci6n 
adecuada. 

Conocimiento inadecuado de los 
Gastos a través de las cuentas. 

Desperdicio de la capacidad pote!!. 
cial. 

Conocimiento poco adecuado de la 
erog1cf6n. 

Conocimiento dudoso del ortgen de 
los Qastos. nula derrama. fmDOsi
bilfdad de anA1is1s de desviaci6n. 

Estandar Absorbente, Valu1ci6n 
U.E.P.S., incompleto. 

INVENTARIOS 

PllJDUCCION 

CUENTAS POR PAGAR 

CONTABILIDAD 

COMPUTO 

NOMINAS 

GASTOS DE FABRICA 

COSTOS 

Inventarios Perpetuos , controles de Entrada y 
Salida. 

Control por Ordenes, informes actualizados de 
proceso. 

Mecanizado, con estandarizaci6n de los movi -
mientos. 

Orqanizacidn e integraci6n del manejo contable 
de la infonnaci6n de producci6n. 

Aprovechamiento mayor de la capacidad. 

Conocimiento del grado de trabajb desarrollado 
por artfculo. 

Conocimiento del orfqen del gasto, ap11cacf6n 
del servicio, desviaciones interpretables. 

EstSndar Absorbente, Valuacf6n U.E.P.S., com
pleto. 



Costo de Ventas, Precio Prome
dio de Venta, Estad1st1 ca de 
Ventas. 

Deficiente .presentac16n en Es
tados Financieros de Inventa -
rios. 

Deficiente. 

INFORMES (s6lo los más 
importantes) 

FISCAL 

CONTROL INTERNO 

Costo de Ventas, Precio Promedio de Ventas, 
Estad1stica de Venta, Contribuci6n Marginal, 
Análisis Departamental, Estado Conjunto de 
Producc16n y de lo Vendido. 

Adecuada presentaci6n de Estados Financie -
ros del rlbro de Inventarios. 

Adecuado. 



El infonne de la Auditoría Que hemos realizado, se presentará ante el Con
seio dP Administración de SOFA, S.A .. quP so1ictó nuestra intervención. 
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La j11nta se na programado a realizarse el Lunes o Martes por la mañana, ya 
oue es importante oue los miembros del consejo v directivos no estén demasiado 
ocupados en otros asu11tos, para que surjan todos los comentarios posibles. 

Sobre el desarrollo de la junta, ésta se. har~ por medio de la presentación 
del informe, sin ·1eerlo, sólo tratando los puntos más importantes con un cuadro 
sinóptico (los mismos que hemos señalado en las diferencias con Sistema Anterior). 
El informe será entregado la semana anterior a su presentación, a manera de que 
lo lean y co~er.tc:¡ ¡;re·;;..; .;. 1 a junta. 
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INFORME DE LA AUDITORlA AL SlSTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS: 

Atendiendo a su solicitud del dfa 10 de Junio del presente año, referente a 
la realización de un trabajo de Auditorfa Operacional de su Sistema de Contabili
dad de Costos, misma que aceptamos y hemos tenninado, habiendo revisado sus méto
dos y procedimientos; asf como, la información con que se efectúan los cálculos y 

la que se desprende de trabajar la informaci6n bajo sus métodos, hemos conclufdo, 
después de comparar lo anterior expuesto con Técnicas y Procedimientos Pr6cticos 
y actuales; que su sistema presenta las siguientes fallas que afectan sustancial
mente las cifras presentadas en sus Estados Financieros, las decisiones que sobre 
ellos pueden ser tomadas y que representan un Control Interno inadecuado. 

1) El método de Costos Registrados y el uso parcial, es Est~ndar Absorben
te con Valuación de Ultimas Entradas, Primeras Salidas. De uso parcial, 
puesto que no cumple con su función objetivo, que es la de identificar 
el monto de la erogación realizada, para ofrecer al público consumidor 
un artfculo tenninado, que satisfaga sus necesidades. A este respecto 
se desconoce cual es el verdadero Costo de Ventas y de inventarios, 
por lo que las decisiones que pudieran tomarse sobre ello, pueden ser 
erróneas y representar una pérdida potencial no conocida ~or la empr~ 
sa. 

2) Las Desviaciones que son parte de un Sistema de Costos Estándar, no -
son conocidas, por lo que hay una imposibilidad práctica para señalar 
responsabilidades; por no alcanzar los resultados propuestos en el 
Presupuesto de operac16n, aunque se conocen ciertas desviaciones como 
son en Precio de Materia Prima, en Volumen y Presupuesto, en Gastos -
de Fábrica, no obstante no es posible señalar en forma precisa la res 
ponsabilidad. 

3) Aunque un Sistema sea Absorbente debe conocerse el monto de los Co~ -
tos Fijos, pues financieramente es necesario conocer cual es el vol!!_
men que ha de desplazarse para absorberlos, conociendo, l~gicamente, 

el punto de equilibrio. 
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4) Su Sistema de Obtención del factor U.E.P.S. para determinar el valor de 
las capas, aunque es permitido, proporciona un margen de err.or poten ·· 
cialmente alto, pues utilizar los índices de inflaci6n representa una 
dilución de las variaciones de todos los artículos en todas las áreas, 
lo que si bien es cierto en la Economía Global de un país, no en la 
empresa como parte de un conjunto. 

5) Debido a la información de Inventarios hay una imposibilidad total para 
mejorar el sistema, ya que el tener combinado en una cuenta de Produc -
ci6n en Proceso, Materia Prima y Producto Semi-Elaborado evita el cono
cimiento de monto en Inventarios, que se requiere conocer en Finanzas 
para saber que es aprovechable al 100% de su valor en libros y que no, 
refiriéndonos por ~sto a que el producto que conserva totalmente su va
lor cuando es necesario venderlo para allegarse recursos , es la Mate -
ria Prima y Materiales, a menor valor el Producto Terminado y a valor 
Insignificante el Producto en Proceso. Esto cuando hay situaci6n muy 
crftica o de quiebra. 

Adicionalmente, no se está cumpliendo con la disposición fiscal refe -
rente a que SOFA, S.A. por sus ventas debe manejar el Sistema de In -
ventarios Perpetuos. Esto, lógicamente, por el riesgo que implican las 
operaciones fraudulentas al desconocer los niveles de Invéntario y los 
movimientos del mismo. 

6) La obtenci6n cuantificable del Inventario en Proceso no es posible si 
Producción no proporciona, en forma rápida el volumen en operación y 
su estado, ya que el Costo se compone principalmente de dos factores 
que son Volumen Físico y Volumen Precio. 

Esto mismo ocasiona que las mermas de Producci6n que representan un des 
pilfarro de la inversi6n de su activo circulante no sean bien conoci
das, demerite su posición ante sus compromisos, haciendo también que 
SOFA, S.A. pueda quedar virtualmente o de hecho fuera de mercado por 
sus altos Costos. 
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7) Existe en Cuentas por Pagar. la ineludible responsabilidad de dar a un 
proveedor el precio pactado por allegarse la Materia Prima. responsab.:!_ 
lidad que al llegar el plazo de pago convierte al pasivo en exigible y 

de no pagarse a tiempo causa un Costo Financiero, '10 cual aumenta la 
inversión realizada y en consecuencia diminuye el margen de utilidad 
neta. Además, ésto demerita la imagen de SOFA, S.A.; que si bien no 
tiene un Valor definido si contribuye a cerrar los mercados de Mate -
rías Primas o bien favorece a la estipulación de condiciones como co
brar o devolver el pago por ancipado que sf son un Costo Financiero . 
Real. 

8) La Mano d~ Obra, que es otro ·elemento del Costo y que en algunos casos, 
sobre todo en sus piezas artfsiticas, no esU identificada en forma 
adecuada, pues según observamos es mfnimo el control que se ejerce so
bre ésta. No por falta de Sistema. pues en nuestra opini15n, de los 
Estándares de los elementos del Costo es el más confiable, aunque no 
se le ha dado la importancia debida por lo cual en algunos casos no se 
absorben en el producto que le di6 origen, sino que se derrama en to
dos los productos trabajados por la misma persona. 

Además, el pago puede no estar bien estructurado, provocando diferen
cias a favor o en contra, en perjuicio. sea a veces del trabajador y 
otras de SOFA. S.A. 

9) Pudimos observar una fa1ta clara de políticas y divisi6n de respon~ab.!_ 

lidad que repercute en la operación global de SOFA, S.A.; llevando con 
sigo ineficiencias por duplicidad en funciones. por hacer trabajos para 
los cuales no seesUn preparando o bien que sencillamente no se hacen. 
El caso concreto es el de la obtención de las Rutas de Fabricación, que 
son responsabilidad de Costos, debiendo ser de Producci6n. Tembién la 
fa1ta de pol fticas respecto a nive1es de inventario, administración 
del mismo. En cuanto a cuantificación y aplicación de desviaciones. 
éstas como 1 a$ más importantes. debe tenerse presente que el proceso ad 
ministrativo contempla también la fijación de normas para tener un con
trol efectivo lo cual son pol~ticas de empresa. 

10) Por lo que hemos mencionado, se comprende que hay fallas de Control In
terno que repercuten en la Información Financiera que se obtiene como 
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producto de costo. Además, existen deficiencias en sus informes, como 
son: 

El conocimiento oportuno y veraz del Costo Real 

El análisis detallado del origen de las Desviaciones 

Punto de equilibrio y Contribuci6n Marginal 

Costo de Venta Proforma 

Inventario y ajuste U.E.P.S., Real y Oportuno 

Cálculo de tendencias del Costo 

Determinación del Costo erogado o incurrido por Centros Producti-

vos y de Servicio 

Otros 

Hasta aquf nuestras observaciones de su Sistema Actual, proponemos concep
tualmente las siguientes modificaciones, tendientes a aumentar la eficiencia 
operativa sin descuidar su Control Interno. 
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Nuestros comentarios los formulamos partiendo de io que consideramos lo m.is 
importante e imprescindible, pa1·a que sean adecuados y razonables sus infonnes 
de Costos. 

a) Lo que más urge en definir son las polfticas referentes a Costos. Inventa -
rios, Nómina, Pagos y todo aquello relacionado con la obtención de los Cos
tos. Por ser ésta un área vital en la época actual. 

Sugerimos las siguientes políticas: 

1) Determinación de Autoridad y Responsabilidad en Producción y Almacén. 

2) Establecimiento de Puntos de Reorden o Mínimos y Mbimos para Inventa
rios, definción de Lotes ·Económicos ele Compra o Adquis ici6n. 

3) Disciplina en el registro y la entrega de Almacén de Materiales para 
poder cuantificar el uso por Centro o Departamento. 

4) Fijación de Objetivos de Producción. 

5) Rango de Desviación aceptable, referente a los Estándares. 

6) Responsabilidad por la desviación al estándar. 

7) Aplicación Contable de la desviación. 

8) Todas aquellas que sean necesarias para orientar y controlar los Proce
sos Productivos, que finalmente son los generadores del Costo de Produc 
ción. 

b) El aspecto Inventarios es primordial para SOFA. S.A. y es necesario tener 
contablemente identificados y cuantificados los Almacenes de Materias Pri -
mas, Materiales y Refacciones de Mantenimiento, Producción en Proceso Y Pr2_ 
dueto Terminado; dividido éste en Planta y consignación por aquellos artí -
culos que llegan a enviarse a demostración. Preferentemente es sugerible 
que las existencias físicas estén en lugares cerrados, menos Producto en 
Proceso que es responsabilidad de Producción. Las formas que creemos serSn 
adecuadas para el control de las existencias, con el t1étodo de Inventarios 
Perpetuos, son las siguientes: 



tos: 

NOTA DE ENTRADA 
y 

VALE DE SALIDA 

INFORME DIARIO DE PRO-

DUCCION TRANSFERIDA. 

REMISION DE VENTAS 
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Para Almacenes de Materias Primas y Materiales. 

A llenarse por los encargados del Almacén 

Para Producción en Proceso y Terminada. 

A llenarse por los supervisores de Producción 
y encargados de Almacén de Producto Tenninado. 

Para la Salida por Venta de Producto Tenninado. 

A llenarse por Ventas. 

La misma que actualmente est! en uso. 

Consideramos que los Almacenes deben depender de los siguientes Oepartamen-

Materias Primas y Refacciones Superintendencia Administrativa 

Producto en Proceso Superintendencia de Produccion 

Producto Terminado Sub-Dirección de Ventas 
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Para el recuento ciclico del Inventario y tomas Ffsicas especiales debe e! 
tar presente Finanzas, a través de su Departamento de Costos. Es to desde luego 
no sustituye la presencia de los Auditores Externos, que se presentan para apll 
car ias pruebas que consideran pertinentes. 

Por control , toda Entrada o Salida debe estar documenteada para evitar mo 
vimientos no controlados o fuera de registro. 

Las formas y su flujograma se muestran en anexo. 

c) Es indispensable el conocimiento oportuno y veraz de la Mano de Obra, nec~ 
saria para transformar la madera, para el conocimiento del Costo como del 
pago. Su paso sin la debida aplicaci6n constituye una Desviación no con -
trolada ni conocida. 

Para controlar ésta y los Costos Tndirectos de Fabricación sugerimos se ma 
neje a través de la misma forma (rnforme Diario de Producción por Trabaja
dor) de Ja cual se presenta una sugerencia en anexo. El llenado correcto 
de esta forma es responsabilidad de Superntendencia de Producción, a través 
de sus supervisores de turno, 

d) Es necesario que, a través de la forma mencionada, se controle el Inventa -
rio en Proceso, de acuerdo al grado de acabado, para poder valuarlo, además 
proporciona un conocimiento del estado de la Orden de Producción. 

e) Valuar a Ultimas Entradas, Primeras Salidas, o a Primeras Entradas, Prime -
ras Salidas. será posible si se tiene el Sistema que identifique las capas 
o registros crono16gicos, de la fntegraci6n del Inventario. 

El manejo del Sistema será el siguiente: 

Por lo que se refiere a MATERIA PRillA 

Se deberá tener en Almacenes debidamente controlada, en caso de no existen
ci a se procederá a elaborar Requisici6n de Compra, para que el Depto. de 
Compras, a· ~vés de un proceso de cotización y colocación for~ule un pedl 
do a proveedores, capturando del pedido los datos de: Proveedor, Tmporte 



102 

Unitario, Plazo de Entrega y la indicación de si causa I.V.A. y a que tasa. 
Estos datos son para el Sistema de Cuentas por Pagar, pero Contablemente no 
se hará ningún movimiento hasta aquf. 

Una vez recibida la mercancfa en el Almacén se checará a que pedido corres
ponde, aceptando la cantidad solicitada, se formula Nota de Entrada al Alm~ 
cén, misma que se capturará cuando se verifique la inspección correspondie!!_ 
te de Control de Calidad para determinar si se acepta o no, por no cumplir 
los mfnimos de calidad establecidos, no obstante la entrada puede ser par
cial ya que no forzosamente se debe rechazar la totalidad. En este caso se 
capturará la cantidad recibida y aceptada. Mientras se elabora el Programa 
el movimiento manual será: 

Costos recibe copia del pedido y de la Nota de Entrada al Almacén, va
luando la cantidad aceptada con el Precio del Pedido. 

La Póiiza de Compra quedara como sigue: 

Cargo al Almacén 
Cargo I.V.A por acreditar 
Abono a Cuentas por Pagar (Número de proveedor y Remisión) 
Cargo o Abono a Desviación al Estándar , Precio. 

Este asiento será automático,por cómputo , cuando se tenga el programa, ha
ciendo los cálculos en la misma forma que la indicada, de ser manual. la Oesvi!_ 
ción que aquí se obtiene será llevada a Resultados, como Oesviaci6n en Compra. 
El reporte será por una parte el Detalle de Compras y por otra la P61iza o Resu
men del Oetalle, grabándose las cifras para el Auxiliar de Cuentas por Pagar. A 
partir de la entrega debe comenzar el plazo de pago, al vencimiento del cual CO!!!. 

putación emitirá el cheque con dos dfas hábiles de anticipación, para que pueda 
revisarse y cotejarse contra la presentación de factura, en Pagos o Contabili 
dad y será en forma similar al sugerido para cómputo. Regresando al Sistema su
gerido automático, las excepciones serán, los Pagos anticipados, e.o.o. (Cobrar 
o Devolver) y los errores en la creación del pasivo, en estos casos se cancelará 

el cheque emitido por cómputo y se hará uno en forma manual. 
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in cualq~ier caso el asiento contable sera: 

Ca1·go J Cuentas por Pagar (mismo proveedor y Remisión de la ~:ota de En
trada e Importe Original del Pasivo) 

Abono a Bancos por el Pago Real. 

Cargo o Abono a la Desviación en Precio por Cotización. 

Este movimiento deber.i ser manual. s61o cuando haya correcciones de ser el 
Sistema mecanizado, de otra manera sea manual o automático el asiento es el mis
mo. la Desviación que aquf se obtiene se llevará a resultados, la responsabili
dad puede atribuirse a Compras por una Cotización Inadecuada. 

Por lo que se refiere al Consumo, éste se hará mediante la Salida Ffsica 
del producto y la entrega o cambio del Vale de Salida al Almacén, en el se deben 
considerar como lo más importante los siguientes datos: 

Materia Prima o Material 
Cantidad entregada 
Centro que utilizará 
Orden de Producción o Servicio 

Si el Sistema es manual o mecanizado se hará el cálculo según corresponda 
a la capa u orden cronológico {U.E.P.S.) y se valuará la Salida aplicando la mi~ 
ma a Producción en Proceso. según el número de Orden que corresponda, o bien a 
Gastos de Fábrica si es materfal para mantenimiento, Por lo que se refiere al 
número de orden, se debe de llevar un anexo que indique los Materiales utiliza
dos. Las cantidades que sean solicitadas serán verificadas o comparadas con el 
Estándar cantidad y la diferencia se valúa y se lleva a Desviación en uso. El 
asiento Contable es: 

Cargo a Producción en Proceso 
o 

Cargo a Costos Indirectos 

(por Orden, si es Materia Prima} 

{Si es Material Indirecto) 

Abono al Almacén de Materias Primas y Materiales. 
Cargo o Abono a la Desviación en uso. 
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De ser automatizado el _Sistema y haberse capturado el Vale, se har4n los 
cálculos y se emitir4 listado, caso contrario se tendr! que elaborar Reporte que 
muestre los Consumos por Centro de Costos. En ambos casos se deber& hacer Póli
za de Consumo que muestre la Salida del Almacén y el Cargo a Producci6n en Proc~ 
so. 

Adem4s de ésto , se debe de obtener un Kardex que muestre los movimientos y 
los saldos del mes. Esto es muy importante para la valorización U.E.P.S. que r!_ 
quiere que los saldos estén identificados para llevar el control. Hasta aqu'f, 
se desprende lo sigui.ente: 

Son necesarias las siguientes Cuentas: 

la. Almacén de Materias Primas y Refacciones 
2a. Almacén de Producto en Proceso o Piso 
Ja. Desviaci6n al Est!ndar por Compra 
4a. Desviaci6n en Precio de Cotización 
5a. Desviaci6n en Uso de Materia Prima 
6a. Cuentas de Resultados por Tipo de Gasto y Centro 

El Sistema de ser manual debe de mecanizarse en la brevedad posible, pues 
ser& muy laborioso hacer· los c.ilculos manualmente. 

Es recomendable que el Estándar Uso se modifique cuando haya cambios de In
genierfa de Producto, bien sea por componentes, tipo de material o eficiencia p~ 
ro cambios DEFINITIVOS, no asf cuando sean TEMPORALES. En Precio sera de ~cuer
do a la política de rango aceptable, cuando se este a sobrepasar el Est~ndar se 
deber! hacer el estudio correspondiente. 

Sobre la fijación y revis16n de los Estándares de Materia Prfma. ser&n res
ponsables: 

Precio - Compras 
Uso Producción 
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Por lo que se refiere a la MANO DE OBRA 

Se tendr! que detenninar adecuadamente los Est&ndares de eficiencia, por C!!_ 

da Modelo de Producci6n, y Tarifa en Funci6n de la capacidad y conocimiento 
necesarios y en combinaci6n con el Sindicado de Trabajadores de SOFA, S.A.; 
habiendo dos posibilidades, si se pueden fijar salarios de Garantfa, con un 
mfnimo de Producci6n, e Incentivos de acuerdo a la cantidad producida como 
variable. En caso de que su Sindicato n~ lo pennita y sdlo el Consumo de 
Materias Primas est~ en funci6n de la produccidn, recomendamos 
fijo el Salario y como variables el Tiempo Extra o Incentivos. 
cual fuese se deber& detennfnar con el variable los Estándares 

tomar como 
Ahora sea 

Tarifa y Efl 
ciencia, sinedo el primero responsabilidad de Personal y el segundo de Pro
ducción. 

Diariamente el trabajador elaborar! el Infonne Diario de Producci6n, donde 
es indispensable que se tenga la cantidad de artfculos buenos y malos, asf 
como el tiempo requerido en fonna Real, si hubiera interrupciones el por 
qué de las mismas para aplicar como indirecto, el namero de la pieza, el 
Centro y la Operación realizada. 

Este documento será revisado y totalizado por los supervisores diariamente, 
cuando se haga en fonna manual, entregándose a personal para que este Depto. 
con las tarjetas determine los montos a pagar y envfe relación de ambas co
sas a Costos, para que ~ste a su vez detennine contra el EsUndar cu4nto se 
debfd de erogar y proceda a elaborar P6lfza de. Diario para hacer el regis -
tro. Los asientos son los sfgufentes: 

En CONTABILIDAD: 

Cargo a Control de N6mina 
Abono a las diferentes Provisiones y a B.~ncos 

En COSTOS: 

Cargo a Producción en Proceso, Mano de Obra (De acuerdo al Centro 
y el Número de Orden, 
ésto a nivel Estándar) 
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Abono a Contro~ de N6mina 
Cargo o Abono a la Oesviaci6n sea por Tarifa o por Eficiencia se
gún fórmula: 

·TARIFA = USO REAL (Tarifa Est.tndar menos Tarifa Real) 

EFICIENCIA= TARIFA ESTANDAR (Uso Estlndar 11enos Uso Real) 

Ambas desviaciones deberSn llevarse a Resultados y son responsabilidad. co 
mo ya mencionamos, de Personal y Producci6n fespectivatnente. 

Cuando el Sistema ingrese a c6mputo se deber( capturar la fof'llll todos los 
dfas, por los supervisores o por los ayudantes respectivos sf911Pre y cuando ha -
yan sido revisados estos informes. En c6m¡_¡uto se harl el cllculo del i11POrte a 
pagar de acuerdo a las bases que porporcione el Personal y los Archivos de Til!lll
Po Estlndar, siendo resultado de este progra1111 los Reportes de N&itina y P61iza 
que contendrln (s61o en N6mina)el nombre del trabajador, las horas a pagar9 se -
gún tarifa, los dfas laborados, las deducciones, otros ingresos y el neto a pa -
gar, mismo que deberl ser revisado por personal antes de pagar. La p61iza con -
tendrS los asientos globales en funci6n del Reparte de N61tina. 

Las Cuentas Contable necesarias para este efecto son: 

la. Control de Nómina 
Za. Deducciones como I.M.S.S. e l.S.R. 
3a. Produce i tln en Proceso Mano. de Obra. por Cent ro 
4a. Producci6n en Proceso Gastos de Flbriea, Por Centro, pcrfl los Gastos 

como I.M.S.S. Patronal, INFONAVIT. 

Referente a los GASTOS DE FABRICA 

Es necesario distinguir, en primer t~nnino, que deben existir las Cuentas 
Contables por tipo de Gasto y Centro. para que en ellas se acU111Ulen los Co!_ 
tos y Gastos de Producción. 
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Después de acumulados los Gastos de Fábrica es necenrio llevar todos los 
Gastos de Servicio (Departamentos) a los Deptos. Productivos. para poder 
efectuar esta derrama Costos detennfnará los montos erogados por Centro en 
funciOn del Gasto Real; Produccf6n dará las bases para efectuar las derra -
mas Departamentales, siendo responsable del Estándar que estar&en ~unci6n 
de la capacidad aprovechable y de los Requerimientos de Producci6n. de 
acuerdo a esa misma capacidad. La base para su aplicaci6n ser& en Horas 
Hombre necesarias. por lo que a travAs del Sisteflla de N6mina se detenninar& 
el Estándar a aplicar de Gastos de Flbrica, el Presupuesto a nivel actual 
también se puede obtener de las Horas Reales. Para obtener las Desviaciones 
se tendrá: 

PRESUPUESTO 
Costos Indirectos Aplicados, menos Presupuesto a Nivel Actual 

CAPACIDAD 

Presupuesto a Nivel Actual. menos Costos Indirectos Aplicados 
a Nivel Actual 

EFICIENCIA 

Costos Indirectos Aplicados 
a Nivel Actual 

Costos Indirectos Aplicados 
MENOS a Nivel Estlndar 

La Desvfaci6n Global es la diferencia de: 

Costos Indirec~os Aplicados, menos Costos Indirectos Aplica -
dos a Nivel Estlndar 

la Desvfacf6n en Presupuesto es atrfbUible a Producci6n por una mala esti"'!. 
c16n de lo que esperaba gastar o erogar. La Desviacf6n de Capacidad instalada. 
el-responsable puede ser Ventas o Producci6n, el primero por una falta de despl.!_ 
zamiento del producto y el segundo por una mala proyecci6n. La desviación en 
Eficfencfa es definitivamente responsabilidad de Producción por no hacer una de
bida supervisi6n del Personal del Area. 
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Es sugerible que se haga un análisis de los Costos Indirectos Fijos y Vari!_ 
bles y sean separados para efecto de determinarse la Contribución Marginal por 
Tipo de Producto, para saber corno contribuye o no cada artfculo con el Costo Fi
jo. 

Las Cuentas Contables que se deben manejar son: 

la. Producción en Proceso, Cuenta por Tipo de Gasto y Centro 

2a. La Póliza será individual, por el Tipo de Gasto y será responsabilidad 
compartida de Costos y Contabilidad. Tanto el Estándar como el Real se 
pueden llevar en cómputo vfa Pólizas y Aplicación de Nómina (Por el CÓ!!!_ 

puto de las Horas Reales Utilizadas). Sea Manual o por Computación se 
deberá obtener para hacer la Póliza, un' Reporte que muestre: 

a) Los saldos de las erogaciones Reales, ésto bien puede ser el Libro 
de Mayor a nivel Sub-Cuenta, para identificar el Tipo de Gasto y 

Centro, o un Reporte Especial, pero que deberá coincidir con la 
Aplicación Real. 

b) Los Estándares aplicados en base a las Horas Reales Trabajadas. 

Con el Informe de Producción Transferida se controlarán los Almacenes de 
Producto Terminado y se abonará o se descargará de Producción en Proceso, después 
se aplicarán las Desviaciones para Dejar en cero las Cuentas de Proceso;conocie!!_ 
do éstas se deberán hacer los cambios necesarios como parte del Proceso Adminis
trativo. 

Con el Detalle de las Acumulaciones por Ordenes se tendrá el Costo Real por 
artículo, no exceptuando el Costo Estándar. No se debe de mezclar Materia Prima, 
Mano de Obra y Gastos de Fábrica para que se conozca el Detalle Analftico por 
Elementos y no en forma global como suele suceder, siendo solo separada la Nómina 
y Gastos de Fábrica del último Proceso. 



Con la separación de Costos Fijos y Variables se le dara a Ventas el Reporte 

de Contribución Marginal para que impulse a los productos que ~ás ayuden a la ab 
sorción de Costos Fijos. 

Por último, es necesario que se presente Estado de Costo de Producción y 
Costo de lo Vendido, donde se vea en forma condensada lo que cuesta producir y lo 
que se vende a valor de Costo, quedando por diferencia la existencia. Este esta 
do no se muestra por considerarlo innecesario pero en caso de duda su Depto. de 
Costos puede solicitarnos asesorfa. Los aspectos y formas no mencionadas no son 
necesarias de cambiar o modificar, como es el caso de su remisión de Venta. 

El Sistema propuesto permitirá tener en forma oportuna y veraz sus Costos 
Je Producción, para una adecuada Toma de Decisiones. 

La Auditoria Operativa que efectuamos en su Sistema de Contabilidad de Co~
tos, nos indica que sí hay fallas operativas como lo hemos establecido en el in
forme. Por medio del Sistema propuesto esperamos que SOFA, S.A. cuente con un 
Sistema que Je permita conocer, como ya dijimos, obtener sus Costos en forma ve
raz y oportuna a un precio accesible y adecuado. 

A t e n t a m e n t e • 

"Z" Y A s o C A O os 



SOFA, S.A. 
NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN 

No. PARTE D E s c R 1 p e l o N 

CLAVE P DCIATC:TnM I DEFECTUOSO 
n ~ge~~~i~TT4M 

OBSERVACIONES 

o COMPRA D OTRO F E C H A FOLIO 
o DEVOLUCION orAIMrs 1 uin 

o AJUSTE 1 1 
c A N T I D A D V AL O R 

Un. RECIBIDA RECHAZADA ACEPTA ll llMTTARIO l PEDIDO 

L~fCUENTA CONTADlr IRfM_ nou::rua1 N DE"n,-lfr<nM 1-TASA 0.-NO CAUSA 2.-20% 
HI JVA 1.-GENERAL 3.- 6% 

[d AUTORIZO tONTROL DE CALIDAD. 

, 

.... .... 
o 



ALMACEN 

RECEP. 
PEO. Y 

MAT. 

PROCESO 
DE 

ENTRADA 

ARCHIVO N 
DE E. AL A 

C.DE CALIDAD COMPUTO 

PROCESO 
DE 

COMPRA 

PROCESO 
GENERACION 
CHEQUE 

COMPRAS 

c 

COSTOS 

PROCESO 
REG. COM. 
Y DESV. 

REGIS 
POL ITA 
DIARIO 

ARCHIVO 
POL. Y REP 

PAGOS 

P~OCESO 
DE 

PAGOS 

SI 

NO 

...... 



A B R E V I A T U R A S 

NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN: 

No. Parte 

Un. 

I. 

Clave P. 

Rem.Original -

N,, De v o 1 u c i ó n -

FLUJOGRAMA 

Número de Parte 

Unidad 

Impuesto 

Clave o Dfgito Proveedor 

Remisi6n Original 

Nota de Devolución 

Recep. Ped. y Mat. - Recepción de Pedido y Material 
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Archivo Ped. A y C. - Archivo Pedidos Abiertos y Cerrados 



SOFA,S.A. 1NOMURE 
INFORME DIARIO 

DE PRODU CION POR TRABAJADOR 1 ARJETA 1 1 

ENTRADA 
OEP SEC OP. R.T No. PARTE PROOUCCION 

TOTAi 

1 .. 

TIEMPO SIO TIEMPO 
1:' 1 

SUPERVISOR 
EXTRA NOQ AUTORIZADO 1 1 

FIRMA 
ITURNO r1 

PROOUCCION 
nrt=•rTUf\<:A O R .0 E N C. I 

.... .... ..... 



EMISOR COMPUTO 

PROCESO 
DE . 

NOMINAS 

PROCESO DE 
NOMINA Y 
GASTOS F.I 

ARCHIVO OR 
DENES KARDE 

NOMINAS 

PAGO 
DE 

NOMINA 

PRODUCCION 

ARCHIVO R. 
OMINA A PA 

COSTOS 

PROCESO DE 
REGISTRO 
COSTO DE 
T 

r:h, 
L:J 

ARCHIVO 
POL. V REP. 



A B R E V I A T U R A S 

INFORME DIARIO DE PRODUCCIOH POR TRABAJADOR 

DEP. - Departamento 

SEC. - Sección 

OP. - Operación 

R.T. - Reacondicionamiento 

C.I. - Clave Interrupción 

M.M. - Manejo Material 

p. c. - Permiso con Goce de Sueldo 

p. s. Permiso sin Goce de Sueldo 

F. E. - Fa 1 ta Energía Eléctrica 

F. p. Fa 1 ta de Producción 

F. I. - Fa 1 ta de Instrucci6n 

O. E. - Otras ( Explicar ) 

( De éstas se deberá entregar lista de posibles 
claves a los Supervisores } 
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SOFA.S.A. FECHA FOLIO INFORME DIARIO DE PRODUCClON TRANSFERIDA 

/ s A L I D A '" / E N T R A D A ' l)EP. SEC. 
ULT. 
no UN. CANTIDAD E. OEP. SEC. O R O E N R E C I B l o. 

-

-..___ 

ENTREGO Clave de E. Observaciones. 

B - BUENO 

M - MALO 



EMISOR RECEPTOR 

INSPEC 
Y ACEP 
DE 

COMPUTO 

PROCESO DE 
PRODUCCION 
POR ORDENE 

VENTAS 

ARCHIVO P 
EN P. KARDE 

COSTOS 

REGIS 
TRO-

ARCHIVO 
POL. Y REP. 



A B R E V I A T U R A S 

INFORME DIARIO DE PRODUCCION TRANSFERIDA 

ULT. OP. 

E. 

FLUJOGRAMA 

ARCHIVO P.EN 
P. KA RO EX 

- Ultima Operaci6n 

- Es ta do 

- Archivo Producción en Proceso Kardex 
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En la junta del informe se montraron ciertas dudas que fueron satisfactoria 
mente contestadas. as f mismo el consenso genera 1 fue de aceptación, aunque con 
un cambio propuesto, el cual es: 

Por lo que se refiere a las Desviaciones en MATERIA PRIMA, la direcci6n ma
nifest6 que no es importante conocer la Desviaci6n en Precio por Cotizaci6n, 
ya que es muy fluctuante en la actualidad y no puede el Depto. de Compras 
controlar adecuadamente esas variaciones. 

Nosotros consideramos que es importante que se conozca y se trate de centro 
lar esta Oesviaci6n, para evitar en lo posible que las cotizaciones no sean 
respetadas, lo que al Sistema que proponemos puede ocasionar dificultades 
en el flujo de efectivo al tomar los precios de pedido como buenos para el 
pago adeudo, no siendo éstos confiables. 

La Direcci6n tom6 ésto en cuenta y se qued6 pendiente temporalmente el cam
bio o la aceptaci6n al respecto. 
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4 .1 REGLAS PBACil CAS PARA UNA BUENA H1PLEr1ENI8C ION 

Adicionalmente se entregc5 como anexo al informe de la Auditorfa Operacional, 
las siguientes sugerencias con el afan de que SOFA, S.A. mejore su Sistema Oper!!_ 
tivo de Costos. 

1) SOFA, S.A. deberá definir entre elaborar Programas y Sistemas de Costos 
o contratar con un Despacho de Asesorfa Externa, para que se hagan los -
diseños necesarios, o bien comparar los sistemas que se venden como P!. -
quetes por algunos fabricantes de computadoras. Ejemplo de ésto son los 
paquetes que vende I.B.M. o General Ledger para Sistema de Cómputo· I .B.M 
34. Estos, 16gicamente tendrfan que adaptarse, pues son generales. 

2) Para mejor definir cual proyecto será el que adoptará, les sugerimos 
hacer una cornparación de los Costos y Tiempos de Implementacic5n que r~
presenta cada opción, y sobre ésto escoger. 

3) A cualquier opción escogida brindar todo el apoyo para que se puedan -
conseguir los resultados esperados. 

4) Controlar el proyecto por gr~ficas de tiempo como son las gráficas de -
camino crítico para establecer prioridades. Con estos diagramas tr!_ -
tarde evitar las desviaciones del proyecto original y poder termina.!:. -
lo a tiempo. 

5) Dar a c'1ocer y hacer partfcipes a todos los elementos involucrados en 
el Sistema propuesto, para que nadie se muestre poco cooperativo e i!!_ -
transigente, y más bien apoye el Sistema. Además debemos recordar que
se pueden lograr a través de la participación grupal, surgimiento de 
ideas que ayudan a una mejor implementaci6n a través de la selección de 
las ideas. 

6\ Para la implementación forme un equipo de los principales responsables 
involucrados, para que éstos ayuden y participen en el logro de los ob 
jetivos, hélciéndolo más fácil. 

7) Probar el Sistema, sea en forma parcial de ser posible. 0 si no lo fue 
ra en forma total. El riesgo de ésto último no es otro que, se puede-: 
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pasar algo desapercibido, por ser más amplio el horizonte de datos y de 
resultados. 

8) Manejar en paralelo durante un per1odo definido de tiempo los dos Sist!!_ 
mas, para comprobar las bondades del nuevo Sistema y s6lo hasta ento!!_ -
ces abandonar el anterior, pero de ninguna manera manejar ambos Sist~ -
mas en fonna indefinida o por un perfodo excesivo. 

9) Detenninar el o los efectos del cambio y cuantificar lo ·acertado o no -
del proyecto. 

10) Guarde toda la documentaci611 de los pasos que tuvieron que seguirse, 
asf como los formatos y procedimientos del Sistema Anterior y del Pr!!_ -
puesto, ya que como Banco de Información es siempre posible recurrir a 
él en el futuro. 

11) No importa que se hayan conseguido lo~ objetivo~. 111antenga siempre ale!. 
ta a su gente para buscar mejorar continuamente el proyecto, pues debe
recordar que nada es perfecto, s61o mejor que otro. 
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El trabajo de Auditoría Operacional es en el medio empresarial una eficaz 
herramienta para analizar y mejorar la eficiencia con que se desarrollan las op~ 
raciones de las Organizaciones Económicas. 

Este trabajo profesional puede ser aplicado a todas las áreas, pues la mayg_ 
rfa de las actividades en la empresa son repetitivas y puede fácilmente analizar.. 
se su procedimiento en busca de mejorar el Control Interno. Asf se da lugar al -
Proceso Administrativo por lo que se refiere a la etapa del Control, que de re -
sultar en el análisis deficiente, se deberá comenzar con la Planeación hasta 11~ 
gar nuevamente a la etapa del Control, para verificar si se logró o no el objetj_ 
vo. 

El Contador Público es el profesional indicado par realizar este trabajo, -
por su amplio conocimiento en Sistemas y Procedimientos de Operación y Admini~ -
trativos; sea como Auditor Operativo en forma individual o bien trabajando con -
un equipo de especialistas en la función Auditada. 

SOFA, S.A. no es más que un e_:emplo de como se puede h,acer una Auditorfa 
Operacional a un Sistema de Contabilidad de Costos, muestra los posibles procedl_ 
mientas que puede apl ícar el Auditor para obtener la información suficiente y -

competente para analizar y emitir un juicio acerca de la eficacia operativa. 

Sabemos que las empresas Mexicanas padecen el grave problema de ineficien -
ci~, debida en algunos casos a: 

Falta de preparación del Personal. 

Desconocimiento Técnico del Potencial de los Bienes de Capital. 

Falta de un adecuado Proceso Administrativo que controle los r~. -
sul tados. 

Ineficiente o nulo en algunos casos, Sistema de Control Interno. 

Falta de prepardción Educacional o Técnica de los Empresarios y 

Supervisores. 
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Además, algunas de nuestras técnicas y procedimie~tos. en particular las A~ 
mínistrativas, no fueron hechas a nuestra idiosincracia, por lo que en ocasiones 
son inoperantes o mal entendidas. 

La Auditorfa Operacional propone soluciones que están de acuerdo con nues -
tra educación y recursos. Siendo un pilar que pennite\nejorar paulatinamente 
los Sistemas Operativos.adaptando técnicas y procedimientos o creándolos si es -
preciso. 

Esta es una especialidad reciente en el campo profesional del Contador Pú -
blico, que promete ayudar a las sociedades mercantiles a afrontar el reto·que 
plantean las innovaciones tecnológicas, haciendo más r&pida la producct6n. la i!!_ 

formación etc. Como profesionales de la Contadurfa dénosle la importancia neces!_ 
ria para que las empresas Mexicanas, a través de la Auditorfa Operacional, puedan 
competir en los mercados nacionales e internacionales con un mejor uso de sus re
cursos. 
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