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PROLOGO 

~ ..i.nduda.bh que. de.n.Vro de. la. lpoca. e.n que. uiuil!K14 .. la._ne.c.u.i.dad de. 

~~e. !/ Mmi.nU.bta.Jr. e.a un pMce.ao e.n e.l. qiu. i.nc.wvr..inv6 dltVti.ame.n

b..1 .unto u 41L U6a ( CDJVr.e.dJJ e. ..c:ncoMIZ.c-toJ, que. ne.c.u.ltamo4 peJLi<Sdí.co. -
me.nte. ha.ce;r_ un e.xame.n c.onA.tlructivo lle.6pe.cto a. nu.u.bw CDmpo.ILtamie.n.to IJ a.f.. 

de. t44 pe.Mona.s que. con6olUIWl la. u.tJtuc.twta. e.n la. que. v.lv.imo4 .. paJta. i.de.n

.ti&ic.aJt. !/ con.tll.o.lalt. lo6 e.M01-e.6 e.n que. 4e. ..inewtllVl tJ e.n lo4 que. .lnCUNt.e.n 
l.aA e.n..ti.dad.~ poJt la. 6al..t.a. de. apUca.Jt CDM.e.c.t.ame.n.te. .todD4 l04 IU!.C.wt.604 y

ma.t.eJLiale.4 de qwz. 4e. dí.4pone.. 

La. :).úta.Udad de eta.te. Se.mi.naJúo de.. 1nvu.ti.ga.cl6n e4, e.l d2. conbúbu.
.i.Jt con a.lga que. 4 .ütva. de. lieJUt.amle.nt:a. p11.1U1 l.a. ap.Uc.ac.l6n de la. AJJ.dlto/r,(.a. A~ 

mini.4.t.'uLtiva., a. la. que. e.nCDntlram14 e.amo una ne.ce.4.ida.d Jte.a.f.., cUU palt4 l.o

gJtaJt obje,t,i.vo4, pla.nu, ml:todo4 IJ poU.ti.C.a.6 que. me.jOJr.e.n la 4..inutc.i.6n 1J -

que. et..to4 4e.an 11.e.ui4cu/o4 pe.Jr.i6di.camente. con e.l 6in dll mantene.Jt. lot. Jte.c~ 

404 tJ ma.te.Jr.ialu de. que 4e. di.4pone.n pa.Jra. 4u c.o111tecto U6 o. 

Nu.u.eto pa/t.ti.c.ulalr. punto de. v.id.ta. como Uc.. e.n Con..ta.dUJL.Ca., e4 que., -

e.4.t.e. Upo de AJJ.dU:olLla de.be. 4e.Jt p11.ac..ti.co.da. .i.dóde.ame.n.U, con e.l pe.Jr.6ll pM-

6U.ional can que. 4e. c.ue.n.ta. en ~.tlt.a. CaltlU!.lUt. 

La. apU.c.a.c.lón del. ~~.todo Cle.nU&<=co .e.n la Au.dl.tolr.(a. A.d.m,,ltW.t:Jw.:U.va., -

4e. jw..t:i.6iC1J. po.t t..l t.olo, da.da. <\u. ne.cu.i.da.d de e.4.tltuctwuvt 4-W.tema.6 qli2. con 

du.zcan. a. la. Adm.i.n.i.4.t1La.ci.6n a 4~ci.onu de me.jo11.. c.ontlwl de.n.:tlto de. la4 01r.
ga.n.lza.ci.onu. 

f4.tain0.5c.on.&clentu de la. 4.i..t:u.a.el6n actual de.t. pa.ú. IJ <k. l.DJ. ne.cu.i.da.

de.4 de. 1r.eu.t1tuc.twtcvi. t.odaA 4U4 01tganiza.clonu. paJra. t.a.l.iJt a.de..lan.te. ante. u
. ,:,b..: lle.to q~ t.e. not. pltt4e.n..ta. IJ paJta. e.l cual u.tam04 4e.gWW4 de. c.on.ta.lt con '·~.!?. 

-- nocinlleñ.to4 4 u&<:cie.nru paM. c.on.tJt.ibtWt. ciJmo p11.06e.A.iona.le.4 a. cubJtl.Jr. la4 ne:~ 

c.eú.d4de.A el.e. e.4.t4 4.lttutc.l6n • a.4.l: corno la4 que. e.n un 6utulw 4e. no4 p11.e4e.n
.t.en. 

Lob. Coau.tolteA. 
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CAPITULO I 

1. 1 ANTECEVEtlT:E.S VE LA aJNTABILIVAV 

Ven.tito de. la. Edad AnUgua. e.l tv..:ti.rnc-.c.i..o J7l(Ú f'.i!.mD~ de. b. a.c.Udd.::..d. 

c.on,tabi.2.. e.4 en el. frrfJe.11.i.o Romano. ya. que en u.ti:: ([poca. u en ta. qt12. p:izdl!

rnóta la. ae-ti.v.ldad comeJLcial po11. e.l. <Í2Aa1r.Jtoll.= ck.l. camvr.c.i.a, lA~ e.i. Lft 6u

pue.!i .to h.i.Jd.6M.co poli. i.o.6 a.ct.i.v.ld.ade..!i me.ILC~. 

El an.te.ce.nen-t.e. m& l!ll.mo.t:o de. docwner..~.! uc.1·1.Lt~ como .t.M.ti.mcr..io -· 

de. Con..ta.b.i.U.dad An.t:igua. de.l que 6e. .ti.ene. na~c.la., .se encuen.tlta. en eL. Jl~w 

8Jr.l.tJín.ico cJ¡¿ H<111.valld e.n Bo.\.ton, Ma&6a.chwe.a_ En di.cho a.n.tece.den.a 4e. ds!.no

~ un olLi.gen 4 tl.1IX1Jt.io q u.e. .indi. ca. q ue. 6 ue. e.n L::. Me.6 o po .tami.a., don é2. 4 e. pr ..::.cti.. -
e.aba .(p. Con.tablllda.d. 

Aunque. 6e. duda. qu.e l..a. Con.tab.lUdad .:Z:!. e.611 época. 6e. ba.!la:: . .c:. en l..:i P.::..~ 

:ti.da. Voble., 4.l no que. 6olanren.U. 6e. cuen.t:a. c:c--la. .<:n ~o."Umclén d~ que. ü Ccn

:ta.b.lU.da.d dud2. .ta. €poca. an.ti.gua. de ( 6000 <:T..a4 A.C.) 4e. p.'!actic.a.ba..:. PIV..t.f_ 

da. S.l~le.. 

Lo.& dat~ a.;1.t2.1Li.olt24 6e bat.an en e.6..t:u!ia.s <L'rll.U2..0l.ógh:.o~, .s.in e.mba.'t

go exi.\an al:Jr.ol. CAU2.1Li.o6 ace.JtCa. d2. la. Con,t:,;;b.ili..da.d e•t la. an.tlgueda.d CJJrrc 

6on la. de Je.an. FoUIW.6.ti.e. e.l cual a.6-[Juna Qutl! en e.l. peJr.l.oda d2. 3,400 a. 3, ZOO 

a.iiDI. A.C. lo1. At..i..ILi.01> .Ue.va.ban. la. Co~Uc!:d. poll mer:U.o de. un .&tcUc.c ti2. -

Con..tlta.to6. de.bi.do a. la. llR.co~cc.i.6n d2. i.nf)ue.J~ de la. €pe e.a.. 

La. Enc.i.clopedi.a Sltlt4nlca. n06 i.n6olllna que. e.n e.l Irrpeltio Eg.i,.."'Ci.c---

2500 aiio6 A.C. i.o6 E6c1Li.ba.5. Ue.vaban .teJ..tÁ.nen.i.06 de. actlv.i.dade.i. F.üu:n..::.ie-

Jta4. 

C. PAGANI en 4u oblUl. "I UBRI COMERCI~I" dende 4e. Jte.5-ie.Jt~ a. q~ -

lo6 Glúega4 rk A.tvuu (e.n e.t aiio 499 d. 400 A. C. ).tullan le.ye.4 que .ir.po.ilaÍt 

a. l06 comeJl.Clanü.6 el lll!g.lt..tJuvt e.n Ub1U16 eipe.eq.i.co4 6w ope.Jtaci.onu. U 

no menciona que. .U.blro6. ni que. cue.11po l.e.ga.t l.o -Ímpon.l.a. 

- :z -



En GJte.cla loa ..tut.imon.io6 aoblte. la actl..ui..dad CDn.t.able. 4on e.Aca.4M, 

pe.JtD 4-in e.mbcvr.go 4e. conoce qu.e. e.Ita .i.ndi6pen6able. cli..Ch.a· c.on.t.Jwl r!R.nbto dt. -

41.1.6 ~v.í..da.de.A comeJte.ialu. 

Polf. lo que 4e. lte. 6ie.1te. a Roma, 4e conoce. que. lo4 1e.6e.A de. Fami.Ua 

contaban con un con.tlr.ot. paJta 6U6 .í..ngJte.604 lJ e.gJt.Uo4, e.t cua.l. l.o .tllan.6CJZ.l

bian a u.n Jte.g.U.tJto tle.vado con lllM cui..áadD y qu.e. t.Jt4 e.t an.i.co con4vr.vado. 

El plÚ.mVl.o .se. dt.nom.i.Mba AWERSARZA 1J e.t 4e.gunda coa:x 6 TUBULAC. 

AOllE ARIA COVEX 

+ ACCEPTA EXPANSA - + ACCEPTl TZESPOMJl -

ACEPTUIA EXPAUSUM NOMBRE tE NOMBRE tE 

INGRESOS EGRESOS LA PERSO- LA PERSO-

NA NA 

CAUSA VE CAUSA VE 

OPERACION OPERACION 

MONTO tE tkJNTO VE 

LA MISMA LA MISMA 

En !a. a.n.tlgu.a Rana la Con.taba.ldad Vta llevada. ·a e.abo poJr. l.oa Plebe.

yo4, no a.6C ta. ac.t:.i.vi.dad que. u conocida. en ta. actualicfa.d eoro lcu 6u.nci.onu 
de.l Audi.tD1r., ya. que. l4.to4 e.JWt .in4pe.ctolle<\ que. u comló.lonaban con e.t obj~ 
de. .lnve.n.taJl.iatt 1J de. 1r.e.v.i.4aJt lo4 b.ie.ne.6 q u.e. con1:..t:.i:tJJ.Can l.o4 pa..tJti.mon.io4 Ro

mano6. Po11. lo .tan.to, 4e pu.e.de. a6<JtmaJt que. u u.. Roma. donde. u .ti.e.nen l.o4 ~ · ... 
.ti.mon.io4 md:4 6e.hacie.n.tu de la Con.t.abü.idad y e.n dondR.. 4e .tiene.n "14 p.!Wtci.-
p.i.04 dt. la Pa.Jt.tida tbble.. 

En la E'OAO IJEOlA, 4e pita.e.U.ca. la Con.tabilida.d cono un au.Ulla.Á de. -

.W oplVUleionu 6in«ncitJla4 que. 4e. ..ten.Can no t.o.l.o Vl..tlte. ~IJe.4 1J Seño.uA -

Fe.u.da.tu 4.l..no .tmrbiln e.n l.o4 Mona.6.tvr.i.o4, e.A.ta ac..ti.v.i.da.d la. .uaLé.zaban l.oa 

E4c.Mbano4. 



EN EU~PA (e.n.tlte lo1; aiiol:. 899 (1 1399 v.c.1. u. 6U~ Ul'l c.c..rrb.(JJ .lla

di.caL e.n 41L u.tlwc.twuz e.con6mk11 IJ po11. to .tan.to, 1te.pe.lt.CLl.U e.n la 11c.V..vid::.d 

con.table; ta. que e.&e.c.tua.ban lo4 Ple.be.!fo4 en Ro111C1, Mo;tju tJ ~c.'Lióano4 e.n -

La. Ed4d Me.di.a, a.hoJt.a. tenla. que. pV1.6e.c.ciona.Jr.4 e. poll tcA acti.uidt:du ccmvt.cút 

tu 1J CJl.ll.d.Ulcú:z.6 d2. la lpoca. 

S1.11tge.n l.2.ye.6 con4ue.tudúta.ILÜU paJta. Jta.gulati. e.l comeJtei.on e.~ e.ll~. 

di.4pot..i.ei.onu upe.el6.iCJ.14 1:.ob.u. e.l Jte.~.cto e.n loA Ubw1; ~ Con.tabili.c!.c:.d 

COllO 40~ ~ 4..lgu.iw..te.6: 

- Que. e..l 1te.g.ü.tJl.o de. ope.Jt4Cionu u. fu'.c.lv...:z. de. 11CU4?-'!.da a.l. 01td2n p1tD-

gJ1U.lvo de. w 6e.cha.&. 

- Q.ue. e.n l..ot. ti.blc.04 no .se. de.jatt.an upa.ci.o1:. e.n bianco. 

- Que. .se. ki.ei.e.Jta menu6n <k. ltM documvi,to4 de w ope..ota.ciorte.A • 

- Se. pJtOlu'..b.l11 U4a/t c.l51UI6 de.tLtJto de.. ta.. .'te.dacci..l5n d~ l~ ope.lt.!:Cicn~. 

En la EVAD ~rJVERNA .t.o1; nWlle.Jto1; aJUfb.igo1; 6e. ge.ne.Jtal..c:z.:n, ccrt lo c.:..td 

la. Con.tab..lli.dad 1:.e. comie.nz11 e1 cü.vulgaJt, en U4ta lµoca. 4e. C:Onl:..iC.~'ta. c1 SE~

~TTO CcJNTRUGLI ~GEO coro e.l pione.JtO e.n. e.l e1:..tudi.o rú. la. Piv.ti.da. t:Oóh poli. 

l:.IL ob1te1 " tELLA f.ERCATURA ET DEL MERCA.'JTE PERFETTO'', u.if.ala. la. ne.CLJ.i.d.::.á u

pe.cl&-<:c.a de. La. 11cti.uida.d con.table. e.n e..l deAaJVr.al.lo c.omClt.Ci.al. r:ul e.amo el. -

wo tk .tll.e4 Ub1t01; : CUAVERNO MAYOR, GlORNALE VIARIO 1J MEMORIALE BORAAOOR. 

En e.l. año de. 1494 t.wrge. la obJta de. FRA LUCAS OE PAC10LO llJJmada. -

" Sc.L\fMA ". En d.i.cha. ob.ia. t.u. an.é.co .t.e.ma. e.IUL e.l con.tab&. 1J apa..o:e.c.e. iul la -

Te.olt..(a. de. la PllJ!.t.i.da. tbble., lA a.c.ti.v.ida.d con.table. 61?. ~~ce. po.'L fu.."tCpa -

y con e.l e._,,an.A.i.on.l4mo llllVl.can.tll llega. a. Am€1f.i.c.o. en donde. l~ ab0Jtl9we.1:. 

de. di.6e.1te.ntu .w.gionu .t.amb.Un con.taban cort 1;1.14 con.tir.ow p.':.imc:tivo1; de. -

Conta.b.é.Uda.d. 

El UbJtO de. Con.tab.i.Udad nd6 an.tiguo de.l N~vo Con.ti.nertú u e.l que. 

UAr.11aba Antonio d2. Mendoza. en la Nueva Et.paiia con ta Con.tabil.idad d2. l..a c.a.-
64 efe. Mane.da. 

- 4 -



pa.clone-4 de. Contail.olf.U>, que. 6e. de.di.e.aban a la p1UJ6Ui..ón e.n 6011.ma .indepen
ái.e.n.U. 

St11tge. la. EOAO CCJWTEilPORANEA al. ph.Úlc.i..pi..all e.l año 1800, con la. So
bvi.an.la. Potltica. y e.t VeAallll.Ollo de. la. Economla. con Adam SmUh. y Va.vi..d R.i.

c.o.Jtdo, ÓU2. a. paJr,tiJr. de. u ta. lpoca. cwmdo la. Cont:ab.i.U.dad c.omle.nza. a .Une.JI. 

rroái.6-icacionu de. 6ondo y 60J1ma corro ta4 41..guientu: 

Se. upe.cul.4 6ob11.e. la na.tUJtaLe.za de. ttl4 ~

Se. oJti.gi..nan lo6 p.ir.i.nc.i..p.i.a6. 
Se. puntual..i.zan ttltmi.n.o6 como de.p11.e.ci.aci.6n, amo/t.tlzaei.6n 1J 1te.-

6e.Jtvll4. 

ApaAece. el. Ubll.D O.i..Oll.lo, 1.hyOJt y e.l. Sl6.Ulll'1 Ce.n.tJr.aLi.zadoJr.. 

Apa.1te.ce.n ~ .t.lcnietU de. Co4.t.o de. PJtOdu.cc.i..6n. 

En .w.:xrco en e.t IXiio de. 1B54 la. plti..me.11.a. eAcue.la que. o.t:o11.gaba el. Tl

&t.o de. CONTAOOR tE COMERCIO 6u.e. 6undada. po1t e.t G\a.i. L6pe.z de. San.ta. Anna.. 

En 1905 e.t pJtÚlleA Con.tadoJr. Públi.c.o de. la. Repúbli.ca. Me.U.cana que. -

61.14.unto .&u. e.xame.n óue. OON FERNA>JOO OlEZ BARROSO • 

. En 1887 6e. 6uncfa en E6.tado6 Un.ldo6 de. ~ca. la. ASOCZACION MERI

CAJ.IA tE CONTAWP.ES PUBLZCOS. 

En 1911 el l NST. AMERl CAM:1 VE CONTAVO'RES adopta. un c6ái.go de. E.tlc;a 

PJW 6u.ional. 

En 1925 .u pllDmulga. la. plti..me.JUr. Le.y del Irrp. Sob1te. la. Ren.Oi, 6e. CIU!.an 

el INST. VE CONTAOORES PUBLICOS V EL coorro OE ETICA PROFESIONAL. 

En 1929 4e. óuncút t.a ESCUEL NACIONAL VE COMERCIO V AVMZNlSTRACION en 

la. LINIVERSIJMO NACIONAL VE MEXICO hoy en dCa. 1.NlVERSZVAV NAL. AUTONOMA OE -

MfXICCJ. 
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A pa.M:úl d2. :tiJdD1. lo4 acon.t.eUmiett.to~ ci..t.a.d.04 ar..t.::..U:C.':.2.111C.l'tt'2.. ~e 

.to11na. la. actlv.i.dad con.:table e.o!"!. Wtd plW 6eu:6n ú1d.Wpe.1u.::ble dw.t.llD d2.l 

duaJVWi.hJ. c.0112Jtcla.l. de la. 4oc.i.ed11d; ya. que. 4a.tlh 6a.ce l4l ne.cuidad.u de. 

con.tJtot. e .i.n6ollnta.c.i6n den.tlw d2. .lat. VJ..ti.da.d.u ec.on6mic.:u d2. nuutJto p~ • 

.t.e.ni.e.ndo cada vez mif.4 auge en ta. 40 cú!c!ad ar:..t:J.wl.. 

·. 
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1. 2 ANTECEOEMTES OE LA AUVITORI A 

AWt cuando lo6 obje.ti.vo• y lo6 conce.p.to6 que. gulan a ltU Altdi
toJr.i.46 de. E4.tado6 F.C:naneieM4 e.n la. actLUzU.dad, ~ pltáetic.ament.2 duco:... 

noeiclo4 Ita.ce. 70 año4, Aud.Uo!Lla.6 de. uno u otJw .tipo han .6.i.do pJtac.tlcadaA 

e.n el. .tJlan.4c.uuo de. la. h.Utoll.i.« ~ come.Jteio IJ l.44 &ina.nza.6 gube.viamen.ta

le..6. 

A p4/l.CiJL de. la EOAO MEl1IA, 1J « .tlutvl4 de. la. Re.vo.tucl6n lndu.&-

tJr.iAl.., .ta4 Au.d.µ:.o!Ú.a.6 6UVton pJtac.tc:cad.a.6 con e.t ob je.to dt. dUvunútaJt 4.i. 

la.6 pe.~ona4 que. 4e. e.nc.on.tlraban e.n p06.ieúme..A de. 11.e.6pondab.llidad. &Uca.t. 
e.n e.l gobie.Mo 1J e.n e.t c.ome.Jtc.lo, u.taban «et.uanda y pJr.opo11.clona.nd.o .in6oJt

me.4 hone.6 .tmr.?.n.t.e. • 

Outan.t.e. .ta REllOLUCION UlfJCJSTRIAL, /J a. rre.di..da. que. l.aA .útdu.6.t..'1.i.a.6 

Cite.clan, 4 U6 p1top.i.e..taJú.04 empe.zcvtdn « contlta.ta.IL a.U:JJ4 6unc.lona.lt.i.o.6 pa.Jta 
oc.upa.11. pueA.to4 de. Jt.e.4port4ab.U.i.da.d. Con u:ta 4e.paMd6n de. l.o.6 g.11.Up~.6 de. -

pll.Dpie..ta.Jti.o4 1J a.dmi.n.i.4.tluidoJrU ~ a.queUo4 6ue.Jtan «cudi.e.ndo con 611.e.cu.e.nc.l« 

cada ve.z: rnatjoJt « lo4 AudUoJtU paJl.4 pJr.o.t.e.ge.ue. da.l pe..Ugl!D de. 6Jtaude. poJt 

6wtcionaJLio6 o e.mple.a.do4. Mte.a de.t lliio 1900, e.t pJÚllcipal. obje.Uvo de. l« ·. 

AwU.~ILla. e.M e.t de.4 c.ubJti.mlen.to de. 6Jtaude.4 • 

En la. GRAN 8RET..WA (pa.l4 qu.e. e.4 6Jte.CUL1t.t.e.nen.t.e. con4.i.dvui.do como 

la. cuna. de. la. Audi.toJtl'a.J, e.l Clle.cimie.nto de. l.aA e.""Jt.Ua4 <ÍU/UUl..U la. Re.v. 

lndU&.tJt.ia.t. y dupwu de. e.Ua., u.taba. acompa.iia.da. poJt un a.vanee. e.n l.o4 su·
.ted de. Co:nt&..b-iUdad. Cu.ando la.6 Soeie.dadu An6nilrra.6 4e. ·conv~e.iton e.n 

la 6oJtma. p1te.domi.na.n.U de. 01tgani.za.c:.i.6n, lo6 admifJ:iA.tlta.doMA pllD 6~.i.ona..tu 

6UJ.ti..tuye.-'tDn a. lo6 pJtop.i.e..talr.i.o.& ..i.nd.i.v.i.dua.lu 1J .l06 4.i.4.tema.6 de. con..t.abil..i.

da.d 6u.e.."Wn me.jo.'f.ado4 1J u.tanda.lt.i.zaclo6. Fu.e. Jte.conoei.da. l« ne.Ce.6.i.dad de. un 

pll0g.'la.m4 de. Con.tab.i.Udad S.i.6.t.e.mtf.tc:ca, 1t.a.zonable.me.n.t.e. conple.:to, corro 1:1"ª
me.d.i.da. paM. la. p1t.e.ve.ncl6n de. &lta.Udu IJ la. ob.t.e.nei..6n de. .i.n6o.llllltlei.6n &inan
c..i.e.Jta. di.gn11. de. con&.i.anza.. En v.i.4.ta de. que. l04 accian.i.4.tab e.n u.t2 pll.t'Jci.-
40 de. e.xpe2M.i6n, u e.6 &o1t.uvt4n po1t ve.M&i_caJt toa .út601Ulle..4 rj .ug.l6.tlw4 de. 
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4"6 Jtupe.ctlva.& conpañla.6, la ne~i.dad de. Con.ta.doll.U Públic~ P-'W~e.4.io -

rtal.e.A p1te.palttldo4 u kizo cada. ve.z m44 e.vidz.n..U. La. conduccidn.e.&icle11.t2. 

dL t.a Ail.d.UDJIL.a. de. wta. e.np'lU« de. g.1uznde4 pJtDpoJt.Cionu u.taba. cl.aluznen.Q 

6UMa dd. alcance. ~ wt apJtR.rutt.z. 

La. Funci.6n de. Ce.11..ti.6-icaci.6n: 

La. Upa.Jtacid"n de. lo4 pJtop.ie.talti.o4 1J la ~tlla.ei.6n en l.:u Ccm

paiilab Inglua.& CJteaJton e.n to11 1%Cci.onc'.4.W la. conciencia ne.ce.sa..':.ia de. c.:ita 
adecuada. pJtO.te.cci.6n a .tluwi.6 d2.. una. Audi.tc.'L/:a. .in<k.pe.ndi.en.U. ·Aún c.ua.ndo_ -

ta e.mp.tte.11a. que. p.1te.pa1UZ. l.o4 E.A.ta.do~ F.irwic.ie.Jt04 u la p.11.incipal. JtUpcr.&a-

6le. de. la. .i.n601Uaa.ci.6n p.1tll.4en.t.ada, el. Con.tadoJt Pú.bUc.o 1nd2.pmd,l¿n.U q~ 

e.xamúta. lo4 .ill6o.llme.4 y la. e.ui.d2.ncia. conp.otoba..tolLi.a. pu.e.ck ce~...ti5iC411. a.C2.lte4 

del. 9.1tado dR. con&i«nza q1.12. 4e. pcu.de d2.po4.i.fa.'r. e.n e.U.o4, a.r.z.x.::ndo a. l.o4 E4-
.ta.do4 F.inancie.Jto4 e! .Uxto de. 4U op.i.n.i.6n. 

La. ce..11.ti&ic.aci.d'n de. E.4.ta..do4 F.ú1ancle.Jt~ i.mpUC11 la .i).i..w.aci.~n ~ ... 
la. v!Vta.cida.d de lo4 mc'..41104; la. .W.tc:6.i.ca.c.i6ri de. Au. validez. u.:a ck t.u .ia-

zonu p.ll.i.nc.ipal.u que. e.w.te.n paJta .inui..taJt a. un Con.tadoJt Públ.i.co lndep¿n

di~ « cVL:ti.6ic.a1L E.4.:t.ado4 F.i.n41tcie.Jto4, Jta4i.ca. en el. c.o116Ucto de .i.n..U."'.Z.

.6U que. puede.n e.ú.4.tUt e.IWte. la. compa.itla que. plr2.pOlr.a lo4 E.4tad04 Fina.nci.e.

.IUJ4 rJ .l«4 pe.lt6o~ que. l..o4 u.ti.tlzmt. En.tite. l.ot. ac.t.oJtU de. lo4 Edo4. F.i~ 

cill.Jl.04. CWJ04 .in.tvte4 u pu.e.den di 6eJtiJr. de. l04 de. la en.ti.dad .q u.e. lo4 . p.u.p~

.1ta.. e.n.tlte. dl.o4 pUR.dt. c.i.ta..1r.u. a. l n6.titu.cionet. Ba.nCA'liaA. Ac..uedoJZU. Ac-

clon.i.4 .W • Age.nc.ia.& Gube..1tname.n.t.a.lu ,.Uc. 

U 11.e.conocúnle.nto de. la 1tupo~a.bil.i.dad de. l.D4 Cont.:dc-~ Públicc.4 

1nd2.pe.ncLie.ntu hacia te.Jtce.Jta.& p~ condujo a la. o.11.ga.ni.;:.::.ci.4n ~n E.!coci4 

e l ngi.atvlJtc1, a CJtea.Jt I n4.tltu.to4 ck Con..tado1t.e1a PúbU.cc~ • L: CCllJ!ll. anc.i« -

.t:Lcni.ca de. i.46 pe.11.4ona.6 que de.1.e.aban 6ollmVI. paJt.te d2. la p1to5,u.i~n. 5ue. a-

1rpobada a .tJta.vi.6 de. e. x. ame. n u • La .indepe.ndenc.ia., la in.Ug.':i..d::d pV..l crtal y 

la .11.e.4poru.ab.Udad p.llD~e.6.ional. 5ue.11.0n Jteconcoc.id.%4 cerno c.uali.r!.a.du .t.%n .im

poJl.t.an.te.6 e.n .ta. pJt.O&e.t..i.6n. corro l.a luúJUi.dad .t:Lcni.ca. A .tJr.:u:l.4 ck lo4 lru

~t. d~ Contada~ Púb.U.co6, .to4 pll,Útcipi.04. ~ Ui.c.a P1t05u.iona.t. &u.eJtc.i 



dutVVtOUa.do6 pevta u.tlmu.laJr. « !o4 Con.tado11.u PabU.ca4 « Ue.va.tr. « cabo 

4CL ac.ti..vi.dad Pll.06e..&..c'.onal duWw de. La.& na.IUJla6 de. Au.di.hJ!r.l.a. ge.ne.Jl.Cttme.n
.tL acll.p.ta.da6 • 

En lD6 plt.ÚllVW6 d.la.4 de. la p1U16U.i.6rt dt. .l4 Con.tadwt.C« Púb.ti.e«, 

una. ade.cwtda. Aud.UolLCa. e.Jt.4 aqueLla q~ i.nctuC« wt« 11.e.v.i..6.l6n e.xah.U6.ti.va. 

. á. .tb~ l46 ~accionu. Sbt e.mbMgo. poll et. año de. 1900 y can~oAme. 
bu g.'UZlldU e.np1teba4 u de4«MoUaban Jtapi.danwtnbt. .t4nto e.n la G'can Sil.e.._ 
.ta;Ul. COlllO e.n J.a¡, E6.ta.do4 Unldo4 de. ~ca., e.l. Con.tacloJt Púbtc:co .\e. vi6 
o&U94do 4 adopta!L Wl4 ttcn.i.ca de. muu.tu.o. !Wt.a. n.ue.v« .Ucnica. dÍt. Auái.
.t.olfl:a. tMnfoJtma d pitocu.o en la apUCAei.6n de. pJWebC11. de. .et.an.sa.cei.o

nu n~cclona.&u. e.n luQa.t de. lh.va11. a. cabo la vvr.i.6ica.ei.6n di!. .toda.4 
La4 .t'taluaccúmu. como ve.tila ha.ei.~ndo6 e. e.rt Lo4 plCÁ.m!..ll.04 a.ño1. del. t.i.glD 

ac.tuat. Tan.to l.a6 Con.t.adolte6 Pclbt.lco4 como J.a¡, hombJte.6 de. e.n¡:>Jte.4« glt4-

dwzllne.n.tL 5ue1tert ace.p.ta.ndo la p11.e:nil4a. de. que. 4u e.xane.n cui.d4do4o de. a.t.
gUIUU ~acc.ionu a. aza1t podlr.Ca. pMpo11.ei.orullt wia JUJ.zon.ab.lUda.d dR. la 

e.xac ti.tw:l dt. o .tAa.4 .tllart4 a ce.lo nu 4.úni..t.altu • 

HaA.t.a. hace. a.lgun06 aiio6. tolo p!Wpd6i.tD6 p..\i.nei.palu de WUl Audi..

hJ~a. e.itan: e.L ducu&J'Li.mi.e.ntD de. 6~. eM.OILU con.t.ablM IJ ~C04 .. . 
come..tldo6 po11. lot. e.np~a.d04, conucuen.tellll!n.te. e..t. -tluJba.j o dd Awl.Uo1t 4e. -

Umuaba. lliticame.nte. a. UtlJ4 c%6pe.eto4. 

En l« aetu.alidad. la. Au4U.olf.la lj« no 4e. e.n6oca. úni.camen.te. al a.4pe.~ 

.to ,;.c:MneieJl.o como e.4 e..t. e.xamen de. U.&11.04, Jteg.ú..tlto4 y c.uen.t.a4, con e.l o~ 
je,,to de. emi..tilt. UJl4 op.lni.6n 40&11.e. la JUUonab-i.Udad de. lal. ei.6~, 4i.no que. 

u ha. pllDl}e.ctado aL &U~c.to opeAaei.onal y admin.U.tlta.tllX>, rú. tA-! mtne.Jta 

que la. Aud.Uoll.ltl. p11.0po11.eione.. al.. homblr:f. de. emp.11.Ua un tic.abajo ndl. amplio -

1J de. trtltJOll. alcanu paJta la hJma: de. deei..\i.onu • 
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J.3 ORIGEN Y EVOLUCION te LA AUVITORIA AVl.fiNISTRATIVA 

La. AudU:.olfLa. Admi.ni. .. t.tJtJJ.Üva. 41.111.ge. cono con4ecuencút <k,l c:v.xr.

c.e. .te.c.nol6gic.o en w e4.t"l.L.r.c..tuluz4 e.11J11Le.ull.ialu Vl4.lje.ttdo coM.igo la. CDm

ple.j.idad de. la. e.c.onomCa en 4 u ai.pe.cto gene.Jul.l fJ d2.. la. a.ó~ctacl6n d:. j w 
le.ye.A en e.60-6 ttúcleD4 denomi.tutdo6 e."f11'tU~. El. plrÚlei.pai. ob je.ti.va a wi.::. 

~~ enp1te.Aivr.iat, e..ILtendi.end<>be c.orro ta.t. aL conjwr.ta de. &a.w.u.s 
mane..t.alu:o•. ttc.M.ca.\ 1J huma.ru104 que peJ!.$.C:gu.en wt 5ln común q~ u e.l. de. 

ob.Uriu. u.tc'.Udadu. ya. que tú u.ta manVUt u.tc:vt.Can e.rt po6iblli.d.aáu de 

44té.6 6ace1t la.\ ne.c.u.i.da.du hwnancU, 6-ü c:alu fJ uci.alu que té. aon úth

.iten.t.u at .inte.gMMe.. 

En e.l oCJUo d2.. 6u vida, el padlu? tú la. AdmlnUtftacUn I11;en.ie.
/ro He.rvry Faljol; muelonc1' en Wta. en.tJte.vu.ta. qu.e. i.'1. h.izo ta. publ.ic.ac.i.5n --

'' CRONIQ..UE SOCIAL 'OE FRANCE " e1t el «1io d2.. 1925, que " EL MEJOR METC~ P~ 

RA EXAMINAR UNA ORGA."1ZAC10N V OETER.1.(JNAR LAS ~JORAS ~CESAR!AS, EKA ES

TUOIANOO EL MECANISMO AV.'JINISTRATIVO, PAAA VETER:.tINAR SI LA PLANEACIO:.~. -

LA ORGANIZACION, EL MANOO, LA COORJ}JNACION V EL CO~'TROL, ESTA.~ A%7CCL?At'A--
- ~ 

MENTE ATEM>IOOS, ESTO ES, SI LA EMPRESA ESTA SIEN AVf.11.'JISTRATIVAME~TE". 

EL Vdc..toll. JAMES :.CCRINUEV ett lo6 año.\ de. 1935 a. 1940 Uea.l. c% l4 

1 concl.LC.6.C:6n d2. qwi l4 '1.rrp.l'l.e.6a.. túbe.- peJú6dicame.rr.t2. ha.ce.11. Urt.:l .. A.u.tcai;;!i.t,o

llJA.", unct evaluaci6n de. l« enpJte.6a. e.n .toda6 61.16 C14pe.ct.oa, 4 l4 \/.i.4.t-'l de un 
me.dio am&.i.e.n.te.. e.11f11lt.6a/LÜll. 

~de. d año 191~, e.n el rre..á.io ~11p..uua.úczl •e. mencion« a. l.a. -
Awli.bJJr.(.4 Amnin.i.6..ot4.tlva. con nud14 .LllA.i6.te.ncia.. C46.i. cono wia p.'!4d;ic.:i v~ 

ne.iuzbte. .obu11.vando 61t.e.c.uen.án1?.ttú. La.t. ue.n.ta.j~ d2. e.4.tix düei.pUna; l.o .i!!_ 
te.te..6an.te. u et conoec'.mie.nto de. ta. ml4nn _IJ 6U apli.ca.ei.6n irvre.d.iA;tA.. 

04d0 to llOW.dOlto « 6 u Clle..a.cidn la A.ud.i..tolf.L« Admi.n..i.4tJtJUi.,:=.. -

u.t4 u u.K' éon:tt:nuo pJt.Ocuo de. .1te1.t.GWl4ei6n. q112 ha. o~.é.onad.o dive.,..Ai;i-
·. .. ·.· :. .. ., " ' 
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ea.ci6n tk ~4 poli. paltte. de. l.o4 eA.tu.rU.a4o4 de. lD. ma.t.u.úl ~ •. CDM

c.lt'ltdau. coma: 

r. Oiagndw tJR.. pJ&Dductiui.dad. 

t. Alr4Ul..l4 pa.tviei.At dR.. ·lo. P11..0du.c.:t:i..ui.cl4d. 
3. Auó.i.~!f.(a. Opvraeioll4l. 

4. And.U.6.i.A de. ope.JUZ.ci.onu. 
S. Ana..toml'11 de. opvraci.one.6 • 
6 • Re vi..6 .i..6n. acúnút.i.6 .tfta.tl. \.tt. 

1. G!o4a e.mJ»'te4aJL.ia,l. 

8. tli.dgtt64.t.i.CD ln.dUA.tltial. • 

. 9. fU.agn64.t.i.co de. la. e.npll..e.6a. 

1 O. F.i.4 caU z11ci.6n empile..\ altial.. 

11 • Re.vi.Ai.6n del pJrO cu o admini..6.tlla.tlvo. 

r i. Al.J.ctUo«a. de. ta ent'lleA a.. 
13. · 011.ganote1tap.la. e.ll'Jllle4a!Lial.. 

14. An4.U.AiA &a.c.toll.i..al.. 

1 S • E lUlme.tt &wtc.iomtl.. 

16. AudUolLCa Indw.t:.'Lial. 

17. Exp.to.11a.eú1n t:tdmln.i.U.1ta.tlva.. 

1 B. An4Ut;i.4 adm4.n.i4.t'la.ti. vo. · 

19 • 1 nve.4 .ti.gacl.6n de. la. e.nplleA a.. 
20 • A.udi..t:h!rLa de. &unci.one.& • 
21 • A.udi..to!rLa A.<Írni.lti6.t.lta..ti.va. 

PCVta lo. uni.&ollmldad de. uta. tÜ.6c.i.pU.na. no.6 :.tnc.li.namo4 a. u.tlliza1r. 
VI tLluni.t~ AudUJJ!f.(a. Admini.4.Gt.a.tlva., po11.que. e..6 t.e.nc..lllo y &~c.ilna?n.t.e.· a.6i.
rnlt.ab.t.e., adud4 tk que. JtePll.eAe.n.t.a. la. 11.e.vüidn IJ e.va.luac.i..6n di.. la. e.np.ite.6a 
VI .t:Dd~ i.44 paJL.tu q u.e. la. .út.te.gll.atl. 

Algunoa au.tolle.6 6(.ja11. e.t 4Ullgimle.n.to de. t11 Audltoltla A&n.c:n.i.U'Jta.tc:

va. e.n l.o4 E4.tado4 Un.i..d0.6 de. t.b~amlJl.ica e.n .ti.emp04 de. ta. pot..t-gÍ.ll.IVr4, (.

poca. e.n l4 cual. la4 f."'1Jll.4tl4 contllo.taban un me.11.cado dR. vuacle.doUA • u dl.
c..lA, un lfle../U!a.do .i.UJM.buJD de.bi.do a. ta. mCnúna. COllJle.~nCC:a de. .l04 p1t:Dduet.o6 

qa.c &a&.ir.lcab411, lD que w peAlltlt.e. @4011.beA t46 dc:6e.ll.e.ncia6. admi.ni..ÍIJul,tl.-

- 11 -



vcu. 

En e.t momento en el q iie. e.t. rre.JLcada u .to11no m44 CO"f'l.Ljo. me.11.
cad:J que.. uig.la. rwz.joir. caLi.dad, 4eJLvi.do 1J p!IR.c..i.o, 4e. o!Ligi.rta l.4 n¿euf 
dad de. aba.tút lo4 co4.to4 de. ope.J1J1ci.6n palla. pode..Jt 4u.b4i.4.t.iir. con 4w p11.0-

dJAC."1J4 e.n e.l mvicado ca.da. ve.z nd4 u.ige.n.U. un rnvr.cado de. c:Dq1.ltlldoite.6 

·y '4 me.jo11. mane.ir.a. de. 1tea.UUVl.la. co114i.4.tl4 u tD. opt".i..mi.111ei.4n c!t. w 5u!!. 
ci.onu Gtdmiriü.tir..a.t.lva.4 po.11. me.di.o de. l.4 11.e.vü.Wn., u~ 1J e.va.tuad6n -

de. lo4 rnl6mo4 • 

Se. puzde. de.c.iJt que. la. bondad de. algwio6 p11Ddu..et.o4 o ~.$ hac.e.n. 

que. to1; ~cvr..(01; u con&oJune.n con la6 u.ti.Udade.4 obtenidiu 1J no bLU

quen e.t me.joltami..e.n:to ch. ~ 6unci.onu de. opvrac;J.onu. de 1;u ne.goeéo ·pe,w 

4e. pu.e.de. de.c.ilt, qu.e., e.t de.ja.Jt de. ob.tene11. u.ti.ti.dadu equivale .:i cb.tcrte1t 
plJr.di.dM • . 

Si. con4-ldV14mo4 di.ve./l.404 u.tll:U.01> he.dio4 a.cvu:a. ée. l~ ~a.c..t.olt.U 

de. 611..:1ca.406 de. emp1tua4, u.t.ob bt. de.bi.vi.on !undamen.talemen.«, e.nt."te. --
0~4 a. l.4 " INCORRECTA AVMINIST'ltf.CIOtl' • 

En.tu .la4 c.a.LL4(U qu.e.· oJt.igi.t'IQ,'Wn e.l. ~o de..~ enp.•..uab u el

.tan "14 .\igu.ie.nú.6: 

1. ~e.6.ici.e.nte. p11.oducel6n de. '4 ti.dmi.nil>t:Jrm:,i.dn. 

2. IMu.6.ic.le.n.te capital cf.c?. titaba.jo ... · 

3. Eb.tlt.u.c.twul 0-tgcfnica de 5i.c.kn.te. 

4. Co4to.$ de. opuaei6n ele.v,¡.do1;. 

S. Co4 .t.ob de. ve.n.W 1J diUnibuc.l6n "'1l p~adob. 
6. ln5oNnaci.6n 5ut.Jl4 de. Uempo. 
7. Equipo.& ob4ol«o.&. 

8. I nc.umpl..ún.ien.to de. ltu; potl.Gi.Ca..$ e.6.tabl!.ci.~. 

9. Irui.i.cu e..te.uado6 de. 11.o.tac.ic1n c1.c?. pe.uonal. 

10. Co"f'b.ji.dall de l.o4 6.i6Uma6 de. ope.M.Gi6n e.n l.11.1 di.6-

túita6 ~ de. l.4 e.np.'IA!.6~. 
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1.4 COl.CEPTO UNIVERSAL OE AUOITOR1A 

E.a e.L e.~n ttcnico di. tll4 Ubll.04 plt.ineipa.lu. o.ux.i.LiAJuu 
1J daC!Ullll.rttal!.i.6n di. WVl entplte.44 con e.l. plf.Op&i.tD de. dL.teltminevt .ta JUZZo

nabiLi.dlld cü. ID4 E.&.tAdo6 F.C:nancie.M4 1Au.jetJJ4 a 1te.v.U.i..611. 

( HENOC REGUAOO HERNANOEZJ 

Et.'IUI e..ucn Clt.l.CC:co 1J 4i.6ÚJll4Uco de l4 d.i.M.cci.6n .ln.t.tJtna, 

utiúb.,:C, ~~ntu 1J oÍ>M«c.ionrA . co~w . p~a«146 4fttc:eipczdamtn;. 
.U. po1t ta. GMe.ncia. 1J lD4 d~ doCÍ.lmfl.ll..tD4·, t.xpe.cU.e.llt.IU . 6"~4 IJ -

jUlfL~ á'-. Wl4:~4 ~-' ' ' 
~ . ' ~ 

(ARTHUR rl. ffOlMESJ . 

La Audi.t.o!Lla. u e.l. uame.n de. lDt. Ub1to4. comp1t0ban.t.u 1J o.tJro4 

Jte.gU~lW4 con.table.6 de. un .indi.vi.dLw· o co1tpo1ta.ci6n me.d.iat'IU e.l emple.o 1J 

con6.ldtMc.i6n 4.i6.tem'1tc:ca de. nollnKZ6 que. t.on a6inet. a .ta na.t.wuzle.za cid. -

e.icame.n, con e.t. p11Dp64ila de. .ln&o.ltnlCVt t.oblf.e. l4 .i.nügll.i.da.d 1J e.~tud de. 

ta Conh1b.i.Udad 1J de. u.na maue.~a p.teponde.IUlrtt.e e.ml.t;iJt una op.i.ni4n de. que. 
lDt. E6.tado4 F.C:nancie.JW4 que. 4f. · · &01a11ulan, p.1te.4e.ntan 1tazoM.blem~n.tz. la 4.i.

tWic.i6n &.ilÍ«ncie.J'Ul IJ e.l. u..tJuJo de. ta6 ope.llaClont.4 de .ta. tmpllUCZ. audlla.da.. 

( INSTITUTO MEXICANO VE COMTAOORES PUBUCOSI 

La AudU:olfLa de. lo4 E6tado4 F..C:nanc.i1W14 u ~ have.6.CC:gaci6n -

he.dl4 poll. wa Con.tadoJt PúbUco Inde.pe.ndi.e.n:tl. e.n -~ UbJtD4. IJ 11.e.g.ú.tJtat., -
bie.ne.6 tJ tJt.anAaccionu di. u.na e.n.tidad 1.condmica, 11.ULimda. con6o.itme. a -

ttcnica.4 upe.c:ial.e.4 con e.L objeto de. 6wadame.n.tall. 4u. opútilfn Jte.6Pf.cto a -
l4 ll4zanab.a..c:dad de. ta 6.ltua.ci6n &in.ancie.JUt 1J rll.. ·to. l&Ur.i.ttado6 de. Wlll -

oipJtUci , 11106.tJtad06 e.n l.D6 Edot.. Fúur11cie.1t06, de. aJ:JJVr.dD con pJt.é.nc.ip.i.o4 de. 
Con.t.abi.Ud4C1 Ge.ne.Jtlllme.n.U Ace.ptado4. 

( C.P. JUAN C. SA1LESJ. 
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1.5 CONCEPTOS VE AUVITORIA AVMINISTRATIVA 

Ll ALldUalr.Á.4 Admini.4tlvúi.va Ú un ua•n aJffJ/.i..a. 1J ca111bu&e.
.ti.vo cit. WUL co17pruUa, .in.$.t/..tuc.i6n o de.pende.nei4 gubMname.n.tal. o cu.aL-

quien. compone.na de. e.Ua.4 co,., una. d.Lv.i.6.i.6n o. un depaJL.tame.nto 1J dz. ""-' 

· pll1tllU 1J obje..ti.11oa, au.6 ml.t:JJdDa dz. canbtot, me.di.Da cit. ope.M.ci4n 1J au -
u.:tLU.zaeidn de. toa Jte.cwr.6oa lwmCln04 1J ~. 

( ll1l LLIAM P. LEONARPI 

E6 Wlll tLcni.ett dz. con.ttol q~ p1Lopo11.ci.ona. el iA. dilu.c.U6n. Wl 

rrrl.t:JJdo pcUt4 &v4t.&&M. "1 e.'e.et.é.ui.dad de (o¡_:: puatlütúJlrlitll.& opCJta.tc'..uaa g 
t04 contMtu ~.. - . . - - . 

( E. F. NORSERCKI 

La huJ.,,i,.t:JJJÚ4 Aclmi.ni-6.t/Utti.va e¡ lA. Jte.v.ú..ifitt obje..ti..va, m.f..t.cdi.

ca 1J comple.ta de. la 4a..ti46acci6tt de l.o4 ob~.ti.vo6 .i~tc:.t.uc.ioru:i~ CDn -

ba.6e. e.n l.o4 n.i.uelu jeJL.flz.qui.coa de.la e.llf'JtUa, en cuan.to a '" e.4.tJwc.twt.IJ. 

1J ta. pal'Lti.clpac.i6n i.Yuüu.ú.f.JJ.aJ. de toa .integ11.ante6 dz. ta. .i..n6.ti...tu.c.i6n. 

(JOSE ANTONIO.FERNANVEZ_ARENAS I 

. . . 

La. Audlto/f,(el ~~W.--.ti.u4 u un arr4U.4.i.6 .üt&o11111a.t.lvo , corl6-

~úi.vo, e.uctlucz.tc:vo. y WttJ. 4e.Me. ~e ·.ueoilie.ndac.i.oriu cor:-· JtUpe.cb a lA. -

amplia .üitage.n de. lo4 plarro4, p.11.0c~06, peüo~ y p.1tObi.ema4 de. una en.ti.

ciad e.con6mla. 

( CA.'dPFZEL) '·- :. 

La Audit.DIÚ4 Admln.Wtlvúi.va u U. e.w.e.it mrz.Mdi.ca 1J oltd.t.ruz:!.a 

de. toa obje.Uv04, cit. au Üt.w.c.twta OllQ4ni.CA y de. l4 ú.ti.Uza.eUn. IJ pall

.ti.c-ipa.c..i4n de.t e.teme.n.to hc.imczno el 6.(.n dr. in&ol'.Ína1t aobJte. r.t cbje.t:JJ dU 

mümo e.xaáltn. 

( . ROBERTO .MACIAS {-~· · .. 
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Ül Audc:to.W Admi.fli.61.Jt.a.ti.va. u un p.tocuo 411al.W.Co polL me.dio 

dd cu.al 1ie. u.tu.di.a. bu &WIC.iDnu de. Wl4 0"8a.ni.7.4ei6n con el &ln dit. -
-.joNVL la. e.6.ic.ie.nclA !1 pll0111WM e..t ~e.nbl dé.. .t44 poUti.ca.6 pU.

ut.abt.e.c.id~, 46.l co·mo .t44 rnu:Udtu co~ctivaz. JltWl rne.jolt46 deL p11.0ce.60 

oJJai. n.i.6 .tJuUi.vo. 

( COAUTORES J 
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J.6 CONCEPTOS VE LOS VIFEREUTES· TIPOS VE AUVITORIA 

. E6 la que. collb.úi.t.e e.n e.l. e.xame.n de l.D6 Mg.i..6.t.'l.06 • CULn.tlu., 

conp1t.obantu y o.tlz.o6 1te.g.U..tll.D6 c.on,t,abl.u pv..a ueM:~.ic.M. o .in~oJlnlllll con 

uad.Ltu.d tvútmUi.c.a y c.on.ta.btR. pvi.a ~ un.a opini6n de. que. l.06 E6-
. .tA~ F.C:nancieJL06 6on plte6e.n.tad06 po11. la Admin..i.6tAaei6n de. la f.llJ>lte6~ 

e.n &o~ JUZ.zonableme.nt2. 6u.júo6 a una. 1te.11.i..6i6n !I 4 u.na 6ttlta. tú:ti:uni.na
da.. 

f.6 la que. .tau po11. objU.O upe.eC~ico Lo. ml!.jOJÚIL de. la.6 op"1.

.ll4elanü qu.e. e..6.tAll 6..úndo uaminada.6, con6.i4.t.e. ackm46 e.11 la Úllle.6Liga.-

c.i6n de. l.46 mi6ma6 pwi p.'topo1"..c.i0n41t .in6oJUIWlC..i6n con6.tlluc.tiva de. to~ -
d.i6:tin.tD6 n.ive..tu de. La. adminiU11.ac.i.6n, · ptWl ue.11. como .u .11.e.4t..iza.n la6 o

peJlllciont.6 • 6e.iialaJI. lA6 6a.lt.a6 IJ la 601tma po6.c:blt. de. COllMgiJrL.11.4. 

Su apUcaci6n .6e. 6am.Ui41tizCl con 14' ope.llAC-i.otU?..6 ac.&alu y 
p.'1.0b.t.uia.6 optJUZ;t.iu0.6. de. emp.'l.e.6CU .úulu.4.tll.i.4&4. 'Pfl.IUJ .6u e.n6oque. con&.VWC.

~vo puede. "" aplicable e.n 0Jl.li4ni.6mo6 9ub~ntA.le.6, .Ln&uti•c.i.onu -
~ o e.n CJAAl.qu.íu. otM. qu.e. u.U.ta un depall.tame.ntD. de. AUdi:tcllL4. 

E4 un HAvi/:.,,W 4.tiL IJ opall.tuno p:wl .la. a.dmini.1'7uu:..i.ln de una -

e.n.tidad, Oll91tni.61110i 9u.be1tname.nt.ale6 o 4111.tc'..tA&c.ione.6 &irwi.c..ú.ouu p41l4 ve.U-
6.i.ca.t. e.t dtuaMDUo de. l06 con.tll.olt.6 ope!ULti.1106 dd. p.tt0cuo czdminé.6.tr.a.ti.uc, 
que. u 1Ut.9ul.ado pOJL pl!.iru:..i.pio6 Uic.06 f/ .tLcraico6 con CIWU!Üll.1.6~ .IJ ob

jUi.1106 upe.eC'4C06 U6pe.c.to a. kcluua, ~n6.t.anc..éa6 fl pll.Obl.ucu. 
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E.6 la. .tlcnica de. me.dic.i6n y e.va.luaci.6ri. que. .u plU1Cl;iC4 e.n -

cwzlqui.eJt e.n.ti.clad e.con6n.c:ca; y que. 1te.6le.ja e.n E4.t.ado1. F.inanci.eJW6. la. 
po1.i.ci.4n que. guaJu:La. dulta.nh. un pe,JLC.oao de. Uempo cle.telrminado e.n cuan

.t.o a. be.ne.6.ici.o4 pllOpoJtci.onado4 o llO a. l.a 6oeie.dad de. l..a. que. 6ollm4 pllll.

te.. 

Su ob je,,t.o: u la. .tl.c.ni.CJ1 que. c.ooll.di.tuL un Lic. e.n Con-tadwr.l.a. en 

colabalt4ci.6n c.on P4.i.cl1.logo4. Soei.dl.oga4, Mlcli.c.04, Admúi.i.4tlur.dalr.e6. a -

cual.qu.ie.it o.tila pll.D~U.i.6n que. 4i 4pUque~ pMa. me.cLúr. y e.va.lua.JL .f..a6 a.~ 

lle.4 po4.lt.i.vtz4 1J la4 · nega.ti.vll.4. qué tuvo una. empll.e.4a. palla con la. .4oei.e.

dad~ Wl4 1te.l.aci6n co~· .l.u pelt4ona.6,con e.l. me.cii.o arrbie.nh., con 4u.6 plladuE; 

.t06 y u1tv.i.ci.04. O u.á.. 'ta. con.tlli.bu.cúfn 6oeioe.con4na.ica o el dL(,i.cU. -

de. 41.14 apóJLtacione.& a. l.a. c.omun.ldad que. la. IÜJde.a IJ c:t la. que. 4.iJr..ve., ya que. 
.((}da. e.mp1te.4a. .tiene. la. JtUpon4ab.i.U..dad de. C.On.t'Libu.Ut. al. ble.nu~ t.oci.al... 

e.n ge.1tell4l. polt me.cLi.o de. prtoglt4ma4 vo.luntaJLi.04 de. be.ne.6-iclo mu.tuo que. le. 

pe.llmi.t4n logJUL't. una mayoJt e.6..ic..i.e.n.cia y e.tt.cac...ia. e.n la. co114ecuei.6'n de 4U4 
obje..t.i.vo6 1J poU-ti.ctz4; u.to <.nvo~ e.l. que. de.ben e.ua.lualt4e. tJ.O 4olD la4 

me.di.dtz.4 po6.ü:i.Vtz4 • 4.i.llO .tamb.i~n !tu ne.gi:t.tiva4 IJ adn OJlUe.Ua.4 que. polt no 

.taavt.Se. e.n cuenta ge.n~n t.Una.Cione.6 ne.ga..tiv46 e.11. deñúme.nto de. la .&o-

éiedad • 

. · El plti.nci.pi.o e.n e.l. que .ti.ene. '" 6ondo u.a ttc.nlc.a., ~ · 1.a. ·pa!Lt.i.et.

paei6n que. .tie.1te..que. ~cl.t. ·.~ _blf'll.e.44 tk 6"6 l.it.iUdadau,, .a la. 1.aii.e.dad. -
que. u la que. .6 e. l.46 : pltO po.ir.c.ioruz.. 
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1. 7 VZFERENCZAS EMT'RE LA AUOlTORZA At!.CINIST'it\TIVA V U.S 0E.'.l4.S 

AUOITORIA AUOITORIA A.UOITCRIA 

Ft~CI~ AVMVA. OPERA.ClO~L 

1. No u.U.ten noJtnla.6 1J p!Lin- Pu.e.de. u.ti.U. zaJt.lo4 o pu.e.ere ExiAU.tt IWJt

mcu IJ p1Li.nc.i.

pic4 ge.ne.::.al.
~r..U a.c.ep.ta
d,o4. 

c.i.p.{.o4 ge.rte1tme.n.te.. a.c.ep- . · no f.L.tU.lzaJLlo4. 

hldo4. 

2. Se. .U6lvte. a c.ualqu.le.tt . 4.:. 

1te.c1 de la. en;:>Jr.e.6 a.. 

3. No eJC.iA~ cLi.4po4ic.Wn 1te.-
6e11.ent:e: a. la. peMonali.dad 

de. quie.n la. pita.e.tique. 

4. Puede. pllO<Jeetwr.u. h.aeúl. ·e.t 
6utww. 

s. No u nllmetú.ea.. 

6. AL 6.úutt 4e em.Ue. un i.n601t-

me.. 

AUOITORIA 
AV,\CVA. 

J •. Et obje,,t,i.uo e4 tnt.jolUlll. Ü 
, : Ach6n. ·de. la. ~&. · 

E6 una e.ic..te.nA.ú:J 11 al. uame.n 

del. con-tJr.ol intv...no. 

Lit puede p!Ul.C.t:i.caJt cu.:z.(.q u.i-

u p1t06e.64onal. 

Se 1t.e.6iue a. he.cho4 pllUe.n:-

.tu. 
No e.6 ru!meJt.iea. 

Al. 6.(.na.l. 4e :em.c:.ten 1te.comer.-
da.el.o ne.& • 

AUDITORIA 
OPERACIONAL 

Se. 1t.e.5iMe. e.x.
cl.:.L4ivame l"'...t¿ 

a. c.lpC::..l:.:J ~- . 

l!IJ.1lci,e.-w J • 

Tiu.e q:.i.z. 4~i:. 

u.n. Cc1Lt4d..::1t - . 

P..!bUc.o Ti.tu..:. 

lado. 
Se. 1te:l-'v.,¿ a. -
lttchc4 pela.de.&. 

Sl u tlÚr.!e.."l.ic..:t. 

Al. 6úutl u e.-
. llliu wuz. op.i.-

ni.6n.. 

AUOITCRIA 
fINAM:IEíU 

Et ob je,,t,i.uo u Jtevi.64" l4 o~- Et ab je.ti.yo -
·· IUU!.i.4n pa.114 HA co.iug.é.'14. u ta l"..2.vi.J.an 

t!;; ~ "'Pt!..':.2.

ucra Conht-

b.lu. 

- " -
1.-··---



• 

2. S.i,.ve paJta meje.\ .to11ll 

de dcw.ionu. 

. -

• 

S.iJ1ve p¡V111 ..\ugeJL.bi. nuevo~ 

con..tJic.Cu de ope11.ac.i611. 

19 -

S.illl.'C pil-,4 apU

CaJt l(U llOIUr.LU lj 

p.'Li.ncipÚl.6 !JCIH?.

llal.m~llU acep.ta.

do6 • 
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1.1 SUIIUTUOES V OlFERENClAS ENTRE LA AUOITORIA ltn'fRNA V ·ex. 
TERNA: 

L4 Aud.Uo1Llt1 Admc'.ni..6bla.tc:v4 .:tle.ne. ¿º""' obje.ti.vo udllli·nM 1J -
M.é.tlCM e.t p\ocuo admin.é.6.t\«ti.vo, veJl..i6(c:ando to¡, pttlnu, obje.ti.vOlt 1J 

p11.0c.t.tLúllé.e.ntc4 e.n conju.r&hJ. l.a. Aud.Uol!Ct1 Adrnini.6.tll4.Uv4 u cta4.C:~C4 e.nz 

Illt&NIA 1J Ea:tUJ14: 

& u.u a.ct.i.v..i.dad .C:rtde.pe.ndie..ttte de. cwatuaci6n qu.e. u . dut1.llJl.O

U4 d&flt.lt.o de. una OllQaniza.ci6n, po11. Lt1. ne.cuidad de. 11.e.v.c'..6CZ1L .la.\ op"4Cio

""' que. 4.i.11.ve.11 de. ba.u a. l4 Admi.ni.U:1taci61t de. l4 e.mp1tua, ap«Ucie.ndo -
M.t COMO u.M mtdida de. con.t\ot ge..te.llciat p1114 .C:nCllellle.n.talt t4 e.4.lc.i.e.nc.i4 -
de. .la.\ opeuc.c'.onu 11.e.a.U.zada.6 dell.t\o de. IA mi.\'"4. En ge.ne.114.t t4 Au.di..tollJA 
~.tM.tiva Inten.r1t1 u cor1&.idf.Jl4 como u11 t1.Cti.v.idad &und.izmen..tat polL 6e.IL 

un colltall.ot de. c.oratllolu. 

Swtge. como c.oMe.cu.e.nc.Ul de. l4 ne.cu.iclad de. obune.11. """ 4pllf.
c:.i.4eUn. .irtde.pe.ruUe.n.te. o cua.ndo to6 11.e.cwr.6 o¡ .C:..i.Uno6 con lOlt qu.e cue.tl.t.4 -

La. 9eMn.c.it1. 6011 .C:K6u&i.c.ie.ntf.6; u polt uo que. l.A AJJiU.blfÁA. Ex.t.e..JWl u c.on-
4.ú.dVUt como un 11e..wicio de. 46Uo.tamie.n.t.o, UmUandOlte. a ta6 .C:nAbwcc.torte.6 
de. qu.ie.n .con.WltA l.o6 6e.Jtvi.c.i0lt. 

1. Su objUivo pl&i11c.ipat e.6 arl4Uz41L t46 opelt4Clonea con e.t 
""' de. p.\OllOVe.IL l.A t~c.c'.t.ric.C.4 cUILtM de. l4 OJtgllniZ4Ci.6n. 

t. TClllto l.A Aud.it.oll.CA In.te..\114 C.OlllO t4 fa:t.e..uul 4.¿we.n. como -

·u1111 he.1v1.a111ie.ntt1. pa.11.11 la ;toma de. de.c.i6.C:o nu. 

- ti) -



3. En la Aud.i;t.o/Ú.a. lntvul4 IJ Ex.t.eNut, e.l. pita&e..6.iana.l debe. con-

4e.Jlll4Jt 6u bu:le.pe.ndenci.4 e. impaJteia.UdJLd. 

4. Et Jte.6ul.aáa de 6u buJbajo u. cand.Luje. ·can Wl .in60JU12. 

1. Et. 4e.Jtv.icia de. Aud.U:olr.(a. ln.te1u14 u can.t:Ju:Uaclo pal!. aceloni4-

bu.·IJ Co"6e.jo de. Adm6n. IJ to. A.wUt:alrLa Ex.te.Jr.na. poll. to. 9e1te.ncia. 
2. L4 na..twtate.za de. Jr.daei.6n con ta emp11.ua. 40n: A.u.diblWL lnt.e.Jt

"4 - lnde.pe.ndie.n:te.; A.wí.U:PIÚA. Ex.te.Jtna.- fJe.pe.nd.i.e.n:te.. 

3. En la A.tuJ.i.,to/Ú.a ln.te.11.tui e.l. .ti.e.mpo pa1t4 .tvunúta.lt la labo1t u. -

UrnUada, IJª qu~ 4e. Üia. de. a.CúVr.d~ con °e.L ~e.n:te.. E11 t.a. A.u.JLUJJ/fÁA ~ 
1111 na~ u .um.lt'ado, .\cil.\.ro ca6o6 6.i..ja.do6 polf. .ta geJWtcict. 

4. En cuan.ta a honolUVLi.a6 e.t A.ud.Uo11. ln:te.Jtno 6ija. (Ah1; de. con-

601rmi.dad. can el. c.Uen:te. IJ e.t A.udU.olt Ex.te11.no lo6 e.s.table.ce .4e.gan l.11. poU.

.ti.ca. dz. ta empJtUa. 

S. la. A.u.dli:o/Ú.4 ln:teJLna. .4e. 11.Uti.za pe.lf.i6dicane.n.á 1J ta Awtlt:ollLa 

Ex~ ca nA.tant.eme.n.te.. 

6. i.a.. M.6po114a.b,i.Uda.d de.rWr.o de. l.a. Au.dU:.olLC.f!-"eA. ~. ante. -
la6 J'M60na6 polf. qu.ie.ne.6 6on con:tJta.tad04 lo6 pllD&e.6.ioni.6.t.a.6 • . 
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1.9 ORIGENES VE LA AVMINISTRJ.CION 

. l4 Admi.ni.4.t1taei..6n H. da. e.n t:Ddot. i.oA g.iwpo4 de. br.a.bajo. -
dude. que e..t horrá11.e. 4e. Oll.ganiza e..n .\ocie.dad. Po.ir. lD .tan.to t.a. AdmJ..ni.6-
tJr.a.ei.6n e.6 una conucue..ncia Mg.i.ca. de.. la& a.c.t:.i..v.i.dadeA c.ome.tciai.2.4 que 

4e. dutJJ111.DUabe1.n. e.n l4 an.tigue.dad, po11. e.jenvlo, e.n e.l C6d.i.go de H121rUJUZ.
b.i 4e. e.taboJUVWnJte.gw pa.IUl gu.úvl. y cantJtolaA l.4 activ.i.dD.d de. l.oA me..1t
cadelte.6 , en G.te.c.c'.4 H. ve. e1. l.4 · a.et:.i.u.i.dad co!llMC.iat como ne.cua.'t.c'.4 1J e.n -
Romti Ae. motdLa en bau. e1. l4 .i.de.ol.os'a Gltie.ga y H . .totetcaba l.c6 .inte.Jt-

camb.i.04 comVlei.a.lu pe.Jr.D comi.dv:4.ndolo4 como vu.lga.'te.A. l.04 Ro1r11no4 e1. - • 

pe.AtZIL d.t. que. com.úfeMban de.6ag111J.di1.ble.. l.4 ad.i.vidad corre.Jl.CÁ.flt. 6UVtan -

lru. ~°' e..n daJr.. empuje. a ta TeOJtta AdminutNitiva. fle&pd-6 de.. l4 -
calda de.. Roftl, Ae. paJr.4 e..t pllO~r.60 e..con6rni.co, ya que. e.n di.dul lpoca do

mútaba l.4 .igte.4.C:a 1J et 4.cAúml &e.uda.t. 

El 4.i.4.tena &euda.t Ae. ca.uzc.teJtiz6 po.11. 4u u.t11.uc.tt1.1ta CJt..v.c.:!.a. 

en donde. e.l. comeJtcio 4e.. l.iJn.U:IJba. a me.i:.cad°"' locat.eA, r¡a q"e. .i.c co~.i.de..

.11.aba a to.i. come.Jtcian.tu y me.11.CadVte..\ COlllO que dUQ.it..'toll4ban una aetlvi.

dad ve..11.gonzoza. ff«Ata. que. e.n ta lpoca me.d.J..e.val. en l04 e.A~~ de Ita.Ua 

hay un .C:nce1temen:to e.n w ad.i.v.i.da.du el.e. .lo4 g.11.e.rr.ü-..s (ll".,te,4.uta.lU 1J e.n -
e..t · J.n:te.Ju:.artb,io comeJtciá.t. En ta lpoca me.d.J..e.val. ta .C:gtu.i.a ·'lZp°Lime. ta.A -

ael;iu.úíadu. . come.Jtc.ialu po1t cat16.ÚÍ~ que .tienen como obje...t.i.va .t..a. 

c.i.6WUt, a. cUáeJte.nci.4 de. que e.n la. 11.e..Ug.i6n judi.a. no u. i.mponla 11..U~

eionu a ta.& aeti.v.i.dildu co111e1tUale4 IJ coma co~e.~nc.c'.a. cli.6 la. actcML-

Lo4 Ju.di.06 untan p11.oh..lb.ida. l.4 p1t0pi.e.dad de. la. tiCJt.':4, pc.'t 
to .t.ant:D v.ie.11.an como al.ttAnatlva e..t com!ll.Cio pa.11.a 60bl'.2vlvi..'t. .:ama CDmu

ni.dad; ·como A.C:gui.e.nt.e. paJo uu et L.u.ttA.i.4mo e.n dondL 4e. en54.tí.:.z Aobu 

t.a. ~p\e.64 intU.u;c.dual 1J la. .únpo~ del. blabajo 1te.50."tazado, de. u~ 

üo«a. 4'wrge. Cabl.ino que. .cofl4idvur. l.4 e.canomla 1J lÁ. .i.ru!.w.tlúa ccma ui..11.

IJJJlu. 1wmr&KC16 " "'.e "'"'.cuge. e.~ .io. valow de. t°" "~~ de. lA. t
poe«. 

- 22 -



El Me.Jtc.an.til.i.6mo: V-icha. doctltina. 4e.ña.fa que. la 11.i.que.za. e.ora.U

.te. e.n la acumul.ac.Wn de. oJUJ IJ plata. Con l..o c.uat u.ttpu.la e.amo óunda.

me.ntal el duaJr.JWLl..o de. la .i.ndw.tJr.lo. ya que. 6avo11.e.cla la. aCLUnul.aci.6n -

de. ,gundu c.api.tal.e,t., apayaba. .tambUll la. e.xpl06.i.6n deimg1Ui6.(.CLZ. la cual 
w daJL.Úl e.amo conlle.cue.nci.a. ma.yolL 6W!Jl.za de ~a.jo y a.cel.e.JuVL de. 11.6.:ta 
m4IWl4 el p.'l.O !JILe6 O • 

Adam Smi.:t[i. e..n 4u pu.b.U.Ca.ci6n e.n el aiio de. J 776, "la Riqueza de 

l.46 Na.cionu 1J la Na:tA.IJt.oh.za. " tvt8wnent4 . que l.a Ubellh.d e.c.orWmi.c.a be.

ne.&icia a l.a. .&oc.i.e.diul, c.orl4idf./l.4 qu el me.11.cado y la compe.t:e.nc.la 1Le6~ 

ge.n l.DI; .c:n.tvte.H.6 .i.~v.idual.e.&. Tánb.i.ln di.6 una i.mjiolLtmtciJJ. a la ju.6:ti.f,.l

caei6n pe.Jt.óec.t.a. pl:M el. de.&aNLOUo . .i.tU:lu.6tli.iA.t • 

La Tecnol.ogla: 

~.:ta e.tapa u cUu'.c.a. como corl4e.cue.nci4 de la Re.vol.u.c.i.6n lndu.6-- : 

Vi.é.a.l., polt el deAa.1111.otl..D de. La. Tecno.togla 46.C co110 e..l .&.i.6.te.ma de. Ub.112. -

mvi.cado y la p11.opiedad p.U.va.do., con lo que 4e.. u.tlnula cl:iJLe.c:tame.nt.e. a lA. 

Cl.CUl!ILla.ei6n de. La. llA'..queza., que. ..tiene. como obje..tivo e..l p!l.IJgwo ecorWm.lco 

de. la.a Naci.onei.. Ve. ahI nace. e.l. Capitali.\mo, punto ·m4x.imo de. la Re.vol.u

ei6n lndu.6.tJLia.l, pll.Ovoc.a.ndo una vc.plo.taei.6n ma.6.iva. po11. palLt:e. de.. lo4 l n-

mu.tMt:l.e.6 hacia l.a na.e.len.te. ctaAe. pl&Dle..t.a.Jri.a. • 

. 
Ve..l Capi.t.a.l.i4mo 4UJtge. la ne.cei..i.dad ck l.a Admi.n.i.6.tlutc.i.6n, cano --

rne.did4 de. con.tllol. ~v.o de. ·l.ot. nesoc.i.o.&, lJJ4 CWILu ho.b.la.n l.ogll.ado 

61L p¿nto mb.úno con la Re.volu.ci6n Jndu&tll.ial. y La. .i.de.olog.{a. del Capi..t.a.

.ti..6rno. 

AL cabo de.l. t:Á..enf'O la. Admini6.tJtaei6n .u ór.te. col.oc.a.rrda cono un -

'ca.e.to.\ de. conblot. ne.cuaM.o. 
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E6 la cle.nc.ú1 que .&e 6undamen-t.a. en púnc.i.p.io6 • .tlc.nlCJJ.$ y p.114.c.
.ti.c.a.b ptUUl. C.JLe.aJL o C.OnhVLVCZJt en una e.mp11.ua e.f. ambiente. de. Vw.bajo e.n -
glW.pD, pall4 quC!. pue..dll.n duempe.iiaN.C!. e.6.lc.a.z /J e.&c:cie.n.t2me.nt:e. en la. ob.ten

ci.6n de. .&w &<:nu c.onunu.. 
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1.10 EL PROCESO AVMINISlAATIVO 

C~nc.e.pt:o: 

EL PltDc.Uo AWn.i~.tJr.a/Livo, que. .u 1te.6-ieJ1.e a la. ac.tua.ci.6n 

de. la. v-úía. 4oc.i.ai. e4 un c.otitlnuo e .i.rrdi.Aolu.ble p11.oc.uo en. e1. que t:o

d~ 6u.6 pa/'l..te.s, 4 u6 a.ct:o& tj e.ta.~, pvunan~c.en uni.d06 entJte. 4.l. IJ ac

tu.a.tu:io 6..únuUiíneame~. 

Svú.a. .impo&ible p!U!c.tlcamen.te 6 ec.C<'.ottlllL e.l P,JWc.e&o Admi.n.U
Vw.Uvo, ya. que. l06 d.lvelL6o& Clhpe.c..to& de. la. a.dmi..ni.&.tlta.CA'..6n .&e. va.n c.om

plemin..tar.do, l..n6l.uyendo. mu.tUa.me.nte. e. .ln.teg!Ulrido, en v-Vr;tud de que. tJ.i.. -

p.f.a.ne.aJr.1 .i.gu.a!me.nte. .&e. u.ta. c.ontJtolando, c:Wúg.i.e.ndo y 01tga.ni.za.ndo. 

Palla. a.p.U.ca.11.. me.jotr.. ..e.a. a.dmlni..6.tn.a.C!.l6n, ~ _ c.onve.nlen.te. que -

lo& pt.uLtoJ que. p11.e.dombu1n &ean &e.pCl.11..tldo& palta.. 6acU..lta.IL 6u comptr..era.Wn 

1J 6oJuntLialt !ah tr..e.glat. que. útólY:Ye.n e.n cada.. abpe.c..to. 

URWICK, ha.e.e. una. 6 epa11.a.c...i.án óundame.nta-l de. d06 CU> pe.c.:to& que 

ll..ama., la. /.fec.cútl..ca. y la. V.lnám.ica Admi.ni.&.:tJr.a.:ti..va.; de. .e.06 cual.et. ha.y que. 

dl..&.UnglLilc. den.tito de t>A.tru do~ amplia& 6a.& e&, l.04 e.temen.to.& o 6 e.doJt.e.& 

mif.!. c.onc.tr..e.to.6 de e.a.da. una. que de.n.o.tállan l<M eui pec..to& ~pe.d6,ic.o.6 de. - -

e.U0.6. 

Se.g(in FAYOL, i.D& e.le.me.l'!.to6 de. la. Acfmln.l.6.tlla.clr5n t.on .laó pa.-. 

406 o l;(p.pa.6 bcf.6.lc.a.& a .tAa.vb de. lo6 cuai.e& .&e 1Lea.U-za. a.quUl.a.. 

Va que t:oda..& lal> d.lvüi.onu, paJr.a. 6-lnu de. et,.pi.di.o de. algún 

modo 6on ~<Jb 1J cu!n mcf.6 en la. adm.i.nl.6.t.lulc.i.6n, que. u una .tlcmc11 
e.n pitoc.ua de. &01tmacc'.6n, 6e. pl\e.4e.n.tan di.veJrA06 CltLt.e.ILi..i» que. d.l.6.ti.ngue.n 

y H.pvt41l lo6 e..k~nt.t06 de. la. _admc:ni.6.tit4el6n. Lo6 ~6 in& 6e.g_u.l

d_o6 l06 duCJl.i.b.úno6 ho.ele.rtdo no..tall. lo6 p11.0bl.e.mo6 que pitue.nt:an cada. úno 
d.~ e.Ll06: 
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1. V.i.v.i6.i.6n TJLi.paJr..Uta: 

La. A6oc.i.aci.6n Amvú.c.at1a. de. Admi.niAOr.a.do11.eA ccr.Mde.M. d~ -

el011e.n.to4. la. Plane.a.ci6n IJ e..l Cort.tlwi. 

Ei Con-tll.oi a .61L vez: l.o di.vi.de. en 01t9artiza.ci6n. 1J Supvtui--

. .6.i.6n queda.11do unit cü.v.Ui.IJn de .:t>:.u paJt.te.l.: a.) Pla.ne.acicfo, b) OttgCUU:zi:

cl6n 1J e) Supvr.v.ú.Wn; el ún.ico .útconvett.i.en.t.e. u que. a la. O.irga.n.iza.c.ión 

.6e. te. aow.i.de.Jta. como e.l.eme.ntc .únpcvr. .i.nteJunecLi..o, ya que no 4 e. puede. 6 a.
bvr. 4 . .i. peJL.te.ne.ce. a i.a. Me.c.fil'..i.ca. o a. .la. Vú14mlca, ya. que. la. O:rga.r.i.=a.--

cl6n. lo mumo 4e 1Le6.(.Vte a " COMO VEBEN SER LAS RELAClOl.'ES" o " C0!.10 

SON VE HECHO". 

Eh.t.e. .t<.po de. di.v.<..!ii.6n u m<ih ex.t:enóo, 4~ e~r...to.6 ¿,o¡t 

a.) Pi.aneac.úfo, b l 011garu'..zac.i6n , e) Ej ecu.c..i6n y d) Contltcl. 

En u-ta. c.la.6i.5ic.a.ci.6n ¿,e u..t:lli.z:a. el .tbun<.no e.jec..uclcfo, en -

lugaJt de. CÜJLeccl6n, c.ol'l!>i.dc/w.nda que. la. Eie.cu.c<.6n pO!t. pa,'t.te <Je qu.ie.n a.d

m? nU .tJLa, co y¡) .«. t:e e.n c:lú-v(g .út. • 

lct ven.taja de. u-ta. <Ll.v.<t.i.6n, a.de.m6b de. óe.Jt. M.nclUa., ~ q:.te. 

d.U.ti.rigue. pVt6e.c.tamen.te. .e.cu Uapa.6 de. la ~!ec.4.n.ica. Pla.ne.a.cióri 1J 0Jtganl

zac.l6n, 1J la.6 de. la V.i.n&nlca.: t1Ui.ec.c.i.6n o Eje.cu.d.ón y Cori.ttol. 

No dU .ei.ngue. en.tite. P11.e.v.i.ói.6n y Pla11e.ac.i.cfo, u.to e.6, e.~..e 

" LO Q.UE PUEVE HACERSE" 1J " LO Q.UE SE VA. HA HACER VE HECH~, lo cw:.l. rw4 

qu..lt4 la. p04.i.b.i.Udad de. podeJL ucoge.11. e.n.tl-.e va.Jti..06. CUJl.406 a.U.c,otnc:.:tc:vo6 

e.l ~j 011.. de. .todo4, ya. que. de. he.e.ha debcmot. ptV-..tiJt. d.e. la. p.:0llÜ a" ALGO

OEBE VE HACERSE'' o 4e.a i.d4 Planes, ya. qui ·a. '4 P~vü.i.c1n u te. .l"-'!c.ono-
, . '· ' . 

ce. como " LA PREMISA OEl. PU.ti' 
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La 4 e.guttda Um.lOJ.ci.6n eA que. e..l .t:lltmi.no V.bte.cc.c'.6 n o E j e.CLU!.i.6n, 

con&unde. la acU6n de. ..út.tegJWt una emp1tua, c.on la acci.6n de. e.orno dil&i
. g.i.Jtla. o cotllÍLLciJrLJJ.; <ULn cWJndo l.tU d04 ac.c.lone.6 .tie.ne.tl ne.xo4, cadtt una 

4e. ocupa de. d.i6e.1te.nte.4 pltOble.mu., polt lo que. 4e. u.ta Um.l:tando al. c.on

&undllt l.116 a.c.cione.& • 

3. 1Uv.i.6.é.6n e.n Cinco Eleme.nto6 : 

- Pite.ve.u 

- 011gani. Zalt 

- .MandaJt 

- Cootr.di..na1t. 1J 

- Co ntlw .ea.it 

Ve. eA.tll cü.v.i...ü .. 6n_lte. du.p11.ende. la. de. Koon.:tz 1J 0 1 Vor111e.U: Planea.
ci6n, 01tgani.zaci6tt, ln.te,g1tac.l6n, V.bte.c.ci.6n y Catt-t.ltol. Ve. .la c.u.a..l 6 e .toman 

lo6 e.leme.nto4 y 6e. 4e.palta la P11.e.v~-i..6n y Plane.a.ci6n tJ no6 da. .la. 6.igue.n.te. 
di.v-i..4-i..6 n: 

4. V-i.v~.i6n e.n Sw fleme.~: 

Al d.ivld.i..1t1;e. e.l pJtime.Jt. palio, 4e. c.ol'lh-i..deJta.n l.06 e.leme.n.to6 q~e. -

fru]o~ me.ncio~ pal!a ta. P1te.v.i4.i.6n, dl6.tirrgule.ndo e.nt.lte. ubr.uc..tWuui. e.l. -· 

6utwi.o 1J hac.e.Jt- l06 pltOg.'tama.& de. ac.ci.6n. 

UJW.i.c.k me.ncioñ« que. fc:tJjol al. no con.t.vt con .la/, .Uc.nc'.ca.6 modu.

na4 1 como lnvu.ti.gaci6n de OptJlacionu o f.6.tudi.06 con bl2be.6 ~.tad.l4.tl

c.a.6 I .lltla.lme.nt.e. no ne.c.u..c:.taba. .la di.v..l4.i.6n alrJLi.ba. mencionada. 

Se.gún UllWick, de.n.t:M de. u.ta di.v.l6i..4n de. 6 e.ltme.nto6 4e. e.ncue.n
.tlla.n do¡ 6 CZ6 u : 
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La. FCJAe. Me.c.c'lnlc.a. que. c.omp11.e.nde. l.4. P11.e.v.i.6.i6n o ( ,¡ Q.1J2. p~e. luz.e~ 

4e.1) , .e.a.· Plane.ac.i6rt o ( ,¿ Q.ue. u. va. a. ha.c.e.1t1J 1J l..o. 0Jtga.nizaci6n o ( ¿C~-

mo 4 e. V a. a. h.ac..eJr.1 ) • 

La. F44e. V.in4mlc.11 que. e.6 l..o. In.teg11.a.cl6n o (¿ Con que 4e. va a. ha.

cvr.11, l.4. O.ili.ec.d6n o (¿Ve.Jt qu.e. 4e. va. a ha.c,e.JL11 r¡ e.l Con.tlc.oL .º la ln.ú

g..itaei6n cof'U!Jtd.a (¿ C6mo 4e. ha. 11.e.aUzado?I. (FIGURA 1 1 
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CAPITULO U 

EL LICENCIAVO EN COllTA1JURJA C0/.10 LA PERSONA 11JONEA PARA -

C001tVINAR LA AUVITORIA AVMINISTRATIVA. 

En bau a. lot. conoc.únien.to4 IJ a.c.tlvi.da.diu que. .1te.a.Uz11 e.l Uc. 
Ut ContadWL(a, cont..ideMm04 que. u la. peJLAorui .i.d6r&La. pa.'t4 cooltd.,&uvr. 
W14 Al.Ldü:JJIL(a Admi..niA.tJr.a,tiva. 

Su &uncld'n J./uJ.di..ci.ona.l. t.e. amplia ca.da. ve.z m~ de. una f!!ane.u 

c.laJuL y po11. e.Uo t1Lle.t...tt4 plLDóeAi.fin Aest.LiJr4 mrutUAi.errdo 1.u Ude.,...a.zgo -
e.n e.l campo de. la. Aud,i,,to!Wl.. 

La.4 ne.c.u.idadu del- público e.n ge.iielcd 1J e.n u.pe.ci.a..l de. la. -

A<Jmi.nÁA tta.c..i6n, 4e 4a.U6 6a.ce.n de <Li.veJLl>ot. me.cU.o4 1J la. p.'lD~IU.ión de. -

lo. CotLtadulLCa. de.be. e.6.talt p1r.e.paJta.da. p<Vta. i.a...t.ú.:Sa.cM <Uchtu ne.c~ade.t. 

La. 6unc..i61'1 m~ ..únpolt-tan.te. de.l U'i..~ e.n Con.ta.du.J: . .l.a. de.be. ~CJr. e.i. 

ma1i.te.tuinl1ZJ1..to de la. .útde.pende.ncia. e.n iP.. 11.e.aLlzacifin de. l.D4 4C.':.\.'.ic..io~ 

a.címlnÁA.tlta.:ti.vot. y me-tah de. amplúvc. la. AUJU,t.oJtJ:.a pa,t.<t que. .útc.luya. no 

4ol.o ta. 6unc.l6n .tlr..aíü.c.lo11aL, 4.óto .tamb.iln wt e.nóoqu.e. de. Auá.i..tDl"..ú. Ope.-

1r.au.Cmai.; y 4,¿ e.t..ta. .üi.tvvi.elá.Ci.6n de. lo4 t.e!f,.v.i.CÁ.04 admini.4.t:.'tll.t:i.vo~ c.on 

lo. Aw:ü.:to/Úa. Tll.alilc.lon~, 4e. co11jugattiú1 vvu:!adeJUJme.nte. nue.t.tlta. adi..vi.

dad 4e. man..tendlta, e.n la. va.nguaJtd.i.a. de. p.'tOdu.c.c.i.fin de. .út:So1tm1U pa..-:.1 la. -

adm.i.llU.tlr.a.c.l5n de. u.n OJ!Slln.i.Amo IJ t..iltva.n P1Jta la. '.~mi de. de.c.i.4.i.onu. 
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¡ELEMENTOS DE LA A0'11NISTR~CION DE PERSONAS y DE ·cosAS . 
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2.J EL PAPEL VEL LICENCIAVO EN CONTAVURIA OENTRO VE l.A ORGA
NIZACION COMO AUVlTOR INTERNO V EXTERNO. 

En la a.UJ.uJU.dad. la 4oc.iedad. Jte.qu.ie1te. de. .in6oJIJJl4c.i5n 6..ó1an
c.iell4 IJ e.con6rn.iC4 que. u de.. impo/Lt.anc.ia vU:.al.. e.n l.44 e.mpite..6"4 • 

La ac.tuat e.coMmla. 4e.. ca.Jtaete.ir.lm poJL con.talt con gJtande..6, 
mei:Uan.a.6 1J pe.que.ii4.6 i.ndu.4~ • que. cue.n.t.an con un capi.-t.a.l. peJt.te.ne.cle.n

.te. a nile.6 de.. .inue.Jt.6.C:Oni.6.tcu •. 

Lo4 e.je.cut.i..vo4 de. e.646 oJtgcz.nizaelone.6. de.ben a.poya1L6e.. e.n .in-
60JU11aci6n 6.úianc..ie.Jta y e.con4mc'.ccr. paN1 contJtolalt 4"6 Jte.6pe.etlu~ empite.-
446~ de. .igual nKtnW lo4 .útveM..C:On..i.4.ta6 que. han con6~~ 4"6 .ahCWto4 a. 
la. e.ntp'te.6«, u.tan obUgad.04 a. conMM. e..n lo4 E4.tado4 F.inanc.lW4 paM. 

á.&e,9wt.all4e. de. que. .lo4 6ondo4 que. han .invvr.ti.do u.tan 4.l.e..ndo uti.t..lzad.04 

e.n 6 o.l'UllCl honu.tA IJ e.6-ic.i.e.n.te.. 

PoJL ta tan.to• e..l Uc. e.n Con.tadUJLlci de.t cuCll de..pe.nde. .t4 .in-

6o~6n 6.in«nCie.JUl tJ e..l con.tltol bttt.Mo. ·de.be.. e.6.tM. con.4cle.nte.. al 46e.
gwtaJt que.. l.a .in6aJUnac.i6n y la4 contltole.6 han. 4.ido ad.e.cuadame.nte. e.vá.lua.-
do4 1J Jtazonableme..nü p'tUe.ntado4. 

Oe. .tlJL ma.ne.Jta que. la. opini.6n: p1t04u.c:ona.l· ace..Jt.Ca de. la Jtazona

bi.Udad de. .. lo4 E4t.ado4 Fi.nant:..i.ell04• cu.t como e..t. 4..c'.4.temel «J.e. corttltot .in.te.Jt 

110~ 4on la. '&unc.i6n de.l U.e. u Con.tadwr.la de.nbto de. .ta oqan.lzaei6n. -

Como AwU.toJL Ex.tvlno: 

La 4e.paJtaei6n que. e.w.te. e.ntlte. lo4 pJtOp.ie.talt.i..o4 1J l.a. admin.i.4-

.tuc.i6n e.n la empJt.uci CJte.aJUfn la. ruw.u.i.dad de. UtlCl a.de.cuad4 pll.O~e.ceé.6n a. 

.tM.vlA de.. la. AucUtoll.C« • · 

Mtt cuando e.n 1.4 empitua. e..l piWlc.ipal. Wpoll44b.te. de. la. pu.

paNJ.ei6n de. lD4 E4t.ado4 F.úwlc.i.uo4. u c.t u.e.: e.n ~~.~ que.. U-~ 
na lo4 .in&OJUl!e.6 1J la. :e.v.tduc.lA comptoba.toJL.(A. ,,U.e.de.. :CCA.f.i&.i.cM. acfAC4 --
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del. gltad.o de. c.on6.lanza que u. puede. de.po4.l:talr. en ello4, tllU?JU1.lldo a -
lo4 E6.t.ado4 Fbtanc.ü.lto4 e.l. .tex..t:o de. 4iL op.lnl6tt. 

La. ne.c.u.ldad de c.e.4ti6.icad6n de. lo4 f6.tad04 F~, que. 

.é.mpl.iCJJ. la. .tu.U6.lc.acl6n de. 4u. validez, .son la. uz6n polt la. qu.e. 4 e. -

.útv.lt4 a u.n U.e.. en Co~. lnde.pend.ie.n.te. a ceJLtc:6.i.c:aJt l.o4 E4t:.:z.do4 

F.úleutc.ieA04 de. una OJLganizac..l6n. Oe. t.a.l. ma.nVUt que. e.l pape.! 1114& .ünpo1t

.t.an.te. de.l Uc · e.n Conta.clwr.la. de.ntlu> de. la. a1tga.niza.c..i.4n ccmo Aud.i..tD11. Ex-
. UIZllo u la. cell.tl6.ic.aci6n de. E6.tado4 F.úta.ncle.1t04, ue.ncúzlme.n.u u.U -

Jt.Cl%6n JUUÜ.CA en e.l. con6UctD de. .úl.tv..e& e& que. pu.e.de.n Vti.6.tc:Jt VW-~ la. 

emp.u.\11. que. pll.e.pa.lta lo4 f6.tado4 F.inancleJto4 IJ la4 pe.1r4orra6 que l.D.s u
UUzan. 

La ne.ceA..üiad de. la.4 e.mplleAa.4 de. con.taJt co11 un 4i4.tcimc. de. e.va-

liu:zei6n .inde.pe11d.le.n.te. deA.t.úlado Cl la. 11.e.v.lti.l611 de. opeJUtcicneA con.t.:ble.4, 

~vea.6 1J de. o.tito .tipo, u con la. &üiai.idad de. pJtU.ta.IL 4V:..v.lci..o4 a 

la. A~.tJtac.i6n. 

Coma un contlwl admini4tlta:tlvo que mi.de. lJ e.valU4 l4 e.6e.ctiv.ldad 
de. o.tll.06 · con.tltole.4, me.d.lan.te. .C:n6cí.11111e..s de. opviad6n que. con &1te.cu.e.ne.üt. -

n~ con.Ubte.n un 4olo .s.igno .de. pe&o6, u mcf4 pll.Obablt..que. .se. uP'le..se. Vi 
.ttllm.úto.s di 64c.to:O..u de. ·ope.1taii.6n~ · · · · 

·. La .sa.tvagu1vuta de. tll!U.vo.s de. la. eJnplte44, e.l ducublC.im.ie.n.to .de. -

411.UA de. po.si.ble. 6NJUde. y e.l e.11e.9.i.lt b~ c.on.tJul l4.U., 44.C como .tam

bi.bt de. .1te.v~ 1J plte.ve.n.i-\ e.t dupe.IUU.c..i.o e.n la4 ope11aclonu, .san e.l ~ 
pd de.l Uc. e.n Con.tadlAU4 de.n.tJto de. la. ·01tganizaci6n como Au.d.U:c11. In.U.,! 

"º· 
Oe. .tal. llMllle.1'14 que. e.L papd m44 .ünpo.ll.t4n.te. de.t u.e. e.n Ccn.tadu.

ltl.a. dtnbta de. l4 OJtQaJ\Úac461t CClllO Aud.UolL ln.teMO, u 4u 11.UpCl'..1t'b.ai

~. que. ·debe. u.tuzdtlt6e a. t:od44 ta..s ~ de. la. 11dtr.in.i.s.tM.c.i6n .t4.n:.t.o de. 

aJWJU&ci.6n cO.o ~eM,¡ .... ~ p110po~~'":11.· HJW.iclo.s co"'~c.tc:v06 -
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1J ·de. p1tO.te..c.c.ic5n. 

En baAe. a. l.o a.n.tvu'.01tmüi-t.e. e.xpu.u.to, e.l. U.e. e.n Con:taduJc.(.a. -
como awU.l:qJt In.te.luto o Ex.tvtno ju.e.gil. un papel. MllJ ..únpolt.t.anú den.tito 

de. la. oJtga.nizac.i6n polf. 4u. 1r.upont.ab.iU.dad. 

Como Al.l.dltOIL. Ex.tvtno 4U: 1te.6pon6ab-i.li.da.d 4e. clUL.é.ge. ha.cia. l4 -

1.oei.eda.d ( o.cei.ortl4.ta6, ·ae1r.e.e.do1t.e.1., &i..Sco, e.n oca6~riu e.mple.ad04, -

1.illdi.ca.t.tu., IJ e.l ·pdbUco en: ge.nt.Jl4tl. 

Como ~ ZnteJt.tto, 4u. ILUpon4ab.l.lidad ha. 4.i.do &Jte_n.te a. la. 

a.Wnlni4.tlr._aci.6n de. la. e.mp11.ua. a. .ta. CLl4l. p1r.u.ta. 4Úb 4e.Jt.vi.c,i.01;. 

fil lc1> do4 ca4 04 p!WpoJtei.ona. la. ugwr.i.da.d de. que. lo4 d.i.~ue.n

.te.4 me.can.cA111o4 de. con.tltol., e4.t.an o no tluJba.ja.ndo a.d~n:ü. de. a.
CLLvulo a. .lo4 ~4 de. 4u. pto&e..M.6n. 
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2.2 EL PERFIL PROFESIONAL Y PERSONAL VEL LIC. EN CO~'TAVURIA 

EL PERFIL PROFESIONAL tJEL LIC. EN CONTAVU~IA 

El peJt.6.U. p1W6U.lorta.l QILe. de.be. 4ati4611C.e,'l e.l Lice.IJCÜl.da e.n 
Conta.dwtla en e.l. 4mb.ito 4oc..lal c.on6.l6.te. e.n la e.x.ige.ncia univeJt4al IJ -

c.otl4.t.ante. que.· Ue.ne.n ta.& pM.4ona4 6.l6.ic.a.4 1J moJUl.l.eA de. .ú16cJUllt.lGé.6n 5..i.
nanc..ivia. ne.ce.4alt.ia. paJr.a. la. .tom11. de. deci.6i.one& e.n cuan.to 11 .Su.A b.ie.n~. . . . 
de1te.cho4 1J pa.tJLónon.lo a4l como palta e./.. cu.mpti.mi.mto de. 41.14 obt.i.gaeio~ 

. &-Uc.a!e.A IJ le.ga.teA. 

La. .in.tvi.ve.nc..i6n del. Li.c. e.n Co~· he. 11.e.qu.ie1te. c.u.ar.i:Jo -

la. .út601U11ael.6n 6.útanc.i.eJtt.t debe. AeJL 1ai.1.i:e.mW.C.a. 1J coM.e.c.t.a. pvta. li:. t;c~ 
de. de.c.iAi.oneA 1J no ba4 iVT.4e. e.n aet;(v,(J/.adeA emp.W.Ca.4 po11. pel'.Aona.6 que. -

1'1LU1C.a. adqu.iAi.e/Wn u.na e.a.U.dad p1to6ui.ona.l. 

La c.antaduJL.ú:. a.palle.ce. en l..a. ~e.e.na. h.i4.t6.U.c.c. 4oc:Á.i::.I.. c.l 4u::.
g-Vi. la. demanda. oc.upaei.onal. de. una pe,uona. e.tape.c.iaU.4.ta. e.n t.L mou.im.i.cr...t:o 

6.útanc..ieJtO que. c.on.talr.a. a. la. ve.z con un ~ Ugic.o e.n ~.ta ma..tL't.Ül. 

<Lt.. pa.60 de.L .t.i..empo IJ c.on e.l dei.a.MDU.0 de. ta e.co1wmla mcde.iuut IJ la. 50.ir.
mct cU.neJr.a./c.Ú1. de.l ua.t.011.. la. ac..t.i..vidad c.on.ta.ble. u di..6wuü.6 lt44.t4 c.cnue.1t

..tbt6e. e.l. Can.tado1r. NbUc.o e.n plld6e.4i.onaL ..i.nde.pe.ndi..e.n.te.. ú cwtl en .ta -

a.c.tv.aU.d.ad 41L 6unc.i6n c.ol\4.l.6~. e..n o~ 4ob.ite la.6 c.oMe.ceione.ta J)e..'LU

nen.te.4 e.n la 4.ittutc..i6n 6.úuutc..ie1ut. que. pw:tli lo4. flat.a.do~ í=~e..'tO.s
de. c.t.1.a.l.qU.C:e1t. e.nti.dad. e.c.on6mi.c.a • 

• 
U. pe1t6« del. Uc.. e.n Corr.tadlJ.IÚa e.n la 6oc.i.e.da.d pa.':.U. de. l..a. -

ne.c.eA.idad unive.Mal de. .út60Jtmae..c'.611 6..i.nanc..ieAa. po.ir. lo .tant.a 4U acü.ui..
dml. puede. de.taa..vioUM.4 e. en cua.l.qu..ie.Jt .tlpo de. 01tg ani4mo. .útde.pe.ndi..e.n.t:e.me.n

te. de. la .i.n6oltlnae.i6n 6.inan~e.JUL que. .se. ne.cc&.lt.e. poli. e.je.mpto: e.n un Gc
b.ie.1u10. Emp.\e.646 PcíbUetu. y P.11.i.vadala. Soc..iedadu Ci.v~ o ~~e.6. 

peJr.4ona.6 4!4.i.CtU 1J OJtg11ni.6mo~ ln..tvtnaeionatu. 

PoJt Lo .tanto e.t. Uc. e.n Cont'4dwt.Cci. de.be. u.t.all. capac.U.ado clud~ 

e.l. · mome.n.to ~ qc.ie: culmin.a. . ..4Ll.6 . e¡~ J>'l04Uionale.4 pa/UZ. pU~ ttc-
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n.icamULte. la .i.n6011mac.i.6n ft..útanc.i.e1ta, a.&.l e.amo p:llt4 .i.n.tM.plte.talt tJ -

pltOCU aJt la m.i.6111«. 

Tamb.iln debe. de. e.6.talt. C4pa.c..lt.a.do pt:L'l4 u.oz.blec.Vt lo4 p!r.Oc.e.

d.itn.é.~ ade.c.ruula1;, palla. la. ca.p.tac.i.dn de. ape.Jtac.ionu que. a.6e.c.t.alt la 

4.i.tJJ.a.c<4n 6.i.na.nc.i.eJta de. .f.a6 e.n.ti.dade.6. 

O.t.ú a.ct:.i.v.f.dad u ¡,lan.i.6f.ca1t 1J allde.na1t '4 .i.n6011mac.i.6n 6.i.nan
; C:C:E.U p11t4 6a.tl4 '4cM .la6 ne.cu.ida.de.& . conc.Jleta.6 4 lo6 dU.Un.t04 tt.iv!_ 
fu ·de. la. oJrBa.nizaeé.6n. A6l.. C!JlllO ctietan.i.mut 4obJLe. la. CoJtMcc.i.6n de.. -

. lo4 ln4a.1Üne.6 e. .intMpltit.a.Jt .ta. .i.n60Nrta.C.i.6n pu..tine.nte. pczll.4. e..t 11.e.ruJi-
inif.l&to de. mayo1r.ru u.t.ii.i.dáde.6 4 l04 empJtUa..'l.i04: 

. l.a.6 ~Uca4 que. de.be.·cumpUlt e.l Uc. e.n Con.taduJc.l4 en 

6a put.4-U- p1W6u.iona.l 4on l<U 4.c"QU.i.en.tu: 

- E.6.:tM con4c.i.én.ce. de. la 6unc<4n que. duempt.iíD. de.n

t.to d.e. la. 4oc.i.eda.d y cwnpUJr. con lA. l.t.ú!.a. pta6u.i.onal •. ..... 
r; .. 

- Comp11.e.láe.1r. l.o4 . p.'loblemu. 4 oc.i.oe.con6rnü!o6 de. ia. -
ag11Upaci.6n donde. e.jeJr.ceJr4. 4u 4Ctiv.idad plt06U.iorutl. 

· - Con.talt con e..t con.oeün.le.n.t.o jwWLi.co le.ga.l necua.-
Jti.o pczll4 ·e.t duaNt.Ou;, de. 4u· aeei.v.ida.d 6.i.naneie.M. · 

- Oete/Un.inalt. ne.ce.&.ld.ade.t. de. .út6011mt.tc.i.6n 6.i.nanc..ie.lta. 
1J dU e.ñaJt 4.i.6.t.end.6 pa1t4 .ta. ob.te.nei.6n. de. "'16 con.etolu ne.cuaJLi.o& • 

- CoMe.9.éJt ·.td6 de.6.i.c.i.e.neia.6 e.n. opeJUlc<4n. pllt4 me.jo

~ 4u 6wteé.o_ttamie.nto. 
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- Conoce.Jt el. 6e.n6me.no .t:Jt.ibu.talu:o palU1 e.va.t..w:vr. lo.& de.-
6e.c.to6 e.n l4 .c'..n601tmac.i6n 6,ine.nc.ie1t:a: · 

- V.úr.igúi. la .c'..n6oJlm4ei6n 6-<'.naneivuz polL me.d.io de. l4 -
vi.g.i.l.anc..i« y el. contA.ol. 

- V.ic.tamúuvt E.4t:a.do6 F.úuutelMD4 e. .üi.teApitUAIL .in~o11111a.
ci6rt 6.üranc.Wra •. 

EL PERFIL PERSO""'L PEL LIC. EN CONTADURIA 

l4 rae.cuidad 6oeia.l que. de.be. 64.ti.&&acevt u.te. P·'t06u.i.ona.l, u -

l4 ex.lge.nc.i.4 un.iveA.\al 1J con.6.t.cuite. que. .t.úne. como pe.JtAona • Su. Jte.6pcrn-

4abU.i.dad debe. .lrtctu..út el.. conoc.imiiñta de. cli.ac..ipUntU comD : E.6..t41:U:6.ti

ca, lnv. de. Opt1raeionu, Plane.aci6n a. W<!JO pt.J:.zo, ade.m~ de. Conmbil.i.
da.d 1J t.odtU la& acU.vidadu 1;aX.éU..t.u; ~ como P1t.ece6am.c'.e.n.to Eüctlto

nico de. ln601t1111:tei6rt, Att4UA..U de. S.ú.tema6:- Corr..t4b.cLidad de. C°"'~, P1te.

pupuu.to4 tJ Pl4neac..i6n de. U.titi.dadu. PeM po11. ningún motivo l.a. upe.
JW.Le.nc..c4 de. ta.tu di.6cipU.tta.4 ma1rgi.na11.an '4 pll4c.tica de. la. c.on.tab.i.Uda.:!, 

a1..C c~mo de. Ala..temctti.ca.&, Ecot1DIJl.Úl, MeJl.C4doU.Cn.úi, hige.ni.~a Indu4 .vc.ial 

1J po4.ible.me...te. o:tluJ.4 di.6eipUna6. 

Úl 6.üra.Udad de. e.U.e. gll.Upo de. cli.aeip.U.na.s U ob.tulVL d.iz..t.o& e.n -
60llm« cuan.Uta.Uva.: paM pode..11. .in60llJIWL 6ob1te. la.. admi.ni.6tltaci6n. de. ~ 
4a.6 o ne.goc.ú>6 4 .to6 aU~ e.je.cu.ti.v~. 

:··.· ..... 

"1 .ünpoll.t.anc..i« de. tA. ll.e..6pon.6ab.iUda:l del. U.e. e.n Con.tm!.wtla. e.6 

l4 de. .te.rten. la. ce..Jt.te.z« de.. que. toda la. .in6011nr1c..c'.4n lf..e.c.ib.ida. u ltR.al. J'all4 

po~eJr. .út6oNllQ..\ con vc.aetitUd., 1;obll.e. e.l p!"..Obtema. e.6pe..c.C&ico qca. 1;e. e.6.U-

41UtUzCllldo. 
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Z. 3 EL LIC. EN CONTAVURIA COMO SUPERVISOR Y COOJWINAVOR OE 
LA AUOZTORlA AVMINISTRATIVA •. 

Ve.nt.Jto de. la4 a.c..ti.vi.dadu, de.t.aJlllou.ada.& polL un Uc. e.n -

Con.tadwr.Ca, 4 e. e.ncue.n.tltan lot. 4 Vtv.ic.io4 admúti.6.tir.a.tivot.. a.eU.v.lclad -
que., aún cuando e.n nuu..tlto rne.d.io no e.& rnwj avanzada. 6e. pte.4e.nt.a co-

. . 
mo U."4 nu.e..&i.dad cMcana de. cUvelt6a6 emp1te.6a.A como Con6uU:o/t.Ca, paJUt 
lo cual. 6 e. de.bvi.la.n · ó.i.jaJt Urni..t.e6 paM. que, ·.11.upe.cto a. lo& 1.e1tvi.c.ioA 

· p11.e..&.ta.d06, po.11.. .la P'loóe.6i.6n 4·e. marLl:enga. de.n.t:Ji,o de. 4U6 U.neamlen.to4 -

y qu.e. lJJ. i.nde.pe.nduc.i.a de.l p1to6e..&.lona.ta u.u a6egt&ltlUfa pa114. ha.ce.11.. -

ó.1te.nte a la opúÍi.6n de. te1tceJW4, pana podelt ·ÓONnaJt gu.Ca1a 1J UmiJ:lU -
de. acc.i6n 4.ln Jt.e..&.tlúng.UC. e.l e.jeJUú.c.i.o de. .la Con-ta.dwr.Ca J>lfb.Uca, e..& -

nece..&a.'Uo de.ó.bt.ill a lo.& 4e1tvic.i.04 i:Ídm.úil6.tJta.tlvo.&: 

Son ta. coolld.inacifin de. t:Dd06 lo.& mecan.i.611106 Cu.an.ti..ta.tlvo4 

de. con.ttol de la. admi.n.i6..tJtac.i.6n, de. ,tal. ma.neJl.4 qu.e., con e.l 61.iljo de. -

i.n6oiunaci6n a. .tMvl-4 de.l 4-i4.t:ent4; la admúú..6.tllaeé.6n puede. 4e.Jt. .ln6ofUT!!:. 

/Ja, 4obJte. wu:t ba.6e. opo/l.tUna 1J eóectlva, de. l.a. ne.cu..i.dad de. .ln6oJlmlcio
ne.s que. 1711x.únicui la opo.11.:tunida.d, paJta logJtaJL la. .i.~114ci.6n de. .toda. -

la .in601tma.ci6n cuan.tltativa. ge.ne.Jt.ada polL e.i. 41.4.t:ema. 

Ve.l co11Cep.to ·c:tn.tvt.lo.11., la 6unc.i6n de.l Uc. en Con.tadwúa. e.& 

. .únpo/t.tan.te., ya que. pot.e.e. lot. c.ol'IOeúnie.n.tc4 ge.nl!Jlale.6 pa114. c.ooJrdi.naJr.. -
la Au.di..t.oJt.(.c:t Adrn.ini.4tlr._o.tiva. 1J .&u. domini.o 4ob1te. la Au.di.tDILla. Fbr.a.nciwl.

Tlr.JUUcional, .&e. en6oca..· aho.11..a lutcia la. óu.nc.i6n de. lo4 4e.1tvi.c.i.o.& admlnu

.tluLtivo& e.amo .. ~na. .i.dec:t de. u.na AwLü:D!r..l.a ln.t:e.gll4l, que. e..& ya. una. .lnólue~ 
cia .únpoJt.tant¿'.:como con&e.cÚe.nc.ú:l de.l. de.6altll..0Uo actual. 

PaJta. c.onóo11matr. un e.nóoque. c.onc.ep.tu.a..l de. lo4 4e.Jr .. vic.i.o4 ctdm.ini..6 

.tJr.a.ti..vo4 e.4 ne.ce.64/t.io de.6.i.ni.lt pJtime.Jrame.n.t:e. que. e.4 lo que. de.be.mo4 hc:tc.e.IL: 

1. Un Con.tadolt Mb.Uc.o 4e coÍnpltOme.te. e.n Wl ..tluz.b«jo de. 

4e.Jl.vi.t:.-é.o4 a.dmi.rliA.tJr.a.ti.vo4 ~ cii¡u.dalt a 4u e.U.en.te. a loglttVr. Wl4 ope1111c.i.6n 
~·· t.óu.tlva, y e.4.to to ha.ce. tulop:t4w:1a · e.t. en6oqu.e. de.. Jtu.o.f.Juú4n de. pllo-

b!enwa4 df. 4 Ub ctle.n.te.a • I 
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2. E.l. en6oque. de. 1teAol.uci6n. de p'r.ob~:u cc~-'6.te en 

un eA.tud.io pa114. a.se.gWl4114e. de. he.c.lw4 y c~Lm.\.tanc..ia.6 p~e.ne..tu. -

e.n de.á.in.ill e.l. pllDb.l.utn en lo. ba6 qued« IJ 4e.l.e..c.c..i6n de. .Uc.lli.c.aa a.pl.i.ca.

ble.a, e.n ta. p.'l.e.6eti.t.a.c.i6n de. lD4 ha.U.a.zgo4 y Jte.Come.ndac..icl!.C4. en i.a. -

p.'tag1U:J1111.c.i6n deL titaba.jo 11.equell.ido plVUl ob.tenvt una 4 olw:.i..6n o utia ~ 

. j OIU1 1J C%JjLldalt. a. que. 4 e. lo gll.e. 

3. Todo Contado1t de.be. dec,i.d,Ut poli. 4..C: misma que. .ta.n l.e

j04 de.6e.a. Ue.g41t e.n iJz. /Le.\oluci6n del p!l.Ob.le.ma.; de.pe.r.diu.do de. 4LL c..a.
pa.ci..dad IJ de. 6U4 m&aA, pu.e.de. .tluLt.alt de! Jte..solveJt .todo et p!tOble.nn o -

b.ie.n 4olD d.iJxgno4:ti.c.aJLto, c.on6.µu~o o.tlr.oa a.&pectc4 de.l u5oqu.e. de. -

1te.lio.tuc.Un. de. pJlDblema6 a. o.tlla4 pVl.60f'llZ4 e.n e.je.lf.ci..cio tk au pJU:~u.i6n.. 

4. Con lte.Ape.cto de..t. Upo de .tlu:.bajo a..t. c.w:.l pu.e.de. deiU

c.'1/r.6 e. no e.x.i.6.te.n 11.e.a.lmen.U JU.6 .tlt.ic.don u , excepto que. e.l. ~ 'ft:b a.jo no <k

b e. de. u.taJt e.11 ccn6Uc..to con lo4 1te.gl.amenhJ4 11.e.1.aci.orrad~ con a.l:J:.ai:t -
ot:/uJ. pJt06U.i6n tJ adem46 no de.ben e.mp."t.ende.Me. poi!. un Con.t::l!olf., ba.jo c.i1t.

C.ttrl6.tanc..c'.al. e.n que. algún o.tito eApe.ci ai.u.t:A .te.nga. una. e.vic!u&t.e. ve.na.ja. 

de. e.o noc..cin.ie.n.t.Da. 

S. út e.valuac.i.6n de. .ta capacidad e.n 4e1tv,i..ci.o4 c.drni..niA.t.:J!L 

.ti.uoa e.a pll.imoltlÜa.lme.n.te. 4ubje.Uva. r¡ cada Canta.do.ir. de.be. cbje.,t,ivarnen:te. -

c.on6.idVUV1. .su.6 a.nte.cede.n:te.6 y c.apacé..da.d Pa/Ul de..te.JuninaJt 4C~ é.ti iC.U.ti.cü:. 
c.on 4u cliente o co~ el. púb.Uc.o e.a.ta capa.cU:t:u:lo paJta. emp.u.n.de1t el Ql.aba.-

jo. 

Ante. e.a.taA 6unc.ione.s tJ nec.e.&.idadu. 4e. CJtean nu.evcu JteJ.porua

biUdade.s del. ptto6e.&.iona.l que. de.be. de. ~le.ah. 4u.\ c.onocúrKe.~ en o~ 
cLu.c.ipUna.t. pall.4 4 egr.Wt ma.n.Uniendo e& e. e.n~oque. .in.t.e.g!tal. dz.l p.'t.Cble.m1 ~ 

m.ini.4.tJta.tivo 1J de .in6o1t1114cl6n. 

El. a.4pe.c..to .i.mpc.lt.ta.ILte. qiue. me.nC:C:onamo4 ante.~ollmtftte. 1:.upe.c..to 

a 1.4 bu:lepe.ndUU!.Úl que. de.be. 4egu.Ur. ado~ru:Jo et pJteáe.4.ioná.ta,. ut lo. -

.supe11.v.i4.i.6n 1J C.oOll.d..inaei.6n de . .t.o4. 4 eJlJl.it!.t04 aánlnü .t'r.4.uu06,. 4 e. debe tk 
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bu geJl..Úl peJto no .tomM: pa¡t..te. e.n e.t p1toce.A o de. toma. de. d e.eiAi.o rte.6 , 

lja. que. 4e. debe. de. COrttlut con la. paJt.ti.clpa.ei.5n de. la. AdmirriAVuJ.c.i.6n, 

palla. que.· el. ~lt no 4e. ve.a obUga.do a. e..tabo11.a1t. o moc46icaJL ml.to

do4 1J 4i.4üma.a, de.6de. 4u in.lelo· ha.U.a. que. .tvrmine. e.n 41L a.Mn de. plte.-

6 e.n.ta.it a.l. cUert.te. un .út~ olllnl:t de. al.to ni.u e.t. 
\ 

La. Adm.in.i.6 .t't4ei6n Actual.. .tequi.eJte. de. ma.go11. i.n601tmac.i6n, cíe. -

wui maneJta. Cl.14n.tlta.tlva IJ et pa.pe.l de.l Audl...tP11. e.6 .impolt.ta.n:te., ya. que. 
4u 6uncl6n con.table., .~ llcn.lca.s de. Audi..:tDJLú1 /J 4u.6 c.onoeimi.e.ntob e.n 
o.tila& d.ueiplúta.6, .to conv.i.eJLtvt e.n el p1t.o&uioni.4.ta capaz de. 01tga.ni.
za1t. e.l p1toce.40 de. ob.te.ric.c:6'n de. dtt.to4 cuan.tUa..ti.vo4 den.tito del.a empile.

u,. e.n un 4-i.4.tema. c.ompteto. de. .in601U11aeidn palla. ·la a.dmi.n.i.4.tlu:lc.i6n, p!to
polU!i.ona.ndo un .in6011me. comple.to· que. 4.ilr.va pall.4 e.l bue.n rranll.jo de. una.. -

e.mp!tua, obje;tlvo 9ue. de.bemi4 .teneJt 4.i.emptt p!tUe.nú ya. que. la. CJte.c.le.n

te. e.volu.c.i6n de.t 4.ütema de. .in601tmac.l6n. pa1L4 la a.dmi.""4.tlt.a.ddn 1tequ..Wte 
que. e.l Contadolf. 4e. a.e.opte. ·a. a.que.UD que. u.te. e.vol.u.eionando y u.:ti.Uza.11. 

41L4 me.jo11.u u6ue.tzo.v. pa.lltt pJiomve.JL 4CL c:Jte.c.ún.le.n.t.o /J duo./IJUl.Uo. 
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CAPITULO III 

METOVOLOG1A VE LA AUVITORIA A~.IINISTRATIVA 

E4 de. CJW.c.ial .impolt:..tanc..fa e.n .tadtu. laA Me.aA de.l 4abeJt, .U.

nvt WUl me..tadolog.la. palla. pode1t. .btCWt4.i..onaJt e.n el.hu de. u114 501tma. u
:l1wctwuu1a. que. no.li ~ve. de. la. mMO pa.&o a pa4o ha.6.ta. l.4 obunci6n 
de. lo4 . .lte.6ut.t.ad04 mif4 po4l:t:i.vo4 tj plt0ve.c.ho6o4. 

E4 po!t. uo que. .ta me.o.todo.t.og.(a. apU.ca.da. e.n .t.a AJJJLU.oJrJ:a. Adrni.
nl6.tM.Uva. n04 conducid pd4o a puo dude. la. planuci6n del. Vu:ba.jo 

ha4.t4 la. a.pU.c.d.Cl6n de. l.aA mecUdcu c.oMectc:v~. 

PaJtet que. e.l. Au<LU.01t. Arl.rn-i.nl4~vo ll.e.gu.e. c.on bueno4 1tuu.U4-

d04 4 .ta conc.l.u4.C:.6n de. 4u.4 obje.Uvo4,. u p11.eei.60 que de. an.tenuuw exa
mine. lo4 4.iguien.tu ,:x.uit~: 

Qµe. CJLU:ivúo .tc:.e.ne. pa114 a.pUCltlt 1J e.j e.cu...f4..'t. wut Au.

c:li.to!Lltt Ad.m.üLCAt!r.aUva. ( La Aud..Uoltb. de.be. Jte.lac..ion.vue. c.on lo cbje.ti.-

. vo y c.on to medibte., 4e. de.be. de. .1te.6e./l.iJt. c.on e.l p1t.ue.nte. 1J con e.L pa4a.

do y no con e.l 6utwto. 4e. de.ben p!l.oducilt. 1tuu.Ua.do1; que. 4e.a.K compite.n

.li.ible4 y que. pu.e.dan 4e.Jt. u..ti..U.zado4 J'Olt. va/l.la4 pélt4ona.6 ~ .c:.n.t.e.-
1Le4a.d44. Se. e..nte.ndilt.4 poli. obje,ti.v.i.dad e.n la. Au<Ut.o!ÚP., que. Ávr.4 Ub1te., 

..impelt6ona.l yexce.nta. dtt pe.1t.jc.W:.,i.04; y poi!. lo me.dibltt lo que. no i..mpU

que. la. ~~.i.6n e.n el contw 4.i..no lo me.n4Wta.ble.. Al 1ttt5e..W~e. con e.l 

ptuen.te., e.l pa.4ado y no con e.t 6u.twto, 4e. e.n.Ue.nde. que. de.be. e.xamútaJt 

dqueU.o que. e.x.i.\.te. o ha. vc.i.4.t.i.do 1J na lo que. e.4 de. e.JpeJta.lt.6e. que. u -
duaM.oUe.. Se. e.n.te.nde.11.4 como ptoducilc. wt 1te4uUado, a.que.U.o que. e.l -

U4wvtio de. la. kuLUo!Lla. de.btt c.onoc.eJt u c.uan.tD a lo que. 411. Ita. httc.hD 1J 

JIQ{ie¡t mtVldeJt 4U 4.ign.i.6..tcadoJ • 

- La e.vo.tac.i.6n dé..t. 6unc.ionam.iCILto de. la. A~br.a.cifin, 

de.k utalL dUtllfJUJUAáa. ttn bcúe. 4 E.\.t.4ndt:ll&Ü eb.ballado4 po.11. U llLiAmo 
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a de. ace.ptac..i6~ ge.neJt.al. (U un 1te.qu..i4.lto .útd.Uipe.nAable. dihaJVr.o~ 
u.t4tula1tu pa;ta e.valualt e.l due.mpe.ño de. la. A.~ei6n, exp!tua.

do4 en .tlJun.i..no4 upe.c.iMco4. E'4.t'04 u.t4ndáJtéA 4on ne.cua.UD4 paJt.a -

e.va.lwvt .tan.to e.t pJt.oce.dé.m.i.e.nto como lo4 11.uuUado6I. 

S.i b.ie.n e.4 ei.eJLto que. lo4 p11.0ce.d.ún.i.e.ntc4 poll. 4.l t.olot. no -

CM.411 can.C\.ol, e.6 conve.nie.n.te. e.va.t.wvt la bondad de.l con.tJtot adm.lni.6-

.tlr.a.U.vo, a. t:Jr.o.vl.4 de. una e.valwlc.i6n. de. .ta ex.U.tenc.ia. y empleo de. lo6 

plt.OCe.cLi.mi.e.n.tD4 de. can.tJtal. que. ha. u.tableddo la emp'l.e.64. Ademcf4 i1e. -

lo.t. u..tAnda11.u de. p1r.ace.cLimi.ut.to6, u ne.cuaJLio duaNtolltvL u.t4ndC11te.1t 
4.inclnc.ieJtot. palt4 e.valwvt lo6 1tUul.t4do1t de. l.a. empltUa Vi &46e. a JnU~ 

· cu 1te.la.tlvo6, 1te.l.a.c.ionada6 con. l.a. .f.ndu.6Vt.ia. IJ c~n· eL me.di.o e.concfm.ico 
e.n· que. ope.Nl l.a. emptua, at..l como lot. 11.uuU:tv:lo.s ante.Jt.iolLe.6 y con l.04 

pt.anu a. 1te.al.lza.t palL la empitua.. 

- El Ml.todo que. l.l.tiUce. pair.4 .in6oJUr141t, de.beJt.cí u.taJt -

utJw.C-tultado de. .tal manelt.4 que. cuen.te. con lot. meili.o6 paJta Jte.ue.iivr. lo4 
11.uu.Ltmlo4 de. .t.u Uanie.n • ( Rel.a.c.i.onado. con l.a. aJUnaz6n palla. duaM.ollalt 

:,-. l.11. kl.cUt.oltla AtJ.nWLi6QIJU;lva., u eL u.table.c.im.ie.n.to de.L 4.é..6.temtt de. .in6o~ 

mac.i.6n que. .6e.. lr.a.lvt4 de. uUli.zaJi en 1te.l.a.ei.6n con la Aud.U.oltlo. Eje.cu.bula.. 
El mode.lo de. .irtt{o11.me. .te.queJt..úl4 una buena plane.aei6n ya. que. . na debe. de. -

.te.neA n.útgtuta. t.ema.janza con e.l tUc.tamen de. E4.ta.do4 F.inanc.c'.e.M6, lo que.

t.e. ne.cu.U« e.& un :ú160Jt111~ mcf6 ampU.o y meno4 u.tandaJLi.zado, e.l. .in6011111e. 
debe. cont.enett po!t· lo me.not. tltu 4e.cclonu: f. Una t.ecc.c'.6n de. a.lcance., -

e.n ·donde. el AlJ.~11. duCA.ibe. la· na.tululle.ztt de.L examen, 2. una· ucelcf~ 
e.n l.11. que. e.l. ALu1i.t.a11.· e.va.l.ua. l.o6 1tt.6uUado6 an.te.Mo11.u de. .ta emplle.t.tt, -

btet.w¡endo me.d.icltt6 de ac.(Uc:zc.i6n ~ en .ttot.m.út.o4 ab4olu.t'04, como en -

.tbun.lr.01. compzllat.ivo4, 3. Una. ucé:.c.4~ en l.11. que. e.l Au.d.lt.oJt e.va.iua. t.Dt. 

p1toce.d.im.ie.n.to6 de. adm.in.a.t/Ulci6n v..tge.Atu en .ta empitua, .{,ndu,ge.ndo -
un con.tito! de. Jtaultado6 de. l.11. adm.i.lli.6.tlu1c..l.6n. Ade.mcf.6 palU1 compleJ)len

.ta..t u.te. .útáoJUne ptue.n.taN! un comen.t.aJt.io de.i:lz.U.ado 11.upe.c.ü a. lo6 IL! 

.t.utt.ado.t. y contllolu de. la emp.tua, dWo .t.U6 1tecome.ndac.ionu paJt4 -

me.jolUJIL lo4 6.U.taia.\ de. a.cúnin.i.6.tlutei.6nl. 
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- SeJt capaz. de. de..41211JtoU..a11. p\oceiümlen.tcb de. At.uU.
t.o!L(p. Adm.úw:.4.tltA.ti.va r¡ u.tdndaJL~ de. ob.tenu.5n de i¿1li.deJtc.úJ. p:vta 

comP'l.obalr. it. .inóo1Une que. be. dalt4. ( Ve.teJ!mÚ1aJuf lc4 p.'loc~ent.o~ 

Jr.ela.ci..oruu10.4 con u.te .tipo de. lw.di.tclÚ.a. y la docwne.n.t.ac.é4n qu.e. u. 
n!Lc.e.6.ita paJta. ampalUJ.J't la op,útA.6n del Au.cLU:i111.. Pa..'llt iogJta..'l .tal obje.
t:.lvo u· ne.c.uaJU'.o que. 6e. 11.etaelone. y conozca a 6ondo la. e.mp."te.4a en 
cwzn.to a. bu. c.ontttol ..C:n.tVUto. Et ~11. u CeJLc.ioltalla 4.C: la. a.élr~ 

.etaci6n u.oi obten.i.e.rrdo .úz60Jtmac..i5n M.leva11.te. pa.u .tcmt:.'t de.c..W.icne.4 

ne.c.uall.iab. Et Au<U.t01t no .tiene. qu.~ dtt.(J!,(/t 4.l b. adm.úi.i..iéu:.c...i..611 ~ 

.t.« tomando la4 de.c.ü.Wnu u~g.icab y de. opeJt4C..é.6n coJL'le.c..ta4, --
4.úto m46 b.i.en, 4.l d.i.4pone. y u.ta. u.t:.ltizando. la .in6o.IU!llc.i4n y U.cn.l

cu 1tele.11an.tu nttu.vt.ia.6 pa11.a. e.valuM. Jtac..lonalmen.te. l.44 div~cu al.

..te11.na..t.iva.A qu.e. e.w.tui. U ~ anaU.zar.4. 6.úuznc..ie;u:mentÍZ. a la. em
pr.ua. p¡Vta. pode11. compcz.'UL\ 41U 11.e.4Ul.tado4 con l.04 e.4t4J1daJt.u 3.ir.ancie.
ll.04 de. 6Wtc.lonamie.nto a.p1tap.é.a.do. L1 doc.u.me.n.tac.i.6n 11.uu.l..tan.te. de. la. -

AudUolLla, con.ta/U{ con lo4 c.omp.'l.Obantu rte.:e44Jt..i.04 que dUc/t.~an ltit

zonable.me.n..te. lo~ rUvéMo4 ju..i.c..i..06 qu.c. 4e. hagan en lt~n e.en la. Au..

d.i.tolÚJI., e..t IUlzonam.ieJi.to que. c.01t1tob011.a 47i eu'.4.te.necal. 

S.( el. Al..uLlt.o1t Arimi..ni.6.etat.<.vo 1teune. .t.otúu u~ c.altaC..t~.t.lc:.44. 

podluí empe.za.1t a. dUaNLoUa.Jr. la. me.todolog.Ca. ne.cuaJtia. pa.N%. apUCJVt u.na 

kl.d¿t¡,IL!A Admi.Jú.4buJ.;ti..va. a c:ualqu.lvt. emplte.64. 
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3. J PL.ANEACION VEL TRABAJO 

En .llU tmFl'LC!.646 ac..tuale.6 ta ne.c.e.6.ld:td de. .ünpl.ant41i. una. -

ade.c.wufa plo.ne.aCi.6n u ..buii..6pe.ndable., en un p!l.inc..i.p.i.o e.6 ne.c.e.6a!Lio 

de.teJIM.ina,\ l..ot. obje:t..i..voll a Ji_egu.ilt., con el. 6.ln de. haceJt p11.evu.ione.t. 

con vu.ta.6 al 6utl.L11.o, lA. 11.e.vu.l6n de. e.6.tab ba.t.u pCV1J1 e.va.fu.tvt. la. -

6-ij~n de loJi f!bje.U.11ob que. noll Ue.ve.n a 11.eal..iza11. planu e.6.lcac.u 

que. contlrÁ.bwJa.n O.i' log11.o de. .tale..6 obje.t.lvoll u una. act..i.vi.dad .únpo11.

.ta.n.te. de !:4 Audi.hJ!W.a. Admi.nild1t11.~va, el an4U.6u lle. e.6e.c...tua a. c..i.eJL
:toJ. dement:oh de. la. adrni.nU.tl.Ltu!.i.6n como µJ.ede.n 1.eJL: Lo1> plwn6u:.lcol>, 

l.D6 obje.ti.vol>, .fah po.u.ti.c.at. y l.01> p1tog11..amu.. 

Lol• P1ton66:ti.c.01> 1>on ta b¿,,e palla de.t~a11. la6 ve.nta.6 -

que. a. i.u vez c.on1>t.ltu.ye.n la ob.tenc..l6n de. _u.,t..élidadeA, en.tonc.e..6. f.01> -

p11.01161>.Uco.t. Jie. c.onv.ü!A:te.n en d pu.nto ·de. po.ILtlda. pcvta. .f..ot. plane.6 de. 

Vr.a.bajo y de. :toda una .&l!Jú.e de. a.c.Uv.idadu a deAaMo.f..lall.. den:tlw de. -

la 011.ga.n.iza.c..l6n pvta Ueva11. a. cabo lat. ve.nta..t. que. lle. ha.Uanp}(.on61>t..l

ca..do, la c.ual JtequeJL.iJuf de fa. 11.ev.l6.l6n de lo.t. pt¡,ÚU!.lp,(.o1>, de 1.u. M11.
mula.c..i6n, ya. que. palr.4 daJL un pu.n:to de. v.il>.ta. de. la Au.<lUolL(a. Adm,é.n,U

.tJz..a.üva a. nec.e.L>a/IÁ.O 11.e.v.ih/Vl. loli e.lemen.tOI> que ld .i.nteg11.a.n. ·e.orno l>on: 

La .in6 ol'Ulnc..l6n: pa.lrJl de.teNn.i.YtaA l.a. ve11.a.c..ida.d !J . .f.a. 

11.el.aci..6n · que. Uene. la. ac.U.v.idad e.con6m.lc.a., veJL de. don.de. p11.evie.ne. y -
como ¡,e. ob.Uene., ya·q~ ·e.l gJta.do de. exa.c..tltLld de. un p11.on61>.t.c:c.o de.p~ · 

de. de. ta cali.dad de ta .in6011.mac.i6n que. puede. .&eJL de. a.1>pe.&o11 de. me.Jt
~o.u.cnLa,. 6-lbcalu, .t..ituac..ione.1> Aoc..i.oe.con6m.lCJU, e;tc. 

PeJLl.odo: pll.e.ptVlalt un p11.0n61..UC.o de. acuell.do a un -

pMÚJdo 6.i..jado, de. a.cu.Vldo a Loll ptanu, ya 1.e.an a coJtto o .f.a!iBo pta-
zo. 

- Un..i.dlUhu: 61.jOJL cuWladu de. rne4i.eé4n q1u 1.e. a.d.ap

.te.n a. t.a.6-ñe.c.uidade& d" la. emprt.e.64. 

- 42 -



- MUodo de P.f'.Dn6lit.i..CD : ya. que. de. e.l depc.nde. .la. -

e.x.a.c.:ti:áJ.d de. l.a. p1te.cLic.c.i6n que. .6e. hasa. de. ar.a.l..i.ZlVI. po.11.i.blu. val'..ialt

.tu. 

Lo.6 P11..og1UUna.6 .6on una .6eJÜC. olLdc.ña.da de l.oli 'PMn6li.t.i.c.oli. -

obje;tivo1> y po~a.1> que. .6eJial.a.n una. e-iell-ta exa.C.U..tud de. l.oli 1Le.6ul.

.t4do1. que. .6e duea.n ob.te.neJt.. l.oli pa.601> a liegu.ilt y loli 11..ec.W't601i a ~ 

Uza11., de.bemol> 4eJ'iai.aJr. que. paltD. e.a.da. ccnju.nto de. acü.v.i.dadc.1> d-i/Li.g.i.

da-4 a W1 m.U.mo 6.in de.ben pll..epa/l.IVl..4e. p.'IDgJUima.S. que. .úu:Uquen c6mo lle

va de.1>tV1.AO.Uamio unct ope11ac-i.6n e.n .6Uli e.tap:u y en que. .t..i.empo. 

Lo1i 'P11.og11..amali peJUn.Uen en c.on.ó e.cu e.nc..ia d e..tCJur..úlaJz. .la. ca.ilti.dad 
. . . . 

de. IL~Oli humancu.. ma..te?JLi..alu y .ttcn..<.c.01> que. lw.b.'IÁ.n de. urúóiCl:Jtbe -. . . 
de. 4CLL~O al cb je.:ti.vo y .6eJÜLiaJL e.n que mamen.to .se. deben uti.U.zaJr. u.01. 

11.e.CJJJú¡ol> en 6oJuna upe.ú6.i.c.a, ya. que. en e.l cupe.cto 6.üuvlc.ietto .6on .ün

pol!.tant:u, como .la. bai,e. pa!La. 6oJi.nula!t p11..e.v..U..i.one.1> Ugadiu. .úLiinwner...te 
c.011 i.o.6 pll..e6U.p:;.e.1>.to1>. 6 Ollmando la planeaci.6n 6.inanc.iCll.a de. la emp1tMa.. 

No.t.o.mo.6 que. hay d.ivelL40I> -U.poli de. p..oglltlmG.li,c.omo de. plLOducc.Wn. 

peJUonal.. de ~irutnc..i.amie.n.to. e.te.. que. .t.on u:t/w.ctwr.mfo¿ de. ac.uC!l.d.o a 

.la. pi.aneac-i.6n de la e.mp1t.e.1>a. 

Una ve..z que. lo4 obje.:ti.vo1> .t.e. liayan dúe.IUnÚtado. u. nlZl!e.6lV'..i.c

e.6ec.tuD.11. una 11.e.v.U..Wn de. i.o4 m..u.mo1i po11. pa//..te. de .la. AurUtoJÚ/L Adm.üW.
Vr.aZivo.. ya que. .6011 lA. ba.l>e. de. liu me.c.an.i.l.mo a.clm:.in.ú..tJtati.vo. que. dan la. 

pau.ta. pa/1.4. e.va.luaJL la.t. 6W1c.ionu que. 1.e. duaJ1J1.0Uan en la. emp1r.u·a:. la -

cu.al. debe. de. 1.a.:ti..6 @ceJt a ¡,u vez lo1> objC?Uvoli de. d..i.veN.04 g!lupot; .i.rt

:teMel.acionado.6 e.n ia. emp11.u.a. como 1;on : l.o1; cl.i.e.n.tu, l.o1> p11Dve.ei10-

1u!.6, pell.6onat, e.te., p4Jt4 a1.egUJ1A1L .6u CJle.c..im.i.en.to, debi..endo 6-iJlVI. en -
~ 41.l.6 6uncionu obje.tl1101. que. li.i.11..van de. gu..la pvu.onal., pctJ14 que. -

~da.6 .fa¡, ~u.ú:ladu Ue.gue.n a. un 6.in du.ea.do. u de.c..iJL no Um.Ltt:J-.u 
aL objetivo de. ltu u~ilhfadu. 1..ino ~i..l.n ~.C.jtlll.6e. objúi.vo1. 1.oc..iJJ.

.tu palla. pllO.tfQUL .üa.te1t.eu1. de. l.o1. aceion.l6w. de.t pelt..6ona.l y de. i.D.6 
aaud0ite.&. Lo• objeti.vol. 1.on Lo¡, 1._-<sU.C.entu: 
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- Te.cnol_6g.i.co4: pMa. que. u be.ne.6.ic..le. eJ.. CLtmpU.

m.i.e.nto de. lo4 demcf.6 pbjtM.vo1>, e.& necuM.lo apU.c4Jr. ta. .t.e.cnolog.la. 
avanmda. 1J que. 1.4.t:a u.u al. alcance.. 

- StJr.v.ie..io: paJl.a. 4a.t.i.6 &ace.it. riU!U.idade.4 de.l ptlbUco 

colt6wnldó'it o&-'te.c-c:endo b.i'f' IJ .1;e11.v.i.c,,io1; e.n 1.44 me.jo11.e,1; concLiei.onu. 

La Au.d.i..t.olW1. Admin.i.6.t/l4.tc:1A1 t.áe.c.tml Ull an4Li.6.i.4 de. .l.o4 Ob Í!:. 
Uvo4 1J b.tD4 de.ben ba.4alt.6e. e.n pir.lnc.i.p.i.~ que. 40rt : 

- Cl.tvta4 1J P1te.c..i4 04: paJl4 4u. .c'.nte/tplte..t.llc.i6rt po11. .t.o4 

ltomMe..s de. empieAa, y que. .t.a1; obje.t.i.vo4 d~e.flitA,t.u eA.te.n cont_i 
n.ido4 e.n lo4 guwuzlu. · 

- Ve.btii up11.e..1;a1t.u. e.n ÓOll.ma cuan.tlt.a.t.iva. · IJ polt e.4C/lf . 
.tó paJr..a 601lnXVt ptlltte. de.l manua.l. . 

Su. 6.(jaci.6tt de.be. 1;e.11. p01t qu.i.e.ne..s e.4.te.n 11.el.al!i.orra.do1; e.n la. -

Mgcuú.za.c.c:6n 1J btuque.n e.l logltD de. loJ> m.Umo&, lo4 ett4le.6 pu.e.den .iA 

vaJri.ando cuando .u jut.U6.it/.u.e. un cambio. 

Patct log~ un ob je.Uva :tlt.a.zado, e.4 .i.ncUA pe111; abte. .únponvi. -: 
c.iM.W poUti.cu admi.n.i.4tlr.a..t.(vd4 que.. 4.ur.va.rt de. C/ril.eúo 1J o~enta

c.i6tt a to& di.lr..-isentu, ya. que. 4ott gulM de. ~eJL ge.ne.Jtat que. u- -. 
tabt.ecen un ma.1tco e.n que. de.be.n tomlZll.4e. l.aA déei.Alonu, 4-in eLi.mút~ ·: 
.i.n.i.cia.uvM; u.ta.\ pot.Uic.44 u pue.de.n cl.44.i.6.ic.01t': po11. · 6unc.i.onu de.
pzA.t.amen.t.a.le.1;, po11. n.úle.lu jelt4Jr.qu.i.co1; 1J u. deteJlm.in.alt .tamb{bt ba.j" 
c.i.e/l.to4 p1Lin.c.i.pio4 de. bue.na.1; poLUl.C44 a~v44. 
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'\ 

3. 2 .FORMULACION VEL PllOORAMA OE TRASA..10 

El Uc.. en Con.taclultla como 1tebp0rt6able. de. lJ1. AurU.ta.i.t.a. 
Adm.i.tKAtJrA:tlva. debe. de. .tene'l una. o vah.ia4 viCLe.v.i&.t:a.4. ccn 4u c.U.
~e.. po..u de.jalr. 46e.n.ta.da.6 bajo czue. cond.i.c.i.onu. 4e. va. 4 .t.'t4ba.ja1t... 

L.a. 6.útaU.dad. de. U.ta.4 · entlte.v..U.t.a4 u moa..tlta11. la. U4ttz. -
de. punto4 a de.~ y 4 .tita.ta.\, pM.11. pcdeJt 4ent4t ta4 &aau pv..4 -

'4 1tea.U.za.c.-i.6n del. p1t.0g.\ant de. t:M.bajo con e..t c.ua.l. 4e. va. a Jte.aLi.z.aA 

. ta. ~a. ~va; tl.6.C como paJta. .tJta.ál/L .lo4 pun.to4 que. -
debe.n de. Jt.e.v.i&a.ue. y que. .u. no6 p!topo1tc:.i.one.n llu ""1!/0ltl!.S ~ac..U.h:!a.

deA paM. ob.:tene'l ta. .út60'1mac.ú5n 4u6'lc.ien.te. pa.1t.a .t« &01UJ1J.l.l:.ci 6n de..t 

p1to9..ir.ama de. .titaba.jo del. Mea que. u 1te.v.Ualt.d. 

Oe. .ta. .in&o11.1raci.6n ob.t.e.n.i.clD. de.ben de. de..s.?'LendeMe. bJ4 ob

i eti.\)/M 4.igu.i.e.ntu: 
... 

J. El p11.op64.Uo de. la Audiloft..(.a.. A.~va. 

2. LcU coitd.ic.-i..onet. y UmU.ac.i.orr.u de. ta. Aurf.,Uo

lt.l« Adrrr.i.n,i.,4Vw.ti..v a. 
3. La. éa.ci.lidad que. va. a. pJtopa..llc.ior.alt e.L. cUen.te. 

pait.4 podeJt eAUmalt. e..t tiempo de. _.ta. AurLi.J:c.'tlit. 
. . : 

4. · La. CoolULinat!.i.4n de. .tJzabajo que. ex.U.te. con e.l 

pvuonal de. la. e.in,,,iuz, ,,o.M. .tlU:ttalt toda eta.
u de. JUn.tO/) que. ame..it..lt~ 4M de5.üt.idca ante.a 
de. lA AIL<Lib!IJ:.a.. 

E.4.:to4 p.i.n.to4 .ti.e.nen ta. 5.úuzU.dad de. l1nu.lalt to4 p-tcbte.ma.\ que. 

putLí.eMll vc..i&.tiA. enbte. el Awllt:OIL IJ e..t el.lente, . 4ob.1t.e. l4' ba..u 1J e.o! 
d.i.eionu de..t tNz.ba.jo que. u .1tealizall4 , . 46.l como .ta. 5.i..j ai:.i.6n de. hcr.o

IUIJr.ÚJ4, 1J lo .con6.iMle.n pOIL metLio de. un!' CQ.11..ta. Convmi..o; dcnM.o 4e. la. 

·. Ca/Lt.4". Convui.i.o et cUur.te. de.be. de. man.i6ea.ta.t -tamb.C:bt '" au.t:DJJ.i.za.Li.4n 

1J .t.4 6Uhti dt.· hJ.!."c.i.o del. ~INÁ.jo,, tó cuat u co1r11.oboJUWi con .tti i.UC.
lllll ti.et m.i.6mo. 
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Palla el. duaNr.oll.D de. l.a. AJJ.cUt.olLC.a Adrni.ni6tlr.a.:üva .se. 11.e.

qu.i.eJte. de. la 6olUrlU.la.ci.6n p.'te.v.úl de. un P-";091U1ma. de. .tJt.a.ba.jo que. de.

.teJtm.ine. el. c.wt6o eA~6iJ:.o de. ac.c.ifin q_ue. .se. .6.eguhta. E.s.te. p1to91U1.
ma . e..s el. plan de;tal.l.ado que. cUÍt;ig e. el :tlr.aba.j o, el númeJto y c.aUda.d 

del pe..11..6onal. que. u. du.:tótevt4, lo.6 me.d.i.o.6 1J l.i.ne.amlen.to.s que. 11.e.qu.i..!_ 

Jut la AIJ.d.i.A:JJ1ú.a. Adm.in.i..s:tJta..ti.va. 

El obje.ti.vo de. u.te. p11.og.11.ama. u. gr.Wut· a.l Lic.. en Con:tadtllLÚl 

en el. .tJr.abajo que. u.ta 11.eaUZOJ!do, a.u:. corro el. oltdeitami.e.n:to l..i.nea.t
IJ l.a. .6 egwUdad de. que. el p.la.n .se. e.4-ta cwnpU.e.ndo. 

. . 
Pa.11.a. óolUTILltvr. un p!lo91tama. de. iM.bajo de. Au.d.UolÚ.IJ. Admin.l6.t/ut-

-ti.va. debe. de. adec.u.aJU.e. la emp.'te..6a, p<Vr.a. ciU.eiialt6e. aJ!oltd.e. a. la.6 al!U

ui.dade..s que. &e. van a. _11.é.v.i.&aJt; ya. qu.e. e.a.da. o_t¡ga.n.i.2:a.c-i.6n tiene. d.i.6e.1t~ 
.tu c.a11.11c..teJLU.tic.at. • 

Un p.'logll.ama de. .tJra.bajo debe. de. .tlr.a.t.alt.6e. de. que. ..se.a lo má.6 

6lex.ib.le. pot..lble., patul que. .se. p.wta. ado.p.talr. a .i.a.6 c.Ut~t:a.11cia.s no 

p.te.v.i..6.ta.4 que. .se. p1tue.n.ten. ·de.n.tll.o de. la. 11.e.v.i..6.i.6n. 

El pt.imeJt pa,60 palla la e.labo11.a.C..Wn de. un p!r._oglUJma. ·de.. bta..ba.jo 

e& .6abeJt. cu.al. u -~ obje.Uvo y g.i/r.o de. la. e.mpil.ua. 1J c.on.tall. c.on ·que. -

e.l. Lic..· en Con..tadwc.1a. .se.. e.ncue.n.tir.a c.on.6c..i.e.n.te. del. pr.obl.wa que. va a. 

1tuo.t.ve.11. y PafU1 u.to deben de. .6egubi.Ú. l.44 .s.i.gu.i.e.n.tu c.0116.ú:leJc.aJ!-lo-

nu : 

Eua.lua.ci.6n ge.ne.Jta.l de. la Admin.i.&t:lr.a.c..i.6n. 

- Se. 11.e.qu..te.11.e. una e.vahLa.c..i.6 n ó U-twta. de. la emp.'l.eA a. 
- Eua.luaei.6n IJ 11.e.v.i.4.Wn de. l.o.6 manua.leA de. opl!Jtlll!.i.4n • 

.. 
Et Lic. en Cort:tadu.lúa. palla 1te.aU..z.a.11. .su. P'tOgltDnltl debe. de. daJt -

contuhu!.i.6n. a. W ~.isu.i.entu pt.egun.t.a.6 como pll.imeJL pa.60: 
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- él plf.Op66,ilc de. i.a. ~Jt,ÚI.. 

Pa.Jra. qu.é1 

- ~e. t.e.- va. a. ha.e(')!..'! 

- C6mo 6 e. Ju:vuf.'! 

- ~e. Uempo y pVL6 olUll u tLtiU ll1JL4. '! 

E6 nuy conve.túen-te. qu.e. e.l. Audlto1t. !/ t.ILA au..x.iLúvtu exam.lnen 

et p"LOg11.111a de. :Oraba.jo que 6e. va. a. ap.UCOJL en la. Jr.e.v.i.1.ii..6n. c.on e.l. ob

jeX.o de. me.jolU1.JL(.o IJ a.de.cu.aiü.o a. la.& ca1t.ac-teJÚAUc.at. del. pe.uonat qu.e. 
.úit.ellv eYll.ÍILJ.f. en el. inU mo • 

e o n-teJW:f o de.e. pJz.Og Jtamct: pa.!UL que. e.l. U.e.. en e e nt:a.du.ILl.c. µ¡e. -
da. d.i.l.ieJialr. el. p!!Ogltamct de. .vurbajo !J ¡:ueáa. a.plica.Me. a .t:odo Upo de. -

'1l11p.'Le.4Gtó /J C<i'tcurt4.tanc.úz.h debe. de. con.ta/L con la.& 4.lgu.i.en.tt.6 ccz..'l.a.C..te.-
1Ll4:U.ctU : 

- Va.to6 genelULle.t. de. . .ta. emp:•e.t.a.. 

- Obje:t:.i.vo de. .fa. AwU.t.t:!t.la. Ac:Jmi..Y'.l!..tlt.a.ti..va. 

L.iu. 41:.uu. que ~ e /f.. e.v u ll.!' ... fü • 

- Tiempo u.timado qúe. Ue.va.1tif la 1te.v~i.én. 

- Vuc.1Lipc.l6n de. la. .lnfioJtnuci6n que. debe. de. ob.ten~e. 
- Re.lac..Wn de. d6nde. ú ob.t~ la i..n501U11a.c.i.6n. 

- .PMA01utl. ne.c.e.t.a/Úo y capa~o. 
- .Ve.t:.C/Llpc.Wn del. Ue.mpo de. ac.t.i.v..i.dc.d~ de.t peM011a.l. 

- fdc.ilidad de. i..n5oJUnae.ló'n dd pe.JrAOnal. de. ta entJY!.Ua.. 

- Con qu..lén u d..iJ.ccdWn l.o6 p.'loblcma4 durz.ct:ado6 e.n 
ta. 1te.v.l6.l6n. :·.'.:. 

- A quUn u. deben de. ··ivLopolC.C.iona1t lo4 .in~olf.mu. 

- Se.cue.nc..út Ug.i..CA 1J '0unc.i.ortal qu.e. debe-'tli de. 1.egu.llt 

e.l. p!t OiJ 1Ulm4. 

Regulall.izac..i..4n de. .ta. 1te.vu.i.6n e.n el a.Apee~ .t~nú:.o. 

Lo6 pcm.to.s . ante.t.l~~ 'º" lo6 m~ .únpolt..t4n.te.& tJ« que. no6 nuu
.tJ141\ el. objaivo de. lA.· kuU..~IJIÚA .Adlfli.ni.AVtaU»a. tJ "°' ptopoll.ei.011a. el. -
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e.l. det.O/tll.OUo de. l« m.Uma, baha.dtt en e.l p1tocuo admini.A.t.tr.a.t:.i.110 

o 4ea planeac.i.6n., 011ga.nizat:i.6n, clilr.e.c.c..Wn IJ con.t'Jr.ol. 

- P1t.og.1tar11aA. ge.neJta.le&. 
- PMg1tamaA a.na.Ut.ic.04. 

- P1t.og1tama4 .tipo. 

- Plto9MmaA polt. cfA.ea.6. 

P.\OgJtam4 Gene11.a.lu : 6 on. aque.Uo6 en, lo6 que. .• u. exp.te.6a. en -
601ana. ge.n.eJtal lolt. pl'l.oce.d.irn.ie.n:ta1a IJ .tlcn.c'.ctU de. kl.d.U:.oJWL; qi.&.e. u van a 

emPte.all.· IJ l.Ju, obJe..ti.vo6 a. ob.te.nt-t. e.n. plLÜnelt oJtde.n. f.6.tó6 p.'l.og.IUlma6-

6e. u.ta.izan pOlta. pode.Jt. colioceit 1J de.tvunúttVt. 4~onu e..6pe.c.ialu tJ -
ge.nellalu de. lJ1. emp1tua, tal.u como 

P1t.og11.ama. que. no4 u1camúte. 11 conoce.A. e.l. campo jlJ/t,(¡;lf 
,_ co de. l« empl'l.e.6a. 
'·. 

La A.drn.úti.6Praei.6n. de. la empl'l.Ua.. 

- Lo6 6.i6.tema4 y Lo6 cU.ve.11.606 deptVLt.amen.to6 lllÍlllbl.i6~ 
.ti.v06 tJ n.i.ve.l.u de. Au.d.U:olt1a.. 

PJt.09Jtalnll6 Anal..U;ico1;: 1;on aque.llo6 que. dan una. expti.eaei6n en

. 6~11mt, det.a.Uada., de. lo4. p1t0c~ IJ .tlcñica.6 de. Aiiá.Lt.o!ÍÁA. que. ~e. 
apliCA1t, .&tu como: 

P1t.ogltallll24 T.i.po: 6on aque..UolJ que. duCJW>e.n lo6 pl'l.ocuLün/.e.n.tD6 

de. Au.JU.t:olt.(,a. que. lte. emplea/tan a un conjurt.t.a de. empitet.46 ~u • 

• 
P1togMlllll.6. poli. Altuu : 4011 aque.U -lUe. 4e. é.la.bo1ta.n 'palla. .lle.u.U~ 

: ad.i11.l.dade& di6Me.n.te.6 dui.tJio d~ lit 011ga.n.i.uu!.i6n de. Wlll empl'l.e.64 como: 
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PltCducci6n. 

- A.cti.v idad. u . 
- GMencia.lu. 

- Ve. Peltbonal.. 

Ve. V e.n.ta.6 • 

- P11.0po11Ci.ona11. wt plan « .se.gui.ll. 

- SVtve. de. gu.Ca. pll.4~ palt4 plan.e.alt la.& 4.igu..ie.ntu 

- Fi.jo. 11.upont.ab,ili.da.du en .la4 cflte.!U de. uv.i.u6n. 

- Van la. óaciUdad de. mod.i.6.i.c.aJt. o a.da.pt:.a!L d. p!"..ogM-
ma.. paJra ob..te.neJt. la btóoll.ma..Cl6n nec.e.6ati.ict. 

El. p1tog11.1Una. .s.i.11.ve. al. Lle. en CorLta.dwW:. pa114 dúeJL

mútM e.l alcance. 1J e.óe.cto de. lot. pit0c.edimie.nto1.. 

- SiJtven c.omo g!Ú4 pcVl4 .t.11.aza/L l.tU .t.alr.eat. de. l.JJ4 tllju.-

dan.te&. 

- - Al .téliinino de la. 11.e.v.i.i.i.6n eL. p1tOg1tam11 t.i.JoJe. pez.Ita. -
vW.6.i.CAJL que. no hubo om.it..üSn e.n t.u. duatr.Jtoll.D. 
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3.3. RECOPIU.CION VE VATOS 

V~pu.la de. 6oJunaJt el. p.'t.OgJtama de. :tft.aba.jo que. 11.ea

Uza/IJf. e.L -AurLi..hJJL, H. i.ni.eia. l.a 6.igu.c'.e.n.te. e..tapa y .tal. ve.z la. 

mcf.6 ~«~ que. u la. J1.e.copc:la.ci4n de. da.toti. La cual ti.e.ne. 
como obju,(va ob«ne1t .i.1160JrJrtae..l6n ne.ceu.11.ia. palla. e.l deAaJIJLOUo 

de. la. Al.CJUtoúa Admi.n.i.6.tNtti.v~, IJ4 que. eL AucLUolt ne.ce.aüa he.
ch04 ltdeu~u a. con6.i.deJJJVl pura. .6u .UW.eb.t<'.ga.c.i6n 1J e.vo...tu.Ju!.i.6n 
de.l p1toblema a. ~ 1J pade.11. ci4lt a.S! 41U cónc.lu.4.ionu y 1te.co

me.rtda.cione.6 ne.ceaMic:r4 pall4 lP.4 me.joJUU del p<tocuo admini.4.t1ta.
Uvo de. la. 01tgan.i.zac..i.6rt. Polt .l.o un.to 4~ COrt.6.ideJta ta. .ltt6011111ael6n 
como l.a. ma.teJtla plfÁJll4 de. l4 Au.dU.ollh. Admi.n.i...6VA.ti.va. Toda la. -

ba601anaci6rt qu~ u ucop.lle. de.be. de. 11.e.&~e. a. bldoa loa &ac
.toltU .· qu.e. a.6e.c.te.rt l.a. 6wu:.l.6n de. .ta. pa¡r..te. de. ..fA. 011Ba.n.i.mci6n que. 
4 e. u.te. 1te.vU.rÚrdo·. 

La. bau de. qu.e. de.be. de. P4fLCl/t eL AwiU:oJr. en l.a. 11.ec.oplta

ci6n de. da,to4 e.6 ob.teneit ..c'.rt6o-\lllCIC.icfn. oltdena.da. 1J claM, con. eL -
6.üt de. .tenek. con6.ianza. en eU4.. 1J .tol!llV'tl.4 IL\.l como ..te.6e1t.e.n&ct 6"!!, 
dame.ntal paM e.l dualVWUo de. tiu :tluJba.jo. 

- 1n.6pe.c.c..ü1n y ob4eAVcteúftt : e.L A.u..rLihJlt debe. ba. 

aaue. en la. .in.4pe.c.ci.6n pelt6onal cua.tUio uqu.iell:4 ..in6011maci6n , polt 

ejempló: de. l4 di.6á.ibu.ci6n 1J 011.ga.n.izctc.i6n de. lo4 almac.e.nea, r.ib.i.
ca.ci6n de. la. planta, 06.ic.úta.6, e..t.c.. A6..t el. Audi.;t.o1t cort 4u .in.te.JL
ve.nc.W'rt peJtaonal en la. .inllpe.c.c..c'.5n podlttf. tDma11. no.ta. de. tDdal. que.

ll.a.6 anoma.U'" que. ll C011A.ide1te. d..c'.gtta.6 de. .inve.6.tig4ci.6n den.t:Jr.o -
de.l du.aM.otl.D de. ~ '71.abajo. Se. debe. de. pltoCUAaJt .teneJt. la. rrdx.i

m ba60llmae.l4•f p06-ible.. 4.6( como d. deiaMO.U.0 de. g'l46.iCA& polL -
medio de. l.tU cualu ob:tendt.4 IUl4 v.i..6Mrt claM. de. l46 opelt4ci.orta 
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1J 4e. pO<ÍJl4 pe'tca.talt a.6.l de. la.6 6a.llaA Y eJl)WJtU e.w.tt.nUA 

de.ntJw de. 4U 1te.v.úi.6n de. ~ aai.v.i.dcuJ.e.a. 

Entll.e.v.L.U.a.&: In.teJLcambávt op.i.n..ioneJ c.on la.4 pelt6ona..6 

que. 4e encu.enó'tan en.teJi.adaA de la. .6.ituaci.6n v.igen.te.. e.en e.l.. 

&.in de. ob.te.neJt d.lv~aA .<.ntvr.pJtitac..i.onf!.l del pi1.ob!C1T.a. IJ 50.1t

lll4/L\e. c:r.6.l un CJLU:eJLio de. .f.o que. ocwvte. e.n l.i1. 01tgan.izac..i.6n, -

u.te. me.di.o de. 1te.cop..ltal!.i.6n de -ln6o·'tlmc.i6n u fflJ.lJ .im~OJt.tan.te 

palt4 e.l Aud.itoir. ya. que. .tiene. UIUt v.i.6.i.6n e.ta/ta de. la 4.üJ.uu:.i6n 

bcZ6ada e.n l4.4 .in.teJLpltetacloiiu de.l pe.uonal entltev.U.t.:tdo.Oen

.tllO de.l d1Ua1r1L0Uo de. la4 e.tttltevü.ta..6. e.l Au.dUc.'I. AdJr.i.niA.tJ-JL

~vo debe. .te.neJt Wt buz.t.o upec.la.l p11114 con el. e.nbte11.i.6"4do, -

con el. 6.in de. ob.te.nM wut in6oJUna.C.ifin 6el1~e. rJ comple.ta. 
Córt1..ide.1U11t al e,n,t/r.ev.U~o paJta. que U. n~ p.'topo.r..c:..ione. 4U8Ml?.!!. 
ci.46 que CJLea conven-lviteA. no CJÚ.tical"...le. ~ ~al.ta.& y de5.C:ci~ 
cia4. eicpu.~alti.e ta .ünp~a de 4u cola.bo.'UZ.ci6n ctL dUia."1.UJUa 

de! eA.tu.cLi..o de.l Aud.Uolt. 

Revúi6n de. documento4: e.l. Au.d.UIJ1t ob.tcnd.'t.if 'in5o.ura.c..i6n 

.impoJt..tan.u de. la.& 6cv-..ma.4, manua.lu. c.Vl.cuiaJtu, et.e. Pc1t me.di.o -

de. f.-6.ta.6 d Aud.U:o1t Cll.P~ de. que. 6oJUna 4e. JttUZUzan lc.s ~'td'mi

.te.4 1J et pioc.ed.úni..IUl.ta que. 4.lgue. l.i1. .út&olUrla.i.wn dentJt.a de. l.a. a1t.-

9an.i.zac.i6n, 44J:. como de. la.4 at!Uv.idade.a 'que. 4e. .U.e.van. a. C!Jlbo. 

Cue&t:ioliaJl.io4: u.ta: eA una. de. l/J.J 601tma.6 ~ comúnu de. 

ab.tene.Jt .c'.n601Unaci611, po1t me.d-io de. eA.te. mUoélo 4e. gu.id e.l Au.di.~lt 

4egctn ta.6 con.te.4.ta:eionu pvi.a de..t~naJt l.a4 &aUiu de ta. oJtga.n.i.
zaei6n. lo4 CLte4.tlonalt.io4 debe.n de.·4·~gu.lJL WU1 4ttueneia Ugi..ca. 

la6 · 1r.e.4pc.te.4W de.ben de. ano.taMe. con c.i.aJWJ.ad ab4olJ.l..ta. pcvta. ob.te

nu. una. .<.n6o"'714ci6n opO/L.tuna. y veJLldi.c.a de. la 4Ull.aei6n e1t e.A.tu.
di.o. 

Ve.U6-lcac.i4n de. ln401Ull4Ci4n: e.n eA.ta. e.tapcl d. Autl.a.DIL -
debe. de. .úl.teQltalt. ~.:.in4~ac.l4'n 1te.copitad4 con e.l.. &in de. obüne1t • 
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un.a 4ec.uenc.ia ope/l.a.tlva. IJ c.Jtonol6g.lca de. ope1r.a.ci.1me!i. Al -

ve.Jti6.ica1t .fa .in601tma.c..i.6n el A.u&..t.o1r.. evalua c.on e.xac.ti.ti.ui .:· 

lo4 d.!U.o4 ob.te.nldat.. 

Lo4 da,t:.o4 qu.e. el AudLt:.Olr. ha. obuni.do deben de. 11.e.g.ló

.tJtalr.4 e. oltde.nadamente. paJta. qu. e. la .út 6 ollmac.i.6 n 4 e.a. ob je.Uva. 1J 

6a.c.ltUalc. at..l e..l a.nlli.4.ih de. l.aA at!U..vi.dadu qu.e. 4e. e.ncu~...11.Jl 

en utJ.u:Uo. 

El 11.e.g.i./dJLo de. dá.:ttJ4 pi.e.de.. h.:zcelt4 e. medi.an.te d.ivelt4tz4 

.tf.cni.ca.1; como 4 on lt14 4-i.g u.le.nt:e.4: 

1. V.io.911.~ de. 01tgatú.zac..i6n: u.te. inJVwnie.n.to -

peJUnl:te. al A.u~oJr.. u~t panoJU%ma genelUll de la ut:r.uctu,ui 01tg4r.i..ca.. 

poli. medio de. u.ta lv1.1u:mi.en.tJI 4e. JXJ.e.den eAt:urUa!t ~ ~~~nu
p!Únc-i.palu, lo4 cana.le6 de. c.omW'Li.ca.c..i6n, lo4 nivel.u jv..4J-..qu-i.

co4 1J la4 11.e.lac.ionet. de. cada. un.ida.d oJtgMic.a. El Aw!.i.t.oJt pa.'ta -

log1ta11. u.n pa.no.uzma gen~ d eb e. . de IWLUZJVt e.l d.iJ%fl1!1:ma ~wu:.io

na.l, la Call..ta de.. acUv-idade6 y l.04 ~incuuale.& de. la. O,.-Bani..ZIU!.i.dn, 

lo4 cuale.t. 4·e. expU.c.cvr..an a. con.túwa.c.i6n. (FIGURA 2 l 

Z. Calt-ta de A.CU..v.idade1;: u.ta com.Uu en u:n ~
.tuILi.o de. a.ctlv.idad.<U; con un fJ1UJp64~ c.onún en donde. debe. ~e. con-
4.(.de.11.alt4e. a l.04 empleado4 1J je.6e.t. que. .toma.n pa!tUi ccn e6.t4 ca.':.ta. 

e.l. Aud.J..;to11. d~ !ah ac.c-lone.t. y ob.Ugac..ione6 de. ~ in.te.g.":41l

.tu que. intMv.lene.n en e.l conjunta de. act:.ivi.dadu del d~en- . 

~ o <ti.v.U-i.6n que e.l A.u.d.U:D1t u.ta eA.tJ.Jd,(.ando. Po1t me.di.o de.. e.a.ta -
Call..ta. eL A.udU.olr. de...te1tmi.rra. la -únpo/L.ta.nc-i.JJ. y e.L. ob"j"ui.vo de.. w -
ac.u..v-<.dade6 det.aM.oli.a.d.M, la iJLteJr.ve.nc.i6n de. cada JUUto. lot. -

de.pa1Lt,ame.n.to4 o 4 e.cc..i.onu que. .üLtvtv.ieJte.n y la.4 /U!c.üme.s q~ 1tea

Uza. c.ada. peJl.4ona. 

3. tJ.i.a.g11.aM%. Uneat de. Rupo114ab~= u .te ~ 
ma. 11.eg-ll;.tJt4 gll46-lcame.n.t.e. la i.n601tma.ci6n CO/fllUporuii.Ve..U. tJ d. glt.ldo 

de. ltUpondabWdad que. U.e.ne. e.t pe1L4ona.l que.. t.e.. e.ncumtlut 1tehzl:,i.o

JUJdo dilte.et.ame.nte.. con ¿;-~ de. la 011Bani.zac.i6n quz. e.U.a. u.&c:.a.n-
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do el Au.d.ltolf.. E4 .t& gll46.ica. u b<Z6a en wi11 ma.tll.lz e.n ta. cual 

tJU ac.U.v.(dadu 601t wl.i.6.tada4 veM.icalm~e. a la ..i.zqu.leJtfÚI: :. 

del. dia9'1Af11t%. 1J e.n JA pvt.te., 6upt./Uoit. ha~zontal. u .i.ncU.co.n .t.114 

p.i.uto4 1J 1W111b11.u de. l.DJ; peMona6 que. .C:n.UJLu.i.e.ne.n. En u.te. U

po de. d.i.ag1tama 4e. ob.t.i.e.ne Wl4 .út6o"1naú6n 4i.m-ll.alr. a. la que. plt0-

pa1tcúma e.l. P'l0911m4 de. O!f.ga.n.lza.eitfn y .la. caA.t4 de. ac.U.v.i.dadru., 

a. cU6e..turc.i4 de. que 1.4.U pllopOJt.ciono. l.o. .út6ollnlac.l4n de. una. 6011.
ma. nd4 def'A,tb.d4 que. .ta6 an..te..tiOJUne.l'lá. me.t!Cionada.llFlGURA 3) 

4. Ca.t..t.« de.. O.l6:tMbucl6n de. Al:.U.vidadu: u.ta -

CO.rl6Ü.te. e.n COfÍOCeJl. rJ Utud.J.alr. t44 ac:tiu.icJadU QLl:e. 4e. de..6a1t1tollan . 

1J e.l. peMonal. que. w e.j~ Ui et de.paA.tame.nto o ucc.l6n e.n • 
u~di.o; f.4'4 ca.U.el cona.i.6.U: e.n vCll'Wz.6 col.umncu e.n t46 cuale6 u 
11.~utlla la .i.n6011111t1e.i.6n de. Wl4 &o.\mel Ug.ú!a y con 4u 11.upeetiuo 
Oltde.tiamlen.t.o; e.n l.o. plt.Üll(Wl. cot.umna. 41!. Jte.g.i.4.t.N:ut l4A ac.ti.v.(4a,¡1u 

pOll 4u OJlde.n de. .ünpoU.a.neia. IJ e..n w .Aiguie.n.tu 6e. ano.ta .la. pa11.

.t.i.cipaci6n de.t. peMana.t que. .út.te.Jtv.i.e.rle.. Cada. e.mphado .ten4-ia 41L 

columna. coltlluponcUen.te. con un upaci.o pa114 me.dilt e.l. Uempo e.n -
e.l. que. 6e. Jte.a.li.za ta. ac.ti.vi.dad. 1.4 caJt.t.a. 6e. hace. e.n bel4 e. a. lo4 -

4-i.guien..te.!r 4upuú.to6 aono 4on: btUcvr..ae. en l4 lúda d.e. o.et;i.vi.da.det. 

que.. u dru.tWr..oUan y .ta lU.t.11 de. a.c.ti.vi.4.adu qu.e. 11.e.a.Um cada. wut 

di ltu pe.Uotta4. Et kd.U:o11. po11. metll.o de. €4.ta .1t.ea.Uza. 6u ~ 
de, '4 cll4b.i.&uci.6n de. ta.6 .taboJtu, vot.ctme.nu de. .tllabtjj o, dwc.hi-. ' . . 

t t4 du.pUJ!i.J/.ad de. tab01tü, .to.tat de. .té.e.mpo de. /"Jr.abajo e.&u.tc:vo de. 
cada. peMona, d. co4tJJ de. l.a4· ac..t.i.vidadu, t06 .té.empo6 nueJtto4, 

m;uda a la M.ja.c.i.6n de. 4ue.ldo6, e.te. Con .todo to a.nb.Jr.i.011. e.l.··Au

cUto6 cuune.n.ta. e.L ctlñuto el.e. .i.niS<Mmae.i6n IJ e.J. ~ .se.neJtat pa1r4 

6U u.tucLi.o. 

S. 0..c'.agJtaina.6 de. Flu.jo: e.4.ta e.6 .ta 11.e.p11.1M~6n 
gll.46.C:ca IJ deta.U.tula. de. .ta.6 a.cU.vida.du,, poll. mulio de. &t.o6 6e. ob

.tie.ne. ull4 .C:n&OJtmaeUSn mb o&júi.va.. En la el.abOJtaei6n de. u.W -

gll.46.lca.4 6 e. debui de. coiu.ide..Ult .t.o6 6.l9u.ie.nte.6 pu.nt06 : la 4 e.gme.n
:ta.c.i.6n de. ld4 OLU.v.i.dadu en no m& de. cinca colLunna4, de. 14.4 ~ 

.tu cad11 u.na 1te.pll.e4e.ntaAA un de.ptZILt.amtz.n.t o 4e.cc.l4n, cuando ex.U-
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GRAFICA DE DtSTRIBUCION DEL TRABAJO 

irOTAJ JUAN A. BROWN TOTAL FRANCISCO L. HINE~ l'OTAL HELENA SMlTH TOTAJ MARI!~ M: Cf.RHR JU.!·.;~ :": ~"'í:. 
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2 

A~udor al jefe del l6 Ayudar a editar 5 l Mecano9ro!1or óree- 8 [ .... ,~~.;« e.t º'-'. ::5 
CE ORDENES 66 peciuln de lo oficina Departamento .. los órdenes jnes de compra. f" "~"-1..-Je Vento5. Revisar Editor órdenes paro ,Mecanografiar cer!c$ 3 es ~cndienJ. 

o"r de neos que requie-
3 
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especial. Dirigir los operaciones f ot_ivas o lo. tramito- ·~h:"c de se~·:• on 

f:cn!o. J ldel otehivo do Órdenes c;c'\ de los ordenes 
(5) !P•n dientes. 

., 
( 22) (5) l (l l) ler.:ltt el cr- ~ (2~~ 

1 :C~·\o:l O~ St::V.~ _._ 
. Ccnle!>!ctr preguntas 

1 

Aprobar y dur C!Jr~o j M~cono9rcfior corte¡' ¡ ' 15 15 t. ~ 
AUDITORIA 41 r >•ci•i" d• los pro-

2 a los facturas de ru.. · para el supervisor.re- 4 
... , ..:\!ar o r e.r. 

DE veedores. 1 tina. lotivo1 o dúd1ton10 da \/ll~f IGI r FACTURAS 
Correspondencia con. 2 

1 
2 Revisor con el super vi. 2 los facturas factures. - proveedores respecto ' sor aquellas facturas-

a problemas importan 1 .. 
6 que requieran atenciá Ayudar a ruisar fe~ 2· 

' ~tes sobre facturación, 1 especial. G tiJrcs. - ~ - .. 
j entregos, etc. i_.- ...... _. 5 Tramitar dichos Órde· 5 

(28) nes 194un H indique. 
. ..~ ... ¡< 3) 

' 
(4) (28) ( o } 

Exomino solicitudes de 7 Revisor con elsupervi_ 
4 

Mecono9rof1or ca~as n ~ 

AJUSTES 32 , crédito. sor. del supervisor y de! . l r·, ........ y conc• - Solicitudes de ctédito, 
,' 

editor de ór~~nes rela. C f!ECITOS 4 6 " 
R ECLtMAClO. lociones. ~evoluciones y c:anc•- tivcs a cjustes, c:rédL ¡ 

Actoror recio mociones lociones tos, reclomacionn y -
~•ES de a¡ustes con el De- t 11 ) Tramitar dichos solicitu. (10) (11) E . devolu e iones . l REEMBOLSOS rrortomento d• tráfico. lit según instrucclonts 

del !IUDervi!I"• • 
¡ Ayudar al jefe del depo.il 

, 
' 

ASIGNACIO- 19 4 Mecanoi;rcfior los- . .; t tmpril':" .. r ~ r 5 · 

/ tcm "''º •n lo propo• •·1 ~5tén.:iles con li5tas tc:s:e;..;iles de l 
NES cio'n de 1iro9ramos de d• asignación. 

'""º' •• 1 asignación 
Dirigir lo asi9ncici:O-- 6 . r·'9'" .. d6n. 
de ortículos escasos. ( 4) ( 10) i( 5 l 

19 !l Preparaoon di recia de ?re;>araror infom1R, rt.eccno9raflor ttlegra- r.~l·canogrc:h:r 1nfor·- D:$~11b.:'.r el ' l 
DIVERSOS 'informe5 departomen- 3 embarques y cancela· 3 mas, informes de. !"ti- 7 me~¡;o la gerencia. 4 correo. 

tales. ciones. na y trabajo de co-- Poner sello ftchaeor Re..:n•r las--1 l Conferenciar con ti·- 2 Ayudar al aupeNlsor. 5 paoa. al correo recioido. ~ 
2 !cortes q~t er..:: 

jefe de departomtntt 
Cla~iticar •I COfftO viaran .. · l 4 

rnpecfo o las opero 5 recibido para su dis-
2 Sel~cioncr-..r-

ciones de este Último. 
( 7) 1 trlbueion. 

orc~i\'0$. ~3 
' ll 0) ( 8) < 8) ~ensoietic re~) 

200 40 ~o 40 40 40 

-
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del supervisor y dcr 
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11 
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i lmpril':'\,r CQl'l~ 5 · 
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'

listos de t 

1 
::s i9r.aci6n. i 

fe Sl 
- r 

DIVERSOS 
¡9 !!Preporocion directa de 

informes deportamen- 3 
toles. 

?re;>ararar inforrna. 
3 embarques '1 cancelo

cionu. 

~.~ecanograflcr tetegro
mos. 1nforme1 de ruti- 7 
na J trabajo de ·e:o-
p101. 

t.'.ccc;nogrch:r 1nfor--
me~;o la ~erl:lnOo. 4 

Poner sello fechador 

0:$::1b..::r el ; t 
::orreo. 1 
Re..in;r los--1 1 
cartea que er ... 

200 

Conferenciar con el·· 2 
jefe d• departarr.enh:i 

respecf o o las opero 5 
cienes de este Último. 

ll 0) 

40 

A111dar al aupervisor. 5 

{ 8) ( 7) 

40 

al corre o recioido. 1 2 

Clasificar el cort•oi 2 
recibido poro su dis-

1 tribu::ion. e 8) 

40 

vi01an., · ~ ..; 
Se:«c:ionc:r·-; 

"'fC!'li\'OS.. ;3 .... ~ 

• 
~enscieric i[!:') 

40 

,. 



:ta un de.pa!Lt.amento que. .ótc..Cuya. derra.41.ada.t. ac..:U.vi.daáu, ~·e -
I 

11.e.comlencfa que. 4CL co.fumna. 1t.e..&pe.c.tc:v11 41!.4 m4.& amplia.. ( f?G.4) 

Polt ú..Uimo 4e puede dec.-VL que. ta. 1Le.c:.opilaci.6n de. da.

.to.6 en .ta. Aru:U.t.olL(.a AMl.ln.cA.tluLec:vit, e.l Au.d.Uo11. pue.cfa opta/!. -

poll cua.lqu.ieM de. lo.6 mUcdo.6 upue..6.t.o6 an.t.cM'.c1'J!l(!11.U o ccnj:_ 

90ll.lo1a, u.to de.pende. de. 4u p!LogJr..ana de. titaba.jo tJ de. .6u upe.-
4'Ulc.é.a. p11.o&Uiona.l e.n e..&.te. campo. 
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- OIAGRA~4A DE F' IJJO -1 

ENROLLADOR SALA DE TEMPLE . E COLOCACION 
DE RESO.RT.;;.E-.s __ t--------t-T-AN_o_u __ ºE_N_1r_R_o-;t-co_N_r_R_OL...;;.;DE;...;;.;CA,;,;;L;;.;;ID.;.:A;.D _·~_Y!_,.,!A~S~EN~T~A~D.!!,D _4_;A:.:L:.:M::A:CE:N:... __ -J 

1 N 1C1 O 

PREPARACION DE 

LA OPERACION 

CARGUESE EN 
LA CARRETILLA 

ELECTRICA 

CARRETILLA 

ELECTRICA 

COLDQUESE 

PRUEBA DE 

DUREZA 

CESTO DE 

ALAMBRE PRUEBA DE 

DIAMETRO 

PRUEBA DE 

PASO 

CARRETILLA 

E-LECTRICA 

CARGUES E EN 
LA CARRETILLA AL MACEN DE: 

ELECTRICA 
PIEZAS 

·:'.: 



3.4 AJ.JALIS!S Y EVALUACION DE lA IWFOR.\IACION 

Con el. obj~o de. de.tVUni..w:Jt. 4.UUtU:-<'.Dr.e.4 .<mpolt.ta.11-

.tru., cuya lt2.6ulta.do u.U. e.vai.u.a.Jtdo a c..i.eJt.tc4 4ec.t0Jte..4 de una. 

eJnplle.64, de.n.tJta de. ~u ad,i.vi.dad, 4..U.tona !f mllodot.; el. Uc.. -

en Cor..tadwr..l.o. Ue.va a cabo w1 cu1dU.4.i4 de .la. ..ü1601Unacl6n ::.e.g~ 

:tJr.a.d.a. conac..ie.ndo la4 babu de. como ~.ta 4e. ícJUM. pa.'14 c.va.iuatt.

.la. !f de.te.c.taJL en el 4'1.ea. de. ru.twli.a 4.uuac..icn~ de .óuz..$cwden

c..ia. que. no4 .üu:Uquen mej 011.cu e.n la. u.tftuc.twta ru:fm.út..i..s.ótat:l"'"
Pa1ta e.U.o u nece.4alt.io e.6ec.tu.aJL un e.xame.n de. lii .in6~..nia.c:..an -
Jte.gi.b:tluz.da., ob4e1tvando mlb de. cVLCá. i.tu a.c..Uv.i.dadu de. i.a em

plle.611 a. 6.in de. CC111p1tobct1t. 4.i. t. e. e.6.trut 1tea.li::.aJ1do ·a no c.on la -

m4x..irna e.6ect'.c:.vi.dad y c.u.i.dado lo~ _c~4.tD6; 4-i. m~han de. ac:.;.c..'t

do c.on ~ poU..Uc.iu. y p!t.0Ce.d.únien.to4 de. la emp."te.6a., e.valuan

do lo4 mUodo4 de. con.tll.ol. 

Mtt cuando eL Awii..tolt A~Vt.a:U..vo puede. 110 41!.'t 

un e.xpeJLto e.n .tad04 t.o4 campo4 de la cu:fm.ini.6.tJ!ac..i.6n, 4.i. de.be. 
te.ne1t la. expl?Jt..ienc..ia en .la. e.vai.u.a.c.i.6n del. c.on.tJt.ol de. cu.a.lqu.i

elt 644 e. de. l.a.4 op~nu de. .la. emp1tua.. 

~™ .U.e.gct1t. a. uta 4.l.tJrnc<.6tt conocemo4 que me.d.icut

.te. eL a.n/U..i.44 4e de.be duciLblWL con de.c.i6.Wn : 

¡. QLé u la que. 4e. va. a ha.e.u? 
¡. PoJt qul'·!i'·c6mo 4e. hllce.? 

¡. QL.i,ln lo hCU!e.1 

¡. l.j.Le. ó!ctoltu 4e. pueden me.jo!f.a.'1.1 

En eL. an4fl<A.U Ue..vamo4 como &in el ob.tcnM u.na. -

c.l/JJta. compllen.4.i.6n de. lo que. podem~ e.vahtevt, te.Jt.iendo pite..41!.ll

. te. que. el obje..ti.vo de la. Al.td.Uo!Ú4 Admi.AiAV&.a.t.i..va. u: 
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Etim.in.aJt pf/uU.dcu IJ de.ó.C:c.ie.nei.aA. 
- Ue.ja11.t111. t.aa me..iié.o.a de. c.on.tlwl 1J aia.teJlkU.--
- f1e.aaJ111.0Uo dd. pV150nal. 

- U.tlt..iza1t me.joJt loa /tecwtAoa. 

Ea deeút, bc.ucando me.joNU con d. obje.io -de. 1tedu.c.ilr. -

co.a.t04 • ac..tuando de. un4 maneJt.11 pto&u.C:onal. 1J b!L6c.ando que. to
da.a ~ a.l!t.i.11.é.da.du ae.. pue.dan 1te.a.U:v1Jt de. l4 me.jo1t 11111neM po

.a.ibl.e.., de. Ol!u.Vtd.o con loa ~e.cwr.406 can que. cu.e.n.t« l4 emptÜa. 

como aon : pe,u~na.t: a.i. u ade.c.wrda en n4me.1to _ /J e.6-i.c.i.e.nw. 
6.i. e.a poa.i.b.te.. qu.e. u.1teAUce.it o.tlta.6 -aetiv.id4du de. l.ai. ~ue. -
no~e.nte.. de.60MDLIAn. o ae. pteden Ue.11t111. a. cabo e.646 ac:-u
v.édadu _ cott izlgWI .i.M.tJtume..n.to riie.c.cfn.ico IJ e..l coa.to que. u.to :.. 

lt2(Jlle.&en.ta.\.CCL Te.t!llal.ogta: qu.e. u e.a.ten uUUzando l46 t~ 
_ nic46 de. acue-tdo a.L e1vC111Ce. .te.c.nalcfg.C:co. c.u..i.dando t.aa coa.to4-

IJ juat.i&J¡!ando .su. u.aa. 6u4ccrndo loa mfx.imoa be.ne.6.i.c.i.o.a de. a.
cueJtd~ " au. üi.veJt..6.iln. M4tfJLÜILe.6:, cina.tc:za.Jt qu.e. .tipo de. ma.
te1Liate4 1J pr:vt4 qu.e. 6.én u u..tlti.zan; a.i. podemoa ·a-~.:tltu.iJlloa 
palla. uonomizM. ob.te.n.c:endo loa ml4m06 p1t0du.ctca tJ contJtolan

d.o de.apelULieioa .si. aon de. 66.c.il ob.te.nc.i.On. T.iempo: d~iuwtM 
a.i. loa e.a.t4nd41te.tt de. e.jWJ.C.i.6n aon ade.cu.ado.&. eLún.é.rtlllt .tiemJ"'4 

111&et.to.\. deJn04~ a jw.t.i,&.icalL et tiempo que. ae. ut..é.Uza.. 

Nue.6tlt4 e.vaLl.uu!.i.6n /te.qU.C:eJte. de. un pta&IUIÍ1o an4.l.Ula -
pa1t4. e.xami.1141t. detaUadamut.te.. c~a. ""º d.e. t.aa eteme.ntaa 4dal4 ·- - - ~-

do.s con c.i.eJlto ollden tJ que., aa.ti.c\óqc& 4 nu.ut.\c& act.ltud, que. d!, 

be. H/t .a.i.e.mpte. .in,teM.ogo.ti»a IJ UM mmte. 4b.C:eJt.t.4 1J . Ub1te.. de. -
pe.1tj~1a, pcvta. Ue.g.vt a ob.te..neJL t.a. me..jolt &0111114 de. ClC.tuaJt. 

Ewte.n me.d.i.aa que. pe.ltmiten obte..n.e.lt me.jo/tell 1te.61.ll:t4-

doa de.ntlto de.t p1t0cuo como aon: 

El.úninalL, combitu11t, camb.iaJl. 1J a.ünpU.6.ic41t, cu1111-
do .ae. ha. dttec..tAdo que. un titaba.jo e.a .úute.c.e.aalt.io o ai. Wl4 com
b.inac.i.6n e.a ad e.c.wla.. e.n todoa lo.a ca.&oa de..bemo.s toma.Jt me.cLidtu 
co/1/1.e.d.i.va& .tJLdando de. Ue.ga.JL aL me.jolUJmi.e..nhl de. aet.i.v.úÍJJd.u, 
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depcvt..t.amen-to, 4eJ!CÁ.én. 4..c'..6.tema.4, ptoced.ún.i.l!.ft.t.o4. o mUcdo4. 

tJ cua.l~e-t .tite.a. que. 6e. a.n~e.. 

El ua.lo11. del. anU.i.4..i.6 qu.e. U.e.vamo4 11 ca.bo r::uuk de.

.teJUn,Úl.aJl4e. poll. d.. cu.idado y mi..ruc.i.o4.idad con que. &ue .1te.a.U

za.da. ta. AwUJ:.oll.la.. cada. pa.40 de.be. daJt.4e. con tr1.1.cho cu.ü:fado 1J 

comp.'labai.. l:.od.01; lo4 · a.&pe.c.tc6 que. u. ptte.6Ul.tbl a e.6ec..to de. .f!. 
nelt CM.te.za. de. qu.e. t04 6.igu.itltte.& H. de.6aJtAOUen. 4ob1Le. ba.--

. H~ 6egwta6 IJ CONte.c.t.44. Pa.u e.&e.etwvl. u.n bue.n tul41,,(A.(,6• lA 

·· ·111e.j01t. 'Ol&nlll e&. pt.o9'fJllrlGtldo l46 ·d..Ó,e/IAtU ~v.idad~ a. uaU

z~ en- 'ONlta. de:talltulo, 
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3. S FORMUU.ClON VE INFORMES 

1'e.4J1l~ de. habeJL de.t;aJrJWUado .6u .tJta.bajo et AurU;t.01t 
Admin.iA.tJuz.U.vo y l.oglUldo un µxnoJtama geneJta.l de. La 4.i..tuac.l4n -
e.W:ten.te. e.n w o.r.-tlvi.dade.4 de. La 01tgan.i.za.c..i6n, 6egún e1. e.4~ 

d-io 1te.aUzado 4e. conUnd'a. con el. 6.i.gui.en.te. pa.60 que. u la. 601t
n.1la.c.Wn y p1te.4e.ntac.i.6n dd. .i.n601Une., e.l. cual H. coMi.deJLa. en -

l4 Au~oit.út Admi.n.l/;~va como la. gula. bd4ica. ~ me.joJta.Jt -

l4 a.dmin.i..6:tJta.éi6n. de. .La emp11.e..6a.. 

Et .út601tme. de.be. de. ma6.tluvt La ca.Udad, dca.rice. 1J el. 

d.e&aM.oUo del .tJtabajo, .IJ de. qu..ibl. 1tut.i.z6 la. Auó.UoJt.(.a. p<VUL -

lo.s l.e.c:taJteAj adem~ 6e. ex.ige. que. e.l .in601tme. .tenga buwa J>'te..6~ 

.tJJci.6n, un cante.nido cl.a.Jto IJ completo, con e.l. obje.t.o de. que l..a. 

a.dm-úú4.tJt.aci.6n de La 011gcui.izaci.6n. .teme. l.a.6 mecLi.da.6 nec.e..6alLÜU. -
que 6e. c1te.an conve.n.i.e.n:te.& pvta fa4 me.joJttU d. pJt.Ocuo a.dm..i.ni.A-
btaU.vo IJ al. dua.MoUo de. l.a.6 a&;ivi.dad.e-4 en ta. 01tgan.i.za.ei.6n 

palt4 pltomoveJt .La e.6.lc.i.e.nc.ia. 

La .i.mpoJt:tanc.i.a. del. .in 6oJtme. de.n.tJto de. !.a. kµUt0'!1a. A!!_ 

m.úú..6tluJ.ti.va, 4e. &a.4a en ta. p1tue.n.tac..Wn de. La 4.ituac-Wn. adm.i.

"'6.tiut.t.c'.ua de. La emp.tua, yCr. que ta. .üt601tmac..i6n que. 4e. pltOpoJt

ei.ona. u.ta ba.6ada. e.~· d. ptocuo adrn.úti.stJta.t;i.vo. · 

La. Au.ctitolL(.a. A.dm-i.nlt..tJtati.1Ja 4e. ba.6a. en l4 c0Jt1tobo1ta

e.i6n de.l. pltOCe.\O adm.in.iAt:JuLtivo de. la. oJtgan.i.zac.l6n, paN.t .i.n6011.

mall. CZ.4.l,4.l .La pl1%11e.ac..i.6n guaJula una· po~n 6u.twta coMe.c.ta. en. 
cuan:to a. lo4 ob je.t.i.vo6, pot.U.i.CtU 1J p!tagJ'tan'.a.a de ac.ci.6n .6e.ñal..a.

do6 en ta. empJte..6a; con Jte..6pe.c..to a la 011gan.i.zaci.6n 4e .i.n6ollnlCVuÍ 

de. lA e6.i.cac.i.a de. la u.tltuc.t.uJr.a 01tgdn.lca. de. la.. empte.6a, 44,¿:· CD

"'° .ürdicaJt .6..C: lo.6 pltoce.d.únie.n.t~ y mUodo6 de. ope;taci.6n .6nn lo4 
adw.cado.s ptWZ.. e.l. ,de.6aJr.1UJUo de.. l.o.s pl.anu; en cua.n.to a. bl. e.tA

Pl fU.1te.CC.Wn. 4i .út60Ama. 4,l e.I. '!U.eJtpo db..e.di.vo g adlrt.út.ü~uo 
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de. la. 01t9'1Mzaci.6n e.6 e.l. .UtdJ.ca.do paM. fe.l. loglW de. lo& pl.lllle.& 

· -- r¡. ob je.U.vo6 duead.04 poJt la. V.i.Jr.ec.cifin; d!l el. c.otitJwl ~ fl .11.ev.i

Ult! fl .inóoJUna.JUf de. cfimo 4 e. -u.un c.on.tll.ol.an.do .tDdat. i.JUa ówt
c.lone.6 y opeJta.cionet. de. la. empite.t.c:t. Tanb.ibl. .inó oiuna. de. .tDdtu. 

l.a4 ac...Uv.i.dadu. con e.l 6.in dll mfljo.1r.a11. y c.oltlr..eg.ill lAA duv-i.ae.io

ne.t. de. l..olJ plan eh. 

PaJt.a. la. plteAen.ta.cú5n de1.. .út6ol'Une. de1.. Aud.i.ZoJt Admi.n.iA~ 

ti.va .Sil Jttc.omi!lnd<t: u..tlUzaJt un lflt1gu<tje. e.la.to, c.on wuz. g.ltand

ti.C4 y .semcfn.túu.t qufl duruoUen una. .sec.u.eneúl l6g.lc.a • .su. ÓC·'lm<l 

de. 1tedaJ!ci..6n debe. de. 4M de. una. mane.1t11 c.onv.inc.en.te, que nuu.tit:e. 
al. lretlJJt la. 1aegU/LÜfad dé.l. Au.dUolL AdrnúLi.l.t.'ta..t..i.vo ac.ell.C.d de. l..o -

que. u..t.11 .in601tmando, e.L AwU.tDJt debvr.á. de. .inchLi.Jr. ru1exo.s, c.u..a.dJto1a, 

cLúlg!UlntUa IJ gll46.i.caA pzJLt1 qu.e. 1au. .út60.11111e. 4e. con1>.ide1t.e. mift. c.omple- · 
· - .f.o y .sea rrd.s c.omp.'l.fln4.ible. al. l~Jt, CJ1da. anexo de.blZIUÍ de. .teneJt 

.su. e.xpU.c.IZl!..ú1n y /Ju Jte.6e-tenc-ia COltlte./Jpond.iente. e.n d t:ex.to de.l -

.in6 Olime.. 

Polt .to geneJta.t e.l .in601tmfl H. plte.6e.n.ta e.n. 5cllm4 uc..'t.ita, 

.sola e.n Cll404 de. natwtale.za. c.on6.idenc.ia.l u lti.rrde. plt.Úlle-to e.n -
601Um. 11e.llbal.. El Awí..lt.o1t .tieJte. que. CO~Vt.Vll/f. Wl p<t.t/f.Ón Oltga.n.iza.

dd en cu.ando a la.IJ Unea.1a de. au..tOJLidaá. de.ntll.o. de. la. 01tgan.áaci.6n 

· pVl4 la p.'t~e.ti.tac..l6n de.l .út601tme. como c.u.hnUra.c.i.4n de.l. .t.taba.jo -

que. 1teaUz6. El.· 6oJtmll.to de.l .in5()1Ur1e. de.pende. de. la..s ne.cu.i.dadu
de.i g!Wpo de. kuü,toltl.a. Atlm..i.nÍ.6.t:JuLWJa. que. 1teaU.za. el Vt.ab<tjo; -

ya que. po1t ejemplo a.tgúno.s Au.d.i.t.o11.u H . .incUnan poll e.l de. .ti1 

po cuu.tionaJL.i.o6, e.l cual. e4 una 60Jtm11 iJnpt~a. que. .se. biua e.n -
da1r. un .s.l 6 un no 11 ca.da pitegwl..t4, l..o que. e..b UJn,i.,taJJ.o en el.. al.

canee. y poll. lo .tan.to en la. ma.yo!ILa de. lo4 C44c4 que. .se. p.'l.et.e.n.t.11 

d e.Ame-tece. e.l .tJr.ab a.jo de.L Au.d.lto 1t. 

. . 
l.4 6oJtm4 mcf4 ~a.l palUl pite..un.tall. ~ In&Ollme. .u la. .tlra-

dJ.cianaL;como lfda.ta, con la. cud .u· oó.tie.ne. la. .in&o111114C,,:6n de. 

Ull4 do• llllf4 ~pl~U/I. IJ e.l AuJUblL pUede. uPu..z~.iC.alt. de..~.-' 
· 1114rteJt4 claJta e...: a.lcaticc. de. au btoba.jo'; P,11. l.o . .t4n.tá """ .te.co111~~· 
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dac.ioneA tendlr.an una 6e.cuencia l.6gic.a. 1J e.amo con6ecuencia

e.l .tJr.aba.jo dd Aucl.Uolt AdmbLiAbtal:.ivo adqu.le.11.e. un c.aJLU.ma 

nd6 p.ta6e..s.iona.l 1J adecuado, que. prte..sentando e.l i.n6oJUne. e.n-
6011ma de cu.e.a.Uonalt.i.o. 

Et dheñq y e.ante.nido dd .in60.11me. debe de pteAen.ta1u 

lJ16 6all.a.6 encontJlada.4, 61.L obje.,tivo, w 1tecomelldac.ione.6 que 

_d Al..uLlto1t con1..C.de.1te. pell..tlne.n.tu 1J adecuada4 aL ca.&o que. 6e. 

ple.un.ta. Et conhmi.do de.l. i.n6oJtme. debe de. ob4e.Jtv4/f. /..tu 1ii.-

qu.i.entu paJt.te., l.tu cua.lu 4on 6undame.n.tale..& en la. 6aJtmu.la.-
ci.fin del ni.l4mo ·: 

- Et pltOp64llO de. lJJ. AwU.t.IJ!f.la.. fil e.6.t.4 pan.U. 

del .út6ol'Ulle e./... ku1.UD1t debe. de 1te.6ponde1t d polt qul 1J c6mo -
de liL Au.tlltolf..(a Ad~·Vr.IJ..ti.va, e. .út6ol'Ullalt 44.l de una. 6ol!nl4 -

clalr.a e.l objUivo de.l. duaJVtOUo dd .tita.bajo, eA.te punto del 

.cit601tme. e..s p1te.6e1Lible. y aconujable que. ocupe. la. p<Wne/UL hoja, . ' 

de1tp.1.h. de. .ta. ca.ita.t.ula IJ de.l huiú!e, ya que. ~i.ln IUlC!e. et -
papel de. pll6logo, polt e.so u hace. .útcap{e. en la. ne.c.eA-idad de. 

p1te..sentaJtlo con i.nteJtl.6 palla. que. p!tOVogue l.a. lectwl4. de. :todo -
e.l. .cit6 O'tnle.. 

Lo.\ hecho.\ .itele.van.te.6. ge.ne.Jlalu: .e.n e..s.ta. ..; 
paJt.te c.onv«.ne. que. 4e de.6.laJluen lo4 hecho.\ 1te.le.vdn.te6 · nl!fja.ti.

vo4 de. la emptt.4a que. 1tequ-ie11.an me.d._i.da.4 coJrJteetc:véu i.nmedia.ta.4. · 

Se. elle.e que e..s.ta. palt.te del i.n6oJtme. u la. mcf4 '.impolthut.ti po1tque. 

u 1tuwne. y 4e btt1.ican la.4._ ~ que. e.ncon.tll6 e.l AwUtolt en 

e.l. de1tON1.0Uo de.. Jiu .tJr.abajO.:· pa.ita liL ampUac.Wn de. .in6o.rurrac.i6n 

de. e.6 .ta pivr..te., et Au.d.itDlr. r:u e.de an exa.t g.itcf 6.ic.46, diaglttlmtJ.4 1J -
cuadlto4 con e.l 6..i.n de. expte.64/f. claJta 1J bite.ve.mente. w 6~ 
que meJtecen upe.ei.a.t. atenc.ic1n. 

Lo4 lteclto4 1tele.van.tu dep:VLta.men.talu: . u IA. 

· pivr..te que. con.tiene. la. in6Mno.c.i6n de..tallada, de. .toda.4 a.que.Ua.6 

6a.ll.a4 que. a6ec.tan d.iJw?.t4me.nte. a. cada. de.palthllne.nto o Ut!c.i4n. 
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Eb. conveiúente. e.nlú.twt hu. 6~ de. cada. de.pa.Uamenh1 po!L 

4epa.Jtado, 44l como la. .i.náOJUnac..i61t que. el. An.dil.o11. CDnbidvr.a. -

de. .únp0Jt.ta.nci.4 paJt.a. el je.óe. dd depcvt.tame.n-to 1tupe.c.Uvo, u.-
4tte.xan .tarrh.i.ln. gll.lf6~ o c.uadJi.o& expUca.tú.104 de. á&.iL. .i.nt~ 
P'le,ta,c..¿6n co1t el á..in de. log.ltalt una rntllJOIL ob j e.Uv.idad. 

La. mwdologla: de.n..tJto de. eh.ta pa.!Lte. 6e. de.

ben. cfu,CJLibiJr. la6 llcrú~ IJ lo& úllbtwnc.n.tD& p.'li.J1cipal..~ -

que. u.ti.Ud el Al.Ad..ltolt en eL duaNtoUo de. 41.L .tlr.aba.jo, e.4peci-

6i.cando "1 neeeb.ida.d de. conbta.tmt. upecial.U.t:a.4. En d. c44o de. 
que. ae.. h.tuJo. he.cho qu.e. gen.tti ae. tn.t't.e.vU..t.ó, u.ta. ucc.i.6n debe. -
4eit conc.i.44, c.laJta IJ da1t cut aL. Lec.to.11. ilL -ú!.ea. ge.netal. de. como 

1te.aUz6 au. .tJutbo.jo 1J la4 cLi(t.i.cu.lt4du 4 ·la.4 que. ae. e.nó.1tent6 e.n 
e.n m.Umo. 

w .11.eeome.ndac..ionu: u el be.ne.6.ic..io que. -

P'f.Op01t.c.i.ona. el AIJ.d.,Uo,11. 4 La emp'l.e.&4, uta..\ tamb.iln 'de.be.n de. -
60.\llUla.1.&e. concU.4 y clMamen.te., d41ldo um i.de.a ge.neita.t de. lo1; --be.ne.6.C:U:u qu.e. 4e. log"411.on una ve.z ac.e.ptada4 poli. la a.drniniAtNL-

c.i.6n de. la 01tgani.zaci6n. f7.i.ch44 Jtel!omendac.i.onu deben de. UJL -

4upe.,tv.úadaA po.11. el ku:Lit.OIL W:t't 4U complet4 ac.e.ptaei.6n. 

lo4· Anvto4: i.4~6 aoit l4 l1ltim4 ~ del 

.in6o.\me., .t.i.e.ne.n como obje;t.i»o :IA ampli.al:.i.6n de. dab.4 1J d dt.ilt 

al lec.to/l. un ptttollani4 m46 ctmto y comple.to de. la 4.lt1La.ci.6n , - . 

1J .laA 6a.lla.6 de. ia..6 que. U pe.11.ca.tó d. J.udi...tiJJI. e.n e.l d.UtJll.JLoll.o 

de. 4IL ~ajo. fU.clto6 41'1Vto6 C01t6.U.te.n e.n g.1146.icu, tLúzg!i.amai., 

Cwzd.\06, e.te. Palla 6~ l4 ~e.cAuta dd i.n60Jtme. lo4 41tU.06 

debeJtán 4egu.iJt un Olrde.n de. pite.&en.tac..Wn e.n e..l. con.ten.ido del .in-

601U11e.. 

El Ñ.ullt.Oll. debt. de. .teJtell. ebpe.c.ia.l.. c.u-idado en la óoJt.nUlo.

ci6n de. 4U .útóoMe., po.t. 4flt que. l.6.te. debe. de. convenc~ al l.eet.M 

que. d l:JuJba.fo &ue. uaUmdo de. u114 6Qlllll4. obje..t.i.va. rJ que. laJ. 11.e.

comenda.c.úJnu que. U· pitopMc.i.ona 4-éituen como ba.a ~ ~ t.a ~11111 -
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• 
d~ de.c.ü.ionu. PIWI que. la. Adm.i.ni.4~n de. .t4 otr.gan.iraci.6n 

HA~-~ tJ que e..t. d.tAaJVWU.0 d~ l44 a.ct:.(.v.ldadu dut

.tJta de '4 llliam • .tmten un ca.t.ialll4 de. e.&.c:c.ie.nc.c'.4. .au~ Ull 
et qcie u colt.OJb«. M4.ta. 4ltte6 d.e.l. .tic.abajo de. Alulil.o!Ú4 ~
.tltatl1111 ua.U.illll.o. · 
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f.ffx,.ú!o, O. F., 16 de. Ju.Uo de. 1982. 

LIC. EMH®E UNDEROS ESCOBAR 
GERENTE GENERAL. 

Se. ha lle.vado a e.abo d. examen de. &. 6u.nc..úfn de. C.Cllt

pil.46 de. la. emp'U!.&a. P.11.C., S. A.., con d. objeto de. de.t<?/tll'l.inalt 
tOJJ rAmb.io4 ne.ce.&CIJl.io.& paM. que. opeJte. con mayoJt e.5.ic.iencü:. -
de. a.cue.'ldo a. to.& ac.t.ualu. 

. L4 011.gani.zae..i.6n ge.neMl. de. d.ic.lto de.pl.Vt.t.amen.to de. !.a. 
empite.6a na e.6 lA ~ ap1top.(.ada p41r4 ta.& opeJraci.one..a 6u..t.u..U4 
que. 4e. .tienen plalte.adtU. 

Se ltel:!.anienda. que. la1. OIÚiu.iA.ic.i.Dnu qu.e. d~aJUtCUe. el 
Vepa.'l.tamen.to de. Cotnp!Ul4 4t.. 1r.eaLi.cen de a.c.uv:do a /.tu m•.c.~-ida 
du tJ pol.U.iccu u:table.c.i.da4 en '4 plaJ1caci.611 de. l4. l.'·'tgru~-=
ei.6n; tJ 4e. .tome. como bcue. u.n pit0g11:.am1 de. ~11.idadu pallA. e.t
pfJL6onal de. d..iclio de.pa.Jtt.ame.n.to, con e.t 6.in de. me.jo:uvr. la. c.5-i
eiUtc..ia 1J a.itulalt ta. dupt..úz..i.dDd de. aetJ..11.i.dadu IJ l..o4 .ti.empN 
nuM.to4. 

En .te..aúme.n e.t. .in6ollme. nue..a.tit.a la4 de.5.ic.icnc.iaJ ob.teiti
CÍJl.4 1J t.6.ta.6 u .tlutduc.en.. en. una. plltdida. de. l.a.A opoUwu:da.deJ - . 
pvux .te.ne.Jt u,t,U,idadeA, debido a. ta. c.aJte.nc.i.a de. wt pt.oglUll!la de · 
au:.i»,/,/J.adu 1J adqu.é.6i.c.ionu ade.cUJJdo con e.l &.in de.· me.jo!UVL e.l 
6unc.ionam.c'.e.nto de.t. depa!Lt.ame.n.to de. COlft~ !/ podt.lt 4a.t:i46ac«. 
lD4 objet.i.uo.6 de .la o.tganizaei.6'n. · 

COHSUl.TORES AíilZNl.STRATrVOS, S.C. 
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J.6 FlNALlfJAO OE LAS MEOlOAS CORRECTIVAS 

Una 11e.z 1t.e.vl6ado e.l. 4.U.tem:t admi.JLi.4tJuúivo de. Wl4 
empte.aa u.tamoa e.n po6-ibi.lidadu de. e.6ec.tut.vt 1t.e.come.ndac.ione.& 
pa1r4 me.jOlf.aJLt.o. u.ta. al.tuaci6n u p.'LUULU e.n la en.tlle.v.l.a.t4 -
que. u Jtta.tiza con lA _GeJte.nei« de. l4 Compañ.ú:t, paJt4 .\abe.Jt CU!, 

lu 4on 4U4 ne.c_uid«du de. in6olUlltU!-i.6n e. .úle.nti&-i.Clllt me._jau-
1Kiento6. loa cwitu 6e. pULda. pJtOponeJt. aú .im~6n .\.in -

con.tA«vtll.iJt. loa obje.Uvoa utable.cidoa. u.n.i.f.rwlo eu.idllllo de. -
a.aegwtM que. .tale.6 me.joltami.~06 ae.an mteJLC1111tnte. co•~tu 
con taos pa.tlti.caa IJ ptanu • . 

Hab.iindo can11~n'ei.do 4 .la. Ge.Jte.neia de. nuu.ota.& Jtttome.n
daeionu. · l.44 augete.neüu coJtJte.c.ti\144 debeJt4tt 4e.Jt düc.u.Uda.4 

co11 loa je.6e.a. de. ~« depalt-tJune.n.to en donde. u va.ya. « .iJnplan-

.taJt e.l. nue.vo a.U.tema.con el 6.in de. Uega11. a un acueft.do 4ob1t.e. 
lM bll4u 1J duaM.oU.0 de. .la. Jte.011gaKizaec'.6n que. u peu.i.gu.e.. 

f4 nttulVl.io .toma.t. e.n cue.n.ta 4l pe..t6oncrl que. U_e.vt.vt4. 4 

cabo loa camb.C:oa Jte.qu.eJtÍJ:/..04. ya. qu. e. .toda.a lcu me.JoJt44 · qt1e. 4 e. -
ptopongan daJ'L4n 1t.UUUat10 4.i contanlo4 con la. b~ volun.tad de. 
l.\U; y 4.l demo4tAam06 .la. nuu.i.Jad del CCll'llb.ia, ~!/O objetivo 
u co.t.teg.i!I. 4.UUacione.a du&avotable.a y pltactica.4 .úuzde.cuadtl.4-

.tanto pfJt6onalu -como 9uwudu. 

P4'\11 to91ta1t e.l c01tvenc.ún.iui.a del ptan pto,uu.to, u rre.
cua.Uo pllUe.n.taJl l46 4uge.Jte.neicr4 con clalt.J.dad, e.n 60..tm« accu.C:
ble. fJ po.t. e.ac:Jt.c'..to, dt acuMdo con l!!4 pl.4.nu OJt.ig.üuz.lu de.t.eJttr&i

nando : et d.i.4eiio de.t rue.vo a.ia.te.ma, au. CO.\.to, et Uurpo qu~ ae. 
.tomOJUi pall4 .ünplantalc.to, eL pe.Jt6oncrl que. to .Ue.vCllUi a cabo IJ et 
bú.to que. podam04 ob.te.neA, .tornttndo e.n cue.nt4 w ne.cu.ldcúu de. 
'1i.. ewp.tua. 
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A med.ú:fa. que. .u Jtaliz«11 .t.44 1te.v.i.6..C.011.u· e.n lo4 di5uen-. . 

tu de.pa.lt.tamen.t04 e.n e.l -tllan.6CL1.11Ao de. la AurU.:tD~ 1J 6e. ob.tie.-

nen comen.taJi.c::o4 deL pe!t.4ona.l. • • u van apLe.CÜUldo l.a.4 ne.cu.c:dadu 
de. .impl.a.n.talt me.di.dat. coue.c.Uv46. que. deperu:Li.e..ndo ·de. La i.mpa.'Lf.an. 

c.i.a que. 11. e.v.l6.tan .u. pu ed en e.ó e.c.tua.11. e.n VI.e.& ó oJtmtt.4: de. úrned.üúo. 

a. co/f..tJJ 1J a. laJtgo plp.zo; debiendo .teneJI. c.u,i.dad.o !/ p.'le.c.l6i.6n. paM. 

e.óe.c..UlaJt un cmnói.o 1J eleg..ilt. et plazo m.í4 ad.e.e.u.a.do .tomando en CLLI!.!!. 
ta la4 caJ'Ulc.teM'.6.:tic.a.& pell4ona.tu de. l.o4 e.je..cu.t:i.vo6 1J del pe,uo

na.t., 46.( como .tAA necu.idadu y po6..ibi.U.dad.u de. 14 e.mp.'te.611. 

. . 
L46 e.mpite.644 ac.tua.tu luln 1tecon.oc.ido qru la AuJUtalf,(a --

~Qr.a,tóJ«. u un .in.6~n.to de. t.a d.ilte.cc.i5n que. ~lal!LÚl4 1J -

e.val.ua la caLül.ad de. .(46 at!..ti.v.i.da.d.u qu.e. 4e. Ue.van 11 cabo, ~ 
do lA e.6e.c...ti.v.idad de. ta. e.A.tlwc.tuJut o.1tga.n.izac.ional de. ta. e.mpte.6ct. 

La. u.:UUzCll!.l6n a.d.e.cuada. de. u.te. .iru~e.n.to puede. corlh.ti.

.tiAÁ/t un me.dio palt4 qu.e. la4 empte.6at. co.u.ig11n me.jo.\u 11.uu.Ltad.06-

e.n l.o6 obje:thlo4 plle.v.i.6.to6; CZ4l ~mo puede. 4Mv.ilt de. nucha 11 -

.tJl.4vf.6 de. 6U6 11.e.v.i.6.C:onu pa.\4 etabOltlVt mUodo4 m46 e.5e.c.Uvo6 de. 

11.educ.i.Jt la6 co4-t.o6 y awne.nta.Jt l.46 uJ:il..idad.u. 
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CAPITULO IV 

IMPORTANCIA OE LA. AUOJTO~IA ADt.IIMISTRATIVA 

COMO MWIOA OE CONTROL VE LA ORGANilJ.CifJI 

La. impo/l.tanc.úz. que. .ite.pteunta. .l4 Au.dil:.o/ÚA. Adrni.ni.4.tJr.a.

.té.va. en e.4.ta. di.e.a.da. tJ e.n l4 6u.twui. aceltca de. '4 demanda. de. .in . . -
60ltJna.Ci6n 1J de..l 6unci.onamimto de. l4 e.mp!le.Aa, .ae. nvmc'.&.C:u.ta. polr. 

4l mi.a• e.n lo4 .1r.e.queJtiniie.nto4 adi.ci.onalt.I. pvra dacublWt mcf6 - • 

.in&o/UllCIC.i4n 1Lé.6.t6iico - 6-ínarrci.eAA. E6.t4 de.mtUda. pu.e.de. .p!WVe.rtiJt 
de. vClll.ia.4 6uen.tu, la6 a.na.li.4..ai.6 de. .ita1~6n pi.de.rt '4 e.val.u.4-
ci6n del. a.dm.úwd11.ad01t vc.i.g.if.rr1o a. l4. adrn.in.i..6blac..i.6n pollpolt.c.io

MJt "'~ .c:n&Oltillclc..i6n 1r.upeeta· a ü.te. .temcl. 

Lo6 acci.on.i.6.ta.6 como pe.Mona.a que. .ele.nen acuonu e.n 6'-
de.icomi.606 de. o.tM.a peuona.6 dúe.an u.talt. 6 e.gllM& de. que. 4u. ca-
pital. .u. uUUce. ade.cuadame.n.te.. · 

EL pdbUco ciJM.ideM. que. to1; ~Vt~nte.& .de. ta4 compulla.6 

.té.e.nen l4 .itupon4ab.i.Lidad de. ~a.Jt i.04 ~v~ bcijo 4U ciut:o

di.a de. una. 1ftu1eJUt e.6e.c.tlu.a. Lo aAf:eJIÁoll. d4 como ·llUu.Uado que. ~ 
t:D4 glW.poa de.aee.n que. .ae. haga. Wui e.val.u.aci.6n de. ta ~iluL
ci.6n. u.Cilizando o.tJu.r.6 baa.u adi.ci.ontth..a 4 lo& f6huloa · F.üuJnc.ia.

M4 .tJr.tzdi.c.ioMlu • 

. El kuüt:olr. que. Jl.Íllda. 4U. opi.n.i6n no .6ol0 6ofJ1te. l"4 E6.ta.
do6 Fi.11a.neieJt06, 4ino ürtbi.bt 1;ob.u lit. e.6u.:tiv.ú:l.a61 de. .ta. Adml

n.l6.tlta.ci6n CW11ple. con la6 Jte.~4 de. medida. de. con.tJtot de. t.a. 
01tgani.zaci.6n. 
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4.1 nfPtlffANCIA VE LA AUOITOiUA A~tINlSTRATIVA 'EN EL 

PROCESO Af»AIN1STRATZVO. 

N.<.ngu.114 emptua. puede.. alcanZWt buf.11 bt.LtD t..i .. no .U.e.

ne. una. adm.i.nl4.t.'utc..i.6n C.ampe..te.nte.; paJl4 un gJla.n FWl!ll!JlO de. emp.lte.-

4a4 con me.ta.& e.con6m..lc.a.&. polttlc.~ 1J .so~ el.. b.,i,,tJ;J depende. 

de.. la. capa.c.Ádad dd. Vi1te.c.ta1t o GeJte.n.te. GeneJl4l. palUl encmucvt ~ 

llp.ti.tLcde.A 1J la6 e.nMg,(a.4 lumranai. ha.e.la. u.na acc:..i.6n e.6e.ct.iva. l.JL -

11pl.ic~n de. la. .tlcnica. rne.jo!Ulda IJ e.t. mtu}Olt a:piwve.c.h.am.ientD y -

e.n.UncLimie.ntc de. lll6 a.pt.ltv.dru lwmuza6, 4on po6...ibiU.dade4 ue.n-
c:..ialm en.te. p.ir..ov echo4a.4 p:rJta. q u.i.e.n d.iMg t.. 

La o.dmini..t.Vr..ac-Wn i.mpall.t.e. e.5.i.c.ac..c:a. a l.o4 u~u.e.uo6. liu.

ma.no4. ll4J!e. po4i.bte la. obte.nci6n de.. l.olJ · me.jolf.e.A e.qu..ipo4. ..t.all.Me4; 

o6.i.c.ina4, p>r.oduc..to4. 4e-'l.v.i.c.iP4 y Jtdac..ion.ea lu.&mana..s. Se. ade.t:tn.ta

a la.& cont.inge.~ de. 6.ituac.lonu camb..ia.ttte.6 r¡ p-'Wpo-'l.Ci..ona. lflD.lJOlt 

ampLitw:l de. ~. a la. vez que. ctetiva lA. .(mag.Unc:..i.ISn, pone. 211 

Olr.de.n .to4 u 6ueJtZ04, peltJll.lú a.gJW.p:tJL 4U.C~ 04 a.pvumtl'JllenU tLi.Ji i.tt

d06 con et .ln6oJUne.. de. he.c.lw4 o 4u.po1J.lcionu que. a.t -'teLzc.c:cna.ue -

e.ntJte. 4.l adqu.i.eJtw 4..ign..iá-(c.«do. E4.t.a. Jtd.aci.6n.pllJUni..te. a~JWn.talt -

e.l J>'loblem<l de. .lnmeilú:ltD. 4eiialDJr. pc6..iblu d.i6iculi.tulVA 6u.&~ -
1J dic.t.a.Jt l.a..6 me.joJtu 4o.lU.cionu. 

PM4 loglUVI. que. loto . u 6tJeJtto.& 4et.tn olf.Clwado..s 1J e6ica.
cu, 4e. 11.e.qu.ieite. un có je.üvo; patta apt~e..cluvt. .ót.te.Uge.nteme.n..te. 

e.l. Vr..abajo mental y 6!4.ic.o, é.& ne.c.1!44L't..io que. lltllJa di/t.igi.do a IUl 

6Üt o una. me.ta qu.e. puede. 4e't. de. ... ~!/ vaJLiado4 .U.pe.\, peJtO deben. -
4e.JL b.te.n corroc.id~4 y ex.pU.cadou ... ·:todo4 a.que.Uo.4 que. .in.t.e.Jt.ve.nga..n 

m 4U con6e.cuc.l4n, de. t:a.l mtUtelÜi que e.l. ét.abajo u in.te91t.e. 1J di
lf.i..ja ha.ei.4 u.n 6.ln b.ie.n de.5..i.nido. 

Ruu.Ua nd4 .únpoit.talt.te ütable.c:.M wt cbje..Ci»o, c,uwtdo 

e.t. me.dio e.4 tLin4mic.a 1J cambi«nte.. A.tgeuta.4 me.ta.s pcltr.Wle.ce.it con.4-

.oznteA u ·.mn.to que o.aa& debeJt411 ilt.. 11~ de. a.e.uve.do a lo4 -
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c.amb.lo6 que. oc.wvtan. Como lte.6uUtuf.o, a.lguno6 obje,tivo6 .t.e.n
dlr.an que. 11<JJLi..alt. y pOlt .i.D mi.amo .in6iu.Utt.tn 60bJte. la admln.i.6~ 

ci6n,- pu.u.t.o que. l06 obje..tlvo6 con6.u..tuye.n 6W mo.tivo6 e6en 

cia.le.6. 

E.6 .impo.l'Lt'ante .1te.co1tdaJt que. un ob je..tlvo b.i.e.n de.6-lni..do 
u 61.oadame.ntal. _paJta la. ttdmi..nú..tJr.aci.6ri. e.n .tcdo4 61.1.4 n.ivdu,

~ y lpoca.6. Lo.6 objet.i.1104 4on e.l. .1tuuUado de ut14 apU.

caU.6n di.cien.U de. ta adnWú.6.t.lr.ae.i.4n. 

Lt d.ilte.cc...i.6n de. un1t empt.e6a. ne.ce.6-l« conoce!L. tJ ilpUCM. 

.ticn.ica4 111odfJU146 6.i. de.na. obten« lo4 1uuu.Ua.do6 due.a.do1. •. --

. G"4n p<Vtte. del.· pll.Oglte.60. loiJMdo polt. ~ .tlcnica. admé.n.i.6.tltaUv4 
a .aa11l6 de.t U.empo, e.a et 11.~r.itt.ado a.~vo de. pen641t ~n 
v.i.6.ttu al. 6u..tu.\o, de. pone.1t · liit plÍAfCuca ..i.nnov acione.6 y me.jolta.6 

que. 11.e.&le.je.n ta6 ¡_de.a¡, c:Ae.a..tlvcu de. lo4 di.lte.a:.i.uo6. El. e.&tab.te.

cimi.e.n.to de. con.tliole.6 a la admi.rLi6.tJt.a.c.i.4n .involu.CJta. un cieJt.to -

g1t.ado de. ..i.nceJt;t.idwrbJte. e.n cua.ne· a. lo4 11.uuUad06 6(.na.le.s; en -
.todo mUodo de. canthol e.x.U.te.n e.lt.men.t:o6 de. expeJLi.me.nta.c.i.6n -

como t:4.t., u &a.CU.ble. .que. t.uJtj«.n 4.U11ac.ione.t. .i.ne.6 peJtadat., debi

do a u.t'.4 i.nceJt.:Udwnb1te.,6e. h4 Ue.gado a la. conel.u.4.Wn de. que. -
comi.ie.ne. UevaJt. 1t ea~o -.ii.e.v.i.6.ione.6 J)etildi.cat. de. la ai::lnWIM.t.lr.a
ci.6n, al. mamen.ta de. e.6.t.ab.tecm lo6· mUada.i de. conJJr.o.t,. pu.e.den -
.iM apllop.i.al.to1. -y 6unciona1t adecuadtime.nte. como ,e,· hab.(a. pi.aneado, 

pvw d '1tan6CWl.6o de.t t.iemP-O, de.birlo a lo4 camb.i.o4 habJt4 ne.ce.-. 

.i.i.d.ad de. e.&e.etlta.11. madi.6ic.a.c.lorzu, 1J4 que. lot. VtllOll.e.t. e.n lo6 CO!!, 

.tltolu, pr.oce.tLimi..~4• eü. pu.e.den 1tuu.ttalt de. g11a.n pe11.juk..i.a 

paJt« la empr.ua y ~ e.n gJtarde.6 piltd.ldcu. 

Et u.table.CM l.Ul4 bue.m adminl6:tltacidn tJ un adecuado 

corz.t:at pa1t4 d.euchlr. ~ 6 tJl.t.46, ~n l.04 eJVtoJte.6 que. -

dua.tJto de. culllqU.C:et negocio vc.iA.te.n; de.b_e. e.xi.lo.te:.\ una. ba6que.da. 

de. ·,,,e.jOlf.~ mUado6 de.ntho de. lJt OJtgan.i.za.eé.6n, co1t e.t obje.to dt. 

d.lamiru.éic. C04.t.o6, awne.n.tah. ta e.6-lcienc.éA y_ btaba.jaJt. e.n ta. me.joll. 
60JU1111 po4.ib.te.. 
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El b.Uo en la.la emp!te.6114 6e. loglt4 ,vr..útci.pa.l.me.n.te. e.je.

e.atando -!Dd<U. l.46 opeJt.ac.i.one..4 c.on e.6.ic.ac.úl IJ luduuuio e.o n 5~ 
me.za. poJt me.jo/f.a/LlA.6. f4.ta. 11.e.aU.mc.i6n 4olo ,ue.de. p.'toduc.-ilr.4e. -
6.i.. ha.y de. pvLte. de. l.a tz.drn.i.niAt:/la.ci6n un c.onocimie.n.to v.i.vo de. la. 

ne.c.e.6.ida.d de. .tNJ.duc..i.JI. con :14pi.de.z e.l buen ju.i.c..io e.n ta a.c.c.i6n -

d ll.J!.i4.i.v a, 4i.. la. adnWr..i.4Vtaci6 n u .t.4 e.o t14 c.ie.n.Q de. ia..6 ve. n.tP. j o.-6 

que. la4 .tknica.6 1110de./1.1Ul.6 de. con..tJtol pue.d1:.11 J:1!.opcll.c.ionaJL 1J l46 

apUcJJ. co11 .in.te.tige.nc.ia, 110 ha.y poJtque. teme.1t e.l JtuuLta.do. 

Uno de. lo6 pr..i.nc.i.pz.le.6 ptoble.nia6 culmúti..6.tu.ti\•06 e..4 el. 

de. !'rKln.te.neJL wi cortbtol 11de.cuado t.ob.ite. w. ope.11.12.C..i.onu. F.! p!tD

ble;na. df'l ~lt l?.4 de..teJllrLÚUJJt 6i.. la. e.mp.'te.&4 u.U: ope1t.ando -

o~ no con e.l tx.u:o de.6e.ado. El debe11.11 ea~a1t q ana.Uzatt t:.odo4 

lo6 54c..to.te.4 peJL.te.ne.cie.n.te.6 a .la. ope1taei6n, incluyendo ltu g«
nanela6 1J 61L 1ut.L11.ei6n con e.l vo!Lúne.n de. opeJtac.i.onu, 6U6 pto
duc:tD6 o 61?.1lv.ic.io6, e.l meJLcado, la. oJtgani..za.c.i6n,la6 .i.n6.tal.~o

ne.6 1J w Mnanza6. La emptua de.beit4 1?.4.ta.blecM lo4 con.t'l.Ole.4 

a.de.cu.ado6 pvta unilt. .todo6 6U6 deme.ntoa IJ ge.nellaJt una p.'tOdttcc.i.611 

opeJta..ti.va. Lo6 mU.odc6 6on ne.ce.6aJl.i.o4 pa11.4 e.~e.c.to de. compa1t.41t -

e.l duncionamie.nto ac.tl.Lat con l.46 nol'.ma.6 ya. e.6.tablecú:fa~. de.bvr4 

de..te1tmi..na&e. e.l ~.tivo de. lo.-6 d.i&CJte.p.uu:.ia6 IJ d.aJr. lo6 pa6o6 ne.
cu41Lio6 palUl. apli.rA.11. la. ac.ei6n coMec.ti..va. 

A me.lfl.ldo e.a Wlll. AulLUDILla. e.xaminando 1.1.114. y o.tM. de.~

w, 6e. puede. loCJLUZQ./I. un obje.Uvo o una. 1t~la de.6ectuo6a 1J u
.t.able.ceJt. .la. ne.cu.i.dad de. 1te.vi..u1t e.l 6.i4úml:t o ptoc.e.di.mie.n.to. 

Et AUJUt.oJt de.be. .te.neJt. pt.e.4e.nte. que. lD6 obje.Uvo4 de. ope.

lr.tlcA.6n no 6e. alcanzan a me.no4 que. u lulyan pl,ane.a.do IJ c.cn6Vtva.d.o 

al dJ:a.. E6to4 pla.ne.6 incfLtye.n l.04 J1t.O!)e.c..t06 up.•tue.lt.t.4.tivoa de.l 

plt09Jl.121114 que. .tie.ne.. e.n mente. la. admi.ni..6.tJta.c.i.6n. La plane.ac.i6n u
.table.e.e. la6 me.t46 polt ade..tanta.do e. i..rutic.a. qul 61?. ne.cu.ita. paM 

a.lc.an%4Jt.la4, 1te.6lf..j4 lo6 nive.lu de. co4.t.o que. de.ben lllGUt.te.ne.Jt4e.. 
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Jte.pt.UV'l.t4 l..a. gu.t:a pOll.4 U"4 opeJLac.i6n. bue.na, e.6.icie.nh. 1J -

ptVl4 uULizatr. can p11.opi.e.dad. 1..a. 6«MZ4 huma.na 1J e.l. e.qu.ipa. 

E4 rruy .ünpall.tante. ltace1t una e.val.uaei6n etúdadot.a. 

de. .hJdi.6 w .t€c.nicll4 de. conblot de. la. empllua, paJr.tJ. due1r.

nwu11t. .tu e.&.i.cacl4. U can.tMt como úU.úna P'Uº dd. pJt.ocua -
admi.ni..4'7t11Uvo, vf.M'.6ic4 l.ot. lt.IUul..tilllot. pot.i,tivot. compvr4nd~ 

. lat. con lot. pl«ne.t. 1J poUm.cu, ptVl4 úneJt. la. t.e,sl.lll.i.d4d de. -

que. .te. luut. 11.eaU:zado con&Ol'Ulle. e1 l.o plane.ado. El con.tlr.ot u.m 
6.üica.do .tobll.e. ptanu p11.e.11.iat. 1J ptOpoJt.eiana. la. &46e. pait4 .tub6,! 

cuen.tu ~lte..6 • 
. " 

1 
1 
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4.% L'. AUZ>ITORIA AVMINISTIU.TIVA COMO L'.ZO OE UNION 
ENTRE LA PU..\IEACION V EL CONTROL. 

N.ingún J>'l.OCe4o adrn.i.n.éAbr./Jti.vo e.n la. OJ!.twlUda.d pue.
de. col14.ü:ieJt4Jt.4e. .ccmple.to IJ mucho ~no4 COlllO wa 4.i6.teina. de. con
tJr.ol .&upl?Jt..iolt, 4.i no .inclJ.Lye. de.nt:llo de. 4U4 .tlcn.i.ca.\ de. coneito.t 
1J coma lteNramc:.e.ita.de. .üt&o1tmac..i6n et la. All.d.Uoll.L4 Adm.inU.tlta.tiva. 

Et. ContM.t In.te.M~ de. cual.qu.ieJt. 01tgan.lz11c.i6n de.be. lttZ.QueJl.i..'t de. 
la. .in.teJlue.nC.C:6n de. un 4upeAvi.40'l. que. tenga. .como obje.Uvo con
tJr.olalt 1J 111a.n.te.nM u· e.6.icien.tu cond.icione.4 .t"4 · cteti.v.ü:iad~ l}

.ta.6 ope.Jtac.ionu de. la. 01tgan.iza.c.i6n. Con e.Uo 4Wtge. la ne.ce.6.ida.d 
de. un Al.uLUoJt ~t:M.U.vo, e..t cual. cubJt.útit' e.&o4 44~c.to6, -

ademf.6 que. p11.omouell4 la. e.5.icc:e.ncc'.4 con t.a. .únplantJu!i6n de. 4U4 -

111ed.ida1. cOMe.c.tc:vtl4; po!Í. to .tanto la. d.áu.c.l6n .&upe.-t.ioJt, dt:.c.io
nü:ta.6, tllUÜ.tOlle.6 .útUJtno4 1J e.x.teAno6, geAC!nte.6, e.;tc., de.be.n de. 
con&.üvt. e.n la. Aa<Llt.o1Ll4 AIJmini.6tltaJ:,ivct coma la. gaJl.CZlt.t.{a. ltac.ia. -
unct adec.uada. admi.n.l6tluu!.i..6n tJ obte.nc.c'.6n de. ma.yolt. e.6.icie.ru:.c'.4 dt!!, 

be.o de. la. ~gan.izac.i6n tJ . .tamo/r. a1..l a ta. Aad.i.t.oll.L4 Adm.úa.i.6.tita.tc:

va. como una .tlcn.icct qur. iutvi.44, é.u"""4 IJ contllola.. 

. la. 4.inal.idad &wuiame.ntat.. de. la. Al.u:U.toff.1A. Admi.ni.4t:Núi

ua. u .&acM 4 la. luz .iMl.~U. o de.5.il:..ie.nc.iD.4 e.íi cwzluqu.i.! 
.lt4 de. .to4 e.lemen.to6 uami.nado6 r. huii.J!all 4 ta. ue.z po.&.ibJ.u 111r.jo-

Jta.6 e.n 6U4 opeJtae.ionu. ·-

L4 Aliltl,,t:all.L4 ~.et4Uva e.n .ta.6 OJtg4nizac.ionea H. -

enculUl.tJt.4 p.\ue.n.te e.n e..t p.\ocuo admin.i.6tJt.a.t.i.vo, po11. 4e.Jt wi .i.nA

tllume.n.to de. cont.\ol poll. medi.o del. cwzL u 11.ea.Uza una. e.v""•acidn 
de. lJu aet.i.uidadu, p.'l.ocedhli.ua.to.&, planu, etc. con et objeto -

,de. .ütcJlemen.tM la. e4.ic.ie.nc.i4 IJ r..t conL\ot u.i.6.tC!ntu de.n.t.11.o de. -

"' 011.gan.iza.ei6n. 

POJt 111eiU.o del. dtAtWt.OUo de. la. Alul.Uoff.1A. Admi.Ai.4tJut.
U.11a. H Ita. Uqod.o a. dete'llllÚlllJl Wl 4'i:tttlll4 de. cont:Jtol, a .Nul.6 
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. 
del. cual .u e.&ecb!an Jte.v.uionu pe.IÚO<ÜJ!a.6 de. l..01; di.velt.604 

fYtoce.clúniltn.to& 1J at!-tividadu de..saJtJtOUa.da.6, con el. 4.c:n de. P'I:.!.. 
movM la. e.6.i.ciltrtc.ia IJ ve.U&icaJt que. la pltuteado 1;e. u.te. .Ue.~ 
do 4· c4bo, u poJt uo que. uifataino1; 4 la. lw.dUD/fÁJJ. A~tJr.4-

.tiv« como utt tazo que. debe. de. ex..i.6.tilt &iltmptr.e. en.Ote. l4 plane.a

ci.4tt 1J con.tltol. 

. Ult4 A.UILi.tolÚll. A~.tlta.U.V4 ade.cu.ad4 lj peJr,(orU.c.a. da-

114 CCllfto 1te..6CLUodo .l4 coo~n de. tU!Uvidadu 1J d..u.rn.iJui.JrL 
lo& pt0bl011u. condnu que. ai.6.un u t.a. tJJ:btWIJJ.t'Aaei.6n, d e.4-
tAb.(eeim.ie.nto de. obje.t..i.1101; e.n ta. pl4ne.IU!Á4n .ünpt.i.ca. lJL ~..i.6.tf.!!_ 

c.é.4 de. la. ~/fÁJJ. Admin.i..6.tJta:ti.11t1. coma me.d.id« coMec.tlvct 1J de. 
11.e.11u.i.6n pOlt ~ de. lJL cual &e. tt6e.c.twvr4 e.l catt.tltol 1tequM.l
do e.n el. ptocuo admút.i.6.tll.4.tivo. 

La Pl.a.ne.aei.6n 1J el. Ca nt'.Jt.ot d e.nt'Aa de.l pll.ac e.4 o ru:6n.in..i.6 -

tlr.a.ti.110 u VICUenMaft ut'Jte.chamen.te. U.gad.01; 1J una de. ucU .Ug!_ 
du.lla.6 u la. Au.diloJÚ4 A~aJ:.iva,l.4 cu.al .toca.u.za. l.iU du-
11.iac.ione.4 de. lo4 pt.a.nu. E4 aM. donde. 1;u.11.ge. e.l. con.tllol coma 11i.-
9iLtlne.i.a. op11.ui.11« ttilúgid« e.xcla6i.vamente. a. ducu~ l.a4 6al.
.ta4_. con e.l objeto de. apl.k..aJL la4 44nci.one.a düci.pU.n~ pe!_ 

Unmtu 1J ne.cu~ e.n el. ca.60 que. 4e. ptr.uen.te.n; lo cu.al c:fa.
llá. coma conucuenc.la un« ar/m.i.ni.at.lt4c.i.6n e.6icimte., IJ« qu.e. un -
buen tu:lm.üii.4bt.ado1t. ·.tomri ca1110 he..vuznlimm ·bcf4..c'.c« di e.6.ü!.c:e.nc..ia., 

e.l 1te.v.i6M lo planeado contJr.4 lo dutVVUJUado, pvt.a e.UmútaJt -
l.a.4 CÜ6Cllepmc..ia.4 ex.ia.te.rt.tu en loa planu, .tomtln:flo c01110 e.le.

me.n.to et.a.ve. l4 pt.Jtl.od.ic.id.ad de. la. apl.it:.«c.i.6n de. Au.tU..t.alú.a.t. M.
lllin..i.6tlr.a.tiva.a a.t. pllocuo ailmi.ltüt'AaJ:.ivo. Todo u.te. p11.ocuo de. 

1te.v.l6.i.6n e.6e.c.tua4o poll la. ~d.ibJr.€4 Admi.rt.l6tM.té.v4, como med.i- . 

daa de. contlr.ol IJ laz.o de. wU4n con la. pl.a.ne.aei.6n Ue.ne.n t'.ltu . -

rt.i.ve.le.4 plLÜlc.i.pal.u aue. aan: 

- Ni.ve.l O.ilteetivo: le. coNt.uponde. ob.tvteJt .i.n-

6o.wa.ci6n can e.l 6.in de. vw&.i.ca.t loa ob/et.ivo6 IJ pollVJ:44 -
pCllt4 t.a. ,to,. de. d fl!..i6i.onu. 
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- Nive.l. GeJte.nc.iat: ob.te.ne.t .ú1&0J1111ae.l.6rt pa

.llA me.j OlUJIL t.JJ4 plJDIU, ~Og.'14ml.4 fJ ade.CJJ.QJI. la4 p!lUUp.Le.4.t.o4 

4 l.44 nec.u.c:dadu v.i.ge.ntu de. l.4 011gal&izaci.6n. 

, 
- N.iveL OpeJU%.t,ivo : o b.te.n eJt. .i.n 6 o.'UIUlci.6 n 1te.-

6 e1te.rt.U 4 la6 oltde.nu, .úl4,t,oruccc»nu, ac.c.ionu con eL 6-in de. 

mocU6,icaAlaa IJ p11Dmove.11. 44.l lct e.~encc:a. 

La. toma. de. dec..úionu ge.neNl de. .{,rvn~ l4 necui.

d.ad de. e.je.M.eJL l4 v.i.gUa.n.c.úx IJ 1te.v.l6.i6n de. . aet.i.v.üladu, lo -

cua.t 4ol.o u l.Dglla. me.cli.4nü. el. duivvUJUa de. la. AIJIUtow ~ 
ttWr.l/..tJr.a.ti.v4 pall4 podvt 44.( 4a..t.l6 &a.c.t.1t W e.x.lg~ paJtt'.i.

ClLla.ltu de. J.o4 n.lveLu menc.ioruzdo4 ante.JtioJ1111e.nte.. 

Ll kl.~/t,f,a. AdrrtiJWi~va. cuando 4e. adopta e.n una. -

0Jtganüa.c..i61t " COMO El CCNTROL POR El CONTROL ", no t.ie.ne. M-

. z6n de. 4M IJ e.ncuen.tlta e.A.t4 114z6n cu.ando u .t.orna.da. como una. -

ne.ce.Mdad de. .in60l'un4c.c'.6n IJ con.tJtot. que. .tiene. como cbje.t.ivo -
4M un 64CtOll de. colllU!.CWl'l de. l44 ac.tiv.id.a.á.e& con. e.t &.in de. -

pitomov e/L la. e.&icien.c.ia. 

El. Contltol. den.tito de.t P1tocuo Adtn.iJLi.At:JraU.vo ..tc:e.ne. co-
. . · .. 

mo objd.ivo e.t an4.Ul,u 1J ob4eJt.vaelÓnu de. l.D4 1uuu.Uado4 ab-

.tUWlo6 1J CMll~i.lt.lo6 ,e.n ba4e. a. la. p.taneac.i6n; u poll e.tl.D que. 

l.o.. Atut.lta!Ú4 ~tJl.td.iva pue.de. conA.tde1ta.ue. como un 6ub4.i6-

.t.ema de. e.t contJtoL deJLtJt.o de.t p.'lOce.40 admÍIL.l6.tJtat.i..vo, adem~ -

de. 4M la. he.Mam.imt4 de. .út601tmac..i6rt mcf6 ,impo.'t.tan.te. pa.1l4 la. -

e.tapa. cont.\at. Et Con.tllol cu.e.n.ta. con lCl4 ml6ma.& e.ttlpa.4 1J o& j r.
..tc:vo4 dtt la. AtuLi..t.o!Ú4 Admút.c:4.tlta..ti.va como 6on: 

lmplan.t.ac..i4rt de. rtO'lm16 1J e.4ttm:úL'lU. 

- Mtdilr. IJ juzgall. la que. u ha. 1tt.4Uzado. 

- C0111pcut41t la 1te.aUzado con to pl.ant.4do. 

- Ot6.úl.iJL ta.a tU& eAVtc.ia.6 eJt.c:4.te.n.cu. 
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POJt. lo a.n;t.Vúolt CDn6..ideMma4 4 la. ÑJ.JÜ.t:o/Lf.a. Adm.iJt.,i,4-

.tJta:ti.va. coma u.n Sub-Sútenn de. el. c.o~L 1J t.a heMamie.nta. -
llkf6 .ünpaJl..t.an..U de. l.\te. palta 41L dua.M.oUo delLtlto del. pll.OcUio 

adm.úLi6tJta.U.vo. 

Cuando en la. AIJJLU:olf.,(,¡i Arfmbt,iAtJuú:.lvo. .u duaM.D.l.RJI.-

e.t. 01t.f.Uai.4 e. .in.tvr.~etaei.6n de. contJi.olu, de.be. de. ba.6ah..6e. e.n 
cuu1 va.i.ollÁ.ZaCÁ.6n de. toda la. empll.eA«, de.&..ignaJr. c.6mo. 4U.peJlaJL -- · 

lo4 CUpec.tc4 nega.tlvo4 e.ncontJtado4, no om.U:.llt. lo4 eJrAoll.U de;t~ 

.ta.do4, c.on e.l antf1.:U.i.4 de. lo anteJt..i.olL 4e. podJuf. ..(mpt.a.nt:aJt· t44 -

me4ida4 cOIVl.ec.t.lva4 peJLtine.nte.4 IJ lo4 meiU.o4 de. ~onblo.t nec.ua

/f..i.04 P4Jl4 pJ1Dmove.1t t.a e.6.i.c.i.e.nc.út e.n donde. na fa hubo, d.ún.úta11.. 

l.o que. no e.4 e.6-Lcaz, me.jolUVL l.a que. ha i..ido e.6.ica.z IJ VtahJL de. 
CLUnpUIL al. rnih.úno lo4 obje.tiv~ pim¡,te.ada4 de.n.t.lr.o de. la ptane.a

c.i6n de la. 011.gani.z.a.c.i6n. 
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4. 3 VENTAJAS Y VESVENTAJA.S VE LA Al.Jf) ITORIA ADmNts

TRATIVA EJ.1--LA OOOANlZA.CZON. 

1.46 Aud.it.c!LÚU. ¿(Ju¡e.n como una. .OU.pe.c.c..i6n d~ l.o. -

c.apa.c.idad de. .ea. adrn.lni.J.butción en .todo4 4<L.6 n.ivele.4. E4 un -

4eJtv,(.c,io que. .t.<.ene. poi!. obje,to d&ettmúullt lo1> p.ut.to.6 de. pc.6-i.

ble. peli.gJt.D y dea:ta.c.aJL lD..6 opolt..tl.uUdadM palU1 e.Um.útalt d d~ 

pelULi.do de. la. plltd.é.da. .ütne.c.e..sall..ia en tiempo y 6a.c..tc1tu de. -

p1todu.c.cl61t.. E.6 un mecUo' palla. düe/1111.óuVt 6-l he. ha dado curnpU

m.ie.nto .a no a ,(,[}1; .1te.glamui.to4. Me.guJWt a. la. adrn.<.n<AVtaci.6n -

que. .f..tu polUi..c.ru. y LO& p1tOce4ún.<.e.nt.o4 de. la. comoañ..úl. ~~ han 

c.umpUda g 4e han he.e.he w ob1;e1tvac.<:onu con el ~.in d~ me.jo

.ltaJt la. pa.MU.6n e.con6mica. de. la. emp11.ua. 

Li:t nabuta.le.za. del. .t:Jc.aba.j o e.j ec.u.tado poti. i.wlü..·idtUJA 

con uitltenamlento adee..uado. expelt.lencia y luz.b,(,Uda.d acn t:a.Lu 

que. /t...Úlde.t un 6Vtvic.i.o a.de.c.ua.do a .la. a.dmin.l4:tJu:r.c..Wn. ~ a.c.

Uv..úfad e.en e.l Uempo U29a. a. 4vt mif-6 be.ni6-i.c.« pvta. untt empi.e.-

4a., po1tquir. el. k.d..lt:o11.. u.tll ca.pac.Ua.do paJt« U.e.va.11. 11 ca.ba 61.1. -

.titaba.jo C.Olt mtttjOJt e.6,(c.le.nc..ia.. 

Loh p1t.oblema1; .. de. _011..ganú11c.Wn e.n la e.4.tiw.c.ru,-....a. de. 

una . empJt~, µi.eden 4elt ta Cau.44 de. la d.l5e1tenc.i.a. l!JLtlt.e. c!:IU.

neJt 1te.6<.Lfb.d.04 p11.oduc;-tivo6 o .ünp1r..cducti..vo4. lo& de.5e.c..t:a" p¡.ede.n 
de.beJt4e. « -útde.bida. d.iJr.e.c.C!Mn o 5a.Utt de. e,U.a, a óJLic.C.ia~ i.n.-

.tvlncU, ~ pQc.a o nútguna. c.aopc1ta.c.i.6n. a. la .úw.dec.u.a.d.a. e- ma..la. -

coo11.cünaeiln· de. a.e.ti.vi.dad.u o a una 511.Ua. ge.ne...'U1.l del. cCftcc.i.mi

ui.to IJ me.1110.6p'lec.io de. lo4 p!t..i.N:..i.p.o& de. una buena 01t9lll'Ázaci.én. 

Nada clUm.úw.ye. d vi.tzu.itumo r¡ ~ ene.'tg,(a drz. una 011.

ga.niza.c.i.5• c.omo la. caJte.nc..úl dt. .bib.tltuc.done.a de.6~ ~ d dC!_ 

e.u.id.o deL contA.ol. Con60llnlt. d negocio CJtect. r.i W ~c.i.o-
nu u w:e.lven md'.4 comple.ja.6, et pir.ob:temri dd c.otivtoL _&e. luu:.e -
mU u.ten.w; pll.opon.ie.ndon c.an con4~ a 6.i.n. de. tC~'t fffl.IJOIL 

e.6.ic..i.<?nei'L 
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E.\.to.4 ·4on alguna.& ve.n.ta.ja.6 que. p.teden Upell.aJl4e. de. .t.a. 

«pl.i.Cae.i.6n. de. .t.a. ALULltOJL(a. Adm.mlUM.ti.v4 e.n una. emp1te.6ci: 

1. OucubllA'.mien.to de. de.6k-lenc.ia.6 en e.l contftol 

de. la ptodu.cc-i.6n. 

2. Ue.joJtant.i.en.to e.n. lo6 4.i.6t01146 1J ptoc.e.dimi.ULto4. 

3. Ac.lallac.Wtt 1J me.joJt ~e.nclún1.e.n.ta de. l.D4 obje.
ti..vo6 b46.i.co4 tJ l46 11.e.6port6abilidadu peJL.te.n_! 

c..i.ente.6 al cfll.ea en e.6.t:ud.i.o. 

f. MUooo6 de. 01tgan.iz«ei6n m46 e.6.<:cacu, poJ't me.
d.i.JJ de. la. aclalc.a.c.i6n tJ cz/Vte.glo de. w obUg4-

c.i.one.6 tJ J'te.6pon6ab-i.Ud.ade.6 útd.i.v-iduale.6. 
S. 0.Upo6.ic..ionu P"« e.l pe.1t6e.c.c.ionamlen.to de. .Lo4 

6Upe.1tv.c'.601te.6 poJ't rne.r:Uo de. pwgJulllW d~ ca.pa.c.i.:. 

tac.i.6n IJ pv¡a .ta bue.na. adm.út.ia.tJr.ac.i.6n. de. lo4-

lte.c.«JUo4 humano4. · 

6. Reduc.c.l6n. de.l de.1.pelll:Ucio de.l .tie.mpo, de. ma.te.

!Lial.u 1J demd.6 e.lemento6 p11.odueti..vo4, polt me.- · 

rLi.o de.l utable.c.imie.n.to de. n.o.IU7ra4 de. e.je.t!ILC..i.6n 
lleali.6.ta6. 

Co~ e.l 11.uuL:tado de.l ú.ito obtenido poJ't la.& emptUa6,,. .t.a. 

.te.nde.nc..i.a. de. adoptaA pitoglUVlla.4 de. Au.d.UolLlP.. Aclm.úil4tlta.:tiva 4e. -
utá .inc.Jte.me.ntando ctzda ve.z nd6 e.n ,la.6 ogJUln.i.zac.lonu. Algwta.6 -

han u.t.able.c.ldo la &unc.Wtt de. AIJ.d.lt.o!ÚIL Mnt.in.U.tlta.t.lva. como wta. 

Uave. de. c.on.tllol !J un. medio de. val.oJt..lzM 1J o.tltCZ6 ha.rt a6.igq.rtdo -
.t.a.6 e.speei.a.U.dade.a cLé.ve.lt4aA a. lo4 4UpeJtvÜOJte.6 de.l peMond cU.

Jt~vo. 
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4. 4 U.. ALlf1lT~1A AVMINJSTRATWA COMO FACTOR OE 
CORRECCION OEL PROCESO AVtJINISTRATJVO. 

La. a.pl...ú:.a.i:.iln de. la kuLitcJÚa Admúrh.Vta-U.va. a. lJU 

011.ga.nizac..ionu e.n lA. ac.tua.tJdad .tc:e.ne. como ob je.t..ivo d coNte.
g.(Ja. la4 6alla.4 ex.ü.ten.W e.n · e.t. c.ont.'lol .01.te.JUto. i.JL4 e.u.al.u -

ltepe.ltCU..t.e.fl d.iJtec.tamua.t.e. e.n d pltOce.60 ~Qr.a.ti..vo. 

la.4 1te.comenda.c.ione.l a. ~ que. U.eflue. e.l. ~áµo1t

k:JJn.i.ni6.tlta.ti.vo. pueden a.bMcaJL du.de.. ta 11.e.c.6.titu.c.tu,"Ulc.i6n .te
.tal. de. 6unc.ionu ha.6.ta ta. .!.imple modi.6i.c.a.ci.6n de. l.44 m.l4rna.60 -

pello d.ú!ho11 ca.mbio¡, 1te.come.ndado4 polt d Au.<LU:b1t .teiu1114n .6-Wn

p'le. como obje..ti.vo e.t .úte1tementa1t i4. e.6.ic.ienc.ia e.n ta opUUJ.c.idtt. 
Exi4.te.n do.6 .t.ipo6 de. metlida..6 coJtJtec.tiva.4 que.. 1te.c.om.ie.nda. e.t h.l.

<Ut:o1t Jn.tetno y .!ion : l.a/; que. no .11.e.qu.ie.lte.n de. un ancfl.i4i4 o m!_ 

de.& upecia..l. tJ la.A de. apUca.ei.6n i..nmerLé.a,t.o.. E.4.t.o4 do.6 .Upo4 -

de. 1te.co111enda.c.ionu depe.nden de. la. magtt.l.ó.td IJ l4 mod..i.ft,ü:.a.ei.ón -

de..l pltOCe.40 a.dm.úti.4.tJr.a.;U vo. 

Cu.a.ndo el. Am!Uo11. va. a. .impltut.tall. CLIUl mod-i.5icae<.6n -

dlr46.tica. al. pllCe.60 a.cúrLin.l6tluJ.t.é.vo de. lA. 01tgan.iZ11Ci6n0 .tom11 co
mo b44e. !tu 4-lgu.ie.n.tu 6ct6e.6: 

- la. p!L(meJta 6a.6e. colt4.cA.te. e.n el.abolta.lt un p!Ul

glUJma de. .impl4ic.tae.i6n de. modi6.icac.io11u 0 el cual c.ont~d.li4: -

hu. a.etiv.(da.du qu.e. ¡,e. U.e.vCL1141t a cabo. (a 11ttu.e.nc..ú1 de. i.JL4 -

m.l6m44 • et.e. 

- la. t..(gu.lente.. &cue. .Ue.ne.. como objeti.vo plllll-

.tea.ir. lo.6 .\e.qu..éJt.únien.to6 ne.cUIVLÜ16 en e~ 11 pc!)t.4oMl. mobi

UaM.o. ..úlA.tala.c.lone.6. e.te. 

la. .teJt.CeJUl &a.ae.. c;o116.l6.U. e.n ddeJtm.Üt41t .t.i.em
po4~ 6e.cha.6. p1toglt.allla4 de. a.C.Uv.iJJJJ.á.u' tJ at. peJl.bonal JtUponba.bl.e. 
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de.. la6. e..je.cuc.iJJnu • u.e. Se. conUt.feJtlVIAn la6 Jt.e.6.cAtl!.ll.CA'.a.6 

u ob6.t4cu.lo6 que. u pte.4e.n.te.n 'al. callÓi..o dmtlt.o del. peMo

naL de. la. 0119an.i.zal!i.4n. 

- l4 eu.cva.m Fcue. con.\Ute. e.n : dUJUl.6 de. 

ft.abeJL de..telUMnado eL ptogllal!ICl de. .úrtpta.n.tlu!.l6n .&e. buz.tall4 -

de. .i..~egltall lo6 JtecuJl406 lwmano6 1J l04 ma.tvrA:a.lu ne.cue1-
""º6 paJlCl dua.uoUaJt. d plan de. aec.l.4ri. de.ntlto de. u.t.Cl &4-
6e. 6e. pJtoce.dell4 e1 l4 6o.uu!ac.i6ri de. lldnualu opeJUl.tl1106 • -

&oJllllCl.ta4. .i.n.te.g/L~ri de. mob.i.Lialúo IJ e.qu.ipo. 46! como eL -

pe114on4l ne.ce.4a.W 1J lo6 ~.tll.06 qu.e. .ite.qu..i..eJte. eL ~g~ 

~. lo an.tf.'l.ioJt .i,,,pti.c4 6-ii aJI. lo6 ob j e.iCi.1106, 6u. alcance. 1J -

lo que.. u e.6pe.'l4 de. l46 mocC.i6.C:C.czeionu. .U cumpt.ilr. l.o6 1Le..

qu.i6.ito4 1111.te.Jt.i..oJt.U 6e.. ptoce.de. e1 pone.Jt. tn pll4.c.tica l.46 ILe.
come.ndlcionu de,l Au.d..itoJt klmi.""6~vo. e1pUc4m1ola.6 4 lJL 
ope1t4C.i6n m.cAlld 0 6.igu.iendo lo6 Unemni.ento6 6.i.Jado6 Vt lo6 

..C:n6.tlwc.tivo6 1J e.n lo6 mama.tu arbni.tú.6~voA. 

l4 ..inte.wel1C4i6n de.l hl.diloJt Adrni..nltJtd..i.vo e.n .ta apU.
cac.i.ón de. lJ16 itecome.l!da.c.ione.6 a. l.46 acti.vi.dade.6, colt.6.titulje.
un Jte.qu.i.6.ito .indi.6pe.n6able., IJCl qu.e. 6U lt.e.6pon6ab.i:Lidad no COfl

ctu.ye.. can l.4 6olltliu.lt%1!.i4n de. Jte.come.nda.ci..onu. Uno que. ti.e.ne. ~ 
que. coo1Ul.6talt 1J 6UpeJtvi6M. l.46 mocU6icac.lonu 1te.alb:acla.6 a .lJL 
op1V1.ac.úfn y a.l. p1t.oce.60 admi.ni.4~vo de. l4 0119án.izac.W". 

Una. ve.z que. i.mpl.an.t6 e.l p.'tog111114 de. Jte.come.rtdac..ione.6 IJ 
mod.i&lcac..ionu al. p1tocuo admi.niabl.a.ti.110 1 d Au.d.U:oJt debe. de. 
e.&ectua1t urra e.v4l.u.aeé.6n de. la.6 Jte.comvidac.ione.4 con e.l ob je.,t,o 
de. e ompcvr.a.11. 1Le.6u.l.taáo6 y v elt.C'.6.(.caJt .si. e.n 11.e.alidad 6e. lte1 .inCJte.
me.n.t'JJd o la e.6.icacu y e.~e.nC.cA de. l4 ope.Jta.Ci6n en l.11 oJtg~

zac.i.4n. 

E& conve.n.ien.te. conoce.it. lo6 1t.e..61Lltado6 de.l rtu.e.vo pltD

cuo ac6n..tn.i6btaUvo, 1111.te.4 de. .int~ .i.ntltoduei.lt rnecü.da.6 co-
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1tt.c.t.ivtt4 <le. ma11eJt11 p11.ec..i.p.lt:ada¡ la. e.x.pe.JU.e.ncia. en lo. Au.d..i

.tiJIÚ.a.. Admúti.6.tlr.a.ti.va como 6c.c.eto-'t cOILtect.ivo aJ. p.oicéuc adJr~ 

rúl..Ua.t.ivo, ha demo4Vuulo qu~ lo. 1te.v.Wi61t pMlocUCJl de. la Ji 

4.i.4.te.ma.6 de.be. de. v.i.gil.ivi.J,e. con e6pe.c.i.a.l. a.te.nc..i.Dtt. Lo cu«l e.
v.lt.a. la ob6ole.cel'IC..ia en l.a4 4,U.tema.& de. cpe;u1.c..ú5n y p.'lCdw:.e. 

C.OlllO 11.uu.uado mayo11. e.6.ic..leJtc..iA en la. 011.ga.JU.zac.Wn. Ve. ah..! -
l.a. impoJL.taneúl de. l.a. apUca.ci6n pe.Jtlcd.lca. de. lo. AlA.d.i.to.'LÚl. -
Adnw:ni.4.t.'ta.t.iva a l44 01tgan.izac.c:onu a.ctu.alu. ya. .que. ano de. 

41L4 objet.ivo4 pTLÚIC.-ipctlu u 4Mv.út. como &4c.to1t cov~.tivo t:i. 

ptoeuo ~bt.a..tivo. 
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CONCLUSIONES 

l.o 411.4CJr..i.b.iJLH. a 4U 6UllCi.lfn. tlt.alLi.ci.onal.. de. la ela.bolt4C.i.6n de. 

E4.tada4 F.úu.tneie.ito4,. que. 4on. lo4 _que. 4~Vtll de. _apoyo a_ lot. -

P"OJli~t. de. ~ucza,. P"4 q_ue. p~.cumpU.lr. ,corÍ 4(&.6 obU

ga.eionu 6ücalé.6. 

El Uce.l'leútda u Cori.ta.dultla. de.be. de. buaccvt nue.vo4 holLi.zon.

.tu de.n.tJto de. 4u ptw6e.U4n, 11 6ln. de. a.quda1r. con. la upe.11.ie.neia 

y 11ú.-i6n que .ti.e.ne., a qut. 4e. cumplan l.a.6 me.ht6 1J obje..ti.vot. que 

planeo l.a. fJ~e.ceidn Ge.ne.Ml pcvt4 la o.itgan.iza.cúfn. 

L4 _ AudU:Dlf.la. A~.tJra.t.iva u la. lte.Nlamie.~ que. ttece4.lt4 

un Uce.ncia.do u Corr.ta.dwr.la pa.u· l.oglt4.lr. l.a e.6iclueút 1J e.&icaeút 

e.n. úna 01Egan.i.zaeidn. 

· L« A-~IÚA. Admin.U.t'lci.tiva,. btJ.4ada tn d. P/fOce.t.o Adntini.4-

.tJca.ti.va aba1tca .tDdot. lo6 46pe.ctot. 1J u.oiuc.twuu de. la e.np1tua., 

e.ncamirunda a. l.4.t4 a. qu l.oglti "1 1tu.Li.za.ci.411 de. 4u& plan.u y 

obje.t.ivo4, t.a.t.i46aciende de. e.a.U manMa l.a4 ne.cu.idadu que. -

.ti.e.ne. de. con.tilol. 

EL. UCe.nc..úrdo e.11 contadl.vtl4 ú ~bi.do 4 4"4 C/1/r41!h.!úA.ti.

Ca6 PJto6U·Ú11talU 1J Pe.Monalu, ti. e.le.nNinto .é.d4ne.o capaz de. -

- 'º ,.. 



La. Audi.:to!Úa. A•ni.6.t.it.a.tlva. 6..ut.ve.. CDrro rne.di.d4 de. e.val..ua.

ei..drt 1J c.o1t1te..c.ci.6n de.. la4 poUU.C!/1.6 dili.ectJt.i.c.u dL ta. 01tga.ni.za

ci.6n, ademd'.& de.. Jte..aUza11. WUt 1te..11i4i.4n. dUa.Uada IJ obje,ti..va. d2. 

la4 opeJtaeionu de. wut emp~a. dude. 6u ~ kM.ta 6u UJr.

múra.ci.6 n.. 

La. Audi.:to/Ú.4 A•n.i6.tJta;Ci11a. u. wt merUo dL c.On.t:ML .i.mp!UU

cbuti.ble.. e.rt l.IU 01tganizaeion.eA ptí.bl.ic.a.6 IJ p!Li.va.daA; mi6ma. que. -

pe/lllllU a. liu .tmp.U.6116 un me.ja1t a.pllOvec.hami.e.nta de. 6UA ltl?.CL&Jt606 

1J CD'a.dyUllaJt iul "<L la. m46 a.de.cu.ad4 · IJ opoll.twta. .to111«. ck decl4loM.4. 
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