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. PROLOGO

Es indudable que dentro de fLa época en que vivims, La_necesidad de
Adninistrarse y Administran es un proceso en el que incurrimos diariamen-
£, tanto es su uso { comrecto e incorrecto), que necesitamos peribdica -
mente hacer un examen constuctivo respecto a nuestro compontamiento y al
de %as personas que confonman fa estructura en £a que vivimos, pana <den-

u&cm y contrwlan Los ernones en que se {ncurven y en £08 que {ncunien
£as entidades por La falia de aplicar correctamente todos Los recunsos y-
materiales de que se dupane.

Lla 4inalidad de este Seminario de. Inuu.tcgauﬁn es, el de contrnibu-
4n con algo que sirva de hmamcemtapam La aplicacibn de La Auditorda Ad
ministativa, a La que encontramos como ua necesddad neal, Al para Lo-
grar objetivos, planes, métodos y pollticas que mejoren La situacibn y -
que estos sean nevidados f'pm«fddécanmtm con el fin de mantener Los necur
808 y mateniales de que se disponen para su correcto uso.

. Nuesztra pa/wc.cu.&vc punto de wista como Lic. en Contadunla, es que, -
es 2 tipo de Auditonla debe sen practicada idédeamente, con el perfil pro-
fesdional con que se cuenta en nuestra Cavera.

. la aplicacion del MEtodo Cientlfico en La Auditorla Adminis trativa, -
e justifica por 8% soko, dada su necesidad de estructuran sistemasd que con
duzean a fa Adminés tracibn a A.otuau.onu de mejon control de_mt/w de £as On-
ganczacx.onu.

Es tamosconscienfes de fa situacibn actual deb pals y de Las necesida-
des de neestructuran todas sus oaganizaciones, para salin adelante ante es-
e relo que se nos presenta y para el cual estamos seguros de contar con L0
" nocimientos suficientes para contribuin como profesionales a cubnin £as ne=
ceu.dadu» de esta situacibn , asl como Las que en un fufuro se nod presen-

Len. : :

Los. Coautones.




CAPITUL0 1

1.1 ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD

Dentrno de £a Edad Antigua el stimcwio mds remoto de 2z actividzd
contable es en el Imperio Romano, ya que en 2sta fpoca es en fa que prade-
mina £a actividad comercial pon el desanrolls del comencio, €820 es wt su-
puesto histbrico pon Las actividades meacantiles.

EL antecenente mds nemoio de documercTcs esciuitos como Lestimenio -
de Contabilidad Antigua del que se tiene nozicia, se encuentra en e Museo
Britdnico de Harvard en Boston, Massachusels. En dicho antecedente se deno-
ta un onigen sumanio que indica ‘qup_ fue en 2z Mesopotamia, donde se przcti-
caba £a Contabitidad.

Aunque se duda que Za Contabilidad Z= esa €poca se basarz en la Pa:
2ida Doble, s.ino que solamente se cuenta cowerla inforumzcibn de que &z Cen-
tabilidad desde £a €poca antigua de ( 6000 cFos A.C.) se practicaba a Parti
da Simple.

Los datos anteniones se basan en esiudios aqueolfgicos, sin emdar-
g0 existen othos critenios acenca de La Contzhilidad en la antiguedad como
“son La de Jean Fouwiastie el cual ‘a&éfuna que en ef perlodo. de 3,400 a 3,200
aiios A.C. Los Asinios Llevaban La Contabilfidzd por medio de un indice do -
Contratos, debido a £a necoleceibn de impuesles de La Epoca.

La Enciclopedia Britdnica nos informz que en el Impenio Egipcic---
2500 anos A.C. Los Escrnibas LLevaban tes timemios de actividades Fincncdie--
nas. '

C. PAGANT en su obaa "1 LIBRI COMERCIALI" dendz se refden: a quz -
£0s Griegos de Atenas(en el aio 499 al 400 A. C.)tenian Leyes que imponfan
a Los comerciantes ef registrarn en Libnos especlficos sus operaciones, &2
no mencdona que Libnos, né que cuenpo fegal Lo Lmyonda.
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En Grecia Los 2estimonios sobne La actiuidad contable son escados,
pero 4in embango se comoce que era indispensabfe dicho contrwol dentro de -
sus actividades comencdales.

Por 8o que se nefiere a Roma, se conoce que Los Jedes de Familia
contaban con un contwl para sus ingresos y egresos, el cual Lo transcrnd-
bian a un registro Llevado con mds cuidado y que era el Gnico conseavado.
EL primeno se denominaba ADVERSARIA y el segundo COTEX & TUBULAC.

ADVERSARIA CODEX
+ ACCEPTA EXPANSA - + ACCEPTI RESPONDI -
ACEPTUM EXPANSUM NOMBRE TE NOMBRE DE

INGRESOS EGRES(S LA PERSO- LA PERSO-
NA NA
CAUSA DE CAUSA DE
OPERACION OPERACION
MONTO TE MONTO DE
LA MISMA S - LA MISMA

En La antigua Romx La Contab.ifidad ena Llevada a cabo pon Los Plebe-
yos, no asf La actividad que es conocida en La actualidad como Las funciones
del Auditon, ya que €sXos eran {nspectoned que se comisionaban con el objato
de inventaricr y de nevisar 203 bienes que constitulan 08 patrimonios Ro-
manos. Pon £o tanto, se puede agiwmar que es en Roma donde se tienen Los tes
Limonios mds fehacientes de la Contabilidad y en donde se tienen Los princi-~
pios de La Partida Toble.

En fa EDAD MEDIA, ¢ practica £a Contabilidad com un auxiliar de -
Las operaciones financienas que se tenfan no sodo entrne Reyes y Senores -
‘Feudales aino también en Los Monastenios, esta actividad £a realizaban Los
Escribanos. '



EN EURDPA (entre Los aiios §99 a 1399 D.C.), se suire un cambio ra-
dical en su umuatzm econbmica y pon Lo tanto, nepercutz en &a actividad
contable; fa que efectuanban Los Plebeyos en Roma, Moitjes y Escribanos en -
La Edad Media, ahona tenfa que penfeccionarse pon £as actividades comencia
Les ¢ crediticias de £a Epoca.

Surgen feyes consugtudinanias parr negular el comercion entrz edlas,
disposiciones especlficas sobre el registro en Los Lbos de Contabilidad
como son las siguientes: '

- Que el negisiro de operaciones 8¢ hiciena de acuerdo al ornden pro-
gresivo de Las gechas.
- Que en L0s Libros no se defaran espacios en blance.
~ Que se hAdciera mencibn de Los documentos de Eas openaciones.
. = Se prohibla usan cifnas dentno de £a redaceibn de 2as operacdones.

En 8a EDAD MODERNA {os nlmenos ardbigos se generalizan, con Lo cuzl
La Contabilidad se comienza a divulgar, en 2ada Epoca sc consiedana a SENE-
DETTO CONTRUGLI RANGEQ como el pioneno en el esiudio de fa Partidaz odlz pon
su obaa " DELLA MERCATURA ET DEL MERCANTE PERFETT(", seiala €a necesdidzd es-
peciféica d2 La actiuidad contable en el desarrcllo comeredial, asd como el -
wso de tres Libros : CUATERNG MAYOR, GIORNALE DIARIO y MEMORTIALE BORRADCR.

. En el afio de 1494 suxge la cbra de FRA LUCAS UE PACTOLO Liamada --
" SIMMA ". En dicha obra su Gnico tema era el contable y aparece asi 2a -
Teorfa de L2a Partida Toble, fa actividad contable sc esparce por Euscpa -
y con el expansioniamo mnrcantil Llega a América en donde Lcs aborlgesnes
de diferentes negiones Lambién contaban con sus controles puimitivos de -
Contabilidad.

Et Libro de Contabilidad mls antigus del Nuesvo Coniimeniz es 2L que
Llevaba Antonio de Mendoza en &z Nueva Espaiia con fa Coniabilidad de 2a Ca-
sa de Moneda.

En Eunopa, en el afio de 1531 en Venecia se tiene noticias de ag -
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paciones de Contadones, que se dedicaban a La profesidn en forma indepen-
diente. ' '

Sunge La EDAD CONTEMPORANEA al pnincipian el afio 1800, con £a So-
berania Potltica y el Desanwllo de La Economla con Adam Smith y David Réi-
cardo, fue a partin de esta Epoca cuando £a Contabilidad comienza a fener
modificaciones de fondo y forma como Las siguientes:

-~  Se eapecufa sobre fa naturaleza de Las cuentas.

-~ Se originan Los principios.

- Se puntualizan aminos como depreciaciln, amontizacibn y re-
senvas. '

-~ Aparece ef Libro Dianlo, Lhyan. y el Sistema Centralizadonr.

- Aparecen fas tfenicas de Costo de Produccitn.

En MEXICO en el aiio de 1854 fa primera escuela que otorgaba el Ti-
ulo de CONTADUR TE COMERCIQ fue fundada porn el Gral. Lépez de Santa Anna.

En 1905 el paimen Contadonr Pdblice de fa Reptblica Mexicana que -
dustento su examen fue DON FERNANDO DIEZ BARROSO.

. En 1887 se funda en Estados u:udms de Aménica La A‘:OCIACION AMERI-
CANA TE CONTAIURES PUBLICOS.

En 1917 el INST. AMERICANO TE CONTADORES adopia wt cbdigo de Etica
Pro fesianal.

En 1925 sec promulga La primenra Ley del Imp. Sobre La Renta, se crean
el INST. DE CONTADORES PUBLICOS Y EL CODIGU UE ETICA PROFESTIONAL.

En 1929 se funda Ca ESCUEL NACTIONAL DE COMERCIO Y ADMINISTRACION en
£a UINTVERSTDAD NACIONAL DE MEXICO hoy en dla UNTVERSIDAD NAL. AUTONOMA OE -
MEXICO.




A pantin de fodos Los acontecimientos citados ariarioremente, se
Zomna La actividad contable como una pacfesdidn indlspenszole dentro dat
desanrolla comercial de &a sociedad; ya que datisjace £as necesdidades de
contwl ¢ informacibn dentro de Las entidades econbmicas de nuestro pals,
teniendo cada vez mds auge en £z sociedad actual.



1.2 ANTECEDENTES TE LA AUDITORIA

Aln cuando los objetives y Los conceptos que gulan a las Audi-
torias de Estados Financieros en la actualidad, eran pricticamentz desco-
nocidos hace 70 aitos, Auditorlas de uno u otw tipo han sido practicadas
~en el transcurso de La histonia del comencio y Las finanzas gubeanamenta-
Zu.,

A partin de La EDAD MEDIA, y a thavés de a Revolucifn Indus--
nial, Las Auditornias fueron practicadas con el obfeto de detenminarn 84
2as personas que se encontraban en posiciones de nespondabilidad. fisecal
en el gobierno y en el comercio, estaban actuando y proporcionando infon-
mes hones tamente. ' .

Durante a REVOLUCION INDUSTRIAL, y a medida que £as industrics
ceneclan, sus propietarios empezanbn a contratar altos funcionarnios para
ocupar puestos de nesponsabilidad. Con esta separacibn de Los grupos de -
propietanios y administradores, aquellos fueron acudiendo con grecuencia.
cada vez mayor a Los Auditones para protegense del peligro de fraude porn
funcionanios o empleados. Antes del asio 1900, el punupw& ob ;u«.vo de La -
Auditonla ena el descubrimiento de graudes.

. En La GRAN BRETANA (pals que es frecuentemente considerado como
ta cuna de 2a Auditonia), el crecimiento de Las empresas dunante la Rev.
Indus thial y despues. de efla, estaba acompasiada por un avance en Lo Sis-
temas de Contcbilidad. Cuando Las Sociedades Anbnimas se convintieron en
{a forma predominante de onganizacibn, Los administradones phrofesionales
sud ttuyewon a Los propietarnios individuales y Los sistemas de contabili-
dad fueron mejorados y estandarizados. Fue aeconocida la necesdidad de un
prwgrama de Contabilidad Sistemdtica, razonablemente completo, como una-
medida para la prevencidn de fraudes y fa obilencifn de informacibn finan-
ciera digna de confianza. En vista de que £os accionistas en esfe proce-
80 de expansifin, se esforzandn pon verificar Los informes y negistros de
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sus respectivas compaiilas, 8a necesidad de Contadones Pdbliccs Paodesic-

nates preparados se ‘hizo cada vez mds evidentz. la conduccibn. cs.«.cu.n:a

de La Auditorla de una empresa de grandes pmpcw.om estaba clw:mn«tz
fuena del alcance de un aprendiz.

La Funcibn de Centificacidn:

La separacidn de fos propietarios y La adminisiracidn en &u Com-
paiilas Inglesas crearon en £os acuonum La conciencia necesawia de wna
adecuada proteccién a través d2 una Auditorla ‘Independientz. Adn cuande -
La empresa que prepana Los Estados Fimancienos es £z principal assporsa-
bee de La informacidn presentada, el Contadon Piblico Independientz quz
examina Los infornmes y La evidencia comprobatonia pueds certificar acerca
del grado de confianza que se puede deposditar en ellos, arexando a £o4 EA-
tadod Financienos el texto de su opinibn.

La certificacidn de Estados Financiercsd implica la afivmacién de
La veracidad de Los mismos; £a testificacidn de su vagidez. Una de €as ra-
zones paincipales que existen para {inwitan a un Contador Pibiico Indepan-.
. diente a centifican Estados Financieros, radica en ¢ conflicio de intese-
428 que pueden existin entre £a compaiila que preparna Los Estades Financie-
n08 y Las personas que £os utilizan. Entre Los Zectones de Los Edes. Fiman
cienos, cuyos intereses pueden diferin de los de fa entidad que Los prepa-
xr, entre ellos puede citawe a Instituciones Bancarnias, Acreedones, Ac--
cionistas, Agencias Gubeanamentales.efc. '

EL reconocimiento de &a nesponsabilidad de Los Contadexres Publices
Independientes hacia fenceras pantes condujo a £a organiizeisn en Escocla
e Inglaterra, a crear Institutos de Contadones Publices. la competeneia - -
YUcniea de Las personas que deseaban forman paxte de la prolesién, juz a-
npobada a través de examenes . la independencia, €a int2gnidzd personal y
£a rnesponsabildad profesdonal {ueron acconcocidas como cuzlidadzs tan im-
poatantes en €a profesién, com La habilidad tfcnica. A travds de los Tns-
2tutos de Contadores PGbLicos, Los principios, de &tica prefesdonal fuercr




desarno Lados pcu-a estimular a Los Contadores PGbLicos a Llevar a cabo
su actividad profesdional dentro de Las noamas de Audiforia genenalmen-
{2 aceptadas . -

ﬂuawwwrdz £as Tlenicas de Muzstrneo:

En los primenos diéas de La pacfesibn de La Contadunia Pdblica,

. una adecuada Auditonfa era aquella que inclula una revisidn exahustiva
. de todas Las trawaccliones. Sin embargo, pon el aiio de 1900 q- condoame "
as grandes enmpresas se desarollaban rapidamente Lanfo en La Gran Bne-
taia como en Los Estados Unidos de América, el Contadon Pibfico se i
obligado a adoptan una tfenica de muestreo. Bsta nueva tfonica de Audi-
torla tranforma el proceso en La aplicacibn de paucbas de transaceio-
nes seleccionadas, en Lugar de Llevar a cabo la verlificacién de todas
Las transaccioned, como venia hacitndose en Los paimeros aios del siglo
actual. Tanto s Contadones PabLicos como Los hombres de empresa gra--
. duatmonte fueron aceptando £a premisa de que su examen cuidadoso de al-
gwas transacciones a azar podrla proponcionar una razonabilidad de fa
exactitud de otras transacciones similanes, .

Hasta hace algunos aiios, £08 propdsitos principales de una Audi-
toria enan:. ol descubrimients de graudes, enrones contables y matemdticos
come tidos poa. Los empleados, consecuentemente el trabajo du Auditon se -
Luthaba. um.camm&. a eatos aspectos.

En La actuatidad La Auditorfa ya mo se enfoca (nicamente al aspeg
Lo jinancieno como es el examen de Libros, registnos y cuentas, con el ab
jeto de emitin una opinidn sobae la razomabilidad de Las cifras, sine que
ae ha proyectado al aspecto operacional y admindistrativo, de tal marera
que a Auditoria proponcione al hombre de empresa un trabajo mds amplio -
.y de mayon aleance para la toma de decisiones. ‘



1.3 ORIGEN ¥ EVOLUCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditonla Administrativa surge como condecuencia del avan-
ce &cnolb’g:.co en £as estrwucturas empresariales rayendo consigo £a com-
plefidad de La economla en su aspecto general y de fa afectacién de sus
Leyes en @508 nidcleos denominados empresas. EL principal objetivo dz unz
estructura empresarial, entendiendose como tal, al conjunto de factorzs
"mne&m.w.s, teenicos y humannos que persiguen wr §Ln comin que e el de
obteren utilidades, ya que de esta mnera estarlan en posibilidades de
satis facen Las necesidades humanas, §£scales y Aoc.ea.lu que Le son inhe-
rentes al ngnme. '

En el 0caso d2 su vida, el padre de La Administracifn Ingenie- .
" o Henny Fayol, menciond en una entrevista que £e hizo la publicacifn --
" CRONIQUE SOCIAL'DE FRANCE. " ent el aip de 1925, que " EL MEJOR METCD PA
RA EXAMINAR UNA ORGANTZACION Y DETERMINAR LAS MEJORAS NECESARIAS, ERA ES-
TUDIANUO EL MECANIS\KO ADMINISTRATIVO, PARA DETERAINAR ST LA PLANEACION, -
LA ORGANTZACION, EL m~w LA COORDINACION V EL CONTROL, ESTAN ADECUAD
MENTE ATENDIDUS, ESTO ES, ‘ST LA EMPRESA ESTA BIEN ADMINISTRATIVAMEATE",

ELZ Docton JAMES MCRINNEV en 208 arios de 1935 a 1940 Zlegzz o 2a
cam'_cuuﬁn de quz ta errpma, debe: pwﬁd«.camntz hacer una " Autcaudito-
. /c(a",- wna evaluacién de La empresa en todos sus aspectos, a fa vistz de

mzda.o ambu.nm ¢npauwuaz -

Dude u aiio 1970, en el mdw enpwa/u.ai. se menciona a la --
Audutnn.ta AdumMua con mucha uuutznua casi com una pm’cau ve
nerable observando frecuentemente Las verntajas de esta disciplina; Lo in
tenesante e el conocimiento de La misma y su aplicacibn {nmedinta.

T&wninotog& :

_ Da.da L0 novedoso de su creacifn La Auditorla Administrztiva, -
, f_um m «m comtbuw plwcuo de restawacidn, que ha ocasionads dwer.u,‘-
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cacifn de criterios por parte de Los estudiosos de La materia y , cono-
cLéndose como:
1. Diagnbsis de productividad.
2. Andlisis potencial de la productividad.
3. Auditoria Operacional.
4. Andlisis de operaciones.
5. Anatonla de operaciones.
6. Reviaion administrativa.
7. Glosa empresarnial.
8. Diagnostico Indusztnial.
9. Diagnbstico de La empresa.
10. - Fiscalizacibn empresanial.
11.  Revisibn def proceso administrativo.
12.  Auditoria de 2a empresa.
13.  Onganoterapia empresanial.
14, Andlisis factorial.
15.. Examen guncionat.
16. Auditonia Tndustrial.
17.  Explonacién administrativa.
18.  Andlisis administrative.
19. Invedtigacitn de 2a empresa.
20. Auditonla de funciones.
21.  Auditonfa Administrativa.

, Para La uniformidad de esta disciplina nos inclinamos a utilizan
en t&mino Auditonfa Admindistrativa, porque e sencillo y facilmente asi-
milable, aderds de que representa £a nevisifn y evaluaciln de La empresa

en todas Las pantes que la integran.

Algunos autornes fijan el sungimienty de &a Auditonla Adminis trati-
va en 208 Estados Unidos de Noateamérica en tiempes de £a post-guenna, €-
poca en La cual las empresas controlaban un mencado de vendedonres, es de-
cirn, un mercado ilimitado debido a La minima competencia de £0s productos
que fabricaban, Lo que fes permite absonber Las diferencias adminisirati-
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vas.

En el momento en el q@e el meacado ae Lowno mds complefo, men-
cady que exigia mefon calidad, servicio y precio, se ondgina &a necesi
dad de abatin Los costos de operazcibn parna poder subsistin con sus pro-
ductos en el mercado cada vez mds exdigentz, un mercade de compradones
Yy la mefon manena de nealizanla consistia en la optimizaeidn de las fun
ciones administrativas pon medio de La nevisibfn, esitudio y evaluacibn -
de Los miamos,

Se puede decir que la bondad de alguios productos o gincs hacenm
que Los empresanios se conformen con Las utilidades oblenddas y mo bus-
quen el meforamiento de Las 5unu‘onu' de operaciones de su negocio ‘pero
se puede decin, que, el dejar de obtenen utilidades cq&uvatc a amcm
pérdidas. - ’

S{ consideramos divensos estudios hechos aczrca d2 Los Jactones
de gracasos de empresas, estos se debieron Jundementalementz, entr
othws a Za " TNCORRECTA ADMINISTRACION' .

Entre Las causas que-orniginawon d gracaso de. Las empresas se ci-
Lan Las siguientes:

1. Deficiente produccibn de La ddministracidn.

2. Insuficiente capiftal de trabajo.’ :

3. EBstwetura Orgdnica deficdentz.

4. Costos de operacibn elevados.

5. Coatos de ventas y distnibuci6n mal planeados.

6. Informacidn fucra de Liempo.

7. Equipos obsoletos.

3. Incumplimiento de £zs pollticas establecidzs.

9. 1Indices elevados de rotaci6n de pensonal.

10, Complejidad de Los sistemas de operacién en las dis-
tintas dneas de la empresa.
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N
1.4 " CONMCEPTO UNTVERSAL DE AUDITORIA v

‘ Es el examen tfonico de Los Libros pu’.ncipala, auxiliones
y documentacifn de una empresa con el prop6sito de deteaméinan la rdzo-
nabilidad de Los Estados Financieros sujetos a mevisibn.

( HENOC REGALADO HERNANDEZ)

54 an examen emca.co Y sdatendtico de La du«zcuﬁn Aintenna,
utadm, upzduntu y opuuxwm contables pupamdao anticipadamen-
& pox la leencm. y Los demds dammnm, npedu.nm amnu.wa y -
;u/otd«.wa de una.empresa comuuu ’

( ARTHUR w. HOLMB'

La Auditorfa es el examen de Los Libnos, comprobantes y othos
negistws contabies de un individuo o conporacién mdiante el ampleo y
cons ideracibn sistemdtica de noxmas que aon agines a la naturaleza del -
examen, con ef propbsito de informan sobre la integridad y exactitud de
La Contabilidad y de una manena prepondenante emitir una opinién de que
Los Estados Financieros que se fonmulan, presentan nrazonablemente La si- )
fiacibn §imanciora y el utado de Las apenauonu de La empresa m&:ada

{ INSTITUT 0 MEK!CANO ) 3 COMTADORES PUBLICOS)

la Auditorla de Loa Es tados F4nanuva es La mm&.gau&n -
hecha por un Contador PdbLico lndcpendcentz en Los Libros y azguma, -
bienes y thansacciones de una entidad econdmica, nealizada conforme a -
tlenicas especiales con el objeto de fundameniar su opinidn respecto a -
La razonabilidad de fa situacifn financiera y de Los nesultados de una -
empresa , mestrados en Los Edos. F:.mmuuoa de acuudo con pMnupw& de
Contabilidad Genenalmente Aceptadoa.

{ C.P. JUAN C. SAILES). -
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1.5 CONCEPT(OS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditonfa Administrativa es un examen amplio y constauc~
tivo de una compaiila, institucifn o dependencia gubernamental o cual--
quien componente de eflas como una divisifn o un departamenio y dz sus

'planes y abjetives, sus métodos de control, medios de operacifn y su -
utilizacifn de Los recunsos humanos y materiales. ‘

{ WILLIAM P. LEONARD}

Co . Ea una: :tcmca de com‘nol que paopoaciona a la duucuﬁn un '
“método pMa. cvabm g3 e&ccuw.dad de &u puamm& operativos . y
Los controles internos. :

{ E. F. NORBERCK)

La Auditonta Administrativa es £a nevisibn objetiva, mitodé-
ca y completa de La satisfaccifn de Los objfetivos imstitucioncles conm -
base en Los niveles jendnquicos dela empresa, en cuanto a suw estwctuna
Y £a participacibn individual de Los integrantes de f£a institucibn.
© {JOSE mromo.remmosz Ansms B

, - lLa Aud.utan.ta. Admwmava es an anau.u Anformativo , cons-
wetivo, evazuauva Y una Auu.e do. ucpmndawnu con respecty a la - -
amplia unagen de Los ptarm p/wcuob, pwomu y pmb&maa de una enti-
dad econdémica.

{ CAMPFIEL)

La Auditonta Administrativa es ef examen metSdico y ondenado
de Los objetivos, de su estructura oagdm‘.ca y de la utiizacién y par-
tceipacibn da amw humam ‘a 54,n de {nforman sobne el chbjeto du
mismo ¢xanen.;

[ ROBERTO MACIB )
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la Auditonia Adminis trativa es un procedo analitico pon medio
del cual se estudia 2as funciones de una onganizacibn con el §in de -
mejonan Lo eficiencia y promover el cumplimiento de fLas pollticas pre-
establecidas, asl como Las medidas comectivas para mejonas del proceso
adminis trativo. : : '

{ COAUTORES )



1.6 . CONCEPTOS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA

Auditorfa Financiena:

.Es Ea que consiste en el examen de Los negistws, cuentas,
comprobantes y otnos negisinos contables para verificanr o imforman con
_exactitud anitmétice y contable pana emitin una opinibn de que Los Es-
~ados Finmancienos son paesentados pon La Adméinistracién de Za empresc,
en forma nazonablemente sujetos a una nevisibn y a una fecha detewmina-
- da.

| : *.'{1-, Audotm&OpMauoml-

& La que tienz por objeto especliico £a mejoria de Las opa~-
naciones que estan aiendo examinadas, consiste adems en La imvestiga--
cibn de Las mismas pana proporcionar informacifn constructiva de Los --
distintos niveles de 2a administracibn, paka ven como s¢ aealizan Las o-
peraciones, seialan las fallas y La fonma posible de correginlas.

Su aplicacifdn se familiandiza con Las operacioned actuales y
problemas operatives. de empresas 'mmm, PoAd su enfoque cons truc-
Zivo puede sen aplicable en oaganunm gubwmmntaLu 4ins Lituciones -
mam oen malqwuu otra que exista un depammentn d¢ Audutnn.ta

Auditondla Integnal:

Es un seavicio dtil y oportuno pana fa adminisnacifn de una -
-entidad, onganismos gubernamentales o Lmdtituciones financieras parna veri-
§icar et desamollo de Los controles operativos del proceso adminis tzatéve,
que es regulado por principios €ticos y tfemicos con canacienfsticas y ob-
Jetivos especlficos respecto a hechos, cincunmstancias y problesas.
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Auditonia Social:

‘Es La técnica de medicifn y evaluacibi, que &¢ practica en -
cualquien entidad econdmica; y que refleja en Estados Financieros, la
posicién que guanda durante un perlodo de tiempo determinado en cuan-
2o a beneficios proporcionados o rno a fa sociedad de £a que fonma pan-
2e.

Su objeto: es La tcnica que coordina un Lic. en Contadurfa en
colabaracibn con Psicdologos, Socidlogos, Médicos, Adnu'.rul&mdbliu, o -
cualquien otra paofesibn que se aplique, para medir y evaluanr £as accio
ns positivas y Las: negauvaA que Auvo una empresda pua con La_socie~
‘ dad unz ae&xuﬁn con’ Las pwom con el medm ambiente, con sus produc
. 08 y servicios. 0 sea, 2a contribucifn socioeconSmica o el dfficit --
de sus apontaciones a la comunidad que fa nodea y a La que sinve, ya que
toda empresa tiene fa resporsabilidad de contribuin al bienestar sgcial.
en gemenral, pon medio de programas vofuntarios de benegicio mutuo que Le
peamitan Lograr una mayon eficiencia y eficacin en fa consecucifn de sus
obfetivos y pollticas; esto z:m)ozuc)m el que deben evaluanrse no solo Las
medidas positivas, 8ino Xambi€n las negmtwa.s Yy adn aquellas que por no
_ {omanse en cuenta genmn aunau.amu m_ga,twaa en deﬂumemto de La s0-- -
ciedad. ) :

&t plu,nupco en el que. 2iene su fondo esta técnica, e La ‘partici~
paudn que tiene que dm una empresa de sus utilidadaes,.a La sociedad --
que es la que se Lab ,p&opo/tunna.



1.7

e

" DIFERENCIAS ENTRE (A AUDITORIA ADMINISTRATIVA ¥ LAS DEYAS

AUDITORIA

ADMVA,

No exisden nowmas y pfu'.n-

eipios genua&nznte acep- .

jtadoA..

2.

Se nedlene a cua.thu_e/t ,'d-‘-

- nea de &z empresa.

No existe disposicidn ne-
ferente a La personalidad

de quien La practique.

Puede progectarnse hau'a';a
futuro.

AUDITORIA
OPERACIONAL

Puede utilizarlos o puv_dz
no uto&czanzaa. -

Es una extenslfin al examen
del control interno.

la puede practican cuxfqui-

en profdesional.

Se refiene a hechos presen-

AUDITCRIA

FINANCTERAR

Excaten non-
mas y painci-
pics generad- .
mente acepia-
dos. ‘
Se nefiene ex-
clusivamerie

a aapectos -
mnu‘..emi. ,
Td2r2 quz sen

un Contadon -

Piblico Titu-
Lado.

Se nedfiere a -
hechcs pesades.

5. No es nfmerica. No es mimenica. SE es mimesica.
6. AL final se emite un infon- AL final se ‘emiten recomer- AL {inal se e-
me. . daciones. ' -mite una opi--
ridn.
Simititudes entre La Auditonia Administrativa y las demss:
‘ AUDITORIA - AUDITORIA AUTTITCRIA
AD!WA

OPERACTONAL FINANCTERA

: '! EL objetivo es m;om 2
Mnﬁn. ‘de. La mpuua. ;

_ &"517 jetivo ea revisar la ope- €L objetivo -
- Raeibn para sen coraegida. e La ravisibn.
e ' _— dz 8as cpera-
" ticres conta--
bles .



2. S{rve para megfor tona Si{rve para sugerndr nucvos
de decisdones. controles de openracddn.,

Sinve para apli-
can Las noamas y
padnedpios gene-
nalmente acepla-
dos .



1.8 SIMILITUDES ¥ DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA YV EX-
TERNA:

La Auditorfa Administrativa tiene como ob jetivo examinan y -
critican el proceso administrativo, verificando Los planes, objetivos y
procedimientos en conjunto. la Auditorfa Administwativa se clasifica en:
Inteana y Externa: '

Auditonta Administrativa Internat

Es una actividad independiente de evaluacién que se.desawrno-
u.a. dentro de una organizacién, pon La necesidad de nevisar Las operacio-
nes que sinven de base a La Adninistracibn de La empresa, apareciendo -
asl como una medida de control geaencial para incrementar La eficiencia -
de Las operaciones aealizadas dentro de la misma. En general La Auditonla
Adméinis trativa Intenna 4e condidera como un actividad fundamental por sex
un contarol de controles.

Auditorda Adminis trativa Extennas

sdagc como consecuencia de ta necesidad de obtener una apne-
cdacidn independiente o cuando L0s necunsod inteanos con los que cuentq -
La gerencia son insuficientes; ¢8 por eso que la Auditoala Exteana se con-
adedera como un servicio de asesoramiento, Limitandose a Las instrucciones
de quien contrata Los servicios.

Simititudes:

1. Su objg,uuo prineipal ¢s analizar Las operaciones con el
§in de promover La eficiencia dentro de La onganizacibm. ~

2. Tanto La Auditoria Inteina como la Externa sinven como -
um hernamienta para la toma de decisiones.
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3. En fa Auditorla Imm y Extenna, et profesiomal debe con-
seavarn su independencia ¢ impancialidad.

4. EL nesultado de su trabajo se concluye con un informe.
Diferencias:

1. EL senvicio de Auditoréa Interna ¢8 contratado pon accionis-
Las.-4 Consejo de AdmOn. y La Auditorla Exteana pon la gerencia.
2. la naturaleza de relacién con La empresa don: Auditonla Inten-
- Independiente; Auditonla Externa- Dependiente.

3.: EnlaAudota/cCa Intunau. tiempo para terunimorn fa labon es . - .
Umitado, ya que se 64,ja de acuerdo con u’. cliente. En la Auditonta Ezotu
m nonmatmente es Limitado, Aa._!.vo ‘casos fijados pon La gerencia.

4. En cuanto a hononanics el Auditor Inteno §ifa €stos de con-

formidad con el cliente y el Auditor Exterro Lo4 establece segin la polL-
Licz dz2 Lla empresa.

5. La Auditordla Interra se nealiza perifdicamentz y La Auditonla
Exteans corstantemente.

6. La. mpomabo&cdad denuo de £a Auditorta u unuxada ante -
Las puuomu pon. qm.enu son carwmmdoo LoA paaﬁmomm '
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1.9 ORIGENES DE LA ADMINISTRACION

, ‘ la Adminiatracibn se da en todos Los grupos de zrabajo, -

~ desde que ef hombae se organiza en sociedad. Pon Lo tanto la Adminda-

tracibn es una consecuencia f5gica de fas actividades comerciaies que

. 8¢ desamollaban.en La antiguedad, pon ejemplo, en el C6dige de Hamura-

-bi se elaboraronneglas para guian y controlar la actividad de Los men-
caderes, en Grecia se ve a a actividad comencial como necesavia ¢ en -
Roma 3e moldea en base a fa ideologla Griega y se toleraba Los inter--
cambiod comenciales peno considerdndolos como vulgares.los Romnos a - -
pesar de que conu.dmban desagradable la actividad comercsinl, fucron -
Los primenos en dar empuje a La Teorfa Adm.mmuva. Después de fa -
calda de Roma, se para el plwcuo ecomfvuco ya que en dicha época do-
minaba fa iglesia y el sistema feudal.

EL sistem feudal se caractenizl por su estructuz ceviada
en donde el comercio se Limitaba a mercades Locales, ya que se comside- |
naba a Los comenciantes y mencadenes como que desarrollaban uma activi-
dad vengonzoza. Hasta que en La época medieval en Los estadss de Tialia
hay un Lncenemento en Las actividades de £os gremics antesanafes y en -
el intenrcambio comercial. En La época medieval la iglesia rprime fza -
actividades - comenciales por considerarlas que tiencn como objetive la
usura, a dig uem.ua de que en fa religibn ;uduz no se. imponia reytnie
ciones a las actividades come/zwtu y como cansecuzm di6 la acumu-

, Licibn de La réqueza.

Loa Judios tenfan prchibida La propiedad de la tienza, per
L0 tanto vieron como alternativa el comercio para sobrevivir 2omo comu-
nidad; ‘como siguiente paso esta el Lutenismo en donde se eniatizz scbre
La empresa indévidual y la importancia del thabajo nefozazado, de esta
Leornia sunge Calvino que considena La economia y La industria como vin-
Ludes humanas y al uluuye en Los valones de 208 Lrdustrniales de La &-
poca.
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Aparnicdibn de £as Doctrinas Econfmicas ClAsicas:

EL Mearcantilismo: Dicha doctrina seiiala que £a riqueza consis-
Ze en La acumulacibn de ono y plata. Con Lo cual estipufa como funda-
-mental el desarnnolio de la industria ya que favonecia £a acunubacibn -
de grandes capitales, apovaba tambidn la explesifn demognfifica La cuakl
Les darnia como condecuencia mayon fuenza de trabajo y acelenran de esia
manera el progneso. '

Adam Smith en su publicacibn en el aiio de 1776, "la Riqueza de
Las Naciones y 2a Naturateza " Mgumenta que La Libeatad econbmica be-
neficia a La sociedad, comsidera que el mexcado y La competencia nesirndin
gen Los intereses individuates. Tambi€n di6 una upomnua a La jusiigi-
cacién perfecta para el desavrollo industrial .

La Teenologla:

Esta elapa es cldsica como consecuencia de £a Revofucién Indus-- :
Luial, pon ed desannollo de La Tecnologfa asi como el sistema de £ibre --
mencado y a propiedad privada, con Lo que se estfmila directamente a fa
acumulacion de La niqueza, que Ziene como ob jetive el pwg)w'so econbmico
de las Naciones. UDe ahi nace el Capitalismo, punto miximo de La Revolfu-
cién Industrial, pnovocando una exploiacién masiva por pante de Los In--
dustriales hacia fa naciente clase proletaria.

Det Capitalismo surge La necesidad de La Adminés taacibn, como --
medida de control ginancieno de Los negocios, Los cuales habfan Lognado
&u punto miximo con La Revolucibn Industrial y La ideologla del Capita-
Lismo, '

M cabo del tiempo La Adminisraciln se fue coloeands como un --°
$acton de camot ne.cuwuo

vesi.ru'udn de-Adminis tracibn:
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Es Ra ciencia que se fundamenta en puincipios, fenicas y prdc-
ticas pana crear o conservar en una empresa el ambiente de trabajo en -
ghupo, para que puedan desempefarse eficaz y eficientemente en La obten-
cibn de sus fines comunes.
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1.10 _ EL PROCESO ADMINISTRATIVO
C&nczpto:

EL Proceso Administrarnivo, que se nefiere a fa actuacibn
de £a vida social es un continuo e Lndisofuble proceso en el que Lo~
das sus pantes, sus actos y etapas, penmanecen unidos entre 8L y ac-
Luando Awuctdneamem

Senta .('.mpObib-&’. pufeticamente secclonar el Proceso Adminis-
trativo, ya que fos divensos aspectos de La administracifn se van com-
plementardo, inffuyendo mutuamente e integrarndo, en virniud de que d& -
planear, Lgualmente 4é esta controlando, diniglendo y organizando.

* Pana aplican mejon La adminisiracifn, es conveniente que --
£0s puntos que predominan sean separades para facilitan su comprensifn
y founular Las neglas que uté&u_{en en cada aspecto.

URWICK, hace una aepa/mudn fundamental de dos aspectos que _
Llama, fLa Mecdnica y La Dmenu.ca Adminds trativa; de Los cuales hay que
distinguin dentro de estas dos amplias fases, Los elementos o &ectores
mis concreios de cada una que denotirnan Los aspectos eépeuﬂx_caé de -
ellos.

Segin FAYOL, fos elementos de fa Administracibn son £os pa-
508 0 ét:xpazs bdsicas a travs de Los cuales se realiza aquula

Algunos cnitenics de divisibn: -

Ya que Zodas Las divisiones, para fines de estudio de algin
modo son arbitranias y adn mds en La admmmu.dn, que @4 una teenica
en proceso de §ormacidn, se presentan diversos cnitenios que distinguen
y separan Los elementeos de fa admmmudu. Los Me/uoa mds Aegm-
dos- Los describimos haciendo notar Los p)mbtemas que pn.uenmn cada uno
de ellos: ‘
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1. Divisibn Tripartita:

) Lla Asociacibn Amenicama de Admincstradones corsidena dos -
elementos. La PRaneacibn y eZ Controlk.

EL Control a su vez &o divide en : Ongandizacibn y Supenui--
. 446n quedando una divisifn de tres pantes: a) Planeacién, b) Organiza-
eLdn y ¢} Supervisibn; el Gnico 4nconveniente @5 que a fa Organizaciln
de Leaonsidena como efemento impar inteamedio, ya que no se puede sa-
ber 44 pertenece a £a Mecdrnica 0 a £a Dindmica, ya que £a Organiza---
cibn Lo mismo se nefiere a " COMO DEBEN SER LAS RELACIONES™ o " COMO
SON DE HECHO".'

2. Dudadibn en cuatno elementos:

Este tipo de divisibn es mds extemso, sus efementos som :
a) Planeacifn, b} Onganizacibén , c¢) Ejecucibn y d) Contrel.

En esta clasificacibn se utifiza el término efecuciln, en -
Lugan de direccidn, coms.iderands que La Efecucién por parie de quien ad-
minisina, comsiste en dinigin.

Lla ventafa de esta divisibn, ademés de sen sencilla, ed que
distingue perfectamente Las &lapas de La Meednica Planeacién y Ongani-
zacibn, y Las de La Dindmica: Dinreccibn o Ejecucdbn y Control.

Las desventajas son Las Limitacdones que cornsisten en :

No distingue entre Previsitn y Planeacibn, esto es, enire

- " LO QUE PUEDE HACERSE" y " LO QUE SE VA HA HACER DE HECHC®, Lo cusl ncs
quita La posibilidad de podu escogen entre varios crnsos alleanativos
el mejon. de todos, ya que de hecho debemva partin de a pzemisa® ALGO-

' DEBE DE HACERSE". o0 sea 208 Planea, ya que a {a Pievisibn s2 Lo recono-

. ce como " LA PREMISA DEL PLAN" -
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La segunda Limitacibn es que el &nmino Direcedbn o Ejecucibn,
confunde La aceibn de integrar ura empresa, con £a aceibn de como diri-
_ginka o conducinld; adn cuando Las dos acciones tiemen nexos, cada una
se ocupa de diferentes problems, pon £o Que de estd &imitando al con-
fundin Las acciones.

. 3. Divisibn en Cinco Elementos:

Esta es La divisi6n qu propone Henwy Fayol para administran:
- Pagvéu
- Onganizan
- -Mandar :
' - Coondinar y
T - Controtar
De estax diviaibn se déApnznde £a de Kooniz y 0'Donnefl: Planea-
cibn, Onganizacibn, Integracién, Direceibn y Contrwol. De La cual se toman
Los elementos y se separa La Prevididén y Planeacibn ¢y nos da fa siguente
divisibn: .

4. Divisibn en Seis Eementos:

- AL dividinse el pm&hu paso, se consideran Los él.amen/taé que ~

, Fayat menciona-para La Previsibn, distinguiendo entre u&uc&m el -
futurs g hacu Los programas de accibn.

Unwick mencioha que Fayol al no contar con fLas técnicas moden-
nas { como Investigacién de Operaciones o Estudios con bases Estadfsti-
cas) nealmente no necesitaba La divisién arriba mencionada.

Segun Umuick, dentro de esta divisidn de 6 elementos se encuen-
Znan dos dases:

- 27 -



la Fase Mecdnica que comprende £a Previsibn o (i Que pucde hacer
se?) , La Planeacibn o {; Que se va a hacea?) y La Organizacién o | ;C6~-
mo 82 va a hacenl).

~ lLa Fase Dindmica que e5 fa Integracién o [; Con que se va a ha-
cen?), La Direceddn o {iVen que se va a hacer?) y el Control o Lla Inte-
. gracibn conereta (i Cémo se ha realizado?). (FIGURA 1)
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CAPITULO 11

EL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO LA PERSONA IDONEA PARA -
g_QQRDINAR 'LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

En base a los comocimientos y actividades que realiza el Lic.
en Contadunia, considenamos que es la persona ul(maa. para coordinan
- una Auditonla Administrativa.

‘ Su funcibn tradicional se amplia cada vez mds de una manerwa
clara y por ello nuesira projesibn Aegu,uui manteniendo su Liderazge -
en el campo de 2a Auditornia.

Las necesidades del publico en general y en especial de fa -
Adminis thacibn, se satisfacen de diversos medios y La prodesdién de -
Lz Contadunia debe estan preparada para satisfacer dichas necesidades.

La funcibn més impontante def Lic. en Contadutia debe sca el
mantenimiento de fa independencia en fa realizacidn de Los sexvicios
adminis trativos y metas de emplian fa Auditorfa parz que {ncluya no
080 £a funcibn tradicional, s.ino También un enjoque de Audiioria Ope-
racionak; y 84 esta interrelacibn de Los seavicios administrativos con
La Auditonia Tradicional, ase conjugardn verdaderamente nuesira activi-.
. dad se mantendra, en &.uanguamua de prwduceibn de informes pa,:.z‘ta. -
adminis tracibn de un organismo y sinvan para £a toma de decisiones.
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ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAS Y DE COSAS

" FIGURA 1




2.1 . EL PAPEL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA DENTRO DE LA ORGA-
' NTZACION COMO AUDITOR INTERNO ¥ EXTERNO.

En La actualidad la sociedad requiere de én‘omnacﬁn 50@1-
. cLena y econdmica que es de Lmportancia vital en Las empresas.

La actual economla ae caracteriza pon.'cawta/f. con ghandes, -
medianas y pequenas mdua«t/uw que cuentan con un capital pertemecien-
te a miles de inversionisitas.

, i Loa ejecwcwoa de esas onganizaciones, deben apoyarse en in-
o ﬂonmaudn §inanciera Y econémica para controlar sus respectivas empre-
sas, de igual mnera Los inversionistas que han con&u.do aus ahonros a

ta empresa, estan obligados a confiarn en Los Estados Financieros pora

‘aseguranse de que Los gondos que han muvua.do estan séendo utilizados
en forma honesta y eaumtz. _ :

Por &o xarito, et Lic. en Contadurla del cual depende £a in-
formacibn financiera y el control inteno, debe estar consciente al ase-
guian que. £z infommacién y Los contrwles han sido adecuadamente evilua--
dos y razonablemente presentados. o

) ) De tal manera que la opinidn pvwguwmt acerca de La razona-
) ba.udad de. toa Estados Financieros, asl como el sistem de control un.tu
"~ no, son La 5unc4.6n del Lic. en Can«tadnu.ta. dentro de La organizacibn.

Como Auditor Extemno:

La separacién que exdidte entre Los propietanios y La adminis--
mudn en la empresa creansn La necesddad de una adccuada. pwtecudn a
través de La Auditorla . -
: Adn cuando en La empresa el principal mpomabte de la. pe-
paraciSn de Los Estados Financieros, es el Lic. en Comtad:m(a que uwu :
" na Los infoames y la evidencdia comprobatonia, puulc cuu‘mm acerca --
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del grado de confianza que se puede depositar en ellos, anexando a -
Los Estados Financiernos el texto de au opindidn.

La necesidad de certificaciSn de Los Estados Financiercs, que
implica La teatificacibn de su validez, son La nazén pon La que se -
 dnvita a un Lic. en Contadurfa Independients a certifican Los Estados

Financienos de una organizacibn. De tal manera que el papel mds impon- .
| tante det Lic en Contadunia dentro de &a organizacibn como Auditon Ex-
oo es La centificacidn de Estados Financieros, esencialmente esta -
razbn radica en el conflicto de intereses que pueden existin entze &
empresa. que prepara Los Estados Fmanu.mm y las pmom que {os u-
Lilizan.

Como Auditon Tnterno:

La necesidad de £as empresas de contar com un sistema de eva--
Luacién independiente destinado a La rev.isién de operacdiones contzbles,
financienas y de otro tipo, es con la finatidad de prestar servicios a
La Administracibn.

Como un control administrative que mide y evalua £a efectividad
- de otros controles, mcdumtc 4.n50mu de operacibn que con 5n.¢cu.enua -
no contiinen un Aalo u.gno de puoa, es mdA pnobabee que. se exprese en
t(/lnwtob de 6aotonu de opmau&n. -

A La satvaguarda de activos de 2a emprese, el descubrimiento de -
- dneas de posible fraude y el enegin barreras contra €ste, asl como tam-
bién de nevelar y prevenin el desperdicio en las operaciones, son el pa
pel del Lic. en Contadurla dentro de La organizacibn como Auditon Inten
no.

' De tal manera que el papel mds impontante del Lic. en Contadu-

. dda dmtn.o de la ougmza.udn como Auditon Interno, e8 su nespernscbhili-
dad. que de.be. extendenwse a. Lodas Las é&neas de. & administracibn tanto de
opuau.ﬂn como ‘uanum,\pua plwponuonm 4W4.uoa coms uctivos -
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y de proteccifn.

" En base a La anteriommente expuesto, el Lic. en Contadurnla -
como audifon Interno o Externo juega un papel muy impoatante dentrw
de Lz organizacidn por su nesponsabilidad.

Como Auditon Extenns su nesponsabilidad se dirige hacia fa -
sociedad | acccanums ‘acneedones, f4sco, en ocasiones empceadots. -
amd.z.ca.taa, yel pdbuco en generall.

‘ Como Audu:on Interno, su nupomabu,cdad ha sido frente a La
admm&auﬁn de La empresa a Lz cual presta sus servicios.

En Los dos casos proporciona fa seguridad de que Los diferen-

1es mecanismos de control, estan o no trabafando adeddadamente de a-
cuendo a Ros principios de su profesién.
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2.2 - EL PERFIL PROFESIONAL Y PERSONAL DEL LIC. EN CONTADURIA

EL PERFIL PROFESIONAL DEL LIC. EN CONTADURTA

EE penfil profesional que debe satisfacer el Licenciado en
Contadurnla en el dmbito social consiste en £a exigencia universal y -
constante que tienen fas personas §Lsicas y morales de i{nfcamacién §i-
hanciena necesania para fa toma de dec,a.c‘nm en cuanio a sus bienes,
denechos y pa,owwmo asl como palca u. cumplimiento de sus obligaciones
cham y Legales.

La intervencitn del Lic. en Contadunia se nequiere cuando -
La informacibn ginanciera debe sen sdistemftica y comrects, pana Lz toma
de decisiones y no basarse en ackividades empiricas pon personas que ~
nunca  adquirierdn una calidad proies ional.

La contadunia aparece en La escena hAistdrica social al suz-
gin fa demanda ocupacional de una persona especialista en el movimierto
financieno que contara a £a vez con un erdterio L6gico en esta mal2via,
al paso del iiempo y con el desarwllo de La econcmia mederna y la {on-

-ma dinerania del valon, La awwwad contable s2 difundi6 hasta conver-
tinse el Contadon Publico en pnoﬂeAmnaL independiente, el cual en £a -
actualidad su funcién’ consiste, en apma/t aobll.z Las connrecciones perti-
nentes en la situacibn 5umxum que pm«cen LOA E.s«adoa Fmanuam—
de cualquien entidad, ¢con6nu.ca. ’

E2 perf<il del Lic. en Contadunia en &a sociedad paste de La -
necesddad universal de injormacibn fLnanciena, por Lo ianto su activi-
dad puede desanrollanse en cualquier tipo de onganismo, <ndependientemen-
te de La informacifn financiera que ae neccsite, por efemplo: enm un Ge-
bierno, Empresas Piblicas y Privadas, Sociedades Civiles o Mercantiles,
porsonas §Lsicas y Onganismos quwaoéanazu.

i . Pon Lo Xanto el Lic. en COntaMa debe estan capautado desade
' a momem en que cu.tw.na.AuA estudios pusul.onuu para prgpaxar téc-
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nicamente la ¢n60nmau6n Wanum, asl como para WMpae,tan y -
procesar £a misma.

También debe de estan capacitado para establecen £os proce-
dimientos adecuados para £a captacifn de operaciones que afectan £a
situacibn financiera de Las entidades.

- Otm actividad es planificarn y ordenar La informacién finan-
jum m Aaw(acm Las neces.idades concretas a Los distintos nive
,La de la aagam,zauﬁn. AsL como dcotanm sobre la comcudn de -
_Loa ut‘anmu e mtumm La m(omuo‘n pwtmmte para el rendi--
m.wto de mayan.u utilidades a Los mpmmaa.

Llas caracteristicas que debe cumplin a Lic. en Cawtadua(a en
su pergil profesdonal son Las uguu:vtu

- Estarn consciente de La funcibn que desempeiia den-
trw de La sociedad y cumplin con La Etica profesional..

= Comprenden Los. problemas socloeconimicos de La -
agnupacibn dande CJMCW au aczwuiad plwﬂuwna

Lo : - Conta/c con o conoeimiento jurtdico Legal nmecesa- .
uo paim u dumnao de su actividad 64.nanuw

R - Conocer Los {énfmencs econdmicos financiercs a ni-
vel genenal. :

4 ~ Detominan necesdidades de informacibn financiera
y diseilan sistemas para la obtencién de la& cowawlu necesanios .

. - Conregin Las dcﬂ.cuenuu en operacifn para mejo-
rar su (unuonmuem
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- Conocen el fenbmano tributario pwxa. evaluan Los de-
fectos en La informacidn finenciexda.’

- Dirnigin La informacién f<inanciera pon medio de fa -
vdgllancia y el contrnol.

- mcxammu Estados Financieros e intenprelan {nforma-
wfn 64.mnuw

" EL PERFIL PERSONAL DEL LIC. EN CONTADURIA

la necesidad social que debe satisfacer este profesionat, es -
La exigencia universal y constante que Liene como persona . Su xespon-
sabilidad debe {ncluin el conocimiento de disciplinas como : Estadlsati-
ea, Inv. de Operaciones, Plancacibn a Largo plazo, ademds de Contabili-
dad y todas Las actividades satflites; tales como Procesamiento Electrc-
nico de Informacibn, Andlisis de Sistemasy Contabilidad de Costcs, Pre-
pupuestos y Planeacifn de Utilidades. Pero por ningdn motivo &a expe-
aiencia de tales disciplinas margiraran la préictica de £a contab.ilidad,
asl como de Matemdticas, Economia, Mercadotecnia, Ingenderda Indusirnial
y pau.blemcwte otrhas duup&nab. '

la §inatidad de este gnupo de disciplinas es obtener datos.en -
gouma cuantitativa pwuz poden .informan sobre La adminis tracifn de empre
sas 0 negocios a Los altos ejecutives.

La {mpoatancia de in"n.upomabw'.dad del Lic. en Contaduria es
La de tenen La centeza de que toda la informacisn aecibida es real para
poder. informar con exactitud, sobre el problema especfico quz se este-
analizando., - - ‘
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2.3 EL_LIC. EN CONTADURIA COMO SUPERVISOR ¥ COORDINADOR DE
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Dentro de Las actividades desarrolladas por un Lic. en -
Contadunia, se encuentran Los servicios administrativos, actividad -
que, ain cuando en nuestro medio no es muy avanzada se presenta co-
mo una necesidad cercana de diversas empresas como Consultorla, para
Lo cual se deberfan fijan Lfmites para que, respecto a Los senvicios
" prestados, pon fa profesibn se mantenga dentro de sus Eineamientos -
y que La irdependencia del profesionisia este asegumda para hacen -
frente a La opinifn-de tercercs, para poden formar gulas y Llmites -
de accibn sin restringirn el efercicio de a Contadurfa PibLica, es -
necesarnio definin a Los servicdos administrativos:

Son fa coordinacibn de todos Los mecanidmos cuantitativos
de control de La adminis tracibn, de tal manera que, con ef fLugo de -
4informacibn a través del sistema; fa administracibn puede ser {nfonma
“da, sobre una base opontuna y efectiva, de £a necesidad de informacio-
nes que maximicen fa oportunidad, para Logran fa ir;tegmc,édn de toda -
La informacibn cuantitativa generada pon el sistema.

Del concepio anterion, £a funcibn def Lic. en Contaduria es
- impontante, ya que posee £os conocimientos generales para coordinar -
La Auditoria Administrativa y du dominio sobre fa Auditoria Fimanciera:
Tradicional, se en&oca-aha/uz hacia fa funcidn de Los servicios adminis-
ativos como una idea de una Auditoria Integral, que es ya una influen
cia unpan,tamte ‘como consecuencia det desarrollo actual.

Para confoaman un enfoque concepiual de £os seaviciod adminis
nativos es necesario definin primeramente que es Lo que debemos hacer:

1. Un Contador PdbLico se compromete en un twbajo de -
sdervicios admnumuwm para ayudm a su cliente a Lograr una operacibn
mds efectiva, y cato L hace adoptanda ‘el enfoque de resolucibn de pro-
beemas de sus ctientes.



2. EZ enfoque de neaolucibn de problemas consiste en

“un estudio para aseguranse de hechos y circunstancias peitinenetes, -
en definin el problema en £a basqueda y seleccién de téenlcas aplica-
bles, en fa presentacibn de Los hatlazgos y recomendzcicnes, en la --
progremacibn del thabajo requenido para cbienea una solucién o una me

jona y ayudarn a que e fogre.

3. Todo Contador debe decidin por 44 mismo que Zan Le-
jos desea Llegar en £a nesolucidn del problema; deperdiendo de su ca-
pacidad y de aus metos, puede tratax de rcsolver todo el probfema o -
bien s0fo dingnosticanto, confiriendo oinos aspectos del enfoque de -
nesolucisn de problemas a othas personas en ejercicio de su prciesibn.

4. Con nespecto del tipo de twzbajo al cucl puede dedi-
canrse no existen nealmente nesiricciones, excepto que el Lwbajo no de-
be de estar en conflicto con Los regiamentos relacionades con alguna -
otra profesidn y adembs no deben emprenderse por un Contador, bajo cix-
cuns tancsias en que algdn otro especialisiz tenga ura evidzmte ventaja
de conocimientns.

5. la evafuacifn de fa capacidad en servicios cdminisira
Livos es prnimondizimente sub fetiva y cada Contadon debe cb;euuanenta -
consd{denan sus antecedentes y capaudad paw du?Jmu.nM af, en ju.s.a.w
con su cfiente o con el piblico esta capacitado pa/ux empaznden ef traba-
jo.

Ante estfas funciones y necesdidades, se crean nuzvas responsa-
b.ilidades del profesional que debe de emplear sus conocimientos en otras
diseiplinas pana seguin manteniendo ese enjoque Antegral del preblema ad
. méndstwativo y de informacién.

EL aspecto importante que mencionamos anterionmente respecis

a La independencin que debe seguir adoptando el projesionisa, en &a -- ‘
supervisibn y coondinacitn de .Los. senvicios administratives, se debe de
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. sugenin pero no toman parte en el proceso de toma de decisiones, --
ya que se debe de contun con £a participacisn de £a Administraciln,
para que ef Auditon no ae vea obLigado a elaborar o modificar méto-
dos y adistemas, desde su Lnlclo hasta que Zenmine en su afdn de pre-
sentar al cliente un informa de abto nivel. '

Lz Adminis tracidn Actual requiere de mayoa Lnformacibn, de -
wur manera cuantizativa y el papel def Auditon es impontante, ya que
4u funcién contable, £as Wenicas de Auditoria y sus conocimientos en
otras disciplinas, Lo convierten en el profesionista capaz de organi-
zan ef proceso de obtemcdOn de datos cuantitativos denire dela empre-
- 4a, en un s48tema completo de informacidn para-La administracibn, pro-
porcionando un infonme completo- que sirva para el buen manejo de uma -

empresa, objetivo que debemos fener siempre pesente ya que fa crecien-
Le evotucibn del sistema de infoamacidn para Lla admin{stracifn nequicre
que el Contador se acople 'a aquelld que eate evolucionande y utilizarn
sus mejores esfuerzod. para promover su crecdniento y desannollo.
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CAPITULO ITI

METODOLOGIA DE LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA

Es de crucdal imporntancia en todas Las dreas del saber, to-
nea una metodologla para poder incunsionan en elflas de una fonmz es-
Zweturnada que nos LLeve de La manw paso a4 paso hasta £a obtencién
de Los Auubtadoa mhs paauu’.voa y plwuenfwéoa.

Es por 250 que £a meotodologla apticada en fa Auditonia Admi-
nisthativa nos conducird paso a paso desde La planeacibn del Lrabajo
hasta La ap&caut?n de Las medidas correctivas.

Parx que el Auditon Administrativo LLegue con bueros nresulta-
dos a La conclusién de sus objetivos, es preciso que de antemanc exa-
mine Los sigulenites puntod:

- Que caitenlfo tiene parwr aplicar y efecutar unz Au-
ditonta Administrativa { La Auditonla debe relacionanse con Lo cbjeti-
.vo g con Lo medible, se debe de neferin con el presente y con el pasa-
do y no con el futurs, se deben producin resultados que sean compren-
4ibles y que puedan sen utilizados por varnias personas externas <nte-
nesadas. Se entenderd por objetividad en &x Auditoria, que send &ibne,
. dmpersonal yexcenta de perjuicios; y por Lo medible Lo que no impli-
que La precdsidn en el conteo sino Lo mensurable. AL neferinse con el
presente, el pasado y no con el futuro, se entiende que debe examinan
aquello que existe o ha existido y no Lo que es de esperarse que 82 -
desarnolle. Se entenderd como producin un nesultado, aquello que el -
wduanio de La Auditorfa debe conocen en cuanfo a Lo que 8¢ ha hecho y
Jodep  entender su significado).

- La evolucibn del {uncionamiento de la Administrzcibn,
debe estar desarrollada en base a Estdndares elaborzdos pon &2 mismo
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0 de aceptacién generaf. (es un requisdito {ndispensable desarrotlan
"estdndanes para evaluar el desempeiic de fa Administracién, expresa-
dos en tominos especificos. Estos estfindines son necesanios para -
evaluan tanto ef procedimiento como £os resultados).

©. 84 bien es ciento que Los procedimientos por L solos no -
‘crean control, es conveniente evaluar La bondad del control adminis-
trativo, a tuavés de una evaluacibn de £a existencia y empleo de Los
- procedimientos de control que ha establecido La empresa. Ademds de -
Los estindanes de procedimientos, es necesario desarrollan esidndares
" §inancieros para evaluan Los resultados de La empaaa. en base a Indi-
“ces nelativos, nelacionados con La industria y con el medio econémico
en que opera la empresa, asl como 204 nesultados anteriones y con Los
p&mu a nealizar por La mmua.

- EL M&todo que utilice para informar, deberd’ estan -
estwcturado de tal manera que cuente con Los medios para revelar Los
resultados de su examen . [ Relacionado con fa armazén para desarrollan
;- 2a Auditonfa Administrativa, es el establecimiento del sistema de infon
macibn que se. habrd de utilizax en refacibn con La Auditorfa Ejecutada.
EL modelo de infoame -'Lequw una buena planeacidn ya que no debe de -
Lenen ninguna semajanza con el Dictamen de Estades Financieros, Lo que-
e necesita es un informe mds amplio y menos estandarizado, el infonme
debe contener por Lo menos thes secciones: 1. Una seccifn de aleance, -
en donde et Auditon describe La natuwraleza del examen, 2. Una seccifn
en La que et Auditon ‘evatua Los nesultades anteriones de La empresa, -
incluyendo medidas de actuacifn Lanto en téaminos absolutos, como en -
términos comparativos, 3. Una seceifn en La que el Auditon evalua £os
procedimientos de adminisinacibn vigentes en la empresa, inclugyendo -
un control de resultados de a administracién. Ademds para complempen-
tar este informe presentard un comentario detatlado nespecto a Los ne
sultados y controles de La empresa, dando sus necomendaciones para -
mejoran Los sistemas de administracifnl.
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- Ser capaz de desarrollan procedimientcs de Audi-
tonda Adméndstrativa y estdndares de obtencibn de evidencia para
comprobar e infonme que se dard. ( Deteaminard Los procedimientos
nelacionados con este Lipo de Auditoria y La documentacidn que e
necesila para amperair fa opinibn del Auditor. Pata Zograr tal obje-
Livo es necesanio que se relacione y conozea a fondo €a empresa an
cuanto a su conthol intenno. EL Audifer se cencionana 84 &a adminis
tacibn esta obteniendo <informacibn relevante para temen decisicnes

necesanins. EL Auditon no tiene que decidin 84 £a administracitn es
2 tomando las decisiones estrategicas y de operacifn conrectas, --
aino mls bien, si dispone y esta utilizando La infommacibn y técni-
cas nelevantes necesarias pana evaluor nacionalmente €as diversas al-
tenativas que existen. EL Auditon analizard §inanciercmentz a fa em-
presa pana podern comparax sus resultados con Los estfndares §irancie-
r048 de funcionamiento aproplado. La documentacibn resultante de Lz -
Auditoria, contord con Los comprobantes reacsarnios que describan ra-
zonablemente 208 divérsos juicios que se hagan en refaciSn con &a Au-
ditonta, el razonamiento que comrobora su existencial.

ST el Auditon Administrativo reune todas estas caractenisticas,

podrd empezar a desanrollan La metodologla necesaria pana aplican unz
Muditonfa Administrativa a cualquien empresa.
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3.1 PLANEACION DEL TRABAJO

En a5 empresas actuales La necesidad de implantar una -
adecuada planeacifn es indispendable, en un principio es necesanio
determinan £os objetives a seguir, con el {in de hacer previsdiones
con vistas al futunc, £a revisibn de estas bases para evafuan £a -
fijacibn de Los objetivos que nos LLeven a nealizan planes eficaces
que conindibuyan al':Logrw de ales objetivos es una actividad impon-
tante de f£a Auditonfa Administrativa, el andlisis se efeciua a edien-
tos eLementos de 2a administracibn como pueden sen: Loa pronbsticos,
208 objetivos, Las politicas y £os proghams. ‘

_ Lo& Pronbsiicos son £a base para detenminan Las ventas -
que a su vez constituyen La obtenciln de utilidades, entonces Los -
pronbsticos se convienten en el punto de pantida para Los planes de
tabago y de toda una senie de actividades a desarrnolian dentno de -
La onganizacidn para Elevan a cabo Las ventas que se halpanprondsti-
cado, £0 cual nequendind de La nevisién de Los puiincdipios, de su for-
mulacibn, ya que para dar un punto de vista de £a Auditonla Adminis-
rativa es necesanio nevisar Los elementos que £d {ntegran ‘como son:

- la inﬂokmu’ﬁm. para determinan £a veracidad y-La
neacitn que tiene £a actividad econdmica, ven de donde proviene y -
como se obtiene, ya que el grado de exactitud de un pronbsiico depen
de de £a catidad de La infonmacibn que puede sen de aspectos de men-
cadotecnia, fiscales, situaciones socioeconbmicas, ete.

- Peniodo: prepanan un pronbsiico de acuerde a un -
penriodo fijado, de acuendo a Los planes, ya sean a conlo o Largo pla-
zo.

- Unidadaes: §ijar unidades de medicibn que se adap-
ten a Las necesidades dela empresa.
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" = Metodo de Prondstico : :ya que de el depende a -
exawmd de Za paedu.cwn que a¢ haga de analizan posibles varian-
Zes.

Los Programas son una seric crdenada de Los Pronbaticos, -
ob jetivos y politicas que seiialan una cierta exactitud de Los neasul-
dados que se desean obtener, Los pasos a seguin y £0s recunsos a utl
Lizan, debemos seialan que para cada conjunto de actlvidades dirigd-
das a un mismo §in deben preparanse programas, que indiquen cbmo se-
va desavofdando una operacdibn en sus etapas y en que Llempo.

Los Programas permiten en consccuencia deteaminan &'cmzadad
de recurnsos humanoa materiales y téenicos que habidn de umama -
de acuerdo al objetive y Aemzﬂm en que momento se deben MM 0808
necunsod en downa especlfica, ya que en el aspecto 5umnumo son im-
pontantes, como £a base para formuban previsiones Ligadas Intimamente
con £0s presupuestos, fonmando La plancacibn §inancicra de £a empnesa.

Notamos que hay diversos Lipos de programas,como de produccibn,
personal, de financiamiento, efc. que son estructurados de acuendo a
£a planeacifn de £La empresa. s

Una vez que £0s objetivos se hayan deteaminado, es necesario-
efectuar una revisibn de 08 mismos por pante de 2a Auditoria Adminés-
trative, ya que son £a base de su mecanismo adnwu.azwuuo, que den La
pauta para evaluan £as funciones que se desartollan en La emmua, &z -
cual debe de satisfacer a su vez Los objetivos de diversos giupos in-
tevelacionados en La empresa, como son : Los clientes, Los proveedo-
nes, personal, etc., para asegunan su crecimiento, debiendo gijar en -
todas sus §unciones objetivos que sinvan de gula pessonal, pana que -
ztodas Las actividades Lleguen a un §in deseado, es decin mo Limitarse
at objetivo de Las utilidades, sino también §ijarse objetivos socia-
Les pana protegen inteneses de Los accionistas, del personal y de foa
mudoau. Los ab Jetivos son Laa sdguientes:
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- Tecnolbgicos: para que se beneficie el cumpu;
miento de Los demds pbjetivos, es necesario apuu.a La tecnologu.
_ avanzada y qu.e. 8sta eate al alcance.

- Servicio: para satisfacen necesidades ded pdbico
consumidor ofreciendo bissa y senvicios en Las mejones condiciones.

La Auditonla Administratim efectua un andlisis de Los ob;e
tivos y &stos deben basarse en principios que son :

- Clanos y Precisds: parna u Mpumudn pon Llos
hombres de empresa, y que Los ob je,uuob dmmmzmu esten con.te :
" nidos en Los generales.

S -~ = Deben upnuwe en forma cuamuta&ua Y pon escnl
to para 5olum4 parte del manual.

_, .« fijacitn debe sen pon quienes esten nelacionados en La -
. organizacibn y busquen el Logro de Los mismos, Ros cuales pueden in
variando cuandp 82 justifique un cambio.

Para Logzman un objetivo t/w.zado, ¢4 ind<ispensable imponen -
urwtm politicas admin{strhativas que sinvan de eriterio y alu.uvta
u.dn a Los dinigentes, ya que son gulas de cmdctu general que es-
Zablecen un marco en que deben tomarae Las de.uawnu, ain wmmalc
" indciativas; estas politicas se pueden clasifican: pon funciones da- ’
partamentales, por niveles ferdrquicos y s deteminan tambidn bdjo
cientos principios de buenas politicas administrativas. '
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3.2 "FORMULACTON DEL PROGRAMA DE TRABAJO

EZ Lic. en Contadunia como acsponsable de £a Auditoria
Adminiatrativa debe de tener una o varias entrevistas, con su cli-
ente, parr defan asentadas bajo que condiciones se va a Lrabajax.

la finalidad de estas- entrevistas es mostian a Lisiz -
de puntos a definin y a tratan, pera poden semtar Laa bases paxa -
La neatizacitn del programa de taabajo con el cual se va a nealizar
| la Auditorfa Administrativa; asd como parna aam 20s puntos que -
deben de nevisarse Y que s¢ nos paoponuonen a8 mayones Jacilida-
des pana obtenex La Ainfoumacibn ou&«.uuutz para La fonmulecisn del
progaama de «leabajO del &nea que 4e revisand.

De la infonmacidn obtenida deben de deaprenderse Los ob-
fetivos siguientes:
1. EL propbsito de La Auditonda Admindstrativa.
2. Las condiciones y Limitaciones de La Audito-
ria Admindstrativa.
3. La facilidad que va a proporcioron el cliente
~ para poden estimar el tiempo de £2 Auditcrla.
4. - La Coondinacibn de trabajo que exisie con el
" peuonal de ta empresa, parna trater toda cla-
se de puntos que dameriten ser des-cm.dao antes
de ta Auditorla.

Estos puntos tienen £a §inalidad de anulan 2os preblemas que

pudumm existin entre ef Auditor y el cliente, sobre Las bases y con
diciones del trabajo que se realizand , asl como La §ijacitn de horo-
rarnios, y Lo confirmen por medio de una Carta Convenio; dentro de la

.,Ca/om Canvmw el cliente debe de mmﬂuw tanbién su autorizacifn

. y La 5¢c.ha de’ bu.uo del auzb:uo, Lo cual se connobonand” con La §ix-

" 'ma del mismo.
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Para el desaviollo de €a Auditorfa Administrativa se ne-
quiene de £a gowmulacién previa de un proghama de trabajo que de-
ternmine el cunso especifico de accifin que se seguira. Este progra-
ma es el plan detallado que dirige ef trabajo, el wimero y calidad
del personal que se destinars, Los medios y Lineamientos que nequie
ra a Auditonta Administrativa. '

~ EL objetivo de este programa es guiar al Lic. en Contadurnia
en el trabajo que esta realizando, asl com el ondenamiento &ineal-
¢y da segundidad de que el plan se esta cumpliendo.

_ Para formulan un proghama de"t)mbajo de Auditorta Administra-
tiva debe de adecuarse &a empresa, para disefianse acorde a Las acti-
vidades que se van a revisar; ya que cada organizacidn tiene diferen
{es canacterlsticas.,

Un programa de taabajo debe de tratarse de que sea Lo mds --
feexible posible, pana que se pueda adaptar a Las cincunstancias no
- previsias que se presenten dentno de fa revisibn.

B primen paso para £a elaboracisn de un programa de trabajo
‘es daber cual es el objetivo y gino de fa empresa Y contan con -que -
et Lic. en Contadunia se. encuentra consciente def problems que va a
Resolven y para eato deben de seguinse Las siguientes consideracio--
nes : .

- Bvaluacibn genenakl de La Administracdbn,
- Se requiere una evaluacibn futura de fa empresa.
- Evaluacibn y nevisibn de Los maruafes de operzcidn.

. ,
E¢ Lic. en Contadunfa para nealizar su pregrama debe de dar -
contestacibn a {as bigu.iewt‘u preguntas como primer paso:
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- E2 propbsito de La Auditonia.

- Pana qué?

- fue se-va a hacen?

- Clmo se hanf?

- Que Tiempo y personal se ulilizand ?

Es muy conveniente que el Auditon y sus auxiliares examinen
el prognma de trabajo que se va a aplicar en la revisdibn, con el ob-
jeto de mejorarnlo y adecuarlo a Las caractenisticas del personcl que
intervendrd en el mu&mo. -

Contenido del progrema: para que ef Lic. en Contadunle pue-
da disesian el programa de trabafo y pueda aplicanse a todo tipo de -
empresas y circunstancias debe de contar con Las siguiendes cawacite-
nisticas: - -

- Datos generales de fr empiesa.

- Objetivo de La Auditoria Administrativa.
- las drneas que se revdisaxdn.

- TLempo estimado que LLevard La nevisdifn.

- Descnipeibn de La infoamacibn que debe de obilenerse.
~ Relacifn de dbnde &e obtendrd La. infommacitn.
- Personal necesario g capautado. :

- = Descndpeiin del tiempo de actividades def pmom&.
- Facilidad de Anfonmacibn del pemsonal de La empresa.

- Con quién se discutindn Los problemas deteciados en
La nevision. :

- A quién se deben de paopamu.oncut £0s8 infonmes.

-  Secuencia L6gica y 'guncional que deberk de seguin
el programa.

- Regulanizacifn de La aevisdifn en el a.specta téenico.

. Los puntes anteriones son Los mds {mpontantes ya que nos mues-
zmn el ob_qe,avo dc. 2a Aacwtom Adnunutmx«twa ¥ nos proporciona el -
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el desarollo de La misma, basada en el proceso administrativo - -
0 jea planeacibn, onganizacifn, direccidn y control, ‘

CLlasificacibn de Los programas:

- Programes generales.
- Programas anallticoes.
~-. Programad tipo.

- Programas por d/«.w.

.. Prognama Generales : son aqueu.aa en, Laa que e expresa en -
5cnma genenal Los. procedimientos y técnicas de Aﬂ-dbto/b&d. que 4e van a

: emplem. y Los objetivos a obitenexr en primer onden. Eum programas~

<
(O]

se utilizan para. podu conocm y d@tyuuna/t Aumauanu upe,ua(.u y -
genenales de fa empresa, tales como : -

- Programa que nos encamine a conocer el campo jurldi
co de La empresa.
T - La Admindistnacibn de La empresa.
- Los sistemas y Los diversos dzpalutamewto& adminisira
&.uoa Y ruuelu de Auditorfa.

Paoglmm AnaLCcccoA- son aquellos que dan una upucauﬁn en- .
60mm. dmuada. de LOA plwceduu.entaé Y ttcmca& de Auditorla que se
apl.c.can, tales como: '

- La descripeibn de Los mocediméqytao a utilizan.

Programas Tipo: son aquellos que descadben £os procedimientos
de Auditonia que se emplearan a un conjunto de empnesas simifares.

- Filianes y Sucunsales.

Programas por Areas : son aquell - jue 4se elaboran para revisar

" actividades da.smentu duww de ta onganizacibn de una empresa como:
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" =  Produccién.

| - Actividades.
- Gerenciales.
- De Personal.
- De Ventas.

Vemju de £os Programas:

- Proporcionar un plan a seguin.
- Sinrve de gula pdetica para planear Las siguientes
Auditontas.’ - o -
' - Fija responsabilidades en fas dneas de nevisibn.
- Dan La facilidad de modificar o adaptar el piogra-
ma, part obtener La infonmacibn necesania.

. - E2 programa sinwve ol Léic. en Contaduniz pera deter-
minar el aleance y efecto de Los prwcedimientos.
-~ S4irven como gula para trazarn fas tarneas de Los ayu-
dantes. B

- - AL téumino de la revisdbn el progroma sirve para —-
vernifican que no hubo omisidén en su desarrollo.




3.3. RECOPTLACION DE DATOS

vamu de forman el programa de trnabajo que nea-
Lizand el Aum e inicin fa sigudente elapa y tal vez fLa
mds- Ampontante que es La recopilacidn de datos. La cual tiene
como ob ju(.uo obtenen Lnsonmudu necesania pana el desanollo
de la Auditonta Admuua.thwa ya que el Auditor necesita he-
chos nelevantes a considerar para du Lnvestigacibn y evaluacibn
del problema a tratan y poder dan asL sws conclusiones y neco-
mendaciones necesarias pana los mejoras del proceso administra-
. tivo de Za onganizacibn. Pon Lo tanto se.considera fa informacibn
como La matenla prima de La Auditorla Administrativa. Toda &a -
_’i»i&p)oiaqwn que se aecopile debe de rederirse a todos Los fac-
tones . que afecten La funcibn de La pante de fa onganizacifn que
se este revisando.

La base de que debe de panm el Auditor en la recopila-
cibn de datos es obtener informaci6n ordenada y clara, con el -
§<n de tener confianza en ella. y tomarfa asl como referencia fun
damental para el duMw de su trabafo. i
El. Audu:on. debe de comduuu varios mtcodu para la -

nempdaudn de datos, como son Lo Ammntu- o

- TInspeccifn y observacibn : el Auditor debe ba
danse en £a inspeccifn pewsomal cuando requiera informacién , pon
zjemptbz de 2a disatribucibn y organizacibn de Los almacenes, ubi-
cacibn de La planta, oficinas, etc. AsL el Auditon con su Linten-
vencibn pouonal en La inspeccibn podid tomarn nota de todas que-
Leas anomalier que £l considere dignas de {investigacidn dentro -
del desannollo de su thabajo. Se debe de procurar tener 2a mixi-
ma informacidn posible, asl como ef desanrollo de grdficas pon -
medio de las cuales obtendrd una visibn clara de Las operaciones
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.y 8e podrn& percatar asl de Las fallas y errornes existentes
dentro de su neviaddn de Las actividades.

Entrevistas : Intercambinn opiniones con {as personas
que se encuentran enteradas de 2a sdtuacibn vigente, con el
§<n de obtenen divensas inteapretaciones del problema y jor-
marse asl un crniterio de Lo que ocurre en €a ongandzacibn, -
esdte medio de recopilacibn de {nfonmacibn es muy importante
para el Auditor ya que tiene una visibn cfara de fa situacibn
basada en Las interpretaciones del pensonal entrevisiado.Den-
o del desarrollo de Las entrevistas ef Auditor Administra-
Livo debe tener un trato especial para con eb entrevistado, -
con el fin de obitener una <{nformacibn §chaciente y compfeix.
Consideran al entrevistado para que EL nos proporciom2 sugeren
‘cias que crea convenientes, no criticarle sus fallas y dejicien
eias, exprescale la importancia de su colaboracién al desariwollo
del estudio def Auditon.

Revisibn de documentos: oL Auditor obitondri infonmacibn
Lmpontante de fas formas, manuales, cinculanres, eie. Poa medic -
de éstas el Auditon captara”de que forma se realizan los Lrdmi-
tes y el procedimiento que sigue £a informacibn dentro de Lz on-
ganizacidn, asl como de Las actividades que se £levan a cabo.

Cuestiorianios: eésta es una de £as {onmas mds comines de
obtenen informacibn, por medio de este método se guia el Auditox
4egin {as contestaciones para detenminar €as fatlas de 2a orgari-
zacibn. los cuestionanios deben de seguin una secuencéa LSgica,
Las respuestas deben de anotarse con claridad absoluta para obte-
nex una {nfonmacidn oportuna y vearidica de fa s.ituacifn en ediu-
dio.

Verigicacibn de Infonmacésn: en esta etapa ot Auditon -
debe de 4integran la informacidn recopilada con el fin de obtenen
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una secuencia operativa y cronolbgica de operaciones. AL -
verifican £a informacibn ef Auditor evalua con exactifud -
£os datos obtenidos. h

Los datos que el Auditor ha obienido deben de negis-
wanse ordenadamente para que £a informacibn sea objetiva y
facilitor asl el andlisis de Las actividades que se encuentran
en estudio.

EL negiatro de datos puede hacense mediants diversas
tenicas como son Las sigulentes:

1. Diagramas de organizacifn: este instrwumento -
permite al Auditor un panorama genenal de fa estructura orgdrica,
por medio de esda hrramienta se pueden estudian las juncicnes-
puincipales, Los canales de comunicacibn, Los niveles jerbrqui-
cos y Las ‘netaciones de cada unidad onglnica. EL Auditon parx -
Lograr un panocrama general debe .de realizar el diagrzma {uncio-
nat, fa canta de actividades y Los ‘maruales de fa organizacifn,
dos cuales se explicaran a continuacibn. [FIGURA 2 )

2. Canta de Actividades: esta consisie en un es-

- tudfo de actividades con un propésito comin en donde debe de con-
sidenarse a Los empleados y jedes que toman parte; eon estz carta
et Auditon delimita Las acciones y obligaciones de les integran-
Les que intervienen en el conjunto de actividades del depaniamen- .
2o o divisibn que el Audditor esta esitudiando. Pon medio de esta -
canta el Auditon detenmina a impontancia y el objetivo de Zas -
actividades desanrolladas, La intervencibn de cada puesto, Los -
depantamentos o secciones que {nlervianen y las accicmes que xea~
Liza cada persona.

3. Diagrnama L{neal de Responsabilidad: este dicgna
ma regisira grdficamente Lz infonmaciSn correspondiente y 2 grado
de respondabilidad que Liene el pensonal que se encuentna relacio-
nado directamente con la‘jzwuta de La onganizaeidn quz sia estuian-
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do el Auditor. Esta gndfica se basa en una matrnlz en £a cuak
225 actividades son enlistadas verticalmente a la izquierda -
del diagrama y en fa parte. superior horizontal se indican Los
puestos y nombres de Las pensonas que {nterviemen. En eate ti-
po de diagrama se obtiene una mdo/unmdn similan a fa que pro-
porciona el progrma de onganizacifn y La canta de actividades,
a diferencia de que &ste paoponciona la informacidn de una fon-
ma mds detallada que 2as anteriowmente mencionadas{FIGURA 3)

4. Canta de Distribucibn de Actividades: esta -

. comsiste en corocen y estudiar £as actividades que se desarnollan
"y el personal que £as efecuta en el departamento o seccibn en -
estudio; esta carta consiate en vorias columnas en Las cuales se
negistra ta informacifin de una forma &égica y con su neapectivo
ordenamiento; en a primera columna se Aegisiran las actividades
por su orden de <impondancia y en las siguientes se anota La par-
icipacibn del personal que .interviene. Cada empleado tendra su’
columna conrespondiente con un espacio para medin el tiempo en -
el que se nealiza la actividad. la carta se hace en base a Los -
siguientes supuestos como son:basarse en fa Lista de actividades
que. se desavrollan y La Lum de actividades que realiza cada una
de &u personas. EL Auditon pon medio de éata nealiza su andlisis
de___,u distribucibn de Las Labores, voldmenes de trabdjo, detecta-

! ta dupticidad de Labores, total de tiempo de Lxabajo efectivo de
cada persona, el costo de Las actividades, Los tiempos muertos,
ayuda a {a fifacidn de sueldos, ete. Con todo Lo anterion e Au-
ditos aumenta el cumulo de informacibn y u.panonamgenmc,wm
su estudio.

5. Diagramas de Flujo: esta es La nepresentacibn
grdfica y detallada de Las actividades, pon medio de €stos ae ob-
Liene una informacifn mis objetiva. En La elaboracitn de estas -
gndficas se deben de considenan Los siguientes puntos: La &egmen-
tacién de Las actividades en no mds de cinco columnas, de £as cua
Los cada una nepresentant un depantamento o seccidn, cuando exis-
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GRAFICA DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

TOTAL; JUAN A. BROWN TOTALf FRANCISCO L. HINES{TOTA| HELENA SMITH TO‘ML '\CERM !‘: CI.RTSR
ACTIVIDAD {HRsS§ SUPERVISOR HRS |EDITOR DE ORDENES{HRS [EDITOR DE FACTURAS | HRS { " C ' Sibe e s oo :
TRAMITACICN Cortestar prequntas es Ayudar ai jefe del 16 Ayudar o editar s Meconsgratiar drde- Mender el o1 ay
CE ORDENES|66 ([oeciules de lo oficing | 2 Departamento. los drdenses nes ce compra. shive de e T
‘de Ventas. Revisar |Eatar érdenes pora Meconogratior certes| 3 es pendizn~l
ordenes que requied 3 [ costo y precio de 1 6 del supervisor y el-=— tes.
ran unoa tromitaci- jventas correctas ¢ditor de compres re- lender !lgr.{
on especial. Dirigir les operocoones fotives a lo tramito- ichive de segyr
. el ‘archivo de ordenes cich de tas crdenes ento.
(.5) bendientes. ~ (22) ‘ (5} an hersg’g’ or-3 @3}
. Centestar pregunios i Aprobary dur curso Mecanogrefior cartas . %
AUDITORIA |41 essvécio:es delospro-} 2 I 1S {a tas focturas de ruf !5 - para el supervisor,re-] 4 n:u»‘.‘ar! e lc-g;
DE veedorss. . - tina, fotives o eudieria de! V1361 163
Correspondencic con. 2 2 Revisar con e! Sl.lpG’Vi 2
- focturcs.
FACTURAS | {00 cedores respacto ’ | vt i et los focturas o
a problemas importon | "6 Ique requieran atencid Ayudor a reviser feg 2
tes sobre tocturacidn | especiat, - G [ lures. B
it ————— .
entregas, etc. 5 ITromiter dichas Greed S R :
(4) (28) ; nes sequn seindique. | (2g) sy (33
Examing solicitudes del 7 Revisar con eisupervi_ 4 Mecanografior cartos " ¥
AJUSTES |32 lQcrédito. sor. . del superviser y del . ]
CREGITOS Devolucones y cance.} Solicitudes de crédito, . editor de Srdenes rela
RECLAMACIOL laciones. fe".:,“‘:"’"“ Jy cance- livas a ojustes, orddi_|
. Aciarer reclomaciones | aciones ) tos, reclamaociones y =
NES deajustes con el De_|! ”L;l’wmito'r dichas soficitu] (10) ) avoluciones. (i
REEMBOLSOS partamento de tréfico. ¢ segun instruccionss
. del superyisor,
Ayudar al jefe del depod M i -1. : HIRE
19 y ) % 4 econogreficr los . imprimir con® $
ASIGNACIO.. tomento ;:J;:::::;:e ¢sténcites contitas S lesecies de
, de asignacion. i
NES asignacion S }fs!cs :ie&:
Dirigir la asignacion--§ 6 asigradion.
de oarticulos escosos.
{10} L&) (s}
. 1o iIPreporacion directa def Prepararar inforines, Mecanografior telegraq - -°C°“°9'°'~' infor-- Distibair el § 1
DIVERSOS ) informes departamen~§f 3 Jembarquesy cancela- 3 mas, informes de rutia} 7 {mes ‘s 1g gerenaa. | @ cortea
toles, ciones, ~ Jno y trabcjo de co-- Poner selto techador Reunir lgs=—¢ 1
Conterenciar con ei--{ 5 |Ayudar ol supervisor.| 5 [pros. al correo recipido. | 2 (COFCS Que en:
jete de departamento) : . vigron. 2
{ ‘ ] Clasiticar el correo 2 |Setecs
respecio a las operat § recibido parosu dis— ¢iecooner--,
ciones de este ultimo. + Ltribucion larchivos.
) (8) (7) : {8) |Mensajeric {9
200 40 40 40 40 40
) 'nguo 3




GRAF’,ICA DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

MARIA Mc CARTER

OTALJUAN A. BROWN  {TOTAY FRANCISCO L. HINESITOTAY  HELENA SMITH [TOTAL{ MARIA be CARTEF
ACTIVIDAD |HRS§ SUPERVISOR HRS |EDITOR DE ORDENES|HRS EDITOR DE FACTURAS | HRS| " ORDENES
TRAMITACICN Corfestor preguntas es 2 Ayudar of jefe del 16 Ayudar o editar s |Meconsgratiar drde-} g Merderelori oy
CE ORDENES| 66 jpeciules ce lo oficing Departomento. los érdenes nes de compra. i hivo de Srce=
de Ventos. Revisar {Editar érdenes pera Mecanogrofiar cortcs| 3 Fes pendiens
ordenes que requie 5 [su costo y precio de | 6 del supervisor y el-~- tes.
ran una tromitaci- ventas correctas editor de corx'x::«'c:s‘le—J frencer vlor}
on especial. Dirigir las operaciones lctivas [ Ia_xmm'.to- chive de SI:,’;;
: el ‘archivo de ordenes cim de 1gs ordenes ymiento, i
(S) pendientes. (22) ) (5) (1) renzer & er-: @3)
Centestor pregunios Aprobary dur curso Mecgaografior cartcs .
AUDITORIA 148 jespeciates da lospro-| 2 ; 1S fa'las tacturas de raf !5 - parc el supervisor,re-} § [tyusors re-:
DE veedores, . 2 o tina. lotives o dudiioria de viser lgs
Correspondencia con. 2 [Reviscr con elsupervi.| 2 f
. octures.
FACTURAS | [oro.cedores respecto ] 3§ vt tos facturas :
a problemas importon ! "6 lque requieran atencice Ayudar a revisor feg 2
tes sobre focturacidn, i lespecial. 6 | ‘uras. : -
entregas, etc. TS |Tromitar dichas Srded S ) 3
(4) (28) [ nes segun seindique. | (28 (s} {3}
Exaemina solicitudes de! 7 Revisar con elsupervi_ 4 . }Meconografior cartas n
AJUSTES 132 fcrédito. sor. B de! superviser y del
CREDITOS Devoludones y cance.f , Solicitudes de credito, 6 editor de crdenes rela.
L ECLAMACIOL laciones. dev‘olucxones y cance. tivas @ cjustes, addi
N Aciarar reclamacionest laciones tos, reclamaciones y =
ES de ajustes con el De_|( 1 Jromitar dichas selicituy (10) devoluciones. tn
REEMBOL SOS jportomento de trdfico. d'el“qu‘"‘ instrucciones -
L3Uperyisor, -
||Ayudar al jefe del depar . Mecanogrefior los=} - tmprime cont 5
:.SKGN{.CIO- 19 A cmento enla preparo-+ 4 csténciles conlistas |° % esterciies de |
' cich de programas de de asignecion. .
NES asignacion 9 ixsrio;agesn
Dirigir la asignacion--} © ssig -
de articulos escasos.
' (10) (4) (s
. I iPreparacion directa def  |Prepararar inforines, Necanografior talegred - | Mecanograticr infor-~ Distriboired § 1
DIVERSOS 7 |iinformes deportamen—{ 3 |emborques y cancela-] 3 |mas, nformes deruti] 7 [megTa lo gerencc. | 4 coreea
tales, ciones. no y trabojo de co--| Poner sello fechador Reuns las=-—{ 1
Conterencior con &i*< 5  JAyudar al supervisor.| 5 [P1as. | ot correo recivido. § 2 {cOrtcs que en:
jefe de departamento . . viaren, g 2
' los o roJ . - Clasificar el correo 2 |Sereccionered
respecio a las ope 5 recibido parasu dis = o eres
ciones de este Gitimo, + Ltribusion lar chivos.
6o {8) (7) - {8) Imensaieric {19}
200 40 40 a0 40 a0
Figure 3



12 un depaxtamento que incluye demasicdas actividades, se -
R 7/
necomienda que au columna respectiva sca mds ampiia.| F1G.4)

Por d&timo se puede decin que La recopilacidn de da-
205 en La Auditoria Administrativa, ef Auditon puede optan -
pon cualquiera de Los mitodos expueslos antericiminte ¢ conga
ganlos, esto depende de su programa de trabajo y de su expe-
rdencda profesdonal en eate campo.
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3.4 ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFCRMACION

Con ol objeto de deteaminar situcciones Limpontan-
Zes, cuyo nesultado eszl evaluando a cientos seciores de una
empresa, dentro de su actividad, sistema y m&todos; el Lic. -
en Contadurnia Lieva a cabo un andlisis de £a infonmaciln zegis
trada conociendo fas bases de como ésta se {cama pawa evaluar-
£a y detectar en el drea de estudio situacicnes de trascenden-
cia que nos indiquen mejonas en la estructuirz administrativa.
Para eflo es necesario efectuan un examen de £a infjormacifn -
nregistnada, observando m&s de cernca 2as actividades de 2z em-
presa a 44in de comprobar 84 se estfn nealdizande o no con &a -
mixima efectividad y cuidado Los costos; si marchan de acuer-
do con f£as politicas y pnnced.wuewtoa de &a empresac, evaluan-
do Los métodos de contrnol.

Afn cuando ef Auditon Administrativo puede 1o sex
un experto en todos Los campos de fa administracién, 8L debe
~ tenen La expeniencia en La evaluacibn del control de cualqui-
en fase de Las operaciones de {a mp'zua.

Para Llegan a esta amacdn conocemos que mcuum-
- le el anduaq s¢ debe ducubrw:. con decisibn :

Qué es Lo que se va a hacen?

Por qué y-cémo se hace?

Quibn Lo hace?

Que f{dctores se puedar megonar?

e M O

™

‘ "En ol andlisis Elevamos como §in el obtener una -
" clara comprensibn de 2o que podemos evaluar, teniendo presen-
‘te que el objetivo de La Auditonia Administrativa es:
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- Eliminarn ptrndidas y deficienclas.

- Mejonan Los medios de control y sistemas.--
- Desamrollo del personal. '

- Utilizar mejon Los recursos.

Es decix, buscando mejonas con el obfeto de neducin -
‘costes, actuando de una manexa profesional y buscando que to-
das Las actividades se puedan'n'.eqli.zal_l‘de La mejor manera po-
sible, de acuerdo con Los necursos con que cuenta La empresa
como son : pensonal: si es adecuado en nfmeno y eficiencia,
84 es posible que se reaticen otras actividades de Las que -
normubmente desarollan o 8¢ pueden Llevar a cabo esas acti-
vddades con algdn uutnummto mecdnico y el costo que esto -
amuen«tamta. chnatog(a. que se edten utilizando Las tee -
.nécas de acuerdo al avance tecnolfgico, cuidando Los costos-
y justificando au uso, buscando Los mdximos beneficios de a-
cueado a su inversifn. thwalu- analizan que tipo de ma-
teniales y para que fin se utouzan, 84 podemos ‘sustituinlos
pana economizan, obteniendo Los mcamos productos y controtan-
do desperdicios 84 son de fdeil obtencibn. Tiempo: deteaminar
84 Los estfndanes de ejecucibn som adecuados, efiminar Ltiempos
mertos, demostrar o justificar el tiempo que se utiliza.

Nuestra evaluacibn xequiere de un profundo and.&uu -
pua examinar detalladamente cada uno de £os elementos sefiala -
dos con cieato onden y que satisfaga a nuestra actitud, que de
be. sen alempre {ntemogativa y una mente ablenta . L«.bne de -
perjuicios, para Llegarn a obienen La mejor fonma de actuan.

Existen medios que pewniten obtemer mejones resulta-
dos dentro del proceso como son:

Eliminar, combinarn, cambian y simplifican, cuan-
do se ha detectado que un trabajo es innecesario o 8L una com-
binacion es adecuda, en todos Loa casos debemos tomar medidas
conmectivas tratando de uegd.ll.‘ al mejoramiento de actividades,
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departamento, seccifn, sistemas, procedimdientos o métodos,
y cualquien drea que se analice.

EL valon del anflisis que &tevamos a cabo puede de-
teaminarnse pon el culdado y méiruciosidad con que fue meali-
zada La Auditorfa, cada paso debe darse con mucho cwidado y
comproban todos Los aspectos que se presenten a efecto de {2
nen centeza de que Los sdiguientes se desarrnollen scbre ba--

. 4es seguras y coarectas. Para efectuar un buen andlisis, la
" ‘mejor fonma es programando Las diversas actividades a neali-
" zax en forma detatlada.
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3.5 FORMULACTON DE INFORMES

Despubs de haber desarrollado su trabajo el Audx}toa
Administrativo y Logrado un panorama general de €a situacidn -
existente en fas actividades de fa organizacibn, segin el esiu

dio nealizado se continda con el siguiente paso que &3 fa for-
mulacibn y presentacidn del infoame, el cual se considera en -
 ta Muditornia Administrativa .como la gula bdsica paaa mejo/uu -
- la adnu.nut/mu.dn de £a emph.ua.

(34 inﬂolune debe de mostrar La calidad, aleaice y el
desarrollo del trabajo, y de quién realizé La Auditorf{a para -
Los Lectonres; ademds 42.‘ uige,qde el informe tenga buena presen
Zacibn, un contenido claro y ‘corane,to, con el obgeto de que La

7 administracibn de fa onganizacidn Lome fas medidas necesarnias,-

que se crean convenientes para fas mejoras al proceso adminis--
frative y al desavollo de Las actividades en La ongandzaciln
pana promover fa eficiencia.

La impontancia del informe dentro de fa Auditorfa Ad
kuattwtwa, s¢ basa en la presentacisn de fa situacibn admi-
nistrativa de La empvce,aa, ya que La informacibn que u. p/wpoa—
uona eata basada en et preceso administrativo. -

Lla Auditorla Administhativa se basa en la corrobora-
cibn del proceso administrative de Lz onganizacién, para infon-
man asl,sf La planeacibn guarda una posicifin futura correcta en
cuanto a Los objetivos, politicas y prograras de accibn seiala-
dos en La empnesa; con nespecto a La ongandizacidn se infonmard
de {a eficacia de La estructura ongdnica de La.empresa, asi co-
mo indican si Los procedimientos y métodos de operacién son Los
adecuados para el desarvrollo de foa planes; en cuanto a fa eta-
pa vuecuﬁn ae w&alum 8L el cuenrpo directivo y administrativo
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de La ongandzacitén es el indicado pa)za'é.& Zogro de Zos planes -
-y objetivos deseados por a Direccibn; de el controf Se nevi-
sarf e informard de cbmo se estdn controlando todas 2as fun-
ciones y operaciones de La empresa. Tambifn infowma de todas

Las actividades con el §in de mejonar y conregin Las desviacio-
nes de £os planes.

Para £a presentacién def informe del Auditorn Administna
tivo se necomienda: utilizan un Lenguaje claro, con una gramd-
tica y seméntica que desanrollen una secuencia £8gica, su fcauma
de redaccibn debe de ser de una manena convincente, que muestre
at Lectau 2a segunidad du Aud.iton Administrativo acenca de &o -
que esta informando, el Auditon deberd de incluwin anexos, cuadnos, -
diagramas y grdficas pana que su u:&onme se comsidene mis comple- -
1o y sea mAs comprensible al Lector, cada anexo deberd de tener
su explicaciin y su neferencia cornespondiente en ol texto del -
informe.

Poa £o genenal el informe se preseniz en §cama escrita,
solo en casos de naturaleza confidencial se rinde primero en -
forma venbal. EL Auditon tiene que conservar un patron organiza-
do en cuando a fas Lineas de autonidad demtro.de fa organizacibn

" para fa pnuuvtauén del infonrme como culminacibn del ttaba;o --
que realizf. EL 6onmwta del informe depende de &as nece.udadu— »
det gaupo de Auditonfa Administrativa que reatiza el trabajo; -
ya que por ejemplo algunos Auditones se inclinan por el de &it
po cuestionarios, el cual es una foama impresa que se basa en -
dar un 8L 6 un no a cada pregunta, Lo que es Limitado en el al-
‘cance y pon Lo tanto en La mayorla de Los cascs que a2 presenta
desmenece el trabajo del Auditor.

la forma mds usual pam. presentar et Informe es la -
dicional;como nelato, con la cual se obuene La ugonmaudsn de
 una foama mds explicita y el Auditon puede especiiican de una -
‘mnm clara el aleance de su trabajo; poa Lo tanto sus uecomcn-
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daciones tendran una secuencia L6g4ica y como consecuencia-
el trabajo del Auditor Administrative adquiere un carisma
mis profesional y adecuado, que presentando el .informe en-
§orma de cuestionanio.

EL disesio y contenddo det Anforme debe de presentan:
Las fallas encontradas, su objetivo, Las recomendaciones que
el Auditon considere pertinentes y adecuadas af caso que se
presenta. EL contenido del informe debe de observar las 44'.--
quientes parte, las cuales Aon 6undamenmtu en la 5onmula-
uﬁn del mismo ¢ -

.- EL paopdaato de {a Auditoria. En esta parnte
da informe el. Auditon de.be de nesponder el por qué y ebmo -
de fa huditorla Admuuat/taava, e u&ommm asl de una forma -
clara el objutwo det desawviollo det trabajo, este punto del
4nforme e prefenible y aconsejable que ocupe La primera hoja,
después de. La caratula y del Indice, ya que también hace el -
papel de prslogo, por eso se hace incaple en fa mecesidad de
presentarlo con interés pana ‘que provogue La Lectura de todo -
el infoume.

- Loa hechos nelevantes genenales: en esta -
parte comviene que se destaquen £os hechos nefevantes negati-
vos de 8a empresa que requieran medidas correctivas inmediatas.’
Se dice que esta parte def informe es la mis importante porque.
se nesume y se Indican las anomallas que encontrb el Auditor en
et desaviollo de au thabajo. para La ampliacibn de informacifn
de esta parte, el Auditor puede anexan grdficas, diagramas Y -
cuadros con el fin de expresar clara y brevemente Las fallas
que merecen especial atencifn.

- Los héchaa Aelevantes departamentales: es La
- parte que contiene La informicifn detatlada, de todas aquellas
§allas que afectan directamente a cada departamento o secc.ifn.
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Es. conveniente enlistar fas Jallas de cada departamento por
sepanado, asl como La informacibn que el Auditon considera -
de impontancia para el jefe del departamento nespectivo, se-
anexan tambifn gnificas o cuadros explicativos de fdcil inten
pretacitn con el fin de Lograr una mayon obfetividad.

- la metodologla: dentro de esta pante se de-
ben describin Las toenicas y Los indtrumentos princdpales --
que utilizb el Audilon en el desamotllo de su rabajo, especd-
ficando La necesidad de contratar especialistas. En el caso de
que ¢ haya hecho que gente se entrevists, eata seccibn debe -
sen concisa, clara y dan asil al Lectorn £z Ldea general de como
nrealizf su thabajo y Las dificultades a Las que se enfrents en
en mésmo,

- Llas recomendaciones: es el beneficio que -
proponciona el Auditon a Za empresa, estas también deben de -
formulowse concisa y claramente, dando uma {dea general de £os
benedicios que se Lograron una vez acepta?zu por fa administra-
eibn de La organizaciln. Dichas necomendacdiones dchen de ser -
dupervisadas pon el Auditor hasta su completa aceptacibn.

- Los Anexos: &stos son La dltima pante del
4infonme, tienen como objetivo ia &mp(.&zu‘.& 'do_v d'a;toya y el dar
al Lector un pancrama ms clano y completo de La situacibn , ~
y Las fallas de £as que se pencatd el Auditin en el desarrnollo
de su trabajo. 0ichos anexos consisten en gafficas, diagramas,
cuadres, ete. Para facilitar la Lectura del <infonme Los anexos
debendn seguir un orden de presentacibn en el contenido del in-
doame. .

EL Auditor debe de tenen especial cuidado en La fornmula-
cibn de su infonme, por sen que éste debe de convencen al Lector
‘que et trabajo fue nealizado de una fauma objetiva y que Las re-
comendaciones que &L proporciona sirven como base para fa toma -
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de decisiones. Para que La Administracibn de La organizacifn
sea mds dinfmica y que el desarrollo de Las actividades denm-
mdeamm. Lomen un canisma de eficiencia Supeadon sin
el que se cautaba hasta a.n«tu del trabajo de Auditornfa Adminis-
trativa reatizado.
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México, D, F., 15 de Julio de 1982,

LIC. ENRIQUE LANDEROS ESCOBAR
GERENTE GENERAL.

Se ha tlevado a cabo el examen de 8a funcidn de com-
pras de £a empresa P.V.C., S. A., con el cbfeto de deteruminar -
Los cambios necesaniod para que opere con mayon eficiencia -
de acuerdo a Los actuales.

. La onganémeibn general de dicho departamento de fa
empresa no  es fa mds apropiada pana Las operaciones fulurzs
que se tienen planeadas.

Se recomienda que las adquisiciones que desarrclie el
Depantamento de Compras se aealicen de acuerdo a £as necesdida
des y pollticas establecidas en La plancacisn de &a crgandiza-
cibn; y se tome come base un program de actividades para el-
personal de diche depantamento, con el f4in de mejorar €a ofi-
ciencia § aumlar La duplicidad de actividades y €os Liempca
muentos.

En nesdmen el informe muestra Las deficiencias obieni-
das y €stas se traducen en una pérdida de Las opontunidodes -
para tener utilidades, debido a La carencia de un programa de
actividades y adquisiciones adecuado con el {in de meforar el
guncionamiento del departamento de compras y poder satisfacer
Los objetivos de fa onganizacibn. :

Atenta‘m.ebi?te‘.'

CONSULTORES ADMINISTRAT 1V0S, S.C.



3.6 FINALIDAD DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Una vez revisado el sistema administrativo de una
empresa eslamos en posibilidades de efectuar recomendaciones
para meforanlo, estr situacifn se presenta en La entrevista -
que se nrealiza con La Gerencia de La Compaila, para saber cua
Les son sus nmudadu de - infoamacibn ¢ .uicnaucm me jora-
mientos, los cuales se pueda PAOPONRA au mptnntaudn 8dn -
contravenin 20s objetivos utabtmdoa. -temendo cuidado de -
asequaor que tales mzyomccntoa sean enteaamente co-pa.ubtu
con Las poLLucaA Y planes. .

) Habi.bulo éonv¢n‘dda a.la Gerencia de nuesfras recomen-
daciones, “las sugerencias comrectivas debeadn sen discutidas
‘con Los jedes de cada departamento en donde se vaya a implan--
tan el nuevo sistema,con el fin de Llegar a un acuendo scbre
Las bases y desarrollo de La reorganizacifSn que se persigue.

_ Es necesario tomax en cuenta al personal que Leevard a
7 ‘cabo Los cambios n.cque/udoa, ya que fodas Las mefonas que e ~

’ ~ propongan dardn resultado 34 coniamos con La bum voluntad de
8ate; y ad demostrams ta necesidad det cambio, cuya ob jetivo
es covegin situaciones desfavorables y puaotmao uar.(ecuadu-
Lanto pmandu como genehrales. : ’

Para Logran ec convencinients del plan jm.o;uuto. es ne-
cedanio presentar lar sugerencias con clarided, en foama accesi-~
ble y por escrnito, de acuendo con Los planes originales determi-
nando : el déseiio del muevo sistema, du costo, el tiempo que se
Lomard para implantarlo, el personal que Lo Leevard a eabo y el
' &xito que podamos obtenen, tomando en cuenta Las necw.dadu de
la empresa.
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_ A medida que se ralizan Las nevisdones en Los diferen-
tes depantamentos en ef transcunso de La Auditonia y se obtie-
nen comentarios del personal, se van apreciando las necesidades
de implantar medidas correctivas, que dependiendo de ta Ampontar
cia que revistan se pueden efectuar en tres foamas: de dmediato,
a conto y a fargo plazo; debiendo tenen cuidado y precisibn para
efectuar un cambio y elegin el plazo mds adecuado Lomando en cuen
La fas caracterfsticas personales de L0s efecutivos y del penso-
nal, asl como las necesidades y posibilidades de la empresa.

Las empresas actuales han ucanavu:do que la Auditorta --
Administrativa es un insthumento de la dineccifn que éxamina y -
evatua la calided de as actividades que se Lfevan a eabo, midien
do La efectividad de La estructura oaganizacional de fa empresa.

la utilizacibn adecuada de este {nstrwumento puede consti-
Luin un medio para que las empresas consigan mejfores resultados-
en Los obfetivos previstos; asl mismo puede sewdir de mucho a --
favés de sus revdisiones para elaborar mEtodos més efectivos de
reducin Los costos y aumentar Las utilidades.
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CAPITULO 1V

TMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
COMO MEDIDA DE CONTROL DE LA ORGANTZACIN

La impontancia que representa fa Auditonfa Administra-
Ziva en esia década y en la future, acerca de &a demanda de in
gormacitn y det funcionamiento de La empresa, se mu6¢uta pon
aL misma en Los nequerimientos adicionales pana descubrir mds -
Anfonmacibn historico - (mdnuw Esta demanda puede., provenin
de varias fuentes, Los anaLu«tu de uwe/uufn piden la evalua-
cibn del administrador exigiendo a La administracibn pon.pon.w-
nar ms m&oumu&n aupeota a este tema

Llos accionistas como personas que Lienen acciones en §i-
deicomisos de othas personas desean estar aeguios de que su ca-
pital se utilice adecuadamente. :

. Bt piblico considera que Los Genentes. de las compafilas
tienen la nupomabo&dad de utilizan lat a.cavoa bdjo au custo-
dia de una manera efectiva. Lo GII«CMA. da como - mwuado que u
tos gnupoes deseen que e haga. una evaluacitn dz La ad:mbw.—
cibn, utilizando otras bases adicionales a Los Estados Fmamu,
nos tradicionales.

. EL Auditor que ainda su opinibn no solo sobre Los Esta-
dos Financiencs, sino también aobre Lo efectividad de fa Admi-
néistracibn cumple con £os nequisitos de medida de control de fa
organizacidn.
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4.1 TMPORTANCIA DE (A AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO.

Ninguna empresa puede alcanzarn buen &xito s no tie-
ne una administracibn competente; para un gran mimeno de empre-
sas con metas econdmicas, politicas y sociales el &xito depende
de La capacidad del Pirecton o Gerente General pana encausar {ay
aptitudes y Las energlas humanas hacia una accibn efectiva, &a ~
aplicacibn de fa técnica mejorada y el mayor aprovechamiento y -
entendimiento de las aptitudes humanas, son posibilidades esen--
cialmente provechosas para quien dinige. ' '

La administrnacibn imparte eficacia a Los esiuerzes hu-
manos, hace posible La obtencibn de Los mefomes equipos, tallenes,
oficinas, productos, seiwvic.iod y neélaciones humanas. Se adelanta-
a Las contingencias de situaciones cambiantes y proporciona magon
amplitud de critenio, a &a vez que activa la imagimacibn, pone on
orden Los esfuenzos, permite aguipat sucesos aparentemente aisia-
dos con el infomme de hechos o suposiciones que al aclacionatse -
entre sl adquienen significado. Esta rnelacifn.permite ajrontar ~
el problema de inmediato, sefiafan posibles dificultades jutwzs -
y dictan {as mefones soluciones. -

. Pana Lognar que Los . esfucrzos sean ondenados y efica-
ces, 3e requiene um objetivo; para aprovechan inteligentemente
el trabajo mental y {{sica, ¢ necesario que vaya dinigido a un
§in o una meta que puede ser de muy variados tipos, pera deben -
sen bien conocidos y explicadosa todos aquellos que {ntervengan
en sa comsecucidn, de tal manera que el trabajo se integne y di-
aéja hacdia un fin bien definido.

Resulta mls impontante establecer un cb jetivo, euaido

el medio es dindmico y cambiante. Algunas mefas peamanecen cons-
tantes en tanto que otras deberdn in variando de acuerdo a os -
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cambios 'que occurrnan. Como nesullado, algunos objetivos ten-
dran que vardiar y por fo mismo Lnfluiran scbre La admninistra
cifn,” puesto que Los objetivos constifuyen sus molivos esen
cialea.

Es impoatante recordar que un objetivo bien definido
es gundamental para fa administracidn en Lodos sus nivetes,-
Lugares y épocas. los objetivos son el resuwltado de una apli-
caciln eficiente de La administracibn.

La duc.ecudn de una empresa necesiia conocer y apaca)l

téenicas modernas &4 desea obtener Los resultados deseados. .
. Gran parte del progreso . toglmdo poll La técnica administrativa

a través del tiempo, ea el ltuu&tado acumulativo de pensar con
vistas al futurco, de ponen’ én prdctica innovaciones y meforas
que reflejen Las ideas creativas de Los directivos. EL estable-
cimiento de controles a la administracidn .involucra un ciento ~
grado de incertidumbre en cuanko a Loa resultados finales; en -
Lodo método de control existen elementos de expernimentacifn -
como tal, es factiblfe .que surjan dituaciones ines peradas, debid-
do a esta anvut(.dumblte.ée ha Llegado a La conclusifn de que -.
conv.cene Leevan a ¢abo revisiones pevibdicas de La aduumma-
udn at momento de establecon los- métodos de controk,.pueden -
ser apropiados -y funcionarn adecuadamente como se habila planeado,
' perw al transcundo del Ltiempo, debido a Los cambios habad nece-.
didad de efectuar modificaciones, ya que Las ervrones en Los con
troles, procedimientos, efe. pueden resultar de gran perjuicio
para la empresa y thaducinizs en grandes pérdidas.

EL establecer una buem adminis tracién y un adecuado
contol para detectar Las fallas, disminwinin los ernones que -
dentro de cualquier negocio existen; debe exdstin una bdsqueda
de mejores métodos dentro de la angam:za.utdn, con el objeto de
dismimuin costos, aumentar la eficiencia y trhabajar en la mejor
- foama posible.
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EL &xito en Las empresas se Logra principaflmente ege-
cutando todas Las operaciones com eficacsia y luchando con §ir
meza poa mejonanlas. Esta nealizacibn solo puede producirse -
84 hay de parte de La administracibn un conocimiento vivo de la
necesdidad de traducin con adpidez el buen juicio en a accibn -
deccsdiva, &4 La administraciln esata consciente de Las ventafas
que las téenicas modernas de control pueden proporcionan y fas
aplica con iwteugviua, no hay porque temen el nesultads.

Uno de Los principales problemas adminisirativos es el
de mantener un control adecuado sobre Las.operaciones. FE pro-
blena del Auditon es determinan si fa empresa estf operando -
0 no con el &xito deseado. EL deberd estudiar y analizar todos
Los factores pertenecientes a La operacibn, incluyendo £as ga-
nancias y su relacibn con el voldmen de operaciones, sus pro-
ductos o seavicios, el mercado, La organizacién,fas instalacio-
nes y Las finanzas. La empresa deber establecor £os contrefea
" adecuados para unin todos sus elementos y gemeran una produccibn
operativa. Losa métodcs son necesanios para efecto de comparar -
el funcionamiento acfual con Las normas ya establecidas, debenf
deteumndinanse el rotivo de Las discrnemncias y darn Los pasos ne-
cesanios pana aplicen £a accdibn comectiva.

_ A merudo en una Auditorla examinando una y otra deficien-
eiz, se puede Localizan un objetivo o una negla defectucsa y es-
Labiecen La necesidad de nrevisar el sistema o procedimiento,

EL Auditon debe tenen presente que Los objetivos de ope-
racibn no se alcanzan a menos Que 4¢ hayan planeado y ccnservado
al dla. Estos planes incluyen Los proyectos representatives del
programa que tiene en mente L2 adminisinacdbn. La plancacibn ea-
tablece Las metas poa adelantado e indica qdi se necesita para
aleanzanlas, reflefa Los niveles de costo que deben mantenerse,
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representa la gula para una operacibn buena, eficdente y -
para utilizar con propiedad La fuerza humana y el equipo.

Es muy {mportante hacen una evaluacién cuidadosa

de todas Las técnicas de control de La emprésa, para deter-
minan su eficacia. EL control como ltimo paso del proceso -
administnativo, verifica Los resultados positivos compardndo
. Los con Los planes y pollticas, para tener la seguridad de -
que e han realizado conjorme a Lo planeado. EL control esia
§incado sobre planes previos y proporcioma La bue pma subae
cuentes planeawnu '

).
i
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4.2 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO LAZO DE UNION
’ ENTRE LA PLANEACTION ¥ EL CONTROL.

‘ Ningdn proceso administrative en la actwalidad pue-
de consideranse completo y mucho menos como un sistema de con-.
ol supeniorn, 84 no incluye dentro de sus técnicas de control
y como herramientade {nformacién a La Auditorla Admindistrativa.
- EL Control Intewno de cualquien organizacién debe requenin de
La intervencitn de un. dupervisor que tenga .como objetivo con-
tolan Yy mantener en esmmtu condiciones Las actividades y— .
las operaciones de La organizacién. Con ello surge £a necesidad
de un Auditor Administrativo, el cual cubrird esos upectaa. -
ademds que promovend la ejiciencia con La implantacifin de sus ~
medidas connectivas; pox Lo tante La direceisn superior, accio-
nistas, auditones intennos y extennos, geaentes, etc., deben de
confian en La Auditorla Administrativa como la garantia hacia -
una adecuada administhacién y obtencibn de mayon eficlencia den
2o de la ongandizacibn y toman asl a la Auditorla Administrati-
va como una téenica Que revisa, evalua y controla.

_ la §inatidad 5wudam_mtd. de La Auditonta Admuu.stmaa.
va es sacar a La luz Mgu&w(dadu 0 dcsmm en cualuqzu.e
ha de Loa elementos examinados e indicar a la vez posibles mefo--
s en sus operaciones. -

la Aiditoria Administrativa en las organizaciones se -
encuentra p.muznté en el proceso administrativo, por ser un <ns-
Lwmento de control pon medio del cual se realiza una evaluaciln
de fas actividades, procedimientos, planes, etc., con ol objeto -
de incrementan La eficiencia y el control existentes dentro de -
La onganizacibn. '

Por medio det desamrollo de La Auditonta Administra-
tdva 4¢ ha Llegado a detenminar un sistema de control, a través
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det cua.l.'ae efectudan nevisiones perlodicas de Los diversos
procedimientos y actividades desarrolladas, con el fin de pro
mover la eficiencia y verifican que Lo planeado se este Llevan
do a cabo, 28 por eso que sefalamos a La Auditorla Administra-
Liva como un lazo que debe de ex.istir siempre entre La planea-
cidn y control.

_ Una Auditorla Administrativa adecuada y perlodica da-
ad como resultado ta. coondinacifn de actividades y disminuind
Los problemas comines que existen en La administracidn, el es-
tablecimiento de obfetivos en La plancacidn implica La exdisien
cia de La Auditoria Administrativa como medida cormrectiva y de
revisibn por medio de La cual se efectuard el control requeri-
do en el proceso adminiatrativo. :

La Planeacibn y el Control dentro del proceso adminds-
trativo se encuentran estrechamente Ligados y una de esas Liga
dunas es La Auditoria Administrnativa,fa cual Localiza las des-
viaciones de Los planes. Es ahl donde surge el control como vi-
gilancia opresiva dirigida exclusivamente a descubrin las fal-
tas, con el objeto de aplican Las sanciones disciplinarias per

tinentes y necesarias en el caso qu¢ se presenten; Lo cual da-
ad como consecuencia una administracibn: c‘mente, ya que un -
buen admmut/mdon. toma como herramienta bdsica de eficdencia,
el nevisarn Lo planeado contra Lo duaM.ouado, para eliminan -
tas discrepancias existentes en Los p&mu, tomando como ele-
mento clave la perfodicidad de fa aplicacitn de Auditonlas Ad-
ninistrativas al proceso administrativo. Todo este proceso de
revisibn efectuado por La Auditonfa Administrativa, como medi-
das de control y Lazo de unidn con La planeacifn tienen tres -
niveles principales aue son: '

« Nivel Directivo: Le corresponde obtemer in-

foamacifn con el §in de verificar Los objetivos y paLquu
para La toma de dw.uanu.
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-~ Nivel Gerencial: obtemer Otfoamacifn pa-
a mejoran Los planes, progamas y adecuar Los presupuesios
a £as necesidades vigentes de La onganizaciln.

~ Nivel OpMa.avo. obtenen infosmacién ne-
6eltewt¢ a las ondenes, instauccdones, acciones con el §in de
modificarlas y promover asi La eficiencia.

la toma de decisionca genera de immediato La mecesi-
dad de ejeacer a vigilancia y revisifn de actividades, Lo -
cual s0lo se Logra mediante el desarrollo de La Auditonia Ad
ministhativa para poder asl satisfacern £as exigencias panti-
culanes de Los niveles menciomados anterionmente.

La Auditonia Administrativa cuando se adoptz en una -
onganizacién " COMO EL CONTROL POR EL CONTROL ", no tiene na-
. z6n de ser y encuentra esta nazén cuando es tomada como una -
necesidad de informacibn y control, que tiene como cbjetivo -
den un facton de cornecedidn de Las actividades con el {in de -
promover La eficiencia.

EL Control dentro del Proceso Administrativo tiene co-
mo objetivo el andlisis y obae/wawnu de Los resultados ob-
tenidos y conneginlos en base a La planeacibn; es por ello que
La Auditonia Administrativa puede considerarse como un subsis-
tema de ef control dentro del proceso administrativo, ademds -
de ser £a hemamienta de informacibn mds importante para fa -
etapa control. EL Control cuenta con Las mismas etapas y obfe-
Livos de La Auditornia Administrativa como son:

-~ ImplantaciSn de norms y estdndaes.
- Medin y juzgam Lo que ae ha nealizado.
- Comparar Lo reatizado con Lo planeado.
- Dedinin las diferencias existentes.
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«

-~ Cornegin Las desviaciones.

Por Lo anterion consideramos a La Auditonla Adminds-
trativa como un Sub-Sistema de el control y La herramienta -
m&s impontante de €ste para su desarrollo dentro del proceso
administhativo, '

Cuando en fa Auditonla Administrativa se desarmwoifia-
el andlisis e interpretacifn de controfes, debe de basarse en
una valorizacibn de toda La _empn.ua, designar cémo. superan ---
Los aspectos negativos encontrados, no omitin Los emrones detec
tados, con el andlisis de Lo antenion se podrd implantan £as -
medidas correctivas pmwu y Los medios de control necesa- ‘
nios parna promover La eficiencia en donde no £a hubo,- eliminan
Lo que no es eficaz, mejoran Lo que ha sido eficaz y tratar de
cumplin al miximo Los objetivos planteados dentro de ta planea-
cibn de La ongandizacibn.
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4.3 VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINIS-
TRATIVA EN--LA ORGANIZACTON.

Las Auditonfas sinven como una Lnspeccidn de fa -
capacidad de £fa adminds traciln en todos sus niveles. Es un -
dervicio que tiene por obfeto determinar Los puntes de poad-
ble pefigno y destacan fas oportunidades para eliminar el des
peadicio de La pé/cdida innecesarda en tiempo y dactones de --
produccifm.  Es un medio para determinar s{ se ha dado cumpli-
miento o nmo a £os neglamestos, asegunan a fLa administracitn -
que as politicas y fLos procedimientos de €a comoaiia se han
cumplido g se han hecho Las observaciones con ef §in de mefo-
rarn La posicibn econbmica de la empresa.

; La natunaleza del trabajo ejecutado por individucs
con entrenamiento adecuado, experiencia y habilidad scn Zales
Que ndindem un serwicio adecuado a La admindistracibn, esia ac-
Lividad con el tiempo LLega a sex mds benfiica para una empre-
4a, ponque el Auditorn esta capacitado pana £Levar a cabe su --
trabajo con mayon eficiencia. '

Los pn:obtmcu,'de Aongm»izau:ﬁn' en fa estwetura de
una empresa, pueden sex la causa de fa difjerencia entre chte-
ner resuliados pmoduptévé& o impreductivos. Los defectos pueden
‘deberse « indebida dineccibn o faltn de ella, a §riccicmes in--
Leanas, a poca o ninguna cooperacifn, a £a inadecuada ¢ mala -
coondinacidn de actividades o a una §alta genewl del cemocimi-
ento y memosprecio de Los principios de una buena organdzacién,

Nada disminuye el entuséasmo y la energla de una or-
gandizacifm como La carencda de insthwucciones definidas g el des
cuddo del control. Conforme el negocio crece y fas transaceio--
. nes se welven mds comptejas, el problema del control se hace -

o mds extenso; propondiendose con constancia a §in de Logrzx mxgon

eficiencéa,
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rectivo.

Estas son algunas ventajas que pueden esperanse de La
aplicacibn de La Auditonla Administrativa en una empresa:

‘.

5.

Descubrimiento de deficiencias en el control
de La produccifn.

Mejonamiento en Los sistemas y procedimientos.
Aclaracibn y mejor entendimiento de Los obje-
Livos bdsicos y las responsabilidades pentene
cientes al drea en estudio.

Método s de onganizacion mds ef.icaces, por me-
dio de la aclanacibn y arvreglo de Las obliga-
ciones y responsabilidades individuakes. )
Disposiciones para el perfeccionamiento de Los
supervisoncs por medio de programas de capaci-
dacibn y para la buena administracibn de Los-
necunsos humanos.

. Reduccidn det desperdicio del tiempo, de mate-

rdates y demds elementos productivos, por me- -
dio del establecimiento de noamas de efjecucibn
realistas.

Con el resultado del éxito obtenido por Las empresas, la
tendencia de adoptar programas de Auditonia Administrativa se --
estd ammentqnda cada vez mds en Las agmnizadona. Atgunas -
han establecido la funcibn de Auditonla Administrativa como una
Uave de control y un medio de valonizar y otras han asigando --
Las especialidades diversas a Los Aupuuuoau del pwan;ll di-

- 76 -



'4.4' (A AUDITORIA ADMINISTRAT IVA COMO FACTOR DE
CORRECCION DEL PROCESQO ADMINISTRATIVO.

la aplicacién de 8a Auditonia Administrativa a Las
onganizaciones en La actualidad tiene como objetivo el conre~
gin Las fallas existentes en el control {ntewno, fas cuales -
nepercuten dinectamente en ef proceso adminisirativo.

Lzu necomendaciones a Las que ELegue el Auddlton-
Admuuuawavo, pueden abarcan desde 2a neestwcturacibn to-
2al de {unciones hasta la simple modificacidn de Lay mismas, -
pero dichos cambios necomendados porn ¢l Auditon tendadn siem-
pre como ocbfetivo el incrementar La eficiencia en fa operacifn.
Existen dos Lipos de medidas correctivas que mecomienda ef Au-
diton Interno y son : 2as qué no nequienen de un andlisis o mo
delo especial y Las de aplicacibén {mmediata. Eatos dos tipos -
de necomendaciones dependen de Za magnitud y La modificacidn -
del proceso administrativo.

Cuando el Auditor va a Lmplantan una modi§icacibn -
dmam at preeso adminisirativo de La ongamza.cwn, toma co-
mo base flas slgudlentes fases:

- la primera fase consiste en elaborar un pro-
grama de {mplantacisn de modificaciones, ef cual contendrd: -
Las actividades que se Llevandn a cabo, la secuencia de Las -
mismas, elc.

- la siguiente fase tiene como objetivo plan--
Lean Los requinimientos necesardos en cuanto a personal, mobi-

Liarnio, instalaciones, ele.

_ - la teacena fase consiste en deferminan Liem-
pos, fechas, programas de actividades y al personcl responsable
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de Las ejecuciones, ete. Se corsiderandn las resdistencdias
u obstdeulos que se presenten’al cambio dentrno del perso-
nat de ta onrganézacibn.,

- La Cuarta Fase conaiste en : después de
haber determinado el programa de implantacidn ae {tratard -
de integnan Los recunsos humanos y Los materiales necesa--
. rios pana desarrotlar el plan de accifn, dentro de esta {a-
8¢ s proceders a La formulaciSn de manuales operativos, -
§ormatos, integracibn de mob.iliarlo y equipo, asl como el -
personal necesario y Los sumindisiros que requiene el progra
m. Lo anterion Amplica 6qa/«. Los objetivos, su aleance y -
Lo que se espera de Las modificaciones. AL cumplin Los re-
quisitos anteriones ae¢.procede a ponex en padotica faa re-
comendaciones del Auditon Adménéistrative, aplicdndolas a ta
openacifn misma, siguiendo Los Lineamientos fijados en Los
Lnstructivos y en Los marnuales adm.nuwx«.voa.

La intervencibn del Auditorn Adminitrativo en La apli-
cacibfn de Las recomendaciones a Las actividades, constituye-

- un nequisilo Lnduspmabtc, ya que Au- nesponsabilidad no con~
c.luye con La fornmulacibn de necomendaciones, 4ino que tiene -
que coondinan y supervisan Las modificaciones realizadas a ta

" operacifin y af proceso administrativo de La onganizacitm.

Una vez que {mplants el progrma de recomendaciones y
modi ficaciones al procese administrnativo, el Auditon debe de
efectuan una evafuacibn de Las recomendaciones con el objeto
de comparan nesultados y verificar && en realidad se ha incnre-
mentado £a eficacsa y eficiencaa de La operacién en La organi-
zacifn.

Es conveniente conocen Los resultados del nuevo pro-
ceso administrativo, antes de .intentar introducin medidas co-
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rectivas de manera precipitada; La experiencia en fa Audi-
tonla Adminéstrativa como fuctor correctivo al picceso admi

. nistrativo, ha demostrado que &a nevisibn perfodica de Los
sistemas debe de vigilarse con especial atencibn. lo cual e-
vita la obaofecencia en Los sistemas de cperacidn y pwduce
como resultado magyon eficiencia en La organizacién. De ahl -
La importancia de ALa aplicacibn perlodica de £a Auditonia -
Administrativa a Las onganizaciones actuales, ya que unc de
aus objetivos pu:ncipzit'u e senvin como §dcton conrective af
proceso administnativo. :
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CONCLUSTIONES

la intuvanu‘dn dzl. Licenciade en Contadurfa no debe so-
2o suseribirse a su funciSn tradicionat de La efabonacifn de
Estados Financieros, que son Los que sirven de apoyo a Los ==
propietanios de unpuuu,‘p'w’m que piedan. cumplin con »u‘fa obli-

. gaciones fiscales.

- EL Lééenciado‘ en Contadunta debe de buscar nuevos horizon-
Les dentro de su profesidn, a ﬁﬁ de‘ ayudan con La experiencia
y visdbn que téenz; a que 4?. cumplan Las metas y objetivos que
planeo La Direceifn General para La organizacidn.

la Auditoria AMMW es ta hevumienta que necesita
un Lu:enuado en Con«tadun.ta para Loghan La euue.ncm y eficacia

en una oagamzw,d‘n.

La Auditonfa Administrnativa, basada en el Proceso Adminis-
buativo dbaaca todos Los aspectos y esatrwcturas de la empresa,
encaminando a ésta a que Logre la realizacibn de sus planes y
objetivos, satisfaciends de esta manera Las mecesidades que --
tiene de control. '

EL uccnu.ado en contnMCa es dzbulo a sus caracterlsti-
cas PM‘eA—umaLu y Pwonalu & aemmto {dbneo capaz de -
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de supervisan y cooudéhm 22 Auditorfa Administrativa.

La Auditonia Adm’.m;at.ﬂa.dva sinve como medida de evalua-
eibn y conreccibn de Las pollticas directrices de La organiza-
cifn, ademds de nealizan una revisidn detatlada y objetiva de
Las operaciones de una empresa, desde su inicio hasta su ter-

minacidn.

La Auditonia Administrativa es un meddo de control impres-
-edndible en Las augmzawnu p&buca.a ¥ pu,uadu misma Que -
peamite a Lab empresas un me;on. apaovechamiento de dus ACLNS0S
y coadyuva(t asl’'a ta mds adecuada ¢ apontuna toma de decisiones.
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