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INTRODUCCTION

El siguiente trabajo que pongo en consideracifn del Ho
norable Jurado, tiene como fin ampliar la Teorfa del Con -
trol Interno y la Informacién Financiera en las Organiza -
ciones, sin profundizar en aspectos numéricos sino en for-
ma muy gen8rica, ya que no existen posibhilidades de encon-
trar dos empresas o negocios que cuenten con la misma orga

nizacifn y administracién.

Primerfsima importancia he dado al estudio del Control
Interno dentro de las organizaciones modernas, los cuales
son bdsicos para el correcto registro contable de las acti
vidades de la empresa, y cuya informacién sexrvirs& para la

adecuada direccién del negocio,

La efectividad y certeza de la informacifn contable s§
lo se puede obtener donde existe un adecuado Control Inter
no, mismo que deber& estar integrado por procedimientos de
control que permitan una absoluta y l6gica coordinacifn de
todas las actividades de la empresa, asf como de quienes =~

la integran.



Con el presente estudio lejos de pensar que es una a -
portacién novedosa, espero haber conformado una idea préc-~
tica y objetiva para un sistema de organizacifén contable -
-administrativo-, con los conocimientos que he podido ad -
quirir durante mis anos de estudio.y experiencial'obteni -

das en el campo de la prictica.
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1. ORIGENES Y ANTECEDENTES

El Desarrollo Econémico de los pueblos derivado de las.
conquistas de la ciencia en el campo industrial, ha permiti
db el establecimiento de grandes empresas. Esto ha dado -
por resultado una gran complejidad en la organizacién y ad-

ministracién de esas instituciones.

El comerciante antiguo no teq;a prcblemas de esa espe-
cie. En muchos casos, atendfa personalmente la compra, guar
da y venta de la mercancfa, y si en ocasiones ocupaba algfin
ayudante que le hiciera menos pesada su labor, segufa inva-
riablemente vigilando y atendiendo el negocio en la ;6ta11-

dad de sus operaciones.

El industrial en pequeiio trabajaba en forma semejante:
€l mismo instalaba su escasa maguinaria; adquirfa los mate-
riales y objetos necesarios para la manufactura, y en mu- -
chos casos, una vez fabricados algunos artfculos, salfa en

persona a realizarlos.

Estas personas no tenfan necesidad de controlar sus -
operaciones, ellos mismos los efectuaban'y si resultaba al-
gin error estaban en condiciones de saber inmediatamente de

donde proventa.
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A fines del siglo pasado, cuando se inicié el desarro-
1lo industrial que ahora estamos palpando, comenz8 a obser
varse la necesidad del control en los negocios. Por lo ge-
neral, en esa época las empresas se producfan por sf mis--

mas y en c¢ierta forma a merced de las circunstancias.

No se hacfan estudios previos para la promocifn y orxga
nizacién de las compafifas; en realidad &stas nacfan por -

efecto de las necesidades mds imperiosas.

En consecuencia, la administracifn se encontraba en -
las mismas condiciones y segufa la misma ruta de incerti--
dumbre. No se conocfan los medios mf&s convenientes para la
eficiencia del trabhajo; la contabilidad rudimantaria tenfa
como Gnica funcién el registro las m&s de las veces inco--
rrecta de las operaciones del negocio, y la estadfstica, -
desconocida o menospreciada, no se empleaba y 8i se emplea

ba, era en forma deficiente.

A menos que el producto que se fabricara fuera de tal
manera necesario y pudiera realizarse a un precio tal que
absorbiera las pérdid&s causadas por la insuficiencia de -~

la organizacién el fracaso de la empresa era inevitable.
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El quebranto de capitales, los errores y el fraude e -
ran el resultado, y en no pocos casos se carecfa de los e-

iementos_indiapensables para desqubrir y comprobar sus al-

- cances y derivaciones.

Como el perfodo del crecimiento rﬁpido de los negocios
fue acompafiado en gran parte por utilidades substanciosas,
la administracién enfoct sus energfas a la produccién y ex
pansién, haciendo caso omiso de la eficiencia de sus opera
ciones internas, S5in embargo, la situacién en los Gltimos
afios ha sido diferente. Hoy, debido a la mayor estabilidad
de los negocios y a la lucha por los mercados, la importan
cia y trascendencia de la organizacién y administracién de

las empresas est8n fuera de toda duda.

Las utilidades dependen en una forma mis directa del a
rreglo cientifico de las partes componentes de una empresa

Yy de la buena administracién y eficiencia de las operacio-

nes.

El control interno estd fntimamente relacionado con el
estudio de la organizacifn y adninistracisn de los nego =~
cios, por lo que es necesario asentar, aungue sea en forma

breve, lo gue se entiende por estos dos dltimos conceptos,
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a reserva de que, posteriormente, se aclare lo que signifi

ca el control interno.

"La organizacifén implica proyectar sobre bases cientf-
ficas la estructura de una empresa, de manera que las par-
tes que la integran queden ordenadas l6gicamente, a fin de
que pueda realizar los propfsitos para los cuales fue crea

da" (1)

"La administracifn, en cambio, se refiere al trabajo -
de dirigir, controlar y supervisar las operaciones de una
empresa para alcanzar los objetivos previstos en la orga--

nizacién" (1)

Es precisamente el propésito de este tema exponer los
principios fundamentales para fijar en forma apropiada las
labores del personal y aunado a &sto, sefialar la importan-
cia de la contabilidad basada en el control interno, para

obtener de ella todos los beneficios.

(1) J. G6mez Morfin "El Control Interno en los Nego--

cios" (r&g. 12).
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Por fortuna, tiende a desaparecer en nuestro medio la
antigua costumbre de considerar a la contabilidad como al-
go accesorio y molesto. Los hombres de negocios, con esca-
sas excepciones, ya no consideran que los libros y regis -
tros contables constituyan una necesidad impuesta por el -
fisco, sino por el contrario, consideran que un buen siste
ma de contabilidad es uno de los elementos mfs valiosos pa
ra conseguir un eficaz control de las actividades de una -

‘empresa.

Asf observamcs que, a través de los informes y estados
financieros, la direccifin conoce el funcionamiento de la -
negociacién en su conjunto y en particular por cada depar-

tamento.

Empero, un sistema contable, por bien proyectado que -
se encuentre, no estarf completo si no garantiza a la admi
nistracifn que los datos que se le presentan en los esta -
dos e informes son correctos y al mismo tiempo es necesa -
ria, la distribucién adecuada de las funpiones del personal
y el establecimiento de responsabilidades a trav€s de la -
contabilidad para evitar, en lo posible, los desperdicios,
los errores y los fraudes y, en general, proporcionar los

medios indispensables para el control efectivo del negocio
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en sus partes vitales.

En mi opinifn una de las causas que dieron origen al -
control interno en las organizaciones, fue la gran comple-
jidad en los. negocios, ya que era imposible que una s6la -
persona delegara la autoridad, por lo gque dio lugar a la -
'asiqnaciﬁn de responsabilidades para el mejor control de -
las operaciones en forma ordenada, logrando asf el cumpli-

miento de sus objetivos.
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2. DEFINICIONES

Koontz y O'Donnell dicen:

"La funcién administrativa de control es la de evaluar
y corregir el desempefio de las actividades de los subordi-
nados para asegurar gue los objetivos y planes de la orga-

nizacifbn se estdn llevando a cabo" (1)

George R. Terry dice:

*Control es determinar lo gue se estd haciendo, ésto -
es, evaluar el desempefio y, 8i es necesario, aplicar medi-
das correctivas de manera que el desempefio esté de acuerdo

con los planes" (2)

Agustin Reyes Ponce dice:

"Es la medicifn de los resultados actuales y pasados,-
en relacién con los esperados, ya sea total o parcialmen -
te, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos pla-

nes" (3)

En mi opinifén, control se puede definir como el elemen
to del sistema administrativo que permite o que sirve de -
comparaciSn con los estindares de trabajo establecidos con

tra los desempefios que se estdn logrando.

Ll
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Lo cual establece diferencias, las evalGa, analiza sus

causas y retroalimenta a la administracién.

Las definiciones anteriores se asemejan o concuerdan -

en lo siguiente:

a) Que en funcién de los planes trazados y los objeti-
vos deseados se comparen en los est&ndares de trabajo esta
blecidos contra los desempeiios que se han logrado o se es-
_ t&n logrando. Lo cual establece diferencias, las analiza y
las evalGa para determinar las medidas correctivas necesa-

rias.

b) Que necesariamente debe de existir planes previamen
te autorizados y objetivos precisos para asegurar que las
actividades y funciones realizadas se ajustaron a los pla-

nes,

(1) Koontz y O'Donnell "Curso de Administracién Moder-
na" (pP&g. 714)

(2) George R. Terry "Principios de Administraci&n® -
(p&g. 533)

(3)'Agustin Reyes Ponce "Administracién de Empresas -

Teorfa y Pr&ctica" (P&g. 355)
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c) Que el control es una de las actividades dindmicas
'Y es un faétor auxiliar de la direccibn genefal Y que debe
beﬁalar las fallas de la administraciﬁn,‘en relacifén a los
planes previamente Autorizados; mediante sugerencias de me
didas correctivas tendientes a una mejor realizacién de ac

tividades futuras.

d) Que en funcién de los planes trazados y de‘lol obje
tivos deseados, se determinaron pzéviamente niveles y es -

t&ndares que corresponden a los mismos.

Deépués de hacer algunas consideraciones del té&rmino -

‘control, podemos desprender algunas reglas del miamo.

1. La Actiﬁidad de control se justifica no sélo parﬁ -
‘'medir las actividades Qino como un medio para alcanzar los
objetivos y metas autorizadas por la Gerencia, a través de
sugestiones de medidas correctivas en las &reas operativgq

para reencauzar sus actividades.

2. La operacifn de control enfoca su actividad a la ve
rificacifn de puntos estratfgicos que evitan el vigilar to

das lds freas.
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3. El control administrativo presta especial atencién

a las desviaclones significativas.

Cabe hacer mencién gue el té&rmino control se emplef en
un principio para designar un doble registro en los docu -
mentos y copias relacionadas con la administracién de jus~-
ticia. Posteriormente fue utilizada por la contabilidad pa
ra la verificacign ée registros contables y posteriormente

como medida de ré&gimen internoc de una crganizacién.

La cual pas8 posteriormente al &mbito de las organiza-
ciones como un elemento.  del sistema administrativeo que a -

continuacién se mencionar§.

Como se menciona, la "Administracién, tiene como fun -~
cifn el trabajo de dirigir, controlar y supervisar las ope
raciones de un negocio o empresa para alcanzar los objeti-~
vos previstos en la organizacién" De acuerdo con esta defi
nicién, la administracién estudia considerando las funcio-
nes b&sicas gque son: "Planificacién, Organizacién, Direc -
cifn y Control que est&n fntimamente ligados con el con -~

trol interno en 1los negocios"

PLANIFICACION

"Esta funcién se puede dividir en dos fases esencia =-
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les. La primera se relaciona con la determinacién de una
direccién total, de la empresa a largo plazo. Para ésto se
requiere hacer an&lisis cuidadosos. Antes que nada, los ge
rentes ejecutivos deben determinar si el ramo al que perte
nece la empresa esti en proceso de expansifn o estd en\de&
clive, o bien, en un punto 1nterﬁedic entre ambas situacig
nes. Si est® en alguna de estas dos ﬁltimas‘situaciones, -
la Gerencia debe decidir cufndo, cémo y a qué grado se de-
be hacer la diversificacifn. Si es una industria creéiente
Y en expansién, ios planes de la empresa deben apegarse. a

los de la industria.

Esto tambi&n implica establecer objetivos a largo pla-
ZO para le empresa, en los cuales radican el crecimiento -~
potencial, el grado y la extensifn hasta los cuales la em-
presa se gquiera expander; y la consideracién tanto de las
ventajas como de las desventajas y las consecuencias de to
mar o no determinadas medidas. Una vez que la administra--
cifn tome este tipo de decisiones, que sirven para acortar
el plazo tanto de las ventajas como de las desventajas y -
las consecuencias de tomar o no determinadas medidas. Una
vez que la administracién tomo este tipo de decisiones, -~
que sirven para acortar el plazo de las metas fijadas, se

pueden establecer los objetivos especfficos que aseguren -
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que sea posible alcanzar dichas metas.

La segunda fase de la pianificaciQn consiste en esta -
blecer los planes a corto plazo y los objetivos especffi -
cOs gue aseguren qﬁe se alcancen las metas a largo plazo.
Este proceso de.fijar los objetivos implica la determina -
cién de todas las polfticas y procedimientos, asf como de
la ejecucién y la forma de lograr que dichos objetivos se

cumplan.

DIRECC ION _
La funcién directiva est§ ligada principalmente con la
jefatura administrativa. A fin de que los administradores
sepan c§mo dirigir al elemento humano, deberfn efectuar —-
una apreciacién de los fundamentos de la motivacién huma -

oY1

La clave ser§ crear un ambiente en el que las necesida
des del individuo se integren a las de la empresa, es de -
cir, que el individuo llegue a sus metas al mismo tiempo -
que colabora para conseguir las de la empresa. La calidad
de la integraci&n diaria y directa entre el adﬁinistrador
y sus subordinados, es de particular importancia. Entre ~-

los muchos factores que se conjugan para crear un ambiente
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"productor de resultados", la comunicacién y participacién

- son dos aspectos clave.

Lo que también determina el &xito del trabajo de un ad
ministrador al dirigir y guiar a sus subordinados, es la -
habilidad y la forma con que se trabaja con ellos, guiindo
los, aconsejindolos e impuls&ndolos a cumplir con los obje
tifos especificos de su trabajo y,desempeﬁando al m&ximo -

su capacidad en la tarea que se les encomienda.

CONTROL

La finalidad de esta funcifn, es asegurar que las ta -
reas que se llevan a cabo, se apeguen a los planes estable
cidos. De acuerdo con ésto, el control se basz en 1o que -
‘'se hace en el presente. Como resultado de la planificacién
los objetivos especificos se establecen en todas las fases
importantes de la operacifén. Si ésta funcién se realiza -~
con eficiencia, el administrador tendri constantemente re-
trocalimentacién acerca de la situacién de la operacién en
determinado momento al logro de objetivos. Esta retroali -
mentacifn no s6lo estard relacionada con todos los asuntos
de la empresa, sino, tefricamente, deber& indicar aquellos
que sean especificos. Si los objetivos no se cuﬁplen, o si

estin atrasados, el administrador deber& disponer de la in
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formacién gque le permita identificar las &reas problema y

aplicar alternativas que las solucionen.

En esta forma, el control es un proceso en cuatro fa -
ses gue implica la determinacién de normas y objetivos, la
determinacifn de la forma en que se debe efectuar la medi-
cién en cada &rea (criterios para el desarrollo satisfacto
rio), el desarrollo de un sistema de informacién y por €l-
timo, el sefialamiento de d6nde y cuidndo se deben tomar las

medidas necesarias (1)"

Cabe hacer mencién que no hay que considerar al con --
trol como el Gltimo elemento del proceso administrativo, -
sino debe considerarse como un factor auxiliar de la Direc

cién General.

De acuerdo con la aclaracién anterxrior, el desarrollo -
del control debe ir acompafiado con la planeacifn, ya que -
entre mayor sea la planeacién, m&s habr4 de requerirse de
"una accién controladora, por lo que estd Intimamente liga-

do con la planificacién, organizacién y direccién.

(1) Burt K. Scanlan "Administracién Curso para Nuevos

Gerentes"
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3., TIPOS DE CONTROL

Como menciond&bamos al principio del capftulo, los res-
‘'ponsables de la administracifén dc una organizacifn o insti
tucién, dirigfan el organismo de acuerdo a su propia expe-
riencia y apoyaban los elementos para juzgar sobre el fra-
caso o0 el éxito de su gestién, en lo gque a su criterio era

una buena o mala actuacién de las personas a sus 6rdenes.

Cabe aclarar, que en los Gltimos afios la complejidad -
de las organizaciones y de las operaciones de las mismas,-
ha dado lugar a los dirigentes a delegar responsabilida --

des.

Por lo aue el &xito de un director depende de la habi-
lidad o habilidades del personal aque se encuentra bajo su

direccién.

El fracaso o &xito de una institucifn funcional est§ -
en gran parte de las decisiones de un gran nfimero de perso
nas, por lo gque se hace indispensable implantar sistemas -
de medicifén gue presenten en forma rédpida y eficiente una
imagen rgal de lo que se ha llevado a cabo para mantener -
la eficienéia en la administraci®fn, asf{ como una evalua =-

cién del desempefio desarrollado hacia el logro de los obje
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tivos predeterminados.

Se le otorgaba anteriormente al control un caricter ne
gativo, dirigido primordialmente a evitar que sucedieran -

casos, como por ejemplo:

Prevencién de robos de articulos, restriccién en el u-
so de fondos no presupuestados, no permitir la evasién de
reglas, etc... Actualmente, lo contrario de ese punto de -
vista es lo usual, es decir, el prop&sito real del control
es hacer que las cosas sucedan tal como se planearon, ya -~
gue los controles negativos, son represivos y no apoyan ~-
los objetivos de la organizacifn e invitan a la evasifn de

los mismos, por parte del personal.

De lo anterior, podemos mencionar algunos tipos de con

trol, sin que éstos sean limitativos sino enunciativos.

CONTROL GENERAL

Es la forma en que se manifiesta, sin limitacién algu-
ra, la verificacifn, comprobacién y estudio de todos los -

hechos y situaciones de una empresa,
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CONTROL PARCIAL

Consiste en el estudioc o andlisis de un casoc determina
do, en base a instrucciones precisas, claramente delimita-
das. Puede cefiirse a un problema, una operacifn, un servi-

cio, etc...

El contrcl parcial es superficial o se limita a un sec
tor determinado de la empresa, mientras que el control ge-
neral es mis profundo y abarca todas las actividades de la

empresa.

CONTROL FINANCIERO

Es la funcién orientada a un empleo racional de los re
cursos materiales y monetarios, conforme a medidas, bien -
de cardcter preventivo o bien, simultineas a las operacio-
nes posteriores a ellas, comprobando su legalidad, asi co-

mo su utilidad econfémica.

CONTROL DIRECTO

Formar directivos capaces, que sigan principios, técni
cas adecuadas, eliminando asf acontecimientos indeseables
aunque controlables en cuanto que dependen de la calidad ~
de la direccifn. O aquél que se ejerce en el momento y lu-

gar en que se estin realizando las operaciones a contro --
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lar. Este tipo de controles se presentan mas frecuentemen-

te en los niveles operativos de una emprasa.

CONTROL INDIRECTO

Analiza los acontecimientos indeseables para descu~ -
brir la persona responsable e introducir las correcciones
necesarias, consiguiendo asf que los acontecimientos futu-

ros sean aceptables.

CONTROL ADMINISTRATIVO

Es la fase del proceso administrativo, que consiste en
observar, inspeccionar, verificar y registrar la ejecucién
de un plan, de manera que puedan comprobarse, en funcifén -
de &ste, los resultados obtenidos y tomar medidas conducen

tes para asegurar la realizacién de sus objetivos.

CONTROL CIBERNETICO

Es la forma de asegurar la ejecucién de un plan, una -
norma o una operacién mediante la regulacifén automitica o
autorregulacibn, a travé&s de un dispositivo que preserva -
la variable controlada, dentro de los lfmites propuestos -
por medio de la retroalimentacién, esvdecir la doble infor

macién como control.
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CONTROL PRESUPUESTAL

Conjunto de normas y procedimientos que tienden funda-
mentalmente a proteger los activos de la empresa. También
pretende la exactitud, oportunidad y certeza de la informa
ciﬁn financiera producida, la promocién de la eficiencia. -
en la operacién y 1la édhesidn de los recursos humanos a --

las pol:ticas preécritas por la direccién.

De lo anterior podemos mencionar: Que toda actividad - -
necesita un control para evitar los errores y el fraude y
podemos aifiadir gue la ausencia de control favorece las ope

raciones irregulares.

Si admitimos que la contabilidad debe ser el reflejo =~
exacto de una empresa; que, a este fin, la contabilidad de
be ser clara, sincera, racional y completa; que, por otra
parte; las cuentas ofrecen muchas ocasiones de errores y -
fraudes, la necesidad del control no ofrece duda; cae por
su peso Y, ademﬁs, hace falta cue la investigacifn se adap -
te a las necesidades particulares de la empresa. Por tan -
to, la remuneracién satisfecha al controlador constituya -
la prima de seguro contra la irregularidad y la repeticién

de errores sin excluir los de la gesti6n.
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4. CONTROL INTERNO

Se puede definir como un plan coordinado entre la conta
bilidad, las funciones de los empléados Yy losrprocedimien -
tos establecidos en una institucién de tal forma que la ad-
ministracién de un negocio éuenta con estos elementos para
obtener una informacién segura y oportuna, para proteger a-
decuadamente los activos de la empresa, la proﬁocidn de la
eficiencia en la operacién y la adhesién de lbs‘recursbs hu

manos a las polfticas prescritas por la direccién.

Salta a la vista, en el enunciado anterior, la influen-
cia directa al sistema de contabilidad, como elemento b&si-

co en materia de contrcl interno.

Cabe hacer mencién, que la contabilidad, por sf sola o
aislada, no pueden constituir de ning€in modo el control in-

terno.

Es bisicamente indispensable gue estos dos elementos —-—
se coordinen o se unan y sobre todo gue sean objeto de un -
arreglo cuidadoso con los procedimientos adoptados para el
manejo y registro de las operaciones, lo cual implica se ~--

~ guir determinadas normas.
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En resumen, podemos conclufr que combinando los 3 ele-
mentos, es posible alcansar los objetivos sefialados, es de
cir, lograr que los datos informativos sean oportunos vy -
exactos, salvaguardar los bienes y valores decl negocio, a
crecentar la eficiencia de las operaciones y facilitar gque
las reglas dictudal‘por la administracifn se cumplan fiel-

mente.

También es muy frecuente encontrar errores involunta-—-
rios en las organizaciones, sobre todo en el trimite de -
las gtamaccionel debido principalmente a la falta de pro-
cedimientos de control interno, consecuentemente, papeleo
innecesario, confusifn en &rdenes, desperdicios, etc., que
también se pueden clasificar dentro del grupo de los erro-
res qus se cometen sin intencifn de defraudar.

Es 18gico hacer mencién que el hombre de negocios con
visifn para adaptar un negocio de tal forma que rinda su mf
xima eficiencia, a fin de estar preparado para cuando la
competencia invada su campo de accifn, es el empresario -~
que' considera y le da la 1qortnﬁeia neéenaiia al control

interno para el logro del objetivo general.

Lo cual el control interno constituye simplemente frag
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mentos del sistema de contabilidad juzgados y estimados --
-desde un punto de vista especial, es_decir, édmo est&n pro
yectados y c6mo operan a fin de produdix los resultados ---

aque se desean.

Los objetivos del control interno vienen a constituir
el fndice de la eficiencia y la medida del valor de los -
procedimientos_contab1é§, siendo una de las principales -

ventajas del control interno las siguientes:

1. Comprobacibn de la veracidad de los informes y es-
tados financieros, asf como de cualquier otro dato que --

proceda de la-cqntabilidad.

2. Prevencifn de fraudes, y, en caso de que sucedan,-

posibilidad de descubrirlos y determinar su monto.

3. Localizacién de errores y desperdicios innecesa -- 2
rios, promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y la co-.

rreccién al registrar las operaciones.

4. Estimular la eficiencia del personal mediante la -
vigilancia que se ejerce a través de los informes‘dekconfr

" tabilidad relativos. -
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5. En general, para salvaguardar los bienes y obtener
un cont:olrefectiVO sobre todos los aspectos vitales de un

negocié;

Cuando existen en las organizaciones sistemas de éon -
trol interno debidamente instalados consecuehtemente la ru
tina de las operaciones estd encauzada en forma éonvenieh-
te, por 1o que ser§ posible obtener informacifn exacta'y o
portuna acerca dg la explotacifn en todas las fases impor-
tantes de una empresa, encontraﬁdose protegida en contra -
de fraudes y errores, ademds se conoce la eficiencia que -
rinden cada uno de los departamentos. Con éstas,condicio -
nes es factible obtener un control firme y ejercer una di-
reccidn completa y eficaz de ese mecanismo complejo que ==

constituye una organizacifn.
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1. ORGANIZACION

Como ya se ha mencionado, la organizacién implica pro-
yectar sobre bases cientfficas la estructura de una empre-
sa, de manera que las partes que 1# integran gueden ordéng
das ldgiéhmente a fin de que pueda realizar los propésitos
para los cuales fue creada.

Lo anterior incluye, por supuesto, a los individuos ne
cesarios pﬁra llevar a cabo los trabajos relafivos con las

relaciones y contactos que deben tener entre si.

Kester sefiala tres tipos de organizaciones administra-
tivas de actividades en los negocios, los cuales se comen-

tan a continuacifn:

A) Tipo lineal
. B) Lineal mixta

C) Organizacién funcional

A) TIPO LINEAL

En esta forma de organizacifn, la facultad de dirigir
' todas las actividades de la empresa se concentra en'una so
la persoha, gue Quede ser elvgerehte o bién el ﬁropieﬁa -

rio., Tiene la ventaja de permitir con rapide; cualesguiera
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cambios que convenga introducir en la politica comercial y
de-adoptar deciaiohes'inmediataa. Sin embargo, esta modali
dad Gnicamente podr& aplicarse en negocios pequefios, sien-
do inadaptable por completo en empresas de gran magnitpd,-
por las razones que se han apuntado en parfafos anterjio --

. res.

B) LINEAL MIXTA ’
Se eliminan en parté los inconvenientes del tipo ante
rior al noﬁbrér funcionarios especialistas que actGan como
agesores del director o gerente, proponen los planes a se-
gulr, aunque sin autoridad para llevarlos a la pré&ctica, -

procediendo Gnicamente con car&cter consultivo.

Este tipo de organizacifn tiene la ventaja:de aprove-
char los beneficios de la especializacifn de funciones y -
conservar al mismo tiempo la autoridad centralizada y la -
responsabilidad indivisa. Resulta sin embargo, ineficaz en
muchas ocasiones, pues como los funcionarios espécializa—-
dos son simples asesores sin autoridad para ejecutar sus -
planes, surgen a menudo divergencias entre ellos y los ele
mentos directivos, quienes algunas veces rehusan atenerse
al consejo de los especialistas, en la creencia de que e -

llos est&n m&s familiarizados con los problemas reales y

con las dificultades de la explotacién.
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C) ORGANIZACION FUNCIONAL

Esta modalidad suprime inconvenientes del tipo ante -~
rior, localizando las facultades y atribuciones de direccidn
de una determinada actividad o grupo de ellas, andlogas, en
un especialista que tiene a su cargo la preparacifn y ejecu
ciénbde sus propios planes, siendo responsable de los resul

tados que de ellos se deriven.

Por otra parte, las mismas obligaciones pueden ser de-
legadas en empleados subalternos varias veces, seglin sea ne
cesario, pero es condicifn indispensable que haya un encade
namiento continuo y que la responsabilidad se precise expli

citamente en cada etapa o nivel de autoridad.

AdemSs, la organizacidn funcional es superior a cual=--
quier otro tipo de estructura, porque permite a cada espe--
cialista el ejercicio de su propia iniciativa, obteniéndose

asf el miximo rendimiento de la especializacibn.

Independientemente de las ventajas seifialadas, desde el
punto de vista del control interno, esta dltima forma de -
organizacién es la m&s recomendable, en virtud de que hace
posible fijar claramente las funciones y responsabilidades

de cada jefe y de cada empleado de la empresa, logrando - -
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con é&sto una mayor eficiencia de los trabajos y el control

de las operaciones.

Siendo gque es de vital importancia.mencionar que el -
. proceso de organizacifén se inicia con la divisién del tra-
bajo. De acuerdo con ello se formaﬁ unidades de trabajo o
departamentos, por lo gue cada uno de elloi es responsable

de una fase particular de una operacién.

Una vez lograda la integracifn, el gerente debe espe--
cificar las relaciones de trabajo entre cada una de las -
unidades de trabajo. Hay varias clases de relacifn, entre
ellas las de autoridad entre el personal y entre los depar
tamentqs, la asignacifn de responsabllidades y deberes, me
dios de comunicacién lineamiento para la toma de decisio--
nes y el cuadro total de las relaciones exiastentes entre -

las diversas secciones.

Los elementos del control interno en gue interviene la

orggnizacién son:

a) Direccién.- Se puede definir como la responsabili--
dad que asuma respecto de la poiitica general de la empre-

sa y de las declsicnes tomadas'éﬁ'desarrdllb de la misma.
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b) Coorainacidn.- Que ihplanté las obligaciones y nece
sidades de las partes 1ntegréntes de la empresa a un todo'-
homegéneo y a;ménico: que prevea los éonflictos propios dé
invasién de funciones o interpretaéiones contrarias a las -

asignaciones de autoridad.

c) Divisifén de Labores gue adapte y aclare la indepen-
dencia de las funciones de operacifn, cﬁstodia’y registro.
El principio bdsico del control -interno es que ninglin depar
tamento debe tener acceso a los registros contables en que
se controla su propia operacifn, de la misma manera el de--
partamento de contabilidad no debe tener funciones de opera
cién o de custodia, sino concretarse al registro correcto -
de datos, verificando sus respectivas autoriz:ciones y evi-
dencias de controles aplicables, asf como a la presentacién
de los informes y anilisis que requiera la direccifn para -

controlar adecuadamente las operaciones de la empresa.

d) Asignacién de responsabilidadeé, que se establezca
con claridad los nombramientos dentro de la empresa, su je-
rarqufa y delegue facultades de autorizacifn congruentes -
7 con la reaponsabilidad asign&dé. Siendo que el principio -

fundamental en este aspecto consiste en que no se lleven a
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cabo transacci®n alguna sin la aprobacifn de alguien espe-

cificamente autorizado para ello.

1.1 DIVISION DE FUNCIONES

Se ha mencionado, en p&rrafos anteriores, que con el -~
objeto de alcanzar la mayor eficiencia cn los trabajos que
se llevan a cabo o se desarrollan en una organizacifn es -
imprescindible distribuir adecuadamente entre el personal

las labores que deben realizarse.

En esa forma, la empresa queda dividida en.departamen-
tos, siendo que cada uno de los cuales conoce perfectamen-
te cufles son sus deberes. Por lo que asimismo, los funcio
narios y empleados, dentro de cada seccién, éaben cuflles -

son las atribuciones que les corresponden.

Es de vital importancia la distribucifn de labores, en
tre el'personal, debe apoyarse en la idea de que el traba-
jo de cada empleado sea complementario del trabajo ejecuta
do por otro, con el fin de que ninguna persona posea el -~
control absoluto de una parte.importante de las operacio--

nes He las organizaciones.

Un ejemplo lo ténemos en lo que respecta al movinmiento
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de fondos: Ei cajero, o sea el gque se encarga de recibir -
el dinero y efectuar los pagos, nunca debe manejar ponga -
mos. por caso las cuentas de los clientes o cuaiquier otro
registro de contabilidad semejante, en virtud de que debe
existir un departamento o un empleadec que se encargue de -
haéer los asientos que correspondan y que complemente las

transacciones efectuadas por el cajero.

El jefe de compras en una empresa gue lo amerite esta-
r8 encargado de hacer los tr&mites necesarios para la ad -
quisicidn de mercancfa y a la llegada de &sta, el almace -
nista serf quien reciba los artfculos, cercioréndose de -~
que se encuentran conforme al pedido, pasando después al -
contador el informe de recepcifn con el fin de registrar -

la operacifn realizada.

Cabe hacer mencifn que la divisién de funciones en to-
da organizacién es de vital importancia, ya que como hemos
hecho mencifn que la organizacién implica proyectar sobre
bases cientfficas la eatructura de une empresa, de manera
gue las partes que la integran queden ordenadas l6gicamen-
te, a fin de gue pueda realizar los propdsitou para los --

cuales fue creada, por lo que es recomendable légicamente

en organizaciones complejas.,
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Esto de ninguna manera significa gque el control inter-
no no es posible en los negocios pequefios, puesto gque el -
‘contzol es el sistema por el cual se da efecto a la admi -
nistracién para los fines de informacién, proteccién y efi

ciencia, para el logro de sus objetivos.

Por lo que el trabajo de ﬁn empleado es complementario
del hecho por otro empleado, es posible la verificaci®n en
cierto modo automitica que impide los fraudes, a menos que
exista la cbﬁfabulacidn entre dos o mds individuos, siendo
que mientras mayor sea el nimero de personas gue interven-~
gan en una transaccién, siempre que no implique la duplica
cifn de esfuerzos, por lo gque l6gicamente menor serd el pe
ligro de manejos indebidos, pero el costo de mantenimiento
de un sistema formado por varios empleados, tal vez sea --

excesivo en relacifn con los riesgos gue se corren.

De las ventajas sefialadas en relacifn con la preven --
cién de frauaes, por lo que es de vital importancia, la dis
tripuciﬁn de funciones hace que los empleados obtengan, en
cierto tiempo, un conocimiento completo de su trabajo, 1lo
cual permite el establecimiento de la rutina, logrando la
rapidez y la eficiencia en las labores, por lo que el tra-

bajo efectuado por un enmpleado pasa a manos de otro con el
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fin de que se complemente, dando oportunidad a que se lle-
ve a cabo una comprobacifn de las transacciones efectua --
das, por 1o que los errores suelen evitarse en su mayor --
parte y es posible fijar normas precisas en la documenta -
cién, tr3mite y registro de las operaciones; Por otra par-
te, la asignacién de funciones permite localizar el origen
de los errores o fraudes que, a pesar del sistema implanta

do, pudieran ocurrir.

Cabe hacer hincapié qﬁe la relacibn directa con el con
trol interno en relacibén a la divisién del trgbajo debe --
preveer el hecho de que la realizacifén de las transaccio -
nes se encuentre separada del registro de las mismas, es -
decir, que ninguna persona pueda asentar en la contabili -
dad las operaciones en las gue interviene directamente, -~
por lo que un cajero no podr& recibir dinero y al mismo --
tiempo hacer el registro en el libro mayor o en el auxi --
liar de clientes, el almacenista no deberd tener acceso a

los libros principales de la contabilidad, etc...

1.2 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Como mencionfbamos anteriormente, una vez hecha la di-
visifn de funciones de cada uno de los jefes y empleados,-

viene posteriormente la fijacién de responsabilidades, o =~

.
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sea,'p:ecisar explicitamente los lfmites y el alcance de -~

las mismas.

Cuando en el caso de un jefe de departamento, las res—
ponsabilidades deberfn ser en cierto modo generales, en —
cambio, cuando se trata del trabajo de un empleado subal -

terno, es posible concretar mfs sus obligaciones.

Como consecuencia la delegacién de funciones y respon-—
sabilidades puede hacerse sin interrupcién desde el direc-
tor principal hasta los empleados inferiores, pero es con-
dicifén indispensable que la cadena sea constante y que en
cada nivel de autoridad el individuo esté compenetrado per
fectamente de cudles son sus atribuciones y los limites de

su responsabilidad.

A este respecto, se citan las reglas fundamentales que

deberén seguirse al determinar las responsabilidades:

1) Cada empleado deber& saber ante quiéh es responsa -
ble.

2) Cada empleado deberi saber de lo que es responsa --
ble.

3) cada empleado tendrd la autoridad correspondiente a
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sus responsabilidades.

4) Cada empleado ser3 responsable ante una sola perso-
na.

5) No deber&n ser responsables ante la misma persona -

muchos empleados.

Es comunmente, que en los negocios mal organizados, =--
gue un empleado no sepa ante gquién es responsable. Siendo
que dos o quiz& mds jefes le dan instrucciones muchas ve =~
ces contrarias, acerca de lo que deberd hacer, por lo que
la confusibn y el desorden impera en las instituciones de
esta naturaleza. Es de vital importancia, si en un princi-
pio se da a conocer a los empleados, y atn a los mismos en
cargados de los departamentos, la persona que estar$ como
jefe inmediato y delante de la cual son responsables de --
las labores a su cargo, ya que lo recomendable en caso de
una eqguivocacifn los empleados pueden excusarse diciendo -
que no es de su incumbencia, o bien, es imposible precisar
cudndo resulte un fraude y quién es el verdadero culpable;
siendo gue lo conveniente es convencer a cada persona que
estampe su firma en un documento en sefial de aprobacién, -
gque la firma lleva implfcitamente su responsabilidad perso
nal, en forma por completo independiente de las firmas an-

teriores o posteriores gue aparezcan en dicho documento.
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En consecuencia, la contabilidad y los procedimientos
usados deben establecer los limites de la responsabilidad
de cada jefe y cada empleado. Por lo que en unos casos, =--
las mismas cuentas del sistema contable precisan dichos 1%
mites, como ejemplo mencionaremos, el cajero por los fon -
dos recibidos y el encargado del almacen por el valor de -
las mercancfas que se encuentran bajo su custodia; en o --
tros casos, documentos de diversa Indole especifican el al
cance de las obligaciones, por lo que de cualquier modo, -
invariablemente, deberd existir la evidencia relativa a la

constitucifn y descargo de las responsabilidades.

Por lo que es evidente que si a un funcionario o a un
empleado se le exigen responsabilidades, deber8 otorgarle
la autoridad necesaria para facilitarle el cumplimiento de

sus obligaciones.

Salta a la vista hacer mencién que el contador de un -
negocio dificilmente podrfa llevar la contabilidad en or -
den, si los empleados de un departamento reciben instruc -
ciones de otros jefes, o si no se le da a su cargo la im -
portancia que merece. Es l6gico que si la funcién que de -

semperia el individuo es de m8s trascendencia en la organi-

zacién, su responsabilidad y por ende, su autoridad ten --
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dré&n que ser mayores.

Considerando gque el hecho de organizar debidamente los
trabajos en un neéocio, implica -c6mo ya se ha dicho- la -
delegacién de facultades. De cualgquier modo la distribu --
cién de las funciones principales debers hacerse de tal ma
nera, que cada empleado sea responsable ante una sola per-
sona, evitando, al mismo tiempo, que un gran nfmero de em-
pleados dependan directamente de un s8lo jefe, por lo que
no es recomendable dar reglas en este sentido, pues las --
circunstancias que se presenten son muy variadas, siendo -
que mientras menor sea la cantidad de individuos subordina
dos en forma directa a una persona, -hasta un lfmite razo-
nable- mayor atencifn y vigilancia podr& ejercerse en los
trabajos relativos. El director de una organizacién que de
sea conocer todos los detalles de la misma y tengan bajo -
sus Srdenes inmediatas a la totalidad de los funcionarios
y empleados dificilmente podr& controlar su negocio, aun -

que en apariencia asi lo parezca.

De agquf se desprende que su administrador que haya de~
legado en forma inteligente sus facultades y responsabili-
dades en un ntmero reducido de ejecutivos, y €éstos a su --

vez hayan hecho adecuadamente la distribucién de trabajos
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entre sus subalternos, estard en condiciones de vigilar 1la
marcha de la négociacidn con toda efiéiencia y con el mini-

mo. de esfuerzo.

De lo anterior podemos desprender que en las empresas
el tiﬁo de organizacién recomendable es la organizacifn -~
funcional en virtud de que hace posible fijar claramente -
las funciones y responsabilidades de cada jefe y de cada -
empleado de la empresa logrando con ésto una mayor eficien

cia de los trabajos y el control de operaciones.

En mi opinifn este tipo de organizacifn seria recomen-
dable en empresas complejas, ya que serfa costeable para -
el logro de los propSsitos para los cuales fue creada, por
lo que es indudable que no es posible para los negocios de
menor potencialidad implantar este tipo de o:ganizacidn, -
siendo que el costo de adopcién de todas las medidas de --
control interno es mayor que la proteccién que ofrece, la
administracién justificadamente opta por reducir las medi-
das de control interno a un nivel m&s acorde con sus posi-
bilidades financieras. Esto no indica gue el control inter
no no es posible en los negocios pequefios, por lo que se -
rfa recomendable que en negocios de propiedad individual -

en que la administracifn estf a cargo del propietario mis-
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mo, éste puede asignarse un n@mero de funciones tal gque le
permita ejercer de cerca el control de las actividades, no
s86lo a través de la necesaria observacién que de todas ma-
neras efectuarfa, sino a través de mé&todos mis objetivos,

tales como aprobacién de pagos, firma de cheques, implanta
cifén de un fondo fijo de caja, de relojes marcadores, de -

m&quinas registradoras, etc...

Medidas como las anteriores le permitirfan depositar
confianza en la informacifn contable. En esta forma de or-
ganizacién, la facultad de dirigir todas las actividades =~
de la empresa se concentra én una séla persona que puede -

gser el gerente o bien el propietario.

2. PROCEDIMIENTOS

La existencia del control interno no se demuestra sélo
con una adecuada organizaci®én, pues es necesario que sus -
principios se apliquen en la prictica mediante procedimien

tos que garanticen la solidez de la organizacién.

2.1 PLAﬁEACION'Y SISTEMATIZACION

Es deseable encontrar en un uso un instructivo general °
o una serie de instructivos sobre funciones de direccién y

coordinacidn; la divisién de labores; el sistema de autori
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zaciones y fijac;dn de responsabilidades. Estos instructi-
vos usualmente asumen la formazde'manuales de procedimien-
tos y tienen por objetivo asegurar el cumplimiento, por -
parte del personal, con las pradticas que dan efecto a las
polfticas de la empresa; uniformar los procedimientos; re-
ducir errores; abreviar el perfodo de entrenamiento del -~
personal y eliminar o reducir el n@mero de Grdenes verba--

les y de decisiones apresuradas.

Por ejenplo, en el aspecto concreto de la contabilidad
la planeacifén y sistematizacifn exigen al menos un catilo-
go de cuentas con su respectivo instructivo, sino una gr&-
fica del tr8mite contable y un manual de procedimientos --

aplicables a las formas, registros e informes contables.

Un grado mds elevado de planeacifn requiere control -
presupuestal e implantacién de estdndares de produccién, -

distribucibn y servicios.

2.2 MANUALES
En las organizaciones pequefias generalmente no es .nece
sario dar las instrucciones por escrito para la realizaF -

cibén de los trabajos, si acaso, los asuntos de verdadera -
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importancia se hacen constar en documentos, siendo que el

propietario de la organizacifn est& en contacto continuo =
con los empleados, por lo gque por razfn natural serfn esca
sos en nfmero, y puede darse cuenta por sf mismo el desa--

rrollo de las operacicnes de una institucién.

En una empresa grande o de mediana cuantia, es todo -
lo contrario, en la cual laboran una gran cantidad de per-
sonas, es ineludible el uso de instrucciones escritas. De
otra manera, la asignacién de funciones y la adﬁiniatra- -
¢ifn de responsabilidades gque se han estudiado no tendrfan
una base firme en gué apoyarse, por lo gque es usual que =

las instrucciones escritas se resumen en un manual, el - -

cual puede adaptar diversas formas segfin la: circunstan-

cias, pero es recomendable la de hojas substituibles con

el objeto de facilitar los cambios que puedieran hacerse

en el futuro.

El manual de instrucciones cubre todos los aspectos -
de la compafifa, desde las reglas necesarias para el desa--
rrollo de las actividades hasta las polfticas comerciales.

Las instrucciones contenidas en el manual comuﬁmente

se agrupan en tres divisiocnes principales:



52

a)‘Un compendio de preceptos y reglas de interé&s para
el personal.

b) Instrucciones relativas a cada departamento.,

c) Y normas adoptadas para 1a soluci&n de los proble -

mas.

En una empresa con una verdadera organizacién siempre
- existir& un reglamento de trabajo o un manual para uso de

los empleados, por lo general bajo la forma de folletos, -
en donde se deben especificar asuntos de importancia para

los individuos que forman el personal, tales como: horas -
de entrada y salida, sanciones por retrasos o por otras -—-
circunstancias, premios por ideas que redunden en benefi -~
cio del negocio, reglas para el uso de articulos propiedad
de la compaiiia, 1fneas de ascensos Y., en general, todas =--
las disposiciones necesarias para el buen desarrollo de --

las labores.

Lo que es recomendable entregar un ejemplar de este ma
nual a cada empleado, con el fin de que no haya excusas --
cuando alguna regla importante deje de cump;irse siendo =
que él nuevo personal se adapﬁe cbh m8s facilidad a su tra
bajo, en virtud de que en ellé;nual encuentran las solucio

nes a las dudas que pudieran‘suaclthrse,_Que de otro modo
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ocasionarfan errores innecesarios. Dichas instrucciones re
lativas a cada departamento sirven para delinear las funcio
nes, deberes y responsabilidades de los distintos departa-
mentos de una organizaci®n, asf{ como para sefialar sus rela
ciones entre sf. Por lo regular es recomendable hacer un -
manual para cada uno de los departamentos, en el cual gse =

indique entre otras cosas:

a) El nombre del departamento

b) Un resumen de su funcifn y trabajos gque debe reali-
zar, deberes y responsabilidades del encargado.

c) Una lista de las secciones que dependen directamen-
te del departamento.

d) Una descripcién de las funciones y responsabilida -
des de cada una de las secciones, y, cuando sea factible,-

de los empleados respectivos.

En muchas compafifas los mismos problemas se resuelven
frecuentemente en distintas formas, sin que haya el cuida-
do de llevar un’registro de los métodos que han dado un =-
buen resultado, para establecer procedimientos uniformes. -

en el manejo de los asuntos.

Podemos citar que el primer paso para la adopcifn de -
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un método uniforme consiste en estudiar el problema desde

todos los puntos de vista, y determinar asf el mejor siste
ma, en seguida se escribe pas&ndolo al funcionario que de-
ba aprobarlo y, por Gltimo, se envfan copias a las perso -

nas a gquienes afecte el procedimiento adoptado.

Las ventajas de seguir las instrucciones derivadas de
métodos uniformes son innumerables, vale la pena mencionar

l1as siguientes:

a) Dan la seguridad de que se estd usando el método me
jor. .

b) Tienden a disminuir los errores.

c) Eximen al administrador de la necesidad de repetir
constantemente las 6rdenes relativas a los trabajos,

d) Sirven para instruir a los nuevos empleados.

e) Reducen la vigilancia de las'actividédes y proveen
los medios necesarios'péra que pueda establecerse un con -

trol interno eficaz.

2.3 INFORMES
Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las ac-
tividades de la empresa y sobre el personal encargado de -

realizarlas, el elemento mgs ;mportante del control es la
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informacifn interna.

En este sentido, desde luego, no basta la preparaci6én
perifdica de informes internos, sino un estudio cuidadbso
por personas con capacidad para juzgarlos y autoridad sufi

ciente para tomar decisiones y corregir'deficiencias.

ILos informes contables constituyen en este aspecto un
elemento muy importante del control interno desde la prepa
racifn de balances mensuales, hasta las hojas de distribu-
cibn de adeudos de clientes por antiguedad o de obligacio-

nes por vencimientos.

La actividad Ade p;oduccién y distribuc 6n pueden vigi
larse de cerca mediante informes perifdicos, analfiticos y
comparativos: informes de ventas, de costos, anflisis de -

variaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc...

Un control interno de tipo m&s elevado prcbablemente
incluird informes perifdicos sobre capital de trabajo, ori
gen y aplicacifn de recursos, variaciones financieras pre-

supuestales, etc...
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3. PERSONAL

Por s8lida que sea la o:ganiz&éidn de la émpresa y ade
*;uados los procedimientos implantados, el sistema de con -
trol internoc no puede cumplir su objetivo si las activida-
des Adiarias de la empresa no est&n continusmente en manos

de personal idéneo.

Es de vital importancia buscar elementos humanos que ~
ge adapten al puesto, para obtener buenos resultados tanto
-en la produccién como en la administracidn; es. decir 15 -
cooperacifn debe ser efectiva para que obtenga &xito la or
ganizacifn siempre es ﬁecesaria la cooperacifén de los indi

viduos que trabajan en su organizacifn.

En seguida se mencionar&n los procedimientos generales

'para el manejo de personal..
1) Contratacifn, seleccifn y colocacién.
Esto se refiere a la polftica rutinaria de seleccién -

mediante la entrevista de emﬁieo, las formas de solicitud

de empleo, examen médico y colocacifn en el trabajo adecua
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do.
2) Entrenamiento de empleadbs.

Consiste en désarrollar un programa de entrenamiento pa
ra inducir hacia el puesto adecuado a la persona por medio
del entrenamiento, asf como proporcionar un entrenamiento -
continuo de capacitacidn al personal para el logro de sus -

objetivos.

3) La promocibén de empleados por medio de la califica -

cién.

Esto b3sicamente se refiere a que si existe en las orga
nizaciones un buen plan de calificacidn se pueden estable -
cer promociones de empleados hacia otros puestos de mayor -
importancia tomando en consideracibn la polftica de promo =
ciones, asf{ como considerar la antiguedad y capacidad en ==

las promociones.
4) Transferencia y suspensién.

Considerando la falta de una persona hacia otro depar-

tamento es posible crear una transferencia de un departa -
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mento hacia otro departamento, con el objeto de no suspen-
der a la persona, siendo necesario formular politicas res-
pecto a este tema, para gue el empleado sea estable en su

puesto,
5) La disciplina y el despido.

Esto se refiere en que toda organizacién debe contar -
con un reglamento para tener bases disciplimarias, conside

rando el despido del empleado como (ltimo recurso.
6) Polftica de salarios

Esto se refiere que en toda organizacifn se debe esta-
blecer un programa sobre niveles de salario, asf como poli
tica de administracién de sueldos, salarios y su actitud -

hacia los incentivos.

7) Cambios en los horarios y asignaciones de trabajo a

los empleados.

Toda institucifn debe hacer un estudio para determinar
la resistencia al cambio, horario de trabajo, tiempo ex --

tra, etc.., y poder obtener conclusiones respecto a guie -
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nes son los que se resisten al cambio para medir la disci-

plina en la empresa.
8) Servicios a los empleados.

Esto es a las prestaciones gue se le.otorgan a los em-
pleados, asf como la forma de obtenerse, estableciendo po-
1fticas para la salud y la seguridad, andlisis de acciden-
tes, organizacién para la seguridad de los empleados como
por ejemplo seguro contra enfermedades, accidentes y vida,
ademds de las que btorgan los institutos de seguridad pd -

blica.
9) Participacién de los empleados.

Establecer un programa de cooperacién para que el mis=-

mo personal se sienta motivado a superarse,

4. LA SUPERVISION

Su concepto:
La palabra supervisién deriVa de super: sobre, y de v
sum, supino de videre, Ver; implica por lo tanto: ver so -

bre, revisar, vigilar.
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La funcifn supervisora, como hemos visto, supone "ver -
que.las éosas se hagan como fueron ordenadas". Aunque tiene
que darse en todo jefe, predomina en los de nivel inferior -
llamados por ello supervisores inmediatos: cabos, mayordo- -
ros, sobrestantes, jefes de oficina, etc..., siendo, en todo
caso, aguellos jefes que no tienen bajo sus 6rdenes a otros
jefes inferiores, sino s6lo obreros o empleados que realizan

6rdenes e instrucciones.

Por ser funcién inmediata al control. f&cilmente puede
confundirse con &l: quiz& el criterio para distinguirlos se
encuentra, sobre todo, en que la supervisifn es simultfnea a
la ejecucién, y el conﬁrol es posterior a ella, aunque sea -

por corto tiempo.

La importancia de la supervisifn en las organizaciones

a nivel supervisores.

a) Ser el encargado directamente de la labor de vigilan
cia: es quien realmente "ve que las cosas se hagan"

b) Es el eslab&n gue une al cuerpo administrativo con -
los trabajadores y empleados, estando en contacto lnmediato
con unos y otros.

c) Es el trasmisor, no s6lo de las 6rdenes e informa- -
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ciones, motivaciones, etc..., de la jerarqufa superior, si
no a la vez, de las inquietudes, deseos, temores, esperan-

zas, reportes, etc..., de los obreros y empleados.

Quiz&, muchas de lpq deficiencias que se hallan en una
empresa, puedan deberse a problemas en la preparacién, -~ =

actuacién y»cuidado de los supervisores.

Despuls de hacer algunas consideraciones del término -
supervisién, podgmos hacer mencién de algunas reglas del -

mismo:

a) De la unidad del cuerpo administrativo. “Deben usar
se todos aquellos medios que hagan sentir 2 los superviso--
res que son parte del cuerpo administrativo, ya que tienen

el carfcter de jefes”.

Con mucha frecuencia es violada esta regla, tanto por
la administracifn, como por elementos diversos a ella, sin-
gularmente los sindicatos,.

Todo supervisor es un jefe y, por lo mismo, como la -
Ley Federal del Trabajo lo establece, obliga al paetdn en -

" su relacién con los trabajadores. Por lo mismo, tratar al -
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supervisor co@o si fuera un simple obrerc, no darle con- ~
ciencia de su papel de jefe, hacer sus suel&op iguales o -
inferiores a los de sus subordinados, etc..., tiene que —-
llevar a quitarle autoridad. Del mismo modo, la teﬁdencia

sindical de exigir la afiliacién de dichos supervisores al
sindicato, al vincularlos con los ttabajadores, sobre todo
a través de la clfusula de exclusién, tiene que.hacerles -
perder auioridad, con detrimento de la buena administra- -

cifn.

b} De la doble preparacifn: “Todo supervisor necesita
ser prepérado, no s6lo en las técnicas de produccifn, ven-
‘tas, contabilidad, etc..., gue va a manejar, sino al mismo

-tiempo en las que requerirf por su carScter de jefe".

Es muy frecuente el error de considerar como el @Gnico
criterio pafa seleccionar gquién ha de ser jefe de mec&ni--
cos, el buscar al mejor mecinico, dejando después que la =~
experiencia, los errores, los aciertos, etc..., le ensefien

todo lo necesario para ser buen jefe.

Ya Fayol hacla notar la necesidad de dos tipos de cua

‘lidades distintas en un jefe: las de la técnica que va a -

manejar, y las de la té&cnica administrativa. Afn cuando to
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do supervisor requerirs& necesariamente un porcentaje menor

de la primera capacitacifn, la segunda debe dirsele también
si no se quiere caer en el error, muy frecuentemente cometi
do, del "muy competente”", pero que constantemente estd ori-

ginando problemas,

c) Del fortalecimiento de la autoridad supervigsora. La
autoridad del supervisor tiene que ser fortalecida, procu -
rando, sobre todo, que toda orden o instruccién, asf como -

queja, sugerencia, etc..., pasen por €l.

Eé muy frecuente en las empresas la queja de que no --
cuentan con supervisores rQSponsables. Esto puede ser muy -
cierto, pero no lo es menos gue, por falta de preparacién -
como jefes, por el escaso cuidado que se tiene y la poca im
portancia que se da a su misién, se les quiten toda clase -
de facultades, dej&ndoles exclusivamente el papel (si cabe
emplear el té&rmino) de capataces, que estén exigiendo la ra
pidez, la cantidad, la disciplina, etc..., pero todo lo gque
sea funcifn propiamente supervisoria, se les quita, encomen

d&ndolo, en todo casc, a departamentos superiores.

Todo cuanto tienda a debilitar la relacién trabajador-

supervisor, tiene gque romper los canales de autoridad Yy res
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ponsabilidad en la empresa, ya que los departamentos que a-
sumen esas funciones, suelen estar muy lejos del trabajador

y empleado para conocer sus problemas, reacciones, etc...

FUNCIONES DEL SUPERVISOR

Todo supervisor necesita:

a) Distribuir el trabajo

b) Saber tratar a su petsonal (relaciones humanas)
¢) Calificar a su personal -

d) Instruir a su personal

g) Recibir y tratar las quejas de sus subordinados
f) Realizar entrevistas con éstos

g) Hacer informes, reportes, etc...

h} Conqucir reuniones, aunque sean pegquefias

i) Mejorar los sistemas a su cargo

3) Coofdinarse con los dem8s jefes

k) Reguiere, sobre todo, mantener la disciplina.

En consecuencia, es una razén importante la capacita -
cién técnica, administrativa y humana del supervisor para

contar en las empresas con supervisores respons;bles}
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El1 entrenamiento de los supervisores se ha convertido
en algo sumamente comn, 1o cual las organizaciones tienen
el deseo y la esperanza de que sus problemas puedan ser re
sueltos con mayor facilidad a través de mejores superviso-

res,

Ahora en las organizaciones se acepta m&s la idea que
la capacidad del supervisor puede desarrollarse y mejorar
por medio del entrenamiento. Sin embargo, cualquier super-
visor debe ser un experto en su actividad técnica, pero ~-
también en los aspectos administrativos (planear, ejecutar

y controlar) humanos.

En resumen, cabe hacer mencifn, gue no es ﬁnicamente'-
necesario el disefio de una buena organizacién, sino tam --
bién la vigilancia constante para que el personal desarro-
lle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los pla -

nes de la organizacifn.

Por lo gque una buena planeacifn y sistematizacién de -
procedimientos y un buen digefio de registros, formas e in-
formes, permite la super?isidn casi automitica de los di -~

versos aspectos del control interno.
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Por consiguiente, podemos citar que la implantacifén de
un Qdecuado control interno administrativo en las empresas
{(organizacién, procedimientos, §e:sonal Y supe:visidn) per
mitir& el objeto y fin que el control interno persigue que
a continuacién tnicamente se mencionan: guiar, coordinar y
vigilar los esfuerzos de quienes laboran en la empresa, a-
sf como crear y conservar las normas de organizacifn y pro
cedimientos; proteger los bienes y 1as.propiedades con que

cuenta y al mismo tiempo-que los resultados correspondan a

las previsiones del costo, eficiencia y ganancia.

De lo dicho anteriormente, cabe citar gue s8i en la --
pr&ctica profesional contamos con un adecuado Control In --
terno Administrativo en las empresas, &sto nos dar§ la pau
ta para la implantacidn del sistema contable, por lo gue -
es de vital imporﬁancia estudiar cudles son los elementos
que constituyen propiamente el control interno contable, -
lo cual serd motivo de estudio en nuestro siguiente capftu

lo. *



EL

CAPITULO III
CONTROL INTERNO Y LA cowmmﬁhm
CONTABILIDAD
PRESUPUESTOS
ESTADISTICAS

EQUIPOS MECANICOS

PERSONAL
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Como menﬁiohabﬁmos anteriorménte, dentro de cada organi
zacién debe exiitir un adecuado control. interno; asf mismo =
salta a la vista hacer mencifn que toda orgénizacién'o nego-
cio debe considerar las fases que integran un sistema de éog
'trol interno que son: Control Interno Administrativo; COntde
Interno Contable y Verificacifn Interna, para el logro de -~
. lbs objetivos que persigue el control interno ya estudiados,

lo cual Gnicamente los mencionaré:

a) La proteccidn de los activos del negocio.

b) La obtencién de informacién veraz, suficiente y - -
oportuna.

¢) La promocifn de la eficiencia en la operacién.

d) La adhesién de los recursos humanos a las politicas
prescritas por la direccidn.

De acuerdo a lo estudiado en los capitulos anteriores -

considero que los elementos del control interno contable son:

1.~ Contabilidad
2.- Presupuestos
3.- Estadistica

4.~ Equipos mec&nicos
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5.- Personal

1. CONTABILIDAD
Ma*imino Anzures dice: La contabilidad es un registro
metédico de las operaciones de una empresa, Y su importan-

cia se deriva de las siguientes consideraciones:

a) Eliempresario invierte valores en el negocio y nece.
8ita comprobar gue su movimiento est& justificado, y las.-
ekisfeneias en todo tiehpo sean las debidas, tanto més --

cuanto éue estos valores son manejados por sus empleados.

b) No s8lamente invierten valores propios en el nego -
cio, sino también, valores ajenos, procedentes de compras
.a crédito o préstamos y por lo tanto se requiere conocer -
los pormenores de estos compromisos para cumplirlos debidé

mente.

c) Al registrar las operaciones realizadas y los resul
tados de las mismas, se va haciendo historia, de cuyo estu
dio puede obtener saludables ensefianzas el empresariokpara

normar sus actos futuros.

d) Los impuestos estdn basados en la inversifn de capi
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tales, producto de los mismos, u otras operaciones de co -
mercio. Por lo tanto, se requiere 1levar‘éontahilidad,que
sirva como fuente de datos y prueba, en el cnmplimiento de

las obligaciones fiscales.

En sfntesis, la contabilidad~géiimpoftante éordué sir-

ve al empresario para:

1) Controlar el mov;m;ento de sus valorea

2) Conocer el resultado de sus operacioneﬁ

3) La posicifn con respecto a los acreedores

4) Y servir en todo tiempo de medio de ptueba de su ac  

tuacién comercial.

En mi opinién la contabilidad: Esfia técnica éue tiene
£or objeto el registro sistemitico crqnolﬁgiéoIY‘épdenado
de todas las operaciones de una empresa, con objetq’dé‘cq- 
nocer los resultados de las mismas d‘traﬁés ég-los,esiadds"

financieros.

Por lo gque el objeto fundamental de todo negocio es. a-7
‘crecentar el patrimonio de los propxetarios. Sxendo. que -‘
. la finalidad m&s importante de la contahilidad es asegurar“

un registro correcto y detallado de.loq qumentqgfy'dism1n33$v'.r
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ciones del capital y su efgcto sobre las propiedades’y - -

obligaciones de £a1 forma que sea posible presentar periédﬁ
camente los estados financieros, ademfs de otros datos de -
interés para la administracidn, conforme a la realidad; Por
lo que dichos estadoé e ;nfofmes»nd s6lo deben ser correc--
tos en su forma, sino también lo que es mis importante toda

via - en su contenido-,

Esto.es que los estados. e informes de cardcter fihan-—
clero provienen de 1la contabilidad, puesto que es de vital
importancia que el registro de las operaciones sea corfectq
es .decir que las tranaacéiones consumadas se asienten en -

forma Integra y verdadera.

Siendo que la coordihacién de los registros y compro--
bantes de contabjilidad con los proce@imientos, que éonstitg
ve, junto con la sistematizacibn de funciones del personai,
la esencia del control interno, suministra entre otras co--
sas 1asfgérant159 necesariasvpara que la contabilidad teprg
sente de manera fiel la situacién financiera y los resulta-
:dos de operacién, consiguiendo con ésto que los dirigentes
puedan utilizar sus informaciones para la administraciﬁn -

eficaz del negocio.
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Los elementos que constituyen un sistema de contabili-

dad, puede decirse que son los siguientes:

1. Plan o catflogo de cuentas
2. Documentos originale# 7 4
3. Documentos contabilizadores .
4. Libros principales

5. Libros auxii;a:es

6. Estados financieros

1. PLAN O CATALOGO DE CUENTAS 7

Cualguier sistema de contabilidad, bien sea senciilo o - -
complicado debe contar con un catflogo de cueﬁtas y manual de
instrucciones. Por lo gue es un requisito obligatorio de todo
sistema cdntable el arreglo cuidadoso y el ordenamiento de -
las cuentas que se abren en el mayor general, las que consti-
tuyen los tftulos de informacifn bajo'los cuales ée analizan
y agrupan los detalles de las distintas operaciones realiza--

das.

El acomodo, numeracifn y clasificacifn de las cuentas -~
bajo ‘un cataiogo facilita enormemente el trabajo de la conta-
bilidad y proporciona maydr rapidez en las labores. Por con-

siguiente, en lo que concierne al control interno, el - -
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- cat8logo de cuentas es de vital importancia porque consitu
ye.una norma escrita de car&cter permanente que limita erro

res de clasificacién:

Por lo tanto sirve para unificar el criterio de quie-
nes lo manejan, tanto m&s si la empresa se ramifica en su-

cursales.

No obstahte, desde el punto de vista del control inte;
no, cabe indicar que el solo hecho de establecer cuentas de
control dejando el detalle de las mismas en los registros -
auxiliares, constituye unrexcélente medio para incrementar

la eficiencia de un sistema de contabilidad.

La eliminacién de los pormenores en el librO'mayor, fa
cilitar8 el uso de este libro y al mismo tiempo héce posi--
ble la supervisién del trabajo del empleado que maneja el -
registro auxiliar,ial exigirle, perifdicamente, la coﬁprobg
cibén de las cifras gque &1 produce con el saldo de la cuenta

del control respectivo.

Siendo que las cuentas principales de un,sistgma,contiv
ble, referentes de la negociacién, sirven para definir las

responsabilidades de los empleados encargados de su custc=-
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Puesto que .en las grandes empresas y atn en las de cate
gorfa mediana la numeracién de las cuentas del cat&iogo no
5616 es indispensable para clasificarlas de una manera orde
nada, agrup&ndolas segdn sus analogfas y separ&ndolas con a
rreglo a sus diferencias, sinc que proporciona una notable
facilidad para su localizacibn y economiza tiempo y trabaijo
"al contabilizar las operaciones, por lo que también permite
la comprobacién en forma ripida, por cualquier funcionario
‘ o auditor, de los asientos efectuados, ya que, f8cilmente,-
mediante  los ndmeros, es posible percatarse de la correc -=-

cidén de los asientos contables efectuados.

Asimismo la estructura de la clasificacién del catalogq
de cuentas deberd prepararse en tal forma que permita inter
calar cuentas adicionales sin que se pertu;be el orden pre-
visto. De esta manera, nunca resultari antfcuado el cat&lo-
- go puesto que podri introducirse las modificaciones necesa-

rias en sus lugares adecuados.

En la pr&ctica existen varios sistemas para el ordena -
miento y clasificacién de los cat8logos de cuentas; entre -

los principaies pueden citarse el nemotécnico y el sistema
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decimal dé Dewey.

El namotéénico estf formado por una combinacifn de le-
tras y difral que pueden separarse por medio de un guién.
En ocasiones, para poder clasificar un objeto determinado
o una cuenta dentro de ﬁn sistema muy numeroso, de'mbdo -
que denote la clasificacifn general y cualgsquiera subdivi
siones especiales, suele a veces ser necesario emplear cin
co, seis .o mes letras, adem&s de las cifras correspondien~

tes, lo que hace confuso y laborioso su empleo.

El sistema decimal de Dewey es, sin duda el gque presen
ta mayores ventajas para la clasificacién de las cuentas,
en virtud de estar constituido por una combinacifn decimal
de cifras y perfodos gque suministran un conjunto de simbo-
los con amplitud casi ilimitada, siendo que es recomenda -~
ble este sistema, puesto que se adapta perfectamente para
~ la elaboracifn de catflogo de cuentas en cualquier tipo de

compafifa.

En sequida, se presenta un ejemplo tipico de un catélo
go de cuentas adaptable a una nggociacidn industrial. Por
lo que en primer término es necesario asignar nimeros a ==

los grupos o clases principales, extendiendo después la --
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clasificacién en cada uno de ellos, subdividiéndoios en =--
grupos de ngeve, teniendo siempre en cuenta que el proceso
de la divisién deberf ser de lo general a lo particular --

avanz&ndose de una manera gradual.



1.- Cuentas de Activo

2.- Cuentas de Pasivo

3.- Cuentas de Capital

4.- Cuentas de Ingresos

S.=- Cuentas de Egresps ,
. 6.~ Cuentas de Distribucidn

7.- Cuentas de Orden
l1.- ACTIVO

11.5 Circulante
111.- caja
112.- Bancos
113.- Documentos por cobrar
114.- Clientes
115.~ Deudores Diversos
;16.- Inventarios

117.- Mercancfas en Tr&nsito

12.- Fijo
121.- Terrenos
122.- Edificios .
123. - Maquinaria‘y Equipo de F&brica

124.- Equipo de Oficina
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13.- Cargos Diferidos
131.- Gastos de Organizacién
132.- Gastos Anticipados

14.~- Reservas Complementarias de Activo
141.- Estimacién de Cuentas de Coﬁro Dudoso
142.~- Depreciacién Acumulada de Edificios
143.- Depreciacién Acumulada de Maquinaria y Equipo
144.- Depreciacifn Acumulada de Equipo de Oficina

145.- Amortizacién Acumulada de Gastos de Organiza-
: cién '

2.- PASIVO

21.- Circulante o Flotante
211.- Documentos Por Pagar -
212.- Proveedores
213.- Acreedores Diversos

214.- Gastos Acumulados

[y

22.- Fijo

221.- Préstamos Refaccionarios

23 .- Créditos Diferidos
231.- Cobros Anticipados
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© 232.- Utilidades por Realizar en Ventas en Akonos

3.- CAPITAL

" 31.- capital social
- 311.- capital Social

'32.~ Superdvit
321.- Reserva Legal
322.- Reserva de Previsién

323.- Utilidades por Aplicar
4.- INGRESOCS
41.- Ventas
411,-
. 412 .-
. 5.=- EGRESOS
51.- Salarioes Directos'

511.-~
512.=-



520-

53.—

54,-

5‘51 -

56.-

Gastos de Produccién
521.- Sueldos Indirectos
522.- Previsién Social

523.~- Fuerza y Luz

Gastos de Venta ‘
531.- Sueldos Depto. de Ventas
532.- Comisiones Q‘Vendédores
533.~ Propaganda

534.-

Gastos de Administracién

541,- Sueldos de Administracién
$42.- Papelerfa y Utiles

543.- Correos y'Telﬁgrafoa
544.-

Gastos y Productos Financieros
551.- Intereses Pagados

552.~-

otrbs‘Ga;tos y Productos

561.-

562.~-
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6.-7CUENTAS‘DE D;STRIBUCION
61.~ Costo de Produccién
62.- Costo de Mercancfa Vendida
63,.~ !férdidas y Ganancias

7.~ CUENTAS DE ORDEN

81



82

Para que el catflogo de cuentas logre su funcién de la
mejor manera posible, es indispensable formular por escrito
un manual que contenga las instrucciones necesarias para el
manejo de cada. una de las cuentas, asi como para el funcio-
namiento en conjunto del sistema contable. La imposibilidad
de estar consultando continuamente a la persona que lo pro-
yectd y por otra parte, la ayuda que se presta a los emplea
dos para la comprensién de los m&todos utilizados, hacen -

que dicho manual proporcione servicios inestimables.

En resumen, podemos citar que un registro esencial en
todo sistema de contabilidad es el arreglo ordemnado y cuida
doso, asit comb la.enuméracidn de las cuentas que se vayan -
a necesitar de acuerdo con la naturaleza de las operaciones
del hegocio de tal manera que se pueda obtener una lista es
pecial o un cuadio general en el que est&n comprendidas to-
das las cuentas, Subcuentas,.que van a constituir el catdlo

go de cuentas.

El objeto del catllogq de cuentas puede considerarse -

en los puntos siguientes:

1.- Constituye una norma escrita de cardcter permanen-,

te que limita los éfrores de clasificacién.
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2.- Como consecuencia del punto nfimero uno se unifica
el criterio de quién va a manejar el catdlogo de cuentas y
sobre todo cuando se trata de una empresa que tengan var -
rias dependencias, es decir adem&s de la casa matriz exis-

tan agencias y sucursales.

3.- Facilidad para la consolidacién de cifras de las -
distintas dependencias es decir de las agencias'y sucursa-

les con los datos de la casa matriz.

4.- Sirve de gufa para el registro de las operaciones
de tal manera gue a@n en el caso de que el personal del de
partamento de contabilidad no est& muy caparitado en los -
sistemas contables y algunas veces desconozca muchos pro -
blemas de los aspectos contables a pesar de todo con el ca
tilogo de cuentas se le facilitard el registro de las ope-

~raciones gue le tengan asignadas.

Por consiguiente el catdlogo de cuentas debe contar --
con un manual de instrucciones para su correcto funciona -
miento'ya que ni en las empresas m&s peguefias pueden per -
derse los principios de orgahizaciﬁn sobre los que debe‘bg

sarse un sistemz de contabilidad:
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a) Divisién del trabajo con asignacién definida de las
funciones de cada uno de los miembros gue forman parte del

personal.

~b) Simplificacién de las operaciones y toda clase de -

medios de ejecucisn.
¢) Departamentalizacién de la empresa.
d) Coordinacién de las. operaciones o enlace de ellas.

e) Control de las operaciones como fin de organizacién
contable con el objeto de obtener e implantar unbbuen sis-
tema de control interno a £in de evitar hasta donde sea po
sible los desperdicios tanto de tiempo como de trabajo, a-
s8I como posibles filtraciones con el objeto de evitar frau

-

des.

2, DOCUMENTOS ORIGINALES

Son aéuellos gue servirin para comprobar la veracidad

de las operaciones efectuadas.

3. DOCUMENTOS CONTABILIZADORES

Son aquellos que van a proporcionar los medios necesa
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rios para el registro de las operaciones de la contabili -
,dad; en algunos casos los documentos originales indicado en
el punto dos, o sea los comprobantes de las opéraciones ve-

rificadas pueden servir como documentos contabilizadores. -

4. LIBROS PRINCIPALES

Son aéuellos gue la Ley del Impuesto Sobre la Renta y -
C8digo fiécalrde la Federacifn obligan a llevar y que son -
el Diario, el Mayor, invéntarios‘y Balénces, el Libro de --
'A¢tas; en eséos librosblas operaciones se encuentran regis-

'tradAs en la contabilidad en una forma sintética.

5. LIBROS AUXILIARES -

Son los que se establecerdn para un major andlisis o ag
talle de las operaciéﬁes que se encuentran céncentradas en
los libros principales; por lo que a través de los libros -

auxiliares se efectda el andlisis.

6. ESTADOS FINANCIEROS
Respectc a los Estados Financieros, haremos una breve -
mencién de ellos ya que mi&s adelante con amplitud se tocar§:

este tema.

Los estados financieros, se elaboran con el propésito -
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de presentar a los hombrés de negbCibs la informacién refe
rente a la situacién que guarda la.iQQersidn en el negocio
y a los resultados obtenidos durdhtegél‘periodo qde se in-

forma.

Por consiguiente, para infoxmaciqﬁes inteknas dirigi -
" das al consejo de administracién o‘fﬁncionarios ptincipa -
les, es cénveniénte tener en cuenta los,siguienges puntos

en la presentacién de estados financieros e informacién - .

relativa:

a) La presentacién, tanto del Estado de la Posicién Fi
nanciera como del Estado de Ingresos y Gastos y otros esta
" dos, debe hacerse en forma condensada, acompafiando al expe
diente las relaciones y detalles correspondientes. De esta
manera, resultan m&s coﬁprensibles dichos documentos y, --

por ende, mi&s f&cil su lectura.

b) La terminologfa que se use en dichos estados debe -
ser lo’mgs simple que sea posible, con el fin de que pue -’
dan entenderse adn por agquéllas personas que no estén sufi
cientemente familiarizadas con la técnica contable. En mu- _
chos casos, los tftulos de las cuentas puedenmodificatéeo

bien agregarles ekplicaciones que tiendan a aclarar,su:pig




nificado.

c¢) El uso de estados comparativos gque cubren dos o m&s
ejercicios, asi como la comparacién de datos reales con =--
los presupuestos, proporcionarin una visién m&s clara tan-

to de los aspectos financieros, como de los resultados ob-

tenidos.

d) En la mayor parte de los estados informativos, el -
empleo de porcentajes y de cuadros o grificas mostrar§ con
mayor realismo las condiciones presentes y las perspecti-~

vas para el futuro.

e) La eliminacifn de los centavos y en ilgunas ocasio-
nes decenas o hasta las centenas, eﬁ)las cifras de los es-
tados financieros, sin duda facilitar&n la formulacién y =~

la lectura de dichos estados.

fi La abundancia de cifras y datos que‘alqunos contado
res acostumbran presentar en sus informes s8lo da lugar a
confusiones e imposibilita un andlisis sereno de las situa
ciones. La concisién en los estados fiﬁanciér03~y, en gene
ral en todo tipo de informacifn, haciendo resaltar ios hé-

chos fundamentales, debe ser la caracterfstica bésica.

a7



g) Debe evitarse el retraso -en la presentacién de los -
estados financieros. En realidad, con los nuevos sistemas -
de ccntabilidad, basados en medios meé&nic?s o electromec&-
nicos, no existe r&zdn alguna;‘salvo-la inéficiencia de las
personas para obtener estadés financieros oportuhos Yy Vvera-

ces para la toma de decisiones.

2. PRESUPUESTOS

La'apiicaciGn de ‘los presupue#tos a lafoperacidn de los
negocios es una ‘cosa- comﬁn en las naciones que ae ‘encuen- ~
“tran a la cabeza del mundo industrial contempor&neo. Puede
decirse, sin temor a equivocarse que en pafses como los Es-
tados Unidos e Inglaterra no existe una empresa de importan

cia en la que no se apliquen de una manera u otra.

En cualquier tipo de negocio es realizableAla implanta-
cién del control‘prepupuestal; En las industrias; a través
de los costos de produccién, predeterminados o esténdar se
logra el‘control interiof y la eficiéncia de la produccién.
Asimismo, en las empresas comerciales, el establecimiento -
de los presupuestos para el control de los costos de distri
bucién permite una: supervisidn ‘efectiva sohre las activida-'
des, lo mismo puede decirse respecto de 1aa instituciones -

de crédito, compan!as de seguros, etc..., en todaa es facti
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ble la introduccién de los presupuestos combinados con el
sistema de contabilidad, de tal forma que ayuden a que la
administracién desempefie su funcién de la mejor manera po-

sible.

QUE ES UN PRESUPUESTO

Se ha dicho que el presupuesto debe implantarse dnica-
mente en aguellos negocios que tienen una gran complejidad
en sus operaciones, siendo, que es posible llevar a cabo -
la implantacién del control presupuestal en cualquier tipo
de empresa, sea pequeiia, mediana o de gtan.volumen de ope-

raciones.

Sin embargo, no cabe duda que, mientras la empresa es
mayor y sus operaciones son mias coﬁplejas, existe la abso-
luta necesidad de establecer medios de control a través de
un presupuesto debidamente estudiado. En definitiva, los -
presupuestos no son sino un eficaz medio de control; repre
sentan la tabla dé medida ideal de acuerdo con las circuns
tancias, o en algunos casos, la finica posible serfa en el
resultado que deben mostrar las operaciones que han sido -
presupuestadas. '

Ay

No debe confundirse la simple estimacifn con el presu-
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puesto estudiado cuidadosamente para llegar a las cifras que
més selapro*imen a la realidad. Con frecuencia, las suposi--
ciohes empfricas y los juicios personales - muchas veces de-
masiadb optimistas = hacen que los c8lculos predeterminados
no sélo resultan err8neos, sinc que pueden conduéir al fraca

so m&s lamentable.

Se ha dicho tambié&n que "Nada hay en una organizaciGn -
que sea mis importanée~que el futuro" Con &sto se quiere de-~
cir que, sl bien es itil examinar los datos histSricos con -
respecto dgl negocio que nos proporciona la céntabiiidad Y -
otros docuﬁentos, este examen encuentra su m&xima justifica-
cifn en cuanto nos proporciona elementos de juicio para esti
mar el curso gue los acontecimientos puedeh seguir en el fu-
turo. Ese futuro, en el que se pueden corregir deficiencias
y en el que es factible estimular planes de desarrollc pro--
ductivo, es hacia donde debe orientarse la atencién del - -
administrador, y la forma material de llevar constancia de -

todas esas previsiones es el presupuesto.

Gramaticalmente, la palabra "Presupuesto" se deriva del
verbo presuponer, gque significa: dar por sentada y notoria

una cosa. para obrar consecuentemente. Por tanto, se - -
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puede afirmar gue, en buena parte, el presupuesto es la ~-
expresifn numérica del programa de accifn y, al mismo - -
tiempo, es unoc de los instrumentos que va a permitir a la

administracifn ejercer la funcién de control.

.En términos generales, los presupuestos han probado -~
ser ﬁtilgs en la pr!ctica. Sin embargo, el grado en que -
puedan beneficiar a una empresa o institucién, es una fun-
cifén de la direccifn y no una propiedad inherente al presu
puesto, 8sto aiénifica que el interés y participacifn deci
dida del dirigente principal, es condicifn b&sica para lo-
grar el 8xito en la organizacién e implementacién de un =

programa presupuestal,

Un gruipo de personas que no encaminen sus esfuerzos -
guiados por algdn plan, vienen a ser un nficleoc incoherente
y sin direccifn y no un organismo, por lo tanto, cabe afir
mar que un presupuesto operacional es un ingrediente esen-
cial en el proceso administrativo, que servird fundamental
mente para orientar la conducta y conducir a las personas

hacia el logro de los objetivos previamente determinados.

Pof consiguiente, podemos decir que la Técnica del Cog_‘
trolvEresupuegtal es .un conjunto de procedimientos y recug

sos que usados con pericia y habilidad, sirven a la cien=-
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"cia de la Administracifn para planear, coordinar y contro -
lar, por medio de presupuestos, todas las funciones y opera
ciones de una empresa con el fin de que cobtenga el m&ximo -

rendimiento con el minimo esfuexzo.

FORMA DE PREPARAR LOS PRESUPUESTOS

Predecir el futuro paréce ser el trabajo exlusivo de -~
profetas, sin embargo, en los negocios no se trata de adi-
vinar lo que va a suceder, sino simplemente de proyectar y
.-fijar las bases de los resultados que se espera obtener en
el futuro, apoyados por los acontecimientos qué han ocurri-
do, es decir, en la experiencia anterior, Naturalmente que,
a mayor experiencia y mis escrupulosidad en la esfimaciGn -
de los datos, los presupuestos tendrin que resultar m8s a -
proximados a las cifras reales. No s8lo la parte financiera
habr4 que tomar en cuenta como algunas personas lo hacen al
estimar los ingresos y gastos futuros, sino en general ha -
cer los presupuestos necesarios para cubrir las diversas ac

tividades que se llevan a cabo.

Los antecedentes que se requieren para formular los pre
supuestos‘puede devidirse en dos grandes: Datos externos y

Datos internos.



93

La primera clasificacifn incluye todas las informacio -
nes de interés para la empresa, que se obtienen en diversas
formas por conducto de revistas especializadas, estadisti -
cas gubernamentales, de instituciones bancarias, c!marai‘de
comercio, etc... La segunda categorfa comprende los pormeno
res contenidos en los registros de contabilidad y otros do-
cumentos de carfcter interno relacibnados con las activida-

des de una negociacién.

En estas condiciones la elaboracién de los presupuqséos
puede hacerse con facilidad, partiendo de la base de dde.dg-
ber&n hacerse tantas estimaciones como capftulos importaﬁ“-
tes exijan control. Asf tenemos que son indispensables en
cualquier negocio los presupuestos de venta.:, de produccién,
de compras, de gastos en sus distintas clasificaciones Y, =
en general, como se ha dicho, de todas aquellas partes vita
les del manejo de una empresa. Una vez formuladas cuidadosa
mente las estimaciones, conviene hacer un resﬁmen de ellas,
como base para el balance y el estado de resultados profor-

ma.

Regularmente los presupuestos no deben abarcar mis de -
uno o dos ejercicios sociales, por la imposibilidad de pre-

ver m&s alld de estos lapsos. Al final del perfodo y en el
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transcurso de 81, es indispensable comparar los resultados
reales obtenidos con los datos presupﬁestados. De o£to mo-
”do,‘lbs?esfuerzos encaminados a la preparacién de los pre-
aupuestos se habr&n perdido por entero. El siguiente paso

‘consistird en invéstigarrlal causas de las fluctuaciones -
' substanciales y poner en pr(ctica, inmediatamente, los me-
dzos necesarios para corregir las deficiencias observadas.
Sin embargo, es convenxente hacer planes a plazos mis lar-
gos (5-10 afios) en los que establecemos los objetivos de -
1& empresa y los cuales aer&n revisados y detallados con -

forme transcurra el tiempo.

VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS PRESUPUESTOS

Las principales ventajas que resultan del uso de los -
presupuestos son: fijar una meta definida para alcanzarla
nediante el desenvolvimiento de las operaciones; estabie -
cer dispositivos de control sobre el trabajo de los subor-

dinados y asegurar la coordinacifn de las actividades.

No obatante, el empleo de los presupuestos tiene algu-
nas 11mitac10nes, entre las Cuales pueden citarse: gue no
mzden las condiciones fututas con exactitud matem&tica, ~-.

sino s8Slo con bastante aproximacién, y'qug su preparacién

exige“tiempo antes de conseguir los resultados gpété‘ -
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cido;. Por otra parte, el presupuesto no es de ninguna maf
nera un substituto de la gerencia, sino dnicamentebunfaiha

eficaz para el mejor cumplimiento de su misién.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES ;
Podemos resumir a tres las caracterfsticas principales

gue deben reunir los presupuestos:

1.~ Participacidn,
2.- Metas accesibles y

3.~ Flexibilidad

1,- PARTICIPACION _ ‘ A
El problema principal al establecer un programa presu-
puestal es motivar a las pexsonas para gue participen en -
forma constructiva en los procesos de planeacién y con - ==
' trol, cada una de acuerdo con sus habilidades y posicién -

gue guarda en la empresa.

Un factor importante que engendra actitudes favora --
bles, es el interés que despliegue la alta direccidn én to
. das las fases del prcéeso presupuestﬁl. Si esa actitud ré-
' pércute‘en todos iou sqcto:es de la empresa, los presupues

tos contribuir&n en forma sustancial a la cooperacién y -
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‘trabajo en equipo, permitiendo a las gerencias operacionales
'deléypeﬁir un papel activo en la preparacién y vigilancia de

sus presupuestos.

Inltfﬁccionol claras, procedimientos sencillos e infor-
.mes comprenliblol en todos los niveles, acrecentarin la par-
' ticipaci&h; pe otra manera, los presupueltoi demasiado elabo
" rados y éargadcl'de tecnicismo, crearfn oposicién entre el -
personal, tanto ijocﬁtivo como oporacional Y, en lugar de lo
grar coopoéieiﬂn en su manejo, acabar#n por athc;rloa d igno

rarlos.

Es muy importante recalcar, que al hablar de participa-
ci6n, queremos decir que las personas deben intervenir en -
forma libre y clgontanea en lag discusiones. Si los altos -
ejecutivos van a utilizar la participacién de supervisores,
jefes de seccién, de departamento y otros que se juzgue nece
sario, entonces deben usar dicha participacién en el més am-
plio sentido de la palabra. Cualquier dilucién del procedi~-
miento, una participacién a medias o dé simple formulismo, -
sSlo conducirf a crear desconfiang&ventre las personas, pro-

piciando el fracasoc de lo qﬁd se'prateﬁde hacer.
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Reuniones de distintos tipos y a diferentes niveles, -
debidamente planeadas entre las personas que tienen a su car
go las operaciones y los responsableq de la coordinacién y -
manejo técnico de los presupuestos, en las cuales exista una
libertad de ideas én la discusién de los presupucstos,_legu-'
ramente llevar&n por buen caﬁiho la 1mplantac18n del progra-

ma presupuestal,

En relacién con lo expresadb anteriormente, es necesa-
‘rio tener en cuenta la interdependencia de los proéeaos in-
telectuales y emocionales del hombre. Con frecuencia sucede
que existe oposicién a los controles y a quienes los admi--
nistran, debido al ambiente de desconfianza que priva en la
empresa. En otros casos, los encargados de finanzas o de -
contralorfa capacitados técnicamente, pero ignorantes de las
ciencias de la conducta, son incapaces de motivar a las -

personas que tienen a su cargo las operaciones.

Resumiendo, podemos concluir diciendo que los sistemas
de control convencionales, que no toman en cuentas las reac
ciones de los individuos, tienden a acentuar la conducta -
que tratan de evitar, es decir, el incumplimiento de las o-
bligaciones.. En cambio, los sistemas de informacién -en es

te caso los presupuestos- basados tanto en los aspectos - =
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1

técniconicbmo en un sentido humanoc, en donde se otorque =--
pfepqndexhncia al aspecto de autocontrol, funcionarsn nota
blem@nti~mejor que los sistemas que ignoran la esencia de

.. la naﬁufaieza humana.

2.- METAS ACCESIBLES |

Reconociendo el hecho de que los objetivos de una com-
pafifa se vilunlizanfanuglmen:o'al nivel de la«ejecucién co
mo un rdto al desempefio, la direccifn 1nté1ig§nte debe - a -~ .
doptqr.uh enfoque realista que tienda a fomentar una reac-‘

cisn positiva.

Existe un desacuerdo en cuanto a que deben establecer-
se metagldificiles de alcanzar o por el contrario muy ase-
quibles. En realidad, la norma a base de medida de lo que
.deberfa haber sucedido, muy ipramente puede determinarse -
con precisifn. Los felultadOl pasados y trab&jos cbmpara?-
bles entre departamentos, cuando sea factible, asfi como bg
ses externas que puedan obtenerse de oéral compafilas, po--

.. dré&n servir para fijar las normas. La experiencia serviré

para ir afinando dichas normas hasta 1ogrqt bases adecua

das, siempre conrlalidea de que los objetivbs se'iogren

’con~h1§ﬂn esfuerzo perc alcanzables, motivando asf a los

- individuos para usar sus capacidades conltructivhﬁente Y
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propiciando asi su propio progreso.

Las polfticas gue se implanten respecto a las dilcre‘»
pancias que se observen entre las cifras presupuestadas y
los datos reales son de gran importancia. Las variaciones
‘de significacifn, tanto favorables como desfavorables, de-
ben analizarse cuidadosamente, la accidn correctiva debe e
jercerse de inmediato, incluyendo ajustes en el presupues-
to © ennmiendas si es procedente. Un desempeiio satisfacto -
rio no necesariamente ajustado estrictamente a los planes,
debe considerarse, de tal modo que en ninguna situacién se

perciba que la complacencia cuenta mds que el trabajo rea-

lizado.

3.~ FLEXIBILIDAD
La simpatfa y apoyc de las persconas hacia el presupues

to estd relacionada Intimamente con la flexibilidad que se
otorgue a su estructura y a su manejo. La flexibilidad es,

en parte, materia de un disefio apropiade y un atributo de

su implementacién.

Si la estructura previene la flexibilidad de los compo
nentes del presupuesto, entonces es posible un ajuste auto

mitico debido a las condiciones cambiantes,. Esto puede lle
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varse a cabo mediante procedimientos est&ndar disefiados pa
ra tomar en cuenta diversos ajustes pequefios. La flexibili
dad también pﬁede adoptar la forma de diversos procedimien

\
tos presupuestales.

Al administrar un programa presupuestal, las cifras de
" ben interpretarse como las mejores aproximaciones que se -
tienen a mano en vez de tomarlas como normas rfgidas. - Un -
margen aceptable de variaciéh dentro del sistema facilita
la aplicacién de:lol presupuestos, previendo que los proce
dimientos no se conviertan en dehasiado complejos y diffci

les de aceptar por las personas.

UTILIDAD DEL CONTROL PRESUPUESTAL

De la definici8n que hemos dado anteriormente, cgbe ha
cer mencién que la importancia del c&ntrol presupuestél Y
.su utilidad en la administracién de las empresas son las'-

' siguientes:
a) Encontrar la direccifn que deben seguir las opera -
ciones de la empresa para obtener el rendimiento 6ptimo.

(rPlaneacién).

b) Formular un plan detallado, coordinado y balanceado
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para seguir la direccién escogida. (Coordinacién).

c) Ayudar en el control de las operaciones para que se

ajusten al plan establecido. (Control).

La primera utilidad que nos reportan los presupuestos,
es basar el plan de accién que se elabore para la empresa
en cuidadosas investigéciones, estudios y estadisticas dis
ponibles. No se trata de la intuici6n de una persona ni de
su habilidad para guiar el negocio, se trata de aprovechar

~ '1a experiencia de todos.

En verdad que a pésar de las investigaciones que se =--
realicen, de los eétudios y estadisticas gue se consulten
y adapten a las necesidades de la organizacién, siempre --
constituird el plan una estimacién; pero esta estimacifén -
la debemos considerar como un adivinar mediante c&lculos,-
no es un adivinar simplemente en el que todo se deja al a-
zar y se hace sobre la bése de impresiones generales; di -
cha estimacifn tiene la ventaja y la fuerza que se derivan
del hecho de haberse calculado, verificando y supuesto con

cierto grado de certidumbre.

Siendo qgue el control presupuestal permite relacionar
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las actividades del negocio con la tendencia de los nego -
cios en general, y facilita el tomar decisiones oportunas

en cuanto al rumbo gque debe seguir.

Incre@enta la productividad de la funciSn financiera -
puesto que dirige el uso de cabitgl yflds esfuerzos de los.
. administradores por los canales de mayor utilidad. El sga -
‘ber cufndo y cudnto dinero se necesitars, permite recurrir
a las fuentes de financiamiento mas'cpnvenientés y bara --
tas, sin tener'que acqptgr_lo que‘ogrézédn simplemente por‘

el hecho de que se necesite con uréencia.

Con ésto podemos decir que mediante la Técnica del Con '
trol Presupuestal podremos conseguir la coordinacién de to
das las funciones de larempresa en un esfuerzo comfn, deh-

tro de un programa balanceado y unificado.

3.- ESTADISTICAS

SU IMPORTANCIA

Las estadisticas en los‘negocios—son instrumentos de ~
control sumamente ﬁtiles; sin embargo, debido a 1la ignorag;
cia en su aplicacién se'usan muy rara vez, por lo que las
estadisticas, como toda ciencia, réquiere'uniamplib'cénoci;'

miento de los mé&todos experimentados, con el fin de pqder—
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alcanzar los beneficios de su empleo.

Debido a la complejidad de los negocios médernos, por
la inmensa cantidad y variedad de las operaciones que prac
tican, no es posible que los directores se basen en sus -
propias impresiones y dependan de su memoria para la con =~
duccién de una empresa, pués seguramente incurririn en e =~
guivocaciones, muchas veces de funestos resultados. Asimis
mo, el control sobré ciertas operaciones s86lo podré& obtg -
nerse mediante el uso de los cuadros estadisticos que pér-
mitan una orientacifn segura sobre la marcha de las activi

dades.

Siendo que la inteligencia humana tiene un limite, por
~esta razfn, la mayor parte de los problemas que se origi -
nan en los negocios pueden resolverse mediante la aplica -
cién racional de la estadistica y la comparacifn de los re

sultados presentes con los anteriores.

APLICACION PRACTICA

ﬂos casos tipicos del uso de las estadisticas los en -
contramos en las compafifas de seguros de vida, en lo que -
concierne a los Indices de mortalidad gue sirven de base -

para fijar las primas; en las compafifas ferroviariabprra
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la determinacifn de sﬁs coeficientes de explotacién, del -
movimiento de pasajeros y carga y muchos otros; en las em-
presas industriales para conocer y comparar los costos de
. produccién, la eficiencia del trabajo de los operatios, de
las mifquinas, etc..., en los establecimientos comerciales
para hacer comparaciones de.las ventas, ya sea por clases
' de mercancfas, por zonas, por departamentos ¢ por cual - -
quier otra base. En'qonsecuencia de los ejemplos presenta-~
dos, puede observarse que la aplicaciﬁn de la estadistica
en el campo ' de los negocios es éumamente ampl;a y su utili

dad manifiesta.

FORMA DE PRESENTAR LOS DATOS ESTADISTICOS
~ Usualmente: la presentacifn de los detalles de caricter
estadistico se hacen mediante el empleo de grificas, lo -
cual permite una comprensifén m&s rSpida y segura de los -~
puntos esenciales. Las gr&ficas o esquemas tienen la ven-
taja de que cualquier perhona, adn las no versadas en es -
tos asuntos, puedan leer e interpretar los datos conteni -

dos.

De lo anterior podemos desprender las reglas mis impor
tantes que deben segquirse para la confeccifn de grdficas -

de fndole estadistica, son las siguientes:



105

1.~ Los esguemas deberin ser sencillos, de modo que -
pueda apreciarse f&cilmente su significacién, pues de lo =~
congrario dejarfan de responder a su verdadera finalidad.
Como regla general, s6lo deber&n utilizarse dos lfneas, es
pecialmente cuando &stas tengan gque cruzarse un& o m&s ve-
ces. Si hubieran de_representar mayor n@imero de elementos
que se relacionen entre sf, es preferible hacer grﬁficas -
1ndepend;entes dentro de la misma hoja o colocarlos juntos

por cualquier otro procedimiento.

2.~ La mayorfa de las estadfsticas pueden representar~

se gri&ficamente mediante una o m&s curvas en las gue se ex - '

prese la cantidad por la altura en sus diferentes puntos -

cdh relacién a la base.

3.- La escala vertical de la curva deber& presentarse -
en forma que en el diagrama figure la lfnea del cero. Esto

~puede dar lugar a un corte en el gr&fico.
4.~ Cuando en la escala hayan de representarse porcen--

tajes, deberd hacerse destacar la lfnea de 100 por 100 me--

diante cualquier procedimiento que lo distinga.

{ 5.? Las curvas deberdn distinguirse del rayado del pa-
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pel con toda claridad.

6.- Las letras y cifras deber8n colocarse en forma que
puedan leerse f&cilmente, tomando coﬁb pie de la lectura -

la parte inferior o el lado derecho del diagrama.

7.- Los tftulos deberdn ser claros y precisos, recu =--
rriendo, si fuera necesario, al empleo de subtftulos y des

cripciones.

De acuerdo a lo anterior podemos decir qué existen dos
formas de presentacién, una por medio de cuadros estadis--
ticos que son muy dtiles ya gue por medio de ellos es f& -
cil obtener una amplia y precisa interpretacién de datos,
sin necesidad de hacer esfuerzos mentales para interpretar
-las cifras que se estdn analizando, y otra en forma de grd
ficas o esquemas gue utilizan lineas, barras y poligonos -
de frecuencia etc... Un ejemplo clisico lo tenemos por me-
-dio del procedimiento gr8fico, conocido con el nombre de -

Gr&fica del punto de equilibrio econémico.

Este procedimiento consiste fundamentalmente en preci-
sar la relacifn gue existe entre las ventas y los gastos -

de tal manera de obtener el volfmen necesario de ingresos
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que cubren exactamente los gastos. Este concepto de paridad
entre ingresos y gastos resulta muy dtil para la planeaci6n
y el control de las operaciones futuras, ya gque se otorga =
Vimportancia al concepto marginal. Asimismo, este procedi -—
_miento es de especial interés para el administrador finan -
ciero para determinar los voltdmenes &ptimos de produccifn -
en el caso que se piense realizar una expansién. Cufnto es

necesario vendgr (y si el mercado lo soportar&) para poder

llegar a cubrir los costos, inclusive los costos de finan -
ciamiento y la utilidad esperada al realizar la inversién,

es otra preguﬁta que puede tener una respuesta adecuada uti

lizando el sistema de que se trata.

Una ilustracién de esta técnica se presenta en la figu-

‘ra X-1.

El punto de paridad puede ser expresado, segfin las nece
éidades, en unidades de artfculos vendidos, en porcentajes

de instalaciones utilizadas o en otro factor semejante.

El prop6sito esencial, como ya se ha d;cho. congiste -
en determinar en qué punto, para una instalacifn o clase de
operacién determinada, la empresa cubrir& los gastos relati

vos. Las relaciones, al considerar el efecto de los gastos
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variables, llaman la atencifn sobre los resultados margina
les, que son producto de las decisiones tomadas. Por otra

parte, debe tenerse presente que la clasificaci6n de gas

tos variables y gastos fijos en muchas ocasiones es dif{

cil hacerla con precisifn, por lo gue los resultados gque

se obtengan en la aplicacifén de esta :écnica'tendr!n-que

' observarse con las debidas reservas.
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4. EQUIPOS MECANICOS

No cabe duda gque en los Gltimos afos, ¢nn los nuevos -
inventos, se han desarrollado y mejorado notablemente los
dispositivos mec&nicos para uso de las oficinas, por lo ==
que en la actualidad, es muy comGn el empleo de: Miquinas
registradoras, sumadoras y calculadoras; protectoras de -~

cheques; miquinas franqueadoras de correspondencia y miqui
. . -

nas de contabilidad; etc... *

Siendo que la mayor ventaja de la aplicacifn de estos
equipos en las labores administrativas es el ahorro de -
tiempo y esfuerzo. Como tambi&n contribuye al ‘estableci -~
miento del control interno mediante la prevencién de frau-

des y errores,

Como por ejemplo en una tienda de ventas.al menudeo, -
las cajas registradoras ayudan a impedir manejos ilfcitos
del dinero en efectivo; no obstante, su empleo deberi com-
binarse forzosamente con la distribuciSn adecuada de traba

jos entre el personal para lograr los mejores resultados.

Las m&quinas sumadoras como las calculadoras, propor -

cicnan a las oficinas una mayor segqguridad en las operacio-

" nes 7jue tienen que llevarse a efecto, aparte de las facili
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dades gque brindan para la velocidad del trabajo. Sin embar
go, es cosa sabida que algunas de estas m8quinas poseen --
dispositivos para impedir que se impriman las cantidgdes,-
lo que da por resultado gue sea posible cometer aléﬁna ma-
nipulicidn dolosa. Pongamos por caso, si un auditor, al re
visar, no tiene la precaucifin de repetir las sumas o los -
cdlculos respectivos, confiando en el total gue apq:ece -

inscrito en la tira, el fraude pasar8 inadvertido.

Las m&quinas protectoras de cheques‘tienen la ventaja
de impedir la alteraci8n de cantidades en dichos documen =
tos y, por esta razén, su empleo se est& generalizando ca-
da vez m&s. De igual manera, las frangueado.-as de corres -
pondencia; adem83s de facilitar el franqueo de las cartas,-

evitan las substracciones de estampillas.

A las miquinas de contabilidad, el fuerte gasto que im
plica su adquisicifn es recompensado con creces por los be
neficios que reporta su uso. La imposibilidad, casi absolu

ta, de cometer errores,

Al asentar los cargos y abonos en las cuentas y la ra-
pidéz con gue operan, hacen qhe estos mecanismos sean in -

dispensables en la mayor phrte de las enpresas de cierta -
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magnitud. Empero, como en el caso de las mfquinas sumado =
ras y calculadoras, no puede dependerae de ellas en forma
" ilimitada para prevenir manejos indebidos por parte de los

emplegdds.

De cualquier manera su empleo, repetimos, sirve para
~ que tanto el sistema de contabilidad como los procedimien-

tos de control sean m&s gficientes.

Por dltimo tenemos a la computadora electrénica, como
herramienta al servicio de la administracién, cﬁenta con =~
componentes qﬁe permiten alimentacién de la materia prima,
en nuestro caso datos; componentes que desarrollan todas -
las operaciones requeridas en el proceso y, finalmente, -~
componentes gque dan salida al producto terminado; en nues-
tro caso, informacién. Siendo que la computadora no es mis
que una m&quina cibernética que sé utiliza para procesar - -
datos por medioc de un programa previamente alojado en ella
proporcionando informacisn. Ahora bien, comparada con los
dem&s prdductos de la industria de equipos de oficina da -
la impresi6n de ser un artfculc sumamente complicado y sor
prendente. Esto no debe eitraﬁarnbs‘si consideramos los -
afios de investigacifn que le dedicaron tantos'hombres de -

ciencia e ingenieros en electrfnica, asf como las enormes
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sumas que ascienden é cientoé‘de millones de libras ester-
linas, invertidas para su desarfoilo. Adn asI,'tiené aigu-
nos aspectos sencillos y realmente no es necesario que si-
ga siendo para el contador un absoluto,misterio} asf como
"un balance general no deberfa ser un enigma para»muchos -

hombres de ciencia, como indudablemente lo es.

Al familiarizarnos con las operacionés de la compﬁtadg
ra no haremos mal en acoger la idea popular de que se tra-
ta de un cerebro electrénico. Lo cual constituye realmente
un cerebro de primera categorfa, por tener la capacidad --

de:

Recibir instrucciones sobre lo gue debe hacer;
ejecutar de inmediato estas instrucciones; ig-
formar lo que hizo, as{ como los errores que -
pudieron cometer los cerebros humanos gque le -
dieron instrucciones; recordar todo lo gque hi-

Z0.

Lo cual por medio de la computaci&én hacen posible la -~
generacifn de informacifn a grandes velocidades, permiten
tener al dfa toda clase de registros cohtables; informa ==

cién sobre inventarios, planeacién de produccifn y aprove=-
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'chamiepto de todas las instalaciones fabriles; facilitan -
la comparacifin de la ejecucifin con los estandares estable-

"cidos, la r8pida localizacifn de variaciones y las medidas

correctivas correspondientes.

Como conclusién se puede decir gue el gran desarrollo
alcanzado por las organizaciones en la actualidad, deman -
dan una enorme cantidad de informacifn. Por otro lado las
empresas de nuestros dfas est3n obligadas a tomar decisio-~
nes cada vez m&s precisas y con mayor rapidez de ahf la im
-portancia de los equipos meclnicos y el uso de la computa-
dora electrfnica por lo que una de las ventajas de la apli
cacifn de estos eguipos en las labores administrativas es

el ahorro de tiempo y esfuerzo.

5. PERSONAL

En toda organizacifn el sistema de contabilidad no es
una mf&guina que funcione por sf sola, requiere para su e -
xistencia el elemento humano que lleve a cabo las labores
delineadas en el sistema. Por consiguiente, es de vital im
portancia, la calidad del personal ya que influye poderosa
mente para que los métodos. proyectados se realiceh.eficieg'

temente.
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Signdo que si cdntamos en las orcanizaciones con un --
sistema contable perfecto no nos sirve, si los empleados -
encargados de su manejo no poseen los conocimientos y la -
experiencia requeridos para llevarlo a la prictica en la -~

forma proyectada.

En el capitulo II, al hablar de la organizacifn, se hi
zo mencidn de la importancia gue tiene la asignacién de --
funciones y la determinacién de responsabilidades como ba~
se de control interno. Por consiguiente, a continuacién, -
se examinan los aspectos principales del personal para lo-
grar una mayor eficiencia en los trabajos y, al mismo tiem
po, establecer los dispositivos de defensa en contra de -~

los fraudes y errores que son:

1) seleccibn y Preparacifn,
2) Vacaciones y Rotacién,
3) Condiciones de trabajo,

4) Disciplina.

1.~ Seleccifn y Preparacién.
Actualmente en las organizaciones grandes, medianas y
pequenas se habla sobre el valor tan grande gue tiene para

un negocio la seleccifn adecuada de los empleados que forma
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r&n parte de su personal.

El trabajo de escoger los empleados que han de trabajar
en una empresa corresponde al deéartamento de personal y en
caso de que no se cuente con un departamento de personal, -
el gerente o director principal deber& asumir esta fasé‘vi-
tal de la administracién. Sin embargo, conviene indicar, en
términos generales, que las cuestiones primordiales que de-~
berin ser motivo de un estudio cuidadoso, antes de cohtra -

tar definitivamente a un empleado, son los siguientes:

a) Moralidad,

b) Experiencia y Escolaridad,

c) HS&bitos fuera de las horas de trabajo,

d) Situacién econémica,

e) Antecedentes relacionados con otros puestos que hu -
biere ocupado, y otros puntos no menos importantes apiica -

bies al caso especial de gue se trate.
Todo €ésto requiere un eximen y valorizacién continuos a
fin de estar alerta cuando haya modificaciones especiales -

en las cuestiones sefaladas.

Una vez elegida la persona, el siguiente pasokconsisti-
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r8 en prepararla debidamente para el mejor desempeiio de su
puesto. No deberdn escatimarse las instrucciones orales y

menos adn, como ya se ha indicado, las instrucciones escri
tas en forma de manuales de oficina, por lo que no cabe du
da que en esta dltima forma, el empleado se da cuenta inme
diatamente de cufl es su posicién dentro de la organiza =--
cién, y de cufles son las normas generales para cqmplir de
la mejor manera éosible con el cargo que se le ha encomen-

dado.

Ademd&s, el hecho de que existan reglas para los traba-
jos que deben desarrollarse, evita las desviaciones de los
procedimientos establecidos y preserva, por consiguiente,

los métodos de control interno.

2.~ Vacaciones y Rotaciébn.
Otro de los aspectos principales del personal para lo-
grar la mayor eficiencia en los trabajos son las vacacio -

nes y rotacién del personal.

Independientemente de las ventajas del descanso peri6-
dico, como son la renovacifn fisica y espiritual del traba
jador péra gque su labor continfle siempre sobre la mlsma ba

se de intensidad y eficacia, las vacaciones anuales del -~
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personal constituyen en sf un instruﬁento del contfol in -
ternc, pero es condicién indispensable gue el trabajo a -=-
cargo del empleado ausente lo realice Inteéramente_otro ég
pleado, ya que sl las labores correspondientes al indivi -
duo que se encuentre en vacaciones quedan paralizadas, o ~
bien sSlo se realiza una parte de ellas, se habrf perdido

por completo el objeto principal de las vacaciones.

Siendo que una persona toma bajo su cuidado la totali-
dad de las labores encomendadas al empleado gque est& dis -
frutando de su descanso, es factible descubrir si se ha -~
cumplido con las instrucciones destinadas a ese trabajo, -
se comprueba si los asuntos estdn al dfa, y si se lleva en

orden.

Un empleado que esté efectuando manipulaciones dolosas
siempre se negarf a tomar vacaciones, ya gue sabe Que en -
su ausencia habrin de examinar todos sus papeles de traba-
jo y tramitar en forma total las actividades correspondien

tes a su cargo.

En teorfa algunas compafilas se acostumbran a dar en e-
fectivo el importe de las vacaciones a aquellos empleados

que lo solicitan a cambio de que permanezcan laborando. De



119

lo dicho anteriormenﬁe, tal procedimiento resulta peligro-
so para la empresa y, adem!p no es conveniente para el em-
pleado, ya que el propésito de las vacaciones se piarde -

por completo.

La rotacifn de empleados en los distintos puestos apar
te de las vacaciones anuales, conforme a lo expresado arri
ba, es una medida excelente para incrementar la eficiencia
del personal y proteger a la administracifn contra los abu
sos de confianza, por lo gque este procedimiento. es muy se~
mejante al anterior, la diferencia estriba en que los cam-
bios de puestos entre los empleados es posible realizarlos

con m&s frecuencia y en forma més variada.

La rotacifén de los empleados tiene por objeto evitar -
en gran parte los manejos indebidos, aln cuando tengan 0 =
tras ventajas importantes. Otro de loé objetivos importan-
tes de la rotacién del personal es que los empleados‘en -
tran en contacto con otros trabajos, lo gque permite a los
empleados forjarse un concepto mis claro de las relaciones
gue privan entre ellos. Ademés, al individuo con iniciati-
va lo faculta para sugerir mejoras en las diltintas'activi
dades en las gque interbiene perifédicamente. Por otro 1ado,
en caso de ausencia de algdn enpleado por enfermedad u o -

tro motivo de causa mayor, o bien pbr cambios que'deseen'-
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introducirse en la organizacién, gl hecho de que varios in-
dividﬁos estén familiarizados con los distintos trabajos --
que se efectdan, proporciona grandes facilidades para subs-
tituir a los empleados ausentes y para hacer las modifica -

ciones gue sean necesarias.

3.~ Condiciones de Trabajo.

Otro de los aspectos importantes del perscnal que est$
Intiﬁamente relacionado con la eficiencia del trabajo de -—
los funcionarios y empleados de una gegociacién se encuen =
tran las circunstancias bajo las cuales laboran asuntoé ta-

. les como:

a) Sueldos equitativos,

b) Gratificaciones anuales,

c) Recompensas especiales por ideas gue redundan en be-
neficio de la organizacién.

d) Atencién de los aspectos culturales, sociales y fisi
cos, por ejemplo: Conferencias perifdicas, escuelas, biblig,
tecas, reuniones de caricter social, campos deportivos, a -
tencifn médica, etc...

e) Oficinas espaciosas en buenas condiciones de luz e‘;

higiene y el uso de eguipos mec&nicos de distintas clases.
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De lo dicho anteriormente, contribuye notablemente a -
que las actividades desarrolladas por el personal se efec-
tden con entusiasmo y con empefio, por 10 gue algunos hom -
bres de negocios en su afin de lograr mayores economias no
ocupar: su atencifn en estos asuntos y otros prefieren esca
timar gastos para lograr en apariencia mayores utilidades.
Independientemente de las razones de fndole moral gque jus-
tifican el mayor bienestar posible para los individuos gue
componen el personal de una empresa, esti comprobado en la
pr8ctica que proporcionar las mayores ventajas a los em --
pleados en todos sentidos, hasta un limite razonable, con-
dicionando por la situacién econfmica, permite la m&xima e
ficiencia en los trabajos, lo cual si viene a redundar en
beneficios pecunarios gque compensan con creces las eroga -

ciones efectuadas.

4.- Disciplina.

En toda organizacién asf comc son necesarios los ali -
cientes para el mejor desempefio de las labores del perso -
nal, es de vital importancia la disciplina para el manteni

miento de los sistemas establecidos.

En teorfa, los sistemas pueden estar perfectamente pro

yectados, pero al ponerse en pr&ctica, si no se exige su -
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fiel cumplimiento, los estudios hechos habr&n perdido su -

valor.

~ Por consiguiente la subordinacifn a las reglas insti -
tuidas debe comenzar desde el director principal, pasando
por los jefes de departamento, hasta el Gltimo empleado.

" 8iendo que sucede con frecuencia que el dirigente de un ne
gocio exige apego a las normas implantadas y es el primero
que rompe con ellas, Al dar 6rdenes que van en desacuerdo
con el sistema, o bien pasando sobre la autoridad de algfin

encargado de departamento.

En consecuencia, cada funcionario y cada empleado, de
acuerdo con el grado de responsabilidad que asume, deber$
'guardarrla disciplina impuesta por los sistemas estableci-
dos, y al mismo tiempo ser& su obligacifn preservar el or-
den y el método en las labores de los individuos que depen
dan directamente de €l. Adem&s, en los casos en que sea -
factible y sobre todo, cuando resulten errores o condicio-
nes desfavorables, es indispensable la correccién inmedia-
ta de dichos errores y procurar el mejoramiento constante

de procedimientos insatitufdos.

En resumen, los elementos del control interno conta --



123

bles son: Contabilidad, Presupuestos, Estadistica, Equipos
Mec&nicos y Personal, por lo gue al estudiar dichos elemen
tos no cabe duda que ocupa el lugar primordial entre di =--
chos elementos el sistema de contabilidad, que a través de
las cuentas, comprobantes y registros e informes y estados
financieros, proporcionan a la administraci6n los cimien -
tbs para el control efectivo de todos los aspectos princi-
"pales de:- una émpresa. Asimismo, con objeto de acrecentar -
" los medios de control, se utilizan diversos dispositivos,--
'qﬁé est&n Intimamente ligados con la contabilidad, tales -
como : Los Presupuestoé y las Estadfsticas. Adem&s, en los

,hegocioﬁ;.el uso ée equipos mecfnicos facilita los traba -
: jds permitiendo simult&neamente una mayor comprobacién en

los mismos.

Finalmente como ya hemos estudiado, el elemento humano
es indispensable para llevar a cabo el sistema proyectado,
y sirve, al mismo tiempo, mediante la distribucidén adecua-
d; de funciones, para el establecimiento de métodos conve-

nientes de control interno.
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1. CONCEPTO DE INFORMACION

Hoy en dia se encuentra en boga hablar y discutir acer
ca de los sistemas de informacién, debido principalmente -
al advenimiento de las computadoras, el problema de la in-
formaciSn siempre ha existido en la direccifn de las empre
sas. Siendo gque las computadoras y otros equipos han hecho
posible la obtencién de datos en una forma impresionante -
y, sin embargo, en muchas ocasiones los directores y otros
ejecutivos carecen de una verdadera informacifn gque pueda

utilizarse para efectos de control y toma de decisiones.

En consecuencia, de lo dicho anteriormente es conve -
niente establecer algunos conceptos b&sicos relacionados -

con la informacién.

En primer té&rmino, es preciso distinguir lo gque son -

datos o cifras y qué es informacifén.

Datos o cifras son hechos que se conocen o gue se ob-

tienen.

Informacién significa datos en algunos casos aislados
Y, en otros, combinados con cif:ai, los cuales han sido pro

cesados, se encuentran al dfa, son correctos, oportunos, -
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debidamente relaciqnados e indican una perspectiva apropia-

da para su utilizacién.

El hombre gue va a tomar una decisién requiere informa
cifn, no simplemente datos, por lo que los informes y esta
dos de cualquier clase son fitiles desde el punto de viata
" de la 1n£9rmac16n gue contienen y no sSlamente. por la abun

dancia de datos y cifras que representen.

En segundo término, un sistema eficiente de la informa
cifén debe resguardarse de obtener demasiada, ﬁuy escasa o
informacién innecesaria. Siendo que es frecuente,‘en el ca
so de procesamiento de datos, exagerar los esfuerzos para

obtener informaciBn que tal vez no sea indispensable.

La informacifn debe ser correlacionada, consistente o-
éortuna, completa y, al mismo tiempo, su presentacidn debe

r4 hacerse en la forma m&s concisa posible.
En tercer té€rmino, la informacifn debe adecuarse a las
necesidades del nivel de autoridad en donde recibe, hacien

do notar las variaciones o desviaciones importantes.

Por ejemplo, los informes para los encargados de los -
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departamentos de produccifn tendr8n una frecuencia m&s - -~
grande y datos mis detallados que los informes gue se diri

jan al superintendente de la planta.

Por consigulente un sistema de informacién eficaz con-~
siste en un sistema de comunicaciones diseifado en tal for-
ma, que todos los niveles de la organizacifn se encuentren
informadps de todos aquéllos hechos que les afecten y gue
en alguna forma contribuyan al desarrollo de la empresa, -
porvlo que debe entenderse que un sistema de informacién ;
eg. un medio para un fin y no un fin en sf mismo. Los docu~
mentos que forman el sistema, las cifras y, en general, -~
los datos que se utilizan para producir la informacifn, -
servir&n para las comparaciones, estudios, in&lisis y, fi-
nalmente, para formarse un juicio de las condiciones que -

prevalecen y decidir lo m3s conveniente.

En cuarto término, los requisitos esenciales que deben
tener los informes destinados a los ejecutivos se reducen

a cuatro:

1, Sequros
2, Concisos
3. Veraces

4. Oportunos
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Por lo que los métodos adecuados de informacién propor
cionan seguridad de que los datos presentados merecen con-

fianza.

Muchas veces las cifras en los informes son secunda- -
rias; lo importante es saber lo que &stas significan. La -
indicacién de datos sobresalientes, en forma breve, ayuda

encormemente a la interpretacién de los informes.

Adem&s de lo dicho anteriormente los informes deben --
ser veraces, pues es €sta una cualidad esenci&l, pues sin
ella se desvirtfia la informacifn destinada a los ejecuti--
vos que abarca la inclusifn de eventos realmente sucedidos
y de su correcta medicifn de acuerdo con las reglas acepta
das como vilidas por el sistema; y por Gltimo que la infor
macién debe ser oportuna, €sto significa que los datos de-~
ben ser recientes y de importancia vital para los ejecuti-
vos a quienes se les dirigen y presentados en tal forma -
gue puedan ellos percatarse :apidamente de las condiciones
que prevalecen. El uso de grdficas y datos comparativos, -
sefialando los beneficios o fallas en la operacifn, ayudan
en alto grado a la presentacifn y comprensifn de las infor

maciones.
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CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
En.términos generales, podemos afirmar que en una em =
presa industrial existen tres sistemas de informacifn prin

cipales:

1.~ Informacién Financiera’,
2.- Informaci8n sobre Mercancfas,’

. 3.~ Informacién sobre Produccifn.

Puede existir, ademids, otros sistemas de informacifén -
confinados a una parte limitada de la organizacifn y que, -
de acuerdo con las condiciones particulares del caso, po -
dr&n integrarse en algunos de los sistemas principales. En
este caso se encuentran los llamados m&todos cuantitati --
vos, entre los gque se encuentran los mé&todos probabilfsti-
cos y estadfsticos, asf! como los diversos procedimientos -

cuantitativos que abarca la investigacién de operaciones.

A continuaci&n, se describen a grandes rasgos los sis-

temas en cuestién.

1.- Informaci6n Financiera.
Toda compafifa o institucién de cualquier clase debe po

seer un sistema mis o menos eficiente de informaci6n finan
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ciera, el cual comprenda. principalmente la informacifn his
térica y de carfcter interno. Combinada con presupuestos y
an&lisis de inversiones de capital, provee tambi&n informa

cifén para futuras proyecciones.

Un sistema adecuado de contabilidad ser§ la base funda
mental de todo sistema de informacifn financiera. En la ac
tualidad, la utilizacidn de diversos equipos, entre ellos
las miquinas de registro directo y las computadoras, ayuda
r&n enormemente a solucionar los problemas de registro y -

proceso de cardcter financiero.

2.~ Informacién sobre Mercancfas.

Se refiere este sistema a todo lc que concierne al mo-
vimiento de mercancfas en la organizacién. Como en el Sis-
tema Financiero, utiliza datos histé6ricos y de car&cter in
terno para efectos de informacién de las operaciones. In--
cluye actividades referentes a compras de materiales y - -
abastecimientos, control de inventarios, planeacifén de la
producéidn y distribucifn de productos terminados. Puede -
existir sistemas separados en una cogpaﬁ!a cuando cada 11-
nea de produccién requieré de informaci6n independiente.
De cualquier modo, la coordinacién de todos ellos es nece-

sarlia para un control eficaz.
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3.~ Informacifn sobre la funcifn de la Produccién.

La funcifn de produccién, al igqual que la de ventas, -
es parte vital en la existencia de toda empresa, y se pue-
de conceptuar en pocas palabras como la transformacién de
las materias primas en artficulos que desea la uoéiedad, me
diante el empleo de m8todos fabriles. Esto implica el he -
cho de que una industria dedicada a la elaboracibn, ayuda
a la sociedad con un servicio, mediante la fabricacién y -
distribucién de sus productos, asf, una de las justifica -
ciones de su existencia en nuestro actual sistema econémi-
co, se encuentra en su capacidad para fabricar y vender un
producto o 1lfneas de producto, desde luego, obteniendo ga-

nancias.

Por consiguiente, una de las consideraciones b&sicas -
para la organizacifn y operacidén continua de una empresa -
industrial, es el desarrollo o creacién de artfculos gue -~

puedan fabricarse o venderse con margen de utilidad.

Una compafifa tiene la alternativa de ayudar a la socie
dad con un servicio completamente diferente, al presentar
un producto nuevo y original o bien, tratar de competir --
con otra con un tipo de servicio que ya existe, adoptando

la forma de un articulo similar. Naturalmente, cuandc una
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entidad trata de fabricar y vender un producto de competen
cia, el servicio gque ofrece en términc ' calidad, precio,
y disponibilidad, debe ser comparable o superior al que -
promete la otra, si no es asi, la empresa en cuestin en -~

contrar8 qgue la demanda de su artfculo es peguefa.

Una vez gque se ha creado un producto o lfnea de ellos,
que tienen &xito, la comparifa debe esforzarse para conti -~
nuar manteniéndose al frente o a la cabeza de su campo, me

diante mejoras constantes.

En oposicifn a los seres humanos gue inevitablemente -
envejecen y mueren, las empresas industriales pueden encon
trar una especie de fuente de juventud que les permite re-
tener su vigor y vitalidad juveniles, en un desarrollo con
tinuo de nuevos articulos. Hasta poce después del comienzo
de este siglo, la industria no habfa prestado gran aten --
cién al desarrollo o creacifin de productos en forma planea
da; sin embargo, inmediatamente despu€s, la creciente com-
plejidad de los articulos y de los procesos de elaboracién
han obligado gue las empresas vayan creando laboratoriocs -
de investigacidn, con el fin de ensayar, modificar, y am -
pliar sus ideas, antes de que sus productos puedan fabri -

carse industrialmente.
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Hoy en dfa, la investigacién fabril organizada se pre-
senta como el medio mis poderoso para alcanzar una vida me

jor, gracias al empleo de nuevos métodos y materiales.

Por Gltimo, se puede decir gque la informacién sobre la
funcién de la producciQn comprende tcdas las operaciones -
habidas desde la adquisicién de la materja prima, su con =
trol, su transformacién, hasta la obtencién del producto -

terminado.

2. NECESIDAD DE INFORMACION

Por la compleja estructura social y la evoluciSn econd
mica tan acelerada que genera presiones dive:sas, incluso
contradictorias, el hombre de negocios tiene problemas que
no tuvo gue afrontar su predecesor, siendo los principa =--
les: la creciente y estrecha competencia, y el servicio so
cial, que actualmente, deben prestar los ;egocios. Ya est&
grabado el pensamiento, en la mente de las nuevas genera -
ciones de los hombres de empresa, que los negécioa no s8lo
se organizan y operan para obtener utilidades, sino tam =--
bign, para prestar un servicio social: pagar impuestos jus
tos, pagar salarios justos a los trabajadores y otorgarles
también, prestaciones justas, y Qendér a precios razona --

bles. George Goyde, defensor de la libre empresa sefiala la
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necesidad de una nueva orientacifn para subsistir. La in -
dustria, en el siglo XX, ya no puede ser considerada como
un arreglo privado para enriquecer a los accionistas. Se -
ha convertido en una empresa conjunta, en la cual los tra-
bajadores, la gerencia, los consumidores, la localidad y -

el gobierno desempeifian todos un papel.

Como consecuencia, el hombre de negocios se ha visto o
bligado a revisar los procedimientos empfricos de adminis-
tracifn, en general ha dejado de administrar por "corazona
das“, para apelar a los nuevos métodos de eficiencia, para
reducir el desperdicio, y, asif, administrar humana y técni

camente los negocios,

Vivir en la segunda mitad del siglo XX es un privile -
gio y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad. Una gran
responsabilidad, porgue nunca habfa tenido el hombre mayo-
res obligaciones, ni aceptado mayores riesgos. Un privile-
gio, porque nunca habfa dispuestd la humanidad de tantas -
pesibilidades materiales y de recursos técnicos tan.valio-
sos, por lo gue gran parte del desperdicio en los negocios
obedece a la carencia de informaciéfn oportuna, fehaciente
Y ;ccesible, o a la incorrecta aplicacién de la informa =--

cién disponikle.
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En ocasiones, el problema fundamental, es la obtencién
de informacifén adecuada; y en otras, su aplicacifn, median
te su adaptacidn al futuro de los datos pertenecientes al

pasado.

Por el temor a lo nuevo, no tanto por desconocido o im
previsto, cuanto por la posibilidad cierta de error gue lo
desconocido envuelve, y la imitacidn extralégica, se tien-
de a ser adicto a costumbres y a ideas incorrectas, en vir
tud de qﬁe por conocidas se las sobrestima. "Pero el estu-
dio cuidadoso de una informacién adecuada, puede coadyuvar
al ahorro de sumas de dinero de importancia; por ello, el
hombre de negocios prudente, tiene la necesidad de solici-
tar informacifn apropiada para gue le ayude a formar o a -

robustecer su juicio, o su decisifn sobre algdn asunto.

Racimo jugcso de informacién son los estados financie-
ros. Constituyen una de las principales fuentes de informa
¢cién a la que con frecuencia recurre el hombre de nego ---
cios. Las funciones principales son auxiliares en el con -~
trol de las empresas y para tomar decisiones fundadas. La
informacién es una condicién para la eficacia de 1a ac --
cifn. Una accién bien informada casi siempre alcanzari sus

objetivos; mientras que una accién ciega rara vez lo har§.
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Mdltiples problemas que involucra la direccibn de un -
negqcio, no son faciles de resolver integralmente, por in-
tervenir diversos factores que se van condicionando los u-
nos a los otros. La informacifn proporcionada por los esta
dos financieros ayuda a la resoluciétn de esos problemas. -
Sin embargo, la naturaleza real de tal auxilio, s8lo puede
ser comprendida después de haber desarrollado los mé&todos

del anflisis de los estados financieros y las caracterf{sti

cas de los mismos.

‘3,~ CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA
Segdn el boletin N? 1 de la Comisidén de Principios de
Contabilidad, editado por el Instituto Mexiano de Contado-

res Pdblicos, nos dice al respecto lo siguiente:

La definicifén de contabilidad, como técnica utilizada
para producir informacifin cuantitativa que sirva de base
para tomar decisiones econfmicas a los usuarios de la mis-
m&, implica que la informacifn y el proceso de cuantifica-
cién deben cumplir con una serie de requisitos para que sa
tisfaga adecuadamente las necesidades que mantienen vigen-

te su utilidad.

Las caracterfsticas fundamentales que debe tener la in-
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formaci&n contable son utilidad y confiabilidad, adem&s, -
la informacién contable tiene impuesta por su fﬁncidu en -
la toma de dicisiones, la caracteristica de la‘provisioha-

lidad.

La utilidad como caracteristica de la informacifn con-
table es la cualidad de adecuarse al prop&sito del usua --
rio. Estos prop&sitos son diferenteé en detalle para cada
usuario pero todos tienen la comunidad de interéé}econdmi-
co en la entidad econfmica; entre estos interesados se en-
cuentran la administracién, inversionistas, acciohistas, -
trabajadores, proveedores, acreedores, autoridades guberna
mentales, etc... Dada la imposibilidad de conocer al usua-
rio especfifico y sus necesidades particulares, se presenta
informacién general por medio de los estados fiﬁancieros;
el Balance General, el Estado de Resultados y el Esﬁado de

Cambios en la Situacién Financiera.

La utilidad de la informacifn estf en funcién de su --

contenido informativo y de su oportunidad.

El contenido informativo est8 basado en: la significa-
cién de la informacién, es decir, en su capacidad de rerre

sentar simb6licamente -con palabras y cantidades=- la enti-
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dad y su evolucifn, su estado en diferentes puntos en el -
tiempo y los resultados de su operacifn; la relevancia de

la informacidn que es la cualidad de seleccionar los ele--
mentos de la misma que mejor permitan al usuario captar el
mensaje y operar sobre ella para lograr sus fines particu-
lares; la veracidad, cualidad esencial, pues sin ella se =
desvirtda la representacifn contable de la entidad, que -~
abarca la inclusién qe eventos realmente sucedidos y de su
correcta medicién de acuerdo con las reglas aceptadas como
vﬁiidas por el sistema; y por Gltimo, la compqrabilidad,es
decir, la cualidad de la informacién de ser vélidamente -
comparab;e en los diferentes puntos de tiempo para una en-
tidad y de ser vilidamente comparables dos o mis entidades
entre si, permitiendo juzgar la evolucién de las entidades

econémicas.

La oportunidad de la informacién contable es el aspecto
esencial de que llegue a manos del usuario cuando éste pue-
da usarla para tomar sus decisiones a tiempo para lograr -
sus fineé, atin cuando las cuantificaciones obtenidas tengan
gue hacerse cortando convencionalmente la vida de la enti -
dad y se presenten cifras estimadas de eventos cuyos efec -

tos todavia no se conocen totalmente.

La confiabilidad es la caracteristica de la informacién
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contable por lo que el usuario la acepta y utiliza para to
mar decisiones bas&ndose en ella. Esta no es una cualidad

inherente a la informacifn, es adjudicada por el usuario y

refleja la relacién entre &1 y la informacién.

Este credité que el usuario da a la informacién estd -
fundamentado en que el proceso de cuantificacién éontable,
o sea la -operacifn del sistema, es estable, objetivé y ve~
rificable. Estas tres caracteristicas abarcan la captacién
de datos, su manejo (Clasificacién, reclasificacién y cSl-
culo),. y la presenﬁacidn de la informacién enlloskeétados
fiﬁancieros (Forma, clasificacifn y designacifn de los con

‘ceptos que los integran).

ﬁa estabilidad del sistema indica que su operacién. no
cambia en el tiempo y gque la informacifn que produce ha si
do obtenida aplicando las mismas reglas para lé captacién
de los datos,.su cuantificacifén y su presentacifin. Sin em=-
bargo, la necesidad de estabilidad en el sistema no debe -
ser un freno a la evolucidn_y perfeccionamiento de la in -
formacién contable. Cualgquier cambic que se haga y que sea
de efectos importantes debe ser dado a conocer para -evitar

errores a los usuarios de la informacxdn.
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La objetividad del proceso de cuantificacién contable
'implica que las reglas del sistema no han sido deliberada~-
. mente distorsion#das Y que la informacifn representaAla -
realidad de acuerdo con dichas reglas. El sistema al ope -
rar objetiva e imparcia;mente y al satisfacerse la caraétg
ristica de veracidad de la informacifn obtiene la equidad
de ésta, de tal manera que no se afecten los intereses de

los usuarios de la informacién.

La verificabilidad de toda la operacifn del sistema --
permite que pueda sér duplicado y qﬁe se puedan aplicar =-
pruebas para comprobar la informacién producida, ya que =«
son explicitas sus reglas de operacifn: captacifn selecti-
va de los datos; transformacién arreglo y combinacién de -
los datos; y c¢lasificacifn y presentacifn de la informa --

cién.

Por dltimo la provisionalidad de la informacién conta-
ble significa que no representa hechos totalmente acabados
nli terminados. La necesidad de tomar decisiones obliga a -
hacer cortes en la vida de la eﬁpresa para presentar los -
resultados de operacién y la situacién financiera y sus --
cambios incluyendo eventos cuyos efectos no terminan a la

fecha de los estados financieros.
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De lo anterior podemos decir que los informesrconta -
bles sirven como supervisidn y control de las operacioneé
realizadas, con é€sto lograremos que la direccién pueda co-
nocer la forma en que se desarrollan las labores, con e1 -
fin de controlar, evaluar y corregir los defectos que se -
produzcan. De esta manera servir8 para que dicha direccién
disponga de los antecedentes nhecesarios y de los elementos
de juicio que le permitan elaborar los planes de trabajos

futuros.

4. ESTADOS FINANCIEROS

En la actualidad algunos autores en su intento de ex -~
plicar lo que debe entenderse por estados financieros, tni
camente se refieren al Balance Generalvy al Lstado de Pér-
didas y Ganancias, sobre las cuales dan diversas definicio
nes., Otros mds, al referirse a los estados financieros, --
dan conceptos muy genéricos, expresando que son documentos
esencialmente numéricos, que a una fecha o por un perfodo
determinado, presentan la situacifén financiera de una em -
presa o los resultados dbtenidos respectivamente. $in em -
bargo las interpretaciones gue se pueden dar a los concep-
tos dades, no aclaran de manera completa lo que debe_enteg
derse por estado financierc, debido a que es necesario col

siderar gue en su contenido intervienen necesariamente los
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siguientes principios:

a) Los estados financieros muestran la forma como las
empresas han conjugado los factores de la produccifn ,natu
raleza, capital, trabajo y organizacién.

b) Toda medida administrativa acertada o equivécéda -
‘que se adopte por la empresa durante un mayor o menor tiem
po, queda reflejada en los valores gue constituyen los es-
tados financieros. ’ |

‘ ¢) La informacifn que muestran los estados financieros
estf influida por las convenciones contables y~los juicios

personales de quien los formula.

En consecuencia, con el fin de tener una mejor visién
sobre lo que son los estados financieros consideraré perti
nente hacer mencién sobre algunos conceptos que existen de

. .
los mismos:

Alfredo P&rez Harris dice: "Estados Financieros es un
documento fundamentalmente num&rico, en cuyos valores se -
consigna el resultado de haberse conjugado los factores de
la produccibn por una empresa, asf como de haber aplicado
las polfticas y medidas administrativas dictadas por los -

directivos de la misma, y en cuya formulacidn y estimacibn
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de valores, intervienen las convenciones contables y jui -
cios personales de gquien los formula; a una fecha o por un

periodo determinado" (1)

Se prétende que con el concepto expuesto, se pueda com
prender mejor a qué nos referimos cuando hablamos de esta-
dos financieros, ya que se ha procurado incluir los elemen
tos tanto objetivos como subjetivos que por su importan --
cia, afectan en cierto grado la informacién contenida en -
los mismos. No obstante lo dicho, debe recordarse que los
estados financieros, no bastan por sf solos pdra llegar a
una conclusifén adecuada con respecto a la situacifin de una
empresa, debido a que algunos elementos influyen decisiva-
mente sobre la situacién indicada Y su prodictividad no fi
guran en el cuerpo de aquellos y otros factores que no son
tasables en dinero, tales como: capacidad de la administra
cibn, localizacibn de la empresa con respecto a las fuen -
tes de abastecimiénto de materias primas y mano de obra, e
ficiencia de los transportes, condiciones del mercado en -
que opere, condiciones de la rama industrial a que perte -

nezcan, problemas técnicos, industriales y régimen fiscal.

(1) Alfredo Pérez Harris "Los Estados Financieros su -

Andlisis e Interpretacién” (P&g. 11)
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Roberto Macfas Pineda dice:

"Los estados financieros son el resultado de conjugar
los hechos registrados en contabilidad, convénciones conta
bles y juicios personales. Se formulan con objeto de sumi-
nistrar a loé interesados en un negocio, informaci6n acer-
ca de la situacién y desarrollo financiero a que ha llega-
do el mismo, como consecuencia de las operaciones realiza-

das™ (1)

En mi opinifn considero que: Los Estados Financieros -
son documentos fundamentalmente numéricos que nos permiten
conocer la situacién financiera y econfmica de una empresa
a una fecha determinada a través del Balance General, el -
Estado de P&rdidas y Ganancias, Estado de Cambios en la Po
sicién Financiera, el Estado del Capital y el Superdvit o

de Utilidades Acumuladas fundamentalmente.

Naturaleza
La naturaleza de los estados financieros, seqgin lo ma-
nifestado por el Instituto Americano de Contadores Pdbli -

cos Titulados, es como sigue:

(1) C.P. Roberto Macfas “El An&lisis de los Estados Fi

nancieros y las Deficiencias en las Empresas” (P&g. 29)



145

Los estados financieros se pképafan con el fin de pre-
sentar una revisién peri6dica o informe acerca del progre-
so de la administracién y tratar sobre la situacién de las
inversiones, en el negocio y los resultados obtenidos du -
rante el perfodo que se estudia. Reflejan una combinacién
de hechos registrados, convenciones contables y juicios --
personales; y los juicios y convenciones aplicados les a -

fectan en grado sustancial.

Lo adecuado de los juicios depende necesariamente de -
la competencia e integridad de los que los formulan y de -
su adhesifn a los principios y convenciones contables gene

ralmente aceptados.

De lo anterior, podemos resumir que en la formulacién
de los estados financieros, se conjugan tres factores qﬁe

s0n:

l.- El registro de los hechos ocurridos
2.- Convenciones contables

3.- Juicios personales

‘E1 tercer factor es de suma importancia,Aeh la formula

cién de los estados financieros, ya que se refiere b&sica-
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mente a la persona que va a interpretar y reqgistrar las o-
' peraciones realizadas. por una empresa en el desarrollo de
- sus funciones; por lo gue l8gicamente la persona antes men
cionada indiscutiblemente tendr& que ser un contador que a
plicando su criterio y sus cénocimientos en la materia ha-

br& de conjugar los dos factores anteriores.

Requisitos de forma que deben llenar los Estados Finan
cieros para que cumplan su misifén informativa:

1.~ Universalidad. Que la informacifdn que brinden sea
.clara, y accesible, utilizando al efecto terminologfa com-

prensible y una estructuracifn simple,

2.- Continuidad. Que la informacifn que muestren se re

fiera a.peilodos regularxes.

3.~ Pe:iodicidad. Que Buvelaboraciﬁn se lleve a cabo -

en forma periSdica, cada cierto tiempo.

4.- Oportunidad. Que la informacién que consignen sea

rendida oportunamente.

Cusles son los Estados Financieros.
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La Clasificaci8n:
a) Estados Financieros Proforma
b) Estados Financieros Principales o B&sicos

c) Estados Financieros Secundarios o Accesotiqs

a) Eatados Financieros Proforma
. Este’tipo de estados, pueden presentar total o pa;cial
meﬂte‘gituaciones o hechos por acaeser, y se preparan con
el dbjeto de presentar la forma en que determinada‘o deter
minadas gituaciones adn no consumadas pueden modificar la -

posicién financiera de la empresa.

Evidentemente que basindose en los presupuestos que e-
labore una empresa, pueden obtenerse estados financieros =~
proforma, debido a que ehrellos se observa el “ﬁlan Finan-
ciero,”que coﬁsiste, como su mismo nombre lo indica, en -
presuponér una serie de factores y situaciones con mayor o
menor detalle, como base para la realizacién de operacio -

nes futuras y para el control de las mismas”

La hoja de trabajo y la Balanza de Comprobacién se pue

den considerar como ejemplos de este tipo de estados.
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S) Estados Financieros Principales o Basicos. ¢
Son aquellos que por la abundancia de cifras informati
vas e importancia de las mismas, pefmitenﬁal lector una a
preciaciéh global de la Situacifn Financiera y‘Productivi—

dad de la empresa que los originé.

Los Estados Principales o Bisicos se dividen en:
Est&ticos.~ Agquellos que no presentan movimientos h&-
bidos en determinado'lapso. Muestran cifras a un momento -

dado.

Estado de Situacifn Financiera.

Din&micos. Aquellos gque muestran el resultado de movi-
mientos habidos en determinadb pér!odo.

Estado de Resultados de Operacién.

Estado de Cambios en la Situacién Financiera.

Estos a su vez se clasifican en:

1.- Estado. de Situacién Financiera.

. 2,- Estado de Resultados de Operacifn.

5.5‘Estado de Cambios en la Situacién Pinanciera.
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1.~ Estado de Situacién Financiera.

La denominacifn dada a este estado se considera mds in
dicativa y adecuada gue las otras de: Balance General, Es-
tado de Activo y Pasivo, Estado de Recursos y Obligacio --
nes, Estado de Posicién Financiera, etec..., con que tradi-
cionalmente se le conoce. No hay que pasar por alto que -
"Finanzas es el arte de allegarse el dinero necesario y ad

ministrarlo con un propésito determinado"”

Si se compara el término "Situacifn Financiera" con el
de "Balance General", se observar8 que en tanto el primero
denota el sitio al que ha llegado la empresa en sus opera-
ciones financieras, el segundo se puede interpretar como -
el resultado de haber aplicado la teorfa de la partida do-
ble, conservando. La palabra "General" no aclara nada ya -
que es imprecisa, y sugiere vaguedad. Los dem8s té&rminos -
citados se consideran confusos, demasiado técnicos o sofis

ticados.

Este estado puede formularse en cualquier momento, pe-
~ro para que cumpla plenamente su funci6n informativa, seré
necesario elaborarlo al cierre del ciclo econdémico de la -
empresa. Los estados que se formulan en los perfodos intexr

medios gue pueden llegar a ser hasta diarios se denominan
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Estados de Contabilidad o Informes Financieros. En ellos -
se consignan los totales de las cuentas de resultados deu-
doras y acreedoras en virtud de no haber coperado los asien
tos de pé€rdidas y ganancias. Esta condicién permite dife -

renciarlos de los de Situaci6ébn Financiera.

2.~ El Estado de Resultados de Operacifn.

Documento gque reune las caracteristicas de principal y
din&mico. Junto con el de situacién financiera, permite a-
preciar el estado en que se encuentra una empresa y la pro
ductividad que ha tenido en cierto perfodo, es dinfmico --
porgque abarca en cierto tiempo en la vida de la misma, es
decir muestra los resultados de los movimientos habidos en

tre dos fechas.

Las diversas denominaciones que tiene entre ellas la -
de "Estado de Pérdidas y Ganancias" no resulta suficiente-
mente ilustrativa ya que es obvio gque una empresa pierda -
siempre y cuando efectte gastos y no obtenga ingresos o --
bien en virtud a lo exagerado de aquellos en comparacib6n -
con sus ingresos. De igual manera las ganancias de una em-
presa son motivadas por los ingresos gue la misma tenga --
siempre y cuando sean superiores a sus costos y gastos, en

ambas situaciones lo que el estado de referencia muestra -
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son los resultados de su operacifn y denominarlo asi permi

te precisar mi4s a lo que se refiere.
La presentacién de este estado tiene dos modalidades:

a) Condensada

b) Analftica

La forma condensada indica s6lamente los totales habi-
dos en las cuentas que registren ingresos y egresds. La di
ferencia entre unas y otras serg la utilidad o pé&rdida ha-
bida. Esta presentacifn permite conocer ri8pidamente los --
conceptos que implican ingresos y egresos. Se recomienda -~
la inclusién de porcentajes y el cierre de cifras ya que -

facilitan su interpretacién,

Su capacidad informativa se mejora notablemente si se
le agregan; notas, relaciones o anexos que detallan algu -

nos conceptos que se estime necesario aclarar.

3.- Estado de Cambios en la Situacién Financiera.
Estado principal y dindmico, conocido con diversas de-
nominaciones entre ellas. De Origen y Aplicacién de Recur-

sos, Estado de Aplicacién de Fondos, etc... W.A. Paton en
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su "Manual del Contador" dice: "El Estado de aplicacién de

fondos es un medio para resumir los camkios en las condi -
ciones financieras que se experimentan como consecuencia -

de las operaciones practicadas en-determinado perfodo”

El objeto principal de la preparacifn del Estado de ~-
Cambios en la Situacifn Financiera, también llamado "de va
‘riaciones en el capital de trabajo", es obtener informa --
cién acerca de las actividades financieras de una empresa
en un perfodo dado, las cuales han originado cambios en el
capital de trabajo. Puesto gue la mayor parte de las tran-
sacciones financieras afectan la medida de solvencia, un -~
resumen de las causas que modifican el capital de trabajo
suministrard informaciones valiosas acerca de los eventos

financieros sucedidos en el negocio.

No existe para el Estado de Cambios en la Situacibn Fi
nanciera una estructura establecida como en el caso de los

estados de situaciédn financiera y de resultados de opera -

cién en los que, en cierta forma, se han establecido ya -~

formas de presentacidn uniformes, variando muy poco de un
tipo de empresa a otro. En cambio, en la presentacién del
Estado de Cambios en la Situacidn Financiera que, entre pa

réntesis, se utiliza cada vez mis con fines de informacién
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tanto financieras como administrativas, los conceptos se -
disponen y describen en la forma que se considere mis ade-
cuada para mostrar los eventos financieros relevantes de -

un perfodo.

La figura VIII 1 presenta un ejemplo de un Estado de -
Cambios en la Situacibn Financiera que consta de dos par -
tes principales: La primera, que muestra la comparacién de
los capitales de trabajo al iniciar y al t&rmino del perfo
do y, la segunda, los conceptos que originaron las varia -

ciones en el capital de trabajo.
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COMPARIA "X"
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA POR EL ASO DE 1982

DICIEMBRE 31 CAPITALES DE TRABAJO
1982 1981 AUMENTOS DISMINUCIONES
Activo circulante
Caja y Bancos 160,000 87,000 73,000

Doc. por cobrar (neto) 320,000 70,000 250,000
Ctas. por cobrar (neto) 27,700 54,000 . 26,300

Inventario de mcia. 410,000 374,000 36,000
917,700 585,000

Pas_ivo a Corto Plazo

Documentos por pagar 350,000 350,000
Ctas. por pagar 126,800 270,500 143,700
Pasivo acumilado 64,700 54,000 10,700

541,500 324,500 502,700 387,000

Tapital de Trabajo 376,200 260,500

Auamento en el Capital de

Trabajo. 115,700
502,700 502,700

Transacciones que aumenta
ron el capital de trabajo

Utilidad neta 70,400

Depreciaciones de Acti-~ _
vo fijo 94,500



Amortizacibn de gastos
de organizacién.

Aumento de capital so-
cial

Transacciones que dismi-
nuyeron el Capital de —
Trabajo.
Campras de maguinaria
Yy equipo.

DiQidendos decretados

Aumento en el capital
de trabajo

FIGURA VIII 1

/
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50,000
100,000 314,900
169,200

30,000 199,200

115,700
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Conclusién:

En la configuracién de los tres estados principales --
tratados es conveniente insistir gue "el unificar al mé&xi-
mo posible el significado de algunos términos técnicos ba-
gicos de uso general, y asimismo, procurar tambié&n que la
texminologfa empleada en los estados financieros fuere cla
ra, concisa y descriptiva en el mayor grado posible, pues
las personas a guienes va destinada la informacibén respec~
tiva, no est&n obligados a dominar la té&cnica de la conta-
bilidad; en cambio una de las obligadas labores del profe-
sional de la Contadurfa Pdblica, es la de poner al alcance

de esas personas la informacién correspondiente.

c) Estados Financieros Secundarios 0 Accesorios.

Son aquellos gue aclaran y analizan las cifras conteni
das en los estados principales. Son necesarios como infor-
macifén complementaria y proporcionan elementos dé juicio -
més extensos. Los estados financieros secundarios son fuen
te de datos gue no obstante estar resumidos en los princi-
pales, aquf se aclaran, detallan o analizan, por lo gue --
sus lectores pueden formarsé una opinién mds definida res-
pecfo a las caracte:!sticas financieras y de operacién de

la empresa.
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Ellos son:
1.- Estado de Costo de Produccién
2.~ Estado de Costo de lo Vendido

3.~ Estado de moviﬁiento de Capital Contable

1.- Estado de Costo de Produccifn,

Para "Las empresas fabriles, por su forma de operar, o
sea la obtencifn de un artficulo manufacturado, es necesa -
ria la formulacién de un estado que indique el costo de lo
invertido en la fabricacién; este documento se conoce con
el nombre de estado de costo de produccifn" y concretamen-

te muestra lo que ha costado producir algo.

Los costos y la naturaleza de los componentes gue in -
tervienen en la manufactura de un producto son muy varia -
dos, en su oportuno y adecuadc registro en la contabilidad
lo gque permite conocerlos, estos datos son indispensables
para determinar los resultados habidos en la empresa. El -
estado de costo de produccién muestra cudles han sido los
elementos que han integrado el costo de produccifn y su im
porte, esta situacién lo ccloca en un plano de importancia
para una emﬁresa industrial y su preparacién revestiri es=-

pecial cuidado, ya sea por la forma como se estructure co-

mo por los términos que en &l se empleen.
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La disposicibn de este documento desarrolla una f6rmu-

la que no permite modalidades en la ordenacifin de los ele-

mentos que lo integran, pero si es posible gque éstos se --

presenten procurando una mayor claridad y empleando té&rmi-

nos de mayor accesibilidad para sus lectores.

El desarrollo de la f&6rmula del costo de produccifn es

como sigue:

Més:
Menos:

Igual a:

Mé&s:

Igual a:

Mas:

Igual a:

Més:
Menos:

Iqual a;

INVENTARIO INICIAL DE MATERIAS PRIMAS
Compras Netas
Inventario Final de Materias Primas

Materia Prima Utilizada

Mano de Obra Directa a la Produccién

Costo Primo

Gastos de Produccién

Costo de Manufactura

Inventario Inicial de Produccién en Proceso
Inventario Final de Produccién en Proceso

Costo de Produccibdn Terminada
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En algunas emprxesas industriales el estado de costo de
produccién lo fusionan con el Estado de Costo de lo Vendi-
do para producir de esa manera un nuevo estado que denomi-
nan "Estado gque muestra el costo de produccién y venta" En
el se consigna tanto el costo de la produccién como el cos

to de lo vendido. (Véase el siguiente ejemplo)
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OOMPANTA "X" ‘

ESTADO QUE MIESTRA EL OOSTO DE PRODUCCION Y VENTA HABIDO EN EL EJER-
CICIO COMPRENDIDO DEL 1° AL 30 DE NOVIEMBRE DE 1982.

Inventario Inicial de Materias Primas
Mas:
Cavpras Netas
Menos :
Inventario Final de Materias Primas
Materia Prima Utilizada en el Perfodo
Mis:
Mano de Obra Directa

Costo Primo
Mis:
Gastos Indirectos de Produccién

Costo de Manufactura
Mis: »
Inventario Inicial de Produccifin en Proceso

Menos:

Inventario Final de Produccién en Proceso
Costo de Producci6n Habida

MAs: .

Inventario Inicial de Artfculos Ttuﬁdju:i:s

Suma

IMPORTE
38,429.00

218,399.00
256,828.00

72,000.00
184,828.00

- 136,500,00

321,328.00

361,367.00
682,695.00

116,346.00
799,041.00

222,000.00
577,041.00

215,840.00
792,881.00
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Menos:
Inventario Final de Artfculos Terminados 325,000.00

Costo de Produccién y Venta 467,871.00
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Por lo que Actualmente se ha seguido la norma, por --
cierto atinada, de reunir en uno s6lo lus Estados de Costo
de Produccién de lo Vendido y Costo de Producci8n; dicho -
estado se conoce con el nombre de Estado de Costo de Pro -

duccién y Venta.,

2.- Estado de Costo de lo Vendido.

Este estado sefiala lo que ha.costado vender algo, la -
denominacién resulta bastante indicativa de su contenido -
en virtud de mostrar cudles han sido y a cu8nto han ascen-
dido las erogaciones necesarias para adquirif las mercan -

clas destinadas a la venta.

No deber8 incluir costos ajenos a la actividad propia
de la empresa, es decir no deberi de incluir costo de arti
culos que no hayan sido adquiridos para que la empresa --
practigue las operaciones que constituye su giro propio.
Su elaboracién se basa en la aplicacién de la f6rmula del -

costo de lc vendido gue es como sigue:

Inventario Inicial de Mercancias
M&s:

Compras Netas (Costo de Produccifn en
Industrias)
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Menos:
Inventario Final de Mercancias

Igual a: Costo de lo Vendido

Como conclusifn, considero, reunir en uno s6lo los Es-
tados de Costo de Produccién con el de Costo de lo Vendido
para producir de esta manera un nuevo estado gque denominan
"Estado gque muestra el Costo de Produccibn y Venta" Por lo
gque considero conveniente que los autores al hablar de la
clasificaci®én de "Estados Financieros"™ se unifiquen para -

evitar algunas lagunas en la Contadurifa P@blica.

3.- El1 Estado de Movimientos del Capital Contable,

Se entiende por Capital Contable, la diterencia que e-
xiste entre el Activo y el Pasivo, es decir, el excedente
del primero scobre el segundo, diferencia que al iniciarse
la empresa estd representada por su capital pagado o inver
sifén de los accionistas, esta inversién al cabo de cierto
tiempo sufre modificaciones bisicamente debidas a lo si --

guiente:

a) Utilidad Habida
b) Pérdida Habida

c) Creacién o Incremento de Reserva Legal o Estatuta -
rias.
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d) Aumentos o Disminuciones en la Inversifn de los Ac-
cionistas. (Capital Social Pagado)

La formulacién de este estadé permite analizar los mo-
vimientos habidos en la inversién de los accionistas, uti-
lidades distribuidas o no en el ejercicio de gque se trate,
reservas estatutarias y utilidades obtenidas.

Su construccién tiene los siguientes lineamientos:

“Inversién de los Accionistas al Iniciarse el Ejercicio

M&s:
Reserva Legal
Otras Reservas Estatutarias o de Capital
Utilidades por Distribuir (detallar por -
afics)
Menos:
Pérdidas Acumuladas (Detallar por afios)
Igual a: Capital Contable al Iniciarse el Ejercicio
Mis:

Utilidad del Ejercicio (o pé&rdida del mismo
en cuyo caso la misma opera deductivamente)

Incremento de las Reservas Legal y Estatuta
rias.
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Menos:
Dividendos Decretados a Accionistas
Aplicaciones a las Reservas Legal y Estatu-
tarias.

Igual a: CAPITAL CONTABLE AL TERMINAR EL EJERCICIO

Finalmente es conveniente aclarar gue algunos autores
emplean el término "Super8vit" en diversas modalidades pa-
ra designar la diferencia cntre la in&ersién de los accio-
nistas y el capital contable, el empleo de tal término se
congidera que puede originar confusiones, Al respecto el -

‘Instituto Mexicano de Contadores Pfiblicos, A. C., sugiere
el empleo de los siguientes términos gue substituyen cual-

quier modalidad de Superavit.

a) Aportaciones Adicionales de Socios Accionistas
b) Utilidades Retenidas en el Negocio

¢) Revaluaciones de Activo

d) Aportaciones no Reembolsables de Terceros

e) Utilidad del Ejercicio

En resumen, la terminologfa recomendable en la formula
cién de los estados financieros se ha insistido, gue debe~

r&n de elaborarse sujet&ndose a una terminologfa clara, -
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sencilla y accesible, a@n cuando ella no sea ciento por -

ciento técnica.

La claridad de los términos empleados en la formula -
ci6n de los "Estados Financiercs”, se traduce en la adecua
da interpretacidn que de la informacidn contenida en ellos
obtengan sus. lectores. Por lo tanto, es de suma importan -
.cia que los titulos y nombres de las cuentas que se citen
no necesariamente déban de corresponder a la denominacién
que de ellas se tenga en el cat8logo de cuentas, ya dque si
se estima que al cambiarlas de nombre, éste va a proporcio
nar mayor claridad y accesibilidad en los estados, se adop
tar§ el cambio. Esta labor corresponderi al contador encar
gado de formularlos conforme a su criterioc ya que no es po
sible sefialar con exactitud la terminologla a emplear por
cada empresa as! como, en qué casos es prudente modificar -

los tfitulos que aparecen en el cat8logo de cuentas

Finalidades de los Estados Financieros

Hace ya algOn tiempo se consideraba que los estados fi
nancieros se debfan formular casi exclusivamente para fi--
nes y conocimientos del contador de la empresa, ya que és-
tos lé permitirfan conocer si las cuentas del libro mayor

habfan sido operadas correctamente. De ahf que se estima--
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ran con mera formalidad para cerrar los libros de contabi-

lidad.

Esta consideracién ha evolucionado en su totalidad y -
actualmente los estados financieros se preparan con fines
eminentemente informativos, la importancia de ellos radica
precisamente en la utilidad gque pueden brindar como medio
de informacién oportuna, fehaciente y accesible a ejecuti-
vos y accionistas, ya que con base en ellos podrd&n conocer
resultados, tomar decisiones, elaborar planes y proyectos,

elegir alternativas, etc...

La informacién contenida en los estados financieros, -
bdsicamente interesa a dos grupos, los que :.ienen intere--
ses directos en la empresa y aguellos cuya relacién es li-
mitada. Basé&ndose en esta consideracifin es posible enmar--

carlos en la siguiente divisién:

I) Directa
a) Duefios o Accionistas
b) Ejecutivos y Funcionarios

c) Obreros y Empleados
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IT) Indirecta
a) Proveedores y Acreedores en General
b) Inversionistas
c) Banca

d) Dependencias Gubernamentales

A los integrantes de estos grupos les interesari funda

mentalmente obtener informacién con respecto a:

I) Directa
. A) Duefios o Accionistas.

1. La redituabilidad o productividad en su inver -
sién,

2. C6mo se ha administrado su inversién.

3. 8i con la inversi6én actual se pueden desarro -
llar los planes previstos.

4. Cusnto tienen y cuidnto debe la empresa (Estruc-
tura Financiera)

5. Los resultados obtenidos en el perfodo

B) A los Ejecutivos y Funcionarios.

1. si su politica administrativa, de produccién, -
ventas, etc.., ha sido congruente con los obje-
tivos estratégicos y de operacién de la empre -~
sa. .

2. Si sus planes y presupuestos fueron desdrrolla—
dos de acuerdo a lo previsto para el perfodo.
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Detectar fallas en la estructura financiera de
la empresa.

Toma de decisiones y eleccifn de alternativas.

Obreros y Empleados.

Les interesard conocer los resultados de la em-
presa, a fin de participar en las utilidades -
gue &sta reporta y a la que por ley tienen dere
cho y asimismo, poder presentar dentro del tér-
mino legal, las objeciones u observaciones que
consideren convenientes..

Indirecta

A)

B)

C)

Proveedores y Acreedores en General.

Comec informacién base para el otorgamiento, au-
mento o suspensifn de lineas de crédito, amplia
cién o reduccifén de plazos, etc...

Inversionistas.

Proporcionan elementos de juicio que permiten -
considerar la conveniencia de invertir en una -
empresa. Si tales Estados Financieros se encuen
tran dictaminados por Contador Piblico, su uti-
lidad y confiabilidad ser& mayor.

Banca.

Mediante su estudio y anilisis podr& otorgar:
créditos, financiamientos, lineas de descuento,
etc...
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D) Dependencias Gubernamentales.

Para vigilar gque el pago de los impuestos haya
sido correcto. Para fines estadisticos.

DPebido a que la misién de los estados financie-
ros es eminentemente informativa, es recomenda-
ble gque en su estructura se emplee una termino-
logfa accesible a las personas a que est8n diri
gidos, abandonando hasta donde sea posible el =
uso de tecnicismos tebricocs que pueden propi--
ciar confusiones en sus lectores.

Por consiguiente, no hay que olvidar gue la in-
formacidn que se proporcione en los estados fi-

. nancleros debe planearse de tal manera gue sea

accesible y dtil a los usos o propésitos de la
persona a la que sea destinada.

5. LIMITACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Podemos mencionar que en los estados financieros se re
duce toda la complejidad de la situacifén financiera de los
negocios, a la sobria e indiscutible simplicidad de las ci

fras.

Por lo que los ndmeros han venido usi&ndose cada vez en
mayor grado no s6lo porque es m&s ficil contar que pensar,
sino porque éstos son definitivos y se recurre a ellos co-

mo el medio inapelable de una demostracién y verificacién.

Siendo que los estados financieros tienen la aparien =~

cia de ser una cosa completa, exacta y definitiva.
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Por consiguiente, podemos mencionar como las limitacio

nes de los estados financieros las siguientes:

1l.- La precisién de los datos numéricos presentados en
estados financieros no es exacta, pues &stos se refieren a

cosas y hechos que no pueden ser medidos exactamente.

Los estados financieros, como ya se mencionf con ante-
rioridad, son el resultado de registrar operaciones de un
negocio bajo criterios perscnales y principios contables,
muchas veces el resultado de estas operaciones no se apega
a la realidad. Cuando hablamos de valor lo ligamos con di-
nero o inmediatamente y tomando en consideracifn que la mo
neda fluctda a causa de diversos factores y que no repre =-
sentan los valores reales econfmicos, al no informar la si

tuacifn real de la moneda.

2.~ Los Estados Financieros deber&n ser m&s claros, es
decir, que estos cuadros numéricos deber&n ser comprensi -
bles adn para aquellas personas que desconozcan la materia
contable, que los rubros usados en la elaboracién de los -
estados financieros proporcionen la suficiente informacién,
vya que muchas veces los rubros por ejemplo: "Utilidades A-

cumuladas"; "Créditos Diferidos"; “"Pagos Anticipados™; "Co
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bros Adelantados"; etc... No expresan claramente su finali
dad. La solucifn a este problema es elaborarlos en forma -
mds clara y accesible para proporcionar una mejor informa-

cién y sirvan de base para mejores decisiones.

3.- En los estados de situacif6n financiera no se mues-
tra el valor de los activos en un momento dado, generalmen
te muestra el costo del equipo ajustado a las reglas con -
vencionales de contabilidad aplicables a cada caso. Las in
versiones de activo fijo como sabemos lavalorizacifn, la -
vida probable y la cuota por depreciacifn, se lleva a cabo
por puntos muy diferentes, que pueden llamarse convenciona
lismos y que no corresponden a la realidad, lo mismo en el
caso de depreciacifn como amortizacién; en consecuencia la
forma de presentar los estados con mayor fndice de limita-
cién ser& actualizando, cuando el contador lo estime nece-~
sario, cada una de las cuentas que forman el activo circu-

lante y fijo.

4.~ Otra limitacién serfa, la de no poder cuantificar
aquellos valores intangibles como son: su crédito mercan -
til, la aceptaci8n de sus productos en el mercadc, su posi-
cién ante la competencia, la capacidad y lealtad tanto de

funcionarios como de los empleados, la fuente de abasteci-
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miento de materias primas, la localizacién de la empresa,

la capacidad e su maquinaria, etc...

En resumen, los estados financieros, son esencialmente
informes provisionales y, per lo tanto, no pueden ser defi
nitivos, porgque la ganancia o pérdida real de un negocic =
séio puede determinarse cuando se vende o es liquidado. -~
Por varias razones, es necesario tener una contaﬁilidad -
que presente estados financieros en perlodos relativamente
fzecuenteé durante la existencia del negocio. Un perfodo -
de doce meses ha sido generaimente adoptado como un perfo-

do contable est&ndar.

Siendo que los estados financieros muegtran cifras en
dinero y debido a gue &ste no tiene un valor estdtico su -
puesto que es variable de un dfa a otro, es necesario con -
siderar gue las cifras en ellos mostradas no representan -

valores absolutos.

Por consiguiente, hemos estudiado un panorama general
del tema "Control Interno". Antes de asentar algunas éonclg
Biones; es conveniente reafirmar acerca de la vinculacién
que existe entre la administracién y la profesidn de conta

dor ptiblico y el campo de actividad principal de este pro-
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fesionista a la luz de las ideas que privan en la actuali-
dad. Lo anterior, decididamente, contribuir& a aclarar el
pensamiento de los contadores en relacifén al control 1hte£

no.

Debeﬁos reconocer, en primer término, que la contab11£
dad, disciplina principal en la formacién del contador pd-
blico, es sSlamente un medio para un fin, y éste es:‘pro--
veer un registro histérico de las transacciones para qﬁe,
con su interpretacifn, la direccifin de un negocio o de -~ -
cualquier tip6 de institucifn pueda tomar las decisiones -
mis convenientes. Ademds, es necesario hacer notar que el
contador pfiblico, en su funcién tipica de ex&men de esta--
dos financieros para efectos de expresaf una opinién, est$
informando. La tendencia actual de la profesifn es interve
nir no s6lo en la informacién del tipo financiero Qiho en
todos aguellos aspectos que resulten de interé&s para los -
administradores y gque les ayuden a ejercer su funcién de -
control. En este sentido, la preparacisn del contador pﬂ--
blico tendrf que estar encaminada a una capacitacifn am- -

plia en el irea de sistemas de informaci6n.

Volvemos a ingistir en la conveniencia de una prepa-

racifén adicional en la administracién para los contqdores,
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de tal manera que pudiera expresarse en un lenguaje intelji
~gible lo que significa el control desde el punto de vista
administrativo que, en restimen, es el dnico que interesa,
ya que la profesifn de cqntador se encuentra relacionada y
constituye de hecho una especializacién de la administra--

cién en el campo de los servicios de informacién.

Con base a lo expresado anteriormente, es posible sen-

tar las siguientes conclusiones:

a) El contador p@blico con su funcifn de auditor y para
efectos de exfmen de estados financieros con el prop8sito
de expresar una opinién, deberf descansar en la revisifn,-
vya no de lo gque se denomina control internc, sino en los -
gsistemas de informacién de la empresa, Dichos sistemas, por
supuesto, incluyen el sistema de contabilidad, base princi

pal de la informacién £1nancieta,

b) En estas condiciones, el auditor tendr& necesidad -
de examinar —hasﬁa el grado que su propio critério as! lo
determine- la eficacia de la administfacidn en relacién -
con 1a‘in£ormnc16n correcta que los sistemas reupccgivos -

le proporcioneﬁ.
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¢) Debe hacerse la distincién clara y precisa gue la -
informacifn de cualquier Indole, en sf, no proporciona con

trol.

Las cifras de contabilidad y otros datos gque suminig -
tran los sistemas de informacién son @nicamente elementos
de juicio, que junto con las normas, comparaciones que se
efectden, determinacibn de discrepancias y medidas- correc-
tivas, derivadas de una accién administrativa, proporcio -7

nan el control de las actividades.

d) En forma aislada, los sistemas de comprobacién in =
terna o medidas para proteccifin de los bienes de una empre
sa en contra de los fraudes no evita la consumacién de &s-
tos delitos. Para podér juzgar acerca de la eficacia de --
los procedimientos implantados, y prevenirse de manipula -
ciones delictuosas, ser& indispensable cersiorarse si exis
te una administracidﬁ eficaz que, entre otras cosas, otor-
gue importancia y consideracidn amplia a todos los aspec -~

tos de relaciones humanas dentro y fuera de la empresa.

e) Con el fin de evitar confusiones y proceder a una u
nificacién provechosa en las expresiones, se sugiere que -

la profesién de la contaduria pGblica suprima el término -
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"Control Interno" Por otra parte, la misma profesién debe -
r4 difundir el concepto de "Control", de conformidad con -
el criterio administrativo, en el cual se incluya la idea
de lo que se entiende por informacién para efectos del digc

tamen de estados financieros.
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CONCLUSIONES

1.- El Control Interno es un pian coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedi
mientos establecidos en una institucién de tal forma gue -
la administracién de un neéocio cuenta con estos elementos
para obtener una informacifn segura y oportuna, para prote
ger adecuadamente los activos de la empresa, la promocién
de la eficiencia en la operacifn y la adhesifén de recursos

humanos a las polfiticas establecidas por la direccién.

De lo anterior se desprende gue los 6bjetivos del con-

trol interno son b&sicamente tres:

a) La obtencién de informacién financiera correcta y -~
3egura.
b) La proteccién de los activos del negocio.

c) La promocién de la eficiencia de operacibn.

2.- Los elementos de organizacidén, la adecuada planea
cidn y cumplimiento con los procedimientos internos, los
requisitos propios de la contratacién del personal y la su
pervisién continua, hacen del control interno el instrumen

to por el cual la administracifn de los negocios obtiene -
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informacién adecuada, protege su patrimonio y mejora su e-

ficiencia.

De lo anterior se desprende que lcos elementos del con-

trol interno pueden agruparse en cuatro clasificaciones:

a) La organizacifin de la empresa, o sea el sistema de
direccifn, la divisifSn y coordinacifn de labores y la co -
rrelativa asignacifn de responsabilidades.

b) El1 procedimiento o précticas establecidas, incluyen
do su planeacifn y sistematizacifn, los registros y formas
y la informacifn que permiten proteger la integridad de =--
los activos y mantener control adecuado sobre los pasivos,
los productos y los gastos.

c) El personal de la empresa, incluyendo los elementos
de entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucién.

d) La supervisién, que abarca desde la m&s elemental -
verificacién interna, hasta la asignacifén de funciones es-
pecfficas de auditorfa a alguncs funcionarios o a un depar

tamento especializado.

3.- Los principios de organizacifn sobre los que debe

basarse un sistema de contabilidad son:
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a) Divisién del trabajo con asignacién definida de las
funciones de cada uno de los miembros gu: forman parte del
personal.

b) Simplificacifén de las operaciones y toda clase de -
medios de ejecucidn,

c) Departamentalizacién de la empresa.

d) Coordinacién de las operaciones o enlace de ellas.

e) Control de las operaciocnes como £in de organizacién
contable con el objeto de obtener e implantar un buen sis-
tema de control interno a fin de evitar hasta donde sea po
sible los desperdicios tanto de tiempo como dé trabajo ast
como posibles filtraciones con el objeto de evitar frau =-

des,

4.~ De lo estudiado en nuestro capitulo tres, se puede
concluir que los elementos que constituyen propiamente el
control interno contable, ocupa lugar primordial entre di-
chos elementos el sistema de contabilidad,'que a través de
las:cuentas, conprobantes y registros e informes y estados
financieros, proporcionan a la administracién los cimien -
tos para el cpntrol efectivo de todos los aspectos princi-
pales de una empresa. Asimismo, con objeto de acrecentar -
los medios de control, se utilizan diversos dispositivos, -

en ocasiones ligados con la contabilidad, tales como:
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Los presupuestos y las estadfsticas., Ademés, en los ne
gocios, el uso de egquipos mec&nicos facilita los trabajos
permitiendo simultfneamente una mayor comprobacién en los
mismos. Einalmente, el elemento humano es indispenlablé -
para llevar a cabo el sistema prdyectado, y sirve, al mis
mo tiempo, mediante la distribuciSn adecuada de funcio --
nes, para el establecimiento de métodos convenientes de -

control interno.

Por consiguiente podemos resumir que los elementos del
control interno contable son b&sicamente cinco y su clasi-
ficacifn es la siguiente: Contabilidad, Presupuestos, Esta

disticas, Equipos Mec&nicos y Personal.

S5.- En las empresas, al contar con un sistema de con -
trol debidamente instalado, y, en consecuencia, la rutina
de las operaciones est& encauzada en forma conveniente, es
posible obtener informes exactos y oportunos acerca de la
explotacién en todas sus fases importantes; la negociacién
se encuentra protegida en contra de los fraudes y errores,
y., adem&s, se conoce la eficiencia que rinden cada‘hno de
los departamentos o secciones. S810 en estas condiciones =~
es factible obtener un control firme y ejercer una direc -

cién completa y eficaz de ese mecanismo complejo que cons-
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tituye un negocio moderno.

6.~ Los informes contables deben presentarse de tal ma
nera, que estén perfectamente enfocados a los fines a que
. se destinen, y formulados de tal modo que resulten claros
Yy accesibles a los administradores. Por lo que el conta ~--
dor p@blico que presté sus servicios dentro de las empre -

sas, debe ser parte indispensable en la administracién de

la misma.

7.~ En consecuencia, una buena administracifén es el se
creto de una empresa préspera y fructifera, lo miamo en el

sector pblico que en el privado.

La ciencia y la tecnologfa, y muy en particular, el de
hido aprovechamiento de las ciencias de la informacién, --
son factores decisivos en la supresién de pérdidas, el in-

cremento de beneficios y la obtencifn de resultados satis-~

factorios.

Pero la base de toda administracién eficaz es la acer~
tada solucién de loe ptobﬁamas humanos, tanto del aspecto

interno como del aspecto externo de la empresa.
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8.~ Resumiendo, el contador pfiblico hoy "Licenciado en
Contaduria®, es el profesionista que ha surgido como conse
cuencia del desenvolvimientc de las grandes industrias y -
de las modernas tendencias mercantiles. En paises mis ade-
lantados que el nuestro, este profesionista tiene una gran
preponderancia debide a que los servicios que proporciona
son inestimables para los negocios. En Mé&xico, afortunada-
mente ya.se le ha dado al contador pdblico la importancia
gue merece, ya que el impacto més fuerte de la nueve tecno
logfa en el contador pfiblico, es sin duda, en el frea de -
los servicios administrativos que este profesionista pro -

porciona.

En realidad, la labor caracteristica del contador pd -
blico, gque actfia como profesioniata iﬁdependiente, se redu
ce a su capacidad para emitir un juicio desinteresado so -~
bre los estados financieros que examina, con el f£in de que
los propietarios o accionistas, actuales o futuros, acree-
dores y el pdblico en general, dependan de sus informacio-
nes para forjarse una idea de las condiciones econfmicas -
gque privan en un negocio. La aptitud del contador ptblico
para opinar imparcialmente sobre los estados que muestran
la situacién financiera de una empresa constituye ei rasgo

distintivo de la profesifn, gue requiera para su ejercicio
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el reconocimiento y la observancia de los m&s elevados --
principios de ética y rectitud profesionales, a fin de es~
tar en condiciones de juzgar desapasionadamente los con --

flictos de intereses que suelen presentarse.

El término "Contador Pt@blico", lleva implicito el sig-
nificado de su funcién social. No es a una persocna ni a un
grupo de ellas a quignes benefician los servicios de este
profesionista; como el nombre lo indica, sus actividades -
son dtiles al pdblico en general. No obstante, para que és
to sea factible, es necesario que el contador ademfs de --
poseer el titulo que acredite sus conocimientos, actde en
forma independiente, es decir, que sirva no a un sélo indi
viduo o a una sfla empresa, sino que sus servicios puedan
ser aprovechados por varias personas o compafifas. E1 indi-
viduo que teniendo su "TItulo de Contador P@blico” dirija
la contabilidad o sea el administrador de una empresanoc esti
pro;ediendo como profesionista libre y, por lo tanto carece
de los requisitos necesarios para poder emitir un dictamen
de la situacisn financiera de una empresa para uso del pG-
blico, ya gue su opinién pudiera estar influida por los in
tereses a los que sirve. Lo anterior no debe interpretarse
como mencsprecio a la habilidad técnica de la persona en ~

el puesto que ocupa, sino gque, sencillamente, quiere decir
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gue los juicios que pueda manifestar no ser&n nunca impar-
ciales, como sucede con el contador pgdblico gque no tiene =

ligas estrechas con ningt@n negocio en particular.

El contador pGblico independiente es un técnico en con
tabilidad y sus actividades deben concretarse al radio de

accisn de su técnica.

Su activid&d principal, como se expres8 anteriormente,
es el exd8men o auditorfa que sirve de base para la formula
cién de su dictamen sobre los estados financieros sujetos
a su escrutinio. Sin embargo, existen ciertas funciones -
que el contador pdblico, sin actuar propiamente como tal,
pueae desarrcollar debido a que posee los coilocimientos téc

nicos necesarios.

Entre ellas es posible mencionar: La instalacifn y vi-
gilancia del control internc, el establecimiento de siste-
mas de contabilidad y de costos, la organizacién de ofici-
nas, problemas de matem&ticas financieras, asuntos de ca -
r&cter fiscal y otros m&s gue podrian citarse. Por lo que
durante el desarrollo de esta tesis puedo concluir que s6-
lo me concreté& a exponer la labor del "Contador PGblico™en

funcién del "Control Interno y la Informacién Financiera en -
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las Organizaciones" que son los puntos de vista que inte -
resa para efectos del estudio que puse a consideraciSn del

honorable jurado.
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