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INTRODUCCION

Debido a los acelerados cambios econémicos, tecno
légicos y sociales que ocurren actuslmente en el mundo
'y & la repidez de los medios de comunicacién, todos
los grupos humanos se ven afectados positiva o negati-~
vamente ﬁor esoe camdbios y tienen la necesidad de adeap
tarse continuamente a ellos, adoptando ésto como forma
de viada, :

Por lo tanto, la informacién que se intercambia
entre los seres humanos a travée de la comunicacién, -
confirma su importancia en el desarrollo y superviven-—
cia de las organizaciones y de la sgsociedad en general,

las formas de comunicacién y los sistemas de in-
formacién, deben mejorarse para responder & las nuevas
recesidades,

Asimismo, de la calidad de la informacién que se
maneje y el uso que se le a4, dependen'en el presente,f
la clase de sociedad que la produce y, pare el futuro,
la formacién de las nuevas sociedades.

Iaes organizaciones econdémicas, por formar parte
de la sociedad, también participan de estas ideas, con
secuentemente, los sistemas de informacidén incluyendo
la Contabilidad, aef como la informacién finenciera,
por su propia naturaleza no pueden sustraerse de este
desarrolle continuo. '

Por este motivo, en este trabajo se ha pretendido:
situar a la Contabilidad dentro de la organizacidén eco

némica, determinar 1a importancia del papel que desem—
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pefla, sus limitaciones en el momento actusl y su pro-
yeccidn hacia el futuro,
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CAPITULO I

. TA OHGANIZACION COMO SISTEMA

531;1”1A ORGANIZACION.

-1a pala.bra organizacién ti.ene lmchoa nignificados. :
_ Exiote un p\mto ‘de vista que concibe t 1a organizacién
. como. - el con;hmto total de relaciones humanaa y con ello, '
los tc6r1cna en 0rganizaci6n 1a hacen- oqu:lvalentc a un
= "siatema. eocial" -

OrganizacitSn ee una palahra uudn en Administm—
'ci6n con- varios aignificadoa, los dos n‘a comunaa son
: los oigu:lentea. : ‘ i

Se enplea el término Organizacién '?omal, pare de
 'signar a un grupo de pemoms que se revnen pare llevar
a cabo una actividad y lograr un objetivo comin y. cons
ciente. previamente eatablecido, con’ una eatructm
foma.l ‘e intencionada de funciones o posicionee, defi- L
niendo d:l.vereos departe.mentos, linean dae sutoridad y '
,colmnica.eién, metas,. aetividadea, que marcan ¢l curso
, que: debde. aogui.r la accién responsable 'y 1a toma de de~-
"1"‘cicioneo: dicha definicién debe ser flexible, dojandc
‘margen al esfuerzo y creatividad individual hacia las
metas del grupo., Esta reunién de personas se resliza’
‘bajo ciertas leyes para darle un cardcter formal ante
1la -ociedad. En este sentido, a la organtuci&n se - 10
'donouina tmbién empresa y es, & su vu, 01 callpo en
P que n deaarrolla la Adniniatnei6n. ' ’ S
‘ : El témmo Organincién. mbun .o usa para de-
‘_,;’aignnr el proceso ° funo:lén adninutrltiva de uublo— Lo
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cer 1la estructura de funciones de que se navlé en el
pérrafo anterior, es decir, la realizacién de la fun-

.. cién de organizacién. En este otro sentido, la orglni— :
. zacién es una de las funciones del sdministrador. Or-
ganizncIGn como functdn o actividad, es el l‘rupllitan
to de las actividadoo ‘necesarias pars lognur objotivoo.

* 1a meignacién de cads grupo & un administrador con au="

: toridad para supervioarlo y el establecimiento de las’ ,

- medidas necesarias pera ontabllr una ooordinacién hori -

. zontal y verticil en la estructura de la empresa. Don- 
-tro de la estructura de funcionea. se lleva a cabo 1a -

B actividad organizativa,

‘ Bn'él primer punto“do vista al que soﬂreferird‘elb

. presente trabajo, sin embargo, el segundo ayudard a ex ‘

ﬁv:plicar otro aspecto. que se anotari.mda adolante.
ORIGEN DE IAS oncmxucroms.’

Ia Organizacién se origina por la necesidad del ;
hombre de cooperacidn para alcanzar metas 1nd1vidunlea»
que 8010, no podria logrer a causa de limitaciones ri-
sicas, biol6gicaa, psicolégican Yy eoc;alea. Asf, el
Vhombro crea organizaciones que’ satisfacen sue metas,   _
' relativaa a: gobierno, educacién, religi6n, snlud y ﬁﬁ“"
chas otras dreas.

‘ Ia cooperacién puede ser mée productiva y menos
~.costosa en e mayoria de los casos con algun tipo de .
:estructura organizaeional, Yy cuando las’ organizaeione-.v

" se dcsarrollan ¥ prometen beneficios sobre los coatoeg 

' ;1el hombre estd diopueoto a aceptar 1as limitacionel T

o que Getas hagan a: lu 1ndtvidun11dad; entoneee, las or? s
fx;ganizacionea tienen un objetivo md-. obtcnar utilidadel




o ganancias, el cual, de cualquier forma sigue siendo
social,

En las grandes sociedades actuales, el hombre se
enfrenta 2l problema de conservar el dominio sobre las
organizaciones y no convertirse en servidor de esllas.

ORGANIZACION PORMAL Y ORGANIZACION INPORMAL.

Dentro de una organizacién formal se distingue la
organizacién informal que se conoce como cualgquier ac-
tividad personal conjunta sin un propésito colectivo
conaciente, adin cuando pudiera contribuir a 1&9 metas
del grupo; es de gran importancia y debe ser fomada en
cuehtafpor‘ia organizacién formal ya que puede ser de
gren ayuda o convertirse en problemas para la misma,
Sin embargo, debe hacerse notar que ninguna organiza-
cién formal acturl puede abarcar todas las relaciones
humanas de la empresa.

1e2 LA ADMINISTRACION Y LOS SISTEMAS.
"1s2.1 LA ADMINISTRACION.

La Administracién surge con las Organizaciones co’
mo una’ actividad, con la finalidad de ayudar al logro
de los objetivos y al cumplimiento de la misién de es-

_ Se define a la Administracién como la ciencia y
el arte de coordinar los conocimientos, aptitudes y ha
bilidades del elemento humano de una organizacidén con _
los recursos técnicos y materiales con que cuenta ésta,

a fin de que se logren eficientemente sus objetivos. h



Se dice que la Administracién es una ciencia por
el siguiente motivo: la actividad administrativa, que
debe ger realizada con la mdxima eficiencia, a través
del tiempo hace uso de la observacidn y el andlisis, .
procedimientos del método cientifico, y desarrolla un
conjunto de verdades bdsicas "universalmente" reconoci
das, que interrelacionadas, conforman su teoria y la
elevan a la categoria de ciencia social.

Se dice que la Administracién es un arte porque
teniendo como base la teorfa adminietrativa, es indis-
pensable poseer la habilidad para‘llevarla'a la prdcti
ca y obtener resultados positivos, habilidad que ad-
quiere un administrador a través de la experiencia.

las actividades de todo administrador, indepen~
dientemente del medio en que se desenvuelva y de las
metas y condiciones de -la organizacién, son: Planea-
cién, Organizacién, Integracién, Dirececién, Liderazgo
- ¥ Control, que en conjunto se les conoce como fases
del Proceso Administrativo.

Ia Administracién ha tenido un desarrollo acelera
do debido a los miltiples cambios del modo de vida, &l
aumento de 1a competéncia, a8l crecimiento de las orga-
nizaciones y a la necesidad de subdividirlas como con~
secuencia de este dltimo punto.

12 Administracidén se ha constituido en un cuerpo
. de conocimientos, teor{a y principios, distinguiéndose
un ndeleo central que pertenece sélo a eila, y a su al
rededor conocimientos extraidos de otras dreas, que
permiten el desarrollo de la Administracién a trnvés_
de su aplicacidén en el campo de ésta. ' o



Ias dreas del conocimiento que tienen gran impor—
tancia para la Administracién son: Peicologia y Socio-
logfia (aspecto humano); Matemdticas y Teorfa de las De
cisiones (Administracién Cientifica); Teorfa de la In-
formacién (comunicaciones); y por udltimo, Teoria de
Sistemas, ' »

1.2.2 TEORIA DE SISTEMAS.

El campo de conocimiento referente a’piatemnl ha
tenido un auge en este \ltimo tiempo, en el que tam-’
bién se le conoce como Enfoque de Sistenmas. .

El Enfoque Sistemdtico o de Sistemas es una forma
de pénaarjacerca de las situaciones y de las cosas,
concibiéndolas como parte de un pistema total y cada
una de ellas como sistemas completos con sus componen-
tes, constituyendo un marco debidamente planeado y or-
ganizado para la solucién de sus problemas, implanta-
cién de soluciones y evaluaci6n de reaultados obteni-
dos,

Este enfoque sistemdtico es un método para la so~
lucién de problemas, que tione su origen en el método
‘cient{fico, ¥

Segin el enfoque cientifico de sistemas, cada sis
tema puede considerarse de menere objetiva y construir
Se un modelo -matemdtico, de conducta o econémico- de
& mieno, que ayudard a describirlo. E1 modelo eirve
ademds para cumplir objetivos de medicién, prodiccién
¥y control.

" E1 enfoque de sistemas es un campo de conocimien-
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tos distinto y un tema muy amplio, por ello en el pre-
sente trabajo sdlo se pretende tratarlo en su relacién
con la Administracidn Cientifica, drea en 1a que ha
despertado gran interés y ha tenido una marcada tenden
cia al desarrollo.

DEPINICION DE SISTEMA.

Pare une mayor comprensién se citan a continua-
cién variae definiciones. ‘ ‘

Lo Sistemas en un sentido general:

l.~Segin el Random House Dictionary of English

) Ianguage, un sistema es "un arreglo ordenado y compren
- #ivo de hechos, principios, doctrinas o cuestiones si-
milares en un campo particular del conocimiento o del

penaamiento" ’

2.,~Segin el Oxford English Dictionary: "Un conjun
to o arreglo de cosas conectadas o interdépendientes,
para formar una unidad compleja' un entero compuesto
de partes dispuestas con orden y de acuerdo a algun
esquema o plan",

Estas dos definiciones fueron tomadas del libro:
"Curso de Administracién Moderna" de los autores Koontz

y O*'Donnell,

3.~Segiin el Diccionario de la Lengua Eepafiola de
la Editorial Espasa Calpe: "Conjunto de reglas o prin-
cipios sobre una materia enlazados entre sf; cbnjunto
de cosas que ordenadamente relacionadas entre of conug
tribuyen a determinado objeto" : :



Los Sistemas en relacién con la Administrecién:

4.-Segiin I. Eugene Mc Neill en su libro "Contabi-
lidad Pinanciera", sistema es "agrupacién de cosas que
se relacionan funcionalmente entre ein,

5.-Segdn R. M.S. Wilson en su libro titulado

"Control Financiero”: "Oualquior entidad ooneoptual °
f{sica que consista de partes interrelacionadas, inter—
 actuantes o interdependientes y que constituyen un pre-
requisito para coordinar las actividades de la corpora-
cién (con respecto tanto a tiempo como orden de ejecu-
cién), a fin de satisfacer los requisitos necesarios
para completar un plan', '

6.-Segin Neushel, tomado del libro “Sigtemas de
Contabilidad, Procedimientos y Métodos" de Cecil Gui~
llespie: "Red de procedimientos Intimamente ligados en-
tre sf que se integran al sietema general de la empre-
sa, para desarrollar cualquiera de las actividades mde
importantes“{

En general, todas las definiciones coinciden en
considerar al Sistema como un conjunte de partes inter-
relacionadas e interactuantes que debidamente organiza-
das forman una unidad o entero con un propduito previa-
mente definido oue se tiene que cumplir,

'PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE SISTEMAS.

Existe un grupo de principlos sobre aistemae que .

han sido desarrollados por los inwestigadorea en esta
| drea y que por su relacién con la Administracién y por
ser de importancia para el presente trabajo, se enlis-




tan a continuscidn.
1 .-Uni dad.

El entero es mds que la suma de sﬁé partes, por
- ello debe ser visualizado como una totalidad.

Cada elemento, fenémeno o problema, sélo debe ser
tratado coneiderando su interrelacién con otros, asi
como las consecuencias resultantes de esa interaccién.

Ios sistemas tienen subsistemas que estdn interco
nectados, ademds, todos los subsistemas estdn a su vez
formados por subsubsistemas.

Dentro de una empressa, todo departamento, proble-
ma, técnice o programa, tienen naturaleza sistemdtica.

2.~Sistemas abiertos y cerrados.

 Un sistema es abierto si intercambia informacién,
energia o material con su.medio ambiente, como ejemplo
tenemos los sistemas sociales. Un sistema es cerrado
#i no tiene estas interacciones. ‘

3.~ Limites .

‘ Un sistema debe tener limites o fronteras que lo
- gseparen de su medio ambiente, sin embargo estas froa@g
ras no‘serdn rigidas ni impenetrables.

la determinacién correcta de'estoé limites con su

medio ambiente es muy importante porque de lo contra-
rio pueden ocurrir efectos negativos tales como perder
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de vista la meta u objetivo principal ¥ uUnicamente al-
canzar submetas locales inconsistentes con las genera-

. les.

4- o_—mtmpia .

Entropia es la tendencia al agotamiento de un eis
‘ tema. Para evitar el agotamiento debe cumplirse lo 8i-
guientej los 1nqumoe que reciba el sistema de su medio
ambiente deben, cuando menos, ser iguales a la energia
requerida pare su produccién. ' Por ello, para los gie-
temas abiertos es vital cbservar esta condicién.

_ Cuando el sistema importa mdes de su medio ambien—
te que 1o que requiere en realidad, se dice que hay en
tropia negativa.

'S.-Homeostasis.

Ia homeostasis es un estado de equilibrio que un
sistema abierto debe tener parsa poder subsistir. En esg
te estado, los insumos gue coﬁauma el sistema deben
compensar sus ‘productos més 1la energia y nnteriale-
usados en la operacién del sistema. :

En el caso de una empreea en crecimiento, éata;
deBerd tener mdes produccién que insumos.

A la homeostasis también se le llama estado uni-
forme u homeostasis dindmica, Este estado de equili-
estd en constante movimiento, ya que si el sistema ore
ce, los subsistemas deberdn aumentar y reoltructurnrno
a las nuevas necesidades del mismo. ‘




Todo sistema debe alpanur 1a homeostasis.
6.~Retroalimentacién.

Ia retroalimentacién es un insumo informativo que
indica si el sistema estd en verdad alcanzando el esta
do uniforme, homeostasis o equilibrio dindmico o por
el contrario, estd en poligro de Gutmoci‘n.

Dentro de 1a Adninietracuu, la retmlhen‘hoiGn‘
const:l.tlmo el propéeito del Oontrol. :

7.~Arreglo de Sietemas, c'on_ orden jerdrquico.

Segin Koontz y O'Donnell, “Con excepciém del uni-
- verso total, todos los sistemas son subsistemas. Todos
los sistemas son subeistemas de un universo mds amplio
¥ al mismo tiempo, ellos miemoe estdn formados por sudb
sistemas," '

8 .—Orgahizaciﬁn dinﬁmica o

I.oa aistema.- abier'tos 'y particulamento los siste
mas sociales al oreoer, 8¢ vuelven més eapeciali.zados
en sus elementoa Yy nds complejos en la elaboracién de
su estructure, esto Wltimo, ya sea por la ampliacién
de sus metas o bien, por la anpliacidn de sus limites
_oreando un aiotema myor.

, 9.-Equifinalidad.

los sistemas de maturaleza .abi.erta,_ es decir, los :

' sistemas sociales, pueden alcanzar su meta de equili-

brio con diversos insumos, procesos o métodos; no hay
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.una manera lnica de hacer las cosas, o bien, que pue-
da ser considerada la mejor.

ELEMENTOS DEL SISTEMA.

~ Dentro del Enfoque de Sistemas, se consideran elg
mentos esenciales los siguientes:

Insunos.-rdatcrialoi o energia cziatent'c- en el me
- dio ambiente del sistema, consideredos como los recur-
808 0 entradas del sistema.

Procesador.~Es el sistema en s{ mismo, el lugar
donde entran los insumos y son procesadoe para conver-
tirse en produotoe. :

Productos.-Son los resultados de la accidén del
- sistema devueltos al med:l.o ambientc, se les considera

eal:l.das.

_ Objetivo.-lhz&! por 1a que el aietem existe ¥
~ que debe llmree a. cabo,

Nedio Ambiente.~El sistema vive en un medio am-
biente del ‘que toma insumos y al que vuolvc preductos
para lograr el equilibdbrio.

/T/

= 7

mm{/ —>»|. PROCESADOR 41110{ 1

-~

IETROA}IIENTM;ON

el
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1.2.3 LA ADMINISTRACION Y EL ENPOQUE DE SISTEMAS.

Adn dentro de la Adminietﬁcién no existe un tYni-
"~ @0 enfoque de Sistemas, as{ que puede darse énfasis a
aspectos diferentes: :

A ~-Ios aspectoé administrativos y de msolucién de
‘problemas, que #e el que se mnoja a continuacién,

. ' -31 flujo ae 1nformacién, de Ja que se tmta. en el
- siguiente. capitulo. )

-I.a eltruotum del drea de manejo y control de o
fomatoa. '

Sin embargo, los trea aspaectos tienon gran impor
tancia y ae cneuentran ‘relacionados unos con otros.

1a Administracién puede considerarse como un sis-
. tema que funciona y sélo tiene sentido dentro de una
organizacién formal que es otro sistema, de tal maners
‘que la Adminietracién como una funcién puede oonside-
}nrea eubaietom de 1a Organizacién.

El enfoque de s:l.'lte'mae puede considerarse 60&0 un
método para administrar, una forma de contemplar los
probvlemas y operaciones de la organizacidén oomo una
red de interrelaciones'e interacciones con sus medios
interno y externo. En este sentido debe considerarse
‘que existe un gran nimero de variables o :mfluonci.u
en el oampo de. tra.bajo del administrador,

Al considerar quo el proceso adm:l.n:l.etntivo y el
medio ambiente del administrador incluyen una serie de
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eistemas, la Adminietracién se ha vuelto una actividad
muy compleja y el administrador debe conocer y prepa-
rarse pare manejar sistemas complejos, lo que consti-
tuird practicamente su trabajo.

Ia Administracién -como activida& y eomo cuerpo
de conocimientoe~ y el administrador eficiente, deben
tomar en cuenta el enfoque sistemdtico que no es total
‘mente nuevo pero presenta novedades & su drea, Con el
onquuo sistemdtico se engloban todos los tapcoto- de
la organisacién, su medio ambiente externo y la Admi-~
nistracién en si nisma,

Como apqrta‘c‘ién fundamental de la Teoria de Sieste
mas & la Administracién, puede considerarse:

-la :lntroducci6n de l1a Inveetigacidn de Opomcio-
nes en las dreas de plancacién y .control.

- -Ia agudeza alcanzade en la percepcién adminiastra
tiva tanto en la planeacién como en el control, al vi-
. aunlizar los planes oono eatmctura.s interactunnte-.

1.3‘;'1408 SISTEMAS Y IA ORBANIZAOIOR.

, Deede 01 punto de victa dol Enfoquo de Sistemas,
la organ:i.zacién formal o empresa es una unidad de rela
cionea -ooialos y técniocas u la que se le da el nombre
: de statem Sociotécnico. _

El término "sociotécnico" encierra ‘doa aspectos:
el social y el técnico. El aspecto social tiene impor-
tanc:l.a decisiva, ya que en 61 se origina la idea de
agr_upamiento y organizaci6n y es 61, el que mantiene

13



la unién del sistema, debido a que son los seres huma-
nos, quienes dentro de una estructura de funciomnes, co
. operan y trabajan para la obtencién de fines individua
les y comunes propuestos. El aspecto técnico o mate~
rial es la herramienta usada por el hombre parae el lo-
gro de las metas propuestas, Se pueds hablar de los
‘dos aspeotos, sin embargo en la realidad es dificil se
pdrar los elemeritos pooiales de los no socialeas,

Ias organizaciones formales o empresas o institu-
oiones coneideradas como pistemas, forman parte de un
sistema mds amplio en el que se distinguen también las
relaciones o aspectos fisicos y los sociales (violégi~
cou—iridividuoj; peicolégicos - interacciones, actitudes,
creencias de grupo).

1.3.1 ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

Es necesario ha.blar de Administmcién pare el lo~
gro de los objetivos del eiatema.

1.3.1.1 ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION COMO SISTEMA. -

Desde el punto de vista de los sistemas, en la or
ganizacién se distinguen loe siguientes f.actofru o ele
' mentos segin R. M. S. Wilson en su libro »Gontrol Fi-
nanciero" : )

l.~0Objetivos del Sistema total,

Una organizacidén estd constituida para el logro
de determinados cbjetivos y al ser considerada como
una unidad,tode su actividad gira en torno a esas me-
tas. ' ' :

14



) Por lo anterior, los objetivos que se fijen para
la organizacidén deben ser realistas, Ia seleccién de
objetivos se hace compleja debido a la dificultad pare
evaluar la eficiencia de la empresa a largo plazo. Al
establecer los objetivos, existen factores en los cua-
les la Administracién tiene libertad de eleccién: filo
soffa bdsica de la empresa y objetivos no econémicos.
Sin embargo, existen otros fuefores'que implican res-
tricciones a las que hay que sujetarse, ellos son de
cardcter sconémico provenientes del exterior. Son fac-
tores econémicos: a) Caracteristicas y oportunidades
del medio ambiente, b) Recursos totales de la firma,
c) Desempeflo actual y anterior de la empresa.

Desde el punto de vista de sistemas, una unided
total en funcionamiento o como entidad en marcha, dedbe
lograr miltiples metas, por lo tanto, &l existir plura
1idad de objetivos, en ocasiones divergentea, deben és
tos eser jerarquizados, asi, las metas se organizan en
un sistema de objetivos.

" El logro del sistema de objetivos de que se habla
en el pirrafo anterior, se evalia con un sistema de me
dicionea de desempeflo, conocidas también como normas
de evaluacién.

Ios objetivos son determinados para le organiza-
.eién considerada como sistema total y poator}ormente
deeglosadons para cada subsistema y, cada subsistema
prepara sus objetivos en concordancia con el menciona-
‘do sistema total. Ae{, el pistema de objetivos debe
perseguir los objetivos de la empresa,

" Los objetivos de la empresa constituyen la base
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principal de un enfoque de sistemas por parte de la ad
ministracién para realizer su funcién, de tal modo que
los objetivos son los resultados finales que la geren-
cia debe lograr. )

2.~Insumos y Productos.

} - De acuerdo con la representacién gréfica de los

elementos de un sistema, la organizacién o empresa rea
liza el papel de procesador, donde se mezclan determi-
nada clase y cantidad de insumos para lograr productos
¥ resultados,

Ioe ineumos o materiales de entrada de la organi~-
zacién como sistema, son sus recursos. En lae organiza
ciones mercantiles o empresas, los ineumos estén cons~
tituidos por: v

- Capital
Personal (mano de obra)
Materiales

Equipo

Servicios

Conocimiento

Aspiraciones - intangible .

" Asimismo, los produotos . reeultedo- en las orga-

nizaciones mercantiles son:

Satisfactorea de necesidades de usuarios (articu—
loe o mercancias y servicios).

Recuperacién de la inversién.

Niveles de salario.

COnaecucién de metas, por ejemplo: logro de utili
dades.

Participacién en el mercado.
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El papel del administrador de una organizacién es
hacer éptima la cantidad y calidad de productos median
te el conoocimiento de la cantidad de insumos y la mez~
cla de los miemos. '

Pare lograr su objetivo, el administrador se vale
del control administrativo o retroalimentacién estando
al pendiente de los resultados odbtenidos, compardndo-
los con las metas fijadas y tomando la dccisién n‘-
conveniente en cuanto a los insumos. :

3.-N5dio ambiente externo.

Ia organizacién es un sistema sociotécnico abdier-
t0 que toma el yapel de subsistema y junto con otros,
forma parte de un sistema mds amplio que puede ser,
considerado en términos generales, la sociedad en una
ciudad, un pafs o bien el mundo entero. Por lo tanto,
los otros subsistemas en conjunto forman el medio am-
biente en que nace y se desarrolla una organizacién.

la organizacién como sistema abierto, sélo puede
existir si tiene intercambio con su medio ambiente por
medio de materiales o energia o sea los insumos que
después se transforman en recursos de la organizacién,

Asf, 1a organizacidén toma los insumos que necesi-
ta de su medio ambiente y & é1 vuelve productos que el
mismo medio ambiente le solicita. Lo anterior estable-
ce el estado de equilibrio que es el minimo necesario )
‘para que el sistema subsista, por lo tanto loe produc~
tos deben ser mayores que los ineumos para que la orgs
nizacién crezca.
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4 Ia otra caracterisfica de la organizacién como

- sistema abierto es la de tener limites que lo separan
de su medio ambiente, a través de los cuales entran
los insumos y salen los productoe. De gran importancia
es la determinacién correcta de los limites de la orga
nizaciéh porque ponen de relieve las metas generales
'de la misma, hac1a las que hay que encaminar todo el
trabajo. '

. 1.3.1.2 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION,

~ Una vez determinados los elementos que forman el
Sistema, éste debe ser administrado, es decir, deben
" realizarse las actividades o funciones necesarias para
lograr sus objetivos. En térmlnos generales estas fun-—-
ciones conaisten‘en: la formulacién de planeé,y sus ob
jetivos particulares, la asignacidén de recursos, la co
ordinacién de todos los propésitos de los subsistemas
'y el control de la realizacién de los planes,
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CAPITULO II
LA INPORMACION EN LA ORGANIZACION

De acuerdo al planteamiento del capitulo anterior,
la informacién es otre de las extensae dreas del cono-
cimiento que tienen gran importancia pars la Adminie-
trecién, y es en el presente donde me mencionardn los
principales puntos de interés de esa drea. en relacién

con la Organizacién y la Administreecién.

2,1 LA INPORMACION Y IOS SISTEMAS.

Para.poder apreciar en su justo valor la importan
cia de la Informacidén dentro de una Organizacién, es
ndqesario comprender su origen y el amplio significado
que esta palsbra tiene, lo que a continuacién ee des— -
arrolla. '

2.1.1 COMUNICACION,

la Comunicacién en sentido amplio, es un fendémeno
muy comin que puede presentarse adn entre cosas inAni-
nadas, mas pars efecto del preseénte estudio interesa
dnicamente el aspecto humano. - '

Existen muchas definiciones de comunicseién huma-
‘na y todas coinciden en los aigui.anjtes- puntos:

-Ia comunicacién es une accidén, es un procesc &
_través del cual, se transmiten ideas, significados, in
“formacién de una persona a otra por medio del uso de
un cdédigo formado por palabras, simbolos u otros medios .
de expresién, que las partes conocen. lo anterior se
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realiza con el objeto de compartir lo que se tiene o
bien consultar a otra persona sobre algo, en cualquier
caso se espera una respuesta, una reaccién, aceptdndo-
se como tal adn la actitud pasiva.

~la comunicacién es una accién reciproca, es una
corriente que se da o debe dar en dos direcciones para
que sea efectiva y cumpla con su auténtico papel.

IA COMUNICACION COMO PROCESO.

Un proceso es un fenémeno que presenta una conti-
nua modificacién a través del tiempo y cuyos componen-
tes o partes interactuantes se influyen reciprocanente,
convirtiéndose en une operacién permanente.:

De acuerdo a lo anterior, la Comunicacién es un
proceso. La comunicacién es un proceso, un medio, es
decir, la manera y no un fin en sf{ de dar a conocer a
otros algo que pensamos o sabemos, para el logro de de
termminados objetivos,.

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION.

En el proceso de Comunicacién se -distinguen prin-
cipalmente los siguientes elementos: ’

: -Emiao; ¥ Receptor.-Son los individuos u organiza
ciones que envian y reciben mensajes y/o respuestas
cambiando papeles de emisor a receptor sucesivamente,
a travée de la retroalimentacién, ‘

~Contexto eocial.-Es el ambiente en que se da la
Comunicacién y que influya en ella,
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ELEMENTOS DEL PROCESC DE COMUNIOACION

=Forma de la Comunicacién.-Son los medios y recur
sos que se utilizan para comunicar. ‘

-Contenido de ls'COnunicacién.—E- la ﬁarto medu-
lar, es el objeto o sentido de la Comunicacién, es el

material que se transmite, Por lo tanto, el contenido
de la Comunicacién es la Informacién.

Ia Informacién es aquello que es comunicado.

Ia Informacién estd implicita en la Comunicacién
¥y no se da fuera de ella. No tiene efectividad indepen
" diente. o

1a Informncién Bse actualiza a travé- de’ la Comuni
cacidn.

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION.

Ia comunicacién ‘entre 1on seres hunano- 1mp11ca
compreneién vy es una necesidad que debe ser satisfecha
‘pare poder subsistir y desarrollarse como tales.,

_ 1a comunicacién permite al individuo:
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=Consolidar su propia personalidad en contacto
con los damde.

~Liverarse mediante el dominio del mundo a travée
de la comunicacidn. '

Ia comunicacién permite a la sociedad:

-Dar cardcter activo a todos los elementos huma-
nos que la forman y justificar as{ la existencia del
hombre, siendo ésta, la finalidad ‘més trasoondonto de
la comunicacién. - :

LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.

Dentro de cuaslquier organizaciém o estructura so-
_ cial, la comunicacién es la fuerza que une & 1los gru-
pos y. alcgura su pemlnenc:la.. :

'1a estructura de la organizacién por ei sola care
ce de aliento propio, es la oqmunicg&icin la que hace
~ activos, dindmicos -y complejos sus procesos.

los canales de comunicacién que se extiendem &
‘través de la Iinea de autoridad, tienen grean importan-
cia para el buen funoionamiento de la misma,

_ Una buena comunicacién es producto &e una Adminig
tracidén eficaz, pero también es cierto que ella e la
causa de esa eficiencia, -

1a comunicacién oubre dos sspectos de la organizs

c:lém'
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l.-Relaciones humanas dentro de la empresa.
-En sentido vertical.
Nivel aupeiior a nivel inferior,

Cada persona necesita recibir informacién comple-
ta acerca de su trabajo, en qué consiste, el objetivo
‘del mismo y 1o que se espera de §1 como trabajador, a
_través de su jefe inmediato superior, para que pueda
existir una participacién activa de ella. '

Nivel inferior a nivel superior. .

El director y los funcionarios deben interpretar
informes sobre el funcionamiento de la empréea prove-
nientes de los subordxnadoa para poder tomar deciaio-
nes correctas,

-En sentido horizontal.

1a comunicacién interdepartamental en todos los
vniﬁeles también es muy importante ya que permite apre-
ciar el papel que deuempeﬁa cada drea y facilita el
trabajo de equipo.

En el nivel ejecutivo la comunicaci6n_siempre es-
t4 presente cumpiiendo un papel importante ya qﬁo los
ejecutivos superiores deben logrhr,quefqe realicen los
objetivos de la empresa u organizacién, de acuerdo &
lo planeado y dispuesto previamente. a travéa de otraa-
~ personas, '

1a comunicacién, entonces, debe ser efectiva en-
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tre todos los niveles porque eue metas u objetivoe fi-
nales son conmnee.

—-Relaciones interpersonales,

la comunicacién efectiva genera mayor convivencia
dentro de la organi:acién, asi como relaciones’ humanaa
favorables.

2..-R¢‘alacionea Publicas externas.

1a organizacién, como integrante de la ioéiodad,
debe proyectar una imagen positiva dentro de su nedio
ambiente oxtemo que favoresca su dourrol]:o.

FRECUENTES ERRORES EN IA COMUNIOAOION DENTRO DE IAS
ORGANIZAOIONES

Como se ha sefialado anteriormente, la comunica-
cién eficaz ocupa un papel decisivo en la superviven—
cia y desarrollo de cualquier estructura social, por
lo tanto, si no se cumple mn'en‘a pueden generarse
&raves problemas.

Exiaten dos errores muy comunes:

—Se olvida que la comunicacién es un proceso reci
proco que se lleva a cabo en dos direcciones, y la ten
dencia generalizade por hartg de la gere'nc:.a‘ de 1la ad~
ministracidén es propomionh.r ‘en forma demscendente toda
clase de informacién, érdenes e instrucciones pero sin
esperar ni escuchar la respuesta en sentido contrerio.

-Se confunde la forma de la oomnniéicién con su
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contenido que es la informacién.

2.1.2 INFORMACION.
' 1a Informacién, como contenido de la comunicacidn,
puede enfocarse desde dos puntoe de vieta:

1o,  ASPECTO PILOSOFICO DE LA INPORMACION,

Segiin el autor Angel Benito en su libro “l1a So-
cializacién del Poder de Informar®, Informacién as el
conjunto de hechos, experiencias y conocimientos que
é.dquierou un signifiocado y que van a ser comunioados.

' Para poder hacer uso de la informacién, es nece-
sario tener antecedentes de esa informacién. Si no se
cumple este requisito, la informacién no tiene signifi
cado y no se realiza su objetivo ya que no es entendi-
da o b:len, es mal entendida, ’

IMPORTANCIA DE LA INFORMACION.

la historia de la Comunicacién y de la Informa-
‘cién es paralela a la historia de la humanidad en so-
cledad, ’

Ia informacién piblica es un elemento de y pars
la integracidén de individuwos y aoloct:lvidadon & nivel
nacional e internacional.

Ia satisfaccidén del derecho a la informacién Qc

previo al e;j,,ercicio del deltier do plrticipa.r en la ‘cosa
pu'blica..
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la informacién va a provocar en el informado la
formacién de una conciencia y un criterio sobre los he
choe y 1o va a preperar para que tome una decisién y
actie de determinada manera y asf{ influir, modificar o
impulsar algo'en la sociedad o medio en que se encuen-
tra, ’

Una opinién piblica libro, concreti, sincera y de
calided, 8élo. puede darse en las sociedades 1nt6'mdal.,

Por 1lo anterior, es importante que 1la :I.nfomciGn
proporcionada por los medios de comunicaci&n on una 80
ciedad o por los sistemas de informacién en una organi
zacién, sea objetiva e imparcial. '

. 1a 1nformac16n aei entendida ea un aervicio al.
hombre como individuo y.como. aer aocxal, asi como a la
: aociedad en su conjunto.

INPORMAGION PARA EL CONTROL,

, Los directivoa de 1a organizacién, con la informa
cién obtenida, van a tomar dacisionee y dar las 1ndica'
_fcionea pertinentos a los oubordinadoa.

CONTROL _DE IA INFQRMACION.

A . En cualquier estructura édcia;-éxieten dispositi-
"vos pare dirigir de un modo u otro la accién informati

va. El mane jo o control de la inrormacién lo tienen ’

o8 directivoe.

En una organizaci6n o empreaa la informaci6n y eu
control van a depender de las caracteriaticae de la pro
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pla empresa y de los objetivos que se persigan,

LA EFICACIA DE LA INFORMACION, DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y EL NIVEL DE DESARROLLO DE IAS
ORGANIZACIONES.

En todo ser humano existe la natural tendencia a
la commicaeién, por lo que en toda sociedad se han des
arrollado medios de commieaeicSn, que en mayor 0 menor
medida contribuyen al desarrollo de la misma, pero al
mismo tiempo estos medios estdén en relacién estreche
con el nivel general de la sociedad que los produce.

Entonces, en uns organizacién, la eficacia de sus
Sietemas de Informacién y la calidad de la Informacién
producide por ellos, determina el nivel de desarrollo
actual y futuro de dicha organizacién, '

20, ASPECTO TECNICO DE IA INPORMACION.

Dentro de este aspecto se considera cl origen de
1la Infomac16n. _

DATOS.

Son elementos euceptib;les de observacién, andli-
sis e interpretacién que se encuentren dispersos en la
naturaleza en muy diversas formas que pueden ser: cono
’ cimi.entos, ideas, sentimientos, experiencias, expresio.
nes de la cultura, hechos, normas, principios, fenéme-
nos, relaciones e interacciones, o bien, insumos o re-
sultados de un fenémeno.

Ios datos pueden ser numéricos o no'numér‘icOs.
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PROCESO DE DATOS.

Joe datos se encuentran en un eatado latente sin
manifestarse, sin significado ni qtilidad, hasta el mo
mentc en que pretenden ser comunicados y por virtud de
un factor dindmico que consiste en: ser recopilados o
recibidos, transmitidos, percibidoe, interpretados,
usados o asignados conscientemente & un destino, se
convierten en informacién. A este factor dindmico sme
le conoce como proceso de datos.

También puede decirse que proceso de datos es el
procedimiento establecido para transformar los datos
en informacidn.

INFORMACION.

Eg el conocimiento derivado del proceso de datos
que puede ser utilizado sin necesidad de transformacig
nes posteriores, '

Ia informacién obtenida de un proceso puede sexr-
vir como- dato para otro proceso.

2¢1.3 SISTEMAS DE INPORMACION, -
DEFINICIONES,

En forma general;
- 1,-Segin Angel Benito en su libro "Ia Socializa-
cién del Poder de Informar", Sistema de Informacién es
un "Conjunto de elementos humanos, materiales y téoni-

cos, organizados de determinada manera para cumplir
con el objetivo de informar". ‘
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Especificamente en el aspecto administrativo:

‘2.,-Segun los autores Mora y Molino en su libro

- "Introduccién a la Informdtica”, "Un Sistema de Infor
macién es el conjunto de elementos y procedimientos
intimamente relacionados que tienen como propésito ma-
nejar datos ¥y elaborar reportes que permitan tomar de-—
cisiones adecuadas’ para el logro de los objetivos d-
una organ:l.zacién"

3.~Segqin el C,P. Antonio Woingarsthofur D. .en su
articulo "Desarrollo profesional del C.P, en el cémpu-—
to electrénico™ publicado en la revista "Contaduria Py
blica" del mes de marzo de 1977, un Sistema de Informa
‘eién es un "Conjunto de técnicas, métodos y procedimien
" tos que bajo ciertos esténdares y reglas son coordina-
dos y dirigidoas a oapfar, ordenar, clasificar, proce—
sar y almacenar informacién bdeica o fuente con el ob-
jeto de ser estructurada de tal forma quo sirva de ba-
se pare la toma de decisiones".

En las anteriores definiciones se observa que la
finalidad de un Siatema de Informacién es: Primero,
producir informacién dtil y segundo, transmitir oportu
na.mente la informacién corretzta desde y hacia las per-
aome indicada-. R '

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INPORMACION.
Estos elementos son preeimento'loa datos y la
~ “informacién relacionados a través de un proceso y que

pueden ser representados gréficamente de :].a. siguiente
manera : ) ‘ |
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SISTEMA DE INFORMACION

Entrada Salida

DATOS . NFORMACION
(insumos)>> /yo vromcxo Crootmoso)
N p

'retroalinentac*ién-

la. informacidén es entonces, considerada como pro-
ducto del Sistema de Informacidén. Sus objetivos en la
solucién de un prodlema o bien dentro de una organiza-
oién son los siguientes:

-Unir y relacionar los elementos que integran ese
problema u organizacién.

~Servir de baee yara la toma objetiva de las mejo
res decisiocnes que. al ser llevadas a cabo conduzcan al
Jogro dc los objetivos previstos.

 PUNCIONES DE UN SISTEMA DE INPORUACION.

' Estas funciones son 1las que resliza una computado
ra cuando es considerada como Sistema de Informacidn:

~~Recoleccién de datos-fuente.
~Conversién de datos.
©  ~Tranemisién de datos.
~Almacenamiento de datos.
-Proceso .sobre datos.
=Recuperacién de :Ln:t‘omacién y reportes.’
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Cualquier Sistema de Informacién realiza eastas
funciones. Cuando no existe computadore, esas funcio-
nes son realizadas siguiendo otros procedimientos ma-
nuales o mecédnicos de acuerdo a la magnitud de la or—
ganizacién.

2,2 TA INFORMACION ¥ LA ADMINISTRACION.

La Administracién, como se sefialé anteriorments,
tiene la finalidad de llevar a las organizaciones al
cumplimiento de la misién para la que fueron creadas,
asi como al logro de sus objetivos de permanencia y
crecimiento.

Por 1lo tanto, los administradores en cualquier
nivel, deben contar con la informacién necesarias parae
tomar las decisiones mds adecuadas al cumplimiento sa
tiefactorio de su papel.

Tomar una decisidén es escoger entre varios cur-
sop de accién, el que me jor resuelva el problema tra-
tado. '

Ias decisiones, segin H. Simon, tomado del libro
de los autores Mora y Mblino, citado anteriormente,
se clasifican en:

~Programables, de tipo repetitivo y rutinarias.

~No programab;eé,ipoco repetitivas, de tipo es-
tratégico y politico,'éon poca informacién dieponible.

A cada tipo de deciei6n correeponde un tipo dife.
rente de informacidén ¥ una forma determinada ‘de obte-
nerla.
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En el campo de la Adm1nistrac16n, es imposible
contar con toda la informacién existente sobre un pro
blema y que cubra todas las contingencias de la toma
de una decisién, sin embargo, también ee cierto que a
mayor ceantided de informacidén hay nds probab;lidades
de realizar la seleccidén mde adeounda.

Los aistemaa‘he informacién deben proporcionar
esa informacién que disminuye la incertidumbre y faci
lita la eleccién de cursos concretos de acciédn. ‘

LAS RASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA INPORMACION.

El adminiatrador toma decisiones de acuerdo a las fa-
ses del Proceso Administrativo, siendo las principales
la Planeacién, la Direccién y el Control.

A'continuacidn ge explica la relacién entre es-
tas faées, el sistema de informacién y su producto.:

Cabe recordar que en la prdctica no es posible
delimitar el principio y el fin de cada una de ellaa,
ya que se interrelacionan.

PLANEACION,

Ia Planeacién, primere fase del proceso adminis—~
trativo, sitia objetivamente la situacidén presente de
un problema o empresa.y los proyecta hacia la- aolueién
o meta & la que se pretende llegar en un futuro deter—
minado, sefialando la forma, el momento de hacerlo y el
encargado de llevarlo a cabo,

' la Planeacién considera todos los detalles, no de
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je nada al azar, sin embargo, permite cierto grado de
flexibilidaed en los planes desarrollados pues debe to
marse en cuenta la exietencia de factores fuera ae
control que puedan interferirlos.

Ia informacién juega un papel determinante en es
ta etapa porque con base en ella:

-Se define objetivamente la situacién presente.
-Se formulan estrategias y~p611ticaa generales
sobre la operacién.de le empr@aa, que servirdn de guia

rare la toma de decisiones.

~Se establecen premisas en cuanto al estado del
nedio ambiente de la organzzacién cuando loe planes
se estén roalzzando.

-Se determinan los diferentes cursos de accién a
seguir existentes y se evalian.

~Se toma 1la decisién sobre el mejor curso de ac—
cién a aeguir. :

-Se formulan los planes neccearioa para llevar a \j‘
cabo la opeibén elegida. '

Ademde:

=Se pretende minimizar lu 1ncert1dunbrc ¥ los
riesgoe de cambio fuera de control. '

-Se proporciona la base 0 gufa sobre la cual me-
dir la eficiencia en el deaarrollo de las operaeiones,
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Es en este punto donde la informacién se con#ierte en
linstrumento de control, siendo el Control la fase fi-
nal del Proceso Administrativo.

_ DIRECCION.
Eeta fase se relaciona con todas las demds:

 Comienza reuniendo informacién acerca dei proce-
‘8o a dirigir, a esta informacién se le da forma ade-
cuada y se transmite por la red de comunicaciones has-
ta llegar al subsistema responsable, donde con base en
‘determinadas reglas o poeibilidades y de acuerdo: a las
tareaa planteadas, es trensformada la informacién en
érdenes de direccién que se tranamzten 8 los mecenis—
mos u érganos realizadores gque finalmente actuan lle-
vando & cabo las Srdenes.

Ia informacién ee mueve en sentido vertical des-
cendente a través de 6rdenes, sugerencias, politicas,
con las caracteristicae de ampliarse y aumentarsalen
‘.cantidad y detalle. '

Ia infomacién se mueve en sentido vertical as~.
cendente a través de informes y respuestas, siendo aus
caracteristicas las de ser sintétice y conciaa.

CONTROL.

Esta fese del proceso administrativo es de gran
importanciﬁ, se efectia constantemente durante la rea-
lizacidén de las operaciones, ya que tiene como finali-.
‘dad el asegurarse. de que los objetzvos aeﬁaladoa en

los planes se cumplan.~ ’

34



El control, es propiamente un ciclo‘que ae basa
en el principio de la retroalimentacién.

Retroalimentacién es el uso de la informacién de
rivada de los resultados de una operacién para redu-
cir las desviaciones entre los objetivos y los efec-
tos futuros.

El control se realiza de la siguiente manera:

lo., Se establecen'normaa especificas de desempe-
fio para evaluar resultados de las actividades que se
‘ realicen.

20. Con bage en las normas de evaluacién estable
cidas en el punto anterior, se comparan los reaulta-
dos obtenidos contre los objetivos planeados para cono
cer las desviaciones ocurridas.

Jo. Se_definen las medidas correctivas que se to
mardn para que se logren losg resultados deseados. En

este punto se recomienza el ciclo de control.

Con el control se cierra el ciclo d&sl Proceso Ad
ministrativo.

El control administrativo, debidc & 1la interven=
cidén humana, es complejo.

. El vc,onfrol 8e realiza a .trnvh de la informacién. |

Dentro del ciclo de control adminietrativo ge ob-
tienen tres tipoe de 1nformacién como producto: :
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~Ordenes.-Politicas a seguir, directrices ¥ pre~
supuestos trenamitidos de un nivel superior a otro in
ferior.

. -Intbtmes.-nepreaentan la base para la mayor pay
te de las decieiones.

=Respuestas.~Informacidén solicitade expresamente.

Entonces, la informacién queda integrada con la
funcién de la toma de decisiones que forma parte del
ciclo del control adminietrativo.

Dentro del campo de la Administracién, los nive-
~les superiores de decisidén dedican la mayor parte de

su tiempo & la Planeacidén, a las proyecciones a futu-
ro, por lo que réquieren. mayor informacidén acerca del
ambiente externo de la orgaenizacién.

Los niveles inferiores de decisidn dedicen la ma
yor parte de su tiempo al control y requieren mayor
’ cantidad de informacién acerce del embiente interno
de 1la organizacién,

NECESIDADES DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION EN.
UNA ORGANIZACION. '

- Cada organizacidn debe definir apriori eus nece-
~ Bidadea de informacién para. la toma de decisiones de

' acuerdo a sus caracteristicas propias, sin embargo, en
forma general, la informacién necesarie puede claaifi-—
carae en externa e interna.

1.-Infomiaci¢$n Externa.
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Ambiental,

Incluye los datos que se refieren a los aspectos
econémico, social, politico y técnico del medio ambien
te en el que la organizacién debe operar. Esta 1nformm
cién se relaciona con el funcionsmiento paaado y ac—
tual de la empresa.

Competitiva.
Se refiere al desarrollo de las firmas competiti

vas y a 1a posicién que ocupa la organizacién en rela
cién a ellas en los aspectos tecnolégico y de mercado.

Mercado.
" Da a conocer la posicién de la organizacién en
. ¢1 mercado; nuevos productos que pueden ser introduci

dos o bien, pautas de mercadotecnia que deban seguir-
a8, ’

Cambio y desarrollo tecnolégico.

Consiste en resultados dh.inwestigacibnds,rolacig '
nadas con el giro de la organizecién, posibilidad de
realizar nuevas instalaciones, mejorarlas, etc.

2.~Informacién Interna.

Avarca la identificacién de los puntos fuertes y
débilea de la organizacién en los siguientes aspectos:

Producéién;‘j
Costo del producto.’
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Productividad y mano de obra,.
Finanzas, rendimiento de la inversién.
Logro de metas,

CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

Como se puede apreciar, la informacién requeridas
en una organizacién es de muy diversa indole, por lo
que se considera conveniente presentar a continuacién

une tipologia de la informacidén segiin los autorn Jo-.
‘eé Iuis Mora y Enzo Molino.

Interna.

Se genera dentro de la empresa, por ejemplo: es—
tados financieros y reportes.pfe-upuqstalol.

Externa.

Se genera en el ambiente de la empresa, por ejem~
plo: planes de los competidores, demanda de un produc—
to por consumidores, '

" Histérica.

‘ Base para elaborer proyecciones futuras. Conjun-
to de hechos pasados aobro los que ya no se tione nin
. min control,

?royeceionen a futuro.
Indican euﬁl podrd ser el estado de cierta infor

vmacién en un tienpo posterior al actual, por ejemplo:
‘eatadoa financieros proyectadoe.
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Documentada.,

Aquella de tipo formal que se regiatra por encri
to o bien se consem en forma codificada, por eaem—
_ plos tar;jetaa perforadan, memorie de una computadora,
- einta nagnét:.ca. :

‘ ‘Pued.e';'?ber' cozi‘trolable en _ci.erta,modidn'.
Oml.

"No se regietra. por esc:rito y se pierde al termi-
nar 1a comunioacién. .

No es controlaﬁl'e_.
' Recurrente.

Es la que se genera a intervalos :.regul-az:ea,‘por
ejemplo: 1la informacién conta‘ble, los ropor‘tes de ven
tal. :

Hcil de menejar y de automatizar:

No recurrente. )

' Se formula ocasionalmente para auxilier en 1la
, toma de decisiones, por ejomplox en la conotruccidn de

una planta. B
‘ .Ao.ti.vu.

quuiere que quien la recibe inicie una accién, s
por ejemplo: érdenes de compra. S
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Debe ser precisa y oportuna,
Inactiva,

No requiere que se inicie une accién como resul-
tado de 1a miema, por ejemplo: informe de la némina
que se pagd.

Generalmente indica hechos pasﬁdo'. Este tipo ae
informaeién sélo puéde llegar a tener valor si se le
considera como histérica.

De acuerdo a la anterior clasificacién, la auto-~
matizacién de informacidén es factible vnicamente cuan~
do se trata de la activa, recurrente, documentada, in-
terna e hiatdrxca.

2.3 SISTEMAS DE INFPORMACION EN LA ORGANIZACION.

2.3.1 GENERALIDADES.‘

- En una organizacién existen dos factores fundamen
talea.

lo. Los alemontoe que deben intervenir, para lo-
grar las metao prefijadaa. o

20, Fl sistema de informacidén que debe estadlecer
ae, considerando las relaciones entre elementos Yy, los
canales y medios que se usardn para transmitir la in-

" formacién.

: 5quﬁ-1oa sutores Mora y Nolino, es importante ha

cbr notar "que las relaciones que se eatablécen entre
los elementos,se consideran desde el punto de vista de
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-1a informacién que se maneja entre ellos*. "El enfo-

que que debe ddrsele a dicho sistema es el que permi~

ta sentir a todos los elementos de 1la organizacidén

que la direccidén estd encaminada hacia el objetivo fi
jado por todos los integrantes".

También es conveniente seflalar que los sistemas
de informacién deben ser disefiados en forma eldstica
y estudiados y modificados ‘constantements. debido a
que, en forma general, todas las empresas tienen un
" eiclo evolutivo, son dindmicas principalmente en los
aspectos: crecimiento, introduccién de nuevos métodeos,
'y otros cambios mayorea y menores.

Un sistema de informacién no adecuado para la or
_ganizacién y la negligencia o mal funcionamiento de
los elementos que integran dicha organizacién, son
causas que producen que la informacién necesaria no
sea transmitida correctamente entre los elementos y
debido a ello 1la direccién se desvie del camino pla-
nead‘o.

cOnsidera.ndo a la organizacién o empresa como un
'ui.otom, el sistema de informacién es un su‘baintm
del primero.

El'aietema de informacién se constituye en aparas
to coordinador de todas las partes integrantes de la
. organizacidén y controla as{ mismo todas sus opereacio-
.nem a través de subsistemas con funciones d- o-peci-

ficas. :

Ademds, un sistema de informacidén se considera
como el sistema nervioso, porque de él1 depende la ac-
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titud que tome la organizacién con respecto al ambien
te donde opera. '

Ia informacién es, entonces, el'flqu que recorre
toda la orgenizecién.

EPICIENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Ia eficiencia de un sistema de informacién va

- unida a la alta calidad de su producto, condicién que
se cumple si la informacién es objetiva, concisa, pre-
cisa, completa, clara y oportuna.

A continuacién se enlistan los requisitos que de-
terminan la eficiencia del siatema°

' -Debe existir una cadena de informacién desde la
base a los niveles més altos.

-lLos canales de informacién deben ser adecuados.

-Los métodos de proceso de 1nformaéi8n deben ser
‘adecuados. '

' -la informacién debe preeentarse‘en la forma que
resulte mds adecuada, ya sea grdfica, tabulads, texto,
etc., para que resulte clara y fdcilmente utilizabdle.

-La informacién que se suministre debe ser la mde
relevante, no incluir datos ajenos o de nula importen-
cia, ni debe ser mis detallada de lo necesario, ya que
se pxerde el tiempo entresncando y obteniendo la infox
macién requerida,
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-Debe evitarse le repeticién innecesaria de in~—
formacién,

~No' debe producirse mds infomaé'iém de la que el
tiempo permita revisar y aprovechar.

-Un informe debe contener en forma organizada to
@a la. informacién necesaria que esté disponible pare
tomar una decisién particular., i

_ -Dentro del informe debe hacerse evidente la re-
lacién entre los diversos conceptos. Deben incluirse
lap causas y la medida y forma del efeoto que causaron.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE INFORMACION,

Cuando en uné. organizaci&n se manejan grandes vo
lumenes de informacién, se hace necesario el uso de
equipos y mdquinas que faciliten el trabajo.

El funcionamiento de esoe equiypos y.méquinad se
1ntegra.al sistema de informacién sin alterar sue ob-
Jetxvos.

Sin embargo, el uso de equipos y médquinas 8i
puede modificar la estructura de un gistema de infor-
macién haciéndolo mds complejo, constituyéndose los
equipos, mdquinas y personal que los mane;]a, en un
subaistema de informacién,

' Este subsistema de informacidén se convierte en
un departanmento espeeializado que ocupa un lugar im-
rortante dentro de la organizacién. Cada organizaci6n
de acuerdo a sus propias caracteristicas dotemins el
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lugar que ocupa este departamento o drea en su estruc
tura pero, lo mds conveniente segin autoridades en la
materia es considerarlo una unidad independiente con
las ventajas de que asi considerard a toda la organi-
zacidn como un sistema integrado y tendrd alta jerar—
quia para llevar a cabo programas de importancia pare
toda la orgsnizacién.

Al hablar de sistemss automatizados de informa-
cién, se da al tema un enfoque técnico relacionado con
el uso de la computadora, que es en si misma un siste
ma de informacién, mas esto rebasa el objetivo y alcan
ce de la prepente investigacién, por lo que no se des-
arrolla. . '

CLASIFICACION DE 10S SISTEMAS DE INFORMACION.

Los sistemas de informacién pueden dividirse en
dos categoriaes de acuerdo a las necesidades de infor-
macién a que respondan dentro de la organizacién.

DIRECTIVOS.

Son aquellos que capfan_y reportan informacién a
través de procesos que resuelven problemas excepciona’
les; siguen un procedimiento por lo general no eata-
blecido pare la-seleccién y proceso de informacién.

- Su caracteristica principal: la informacién reque
rida en un determinado momento a través de ellos pare.

tomar decieiones, no sigue un proceso programado.

1a 1nfomac:l.6n es no recurrente;
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Ias decisiones son no progremadas.
Se pretende reducir la inceftidugbre para tomar
una decisién pero no habdrd de indicar la decisidén Sp-

tima a tomar,.

Ejemplo: planeacién estratégica, localizacién de
plantas, consultas, estudios de mercados.

OPERATIVOS.

Son aquellos que captan, procesan y reportan in-—
formacién que resulta de problemas de cardcter repeti
tivo; son cagos que siempre siguen una sgcuencia de
pasos légicos. )

Su carecteristica principal es la diferencia con
los sistemas directivos, asi, toda secuencia de datos
va progremada para manejarse rutinaria ¥y constantemen
te, por lo tanto, las decisiones son programadas.

Generalmente son periédicbe.

Ia infoxmacién es recurrente.

Se pretende que las soluciones sean dadas en for
mae inmediata y automdtica por los resultados obtenidos.

.'Ejemplo: némina, facfuracién, ventas, contabili-
dad.

2.3.2 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION.

Un Sistema Integral de Informacién que sirve a
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los dirigentes de la organizacién, incluye la determi-
nacién de los siguientes puntos, segin Cecil Guilles-
pie: ' '

l.~Tipos de decisidén que deben tomarse.

2.~-Informecién requerida para tomar esas decisio~-
nes, a

Y.~Fuentes de donde puede §btenerse mejor esa in-
formacidn. '

4 .~Cambios o adiciones necesarios al sistema
existente. '

‘e

En relacién & lo anterior, se tiene lo siguiente:

EX enfoque del disefio de un Sistema Integral de
Informacién, debe considersr la informacién interma y
externa que sirva de base para la toma de decisiones
en las fases de planeacién y control de las operdgcio-.
nes. ' '

Eato puede observarse en el aiguionte cuadro, ti--
tulado: La Informacién para los Directivos en la Orga-
nizacién. :
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IA INFORMACION FARA LOS DIRECTIVOS
' EN LA ORGANIZACION

INFORMACION
‘INTERNA

Y .

EXTERNA
PARA 1A
TOMA DE
DECISIONES.

(

~

en la

'PLANEACION J
~

en el

CONTROL

-BSTRATBGIOA

-A CORTO PLAZO
y Preaupueeton.;

=~OPERACIONAL

~A CORTO PLAZO
Presupuestos.

=CPERACIONAL

En el aspecto operacional, las.dnciaionea aon las
relacionadno con las actividadoa diariae de la enti-

dadb_

las decisiones planeadas a corto pidzo son esta-
blecidas en los planes de operacién y financieros,
siendo este dltimo, base del presupueato.qua cumple
también un objotivo de control. '

. En‘ouanto a las decisiones oetratégieae'de pla-
‘neacién, éstas estdn relacionadas con el desarrollo
de ideas que puedan nodificar algdn aspecto de la onr 
_tidad, como pueden ser su organizacién, la planta, el
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perasonal o su tamafic y que redunden en su beneficio.

Al disefilar el Sisteme Integral de Informacién,
las decisiones estratégicas no puadén incluirse debido
a que son no programables y por ello, el sistema de in
formacién especifico va a ser disefiado e implementado
cuando surja la necesidad de esa informacién, cayendo
dentro de la clasificacién de Siatema.e Directivos de
Informacidn. -

ESTRUCTUR_A DEL SISTEMA INTEGRAL DE INPORMACION.

* Recordando el enfoque de sistemas, puede conside-
rarse algo como un sistema y a cada una de sus partes
lleméreele subsistema. A su vez, un subsistema puede
ser considerado un sistema particular, todo depende
del universo en que nos situemos para determinar si se
trata de un sistema o de un subsistema.

En forma and].oga, una organizaci6n es considemda
un sistema. ’

El sistema de informacién es entonces, subsistema
de la organigzacién que tiene como finalidaad regir 'Y
los subsubsistemas de infomeién.

Ios subsubsistemes de informacién pueden explicar
se fdcilmente si se hacen coincidir con las funciones
vésicas de una empresa y éataa a su vez, con 1a- nece-
esidades de informacién,. ' *

Debe considerarse a la orglhiz’aci&m como un siste
ma de informacidén :I.xjtogr'al, como ya se sefialé anterior
 mente, | '
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A continuacién se muestra el cuadro titulado Sis
tema Rector de Informacién, segin los autores Mora y
Molino en su obra "Introduccién a la Informéticav,
que nos muestra, en forma general, los subsistemas de
informacién en una organizacién.

Cuentas por cobrar.
Cuentas por pagar.
< Estudio de costos.
Pactwracién.

PINANZAS

\/

. Compreas.

< Estudio de mercados.
~ Ventas. :
Pedidos de clientes.

N
Control de calidad. -
Control de inventarios.
Control de materia prima,
Movimiento de almacenes.

MERCADOS

" PRODUCCION

~

r Contrataciones.

Prestaciones.
< Caja de shorros.
Némina.

PERSONAL

N

Siguiendo las ideas anteriores, y segin Cecil
Guillespie en su 1ibro "Sietemas de Contabilidad", los
sistemas de informacién en una organizacién pueden cla
sificarse por funciones. '

49



l,-Sistema de InforﬁaciénAFinanciera.
Se habla de él en el siguiente capitulo.
2.,~Sistema de Informacién de Mercadeo.

Recolecta informacién tanto interma como externa
para la toma de decisiones en el drea de mercadeo:
ventas, productos, territorios, transportes, mercados,
competencia,

3.~-Sistema de Informacién relativo a Produceidén
Y Operaciones,

Obtiene informecién tanto interna como externa,
requerida para tomar decisiones relacionadas con la
pianeacién de la compra de materiales y servicios,
asi como la produccién de bienes y servicios pare los
clientes, '

4 .~Sistema de Informacién relativo a Peraohal.

Obtiene informacidén internma y exterma sobre mano
de obre, personal de oficina, administrativo y de ven
tas; escuelas donde se prepara este personal; métodos
de entrenamiento; progremacién adecuada de los recur-
808 humanos para su Sptimo rendimiento; inventario de
aptitudes y medios para medir el rendimiento del per-
sonal,

Es conveniente recordar gque todos eatos aiatemaa;_
se relacionan entre si.
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CAPITULO II1
EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA
3.1 DEFINICION Y OBJETIVOS.

Tomando como base las definiciones sobre Siste~
mas de Informacién anotadas en el Capitulo II, un Sim
tema de Informacién Financiera es el conjunto de ele—
mentos y procedimientos que se relacionan con la fina
lidad de producir informacién financiera acerca de una
organizacién y transmitirla a las personss interesadas
en ella,

‘ El objetivo fundamental es producir un recurso
que permita: ’

-A los usuarios internos de 1la informacién finan-
ciera, ejercer el control adecuado sobre los recursos
econémicos de la organizacién.

-Tanto a los usuarios internos como a los exter—
nos, tomar las decisiones correctas sobre el futuro de
la organizecién de acuerdo a su relacién con ella,

INFORMACION FINANCIERA.

El adjetivo "financiera'", se aplica a 1la informa-
cién porque es relativa al aspecto financiero de la or
ganizacién, es decir, a la obtencién y aplicacidén de
los recursos econdémicos que maneja y que se expresan
en términos monetarios,

En cuanto la organizaciéh'ae pone en marcha y du-
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rante el tiempo que opera, se realizan transacciones o
hechos econdémico-financieroas que son los que originan
precisamente la informacién de que se habla, misma que
se asienta en documentos que los conserva y comprueba,

3.2 LA CONTABILIDAD Y EL SISTEMA DE INFORMACION
FPINANCIERA. :

A continuacién se pretende explicar la situacidn
de la Contabdbilidad dentro de un Sistenn de Intbznacidn‘
Pinanciera.

3¢2+1 CONTABILIDAD.

. Ia Contabilidad se ha definido innumerablemente;
entre varias definiciones se encuentrean las siguientes,
qQue son representativas: "Una forma sistemdtica de ano-
tar la. historia econémica de la organizacién", C.P.
Juan Carlos Torree T., Prdcticas de Contabilidad, Uni-
versidad Nacional Auténoma de México; "Un medio para sa
tiefacer las necesidades de informacidén financiera en
una organizacién", Gordon y Shillinglaw, Contabilidad,
un enfoque administrative, Editorial Diana.

'De acuerdo a lo anterior, se concluye:

lo. La Contabilidad constituye en s{ misma un sis-
tema de informacidén cuyo producto es de cardcter finan-
ciero al que ae le da el nomdre de Sistema Contable o
bien, Sistema de Contabilided.

20, la Contabilidad constituye también, un cuerpo
organizado de conocimientos conocido como Teoria Conta-
ble, que incluye: principios, reglas, criterios, postu-~
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. lados, normas y técnicas que han sido desarrollados a
~travées del tiempo y que son considerados vdlidos uni-
versalmente, ‘

Ia Teoria Contable surge y se desarrolla para que
la informacién financiera, producto del Sistema Conta- -
ble, cumpla correctamente su funcién, '

‘FUNCIONES DE LA CONTABILIDAD.

Como Sistems de Informaciém, la Contabilidad rea-
liza las siguientes funciones:

-Rcuni.r ¥y registrar todos los datos y cifres rafcy
rentes a la organ:l.zaciGn.

-Chiiticar toc_la est info.rnacién;

-Procesar la informacién.

-Analfzar ¥y evaluar la informacién.

~Presentar la infomacién obtenida; de manera eig
nificativa ¥y utilizable para los que se interesen en

ella .

Como Teoria COntabio_', este cuerpo de conocimien-
tos regula y norma todas las funciones del sistema con

. table.

1a Teorfa Coxitable ademds, tiene la funcién de

servir de base para el astablecimiento dgl Sistema. de
Infomcién rimneion. ‘
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3.2.2 DIVISIONES DE LA CONTABILIDAD.

Con base en los diveraos intereses de los usua-
rios de la informacién financiera que produce la.Con-
~ tabilidad, ésta, se ha dividido tedéricamente en trea
anpedoa que & oont:l.nua.c:l.dn sa axplican.

. CONTABILIDAD PINANCIERA.
Objetivo.
Producir infomcidﬁ qu; pezﬁita: |
-Evaluar la act;xacidn paudndo la Adm'iniifracién k
pare preservar los aotivoa do 1la olpreoa y lo inverti-

do por los dueﬂoa.

Se dirige a la propia Administracién o b.ién, a
los duefios o accionistas.

-Rendir inﬂomacidu & personas ajona.l a la organi
zacién pare uso c:onveniente a los 1ntcroao. de cada
uno de ellos, como puodon ser acrudorot, ;o‘biem, pu
blico en general o los propios trabajadores. '

Caracteristicas.

=1a infomacién se basa en principioe de COntab:l-
lidad. -

. =Ia informacién trata sobro los aopectos oconéni )
cos de la. organizaoién. :

-Es obligatoria 4por ley.
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-la informacién es histérica y valuada en términos
monetarios, '

CONTABILIDAD FISCAL.
Objetivo,

~Rendir informacién a las autoridades hacendarias
para el pago de impueatos. ‘

Estd dirigida propiamente al gobierno.

Este aspecto de la Contabilidad, puede también
considerarse dentro de la Contabilidad Financiere.

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA.

Objetivo.

~Rendir informacién para uso de los dirigentes o
administradores de la organizacién y eventualmente de
loe duefios o accionistas, informacién para usarla en
.1a_planeaci6n y control de las opemciondl normaleas,
rare usarla también en la toma adecuada de decisiones
especiales y en la formulacidén de planes a largo plazo.

Ceracteristicas,

' =la informacién, independientemente de que obser—

ve Principios de Contabilidad, se basa en reglas inter

nas, )

~la informacién es departamental.
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-Es opcional,

-ILa Contabilidad Administrativa usa los datos de
la Contabilidad Financiera como base'para egstimar re-
sultados futuros en términos cuantitativos para poder
evaluar por anticipado los efectos de las decisiones
que deben tomarse en el presente.

Después de haber sido explicadas las divisiones
de la Contabilidad, aun deben ser considerados los si-
&uientes puntos:

-Sus propéeifos a corto plazo se diferencian pero
a largo plazo se funden en una sola Contabilidad.

=-En la prdctica no existen limites precisos que
las separen unas de otrae.

~Se han desarrollado técnicas que sirven a los di
versos propésitos, por ejemplo: Contabilidad por Areas
de Responsabilidad, Costeo Directo, Costos Margxnalea,
Presupuestos Estdndar.

Entonces, puede concluirse que toda la informa-
cién es financlera, independientemente del uso que se
le dé. '

342.3 SISTEMA CONTABLE.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA CONTABLE.

Un Sistema de Contabilidad estd constituido por:
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_ 1.~Un organigrama de la entidad econdémica que
muestra las principales funciones que ésta realiza y
quienes son los encargados de ellas; muestra también
los diferentes niveles jerdrquicos, que Ydsicamente -
son el de Direccién o Administracién, 01 de Ejoouo:wn

¥y el de Operacién.

2.-01.1 catédlogo de cuenfat, que es una relacidén de
. los conceptos que forman los recursos, obligsciones,
capital contable, ingresos y egresos de la organisamcidn.

El manejo de las cuentas da origen a los Libroa
de Contabilidad, que son un registro concentrado de to
das las operaciones y a los Estados Fimnc:l.oto- e In-

~ formews de Operacién.

| 3.~Formas administratives para documentos que com
Prueben las operacionea realiradas por la empresa y
que contienen 1la informacién. » .

4‘.-—D1ag'ramas_ de flujo que describan los .pmccdji-
mientos y operaciones en su origen, su trayectoria y
su destino y los relacione con el documento que los am .

pare.

5.~Instructivo general pars el reg:lsfrb de las
operaciones, '

FLUJO DE INPORMACION.,

Para poder explicar el nov:lmiento de ‘la :I.nfom-
cién dentro del Sistema ae conta'btlidad, o necesario

coneiderar lo siguiente:
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lo. Se le llama sistema a un conjunto de procedi
mientos interrelacionados.

20, Se le llama procedimiento a un grupo de ta-
reas que ®e relacionan entre s{ y que fomn una sub-
funcién de cualquier aiatema.

30. El Sistema de Contabilidad se relaciona y se
complementa con los procedimientos relativos a los
' sistemas o funciones bdsicas de 1la organigacién: Mer-
cadeo, Producciém y Operdcién, Personal.

ESQUEMA DEL PLUJO DE.INFORMACION EN EL SISTEMA CONTABLE.

Co BAIANCE GENERAL

_A
MAYOR
)
| >p1amro
Distribucién | INPORMACION DE INGRESOS Y GASTOS
de —>> | AUXILIARES DE CUENTAS DE ACTIVO
informacién ' Y PASIVO
A |

DOCUMENTO FUENTE

PROCEDIMIENTOS

'OPERACIONES
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El anterior esquéma se explica siguiende una 1{-
nea ascendente:

-El flujo de la informacién del Sistema de Conta-
bilidad tiene su origen en las operaciones y los pro-

cedimientos de los otros sistemas.

-Eotoa procodimientoa dan origen a doculonto- B
fuente.

-Se dispone la 1ntomac16n en téminou cmt:l.tl.-
- tivome '

-Se diatr:l.buyo.: B
~Se centraliza al mayor gonqni;-.
fSe producen los informes ti;:"l.neicms;:,
L SISTEMA CONTABIE EN UNA ORGANIZACION mmSmn:.,
Ias eubmncionea ) subsiatemas que tienen rell-
cién con el Sistema Contable en una organizacién in-

dustrial ug\in Cecil Guillo.p:l.o, en. su libro Siotonaa
'de COntabilidn.d, oon los a:l.guiontu. L - =

1.-Sistema de A'vonta.- y y cobranzas.
» Procod:lhionto-s

7 =De p_e'_didoq y 6rdenes de embarque y ﬁcfumciéng~

‘Otros:.
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~Distribucién o andlisis AQ Ventaq.
-Cuentas por cobrer,
-Ingreecs a la caja y éontrOIFCB cr‘gifo.
2.f81stema de compras y pagos a provoodorgl._
Procedimientos:
=De drdenes &e compra y reportes de entrada,
Ofros :
~Compras y distribucién devgaetoa.

: -cuontaalpor pagar,
;fgres;; de caja,
3.~Sistema de control de tigmpqa;;nfhingd,.pkgoa.
Procedimientos: | ”

=De requerimientos de mano de'obra ¥y su progrnmgf~A
cién. '

Otros:
-Reélutamienta.
~Control de tiempo.
~Némina. |

60




4.~Sietema de produccién e inventarios y coatos.
’ Pmcodimientoa H

, -Registro de las 6rdenes de produeeién y control .
do inventarios.

Otro:
~Registro de los copto-. ‘
3.2.4 CARACTERISTIOAS DE 1A INPORIAQION OONTABI.E.' :

Do acuerdo con la olaaifioacién general. do ln. in-
formacidén, ésta em:

" histérica
de cardcter interno
documentada
recurrente
-y

¥ por ello es fao-ti.‘ble ou proceso electrénico.

Pare cunplir correctamente con su objetivo, debe
ser: Util y confiable, es décir. clara, reazonablemente
precisa, veridica, adecunda a los propéeitoe, adecuada
a las pereonae. :

'3.2.5 LA CONTABILIDAD COMO SUBSISTEMA DEL SISTEMA DE '
INPORMACION PINANCIERA.

Fl Sistema de Contabilidad representa una parte .
del Sistema de Informacién Pinanciera.
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El Sistema de Contabilided bdsico se complementa
con el Sistema de Costos, el Sistema de Presupuestos,
el Sistema de Contabilidmd por Areas de Responsadbili-
dad, el Sistema de Control Internc, también con el
Sistema de Auditoria pare comprobar la informacién.

Todos estos sistemas son planeados e uplc-ontael
dos en cads organizacién de acuerdo a la naturalesa
de émta y a la conveniencia del uso de ellos en la or
ganizacién. Por otre parte, cada uno de éstos siste-
mas tiene su base en una técniom especifica. '

Por lo anterior, el Sistema Contable, si estd es
- tructurado y funciona con fundamento en la- teoria con
table y ademds es adecuado a las osracteristicas de
la organizacién, serd la base fundsmental de todo Sis
tema de Informacién Pinanciera. o

3.3 RELACION DEL SISTEMA DE INPORMACION PINANCIERA CON
OTROS SISTEMAS. ‘

" Ia Contabilidad es un punto de :eléc:l.én entre el
Sistema de Informacién Pinanciera y los otros sistemas

- ae informacién como se vié en el inoiso anterior.

'El Sistema de Infoﬁlqidn Pinanciera se relaciona
con: ' '

1.-EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO.
~ Planeacién.

Para realizar la Planeacién estratégios y a corto
‘plazo, asi{ como el presupuesto, es necesaria la base - »



de: la informacién interna. Con esta informacién es po
8ible la realizacién de andliesis de operaciones pre-
sentes, para determinar en qué dreas la organizacién
estd obteniendo mejores resultados. En el caso de una
industria, esta informacién puede consistir en:

Volumen de ventas, total y por producto.

Volumen de ventas en términos monetarios.

Utilidad total.’ ‘ -

Utilidad por producto para ver qué producto se
‘vende mds. Etc. :

Toda esta informacidén se obtiene de los eastados
contables. ' ‘ ‘ ‘

Control.

En el aspecto de Control para tona;dc decisiones
de operacidén, se enocuentran también los presupuestos.
¥ los resultados reales de operacién.

El control en este sistema estd relacionado con
ingresos, gastos y aquellos activos directamente rela
cionados con las ventas, como son las oficinas de ven
tas, los almacenes de articulos terminados y sus in-
ventarios, las flotas de transporte. '

Nuevamente la infomacién real en términos mone-
tarios se obtiene del Sistema de Informacién Financie
ra.

El Sistema de Informacién de Mercadeo recopila
los resultados reales obtenidos en los activos, las
ventas, los gastos, para comparerlos contre 1los presu
- puestos. ‘
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2,-EL SISTEMA DE INFORMACION RELATIVO A PRODUC-
CION Y OPERACIONES.

Planeacién.

Iﬁ 1nfbrmaci6n-parp presupuesto a corto plazo se
refiere a la determinac;6n de produccién y cantidad a
realizer, as{ como fechas de terminacién y costo espe-
rado de los procesos y los productos.

Existe informacién producida por el Sistema de In
formacién Financiera pare realizar el cdlculo de esos
costos requeridos. v

COntfol.

Esta informacién eetd relacionada con los articu-
loe reelmente producidos y los procesos utilizados,
as{ como con los costos reales.

Esta informacién interna se obtiene del sistema
bdsico de Contabilidad.

3.~EL SISTEMA DE INFORMACION RELATIVO AL PFRSONAL,
Planeacién a corto plazo.

Es necesaria la informacién sobre el personal re-
,querido en loe planes de mercadeo y produccién. Por
_ello se recurre & la informacién hist6rica existente
sobre costos de la mano de obra en términoa de- unida-
des de produccién y de personal rara las actividades _
administrativas y de venta. Con base en loe planes, ae
deaarrollan ‘loe preaupueatos. E
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Control.

Los reportes de produccidén y ventas realizados
en forma periddica, también obtenidos por ¢l Sistema
de Contabilidad, constituyen la informacién que se com
-para con los presupuestos. :

En forma general, pare planear y hacer los presu
puestos, se necesita la informacién real e histérica
proporcionada por el Sistema de Informacién Pinanciers
¥ rosteriormente, el presupuesto sirve de base pam ne
dir los logros obtenidos,

3.4 IﬂORTANGIA DEL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PINANCIERA,

' E1 establecimiento del Sistema de Informacién Fi-
nanciera, se contempla como un proyecto integrado al :
Sistema de Informacién Integral para toda la orgmiza-
ctén.

En términos generales, un Sistema de Informacidn
Financisra en una organigacién de tipo industrial, se
compone bdsicamente de un sistema de Contabilidad, un
sistema de Costos, un sistema de Presupuestos y un sis
‘tema de Control Interno, mencionados anteriormente.

3.4.1 ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA.

. Se establece un Sistema de Informacién en una or-
ganizacién de nueva creacién, en cuyo caso, pueden ser
vir de modelo los de otres organizaciones similares,
pero también puede ser establecido en una organizacién
en marcha y entonces servird de base el enterior #is-
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tema,

Planeacién, andlisis, diseflo, implementacién y'
control, son pasos que se siguen en el establecimien-
to de cualquier sistema de informacién.

A. PLANEACION.

Eeta iaaé consta de lo eiguientez
le=Definicién dei probleﬁa.
'En este punto se dete?ﬁiﬁan:

-Ias necesidades de informacién pars la Adminis- .
tracién, - ’

~Los problemas y fallas del sistema actual, asf
ecomo los cambioe necesarios propueatos, ésto en el ca-
80 de las organizacionea en marcha, '

2.-DefinicidnAdel‘alcance del proyecto y estima-
cién del tiempo necesario para efectuarlo.

Para esto es necesario un examen global de las
condiciones y caracteristicas de la organizacién, de
su contexto, y las del sistema de informacién actual,
en el caso de existir, '

~ 3.-Presentacién por escrito del plan.
B. ANALISIS.

l.~Investigacién detqll@da‘iobro el aiotemﬁ_@*or—
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‘ganizar. Es conveniente que esta investigacidn ii.ga un
curso descendente, es decir, vaya de lo general a 1o’
particular para lograr una cobertura amplia, Comprende
rd los siguientes aspectos: ‘

-Andlisis del objetivo principal o giro de la em-
presa, Debe separarse el objetivo principal de las ac-
tividades periféricas o de respaldo pare que no se
pierda de viets & 1o largo del trebajo.

_ -Localizacién y andlisie de las funciones princi-
" pales de la organizacién y las relaciones entre éstas,.

-Andlisis y descripcién de los procedimientos que
se estén empleando pare ver el movimiento y dietividad
que enlazsa lae operaciones contables principales. Esto
'puede hacerse mediante las siguientes técnicas: diagra

‘mas de flujo, diagramas de bloque horizontales y verti
cales, descripeibnae narrativas, cuestionarios de in-
vestigacién, siendo las dos primeras las mds efectivas,

-Andlisis del flujo de datos y de su proceso, to~
mando en cuenta los departamentos por los que paaa.

-Andlisis de las operaciones bdsioas, siguiendo su
secuencia légica desde que se generan hasta que termi-

. NBNe

-Andlisis de la efectividad del Sistema de Control
Interno y de su cumplimiento.

-Andligsis de la informacién que se produce.
~Debe obtenerse informacién sobre:



la estructura de la organizacién, es decir, el or’
ganigrama, poniendo especial atencién en la funcién
contable para localizar el drea y la naturaleza de las
principales cargas de _trabajo.
.- Los Estados Pinancieros,
El Catdlogo. de Cuentas.
Los productos o servicios que ofrece la organiza-
ecién. A v
la planta e instalaciones industriales.
Manual de procedimientos en relacién a las éreas'
‘abarcadas en el estudio.
‘Formas y regiatroa de contabilidad.
: Documentacidn de origen para asientos contablee.

1a realizacién de este estudio detallado permite
observar objetivamente el efecto de cadea operacién so-
bre ol sistema total.

2.-Determinar con base en el andlisis realizado,
cudles son 1las operaciones que estdn mal ubicedas en
~cuanto a tiempo'y departamento; Qué operaéiones exis~-
tentes no encajan en el sistema y ‘hay que desecharlas
o reagruparlas; qué operaciones, debiendo existir, no
se realizan, ~

3.~Realizar el inventario de recursos con que se
cuenta para el logro del objetivo.

Estos recursos pueden ser el tiempo, las técnicas,
el equipo, el personal, este Wltimo el méq‘importante o
¥ el mde delicado para su manejo. '

De la cantidad, calidad de éstos y de la habili-
dad para el desarrollo del sistema, dependerd el grado
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en que se logren los objetivos pfOpueetoé.
C.. DISERo.

l.~Deacripcidén secuencial por operaciones de los
nuevos procedimientos, de forma breve Yy clara,

Esta descripcién también se realiza con diagramas
de flujo de operacién.

 2.~Disefio de.las formas ¥y registros que de acuer-
do al prqcedimiento diseflado, van a formar la cadena
ror donde fluya la informaciéns:

' Disefio de catdlogo de cuentas.

Dimefio de los estados informativos.‘

Preparacién del instructivo pare el regiatro de
movimientos diarios. : :

Preparacién de la documentacién 1nterna.

Estas formas y registros constituyen las pruébas
tangibles de las operaciones del sistema y permiten
que éste cumpla con las funcionee de generar accién,
recordar o servir de memoria v por dltimo, de informar,

3;-Hodificacién de la;e-tructura organizacional
de la entidad, cuando es necesario, pare que satisfaga
las necesidadea del nuevo sistema, ya sea eliminando,
creando, cambiando, fusionando o combinando departamen
tos.,

4.¥E1aboraci6n del manual bn»el que,-é definan
loe puestos en cuanto &:
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—funciones particulares
—coordinacién de sus actividades
-diferencias con otros puo-ton
-autoridad

-=responsabilidad

-relaciones

D, IMPLEMENTACION.

1.~Presentacién y aceptacién por parte de la ai-
reccién de la administrecién de la organizacién.

2,~Programacién de las actividades de implanta-
3163\. ‘ ‘ ' s

~-Ordenar, recibir y revisar el equipo necesario
‘para el funcionamiento del sistenma. :

~Imprimir y distribuir las nuevas formas,

~Cambiar la dietribucién de oficinas e instalacig
nes,

-~Entrenamiento a través &e matruce:lone. esoritas
0 por medio do easiones.

3.~1a implantacién del sistema debe realisarse ba
Jo control, por lo tanto deben indicarse las condicio-
nes en que Geto se realizard.

4 .-Reportc final .

Una vesz imnlénta.do el sistema y se encuentre ope-
rando, deberd emperarse un tiempo rezonable pars su es
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tabilizacién, después del cual, serd evalurdo.
El reporte final contendrd:

-Aloane obtenido del proyecto, visto en forma
objetiva y seflalando las ventajas y desventajas geners
das. A : ‘

-Explicacién de cémo operar el nuevo niatemn ¥y la
forma de controlarlo. '

-3.4.2 IMPORTANCIA DE I.A} PLANEACION, ANALISIS, DISENO,
IMPLEMENTACION Y. CONTROL.

Es necesario realizar de maners efectiva estas fa
ses en el estadlecimiento de un Sistema de Informacién
Pinanciere por los siguientes motivos:

lo. El1 Sistema de Informacién Pinanciera forma
parte de un grupo de sistemas que en conjunto se le ha
llamado en este trabajo Sistema Integral de Informa-

cién.

' Podo sistema afecta a los demds y es afectado pbr“
ellos debido & la interrelacién que existe.

20, Un gistema de infbrpmeién financiera debe oa;
.tar enfocado hacia el logro del objetivo principal de
la organizacién y esto no debe olvidarse durante su di

sefio, .

30, E1 Sistema de Informacién Financiera debe di-
sefiarse de acuerdo a las carscteristicas particulsr.l

de la organizacién.
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40. Fl Sistema de Informacién Financiere debe cum
rlir de manera 6ptima con su objetivo de producir la
informacién necesaria, base para la toma de decieiones
sobre planeacién y control,

So. la informacién financiera debe adaptarse a
las necesidades del usuario y no deterd suceder lo con
trario,

6o. Si el establecimiento y revisién continua de
un Sistema de Informacién Pinanciera se realiza de ma-
‘nere eficiente, serd posible lograr los tres objetivos
.siguientes en forma simulténea;

‘ -~Que la informacién producida por el sistema sea
de mayor calidad, oportunided y presentacidn.

=Que el control interno sea mids efecﬂvo ¥ por lo
tanto 1a informacién contable mds confiable.

-Que disminuya el costo del manejo de los regis-
tros. '

3.5 INFORMES PFINARCIEROS BASICOS.

Ia informacién financiera es el producto termina-
do del proceso contable. Es un elemento concreto que
debe consignarse por escrito en forma de documento,

1a informacién financiera considerada como produe-
to tfml, puede clasificarse de la aiguiente manere se
&in el C,P., Victor Manuel Paniagua Bravo en eu lidro
titulado Presentacién y !L‘em.'molog:[a de los Estados Fi
nancieros:



-Estados Pinancieros, que prepara el Contador de
la organizacidn. ‘

-Presupuestos, que presenta el Contralor de la or—

ganizacién,

-Informe sobre los Estados Financieros, que formu-
la el Auditor,

DEFINICION.

Segin el C.P. Arturo Elizondo Idpez, un Estado Fi~-
nanciero es el documento suscrito por una entidad eco-
némica y en el cual se consignan datos valuados en uni-
dades monetarias, referentes a la obtencidn y aplica-
cién de recursos materiales.

los Estadoe Financieros muestran la forma en que
se han usado los recursos disponibles para el logro de
sus objetivos y la eficiencia de la Direccién en el -~

uso de los recursos.

. En este punto se tratard uYnicamente sobre los Es-
tados Financieros Bdsicos.

Los Estados Pinancieros Bdsicos se denominan asi
porque son los que proporcionan la informacidn funda~
mental sobre la organizacién econdmica en forma einté-

tica,,

“Para el presente itrabajo se consideran Estados Fi-
nancieros Bdsicos, los siguientes: ' '

 l.-Estado de Situacién Financiera é Balance.
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2.~-Estado de Resultadoe § Estado de Rendimientos
6 Estado de Ingresos y Gastos.

3.-Estado de Origen y Aplicacién de Pondos ¢ Eeta
~do de Cambios en la Situacién Pinanciera, - ‘

. 4.-Estado de Variaciones en el Haber Social 6 Ee-
tado de Variacionés en las cuentas de Capital Contable.

~ ESTADO DE SITUACION PINANCIERA.

Muestra 1a situacién de la orgenizacién econémica
‘en términos monetarios y & una fecha determinade en re
lacién a los ‘fondoa '1nvértidoe en loa'diferentee' tipos
de bienes y recurnos, todo ello, en funcién de los ob—
;jetivos para los que fue creada,

_ Para mostrar la situacién financiera de la orgeni
zacién, este estado contiene 1la siguiente’ infgmciém

~Recursoé de qu‘é' se dispone, es ‘decir, propieda-
des que tiene rare su uso o venta, dinero que se le de
be. Se les llama Activo.

~0Obligaciones contraidae, es decir, dinero que de
be, Se conocen como Pasivo.

-1a aportacién o participacién de los propietarios,
tanto 1a inicial como el euperdvit o utilidudu no re-
tiradas de la entidad, Se le denomina 0ap1ta1 Y se ob-
tiens de¢ la diferencia entre el Activo y el Pasivo,
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. ESTADO DE RESULTADOS.

Muestra los resultados obtenidos por una organi-
zacién econémica en términos moneteriocs y que son con-
secuencia de las operaciones realizadas durante un pe—
riodo determinado. |

- Loes resultados obtenidos, que pueden ser de utili
dad o'pérdida,‘o‘bien, remanente o excedente, se mani-
fiestan en el Estado de Situacién Pinanciera, afectan-
‘d0 precisamente el Capital Contable o Patrimonio de la
- entidad y a su vez son reflejados al Activo y Pasivo. ‘

ParuIQO-trn: loﬁ iesultddob,'éste estado describe:

-Lo® ingresos obtenidos por ventaa y otros produc-
tou extraordinarioe.

-Los egresos ocasionados por el costo de las ven-
tas, toda clase de gastos o pérdidas ocurridas, pago de
intereses, impueatos, etc.

En caso de tratarse de una organizaci6n induatrial,
.‘la informacién relativa al costo de produccidén_ se inclu
ve en este eetado como parte del costo de ventas,

la comparﬁciGn entre los 1ngresos y egresos deter-
mina si los reeultadoa fueron positivos o negativos pa-

ra la organizaczén.

Bl Estado-de Resultados sirve de base pdia la de-
pieién de diversas situaciones, como pueden ser: '

=S5i es 6§no conveniente invertir en una organiza-
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cién de tipo mercantil.
-Modificar los procesos industrieles,

=Seleccionar productos o lineas de productos para
trabajar o no con ellos.

El Estado de Resultados ayuda a explicar las dife
" rencias entre dos Estados de Situacién Pinanciere suce
l:lvoé,pero no muestra cambios resultantes de operacio-
. nes oon cnpital como pueden ser la venta de activo fi-
’ jo o el aumento de ca.pita.l social,

ESTADO DE ORIGEN b 4 APLICACION DB !‘ONDOS.

, Este estado muestre las variaciones ocurridas én -
1a situacién financiere de una orgenizacién de una fe-
cha a-otra,.

Describe como se financian las operacionea a cor—
to plazo, es decir, refleja directamente las fuentes
‘de donde se obtuvieron los tondo's o recursos financie-
ros, ao{ como las inversiones y las actividades finan-
.cieras que realizé la organiza.c:ldn Yy las razones que "
" hubo para ello. :

ESTADO DE VARIACIONES EN IAS CUENTAS DE CAPITAL
CONTABLE.

Muestra las variaciones habidas de un ejercicio a
~ otro en los renglones que conforman el Capital Conta-
ble. En este estado también se explica el por qué de
esas vnr:l.aciones, que en t‘nino. &enerales puodon de~
berse a los siguientes motivos:
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Aumentos.
-Utilidad, resultado del ejercicio.

~Aportaciones adicionales hechas al capital por
los accionistas ¢ bien, por donaciones de terceros.

Disminuciones.
-Pérdida, resultado del ejercicio.

=Aplicacién de utilidades.

-Decreto de dividendos y su pago a los accionis-

- tas.

Este entado‘explica a los accionistas, socios o
duefios, el uso que se d4i6 a sus aportaciones y a las
utilidades obtenidas.
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- CAPITULO IV

FACTIBILIDAD DE INCORPORACION
 DEL SISTEMA DE INPORMACION FINANCIERA AL
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DE LA ORGANIZACION.

4.1 LIMITACIONES DE LA INFORMACION FINANCIERA
TRADICIONAL.

Ia informacién financiera tradicional que se gene
ra en muches organizacionea tiene limitaciones, lo que
oecasiona que no.cumpla eonplotanon‘lle eon sus objetivos.
A continuacién se explican algunas de estas limitacio-
.nes\:

~la informacién contable estd orientada bdsicamen
te hacia el cdlculo de las utilidades, y a menudo es
la \dnice que se genera y se analiza periédicamente, es
to disminuye su valor para los objetivos administrati-
vos de Planeacién y Control,

~la forma de clasificar e interpretar la informa-
. ¢ién contable, no sigue loa c::l.fer:i.oa de Pleneacién y
Control ni se ajusta a las necesidades administrativas.

~1a caracterfistica de la informacién financiera
por la cual ésta no representa hechos totalmente consu
mados y a la que ame conoce como provisionalidad, la 1i
mita en cuanto a su precisién.

-la :l.nfomac:l.cSh financiera circula lentamente y es
to 1a limita en cuanto su caracter{stica de oportunidaéd.

~la informacién financiera se proporciona en valo

78



res monetarios y. por lo tanto, de ella quedan exclufi-
dos aspectos de la entidad que no son valuables en esa
unidad, como lo son: la valuacién de recursos humanos,
ciertas condiciones econémicas como las del mercado en
que opere, de la rama industrial a que pertenezca, 1la
eficiencia de sus trensportes, de la maquinaria o ae
un sistema de trabejo, etc,.

-la informacidén financiera, por tener cardcter
histérico, no puede evaluarse satiefactoriamente de a-
cuerdo a los problemas econémicos debido a que éstos
afectan al futuro.

~la informacidén financiere no proyecta todos los
aspectos de cardcter econdmico que afectan a una enti-
dad, como lo son la inflacién y la devaluacién.

_ -E1l actual fendémeno inflacionario afecta la conta
bilizacién de las transacciones econdmico-financieras
que realizan las organizaciones o empresas.

la fluctuacién constante y significativa en el va
lor de la moneda, ha hecho que ésta pierda su cardcter
de unidad de medida homogénea que permita a la informa
cién sobre una organizacién, ser comparada en distintase
épocas y fechas o bien, con la de otres organizaciones.

Prente a este problema econémico, el prinecipio
contable del Valor Histérico Original en el que se fun
damente le informacién financiera, provoca la escasa o
nula utilidad y confiabilidad de 1a misma.

Ia dltima conseecuencia son las decisiones desfavo
rables y equivocadas tomadas en base a informacién de-
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ficiente, que pueden afectar gnavémente a las organiza
ciones y al medio ambiente en que se encuentran.

Por lo enterior, si 103 Eetados Financieros no
son tratados adecuadamente, presentan simplemente une
- aproximacién del valor real de la organizacién.

Como intento de resolver en México esta grave si-
tuacién, que es mundial, el Instituto Mexicano de Con-
tadores Publicos, representante de la profesién conta-
ble, emitié el boletin B-7 con el tftulo: "Revelacién
de los Efectos de la Inflacién en la Informacién Finan
ciera" en el cual se concluye lo siguiente: la informa
cién financiere que ee basa en el valor histérico ori-
ginal no debe abandonarse sino sélo complementarse,
mostrdndose en notas o apéndices & los estados finan-
cieroe, los ajustes necesarios, sin incorporarlos a di
chos estados bdsicos.

Este boletfn ha tenido vigencia y cardcter obliga
torio en el seguimiento de sus normas para todas las
empresas a excepcidén de las instituciones de crédito,
de seguroe y fianzas y las no lucrativas, a partir de
los ejercicios sociales que se iniciaron el 1 de enero -
de 1980,

Desde esa fecha, la continuacién e incremento del
proceso inflacionario y el coneecuente cambio del en~
torno qeonémieo-fin&neiero, prppiciarpn‘ia realizacién
de otro intento por parte de la profesién contable,: de
ajustar la informacién financiera a la nueva realidad
Yy pare ello ao-aprovechanflou Qlementoq de Juicio'obtﬁ
nidos como resultado de la oxperiencia.eh la aplioca-
¢ién de esas normas.

8o



Easte segundo intento se realizd a través de la
_emisién del boletin B~10 que se titula: "Reconocimien-
to de los Efectos de la Inflacién en la Informacién Fi
nanciera®, en el que destaca en importancia, pare el
presente trabajo, lo siguiente:

lo. El enfoque parcial simplificado de la actuali
zacién y ajuste, debido a la complejidad de un ajuste
- general, Lo anterior representa una linitacién méde de
la informacién financiera en cuanto a su comparabili-
dad, reconocida en el propio bvoletin.

20, La'incorporacién en los estados financieros
bdsicos, de la actualizacién y ajuste que se realice
en los rubros determinados en él.

3o, El reconocimiento de la necesidad de conti-
nuar con las investigaciones tendientes al logro de la
reaxpresién integral de ‘la informacién financiera,

Fl boletin B-10 sustituye al boletin B-7 y tiene
vigencia y cardcter obligatorio a partir de los ejerci
cios sociales que concluyan el 31 de diciembre de 1984,
Sin embargo, su aprobacién definitiva en junio de 1983,
ha provocado diversos comentarios en torno & su ap;icg
cién. ' ‘ :

Los boletines B~7 y B-10 representan, por parte de
la Profesién Contable, el esfuerzo y el deseo de que
la céntabilidad proporcione informacién confiable y
dtil para la toma de decisiones. ‘
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4.2 ALCANCES DE L4 INPORMACION PROPORCIONADA POR UN
SISTEMA DE INPORMACION PINANCIERA.

Los administradores de una organizacién necesitan
informacién financiera tanto para el logro de los obje
tivos de la organizacién, como para la realizacién de
las funciones administrativas de Planeacién ¥y Control.

Los administredores, en principio, recurren a las
ruentes tradicionales y normales de informacién tinan—,'
ciera de la organizacidén, pero en miltiples ocasiones
Getas no son suficientes o bien, no cumplen con las
condiciones de util1dad, eapeczalmente la oportunidad.

Por lo anterior, y una vez reconocidas las limita
ciones de 1la contabilidad tradicional en relacién a
- las necesidades de informacién para los administrado-
res, se han realizado investigaciones tendientes al 1lo
gro de avances en la obtencién de esa informacién.

Existen varios proyectos para smplier la informe-
‘cién obtenida por el Sistema Contable. '

A continuacién se ennumeran algunos de estos pro-
“yectos, sefialados por el C.P. Arturo Elizondo lépez en
pu 1ibro titulado "E1 Proceso Contable".
En relacién a la 1nformacién financiera:
-Eetableoimiento de mdrgenea de probabilidad para

{‘vhacer efectivo .un derecho u obligacién, tomando como
base 1a Estad{stica. :
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-Produccién de informacién haciendo énfasis en €l
usuario de dicha informacién.

-Produccién de informacién dtil para la construc-
ci6n de modelos matemdticos que ayuden a. resolver pro-
blemas administrstivos. s

.=Uso de la computadorse en la produceién de infor-
macién y en la evaluacién de ésta en relacién a la con
fiabilidad; en la realizacién de pruobal y obtenci6n :
de evidencias de Auditoria.

-Inve,q'tigdciones pare el ucjor baprovecha.miento de
la computadora., Esta herremienta ha hecho posible un
gran aumento en la disponibilidad de la informaciéne.

En relacién a informacién no financiera:

=0ktencidn de :I.nfoz_'macidn no financiera como en.
‘el ceso de los recursos humanos, :

-Détemimeﬁﬁ de pardmetros para la ﬁalﬁncién de
recur 96 no materiales.

~Valuacién de eventos socio-econémicos.

-Uso de técnicae especificas para la evaluacién
de informacién no financiera.

_De lo anterior se desprende que la Contabilidad y
su extensién al Sistema de Informacién Pinanciera, de-
be proporcionar informaci6n financiera pnra uso admin:la‘

trativo.
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El Sistema de Informacién Financiera no puede pro
porcionar por e{ solo toda la informacién que requiere
la Administracién, debido a las limitaciones que le im
pone su propia naturaleza, Por ello, se propane la in-
corporacién del Sistema de Informacién Financiera al
Sistema de Informacién Integral de la Ormiuotén,
que incluye las f'uneionou bdsicas de la ont:l.dld

4.3 OBJETIVOS QUE SE PRETENDE LOGRAR cowTa
INCORPORACION, o

PLANEACION..

'Que el Sistema de Informacién Pinanciera djude a
los. Adminietradorea en la seleccién de metas. a corto ¥
largo plago y en la fomulac:l.én de planes parl 01 10— ‘
gro de esas metas. . '

CONTROL.

Que el Sietema de Informacién Pinanciera propor-
cione las bases a loe Administradores para la investi-
gacién de las ragzones por las cuaios los resultados se
apartan de lo planesdo, asf como pera el uta'blecd.nicn
to de nuevas metas.

Que se realice el control en el homonto'oporfuno',
gracias a 1la rapidez en la deteccidén de los problemas
en el lugar en el que suceden. '

Que exista control sobre loa rlujo- de valorea mo -
netarios por la realizacién de las opcmcione. propiu-
de la organizucidn, a través de informes. que cunplan :
con las condiciones de calidad. - f '
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INFORMACION,

' Determinar las necesidades de informacién bdsica
para cada nivel de administracidn.

_ COntﬁnr el volumen y 1a calidad de la mfoiﬁ-_
cién en cuanto a precisién y claridad.
OTROS.
| Mejor organizacién de 1a entidad.
ﬁe.Jor comunicacién.
Mayor eficiencia,

Evitar en lo posible, pérdidas en esfuerzo y tiem
po del personal que redunden en pérdidas econdémicas.

Mayor rendimiento.
Mayor satisfaccién del personal.

Conocimiento oportuno y preciso de 1la situmcién
de 1la organizacién en los aspectos financiero, merca-
dos y competencia, personal y produccién. Comprensién
de esta situacién, tanto interna como externamente,

Comprensién por parte de t0d0o el personal de la
orgd_xj:lzadién, de que todos los departamentos que 1la
conforman son igualmente importantes y que el nivel de
efectividad en la actividad de cualquiera de ellos, va
a influir en mayor o menor grado en todos los demds y
finalmente en los resultados de toda esa organizacién
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o sistema,
4 .4 PROBLEMAS QUE PUEDEN PRESENTARSE.

Cuando ge piensa en el diseflo de un Sistema de
Informacién, deberd resolverse el problema de contar
con personal altamente capacitado, especializado y con
experiencia, pare la obtencién de Sptimos resultados.

Otro problema a resolver, serd el logro de un Sig
tema de Informacién flexible, para que en el futuro y
segin las necesidades, se puedan realizer los cambios
o modificaciones requeridas.

Un problema més, es el alto costo en dinero y -
tiempo que serd necesario invertir para el disefio e im
plantacién del Sistema. Si se da solucién a los dos
problemas anteriores, serd justificado el dinero y
‘tiempo empleados.

Ja resistencia al cambio por las modificaciones
resultantes, es tal vez el problema més importante y
en muchas ocasiones aifieil de'roaolver, debido a que
se refiere al aspecto humano de la organizacién,..

4.5 RESOLUCION.
Ia integracién del Sistema de Informacién Pinan-
.clera al Sisteme de Informacién de la Orzanizaciﬁn, of
‘es factible, con un andlisis y dieeflo de sistemas rea-

'vlizado eficazmente y de acuerdo a luo necesidades de
1a organizacidn.- : :

la integracién de que se habls en el pérrafo ante
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rior, .08 conveniente para la organizaci6n por loa bene
- ficios que se eaperan obtener.'

 Esto traa ‘como conaecuencia la aupliacién de laa
A actividades de la contaduria como profeaidn.




'~ CAPITULO V
CONCIDSIONES

‘=Bl objotivo tradicioml de lo. Eltadou riulncie-
ros de reflejar laas ut:llidnd.o., eat& 1nclu:ldo dontro ’
de los ob;ietxvo- adminintntivou. ‘ Cet

-Lol estados financieros son mfona"'ci.o'n; son com <
tenido de la eo-unicacién existente entre ud-iniatmdo',
res'y accionisu- o duefios, ontro adninutndou- y
. ‘acmndorol de la organitacién, ontre lo- :I.ntcroudo-
© . en J.o- resultados de la orgvsnincﬁn. '

'-I.oa estados ﬁ.mncuros constituyon 01 clnpo dc S

o tnbajo dentro del que detan touaru la. daoanionu ra
-n plsuoactén Yy control. " : : : v

o -cualquhr sutcnn ae quomeién debu-‘ rospon— e
v der a las clnctnrioticu y necoaidadoe eapcciﬂcln de -

s orgsnizacién econémica par. 1a que fue crendo.

~Los utldoa ﬁ.mnoiero-. producto del sutm da""

o Infomacién Pinanciers; van a rcflo.jnr 1a ':I.tuaoﬁn to e
o tal de 1a OrganiaadGn. : B T

-la oﬂcacfn del s:latcu do Infome:|.6n Pimncio-_ o

'_n se va & reflejar en loo resultadoa obtanidoa por la
Organizacién. ' : S

~-1a ualidud de 1la infomaci&n ﬁ.nanciom vaa

‘afoctar - lo- otros aintomo y .1 aistem total. o -on »

la Organizacién.




-En el principio, el Sistema Contable fue el Gini-
co y mfs importante Sistema de Informacién de una orgs
nizacién, en la actualidad, continda siendo la nde im-
portante fuente de informacidén cuantitativa, por lo
que sirve de base al Sistema de¢ Informacidén Pinanciera,
de vital importancia pars la organisaciénm.

=S4 bien es cierto que la Contabilidad o el Siste
.ma Contable no puede smoldarse s todoa los problemas
administrativoa porque éstos adquieren innumerables
formas y es diffcil concebir un sistema que las satie-
fage a todas, también es cierto que puede y debe ser
desarrollada hacia un mayor servicio al campo adminie-
trativo. ‘ |

~1a Contadurfa tiene que smpliar su campo de ac-
cién para ayudar mds a la Administracién y con ello a
‘la Organizacién. ' B :

-El Sistema de Informacién Financiera, considera-
do como parte integrante del Sistema de Informacién to
tal de la Organizacién, proveerd informacién clare y
precisa, de mayor utilidad pare la Administracién.

~La Profesidn de la Contaduria, tiene que modifi-

carse y desarrollarse al ritmo de los cambios econdénmi-
- eos que afectan a la sociedad, a la que sirve.
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