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INTRODUCCION 

Debido a los acelerados cambio• econ68'icoe, tecn,g, 
16gicoe y eocialee que ocurren actualmente en el aundo 
y a la repidez de loe medio• de coaunicaci6n, todos 
loe grupos h'Wll&noe ae ven ateo'ta4oa positiva o negati
vamente por eeoe cambios ~ tienen la neceei4ad d• a4a1, 
taree· contínuaaent• a ellos, adoptando 'ª~º como tonaa 
de vida. 

Por lo tanto·, la intormaci6n que se intercambia 
entre loa seres humanos a trs.v•a de la comunicaci6n, 
confirma su importancia en el desarrollo y euperviven
cia de las organizaciones y de la sociedad en general. 

Ias fonnas de comunicaci6n y loa sistemas de in
tonnación, deben mejorarse para responder a las nuevas 
necesidades. 

. 
Aaimism_o, de la calidad de la informaci6n que se 

maneje y el uso que se le dé, dependen en el presente, 
la clase de sociedad que la produce y, para el futuro, 
la formaci6n de las nuevas sociedades. 

Las organizaciones econ6micaa, por formar parte 
de la sociedad, también participan de estas ideas, con 
secuentemente, los sietetl&S de información incluyendo 
la Contabilidad, así como la intormaci6n financiera, 
por su propia naturaleza no pueden sustraerse de este 
desarrollo continuo. 

Por este motivo, en este trabajo se ba pretendido: 
situar a la Contabilidad dentro de la organización ec,g, 
nómica, determinar la importancia del pape1 que desem-
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peí'la, sus limi tacionee e·n el momento actual y su pro
yección hacia el :tuturo. 
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CAPITULO I 

LA ORGANIZACION COMO SISTEMA 

. 1.1 LA QRGANIZACION. 

· la palabra organización tiene INChoa aignif'icadoa. 
Exiete un punto 'de vista que concibe a la organi&ación· 
como el .conj~to total ·de relacione• humanas 7 con ello, 
loa te6ri~a en Organización la hacen equivalente a un 

.; r 

"aiatema social". 

· Organizac·idn. es una palabra uaacla en Ac!miniatra
cidn con varios aigniticad~a, loe do• 9'a comunee aon 
loe •i.gu:lentea: 

Se emplea el término Organizaci6n Ponnal, pa~ d,! 
signar a wi grupo de pereonaa que ee reúnen, para llevar 
.a cabo una actividad Y. lograr Wl objetivo común ~.cona 
' ' ' -
ciente, previamente estáblecido, con una estructura 
formal e intencionada de funciones o poeicionee, def'i
niendo diversos departamentos~ línea• 4e áutoridad 7 
~~icación, metaa, actividádee, que -rcan til. cuno 
quei debe- eeguir ·la acción responeabl• "7 la toma el• de-
ci•iones; di~ha def'inicicSn debe •ernezible, d•~~do 
margen al . eetu~rzo 7 creatividad in4:1Y14ual ba~ia laa 
meta• del grupo. Bata reunión de pereona• •• real:lsa · 
.bajo ciertas le7ee para ctarle Wl caácter f'o:naal ante 
la sociedad. En este sentido, a la organisacidn ••·l• 
denomina tambi,'n empreea.J' ea. a 8u •e•, elc .. po elÍ 
qu,e ~- de&ar~lla la Ac!lliniatncidn. 

Bl t'mino Organíuoidn, taabi"1 ae .. uea para ele-· 
aipr el proceao o 1'unoi6n,adlllinie'tratiV.. de ••tabl~ 
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.cer la ~atruotura de :tuncionea de que ee habld en el 
:ptirraf'o anterior, ea decir, la realisac'i6n de la 1'un
ci6n de orsanizaci6n. Eil este otro sentido, la ora-ni-

. . . . . ( 

.zaci6n.ea una de la• :tuncionee del ac!ainietrador. Or-
ganizaci6n como tuncidn o actividad, •• el aarupaaien~ 
to de las acti.vid11de• necesaria• para log~r ob3etivoa, 
la aeignaci6n de cada gl"'tlpo_a Wl ~dminiatrador con.au-; 
toridad para supervi•rlo·-, el eetableciaiento de lá• 
_medida• neceeari&• para entablar una ooord.inaci6n hor,! 
zontal 7 vertical en la eetruotura de la •J)re•. Den-. 
tro de la estructura de tuncionee, se lleva a cabo la· 
actividad organizativa. 

Be . al primer punto ··de vi eta al que ae ref'eri:nl el 
presente trabajo, •i.n embargo, el aegundo a711da:rtl a: •.! 

·. plicar otro aspecto que se anotf&:nl Jlllla adelante. 

ORIGEN DE LAS ORGANIZACIONES. 

la Organizaa·i6n ae origina por la necesidad del 
hombre· de cooperaci6n para alcanzar metas individual•.• ' 
que solo, no podría lograr a causa de limitaciones f'i- . 
sicas, biol6gicae, paicoldgicaa y. sociales. Ae:!, el. 
hombre crea organizaciones que eatief'acen •u• metaa, 
relativas a: gobierno, e4ucaci6n, religi6n, salud y 111.!! 
chas.otra.a áreas. 

la cooperación puede aer Jll(e productiva y menoa 
coatoaa en ia mayoría de loa caeos con algún tipo de 
eat.n1ctura organiZ&cional, 7 cuando lae· orpnizaci~nea. 
SI deBarrollan y prometen benef'icioa eobre loa coetoa, 
el hombre está diapueato a aceptar lae. 'limttacion•e 
que . iataá hagan a au ind~ vi.dualidad; ·entonce a, las ora .· 

.gantzacionea tie11en \in ob~etivo Jlll(a: obtener utilidade• 
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o ganancias, el cual, de cualquier fonna sigue siendo 
social. 

En.las grandes sociedades actualea, el hombre se 
enfrenta al problema de conservar el dominio sobre laa 
organizaciones y .no convertirse en servidor de ellaa. 

ORGANIZACION FORMAL Y ORGANIZACION INFORMAL. 

Dentro de una organizaci6n formal se distingue l.a 
organizaoidn informal. que se conoce como cualquier ac
ti vidad personal conjunta sin un propósito colectivo 
consciente, aún cuando pudiera contribuir a l.as metas 
del grupo; es de gran importancia y debe ser tomada en 
cuenta por la organizaoi6n formal ya que puede ser de 
g~n ayuda o_convertirse en problemas para la misma •. 
Sin embargo, debe hacer.se notar que ninguna organiza
ci6n formal actual puede abarcar todas las relaciones 
humanas de la empresa. 

1.2 LA ADMINISTRACION Y LOS SISTEMAS. 

· 1.2.1 LA ADMINISTRACION. 

La Administracidn surge ·con las Organizaciones c,g_ 
mo una-actividad, con la finalidad de ayudar ·al logro 
de los objetivos y al cumplimiento de la misidn de es
tas. 

Se define a la Administracidn como 1a ciencia y 
el arte de coordinar los conocimientos, aptitudes y h~ 
bilidades del elemento humano de una organizacidn con 
los recursos técnicos y materiales con que cuenta ésta, 
a fin de que se logren eficientemente sus objetivos. 

3 



Se dice que la Administración ea W18 ciencia por 
el siguiente motivo: la actividad administrativa, que 
debe ser realizada con la máxima eficiencia, a través 
del tiempo hace uso de la obeervaci6n y el análisis, 
procedimientos del método científico, y desarrolla un 
conjunto de verdades básicas "universalmente" reoonoc! 
das, que interrelacionadas, conforman su teoría y la 
elevan a la categoría de ciencia social. 

Se dice que la Adminietraci6n es un arte porque 
teniendo como base la teoría administrativa, es indis
pensable poseer la habilidad para llevarla a la práct! 
ca y obtener resultados positivos, habilidad que ad
quiere un administrado~ a través de la experiencia. 

Las actividades de todo administrador, indepen
dientemente del medio en que se desenvuelva y de las 
metas y condiciones de la organización, son: Planea
ci6n, Organizaci6n, Integraci6n, Direéoi6n, Liderazgo 
y Control, que en conjunto se les conoce como fases 
del Proceso Administrativo. 

La Administración ha tenido un desarrollo aceleJ!: 
do debido a los múltiples cambios del modo de vida• ál 
aumento de la competencia, al crecimiento de las orga
nizaciones y a la necesidad de subdividirlas como con
secuencia de este último punto. 

La Administración ae ha constituido en un cuerpo 
de conocimientos, teoría y principios, distingui,ndose 
un núcleo central que pertenece a6lo a ella, 7 a su a! 
rededor conocimientos extraídos de otras áreas, que 
permiten el desarrollo de la Administración a t:rav'• 
de su aplicación en el campo de 'eta. 
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Laa áreas del conocimiento que tienen gran impor
tancia para la Administraci6n son: Psicología y Socio
logía (aspecto huaano); Matemalticas y Teor!a de las D.! 
cisiones (Administración Científica)¡ Teoría de la In
tormaci6n (comuni~ciones); 7 por último, Teoría de 
Sistemas. 

1.2.2 TEORIA DE SISTEMAS. 

El campo de conocimiento referente a sistema• ha 
tenido un auge en este último tiempo, en el que tam-· 
bi'n se le conoce como Enfoque de Sistemas •. 

El Enfoque. Sistemático ·o de Sistemas ea una f'onna 
de pensar acerca de las situaciones 7 de las cosas, 
concibiéndolas como parte de un sistema total y cada 
una de ellas como sistemas completos con sus componen
tes, constituyendo un marco debidamente planeado 7 or
ganizado para lB solución de sus problemas, i.Jpplanta
ci6n de soluciones y evaluaci6n de resultados obteni
dos. 

Este enfoque siatemlitico ea un •'todo para la so
luci6n de problemas, que tiene su origen en el m'todo 
·científico. 

Según el enfoque científico de sistemas, cada si.!. 
tema puede C'Onaiderarse de manera objetiva ~ construi,E 
se un modelo -ma'temático, .. de conducta o económico- de 
'l mismo, que a7114al'll a describirlo. El modelo sirve 
adt!mé para cumplir objetivos de medici6n, predicéi6n 
7 control. 

El enfoque de sistema• ea un campo de conooimien-
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tos distinto y un tema muy amplio, por ello en el pre
sente trabajo sólo se pretende tratarlo en su relación 
con la Administración Científica, área en la que ha 
despertado gran interés y ha tenido una marcada tende!! 
cia al desarrollo. 

DEFINICIO?l DE SISTEMA. 

Para una mayor comprensión se citan a continua
ción varias definiciones. 

Loe Sistemas en un sentido general: 

1.-según el Random Houee Dictionary of English 
Ianguage·, un sistema es "un arreglo ordenado :!' compre!! 
sivo de hechos, principios, doctrinas o cuestiones si
milares en un campo particular del conocimiento o del 
pensamiento". 

2.-según el Oxf'ord English Dictionary: ''lJn oonjun 
to o arreglo de cosas conectadas o interdependientes, 
para formar una unidad compleja; un entero compuesto 
de partee dispuestas con orden y de acuerdo a algÚn 
esquema o plan". 

Estas dos definiciones fueron tomadas del libro: 
"Curso de Administración Moderna" de los autores Koontz 
y O'Donnell. 

3.-según el Diccionario de la Lengua Espaftola de 
la Editorial Espasa Calpe: "Co~junto de .reglas o prin• 
cipios sobre una materia enlazados entre a!¡ conjunto 
de cosas que ordenadamente relacionadas entre a! con-_. 
tribU:f'en a determinado objeto". 
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Los Sistemas en relaci6n con la Admini•traci6n: 

4.-Según I. Eugene Me Neill en eu lib~ "Contabi
lidad Financiera", sistema ee 11agrupaci6n ele coe&a que 
ee relacionan funcionalmente entre sí". 

5.-SegÚn R. M.S. Wilaon en su libro titulado 
"Control Pinanciero••: "Cualquier entidad conceptual o 
física que consista ele partee interrelacionadae, inter
actuantes o interdependientee y que conati'tlqen un pre
requieito para coordinar las actividades de la corpora
ci6n (con respecto tanto a tiempo como orden ele ejecu
ci6n), a fin de satisfacer loe re_quisi toa neceaarios 
para completar un plan". 

6.-Según Neushel, tomado del libro "Sie'temae de 
Contabilidad, Procedimientos y Métodos" de Cecil Gui
lleepie: "Red de procedimientos íntimamente ligados en
tre e:( que se integran al sistema general de la empre
sa, para deeP..rrollar cualquiera de las actividades más 
importantes". 

En'general, todas las definiciones coinciden en 
considerar al Sistema como un conjunto de partes· inter
relacion~dae e interactuantes que debidamente organiza
daa fonaan una unidad o entero con un prop6aito previa
mente definido que ee tiene que cumplir. 

PRINCIPIOS DE L~ TEORIA DE SISTEMAS. 

Existe un grupo de principios sobre eietemaa que 
han. sido desarrollados por loa in~es'tigadores en esta 
área y que por su relacidn con la Adminiatracidn ~ por 
eer de importancia para el presente trabajo, se enlis-
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tan a continuación. 

1.-Unidad. 

El entero es más que la suma de sus partee, por 
ello debe. ser visualizado como una totalidad. 

Cada elemento, ~en6meno o problema, e6lo debe aer 
tratado considerando su interrelación con otros, así 
como las consecuencias resultantes de esa interacción. 

Los sistemas tienen subsistemas que están interc.2. 
nectadoa, además, todos los subsistemas están a BU vez 
rormadoa por aubaubeistemas. 

Dentro de una empresa, todo departamento, proble
ma, técnica o programa, tienen naturaleza aiatemtltica. 

2.-siatemaa abiertos y cerrados. 

Un sistema ea abierto si intercambia itttormaci6n, 
energía o material con su.medio ambiente, como ejemplo 
tenemos loa sistemas socia1ea. Un sistema ea oerrado 
ei no tiene estas interacciones. 

3.-Lími tea. 

Un sistema debe tener límites o fronteras que lo 
separen de su medio ambienta, sin embargo estas rront!, 
rae no serán rígidas ni impenetrable•. 

La determinación correcta de estos límites con su 
medio ambiente es muy importante porque de lo contra
rio pueden ocurrir efectos negativos tales com~ perder 
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de vista la meta u objetivo principal 7 únicamente al
canzar submetas locales inconsistentes con las genera
les. 

4 •"'."Entropía. 

Entropía ea la tendencia ~1 asotamiento ·de un si.! 
tema. Para evitar e1 agotamiento debe cumplirse lo si
guiente: loa insumos que reciba el. sistema de au medio 
ambiente deben, cuando menos, ser iguales a la energía 
requerida para eu producci6n. · ~or ello, para l.os sis
tema.a abiertos es vital observar esta condici6n. 

Cuando el sistema. importa más de su medio ambien
te que lo que requiere en reaiidad, ae dice que hay •B 
tropf.a negativa. 

5.-Homeostasie. 

La homeostasia ea un estado de equilibrio que un 
sistema abierto ~ebe tener para poder subsistir. En e,! 
te eataao, loa ineumoa que conawna el sistema. deben 
ca:omp~nsar sus productos más la energía 7 materiales 
usados en la operaci6n del sistema. 

En el caso· de una empresa en crecimiento, 'eta, 
deberd tener Jlllis producci6n·que inaumoa. 

A la homeostaai• tambi'n ee le llama estado ~
~orme u homeoataeis dinámica. Bate estado de equili
está en constante movimiento, 7& que si el aiatema cr~ 
ce, los· subsistemas d•l?•nln aumentar y ree•truoturarse 
a las nuevas necesidades del mismo. 
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Todo sistema debe alcanzar 1a homeoataaia. 

6.-Ratroalimentac16n. 

IA. retroalimentaci6n ea un in8umo informativo que 
indica si e1 sistema estal en verdad alaansando e1 ea~ 
do unifo:rme,·homaostaaia o eq\li1ibrio d~loo o por 
'e1 contrario, astil en peligro 4• aaatruoo1.S.~ 

Dentro d·e la Admin.istra.oi6a., la retroalillen1aoi6n 
oonstitl.Qra· el prop6aito del Control. 

7.-Arreglo_d• Siatemaa.oo~ .orden ~er.lrquico. 

Se~ Koontz y o•Donnell, MCon excepci6a,de1.~~
verso total~ todos los sistema• son subsiete111&•.• Todos 
ios sistemas son aubaistemaa de un universo mlla amplio 
y al mismo tiempo, el~os miemos están tonnadoa por su]! 
sistemas." 

8.-0rganizaci6n dinámica. 

Loa sistemas abiertos y particularmente loa BiBt,! 
mas sociales al crecer, •• vu.lven ma ~apeoializados 
en sus elem~~toa y máa oomple~oa·~n la elaboración de 
su estructura, esto último, ya aea por la ampliación 
de sus metas o ~ien, por la ampliación de sus limites 

. oreando un aiátema ma7or-. 

g.-Equitimalidad. 

Los aistellllia de mturaleza abierta, ea decir, loa 
Sistemas BOOialea, pueden alcanzar BU meta de equili
brio con diversos inaumoa, procesos o m'todos; no ha7 
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. una manera única de hacer lae coaae, o b.ien, que pue
da aer considerada la meJor. 

BLEMEN'?OS DBL SIS!rEllA • 

Dentro cle1 Bntoque de Siet-e, .. ocnai4e:raa ell, 
mento• eeenoialee loa eiguienteea 

In.euaoa.-Materia1ee o energ{a eziatentee en •1 •.! 
dio ambiente clel eiet811B, con.eideradoa como 1oe reour-
808 o entradas del sistema. 

Prooeaador.-Ea e1 aiatema en aí·miamo, el lugar 
donde entran loa inaumoa 7 son proceaactoe para convez
tiree en productos. 

Produotoa~-Son loa resultados de la acción del 
eiatema devueltos al medio.ambiente, se lee conaidera · 
salidas. 

O'b-~etivo.-Raz6n por la que el eiatema existe 7 
que debe· lle:varee a .cabo. 

Keélio Ambiente.-B1 eie'tema vive en un .medio ..... 
biente úi ·c¡u~ toma inBUll08 7 a1 que vuelve· .P"4uctoa 
para 1osrar el equilibrio. 
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1.2.3 LA ADMINISTRACION Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS. 

Alin dentro de la Administraci6n no asiste un úni
co enfoque de Sistemas, así que puede darse fntaeis a 
aspectos .di~erentes: 

-Lo• aspectos adminie,rativoa y de aoluci6n de 
·problema•, que ·ea el que'-•• mane3a a contin'uaoi6n. 

·-El :rlujo ele. informaci6n, de la que •• trata en el 
siguiente. capitulo. 

-La eetruotura del área de manejo 7 control de 
formatos. 

. . Sin embargo, los. tres aepectoa tienen gran impo,t 
tancia 1 se encuentran relacionados unos con otroe. 

la Adminiatrac16n puede considerarse como un sis
tema que ~ciona y sdlo tiene sentido. dentro de una 
·orpniz•c~6n formal que ea o'l'ro aiatema, de tai manera 

·que la Administraci6n como un& ~ci6n puede conside
raree aubaiatema d'e la. ch-sa~izaci6n. 

. . 
El enfoque de eietemae puede conaideraree. como un 

m'todo para.aüainiétrar, una forma de contemplar lo• 
problemas 7· operaciones ele la organizaoidn oomo una 
red de interrelacionee'"e interaccione• oon eua meclioa 
interno 7 externo. En. ee'te aentidiO debe ooneicle:rarae 
que existe un.aran númel'O de variab1e• o ~iuenoi~• 
en el campo de tra.ba~o del administrador. 

Al conai'derar que el prooeao adminia'trativo y el 
medio ambiente del administrador inol~en una.aerie de 
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aiatemaa, la Adminiatrac·ión •• ha vuelto una aotivida4 
lllUY' compleja y el ac!miniatrador cl•b• oonooer 7 prepa
rare• para manejar aiatema• oompleJoa, lo que oonati
tuini practicamenta eu traba~o. 

IA Adininiatración -como aO'tiviclacl 7 oomo cuerpo 
de conooimiento- 7 el &dininiatradoJ" e:ticlente,·delMm 
tomar en cuenta el en:toque aiatelllllltioo q~e no ea total 
mente nuevoº pero presenta nove4a4 .. a BU 'rea. Coa a1 
enfoque aiatei84tico •• gglo'ball todo• loa aapeotoa de 
la organisaci6n, au medio ambiente extemo 7 la Adin1-
niatraoi6n en aí miam. 

. . 
Como aportación fundamental de la Teoría de Siatj!_ 

mae a la Adminiatraoi6n, puede conaidera.rae: 

-IA 1ntroduetCJi6n de la Inveat.igaci6n de Opera.cio~ 
nea en las áreae de planeaoi6n 7.control. 

-ra agu~eza alcanzada en la percepci6n admini•tl'!, 
tiva tanto en la planeaoi6n como en el C'Ontrol, al vi
sualizar loa planea como estructura.e interaotuantea. 

l.): :LOS SISTEMAS Y LA ORGAtfIZAOIOW. 

Desde e:1 punto de viata del Bnt'oque de ·siatnaa, 
la órganizaci6n :tormal o empre98 ee una unidad de re~ 
ci.onea aocialea y t•on1oaa a la que ae le cla el nombre 
de Siatem& Sociottfonioo. 

El té:nnino ·"aociot,onico" encierra dos aspectos: 
el aociar y el· t'~nioo. El aspecto social tiene impor
tancia decisiva, ya que en él ea.origina la idea de 
agrupamiento 7 ·organización 7 ea U., el que mantiene 
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la unión del sistema, debido a que son los seres huma
nos, quienes dentro de una estructura de !unciones, e~ 
operan 7 traba.jau para la obtención de fines individ~ 
le• y comunes propuestos. El aspec~o técnico o mate
ria1 ea la herra.mienta usada por e1 hombre para ei lo
gro de laa,me'taa propuea'taa. Se puede hablar de 1oa 
doa aapeotos, sin embargo en la rea1idad es difícil S,! 
parar loa elementos aooialea 4• loe no aooialea. 

Lae organizac.iones f'ormalea o empreeaa o ineti tu
oiones coneide:ractaa como siatemae, ~orman parte de un 
aiatema mile amplio en e1 que ae diatin8uen tambiln las 
relacione• o aspectos tísicos 7 1os sooialee (biológi
oo.-individuos; peioo16gicoa - intezaooionee, actitudes, 
creencias ele grupo). 

1~3.l ADMINISTRACION DEL SISTEMA. 

Ea neeteeario hablar de Administración para el lo
gro de los objetivos d"el sistema. 

1.3.1.1 ELEMENTOS DE LA ORGANIZACIOK COMO SISTEMA.· . . . 

Desde e1 punto de vista ele 1.os sistema.a,· en .la ó.E 
ganiza~i~n •• distinguen los siguiente• tactorea o el.! 
mantos se6\hl R. M. s. Wilson en eu libro "Control ~i
nanciero•: 

1.-0bjetivoa cle1 Sistema total. 

Una organizac·.i6n e•ttl constituida para el logro 
c!e 4e11ermina4oe ob~etivoa., al••r conei4e:na4a ooilo 
una unidad,toda euactividad gira en tomo a••• me
taa. 
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Por lo anterior, los objetivos que se tijen para 
la organizaci6n deben aer realistas. La selecci6n de 
objetivos se hace compleja debido a la diticu1tad pare. 
eva1uar la e:t'iciencia de la empresa a largo plazo. Al 
establecer los objetivos, existen t'actores en loe cua
les la Adminiatraci6n tiene libertad de elecci6n: fil~ 
aotía b'aica de la empresa y objetivoe no eooncSmioos. 

' ' 

Sin embargo, existen otro• tactorea que implican res-
tricciones a la'a que hay que aujetaree, ellos son de 
carácter eoon6mico provenientes del exterior. Son t'ac
torea econ6micos: a) Características 7 oportunidades 
del medio ambiente, b) Recursos total•• de la t'irma, 
e) Deeempeflo actual 7 anterior d.e la empresa. 

Desde el punto de vista de sietemae, una unidad 
total en :tUncionamiento o como ~ntidad en marcna, debe 
lograr múltiples metas, por lo tanto, al existir plur~ 
lidad de objetivos, en ocasiones divergentes, deben és 
toa ser jerarquizados, así, las metas ae organizan en 
un sistema de objetivos. 

El logro del sistema de objetivos de que se habla 
en el párrato anterior, se evalúa con un sistema de me 
diciones de deeempeflo, conocidas también como normas 
de e"8luaci6n. 

Los objetivos son determinados para la organiza
ción considerada como sistema total y posteriormente 
desglosados para cada subsistema y, cada subsistema 
prepara sus objetivos en concordancia con el menciona-
do sistema total. Así, el sistema de obje'tivoa debe 
perseguir loa objetivo• de la empresa. 

Loe objetivos de la empresa constituyen la baae 
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principal de un enfoque de sistemas por parte de la a~ 
ministración para realizar su :f\mci6n, de tal modo que 
loa objetivos son loe resultados finales que la geren
cia debe lograr. 

2.-Ineumoe ~Productos. 

De acuerdo·oon la representación g:rátioa de loe 
elementos de un sistema, la organiza~ión o empresa re,!_ 
liza el papel de procesador, donde ee me111clan detenni
na«a clase 7 cantidad de insumos para lograr productos 
7 resultados. 

Loa insumos o materiales de entrada de la organi
zación como siate~a, ·aon sus recursos. En las organiz!, 
ciones mercantiles o empresas, los insumos están cons
tituidos por: 

Capital 
Personal (mano de obra) 
Materiales 
Equipo 
Servicios 
Conocimiento 
Aspiraciones - intangible 

Asimismo, los productos o resulta4oe en las orga
nizaciones mercantiles 119on: 

Satiafactores de necesidades de usuarios (artícu-
los o mercancías y servicios). 

Recuperación de la inversión. 
Niveles de salario. 
Consecución de me"ta.a, por ejemplos logro de uti::L! 

dadea. 
Participación en el mercado. 
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El papel del administrador de una orpnizaci6n ee 
hacer 6ptillla la cantidad y calidad de productos mediaa 
te el conocimiento de la cantidad 4e inllWllos y la mez
cla de loe aiemoe. 

Para lograr au objetivo, el administrador •e vale 
del control administrativo o retroalimentaci6n ••tando 
al pendiente· d~ loe rellUl.tado• obtenido•, compariln.4o
loa con l.aa meta• ti.jada• ~ tomando la decia16n mil• 
conveniente en cuanto a loa inswnoa. 

3.-Xedio ambiente externo. 

la orpnizaoi6n ea un sistema sociotécnico abiez
to que toma el papel de subsistema 7 junto con otroa, 
torma parte de un sistema •'• amplio que puede aer, 
conaiderado en t4rminos genere.lea, la sociedad en una 
ciuda4, un paía o bien el mundo entero. Por lo tanto, 
los otros subeietemae en conjunto ~ornian el medio am
biente en q~e nace y ee desarrolla una orpnizaci6n. 

la organiza~idn como sistema abierto, sólo puede 
existir si tiene intercambio con su medio ambiente por 
medio de materiales o energía o aea loe inawaos que 
después ea transtonnan en recursos de la organizaci6n. 

As!, la organización toma loa insumos que necesi
ta de su medio ambiente y a él vuelve productos que el 
mismo medio ambiente le aolicita. Lo anterior estable~ 

.ce el estado de equilibrio que es el mínimo neoeaario 
para que el.sistema subsista, por lo tanto los produc.

. toa deben aer mayores que los inaumoa para que la or&!, 
nizaci6n crezca. 
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La otra característica de la organizaci6n como 
sistema abierto es la de tener límites que lo separan 
de su medio ambiente, a través de _loe cuales entran 
1os insumos y salen los productos. De gran importancia 
es la determinacidn correcta de los límites de la org~ 
nizaci6n porque ponen de relieve las metas genere.les 

· de·. la misma, hacia las que hay que encaminar ·todo el 
trabajo. 

1.3.1.2 FUNCIONES DE LA AD:MINISTRACION. 

Una vez determinados .loa elementos que forman el 
Sist~ma, ~ate debe ser administrado, es decir, 4eben 

· realizare• las activiclades o 1\lncionea necesarias pare. 
lograr sus objetivos~ En términos genere.les eatas :run
c~ones consisten.en: la tormulaci6n de planeé y sus o;e 
;t'etivoe particulares, la aaigna<::i6n de recursos, la º.2. 
ordinaci6n.de todos los p~op6sitos de los subsistemas 

.·y el control· de la realizaci6n de los planes. 
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CAPÍTULO II 

LA INPORMACION EN LA ORGAHIZACION 

De acuerdo al planteamiento del capítulo anterior, 
la información es otra de laa ert-eneae áreas dial cono
cimiento qu• tienen gran importaneia para la Adminie
traci6n, y ea en' el preaente donde•• mencionamn 1011 

principalea_puntoe de interée 4e eea área. en relaói6n 
con la Or«&nizaci6n y la Adminietra.oi6n. 

2.l LA INPORMACION Y LOS SISTEMAS. 

Para . poder aprec.iar en su -justo valor la. illportan 
cia de la Informaoi6n dentro de una Organizaci6n, es 
necesario comprender su origen 7 el amplio significado 
que esta palabra tiene, lo que a c.ontinuaci6n ae des- · 
arrolla •. -

2.l.l COMUNICACION. 

La Comunioaci6n en sentido amplio, ea un f'enómeno 
IDUT comán. que puede presentara• aWi entre coaaa inani
madas, ... para efecto del preattnte eetucSio inte~ea · 
únicamente el aspecto hwraano._ 

Existen muchas 4e~inicionea 4• aomunioaoidn hUma
. na y todas coinciden en loe aigu1entea.puntoes 

-IA comunicación •• una acción, •• un proceeo a 
trav4a del cual, se tranemiten ideaa, aigni~ioadoe, i!! 
formación de una peraona a otra por me4io del ueo 4e 
un c~digo fo1111ado por palabras, a{mboloe u otro• medio• 
de expresión, que laa partea con.ooen. Lo anterior ae 
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realiza con el objeto de compartir lo que ae tiene o 
bien consultar a otra persona aobre algo, en cualquier 
caso se eapera una reapueata, una reacci6n, acepttlndo
se como tal aún la actitud pasiva. 

-La comunicaci6n ea una acci6n recíproca, ea una 
corriente que ee da o debe dar en'doa direccione• para 
que sea efectiva y·cumpla con eu aut,ntico papel. 

LA COMUNICACION COMO PROCESO. 

Un proceso es un ten6meno que presenta una conti
nua modificaci6n a través del tiempo y cuyos componen
tes o partee interactuantea se intluyen recíprocamente, 
convirti,ndoee en una operaci6n penaanente. 

De acuerdo a lo anterior, la Comunicaci6n ee un · 
proceso; La comunicaci6n ea un proceso, un medio, ea 
decir, la manera y no un ~in en sí de dar a conocer a 
otros algo que pensamos o sabemos, pare. el logro de d~ 
te:nninadoe objetivos. 

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION. 

En el proceso de Comunicaci6n se·distinguen prin
cipalmente los siguientes elementos: 

-Emisor y Receptor.-Son loa individuos u organiza 
cionea que ~nvían y reciben menaajea y/o respuesta.a -
cambi!ndo papelee de .emisor a receptor euceaivamente~ 
a través de la retroalimentaci6n. 

-Contexto sooial.-Ea el ambiente en que se da la 
Comunicaci6n y que intluye en ella. 
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION 

-Porma. de la Comunicaci6n.-Son los medios 7 reo~ 
aoe que ••·utilizan para comunicar. 

-Contenido de la Com:unicac·idn.-Ea la parte medu~ 
lar, es el objeto o •entido de la Comunice.~i6n, es. el 
material que se transmite. Por lo tanto, el contenido 
de la Comunicaci6n ea la Intormaci6n. 

IA Intormaci6n ea aquello que es comunicado. 

IA Intormaci6n está implícita en la Comunica~i6n 
y no ae da :tuera de ell:a. No tiene'etectivida4 indepen 
diente. 

IA Intormaci6n se ac~ualiza a t:ra.vé• de la CoJDUD! 
ce.ci6n. 

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION. 

IA comunioaci6n 'entre loa ••rea hiuaanoa impliaa 
comprens16n y 88 una neceaiaBc! que debe ••r •tistecha 
para poder subsistir 7 desarrollarse como· tales. 

IA coananioaci6n permite al individuo: 
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-Consolidar au propia personalidad en contacto 
con los c!Aaalla. 

-Liberaree mediante el dominio del mundo a través 
de la comunicao·i6n. 

Is. comunicaci6il permite a la sociedad: 

-Dar ca1'cter activo a todos loa elementos huma
nos que l._, t'orman y ~~stitiaar aa~ la existencia del 
hombre, siendo 4ata, la t'inali~ll Jllle traaoendente de 
la comunicación.· 

Ll COMONICACION BN LA ORGAMIZACIOK. 

Dentro de cualquier organización o eatru.ctlU'a so

cial, 1a comunicación ea la f'U.erza que une a loa gru
pos· y.aeesUr- su pe:naanencia~ 

Is. eatru.o'tura de la organizacti6n: por aí ·~la ce.re 
ce de alie.nto p~pio, ea la oomunioao:i6n la que hace 
aetivos, dinámicos ·y oomplejoe sus p'roceaoe--. 

Loa canales de comunicación que ae •xtienclen a 
través de la línea de autoridad, tienen gran importan~ 
oia para el buen tunoionamiento de la misma. 

una buena oomunicaoi6n ea produa:to C. una Adllini,! 
traci6n eficaz, pero tambi.Sn ea cierto que ella •• la 
oauea de esa eficiencia. 

Ia comunioaci6n cubre do• ••pecto• 4• la orsani~ 
oi6ru· 
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1.-Relacionea hwaanaa dentro de la empreea. 

-En sentido vertical. 

Nivel superior a nivel inf'e.rior. 

Cada persona necesita recibir intonaacicSn comple
ta acerca de su trabajo, en qu6 consiste, al objetivo 
del miamo T lo que se espera de.,l coao trabajador, a 
trav6e de su ·jete inmediato auperior, para que. pueda 
existir una partic1paci6n activa de ella. 

Nivel interior a nivel superior. 

El director y los tuncionarioa deben inter¡iretar 
informes sobre el funcionamiento de la empresa prove
nientes de los subordinados para poder tomar deciaio~ 
nea correctas. 

-En sentido horizontal. 

IA comunicaci6n interdepartamental en to!foe loa 
niveles tambi6n ea muy importante ya que permit.e apre
ciar. el papel que deaempefla cada área y f'acilita el 
trabajo de equipo .• 

En el nivel ejecutivo la comunicación siempre es~ 
t' presente cumpliendo un papel importante ya que los 
ejecutivos superiores deben lograr que· se realicen loa 
objet~v,os de-la empresa u organizaci6n, de acuerdo a 
lo planeado y dispuesto previamente, a trav6s de otrae
peraonae. 

La. comunioaci6n, entonces, debe ser efectiva en-
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tre todos loe niveles porque sus metaa u objetivos fi
nales son comunes. 

-Relaciones interpersonales. 

IA comunicaO'i6n afec·tiva genere. mayor convivencia 
dentro de la organi•aci6n, as:! ei>mo relaoiones·humane.a 
t'avore.blea. 

2 .• -Relacionea Pú.blioas externaa. 

Ia organización, como integrante 4e la 8ocie4a4, 
debe proyec.tar una imagen poaitiva dentro de au medio 
ambiente externo que távorasoa au deearrollo. 

FRECUENTES ERRORES EN LA COMUNICACION DENTRO DE LAS 
ORGANIZACIONES. 

Como se ba aeflalado anteriormente, la comunioa
ci6n eficaz ocupa un papel decisivo en.la supeJ'V'iven
cia y d'eaarrollo. de cualquier estructura aooial, por 
lo tanto, si no se C'Wllple con.ella pueden generaraa 
graves problemaa. 

Ex:isten dos errores muy comunea: 

-se olvida que la oolllUlliOacti6n ee un procuo reo.! 
proco que •e lleva a cabo en do•· llireooionee,,7 la ten 
denoia generalizad& por Íiarte de la gerencia de la ad.: 
miniatraci6n es proporcionar en tonna «••oendente toda 
clase de inf'o:nnaci6n, 6r«enea e inatiuÓcione• pero ain 
espere.r ni escuchar la reapueata en aentido contrario. 

-se confunde la t'orma de la oomunic•ci6n ~on eu 
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contenido que ea la información. 

2.J..2 I-IfPORMACION. 

La Intormaci6n, como contenido de la comunicación, 
puede enfocarse 4es4e dos puntos de vista: 

1o •. ASPECTO PILOSOPIOO DE LA INPOIUIACIOM. 

Según a1 auto~Ansal Benito en su libro "la So
ciali.zacidn del Podfl" cl'e Informar", In:tormac16n •• el. 
conjunto ~e hecho•, experianoia• 7 aonocimientoe que 
adquieren un aisniticado 7 que van a ••r oomunioadoa • 

. Para poder hacer uso de J.a in:tormacd.6n,.•s nece
sario tener anteoe~entes de eaa ~n:tormaci6n. Si no ae 
Cumple este requisito, la intormaci6n no tiene eignit! 
oado 7 no ee .realiza.su ob3etivo -:ra. que no.ea entendi• 
da o bien, es mal entendida. 

IMPORTANCIA DE LA INFORllACIO~. 

la historia de la Oomun1oao:i6n y ele J.a Informa
. c·i6n es para.lela a la historia .ele la humanidad. ep ao
ciedad:. 

ta intonaao·idn pública es un elemento 4• ., ·para 
la integración de individuo• 7 oolectividadea a nivel 
nacional • internacional. 

La aatiaf'accidn del 4erecho a la intormaci6n e• 
previo al •3,ro·icio del 4·enr 4• participar en la 0011& 

pública. 
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La intormaci6n va a provocar en el infor11&do la 
tormaci6n de una conciencia y ún criterio eobre 1o• h~ 
cho• y lo va a preparar para que tome una deciei6n y 
act11e de determinada manera y así inf'luir, modi1'icar o 
impulsar algo en la sociedad o medio en que ae encuen
tra. 

Una opini6n pública libre, concreta, eince~ y de 
calidad, s6lo puede claree en laa aoci.•dad•• intorma~•· 

Por ló anterior, ea importante que 1a into~ci6n 
proporcionada por los medio a de comunicaci~n en una.· B,2 

ciedad o por los sistemas de intorilaoi6~ en Un. orsan! 
maéi6n, sea_ objetiva· e illlpax-cial• 

. ra intormaci6n aaf·entendida0 es un.se:rVic'ió ~i· 
hombre como individuo y. c~mo . ser'. a'oci~l,~ . fl~Í como a· la ·. . . . 
sociedad en su conjun·to. 

INPORMACION .PARA EL CONTROL. 

Los directivos de la organizac16n, ·con la :i.n:torm!. 
cicSn obteni.da, van a toma_r ·deciaionéa y ~al' lae indio!, . 
·c~onea pertinentes a.loa subordinados. 

CONTROL . DE LA INPORMACIOR. 

En cualquier estructu~ 
· voe para dirigir de un modo. u 

~~ manejo ~ contro1 .de l• 
direct'ivoe. 

va. 
loa 

sócial existen diapoeiti~ 
otro la acci6n infoJ111ati -intonnaci6n lo tienen 

En una organizaci6n' o ·empresa· la 1ntormac.16n y su 
control: vana_depend•r de laa características de 1a P?'2 
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.pia empresa y de-loa objetivos que ee persigan. 

LA E:PICACIA DE LA INPOR?.fACION, DE LOS MBDIOS DE 
COMUNICACION Y EL NIVEL DE DESABROLLO DE LAS 
ORGANIZACIONES. 

En todo ser humano e.xi.ate la natural tendencia a 
la comunica~idn, por lo que en toda sociedad. se han d•• 
arrollad~ ~edios de coÍm.micec:idn, que en •yor o men;r 
medida oontriblq"en al deearrollo d:e la mi111D&, pero al 
mismo tiempo estos medios est4n en relación estrecha 
con el nivel gene:re.l de la eocieclad que loa produce. 

Entonces, en una orsanización, la eficacia de aus 
Siatemaa de Información y la calidad de la Info1111&ci6n 
producida por ellos, determina el nivel de desarrollo 
actual y futuro de dicha organizaci6n. 

20. ASPECTO TECNICO DE LA INPORMACION. 

Dentro de este aape~to ae considera al origen de 
·ia Intormaci6a. 

DATOS. 

Son elementos auceptiblea de observaci6n, análi
sis e interpretac·i6n que se encuentran disperaoa en la 
natu:re.leza en.muy diversas formas que pueden ser: con~ 
cimientos, ideas, sentimientos, experienciae, expresi~ 
nea d~ la cultura, hechos, normas, principios, fenóme
nos, relaciones e inte:ra.ccionea, o bien, _insumos o re
sul tadoa de un fenómeno. 

Los datos pueden ser numéricos o no numéricos. 
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PROCESO DE DATOS. 

Loe datos se encuentran en un estado latente sin 
manifestarse, sin significado ni ~tilidad, he.eta el m~ 
mento en que pretenden ser comunicados y por virtud de 
un factor dinámico que consiste en: ser recopilados o 
recibidos, transmitidos, percibidos, interpretados, 
usados o asignados conscientemente a un destino, se 
convierten en información. A este factor dinámico se 
le conoce como proceso de datos. 

También puede decirse que proceáo de datos· es ·el 
procedimiento establecido para transformar los datos 
en información. 

INF6RMACION. 

Es el conocimiento derivado del proceso de datos 
que puede ser utilizado sin necesidád de transformaci~ 
nes posteriores. 

Ia información obtenida de un proceso puede ser
vir como· dato para otro prooeeo. 

2.1.3 SISTEMAS DE INFORMAOION. 

DEFINICIONES. 

En f'orma general.: 

1.-Según Angel Benito en au libro .. IA Socializa
ción del Poder de Informar .. , Sistema de lnf'o:rmaoi6n es 
un "Conjunto de elementos humanos, materiales y t'oni
coe, organizados de determinada manera para cumplir 
con el objetivo de inform~r". 
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Espeaíf'icamente en el aspecto administrativo: 

-2.-Según loa autores Mora 7 Molino en eu libro 
"Introducción a la Informt1tica11 , "Un Siatema de Info!: 
maci6n es el conjunto de elementos y procedimientos 
íntimamente relacionados qua tienen como prop6aito ma
ne·jar dato• "Ir elaborar reportes que permitan tonar de
cisiones adecuadas para el logro 4e lo• objetivo• de 
una organizaci6n11 • 

3.-SaB\ÍD al C.P. Antonio Wein&aratho:ter D •. mi 11U 

articulo "Deaarzoollo proteaional del C.P. en el c6•pu
'to electrónico" publicado en la.revi11ta "Contaduria PJ! 
blioa" del mes de marzo de 1977, un Sistema de Into~ 
·ci6n ea un "Conjúnto de técnicas, métodos 1 procedimie!! 
tos.que bajo.ciertos ee~dares 7 reglas son coordina
dos 7 dirigidos a captar, ordenar. claaiticar. proce
ear y almaa.enar in:tormaci6n báaica o :tuente: con el ob
jeto de ser eatruc4turacta de tal torma que sirva ele ba
se para la toma de decieione•"• 

En las an'teriores detinic·ionea se obeerva que la 
tinalidad de un Sistema 4~ Intormaci6n ea: Primero, 
producir intonnaeti6n útil 7 aegundo, tranamitir opor~ -
namente la intormaci6ii correlrta desde 7 hac.ia iae pez
aoñaa indicacSae. 

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INPOlUIACION. 

Estos elementos son prec·ieamente loa datos 1 la 
· informac'i6n relacionados a t:ravc§'s de un proceso 1 que 
pueden ser representados grtltioamente de la siguiente 
manera: 
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SISTEMA DE INFORMACION 

LB in~ormaoión es entonces, oonsideracla como pro
cluoto del Sistema d.• Infonnaci6n. Sua objetivos ·en la 
•oluoidn de un pJ"Oblema o bien dentro de una organiza
oi6n aon loa sigui.entes: 

-Unir 7 relacionar loa elementos que integran ese 
problema u orpnización·. 

-servir de baae para la toma objetiva de las. mej_g, 
rea' 4ecisionu que. al aer lleva~s a cabo conduzcan a1 
1ogro de loe objetivos previstos. 

:PUNCIONES DE UN SIS~lllA DB IRPO&MAOION. 

Estas fUnoionea •on la• que nia11za una computadS, 
ra cuando ea oonsideracla ocmo Siatena ele In:torma~óna 

.-Recolección de datos-fuente. 
•Conversi6n de datos. 
-Transmisión de datos. 
-Almacenamiento de datos. 
-Pro.ceso sobre datos. 
-Recupe:raci6n da in~onnaai6n y reporte•.· 
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Cualquier Sistema de Inf'ormaci6n realiza estas 
funciones. Cuando no existe computadora, esas f\mcio
nes son realizadas siguiendo otros procedimientos ma
nuales o mecánicos de acuerdo a la magnitud de la or
ganización. 

2.2 LA INFORMACION Y LA ADMINISTRACION. 

La Administración, como se aei'lal6 anteriormente, 
tiene la ~inalidad de llevar a lae organizacionee al 
cumplimiento de la misión.para la que fueron creadaa, 
así como al logro de sus objetivos de permanencia 7 
crecimiento. 

Por lo tanto, loe administradores en cualquier 
nivel, deben contar con la ·informac\i6n neceearia para 
tomar· las decisiones más adecuadas al cumplimiento 8!! 
tisf'actorio de su papel. 

Tomar una decisión es escoger entre varios cur
sos de acci6n, el que mejor reeuelva·el problema tra
tado. 

Laa decisiones, según H. Simon, tomado del libro 
de loa autores Kora y Molino, citado anteriormente, 
se c·laaif'ican ens 

-Programabletr, de tipo repetitivo y rutinarias. 

-No programables, poco repetitivas, de tipo ea
tratlgico 7 político, con poca inf'ormaci6n disponible. 

A cada tipo de deois16n corresponde un tipo dif e 
' -

rente de inf'o:nnación y una f'o:rma determiilada de obte-
nerla. 
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En el campo de la Administración, es imposible 
contar con toda la infonnación existente sobre un pr~ 
blema y que cubra todas las continge~cias de la toma 
de una decisión, sin embargo, también ea cierto que a 
mayor cantidad de info:nnación hay más probabilidades 
de realizar la selección más adecuada. 

Loe sistemae de infonnación deben propoJ'C'ionar 
eea in:f'ormao·ión que disminuye la incertidumbre y rae,! 
lita la elecci.ón de curaos concretos de acc:i6n. 

LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA INFONMACION. 

El administrador toma decisiones de acuerdo a las fa
ses del Proceso Administrativo, siendo las principales 
la Planeación, la Dirección y el Control. 

A continuac:idn se explica la relación entre ea"'." 
tas fases, el sistema de infonnación y su produato.· 

Cabe recordar. que en la práctica no es posible. 
delimitar el principio y el fi~ de cada una de ellas, 
ya que se interrelacionan. 

PLAHEACION. 

la Planeación, primera fase del proceso adminis
trativo, sitúa objetivamente la situación presente.de 
un problema o empresa.y loe proyecta hacia la solución 
o meta a la que se pretende llegar en un futuro deter
minado, señalando la fonna, el momento de hacerlo y el 
encargado de llevarlo a cabo. 

La Planeaci6n considera todos los detalles,.no d,! 
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ja nada al azar, ain embargo, permite cierto grado de 
flexibilidad en los planes desarrollados pueadebe t_!? 

maree en cuenta la existencia de factores :f'u~ra de 
control que puedan interferirloa. 

La información juep un papel determinante en e.! 
ta etapa porque con base en ella: 

-se define objetivamente la ai 'tuaci6n preeente .• 

-se fonnulan eatrategiaá 7 políticas generales 
sobre la operación.de la empresa, que servirán de guia 
para la toma de decisionee. 

-se establecen premisas en cuanto al estado del 
medio ambiente de la organización cuando los planea 
se estén realizando. 

-se dete:nninan los diferentes curaos de acción a 
seguir existentes y se evalúan. 

-se toma la decisión sobre el.mejor curso de ac
ción a seguir. 

-se f'omulan los planea nec·eaarios para ll,evar a 
cabo la opción elegida. 

Adeáa: 

-se pretende minimizar la. incertidumbre 7 loa 
riesgos de cambio :fuera de córttrol~ 

-Se· proporciona la base o gu{a sobre la cual me
dir la ef'iciencia en el 4eaarrollo ele las operaciones. 
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~e en este punto donde la información se convierte en 
instrumento de control, siendo el Control la fase :fi
nal del Proceso Administrativo. 

DIRECCION. 

Eata fase se relaciona C'On todas las demás• 

Comienza reuniendo información acerca de~ proce
so a dirigir, a esta información se le da forma ade
cuada y se transmite por la red de comunicaciones has
ta llegar al subsistema responsable, donde o:on base en 
determinadas reglas o posibilidades y de acuerdo a las 
tareas planteadas, es tre.nsformadal~ ini'onnación en 
órdenes de dirección que se transmiten a los .mecanis
mos u órganos realizadores que finalmente actúan lle
vand~ a cabo las órdenes. 

la in:fonnaci6n.se mueve en sentido vertical des
cend.ente a través de órdenes, sugerencia.e, políticas, 
con las cara.c.teríe'l'..icae de ampliarse y aumentarse en 
cantidad y detalle. 

la infonnaci6n se mueve en sentido vertical as~ 
candente a través de info.nnes y respuestas, siendo BUS 

características le.e de ser sintética y concisa. 

CONTROL. 

Esta fase del proceso administrativo ea de gran 
importancia, se efectúa constantemente dur.~nte la rea
lización de las operaciones, ya que tiene como finali-' 
dad el asegurnrse . de qua loe objetivos .. eeil.alados en 
los l'lanes se cumplan. 
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El control, es propiamente un ciclo que ae baaa 
en el principio de la retroalimentación. 

Retroalimentación es el uso de la informaoi6n d~ 
rivada de loe resultados de una operaci6n para redu
cir las desviaciones entre loa objetivos y los efec
tos futuroa. 

El control se realiza de la aiguiente manel1l: 

lo. Se establecen· normas espec·íficaa de desempe
flo p~ra evaluar resultados de las aC'tividades que se. 
realicen. 

20. Con baae en las normas de evaluación establ~ 
~idas en el punto anterior, se comparan los reeulta
dos obtenidos contra los objetivos planeados para con~ 
cer las desviaciones ocurridaa. 

Jo. se.definen laa medidas correc:tivaa que ae to 
', -

ma:rtln para que ee logren los ra9Ultadoa deseados. En 
este punto se recomienza el o:io1o die control:• · 

Con el control ae cierra •1 ~1c1o clel Proceso A! 
ministrativo. 

El control administrativo, debido a la interven• 
ci6n humana, ea complejo • 

.. El control se. realiza a .trav'8 4e la intoniaci6n. 

Dentro del ciclo de control ~dminietrativo se ob
tienen tres tipos de infonnaci6n como producto: 
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-Ordenes.-Políticae a· seguir, directrices y pre
supuestos transmitidos de un nivel superior a otro i,B 
terior. 

. -Inf'onnes.-Representan la base para la mayor pa,t 
te de. las de~iaiones. 

•Raapueataa.-lntormaci6n aoli~itada expresamente. 

Entonces, la int"ormaci6n queda integrada con la 

funci6n de la toma de deciaionee que ~orma parte del 
ciclo del control administrativo. 

Dentro del campo de la Adminietra.ci6n, los nive
les auperiores d·e decisión· dedican la mayor parte de 
au tiempo a la Planeación, a las proyecciones a f'utu
ro, por lo que requieren mayor infonilación acerca del 
ambiente externo de la organización. 

Los niveles inferiores de decisión dedican la 121!!. 

yor parte de su tiempo al control y requieren mayor 
cantidad de información acerca d·el ambiente interno 
de la organizaci6n. 

NECESIDADES DE INFORMAOION PARA JA ADMINISTRACION EN 
UNA OHGANIZAOION. 

Cada organizac.ión debe. definir apriori aue neor 
sidad·ea de información para. la toma de dec-iaionee de 
acuerdo a sus_ características propia•, sin embargo, en 
:roma general, la información necesaria puede claaifi
carae en externa e interna. 

l.-In~onnación Externa. 
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Ambiental. 

Incluye los datos que se refieren a los aspectos 
económico, social, político y técnicÓ del medio ambie!! 
te en el que la organizaci6n debe operar. Esta inrorma 
~ión se· relaciona.con el funcionamiento pasado yac
tual de la empresa. 

Competitiva. 

Se re~iere al desarrollo da las firmas competit! 
vas y a la poaici6n que ocupa la orga.nizaci6n en rela 
ción a ellas en loe aspectos tecnológico y de mercado. 

Mercado. 

· D9. a conocer la posici.6n de la organización en 
el me1"08do; .nuevos prod~ctos que pueden ser introduc! 
doa o bien, pautas de mercadotecnia que deban segu.i~ 
se:. 

Cambio y desarrollo tecnológico. 

Consiste en resultados ele. investigaeionea re1acio 
nadas con el giro de la organización, posibilidad de · 
realizar nuevas instalaciones, mejorarlas, etc. 

2.-Infonnaci6n Interna. 

Abarca la id·enti:ficación de loa puntos fuerte• y 
d4bilea de la organización en loa siguientes aspectos: 

Producción. 
Costo del producto.· 
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Productividad y mano de obra.. 
Finanza•, rendimiento de la invereión. 
Logro de meta•·· 

CLASIPICACION DE LA INPORMACIOM. 

Como se puede apreciar, la infol'lll&c16n requerida 
en~ organización ea de'. muy diver• índole, por lo 
que se consi~era aonvenient• preaenta!"'a continuación 
uzia tipología de la inf'o:rmación aegún loa autorea Jo-. 

· aé Luia Mora 7 Enzo Molino. 

Interna •. 

Se. geneJ!'& dient;ro de la empresa, por ejemplo: e.
•doa tinancieroa y reportea .preeupueetale•·· 

Externa. 

Se genera en el ambiente: d'e la empreaa, por ejea
plo: planes da. los nompe,i4orea, dema~cla de un produc
to por oon~umidores. 

Hi.a1J.6rioa. 

:Base· para elaborar pro7eaoione• futuraa. Conjun.
to de. heahoa pasadoa sobre ioa que ya no ae tiene ni.a 
gt1n control. 

P.ro;veccionea •.· f'uturo. 

Indican owll pod:nl aer el estado de cierta izli'o,E 
maci.ón-en un tiempo poaterior al aatual, por ejemplo: 
eatadoa tinancieroa pro7eotadoa. 
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Documentada. 

Aque1la de tipo f'ormal que se registra por eacr,i 
to o bien se· consem en forma codificada, por ejem
p1o:. tarjetae per:toradaa, memoria. de una computadora, 
.oi~ta magn,tioa. 

Pue4~'. -Hr controlable en cierta. medi•. 

Oral. 

· lfo se regi~tre por esoTi to ·Y' se pierde al tenni
nar la éomunioaci6n. 

No es controlab1e. 

Recurrente. 

Ea la que se genera a intervalos regulares, por. 
e~emplo: la in:tonnación contable, los reportes de·ve~ 
1:aa. 

Ncil de manejar y de automatizara 

No recurrente. 

Se tor111Ula ocaaionalaenta para ·auxiliar en la 

toma de ~eciaionea. por ejemplo: en la oonatrucci6n de 
una p1anta. 

Requiere que. quien la recibe inicie una aooi6n, 
por ejemplo: órdenes de compra. 
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Debe ser precisa y oportuna. 

Inactiva. 

No requiere que se inicie urul. accicSn como reeul
tado de la misma, por ejemplo: infonne de la nómina 
que ae pagó. 

Generalmente indica hechos paeadoe. Este tipo de 
infonnaci6n sólo puede llegar a tener valor ei ae le 
coneidera como histórica. 

De acuerdo a la anterior claeificación, la auto
matización de información ea factible únicamente cuan
do se trata de la activa, recurrente·, documentada, in
terna e hiatóric$. 

2.3 SISTEMAS DE INPORMACION EN .LA ORGANIZACION. 

2.3.l GENERALIDADES. 

En una organizaci6n existen dos factores ~damen 
tales: 

lo. Loa .elementos que deben intervenir, para lo
grar laa me~e prefijadas. 

2o •. E1 sistema de información que debe establece_!: 
se, considerando las relacionee entre elementos y, loe 
canales y medios que ae uaanln para transmitir la in
Í'ormaoicSn. 

Segdn loa autores Mora y Molino, es importante h~ 

cer notar "que las relaciones que se eetablécen en'tre 
loe elementoa,ee consideran deade el punto de vista de 
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. la inf'ormae:i6n que se mane ja entre ellos". "Bl. enf'o
que que debe dársele a dicho sistema ea el que permi
ta sentir a todos loa _elementos de la organizao-i6n 
que la dirección está encaminada hacia el objetivo f'! 
jado por todos loe integrantes". 

Tambi'n ea conveniente aeflalar que loe sist ... a 
de información deben ser diaefiadoa en forma elAlatica 
7 estudiados 7 modºific~doa oonatantement• debido a 
que, en ~órma general., todaa las empr ... a tienen un 
ciol.o evol.utivo, son dim'mioae principalmente en l:oa 
aapee~oa: crecimiento, introducción de nuevos métodos, 
7 otros aambios ma7orea y menores. 

Un aietema de información no adecuado para la º.!: 
.&anizaci6n 7 l.a negligencia o mal.. :tunéionamiento de 
l.oa el.ementoa que integren dicha organizaa:ión, aon 
cauaas que producen que l.a informao~ón neceaaria no 
sea transmitida oorreotamenta entre loa elementos 'Y. 
debido a el~o la dirección se deav{e del. camino pla
neado. 

Considerando a la organizao-i6n o empresa c.omo un 
aiatema, el. sistema de información es un subsistema 
del. ~rimero. 

El·siatema de información ae constituye en &pal'!, 
to coordinador ele todaa laa partea integrante• ele la 
organización 7 controla aai milllllo todaa sua operacio

. nea a trevéa de subsistemas con f\ancionea mata eapeci
ficaa. 

A4enllia, wi sistema ele información se considera. 
como el~sistema nervioao, porque de él. depende la ac-
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t.i tud que tome la organizaci6n con respecto al ambien 
te donde opera. 

IA infonnaci6n es, entonces, el.flujo que recorre 
toda la organizaci6n. 

EPICIENCIA DE UN SISTEMA DE INPORMACION. 

IA eficiencia de un sistema de 2nfo:nnaci6n va 
unida a la alta calidad de eu produc~o, condicidn que 
ee cumple si la informacidn es objetiva·, concisa, pre
cisa, completa, clara y oportuna. 

A contin\iaoi6n se enlistan los requisitos que de
terminan la eficiencia del sistema: 

-Debe existir una cadena de in~ormaci6n desde la 

base a los niveles más ~ltos. 

-Los canales de informaci6n deben ser adecuados. 

-Los métodos de proceso de info:nnaci6n deben ser 
adecuados. 

-La infonnaci6n debe presentaree en la forma que 
resulte más adecuada, ya sea gráfica, tabulada, texto, 
etc., para que resulte clara y fácilmente utilizable. 

-La información que se suministre debe ser la mtle 
relevante, no incluir de.tos ajenos o de nula importan
cia, .ni debe ser más detallada de l.o necesario, 71' que 
se pierde el ti~mp~ entresacando y obteniendo la info! 
mación requerida. 
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-Debe evi "taree la repetición innecesaria de in
fo:nnación. 

-No· debe producirse más info:rmac·i6n de la que el 
tiempo permita ·revisar y aprovechar. 

-Un in~orme debe contener en ~orma organizada t,! 
da la información ~eceaaria que esté disponible para 
tomar una decisi6n particular. 

-Dentro del infonne debe hacerse evidente la re
l.ación entre los diversos'.oonceptoa. Deben incluirse 
l.as causas y la medida y forma del efecto que cauaaron. 

SISTE!tAS AU~OMATXZADOS DE INFORMACION. 

Cuando en una organización se manejan grande• V,! 
l.úmenes de información,. se hace neceaario el uso de 
equipos y máquinas que faciliten el. trabajo. 

El funcionamiento de esos equipos y máquinas se 
integra al sistema· de información sin alterar sua ob
.;tetivos. 

Sin embargo, el uso de equipos y máquinas si 
puede modificar 1a estructura de un sistema de i~or
ma.ción haciéndolo más complejo, ct0nstituyéndoae los 
equipos, máquinas y personal que los maneja, en un 
subsistema de ini"ormación. 

Este subsistema de información se convierte en 
un departamento especializado que ocupa un lugar im
portante dentro de la organización. Cada organización 
de acuerdo a sus propias osracteríaticas determina el 
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lugar que ocupa este departamento o área en su estru~ 
tura pero, lo más conveniente según autoridades en la 
materia ea considerarlo una unidad independiente con 
las ventajas de que así considerará a toda la organi
zación como un sistema integrado y tandié alta jerar
quía para llevar a cabo programas de importancia para 
toda 19. organizaci6n. 

Al hablar de sistemas automatizados de informa
ción, se da al tema un enfoque técnico relacionado con 
el uso de la computadora, que es en sí miama un sist~ 
ma de intort11Bci6n, mas esto rebasa el objetivo y alean 
ce de la presente investigación, por lo qua no se des
arrolla•. 

CLASIPICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. 

Loe sistemas de infonnaci6n pueden dividirse en 
dos categorías de acuerdo a las necesidades de infor
mación a qu~ respondan dentro de la organización. 

DIRECTIVOS. 

Son aquellos que captan y reportan información a 
través de proeesos que resuelven problemas excepcioll!, 
les; siguen un procedimiento por lo general no eata
blecido para la-selección y proceso de información. 

Su característica principal: la intormación req~ 
rida en \ID determinado momento .ª travée de ellos para 

.,,.:-· 

tomar deoie1onea, no sigue un proceso programado •.. · 

Ia info:nnación es no recurrente~ 
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Las decisiones son no programadas. 

Se pretende reducir la incertidumbre para tomar 
una decisión pero no habrá de indicar la decisidn óp
t).ma a tomar. 

Eaemplo: planeaci6n estratégica, localización de 
plantas, coneultaa, estudio• de mercados. 

OPERATIVOS. 

Son aquellos que captan, proceaan y reportan in
formación que resulta de problemas de carácter repet!. 
tivo; son casos que siempre siguen una secuencia de 
pasos 16gicoe. 

Su carecterística principal es la dif'erencia con 
los sistemas directivos, así, toda secuencia de datos 
va programada para manejarse rutinaria y conetanteme~ 
te, por lo tanto, las decisiones son programadas. 

Generalmente aon periódic~a. 

Ia información ea recurrente. 

Se pretende que las soluciones sean dadas en foi; 
ma inmediata 7 automática por los resultados obtenidos • 

.. Ejemplo: nómina, fac"turaoión, ventas, contabili-
dad. 

2.J.2 SISTEMA INTEGRAL DE INPORMACION. 

Un Sistema Integral de Infonnaci6n que sirva a 
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loe dirigentes de la organ'izaci6n, incl.lcye la determi
naeión de loe siguientes puntos, según Cecil. Guilles
pie: 

1.-Tipoe de decisión que· deben tomarse. 

2.-Intormación requerid.e. para tomar eeaa·decisio-
nea. 

J.-Puentes ·de donde puede obtenerse mejor esa in
f'ormacidn. 

~.-Cambios o adiciones necesarios al sistema 
existente. 

En relación a lo anterior, se tiene l.o sisuiente: 

El ent.oque del. di~efto de un Sistema Integral de 
Intormaci6n, debe considerar la inf'ormac16n intenia. y 
externa que sirva de base para la toma de decisiones 
en las :tases d·e planeaci6n y control de lae openicio
nes. 

Eeto puede obeervaree en el. •igu~ente cua4ro, .ti•· 
tulado: La Información para los Directivos en la 0rB&
nizaci6n. 
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LA INPORMACION FARA LOS DIRECTIVOS 
EN LA ORGANIZACION 

-BSTRATEGICA 

en la 
.PLANEACIOH -A CORTO PLAZO 

INPC>HMACIOJf y Praeupuaatoe. 
INTERNA 
y -OPERACIONAL 
EXTERNA 
PARA LA. 

TOMA DE 
DECISIONES. 

-A CORTO PLAZO 
en el I'reeupueetoe. 
CONTROL 

-OPERACIONAL 

,. 
ErJ, el aspecto operacional, laa de~ieionae son lae 

relaa·ionac1ae con l.Ba acti~idadee diarias de la· enti-

cla"• 

las d~cisionee planeadaa a corto plazo aon es1a~ 
blecidae en loa planea de operac:i6n y :tinancieroa, 
siendo est• último, base del praaupueato,que cumpla 
también un objetivo de control. 

En' cuanto a las daciaionas aatratégioae da pla
neaoión, éstas están ralaoi.onadae aon al desarrollo 
de ideas que puedan modi:ticar algún aspecto da la en

. tidad, como pueden ser au organimaci6n, la plan1a, el 
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personal o su tamaffo y que redunden en au beneficio. 

Al dieeí'iar el Sistema Integral de Intormaci6n, 
laa decisiones estratégicas no puedén incluirse debido 
a que son no programables y por ello, el sistema de i~ 
formación eapec{:tico va a aer dieei'lado e implementado 
cuando surja la necesidad de esa informacidn, cayendo 
dentro de la claeiticaci6n de Sistemas Directivos de 
Información. 

ESTRUCTURA DEL SISTEMA IN!rEGRAL DE INPORMACION' • 

.. Recordando el en:toque de aiatemaa, puede conside
rarse· algo como un sistema y a oada una de aua partee 
ll~raele subsistema. A au vez, un eubeietema puede 
ser considerado un sistema particular, todo depende 
del universo en que nos situemos para determinar si se 
trata de un sistema o ~e \In subsistema. 

En forma amlloga, una orpnizaci6n es considerada 
un aietema. 

El sistema de in~o:rmac16n es entonces, aubaiatema 
dé la organizao16n que tiene como ~inalidad ~gir • 
loa subeubei~temaa de información. 

Loa subaubsiatemae de in:tormaci6n pueden explicaz 
ae f'cilmente si ee hacen coincidir con las f'unoionea 
básicas de una empresa y 4ataa a au vez, con la• nece
sidades de intormaci6n. 

Debe coneideJSree a la or¡anizaoi6n como un eiat.! 
ma de inf'ormaoidn integral, como p ee eeflal6 anterio,t 
mente. 
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A continuación se muestre. el cuadro titulado SiJ! 
tema Rector de Información, aegán los autores •ora 7 
Molino en su obra "Introducción a la Intonllltica•, 
que nos muestra, en fonna general, loa aubeiatemas de 
informac·ión en una organización. 

PINANZAS 

MERCADOS 

PRODUCCION 

PERSONAL 

Cuentas por cobrar. 
Cuentaa por pagar. 
Eatudio de coetos. 
!'act11rac16n • 

. Compraa. 
Estudio de mercados. 
Ventas. 
Pedidos de clientes. 

Control de calidad. 
Control de inventarios: 
Control de materia prima. 
Movimiento de almacenes. 

Contra tacionea·. 
Preatacionea. 
Caja ele a.horro a. 
Jfómina. 

S~guiendo las ideas anteriores, y según Cecil 
Guilleepie en su libro "Sistema.e de Contabilidad", los 
sistemas de información en una organización pueden e~ 
eificarae por funciones. 
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l.-Sietema de Información Financiera. 

Se habla de él en el siguiente capítulo. 

2.-Sistema de Información de Mercadeo. 

Recolecta información tanto interna comd externa 
para la toma de 'decisiones •n el área de mercadeo: 
ventas, prodüctoa, territorios, transportes, mercados, 
competencia. 

3.-Sistema de Inf"ormac·i6n rel.ativo a ProducciéSn 
y Operaciones. 

Obtiene inf"ormaci6n tanto in"terna como extenia, 
requerida para tomar decisiones relacionadas con la 
pianeaci6n de la compra de materiales y servicios, 
aai·como la producci6n de bienes y servicios para los 
clientes. 

4.-Sistema de Informaci6n rel.ativo a Personal. 

Obtiene información interna y externa sobre mano 
de obra, personal de oficina, administrativo y de- veri 
tas; escuelas donde se prepa~ este personal; lli'tod.os 
de entrenamiento; programación adecuada de loa recur
sos humanos para su 6ptimo rendimiento; inventario de 
aptitudes y medios para medir el rendimiento del per
sonal. 

Ea conveniente recordar que todos estos sistemas 
se relacionan entre si. 
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CAPITULO Ill 

EL SISTEl1A DE INPOHMACION PINANCIERA 

3.1 DEPINICION Y OBJETIVOS. 

Tomando como base las detinicionee sobre Siete
mas de Intormac~ón anotaclaa en el Capítulo II, un Si,!! 
tema de Informae:ión Pinanciera ea el conjunto de ele
mentos y proce4d.mientoa que se relacionan con la f~ 
lidad de produo:ir información financiera acerca de una 
organizac:ión y tranami tirla a laa personas intereaadaa 
en ella. 

El objetivo fundamental es producir un recurao 
que permita: 

-A loa usuarios internos de la in:t'ormacidn finan
ciera, ejercer el control adecuado sobre los recursos 
econ6micoa de la organización. 

-Tanto a loa usuarios internos como a los exter
nos, tomar las decisiones correctas sobre el tuturo de 
la organización ~e acuerdo a su relación con ella. 

INFORMACION FINANCIERA. 

El adjetivo 11 :t1nanciera 11 , se aplica a la·informa
o~ón porque es relativa al aspecto financiero de la o~ 
ganización, es decir, a·la obtención y aplicación de 
los recursos económicos que maneja y que se expresan 
en términos monetarios. 

En cuanto la organización se pone en marcha y du-
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rante el tiempo que opera, se reaiizan.transac~ionea o 
hechos eC'On6mioo~tinancieroa que son loa que originan 
precisamente la información de que se habla, misma que 
se asienta en documentos que los conserva y comprueba. 

3.2 LA CONTABILIDAD Y EL SISTEMA DE INPOIUUCION 
PINANCIERA. 

A oontinuac~6n ee pretende explicar la aituaoi6n 
de la Contabilidad dentro de un Sistema de Into:naaci6n 
Pimnciera. 

J.2.1 CON1'ABILIDAD. 

la Contabilidad se ha definido innumerablemente; 
entre varias def'inicionea se encuentran lae siguientes, 
que eonrepreaentativaa: "Una f'orma aietemtiaa de ano
tar la.historia económic~ de la orpnizaci6n"•. C.P. 
Juan Carlos Torrea T., Prtic11icaa de Contabilidad, Un~
veraidad Nacional Autónoma de Mé:xioo; "Un medio para ~ 
tiatacer las necesidades de información timnciera· en 
una orpnizaci6n11 , Gordon y Shillinglaw, Contabilidad, 
un enfoque administrativo, Editorial Diana. 

De acuerdo a lo anterior, se conolUJ"e: 

lo. La Contabilic!&d oonatitwe en a{ miema un sis
tema efe inf'ormacti6n OUJ'O producto ea de carlloter finan
ciero al que se le da el nombre de éistema Contable o 
bien, Sistema de Contabilidad. 

20. la Con~abilidad conati'tu7e también, un cuerpo 
organizado de oonocimientoa conocido como Teoria Conta
ble, que incluye: principios, reglas, criterios, poatu-
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lados, normas Y· técnicas que han sido deearrolladoa a 
. trav'• del tiempo y que son coneidere.doa válido• uni
verealmente. 

IA Teoría Contable eurge 7 ae desarrolla para que 
la intormaci6n f'iwanciera, producto del Siatema Conta
ble, C\lllpla correctamente eu 1'unci6n. 

PlJNCIOlfBS DB LA'COM!rABILIDAD. 

Coao Sietema de Intormaoi611, la Contabilidad rea
liza la• aiguientee funcione•: 

-Reunir t regiatrar todoe 1oe da~oa 7 cif'raa r•f',! 
rente• a la organización. 

-Claaif'icar toda esa inf'onaaci6n. 

-Prooaaar la inf'ormaci6n. 

-Analizar y evaluar la información. 

-Preaentar la intormaci6n obtenida; d~ manera si& 
niticati'V& i utilizable para loa que ae interesen en 
ella. 

Como Teoría Contabl•• eate cuerpo de conocimien
tos regula 7 norma todas las funcione~ del aiatema con 

1 -table • ... 

IA Teoría Contable además, tiene l~ t'unci6n de 
servir 4• baee para el establecimiento del Sistema de 
Intormac16n Piwanciera. 
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3,.2.2 DIVISIONES DE LA CONTABILIDAD. 

Con base en los diveraoa interese• de loa usua
rio• de la información financiera que produee la.Con
tabilidad, é•ta, ae ha dividido teóricamen1Je en trea. 
aapee11oa que a oontinuac~6n se. eJtplican. 

CONTA»ILIDAD PINANCIERA. 

Objetivo. .. 
Producir intormaoi6n que permita: 

-Evaluar la actuaci6n pa•da 4e l.a A4mini•traci6n 
para preaervar loe activos de la eapreea y lo inverti
do por loa dueftoa. 

Se dirige a la propia Adminiatraoi.6n o b.ien, a 
1oa dueftoa o accionistas. 

-Rendir. in:l'ormaci611 a peJraonaa a~ena• a la o·rpni 
zaoi6n para uao c:onveniente a loa inten••a ele oac!a -
uno 4• elloa, =mo pue4eri aer ác:nedore•• gobiemso. pJ! 
blico en general o loa propio• trabaJad.Or••· 

Carac:t:er!aticaa. 

-La intormaci6n se ba• en priilci.pioa de Conta'bi.
lidact. 

-La información trata aobre loa aapectoa eoonóm! 
coa de laorganizaoi6n. 

-Es obligatoria por ley. 
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-La infonnación es hiet6rica y valuada en términos 
monetarios. 

CONTABILIDAD FISCAL. 

Objetivo. 

-Rendir in~ormac16n a la• autoridades hacendaria• 
para el pago de impueatoa. 

Eat' dirigida propiamente al gobierno. 

Este aspecto de la Contabilidad, puede 1iambi'n 
considerarse dentro de la Contabilidad Pinanciera. 

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA. 

Objetivo. 

-Rendí~ información para uao de los dirigentes o 
administradores de la organización y eventuallllenta de 
loa dueftoa o accionista•, información. pare uearla en 
_la planeación y control de l.aa operacionea no:nnalea, 
para usarla tambi.Sn. en la toma adecuada de decisione• 
eapeciaiea y en la formulación de planea a largo plazo. 

Características. 

-Ia información, independientemente de que obser
ve Principios de Contabilidad, ae basa en reglaa inte!: 
nas. 

-ta información ee·depart~ental. 
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-Ea opcional. 

-La Contabilidad Administrativa usa los datos de 
la Contabilidad Financiera. como base para estimar re
sultados futuros en ténninos cuantitativos para poder 
evaluar por anticipado loa etectoa de las decisiones 
que deben tomarse en el presente. 

Después de haber sido explicadas las divisiones 
de la Contabilidad, aún deben ser considerados loa si
guientes puntos: 

-Sus propósitos a corto plazo se diferenc!an pero 
a largo plazo se :funden en una sola Contabilidad. 

-En la práctica no existen límites precisos que 
las separen,.unas' de otras. 

-se han desarrolla.do técnicas que sirven a los d.! 
versos propósitos, por ejemplo: Contabilidad por Areas 
de 'Responsabilidad, Costeo Directo, Costos Marginales, 
Presupuestos Estándar. 

Entonces, puede concluirse que toda la informa
ción es financiera, independientemente del uso que se 
le dé. 

3.2.3 SISTEMA CONTABLE. 

ESTRUCTURA DEL SISTEMA CONTA:BLE. 

Un. Sistema de Contabilidad está constituido por: 
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1.-un organigrama de la entidad eooadmioa que 
muestra laa· principales :tuncionee que '•ta realiza 7 
quienee son los encargados de ella•; muestra tambi'a 
los di~erentee niveles ~em?"quicoe, que ~aicaaente 
son el de Direc0;i6n o Adminietrao~6n, el 4e Bjeouoidn 
7 el de Operaoidn. 

2.-un oa~logo de cuenta•, que ea una re1aoi6n de 
loa conceptos que t'orman loa reo\IZ'lloa, obligacion•-. 
capital contable, ingreao•7 •cn•oa ele la orsani•oi6n. 

El manejo de·lae cuent••.da orieen a loa Libro• 
de Oontabilidacl, que aon un re~etro oono•ntra4o ele t,2 
daa laa operaoionea 7 a loa Eatado8 Pinanoie~• e ID
tonnea de Operación. 

3.~l'ormaa adminiabafl.vaa :para d:oowaerJ.1ioa que coa 
pnaeben las opeza.a'lonea :l'e&lisactaa por la·•pre• 7 
que contienen la int'ormaci6n. 

4.-DiaBre.maa de t'lv,jo que descui.ban loa pwceai
mientoa 7 opéracrionea· en au origen, su 1tra7ectoria 7 
su destino 7 loe relacione con el doowaento que loa 8!! 
pare. 

5.-Inatructivo general para el regietro de laa 
operaciones. 

PLUJO DE INPORKACION. 

Para pocler.eJ!!Plioar el mOYimiento de ·la in~o~
oión dentro.del Sistema 4e Contabilidad, e•neceaari• 
considerar lo •iguiente1 
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lo. Se le llama sistema a un conjunto de proced! 
mientos interrelacionados. 

20. Se le llama procedimiento a un grupo de ta
reas que 88 relacionan entre a:C y que forman una aub
:tunci6n de cualquier sistema. 

)o. El Sistema de Contabilidad s8 relaciona 7 se 
ooaplemen1ia con loa procedlimientoa relativos a loe 
aiat8maa o f'unciÓnes bllaica• de l.& organizaci6n: Ker
cadeo, Producoi.6a y Operác-:l.6n, Per11onal. 

ESQUEMA DEL PLUJO DE.INPORMACION EN EL SISTEl!A CONTABLE. 

BALANCE GENERAL 
INPORMES PINANCIEROS: ESTADO DE RESULTADOS 

Distribución 
de > 

inf'ormaci6n 

11\ 
lllYOR 

DIARIO 

INPORllACION DE INGRESOS Y GASTOS 
AUXILIARES DE CUENTAS DE AC~IVO 

Y.PASIVO 

DOCUMERTO PUENTE 

t 
PROCEDIMIEMOS 

t 
OPERACI01'ES 
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El anterior esquema ae explica eiguiendo una 1í
nea aecendente·: 

-B1 ~luao de la información del Sietema de Conta
bilidad tiene su origen en lae operaoionee 7. loe pro
ced4mientoa de loa otro• eiatemae. 

-Betoa procedi.mientoa dan origen a docwaentoa 
t'uente. 

-se dispone la infonnaoi6n en t'rminoa ouanti'tm.
. tivoe-. 

-se diatrib\11'e• 

-se centraliza al ma7.or general.·. 

-se producen 1oe informe• financiero•• 

EL SISTEMA ~ONTABLE EN Ulf~ ORGANIZAOIOK INDU$!RIAL~ 

IAa 
ción con 
duatrial • 

aub:f'uncionee o eubeiatemae.que tienen ~e1a
el Siatema Contable en una organizao16n in
•.edn Cecil ~ld.lle•p:Le-, en eu libro sietemae 

' ' 

· de. Contabilidad., aon loa .aiguientea: 

1.-Siatema de .venta• 7 cobranzae. 

Proce4imientoss 

... -De pedidos 7 drdenea de embarque 7 f'ao:turaci6ne 

· Otroe:. 
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-Diatribuci6n o análisis de ventaa. 

-cuentas por cobrar. 

-Ingresos a la caja y control 4e crédito. 

2.-s1atema de compras 7 pagoa a proveedores. 

Prooedimientoaa 

-De drdenea cle o-ompra y reporha de entrada. 

Otroa: 

-compre.a 7 distribuci6n de ge.atoa. 

-Cuentas por pagar. 

-Egresos de caja. 

).-Sistema de control de tiempos ... n6minaa, pagos. 

Proceclillientoa: 

-De requerimientos de mano ele obra. 7 .u pro~ 
ci6n. 

Otros: 

-Reclutamiento. 

-control de tiempo. 

-N6mina. 
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4.-Siatema de producción e inventarios y costos. 

·Procedimientos: 

-Regiatro de la• 6rdienea de produccicSn y control 
ele inTentarioa. 

Otro a 

-Re«i•tro de loa coatoa. 

3.2.4 CARACTERISTICAS DE LA Ilfl'()RllACIOK CONTABLE. 

De acuerdo con la olaai~ioaci6n general de la in
~o:naaci6n, 'ªta ea,: 

hiatcSrica 
de oartlcb:r· interno 
documentada 
recurren ta 

7 por ello ea :tao·tible au prooe.ao eleotrcSnioo. 

Para cumplir correotam~nte c~n au ~b~e~ivo; debe 
ser: útil y confiable, ea decir, clara, ragonablement~ 
precisa, verídica, adecuada a loa propósitos, adecuada 
a laa personas. 

).2.5 LA CONTABILIDAD COMO SUBSISTEMA DEL SISTEMA DE 
INPORMACION PINANCIERA. 

El Sistema. de Conta.bi1idacl representa una parte 
del Sistema de In~ormaci6n Pinanciara. 

·,, ·.1 
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El Sistema .de Contabiliclad bllsioo •• complementa 
con el Sistema de Costos, e1 Siete• de Pre.upue•to•_, 
el Sietema de Contabilidad por Areae de Reaponeabi11-
dad, el Sietema de Control Interno, tambi•n con el · . 
Sistema de Auditoria para. coaprobar la· int'ormac14n. 

Todo• e•toe eiatemaa son planeado• • imp1 .. eata-
4oa en aada organi•cidn de aouer4o a· la nat\lftlesa 
de 4.-ta 7 a ia conveniencia 4•1 ueo de •.1lo• en 1a ºE 
ganizao16n. Por otra parte, oacla uno de '•toa •i•t ... 
maa tiene eu baae en \In& t'cnica ••pecít'ioa. 

Por lo anterior, el Sietema Contable, ei ••1á e,e 
tructurado 7 f'Unciona con fundamento en l&-teo:r1a ºº!! 
table y adema(a ee adeouado a la• oaraoterieticae 4e 
la orpnizac·ic5n, aed la baee f'und,aaental 4e todo Si~ 
tema de Int'onnacidn Plnanciera. 

3.3 RELAOION DEL SIS!l.'EJfA DE Il'fPOBllACIOÍf PIKANCIBRA COJI 
OTROS SISTEMAS. 

· Ia .·contabilidad •• un punto de relaci6n entre el 
Sistema de Int'o:rmaci6n Pinanciera 7 loe otroe eiat ... a 
de· int'onnaoidn como •• vi.6 en el inoiao anterior. . . . 

B1 Siatema de In~ol'tll&cidn Pinanciera ae.relaoiona 
con: 

1.-BL SISTEMA DB INPOHIACIOK DB llERO~DEO. 

Planeaoi6n. 

Para realizar la Planeaoidn eatz-.t4gioa-, a.corto 
plazo, ae! ··como el pre.upueato, •• nace-ria la 'ba•• 



de· la información interna. Con eata información ea p~ 
aible la realización de analli•i• de operacione• pre
aentee, para determinar en qué área• la organización 
está obteniendo mejores reeul.tadoe. En el caao ele una 
industria, eata información puede ~oneietir en: 

Volumen de ventas, total y por producto. 
Volumen de ventas en t'rminoa mone1arioe. 
Utilidad total •. 
Utilidad por pl"Oducto para ver qu' producto •• 

vende Jllle. Btc. 

Toda eata información ae obtiene de loa eatado• 
contables. 

Control. 

En el aspecto de Control para toma de deciaionea· 
de operación, ae enouentran también loa preaupue•toe. 
-, loa reaultadoa realea de operación. 

El control en eete aiatema eatá relacionado con 
in«reeoa, saatoa 7 aquello• activo• directamente re~ 
cionadoa con laa ventas, como aon la• oficina• de ven 

. -
taa, 108.almacenee de artícul.oa terminado• 7 aua in-
ventarios, laa flotaa de transporte. 

Nuevamente la into:naación real en t'nninos mone
tarios ae obtiene del Sistema de Información Pinanoi~ 
ra. 

El Sietema de Intoi:maoión de Mercadeo recopila 
loa reaultácloa reales obtenido• en loa activoe, laa 
venta•, loa gaetoe, para compararlos contra los pree~ 
puestoa. 
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2.-EL SISTEMA DE INPORMACION RELATIVO A PRODUC
CIOM Y OPERACI'ONES. 

Planeaai6n. 

lA in~ormaaión para preaupueeto a corto plazo se 
refiere a la determinación de producci6n y cantidad a 
realizar, aai comó techas de terminación y costo espe
rado de loa proc~aos y los productos. 

Existe inforniaci6n producida por el Sistema de In 
tormaci6n 11'inanciera para realizar el cálculo de esos 
coatos requeridos. 

Control. 

Bata información está relacionada con los artícu
los r.ealmente producido.a y loa procesos utilizados, 
así como con loa costos reales. 

Esta información interna a.e obtiene del sistema · 
básico de Contabilidad. 

3.-EL SISTEMA DE INPORlt'.ACION RELATIVO AL PF.RSQNALé 

Planeación a corto plazo. 

Ea necesaria la información sobre el personal re
querido en loe planes de mercadeo y producción. Por 
ello se recurre· a la información hist6rica existente 
sobre costos de la mano de obra en t'rminos de unida
des de producc~ón y de personal para las actividades 
administrativas 7 de venta. Con base en loa planea, se 
desarrollan loa presupuestos. 
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Control. 

Loe reportea de producci6n 7 ventas ~alizado• 
en forma periódica, también obtenidos por el Sistema 
de Contabilidad, conatit~en la intormaci6n que ee co9 
para. con los preaupueetos. 

En f'o11D& geneni.l, para p1anear y hacer lo• pre•J! 
puestos, se necesita la intoz.aci6n real e hiat6rica 
proporcionada por el Sistema de lnf'ormaci6n :Pinanciera 
y posteriormente·, el presupuesto sirve de base para m.! 
dir loa logros obtenidos. 

3.4 IMPORTANCIA DEL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE 
INPORMACIOM :PIJUNCIERA. 

· El establecimiento del Siate11& de lnf'ormaci6n Pi
nanciera, se contempla como \U\ pro7ecto integrado al 
Sistema de Inf'ormacri.6n lnteg~1 para tocia la oraaniza
ci6n. 

En ténninoa genenle•, un Si.atema de Información 
Pinanci~l.'8 en una organizaci6n de tipo industrial, se 
compone bllaicamente de un •i•t•- 4e Contab:1"1i4&d, un 
sistema de Costos, un aistema de.Preeupuestos y un si,a 
tema de Control Interno, mencionados anteriormente. 

3.4'.l ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA. 

Se establece un Sistema de Inf'ormaci6n en una or
gani'zaci6n de nueva creación, en cu;v-o caso, pueden ae.1: 
vir de modelo los de otras organizaciones similares, 
pero también puede ser establecido en una organisaoión 
en marcha y entonces •ervil'I( de baee el anterior áia-
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tema. 

Planeación, análisis, diseflo, implementaci6n y 

control, son pasos que se siguen en él establecimien
to de cualquier sistema de infonnaci6n. 

A. PLANEACION. 

Eata :rase consta de lo siguiente: 

l.-Detinioi6n. del problema. 

En este punto se determinan: 

-Laa necesidades de 1ntormao26n para la Adminia
treoi6n. 

-Los problemas y fallas del sistema actual, así 
como loe cambios nec·eearioa propuestos, ésto en el ca
so de laa organizaciones en·marcha. 

2.-Definici6n del alcance dei proyecto y eatima
ci6n del tiempo necesario para efec"tuarlo. 

Para esto ea necesario un examen global de las 
condiciones y carac~erísticas de la organizaci6n, de 
su contexto, y las del sistema de intormación actual, 
en el caso de existir. 

3.-Presentaci6n por escrito del plan. 

B. ANALISIS. 

1.-Inveatigación detallada aobre el sistema a o~ 

66 



ganizar. Ea conveniente que esta investigación ai&a un 
curso deacend·ente, ea decir, vaya de lo general. a lo · 
particular para lograr una cobertura amplia. Comprend~ 
rá l.os siguientes aspectos: 

-Análisis del. objetivo principal o giro de l.a em
presa. Debe separarse el. objetivo principal de las ac
tividades periféricas o de respaldo para que no ee 
pierda de vista a lo largo del trabajo. 

-Local.izac16n y aúliaie de las f'uncionea princi
pales de la·· organizacidn "N l.ae relacione• entre ~stae. 

-Análisis 7 deacripci6n de ·los procedimientos que 
se eat'n empl.eando para ver el movimiento 7 tlOtividad 
que enlasa la• operaciones contables principales. Esto 

. puede hac•rae mediante laÍI aigUientea técni.caa: diag~ 
mas de flujo, diagramas de bloque horizon'talea y vert! 
cal.ea, descripciones narrativas, cuea~ionarios de in
vestigaci6n, si'endo laa dos primeraa l.aa 11111.a efectivas. 

-Análisis del ~l.ujo de datos 7 de au proceso, to
mando en cuenta los departamentos por los que pasa. 

-Amll.isis 'de laa operaciones básioaa, siguiendo au 
secuencia 16gica desde que ae generan hasta que termi
nan. 

-Anál.isis de la e~ectividad del Sistema de Control 
Interno 7 de au cumplimiento. 

-Análisis de la in~o:nnaoi6n que se produce. 

-Debe obtenerse 1n~Q:rmao16n sobre: 
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La estructura de la organización, es decir, el o~ 
ganigrama, poniendo especial atención en la función 
contable pare. localizar el área y la naturaleza de las 
principales cargas de.trabajo. 

· Loe Estados Pinancieroe. 
El Catálogo de Cuentas. 
~s producto• o servicios que ofrece la organiza

ción. 
IA planta ~ instalaciones industriales. 
JIUlual de procedimientos en relaci6n_ a las áreas 

· abarc.aclaa en el eetudio. 
Po:rmaa y resistros de contabilidad. 
Documentaci'6n de origen para asientos contables. 

I.a realizaoi6n de este estudio detallado permite 
observar objetivamente el ef'ecto de cada operación so
bre ·e1 aistema total. 

2.-Determinar con base en el análisis realizado, 
cuáles son las operaciones que están mal ubicadas en 
cuanto a tiempo y departamento; qué operaciones exis
tentes no encajan en el sistema 7 hay que desecharlas 
o reagruparlas; qu' operaciones~ debiendo existir, no 
se realizan. 

).-Realizar el inventario de recursos con que se 
cuenta para el logro del objetivo. 

Estos recursos pueden ser el tiempo, las t'cnicas, 
el equipo, el personal, .este último el náa importante 
y el nuis delicado para au manejo. 

De la cantidad, calidad de éstos y de la habili
dad para el desarrollo del sistema, dependenl el grado 
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en que se logren loe objetivos propuestos. 

c •. DISENO. 

l.~Descripc--i:6n secuencial. por operaciones de loe 
nuevos procedimientos, de forma breve y el.ara. 

Eeta descripción tambi'n se realiza con diagramas 
de flujo de operación. 

2.-Diseflo de.las formas 7' registros que de acuer
do al procedimiento diseftado, van a tormar la cadena 
por donde fluya la infonnacióna 

· Disefto de catálogo de cuentas. 
Diaefto de loa estados informativos. 
Preparación del instructivo para el registro de 

movimientos.diarios. 
Preparación de la documentación interna. 

Estas formas y registros col)stituyen laa pruebas 
tangibles de las operaciones del sistema y permiten 
que 'ate cumpla con las tune.iones de generar acción, 
recordar o servir· de memoria y por último, de informar. 

J.-Modit'icaeti6n de la .eatructura orpnizacional 
de ·la entidad, cuando es nece-rio, para que satistap 
las necesidades del nuevo sistema, ya aea eliminando, 
creando, cambiando, fusionando o c.ombinando departamen 
toe. 

4.-Elaboración del manual en el que ae det111&n 
los puestos en cuanto a: 
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-f'uncionea particular•• 
-ooordinaci6n de eue activida4e• 
-di~erenciae con otro• pueetoa 
-autoridad 
-reeponaabilicla• 
-relaciones 

D. IldPLEMENTACION. 

1.-Preeentacidn 7 aoeptaci6n por parte de la d1-
recei6n de la adlainiatra.oidn de la organizac16n. 

2.-Progr&11&ci6n de lae actividadee ele implanta-
ci6n. 

-orctenar, recibir 7 re.viear· ·al. equipo neceaario 
para. el t'Uncionaaiento del •iatema. 

-Imprimir 7 distribuir las nueva.e formaa. 

-Cambiar· la diatribuoi6n de o~icinaa e inatalaci~ 
nea. 

-Entrenamiento a tra.v'• llle inat:ruo•ione• eaorita• 
o por medio de eeaionea. 

J.-Ia implantaói6n del aie'tema debe realiu.rae b!. 
;lo controli por lo tan1to deben indioarH las condioio
nea en que '•te ae realizal"li. 

4.-Reporta final. 

Una vez implantado el aia~ema 7 •• encuentre ope
rando, debe1' eaperarae un tiempo razonable para au º.! 
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tabilizac·i6n, después del cual, ael'fi evaluado. 

El reporte final contend!'á: 

-Alcance obtenido del proye~to, visto en tonaa 
objetiva 7 sefla.lando laa· ventajas 7 desventajas gene~ 
das. 

·,. 
-Explicacidn de c~mo operar el nuevo aistema y la 

forma de controlarlo. 

· 3.4'.2 IMPORTANCIA DB LA PLANEACION, AIULISIS, DISENO, 
IllPLEMEN!ACIOH Y CONTROL. 

Ea necesario realizar de manera efectiva esta.a f'!; 
aea en el ea'.tableoimiento 4e un SiateDB de In:tonaaci6n 
Pinanoiera por loa aig\iientes motivoas 

lo. El Sistema de In:tormacidn Pinanc·iera to:rma . 
parte de un grupo de aistemaa que en conjunto ae le ha 
llamado en eate trabajo,Siatema Integral de Intonña
oi6n. 

Todo sistema afecta a los demás y ea afectado por 
ellos debido a la interrelaci6n que exiate. 

20. Un sistema de in:tormaci6n financiera debe ee
tar enfocado hac'ia el logro del ob~etivo principal de 
la organización 7 esto no debe olvid&rae durante eu d! 
aeflo •. 

30. El Siatema de In:toniaoi6n Pinanciera debe 41-
aeftarae de aouerclo a las oaraoter1aticaa partioularaa 
de la organizao16n. 
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4o. El Siet.ema de Infonuci6n Pinanciera .debe cua 
plir d·e manera óptima con au objetivo de produci.r la 
informaci6n neceaaria, basa para la toma de deciaionea 
sobre planeaci6n 7 control. 

5o. La intormaai6n fillanciere. deba adaptar8e a 
las necesidades del usuario 7 no deber' auoeder lo coa 
trario. 

60. Si el eatablecilliento 7 reviai6n continua de 
un Sistema de.In:tormaci6n Pinanciera ae realisa de ma
nera e:ticiente, eei' poaible lograr loe tres objetivo• 

.siguiente• en 1'orma eimul~neaa. 

·-Que la in1'onnaci6n producida por el eiatema sea 
de ma7or calidad, oportunidad 7 presentaoi6n. 

-Que el control interno sea máa efectivo 7 por lo 
tanto la información contable mil• confiable. 

-Que dimin~ el ooa'to 4el manejo de loa regia-
troa. 

l..5 IKPORDS PIMAKCIBROS BASICOS. 

La intonnaci6n financiera ea el produc~o termina
do del proceao contable. Ea. un elemento concre~o que 
debe consignarse por escrito en tonaa ele ·4ocwnento. 

La in1'onnación financiera coneidel"ada como produ~ 
to t'Ínal, puede claeificarae de la siguiente' manera a~ 
gún el C.P. Viotor ~nuel Paniagua Bravo en au libro 
titulado Preeentao16n 7 're:nainología de loa Eatadoa Pi 

. . -
nancieroa: 
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-Estados Pinancieros, que prepara. el Contador de 
la organización. 

-Preaupu.eatoe, que presenta .el Contralor de la o:r
ganizaci6n. 

-Infonrae sobre los Estados Financieros, que :formu
la el Auditor. 

DEFINICION. 

Según el C.P. Arturo Elizondo Ldpez, un Estado Fi
nanciero es el documento euscrito por una entidad eco
nómica y en el cual ee consignan datos valuados en uni
dades monetariaa, rererentes a la obtencidn y aplica
ci6n de recuraoe materiales. 

Loe Estados Financieros muestran la fonna en que 
ae han usado los recureos disponibles para el logro de 
sus objetivo.a y la ef'iciencia de la Dirección en el -
uso de loe recursos. 

En este punto se tratará únicamente sobre los Es
tados Pinancieroa Bttaiooe• 

Loe Estados Financieros Básicos se denominan así 
porque ·son ios que proporcionan la in:f'ormacidn :f'unda
mental sobre la organización económica en :f'o:nna sinté
tica. 

Para el presente trabajo se consideran E~tados Pi
nanoieros Básicos, los siguientes: 

l.-Eetado de Situación Pinanciera 6 'Balance. 
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2.-Estado de Resultados 6 Estado de Rendimientos 
6 Estado de lJ18resoe y Gastos. 

3.-Ea't:ado de Origen y Aplicac-i6n de Pondos 6 Ea~ 
do de Cambios en la Situación Pinan~iera. 

4.-Eetado 4~ Variacionea en al Haber Socia1 6 Es
tado de Variaciones en las cuentas de Capital Contabl·e. 

ESTADO DE SITUACION PIHAMCIERA. 

11\lelrtra .la situación de la organizaci6n eoon6mica 
en t':rminoa·monetarios y a una :fecha determinada en re 
laci6n a loe:tondos·invertidoa en 1oe diterenteatipo; 
4• bienes.y recuraoa, "todo ello, en 1'unci6n de loa ob
jetivos para loa qu~ fúe creada •. 

Para mostrar la ai:tuaci6n :f'ina~ciera de 1a orpn,i 
zaci6n,.eate estad.o oon'tiene la siguiente· in1'ormac16n: 

-Hecura~á de qu'.Éf ae dispone, ea decir,· propi.eda
dea que tiene para su ueo o venta, dinero que ee le d~ 

. . 

be. Se lea· llama Activo. 

-Oblipoionea contraídas, es decir, dinero que d~ 
be •. Se conocen como Pasivo. 

-IA aportación o participaci6n de loa propietarioa, 
tanto la inicial como el aupe:rtlvit o utilidades no re
tiradas de la entidad. Se le denomina Capital 7 se ob
tien~ de la diferencia entre el Activo y el Paaivo. 
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. ESTADO DE RESULTADOS. 

Muestra loe resultados obtenido• por.una organi
zación económica en t~rminoe monetarios 7 que eon con
eecuenc ia de las operaciones realizadas durante un pe
ríodo determinado. 

Loe re1111lta4o• obtenido•, que pueden eer de util,! 
dad o plrdida, o bien, remanente o •xcedente, ee,~ni
~ieetan en el Estado de Situaci6n.Pinanciera, a~ectan
do precieamente el Capital Contable o Patrimonio de la 
entidad y a eu vez son re~le3adoe al Activo y Paeivo. 

Para ~oetrar. loa resultadoe,·este estado describes 

-Loe ingreeos obtenido• por ventas y otros produc
to·s extraordinarios. 

-Loa egreeos ocaeionadoe por el costo de las ven
tas, toda clase de gaatoa o p'rdidas ocurridas, pago de 
interesea, impuestos, e~c. 

En caso de tratarse de una organización industrial, 
).a infc>J'Dl&CiÓn ·relativa al ~Osto de producoi6n .. se inCl!! 
ve en este estado como parte del costo de ventas. 

Ia comparación entre los ingresos Y' egresos detei
IDina si los resultados f'ueron positivo.a o negativos pa
ra la organización. 

Bl Estado ·d·e Resultados eirve de base para la de
cisión de diversas situaciones, como pueden eer: 

-Si ea o·no conven:Lente invertir en una orpniza-
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ción de tipo mercantil. 

-Modi:ticar loa procesos industriales. 

~Seleccionar producto• o líneas de producto• para 
trabajar o no con ellos. 

El Bata4o de·Reeul'ta4oaa7Ud& a ezplicaP laa dif'!, 
· ren·c1aa entre dos Eetadoa de Situación Pinanciera auc!. 
•ivoe,pero no mueatra cambio• re•ultantea de operacio
nes con capital como pueden aer la venta de activo :ti-. . 
30 o el.aumento de capital aocñal. 

ESTADO DE ORIGElf Y APLICACIOH DE PONDOS. 

Bate e•tado 1111eatra laé variacd.onea ocurrida• en 
iá ait\laci6n :ti:nanciera de una orB&nizaoi6n de una :te
cha a -otra •. 

. Deacri'be como •• :tinanc1an lae operaciones a cor
to plazo, ea decir~ refleja directamente laa t'laentea 
de donde ~e obtuvieron loa tond~e o recuraoa :tinancie
roa, aéí como laa invereionee y laa actividades finan-

. ciéraa que. realizó la organi~ci6n 7 laa razone• que 
· · hubo para. ello. 

ESTADO DE VARIACIODS Etf LAS CUEKTAS DB CAPITAL 
CONTABLE. 

lllleatra la• variacione• habida• de un e3erc:1cio a 
otro.en loa ren«lonea que con:tónD&n el Capital Conta
ble. En ea~e e81*4o tambi'n •• explica el por qu4 de 
eeaa variaciones, que en t•zw:ino• general•• pueden de
berse a loa aiguient•• motivo•• 
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Aumentos. 

-Utilidad, resultado del ejercio~o. 

-Aportaciones adicionales hechas al capital por 
los accionistas o bien, por donaciones de terceros. 

Disminuciones. 

-P,rdida, resultado del ejercicio. 

-Aplicao~ón de utilidades. 

-Decreto de div1c1·endos y au pago. a loe accionie-
tae. 

Este estado eX)llica a loa ac~ionistaa, socios o 
dueftos, el uso que se di6 a sus aportaciones y a las 
utilidades obtenidas. 
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CAPITU.LO IV 

PACTIBILIDAD DE INCORPORACION 
DEL SISTEMA DE INPORMACION PINANCIERA AL 

SISTEMA DE INPORMACION INTEGRAL DE LA ORGANIZACION. 

~.l LIMITACIONES DE LA I1'PORllACION FINANCIERA 
TRADICIONAL. 

IA in:to:nnaoi6n financiera tradicional que ee gen.! 
ra en muchas orsanizacione• tiene limitaciones, lo que 
ooaaiona que no.cumpla completamente oon aus objetivos. 
A continuación se explican al.g\mas de esta• limitacio-

. nea: 

-IA inf'ormaci.6n contable está orientada báaicame!! . 
te hácia el º'lcuio de las utilidadea, 7 a menudo ea 
la única que. ee genera y ee analiza peri6dic~ente, e~ 
to diÍllllinu;ve au valor para loa objetivos administrati
vos de Planeación y Control. 

-La forma de o~aeiticar e interpretar la informa
ci6n contable, no sigue loe criterios de Planeación y 
Control ni se a~ueta a lae neceeicladee adminietrati~e. 

-La característica de la in:to:naaoi6n.:tinanciera 
por la cual '•ta no representa hechos totalmente cona.!! 
madoe y a la que ae conoce como proviaionalidad, la l.! 
mita en cuanto a au precisión. 

-la inf'ormaci.6n financiera circula lentamente 7 e,! 
to ia limita en cu.anta au caracterfetica de oportunidat •. 

-La informaoi.6n f'inanoiera ae proporciona en val_! 
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rea monetarios y.por lo tanto, de ella quedan exolu{
doe aapectoe de la entidad que no son valuable• en eea 
unidad, como lo son: la valuación de recureoe humanos, 
ciertas condiciones econ6micae como las del mercado en 
que opere_, de la rama industrial a que pertenezca• la 
eficiencia de sus transportes, de la maquinaria o de 
un sistema. de trabajo, eta •. 

-La intormac·i6n f'inancñera, por tener carlicter 
histórico, no puede evaluarse aatiat'actoriamenta de a
cuerdo a loa problemas económicos debido a que 'atoa 
afectan al :t'Uturo. 

-La información financiera no proyecta todos loe 
aspec~os de carlicter económico que afectan a una enti
dad, como lo son la inflación Y. la devaluación. 

-El actual fenómeno inflacionario afecta la con't!; 
bilizaci6n de las transacciones eoonómico-tinancieraa 
que realizan las organizaciones o empresas. 

la fluctuación constante y significativa en el V! 
lor de la moneda, ha hecho que ésta pierda su caráctér 
de unidad de medida homogénea que pel'lllita a la intorm~ 
ción sobre una orsanizac·i6n, ser comparada en distintas 
épocas y fechas o bien, con la de otras organizacionee. 

Frente a eete problema económico, el principio 
contable del Valor Histórico Original en el que ae ~ 
damenta la información financiera. provoca la escasa o 
nula utilidad y confiabilidad de la misma. 

Ia última consecuencia son las decisiones deatavo 
rablea y equivocadas tomadas en base a informaci6n de-
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. . 
ficiente, que pueden afectar gravemente a las organiz~ 
cionea y al medio ambiente en que se encuentran. 

Por lo anterior, si loe Estados Financieros no 
son tratados adecuadamente, presentan simplemente una 

. aproximacidn del valor real de la organizaci6n. 

Como int~nto de resolver en México esta grave si
tuacidn, que es mundial, el Instituto Mexicano de Con
tadores Públicos, representante de 1a proteaidn conta
ble, emiti6 el boletín 'B-7 con el título: "Revelacidn 
de loa Efectos de la Intlaoidn en la Into1111&ci6n Pina~ 
ciera" en el cual se concluye lo siguiente: la inf'o:nn~ 
ci6n financiera que se basa en el Valor hist6rico ori
ginal no debe abandonarse sino edlo complementarse, 
mostrándose en notas o ap,ndicea a loa estados finan
cier0s, los ajustes necesarios, sin incorporarlos a d! 
chos estados beisicos. 

Este boletín ha tenido vigencia y carácter obli~ 
torio en el seguimiento de SUB normas para todas iae 
empresas a excepci6~ de laa instituciones de cr,dito, 
de seguros y fianzas y las no lucrativa•, a partir de 
los ejercicios sociales que se iniciaron el 1 de eneré> 
de 1980. 

Desde esa fecha, la·continuaoidn e incremento del 
proceso inflacionario y el consecuente cambio del en
torno ~con6111ico-financiero, p~piciaron .·la realizacidn 
de otro intento por parte de la prote•i6n contable,·. de 
a;tustar la infonnaci6n financiera a la nueva realidad 
y para ello se aprovechan loa elemento• de ;tuicio·obt,! 
nidos como resultado de la experiencia.en la aplica
ción de esas normas. 
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Este segundo intento se realizó a través de la 
emisión del boletín B-10 que ee titula: "Reconocimien
to de los Efectos de la Inflación en la Información P! 
nanciera", en el que destaca en importancia, para el 
presente trabajo, lo siguiente: 

lo. El enfoque parcial simplificado de la actual! 
zaci6n y ajuste, debido a la complejiclad de un ajuete 
general. Lo anterior representa una limitación más de 
la informaci6n financiera en cuanto a eu comparabi1i
dad, reconocida en el propio boletín. 

20. La incorporación en loe eetadoa financieros 
b4sicoe, de la actualización 7 ajuste que ae realice 
en los rubros determinados en él. 

Jo •. El reconocimiento de la necesidad de conti
nuar con las investigaciones tendientes al logro de la 
reaxpresi6n integral de --ia intormaci6n financiera. 

El boletín B-10 sustituye al boletín B-7 7 tiene 
vigencia y carácter obligatorio a partir de loa ejerc.! 
cioe sociales que concluyan el 31 de diciembre de 1984. 
Sin embargo, su aprobación definitiva en junio de 1983, 
ha provocado diversos comentarios en torno a eu aplic~ 
ción. 

Loe boletines B-7 y B-10 representan, por parte de 
la Profesión Contable, el esfuerzo y el deseo de que 
la Contabilidad proporcione intonaacidn confiable y 
út~l pare. la toma de decieionee. 
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4 • 2 ALCANCES DE LA INFORMAC.ION PROPORCIONADA POR UN 

SISTEMA DE INFORMACION ~INANCIERA. 

Loe administradores de una organizaci6n necesitan 
infonnaci6n financiera tanto para el logro de los obj_!! 
tivos de la organizaci6n, como para la realizaci6n de 
las funciones administrativas de Planeaci6n y Contro1. 

Los administradores, en principio, recurren a las 
fuentes tradicionalea·y normales de informaci6n finan
ciera de la organización, pero en múltiples ocasiones 
'etas no son suficientes o bien, no cumplen con las 
condiciones de utilidad, especialmente la oportunidad. 

Por lo anterior, y una vez reconocidas las limit!, 
ciones de la contabilidad tradicional en relaci6n a 
las necesidades de infonnaci6n para los administrado
res, se han realizado in:vestigaciones tendientes al 1.2, 

gro de avances en la obtenci6n de esa infonnaci6n. 

Existen varios proyectos para ampliar la intorma
ci6n obtenida por el Sistema Contable. 

A continuaci6n se ennumeran algunos de estos pr.o~ 
· yectoa, aeftaladoa por el C.P. Arturo Elizondo L6pez en 
su libro titulado "El Proceso Contable". 

En relaci6n a la intormaci6n financiera: 

-Establecimiento de márgenes de probabilidad para 
hacer efectivo un derecho u obligaci6n, tomando como 
base la Estadística. 

82 



-Producción de 1.nf'ormación haciendo énfasis en el 
usuario de di~ha información. 

-Producción de inf'ormación útil para la conatruc
c16n de modelos matemáticos que ayuden a resolver pro
blemas adminiatrativoe • 

. -Ueo de la aompu"tadora en la produooi6nde in:tor
maci6n y en la evaluación de ésta en relación a la ºº!! 
t'iab1.licla4J en la rea1izao16n de pn.leba• y obtención 
de evidencias de Audi~oría. 

-Inve81ligacionea para .el me~or aprovechamiento de 
la computadora. Eeta herramienta ha hecho poeible un 
gran awnento eli la disponibilidad de la 1n:tormaci6n. 

En relac·ión a inrorma0'16n no t'inanciera: 

-Olrtenoión de inf'ormaci6n no financiera como en. 
el caso de loa recursos humanos. 

-Detenninación de parmnetroa para la valuación de 
recur.sos no materiales. 

-Valuao·ión .de eventos aooio-eoonómicoa. 

-Uso de técnicas espeei~icaa para la. evaluación 
de intormaci6n no financiera. 

.De lo anterior se desprende que la Contabilidad y 
su extensión al Sistem~ de Inf'o:rmacidn Pinanoiera, de
be proporcionar inf'ormación financiera para ueo adminis 

. . . -
trativo. 
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El Sistema de Información Financiera no puede Pr.2 
porcionar por sí solo toda la inf'onnacidn que requiere 
la Administr8ci6n, debido a las lillitaci~né• que le ta 
pone eu propia naturaleza. Por ello, •• p:ropane la in
corporación del Sistema de Informacidn Pinanoiera al 
Sie~ema de Inf'onnaci6n Integral de la Orcani..Oldn, 
que inctl\178 las :funcione• bllaicaa &le la entiW. 

4·. )' O:BJETIVOS QUE SE PRE'.rEitDE LO_~RAR 001' ·LA 

INCORPORACIOlf. 

PLANEACION .. 

Que el Sie'tema de Inf'orinación Pinancien. &JUde.a 
loa. Administradores en la aelaccicSn de -ta• a cort~o 7 
largo plazo yen la f'ormv.laoión de pl&nea· para ei 1o
gro ele eeae metas. 

CONTROL. 

Que el Sistema de Inf'onnaoión Pinanciéra propoz
o ione las bases a loa Administradores para la inveeti-. ·, . ' 

gacidn de laa razones por las cuales loe naulta4oe·ae 
apartan de lo p1aneado, aa{ como para el eatablecillieJ! 
to de nuevas metaa. 

Que se realice el control en el momento oportuno, 
gracia• a la rapidez en la detección de 1011 problema• 
en el lugar en el que 11\iceden. 

· Que exista cont1t0l sobre loa :tlu~oa de valorea mo 
netarioa por la realizaoidn de las operaoionea.propia; 
de la organización, a trav'• de inf'ormeaque cwap~n 
con. laa condiciones de calidad. 
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INPORMACION. 

DeteJ'Jllin&r la• neceeidad•• d• informaci6a "'•ioa 
para cada nivel de acfministracidn. 

Controlar el volwaen 7 la oalidad de la inf'o~
cidn en cuanto ·a preoiai6n 7 claridad·. 

OTROS. 

Mejor·organizacndn de la •nticlad. 

Mejor eom\lnicacidn. 

Mayor e:ticiencia. 

Evitar en lo posible, p'rdidaa en esfuerzo .., ti•!! 
po del personal que redunden en p'rdidas econ611icaa. 

Mayor rendimiento. 

Mayor aa~ia:taco~dn del pel"8onal. 

OonocJ.mien'tio opol!'t:uno 7· preciao de la ai tuaoJ.dn' 
de la organización en loa aapeotoe financiero, .. raa
dl>a 7 competencia, pereonal 7 produc:oi6n. Compre1U1i6n 
de es'ta situacidn, tanto interna Óomo externaaente. 

Comprenai6n por parte 4• todo el personal ele la 
orga~izacidn, de que todoa loa departamento• q118 la 

co~orman eon igualmente importante• 7 que el iú.vel de 
efectividad en la actividad de cualquiera de elloe, va 
a influir en mayor o menor grado en todos loe 4..al• y 
finalmente en loa resultados de toda eea organización 



o sistema. 

4.4· _PROBLEMAS QUE PUEDEN PRESENTARSE. 

Cuando se piensa en el'diseRo de un Sistema de 
Intonnaci6n, deben( resolvente el problema de contar 
con personal altamente capacitado, especializado y con 
experiencia, para la obtención de óptilloa resultadoa. 

Otro problema. a resolver, •erd el logro de un Si,! 
tema de Intormaci6n flexible, para que en el f'u.turo y 
según laa neceeidBdea, ae puedan reálizar los caiabioe 
o moditicacione• requerid••· 

Un problema Jlllla, es el alto ooato en dinero 7· 
tiempo que Ílen necesario invertir para-el. disefto e~ 
plantaci6n clel Sistema. Si se da soluci6n a los dos 
problemas anteriores, a,z' justificado el din~ro 7 
tiempo empleados. 

La resistencia al cambio por laa modificaciones 
reeul tantea, ea tai vez el probl.ema me importante '1 
en muchas ocaaionea difícil de resolver, debido a que 
•e refiere al aspecto humano de la organización. 

4.5 RBSOWCION. 

t. integrac~6n del Sietema de Intorma~i6n Pinan
ciera al Sistema de Infonaaci6n de la orsanizac16n., a:i 
es factible, con un análiaia 7 diaefto 4• aiatemaa rea
lizado etioamente y de acuerdo a lae necesidades de 
la organización~ 

La.integrao.ión de que•• habla en el ~rrato ant~ 
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rior, .ea conveniente para ia organización por loa ben~ 
ficióa que ee esperan obtener. 

Eeto trae como consecuencia la ámpliaci6n.de las 
actividades de la Contaduría como profesión. 
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CAPITULO V 

COlfOLUSIONBS 

·-El objetivo tradicional ele loa BatacloePimnci:e
roe de retlejar laa util1~4••,.eetai 1no1Úi4o.4e~t~' 
de l.oe objetivo• a4miniat:ra.tivo9. 

•:Lo• eatadoa financiero•· •on int'onaao16n~ •on. ºº!!' 
ten14o 4• la coaunioao-i6n exi•t•nte entre admlniet:ra.4o· 

. ' ' . ::_, ', . - ' -
re• 7 aocionietae o dueftoe, en'tre a4ainie:tra4oree 7 .. 
acreedor•• d• l~·orpnisaoi~n, entre lo• intereacl~• 

\ ' ' . 
en lo•'reaultadoe 4• la oraani~oi~n. 

-LO• eatadoe tinanci•ro• conetitlq'en ~l. cupo 4•· 
'trabajo dentro, clel que 4enn tomare• la·a cl•o'•ionea ~· 
n planeaoi6n 7 control. 

-cualquier Si•t•• de Int'ormaci6n clebei• reepon
cler a laÍI caraoteriaticae 7 neoee1ciade11 eepecti:tioae 4• 
la organizaa16n aconcSaica P.ra la que 1'u• cread.o. · 

-Loe eetacloe t':l.nanoieroe, producto del 81•1:- cte· 
Into:nnact6n Pinanotera;. van a re~le~ar la 9:ltuao:l6n t,a 
tal ele la Organbaoi6n. · 

~1& e:tioaci.a del Siete• cleintormaa:i~n P:l.nanoie-. 
a •• va a 'ret'lejar en loe resultado• 'obteíiicloe por la.· 
Orpnizaoidn. 

-La calidad de la intormaci6n :t:l.nanci~ra ·~· ··~ · · 
a:t~ctar & l~a otroe eieteilae 7 al llietema to.tal, .O. 88& ' 

' : ·~.. ... :, ' .. 
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-En el principio, el Siatema Contable t'Ue el úni
co y lllll• importante Sietema de lnto:rmacidn de una or~ 
nizaa~6n, en la actualidad, oontinda •i•n4o la -'• im
portante tuente 4• informacidn cuantitativa, por lo 
que ei:rve 4e baee al Sietema 4• Intormaci6n Pinanoiera. 
de vital importancia para la orB&nisaoidn. 

-Si bien •• cierto que la Oontab~l14a4 o el Si•t.! 
.ma Contable no puede állolclane a todoa lo• probl..-• 
aditinietrativoa porque éato• a4quie~en innumel"&ble• 
tórmaa 1' •• d~tioil oon~ebir un elatema que la• eatie
tage. a toda•, también ee c-ierto que puede ~ debe ••r 
de11arrollada haaia 1111 m&J'Or ••rYioio al campo adainie
tra ti vo. 

-t. Contaduría tiene que .. pliar au campo de ac~ 
oi6n para ayudar úa a la Adain1atraci6n y aon e"llo a 
la Orpnizac i6n. 

-El Siatema de Intonnacidn Pinanciera, considera
do como parte integrante del Siatema de In1'ormaoi6n t,! 
tal de la Orpnizacidn, proveertl int'o:rmacidn ola~.,· 
precisa, de mayor utilidad para la Adminiatraci6n. 

-La Pro~eaidn de la Contaduría, tiene que moditi
caree y daaarr.ollarae al ritmo 4• loa cambio• eoon611l1.
ooe que ateótan a la eooiedad, a la que airY•· 
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