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El objeto de esta investigad.6n es dar a conocer la imPO!, 

tancia que tiene la carta de observaciones en las empresas, para tal 

e.fécto presentaremos los medios y elementos que necesita el auditor 

en la elaborad.6n de dicha carta. 

Las Nonna5 y Proc:ediaientos de awli torta, son cualidades 

y requisitos indispensab1es que todo awlitor debe reunir con el .fin 

&! i'ol'lllar las ba~s en las cuales .fwiduientar su opini6n sobre el 

exanen del c:Ontrol interno y los Estados F~ancieros de las Empresas. 

Bl Auditor en el contenido de la carta de observaciones -

Y. reca111endaciones debe tener cuidado en presentar, redactar y c:omwi.!, 

car l.a iJftportancia de las irregularidades encontradas, con el .fin de 

motivar a la EIJ!presa en llevar a la pr4ctica las recomendaciones s~ 

geridas. 

En esta investigaci6n presentamos uno de tantos procedi­

mientos aplicados en la vida p1·Actica de auditoria de empresas. 

Una revisi6n puede empezar con descripciones de 1as oper.! 

ciones realizadas por la compañia, luego seguir eri base a ese narra­

tivo ccn la elaboraci6n de diaÍJr,....sde .flujo, conociendo as1 las 

operaciones y doC\llll!ntac:i.6n que se 11a11eja en la preparaci6n de in.foi:. 

maci&l i'inanciera. 

' -
,Bn el diagrma de !'lujo, podemos identil'icar los cont~les 

que previenen o deteétan errores en_ b preparad.& de, inEonnaci6n -

Einanciera, con lo cual se sabr4 la con.fiabilidad en los 'controles 

existentes en la empresa. 



3 

Posteriormente podremos elaborar wi programa de revisi6n 

con el .fin de sustentar con evidencia la al.ta o baja coiú'iabilidad. 

en .el control interno de la compañia • 
. '~ -' 

La revisi6n por medio dei progr-. proporciona la ac:ePt.! 

ci6n o rechazo de. lil .foma de l.levar a cabo 1.111 control p0r parte de 

la empresa, ello permite hacer observaciones al control y si·•ste -

no se lleva correctilll!M!nte dar una re~ncs.éitln de c61o · puede i'lan­

cionar mej.or. 

La utilidad y aplicac:i.6n de la carta de rec:oniendaciones 

para el usuario se basa en el c:tUllJ>limiento _por parte de la eapresa 

de las ~ca111endaciones propueatu por el ill&ditor en el 111ejor•iento 

de los controles de.ficientes. 

La utilidad de la cart" de recomeft4aciones para el audi­

tor se fundamenta en l.a i.Jlfonnad.6n que fsta puede darle en el COD,2. 

cimiento de problemas. :pollticas, planes a largo y' a corto plazo de 

la ca11pañ1a dandole un conocimiento general de la misma. 

Presentamos tmbifn en ejemplos de cartu de observado­

nes las sugerencias mis c01111111ea que se presentan .i auditar Ullil 

empresa. en ~as como¡ Cuentas par Cobrar e Iilgresos, Cmapr~ •. 

Cuen u por Pagar .y Bgreaos,. N6Minas y Personal •. 



CAPlTUL.0 1 

G ~ N E R A L l D A O E S 

Normas de Audttorfa 

Proced1mtentos de Audttorfa 

'_ . ., 
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La tdea de un1·1uditorfa que se basa en pruebas­

selecttvas de las transacciones es atribuible a 11 ext~ten­

ct1 de un stste•a ~e control interno s1tisf1ctor10. 

La ••jor for111 de docu•entar el hecho de que se­

. lleva a .. cabo un buen exa•en del control· interno existente.­

es una buena c;rt1 de reco~é~da~fones. 

El· grado en que descrt ba•os 1 os procedt•t en tos -

exfstent~s. s•lla1ar•·e1 alcance que le: d1•os a ~uestro.ex1-

•en. 1sf.11ts•o el grieto e~ que tndtque•os .las debtl1d1dés,­

tndtc1rf que efectua•os una. evaluacUn 1propi~d1 del siste­

•a existente. 

De 1•port1nct1 seri ta•btfn,el grado en. quemen-
. ' ,· .. 

cfone•os 1 u ob.sernctones constructivu que prob11ra 1 tas-

co•pallfas que. el valor de. 11 11udttorfl •, es superior y va -­

. •«•. al U de 11 acostu•brada exp~est6n de una optnion ·c1e los 

est~dos financieros. 

El pronuncta•tento H.-10 nos h11bll de un t nfor11e­

de control interno. 

·• El contador pdb1 té:o. que .presenta un servf cfo -
. . . . . . 

de exa•en .de estados ftnucief"OS • thne. 11 responubU tdad-
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de tnformar a la empresa examinada, sobre las deficienc1as­

~bservadas durante el estudio y evaluacidn del control 1n-­

terno hecho en cumplimiento de las normas de aud1torfa ¡ asf 

las recomendaciones, el contador las presentar& por medto -

.. de me111orlndu• especial separado del dtctam.en ·• .. U>· 

Para ofrecer una carta de recomend1ctones ~c1pt!. 

ble p1r1 h e•presa es necesario que· el contidor a auditor-

c~nozca l~s nor••s y procedimiento~ de 1udttorf1 con las -­

cual~s podr•n dar reeo111end1ctones pr&cttcas uttltzables. 

<lJ Prontuar"io de Nor•as y Proced1mtentos de Audftorh. - . 

Instituto. Mexicano de Contadores Pdblicos. Proriunch­

mtento H-10. 
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NORMAS DE AUDITORIA 

Las normas de audttorh son reglas para poder d1E. 

tamfnar los estados ftnancteros. 

La Co•tst dn de Noi,111 y Procedt•tentos de Audt to-· 
. ' 

rt'I del Instt tu to Mextcano· de Contadores PGblt cos •. en su bo.;. 

· . letf~ No. 3. deftne a hs llctl'lllS d~. Audttorh de la siguten~ 
.t·· 1 

.· te •anera: 

• Requtsttos •fnt•os de .cal.tdad rehttvos a h --

~ersonal fdad del au¿ttot~ el trabaj~ que dese•pefta que se ~ 

dertva de la naturaleza: rn~ofesfonal de la acthtdad de aud1~ . 
4 • :··;· 

torfa y ~e su~ caracterfsttcas esp~cff,cas • 

•ts11as: 

En dicho boletfn·s• nos seft1l1 las fuentes de 1~~ · 
•. l¡ 

. . 

1;. La .auditor.fa es un trabajo ·de 'raaturaleu·"·prC,: 

fesfonel. 

2. La audttorfa ttene caracter:fsttcas y finalfd!. 

des que le son connaturales·. 

En el •ts•o bol etfn s.e nos da una chstftcactdn -
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l. Normas Personales 

2. Mor•as Relativas a la Ejecuc16n del Trabajo. 

3. Nor•as Relativas a la lnfor•acUn y Dtcta•en. 

1. Normas Personales. 
. . . 

. . . . 

Las nonlu pers~~l1es .son cul.Hdades que debe --
~ . - - . . 

. reunt_r el auditor pal"I poder· realizar C;l'rtctl•t~t~- SU tra• 

·. baj·o. 

a). Entrena•tento Ttcntco y Capacidad Profesto-

nal: 

Cualquter persona para poder ejercer su carrera­

debe tener una preparact6~ profestonal, a~r •is•o el Lt~en~ 

ctado en Contadurfa debe tener una preparactGn para poder~(. 
' . . . . . . . . ' . 

ejercer· correcta•ente una profesH5n, dicha preparact6n se· -
. . . 

alcanza cuando se. reunen los reqilhttos'esc~lares que se ~-
nos extgen en la tnstttuct6rí donde e~tudta_111os, debtendo te­

ner un Utulo profestonal de L1c'enctado en Contadur1'a. 

'.· . 

La capacidad profesion~l la va11os adqutrte,.do --
. . .. 

con un.ejerc1c1o.cons,tarite dela Pl"Ofes14'n. y podeinos_dectr-
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que la hemos alcanzado cuando tenemos madurez y Juicio. 

Adem&s dentro del entrenam1ent~ ~•cnico y la ca­

pacfdAd profesional; incluye la constante actua11zacf4n de-
,, . :· . . 

. . todas las refONllS que se. produzcan en las lrels de la pro-

fesfGn. 

b). Cui~ido y Diligencia ~rofesional: 

. 
Cualquier profesio~al para poder ejerc~r su ca--

rrer• debe tener ~etfcul~sfdad. precf sf~n y rapidez en el -

d.aurl"ollo del trabajo. para conservar su fntegr.idad profe­

sional. 

El auditor 11 realizar su examen debe ser lo •Is 

cuidadoso posible para tratar de evitar cualquier crftfca -

que se pueda hacer al trabajo • 

. Al ejercer su .juicio el• audf tor debe fijarse --­

bien para. n.o cometer errore"S ·de i•portanci a. ·debe anal fzar­

perfecta•ente cualquier p,oble•a que tenga para darle una -

solucic1n adecuada y no esU en juego nuestro pr~stigfo y -~ 

.réput'acfl'n co•o profesion.1 honesto • 

. e). Independencia Mental: 
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.Este punto es muy importante. ya que va a ser a!· 

90 esencial para el de~arrollo del auditor. pues el objeti­

vo prt•ordhl es la de· apoyar la veract dad de los estados -

ftnancteros. pues .contrae obligaciones profesionales de ca- '. 

racter ftt~o co~ el cl~~rite y con terceros. 

,, 
El auditor deb~ tratar de conservar su tnte~r~-­

dad con el cliente aun cu•ndo tenga que oponerse al crfte-­

rto de ht~. 

El contador •9blico que actda en forma indepen~­

~tente debe aceptar la ob11gac16n de sostener un crit~rio -

libre e imparcial al examinar los estados financieros y ~ar 

su optn16n • 

. La fttca profesional juega tambifn un papel tm-­

portante ~n la independencia mental que de~e tener el a~dt­

tor y to~o prof,sional. y~ que la ftica pr~fesional es un -

conjunto de normas post ttvas promulgadas por los contadores 

pGbltcos con el objeto de lograr su progreso moral y profe­

itonal. 

La ftica profesional co•o fa~tor de progreso •o­

.. ral y profesional es necesarh porque .el bien .coll'ldn de la ~ 
·. ~ . .. . ' . ., : 

sociedad requiere de los profrestonahs. su capacidad c1lt-
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ficada para la satisfacci~n de necesidades sociales. 

El objetivo de las normas mora les es tener una -

'trascendencia socfll, pues se hace ob11gatorio a todos los.~ 

contadores púbJ4COS el cumplir con las normas 110.rales y CU!, 

p11r en forma adecuada su profest6n • 

. La realtzactcSn moral del profesional-fin y raz6n 

d• su existencia, es el •resultado de h correcta selecctcSn­

de los .valores morales y el cumplimiento de los deberes pr~ 

fe~tonales e~anentes y soctaies dentro d~ l~s cuales estln­

su~ d~beres para c~nsigo, pa~a con~su patria, para con la -

sociedad ~ quien presta sus servicios y para con sus cole--

gas. 

Asf la independencia mental es una caracterfst1-
-,-, 

ca inherente a 1~ calidad del profesional qu' .es quien la -

ejerce. En ia1 ·medida se considera que todos los profesto­

nl 1 es son t ñdepend1 entes para ejercer la esenéia de h pro­

fest cSn, la optntcSn y la responsabiltzac16n de la informa- -

ctcSn ft~anctera. 

El profesional no debe de admitir ja•ls que la -

dependencta ·econcS•tca, influyan en la .esencia de su acttvi­

dld profesional y con ello, pu~teran afectar su' recto crtte.,, 
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rio y optnt6n de calidad a la que est• obligado. 'stn n1n~Gn-
1•~edt•ento y con toda la responsabilidad que ttene.~ 

Deb~r' seftalar con ab~oluta claridad~ junto al ~- · 

no•bre y ffrma que av•len h · tnfor•a,ctGn ft nanctera • la rel.!_ 

. ciG.n que guarda con la ••presa ~u11 .. i.nformacic1n proporciona. 

ya sea co•o .asesor o audt tor externo o co•o •te•bro. de h -­

. •ts.••· en el ejerctcto de u,. puesto en h organtzacHn. ca-­

racterfstt~a que debe tdenttftcar clara•ente. 

2. Normas Relativas a 11°Ejecuci6n del Trabajo: 

• jon todos aq~ellos requisitos que d~be tener el 

liudttor para poder realizar su trabajo correcta•ente •. C2) 

a)~ Planea~16n y SupervisiGn. 

La Co•tstdn de Nor•as y Proced1•1entos de Audito­

rfa del Instituto Mexicano de Contadores PGbltcos en ~u bol~ 

Un No. 4. nos.senala que planear es: • La·.forma de dectdtr­

, p~evhHnte cual es son 1 os procedt•i en tos de audt torra que -
., 

se v~n a e•pl~ar, cu•l es t•'extstenstGn que v• a ~ars~ a -~ 

------------~------------·-------
<2> Tests: N~r•as de Au~ttorfa Gen~~al•~nte Aceptadas~ To~; . 

mis Eduardo Nogufs Lara. 
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esas pruebas. en qu8 oportuntdad se va~ aplfcar y cu&les son 

los papeles de trabajo en que VH 1 registrarse .1,o.s risul t1:­

d~s .• 1gu1l•~nte for•i pirte de la -planeacun ~r ,ciectdf r qui~ 

p~rsorial y de qu• caltdid deber& ¡sf~narse al trabajo • 

El:audttor cuindo se le·c~ntr1t1 para .exa•tnar 

los _estados ft~anctéros debe·~, real.izar un1 fnvestfgactcSn 

·~ prel1.111tn1r sobre las caracterfsttc~s .operattvas y .jurfdfcas~ 

de h. empresa·. asf •f s•o deb:er• ten'er v. rf as .• ~~revistas: co_n 

los.clientes para -ac.ordar los objetivos.- condiciones y lhif:-. . . - . 

t1c;fones de trabajo. ta•btfn ef.ectuar v1situ a 1 as oft.ci nas. 

Ubrfcas, al•a.cfn. etc. para conocer los 111ftodos de opera- -

ctan establ~cfdos. para poder estudiar al stste•• de control 

interno~ 

Superv1s16n; 
., ' 

St eri una audtto~fa iene~os ayudantes fstos deben 
,. - ' 

ser-s~pervtsados de una manera 1propt~d1 para g•rantt~ar que 
" , 

el trabajo se realice con la caltd1d y t•cntc1 p~ofestonal ~ 

1_decu1d1. 

.. - .. . 

La_ supervhfcSn debe ser c_onstar1te y realtzarse en 

for•• escalonada sobri todo :st s~ trata de. ay~dantes, stn ex- . . 
pertencta. La supervtsfcSn debe •Jercerse en las etapas de -

planeacfcSn. eJecucfcSn, terminactcSn. 
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b). Estudio y Evaluact6n del Control Interno. 

" En el boletfn No. 5 de la. Comisi6n de Nor11as de· 

. ~ud1torfa d~l Insti~uto Mexicano ~e Contadore~ Pabltco~ nos~ 

·· .di~e: q~e como base.para determt'nar la natura.leza, extens16n 
·, 

' ' ' 

. ,Y. oportunidad que va a dar a los procedimientos. de la audft.! 

rfa que use el auditÓr debe efectuar. un estudio y evaluaciOn 
' ' 

del control interno de Ja empresa " 

. . -~ . . 

Un concepto. de Control; Interno podrf4 ser: • El -

ststema por el cual se .da efecto a la :adm1ntstract6n de la -, .. 

. elllpresa: ". (3) 

El auditor deberl estudiar y evaluar el control -

t.nterno para poder determinar sus errores y v.er en quf grado 

le •fe~tan en su trabajo. si dichos errores son tan graves.­

el ~uditor podr• abste~erse de opt~1r. pero no ~or el hecho­

'de que se e•ttl un dicta11en 1i111p10 podremos decfr que el con_ 

t~ol interno de la compaftfa es bueno. porque puede haber fa­

lla~ en dicho control, p•ro fstas no son tan graves para 

afectar demasiado al trabajo ~el auditor. 

. . ' . . . 
-~- - --·~~-- ---· -- -- ------- ••!9••• --

.<U Nor111as 1 Procedt111tentos de Audftorfl• Instituto Mexic!. 

no d~ Contadores P4~1tcos •. Boletfn. 5~. 
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El auditor p1r1 llevar 1 cabo el ex1•en de control' 

1nterno de cualquter nego~io podrf séleccton1r o combinar 

los mftodos de acuerdo 1 su criterio. estos mftodos son: 

Cuestionarios. descriptivos 1 grUicos. 

Los llÍftodos antertores pueden ut11tnrse en for••-. 

at sh.da o co•bfnaélos todo depende de lis caracterfsttcas - -

partt cu lares de cada ••presa. por lo regular el 'que ••s se -

usa es el de cuestfonartos. ya que htos nos pr~porcionan los. 

puntos obscuros ~et Control. Interno. 

Es necesario •encfonar que todo lo que reattzamos­

debemos dejar evfd~nctas en papel~s de trabajo. 

c). Obtenctdn de Evtdent1a Suftctente y Competen­

te. 

• La evtdencta sera ~uftctente. cuando por result! 

do.s de:pruebas dtferentes. se ha obtentdó en cantfdiÍd tndt.s- ·. 

pensable. para que el auditor 11 egue 1 h c-onvt ccHSn de que­

los 'hechos de que est• tratando de probar de un universo y -

los crttertos cuya correcctGn esti Juzgando han stdo satis-­

t•ctorta•ente co•probados •. (4) 

--.---------------.---.------.--------
(4) Co•pendto de No._r•as 1 PronunctHteiltos N~rmattv_os. lns~ 

. . 

tt tu to MeJCtcano de Contadores PG61t cos .Pronund•fento E-03 



La•evidencia es competente cuando se refiere a he 

chos,.ctrcunstancias o criterios que realmente tienen rele--
,. 

vancia· cualitativa dentro de lo examin~do' las prue~as son-

···. vf11 das y apropiadas. 

• 

La ~videncia s~ficiente (caracterfs~ica cuantita­

tiva) y evidencia competente (caracterfstica cualftatha) -­

propor~1ona al auditor' la conv.icct6n para tener una base ob• 
, , , 

j etiYI en SU exa11en. 

En. 1.a deter•1naci~n de la evidencia ~1 auditor d~ 

be tomar en cuenta dos aspee tos: ·· 

La importancia relativa y ~1 ri~sg~ probable. 

Una partida tt ene importancia rel atfva cuando me-

. dtante su inclust6n o exclu~i6n, o un camb.io en su presenta­

ct6n, en su evaluac16n, o en su descripc16n pudiera modtfi-­

car sustancialmente la 1~te~~~etac16n de 1~ 1riformac16n f1-­

nanc1era. 

El riesgo probable se refiere a la postbt11dad de 
~ . . ·. ' 

error que puede representar la carencia o· deftciench de .;. -
•• -,.·_ ' •• • '.· - •. ' J. ' ' • •' 

, ciertas.partes de.· la ev1dencia,dada h naturaleza Cle la par.;· 

.tida que se pretende co•probar. 
· .. •,. "".· ···: 

•; >·"_. 
: ',:~: ._' ~ .j ' . : . 



17 

3. Normas Relatfvas a la lnfor•ac16n y Df ctam~n 

El. pronuncfa•fento H~lO nos habla de un fnfor•e 

de control fnterno. con .lo que pode•os rehctonarnos 1 las -
. . ' }' . . 

nor•~s de f nfo~ac1c1n que el .. audttor debe CU•Plf r al ·revf ur 

esta~Ó~ ffnancferos~ ya que •.1 audttor en el tnfor•e de con-· 
. ." . ,·· :.· ' ,' .. 

tr~ftnterno e~p~esa su optn~On .~obre 11 fnfor•acf6n finan--
, t .· : . ' 

. cfer~ y .en SU CHO a di ~··conocer lis HJvedades por J1•fta~-
cforteS ·a. su revtsfdn •. 111 c~~oobserva qu~los estados f.fnan 

. cferoi ·se prepara ro~ de acuerdo a prfnctptos d~ co~t•bf lfda~ 
aplicados: en fo,..a consfstente. 
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PRO,EDIMIENTOS DE AUDITORIA 

• Es un conjunto de tfcntcas d.e. investigac16n •e- . 
. .. 

dt1nt•·1 1ls cuales .el contado·r pllbltco, obt1ene las. bases 

· para funda.ent1r sU optnUn sobre 1.os> estados f1nanc1eros. S! .. 

Jetos 1 exa••n •. <S> 

Estil:dto ~·~•ral. • Es 11 aprec11c1Gn que al 1ud'I"'.· . . 

tor hace di la tt sono·.r·a 9 ca rae tlllrfs.tt cu generales de 1 a ·e!. 
. ~··' 

. presa. s,us estados ftnancteros 1 los ·•le•entos ·º a•bos y de-

'las. p1rtes1 signtftcathas 1 extraordtn,arils de ellas que ~­

puedin requerir t4!cntcas t ndtvtduales •. (6) 

En el estudto general se trata de dfselllr un. plan 

·de acctGn para real izar la audttorfl. · •sta requtere el obte-. 
. . -·. . ~ 

ner y docu•entar 1nfor11acUn relatha al negocio del cliente. 

y los .dtsttntos t1pos .de transacciones. 

Oebelllos actualizar nuH_tro conoct•tento del nego~ 

cio del c1tente en lo que se refiere a. sus po·lftfcas conu.;;.:. 

~le~ y st se ha propuesto·algGn ca•bfo de ellas. . . . . 

---------~~--------~~------
es>,. u1> Co11pendto de: Nor•u .y Pl"~~uncilatent~~ Nor•a.thos. 

· Instituto Mexicano de' Cont.adore~ .Plfblicos. Pronu!_ 

ch•hnto F-01. · 

•;;'" .. , 

.:·,: 
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Una forma efectiv~ de conocer el negocio del clten 

te. es reunir y evaluar la evidencia en tEr~tnos de los tt-­

pos de tran~accione~ y errores pot~ncial•s que podrf~n ocu~­

rrtr. ·dados los sistelllas del cliente y la· nat1,1raleza del neg~ 

cio •. 

Anf11sts·· ".Constst.e en la clisiftc1ctcSn.11 agr.! 

pac1'1n d_I. 1 os- dtstt.ntas·· efe11e·n·~o~S . .'j·ndiv·f"d~11.,S ·.~·e.-'.ú~~·, rub·~o· ... 
( 7) . 

En algunas. pruebas de audttorh como puede'.ser 
. . . 

. una revts Un de gas.tos; se reáJti1n pruebas sobre una cuenta 

·espe~fftc•. 

Pense~os por unos-•o•entos que en una empresa re~ 

· vtsa•os~l~ c~enta 77 Gastos de.Venta, veremos primero que -­

··esta ·cuentá se co•pone de tres subcuentas; la 77.1 VUticos. 

7i.2 Rtpresenta~tdn, 77.3 Xilo•etraje. de cada una de ~llas~ 

c~noctr••os · c4mo debe~ de co11~oners'e. y .conocidas. tomei"emos­

.. una P,Arte para vertf'itar. st los gastos ti ene.n comprob~ntes. y 

· requi~ttos fiscales ~ara su deduc1b11tdad . 

. ·· .·. - . 

: . .. : ___ .;,·--.·--·--~--------~-~~~--- --~~ . . . 

·· ,-,,· c.e•P•ndio <d• Nor111as Y, Pr.~~un¿tamtent~'~ · Nor11ati~~'.~'.~ -~ 
hs~~.~-<ttº "''~1cano de. co~tadores,s»a~lfcos. · Pronunct! 

·•rento F-01~: .. .. · 
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Inspección. Verificación de los activos de la -

empresa. Hay ocasiones que la empresa necesita saber si 

sus registros de activo fijo coinciden con 1o que tienen en 

la realidad ffsica. 

Por ejemplo: · 

Una empresa se dedica a transportar &cido sulfQ­

rico. carb6n y otros productos quf'm'fcos, p.or medio de ca- -

rr~s tanques o carros con cajas •. a vari~s partes_ de la repf 
-··· . 

blfca. por lo mismo la empresa cuenta con variás. oficinas -· 

en el pafs¡ Coat%a~~alcos, T~maulipas y Pachuc•~ y en ellas 

ti ene t.ractor'es y remo1 ques para el transporte de sus. pro-­

duetos. 

Para la aplfcac16n de este procedimiento, ,el au­

dftor. tendrl que trasladarse a las oficinas de la empresa y 

. cerciorarse que Jos trac.tores y remolques existen realmente. 

Al audt~or la empresa le proporcionar& un lista­

do con el nllmero de serie del motor del tractor y mlmero de 

serte del remolque. para que los verifique ffs1camente. de -

es.t.a forma el audftor tendrl la certeza de 11 existencia 

del activo de .la e•presa registrado en 1 os. auxf lf ares. 
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Confirmación. Es el tener una comprobaci6n por -

parte de terceros ajenos a la empresa, de saldos de las cuen 

tas a una fecha determinada, obteniendo confianza de los sál 

dos de la compaftfa. 

Conff r•acUn ·de Proveedores.. En la prfct i ca se -

usan confirma~tones de proveedores. que son for•atos ut11fz~ 

dos ~or el despacho de a·udttores. qutenes .andan a 1 os pro-­

veedores de 1 ~ e11presa hactfndoles notar que este Olttmo df­

a conocer el saldo de lí deuda d~ la compaftfa ~.~na fe~ha d~ 

terminada. 

Conf1 rHcf5n de Cltentes. Son for111atos que el .; _ 

auditor manda a los clientes de la empresa audttada, deta--­

ll~ndo por Medio de un esta~o de cuenta cu&nto le debe a la­

compaftfa y especffican~o que en la contestacf6n del Jaldo df 

su rechazo o aceptact4n. 

ConffrmacUn de .Bancos. Son formatos que el aud!, 

tor manda a los ban.cos en los cuales la. co•paftfí ttene cuen­

. ta de cheques o algdn otro valor o 1nv'ersi4n. esperando con­

testacf4n de los saldos en estas .cuentas. 

·Invest1gac:16n. • ·obtencfdn de 1nfonlldon~ datos 
,,'-;' 

y .. comentarios ·.~e los funcfonarfos y e•pleados de la PtOPia .-

'•· 
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empresa. ". (8) 

Declarac14n. " Manifestacf6n por escrito con la­

firma de los interesados del resultado de las tnvestigacfo~­

nes real tudas con los· funcionarios y 11•pleados de _la empre­

sa "· C9> 

Certtf1cac16n. • Obtencidn d• un documento en el 

que se asegure 11 verdad de un hecho, 1ega1 hado por 1 o gen!. 

ral, con la ftrma de una autoridad" (10) 

Hay ocastones que el a~dftor por no tener el con~ 

cimiento d• todo necesita au~iliarse de otros profesionales. 

Esto ocurre cuando al auditar una empresa minera­

nos damos cuenta que los inventarios de materia prima est&n­

formados por mfneral, aquf el auditor no sabe de minas, pero 

puede auxiliarse ~e un ingeniero metalQrgico, eJ cual por m! 

dio de un documento firmado nos hace constar la cant~dad de­

.materia prima y ~ar& como buena la toma de 1nventarfo. 

Observacfdn. • Presencia ffstca de cdmo se rea11 

zan ct~rtas operacfones o hecho~ ·~ (11) 

--- -- ------------ ------------. . . . . . ' . 
ce>, (9), c10>, (11) Compendt o d~ Normas y Pronunct amientos Nor-

1111t 1vos • Iristttuto Mexicano de .Contadores Pllbl 1.;.-. 
,. ·, - > 

cos. Pronun¿tamt~nto F~~l 
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C&lculo. El auditor puede cerciorarse de la co­

rreccidn num~rica de ciertas partidas mediante el c61culo -

independiente de las mismas. 

··,," 



CA~ITULO II 

Contenido de la Carta 4~ Observaciones 

r • ' ' 

s 



25 

O E F I N I C I O N 

El contador rúblico que presta sus servicios como 

auditor externo, debe estar conciente de que como profe~io-­

nal debe prestar servicios a sus clientes de la manera mis -

esmerada posible, no limit4ndose a examinar estados fina~c~~­

ros de una e~presa, .sino que debe dar ser~icios mis construc 

. tivos enadicic5n de los servicios de auditorfa. 

Ademls existen pronunciamientos dictado~ en las -

Normas de Auditorfa, en los cuales se establece la necesidad 

de-informar acerca de las deficiencias encontradas como re-­

sultado de.la ejecucic5n del trabajo de audftorfa. 

Estos pronunciamientos estln seftalados en las nor 

mas referentes a " Ejecucic5n del trabajo "• en el concepto -

seftalado al: "Estudio y evaluacfc5n del control interno " 

En este se refiere al examen que hay que realizar 

para poder ~onocer el alcance que hay que abarcar para poder 

realizar la revisic5n; adem&s de estar en condiciones de po-­

der emitir una opini6n de acuerdo a Normas d~ Auditorfa. Se­

seftala qu~ con motiv~ de dicho ~xamen se tuvieran resultados 

negativo~•' el auditor deber& ampliar sus procedimientos para 
. ', . ·. 

dar, o no, certeza de la_ situac16n_ financiera _de la empresa. 
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Un hecho que se hace constar es que la em1s16n de 

un dictamen limpio (sin salvedades), no •s motivo de que se­

apruebe el control f~terno establecido, ya que se apoya en -

fste para fijar sus alcances y procedimfentos de rev1sf6n. -

Sin embargo el co~trol interno puede tener desviaciones que­

oc;asionen deficiencias. en los con.troles establecidos. 

. . 
En ese pronunct••iento tambtfn se seftala la ~ece-

sidad de que el aud.itor comunique las flll.as que haya detec­

tado co~o resultado d~l estudio ·1 evahacidn del control in-
. . . 

terno. empleado con 111ottvo del trabajo realizado. asf' .como la . . 

obl fgacidn de sugerir las medidas correcttvás a las fallas -

encorit.radas. 

Para hacer un resu•en de lo expresado anterf ormen 

te, diremos que'tiene que hacer ~na coaunicacidn entre clfe~ 

te y auditor para hacer del conocimiento del primero todas -

aquellas fallas que se hubieran _encontrado con •ottvo de la­

rev.fsfdn. A esta comunfcacf6n la llantarf'aaos la • Carta de~ 

Ob.servacfones •, que definirhmos de la sfgu.fente 111neu: 

• Es 11· comuntcacfdn formal. la 1111yorf'a de las v~ 

ces en forma escrfta~ en donde el auditor describe ~as deff­

.. ciencfas encontradas. que con mottvo de la rev1sf6n de:l.os -

estados ffnancferos. salieron a _relu.cir. asf como las corree-
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ciones a dichas deficiencias para lograr un mayor control y 

eficiencia en las operaciones de la empresa " 

Los objetivos que sobre~alen para la elaboracidn 

de la carta de observaciones son los"siguientes: 

a). La mejor y m.fs permanente comun1cacidn del auditor con 
' ' . ·- ... 

sus clientes, la que se busca conjuntamente para la re 

solucidn de los problemas 4e la empresa. 

b). Esta comunfcacidn se establece cuando el auditor h~ -­

probado a sus clientes que le interesan sus pr~~lemas­

Y es compete~te para proporcionarle un consejo adecua­

do. 

c). El interfs y capacidad del auditor salen a la luz, ani 

camente cuando se toma la iniciativa en el ofrecimien­

to de consejos y sugerencias a problemas que se detec­

tan en •1 tr~nscurso .de la auditorfa. Probablemente -

esos pro~lem•s que son obvios para el auditor son to~­

talmente desconocidos por la empresa. 

d). La carta de observaciones es el mejor medio y probabl!. 

•ente el mas eficaz para pro~orcfonar los coment•rios­

del auditor'~ ta Compaftfa~ 

/ 
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A QUIEN DEBE SER DIRIGIDA 

·El audi1or debe tener co•o objetivo prtnctpal --

que las observaciones que resultaron de la rev1s1Gn a los -

estados ftnancteros de una, ••presa. 1 leguen a conocerse por 

:los funcfonartos qu• tienen injerencta directa y responsab! 

.11dad de las ir~as o funciones en donde se localt~aron di--

chas obiervactones. Esto ~. c~n el ffn de ten~r la certeza . .· 

que sus ob~ervac1ones -~ pusieron a constderactGn y conoct­

. •tento d~ las .personas encargadas de ll~var a ~abo dichas -

funcionu y _por lo tanto 'tener cterto grado de .seguridad -­

que sus observact ones seran to•adas en cuenta •. 

La carta de observac~ones puede ~er dirigida a -

las siguientes personas dependiendo de las cir.cunstancias -

que en particular se presentan: 

a). Person~ que solicft6 los s~rvtcfos del auditor. 

En este caso el audttor debe e~tar~o~é:ie~t~ ~e­

que su carta va dtrfgfda a personas •. Por lo g~ne~al accio-­

ntstas o atembros del consejo de admtnistraci6n •. que estin­

_interesados en saber desde un punto de vista ttcntco e inde 

pendiente de influenc1as •. cuf1es son las deftcienctas en --
··· ·. 

las cuales haya 1ncill"'.rtdo la 1d111tn1strac16n dé la ••presa. 
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b). Func;onar;os responsables de las funciones en donde se 

hallan encontrado las deficiencias y que tengan las su 

ficiente pos;ción para intervenir en forma activa y di 

recta en la implantación .de las sugerencias propo~~io­

nadas por ~1 ~uditor. 

En este caso hay que terier cui~ado de que ~uando 

se d1r1ja a un funcionari6 o ejecutivo de la empresa, dis-­

t1nt~ a la persoria que lo contrat6., se debe~& consultar pr! 

viamente con esta persona de 1~ conveniericia o inconvenien­

cia de dirigir 1~ carta a e~tos funcionarios, esto con el -

motivo de no lasttmar jerarqufas o niveles de organizaci6n­

establectdos en las empresas. 
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REDACCION Y PRESENTACION 

Al igual que cualquier otro informe preparado por 

el auditor. la carta de observaciones deber' de reunir dete~ 

~inados requisitos y cualidades en lo que re~pecta a su re~­

daccUn y prese~tac1cSn, para que con esto se obtengan los m!_ 

jores resul~ados posibles, aunque no existen regl~~ o crfte­

.rios. que serialen la formad~ reda~cfcSn de la carta de obse! 

vaciones, .podemos citar ~lgunos conceptos para poder espera~ 

una mayor aceptacicS~. 

En primer lugar el auditor debe tener ~resente 

que c'uantÓ m's claro y senc1.lh sea el lengu.je que utllJce­

~n la carta. serl mucho m's flcfl dar a co•prender aquellas-

1deas que intenta exponer al lector. Con esto se e~it~rln -

confuslon~s o malas interpretaciones de lo que se de~ea ex-­

presar en la carta. 

.7 •" 
.· ' . ~ 

Las observaciones y sugerenétas deberfn ser tn--

~1Ufdas con un orden de acuerdo á su t~portaric.;a. es.to es -­

con motivo de Interesar mis al usuarto de la c~rta en .el CO!!. 
. . 

tentdo de la mfs~a y por. lo tanto evttar el aburr1•1ento •n-

la lectura y comprensf6n de las 1deas descritas. 

Ta•bffn es conveniente que dentro ~e 1~ ~eda¿cf dn ., 
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se teng1 cuidado en el uso de tecnicismos. ya que habr& pe.!· 

sonas 1jen1s a 11 profesicSn que hacen uso de la c1rta, y -­

•que desconocen por completo el lenguaje t•cnico, crelndose­

con esto confusiones de las ideas exp,resadu en la carta. 

Se debe tene~ especi1l cuidado cuando deba reda~. 

terse frases q~e en ~1 fondo sean crftfcas a personas ~etec 

•fnadas~ Debe tenerse en mente que debemos. proyectar una -

i de1 de ayuda y no. de mera crftt c·a, por ta 1 motivo el audi­

tor deberf •uscar la forma de dar a conocer dicha crftfca,-

de tal form~ que no .hiera o moleste. 

Es necesario resaltar que el auditor deber& ha-­

cer c•n mucho cuida~~ y con la mayor calidad posible la me-· 

canograffa de la carta, asf como su presentacfcSn. 

la oportunidad con que se presenten las observa­

ciones puede considerarse como un factor muy importante - ~ 

pira poder lograr los Mayores beneficios. 

La oportunidad la d1rf 1~ importancia que tenga­

ll observacicS.n, en dso de, que sea Muy 1111portante, se debe­

rf dar in .el •fsmo tnstante en que se ccnocfcS para que no -

pterda impacto, prtMero serf en forMa verbal e in111ediata•en 

te se procederf 1 tnfo~••r en formá escrt ta~ 
.¡, 
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. La fecha que se utiliza para la presentación de -

la carta de observaciones es por lo general, a la termina- -

cic5n de la revisión previa (si la hubiera), o a la culmina--. "' 

ci6n del trabajo de auditorfa. 

PerÓ s iémprt( hay que tener~ e.n mente que mi entrás- · 
. ' ' . . -

111'5 pronto se prese,nte 1~ carta.de. observac1c»nes.al cliente, 

hte .estar(, en posibilidades de poner .en pr-cttca aquel 1 as - .. · 

sug~rencias.expresadas por el a~ditor, lo que traer! consigo 

una mayo~ eficiencia de las operaciones y un mayor control,-

con lo que la' carta de observaciones cumplida con sus obje­

.. t:1vos. · 

·~ ' 

.......... 
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COMO OBTENER OBSERVACIONES 

Como se ha venido diciendo en partes anteriores­

de este trabajo, el estudio y evaluac16n del control inter­

no es la herramienta indispensable para obtener observacio­

nes. Esto conjuntamente con la realtzaci-n del trabajo de­

audi torfa nos. marcan la pauta para obtener dichas obse.rva-­

ciones. 

Pero para que haya certeza de que se efecttla es­

te trabajo, se ttene la necesidad de plasmar en papeles de­

.trabajo~ tanto el ~studio del control interno, asf como l~s 

observaciones encontradas. 

Para incluir en papeles de· trabajo el estudio 

del control interno e.1 bolett'n E-02 referente al estudio 

del control interno de las normas de audttorfa, menciona 3-· 

mftodos principales: 

a). Mftodo descriptivo.- Consis~e en senalar en· 

memor&ndum las diversas caracterfst1cas del control interno. 

· asf como describir todos aquellos aspectos que tntervien•n­

en el sistema. Este mftodo es el m.ls usual en negocios pe­

queftos. 
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b). M~todo de cuestionarios. Consiste en plan­

tear una serie de cuestiones que usualmente constituye los­

aspectos bls1cos del control interno. Por lo general estos 

cuestionarios se preparan antes de llegar a las oficinas· 

· d,e l e 1i ente, y es ·et 11Ho~o 11ls usado • 

.. el~ "'todo gr_ff1co. Consf ste en presentar en -

forma de dhgnnit o fl~jo_graiias, aque t 1 as 1cti vi dades y pr_!!. 
·.::: .. · 

ced11111t!ntos. que. intervienen en el cóntrol interno:a 

El .auditor 11eatante:su experiencia debe ele9tr -

el nu!todo o· lli·t~dos que se pueden utf lfur para obtener 1 os 

mejores. resultados y dejar constancia mis. clara del trabajo 
··,·.· - ... · 

realizado. 

Los puntos ~e. observa~tdn tambifn estln sujetos­

ª ta regh. establecida par1 toda 1.1 ·dHtfs 1nfor111c16n que -

como auditores se elabora. es dectr, debe~ln estar ~ebida-­

menti -fundament•das ~n los papeles de,trabajo. 

Las observac1ones deberln quedar anotadas desde­

el primer contacto con el cliente, asf co•o.en el.transclar­

~so de h auditorfa~ pues en est_as etapas se tfené la OPC)rt~ 

~id1d de ob~erva~~ analfzj~ las def~c1e~~t•s en los proce­

di1111entos. 

·-.' 
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Es necesar1o contar con una cédula dentro de l~s 

papeles de trabajo, en donde se plasmen cada una de las de­

ficiencias encontradas. ya que si este trabajo se dejara ~1 

final de la auditorfa~ posiblemente habrfa comentarios im-­

portantes que se pasaran por alto. 

El nombre de 1~ cédula puede variar segan el pr! 

pfo a~~itor alg~n~s nombr~s ~er&n: c~dula ~e ~bservac1one~. 
p'untos .de sugerencia. observaciones. etc.,.y el. fndfce utilj_ 

zado serfa igualmente variante. 

la cfdula de observaciones podrfa llevar los si­

guientes conceptos: 

a). Referencia. Cfdula o fndice en donde se en 

contrd la observaciéSn. 

b). Descripcidn de la observac.idn encontrada. 

e). Sugerencia hecha para tratar de subsanar -­

las fallas encontradas 1sf co110 la razcSn por· 

la que se hace. 

d). Funcionar1 os o personas con quién se comen-
. _.' . . . 

, td h. observadcsn, este punto. es 1111portante, 
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pues es necesario conLentar todu las observ! 

cfónes ~on el funcionario o persona.responsi 

ble del 4rea en donde se enc.ontrc1 la fi.11 .•• 

Esto con el fin de no depender d.e Ju1ctos t.!!_ 

co•pletos 1 1precflcton·es 11111 enfocadas~: ·q~e .·. 
,. . , .. ·· ,' . .· . . . ' 

po~teHor11ente restarhn el . 1•pacto que. de-~ 
' ,-_. •, .. ,, 

ben' ten.er .las cartas~ 
... :_ 

En base 1 la exper1,ncta·obte~1d~ en 11.vtd• ~ro~ 

festonal presentare•'os l'os puos 'qúe se s1.gu,n por ·lo g~ne~~ .. •· 

ral p1r.avla'.·ob~enct6n .de .. obser,v1ctones al control tnter;_.cf_y.;;. 

con ellas la ehboracUn de ·carta de observaciones~< ... , 

. Lo pr111ero que se r1111u. al llegar a una co•pa".".­

llh es tener un conoc~•iento general del· cliente por iiedto­

de 11 ·lectura de los papeles de tr1b.1Jo de h audttoHa ant!_ 

· rtor realtzada. 

• • < ·.· ... 

St no hay evfdenct1-,de auditorh intertor,".por' .::~. 
. . ... ·: .. ·, 

ser prtlÍlera vez que s~ ~udttl h'co•pallfl se r'ea11u ünac pl! 

.tfca con el el tente y con el lo se obtiene un conóct•tento cie 

· la~ operaciones fund.a~entlles que reaUzi .11 e•presa,. ~-~~-~· 
.nuncios• conoct•tento general de'. ella. 

. . :~ . ': · .. 
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pa~fa se planear! la revisión, siendo ~na forma efectiva de­

revis16n de las operaciones de los departamentos fundamenta­

les, 1a elaboración de narrativ,os. 

L'a .importancia de lo.s narrativos radica en. descY'.! 

bir e~ flujo de ta 4ocument~~f6n de un departamento a otro~-. 

· detaUa'r que se hace con la documentaci-'n en los departamen­

tos si se elabora en cada uno de ellos, sf se revisan dejari~ 

do evidencia d~ ello~ 

. Tambifn hay que rec.ordar que la 1 nformac il5n fluye 

en esa documentac1-'n Y la elaboraci6n del narrativo faci.lit!. 

r! plasm•r en el diagrama de flujo no ~61o 1a.documentac16nr 

sinb el ~ovimiento de inform~c16n fin~nciera par~ la elabor!. 

c1dn de estados financieros. 

En base al narrativo de oper~ciones·s~ elabora el 

diagrama ~e flujó, en este se detall~n en f~rma gr!fica las­

formas y los controles en el Crea que se diagrama. .eón ello 

nos podremos dar cuenta f!c11mente. 51 la jnfor~~c16n g~ner!. 

da e~ cada departamento~ proporciona seguridad en la elabor!. 

ci~n de.estados financieros. 

·- .. " .. ·_ .. ,_· 

cow:i el flujogr~il11 tambffn nos podemos dar cuenta~ 

·.de los distintos. a'rchivos. de .documentac16n cÓntenedc>ra de 1n 
,,- - ... ' .. '. ,·' ' ' ,·, ·'' , -
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funciones. 

En st' .el objetivo .de un diagrama de f1 u Jo es pr~ 

sentar una dtscrt pe Hin co11pletl .- aunque.· concha de u~ s 1 St! 

'•a contable. Esw d•scr1pcÚ1n strve de 'b•~• para nuestra. -

. enfuactGn del control . interno y para h -planeac 16n .y. dt s~~ 

'ilo ~·l resto de nuestra Íudtto'rh. 
.. • 

Co•o ttcntca para descrtbtr stste11u contables•.'." 

.... los dtagra•as de:.flujo ofrecen las stgufentls.ventajas: 

a). Requ teren •enos · tie11pó para entender la de! 

crtpctGn n1rrattv1. ' 

. . 

b). Presentan ••s f'ctl11ente el.flujo de las --

tran•acctones. · 

e)~· Son ••s faciles de actüaltzar por c1•b1os -

Prepa~actGn de los diagramas de flujo: 

. ,¡ 

· ...... .son .c:1nco .los pasas que deben. iegutrse al prepa-· 
. · .. ,. . . 

·. ra.r, el\dhgl'.••• de}fJujo: :·" >~ .' . . . ., . " ' . . ' " .t.· 
... 
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1) •. Decidir quf aspectos del s1st••• de la E•Pr.!. 

sa 'º" importantes o sea, aquellos que t1•nen 1•port1nct1 -­

para 11 1ud1torf1. 

b). Preparar dh'grallias resu•1 dos para aquel los -

st~te•as que t•p~tcan una ·gra~ canttda~ ~• detalles. 

c). Pr~pjrar dtagra•11.det111~dos que tncluyan -

·111. f•ses tanto Hnuales.co•o co•putartzada. 

d)~ Preparar ~tigra••~ co.•Ple•entartos y 111terf! 

les adtctonlles cauando sea. necesarto. 

··e).· Llevar.a cabo y docu•entar la vertftcactdn -· 

de 11 descr1pct0n del stste•a y •odtftcar los dt1gr1•as se--
. . 

gGn ~ea ne~esarto. 

La sttuactOn c~•Gn es que 11.•udttorfa es un audt . ·.;' ' . :, . . -
·torra repett tha y .que e~tsten. dt1gr'1•1s de fluJo' del afio •!!. 

' '. . " 

tertor. Nor111l11ente los ortgt~ales de los d11~~111as vuelven 

1 uttltzarse cada aftó, •odtft~fndolos co•o resultad~ de c••·· 

btos en los stste111s. 

El e11ento de un .dtagr11tl de 
! 
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Cada diagrama de flujo consta de tres elementos: 

a). Los departamentos o actividades cubiertos. 

b).. Lo,s sr111bolos qu. represen.Un' los ·documentos~: .· · 

y registros rela.ttvos a las •cthtdades. 

e). Las .. lfneas d11 flujo que •uestr1n co•o se pr~. · 

cesan las translcctones se9Gn las evtdenCtas 
. . . . : - . 

qu_e extsten en los d~cu•entos y regtltros.'.'.'." 

pira:ayudar·a tiacerlos ••s-·.claros.~'élci1 dta:.; '· . . . ' , .. ' 

gr••• deber•. t ftularse y nu•er1rse cllr•••n;i;/ ,·· :'. ·. . .· . .. ,., 

te e tncl.ufr una expftcactc1n de las dtferen-

' . . . ' . . - . . 

Con b1nante frecuencia: las conipall!as no cuentan-'" ··· 

.. con un registro co•plet'odt sus.s1ste•as'contables i lan - -~ 
. - . . . ".,·,: ' ;· ... ' . ._ .. ' ' :1 ' 

cuando· le ••Pll• en •anu~le.s da· contabilidad, estos pueden .. :.,. 

ser t•n detll\adoi que no .~ posible obte_ner una vf~-t6n g~~!. 
ral del sts.te11a. . El dta9r111a de f_lújo puede servt r para - :_ 

esta funcidn. dar un upecto' general. de 1 u operactones que~ 

' . . : 
. . ' 

-·.,.> - ,. ,' ., 

·:· ,. Una vez ter~hado·: 11 'dta~r.a111. de huJo de opera--

ct~ne:s 1 ·d~ ha~e~ '.identtft'cado· 'cont:rol.e·~ en b~'ª 
·::;":.,• ... 

;·:. 

- ,-·.: 

-· 
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procede el auditor a elaborar una cédula llamada matrices . 
de controles, en la cual relacionamos todos los controles 

identificados en el dfágrama~ con ello determinamos los err~ 

res que producen fallas en el control interno existente. 

Con la matriz de co~t~oles conoceremos la confiabilidad apa­

ren.te d_e 1 os. controles. d&ndonos cuenta si di cha confi ab 11 i -

-dad en el cintr~l i~terno es ~lta, baja o media, ~do esto -­

en base 1 la frecuencii con que .se presenten los controles -

que prevengan o detecten errores al control interno de· la -­

compaftf11 for•&ndonos una op{ni6n sf los estados financieros 

se elaboran en_ for•• ·correcta. 

Una ~,z.d•ter•,~a~os los contr~les, los errores 

potenciales, los ~~~ores. detectivos, la confiabilidad apare~ 

te de los controles, alta, media, baja, se elabora por el -­

auditor un programa de pruebas- a los controles en base a la-

. matriz de controles. 

El progra•a se d~be_•laborar rela~fonando cada­

uno de los controles descf"f Ptfvos en el diagrama de flujo de­

operaci~nes y a la ve~ ~elacion&ndolo con la matriz de con-­

troles y.referencia, o la evidencia en papeles de trabajo de . . . 

1 as pruebis real hadas. ya fueran estas pruebas de observa-­

.. · cfc1n 1 pruebas de CUllÍp_l hfento de transaccf Ones 1 pruebas SU,! 

tanttvas~ ";' 
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Pruebas de observación. Sf la ejecuci6n de un -

control no deja evidencia documental, el único método de -­

probar la confiabilidad del control es mediante la observa­

ción. 

Las pruebas de observación pueden ser muy útiles 

para proporcionar evfdencf a sobre la confiabilidad de ~a -­

ejecución de varios controles y sobre.la calidad de la org! 

nizact6n y registros contables de la compa~fa. 

Ejemplos de controles .de observaci6n: 

l. Segregaci6n de funciones 

2. Controles sobre la distribución de sueldos 

. 3. Apertura de correspondencia 

4. · Perforaci6n de la tarjeta de tiempos 

S. Controles ffsicos sobre inventarios. 

Pruebas de cumplimiente de transac~iones. Si 1a­

eJecuci6n de un control deja evidencia documental. podemos -

examinar la evidencia del cumplimiento con el p~ocedimfento-
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de control. nuestras pruebas estarfan dtseftadas para detec­

tar desviaciones con respecto al cumplimiento. 

Una desviaci6n con respecto al cumplfmtento es -

el· no ejecutar un procedi•iento de control interno tal como 

fue prescrito: tndependient~•ente del importe de la transa~ 

cf6n o de st existe algcln error •onet·ario. 

Al· d1seftar las pruebas de c~mplim1ento. debemos­

obtener-evfdencta tanto de ta efectivtdad·de un control - -

como de su f~nctonamtento·contfnuo: 

1. Controles evidenctados por la conclusiGn de­

ruttnas contables. 

2 •. Controles evidenciados por firmas, iniciales, 

cotejo de los documentos. 

Cuando, el auditor rea 1i za sus pru.ebas debe veri -

ftcar st se llevan a cabo las polfttcas desc~ft~s por la --

co•paftfa en los narrativos y en el diagrama de flujo y st -

encontramos que htas no son llevadas a cabo. se establece­

una, reco•endacfOn .para la carta de~observactones, la cual -

quedarl evfdenct~da en papeles dé trabajo y en relactcJn al­

control descrtpttvo, en el diagrama. 
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En la stgufente pfgin1 present1aos un form1to de 

11 cfdul1 donde se concentran todas 11s observaciones encon 

tr1d1s en 11 1udttorfa. 

Al ·deter•tn1r todas 11s observaciones se v1n re­

lactonando en una c•dul1 borrador referenctfndo11 con pape­

les de tra~ljo. 

Asf~1p1r1cer1n las observaciones al c6ntro1 in-­

terno resultado de 11 revtstGn de audttorf1. 

Una vez t1r•tn1d1 11 ·revfsiGn se el&bor1 el in-­

for•e 11 control tnterno de 1~ co•p&ftf1 y 11 mftodo emplea­

do para ello. se •enctona ta•bttn st el control interno es­

conftable o no y co•o.1•p1ct1rf1n las fallas del control en 

11 e1aborac1Gn de estados ftn1ncteros en el c1so que las 

hubiera. 



45 

REFERENCIA DESCRIPCION SUGERENCIA FUNCIONARIO 
.. 

-. 

-

-



CAPITULO i I I 

Utilidad y Ap11c1ct6n· 
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UTILIDAD PARA EL USUARIO 

La carta de recomendaciones le sirve a las Empre­

sas para ver aspectos generales relacionados con el personal 

de contabi11dadh veamos algunos aspectos: 

Estudios de las funciones del personal. 

Con el objeto de dotar a la empresa con una orga­

ntzacf6n y sistema de control interno que permita el manejo­

adecuado de un mayor nGmero de ope.raci ones. 

Rotaci6n de puestos. 

La polftica de alternar peri6dfcamente las labo-­

res entre los diversos empleados permite que la persona co-­

nozca en detalle los procedimientos establecidos y facilite­

la mod1f1caci0n de procedimientos incorrectos. 

Necesidad de segregaci6n de funciones. 

La rea11zac16n de funciones dobles por una mfsma­

~ersona ocasionar& que dichas operaciones se lleven a cabo -

en forma err6nea. 

Dtvers1ffcad6n de funciones. 
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Las funciones deben ser segregadas entre varios -

empleados, de manera que las labores de custodia y de regis­

. tro sean efectuadas por diferentes personas. 

Infor•acf6n Interna. 

Utilizacf6n de for•atos pret•Presos~ ~n el c•so -

de que la e111presa realice estados ftnancteros •ensuales ser­

vfrfa que elabore estas formas pretmpresas. 

La preparacf6n de un manu~l administrativo que -­

descrfb~ las operaciones, procedf111fentos y obligaciones de -

cada departamento. ayudar& 1 deffnf·r las lfneas de autoridad 

y responsabflfdad~ 

Manual de procedf111fentos contables. 

Las polftfcas contables y de operac16n se deb~n -

presentar por escrito. 

Incluir en el 111anu1l de contabflfdad una descrip­

cf6n breve de los conceptos que se deben aplf~ar a cada tue! 

ta y subcuenta, uf co1110 naturaleza de los saldos respectivos. 

Contabflfda~ Qeneral •. 



.. 
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Mejoras en los m~todos y procedimientos contables. 

Estado de contabilidad 

Implantaci6~ de·un sistema ~e contabilidad mecani 

za do. 

Evidencia en las aprobaciones de normas de crfdi­

to, otorgamiento de crfdito. 

Procedimientos contables deben ser integrados a -

un sistema que peri6d1camente produzca informac16n depurada, 

que pueda ser revisada y analizada y que produzca datos con­

.fiables. 

Por el volumen de operaciones que realice la em-­

presa la contabilidad puede encontrarse atrasada,.demand&nd~ 

~e la preparaci6n de estados financieros y otra informaci6n­

para la gerencia. 

Con la implantac16n de un sistema de contabilidad 

podrfa ser llevada al corriente, permjtiendo suministrar a -

ta gerencia o una balanza con operaciones del dfa y otro ti­

po de informacicSn. 
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La evidencia en las operaciones nos pone de reli~ 

ve la autorización que debe de llevar cada una de las opera­

ciones de la empresa. 

Es conveniente que el contador concilie mensual-­

mente los auxiliares con el libro mayor investigando cual- -

quier diferencia y corrigiéndola contablemente segan corres­

ponda. 

t; 
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UTILIDAD PARA EL AUDITOR 

La carta de recomendaciones sirve también para el 

auditor. ya que fste en su elaboraci6n utiliza procedimien-­

tos de auditorfa dejando evidencia del trabajo realizado uti 

lizables en. revisiones posteriores. 

El auditor para conocer verdaderamente la empresa 

necesita a~licar los procedimientos de audit~rfa a las lreas 

de la misma y con ello dar carta de recomendaciones que no -

contengan asuntos triviales o tratarse solamente con genera­

lizaciones vagas. El cliente apr~cia particularmente aque-­

llas sugeren~ias que no Qnicamente fortalecen ~l control in­

terno de la empresa. sino que ~demls reducen los costos, pr! 

mueven la eficiencia o procuran fnformaci6n de mayor utfli-­

dad en· menos tiempo. 

El auditor con la experiencia deber& saber deter­

minar culles de las deficiencias encontradas por los proced! 

mientos de audftorfa aplicados. es la que apare~erl en la -­

carta de recomendaciones con las sugerencias a que da lugar. 

La carta de recomendaciones le per•itirl al audi­

tor tener conocimiento ~e los problemas del negocio para po­

der llegar a lo sigui~nte: 
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Tener una base para una determinac16n de las polf 

ticas contables del cliente y la exa~titud y la razonabili-­

dad de los estados financieros. 

Para ayudar al auditor a entender los problemas -

de las Empresas 1 fin de que pueda proporcionar el mejor se~ 

victo posible. 

El auditor tendr• conoci•tento de 11 Empresa para 

la .descripcf6n de las operaciones e instalaciones de Co•pa-­

ftfa en cuanto 1 lo siguiente: 

Planes 1 largo plazo de la E•presa (penetración -

en el mercado, metas financieras). 

Estructura organ1zactona1 (org~n1zac16n gerencial. 

departamentalizac16n). 

Mercadotecnia (principales •ercados, caracterfsti 

cas de los clientes). 

Producci6n (lfneas de producto, instalaciones y -

localidades, compras). 

Ventas (capacidad de ventas, s1ste•a de d1stribu-

c16n). 
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Finanzas Estrategia de recursos financieros, pla­

nes financieros. 

Admfnfstraci6n (principales accionistas. directo-

res). 

El auditor debe conocer los requerimientos de in­

formacf5n financiera y polfticas contables. 

Informaci6n que vaya a presentarse.c~n los Esta-­

dos Financieros B&sicos (traducciones en mo~edas extranjera. 

fnformes de los directores). 

Polftfcas contables seguidas por el cliente en 

&reas especializadas y en los casos en que hayan ocurrido 

cambios desde estados financieros antes. 

El conocfmfento del negocio por el auditor propo!. 

c1ona la oportunidad para identificar las condiciones econ6-

micas y financieras de la empresa, como: 

Capital de trabajo o lfneas de crfdito fnsuficfe~ 

te para permitir el negocio ope~ar en una capacidad redftua­

ble. 
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Requerimientos de nuevo capital. 

Dependencia en uno solo o relativamente pocos pr~ 

duetos. 

Violaciones o posibles violacjones a restr1cc1o-­

nes derivadas de prestamos o a otro tarmfno de un contralo. 

La sftuac1dn econ6mica de la empresa en la indus­

tria a la cual pertenece. 
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APLICAC!ON DE LA CARTA DE QBSERVACIONES 

Al-elaborar una carta de observaciones y presen-­

tarla a la Compaftfa, el auditor espera que las recomendacio­

nes o lugerencias a l~s observaciones sean llevadas a cabo,­

º por lo menos aquellas que en. un •o•ento determinado puedan 

impactar en los· estados financieros. 

En lnnu•e~ables ocasiones los.auditores se encue! 

tran al revisar de nueJo las compaftfas auditadas en el afto -

anterior, que las sugerencias hechas por ellos, en la carta­

de observaciones. no han sido aplicadas para el mejoramiento 

del control interno; lo que en cierta forma dificultarla al­

auditor al realizar su trabajo y encontrarse las mismas defi 

ciencias que en el ano anterior. 

Ante esto el auditor necesita plasmar .en su carta 

de observac1one~ la importancia de la mis•a, pues en ella -­

debe dar a conocer sugerencias const~uct1vas que ~emostrar4n 

a la Empresa que el valor de una auditorfa supera al de una­

simple op1ni~n sobre estados financieros. 

Adem&s en la carta de observaciones debe comuni-­

car ~ la Empresa que al mejorar su sistema de control inter­

no, como resultado de 11 adopcidn de nuestras sugerencias, -
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podremos tener más confianza en el sistema de control inter­

no de la Compa~fa para futuras auditorfas. 

Adem&s estas ser&n m4s eficientes al mismo tiempo 

de que representar4n menos riesgo. 

El contenido de la carta de observaciones debe de 

ayudar a las Compaftfas en los siguientes aspectos: 

a). Fortalecer el control iltterno de la compaftfa. 

b). Reducir costos 

c). Promover la eficiencia de las operaciones. 

d). Promover oportunamente mis 1nformacf6n fina~ 

cf era. 

e). Cumplir con las leyes ftscales,'laborales, -

civiles, etc. 

Es de gran importancia tener en ment~ c~alquter -

·.·sugerencia que le permita a. la Empresa ahorrar·diner.o, ya 

que •~tas seran siempre bien recibidas. En con~ecuenc1a, de 

be p.rocurar'8 aconsejarl • al respecto en 1 as cartas de obse,r. 

vactones. 
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Una con si deraci 6n i11portant-e para que la carta de 

observaciones impacte a su lector y con ello lleve a cabo 

las sugerencias, es el estilo en que la persona encargada de 

redactar la carta tenga, los requisitos siguientes: 

a). Describa el proble•a que realmente esti pa-­

undo. 

b). Indique el alcance del problema. 

c). Seftale porquf es un problema y apunte cu&l -

es la expos1ci6n, es decir, el riesgo descr! 

to en tfr11inos entendibles para la Émpresa. 

Esto es muy importante si indicamos de que no se­

estaban conciliando las cuentas bancarias oportunamente, sin 

séftalar que esto puede resultar en un fallo al detectar err~ 

res o desfalcos, no habre•os logrado poner el caso en forma­

adecuada. Por otro lado,sf no podemos desc~f bir el riesgo.­

es porque fste no existe (en cuyo caso no deberfa de incluir 

se este problema en la carta de observaciones), o porque no­

se entiende lo que se hace. 

Hay que reco•endar una solucidn posible, e~ algu­

nos casos podemos sugerir que •1 •unto se estudie m&s ~ fon­

do. 
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Es posible que algunas consecuencias se originen 

en múltiples debilidades, las cuales deben de agruparse en -

la carta de observaciones. Por ejemplo: 

El fallo para restringir el endoso de los cheques 

y para conciliar las cuentas bancarias. asf como la divis16n 

o segregaci6n de funciones, puede resultar en una pérdida -­

del efectivo cobrado. 

Estas debilidades deberin aparecer en un solo in­

ciso, no aparecer como varfas debilidades. 

La carta de observaciones debe indicar s1 una de­

bil 1dad es una deficiencia por no cumplir con los procedi- -

mientos descritos o por que &stas no se han prescrito. Ejem­

. pl o: 

Si la companfa tiene como polftica que todos los­

aümentos de sueldo sean firmandos por la gerencia general, -

como autor1zac16n del aumento. y fstos al ser revisados por­

audi torfa se encontr6 que no se firman por ninguno de los j~ 

fes de 1 a gerencia general, se concluye que hay una falla al 

sistema del control interno. 

En otro caso serfl si no hubiera la polft1ca de -­

ffrmar los aumentos de sueldo, se recomendarfa esta polftica 

.. ·, . .,' 
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a utilizar por la compaftfa. 

Es de importancia tambifn determinar a quién de-­

ben. enviarse las cartas de observaciones. 

Esto depende de la naturaleza de las observacio-­

nes y del tamafto de la organizacidn del cliente. generalmen­

te se dirige·~ las siguientes personas: 

Junta directiva 

Comftf de auditorfa de la junta de ~irectores. 

Presidente y/o asa•blea de accionistas. 

Determinado ejecutivo de la compaftfa. 

Consejo de ad•inistracidn. 

Quiz& se requiera emitir dos o.mi~ cartas de ob­

servaciones sfmult&neamente. 

Una para la junta de directores, el comitf de a~ 

dttorfa o el presidente. con un resumen.general de las rec2 

mendacfones., el cual debe incluir los puntos m4s importantes. 



60 

Una para el principal ejecutivo de la compaftfa. -

con recomendaciones inferiores. 

Una conteniendo sugerencias detalladas para el -­

personal de niveles inferiores. 

Aunque puede ser que nunca se emitan m!s de una -

carta de observaciones en un contrato (especialmente cuando­

se trata de Compaftfas pequenas) se debe considerar la capac1 

dad tfcnfca de quien la recibe y determinar hasta qué grado­

de detalle es apropiado llegar én cada caso. Si estamos en­

viando una carta de observaciones al presidente de la compa-

. nra. q~fen no tiene formaci6n contable. debemos describir 

los puntos en términos que se entiendan con claridad. 

También debemos de ser cuidadosos para no fnsul-­

tar la inteligencia del ejecutivo con explicaciones y deta-­

ll~s innecesarios. 

Hay que considerar la emis16n de una sola _carta -

de observaciones que se modificar! segan convenga con lo si­

guiente •. 

Un resumen general para la administrac16n. . . 

Recomendaciones mis importantes 

Recomendaciones detalladas. 



61 

OTRO TIPO DE RECOMENDACIONES QUE PUDIERAN 

HACERSE EN RELACION CON EL FONDO Y LA FO! 

MA DE LA CARTA DE OBSERVACIONES. 

l. Para garantizar buenos resultados. el auditor 

debe prever que la investigaci6n de los hallaz~os estf en -­

manos de personas id6nea.s. lo cual tmpl~ca una b.uena dosis -

de experiencia. sentido coman. curiosidad. asf como la apli~ 

caci6n de tfcntcas, como el muestreo de ~ariables. o el ex-­

ploratorio o descubrimiento~ A este respecto y lan cuando -

se dice que el principal enfoque del examen de los estados -

financt~ros no es el descubrimiento de fraudes, irregularid~ 

de~. malver~aciones. podrfa afirmarse que el auditor. esta -

obligado a jalar la madeja en cuanto tenga indicios de algan 

problema o excepci6n. un Olt1mo anl11s1s podrfa limitarse a­

tnformar sobre las irregularidades encontradas o revelar sus 

sospechas. de tal manera que la adm1n1strac16n de la entidad 

decida continuar o no las investigacione~ al respecto. 

2. La redacc16n debe ser clara. objetiva. prec1-

s• y observando ca,almente las reglas gramaticales de sinta~ 

x1s. prosodia y ortograffa. Por contra. las ideas no pueden 

s~r confusas. ambigu~s. hir1ent~s .o tendenciosas. 

3. El enf~que de la carta de observacfones deb~~ 
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ser necesariamente constructivo. no concretarse a presentar-

Qnicamente los problemas, porque la administraci6n de la en­

tidad los conoce mejor qu~ el auditor y ~ste no puede expo-­

nerse a hacer el ridfculo tratando de presumir sobre algo -­

que no domina. 

La misma presentaci6n de las observaeiones adem&s 

de ser tediosa. es peligrosa. porque molesta. no aport~ y --
. 1 . 

puede tener graves efectos negativos. dado que resulta 1nc6-

modo para una persona que otra le seftale sus defectos admi-­

. _ .. n,i strat1vos y contables. 

4. Existen cinco posibilidades b&sicas pára la -

confor111ac16n de una carta de observaciones: 

a). S61o la observaci6n. 

b)~ El problema y la correspondiente sugerencia. 

e)~ Observaci6~ sugerencia y objetivo de 1~ mis-

ma. 

d). Unicamente la ~eco•endac1Gn. 

e)~ Recomendaci6n y objetivo. 
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s. Cada una de fstas alternativas tienen un cam­

po de acciOn especfftco que depender& las circunstancias del 

c•so en particular:. 

a)~ Presenta~ sdlo la observaciOn. Tiene serios­

proble11as~ si~ e•bargo, 1 a4n cuando .en pocas ocasiones en -

que el audttor pÓdrfa aplicar esta alternativa, habrl oport.!! 

nid1des en qúe deba dar un •ensaje en esta for•a. 

b). Lo •fs: co•Gn es incluir el proble•• a resol­

ver y la corr~~pondte~te sugerencia.. Esto es ac~ptable s1•! 

pre y cuando se Justiftque la presencia de la observaci6n en 

aras de comprender la idea en conjunto. 

c). Ta•bifn es nor•al p~esentar las tres seccio­

nes del te•a a tratar. ;Se supone que debe hacerse cuando 

con ell~ se logre una tabal co•prensidn del probie•a y de la· 

~eco•endac•dn que se propone. Stn ~•bargo habr~ que evaluar 

~n cada caso la conventencta de tnclu1r eí paquete tres - -­

tdeas. 

d). Mostrar:Gntca•ente Ta sugerencia~ Esta alter 
~· -, . ' -. . 

nativa puede aplicarse tn c1so de que el proble111 sea obvio:-

1 .que de 1~ lectura del texto ~orr~spondtente pueda deducir-

11 de quf est& hablando~ 
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e). Probablemente lo m&s constructiv~ y concreto 

sea mencionar la sugerencia y su objetivo al menos para efec 

tos del usuario del informe. 

6. Un tema fntimamente relacionado con el ante-­

rior es como ordenar materialmente los temas a tratar "del i~ 

forme del control interno: 

a). Una alternativa es formular una sola carta. 

b). Otra es preparar el informe prtnctpal y üno­

o m&s complementarios dependiendo de las circunstancias de -

cada caso, por ejemplo: presentar una carta al director gen! 

ral o al Consejo de Admin1strac10n, e informes secundarios a 

los ejecutivos o departamentos directamente afe~tados, º·sea 

a los que deban tomar decisiones en relaciOn con las sugere! 

etas presentadas. 

c). En cualquiera de las posibilidades anterio-­

re~ las do~ alternativas b&sicas al respecto son: 

Mostrar una primera secciOn con los puntos a 

destacar por su importancia, lo cual es vflido y obfio, y en 

la segunda parte ·de la carta incluir los de••~ te~as a t~a-­

tar. Esta sugerencia _debe aplica,se cuand~ los usuarios de-
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este informe sean hombres de negocios demasiado ocupados y -

objetivos, que desean enterarse de lo principal, sin que por 

ello pueda pensarse que no les interesa lo secundario. 

La·otra posibilidad es presentar los asuntos 

ordenados conforme a los rubros de los estados ffnancferos;­

efect1vo, inversiones en valores, cuentas por cobrar, etc •• -

Esta alternativa podrfa considerarse como suplementaria a la 

anterior o aplicable cuando no existen temas importantes a -

destacar. 



CAPITULO IV 

Ej~mpio de Carta de.Observaciones 



67 

Existen varias formas de presentar una carta de 

recomendaciones. las cuales mencionaremos a cont1nuaci6n~ 

pudiendo ut111zar cualquiera de ellas el auditor. 

Veremos dos cartas de reco•endacio~es y dando -

a conocer las observaciones y recomendaciones que con ma-

yor frecuencia incurren las t•presas por errores en su --

sistema de control interno. 
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de ·-------- de 19 · 

Atenci6n: Sr. 

Co•pafth •z•, S.A. 

Tlalnepan~l~~ Esta~~ d~ M•x1~o 

Estimados Seftore~: 

Eri relactdn con nuestro eximen de los est1dosrf1~ 

nancieros de Co•pafth .•z•. s.A~ por el 1fto que, te.rm1n6. eJ -
.· 

de·~~~~~~~- de 19 -· nos Jercata•os de vario~ 

problemas operacioneales y de personal dentro y. fuera del -­

&re1 ftnanctera y de algunas debilidades en el control inter 

no y en los procedi•tentos contables. 

Estos proble•as y debtltdldes no fue~on de tal -­

magnitud que pudieran afectar en f~~ma 1•portante la presen­

tactGn .razonable de los estados financieros to~ados en con-­

Junto, per~ que sin e•bargo. requieren la revisi6n y evalua­

~iGn de la ~erencia. 

Nuestras observaciones fueron discutidas con el -

p~rsonal adecuado en su ~portunida~ y pudtera ser, que ~n a! 
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gunos casos. las medidas correspondientes necesarias ya ha-­

yan sfdo puestas en pr&ctica. 

Aún cuando nuestra revisi6n del sistema de con- -

trol interno fue ~on el objeto principal de permitirnos ex-­

presar una opini6n sobre los estados financieros tomados en­

conJunto~ nuestra revfsi6n no revelarfa nec~sarfamente todas 

tas debflfd•des que pudieran existir en el sistema. 

También fnclufmos las observaciones de mayor im-­

portancia hechas en nuestra carta de recomendaciones de fe~­

cha de· de 19 En las que p~ 

ca o ninguna accf6n correctiva se ha llevado a cabo. 

C.P. 



Compaftfa "X", S.A. 

Ml!xico. D. F. 

Estimados Seftores: 
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de 

Atenci6n Sr. 

Como parte de nuestra revisf6n de los estados fi­

nancieros de la Compaftfa "X". S.A •• por el afto que termin6 -

el de ~~------~~~~~ de 19 ~-revisamos y evaluamos 

los procedimientos de contabilidad y el sistema de control -

interno de la Compaftfa. 

Nuestro examen se efectud principalmente con el -

objeto de expresar una opinidn sobre los estados financieros 

tomados en conjunto y en consecuencia no pretendiendo reve-­

lar necesariamente todas las debil.idades que pudieran exfs-­

ti r en el sistema •. Durante nuestra revisi6n observamos alg~ 

nas freas en 1 as que c'reemos que puede mejorarse el control­

interno o la eficiencia mediante la adopci6n de las recomen­

dacione~ ~ue a continuacidn se mencionan. 

Nombre del Despacho: 

C.P. 
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COMPRAS CUENTAS POR PAGAR ~ EGRESOS 

Compras. 

Orden de Compra 

Evidencia de la autorizaci6~ de los pedidos de --

compra. 

Algunos pedidos de compra son autorizados salame~ 

t• en el original. Sin embargo, este tanto se envfa al pro­

veedor, y no se retiene evidencia de la autorizaci6n. Con -

el fin de dejar evid.encia de que se estil cumpl.iendo 'con las­

pol fticas de la empresa, sugerimos que se firme el original­

Y las copias de los pedidos. 

Distribuci6n de las 6rdenes de compra. 

Con cierta frecuencia el departamento i:le control­

no turna oportunamente las copias de las 6rdenes de compra -

al departamento de recibo. 

Se estil recibiendo •~rcancfa de la cual no se ti~ 

n~ la ord~n de compra respectiva. por lo que sugerimos que -

el departamento de control turne dtarta•ente la~ 6rdenes de~ 



72 

compra y as1 facilite el trabajo del departamento de recibo. 

Archivo de órdenes de compra pendientes. 

No existe comprobación de que los jefes de depar­

tamento estin revisando semanalmente su archivo de órdenes -

de compra pendientes, que se encuentra en el área de arc~ivo. 

Creemos que una forma de controlar mis efectiva-­

mente las compras, es entrenar al personal responsable, au-­

mentando su conocimiento sobre la mercancfa que tendrán en -

su piso de ventas. Recomendamos que se establezca como una­

funci6n de los ~epartamentos responsables 1~ revisi6n sema-­

nal de su archivo de órdenes pendientes. 

Entradas de Almacén. 

Mejoras al control de compras. 

Observamos que no existe evidencia escrita de que 

las mercancfas o los artfculos recibidos hayan ~ido verific! 

das. de acuerdo a los procedimientos establecidos por la co~ 

paftfa. 

Sugerimos que ~a persona que recibe la-mercan~fa-
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selle o firme de recibido la remisi6n que ampara. la mercan-­

cfa y que la turne a la oficina que efectaa los pagos para -

proceder a cotejar el pedido con la remisi6n. 

De esta manera se 'obtiene un mayor control sobre-

1 as mercancfas compradas y se evita el posible pago de fact~ 

ras que incluyen mercancfas que no haya recibido. 

Mejoras al control de operaciones. 

Los pagos hechos por medio de cheques se regis- -

tran por concentraci6n mensual en el libro de egresos. Con­

sideramos que es conveniente que estos pagos se registren en 

forma individual ya que proporcionar& las siguientes ventajas: 

l. Facilitar& la preparaci6n de las conciliacio­

nes bancarias. evitando referise a los detalles anotados en­

los movimientos diarios. 

2. Facilitar& el registro contable de los libros 

diarios y mayor. 

Pagos. 

Debilidades d~ los sistemas de pag~s. 
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No hay un ~ello que identifique los procedimien-­

tos de revisión a que están sujetas las facturas de los pro­

veedores, asf como la evidencia de la participación de las -

personas que desarrollaron dichos procedimientos. 

Un sello de esta clase responsabilizarfa al pers~ 

nal ~ue revisa las facturas y evitarfa la omisión de alg~nos 

procedimientos de verificación, limitando la posibilidad de­

pagarse pasivos improcedentes o en demasfa. 

Programación de los pagos. 

Es conveniente que se programen los pagos a pro-­

veedores, preparando los cheques respectivos unó o dos dfas­

antes de su pago. 

La documentación comprobatoria, como facturas y -

recibos, deben archivarse junto con la póliza de la compañfa 

a la cual corresponde el gasto y no en Contabilidad de la -­

Compañfa que efectda el pago. 

Cancelación de documentaciones. 

CancelacicSn de pago en la documentacUn que res-­

palda desembolso. 
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Todas las facturas y demts documentaci6n compr~ 

batoria que respalde los desembolsos deben ser cancelados -­

con .el sello fechador que indique pagado. 

La adopci6ri de este procedimiento reduce la po­

sibilidad de dupli~ar pagos~ 

Control sobre los cheques. 

Expedicf6n de cheques. 

En nuestra revisi6n localizamos cheques expedi­

dos al portador. Para establecer el control interno. facil! 

tar aclaraciones posteriores y .establecer responsabilidades­

cuando sea necesario, es preciso que, invariablemente los -­

cheques se expidan en forma nominativa. 

Protecci6n de cheques. 

los cheques expedidos deben de protegerse para­

evitar que sean alterados. Sugerimos que para este prop6si­

to se utilice una m'quina protectora de cheques. 

Control de cheques cancelados. 
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Con objeto de tener un control efectivo sobre los 

cheques cancelados. deberá desprenderse de estos el espacio­

detinado. a la firma, lo que impedirá se utilicen. 

Control sobre los cheques. 

Autorizaci6n de las firmas de bancos. 

La confirmaci6n recibida del banco indic6 que en­

tre las firmas autorizadas para extender los cheques aan 

aparecfa registrada la del Sr. Pérez. quien ya no trabaja en 

la compai'lfa. 

Es conveniente que cuando una persona autorizada­

para firmar cheques se separe de la compaftfa se dé aviso por 

escrito a los bancos, de cance1aci6n de la firma. 

Evidencia de revisi6n de p61izas de egresos. 

A fin de mejorar el control interno sobre las fa~ 

turas y recibos que respalden desembolsos, fstos deben mar-­

carse con un sello, que debe proveer espacio para las inici~ 

les de. los. empleados que efectllan los siguientes procedimie!!. 

tos: 
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l. Comparacidn de los precios y .condiciones qu~ 

aparecen en las facturas. contra la orden de compra y otra­

informacidn interna. 

2. Comprobacidn de la correcta operaci6n arit-­

•ftfca de las facturas. 

3 •. Comprobacfdn de que los artfculos o servicios 

han sido efectivamente recibidos. 

4. Distribucidn contable. 

5. Aprobacidn para el pago. 

Actualmente no se deja evidencia de la revisidn -

de la documentaci6n pagada. 

Conciliaciones bancarias 

Preparacidn de las conciliaciones bancarias. 

Las conciliaciones bancarias presenta~ un elemen­

to ~e control interno del efectivo en bancos, la falta de -­

preparacidn de las mismas impide .a· la ·gerencia conocer los -

saldos disponibles en bancos, propicia que no se registren -
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oportunamente alguno~ cargos bancarios y facilita el manejo 

inapropiado del efectivo. 

La gerencia deber§ solicitar al departamento de­

contabflfdad las conciliaciones bancarias cada mes y asegu­

rarse que se registre los ajustes que de ella se desprendan. 
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NOMINAS Y PERSONAL 

listas de autorización de sueldos y salarios. 

la lfsta de aumentcis de salario a los obreros no 

estln autortz•das por el sindicato nf por el gerente gene-­

ral. Asimt~mo. la lista de aumentos de sueldos a los em- -

pleados se elaboraron algunas veces a lfpiz y otras a tint• 

teniendo amba~ tachadura~ y mo~tffcaciones. Esto ocasiona-. 

que~ en algunos casos. se les pague incorrectamente y que -

no se pueda verificar su percepcidn real . 

. Para corregir lo anterior. les sugerimos que, -­

sin excepci4n. se autoricen todos los aumentos de sueldos -

y salarios. 

N4mtnas: 

los sobres de sueldos no co~rados ni reclam~dos­

no son reintegrados a la caja general en el lipso razonable 

para su dep4stto en el banco. 

Asfm1s•o. notamos que algunos de esos sobres co~ 

rrespondfan a personal que ya estaba dado de baja. R~come~ 

damos que se •ejore la comun1caci6n entre el departamento -
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de relaciones industriales y la persona que elabore las nd­

minas, con el objeto de que no se procesen datos que no pr~ 

cedan. Asimismo, les sugerimos que se establezcan una polf 

tica por escrito, que sea dada a conocer al encargado de P! 

gar las ndmfnas, consiste~te en establecer un mfnimo de - -

dfas en los cuales si algd~ sueldo no es co•rado o reclama~ 

do, ~ste sea devuelto a la caja general para su depdsito. 

Descuentos en sueldos por no marcar tarjetas de-

tiempo. 

Nos .percatamos de que no hubo descuentos a los -

sueldos, pese a que l~s tarjetas de tiempo no mostraban - -

asistencia en varios dfas, tratfndose en los empleados de -

f&brica. 

Debido a que lo anterior puede originar pagos de 

sueldo~ en exceso y falta de disciplina de los empleados al 

no marcar sus tarj~tas de tiempo, sugerimos que sin excep-­

cidn, se hagan los descuentos de sueldos cuando existan fal 

tas de asistencia y no est~n aprobadas y explicadas por el­

Jefe del. departamento respectivo. 

Retencidn correcta del impuesto sobre la renta -

por el trabaJo del persortal subordinado. 

."\; 
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Al verificar el cálculo del importe del impuesto­

retenido a empleados por las comisiones detectamos algunos -

errores. Lo anterior se debe a que quien elabora la n6mina, 

considera un impuesto para el sueldo base y otro para ~as c~ 

misiones pagadas y otras percepciones. Es necesario que al­

efectuar dichos pagos a empleados. la retencidn del impuesto 

se calcule tomando el total de remuneraciones pagadas. 

Obtenci6n por escrito de las renuncias del perso-

nal. 

Notamos al examinar las bajas del personal. ~ue 

no se est& obteniendo una renuncia por escrito de parte de 

qu'len se separa voluntariamente, lo anteri-or puede traer pr~ 

blemas de tipo laboral. Para evit•rlo creemos conveniente -

que en estos casos se obtenga una constancia de separacidn -

voluntaria debidamente firmada por ~1 interesado. 

Autorizacidn de anticipos de sueldos a empleados. 

Notamos que por los anticipos hechos al personal. 

no habfa constancia de su autorizac1dn ni documentacidn que­

probara que el empleado habfa recibido efectivo. 

Sugerimos que los anticipos a empleados conste --
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por escrito, estableciendo condiciones, autorizaci6n y firma 

de conformidad del empleado que lo reciba. 

Personal y N6minas. 

La persona encargada de formula~ las n6minas per­

tenece al departamento de personal, este departamento adem&s 

supervisa las tarjetas de tiempo, ensobretan el dinero, re-­

parte los sob~es a los jefes de cada departamento para su -­

distribucf6n al personal y se encarga de controlar la caja -

de ahorros. Al recaer todas las funciones relativas a n6mi­

nas en un s61o departamento, se priva al sistema del control 

interno,· de la verificaci6n y vigilancia, que se logr~rfa -­

con una adecuada ~egregaci6n de funciones. 

Asimismo, es conveniente que en la n6mina aparez­

ca la firma de la persona que elabor6 la n6mina, para respo~ 

sabflfzar a las personas. 

Adem&s es conveniente que las n6mfnas sean revis! 

das por el departamento de Contabilidad y aprobadas por el -

contralor, dejando constancia de esta rev1si6n en las pro- -

pfu nc1mfnas. 
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INVENTARIOS Y ALMACENAJE 

Recepcidn de Inventarios. 

Evidencia del Recibo de Materia Prima. 

En algunos casos observamos que las notas de en-­

trada de almacén adolecen de la firma del almacenista. Lo -

anterior constituye una debilidad en el control interno, 

puesto que no existe constancia de la r~cepci6n completa de­

los materiales y que fstos se encuentran en buenas condicio­

nes. 

Con el fin de evitar las situaciones descritas en 

el p&rrafo anterior recomendamos que todas las notas de en-­

trada al almacén sean firmadas de recibido por las personas­

que verifican la recepci6n de materiales. 

Segregacid~ de Funciones sobre Control de los In-

~entarios. 

La persona que se encarga de recibir la mercancfa 

proveniente de los proveedores es la misma que controla su -

almacen1•tento y que maneja los ~mbarques a clientes. Tales 

funciones teun1das en un~ mis•• persona resulta 1~compat1bl~ 
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en vf st1 que separ&ndolas se establece una verf f1cacf4n mu­

tua. 

Para lograr un mejor control so~re las extsten-­

ci~s ffstcas y evitar salidas no autorizadas nf controlada~ 

recomendaremos que se establézca la funci~n de vigilar to-­

dos los embarques por persona independiente de la que real! 

za las labores de recibo y control de mercancfas. 

Consecuencias. 

Fraude por pago o por robo de mercancfas salidas 

facturadas faltante de inventarios. . . . 

Verf fi caci ~n. de la secuencia numfrf ca de compro­

bantes que amparen movimientos de almacEn. 

No se ttene un control de salidas i entradas de­

a1mac6n ya que su. secuencia numtrtca no es verificada por -

persona alguna con lo que no se tiene certeza de que todos­

estos comprobantes son operados en contabilidad. 

Actual f zaciOn: del Karde·x de Artfcul.os ter11tnados. 

····, 

Es 111perattvo que. el Kardex del 1lmacfn de 1rt1cu­

los terminados se tenga actua.Hzldo y q~l muestre uldo co-
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rrecto, ya que ~ste sirve de base para. determin.ar los pro-­

duetos a elaborar de acuerdo con los requeri•ientos del de­

partamento de ventas. 

Aprovecha•te"to del Kardex. 

El Kardex ~e almacf~ es un medio efectivo de con 

trol de inventarios que facilita: 

l. la to•~ ffsica ·de inventarios ya que los con 

teos podrfan reducirse considerablemente. 

2. la investigaci6n y aclaraci6n de faltantes -

derivados de la com~araci6n de los inventarios ffsicos con­

los saldos en libros. 

3. El descubrimiento de errores de conteo, lo -

que influye directamente ~n la determinac16n de utilidades, 

etc. 

En vista de 1 o an:terior sugeriiaos que.: 

1. El Ka rdex .se ll e:ve en forma con.Unua y se 

·mantenga una vigilancia estrecha a su correcto aanejo. 
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2. Se establezca un plan tendiente a efectuar -

pruebas ffsi cas retract has del 1 nvental"i o. 

3. En vez de tomar inventarios ffsicos, se eva­

lúe el kardex mensualmente y que su saldo se concilie con -

lo que muestren los libros de contabilidad, de~iendo acla-­

rarse las discrepancias resultantes. 

Valuacidn de los Inventarios~ 

la compaftfa sigue la polftica de valuar sus in-­

ventarios mediante el mftodo de p~imeras entradas. primeras 

salidas. Sin embargo; al revisar la valuac16n de los inven 

tarios al cierre del ejercicio, localizamos algunos errores 

originados porque no se consideraron correctamente las últ.i 

mas 'facturas por compra de matertales del ejercicio, al fin 

de que los materiales quedaran valuados al úl~imo costo de­

entrada. 

'. 
Adn cuando dtchas diferencias no f.._.eron signifi­

cativas en relacidn al. tmporte total de los inventarios con 

sideremos ~ue la s1t~ac1dn antes mencionada es indicativa -

de que no existen polftt~as ~ef1nidas para rea11zar esta 1~ 

bor, la. cual fue llevada a cabo por el departamen~o de Con­

tab11tdad. Por lo tan·to rec011enda11os que se est1.blezc1 una 
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polftfca por escrfto que indique el procedimiento a seguir­

al respecto. 

Consumo de Inventarios. 

Establecimiento de vales de salid.a de materiales; 

Las salidas de materiales no esUn. siendo ampar! 

das con un vale o nota de salida. lo cual origina que el d.!, 

partamento de Contabilfdad desconozca la exi~tencia de ta-­

les salidas y no pueda hacer las aplicaciones correspondie!!. 

~es. provocando que los costos individuales.y consecuente-­

mente los costos mensuales est~n mal determinados. Con el­

prop6sito de evftar lo anterior y de definir responsabilid.!_ 

des sugerimos la adopci6n de vales de salidas de almacfn -­

prenumerados que sean autorizados por un funcionario compe­

tente y en los que recabe la firma de la persona que recibe 

los materiales. 

Mayor Control Sobre los Inventarios. 

El control sobre los inventarios es deficiente -

por lo siguiente: 

l. No se verifica la secuencia nu•frtca de las-
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remisiones, ni existe expediente que controle su orden num! 

rico consecutivo. 

2. No fueron localizadas tres remisiones en el­

libro ~e control de sal.idas del departamento de Embarques.­

lo cual. refleja que no existe un adecuado control sobre es­

tos documentos y puede originar faltantes de inventarios. 

3. No existe una explicacf6n adecuada sobre las 

diferencias de inventarios que rejorta mensualmente al de-­

partamento de Contabilidad, a ftn de permitir tomar la ac--
. . 

ci6n ~orrectiva necesaria para evitar tales diferenc~as •. 

Con et ftn de evitar ciertas pfrdtdas en los in­

ventartos recomendamos ciertas medidas de control que a con 

tinuac16n •encionamos: 

l. Establecer un expediente en el·que se contr~ 

le la sec~enc1a numfr1ca de 14s remisiones, el cual deber&­

ser revisado Mensualmente por ~1 departa•en~o .ele C~ntabtlt­

dad. 

2. Que el 1t bro .ele colltrot de s.al tdas del ·depa!. 

tamento de Embarques con.tenga todas. 1 as salf das en orden n!!_ 

mfr1 co y consecutiva. 
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Obso lec ene i a de I nve.ntarf os. 

Informes Per14dfcos a la Gerencia sobre Artfculos 

~e lento movimiento: 

Insfst11110s sob.re. la conveniencia de que.se fmpla!!. 

te un sistema para informar perHJdicamente a la gerencia so­

bre los artfculos en existencia que ya no se utilizan en pr~ 

duccic5n. 

Suger.imos que .l!l responsable de la produccfcSn Pr.! 

pare planes respecto a la disposicicSn de lo~ materiales de -

lento movimiento. ya sea apr~vecharlos en la fabricacicSn. o­

bien, devolverlos a los proveedores o devolverlos segan pro­

ceda. 

Mercancfas en trlnsfto. 

El control de las mercancfas en trfnsito sigue -­

siendo deficiente, pues existfan muchas part1d~s con antfgD~ 

dad superior a un ano~ y nadie en la compaftfa conocfa. cull -

era la situacfcSn de dicha mercancfa. 

Para evf.tar pfr:d1d.as pur este concepto sugerimos: 
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l. Una depuraci6~ inmediata de estas cuentas. 

2. Llevar a cabo an&lisis pert6dicos de las mis 

mas, e informar a la gerencia sobre las partidas antfguas a 

fin de que tome la acción que proceda respecto a ellas. 

3. Es necesario realizar un an&lisis completo -

del saldo de la cuenta, identificar las partidas que la in­

tegran y cancelar las que ya se hayan recibido, a fin de -­

que dicha cuenta represente partidas que se encuentren real 

mente en tr4nsito. 
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VENTAS CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS 

Ventas: 

En algunos casos los precios de venta anotados -

en las facturas no coinciden con la lista de precios autorf. 

zadas, debido a que se otorga descuentos sin ningun~ ROlft! 

ca definida por escrito. 

Para asegurar que las ventas se facturen aprop1~ 

damente recomendamos que se elabore una lista de precios 

por la gerencia, que incluya las polfticas y condiciones de 

descuento. Cualquier desviaci6n de esa lista, la gerencia 

deber& de autorizarla por escrito. 

Facturaci6n Oportuna de las Ventas: 

Al 30 de junio de 19XX existfan mercancfas ya -­

facturadás las cuales no habfan sido entregada a los clien­

tes respectivos por lo que en nuestra revtsi6n fue necesa-­

rio cancelar parte de estas facturas. 

Esta situacidn ocasiona: 

l. Registro de ventas por operaciones que a~n ·-
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no se completan. 

2. Pago ant1~ipado del 1•puesto al. valor agreg~ 

do. Ademh,, en lo~ aftas en que obtienen utilidades, tam- -

bifn se pagan 1nt1cipad111ente •1 1•puesto sobre 11 renta y­

la part1ctpaci6n de los trabajadores e~ las uti11~ades. 

3. Posibles errores en el inventario ffsico, -­

pues extsten 11ercancf1s ya facturadas que per•anecen en los 

almacenes y pueden ser co~~1derados co•o parte del inventa­

rio ffsf co. 

Sugerimos q~e. l~s f1cturas se elaboren cuando la 

venta estf completa•ente requtsitada. 

Control Sobre las Ventas ~e Contado. 

A ftn de obtener un •eJor control sobre las ven­

tas de contado se •anejen a travfs de facturas con una se~ 

r1e prenumerada dfst{nta a las que se us•n para ventas a -­

crfdito. ·De esta manera se podr( verfffcar en for•a f(cil­

que las operaciones de contado hayan sido contabtltzadas -­

oportuna y correcta•ente. Por otra parte, las facturas por 

ventas a crfdtto esta~•~ soportadas por ~na sol~ serte de -

hcturas, lo cual ta•btfn redundar( en un •ejor control so-· 
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bre las cuentas por cobrar. 

Autor1zaci6n de Crfditos a Clientes; 

Actualmente los lfmites de crfdito otorgados a -

los clientes son autorizados por el departamento de ventas.· 

Considere•os que esta funcidn deberfa ser desempeftad1 ~on~­

junta•ente con el jefe de cobranzas quien debido a su posf~ 

cfdn estl mis enter~do de la secuencia de los clientes. Por 

supuesto que los lfmftes de crfdito no.deben ser fijados t~ 

mando en cuenta sdlo la experiencia de crfd1to otorgado en­

el pasado sino ta•bffn la capacidad financiera de los clfen 

tes. 

Autorizacidn Independiente de las Notas de Crfdf 

to:-

Las 'notas de crfd.fto sdlo son autorizadas por el 

departa•ento de Crfd1to y Cobranzas a fin de que la respon­

s1bflfd1d de su exped1c1G~ no recaigan antcamente sobre - -

quien es ta•b1fn responsable del cobro de las cuentas, se-­

rfa convenfente que en esta docu•entac1Gn se recabara ~••-­

bffn 11 1utor1zac1Gn d~ algdw otro func;onarfo independien­

te de Crfdito y Cobranz•s. 
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Control y Registro. de las. Notas de Crt1.dito. 

Observamos que no en todas las notas de cr~dito­

existe la evidencia de su aprobaci6n por persona autorizadL 

Para un control efectivo de los cr~ditos otorga­

dos sugeri~os corregir las deffcfencias antes mencionadas. 

Funciones de Crfdfto y Cobranzas: 

Preparac16n d~ Estados de Cuenta 4 los Clientes. 

Actualmente no se tiene establecida la prlctica­

de preparar y enviar per16dicamente estados de cuenta a los 

clientes. En virtud de que esta práctica constituye una m.! 

dida de verificaci6n externa de los saldos a cargo de clie~ 

tes, asf como la verificacidn del correcto funcionamiento -

del departamento de Cobranzas, recomendamos que peri6dica-­

mente el departamento de Contabilidad envfe estados de cuen 

ta a los clientes e inve.stigue en forma opor.t.una, las dife.; 

renchs q1.1e sean comunicadas p.or t1stos. 

Crédito y .Cobranzas. 

No se es un· ·tomando en cuenta ·los Hm1·tes de eré 
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dito de los clientes antes de aceptar sus pedidos ni existe 

constancia de la autor1zaci6n del crfdtto les sugerimos que 

los lfmftes de crfdfto sean actualizados y que invariable-­

mente extsta autorizac16n por escrito del crfdito otorgado. 

Las relaciones de cobr1nz1 no estan siendo ftrm! 

das por las personas que reciben docu•entos. efectivo. doc~ 

•entos devueltos, etc. Con objeto de delf•it1r responsabi­

lidades. es ~ecesar1o que las rel1ciones de cobr1nzas sean­

fi"r1111d1s al entreg1rse o recibirse. documentos y efectivos, 

etc. 

Estable~1miento de la pr&ctf ca de efectuar ar- -

queos al dep~rt••ento de Cobranzas. · 

No se practican arqueos per16dicos sorprestvos • 

de la docu•entacfdn en poder del departamento de Crfdtto Y· 

Cobranzas. 

Recomenda•os que esta ••dtda sea·est1blectda y -

practicada. con 1 o cual se •ejor1rl el control existente de­

l• docu•ent•ct~n por cobrar en poder del departa•ento cit1-

do. 
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Investigaci6n de Clientes~ 

Con el fin de establecer condiciones y lfmites de 

crfdito a los clientes. deber& hacerse una investigaci6n de­

su solvencia. Una vez hecha el crfdito condicionada a que -

el gerente de ventas y la gerencia general apruebe por escri 

to los t~rminos. Este procedimiento es v&lido particularme~ 

te para los clientes nuevos. 

Archivos de crEdito; 

En nuestra revisi6n de cuentas por cobrar notamos 

que el estudio de lfmftes y plazos de crEdito otorgados a -­

cada cliente no se encuentra actualizado. 

Es conveniente que el departamento de crfdito ac­

tualice los archivos de clientes a la mayor brevedad posible; 

de esta manera. contar& con los elementos de dectsi6n necesa 

ria para el otorgamiento de crfdito de los clientes. 

E•barques y Facturaci6n. 

For11act6n de Pedidos de Venta. , 

La •ayorfa de los pedidos son recibidos telef6nt-
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camente y anotados en un libr6, elaborlndose posteriormente 

las facturas en base a dichos pedidos. Con objeto de eon-­

tar con un elemento mis de control y tener la seguridad de­

que la fnformaeidn contenida en las facturas es correcta y 

de que el cr•d1to ha sido ~ebfdamente autorizado, sugerimos: 

l.· Que se establezca la ut111zac1cSn de una f_or­

•a de pedido prenu•erada, que contenga tos dat~s ~ecesarios 

para elaborar.las facturas. 

2. Que sea au~oriz•da tanto por la gerencia ad­

ministrativa como por la de ventas. 

3. Que sea anot1da en forma consecutiva en un -

registro de pedidos anot&ndose el nQmero de factura~ corre! 

pondfentes a cada pedido. 

Control de los Pedidos de los Clientes: 

El manual adminis~ratfvo de la E~presa al respe~. 

to nos dice que debe~& mantenerse un control de los p•dtdos 

pendientes .~ surtir a clientes. Este procedimiento no se -

ha cumplido y es conveniente que se haga porqu• es un con--

~trol eficaz para conocer las necesidades de producc16n fi-­

na1 de la empresa~ 
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Embarque$ de las Mercancfas Vendi~as. 

La mercancfa. embarcada a los el ientes se documen 

ta con remisiones hasta marzo de 19XX estas no se encontra- · 

ban prenumeradasº y por lo tanto no se ejercita un control -

numfrico que asegurara que todos los embarques se hayan fac 

turado en forma oportuna. 

Sugerimos el establecimiento de un registro en -

~onde anoten todas las remisiones en e~tricto orden numEri­

co indicando la fecha en que fueron utilizados¡ una vez fac 

turada frente al ndmero de la remisión se anotar& en el li­

bro el ndmero de la factura y su fecha. 

Cuentas por Cobrar. 

l. Es necesario que, la compa·ra.cicSn. de los sal-­

dos de los auxiliares con el saldo de la cuenta de mayor se 

haga cuando menos trimestralmente. y que se aclaren y se co 

rriJan las discrepancias que se encuentren. 

2. Adn no se ha activado la cobrariza de lo~ sa! 

dos a cargo de funcionarios y empleados vendedores. cobrado 

res y comfsioni stas. Con el fin de reducir cuanto antes -­

estos saldos. 1nsistimo~ en que un funcionario ~utorizado -
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las revise periddicamente. 

Cuentas y docu•entos por cobrar a clientes. 

Al revisa~ l~s cuentas y docu•entos por cobrar a 

clientes. nota•os que. durante el ejercicio no ·se l.levaron a 

cabo clertas polft1cas establecidas con anterioridad: 

l. No se efectuaron 1rq~eos de la documentac1dn 

soporte de las cuentas y documentos por cobrar. 

2. No se soli~itaron conftrmactones del saldo a 

los clientes. 

3. Durante el Gltt•o tri•estre no se prepararon 

re he tones e las 1 fi cadas por anti gGedad. 

Lo anterior debilita 11 control interno por .lo -

que les sugerimos. 

l. Mensual•ente ~~prepare la ~elacidn de cuen­

tas y docu•entos por cob.rar chstftcad• por antt.glJe'dades. -. 
con co•entar1os del gerente de cobranzas ·y se cobre las Pª!. 

tidas atrasadas. 
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2. Un funcionario independiente del departamento 

d@ Crédito y Cobranzas seleccione perf6dicamente una porci6n 

de cuentas y documentos por cobrar. y obtenga la fntegraci6n 

del saldo de cada cuenta y documentaci6n soporte.la cu1l se­

lectivamente se inspeccionar&. también sugerimos que se en-­

vfen estados de cuenta a los clientes. solicitando SU confO! 

mtdad con el saldo. 

Polftica de Incrementar la Estfmacidn para Cuen-­

tas de Cobro Dudoso. 

Ha sido prfctfca de la empresa incrementar la -­

estimaci6n para cuentas de cobro dudoso en base a un porce~ 

taje anual del 51 sobre saldos correspondientes. indepen- -

diente de la situacidn real. ·Esta polftfca no es adecuada­

porque no identifican las partidas incobrables que exfsten­

re1lmente al fin de cada ano. ni se comparan con la reali-­

dad a efecto de determf nar excesos o defectos en las est fm! 

e tones. 

Recomendamos que ~e establezca la pr,~tfca de -­

identificar en forma perfdd.tca. aquellas· partt.das tncobra--­

bhs en forma detallada .sobre las que deberfn creuse lis -

eStfMacfones, evttando la creactdn de estas. en for1111 despr.2_ 

porcton1d1 y arbttrarta. 
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Ingr~sos en Efectfvo. 

Rev1s16n de Polftfcas de Ingreso 

Las polfticas de ingreso deber&n ser revisadas -

por un e•ple1do tndependiente del que las prepara. Este •!!!. 

ple1do deberl cerciorarse de: 

l. La correcct6n arf tm•tica de los informes que 

prep1r1n la p41iz1 de ingresos. 

2. La secuencia numfrica de las formas usadas.­

incluyendo los recibos que expide el cajero. 

3. La correcct6n del resumen y v~ciado a las p~ 

lizas de ingreso. 

4. Que el total de los ingresos coincida con el 

total de cobros hechos. y con l•s correspondientes fichas -
¡~') 

de depOstto y que estf correcto el cr6df to a los clientes. 

Es ccfnventente que todos 1 os cheques recibidos -

sean usados con leyenda p1r1 dep6stto en 11 cuenta No. XXX 

con el ftn de fortalecer el control interno sobre las co- -

brinzas. : .. ' 
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Necesid~d de entregar la cobranza en la caja. 

La cobranza diaria efectuada por los cobradores­

se entrega al encargado de cobranzas y fste.a su vez la re­

mite a la caja.· Sugerimos que la prlctica ~nterior sea mo­

dificada. con el fin de que todos los fondoi se entreguen -­

directamente en la caja. lo cual evitarf que el efecttvo 

cobrado sea recibido por personas diferentes a la cajera 

ll~gando asf a constituir una ver1f1caci6n •utua de las fun 

ci ones de cobradores y caja. 
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e o. N .e . L .U s. 1 o N E ·s 

La Carta de ~bse~vaciones (o Recomendaciones) es­

un elemento 1mporta.nte que .debe tener en cuenta el auditor­

al d1cta•1nar estados ffnanc1er~s. no solo por el hecho de­

su funcionamiento operativo~ que da como consecuencia la -­

elaboraci6n de,1nfor1111cf6~ ~inaficiera. 

La importancia d• la Carta de Observaciones radi­

ca en la presentaci6n de buenas recomendaciones que el audi 

tor pueda dar a la empresa. con las c~ales mejore su con- -

trol· interno, reduciendo asf los errores en la elaborac16n­

de los estados ffnancieros. que en deter•1nado mo•e~to pu-­

dieran ~er costosos para 11 empresa. 

La obtenc16n de buenas observaciones y recomenda­

ciones. estl •n la a~licac16~ correcta y objetiva de las -­

Normas y Proced1•ientos de Audftorfa. resultado del conoci­

•fento y experiencia del audf~or. 

Asf1111s1110, la utt.1tza.c·t6n. de procedt11tentos de re­

vfsfOn co•o: descrfpttvos de. operaciones. dia.gra•as de flu­

jo de operaci6n. progra•as de trabajo, cfdulas de controle~ 

ctduhs de- observaciones·. proporcionan al auditor los ele--

111entos td6n;eos para la .obtenctOn de observaciones y buenas-
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recomendaciones. 

El auditor debe ser capaz de elaborar una carta de 

observaciones de tal forma que impacte a los directores de - . 

la ·e~presa para que las ~ecomendaciones dadas se lleven a -­
.-...... 

ca~o en beneftcto de la misma. 
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