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' El objeto de esta investigacién es dar a conocer la impor
tanc:.a que t:.ene la carta de observaciones en las empresas. para tal
efecto presentaremos los medios y elemem:os que necesu:a el audltor

en la’ elaboracidn de d;cha carta.

» S Las Normas y Procedim.entos de aud;toria. son cualzdades .
: y- reqnisitos md:tspensables qm todo aud:.tor debe reunir con el fin
de forllar las bases en las cuales fundamem:ar su opmién sobre el -

exanen del control :.nterno y los I-:stados Fmanc:.eros de 1as Empresas.

Bl Aud.itor en e]. contem.do de la carta de observac:.ones -

y recomndaczones debe tener cm.dado en presem:ar, redactar y comum

"~ car la :unportanc:.a de las’ irregu.lan.dades encontradas. con el f:.n de

mouvar ‘a la Empresa en llevar a la prictica las recomendamones su

geridas.

En esta 1nvestigaa6n presem:mos uno de t:antos proced:.-

; mientos aplxcados en la vida prlctica de auditoria de empresas. .

Una revisién 'ﬁiaédé empezar con de'scripqic'ohés"de Tas ."‘oéer_a.
ciones reilizadas por la cémpaiiia. 'Aluego seguir en base a ee’e‘ narfa_x-{
t).vo cm la elaboracidn de diagtms de flujo, ronociendo asi las -
operac:.cnes y docunenta:idn que se aangja en la preparacién de :.nt’or,
: maci&x financiex-a. ‘ R ‘

, Bn el d:.agrlnn de ﬂu.jo. podenlos 1denti£icnr los com:x'olesf '
qua prev:tenen o cletectan errores en la prepax-ad.bn de Momacxén
financ:).era. con lo cual se sabr& la conf:.ab:.l:.dad en los controles '

existentes en la empresa.




N .Posteriormente podremos elaborér un progrania de revisi&u
con. el f:m de sustentar con - evzdenc:.a la alta o baja con.f‘zabxhdad

:.ip?.’en el control mterno de 1a compaﬁia.

La reviszén por med:.o del progrm proporcxona la mpta

vc-6n o rechazo de la forma de llevar a cabo un control por pu'te de_

U la empresa, ello permite hacer obgervacxones al control y u éste -

".no se lleva correctmnte dar una recomndaaan de c&no puede mn-—‘

_cionar ‘mejor.

o L La uulxdad Yy aplicacxdn de l1a carta de recomendaciones
' para el usuar:.o se basa en el cunpluuento por parte de 1a e-presa .
de las recanendaciones propuestas ‘por el aud:.tor en el ue.)orm:.ento' V

j'de los com:roles def:.cxentes.

_ La utilidad de la carta de recomendaciones para el audi-k
tor se Pundamenta en la mfomactbu que &sta puede darle en el ‘cong
: cmento de problemas, politxcu, planes a largo y a corto plazo de

.-‘la compaﬁia dandole un comczmento general de la misma.

_ Presentamos tambxén en ejemplos de cartas de observacxo--
nes las sugez-encns mis comunes que se presentan al aud:.tar u.na -
empresa. en areu como. Cuentn por CObru- e Ingresos, 0a|pras.

Cuen as por Pagar 24 Egﬂsos. nanm“ y Personal. Lon




CCAPITULO 1

GENERALIDADES

Normas de Auditorfa

Procedimientos de Auditorfa




La {aga de una'duditorfa‘que se basa‘en pruebas-
‘selectivas de lasftransacciones es atribuible a la existen-

cia de un sistema de control interuO»satisfactorfb.

La nejor forma do docuncntlr el hecho de que se-’*“W 

i;llcvﬂ a; cabo un buen examen dcl control interno existente.

‘f{f,es unc buonl cartl de reco-endlcionls.-

35 grado an que. describauos los procodi.ientos -

o existentcs. scﬁalarl el alcance que. le dinos a nuestro exa-;;: F

:‘-en lsf nis-o ol grado en que lndlque-os las debllidades.
: indicarl que efectua-os una evaluacicn apropiada del siste~

;na existcnte.i

_ oe 1uportancia serl taubién el grado en que men-~
‘cioneuos lls observaciones constructivas que probart a las-

conpaﬂfus que el valor de: Ia auditorfa. ps superior y va --

"v:nls alll de 1a acostu-brldc oxprcsicn de una opini&n de los et

_”estados financ1cros. ’

El pronunciauiento H 10 nos habla de un inforne-

f{de control 1nterno.x

- EY contcdor pablico que. prosenta un. servicio -»’;fv iy

'Tdo exa.en do cstados financioros. tiene la responsabilidad-3



‘dg‘informar a 13 empresa examinada, sobre las deficiencias-
fpbservadas durante el estudio y evaluacién del control in--
 _¥érno hecho en cumplimiento de las normas de auditorfa; asf
‘7?las recomendaciones, el contador las presentlr& por medio -
”ﬁfde memordndum. especial separado del dictamen "oy
o v : Parl ofrecer una carti ;e recomendlcioncs accpta"; 
EE ffble para Ta empresa es nccesario que el contador ' auditor-f;:‘fvf
‘ffconozqa.lag normas y proceQinientps de,auditorfa cou,lqs,--,”

-}cﬁqlés'pddfin dhf:recdgeddationés~pi&;ticﬂs,htiiizap!es.ff

(1j  'Prontuario de uornns y Procedimientos de Auditorta f{['
' Instituto nexicano de Contadores Pablicos. Pronuncia-j;nv;'”*

' "5 h1ento H- 10.




NORMAS DE AUDITORIA

Las hormas de uditorfa son reglas para poder dic ;‘;

. taminar los tstados financicros.»,”, ‘

La Co-ision de Noraas y Procedi-iantos de Audito-;;_;

| ,;:rfa del Instituto chicano de COntadoros Pﬂblicos. en su bo-ﬁ

f';Qlctfn No. 3, dcfinc a las nOrnas dc Auditorfa do la siguien- vff

fffte alncra-i7~7f"

. chuisitos ufni-os de calidld relativos a Ia -

5’personalidad dol auditor ':el trabajo que descnpcﬂa que se -,}, :
’deriva de. la naturaleza profesional de Ia actividad de’ audi-f?*”7

'2torfa y de sus clracterfsticas especfficas ..

~En dicho bolotfhisetnbs}§éﬂ§1| las»fugﬁtes'&e:iié*gﬂff

. _‘»_lbni smas:

?La auditorf. os un trabajo de nnturlleza”pro

'7:fesional ‘

2. La auditorta tiene clractcrfsticas y finllida“;_ :

"Vdcs aue. lo sou connaturalcs.

77;;;6559}'niiié‘ﬁit&ifﬁ{gtﬂﬁésgqithq!-cfﬁijficieiqn]§? S

s normas: o



1. Normis Personales
o2, Norq;s'RelatiQas ala EJécu;ién‘del Tfabgjo; -
T Néfijsinciﬁﬁiggﬁ'i lixlnforQlcicn-yﬁpictgjdﬁxff”

i

ili}f !éfuﬁi Péri@ﬁjiéi,’,, e

Lls norlls personlles son

 ;reunir el luditor para podcr
‘Eb‘JO- FO '

alidades quc debe --5r; ,«f*

\ealizl’ corrcctauentc su tra- R,

 |);,}é@t}épiﬁjé@ibﬂrtcntgb-y tiplé1§§ajPrqf¢sjo-:fflvﬁ:

ffﬁii{i'

Cualquier pcrsonl para poder ejercer su’ carrerAg_;

debo tnner una prcparlcién profesional. asf nisno cl Licen- g

ciado on Contadurfa dcbe tenor una preparacidn para poder -

ﬁ3,03¢rcor correctanente una profesidn dicha preparacidn se -» 

faIcanza cuando se rcunen los rcquisitos escolaros quc se '-',f"”

',nos cxigen en la instituci&n donde’ estudiamos. debiendo te- ‘_

ner un tftulo Profesional de Licenciado en Contadurfa

La capacidad profesiona\ la”vamos adquiriendo  'm

:*¢ con un . ejercicio~

ongtlptc de:la profesiénly podemos decir-




que la hemos alcanz@do cuando tenemos madurez y Juicib.

Ademas dentro del entrenamiento técnico y la ca-

j[4pacid;d profesional. 1ncluye la constante actualizacidn de- .

”f.sian. i
" 'b). Cufdado y Diligencia kProf,i‘s’i'okn‘dl':v

St Cualqui.r profesionll pura poder eJercer sy ca-A;f
Lgirrera debc taner neticulosidad. precisidn y rapidez en . e! -Qj
' 7dcsarrollo del trabajo. para conservar su 1ntogridad profe- aeT

sional.

‘i €l auditof ii realizar su examen . debe ser 1o mis
: cuidadoso posfble para tratar de evitar cualquier crftica -‘

'}que se pueda hacer al trabajo

: Al ejercer su juicio cl auditor debe fijarse ——a

‘tybien para no cometer errores de iaportancia. debe analizar—;”
‘ perfectanente cualquier problena que tenga para dar!e una -
"solucidn adecuada y no cstl en Juego nuestro prestigio Yy ==

1 ireputlc16n cono profesional hounsto. '

. !ffgj.ﬂ'Indein¢tﬁ£1§jnoﬁf§l: . e

fodas las reformas que se produzcan en. les lreas de* la pro-
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Este punto es muy importante ya que va a ser al

j;go esencial para e1 desarro]lo det auditor. pues el objeti- -

QJvo prinordial es la de apoyar la vcracidad de los estados -:;‘*'

7 ' f1n|ncieros. pucs contrao obligaciones profesionales de ca-yf~ -

'»f'racter Gtico con el cliente y ‘con terceros.

i

L EI Auditor debe tratar de conservar su intogri--ﬁfj

dad con el cliente aun cuando tenga que oponerse al crite-a,{t 

' '_r1o de este

El contador piblico que actda en forma indepen--'

“diente debe aceptar. 1a obligacidn de sostener un criterio -?lf  

libre e 1mparc1al al examinar los estados financieros y dar_ 

. 1" opiniau.

La Etica profesional juega tanbién un. papel 1m--

’ivportante en la 1ndepend¢ncia mental que debe tener el audi-.‘ o

>7T tor y todo profesional ya que la ética profesional es un -

coniunto de normas positivas promulgadas por los contadoresf'
= pdblicos con el . objeto de lograr sy progreso noral y profe-

 ‘:1onal

< La ética profesional cono fa;tor de progreso uo--'

?"g,ral y profesional es necesaria porque el bien comﬂn de la —7 ’

 soc1edad requtere de Tos. P'°f'°51°"!‘es. su capacidad cali-{l
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- ~ficada para,iarshtisfaccidn de neéesidadés sociales.

£l obJetivo de 1as normas morales es tener una -7

',trlscendencxa social. pues se hace obligatorio a todos 1os;ﬁg - 1,

:fcontadores publdcos el cumplir con las normas morales y cumfﬁf, '”

‘fplir en. forma adecuada su profesién.;’

La realizacidn noral del profesional fin y razdnf“~

k de su- existencla. ‘es el resultado de la correcta seleccianaf .'

'Jde los valores morales Yy el cunplimiento de los dcberes pro‘l

”3ffesionales emanentes y sociales dentro de Ios cuales estln-i}f

T'Csus deberes para con51go. plra con- su patria. para con la -
-sociedad a quien presta sus servicios Y para con sus cole-- 

Asf la 1ndepend|ncia mental es una caracterfstiaf‘f,.

‘f ,ca 1nherentc a 1a calidad del profesional que es quien la -' 

:ererce. En tal medidt se considera que. todos los profesio-;"

"uales son independientes para ejercer la esencia de la pro-_“w

i fesidn. la opiniGn y la responsabilizacidn de 1a 1nforma- s; -

9: c16n financiera..;'

E! profesionll no debe de ldmitir Jan‘s que Ta -f ”

'dependencia econGnica. influyan on la esencia do U activi- ;.

\°*fdad profesional y con: ello pupioran af.ctar su recto crite'
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" rio y opinién de calidad 2 1a que ests obligado, sin ningdn-,
T,;i-pedinento y con toda la responsabilidad que tiene..
Deberl scnalar con absoluta claridld Junto al --;'

‘ no-bre y firll que avalcn la infornacion financiera. la rela p:

v.fcion que guarda con la cuprcsa cuya 1nfor-ac16n proporciona. SO

U ya sea cono lscsor o auditor cxterno 0 como nie-bro de la -
'Vu-isna, ‘en el eJercicio de un puesto en la organizacidn. ca-- :
xrl¢t9r1;§ica que3¢eb9 identific!r clarq-entg-  ?2‘.f"7” i

2. Normas Re)atiégs'131§f;Jecu§{6nid¢l frabajgg‘

. Son todos aquel!os requisitos que debe tener el

_ aud1tor para poder realizar su trabajo correctanente “.‘(é)7J~'

“a). Planeaci6n y Supervisi6n.

La Conisiﬁn de Normas y Procedi-ientos de Auditoa >:“

’ rfa del lnstituto Mexicano de Contadores delicos en su bole'kf

' tfn No. 4, nos seﬂala que planear es." La forns de decidir--

ﬂfgprevianente cuales son los procediuicntos de auditorfa que QT'T

>5fjse van n enplcar. cull es la existenslcn que va I darse a --'“'
'3jiii Tosis-‘Norlls de Auditorfa Generalnente Aceptadas.,To--if;'

mls Eduardo Nogués Larar
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ffesas pruebas. cn que oportunldad se van aplicar y cuiles sonl

f;1os papeles de trabljo en que van a registrlrse 'os rcsulta-'..’

1.ﬂos. 1gu|l-ente forna parte de la pllneacicn clﬂw

'92'50"01 y de qul calidad dcborl asignarse al trlbajo".fV“* ¥

ecidir qu!-u”5"

EI luditor cuando se le contrcta para exaainar --iff=

?_los estndos finlncieros dcbnrl reaIizlr una - investigaciﬁn --;Jgf

H?preliminar sobre Tas. c“"

ctorfsticas*operativas Y Jurfdic,,;.“~

: jy(de Ia omprcsa lsf nisno deberl tener varias entrovistns con¥ 7,

 f1os clientes para acordar los objetivos. condiciones y li-i-f;l_

; taciones dc trlbajo. tanbfén efectuar visitas a las oficinas. s
k f&br1cas. aluac(n. etc para conocer los metodos de opera- -
_cidn. establecidos. para poder estudiar al sisteua de control E

" interno. -

" Supervisién. .

SiEEH’una'audifbifiﬁfiﬁiioi"l}ﬁddntésTtiibéfdebén' =

‘ser supervisados de una nanera apropiadl para glrantizar que
ﬁel trabajo se rcalice con Ia calidld y tecnica profeslonal'-

 f|decu|d|.fffd e

La supervisiGn dcb. scr constante y realizlrse on]{f;

" forna osca!onlda sobrc todo si se trata de ayudantts sin ,,_5&;3

’periencia La supervisiGn debe ejercerse en las etapas de -

planeacicn, ojccucidn. tcrminacidn
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;'b). »Estydié y~Evaluacidnbdel Cﬁhtrol‘lnterno;,

uditorfa d-l Instituto Mexicano de Contadores delicos noséf
cei que como base para determinar la naturaleza. extensiﬁn' :
,y oportunidad que va a dar a los procedfmientos de la audito*l
‘rfa que use el auditor debe efectuar uu estudio y evaluacidnbir;

" ;¢¢1 control interno de la empresa w

Un concepto de Control lnterno Podrfa ser ":El:'

:??sistema por el cual se da efecto a la administraciOn de la -

'  q-pfgsa.f.‘ga)

v El auditor debers estudiar y evaluar el control--
'Efinterno para poder determinar sus errores y ver ‘en qué grado
5l¢ afectan en su trabajo. 1 dichos errores . son tan graves.'
ffol auditor podrl abstenerse de opinar. pero no por el hecho-~
iide que se’ enita un. dictanen limpio podremos decir que el conl'
f:trol 1nterno de la compaﬂfa es bueno porque puede haber fa-
llas en dicho control, pero €stas no son tan graves para - -

iafectar demasiado aI trabajo del auditor

g _.Vo'.'-'.-‘.»;;--'--d--'.'-- ----- cossceane

no de Contadorcs delicos. Boletfn CBe

“> " En el boletfn No 5 de la Comisicn de Nornas defﬁ L

Nornas y Procedlnientos de Audltorta. ’(hgtffytp-ﬁexiggfayﬁ;"
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‘E1 auditor para llevar a cabo el exinen de coﬁtrdl“'
1nterno de cualquier negocio podrs seleccionar o combinar -—

-los métodos de acuerdo a su criterio, estos métodos $on:

kcuest’i‘onarl:o‘s ddscr‘iptivos y gréficos.

Los .éto¢os lntorlores puo¢en utilizlrse en. foraa-_‘l“

’fiaislada ° coubinados ‘todo- dcpende de Ias caractcrfsticas -‘-"
  part1cular¢s de cada elprcsa por lo regu!ar el que mls se -{ 
: usa es el do cuestionarios. yl que Gstos nos proporcionan los

kpuntos obscuros del Control Interno. |

-

" Es nccesario nencionar que todo lo que realizamos-it'

debeuos dejar evidencias en papeles de trabajo.

c). thehcidn‘de3Evidencia Sdficignté y’cdmpetén- :

fe te.

SRR - La evidencia serd suficiente. cuando por resulta.
;ados de pruebas diferentes. se ha obtenido en cantidad 1ndis-"
"wpensable. para que el auditor Ilegue a lp convicci&n de que-

1os”hecho: de que'est( tratando de probar de un uniterso y -

‘los critorios cuya correccidn estd juzgando han sido satis--uw‘  _f

‘chtorianonte couprobados ‘L'(Q)

Conpendio de Norals y Pronunciauicntos Noraativos. lns-'ﬁ'

tituto nexicano de Contcdores delicos Pronunciuiento E-O3



‘ La'evidéncia és'Conpetente cuando se fefieré a he
f.chos, circunstancias G criterios que realmente tienen rele-r»
.evancia cualttativa dentro de lo exam1nado y las pruebas son-

m*;vllidas y apropiadas ' - ’

P e

La evidencia suficiente (caracterfstica cuantita;T »

T,tivc) y evidencia competente (caractertstica cualitativa) el

”yproporciona al auditor Ia conviccién para tener una base ob- s

fjjetiva en su examen.»

En 1a deterninaci6n de la evidencia el auditor dd

be tomar en cuenta dos aspectos
‘La!imbortddciaffelitiva'yréifniéégb’prbbiblé.‘};. [7?

Una" partida tiene importancia relativa cuando me-'

j(diaute su inclusiﬁn 0 exclusicn. o un cambio en-su presenta- Q ”

‘~fcidn, en su evaluacion. o en su descripcidn pudiera modifi--~f

[jcar sustancialmente 1a 1nterpretac16n de la informacicn fi--v 'K~i

.fnanciera.

EI riesgo probable se refiere a la posibilidad de

,;:error que puede representar Ia carencia o deficiencia de - - ¢ fT

?}fciertas partes’ de la evidencia dada 1 naturaleza de la par-ff,?' 

uevse pretendc conpro:"”"




*z~;cionos i su revisidn. asf co-o observa que”
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3. 'Normas Relativas a la Infaormacién y Dictamen

El pronuncilniento H-10 nos habla de un inforne

. d¢ control interno. con Io quc podenos relacionarnos a las -3"

tw'jhor-‘s de 1nfor-ac16n que cl auditor debe cuuplir al revisar,f,*

‘;estidoi>f1nancieros. ya que cl auditor on el inforue de con-}

_y;en su caso. dl a conucer las salvcdades porl

fcieros se. prepararou dc acucrdo a principios de contlbilidadj 

’j-hplicados en forna consistcntc _j'f»

”interno exprcsa su op!nidn sobre la 1nfor-acidn finan-s L,f7f;
1nita--775;~5f

nos estados finan:f i5”f3



18
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

. Es un conJunto de técnicas de investigacicn me-

‘las culles el contador pﬁblico obtiene las bases -

unda-entar su opini&n sobre los estados finlncieros su f;i;,fﬁ

etoi a exancn -;,(s)

g B is la apreciacidn que al audi-

1fisono-f¢5 ctracterfsticas genercics de la en ‘

"}presa. sus oitldoi financinros y los elenentos o a-bos y de-‘ f:ﬁ."

' : is plrtes. significativas Yy extraordinarias de cilas que --'

;ff pueden requerir tecnicas indivlduales ., (6)'““~

_ ' En cl estudio gcneral se trata de dischar un plan '
Fde accicn para realizar la auditorfa. ésta requiere el obte-‘f‘ ;
Jj;ner y docu-entar 1nforlac16n retativa al negocio del cliente S B

f fy Ios distintos tipos dc transacciones.

Debe-os actualizar nucstro conociliento del nego-a.fl7'”

-f»ﬁcio del cliente en lo que se- refiere a.sus polfticas conta- ”353
1ffbles y st se ha propuestn llgﬁn caabio de ellas. :

"--.---.-----—--.--.o---g-.-

gifgfﬁ? C°ﬂ90ﬂ¢10 de Nﬂflls y Pr nuncianientos Nornativos. Sl

. nstltuto nexicano de co tadores Pablicos. Pronun

c{aaicnto F-Ol.

ERe) . )
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Una‘formé efeétivd\de Conocer el negocio déi clien

 ‘te. es reunir y evaluar la ev1dencia en términos de’ Ios ti--,

':pos de transacc1ones y errores potenciales que podrfan ocu--" ‘

"ffrrir dados los sistemas del: cliente y la natura]eza del nego ,"i

Anclisi' " Consiste _ flcacidn ) LR
| ;pacidn de los distintos elementos 1nd1viduales de un rubro "1R‘M

f;1)“ s

',ﬁen algunas pruebas de auditorfa como Puede_ier»--f'

¥f funa reviéion de glstos. se reatizan pruebas sobre una cuenta

VQfespecffica.1-‘!;4_;; [

_ Pensemos por unos nonentos que en una empresa re-
ff;visauos la cuenta 77 Gastos de Venta. veremos primero que --'

{§kesta cucnta se conpone de tres subcuentas. la 77 1 Vilticos.

'7* 11’2 chresentaciﬂn. 77.3 Kilonetraje- de cada una: dele"'s-'

'ﬁ*lconoccrouos cano debcn de conponerse Y. conocidas. ton ‘
'ff:una plrte para verificar s! Ios gastos tienen c0mprobantes y

t:requisitos fiscales para su deducibilidad :

"ablicos. ¥péa
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7 Inspeccidn. -Verificacién de los activos de la -
_empresa. Hay ocasiones que la empresa necesita saber si --
. Sus registros de activo wao coinctden con !o que tlenen en' “

,la realidad ffs:ca

~ Por ejemplo:

:  Una empresa se dedica a transportar Scido sulfu-; B

7rico. ‘carbdn. Y. otros productos qufmicos. por medio de ca- -f

u. rros tanques o carros con cajas. a varias partes de la repﬂ

L blica.:por lo. mismo la empresa ‘cuenta con varias oficinas -1f :

‘F7ffgn eI pafs. CoatzacoaIcos,,Tamaulipas y Pachuca. y en ellas = =

“tiene tractores y remo]ques para el transporte de sus . pro--v e

‘,ductos.:

. 7 Para la aplicaciﬁn de este procedimiento. e1 au-f
: ditor tendr! que trasladarse a las oficinas de Ta empresa y

f:;cerciorarse que los tractores y remolques existen realmente..

Al auditor Ia empresa le proporcionard un lista-

o do con el namero de serie del motor del tractor 'y nﬂmero de

Aserie del remolque para que los verifique ffsicamente. de - L

'tjésta forma el auditor tendra la certeza de la existencia --vf

'dee! activo de la enpresa registrado en los auxiliares. ﬂ
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Confirmacian. Es el tener una comprobacién pbr -
parte de terceros ajenos a la empresa de saldos de Tas cuen
tas a una fecha determinada, obteniendo confianza de los sal

dos de la compaﬁfa

Confir-acidn de Proveedores. En la prlctica se - \

’:usan conflrmaciones de proveedores. que son foraatos utiliza,,”

fdos por el despacho de auditores, quienes mandan a los pro--’

'_l_veedores de—!a enpresa haci!ndoles notar que este dltimo dé- .

a conocer el saldo de la deuda de la compaﬁfa a una fecha de»

;jﬁerminada

;  ConfirnaciGn de CIientes.‘ Son formatos que el.--

 7auditor manda a los clientes de Ia enpresa auditada. deta---

 7f‘llando por medio de un estado de cuenta cu&nto le debe a Ia- 

compaﬂfa y especificando que,en la contes;ac16n del.saldo dé

" su rechazo o aceptactén.

, Confiruaci6n de Bancos.“ Son formatos que el audi;-
’ftor manda a los bancos en los cuales la conpaﬁfa tiene cuen-:
gta de cheques o algan otro valor o inversiGn. esporando con-.'

‘?ftestacidn de los saldos en estas cuentas

znvesugacian. _- Obtencién de infomacwn. datos"“‘y

*?"y comentarios de los funcionarios y e-pleados de Ia propia -f "
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empresa “. (8)

Declaracidn. * Manifestaciédn por escrito con la-.
'firma de los interesados del resultado de las investigacio~—,
'fnes rellizadas con los funcionarios y enpleados de Ta empre- 

-sa’“; 9)

7 'CerfifiCléiﬁn. . Obtencidn de un documento en el
que se asegure la verdtd de un hecho, legalizado por lo gene o

- ral, con la firma de una autoridld ". (10)

Kay ocasiones que el auditor por no tener el conox

cimiento de todo necesita auxiliarse de otros profesionales

Esto ocurre cuando al auditar una emprgsd minera-
nos damos cuenta que los inventarios delméferfa prima estin-
J fofmados pbr mineril.‘gquf el»iuditor_ho sabe de minéQ. pero
puede'aux11iarse de uh'fngeniéro hetalﬂrgico{ e1 cual po? me'
“,dio de un documento firmado nos ‘hace - constar la cantidad de- ; ;

‘.materia prima y dar& como buena Ia toma de inventario. '

- Observaciﬁn.  “ Presencia ffsica de cdmo se reali’

'zan ciertas operacionos o hechos ", (11)

(8).(9),(10).(11) COQpendio de Normas y Pronunciamientos Nor-v

 mativos .}Instituto Hextcano de Contldores Pﬂbli--,;”“
k:5gcqs. Pronunciamiento F-01 - o i
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C&lculo. El1 auditor puede cerciorarse dg 1a co-
rreccidn numérica de ciertas partidas'mediante el cdlculo -

independiente de.léé-mismas,

o



Cor.i‘tg‘nii‘ &p::_&'é‘_‘lc_'f Carta de 'Qb.'lservatflonfeé' £h o
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DEFINICION

'E1 contador pub11co que prasta .sus serv1c1os como
‘7auditor externo, debe ‘estar conctente de que como profes1o--
'f;nal debe prestar-servwc:os a sus cl1entes de la manera mds -
\‘esmerada posible, no- limwténdose a exam1nar estados frnancie'
‘.ros de una empresa. s1no que debe dar serV1cios mé&s construc

t‘tivos.gpﬂadic16n de los servicros de aud1jqrfa.

_ ‘ Ademas existen pronunciamlentos dictados en las -
 jNormas de Auditorfa. en los cua]es se establece la necesidad
*de informar acerca de las. def1c1encias encontradas como re--

‘isultado de la eJecucién del trabaJo de auditorfa.

, Estos pronunciamientos estén seﬁalados en las nor
~ mas referentes a " EJecuciGn del trabaao ?. en el concepto -

seﬂalado a}.,“ Estudio y evaluacién del control jnterno.",

En este se ref1ere al examen que hay que realizar
'1Hpara poder conocer el alcance que hay que abarcar para poder ;‘
real1zar 1a revisi6n; ademds de estar en condiciones de Ppo--
"der emitir una'opinicn de acuerdo a Normas de Auditorfaa‘ Se-
'Seﬂalg.Qué con motivo de dicho examen se tuvieran resultadosf
“x'ngﬁﬁﬁiV6§, el auditor debera ampl1ar sus procedimientos para o

,dif;.b.ho; certeza de Ia situacidn financiera de la. empresal 
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B Un hecho?que se hace constar es que la emisifn de -
un dictamen limpib {sin salvedades), no eés motivo de que se-

apruebk'el control interno establecido. ya que se apoya en -

‘Gste para fijar sus a!cances y procedimientos de revisicn. -

o Sin embargo el control interno puede tener desviaciones que-

f ?ocasionen deficiencias en los controles establecidos.ff'

En ese pronuncilniento también se senala la nece-rvf' 

”sidad de que el auditor conunique las fallas que haya detec-  "

: tado como resultldo del estudio y evaluacidn del control in.

' ‘terno. empleado con motivo del trabajo realizado sf como la’jf*;“ 

‘,joblfgacidn de sugerir las medidas correctivas a las. fallas -

encontradas.

‘kPara hacér‘un resuuen de 1o expresaao anteriormen.
te, diremos que tiene que hacer’ una conunicacidn entre clienf'
te y auditor para hacer del conocimiento deI primero todas -
 aque|1as fallas que se hub1eran encontrado con notivo de la-
_revisibn. A esta comunicacicn la llamarfanos la . Carta de-;‘ 

f'Observaciones '. que definirfamos de la siguiente nanera

" Es la“cmenicacian formal, la nayorfd de las ve

ces. en forma escrita. en donde el auditor describe las defi-:fgf ‘"

7?fciencias encontradas. que. con motivo de la revisiGn de: Tos -

;;estados financieros salieron a relucir. asf como las correc-"’
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. ciones a dichés deficiencias para lograr un maydr_control Y

efi;iencia en las operaciones de la empresa ";

-

tos objetivos que sobresalen para la elaboracidn‘

Ede la carta de observaciones son los siguientes

!)‘-”

‘b).

bc).

La mejor. y m&s permanente comunicacidn del auditor con-
sus clientes. la que se busca conJuntamente para la re

solucidn de los problemas de 1a empresa.,_

Esta comunicacidn se establece cuando el auditor ha --:“'

’probado a sus clientes que le interesan sus’ problemas-

y es competeqte para proporcionarle un ;Qnseao adecqaa

do.

El 1nter¢s y capacidad del auditor salen a 1la lhz, dni

_camente cuando se toma fa iniciativa en el Ofrecihien-

to .de conseJos y sugerencias a problemas que se detec-

. tan en el transcurso de 1a auditorfa., Probablemente -

o,

 kesos problenas que son obvios para el auditor son to--

talmente_desconocidos por la empresa.

La carta de observaciones es el mejor medio y - probablei f'

. mente el mls eficaz P"l Proporcionar los comentarios?' '

"fldel auditor ‘a Ta Companta.- j.s‘



28
A QUIEN DEBE SER DIRIGIDA"

El auditor debe tener como obJetivo principal o-

'  que Tas. obscrvaciones que resultaron de la revision a los -

”ff_;estados financieros ‘de’ unq euprcsa. lleguen a conocerse por.rg:

 { flos funcionarios que ticnen 1njercncia directl y responsabi ‘

l[lidad de Ias lreas o funciones en donde se localizaron di-- "

'jfchas observaciones. Esto es con el fin de tencr la certezc_

} que sus observlciones se pusieron a consideracidn y conoci-

”E;fniento de las personas encargadas de llevar a cabo dichas - o

'funcioncs y por. lo tanto tener cierto grado de seguridad --f_-f

,"-que sus’ observaciones serln tonadas en cuenta.,Vf{,‘

La carta de observaciones puede ser dirigida a - -
- las siguicutes personas dependiendo de las circunstancias -

- que en_pgrticular se presentan:
‘a). Persona que‘so1|éifsjlos servicios del auditor.

En este’ caso. el auditor debe estar conciente de-:"
que su clrta va dirigida a personas. por 1o genornl accio--
nistas o miembros del consejo de administraciGn. que est&n-

winteresados en saber desde un punto de vistl t(cnlco e inde

“Phpendiente de inf1uenc1|s._cul1es son lls deficiencias en __,{,

‘ lflas cuales hayl 1ncurrido la administracicn de la eupresa. SR
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b). Funcionarios responsables de las funciones en ddnde se
- hallan encontrado las deficiencias y que tengan. las sy
ficiente posicidn para intervenir en forma'activa y di
" recta en la implantacidn de las sugerenc1as proporcwo-

nadas por 21 auditor.

_ . “En este caso hay que tener cuidado de ‘que cuando;f
Use d1r1Ja a un funcionario (] eJecutivo de la empresa, dis---iﬁ
f t1nto ala persona que 10 contratd. se debera consu1tar pre‘

jviamente con esta persona de la conveniencia o inconvenien-.

- cla de. dirigir la carta a estos func1onarios. esto con el}-J‘

f_motivo de no lastimar Jerarqufas 0 niveles: de organizac16n;

»estab1ec1dos en las empresas. .
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REDACCION Y PRESENTACION

Al igual que cualquier otro informe preparado por.

. el auditor. la carta de observaciones debera de reunir deter e

minados requisitos y cualidades en lo que respecta a su re--;  f3?

daccicn y presentacicn. parl que con esto se obtengan los me‘:“

,Jores resultados posibles. aunque no existen reglas 0 crite-l“”

°~rios. que seﬂalen la forma de redaccidn de’ Ia carta de obser.‘
“«-vaciones. podemos ‘citar. algunos conceptos para poder esperar'“

'funa mayor aceptacidn.:

En primer lugar el auditor debe tener presente --i‘;'»*

fque cuanto m&s claro y sencil1o sea el lenguaje que utilice~ Yf- S

U en la carta. serd mucho més f(cil dar a conprender aquellas- f
ideas que intenta exponer al lector. Con esto se evitarﬁn -
_ confusiones 0 malas 1nterpretaciones de lo que se desea ex--

:_presar en 1a carta.

Las observaciones y sugerencias deber‘n ser 1n-55;u.1‘

"iclufdas con un orden de acuerdo a su 1-portancia. esto es A AR

con - motivo de interesar mas al usuario de la carta en el con"
tenido de la misma ¥y por lo tanto evitar el aburrilicnto en-_

’}la lectura v comprensidn de las ideas descritas.“"”'“'“’”

;.'r§n§1enig;fc9nvgﬁj§pfq.qug;jcntfogﬁqffﬁiféddécfdnfg
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se tenga cuidado en el uso de tecnicismos. ya que habr! per.f
“sonas - ajenas a la profesidn que hacen uso de la carta, y --
:quc desconocen por completo el lenguaje tecnlco. crelndose-

a  con osto confusionos de las ideas expresadas en la carta. ;:

Se debe tener especial cuidado cuando deba redac‘f

'frftarsc frases que en cl fondo sean crfticas a personas deterﬂ

”rnﬁnldas.~ Debe tenerse en mente que debemos proyectar una -

'\fidel»dc'ayuda y no-de mera'crftica. por tal motivo el audi-‘

1,tor deborl buscar 1a forma de. dar a conocer dicha crftica,

‘fdc tal forma ‘que no. hiera o moleste..e

: Es necesario resaltar que el auditor debera ha-a“*
'cer con nucho cuidado y con la mayor calidad posible la mei

'.cqnograffa de la carta, asf como su presentacidn.

a " La oportunidad con ‘que. se presenten las observa-‘
" ‘cion¢s puede considerarse como _un. factor muy importante _,,;

,fi para poder lograr Ios nayores benefi¢1os-

. La oportunidad Ta darl Ta. 1mportinc1a que tengi-

g;la obscrvacidn. en caso de que ses. nuy 1mportante. so debe- :

f*'rl dar. en el uismo 1nst|nto on que sc ccnoc16 para que no -_3f

j}{pigrdg 1mpacto. priutro scr‘ en forua verbal e 1nmediatanen;‘ 

~} to se procodorl 2 inforuar on forna cscrita.;,
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La fecha que se uti]izé,par§ lafprésgntacidn'de -
‘;faiqarta de obSehGéciqnes es pdr lo general; a la termina- -
foﬁn de lafrevisiqn_previa (si‘la,hubiera); o a la cﬁ]mina,;{ Q_
© ci6n del trabajo de auditorfa. o S i

Pero siempre hay que tener en mente que mientras-fﬁ

* fmas pronto se presente la carta de observac10nes al cliente,“fﬁi

en posibilidades de poner en pr&ctica aquellas

??rsugerencias‘expresadas por el auditor. lo que traer! cons1gof
*ikuna mayor eficiencia de las operacrones y un mayor control

f 5con lo que la carta de observaciones cumpliria con sus obJe-}~v 
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COMO OBTENER OBSERVACIONES

‘ Como se ha venido d1ciendo en partes anteriores-
Yhde este trabajo. el estudio Y evaluaciGn del control 1nter;
3no es ta herramienta indispensable para. obtener observacio— 
hesf' Esto conjuntamente con Ta realizncidn de1 trabajo de-"
:f faud1torfa nos marcan Ta pauta para obtener dichas observa--‘ 

*fciones

Pero para que haya certeza de que se efectda es- 

7  ]te trabajo. se tiene la- necesidad de p]asmar en papeles de-”f.

'"7f‘btrabajo. tanto el estudio del control interno asf como 1as  R

4 .vobservaciones encontradas

- Para 1nc1uir en papeles de. trabajo el estudio .-
del control interno el boletin E 02 referente al estudio -

del control. 1nterno de las normas de auditorfa, menciona 3-{

-

ﬁmétodos principales

; S) Hétodo descriptivo.- Consiste en senalar en
'memordndum las diversas caracterfsticas del controI 1nterno.‘.'
;asf como describir todos aquellos aspectos que intervienen-l

en el sistema Este método es el mas usual en negocios pe-,iﬂ"

f!:quenos.
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b). M&todo de cuestionarios. Consiste en plan-
teat una serie de cuestiones que usuaimente constituye losfi'
‘; aspect6§ basfcds del control interno. Por lo géneral éstbs'

‘:icuestionarios se preparan antes de: llegar a las oficinas --f

.W‘del cliente. y es el método nts usndo.

) Hétodo grdfico., Consiste en presentar en - ;;7

I“fforma de diagrama o flujogranas. aquellas actividades y pro:yz

“¢ cedim1entos que intervienen en el cantrol interno.‘f;]}Fij

' Vmejores resultados y dejar constancia mls clara de1 trabaJQ

""”;"realizado.

: ; Los puntos de observacidn también est‘n sujetos—f
. a la regla estahlecida para toda . la demls 1nformaci6n que 5

" como auditores se elabora. es decir, deberln estar- debida-- 

',mente fundamentadas en los papeles de- trabajo.j

Las dbservacioneé déberln quedar anotidat-de#de-'

el primer contacto can el cliente. asf cono en el transcur-,

‘Mnidad de observar y analizar las deficiencias en los proce-*

151 dinientos.

El auditor nediante su experiencia debe elegir'-f’ o

erl método o m!todos que se pueden utilizlr pnra obtener Tos

,fso de- la auditorfa.’pues en estas etapas se tiene la oportu]f; >




Es necesario contar con una cédu]a dentro de 1os

‘papeles de trabaJo. ‘en donde se plasmen cada una de las de-

'°';ficiencias encontradas, ya que si este trabajo se deJara al

fﬁjfinal de la auditorfa. posiblemente habrfa comentarios im-- ’57Y

“":portantes que se pasaran por alto.

El nombre de la cédula puede variar segan el pro

'°-pio auditor algunos nombres ser&n cédula de observaciones. jﬂ'ﬁ

upuntos de sugerencia. observaciones. etc. y el fndice utilx. 3*”

'szado serfa 1gualmente variante.

‘La cédula de observaciones podrfa 11evar los sx?

’guientes conceptos

B a).flﬂéferenc1a C!dula 0 fndice en donde se en

;contrd la observacidn.Ai
ﬁ-b);"D§§§nipcidn de la observédjdn]ehcontradaly
'ﬂc); Sugerencia hecha .para tratar de subsanar -
‘las fallas encontradas asf cono la raanpor~,

o la que se hace

i:d).; Funcionarios o personas con quien se comen- .

7g_t6 Ia observacian. este punto es 1mportante,;
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Pues es necesario comentar todas las observa
, ciones con el funcionario o persona responsa<

fble del irea en donde se encontro Ia fnlla._tﬂ

S Esto con el fin de no depender de Juicﬁvt.,n_,
- coaplctos Y. aprcclacioncs nal enfocad.,_;que:i‘;

'4,;bposteriormentc rcstarf.n el 1npacto que de-T o

o tencr 1as cartas.,lo

= En blse a la cxpericncil obtenida en la vidj'pfo-kf? ;

i”ffesional prescntarcuos los pasos que se siguen por lo’goné-'fgwr

;f raI para la obtencicn de observnciones al- control intarno K/

néicon ellls 1. claborlcion de cartu de observaciones.}

Lo princro quc se realiza al llegar a una conpa--‘
_fufa cs tencr un. conoci.lento goneral del cliente por nndio -'I
«.fdo la lectura de los papeles de trabaJo de la auditorfl antef’;

:;rior realizada.

Si no‘h( '0vidouc1a,dc 'udltorfa anterior.ipo

‘f s¢r priucra vez que: se audita la,coupaﬂfu sc realiza una plaf;f”
 gt1c| -con el cliente y con cllo sa obtione un conocinionto doff-”
-galas opcraclones fundancngaios que rcaliza da enprosa.r"”

ﬂfnilndosc conocinionto,gcncral dc clla.;g [
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‘paﬁfa sa. pianearé 1a rev1sxén, siendo una forma efect1va de-
»rev1sidn da las. operac1ones de los departamentos fundame"ta—

“les, la e1aborac16n de narrat1vos

,ﬂ/bir el flujo de la documentacidn de un departamento a otro,,fﬁ?
fﬂﬂeta110r que se hace con la documentacidn en los deoartamenf o
';ftos si sc eiabora en cada uno de ellos. si se revisan dejan-,
:5 _do evidencia de e11o v T | s
Tambi!n hay que recordar que 1a 1nformac16n fluyej‘

en esa documentac16n y 1a e1aboraci6n de} narrativo fac111ta,

K ‘r& plasmar ‘en el diagrama de flujo no 5610 la documentacian; 

La 1mportanc1a de los narrat1vos radica en. descfi;g*"n

'sino el movimiento de informacian financiera para 1a elabora" s

o cicn de estados financieros

En base al narrativo de operaciones se elabora e1v 

f{’diagrama de flujo, en este se deta11an en forma gr&fica las- "'

»;fformas ¥ los controles en’ el &rea que se diagrama cOn elloi*" >

'nos podremos dar cuenta f(cilmente. si la informaciﬁn genera‘;n'v

da en cadl departamento, proporciona seguridad en - la elabora"-

;» fc16n de cstados financieros.«-T i

k*ﬂ;de 1os distintos archivos de documentacién contenedora'de 1n3

formacidn financiera asf como. también de L&esegregac16n

Con cl flujograma también nos poaemos dar cuenia;f ;~f
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funciones. -

En sf el objetivo de un diagrama de fluJo es pre

fisentlr una dcscripcidn conpleta. aunque couclsa de un sistekﬁ g

15-0 contablo. Esta doscripcién sirve de basc para nuestra -7 ; ’

7'}cvaluac16n dol control 1nterno Y para ll plnneacicn y dise-'.,f

‘7 500 dc! rcsto de nucstra auditorfa.

Cono tlcnicl plra dcscribir sistcnas contobles. L ,'f

°;°gilos diagrunas dc fludo ofreccn Ias siguientos ventajas._‘"'

a) chuieren nonos tienpo paru entender la des 11 

'Qécripcicn narrativa.:g

b). Pfcsphtihfil!Af(cjlﬁeﬁtgiglfffujo:dg'Tas‘;.,»

'fﬁiq#jcciunqs;;’

‘.'fiﬂ;:) Son nls f‘ciles de actualizar por canbios ;';

.>5: 5en sistoaas.v.

'i_?F§p§}ié16n de ios &iagramas dd.flujb:f 

. Son cinco los pasos que deben seguirse al prepa-
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a). Decidir qué aspectos del sistena de la Euprd

(1] son 1mportantcs o sea. aqucllos que tienen 1uportancia -

'pcra la auditorfa.

‘ ‘.; b) Preparar dilgranas rcsulidos parl aquellos -

' [ffsistenas que 1nplican una gran cantidad de detallos.:f*7'

,c) Prcparar diagrllas dotal!ldos quo incluylnv.fk

‘ijwlls qucs tanto llnuales cono couputlrizlda

d) Proparar diagranas ccnplcnentarios y uateri.  ek

o _:les adicionales caucndo sea nccesario.

, e) ' Llcvar a cabo y docu-cntar la verificacicn -
_de la descripciﬁn del sisteaa y -odificar los diagranas se-g; _

~ gdn sea necesario. 

La situacicn condn es que ll auditorfu es un audl:;‘Af#

".ztorfa repctitiva y que oxisten diagrlnas dc fluJo del auo an.j:-

‘:tcrior. Normalmente |os originalcs do los diagranas vuelven"
'l utilizarse cada afo, nodific(ndolos como resultado de can-f

fibios n los sistonas.‘,vza:f_;a

~ Elemento de un diagrama de flujo:
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Cada diagrama de flujo consta de tres elementos:

s.£ l)._ Los departamentos ogaéti#idadeiVCUbieftds}"f

. Los sfmbolos que reprcsentan los documentos-ﬁji

'7f y registros rolativos a las actividades

";¢ L|s lfncastm flujo quo nucstran cono se pro

‘ Egrala dobcrl titularse A nunerarse claran

‘}*Aﬁfte e incluir una explicacicn de las diferen-{”

' tes abrcviaturas empleadas.

COn bastlnte frecuencia las complﬁfas no cuentan-

con un. rcgistro couplcto dc suswsistenas contables y aan

,;cuando sc cnplco on nanua1¢§fdc“éontabilidad estos pueden
'?fiser tan dotallados que no esvposible obtener una visi6n gene
‘xu ral del sistena._ El diagraua de flujo puedc servir para =
' 7f¢sta funcidn. daf un aspecto genoral de las oporaciones quc

‘aliza ln c-prosa.‘ff_,,;‘”

Una vcz teru!nado ol diagrana do fluJo do op.'.-;i,,




41

procede el auditor a elaborar una cédula l1lamada matrices --
de controles, en 1a ¢ua1 relaéionamdé;todos los controles --
1dgntif1cados'en_el'diagrama, con ello determinamos los erro

'fes que pfoducen fiIlas en'éi control interno existente. -

o Con la matriz de controles conoceremos la confiabilxdad apa-

"rente de los controles. dindonns cuenta si dicha confnabilw-

fidad en el control interno es alta,_baja o media, todo esto --

'[ en base a Ta. frecuencia con que se presenten los controles -

que prevcngan o detecten errores al control interno de la --
:compaﬁfa. forn&ndonos una opiniﬁn si los estados financieros

se elaboran en forna correcta.kff

Una vez deterninados los controles. 1os errores
potenciales. los errores detectivos. la confiabilidad aparen
e de Ios controles. alta, media, baja, se elabora por el --

auditor un programa de pruebas a los controles en base a la=-

’fmatriz de controles..

_ 3] bidgfina sé débe”!liborar relaéionandd cada;
“uno. de los controles descriptivos en eldiagrama de fluao de-
operaciones ya la vez relacion!ndolo con la matriz de con--
troles y referencia. o Ta evidencia en papeles de trabajo de
v;;las pruebas realizadas. ya fuerln estas pruebas de observa--
'j5c16n. pruebas de cudpliniento de transacciones y pruebas sus

94‘~tantivas.a
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Pruebas de observacidn. Si la ejecucidn de un -
control no deja evidencia documental, el dnico método de --
probar la confiabilidad del control es mediante la qbsefva-

cién.

Las prueba§ de observacidn pueden ser muy dtiles
‘para proporcionar evidencia sobre la confiabilidad de la --
ejecucidn de varios controles y sobre la calidad de la orga
nizacidn y registros contables de 1a compaiifa.

Ejemplos de contro]es.de obsérvaci&n:

1. Segregaci6n de funciones

2. Controles sobre la distribuci6n de sueldos
. 3. Apertura de correspondentia
4. . Perforaci6n de la tarjeta de tiempos

§. Controles ffsicos sobre inventarjos.

 Rrugbas de cumplimiente de transacciones. Si la-

. ejecucién de un control deja evidencia documental, podemos‘-

F3

“:’ examinar la evidencia del cumplimiénto con el procedimiento-
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de control, nuestras pruebas estarfan disefladas para detec-

tar desviaciones coh.respecto al cumplimiento.

’ Una desviaci6n con respecto al cumplimiento es -
: ,el no ejecutar un procediniento de control interno tal como
fuq'prescrito.‘tndependientengnte del.inporte de la transag‘f

ci6n o de si existe algdn éréuﬁ monetario.

Al disefar las pruebas de cumplimiento. debemos-
kobtener evidencia tanto de la efectividad de un control - -

5{como de su funcionaniento contfnuo

1. COntro!es evidenciados por la conclusidn de-'
rutinas contables.
2.: Controles evidenciados por firmas,'1n1c1a1es,'

cotejo de los documentos

‘ Cuando el auditor realiza sus. pruebas debe veri-
”ficar si se llevan a cabo las polfticas descritas por 1a --

'~conpaﬁfa en los narrativos y en el diagrama de flujo y st -

‘  ,encontramos que éstas no son Vlevadas a cabo. se eStlb1€CG“

-;una recouendacion para la carta de observaciones. Ta cua\ -Af

7“‘quodarl evidenciada en papeles de trabajo y en. relacicn at-":

7Icontrol descriptivo. en el diagrama.
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En 1a siguiente pfgina presentamos un fornato de

Ta c!dula donde. se concentran todas las observaciones encon
_tradq; en la nuditprfa.

: Al dcterninar todas Ias observaciones se van re-
lacioncndo en una cédula borrcdor reforencilndola con pape-'
les de trabajo.

AsT’ apareceran las observccionos al control 1n--

,torno rosultado de la rcviston de auditorfa.

Una vez terainada la revisidn se elaboru el in--
forle al control 1nterno de la compafifa y el nttodo emplea-
~ do para ello, se lenciona.tl-bidn si el controi interno es-
confiable o nb y'cono.inpictlrfln las fallas del control en
la elaboracidn de cstados financieros en el caso que 138 --
»ihubiera.
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" REFERENCIA

DESCRIPCION

SUGERENCIA

FUNCIONARIO




.+ CAPITULO fIT

‘Utilidad y Aplicacin.



47
UTILIDAD PARA EL USUARIO

La carta de recomendaciones le sirve a las Empre-
sas para ver aspectos generales relacionados con el personal

de contabilidad, veamos algunos aspectos:
Estudios de las funciones del personal.

‘ Con el bbjeto de dofar a'la empresa con una orga-
nizaci6n y sistema de control‘id;erno que permita el manejo~

adecuado de‘un mayor nimero de operaciones.
 Rotaci6n de puestos.

La polftica de alternar periddicamente las labo--
res entre los diversos empleados permite que la persona co--
nozca en detal]e'los procedimientos establecidos y facilite-

la hodifiéacidn de procedimientos incorrectos.
Necesidad de segregacidn de fhnciones,

La realizacién de funciones dobles por una mi sma- E
‘ persona ocasionard que dichas operaciones se llevenra c§bo -

 en_foFma errénea.

—fDiyersifié;c16nLde funciones.
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. Las funciones deben ser segregadas entre varios -
empleados. de manera que las labores de custodia y de regist

" tro sean efectuadas por diferentes personas
Informacién Interna.

Utilizacién de fornatos preilpresos. en el caso,-
?ide que: la empresa realice estados financieros nensuales ser-
:‘yirfa que elabore estas formas preimpresas.

[}

R La preparacian de un nanual adninistrativo que -
describa las operaciones. procedimientos y obligaciones de -
cada departamento. ayudars a definir las lfneas de autoridadj

oy responsabilidad;
Manual de procedimientos contables.

Las polfticas contablcs y de operaclan se deben -

presentar por escrito
Incluir en el manual de contabilidad una‘descrip-
,ciﬂn breve de los conceptos que se deben aplicar a cada cuen'

ta y subcuenta. asf como naturaleza de los saldos respecdvos.

Contgbiliqqd;ﬁenerq].
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Mejoras en l1os métodos y procedimientos contables.
Estado de contabilidad

Implantacién de ‘'un sistema de contabilidad mecanivl

- zado.

Evidencia en las aprobacrones de normas de crédi-

to, otorgamiento de crédito.

Frocedimientos contables deben ser 1ntegrados:a -
un ‘sistema que periddicamente produzca informacian depurada,t
que pueda ser revisada y analizada y que produzca datos con-

"fiables. .

Por el vblumgn de operaciones que realice la em--
presa la contabilidad puede encontrarse atrasada,.démandandg
se la preparacibn de estados financiefos y otra informacidn-

para la gerencia. -

Con la implantacidn de un sistema de contabilidad
‘ podrfa ser 1levada al corriente, permitiendo suministrar a -
la ‘gerencia o una balanza con operaciones del dfa y otro ti-

“j'po de informacibn.
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La evidencia en las operaciones naos pone de relie
ve la autorizacidn que debe de 1levar cada una de las opera-

" ciones de la empresa.

Es conveniente que el contador concilie mensual--
_mente los auxiliares con el libro mayor investigando cual- -~
duier diferencia y corrigiéndola contablemente segin cokres;'

ponda.
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UTILIDAD PARA EL AUDITOR

La carta de recomendaciones sirve también para el
auditor, ya que éste en su elaboracién utiliza procedimien--
tos de auditorfa dejando evidencia del trabajo realizado uti

lizables en revisiones posterfores.

El auditor para conocer verdaderamente la empresa
necesita aplicar los procedimientos de auditurfa a las lreas
de Ia misma y con ello dar carta de recomendaciones que no -
' contengan'asﬁntos.triviales.o trata?se solamente con genera-
1fza¢iones vagas.. El cliente aprééia particularmente aque--
11as sugerénéiaﬁ que no dnicamente fortalecen el control in-
'~terno de la empresa, sino que -adem&s reducen los costos, pro
mueven 1a eficiencia 0 procuran informac16n de mayor utili--

dad en menos tiempo.

‘ El auditor con la experiencia deber& saber deter-
minar cuales de Ias deficiencias encontradas por los procedi
Al mien;os de quditorfa,aprcados. es la que aparecerd en 1a --

carta‘de'rGCOmendaC1ones con las'sugérencias>a que da lugar.

La carta de recomendaciones le peruitir‘ al audi-
tor tener conocimiento de los problemas del negocio para po-

der llegar alo siguiente-:
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Tener una base para una determinacidén de las polf
ticas contables del cliente y la exactitud y Ta razonabili--

‘ ~dad de los estados financieros.

Para‘ayudar'al auditor a entender los prbblemas -
,de Ias Empresas a fin de que pueda proporcionar el mejor sef

vicio posible

: El auditor tendrf conocimiento de 1a Empresa para
la descripcidn dc las operaciones e insta1aciones de Compa--

" hfa en cuanto a lo siguiente.

Planes 2 largo plazo de la Eupresa (penetrac16n -' 

en el mercado, metas financieras)

Estructura qrganiiqcional (organizacién gerencial,

 departamentalizacién).

Mercadotecnia (principales nercados. caracterfsti

cas de los clientes)

: Producgidn (1fneas de-producto. instalaciones y -

localidades, compras).

>Ventas-(éapacid;d de yentas;'siste-a de diStrib&f .

cion).
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Finanzas Estrafegia de récursos financieros, pta-

nes financieros.

Administracidn,(principalés accioniétas; direCto;,”'
res). T s :
El auditor debe conocer los requerimientos de 1n-

fformacion financiera y polfticas contab]es.

Informacién que vaya a presentarse con los Esta--'
dos Financieros Bdsicos (traducciones en ‘monedas extrangera,u

informes de los directores)

Polfticas contables seguidas por el cliente en --
Creas espec1alizadas y en los casos en que hayan ocurrido --

- cambios desde estados financieros antes.

; E1 conocimfento del negocio por el auditor propogv
'cibna la oportunidad para identificar las condiciones econé-

micas y financieras de la émpresa. como: -

Capital de trabajo 0 lfneas de credito insuficien‘l'

,,te para permitfr el negocio operar en una capacidad reditua-

fble.‘




Requerimientos de nuevo capital.

" Dependencia en uno solo o relativamente pocos pro

- ductos. .

Violaciones o pos:bles violaciones a restriccio--

f nes derivadas de prestamos o a otro término de un contrato. 

La situaéicn ecoh6mica de la émpresa~en_la'jndus-'

‘tria a la cual pertenece.
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s

APLICACION DE LA CARTA DE OBSERVACIONES

Al. elaborar una carta dé observaciones y pfesen--
tarla ‘a la Compafifa, el auditor espera que las recomendacio-‘
‘nes o sugerencias a las observaciones sean llevadas a cabo.
o por lo menos aquellas que en un momento determinado puedan

1mpgctar en 1os- estados financieros.

,En,tnnunef:hf(s ocasiones lo;}auditéke;hse encueg
tran al revisar de nuevo las compaﬂfis‘auditadas en el afo -
‘antefibr, que j&ﬁ‘sugerqncias hecha§fp6r~cilos. en la carta-
qe observqcidnes.'np hdn»sido aﬁlicadis_bira,el mejoramiento '
dél control‘intefno.ilo qué‘gh cierta forma dificuitérfa al-
iuditor al realizar su'trabajo‘y éncontfarse las mismas defi

~ciencifas que en el afio anterior.

Ante esto el auditor necesita plasmar en su carta ’
de observaciones la 1nportanc1a de la nisna. pues en ella -- °
-‘debe>dar a cqnocervsugerencigs constructivas que: demostrardn
Cala Eﬁpreséyqug_el valbr de una“auditorfd‘supéra al de una-

simple opinqu sobre estados financieros.

Ademls en la carta de observaciones debe comuni--
_ car a la Empresa que al mejorar su sistema de control inter-:

 no,acomo resultado;de_la adopcién de’ nuestras sugerencias, -
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podremos tener mds confianza en el sistema de control inter-

no de la Compdﬁfa para futuras auditorfas.

Adem&s estas serin mds eficientes al mismo tiempo

de que representar&n menos riesgo.

| contenido de 1a carta de observaciones debe de; 1;”

- Qyudar ; las Compaﬂfas en los siguientes aspectos'
'r'! a). Fortalecer el contrb1 1ntern§.qg»la‘c§mp;ﬁf§5 ;
~b).“Redqcif‘cqsf05
c).,'Prdmover la eficiencia de las operacidnes. 

d).. Promover oportunamente mis informacidn finan

ciera.

e). Cumplir con las 1eyes fiscales,” laborales.~-

civiles, etc.

Es de gran. 1nportanc1a tener en mente cualquier -

'7,gfsugerenc1a que e permita a la Empresa. ahorrar: dinero, ya --} 

 fque éstas serln siempre bien recibidas.. En consecuencia, 'de

. be procurarse aconsejarle al respecto en las cartas de obserjxml

:;vaciones.
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Una consideracidn importante para que la carta de
observaciones impdcte 2 su lector y con ello lleve a cabo --
las sugerencias, es el estilo en que la persona encargada de

redactar la carta tenga. los requisitos siguientes.

.a)."Describa el problela que realmente esta pa--A

sando.
b). Indique el alcance del piobfgma}
_7c). Seﬁale porqué es un problema'y~apuﬁte'cu51 -
es la exposicidn, es decir. el riesgo descri

-to en térninos entendibles para la Empresa.

Esto es muy importante si indicamos de que no se-

estaban conciliando las cuentas bancarias oportunamente. sin

sefflalar que esto puede resultar en un fa1lo al detectar erro"

res o desfa]cos, no. habrenos logrado poner el caso en forma-
adecuada. Por otro lado,si no podemos describir el riesgo.

es porque éste no existe (en cuyo caso no deberfa de incluir
se este problema en la carta de~observacione§). 0 porque no-

se entiende 1o que se hace.

, Hay que recouendar una solucidn posible. en algu-
nos casos podemos sugerir que el punto se estudie mls a _fon-
do. , S



58

Es posible que algunas consecuencias se originen
en mdltiples debilidades, las cuales deben de agruparse en -

‘la carta de observaciones. Por ejemplo:

El fallo para restrlngir el endoso de los cheques
y.-para conci11ar Yas cuentas bancarias, asf como la divisién
o segregacién de funciones, puede resultar en una pérdidq -

del efectivo cobrado.

Estas debilidades deberdn aparecer en un solo in-

‘cisoty no aparecer como varias debilidades.

La carta de observaciones debe indicar si una de-
bilidad es una deficiencia por no cumplir con los procedi- -
mientos descritos o por que &stas no se han prescrito. Ejem-

“plo:

Si 1a éompaﬂfa tiene‘como polftica que todos losy
admehtos de sueldo sean fifmandos pbr 1a gerencia gener§1; -
como autorizacién del aumento, y éétbsval ser revisados por-
auditorfa se encontrd que no se firman por ninguno de los je
'fes de 1a gerencia general. se concluye que hay una falla al

slstema del contro1 1nterno.

En otro caso serfa st no hubiera 1a polftica de -

firmar los aumentos de’ sueldo. se recomendarfa esta polftica;
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a utilizar por la compafifa.

Es de importancia también determinar a quién de--

benAénviarse las cartas'de observaciones.
Esto depende de la naturaleza de las observacio-- '
nes y del tamafio de la organizacicn del cliente, generalmen- _
:te se dirige a las siguientes personas- '
Junta directiva
Comité de auditorfa de l$ Junta‘de“ﬁirectdreﬁ;
Presidente y/o asamblea de accionistas.
Determinado ejedutivd de la compafifa.

Consejo de administraci6n.

- Quiz& se requiera emftir,dos o,mls"caftis,de?obé

servaciones simultineamente.

Una para 1a junta de directores. el comité de. au4 

4 d1torfa o el presidente, con un resumen . general de las rero B

mendaciones. e1 cual debe incluir Tos puntos mis 1mportantes.
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Una para el principal ejecutivo de la compafifa, -

con recomendaciones inferiores.

Una conteniendo sugerencias detalladas para el --

_personal de niveles inferidres.

Auhdue'buede ser’qdé nunca se emitan mJSadé una -
' carta de observaciones en un cohtrator(espéciélmente cuando-
se_trata de Compaitfas pequéﬂas) se debe consideraﬁ'Ii capaci
dad técnita de quien la recibe y determinar hasta qué grado-
de detil]e es aprobiado lleégr'eh cada caso. ' Si estamos en-
viando una carta de observacionés al presidente de la compa-
ffa, Quien’ﬁo tiene formacidn Contable, debehos describir --

1os puntos en términos que se entiendan con claridad.

También debemos de ser cuidadosos para no insul--
»tar la inteligencia del ejecutivo con explicaciones y deta--

- 1les innecesarios.

"Hay que considerar la emisidn de una sola carta -
de observaciones que se modificars segin convenga con: lo si-
gurgnte.. » ’
| ' Un resumen general para la administracicn._

Recomendaciones més 1mportantes ' |

‘Recomenqaciones detalladas.
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OTRO TIPO DE RECOMENDACIONES QUE PUDIERAN
HACERSE EN RELACION CON EL fONDO Y LA FOE"
. MA DE LA CARTA DE OBSERVACIONES.

. 1. Para garantiiar buenos resu]tados. el iuditbr
vdebe prever que la investigacicn de los hallazgos esté en --
v‘vmanos de personas 1d6neas. 1o cual implica una buena dosis .
de experiencia. sentido comun, curiosidad, asf como la aplv-
cacidn de técnicas. como el muestreo de variables. o el ex--
.ploratorio o descubrimiento. A este respeqto y aan.cupndq -
se dice que el principal enfoque}del examen de los estados ;  
"finﬁnéiefos no esrél descubrimiento de fraudes, irfegﬁlariqg
des, malversaciones, bodrfa.afirmarse que el auditor, esta -
obligado a jalar la mideja en cuanto tenga indicios de algin

probleha o excepcién, un dltimo andlisis podrfa limitarse a-

-,informar sobre las 1rregular1dades encontradas o revelar ‘SuUs

sospechas, de tal manera que la administracidn de la entidad

.decida continuar o no 1as investigaciones al respecto.

‘ 2. La redaccién debe ser clara. objetiva. preci-
sa y observando cabalmente las reglas gramatica]es de sinta-.
'fo1s. prosodia y ortograffa. Por contra, las 1deas no pueden

"f”sor confusas. ambiguas. hirientes o tendenciosas.

3;3. vEl‘éandu¢.degTa carta de obséfvicfbnés debé¥j
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ser necesariamenté constructivo, no concretarse a presentar-
; dnicgmente 1os problemas, porqué la administracién de la en-
tidqd los conoce mejor que el auditor y éste no puede expo--
nerse a hacer el ridfculo tratando de presumir sobre algo --

a

que no domina.

La misma presentacién de las observaciones. ademasi
de ser tediosa. es peligrosa. porque molesta. no aporta y -
'puede tener graves, efectos negativos, dado que resu\ta incé-
“'modo para una persona que otra le seflale sus defectos admi--

Ai_njstratiyos y contgblqs.

4. Existen cinco posibilidades bisicas para la -

: conformacidn de una carta de observaciones:
‘a). S61o la observaci6n.
b). €1 problema y la correspondiente sugerencia.

e) _Observac16n sugerenc1a y objetivo de lé mis-'

ma.
d). Unicamente la recqnenda@icn.f

- e).. Recomendacién y ohjetiyo;
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5. Cada una de éstas alternativas tienen un cam-
po de accifn especffico que dependers las circunstancias del

cpso en particular.,

‘a)‘ Presontar sﬁlo la observncion. Tiene serios-‘
problemas. sin elblrgo. y ldn cuando cn pocas ocasiones env- N
fquo el auditor podrfl apIicar osta alternativa. habri oportu’k

nidadcs en que deba dlr un nensaJe en esta forna._

‘ b). Lo als co-dn es inclu1r el problena a resol-
Aver y la correspondiente sugerencia. Esto es aceptab1e siem
' pre y cuando se justifique Ta presencia de Ia observacién en “

aras de comprender la idea en conjunto.i

7 c) Tanbi‘n es nornll presentar las tres seccio-
v'nos del tcul I tratlr. Se supone quc -debe hacerse cuando -
',con cllo se logre una cabal conpronsicn del problena y de la

“'recomendacibn que se propone._ Sln embargo habrl que evaluar

. 1) cada caso la convenioncia de 1nclu1r en paquete tres - --'*":

1d¢|s

:d) Hostrar ﬂnicauento Ta sugerencia. Esta alter :

,nativa puede aplicarso on ‘caso de que el problena sea obvio-Q’vk

Yy que de la lecturc del texto correspondiente pueda deducir-

~se de qu‘ cstl hahlando.fa ',’“i""
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e). Probablemente lo m&s constructivo y concreto
sea mencionar la sugeréncia y su objetivo al menos para efec

tos del usuario del informe.

6. Un tema fntimamente relacionado con el ante--
~ rior es como ordenar'mdterialmente'los temas a tratir'déi_jg'

forme del control interno: .
a). Una alternatﬁva es formulqr una soIa‘dahta.

b). Otraves'prepdrar el informe principal y uno-
) m;g complementarios\dependigndq‘de.las‘circuhstancias de{-
cidqigaso. por ejenpio: presehtqr una cérta alydirector gene
'ral’o al Consejo de Administracién, e informes secundarios a
los ejecutivos o_&epartamentos directamente afectados, 0 sea
a los que deban tomar decisiones ehtrelaciGn con las §ugereﬂ

cias presentadas.

.,c) En cualquiera de las posibilidades anterio--

‘res las dos alternativas b(sicas al respecto son:

Mostrar una~primera‘secc16n con los puntos a
destacar por su 1mportancia; 10 cual es v&lido y obvto y en
la segunda parte de la carta 1nc1u1r los denls tenas a tra--

tar. Esta sugerenc1a debe aplicarse cuando los usuarios -des
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este informe sean hombres de negocios demasiado ocupados y -
-objetivos, que desean enterarse de 1o principal, sin que por

ello pueda pensarse que no les interesa lo secundario.

La-otra posibilidad es presentar'los asuntos
:'obdenados conforme a los rubros de los estados financieros;-
efectiVo. inﬁersiohes'en valores, cuentas hor §bbrar. ete..-
Esta alternafiva podrfa considerarse como suplementéria avla
antérior o aplicablercuando'no existen temas importantes a -

destacar.’




 CAPITULO IV

Ejé@ﬁl'o de Carta de'OBservaciiones
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Existen varias formas de presentar una carta de
récomendaciones, las cualesrmencionaremos a'continuaciﬁn.‘

pudiendo utilizar cualquiera de ellas el auditor.’

- Veremos dos cartas de reconendacidnes y dando -
 a conocer las observaciones y recomendaCiOnes que con'ma;'
‘yor frecuencia‘incurrén las euprésps_ﬁof errores en su --

sistema de control interno.




de de 19

Atencién: Sr.

 conpaﬁfa 'Z'; S.A.

w{Tlalnepantla. Estado de nexico

: EstlnadongQnoreﬁzrf

En relaciﬂn con nuestro examen ‘de los estados fi-.‘;‘f"

’ _nancieros de Conpaﬂfa 'Z' S. A por el afio que ternino e1 -

de o de 19 ____s nos percata-os “de varios

‘problemas operacioneales y de personal dentro y fuera deI -
; Jrea financiera y de algunas debilidades en el control 1nter_

no y en los procedinientos contables.

Estos probleuas y dcbilidades no - fueron de tal -
: magnitud que . pudierln afectar en’ “forma importante 1a prescn-
tacidn razonable de los estados financieros tomados-en.con--'
, junto; pord;que sin eub;rﬁo. reqyiereh Ta revisidn y cvaid;-

o Eicq dqftgggcréngia. o o

Nuestras observaciones fueron discutidas con. el -

o personal adncuado en ‘su oportunidad y pudiera ser. que en al
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gunos casos, las medidas correspondientes necesarias ya ha--

"~ yan sido puestas en prdctica.

Adn cuando nuestra revisidn del sistema de,cdn- -
'ktrol intefno fue con el objeto pfincipal de permitirnos ex--
H pfesar una opinidn sobre los estados finahtieros tomados en-
~conjunto, nuestra fev1si6n no revefarfa necesariamente todas

Llas debilidades que pudieran existir en el sistema.

~ Tambié&n inclufmos las 6bservaciones de mayor”fm--
portancia hechas en nuestra carta de recqmendaciohes de fe--

cha . _de . de 19 .  En las que po

ca o ninguna acci&n correctiva se ha llevado a cabo.

- C.P.
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de _ : . _de 189

Compadfa "X", S.A.
México, D.F. .

»Atgﬁéidh Sr.
Estimados Sefores:
60mo parte de nuestra revisién de los estados fi-

' nancieros de la Compaiifa "X”. S.A., por el aho que termind -

el o de ' o R de 19 revisamos y evaluamos

los procedimientos de contabilidad y el sistema de control -

interno dg la Compaﬂfa.

Nuestro examen se efectus principa1ménte‘con~e1 -
objeto'de expresar uyna opinidn sobre los estados fihancieros
vfomados en conJunto y en consecuencia no pretendiendo reve--
lar necesariamente todas las debilidades que pudieran exis--
“ tir en gl sistema._ Durante nuestra revisidn observamos algu
. nas &reas én las que creemos que puede mejorarse el cohtrol-
interno o la eficiencia mediante 1a adopcidn de ias recomen-

daciones que a continuacién se mencionan.

‘Nombre del Despacho:

c.P.
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COMPRAS CUENTAS POR PAGAR Y. EGRESOS
Compras.
Qrden de Compra

Evidencia de 1la autorizacién de los pedidos de 59

compra.

Algunos pedidd# de compra;soh autorizados solamég
fé'en el original. Sin embargo, este tanto se envfa al prd-
véedor. y no se retiene evidencia de la autorizacién. Conba
el fin de.dejar evidencia de que se esta'éumplién&o'con las-
polfticas de la empresa, sugerimos gque se‘firhg el original-

y;]as copias de los pedidos.
Distribucidn de las 6rdenes de compra.
Con cierta frecuencia el departamento deAcbntrol- -
no turna oportunamente las copias de las 6rdenes de compra -

'al departamento de recibo.

Se estd recibiendo mercancfa de 1a cual no se tie

ne la orden de compra respectiva, por 1o queasugerimos que -

ei‘departamento de controi‘turne dihriahénte-laéfardenes de-
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compra y asi facilite el trabajo del departamento de recibo.
Archivo de érdenes de compra pendientes.

No existe comprobacién de que los jefes de depar-
tamento estdn revisando semanalmente su archivo de érdenes -

‘de compra pendientes, que se encuentra-en el 4rea de ‘archivo.

Creemos que una forma de controlar mds efectiva--
mente las compras, es entrenar al personal responsable, au--
mentando su éohdcimiento sobre Ia'mercanéfa que tendrdn en -
su piéo*de vehtas. Recomendamos quekse establezca comd'una-
funcién de los departamentos responsables la revisidn sema-;,

“nal de su grchivo de érdenes pendientes.
Entrddasvde Almacén.
. ngoraslal control de compras.
bbservaméquue no exi#te evidencia escrifa dé‘que

las mercancfas o los artfculos recibidos hayan sido verifica

das, de acuerdo a ldérprocedimientos establecidos,por la com

paﬁia.‘

~ Sugerimos. que 1a persona que recibe la mercancfa-
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selle o firme de recibido 1a remisifn gque ampara la mercan--
cfa y que la turne a la oficina que efectla los pagos para -

proceder a cotejar el pedido con la remisidn.

De esta manera se obtiene un mayor éontrol sobre-
‘las'mefcancfas'compradas y se evita el‘poSible pago de factu

ras que incluyen mercancfas gue ho‘haya recibido.

Mejoras al control de operaciones.

Los pagos hechos por ﬁedio de cheques se regis- -
tran por concentracién mensual en el libro de égresos. Con-
sideramos que es conveniente que estos pagos se registren en
forma individual ya que proporcionard las siguientes ventajas:

1. Facilitard la prebaracién de las conciliacio-
nes bancarias, evitando referise a los detalles anotados en-

los movimientos diarios.

2. Facilitard el registro contable de los 11bros

diarios y mayor.
. 'Pagds..

vpebflidﬁdgs de los sistemas de pgﬁgs;
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No hay un sella que fdentifique 1os procedimien~-
'tos,de revisifn a que estdn sujetas las facturaé de los pro-
' yéedores, as{ como la evidencia de la participacién de las -

_-personas que desarrollaron dichos procedimientos.

. Un sello de esta clase responsabilizarfa al perso
nal que revisa las facturas y evitarfa la omisién de algunos’
fprocedimientos de ver1f1caci6n, limitando la pos1bilidad de-

" pagarse pasivos improcedentes o en demasfa.
Programacidén de los pagos.

Es conveniente que se programen los pagos a pro--
veedores. preparando los cheques respectivos uno o dos dfas-

antes de su pago.

La documentacién comprobatoria, como facturas y -
recibos, deben archivarse junto con la pdliza de la compaifa

‘ ‘a la cual corresponde el gasto y no en- cOntabilidad de la --

Compaﬁfa que efectaa el pago.
Cancelacién de documentaciones.

Cancelaci6én de pago en -la documentacidn que res--

palda deSémbolso.
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Todas las facturas y demfs documentaci6én compro
batoria que respalde los desembolsos deben ser cancelados --

con el sello fechador que indique pagado.

La adopciﬁn de este procedimiento reduce la po-rl

sibilidad de duplicar pagos.
Control sobre 1os cheques.
Expedicién de cheques.

_ En nuestra revisidn localizamos cheques exped1-,
dos al portador. Para establecer el contrpl interno. facili
’ tar aclaraciones posteriores y establecer fesponsabilidadesA
cuando sea necesario, es preciso que, invariablemente los --
cheuues se expidan en forma nominativa.

Proteccidn de cheques.
'Los'eheques>expedidOS'deben'de protegerSe para-
evitar que sean alferados. Sugerimos que para este propdsi-‘

to se utilice una miquina protectora de cheques.

Control de eﬁeeues cancelados,‘
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Con objeto de tener un control efectivo sobre los
cheques cancelados, debers desprenderse de estos el espacio-

detinado a la firma, lo que impedird se utilicen.
Control sobre los cheques.
Autorizacién de las firmas de bancos.

La conf1rmac16n recibida del bance 1ndic6 que . en;
tre las firmas autorizadas para extender Tos cheques adn - -
aparecfa registrada la del Sr. Pérez, quien-ya no trabaja en

~ la compaiifa.

Es conveniente que cuando una persona autorizada-
para firmar chequeé se separe de la compaffa se dé aviso por

escrito a los bancos, de cancelacién de la firma.
Evidencia de reVisidn de p6lizas de egresos.

A fin de mejorar el control interno sobre las fac
turqs‘} recibos qué respaldenbdesembolsos.-éstos debéq‘mar--
ﬂ¢ah§é-con un scllo._que debe proveer espacio para las iﬁicig .
]és déﬁIOs;emplgadgs’que‘efeétﬁgh'los sigdientés procedimfeﬂ, :

tos:
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‘1. Comparacidén de los precios y condiciones que
‘aparecen en las facturas, contra la orden de compra y otra-

informacién interna.

2. ;Compkobacién de 1a correcta operacidn arit--

j[mética de las facturas.

.3, Comprobacion de que los artfculos o serv1c105

han sido efectivamente recibrdos
4. Distribuci6én contable.
5. Aprobacidn para el pago.

Actualmente no se dejé evidencia de la revisidn -

de ia documen;a;idn pagaﬂa.

Conciliaciones bancarias

?reparacidp qe las conciliaciones béncarjas.

Las conciliaciones bancarias presentan un elemen-
to de control interno del efectivo en bancos, la falta de --‘%

. preparacién de las mismas impide.a‘lg-gerencia”conocer,los -

saldos dispéhibles en bancos, propicia que no se registren -
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_opaortunamente algunos cargos bancarios y facilita el manejo

inapropiado del efectivo.

‘ La gerencia deberd solicitar al departamento de-
cohtabilidad las conciliaciones bancarias cada mes y asegu-

rarse que se registre los ajustes que de ella se desprendan.
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NOMINAS Y PERSONAL
Listas de autorizacidn de sueldos y salarios.

_ La lista de aumentos de salario a los obreros no.
‘estan autorizadas por el sindicato ni por el gerente gene--

raif, Asimismo. la lista de aumentos de sueldos a los em- -
. biéidos-se e]aboraron algunas.veces~a 18piz y otras a‘tlnta,
‘teniendo ambis tachaduras y modificaciones. Esto ocasiona-.
que; en.aIQunos édsos. se'les‘pague_fncorrectameﬁte Yy que -

no se pueda verificar su pércebciﬁnfrea]Q

C Para corregir lo anterior. les sugerimos que. -
sin excepciﬂn, se autoricen todos los aumentos de sueldos -

y salarios.
Néminas:

Los~sobies de sueldosvno cobrhdos ni'reclanddos-
no son reintegrados ala caja general en el lapso razonable

para su depﬁsito en el banco.

‘ Asimismo, notgmos que algunos de esos sobreé co-
 ‘rréspondfqn arpersoha1 qué ya estaba dado de baja. Réédmén

i'da@os-Que se nejore 1a comunicacidn entre el departamento -
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de reiaciones industriales y la persona que elabore las‘nd-_
minas, con el objeto de que no se procesen datos-que no'prg
-cedan. Agimismo. lés sugerimos que se establezcan una polf
tica por éscrito. que sea dada a conocer al encargado de pa
gar las néminas, consistente en establecer un mfnimo de - -
dfas en los cuales si algdn sueldo no es cobrado 0 reclama-

do. éste sea devuelto arla caja general para su depGsito.

Descuentos-en sueldos por no marcar tarjetas de-

tiempa.

Nos .percatamos de que no hubo descuéntos a los -
sueldos, pese a que rasjtarjetds de tiempo no mostraban - -
aStstencfdien varios dfas, tratdndose en los empleados de -

. f&brica.

Debido a que 1o anterior puede originar pagos‘de
~sueldos en exceso y falta de discip]ina de los,empléadbs al'
no marcar shs»tarjéfaS»de tiempo, sdgerihbs'que sin excep--
cién, se‘hagan los déscuentos de'suéldos cuando existan fal
tas de asistencia y no estén aprobadas y explicadas por el-

Jjefe del. departamento respectivo.

Retencidn correcta del inpuesto sobre 10 renta. -

por el trabajo del personal subordinado.
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Al verificar el cdiculo del importe del impuesto-
retenido a empleados por las comisiones detectamos algunos -
errores. Lo anterior se debe a que quien elabora 1a ndmina,
' considera un impuesto para el sueldo base y otro para Jas co
‘ mision§§ pagadas y otras percepciones. Es necesario que'é]e
.eféctuar dichos pagos a emplieados, 1a retencidn del,impuésto,

-se caicu]e tomando el total de remuneraciones pégadas.

- Obtenci6n por escrito de las renuncias del perso-

'nal;

= Notamos a] examinar Tas bajas del personal. que -
»no se estd obteniendo una renuncia por escrito de parte de -
.quien se separa voluntarlamente, To anterlor puede traer pro
blémas de tipo laboral. Para evifario creemos conveniente -
que en estos casos se obtenga una constancia de separacién -

voluntaria debidamente firmada por el interesado.
Autorizaci6n de anticipos de sueldos a empleados.

, Notamos que por los anticipos hechos al personal
‘ino habfa constancia de su autorizacién ni documentacidén que-

‘prgbpra que el empleado habfa recibido efectivo,

" Sugerimos que los anticipos a empleados conste --
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por escrito, estableciendo condiciones, autorizacién y firma

de conformidad del empleado que lo reciba.
Personal y NSminas.

La persona encargadi»de formu]jr las ncminas per-
tenece ql‘depdrtamento‘de personai, estg'depaftamento ademds
supervisa las tarjetas de tiehpo, ensobretan el dinero, re--
pafte-lbs sobres a los jefes de cada deparfamento para su --
distribucian al bersonal y se encarga de controlar la caja -
de ahorros. Al recaer todas las funciones relativas a némi-
nas en un sélo departamento, se priva al sistéma del control
interno, de 1a verificacién }‘yigilancia.‘que,se lograrfa -

con una adecuada segregacifn de funciones.

Asimismo, es conveniente que en la némina aparez-
ca la firma de la persona que elaborg la némina, para respog

sabiljzar a las personas.

Adem&s es conveniente gque las néminas sean revisa
das por el departamento de Contabilidad y aprobadas por el -
contra]or. dejando constancia de esta reyisién en las pro- -

pias ndminas.
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INVENTARIOS Y ALMACENAJE
Recepcidn de Inventarios.
_Evidencia del Recibo de Materia Prima.

En algunos casos observamos que las notas de en--

' trada de almacén adolecen de la firma del almacenista. Lo -
anterior constituye una debilidad en el control interno, - -
puesto que no existe constancia de l1a recepcién cgmpleta def
los materiales y que &stos se encuentran en buéna{ condiéio-

‘nes.

Con el fin de evitar las situacionES‘desc}ita; en
el pdrrafo anterior recomendamos que todas Ia; notas de en--
trada al almacén sean firmadas de recibido por las personas-

que verifican la recepcidn de materiales.

Segregacidn de Funciones sobre Cont;ol'de losbln-‘

ventarios.

La persona que se encarga de recibir la mercancfa

'proveniente de los proveedores es la misma que contro]a su -

- almacenamiento y que maneja los embarques a clientes Tales o

,funciones reunidas en una misma persona resulta,incompatiblé,
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en vista que separdndolas se establece una verificacidén mu-

tua.

Paraflograr un mejor éon;rol sobre ias'existen--
ffciqs ftsicgs y evitar salidas no autdrjzadas ni Cdntroladas.
‘.}e§0mgndaremos que se estahiézca 1a fuhciﬁn de vigilar to--
dos los embarques por persona independiente de la que realj

2af1qs labores de recibo y control de mercancfas.
Consecuencias.

‘Fraude por pago o por robo de mercancfas salidas

vi'facturadas faltante de’ inventarios

Verificacidn de la secuencia numérica de compro-

bantes que.amparen,mo#imjentos de almacén,

No se tiene un control de salidas y entradas de-
almacén ya que su. secuencia nyhérica no es verificada por -
persona alguna con 1o que no se tiene certeza de que todos-

estds comprobantes son operados en contabilidad.
Actualizacifn. del Kardex de Artfculos terminados.

Es 1nperativo que. el Kardex del almacén de artfcu-

1os terminados se tenga actualizado y qug.muestre saldo co-
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rrecto, y2 que éste sirve de base para determinar los pro--
ductos a elaborar de acuerdo con l10s requerimientos del de-

partamento de ventas.
: Aprovechaafﬁhto del Kardex.

:  €1 Kardex de almacén es un medio'efectiVo ¢e CQﬁ

trbl de inVentariOS'que facilita:

1. La toma ffsica de inventarios ya que los con

teos podrfan reducirse considerablemente.

, 2. 'La investigacidén y aclaracién de faltantes';f
‘derivados de la cdmpara;idn de los 1nventario$‘ffsicos con-‘b

los saldos en libros.

3. E) descubrimiento dé errores de conteo, lo -
que influye directamente en la determ1naci6n de utilidades,
etc. ' ' -

- En vista de 1o anterior sugerimos que:

1. El Kardex se Ileve en forma_contfnba y se -

"nantenga.una vigi1ahc1a estrecha;évSu cdrfecto nanejo{";_;‘-”
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2. Se establezca un plan tendiente a efectuar - -

_pruebas ffsicas retractivas del inventario.

3. En vez de tomar inventarios ffsicos. se eva-
‘"‘lae el kardex mensualmente y que su saldo se concilie con ;
1o que muestren los 1ibros de. contabilidad debiendo acla--

‘rarse las discrepancias resultantes.
Valuacifn de los Inventdriosg

La compafifa sigue la po\ftica de valuar sus fnee

'~ventarios mediante el metodo de primeras entradas. primeras

- salidas. Sin embargo,; al revisar la valuacién de los. inven

tarios al cierre del ejercicio, loca1izamos algunos errores
‘originados ‘parque no se consideraron correctamente las Glti
mas facturas por compra de materiales deI ejercicio. al fin

| ,de que 1os materiales quedaran valuados al Gltimo costo’ de-

entrada.

_ Adn cuando dichas difcréncias no %QerOn sighifi{
cativas en relacian al impofte total de los inventarios con
:siderenos que 1a situacidn antes mencionlda es 1nd1cat1va -
de que no existen polfticas definidas. para- realizar esta 1a 
1bor. la cual fue llevada a cabo por el departamento de COn-

jtabilidad “Por lo tanto reconcndanos que se establezca una"'
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polftica por escri;o que indique el procedimiento a sequir-

al respecto.
Consumo de inventarios.
Establecimiento de vales de salida de materiales:

Las salidas de materiales no. est(n siendo ampara
' das con un vale o nota de sa11da, 1o cual origina que el de
,partamento ‘de Contabilidad desconozca !a existenc1a'de ta--
1]¢s salidas y no pueda hacer lasvapli¢aci0nes cdfrespondie2 
‘tes, prdvocando que 1os costos indiviquales:y consecuente--
-mehte Tos costos mensuales estén mal determinados.. Con el-
propcsfto de evitar 1o anterior y de definir responsabilidg,
des sugerimos la adopcién de vales de salidas de almacén --
prenumerados qué sean autorizados por un funcionario compe~
tente y en los que recabe 1a firma de la persona que recibe '

los materiales.
Mayor Control Sobre los Inventarios.

El control sobre los inventarios es deficiente -

I"por lo siguiente'

B 1."No’se verifica la secuencia nu@;riéa"de las-
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remisignes, ni existe expediente que controle su orden numé

rico consecutivo.

2. No fuefon localizadas tres remisiones en el-
libro de control de salidas del departamento de Embarques,-
lo cual_fefleja que no existe un adecuado control sobre es-

tos'dbcumentos y puede originar faltantes de inventarios.

3. No existe una explicdci&n adecuada sobre las
diferencias de 1nventarios que reporta mensualmente al de--
partamento de Contabilidad. a.fin de permitir tomar la ac--

ctén correctiva necesaria para evitar tales diferencias..

~ Con el fin de evitar ciertas pérdidas en los in-
ventarios recomendanos ciertas medidas de control que a con‘

tinuacion mencionamos:

1. Establecer un expedienté en.el'qUe'se contrg
le 1a secuencia numérica de las remisiones, el cual debers-
ser revisado mensualmente por el departamento de Contabili-

 dad.

‘2. Que el 1ibro de cbntrol‘de salidas dél’depaf
,tamento de Embarques contenga todas las salidas en orden nu

‘ mérico y consecutivoa.
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Obsolgcencia de [nventarios.

lnformes Periddicos a la Gerencia sobre Artfculos

: ,de lento movimiento.

anistimos sobre la conveniencia de que . se implan
te un sistema para 1nformar periddicamente a la gerencia so-
o bre los artfculos en existencia que ya no se utilizan en pro

' ;‘duccidn.

'Suggfjmbs;que.ﬁl'responsable de la produccién phg 
bare’planes réspectd‘a Ta dispbsiciGd de los materia1es‘de -
'lento'mbyimiento. yg'sea aprovecharlos en la fabricacifn, o-
bien, devolverlos a los proveedores o devolverlos'segdn pro-

ceda.
Mercancfas en tré&nsito.
‘ El conﬁrol de las mercancfas enrtrﬁnsito sfgue --
siendo deficiente, pues existfan muchas partidas-con antigae.,
dad superior a un aﬂo, y nadie en l1a compaﬂfa conocfa cual -

"fera la situaciGn de dicha mercancfa.

Para evithr'péndidas‘pur”este concepto sugérimds}‘
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1. Una depuracidn inmediata de estas cuentas.

‘ 2. Llevar a cabo andlisis periédicos de las mis
mas, e informar a la gerencia sobre las partidas antfguas a

fin de qUé tome la accién que proceda respecto a ellas.

3. Es necesario realizar un ah&lisis completo -

del saido de la cuenta, identificar las partidas que la in-

tegran 'y cancelar las que ya se hayan recibido.'a fin de --
_quebdicha cuenta represente bartidas que se encuentren real

mente en trénsito.
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VENTAS CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS

Ventas:
" En algunos casos los precios de;venta‘anbtados -
“en las facturas no,coincjden con 1a lista de precios autori.
zadas,"debido a que se 6torga deschentos_sin“hinguna.nol(ti

‘ca definida por escrito.

Para asegurar qde las ventas se facturen apropia’

", dahente recomendamos que se elabore una lista de precios --

- por ‘la dérencia, due incluya las polfticas y condiciones de
descuento. “Cualquier desviaciGn de esa lista, la gerencia

deberd de autorizarla por escrito.
Facturacifn Oportuna de las Ventas:

Al 30 de junio,dellgxx existfan mercancfas ya --
facturadas 1las cuales no habfan sido entregada a los clien-
tes respéctivos por 10 que en nuestra revisicn‘fue necesa--
rio cancelaf parte de estas facturas.

Esta situaci6n ocasfona:

1j i.v Registro‘de ventas por operaciohes dué adn -
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no se completan.

2. Pago anticipado del impuesto al valor agrega

- do. Adenls. en los afios en que obtienen utilidades, tam- -

- bién se pagan anticipadauente el impuesto sobre la renta y-

"]a participacifn de los trabajadores en las utilidades.

3. Posibles errores en el inventario ffsico, --
pues existen mercancfas ya facturadas que pernanecen en los
alnacenes y pueden ser considerados como parte del inventa-

rio ffsico

Sugerimos que. las chturas se elaboren cuando la

venta ‘asté completanente requisitada.
Control Sobre las Ventas de Contado.

_ A fin de obtener un neJor control. sobre las ven-
tas de contado se manejen 2 través de facturas con una se-
rie prenumerada distinta a las que se usan para ventas a --
crédito. ‘De esta manera se podré verificar en forma fécil-
que la; operaciones de cdntido hayan sido contabilizadas --

,oportuna'y correctanente. Por otra parte las facturas por

*bventas a crédito’ estarln soportadas por una. sola serie de -

facturas, lo cugl‘tllbién redundar$ en un nejpr control so- -
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bre las cuentas‘por cobrar.
Autorizacidén de Créditos a Clientes:

Actualmente los 1fmites de credito otorgados a -
‘los clientes son autorizados por el departamento de ventas.-
Considerelos que esta funcién deberfa ser desempeiiada con--
juntapente con e) jefe de cobranzas quignvdebidq a su posi-
cién ests més en;erédo de 1a secuencia de los clientes. Por
supue#to que los 1fmites de cré;ito no deben ser fijados to
mando én cuenta s6lo la experiencia de crédito otorgado en-
e1 pasado sino también la capacidad financiera de los cliegv

tes.

Autorizacién Independiente de las Notas de Crédi.

Sto

Las notas de crédito sélo son autorizadas por el
departanento de Cré&dito y Cobranzas a fin de que la respon-
sabilidad de su expedicién. no recaigan dnicamente sobre - -
- quien esataubidn responsaple del cobro de las éuentqs. sé--
f rfa‘éonven{ehtg §ud enkést; docunehtacicﬁ.se*reclbgra tam--
bién la autorizacidn dé alganfoiro func.onario 1ndepéndien-

te de Crédito y Cobranzas.
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Control y Registra de las Notas de Crédito.
Observamos que no en todas las notas de crédito-

existe la evidencia de su aprobacién por persona autorizada.

Para un contro]~efectivo de los créditos otorga; f

dcs'sugerihqs corregir las deficfencjas antes mentjonadas.
Funciones de Cré&dito y Cobranzas:
Preparacién de Estados de Cuanta a los Ciientés.'

Actualmente no se tiene establecida la prictica-
de:preparar y enviar periﬁdiéamente estados de cuenta a los
clientes., En virtud de que esfa practica cdnstituye una me

’dida de verificacidn,extgrnq‘de los saldos a cargo de clien
v tes, asft como Ta verificécién-dél correcto funcionamiento Q
del &epartamento de Cobranzas, recomendamos que periddica-—
 1menfe el departamento de Contabilidad envfe estados dg cueg'
ta a los élieﬁtesfe investigue en fbrma'opontuna..lasldifeé

renctas.que'sean comunicadas por éstos.
Crédito y Cobranzas.

No se est&n tomando en cuenta 1os 1imites de cré
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dito de los clientes antes de aceptar sus pedidos ni existe
constancia de la autorizacifn del crédito les sugerimos que
los 1fmites de cré&dito sean‘actualizados ¥y que invariablé-~

mente exista autorizacidn por escrito del crédito otorgado.

Las relaciones de cobranza no estdn siendo firma
das por las personas que reciben dccuncntos. efectiveo, docu
mentas devueltos, etc. Con objetq de delimitar resppn;abi-
lidadei._es.pecesario que laskrellciones dé:cobranzas sean-
" firmadas al‘entregdriero recibirse, do¢uﬁ;ntos y'efec;ivds.

Cete.

Estableciniento de la pr&ctica de efcctuar nr- -

'queos al departanento de Cobranzas.

No se practican arqueos periddicos sorpresivos -

de 1la docunentacion en poder del departamento de Cré&dito y-

Cobranzas.

Recomendanos que esta nedida sea estabtecida y -
practicadl. con lo cual se nejorari el controlexistente de-

la docu-entaciﬁn por cqbrar en podcr del departamento cita-

A:do,
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Investigacién de Clientes:

_ Con el fin de establecer condiciones y lfmites de
‘ crédito a los clientes. deber& hacerse una 1nvestigac16n de-

sy solvencia. Una vez hecha el crédito condicionada a que -
“el gerente de ventas y la gerencia general apruebe por escri
to los términos. Este procedimiento es v&lido particularmei:

te para los clientes nuevos.
Archivos de crédfto:

En nuestra revisidn de cuentas por cobrar notamos
‘que el estudio de lfmites y plazos de crédito otorgados A .-

cada cltente no se encuentra actualizado.

Es conveniente que el departamento de crédito ac-
tualice los archivos de clientes a la maydr brevedad posible;
d§ esta manera, contﬁr& con los elementos de decisién necesa
ria para el otorgamiento de crédito de los clientes.

\

Enbarques y Facturacién.

Formaci6n de Pedidos de Venta.

La mayorfa de los-pedidos son recibidos telefdni-
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camente y anotados en un libro, elaborindose posterformente
las facturas en base a dichos pedidos. Con objeto de con--
tar con un élemento'mis de control y tener la seguridad de-
que 1la informacidn:toniénida en las facturas es correcta-y

dgﬂque'glrcréditpvhg sido debidamente autorizado.:ﬁugérimos:

l;- Que se establezca ln utilizacidn de una for-
na de pedido prenuuerada. ‘que contenga los datos necesarios

" para e]aborar,las chturqs.

2. Qu§ sea autorizada tanto por la gerehtia ad-

ministrativa como. por la de ventas.

3. Que sea anotada en forma consecutiva en un -
registro de pedidos anoténdose el ndmero de facturas carres

pondientes a cada pedido.
Control dé‘ios Pedidos de los CIientesE

, J‘Ei manual adﬁfﬁisirativo de la Empresa al respQE'
to no§ dice que déﬁera mantenerse un control de los‘pedidos
? pendientes a surtir a clienfes. Este procediniento no - se.-
vvha cumplido y es conveniente que se haga. porque es un con--‘

4rol eficaz para conocer las necesidades de produccidn fi--

nal de la empresa.
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Embarques de las Mercancias Vendidas.

~La mercancfa embarcada a los clientes se documen

\

ta con remisiones hasta mérzo de 19XX estas no se encontra- -
j‘bah prenumeradas'y por 10 tanto no se ejercita un control -
 num¢fic9 que asegurara que todos los embarques se hayan fac -

tufado'en forma oportuna.

‘ Sugérimos el establecimiénto de un registro en -
1'donde‘anoten,todas las remisiones en estricto orden numérf,
:co iﬁdicandb la fecha en que,fuerdn utilizados; una vez fac
turada frente al ndmero de la remisién se anotard en el li-

bro el ndmero de la factura y su fecha.

Cuentas por Cobrar.

1. Es necesario que la comparacién de los sal--
dos de los auxiliares con‘engaldovde'1a‘¢uénga'de mayor se
haga cuando menos trimestralmente, y que se aclaren y se co .

rrijan las discrepancias que se encuentren.

2. Adn no se ha activado la cobranza de los sal
&os a cargo de funcioharibs y empleados vendedores, cobradg’
- res y comisfonistas. Con el fin de reducir cuanto antes --

'est05n$aldos, insistimos en que un funcionario autorizddo -
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las revise periddicamente.
’ ‘f.Cuenﬁas y docguentbs por cobrar a clientes.

Al revisar las cuentas y docunentos por cobrar a
: clientes. notanos que durante el ejercicio no se llevaron a

'cabo cigr;as;polfticas qstablccidls;con anterioridad:

1. No se efectucron quuoos de la documentcciGn

soporte de las cuentas y docuuentos por cobrar.

2. No se solicitaron confirmaciones del saldo a

los clientes.

-3. ‘Durante el Gltimo trimestre no se prepararon

relaciones clasificadas por antigiledad.

Lo anterior debilita al control interno por lo -

. que les sugerimos.

1. Mensualnente se prepare la relacidn de cuen-
tas y docunontos por cobrar clasificada por antignedades. -
 con conentarios del gerente de cobranzls Yy se cobre las par

' tidas atrasadas.
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2. -Un funcionario independiente del departamento
de Crédito‘y Cobranzas seleccione periddicamente una porcién
d§ cuentas y documentas por cobrar, y obtehga ta integracién.
’ del saldo de cada chehta‘y doéumentacidp soporte,la cual se-
'lectivamente se inspeccionar&..también sugérihos quevse‘én--
,vfen estados de cuenta‘a los cliehtaﬁ.‘solicitandp sd ;onfog

“midad con el saldo.

Polftica de Incrementar la Estimacidn para Cuen--

‘tas de cObro Dudoso.

‘ Ha sido priética de la empresa incrementar la --
estimacian para cuentas de cobro dudoso en base a un porcen
‘ taje anual del 5% sobre saldos correspondientes, 1ndepen-»r
‘ diente de la sjtuacidn real. Esta polftica no es adecuada-
pofque no identifican le partidas 1ncobrables que existen-
realmente'al fin de cadavaho. ni se comparan con la réal{-f
ddd;a efecto de determinar excesos o defectos en lasbestimi

ciones.

Recomendamos que se establezca la prlctici de --
identificar en forma poriddica aquellas partjdas incobra---
'bles en forma detalllda sobro Ias que . debertn crearse las -

estinaciones. evitando la creacidn de estas en forma despro

porcionada y arbitraria. o
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Ingresos en Efectivo.
Revisién de Polfticas de Ingreso

Las polfticas da ingreso deber&n ser revisadas -
.por un enpleado independiente de1 que las prepara. ,Este eg

plqadp dehqu corciorarse de:

- 1. La corrcccidn aritmética de los 1nformes quelf'

'preparan da pclizl de 1ngresos

2. La secuencia numérica de las formas usadas,-

~incluyendo los recibos que expide el cajero.

3. La correccidn del resumen y vaciado a las p§

' lizas ‘de ingreso.

) 4. Que el total de los 1ngresos coincida con el
‘,total de cobros hcchos. y con las correspondientes fichas -

" de depdstto’y que esté cérrecto el cré&dito a los clientes.

: Es convenicnte que todos los cheques rectbidos -
 sean usados con leyenda para depSsito en la cuenta No. XXX
’ :con el fin de fortlleccr el control interno sobre las. co- -

:.fbranzcs.
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Necesidad de entregar l1a cobranza en la caja.

La cobranza diaria efectuada por los cobradores-
..se entrega ql encargado de cobranzas y éste.a su vez la re-
A'mite'éyla cija ) Sugerlmos que la préctica anterior sea mo-‘
.dificada. con el fin de que todos los fondos se entreguen -'
directamente_en la caja, 1o cual evitaréd qug el efectfvo'e-
. cobrado seé recibido por persdnas diferent§§:a la cajera --
1l1egando asf a constitufr una verificacidn lutua de las fun

. ciones de cobradores y caja
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CONSLUSIONES

La Carta de Observaciones (o Recomendaciones) es-
un‘t!emento importante que debe tener en cuenta el auditor—

al dictaminar ‘estados financieros. no solo ‘por el hecho de- -

su funcionamiento operativo, que da como consecuencia la --'“'

elaboracibn de,inforchidn5finanuiera.

; Lavimportancia_de_1;-Carta de Observaciones radi-
ca en la presentacibn de bdenas recomendaciones que él audii
-;qr]bugda dar a la empresa, ébn las cuales mejbre su con- -
troi 1nterno; reduciendo asf los errores en la eTaboracidn-
~de los estados financieros. que en determinado nonento Pu==

dieran ser costosos para ll empresa.

La obtenci6n de buenas observacidnes j recomenda-
ciones, esti.en 1a aplicacidn correcta y objetiva de las --
Normas y Procedimientos de Auditorfa, resultado del conmoci-

miento y experiencia del‘auditor.v-

Asimismo, la utijjzacicn.de procedimientos de re-
viéfdn como: descriptivos de operaciones, . diagramas de flu-

ijo de’ operacidn. progrluas de trabajo. cédulas de controles,

cédulas de obscrvaciones. proporcionan al auditor los ele--

mentos idéneos para 1; obtcn;iﬁn de,observaciones y buenase‘
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recomendaciones.

El auditor debe ser capaz de elaborar una carta de ~
: observaciones de tal forma que 1mpacte a los directores de - .
',la enpresa para que las recomendaciones dadas se lleven a---

-_—
capo.en beneficio de la misma.
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