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1 N T R o D u e e 1 o N 

Con el desenvo1v;m;ento econ6mico que a través del 
tiempo han generado la expansión de las empresas y la -
nueva creaci6n de otras. ha surgido la necesidad de vi­
gilar y controlar sus operaciones en un grado cada vez 
mayor. con el fin de que los empresarios adquieran la -
suficiente confianza en ellas. 

En todo organismo administrativo. por bien establ~ 
cido que se encuentre y a pesar de estar tomadas las -­
precauciones convenientes. siempre existe la posibili-­
dad de cometer errores. Toda clase de tarea humana es­
tá sujeta a ellos por muy eficaces que sean las medidas 
que se tomen para evitarlos. 

Es por ello la creaci6n del Departamento de Audito 
ria Interna, el cual no se limitar4 como comprobador de 
cuentas, sino que su verdadero interés estribará en --­
abarcar todas las actividades de la empresa, su actua-­
ción será de informador a la Dirección General en todas 
aquellas cuestiones que afecten a la buena marcha del -
negocio, la eficiencia de las operaciones y del cuidado 
de los intereses de la empresa. 

El profesional id6neo para el desarrollo de esta -
actividad es el Licenciado en Contadurfa, porque tiene 
los conocimientos y la capacidad necesarios para el de­
sempeño de esta labor. 

En el presente seminario de investigación, nuestro 
objetivo es el mostrar a los Licenciados en Contaduría 
una visión amplia de lo que es el perfil del Auditor In 
terno y sus responsabilidades. 



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 

I. Objetivos: Los objetivos del presente trabajo están 
divididos en dos grupos: uno, que abarca 
los aspectos generales y otro, los espe­
cíficos. 

a) Objetivo General 

Proporcionar una visión amplia respecto a las Fu~ 
ciones del Auditor Interno, como colaborador de -
la Oirecci6n y Administración de la Empresa. 

b) Objetivo Especffico 

Introducir al lector en el concepto de Auditoría 
Interna. 

Proporcionar los análisis, evaluaciones y recome~ 

daciones procedentes en relación con las activid! 
des revisadas a través del conocimiento suficien­
te de las operaciones de la empresa. 

II. Problema: ¿Qué tan importante es que el Auditor In 
terno, esté lo suficientemente capacita­
do y que tenga un conocimiento general -
de todas las operaciones de la empresa? 

III. Hip6tesis: A través de este Seminario de Investiga­
ción se mostrará el Perfil del Auditor -
Interno y sus Responsabilidades, a fin -
de que los Contadores Públicos puedan e­
valuar el ejercicio de esta actividad. 
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IV. Diseño de la Prueba: 

A efecto de obtener la información ne­
cesaria para comprobar la Hipótesis y 

cumplir con los Objettvos del trabajo 
se realizaron dos clases de Investiga­
ci6n: la primera, consistió en una I~ 

vestigación Documental; y la segunda -
en Investigación de Campo, esto se re~ 
lizó con el objeto de obtener confiabi 
l i dad. 

a) Investigación Documental 

Con la finalidad de contar con una Bi­
bl iografia adecuada, se consultaron di 
versas lecturas que se divid1eron en: 
básicas y de referencia. 

b) Investigación de Campo 

- Delimitación del Universo: lo inte--­
gran todas aquellas empresas que den-­
tro de su organigrama cuenten con un -
Departamento de Auditoria Interna. 

- Diseño de la Muestra: dada la dificul 
tad que presenta determinar el número 
de empresas que cuenten con un ~epart! 

mento de Auditoría Interna en nuestro 
país. se escogió una muestra no probab! 
listica elegida por conveniencia, ya -
que los sujetos del universo son acce­
sibles de medir. 
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Tamaño de la Muestra: se escogieron 
20 empresas que actualmente cuentan -
con un Departamento de Auditoría In-­
terna, con el objeto de conocer sobre 
las funciones y responsabilidades de 
este departamento. 

- Justificación del Cuestiona~io: l.as 
preguntas están encaminadas a conocer 
cuál es la Dependencia actual del De­
partamento de Auditoría Interna. el -
enfoque de sus Funciones de Auditoría, 
las actividades que desarrolla y la -
opinión de Auditoria Interna para los 
cambios de sistemas y políticas. 

- Aplicaci6n del Cuestionario: una vez 
delimitada la muestra y justificado -
el instrumento de prueba, se procedió 
a entrevistar a los Gerentes del De-­
partamen to de Auditoría Interna de -­
las empresas seleccionadas. 

- Tabulación: después de aplicar el 
cuestionario se procedió a tabular la 
totalidad de las preguntas para cono­
cer en su conjunto ~os resultados, c~ 
be aclarar que, en términos generales, 
la información recopilada se conside­
ra confiable y cumple con los fines -
para los cuales se formuló. 
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C A P I T U L O 

FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA 

1.1 Concepto de Auditorfa Interna 

1.2 Funciones y Objetivos de la Auditoría Interna 

1.3 Estructura de la Organización del Departamento 
de Auditorfa Interna 

1.4 Relación con Auditoría Externa 
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1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA 

En vista de la gran diversidad de conceptos sobre 
Auditorfa Interna, haremos mención solamente de_ algunas 
de estas definiciones: 

El Instituto de Auditores Internos en su declara-­
ción de responsabilidad del auditor interno, define la 
Auditorfa Interna como sigue: 

"La Auditorfa Interna es una actividad independie~ 
te de evaluación de una organización, mediante la revi­
sión de su contabilidad, finanzas y otras operaciones -
que sirven de base a la administración de la empresa. -
Es un control gerencial cuyas funciones son la medición 
y evaluación de la efectividad de otros controles." 

El Instituto Americano de Auditores Internos, en -
el estado de responsabilidades, establece que .•• 

"La Auditorfa Interna es la actividad de aprecia-­
ción en forma independiente dentro de una organización, 
de las operaciones contables, financieras y de otra na­
turaleza, como base para prestar servicios de protección 
y constructivos a la administración. Es un control ad­
ministrativo que funciona midiendo y evaluando la efi-­
ciencia de otros tipos de controles.· Fundamentalmente 
trata puntos relacionados con los asuntos de contabili­
dad y financieros, pero también puede ocuparse en forma 
apropiada de otros asuntos que se refieran a la opera-­
ción del negocio." 

El profesor Joaquín G6mez Mofrfn defina la Audito­
ria como sigue: 



"La Auditoria Interna, al ser uno de los intrumen­
tos principales de la gerencia, se utiliza para inspec­
cionar el trabajo del departamento de contabilidad. con 
el objeto de garantizar la corrección en el registro de 
las transacciones y en la presentación de los informes 
y estados de carácter financiero, o sea, afirmar los -­
propósitos del control interno y en otros departamentos 
para supervisar el apego a las normas y proc~dimientos 

establecidos." 

Vfctor Z. Brink dice: "La Auditoria Interna es la 
actividad organizada de la administración para asegura! 
se de la adhesión conveniente de los procedimientos y -

políticas de la empresa y asegurarse los beneficios de 
una verificación sistemática y el análisis constructivo 
de los aspectos contables y financieros de las operaciQ 
nes de una empresa." 

En nuestra opinión, de acuerdo a las definiciones 
anteriormente expuestas, podemos definir que: 

"La Auditoria Interna es una función que apoya a -
los responsables de la dirección de la empresa, median­
te la aplicación de técnicas y procedimientos, para co~ 
probar, informar y proponer los sist~mas de contabili-­
dad, financieros y control interno, necesarios para el 
mejor funcionamiento de la empresa. 
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1.2 FUNCIONES Y OBEJTIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

Las funciones escenciales de la Auditoria Interna 
son: las de vigilar y mejorar los controles estableci 
dos en la empresa a través de la revisión de la infor­
mación para detectar los problemas de control interno 
y en consecuencia, establecer las medidas necesarias -
de protecci6n de los intereses de las empresas. 

La Auditoria Interna es un continuo e independie~ 
te control administrativo; asf como una actividad de -
apreciación establecida dentro de la compañia para el 
examen de la contabilidad, del aspecto financiero, fi~ 

cal y de otras operaciones, todo ello tendiente a dar 
un mejor servicio a la dirección. 

Las principales funciones del Auditor Interno son 
las siguientes: 

l. Efectuar el examen de las funciones de cada de 
partamento evaluando el control interno exis-­
tente. 

2. Revisar las operaciones administrativas. 

3, Revisar las operaciones financieras. 

4. Revisar las operaciones de producción. 

5. Efectuar una evaluación de las decisiones, po­
líticas, planes y procedimientos establecidos. 

6. Mantener una eficaz vigilancia de que las po­
líticas, planes y procedimientos establecidos 
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sean cumplidos eficientemente por el personal 
de la empresa, 

Los principales objetivos que persigue la Audito­
ria Interna son los siguientes: 

l. Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y 
aplicación de los controles contables. finan-­
cieros y de operaci6n dentro de la empresa. 

2. Asegurarse del grado de cumplimiento de las po 
lfticas,planes y procedimientos establecidos. 

3, Cerciorarse del grado en que los activos de la 
empresa se encuentran controlados y salvaguar­
dados contra toda clase de siniestros, 

4. Asegurarse de la confiabilidad de la informa-­
ción producida en la organización. 

5. Apreciaci6n de la ejecuci6n de las funciones -
de acuerdo con las responsabilidades asignadas. 

En base a los objetivos enunciados se encuentra -
que la Auditoria Interna persigue proveer a la direc-­
ci6n de una empresa, de los medios para evaluar constante -
y objetivamente la eficiencia con qu~ están operando -
los controles y las pol;ticas de la empresa. 

La Auditorfa Interna se va considerando cada vez 
mas como un brazo de la administración. esto es conse­
cuencia del ambiente moderno de los negocios. 

9 
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1.3 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA INTERNA 

El lugar que el Auditor Interno ocupe dentro de la 
organización de la empresa y el respaldo que tenga del­
funcionario a quien reporte, son las principales deter­
minantes del rango y del valor de los servicios que se 
obtendrán del Departamento de Auditoria Interna. 

El ejecutivo a quien el Gerente de Auditoría Inter_ 
na deberá reportarle será al Director General. con el -
fin de que el programa de Auditoria Interna no se vea -
restringido por aquellos gerentes que no deseen que su 
departamento sea auditado. La Auditoria Interna es una 
funci6n "staff" y no de lfnea. 

La organización interna del Departamento de Audit~ 
ría tanto en su estructura, como el el número de audito 
res necesarios, etc., es un problema para cada negocio 
en particular, ya que depende de la organización gene-· 
ral de la empresa, su tamafto, necesidades de la Direc-­
ción General y de lo que ésta espera del departamento. 

Sin embargo, trataremos de mostrar un tipo de or­
ganización más o menos general de lo que seria un de-­
partamento de Auditoria Interna. 

Los puestos dentro del Departamento de Aud1torfa 
Interna que a nuestra consideración-pueden existir --­
(éstos puestos van en proporción al tamaño de la empr~ 
sa) son: 

a) Gerente 
b) Encargado 
c) Auditor 



1.1 

A continuación hacemos una breve mención sobre las 
principales funciones de los diferentes niveles de un -
Departamento de Auditoria Interna: 

a) GERENTE DE AUDITORIA INTERNA 

1. Elabora el plan anual de auditorfa. coordi-­
nando con Auditorfa Externa, y 1~ presenta -
para su aprobación a la Oirecci6n General. 

2. Supervisa las revisiones inclu1das en el --­
plan anual de auditoria, de acuerdo con los 
criterios. normas y procedimientos establee! 
dos en el Manual de Auditoria Interna. 

3. Supervisa al encargado. 

4. Revisa y autoriza la emisión de informes, y 
deber& comentar los mismos con Gerentes y Di 
rectores. 

5. Propone modificaciones al Manual. 

6. Dota al personal del equipo necesario para -
el desarrollo de la funci6n. 

7. Integra el equipo. 

8. Consolida la función e imagen de Auditoria -
en la organización. 

9. Asegura el desarrollo profesional y cultural 
del equipo. 

10. Promueve el crecimiento del personal del e-­
quipo. 



11. Elabora su reporte de tiempo. 

b) ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA 

l. Desarrolla los procedimientos adecuados de 
Auditoría para las revisiones comprendidas en 
el plan anual. 

2. Efectúa investigaciones y análisis para pre-­
parar programas específicos de Auditoría con­
juntamente con el Gerente. 

3. Planea el alcance adecuado de cada revisión -
que se le asigne, y se asegura que los conoz­
can con detalle los auditores. 

12 

4. Coordina adecuadamente a los Auditores, cuan­
do es responsable de varios trabajos a la vez. 

5. Supervisa que los Auditores desarrollen su -­
trabajo de acuerdo con los criterios, normas 
y procedimientos del Manual de Auditoria In-­
terna. 

6. Dirige, instruye y evalua el trabajo de los -
Auditores en cada revisión. 

7. Revisa todos los papeles de trabajo. 1a asig­
nación de los fndices, y se asegura que est~n 
completo~ y adecuadamente preparados. 

B. Informa al Gerente de Auditoria de cualquier 
problema para que intervenga en las conclusio 
nes. 
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9. Prepara los informes con las conclusiones. -
comentarios y recomendaciones de las revisi.Q_ 
nes y participa en la discusión de los mis-­
mos con los interesados. 

10. Efectúa los seguimientos de las recomendacio 
nes de los informes de Auditorfa Externa y -

de sus propios informes. 

11. Determina áreas de oportunidad en los luga-­
res donde efectúe su trabajo sujetas a revi­
sión posterior. 

12. Vigila el presupuesto de tiempo establecido 
para cada revisión. 

13. El control y la revisión de mecanografía en 
la emisión de informes. 

14. La elaboración de su reporte de tiempos. 

e) AUDITOR 

l. Planea y desarrolla el programa de Auditorfa. 
del área a la que ha sido asignado por el en 
cargado. 

2. Prepara los papeles de trabajo de acu~rdo -­
con los criterios. normas y procedimientos -
establecidos en el Manual de Auditoria Inter 
na. 

3. Obtiene. analiza y evalúa la informaci6n re­
cabada, y prepara un resumen de observacio-­
nes. 



4. Discute con el encargado el alcance de los -
procedimientos de Auditoria sobre las revi-­
siones que le sean asignadas. 

5. Ejecuta las investigaciones y análisis que -
les sean asignadas a la preparación de los -
programas especfficos de Auditorfa. 

6. Ejecuta los seguimientos de las recomendaci~ 
nes de los informes de Auditor1a Externa e -
Interna, que le sean asignados. 

7. Participa en cursos, seminarios, etc., para 
su actualización. 
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8. Propone al encargado modificaciones al Manual 
de Auditoria Interna. 

9. Elabora su reporte de tiempo. 

A continuaci6n, mostramos un Organigrama de una e~ 
presa y del Departamento de Auditoria Interna: 



ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA 

CONSEJO DE 
AOM Itl I STRAC ION 

l 
DIRECTOR GENERAL AUDITORIA INTERNA 

1 
1 1 1 1 

CONTRALOR GERENTE DE VENTAS GERENTE DE PRODUCCION GERENTE DE PERSONAL 



ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA INTERNA 

AUDITOR 

GERENTE DE AUDITORIA 

INTERNA 

t::NCARGADO 

AUDITOR 

SECRETARIA 

AUDITOR 
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1.4 SU RELACION CON AUDITORIA EXTERNA 

La Auditoría Interna tiene necesidad de asegurarse 
de que la información financiera y contable que se pre­
para en la empresa sea real, y para verificarlo. deberá 
aplicar procedimientos y técnicas semejantes a los uti­
lizados por Auditor1a Externa, por lo que le ser4n de -
gran utilidad los trabajos llevados a cabo per Audito-­
rfa Interna. ya que podrá reducir el alcance de sus --­
pruebas de acuerdo al grado de confianza que pueda dep~ 
sitar en las realizadas por Auditoria Interna. 

Para determinar la ayuda que puede y debe obtener 
el Auditor Externo de la funci6n de Auditorfa Interna. 
es necesario juzgar la efectividad con que ésta desemp~ 
ña sus funciones y para lograr ésto deben observarse -­
los siguientes puntos: 

1. Determinar el grado de independencia que tiene 
el Departamento de Auditorfa Interna dentro de 
la organización de la empresa. ya que. Audito­
ría Interna para servir mejor a sus fines y a­
yudar a Audit~rfa Externa, debe tener una ind~ 

pendencia que le permita sentirse libre de a-­
preciar y criticar constructivamente todas las 
áreas del negocio. 

2. Cerctorarse de que la función de Auditorfa {n­
terna se lleve a cabo fuera de la lfnea ·de op~ 
ración de la empresa. Es decir, que si Audit! 
ria Interna además de vigilar tiene a su cargo 
funciones de operación existe el peligro de n~ 
lificar la primera actividad dentro del &rea -
operativa, afectándose su independencia y pre-
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sentándose serias dificultades al tener que juz­
gar sus propios actos. 

3. Determinar el campo de actividades de la nego-­
ciación y asegurarse de la ltbertad que tiene -
dentro de ésta el departamento de Auditorfa In­
terna, para el desarrollo de su trabajo. 

4. Investigar el grado de aceptaci6n de· los Infor­
mes de Auditor1a Interna por parte de la Direc­
ción General, y las medidas de acción que ésta 
toma para corregir las recomendaciones hechas -
en esos informes. 

5. Evaluar la calidad moral, habilidad, ~apacidad 
técnica y práctica del personal que presta sus 
servicios en Auditoria Interna. 

6. Estudiar y revisar los programas de trabajo y -

los Manuales de Auditorfa Interna. 

7. Examinar los papeles de trabajo preparados por 
Auditoria Interna, ya que éstos son la represe~ 
taci6n objetiva de qué y cómo ha realizado su - · 
trabajo; y del cuidado, diligencia y efectivi-­
dad de la misma. 

B. Hacer pruebas sobre el trabajo realizado .por A~ 
ditoria Interna. El resultado de estas pruebas 
será un factor importante para determinar la -­
confianza que puede depositarse en el trabajo -
que lleva a cabo Auditoria Interna. 

Una vez que se hayan cubierto los puntos anterio--
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res. podrá decidirse en que áreas puede el Auditor Exte~ 
no recibir ayuda de Auditoría Interna, ésto se puede tr! 
ducir en una disminuci6n de pruebas y/o en trabajar en -
cooperaci6n con una coordinaci6n de programas de trabajo. 

Como resultado de una buena coordinaci6n entre Aud! 
toria Interna y Auditoria Externa se pueden ~onsiderar -
las siguientes ventajas: 

l. Se reduce el tiempo y el costo de la Auditoría -
Externa. 

2. Se evita duplicidad de trabajo, el cual repercu­
te en los departamentos auditados. 

3. Permite reducir la extensión de los procedimien­
tos empleados, para determinar el grado de con-­
fianza sobre el control interno. 

4. Permite conocer los puntos débiles del control -
interno, por medio de sus informes peri6dicos de 
Auditoria Interna. 

5. El trabajo ejecutado por Auditoria Interna sirve 
como base de informaci6n en empresas que cuentan 
con sucursales en distintas zonas; esto permite 
reducir el trabajo, el tiemp~ y los viáticos de! 
tinados en la visita por el Auditor Externo. 

Como se puede ver, la ayuda de Auditoría Interna es 
evidente, sin embargo, la Auditoria Externa está obliga­
da a cerciorarse de que tales labores sean confiables Y 
veraces. 



Existe la idea de que tanto las funciones de Audi­
toría Interna como de Auditorfa Externa. son casi igua­
les. ya que ambas utilizan los mismos procedimientos. -
técnicas de Auditoría y las mismas Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas. (en los puntos que son aplica-­
bles). 

Por lo que a continuación queremos hacer resaltar 
algunas diferencias que a nuestra consideración son las 
más significativas: 

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA 

20 

1. El objetivo fundamental de 1. El objetivo es el exa-
su función es el de cola-- men de libros y regis-
borar con los responsables tro de contebilidad --
de la Dirección y Adminis- para fines de dictamen. 
traci6n de la Empresa, pr~ 
porcionando los análisis. 
evaluaciones y recomenda--
ciones procedentes en rel! 
ci6n con las actividades -
revisadas a través del co-
nocimiento suficiente de -
las operaciones de la em--
presa. 

2. Ayuda a la Dirección de la 2. Proteje los intereses 
empres~ a tener mejor con- de los accionistas de 
trol de las operaciones la empresa. 
que pueden incrementar ut! 
lidades con base en sus d~ 
cisiones. 
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AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA 

3. Responde ante la Direc- 3. Responde ante Accionis--
ción de mayor jerarquía. tas Administradores. Go­

bierno y público en gen~ 
ra l. 

4. El fin es el control g~ 

neral encaminado a crear 
mejores y más efectivas 
prácticas de operación 
de la empresa. 

5. Utiliza las operacio-­
nes pasadas sólo como 
base para la detección 
de nuevos casos simila­
res y para presentar r~ 
comendaciones que ayud! 
rán en operaciones futu 
ras. 

6. Trabaja para las opera­
ciones de cada dfa y vi 
gila que sus controles 
correspondientes permi­
tan que los registros y 
reportes que se elabo•­
ran sean correctos. 

4. El fin es el dictamen de 
los Estados Financieros. 
cerciorarse si presentan 
razonablemente los resu! 
tados obtenidos de sus ~ 
peraciones y de su situ~ 
ción financiera. 

5. Dictamina basándose en -
un perfodo determinado. 
Revisa como parte de su 
examen que los controles 
internos protejan los r~ 
gistros y operaciones fi 
nancieras. 

6. Trabaja sobre los Esta-­
dos Financieros que cu-­
bren el periodo a revi-­
sar. 



AUDITORIA INTERNA 

7. Tiene s61o independencia 
de criterio. Sus progr~ 
mas deben ser aprobados 
por la Direcci6n de ma--
yor jerarquh. 

B. La revisión es permanen­
te. 
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AUDITORIA EXTERNA 

7. Tiene independencia de 

criterio económico y a! 
ministrativo. 

8. La revisión es peri6di­
ca. 



C A P I T U L O II 

EL PERFIL DEL AUDITOR INTERNO 

2.1 Su Independencia 

2.2 Requisitos y Responsabilidades del Auditor 
Interno 

2.3 Capacitación y Desarrollo 

2.4 Sus Relaciones Humanas 



2.1 SU INDEPENDENCIA 

Los Auditores Internos son independientes cuando -
pueden llevar a cabo su trabajo libre y objetivamente. 
de acuerdo al nivel que se encuentre dentro de la orga­
nización de la empresa. La independencia permite a los 
auditores internos dar juicios imparciales, esencial a 
la conducta propia de las auditorfas. Esto se logra a 
través de la Organización y Objetividad. 

La organización del Departamento de Auditoria In-­
terna debe ser la suficiente para permitir el total lo­
gro de sus responsabilidades de auditoria. 

Los Auditores Internos deben contar con el apoyo -
de las demás gerencias de modo que puedan ganar la coo­
peraci6n de los departamentos que se auditen y lograr -
un trabajo libre de interferencia. 

El Gerente del Departamento de Auditorf a Interna -
debe ser responsable en la organizaci6n, tener la sufi­
ciente autoridad para promover la independencia y aseg~ 
rar una amplia cobertura de auditor,a, con adecuados r!_ 
portes de auditoria, y una acción apropiada en las reco. 
mendaciones de auditoria. 

El prop6sito, autoridad y responsabilidad del De-­
partamento de Auditoria Interna debe ser definid~ en un 
documento formal y por escrito. El gerente debe buscar 
la aprobación de este documento por parte de las dem4s 
gerencias, este documento debe contener los siguientes 
puntos: 

a) Establecer la posición del departamento dentro 
de la organización; 



~5 

b) Autorizar el acceso a registros, personal y pro­
piedades físicas relevantes al desarrollo de las 
auditorias; 

c) Definir el panorama de las actividades de Audi-­
toria Interna. 

El Gerente de Auditoria Interna debe someter anual­
mente a la aprobación de la Dirección General, un resu-­
men del calendario de trabajo de auditorias, un plan del 
personal y el presupuesto. El Gerente tambifin debe so-­
meter todos los cambios internos significativos para su 
aprobación e informaci6n. Los calendarios de auditoria, 
planes de personal y presupuestos deben informar a la -­
Dirección General del panorama del trabajo de Auditoria 
Interna y de cualquier limitación de ésta. 

El Gerente de Auditoria Interna debe someter los re 
portes de actividades a la Dirección General anualmente 
o m~s frecuentemente si es necesario. Estos reportes -­
deben contener y resaltar los logros significativos de -
la Auditoria, asi como recomendaciones y debe informar -
a la Dirección General de cualquier cambio en los calen­
darios de trabajo ya aprobados, planes de personal, pr~ 

supuestos y las razones de estos cambios. 

los Auditores Internos deben ser objetivos en el d! 
sarrollo de sus auditorias. La objetividad es una acti­
tud mental de independencia que los auditores de6en man­
tener al hacer sus auditorfas. Los Auditores Internos -
no deben subordinar sus juicios en material de auditoria 
a otras personas. 

La objetividad h~ce que los auditores desarrollen -
sus auditorias de tal menera que ellos tengan una creen-
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cia honesta en el resultado de su trabajo y que no se ha­
gan compromisos significativos en cuanto a calidad. Los 
Auditores Internos no deben ser colocados ante situacio-­
nes en las cuales se sientan incapacitados de dar juicios 
profesionales y objetivos. 

Las designaciones del personal deben ser hechas de -
tal modo que los conflictos potenciales y preduicios ac-­
tuales no afecten. El Gerente de Auditoría Interna debe 
obtener periódicamente del personal de auditoria la info~ 

mación concerniente a conflictos potenciales de interés y 

prejuicios. 

Los Auditores Internos deben reportar a su Gerente -
cualquier situación en la cual un conflicto de interés o 
prejuicio se presente o pueda ser razonablemente reducido. 
El r.erente deber& reasignar a dichos auditores. 

Las asignaciones de personal de los auditores inter­
nos deben ser roladas periódicamente cuando sea practica­
ble hacerlo. 

Los Auditores Internos no deben asumir responsabili­
dades de operación• pero si en alguna ocasión la Direc--~ 
ción General ordena a Auditores Internos hacer un trabajo 
fuera del campo de Auditoria, debe quedar entendido que -
no están funcionando como Auditores l~ternos. Por otro -
lado, la objetividad debe ser imparcial cuando los Audit~ 
res Internos auditen cualquier actividad en la que tengan 
autoridad o responsabilidad, 

Esta imparcialidad debe ser considerada cuando se r~ 
porten resultados de auditoria. 

Las personas transferidas, o temporalmente comprome-
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tidas por el departamento de Auditoria Interna, no debe­
r3n ser asignados a audttar las actividades que antes -­
hacian hasta que pase un periddo de tiempo razonable. 
Dichas asignaciones deben ser objetivas y pueden ser co~ 
sideradas cuando se supervise el trabajo de auditorfa y 

el reporte de resultados. 

Los resultados del trabajo de Auditorta ·interna, d! 
ben ser revisados antes de que el reporte sea distribui­
do, para dar una mayor seguridad de que el trabajo fue -
hec~o objetiva~ente. 

La objetividad del Auditor Interno no se ve afecta­
da cuando el auditor recomiende estándares de control -­
para sistemas o revise procedimientos antes de que sean 
implantados. Los sistemas de dise~o. instalaci6n y ope­
raci6n no son funciones de auditorfa, tampoco la redac-­
ción de procedimientos para sistemas. El desarrollo de 
estas actividades puede dar objetividad al auditor. 
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2.2 REQUISITOS V RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO 

La importancia del trabajo del Auditor Interno y sus 
constantes relaciones con todos los departamentos de la -
Empresa, hace necesal"io que éste reúna ciertos atributos y 

cualidades de carácter personal y técnico. 

Son muchas las cualidades que debe reunfr el Auditor 
Interno de las cuales podemos mencionar como las más im-­
portantes las siguientes: 

l. Tener experiencia, técnica y práctica, en labores 
de auditorfa. Con ésto queremos decir que el au­
ditor deberá contar ademfs de los conocimientos -
te6ricos, que se adquieren con el estudio, con a~ 
plia experiencia basada en el trabajo: Deberá t~ 
ner un dominio absoluto de la contabilidad y un -
conocimiento completo de las polfticas modernas -
de los negocios, asi como de la técnica de los -­
procedimientos de auditorfa y su aplicaciOn. Ad! 
más de los conocimientos relativos a la auditorf~ 
es necesario que tenga conocimientos técnicos re­
lacionados con sistemas administrativos de conta­
bilidad y de control; de leyes civiles mercanti~­
les y fiscales, de economfa, de matemáticas; asi 
como un estudio general de otros aspectos que le 
serán indispensables para un·mejor servicio a la 
administraci6n. Deberá tener un concept~ preci­
so de su trabajo y de sus relaciones con los de­
más departamentos de la empresa. 

2. Los conocimientos adquiridos se logran en gran -
parte mediante el constante estudio, además solo 
de esta manera, es posible estar al tanto de las 
nuevas t~cnicas y evoluc16n en las polfticas, ad 

',·/·>,' :,··,_·; 
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mtnistraci6n y organizaci6n de las empresas; en 
las tecnicas industriales y en las leyes. Ade­
más. solo podrá superarse a si mismo. quien --­
sienta la inquietud y el deseo de obtener nue-­
vos conocimientos para aplicarlos a su trabajo. 

3. El Auditor Interno deber& contar con un crite-­
rio suficientemente amplio que le pePmita asu-­
mir responsabilidades y tomar decisiones corre~ 
tas. manejar situaciones y presentar sugeren--­
cias prácticas a los problemas detectados. De­
ber4 contar con un gran sentido administrativo, 
o sea. deber• colocarse en el punto de vista de 
la Direcci6n de la empres~. no concentrándose -
solamente en el aspecto contable, evaluara los 
problemas para consultar a su superio~ los asun 
tos de verdadera importancia. 

4. El Auditor Interno deberá planear sus trabajos 
de tal manera que le permita hacer 6ptimo uso -
del departamento y del equipo; también deberá -
fomentar la colaboración de todos y el trabajo 
en equipo. desarrollar en sus subordinados el -
deseo de trabajar en la consecuci6n del objeti­
vo común para.asi. mejorar la capacidad de sus 
colaboradores. a la vez que podrá desarrollar -
sus aptitudes particulares. para darles oportu­
nidad de escalar puestos de mayor jerarquia y -

responsabilidad. Oeber6 contar con un control 
adecuado de los trabajos asignados al personal 
a su mando. de tal manera que le permita medir 
la eficiencia de éstos. 

5. La facultad de analista del Auditor Interno la 

podr6 desarrollar cuando. de entre una gran can 



30 

~idad de informaci6n detallada sepa extraer la 
informaci6n mAs importante¡ y para conocer un -
problema obtenga todos l~s datos necesarios que 
lo lleven al aspecto fundamental de éste, y asf~ 

poder llegar a conclusiones pr&ctfcas. No debe­
rá perderse en peque~os detalles,~debe captar 
los problemas de importancia y ser ordenado y 
cuidadoso. 

6. Deberá contar con iniciativa propia para en~on~­
trar nuevas soluciones a los problemas detecta-­
dos, desarrollar nuevos planes y vigilar que és­
tos se lleven a cabo. Deberá tener la suficien­
te agilidad para comprender con rapidez nuevos -
métodos, técnicas y procedimientos, asi como in­
terpretar adec~adamente instrucciones ·y solucio­
nar situaciones poco usuales que se le presenten. 

7. Una de las caracterfsticas esenciales del Audi-­
tor Interno, deberi ser la seguridad en el cum-­
pl imiento de sus responsabilidades y terminar -­
tos trabajos que le sean encomendados dentro del 
tiempo calculado. de manera que no sea necesario 
hacerle recordatorios. 

8. Para el desarrollo y funcionamiento de cualquier 
actividad humana es indispensable que existan -­
ciertas reglas que normen la conducta de las pe~ 
sonas. Dentro de una empresa se deberán ~e oh-­
servar dichas reglas relativas al comportamiento 
de sus elementos. en las propias oficinas. asi -
como en las de las personas que tengan relacio-­
nes con ésta. Ejemplo: clientes, proveedores, -
bancos. etc. Con el objeto de obtener el mejor 
provecho de su trabajo y esfuerzo, el Auditor I~ 
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terno deber& evitar ma~gastar su tiempo en asun­
tos personales o en asuntos que no estén fntima­
mente relacionados con sus obligaciones¡ asimis­
mo, deberá con~ultar con sus superiores antes de 
dirigirse a los empleados encargados del tr~bajo 

que se estl revisando, para tratar los asuntos -
en que tenga duda. 

9. El Audito~ Interno deber& ser capaz de tratar a­
decuadamente a sus compafteros y dem(s personal -
dentro de la empresa; ·deberá contar con la habi­
lidad' suficiente para ganarse la confianza y a-­
mistad de las personas dentro y fuera de la em-­
presa, para quienes su trato será sincero y cor­
t6s. En el desarrollo de su trabajo deberl mos­
trar una actitud franca y amigable, búscando de­
sinteresadamente ayudar a los demls con sus su-­
gestiones y recomendaciones, las cuales deberá -
enfocar s1empre desde un punto de vista positivo, 
evitando de esta manera, aparecer como un vigi-­
lante o crttico de las operaciones. Al mismo -­
tiempo, deberá evitar excesiva familiaridad con 
sus compafte~os de trabajo, asi como no permitir­
se por ningún concepto solicitar favores del per 
sonal, de tal manera que éstos puedan restringir 
su independencia mental. 

1 O. Otro requisito importante del Auditor lnt.erno .. -
será saber expresarse adecuadamente, escribir -­
con .claridad y concisidn, Deber& tener siempre 

. . 
presente que a través de su informe es como la -
Administraci6n conoce su trabajo, motivo por el 
cual, deberá evitar hacer informes confusos o p~ 
co claros, pues en lugar de cumplir con su f1na-
11dad, Oniiamente contribuirfa a crear dudas o a 
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hacer ma~ confu~os los problemas que en él esté 
tratando de describir. Un magnifico trabajo de 
auditorfa o de investigación podría resultar a~ 
solutamente inútil si no se logran expresar apr~ 
piadamente los resultados o las conclusiones -­
que de él se derivan. 

Después de haber enunciado los requisit~s del Au-­
ditor Interno en una empresa. podemos mencionar las re! 
ponsabilidades que deberá tener el Auditor Interno; és­
tas serán compatibles con el trabajo a desarrollar: 

l. El Auditor Interno pondr! el máximo cuidado en 
la realización de su trabajo. Los requisitos -
básicos que sobre ética profesional deberá oh-­
servar son: tacto, discreción y caute~a. con res 
pecto a la opinión de los demás, 

2. Cumplimiento con los est&ndares e instrucciones 
que estén o deban estar en un Manual de Audito­
ría Interna aprobado por la más alta autoridad 
en la empresa. 

3. Durante el desarrollo de su trabajo, el Auditor. 
Interno tiene acceso a la información más con-­
fidencial en todos sus aspectos. por lo que de­
berá mantener absoluta disc~eción acerca de di­
cha informaci6n. 

4. El desarrollo de su trabajo deberá estar basado 
en las Normas de Auditor1a que son aplicables a 
la Auditoria Interna, siendo de principal impo~ 

tancia el obtener la evidencia comprobatoria, -
suficiente y competente. 



33 

El Auditor. ejerciendo su juicio profesional, -
determinar~ la extensión de las pruebas que es­
time necesarias para lograr la evidencia compr~ 
batoria necesaria para la formación y correcto 
fundamento de su opini6n sobre la materia inves 
tigada. 

5. El Auditor deberá tener presente qui la Audito­
rta Interna, dentro de otros aspectos. se enea~ 
ga principalmente de comprobar la efectividad -
de los controles establecidos. 

6. El Auditor Interno en jefe preparará los planes, 
programas y asignación de Auditoria; dirigirá y 
supervisará todas las actividades de los audito 
res a su cargo. 

7. La responsabilidad en la preparación de los re­
portes de Auditorfa, ser& del Auditor Interno -
en jefe; todos los reportes serán discutidos -­
con los funcionarios de máximo nivel que hayan 
acordado la revisión, antes de su distribución 
definitiva. 

8. La verificación de la acc1on tomada en cada una 
de las recomendaciones del Auditor. como regla 
genera 1 , deberá hacerse des p·ué s de 1 a con tes ta -
ción al reporte de Auditoria. ~ 

9. Si la compafifa cuenta con asesoramiento de ma-­
yor jerarqufa que la del jefe de Auditoria In-­
terna, ya sean de la misma localidad o fuera de 
ella, aquél deberá ser consultado cuando se es­
time necesario. 
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10. En caso de descubrimiento de situaciones de vi­
tal y urgente importancia se deberá informar i~ 
mediatamente a la Dirección General, asi como a 
la Gerencia de primera línea que se vea afecta­
da con dicho descubrimiento. 

11. Para garantizar la máxima eficiencia en sus tra 
bajos, el Departamento de Auditoría interna. -­
coordinará su trabajo con la Auditoría Externa, 
principalmente para evitar la duplicidad de -­
trabajo. 

12. Las actividades del Auditor Interno durante el 
desarrollo de su trabajo estarán siempre guia-­
das por las reglas y políticas de la compañía. 

13. Con el fin de obtener 6ptimos resultados en el 
trabajo de Auditoría, es esencial que los audi­
tores mantengan cooperación y relaciones de tr! 
bajo satisfactorias con todo el personal de la 
compañía principalmente con la Gerencia de pri­
mera l l'nea. 

14. El Auditor deberá mantenerse debidamente infor- · 
mado de las actividades de la compañia. asis--­
tiendo a juntas que le proporcionen informaci6n. 
y será mayor el beneficio cuándo el Auditor fo! 
me parte activa de las mismas y cambie o~inio-­
nes con los demás participantes. 

15. El Departamento de Auditoria Interna deberá a-­
sistir a la Dirección General en revisiones es­
pecial es, mediante una petición por escrito de 
la Dirección que defina claramente los lfmites 
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de la revisión. Esta se llevara a cabo tan pron 
to ~orno sea posible, asumiendo completamente el 
Departamento de Auditoria Interna las responsa-­
bil idades de la revisi6n. 

Por lo expuesto con anterioridad, se podrá apreciar 
que la persona más idónea para ocupar el puesto de Audi­
tor Interno es el Contador Püblico, ya que éste reQne to 
das las caracter1sticas que requiere dicho cargo en una 
empresa. 
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2,3 CAPACITACION Y DESARROLLO 

En la actualidad. las empresas han evolucionado con 
siderablemente. tanto en tecnolog1a como en sus sistemas 
de operaci6n. por lo cual el Auditor Interno debe estar 
lo suficientemente capacitado y entrenado para poder re~ 
lizar adecuadamente su actividad dentro de las empresas 
modernas. 

Es de vital importancia para el Auditor Interno es­
tar actualizado en las nuevas técnicas de control y re-­
gistro de las operaciones ya que en base a éstas, podrá 
implementar y/o mejorar los controles y procedimientos -
existentes de cada área revisada. 

En cuanto a su capacitaci6n, consideramos que fista 
puede desarrollarse de 3 formas: 

PREPARACION PERSONAL. Es cuando el Auditor Interno 
se ha capacitado por si mismo a través de una biblioteca 
personal formada por libros de actualidad para el estu-­
dio y consulta de la carrera. Son importantes también -
las experiencias adquiridas en trabajos anteriores, ya -
que son fuentes de preparación personal del Auditor In-­
terno. Es importante que el Auditor tenga la experien-­
cia y conocimientos necesarios para poder realizar su -­
trabajo en forma adecuada. 

LA INTERNA. La cual puede ser desarrollada dentro 
de la misma empresa, ya sea asistiendo a juntas o confe­
rencias impartidas por funcionarios de la misma empresa 
sobre el modo de operar en su departamento en algún pun­
to especifico dentro del &rea que tiene a su cargo. 
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LA EXTERNA. Que el Auditor Interno asista a dife-­
rentes cursos de actualizaci6n impartidos por asociacio­
nes o institutos reconocidos en las diferentes áreas de 
su actividad, ya que de esta manera el Auditor Interno -
puede aprovechar los conocimientos y experiencias adqui­
ridas a través de dichos cursos o seminarios para un me­
jor desarrollo de su trabajo. 

Es necesario que el Gerente de Auditoria Interna, -
haga una selección cuidadosa en la contrataci6n de pers~ 
nal competente, ya que de este modo se evitarán cambios 
contfnuos de los empleados en el departamento de Audito­
ria Interna, lo que naturalmente contribuirá al mejor de 
sempeño de sus labores y objetivos. 

Un procedimiento que ha producido mejores resulta-­
dos consiste en sujetar al auditor a un entrenamiento -­
previo intensivo antes de que desarrolle labores de Aud~ 
torta Interna, permitiéndole consultar los papeles de -­
trabajo que prepara el departamento, estudiar l~s progr! 
mas de auditoria, cuestionarios de control interno y los 
manuales de instrucciones y de procedimiento, asi como -
el observar la marcha de las operaciones que realizan 
los departamentos cuya revisión se le vaya a asignar. 

Es conveniente para el auditor principalmente, que 
en sus primeras revisiones que lleve·a cabo, intervenga 
un auditor mas experimentado ya que éste, podrá \r co--­
rrigiendo los errores que cometa y le haga ver puntos i~ 

portantes que tiene que revisar y que, por la falta de -
experiencia se le puedan pasar. En esta forma, el audi­
tor mas experimentado le transmitirá sus conocimientos 
y práctica a fin de que el auditor que empieza se vaya -
desarrollando, hasta que por si solo pueda revisar algu­
na 4rea, sin dejar de ser supervisado. 

~ .: ; .. ' . 
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Uoa buena forma de medir el desarrollo de los audi­
tores, es que despu~s de cada revist6n su supervisor 11~ 
ve a cabo una evaluaci6n, para medir el desarrollo de -­
las funciones que éste va teniendo en el departamento de 
Auditoria Interna, con el fin de detectar puntos donde -
es necesario una superación y puntos a favor que se tie­
nen que fomentar. 

A continuación queremos mostrar un formato por me-­
dio del cual se irá midiendo o calificando el desarrollo 
de los auditores, en el desempeño de sus funciones. 

A. CALIFICACION SOBRE LA ACTUACION EN 
LA ASIGNACION 

l. EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA 
ASIGNACION. 

- Planeación apropiada de la asignaci6n 
- Recomendaciones sobre cambios necesa-

rios al programa de auditor,a 
- Preparación y revisi6n del Cuestiona­

rio de Control Interno 

Preparación 
• Claridad en las respuestas; cruces 

de referencia con las recomendaci~ 
nes y con papeles de trabajo. 

- Ayuda en la dirección y manejo de los 
asistentes 

- Ganancia del respeto de los colabora­
dores 

- Reporte de Auditorfa: 
Identificación y documentaci~n de las 
observaciones . 
. Sobre control interno 

PUNTOS 
-~~ 



• Sobre controles de operación 
• Sobre oportunidades de recuperación 

de ahorros de efectivo 
Cuantificación del efecto de las ob­
servactones en los Resultados de la 
Empresa 
Presentación en las cédulas resumen 
de observaciones 
Revisión y comentarios con el auditor 
a cargo y con el personal de la Com­
pañh 

- Cantidad de trabajo en función al 
tiempo que 1nvirti6 

2. EVIDENCIA EN PAPELES OE TRABAJO 

- Documentación del trabajo. incluyenr 
do cruces y referencias 

- Expresión clara y concisa 
- Solución práctica de los problemas 
- E1iminaci6n de datos no necesarios 
- Explicaciones y conclusiones razo-

nables 
- Completos 
- Preparación cuidadoia 
- Escritura legible 

Datos correctos y sin errores 

3. HABILlOAD TECNICA 
- Conocimientos de las Políticas y Pro­

cedimientos de 1• Compañfa 
- Conocimiento de los Principios de Con­

tabilidad 
- Conocimiento y aplicación de técnicas 

y procedimientos de Auditorta 
- Conocimiento de Control Interno 
- Conocimiento de prácticas comerciales 
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B. CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD PROFESIONA~ 

1. Inquisi.tivo (.Va al fondo de las cosas) 
2. Crea ti vi dad 
3. Aptitud para relacionarse con la gente 

de auditoria 
4. Manutención de las relaciones con el per­

sonal auditado 
5. Comprensión e interés sobre la localidad 

auditada 
6. Desarrollo de la asignación de una manera 

eficiente 
7. Mantuvo informado al Auditor a cargo del 

trabajo 
Habilidad para comunicar el progreso 

- Calidad de las sugestiones pare resoJ­
ver problemas 

B. Disponibilidad para aceptar responsabi­
lidades 

9. Habilidad para aceptar responsabilidades 
lQ. Comunicación 

- Claridad en la comunicaci6n escrita 
- Expresión oral 

11. Juicio y capacidad para tomar decisiones 
12. Administración del tiempo 

- Notificación de inmediato al auditor a 
cargo de variaciones sobre el tiempo 
asignado 

- Cuidado del presupuesto ·de tiempo 
13. Presentaci6n oportuna y correcta de los 

Reportes de Tiempo y Cuentas de Gastos 

C. CALIFICACION SOBRE LA ACTUACION PERSONAL 

1. Pre sen tac i ón 

40 
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2. Tacto 
3. Conducta 
4. Actitud 
5. Estabilidad 
6. Actitud bajo presión 
7. Iniciativa 
a. Oecisi6n 
9. Juicio 

10. Madurez 
11. Confianza en Sl mismo 

Puntos favorables que se manifestaron~~----·~~~ 

Recomendaciones 

Comentarios de la persona~~~~~-~~~~----~-

Persona Evaluada Fecha 

Fecha 

Fecha ____ _ 
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EVALUACION 
PUNTOS 

Muy abajo del nivel de entrada de una per­
sona para la clasificación que ocupa, se -
requiere de una superación inmediata para 
seguir en su puesto 

Abajo del nivel de entrada, requiere cier­
ta superación adicional para nivelar los -
requerimientos de su clasificación 

Esta calificación corresponde a una perso­
na que cumple con los requerimientos de su 
clasificaci6n tomando en consideración que 
es de reciente ingreso dentro de la misma, 
por lo cual, no cuenta con la experiencia. 
suficiente 

Se ha tenido desarrollo dentro de la cla-­
sificación, sin embargo, es necesario ~na 

superación adicional en ciertos aspectos -
que se tomará con la experiencia dentro --

2 

3 

del puesto que ocupa. 4 

Esta calificación corresponde a una perso-
na cuya actuación cumple satisfactoriamen-
te con los requerimientos de su clasifica-
ción dada la experiencia que ha obtenido, 
por lo cual puede comenzar a desa~rollar -
actividades correspondientes al puesto in-
mediato superior 5 

Esta calificación corresponde a la persona 
que est4 preparada para desarrollar activi 
dades correspondientes al puesto inmediato 
superior, sin embargo, falta un poco de S! 
peraci6n para obtener todas las funciones 
del mismo 6 



La persona está preparada totalmente para de­
sarrollar todas las funciones del puesto in-­
mediato superior, asumiendo las responsabili­
dades inherentes al mismo, por lo cual puede 
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PUNTOS 
-~-~ 

ser promovida en cualquier momento. 7 
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2.4 SUS RELACIONES HUMANAS 

El Auditor Interno tiene como principal parte de 
su trabajo. el trato y relaciones directas con el per­
sonal. Es considerado como un elemento negativo por-­
que se piensa que siempre trata de hallar errores para 
hacer victima al departamento en turno, por lo cual, -
debe esforzarse en cambiar esta impresión equivocada -
manteniendo siempre puntos de vista sanos y constructi 
vos. 

El Auditor Interno debe estar convencido de que 
por estar colocado en una situación de supervisor, pu!_ 
de descubrir errores y fallas de procedimiento o sim-­
plemente puede implantar mejoras en el trabajo, que se 
desarrolla. pero no debe jactarse de ello. yi que solo 
cumple con su trabajo, Sin embargo, no basta que asi 
lo piense, es necesario que por medio de su actitud -­
transmita esta idea al personal del departamento que -
revisa, para que sus integrantes acepten constructiva­
mente tales recomendaciones, ya sean verbales o por e!. 
crito. 

Determinado empleado de alguna compañía puede sen­
tir amistad personal por el Aud~tor Interno~ sin emba~ 
go, cuando es visitado oficialmente por éste último, -
por raz6n natural, sentir& en la mayoría de los casos, 
que se halla frente a un juez, que lleva la misi9n de 
revisar y opinar sobre la correcta o incorrecta labor 
que se está desarrollando. 

Cuando el Auditor Interno se presente en un depar­
tamento, debe poner todo su empeño en borrar tal ima-­
gen, mediante una presentación breve y precisa acerca 
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del prop6stto que tendrS su revtsi6n. 

En un negocio o empresa, las Relaciones Humanas in­
cluyen a todas las personas vinculadas con la Gerencia 
a cualquier nivel y abarca a todos Jos empleados, inde­
pendientemente de la función que desempeñen. 

A continuación describimos algunas normas de Rela-­
ciones Humanas que consideramos importantes para el Au­
ditor Interno en el desarrollo de su trabajo: 

l. El mejor medio para salir ganando en una discu-­
si~n es evitarla. 

la cualidad de un buen auditor no res,de en que 
sepa discutir. Cuando un auditor gana una dis-­
cusión, su rival se siente inferior, y lastimado 
en su orgullo; y un hombre convencido contra su 
voluntad, sigue siendo de la misma opini~n. 

Si el Gerente del departamento revisado por el -
Auditor Interno, discute en un momento dado, que 
la forma en que se ven1a desempeñando la labor -
a mejorar daba siempre buenos resultados y que -
los errores encontrados por el Auditor son meras 
excepciones, el Auditor Interno podrá ampliar -­
sus pruebas y valerse de mayores argumentos para 
comprobar la importancia de la recomendac~6n que 
presenta; sin embargo, nunca logrará que su in-­
terlocutor cambie de opini6n para llevar a cabo, 
por su propia voluntad, tal recomendaci6n. 

Si el Auditor· realmente desea obtener la aproba­
ción del gerente, tendrá que dar la impresi6n --
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franca de que reconoce l~ importancta de las bue­
nas dectsiones que él debió tomar normalmente en -
su trabajo y que son l~~ que seguramente lo han -
llevado a lograr el puesto que ahora ocupa. y que 
él, como Auditor detectó· en las oportunidades que 
seguramente ha tenl.do, en la revisión de las di-­
versas operaciones de la compañfa que tienen rela 
ción inmediata con ese departamento. 

Con lo anterior demostrará que realmente su reco­
mendación es con el afán de obtener una mejorfa y 

no con el deseo de ridiculizar o de reprobar la -
actuación que se ha venido desempeñando en ese d~ 
partamento. De esta manera obtendrá la disposi-­
ción positiva y la aceptación del gerente y deja­
rá en él la impresión de que se le reconbce el -­
buen desempeño de su trabajo, el cual es mayor, -
en mucho, a la irregularidad que el Auditor est~ 
tratando de corregir con su·recomendaci6n. 

2. Cuando se comete una equivocación. debe admitirse 

Durante el desarrollo del trabajo el Auditor In-­
terno, seguramente m~s de una vez, cometerá equi­
vocaciones y, es mejor para él que gane la delan­
tera y reconozca sus propios errores, ya que es -
más fácil para el Aduitor Interno escuchar su pr~ 
pia critica, que la censura de labios ajeno~. 

Lo que debería hacer el Auditor Interno, es. decir 
todas las cosas desagradables que está pensando -
la otra persona o quiere decir y si los dice an-­
tes que la otra persona, le quitará la razón de -
hablar. y lo más probable es que su contendiente 
asuma una actitud favorable y trate de restar im-
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portancia al errQr comettdo por el Audttor Interno. 

Probablemente sea el Auditor Interno el empleado al 
que más personas desean señalar sus errores. por la 
misma naturaleza de su trabajo, y que mejor, que 
sea el Auditor Interno. el que se adelante para se­
ñalar sus propios errores creando as1 una buena im­
presión y con esto convencer& que el Auditor Inter­
no no es, ni quiere ser infalible. sólo por la na-­
turaleza de su trabajo, debe tener especial cuidado 
y no cometer errores. 

3. Como obtener la cooperaci6n necesaria. 

En el desempeño del trabajo de Auditorfa! es necesa 
rio obtener información preparada por el personal -
del departamento que se audita y cuando esta infor­
mación tiene que ser obtenida de registros y docu-­
mentos que se encuentran en el mismo departamento, 
el auditor se ve obligado a indicar lo que se debe 
hacer para que se le proporcione la diversa infor-­
mación necesaria. 

El Auditor Interno debe plantear el fin que desea ~ 

obtener y la información que necesita para ese ob-­
jetivo, y as1 las personas encargadas sabrán lo que 
debe hacerse para preparar la información solicita­
da por el auditor y de esta manera el empleado oh-­
tendrá una sa~isfacci6n, y se sentirá como una par­
te pensante de la auditorfa que se esta practicando 
en su departamento. 

Resulta adem~s. de gran ventaja para la auditoria, 
el hecho que las mismas personas que se encargan de 
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llevar a callo las recoroendaci.ones. hechas por el Au­
ditor hayan intervenido en cierta forma en la ela-­
boración del reporte. 

4. Procurar que la crftica no ocasione rencor. 

Si se tiene que hacer notar un error que se esta 
cometiendo en cierta prlctfca, y esta ¿n las manos 
del auditor corregirlo, deberá abstenerse de hacer­
lo en forma directa y evitar el usar frases como: -
"esta mal", "que mal lo hace". Lo más conveniente 
es criticar indirectamente expresando: "no crees -­
que quedaria mejor asf", y dar una nueva idea a la 
persona responsable. Asi podrá dejar que aquella -
persona descubra por sf solo que su idea es buena y 

aceptada, por lo que el auditor no se ganará una -­
enemistad ya que di6 muestra de apreciar el trabajo 
desarrollado. 

5. Es mejor preguntar que dar órdenes. 

Para corregir a los dem's sin ofenderlos ni causar­
les resentimientos lo mejor es hacer preguntas en -
lugar de dar 6rdenes directas. Es conocido por to­
dos en la profesión de contadores públicos y princ! 
palmente por los auditores, que a ningún empleado, 
ni mucho menos al jefe o gerente de algOn departa-­
mento, le agrada recibir órdenes de un aud\tor, por 
lo que éste será mejor aceptado si, en lugar de dar 
órdenes, usa preguntas como: 

lNo seria mejor? LUsted que opina? 
lQué le parece? LEstaría de acuerdo? 

los buenos resultados inmediatos se verán en el 
transcurso de la revisión. 

- :~_-. 
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3.1 PLANEACION DEL TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO 

Al planear se están definiendo los objetivos y de­
terminando los medios necesarios para alcanzarlos, lo -
cual implica definir anticipadamente el curso de acci6n 
a seguir. 

El objetivo de planear el trabajo de Auditoria In­
terna es el de conocer anticipadamente cuales son los -
procedimientos de Auditoria que se van a emplear; el al 
canee que va a darse a estas pruebas• con que oportuni­
dad se van aplicar y cuales sonlos papeles de trabajo -
en que van a registrarse sus resultados; igualmente fo~ 
ma parte de la planeación el decidir que tipo y canti-­
dad de personal deberá asignarse al trabajo. 

Proceso para la elaboraci6n del Plan de Auditor{a. 

Antes de elaborar el plan de Auditoria, es necesa­
rio que se investiguen con detalle los siguientes aspe~ 
tos: 

a) Objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo -­
que va a realizarse. 

b) Caracter1sticas particulares de las áreas que se van 
a revisar, tales como; de operaci4n. de organización, 
jurfdicas, etc. 

c) Información que necesita obtenerse para fines 'de pl~ 
neaci6n, como: familtarización de las operaciones, -
entrevistas, inspección de instalaciones y de docu-­
mentos, análisis financiero, diagramas de flujo de -
operaciones, informes de auditoria, evaluación de -­
control interno, etc. 
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d} Sugerencias sobre 4rea& e~pecfficas apuntadas por los 
D1rectore~ de la Empresa. 

e) Coordinación que se tenga con los Auditores Externos. 

Según lo comentado en los plrrafos precedentes, la 
forma de concretar la planeación de la auditoria. será -
realfzada en dos fases: 

a) Obtener información general relevante de las áreas a 
revisar de acuerdo al desahogo de los puntos comenta­
dos anteriormente y presentarla en un Memorándum de -
Planeación. 

b) Procedimientos de Auditoria que habrán de emplearse, 
horas estimadas de trabajo y asignación de personal -
que se sugiere, elementos que deben obtene~se de ---­
acuerdo a la Gufa General de Planeaci6n. 

Una vez definida la información comentada anterior­
mente, se estará en posibilidad de agrupar todas las á-­
reas a revisar, para integrar el Plan Anual de Auditorfa. 

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 

Es una herramienta administrativa de usos tan varia· 
dos como: 

o Una Guia - Es el establecimiento general de los pro-­
yectos de Auditoria, las 4reas a cu~rir y 
la oportunidad de las mismas. Nos da seg! 
ridad de que áreas importantes no se que-­
dan sin ser auditadas. 

o Una Justificación del Presupuesto: 
Cada proyecto considerado debe incluir: 
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e1 tiempQ total a invertir; debe justifi-. . . . 
car el número de auditores requeridos y -

los gastos administrativos inherentes. 

o La forma de involucrar a la administración en los 
planes de Auditorfa: 

El comentar el Plan.Anual con la Adminis­
tración de la Empresa origina que se in-­
cluyan aspectos de interés que no se ha-­
bían considerado. 

o El Estándar con el cual se mide al Auditor: 
Al ser establecido libremente; y el com-­
parar lo planeado contra lo real nos da -­
una idea de la eficiencia lograda en el -
desempe~o de nuestra función. El an&li-­
sis de las variaciones nos proporciona -­
una ayuda para realizar las futuras pro-­
gramaciones o para modificar nuestros pr~ 
cedimientos. 

o Un Medio de Control: 
Al tener establecidos claramente los ob-­
jetivos, se nos permite trabajar y ser me 
didos por resultados. 

o Una Comunicación formal con los A~ditores Externos: 
Al enterarlos de nuestro Plan, les.permi­
te apoyar su programa de revisión, evita~ 
do duplicidades, ~si como hacer consider~ 
cienes para limitar el alcance de su revi 
sión. 
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MEMORANDUM DE PLANEAClON 

Contenido: 

l. Generalidades de operación. Composición del capital, 
operaciones de la empresa y administración de la empr~ 
sa. 

2. Objetivos. Revisión y evaluación de los controles in 
ternos que existen en la empresa, revisión del efec-­
tivo con énfasis en la evaluación de la administra--­
ción del mismo~ las adiciones del afio, tanto en gas-­
tos preoperativos, como en inversión en maquinaria y 

equipo; y la revisión del resto de las áreas es nor-­
mal y en general sencilla. 

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de nuestra re 
visión es el siguiente: 

a) Emitir un informe sobre las debilidades del siste­
ma de control interno y recomendaciones para subs~ 

narlas, 

b) Informar sobre las posibles desviaciones en el tr!_ 
tamiento de los gastos preoperativos y de sus dif~ 
rencias documentales. 

c) Informar sobre cualquier otro ·asunto que llame --­
nuestra atención. 

3. Programación de visitas 

4. Areas Problema 

5. Aspectos importantes 



6. PlaneaciOn General 

a) Circulartzac(ón 

54 

b) Planeación de los procedimie~tos y alcances de la 
auditoria 

7. Coordinación con Auditoria Externa: 

a) Algunos de los trabajos que se realizarán; seran 
utilizados por los Auditores Externos para compl~ 
mentar su revisión. 

b) Se ha previsto evitar duplicidad de esfuerzo en -
la revisión de determinadas &reas. asi como falta 
de énfasis en otras. 

e) Nuestro personal colaborará en la realización de 
algún trabajo conjuntamente con los Auditores Ex­
ternos. 

d) Se revisarán los informes de los Auditores Exter­
nos y se hará el seguimiento de sus recomendacio­
nes. 

8. Guia General de Planeaci6n: Será la fijación de al­
cances y procedimientos y horas estimadas por Audi-­
tor. 
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PLANEACION DETALLADA: 

l .. Estudio y evaluaci6n del control interno. 

2. Definición de procedimiento&. alcance y oportunidad. 

3. Programas de Trabajo: 

a) Generales 

b) Especificos 

4. Requerimientos de personal 

5. E~timaci6n de Tiempos 

Información preliminar para definir las á~eas a re-­
visar: 

l. Objetivo, condiciones y limitación del trabajo. 

2. Características particulares de las áreas: 

a) Fecha y resultados obtenidos en la última audito-
ría. 

b) Riesgos inherentes 
c) Cambios importantes en polfticas, sistemas de or-

ganizaci6n, procedimientos, etc. 

3. Información necesaria para planear a través de: 

a) Familiarizaci6n con las operaciones 
b) lntrevístas con el personal 
e) Inspección de las instalaciones y documentación. 
d) Diagramas de flujo 
e) Informes anteriores 
f) Evaluaci6n del control interno 
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4. Sugerencias especrficas por la alta administración. 

PRESUPUESTO DE TIEMPO 

Concepto fundamental: El presupuesto de tiempo se pre-­
parará con el objeto de adminis-­
trar adecuadamente las revisiones, 
a través de la guia geñeral de pl~ 
neaciOn. 

Etapa para su elaboración: 

Deberá prepararse de acuerdo al o~ 
jetivo de la revisi6n y despu~s de 
una amplia investigación preliminar 
del área a auditar. 

Fuentes de su integración: 

CONTROL DE TIEMPO 

Pláticas con funcionarios, conoci­
miento general y familiarización -
con las operaciones, conocimiento 
del objetivo de la revisi6n y de -
las áreas problema, volumen de --­
transacciones, balanza de comprob~ 
ci6n y estados financieros. 

Control de su manejo: El registro del ttempo invertido -
deberá llevarse diariamente cuida~ 
do de que se cumpla con lo presu-­
puestado inicialmente. 
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Re¡pon~abilidad de su control; 
E~ resp~nsabilidad del ~upervisQr 

... ,<) 

cuidar que las horas presupuesta­
das se cumplan, cualquier varia-­
cion importante debe reportarla -
inmediatamente. 

Consideración Especial: 
Oe~e dársele especial énfasis en 
cuanto a su tiempo, dependiendo -
si es o no primera revisión a: 
planeación. archivo permanente e 
informe. 

Explicación de variaciones: 
las variaciones deben ser explic~ 
das ampli~mente con base en un re 
sumen por área. 

Por consecuencia al no planear el trabajo, podemos 
correr. los siguientes riesgos: 

- Compromisos no cumplidos 
- Duplicidad de esfuerzo 
- Trabajo innecesario 
- Tiempo desperdiciado 
- Calidad deficiente 
- Deterioro de imagen 
- Aprendizaje deficiente 
- Insatisfacción personal 
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3.2 COORDINACJON CON OTROS DEPARTAMENTOS 

Coordinar esfuerzos h.acta el objetivQ cQmún del 
grupo constituye. tal vez. la actividad mas importante 
de un dirigente .. Sin embargo. esto sólo podrá lograrse 
si existe claridad y comprensión en los propósitos que 
se persiguen en la organi·zacidn y si las per.sonas se e!!_ 
cuentran colocadas en los puestos debidos. de tal modo 
que cada individuo pueda desenvolverse en la mejor for­
ma pos ib 1 e. 

La mejor coordinaci6n se produce cuando el perso-­
nal, desde el más alto eJecutfvo hasta el ültimo emple~ 
do,se encuentran en armonfa con los objetivos fundamen­
ta 1 es. 

La identidad de intereses tiende a provocar unifo~ 
midad en las acciones y es por eso que la mejor forma -
de lograr una coordinación es mediante la comunicación. 
Un caso frecuente se presenta entre los departamentos -
de ventas, y el de crédito y cobranzas. Si no existe -
un cambio de impresiones adecuado entre estos dos depar 
tamentos, lo más probable es que surjan rivalidades y -

malos entendimientos. debido a que cada uno de ellos de 
sea realizar sus propios objetivos. En cambio, la com!!_ 
nicaci6n frecuente dar~ origen hacia la consecución, -­
tanto de los objetivos personales como de los objetivos 
comunes. 

En muchas empresas cuando existe un cambio en el -
sistema operativo, se le comunica al departamento de A~ 
ditorfa Interna para que este lleve a cabo una coordina 
ci6n¡ ya que el cambio o los cambios a un sistema ya e~ 

tablecido, no sólo van a afectar a un solo departamento, 



60 

sino por lo general dichos cambios afectan a varios de­
partamentos. por lo que el Auditor Interno tendrá que -
visualizar los cambios en forma global para poder esta­
blecer si dichos cambios son aplicables a los demás de­
partamentos y hacer notar la~ ventajas y desventajas de 
rivadas de los mismos. 

. 
Asi, el Auditor Interno tendrá ya un estudio y co-

nocimiento de loi departamentos afectados y al hacer su 
revisión a estos departamentos ya tendrá las herramien­
tas necesarias para llevarla a cabo. 

Las Auditorfas por sorpresa son necesarias en alg~ 
nas ocasiones y el Auditor tiene los medios necesarios 
para hacerlas; sin embargo, deber& usar el t~cto nece-­
sario para no dar una imagen disttnta de lo que es el -
fin de Auditorfa y saber que esta expuesto a ciertos -­
problemas por falta de avisos. 

Uno de los puntos mas importantes a nuestra consi­
deración, es la solicitud de la preparación de cierto -
tipo de información y/o documentación que deberá prepa­
rar el área que va a ser revisada. ya que de esta soli­
citud dependerá el cumplimiento del Plan Anual de Audi­
torfa, asf como, tener una mayor agilidad y eficiencia 
en el desarrollo de Trabajo de Auditorfa Interna. 

Coordinación entre la Auditorfa Externa y la Aud~tor1a 
Interna. 

Cuando en una empresa funcionan tanto Auditorfa E! 
terna como Auditoria Interna, es necesario que se coor­
dinen entre sf de una manera inteligente con el fin de 
desarrollar mejor sus funciones. Pa~a actuar e~ forma 
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coordtnada, se reunen en benef(ctQ de la empre~a. por -
una parte la experiencia ampl(~tma que en d(yerlQS cam­
pos de la profesi6n tiene el' auditor independiente y -­

por otra, el conocimiento profundo logrado por el audi­
tor interno respecto a los problemas y p~rticularidades 

f 
que afectan a la empresa a que presta sus servicios. 

Para poder lograr esta coordinaci6n, tal vez, la -
1 . . 

base sea la calidad del trabajo desarrollado por los a~ 
ditores internos: es decir, que el auditor externo de­
be de estar convencido de la preparación y experiencia 
de los auditores internos y tener la seguridad de que -
las auditorias efectuadas se ejecutaran adhiri~ndose a 
las normas y t~cnicas profesionales establecidas. 

El término Auditoria Coordinada, se usa para desi¡ 
nar las revisiones apoyadas en un Programa de Trabajo -
que han planeado y formulado en estrecha cooperación el 
auditor externo y el interno, y que sirven de base tan­
to para dictaminar los Estados Financieros como para cu 
brir otras necesidades administrativas. 

La auditorfa coordinada comprende tres etapas: la 
primera, se relaciona con el trabajo que durante el año· 
lleva a cabo el Auditor Interno para llenar los requer! 
mientos que le señala el programa coordinado de audito­
rfa; la segunda, comprende la revisf6n del Auditor Ex-­
terno sobre el trabajo señalado en la primera fase y la 
tercera, se refiere a los trabajos que en colaboración, 
realizan la auditorfa interna y el auditor externo du-­
rante el perfodo de revisi6n para la dictaminaci6n de -
Estados Financieros. 



62 

las ventajas que se derivan de una labor coordina­
da ~on las siguientes: 

l. El tiempo y el costo de la auditoria externa se re­
duce considerablemente. 

2. Se evita la duplicidad de trabajo, dismfnuyendo las 
molestias que se ocasionan a los departamentos audi 
tados, asi como la p~rdida de tiempo. 

3. la extensión de los procedimientos empleados por la 
auditorfa interna proporciona al auditor externo un 
conocimiento m&s completo de los aspectos analiza-­
dos. 

4. las sugestiones hechas por la auditoria externa en 
base a la información que recibe de auditoria inte~ 
na, acrecientan las funciones encomendadas a ésta. 

5. Todos los aspectos positivos de la coordinaci6n se­
ftalados en los puntos anteriores, finalmente reper­
cuten en la empresa que gracias a la adopción de re 
comendaciones m¡s efectivas de control, logra mayo~ 
res beneficios en el perfeccionamiento de sus pro-­
cedimientos. 
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3.3 PAPELES DE TRABAJO 

Concepto 

Los datos e informactones obtentdos por el Auditor 
en su revisión; los resultados de las pruebas realiza-­
das;y, en muchos casos la descripci6n de las mismas prue­
bas se registran en un conjunto de cédulas y documentos. 

Los papeles de trabajo representan la evidencia -­
que el auditor tiene como prueba de que el trabajo fue 
realizado de acuerdo a las Normas y Procedimientos de -
Auditorfa generalmente aceptados, por lo que incluye 
las conclusiones a que se llegaron, las cuales son la -

base para la emisión del informe. Sirven también de ba . -
se para aclaraciones o extensiones de información y es 
la única prueba de la solidez y calidad profesional de 
la Auditoria. 

Los papeles de trabajo, deben ser tan completos -­
que muestren: 

- Información de hechos concretos 
- Alcance de trabajo efectuado 
- Fuente de la información obtenida 

Desde nuestro punto de vista, l~s papeles de traba 
jo constituyen esencialmente un ;nforme, que facilitar~ 
la revisión del trabajo desarrollado y deben ser tan -­
completos que no se requiera informaci6n verbal adicio­
na 1. 
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Los prtncip~le~ objetiYQS de los papeles de traba­
jo, son; 

- Evidencia del trabajo ~ealtzado 
- Conclusiones obtenidas 

Fuente de la informaci6n para la 
preparación del informe. 

- Constituir un registro permanen­
te de la información examinada y 

de los procedimientos utilizados. 
- Un medio que permita, a través de 

su revisión: 

Determinar la efectividad, la efi­
ciencia del trabajo realizado y la 
solidez de las conclusiones origi­
nadas. 

Estudiar modificaciones a los pro­
cedimientos de auditorfa y el pro­
grama, para futuras revisiones. 

En cuanto a las caracterfsticas de los papeles de 
trabajo, hemos considerado los siguientes puntos: 

a) Deben reunir dos requisitos en cuanto a su conte-­
nido: 

Requisitos de Formalidad: 

- Nombre de la Compania que se revtsa. 
- Breve descripci6n de la informaci6n 

que contienen. 
- Fecha en la que se efectaa la revisf6n. 
- Nombre o firma que identifiquen al au-

ditor que las formula, asf como quienes 
las revisan. 



- fecha en que se formulan, 
Nombre de quien proporc\ona la infor­
maci6n o fuente obtentda, 

Requisitos de Calidad: 

- Descripción clara del trabajo de Au­
ditoria desarrollada. 

- Utilizaci6n de t~rminos especificos. 
- Conclusiones en las secciones y pru! 

bas que asf lo requieren. 
- Evitar observaciones no fundamenta-­

das, 
Evitar incluir puntos de duda o in-­
vestigaci6n en el cuerpo de las cédu 
las de Auditorfa. 

b) En cuanto a su Confidencialidad 
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Los papeles de trabajo, deben permanecer siempre 
bajo la custodia del Auditor Interno. ya que su conte­
nido es estrictamente confidencial porque en ellos se 
maneja información relativa a operaciones de la Compa­
nta y se obtienen conclusiones de las revisiones. 

Debido a lo anterior. damos algunos puntos que se 
deben tomar como precauciónes: 

- Evitar que personas no autorizadas -
tengan acceso a ellas. 

- Guardarlos bajo llave cuando no es-­
tén en uso. por ejemplo: hora de co­
mida. final del dfa. fines de semana 
etc. 



- St la Dt~ecctOn Q Ger~ncta audttada 
no~ proporciona escritorto o archt­
vero con llave. debemo~ estar segu­
ro~ de que poseemos todas las que -
existen. 

- Llevarlos a la Gerencia de Audito-­
ría cuando el trabajo se haya co~-­

cl ufdo o cuando por razones especia 
les haya necesidad de dejar la revi 
sión por varios d1as. 
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c) En cuanto a la organización de papeles de trabajo. 

Una organización y archivo adecuado de los papeles 
de trabajo son signos de la calidad profesional. Debe­
mos conceder la importancia requerida a la organización 
y preparaci6n de papeles de trabajo, la cual nos traerá 
como ventajas: 

- facilitan su revisi6n 
- Permiten su rápida y fácil localización 

e identificación. 
- Sean comprensibles para cualquier per­

sona. 

Para que podamos lograr una buena estructuración y 

archivo de los papeles de trabajo debemos considerar 
los siguientes aspectos 

a) Clasificaci6n 
b) Orden 
c) Diseno 
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a) Clastficación 

l. Los papeles de Trabajo de Auditorta del afio. ge­
neralmente contienen, los cuestionarios de con-­
trol interno; programas de auditoria, y en sf, -
todos los papeles que soportan y evidencian el -
trabajo de auditorta efectuado, asi como las con 
clusiones derivadas como consecuencia de dicho -
trabajo. 

2. Archivo Permanente de Auditorfa 
Debe contener toda la informaci6n importante ·-­
para que conserve su interés en el futuro, en P! 
rfodos superiores a un año. 

Entre otras, las caracteristicas más importantes -­
que tenemos que considerar para la infnrmaci6n en el ar­
chivo permanente, son: 

a) Debe mantenerse constantemente actualizado. 

b) Debe incluir copias o extractos de contratos, 
reglamentos, politicas de la Compañia, Actas de 
Asambleas de Accionistas o Juntas de Co~sejo, -­
etc., subrayando con lApiz rojo los p~rrafos más 
relevantes para facilitar la revisión y locali-­
zac16n de la información deseada. 
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c) Tran~fertr a ün arch\YQ permanente "inactivo" 
. . 

toda la tnforrnactón que deje de ser importan--
te, la cual se revisará peri6dicamente y pos-­
teriormente. será destruida, previa autoriza-­
ci6n del Gerente de Auditoria. 

b) Orden 

Los medios para ordenar los papeles de trabajo -­
se dividen en secciones y la asignación o utiliza --­
ci6n de fndices. 

Los fndices y referencias cruzadas deben anotar-­
se con lapiz rojo. 

Para referenciar entre si los papeles de trabajo, 
se utilizar&n indices cruzados anotando en el lado iz­
quierdo de la información o número. el indice de la -­
c~dula de donde viene y en el lado derecho el fndice -
de la cédula a donde va. 

c) El diseno en la preparación de papeles de trabajo 
es un elemento que no debe descuidarse ya que de 
ello depende que los aspectos o puntos importan-­
tes de la auditorfa no escapen a la atención de -
quien utiliza o revisa los papeles mencionados, o 
bien que no se incluyan detalles superfluos o in­
formación innecesaria que traerfa como consecuen­
cia una mayor ·inversi6n de tiempo en la pr~para-­
ci6n y revisi6n de papeles. 

La fundamentación de los informes son los Papeles 
de Trabajo. 



C A P I T U l O IV 

INFORMES OE AUDITORIA INTERNA 

4.1 Criterio General 

4.2 Caracterfsticas y Recomendaciones para 
su formulaci6n 

4.3 Seguimiento de las Recomendaciones 
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4.1 CRITERIO GENE~Al 

Existen diverus. clases de reportes o de infor­
mes que e~tán elaborados según las nece!aidades de ca­
da empresa. 

Los res.portes pueden ser diferentes ~ntre sf, -
segGn las caracterfsttcas que contengan, por ejemplo: 

a) Nivel al que se reporta 

b) Materia reportada 
1 

e) Frecuencia del reporte 

d) Necesidad de informact6n requerida en cuanto 
a detalle. 

El reporte elaborado por el Auditor Interno, es 

la culminación de cada una de las revisiones lleva-­
das a cabo, con el objeto principal de informar a la 
Dirección General los resultados de los trabajos ela 
horados. 

El Auditor se da a conocer al emitir su reporte. 
Si los datos, lenguaje y conclusiones en él conteni­
das, no son el resultado final de un trabajo cuidad~ 
so y de una inteligente operación~ y además no son -
presentadas de manera que puedan ser aceptadas y en­
tendidas por aquellas personas que reciban el ·repor­
te, su trabajo serA desacreditado ante la vista de -
la Direcci6n General. 

Los reportes del Auditor son revisados por va-­
rios niveles de Gerencia: por ello deben ser expres! 
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do~ en forma tal. que las personas cuyo trabajo está 
stendo revisado y pos(blemente criticado. no puedan de­
sacreditar el reporte ni el trabajo del Auditor por fa­
llas en presentación. 

El reportP. deberá ser un documento que. por su el~ 
rtdad en el orden y en el lenguaje empleado ~ea fácil -
de leer~ y que permita. por su exactitud. el acceso a -
las fuentes de informaci6n mencionadas en el cuerpo mis 
mo. 

Deberá usarse un lenguaje a la altura de la Geren­
cia: oraciones y párrafos cortos. tftulos adecuados y -

un estilo que asegure la aceptación del reporte. Se -­
presentarán los principales hechos en una o d9s páginas. 

·las cuales estarán reportadas con mayor detalle Pn las 
páginas siguientes, informando acerca de la eviden¿ia y 
hechos encontrados. 

Si el Director General está de acuerdo en leer· só­
lo el resumen del reporte, no necesitará enterarse de -
todos los detalles y confundir el mensaje principal. 
Si él quisiera mayor información. buscará en las si-­
guientes páginas del mismo reporte. 

"La habilidad para reportar oralmente. es tan im-­
portante como la habilidad para reportar por escrito". 

El fin de los reportes es el de informar la ~itu~ 

ción actual a ·1aspersonas interesadas. para lograr la --­
coordinación de esfuerzos y tener bases sólidas sobre -
las cuales administrar la empresa. 
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Para que los informe~ alcancen su finalidad deben 
cubrir los ~iguiente~ requtsttos; 

a) Oportunidad 

b) Exactitud 

e) Utilidad 

d) Imparcialidad 

e) Veracidad 

f) Claridad 

El reporte será distribuido a los funcionarios de 
máximo nivel cuyas responsabilidades se hayan visto a. 
fectadas en la revisión y principalmente si se solici­
ta su actuación correctiva dentro de las recomendacio­
nes. 

El funcionario a quiPn reporte el Auditor Interno 
(en este caso consideramos al Direr.tor GenPral), será 
incluido en todos los casos en la hoJa de introdu~-­

ción del reporte de Auditoría Interna que aparecerá en 
una de las primeras hojas, de manera que los demás fu~ 

cionarios tengan conocimiento de quienes. además de -­
el los, están siendo informados del trabajo del Auditor. 

A continuación de la lista de funcionarios a los 
cuales se entrega el reporte, se solicitará al funcio­
nario responsable del tema auditado, la contestación -
del reporte de auditoría dirigido al Director General 
con copia al Departamento de Auditoria Interna. En di 
cha contestación, la que deberá formularse en un pla­
zo no mayor al acordado por la empresa, (un mes por e­
jemplo), el Gerente del área responsable mencionar~ --
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las medi.das. tomadas. para llevar a cabo las. recomendaci.o­
nes del Auditor. o las razones. por las cuales no se acep 
taran dichas recomendaciones cuando tal caso ~e presente. 

Antes de realizar el reporte definitivo. el Auditor 
Interno elaborará un reporte previo, que será presentado 
al funcionario de maximo nivel responsable d~l tema aud! 
tado. Es importante mencionar que los hechos presenta-­
dos en el reporte, deberán estar respaldados con eviden­
cia suficiente y competente, plasmada en los papeles de 
trabajo del Auditor Interno. Dicha evidencia podrá o no 
incluirse en el reporte de Auditoria, ya sea en su tota­
lidad o solamente con ejemplos relevantes• todo depende­
rá de la aceptación que haya tenido el Auditor Interno -
mediante sus reportes de Auditorfa anteriores: tanto por 
1a parte auditada como por la Dirección General. Tambie*n 
se incluirán en los papeles de trabajo los hechos encon­
trados y considerados de menor importancia, si estos se 
requieren tambi~n. la recomendaci6n del Auditor para ser 
mejorados; con la diferencia de que esta recomendaci6n, 
podrá ser verbal, o por escrito, en carta o memorándum, 
según sea su importancia, o dependiendo de las politi-­
cas seguidas por la empresa. 

El reporte previo será discutido con el Gerente del 
departamento revisado, con el fin de llegar a un acuerdo 
completo sobre los hechos reales presentados. asi como a 
las recomendaciones a seguir. 

Lasconclusiones y las recomendaciones se discuten -
para asegurarse de que haya un entendimiento completo -­
del razonamiento y objetivos del Auditor. Los errores -
de menor importancia pueden ser discutidos con niveles -
inferiores de supervisi~n y pueden omitirse en el repor-
te final. 
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E~tas discusiones con 101 empleados de la empresa, pro­
porcionan una oportuntdad valiosa para vender sus ser-­
vicios y probar su valor al resto del personal. 

Los reportes deben incluir una explicaci6n concisa 
de la extensión de la Auditorfa y describir la condi--­
ci6n del trabajo realtzado. t~n clara y brevemente como 
sea posible. El alcance de las pruebas hechas no nece­
sita indicarse, ya que dicha informaci6n es diffcil de 
establecer simple y concisamente y muchas veces es de -
poco interés para los que leen et reporte. Lo importa~ 

te es aseverar que la extensión de la revisi6n ha pro-­
porcionado la evidencia suficiente con respecto a las -
declaraciones del Auditor Interno. En caso de no con-­
seguir la aceptaci6n de alguna o algunas rec~mendacio-­
nes del reporte previo. el Auditor Interno deberá inten 
sificar. sus materiales de prueba y respaldar debidamen­
te tanto el hecho encontrado, como la importancia de su 
recomendación; consiguiendo posteriormente la acepta--­
ción no obtenida al principio. Sin embargo, es necesa­
rio tener presente en ese momento. que el Auditor tnte~ 
no deberá p~eocuparse por conseguir la aceptación de -­
que los hechos reportados son verfdicos. aunque no ne--. 
cesariamente la aceptación de las recomendaciones, ya -
que en última instancia, el Auditor Interno podrá tomar 
cualquiera de los siguientes caminos antes de enviar el 
reporte definitivo: 

a) Resaltar la importancia de la recomendaci6n en 
cuanto al hecho que la motiva, decidiendo pos­
teriormente ~i tal recomendación es sostenida. 
modificada o, en algún caso, eliminada del re­

porte final. 
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b) Emitir su recomendact6n no obstante tal inconfor­
midad, dejando como responsabilidad del Gerente -
respectivo, el cumplimiento o incumplimiento de -
tal recomendación. 

En el caso de que el Auditor Interno decidiera elimi 
nar definitivamente un punto del reporte, éste procederá 
siempre y cuando no se ponga en juego su integridad per-­
sonal y con la debida aprobación del Gerente de Auditorfa 
Interna. Por lo cual, el funcionario con quien se discu­
ti6 el reporte, no sabrá que esa recomendación ser& elim! 
nada, ya que estará. debidamente enterado que tal entrevi! 
ta previa al reporte final, es solamente con el objeto de 
conocer sus consideraciones sobre los hechos encontrados 
por el Auditor, los cuales estarán debidament~ comproba-­
dos en los papeles de trabajo. 
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4.2 CARACTERI.STl.CAS V RECOMENDACIONES PARA SU FORMULA­
CION. 

El Informe de Auditoria Interna representa el pro-­
dueto terminado de las &reas revisadas y en e1 cua1 se -
debe de poner un especial cuidado en su e1aboración, --­
para lo cual mencionamos algunas caracterfst4cas princi­
pales para su formulaci6n: 

1) La redacción debe ser hecha en forma persuasiva 
y convincente. 

2) Las ideas importantes no deben mezclarse con el 
detalle. En ocasiones el detalle es necesario, 
pero es recomendab1e preparar un apéndice para -
tal fin, con objeto de no incluirlo como parte -
integrante del mensaje principal. 

3) los puntos de mayor importancia deben mencionar­
se al principio, los de menor significado después. 

4) Es conveniente presentar la observación y de in­
mediato la sugerencia. 

5) Los hechos presentados no deben dejar lugar a ma 
las interpretaciones. 

6) Los tftulos y sub-titulos deben identificar ple­
namente lo que se quiere comentar. 

7) En lugar de una descripción tediosa deben usarse 
tablas, diagramas y gráficas ilustrativas. 



77 

8) La puntuaci.ón deb.e comprob.ar~e leye.ndq detenida­
mente lo e~cr~to, 

q) Las cantidades mencionad-$ deben cerrar~e a ce-­
ros hasta donde sea permisible para conservar su 
significado. 

10) Ser lo m&~ especffico que sea posible, eliminan­
do el exceso de palabras. 

11) Los comentarios deben ser numerados para su fá-­
cil identificaci6n. 

Para que los Informes alcancen su finalidad deben -
cubrir los siguientes requisitos: 

a) Oportunidad 
b) Exactitud 
e) Utilidad 

d) Imparcialidad 
e) Brevedad 
f) Claridad 

La estructura del Informe de Audttoria Interna debe 
observar el siguiente orden y contenido: 

l. Carátula del Informe 
2. Dirigido a: 

El Director de mayor jerarquía, (General o Finan 
ciero, segan sea .el caso) 

3. Fecha: 
Aquella en que se emita el informe 

4. El Objetivo de la revisi6n 
5. El per1odo de la revisi6n 
6. Contenido: 

a) Oescripcion del alcance y limitaciones del 
Trabajo real~zado. 
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b) Comentar\o~ a de,ytaciones observada~ en 1~ a_ 
pltcactón de poltt\cas, cr\terio~, controles y 

procedimtentos establecidos clasificados en -­
puntos de mayor a menor importancia. 

el Conclusión sobre la revist6n: satisfactorio, -
aceptable, no aceptable. 

d) Recomendactones para cada comentario 

e) Opiniones, en su caso. de los funcionarios -·­
lnombre y puesto) con quien fue comentado el i~ 

forn1e. 

7. Firma: 

Del Gerente de Auditorfa Interna 

8. Indicar que el Informe es "Confidencial" 

9. Distribución 

- Director General 
- Gerentes y Jefes del departamento involu-

crado. 
- Auditores Externos 

Aspectos que se deben de cuidar. al emitir el Informe: 

1. Que la conclusi6n coincida con lo expuesto en el 
Informe. 

2. Enviar copias a los niveles adecuados de la orga­
nizaci6n. 
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3. lntere~ar al lector en la intrQducc\6n a fin de 
darle la atenct6n debtda al Informe. 

4. Efectuar los cambios o adiciones relultantes de 
la discusi6n. 

Una parte importante del Informe es el 'esumen de 
Recomendaciones. ya que éste muestra una sfntesis del co~ 
tenido de dicho Informe. además que identifica la p4gtna 
en que se encuentra cada recomendaci6n. 

Algunos puntos que consideramos deben tomarse en -­
cuenta para la elaboración del Resumen de Recomendaciones 
son: 

l. Cuidar que las áreas generales y las sub-áreas -
en que se divide el Informe, sean representati-­
vas de la revisi6n efectuada. 

2. Ordenar de acuerdo a su importancia: 

a) las áreas generales 
b) Las Sub-áreas 
e) Las recomendaciones 

3. Que el titulo de las recomendaciones sea igual 
que el mencionado en el cuerpo del informe. 

4. Mencionar el impacto financiero de las recomenda 
ciones. 

5. Asignar un número a cada recomendación. 

6. Identificar la página en que se encuentran las -
recomendaciones. 
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En cuanto a las Recomendactones en st, ~stas deben 
observar lo siguientes: 

l. Los tftulos y subtítulos deben identificar ple­
namente lo que se requiere dectr. 

2. Que en el contenido se tncluya: 

a) Situación actual 
b) Efecto que oca~fona 
c) Evidencia o pruebas 
d) ~ecomendación 

3, Que el encabezado cotnctda con el contenido de 
la Recomendación. 

A nuestra consideraci6n deber8n además de observar 
se los siguientes puntos para la elaboración de las re-­
comendaciones que debe de tomar en cuenta el Auditor In­
terno. 

- Correctivas o preventivas 
- Sin costo adtcional o con costo adicional 
- De implementación inmediata o implementación me-

diata 
- Con soporte financiero (estudio costo/beneficio) 

o sin soporte financiero. 
- Proporciona ahorros potenciales o ahorros inme-­

diatos. 
Implica una inversión recuperable o una inver--­
sión innecesaria. 

- Son alcanzables o inalcanzables. 
- Repercute en la misma &rea o afecta otras ¡reas. 
- Implica puntos de control operativo o financiero; 

o mejoras al sistema. 
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En cuanto a la tmprest6n del Informe. se deber!n de 
cuidar los ~tgutente~ puntos: 

1. Forma 
2. Encuadernado 
3. Firma autografa del responsable de la funci6n. 
4. Oportunidad y medios de envf.o 
5. Obtener evidencia de la recepci6n. 

A continuaci6n inclufmos un ejemplo sencillo de lo 
que es un Informe de Auditorta Interna: 
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DEPARTAMENTO DE AUDlTORlA INTERNA 

CONFlDENClAL 

CIA. X.Y.Z., S.A. 

N6minas y Beneficio~ a los Trabajadores 

Junio 15, 1983 



Junio 15. 1983 

CP JORGE MARTINEZ F. 
Director General 
P r e s e n t e . 
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En cumplimiento al Programa de Auditoria Interna para 
1983, hemos conclutdo la revisión dP Nóminas y Benef i 
cios a los Trabajadores de la Cía. x.v.z., S.A. El:­
trabajo efectuado se llevd a cabo sobre cifras del 
mes de marzo de 1983 y cuyos resultados comentamos en 
el presente informe. 

De acuerdo a los objetivos principales de nuestra re­
visi6n, incluyeron el asegurarnos los aspecfos princi 
pales de control interno. contables, financieros, im:­
puestos y de sistemas referentes a estas áreas. 

Tomando en consideraci6n que nuestro examen se basa -
en pruebas selectivas del fujo de operaciones y regis 
tros de contabilidad, nos permitimos hacer notar que: 
mediante éstas, no necesariamente se pueden detectar 
todas las deficiencias que en un momento dado pudie-­
ran exhtir. 

Con base en el resultado del trabaJo desarrollado, po 
demos concluir que el control en esta área es satis-7 
factorio a~n cuando existen algunos aspectos que nece 
sitan ser observados para mejorar lo ya establecido.-

El contenido del informe lo hemos dividido en los si­
guientes capitulos: 
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l. RESUMEN DE RECOMENDACIONES 

II. RECOMENDACIONES SOBRE CONTROL INTERNO, ADMINISTRA­
CION Y REGISTROS CONTABLfS. 

Las recomendacione~ aqui incluidas y otras de me­
nor importancia, fueron comentadas con los siguientes 
funcionarios el dia 23 de mayo de 1983, Lic: Javier -­
Soto G., Director de Recursos Humanos, Lic. Guillermo 
Ramirez T., Gerente de Relac;ones Industriales. 

En el transcurso de los comentarios, nos informa­
ron que algunas de nuestras recomendaciones ya han si­
do adpotadas, y otras se encuentran en proceso de im-­
plementación; sin embargo, el seguimiento formal lo ha 
remos en su oportunidad. 
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l. RESUMEN DE RECOMENDAClQNES 

ADMINISTRACION 

1. Dejar evidencia por es~rito de la revtsión y au­
torización de las nóminas. 

2. Recabar y mantener al d1a la información de los 
expedientes del personal. 

IMPUESTOS 

3. Presentar en forma oportuna al IMSS, los avi~os 
de altas, bajas y modificaciones de salarios de 
los trabajadores. 

4. Retener y enterar correctamente los descuentos -
a trabajadores que han obtenido préstamos del -­
INFONAVIT. 

LABORALES 

5. Respetar la jornada para menores de edad estable 
cida por la Ley Federal del Trabajo. 

CONTABILIDAD 

6. Conciliar peri6dicamente los importes de· las nó­
minas con los registros contables. 
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ll. RECOMENDACIONES SOBR~ CONTROL INTERNO, ADMINISTRA­
CION Y REGISTROS CONTABLE~ 

ADMI~ISTRACION 

1. Dejar evidencia por escrito de la revis(Gn y ~u­

torización de las n6min~s. 

Observamos que las nóminas no tienen evidencia -
de su revisión y autortzación. La revisión im-­
plica que fueron analizados y justificados todos 
los cambios habidos en relación con la nómina an 
terior. La autorizaci6n sirve para delimitar -­
responsabilidades y para tener la certeza de que 
no existen partidas de dudosa procedencia en la 
n6mina. Es necesario que ambos procedimientos -
se lleven a cabo en la Compañfa. 

2. Recabar y mantener al dia la información de los 
expedientes del personal. 

Los expedientes del personal pueden servir como 
una valiosa herramienta para una mejor adminis­
tración de los recursos humanos, y no est¡ sie~ 
do utilizada por la Compañía. Al revisar estos 
expedientes, encontramos las siguientes defi--­
ciencias en un 60% de nuestr~s pruebas: 

a) La forma de"control de documentos" no'se usa 
apropiadamente, ya que se tienen documentos 
en los expedientes que en el control apare-­
cen como pendientes. 

b) Encontramos algunos expedientes que conten1an 
documentos de dos trabajadores. 
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el A1imtsmo, encontramol varios dQcumentos incom­
pletos (stn fech~s. ~tn ftrmas, etc.). 

d) En forma general, tambi~n observamos que los ex 

pedientes se encuentran muy incompletos (faltan 
copias de actas de nactmtento, evidencia de in! 
cripci6n en el R.F.C., constancias de estudio, 
exámenes médicos. evaluaciones, etc.) 

Es de primordial impor~ancia, se actualice esta in 
formaci6n y permita su utilización a fin de que cumpla 
sus objetivos. 

IMPUESTOS 

3. Presentar en forma oportuna al IMSS. los avisos 
de altas, bajas y modificaciones de salario de 
los trabajadores. 

De acuerdo a la revist6n efectuada, detectamos 
que en gran porcentaje (75i de nuestras pruebas) 
los avisos al IMSS son extemporáneos, por lo 
que la Empresa se ha hecho acreedora a constan­
tes multas y recargos. La extemporaneidad en -· 

los avisos al IMSS, esta presente tanto en al-­
tas y bajas, como en modificaciones de salarios. 
Es de especial importancia 1~ oportunidad de -­
los avisos en los casos de altas, pues en caso 
de una indemnización permanente por aécidente 6 
fallecimiento de un trabajador no asegurado, d~ 
ber~ ser cubierta por la empresa. 
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4. Retener y enterar correctamente los de~cuentos a 
los trab.ajadores que han obteni_do prés.tamos. del 
INFONAVI.T. 

La empresa estS obligada a efectuar retenciones 
a aquellos trabajadQres que han obtenido prfista­
mos del 1NFONAVIT. en los t~rminos que el propio 
Instituto establece en los avisos a las Empresas. 
Estos avisos. establecen r~tenciones en base a -
un porcentaje sobre el salario del-trabajador. -
lo que implica que los importes a retener var•en 
conforme a 1.os incrementos salariales; sin emba!. 
90, en la Empresa. las retenciones continúan ha­
ciéndose de acuerdo al importe inicial. Recomen 
damos hacer los ajustes necesarios a .fin de ha-­
cer estas retenciones de acuerdo a lo estipulado 
por el INFONAVIT y supervisar que dichas reten-­
ciones se ajusten en cada caso a las modificacio 
nes de salarios. 

LABORALES 

5. Respetar la jornada para menores de edad, esta-­
blecida por la Ley Federal del Trabajo 

El obrero "Rubin Morales C." es menor de edad -­
(15 aftos) y se encuentra trabajando la jornada -
normal de 8 horas diarias aun cuando la ·Ley Fed!_ 
ral del Trabajo. marca para estos casos una jor­
nada de "6 horas". Es conveniente vigilar el 
cumplimiento de las disposiciones laborales a -­
fin de evitar riesgos innecesarios. 
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CONTABI l l.DAD 

6. Conciliar periódtcamente los importes de las nó­
minas con los registros contables. 

Dentro del proceso de una adecuada revtsi6n de -
la información recibida. debe inclutrse la con-­
ci1 iaci6n con los registros contables, por una -
persona ajena al &rea de n6mtnas. Aun cuando en 
nuestra revisión no determinamos diferencias de 
importancia, estas conciliaciones son necesarias 
para determinar oportunamente cualquier diferen­
cia importante y proceder a su an,lisis y acla-­
ración. 

A t e n t a m e n t e, 

CP Manuel Jiménez P. 
Gerente de Auditorfa Interna 

e.e. CP Arturo Garda C. Director de Finanzas) 
lic.Javier Soto (Director de Re~ursos Humanos) 
Lic.Guillermo Ramfrez (Gerente de Relaciones 

lndustriale) 
Despacho A.e.e. (Auditores Externos) 
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4.3 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

Es fundamental que el Trabajo de Auditorfa Interna 
se refleje en un fortalectmtento de los controles de la 
organización~ para ello las recomendaciones que emanan 
de las revisiones que se efect~en, una vez por los int! 
resados y. en su caso por la Gerencia¡ debe~ ser pues-­
tos en pr&ctica, de no ocurrir esto. el Trabajo de Aud! 
torfa Interna resulta estéril. 

La adopción de las recomendaciones requiere un pr~ 

ceso disciplinado de seguimiento y vigilancia para que 
se alcancen los efectos deseados. Este seguimiento pu!_ 
de ser efectuado en diversos grados de intensidad. A -
fin de que no se convierta en un proceso que .aumente en 
exceso la carga administrativa de los funcionarios de -
la Compañfa, las recomendaciones de cada informe debe-­
r4n ser analizadas y jerarquizadas en cuanto a su impo~ 
tancia. de manera que 1a vigilancia para su adopción d~ 
penda de los siguientes niveles: 

a) Dirección General 
b) Direcciones de Finanzas. Operaciones, etc. 
c) Gerencias 
d) Otros Niveles 

En cada revisión que se efectúe se tomara nota de 
aquellas recomendaciones que no hayan sido corre·9idas y, 
previa la aclaraci6n de las razones para ello, se proc~ 
derl a reportarlas nuevamente en caso <le que esto se jus~ifique, 
En cuanto a las recomendaciones de Auditorfa Externa, -
se efectuara un seguimiento de las mismas y se reporta­
r&n aquellas recomendaciones que lo ~ustifiquen y que -
no hayan sido adoptadas. 
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A continuación, ponem~s un ejemplo sobre la forma 
de llevar a cab.o el Seguimiento de Recomendaciones .y -

su respectivo informe sobre el mi.mo. 



CIA. X. Y. z .• S.A. 

RESUMEN DEL INFORME DEL 15 DE JUNJO DE 1983. SOBRE LA REVJSION 
DE NOMINAS Y BENEFICIOS A LOS TRABAJADORES 

RECOMENDACIONES 

AOMHlISTRACION 

1. Dejar evidencia por escri­
to de la revis16n y auto-­
rización de las nóminas. 

2. Recabar y mantener al dfa 
la información de los ex­
pedientes del personal 

IMPUESTOS 

3. Presentar en forma oportu­
na al rnss.· los avisos de 
altas, bajas y modificacio 
nes de salarios de los Tri 
bajado res. -

4. Retener y enterar correcta 
mente los descuentos a Tri 
bajadores que han obtenido 
préstamos del INFONAVIT. 

FECHA DE 
IMPLEMENTAC ION RESPONSABLE OBSERVACIONES 



RECOMENDACI or¡Es 

LABORALES 

5. Respetar la jornada para 
menores de edad est ble­
cida por la Ley Fed ral 
del Trabajo. 

· CONTABILIDAD 

6. Conciliar periódica ente 
los importes de las n6mi 
nas con los reg1str s -~ 
contables. 

FECHA DE 
!MPLEMENTACJON RESPOr¡sABL E OBSERVAC!Q!!g 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORfA INTERNA 

CONFIDENCIAL 

CIA. X.Y.Z .• S.A. 

Revhión de la ImplE111entac1ón de Recomendaciones sobre el 
área de N6minas y Benefic~os a los Trabajadores, 

Julio 30, 1983 



Jul'\o 30, 1983 

CP JORGE MARTINfZ F. 
Director General 
P r e s e n t e . 
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De conformidad con el Programa de Auditoria 1nt~rna. he­
mos revisado el avance en la implementación de las Reco. 
mendaciones contenidas en el Informe de Nóminas y Benefi 
cios a los Trabajadores con fecha del 15 de junio de __ : 
1983, llevado a cabo con cada uno de los responsables de 
efectuar la implementación correspondiente, cerciorándonos 
que existiera evidencia de ésta. 

Con base en el resultado de nuestro Trabajo, podemos con 
cluir que la implementacidn de recomendaciones es satisfac 
toria, según se aprecia en los porcentajes obtenidos en­
el cuadro que se incluye. 

Recomendaciones 
- Adpotadas 
- En proceso de implementaci6n con 

compromiso a una fecha determina 
da 

- No adoptadas, sin compromiso de 
implementación 

- En proceso de implementaci6n sin 
compromiso a una fecha determina 
da -

Total de Recomendaciones Emitidas 

CP MANUEL JIMENES P. 
Gerente de Auditoria Interna 

Cantidad 

2 

2 

6 

e.e. CP Arturo Garcia (Director de Finanzas) 
Lic.Javier Soto (Director de Recursos Humanos) 

33 

33 

17 

17 

100 
==:::: 

Lic.Guillermo Ramirez (Gerente de Rel. Industriales) 
Despacho ABC (Auditores Externo~) 



CAPITULO V 

TRABAJO DE CAMPO SOBRE EL DEPARTAMENTO DE 

AUDITORIA INTERNA 
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ComQ parte pr~cttca de ~uestro Seminarto de. Investi­
gación, realtzamos una encuesta tobre aspectos generales 
del Departamento de Auditorf~ Interna. El objettvo prin­
cipal de esta Capftulo, es el Mostrar a través de la en-­
cuesta re~ltzada, la sttuaci~n actual de dicho Departame~ 
to. 

Las preguntas de la encuesta se plantean de una man~ 
ra simple por considerar que eso ayudarfa a obtener un rna 
yor número de respuestas más concretas. 

Esta encuesta consisti6 en la formulación de un to-­
tal de 16 preguntas cerradas: las 3 primeras son de sele~ 
ción múltiple y las 13 últimas son forzadas o dicotómicas. 

A continuación presentamos la encuesta, que sirvi6 -
para los fines de este Capf tulo. 
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NQMBRE DE LA COMPAÑIA ---------------

NOMBRE DEL ENCUESTADO ~~-----~~~----~ 

1. Dependencia Actual del Departamento de Auditoria In­
terna: 

( ) Director General 
( ) Dirección de Finanzas 
( ) Dirección Administrativa 
( ) Contraloria 
( ) Otros lCu41? 

2. Integración en Cantidad de Personal 

) Hasta 5 

) De 6 a 10 

de 11 a 20 
más de 20 

3. Enfoque actual de las funciones de Auditoria 

( ) Financiera 
( ) Operacional y Administrativa 
( ) Combinado (Financiera/Operacional y Admtva.) 

4. Casos en que es tomada la opinión.de Auditorfa para: 

Cambios de Sistema Fijaci6n de Polf.ticas 

) SI NO ) s 1 ) NO 
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ACTlVlDAOES DESARROLLADA~ POR LOS DEPARTAMENTOS DE 
AUDITORIA INTERNA 

5. Elaboración de Conciliaciones Bancarias 
6. Revtsi6n de Conciliaciones Bancarias 
7. Confirmación de Saldos Bancarios 
8. Arqueo de Cuentas y Documentos por 

Cobrar a Clientes 
9. Confirmación de Saldos de Clientes 

10. Planeación y Participación en la Toma 
Fisica de Inventarios 

11. Depuración de Cuentas Colectivas 
12. Contestación de Confirmaciones a 

Terceros Solicitantes 
13. Inventarios Fisicos del área de Inmue­

bles, Maquinaria y Equipo 
14. Revisión y Análisis de los Movimientos 

de Capital y Resultados Acumulados 
15. Estudios de Coberturas con Compañías 

Aseguradoras 
16. Coordinación de Trabajo con Auditor1a 

Externa 

2J. NO 
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METODO DE APLlCAClON 

Para la realizaci6n de esta encuesta, se~eccionamos 
20 empresas, las cuales fueron escogidas al ~zar, por -
considerar que la funci6n de Audttorfa Interna se rea-­
liza en la mayoria de las empresas, no importando el t! 
maño de las mismas. El campo cubierto por nuestra en-­
cuesta es representativo de la prueba efectuada. La a­
plicaci6n de nuestro cuestionario se realizó en forma -
directa e individual. 

El nivel de la persona entrevistada fue el de ejec~ 
tivos de alto nivel administrativo, los cuales en su m! 
yorfa, fueron Gerentes de Auditorfa Interna, por lo que 
consideramos ayudó positivamente a la obtención de res­
puestas apegadas a la realidad. 

A continuación mencionamos las diferentes empresas 
a las cuales se les aplicó dicha encuesta, asimismo, 
agradecemos su participación en la realizacidn de este 
cuestionario. 

1) EMPRESAS INDUSTRIALES 

Administración, S.A. 
Cables Hexicanos, S.A. 
Celanese Mexicana. S.A. 
Cigarros La Tabacalera Mextcana, S.A. de C.V. 
Chiclet's Adams, S.A. de C.V. 
Ecko, S.A. de C.V. 
F&brica de Automotores Mexicanos, S.A. 
Fomento Cooperativo Peninsular, S.A. de C.V. 
Fomento Manufacturero, S.A. 



Qrupo Cuervo. S.A. 
lndustrtal Mtnera Mfxtco, S.A. 
lndustrta~ Resistol. S.A. 
Industria de Telecomunicacf6n, S.A. de C.V. 
lnfra del Centro, S.A. 
Jugos de.1 Valle, S.A. 
Hakimex. S.A. de C.V. 
Pennwalt, S.A. de C.V. 

2) EMPRESAS DE SERVICIOS 

Aeronaves de México, S.A. 
Compañia Mexicana de Aviación, S.A. 

3) EMPRESA COMERCIAL 

Grupo Liverpool, S.A. 

101 
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A conttnuación, d~mos a conocer el result~dQ obtent­
do de las encuestas realizada~: 

1. Dependencia actual del Departamento de Auditoria In­
terna. 

Objetivo de la pregunta 

El conocer en la práctica a que nivel dentro de la -
organización de una empresa reporta el Auditor Inter 
no. 

Resultado de la Encuesta 

Dirección General 
Direcci6n de Finanzas 
Contraloría 

T o t a 1 

Direcci6n General 

Dirección de Finanzas 

~ontraloria 

CONCLUSION 

Can!idad 

9 

6 
5 

zo 

45% 

30% 

25% 

El resultado de esta pregunta fue de gran apoyo, ya 
que en capftulos anteriores mencionabamos que el Depar­
tamento de Auditoria Interna debe de reportar al más al 
to nivel que es la Direccf6n General. 
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2. lntegracfón en ca~tidad de personal. 

Objetivo de la Pregunta 

El darnos una idea general del nümero de personas 
que integran un DepartamentQ de Auditoria Interna. 

Resültado de la encuesta 

50% 

Has ta 5 

CONCLUSION 

Hasta 5 

De 6 a 10 

Más de 20 

T o t a 1 

40% 

De 6 a 1 O 

Cantidad 

10 

B 

2 

20 

Ll 
Más de 20 

La mayorfa de los Departamentos de Auditoria. Inter­
na están integrados por 5 empleados, aunque en el -
resultado ~sto es lo más coman. hay que conside~ar 
que el n~mero de empleados de este Departamento es 
consecuencia de las necesidades de cada empresa y -

de su tamaiio. 



104 

3. EnfQque actual de la~ func{Qnes de Audttor,~ [nterna. 

Objetivo de la Pregunta 

Tiene como finalidad el conocer que tipo de Auditorfa 
se desarrolla en las diferentes empresas encuestadas. 

Resultado de la Encuesta 

Operacional y Administrativa 
Combinada (Financiera/Oper. y 

administrativa) 
T o t a 1 

90% 

10% 

D 

Cantidad 

2 

18 

20 

Combinada Operacional y 
Administrativa 

CONCLUSION 

En la pr6ctica la mayor1a de los Departamentos de Au-­
ditoria Interna realizan sus funciones con el tipo de 
auditoria combinada, ya que con este enfoque abarcan 
tanto aspectos fi~ancieros como operativos y adminis­
trativos. y según nuestro punto de vista. este tipo -
de auditoria es la más recomendable. 
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4. Ca~o~ en que es tomada la Qp1ni6n de Auditorfa para 
camb.1.os de. si.Hemas y fi:jaci.c5n de pol Hi.cas. 

Objetivo de la pregunta 

Conocer la aceptaci6n respecto de la opini6n d~ Au­
ditor Interno ante la Dtrecci6n General, ya que ~s­
ta es la que decide los cambios y/o la i~plantación 
de nuevos sistemas y polfticas. 

Resultado de la Encuesta 

Cambios 
en 

Sistemas 

100% 

.. 

COllCLUSION. 

Cambios en Sistemas 
SI 

Fijación de Polfticas 
SI 

NO 
T o t a 1 

Cantidad 

FijaciOn de 
Pol fticas 

SI 95% 

NO 5% 

20 

19 
1 

20 

Como se puede apreciar, el resultado ha demostrado 
que la labor del Auditor Interno a través de los -
conocimientos generales que tiene de la empresa, -
facilita a la Direcci6n General el tomar decisio-­
nes y coadyuva al mejor funcionamiento de la empr~ 
sa. 
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Acttyldadel De~arrQllada~ por lo' Departamento~ de Audt­
tori.a Interna• 

Objetivo de las pregurttas 

Identificar que funciones son inherentes al Departamento 
de Auditor'ª rnterna y conocer que otros tipos de functo . -
nes realizan. si son o no aceptadas dentro de sus prtnc! 
pales actividades. 

Resultados de la Encuesta 

il NO 

5. Elaboración de conciliaciones bancari.as 20 
6. Revisión de conciliaciones bancarias 
7. Confirmaci6n de saldos bancarios 
8. Arqueo de cuentas y documentos por cobrar 

a clientes 
9. Confinnaci6n de saldos de clientes 

10. Planeación y participación en la tOfllél 
ffsica de inventarios 

11. Depuraci6n de cuentas colectivas 
12. Contestaci6n de confirmaciones a terceros 

so 1 i citan tes 
13. Inventarios ffsicos del Area de Inmuebles, 

Maquinarfa y Equipo 
14. Revisión y análisis de los movimientos de 

cap ita 1 y res.u 1 tados acumu 1 ados 
15, Estudios de coberturas con compafttas 

aseguradoras 
16. Coordinaci6n de trabajo con Auditorta Externa 

13 

14 

19 

18 

20 
6 

8 

15 

15 

12 

19 

7 

6 

1 

2 

14 

12 

5 

5 

8 

1 
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CONCLUSION 

Como se puede apreciar, los resultados enlistados 

fueron en su generalidad a~eptables de acuerdo a las ac­

tividades propias del Departamento de Auditoria Interna.­

ya que aunque muchos departamentos tienen den~ro de sus 

actividades ciertas funciones. esto no significa que es­

tén de acuerdo en desarrollarlas. Dentro de ellas desta­

can las siguientes: depuración de cuentas colectivas, -­

contestaci6n de confirmaciones a terceros solicitantes;­

ya que estas actividades no les corresponden, y sf les -

quitan tiempo y atención para de~arrollar con mayor dil! 

gencia las funciones para lu cual estos departamentos -­

fueron creados. 



e o N e L u s 1 o N E s 



109 

l, La~ funci.one~ ~ qb.jetivo~ del Departilmen~o de Audi-­
tor,a Interna son: lo~ de vigilar, mejorar y evaluar 
la efectividad de lo~ controles, sist~mas y polfti~­

cas, tanto operacionales, administrattvas, contable~ 
como financieras; adem&s de salvaguardar los activos 
de la empresa y obtener informactdn segura y confia­
ble, report~ndolo directamente al ejecuitvo de mayor 
jerarquia dentro de la estructura de la organización 
de una entidad, que es el Director General. 

2. El Auditor Interno es independiente siempre y cuando 
realice su actividad en forma libre y objetivamente 
dentro de una estructura empresarial. La independe~ 

cia permite al Auditor Interno dar juicios imparcia­
les, esenciales para la conducta propia de las audi­
tor1as. ésto se logra a tr.avés de la suficiente org!_ 
nizaci6n de su Departamento a fin de permitirle el -
logro total de sus responsabilidades, 

3, El Auditor debe reunir ciertas cualidades personales, 
asi como requisitos profesionales. Esto lo adquiere 
mediante un constante estudio, lo cual le ayudará a 
cumplir con sus responsabilidades. Entre las m&s im 
portantes son tener cuidado en la realizaci6n de su 
trabajo, cumplir con el Manual de Auditoria Interna, 
ser reservado con la inforrnaci6ri que maneja, obtener 
evidencia comprobatoria suficiente y competente; asi 
como cuidar el trato y relaciones directas con el -­
personal de la empresa. 
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4. La planeación del trabaJQ del Auditor lnterno es una 
valiosa herramienta administrativa, ya que de ella -
podemos conocer anttcipadamente cuales son los proc~ 
cimientos de Auditorfa que se van a emplear para lo­
grar los objetivos ya establecidos en cada r~vtst6n. 
Adem!s es la forma de involucrar a la O~rección de -
la empresa, es un medto de comunicaci6n formal con -
los Auditores Ext~rnos y una guia de control. 

5. La buena coordinación que se tenga con los demás De­
partamentos de la empresa, redundará en beneficiode1 
trabajo de Auditoria Interna. 

6. Los papeles de trabajo representan la evi~encia de -
la revisi6n realizada por el Auditor Interno. Estos 
deben contener la suficiente claridad, las fuentes -
de información y sus conclusiones. ya que ellos son 
la fundamentaci6n principal de los informes. Unos -
buenos papeles de trabajo deben hablar por si solos. 

7. El informe del Auditor Interno es la culminación de 
cada revisión. su objetivo principal es el de infor­
mar a la Dirección General de los resultados obteni­
dos. Para que este ~ocumento sea de utilidad deberá 
ser oportuno, objetivo, claro y veráz. 

Las observaciones y recomendaciones en su contenido, 
y que reunan las caracter1sticas mencionadas anterio! 
mente son una herramienta insustituible para la toma 

de buenas decisiones por parte de la Dirección de -
la Empresa. 
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8. Lol resultado~ de la encue~ta re~ltzada, no~ mues-­
tra que el ni~el de la Auditor(a Interna, aunaue -­
de manera general, ha empezado a hacerse importan-­
te para el administrador mexicano, que t;a compren-­
dido la bondad de este Órgano y lo esd situando -­
en el lugar, en que su,mtstOn pueda ~er llevada a -
cabo con todo el apoyo necesario para o~~ener asf,­
los mejores resultados y, consecuentemente delegar 
a estos (admini~tradores) de sus responsabilidades. 
como vigilantes sin daño del control. 

9. Es visible tambi~n el hecho de que los Auditores -­
Internos han aceptado su responsabilidad y la en--­
frentan con valentfa y dignidad, preparándose dia -
a dfa para poder satisfacer las funciones que se -­
les han encomendado y, aan mas, luchando porque.su 
funci6n alcance el carácter de verdaderos asesores 
y consejeros. 

10. El profesiona1•1ndicado para desarrollar la func.ión 
de Auditor Interno es el Licenciado en Contabilidad. 
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- AUDITORIA INTERNA 
Jorge Lozano Nieva 
Segunda Ed1c16n, 1979 . 
Edttor1a1 E.C.A.S.A. 

- MANUAL DEL CONTADOR PUBLICO 
Instituto Mexicano de Contadores 
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Tomo 11 
Segunda Edición 1973 

- EL AUDITOR INTERNO 
Revistas del Instituto de Auditores 
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- APUNTES DEL SEMINARIO DE AUDITORIA 
INTERNA DE ALFA INDUSTRIAS. 
Abril 1980 

- APUNTES DEL DESPACHO FREYSSINIER MORIN 

- TESIS: COORDINACION DE LABORES ENTRE 
LAS AUDITORIAS INTERNA Y EX--
TERNA . 

C.P. Jos~ G. Juárez Mosqueda - 1978 

- TESIS: LA AUDITORIA, SU COORDINACION 
Y RELACION CON LA AUDITORIA -
EXTERNA 

C.P. Agustfn Escobedo Rubf - 1979 
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