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INTRODUCCTION

Con el desenvolvimijento econbmico que a través del
tiempo han generado la expansidn de las empresas y la -
nueva creacifn de otras, ha surgido la necesidad de vi-
gilar y controlar sus operaciones en un grado cada vez
mayor, con el fin de que 10s empresarios adquieran la -
suficiente confianza en ellas. :

En todo organismo administrativo, por bien estable
cido que se encuentre y a pesar de estar tomadas las =--
precauciones convenientes, siempre existe la posibili--
dad de cometer errores. Toda clase de tarea humana es-
td sujeta a ellos por muy eficaces que sean las medidas
que se tomen para evitarlos.

Es por ello la creacifn del Departamento de Audito
ria Interna, el cual no se limitard como comprobador de
cuentas, sino que su verdadero interés estribard en ---
abarcar todas las actividades de la empresa, su actua--
cién serda de informador a la Direccidn General en todas
aquellas cuestiones que afecten a la buena marcha del -
negocio, la eficiencia de las operaciones y del cuidado
de 1os intereses de 1a empresa.

E1 profesional idoneo para el desarrollo de esta -
actividad es el Licenciado en Contadurfa, porgue tiene
los conocimientos y la capacidad necesarios para el de-
sempeiio de esta labor. '

En el presente seminario de investigacidn, nuestro
objetivo es el mostrar a 1os Licenciados en Contaduria
una visién amplia de lo que es el perfil del Auditor In
terno y sus responsabi1idades. '



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PLANEACION DE LA INVESTIGACION

I. O0Objetivos: Los objetivos del presente trabajo estdn
divididos en dos grupos: uno, que abafca
los aspectos generales y otro, los espe-
cificos.

a) Objetivo General

Proporcionar una vision amplia respecto a las Fun
~ciones del Auditor Interno, como colaborador de -
la Direccidn y Administracién de 1a Empresa.

b) Objetivo Especifico

Introducir al lector en el concepto de Auditoria
Interna.

Proporcionar los andlisis, evaluaciones y recomen
daciones procedentes en relacidn con las actiVidg
des revisadas a través del conocimiento suficien-
te de las operaciones de la empresa.

1I. Problema: éQué tan importante es que el Auditor In
terno, esté 1o suficientemente capacita-
do y que tenga un conocimiento general -
de todas las operaciones de la empresa?

I11. Hipbtesis: A través de este Seminario de Investiga-
cion se mostrard el Perfil del Auditor -
Interno y sus Responsabi1idades, a fin -
de que los Contadores Piablicos puedan e-
valuar el ejercicio de esta actividad.



Iv.

Disenio de 1a Prueba:

A efecto de obtener la informacidn ne-
cesaria para comprobar la Hipétesis y
cumplir con los Objetivos del trabajo
se realizaron dos clases de Investiga-
cién: la primera, consistidé en una In
vestigacidon Documental; y la segunda -
en Investigacidn de Campo, ésto se rea
1126 con el objeto de obtener confiabi
lidad. ' '

a) Investigacidn Documental

Con la finalidad de contar con una Bi-
bliografia adecuada, se consultaron di
versas lecturas que se dividieron en:
bdsicas y de referencia.

b) Investigacidn de Campo

Delimitacion del Universo: 1o inte---
gran todas aquellas empresas que den--
tro de su organigrama cuenten con un -
Departamento de Auditoria Interna.

Disefio de la Muestra: dada la dificul
tad que presenta determinar el nimero
de empresas que cuenten con un Departa
mento de Auditoria Interna en nuestro
pais, se escogid una muestra no probabi
listica elegida"por conveniencia, ya -
que los sujetos del universo son acce-
sibles de medir.



- Tamafio de 1a Muestra: se escogieron
20 empresas que actualmente cuentan -
con un Departamento de Auditoria In--
terna, con el objeto de conocer sobre
las funciones y responsabilidades de
este departamento.

- Justificacion del Cuestionario: las
preguntas estdn encaminadas a conocer
cudl es la Dependencia actual del De-
partamento de Auditoria Interna, el -
enfoque de sus Funciones de Auditoria,
las actividades que desarrolla y la -
opinidn de Auditoria Interna para los
cambios de sistemas y polfticas.

- Aplicacidn del Cuestionario: wuna vez
delimitada la muestra y justificado -
el instrumento de prueba, se procedid

‘a entrevistar a los Gerentes del De--
partamento de Auditoria Interna de --
las empresas seleccionadas.

- Tabulacion: después de aplicar el «-
cuestionario se procedid a tabular 1la
totalidad de las preguntas para cono-
cer en su conjunto los resultados, ca
be aclarar gue, en términos generales,
la informacién recopilada se conside-
ra confiable y cumple con los fines -
para los cuales se formulé.
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CAPITULO I

FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Concepto de Auditorfa Interna
Funciones y Objetivos de 1a Auditoria Interna

Estructura de la Organizacidon del Departamento
de Auditorfa Interna

Relacidn con Auditoria Externa



1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

En vista de la gran diversidad de conceptos sobre
Auditoria Interna, haremos mencion solamente de algunas
de estas definiciones:

El Instituto de Auditores Internos en su declara--
cién de responsabilidad del auditor interno, define 1la
Auditoria Interna como sigue:

"La Auditorfa Interna es una actividad independien
te de evaluacidén de una organizacion, mediante la revi-
sion de su contabilidad, finanzas y otras operaciones -
que sirven de base a la administracion de la empresa. -
Es un control gerencial cuyas funciones son la mediciédn
y evaluacidon de la efectividad de otros controles."

E1 Instituto Americano de Auditores Internos, en -
el estado de responsabilidades, establece que...

"fa Auditoria Interna es la actividad de aprecia--
cidn en forma independiente dentro de una organizacidn,
de las operaciones contables, financieras y de otra na-
turateza, como base para prestar servicios de proteccidn
y constructivos a la administracién. €£s un control ad-
ministrativo que funciona midiendo y evaluando la efi--
ciencia de otros tipos de controles. ' Fundamentalmente
trata puntos relacionados con los asuntos de contabili-
dad y financieros, pero también puede ocuparse en forma
apropiada de otros asuntos que se refieran a la opera--
ci6én. del negocio."

E1 profesor Joaquin G6émez Mofrin defina la Audito~
ria como sigue: ‘



"La Auditoria Interna, al ser uno de los intrumen-
tos principales de la gerencia, se utiliza para inspec-
cionar el trabajo del departamento de contabilidad, con
el objeto de garantizar 1la correccidn en el registro de
las transacciones y en la presentacidn de los informes
y estados de cardcter financiero, o sea, afirmar los --
propdsitos del control interno y en otros departamentos
para supervisar el apego a las normas y procedimientoé
establecidos."”

Victor Z. Brink dice: "La Auditoria Interna es la
actividad organizada de la administracidn para asegurar
se de la adhesidon conveniente de los procedimientos y -
politicas de la empresa y asegurarse los beneficios de
una verificacidon sistematica y el andlisis constructivo
de los aspectos contables y financieros de las operacio
nes de una empresa."

En nuestra opinidn, de acuerdo a las definiciones
anteriormente expuestas, podemos definir que: '

"La Auditoria Interna es una funcién que apoya a -
los responsables de la direccion de 1a empresa, median-
te la aplicacidn de técnicas y procedimientos, para com
probar, informar y proponer los sistemas de contabili--
dad, financieros y control interno, necesarios para el
mejor funcionamiento de la empresa. )



1.2 FUNCIONES Y OBEJTIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Las funciones escenciales de la Auditoria Interna
son: Tlas de vigilar y mejorar los controles estableci
dos en la empresa a través de la revision de la infor-
macidén para detectar los problemas de control interno
y en consecuencia, establecer las medidas necesarias -
de proteccifn de los intereses de las empres&s.

La Auditorfa Interna es un continuo e independien
te control administrativo; asf como una actividad de -
apreciacion establecida dentro de la compaiiia para el
examen de 1a contabilidad, del aspecto financiero, fis"
cal y de otras operaciones, todo ello tendiente a dar:
un mejor servicio a la direccién.

Las principales funciones del Auditor Interno son
las siguientes:

1. Efectuar el examen de las funciones de cada de
partamento evaluando el control interno exis--
tente.

2. Revisar las operaciones administrativas.
3, Revisar las operaciones financieras.
4. Revisar las operaciones de produccidn.

5. Efectuar una evaluacion de las decisiones, po-
1iticas, planes y procedimientos establecidos.

6. Mantener una eficaz vigilancia de que las po-
1iticas, planes y procedimientos establecidos



sean cumplidos eficientemente por el personal
de la empresa,

qu principales objetivos que persigue’la Audito-
ria Interna son los siguientes:

1.

Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y
aplicacidn de 10s controles contables, finan--
cieros y de operacidn dentro de la empresa.

. Asegurarse del grado de cdmplimiento de las po

liticas, planes y procedimientos establecidos.
Cerciorarse del grado en que 1os activos de 1la
empresa se encuentran controlados y salvaguar-

dados contra toda clase de siniestros.

Asegurarse de la confiabilidad de la informa--

cion producida en la organizacidn.

Apreciacibn de la ejecucién de las funciones -
de acuerdo con las responsabilidades asignadas

En base a los objetivos enunciados se encuentra -
que la Auditorfa Interna persigue proveer a la direc--
cibn de una empresa, de los medios para evaluar constante -
y objetivamente la eficiencia con que estdn operando -
1os controles y las politicas de la empresa.

La Auditorfa Interna se va considerando cada vez
mas como un brazo de la administracién, esto es conse-
cuencia del ambiente moderno de los negocios.



10

1.3 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

E1 lugar que el Auditor Interno ocupe dentro de la
organizacidén de 1a empresa y el respaldo que tenga del-
funcionario a quien reporte, son las principales deter-
minantes del! rango y del valor de los servicios que se
obtendrin del Departamento de Auditorfa Interna.

El ejecutivo a quien el Gerente de Auditoria Inter
na deberd reportarle serd al Director General, con el -
fin de qde el programa de Auditoria Interna no se vea -
restringido por aquellos gerentes que no deseen que Su
departamento sea auditado. La Auditorfa Interna es una
funcibn “staff" y no de linea.

La organizacidn interna del Departamento de Audito
ria tanto en su estructura, como el el nimero de audito
res necesarios, etc., €S un probléma para cada negocio
en particuiar, ya que depende de la organizacion gene--
ral de la empresa, su tamafio, necesidades de la Direc--
cion General y de lo que ésta espera del departamento.

Sin embargo, trataremos de mostrar un tipo de or-
ganizacidn mads o menos general de lo que seria un de--
partamento de Auditoria Interna. :

Los puestos dentro del Departamento de Auditoria
Interna que a nuestra consideracidn-pueden existir ---
(éstos puestos van en proporcidn al tamafio de la empre
sa) son:

a) Gerente
b) Encargado
c) Auditor
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A continuacidén hacemos una breve mencidén sobre las
principales funciones de los diferentes niveles de un -
Departamento de Auditorfa Interna:

a) GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

1.

10.

Elabora el plan anual de auditorfa, coordi--
nando con Auditorfa Externa, y lo presenta -
para su aprobacidn a ta Direccibn General,

Supervisa las revisiones incluidas en el ---
plan anyal de auditoria, de acuerdo con los
criterios, normas y procedimientos estableci

dos en el Manual de Auditorfa Interna.

Supervisa al encargado.

Revisa y autoriza la emisién de informes, y
deberd comentar los mismos con Gerentes y Di

rectores.
Propone modificaciones al Manual.

Dota al personal del equipo necesario para -
el desarrollo de la funcidn. '

Integra el equipo.

Consolida Ya funcién e imagen de Auditorfa -
en la organizacidn,

Asegura el desarrollo profesional y cultural
del equipo.

Promueve el crecimiento del personal del e--
quipo. ' _ L
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Elabora su reporte de tiempo.

b) ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA

1.

Desarrolla los procedimientos adecuados de -
Auditoria para las revisiones comprendidas en
el plan anual.

-Efectida investigaciones y andlisis para pre--

parar programas especificos de Auditoria con-
juntamente con el Gerente.

Planea el alcance adecuado de cada revision -
que se le asigne, y se asegura que 10s conoz-
can con detalle los auditores.

Coordina adecuadamente a los Auditores, cuan-
do es responsable de varios trabajos a la vez.

Supervisa que l1os Auditores desarrollen su --
trabajo de acuerdo con los criterios, normas
y procedimientos del Manual de Auditoria In--
terna.

Dirige, instruye y evalua el trabajo de los -
Auditores en cada revision.

Revisa todos los papeles de trabajo, 1a asig-
nacién de los ¥tndices, y se asegura que estén
completos y adecuadamente preparados,

Informa al Gerente de Auditoria de cualquier
problema para que intervenga en las conclusio
nes.
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11.

12.

13.

14.
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Prepara los informes con las conclusiones, -
comentarios y recomendaciones de las revisio
nes y participa en la discusién de los mis--
mos con los interesados.

Efectda los seguimientos de las recomendacio
nes de los informes de Auditoria Externa y -
de sus propios informes.

Determina areas de oportunidad en ios luga--
res donde efectlie su trabajo sujetas a revi-

sién posterior,

Vigila el presupuesto de tiempo establecido
para cada revision,

El control y 1a revisidn de mecanografia en
la emision de informes.

La elaboracién de su reporte de tiempos.

‘c) AUDITOR

1.

Planea y desarrolla el programa de Auditorfa .
del drea a la que ha sido asignado por el en
cargado.

Prepara los papeles de trabajo de acuqrdo -
con los criterios, normas y procedimientos -
establecidos en el Manual de Auditoria Inter
na. ‘

Obtiene, analiza y evalia la informacién re-
cabada, y prepara un resumen de observacio--
nes.
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4, Discute con el encargado el alcance de los -
- procedimientos de Auditoria sobre las revi--
siones que le sean asignadas.

5. Ejecuta las investigaciones y andlisis que -
les sean asignadas a la preparacion de los -
programas espec{ficos de Auditorfa.

6. Ejecuta los seguimientos de las recomendacio
nes de los informes de Auditoria Externa e -
Interna, que le sean asignados.

7. Participa en cursos, seminarios, etc., para
su actualizacion.

. 8. Propone al encargado modificaciones al Manual
de Auditoria Interna.

9. Elabora su reporte de tiempo.

A continuaci6n, mostramos un Organigrama de una em
presa y del Departamento de Auditoria Interna:



ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECTOR

GENERAL AUDITORIA INTERNA

CONTRALOR

GERENTE DE VENTAS

GERENTE DE PRODUCCION

GERENTE DE PERSONAL

sl




ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE

AUDITORIA INTERNA

GERENTE DE AUDITORIA
INTERNA

ENCARGADO

AUDITOR

AUDITOR

AUDITOR

SECRETARIA

6
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1.4 SU RELACION CON AUDITORIA EXTERNA

La Auditoria Interna tiene necesidad de asegurarse
de que 1la informacién financiera y contable que se pre-
para en la empresa sea real, y para verificarlo, debera
aplicar procedimientos y técnicas semejantes a los uti-
lizados por Auditortfa Externa, por lo que le serdn de -
gran utilidad los trabajos llevados a cabo per Audito--
ria Interna, ya que podrS reducir el alcance de sus ---
pruebas de acuerdo al grédo de confianza que pueda depo
sitar en las realizadas por Auditoria Interna.

Para determinar la ayuda que puede y debe obtener
el Auditor Externo de la funcidn de Auditorfa Interna,
es necesario juzgar la efectividad con que ésta deéempg
fia sus funciones y para lograr ésto deben observarse --.
los siguientes puntos:

1. Determinar el grado de independencia que tiene-
el Departamento de Auditorfa Interna dentro de
la organizacidon de la empresa, ya que, Audito-
ria Interna para servir mejor a sus fines y a-
yudar a Auditoria Externa, debe tener una inde
pendencia que le permita sentirse libre de a--
preciar y criticar constructivamente todas las
dreas del negocio. '

2. Cerciorarse de que la funcidn de Auditoria In-
terna se lleve a cabo fuera de la 17nea ‘de ope
racién de la empresa. Es decir, que si Audito
ria Interna ademds de vigilar tiene a su cargo
funciones de operacidn existe el peligro de nu
lificar 1a primera actividad dentro del &rea -
operativa, afectindose su independencia y pre-



18

sentandose serias dificultades al tener que juz-
gar sus propios actos,. ’

3. Determinar el campo de actividades de la nego--
ciacidon y asegurarse de la libertad que tiene -
dentro de ésta el departamento de Auditorfa In=-
terna, para el desarrollo de su trab?jo. '

4. Investigar el grado de aceptacién de los Infor-
mes de Auditoria Interna por parte de 1a Direc-
cidon General, y las medidas de accién que ésta
toma para corregir las recomendaciones hechas -
en esos informes,

5. Evaluar la calidad moral, habilidad, capacidad
técnica y prdctica del personal que presta sus
servicios en Auditoria Interna.

6. Estudiar y revisar los programas de trabajo y -
los Manuales de Auditoria Interna.

7. Examinar los papeles de trabajo preparados por
Auditoria Interna, ya que éstos son la represen
tacién objetiva de qué y como ha realizado su «-
trabajo; y del cuidado, diligencia y efectivi--
dad de la misma.

8. Hacer pruebas sobre el trabajo realizado .por Au
ditoria Interna. El1 resultado de estas pruebas
serda un factor importante para determinar la --
confianza que puede depositarse en el trabajo -
que 1leva a cabo Auditoria Interna.

Una vez que se hayan cubierto los puntos anterio--
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res, podrd decidirse en que dreas puede el Auditor Exter
no recibir ayuda de Auditorfa Interna, ésto se puede tra
ducir en una disminucién de pruebas y/o en trabajar en -
cooperacifn con una coordinacién de programas de trabajo.

Como resultado de una buena coordinacién entre Audi
toria Interna y Auditoria Externa se pueden considerar -
tas siguientes ventajas:

1. Se reduce el tiempo y el costo de la Auditoria -
Externa. )

2. Se evita duplicidad de trabajo, el cual repercu-
te en los departamentos auditados.

3. Permite reducir la extensién de los procedimien-
tos empleados, para determinar el grado de con--
fianza sobre el control interno.

4. Permite conocer los puntos débiles del control -
interno, por medio de sus informes periddicos de
Auditoria Interna.

5. E1 trabajo ejecutado por Auditoria Interna sirve
como base de informacidon en emprésas que cuentan
con sucursales en distintas zonas; esto permite
reducir el trabajo, el tiempo y los vidticos des
tinados en la visita por el Auditor Externo.

Como se puede ver, la ayuda de Auditoria Interna es
“evidente, sin embargo, la Auditoria Externa estd obliga-
da a cerciorarse de que tales labores sean confiables y
veraces,
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Existe la idea de que tanto las funciones de Audi-
toria Interna como de Auditorfa Externa, son casi igqua-
les; ya que ambas utilizan los mismos procedimientos, -
técnicas de Auditorifa y las mismas Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas. (en los puntos que son ap11ca--
bles).

Por 10 que a continuacidén queremos hacer resaltar
algunas diferencias que a nuestra consideracidon son las
mis significativas: ' '

AUDITORIA INTERNA

E1 objetivo fundamental de
su funcidn es el de cola--
borar con los responsables
de l1a Direccion y Adminis-

tracién de la Empresa, pro

porcionando los andlisis,
evaluaciones y recomenda--

ciones procedentes en rela

ci6bn con las actividades -
revisadas a través del co-

nocimiento suficiente de - -

las operaciones de l1a em--
presa.

Ayuda a la Direccidn de la
empresa a tener meJor con-
trol de las operaciones =«

que pueden incrementar uti
lidades con base en sus de

cisiones.

AUDITORIA EXTERNA

1. E1 objetivo es el exa-
men de libros y regis-
tro de contabilidad --

~ para fines de dictamen.

2. Proteje Iosrintereses
de los accionistas de
la empresa, -



AUDITORIA INTERNA

Responde ante la Direc-
cidn de mayor jerarquia.

E1 fin es el control Qe
neral encaminado a crear
mejores y mas efectivas

- prdcticas de operacidn

de la empresa,

Utiliza las operacio--
nes pasadas sdlo como
base para la deteccidn
de nuevos casos simila-
res y para presentar re

comendaciones que ayuda
- rén en operaciones futu

ras.

Trabaja para las opera-
ciones de cada dfa y vi

gila que sus controles

correspondientes permi-
tan que 105 registros y
reportes que se elabo--
ran sean correctos.

6.
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AUDITORIA EXTERNA

Responde ante Accionis--
tas Administradorés. Go-
bierno y piblico en gene
ral.

El fin es el dictamen de
los Estados Finahcieros,
cerciorarse si presentan
razonablemente los resul
tados obtenidos de sus o
peraciones y de su situa
cion financiera.

Dictamina basdndose en -
un perfodo determinado.
Revisa como parte de su
examen que l10s controles
internos protejan los re
gistros y operaciones fi
nancieras.

Trabaja sobre los Esta--
dos Financieros que cu--
bren el periodo a revi--
sar., '



7.

AUDITORIA INTERNA

Tiene s6lo independencia
de criterio. Sus progra
mas deben ser aprobados

por la Direccidn de ma--

yor jerarquia.

ta revisidn es permanen-
te.

22

AUDITORIA EXTERNA

Tiene independencia de
criterio econdémico y ad
ministrativo,.

La revisién es periddi-
ca.
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2.1 SU INDEPENDENCIA

Los Auditores Internos son independientes cuando -
pueden 1levar a cabo su trabajo libre y objetivamente,
de acuerdo al nivel que se encuentre dentro de la orga-
nizacion de la empresa. La independencia permite a los
auditores internos dar juicios imparciales, esencial a
la conducta propia de las auditorfas. Esto se 16gra a .
través de la Organizacién y Objetividad.

La organizacion del Departamento de Auditoria In--
terna debe ser la suficiente para permitir el total lo-
gro de sus responsabilidades de auditoria.

Los Auditores Internos deben contar con el apoyo -
de las demds gerencias de modo que puedan ganar la coo-
peraci6n de los departamentos que se auditen y lograr -
un trabajo libre de interferencia.

E1 Gerente del Departamento de Auditorfa Interna -
debe ser responsable en la organizacibn, tener la sufi-
ciente autoridad para promover la independencia y asegu
rar una amplia cobertura de auditoria, con adecuados re
portes de auditoria, y una accién apropiada en las reco.
mendaciones de auditoria.

E1 propésito, autoridad y responsabilidad del De--
partamento de Auditoria Interna debe ser definido en un
documento formal y pof escrito. E1 gerente debe buscar
la aprobacion de este documento por parte de las demés
gerencias, este documento debe contener los siguientes
puntos:

a) Establecer 1a posicidn del departamento dentro
de la organizacion;
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b) Autorizar el acceso a reglstros. personal y pro-
ptedades fisicas relevantes al desarrollo de las
auditorftas;

c) Definir el panorama de las actividades de Audi--
toria Interna, '

E1 Gerente de Auditorfa Interna debe someter anual-
mente a la aprobacién de la Direccién General, un resu--
men del calendario de trabajo de auditorias, un plan de}l
pérsona] y el. presupuesto. E1 Gerente también debe so0--
meter todos los cambios internos significativos para su 
aprobacion e informaciln. Los calendarios de auditoria,
planes de personal y presupuestos deben informar a la --
Direccidon General del panorama del trabajo de Auditoria
Interna y de cualquier limitacidén de ésta.

E1 Gerente de Auditoria Interna debe someter los re
portes de actividades a 1a Oireccifn General anualmente
o mas frecuentemente si es necesario, Estos reportes --
deben contener y resaltar los logros significativos de -
la Auditoria, asi como recomendaciones y debe informar -
a la Direccidon General de cualquier cambio en los calen-
darios de trabajo ya aprobados, planes de personal pre
supuestos y las razones de estos cambios.

Los Auditores Internos deben ser objetivos en el de
sarrollo de sus auditorfas., La objetividad es una acti-
tud mental de independencia que los auditores deben man-
tener al hacer sus auditorfas,” Los Auditores Internos -
no deben subordinar sus juicios en material de auditorfa
a otras personas.

La objetividad hace que los auditores desarrollen -
sus auditorias de tal menera que ellos tengan una creen-
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cia honesta en el resultado de su trabajo y que no se ha-
gan compromisos significativos en cuanto a calidad. Los
Auditores Internos no deben ser'colocados ante situacio--
nes en las cuales se sientan incapacitados de dar juicios
profesionales y objetivos.

Las designaciones del personal deben ser hechas de -
tal modo que los conflictos potenciales y prejuicios ac--
tuales no afecten. E] Gerente de Auditoria Interna debe
obtener periddicamente del personal de auditoria la infor
macidn concerniente a conflictos potenciales de interés y
pkejuitios.

Los Auditores Internos deben reportar a su Gerente -
cualquier situacion en la cual un conflicto de interés o
prejuicio se presente o pueda ser razonablemente reducido,
E1l Gerente deberd reasignar a dichos auditores.

Las asignaciones de personal de los auditores inter-
nos deben ser roladas periddicamente cuando sea practica-
ble hacerlo.

Los Auditores Internos no deben asumir responsabili-
dades de operacion; pero si en alguna ocasién la Direc---
cién General ordena a Auditores Internos hacer un trabajo
fuera del campo de Auditoria, debe quedar entendido que -
no estdn funcionando como Auditores Internos, Por otro -
lado, la objetividad debe ser imparcial cuando los Audito
res Internos auditen cualquier actividad en la que tengan
autoridad o responsabilidad,

Esta imparcialidad debe ser considerada cuando se re
porten resultados de auditoria.

Las personas transferidas, o temporalmente comprome-
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tidas por el departamento de Auditoria Interna, no debe-
rdn ser asignados a auditar las actividades que antes --
hacian hasta que pase un'periddo de tiempo razonable. -
Dichas asignaciones deben ser objetivas y pueden ser con
sideradas cuando se supervise el trabajo de auditoria y
el reporte de resultados. )

Los resultados del trabajo de Auditoria ‘Interna, de
ben ser revisados antes de que el reporte sea distribui-
do; para dar una mayor seguridad de que el trabajo fue -
hecho objetivamente. :

La objetividad del Auditor Interno no se ve afecta-
da cuando el auditor recomiende estdndares de control --
para sistemas o revise procedimiénfos antes de que sean
implantados. Los sistemas de disefio, instalacibn y ope-
racibn no son funciones de auditorfa, tampoco la redac--
ci6n de procedimientos para sistemas. E1 desarrollo de
estas actividades puede dar objetividad al auditor.
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2.2 REQUISITOS Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO

La importancia del trabajo del Auditor Interno y sus
constantes relaciones con todos los departamentos de la -

- Empresa, hace necesario que éste relna ciertos atributos y
cualidades de cardcter personal y técnico.

Son muchas las cualidades que debe reunir el Auditor
Interno de las cuales podemos mencionar como las mis im--
portantes las siguientes:

Tener éxperiencia. técnica y prdctica, en labores
de auditorfa. Con &sto queremos decir que el au-
ditor deberd contar ademds de los conocimientos -
tebricos, que se adquierén con el estudio, con am
plia experiencia basada en el trabajo. Deberd te
ner un dominio absoluto de ta contabilidad y un -
conocimiento completo de las polfticas modernas -
de los negocios, asi como de la técnica de los --
procedimientos de auditorfa y su aplicacifn. Ade
mis de los conocimientos relativos a la auditorfa
es necesario que tenga conocimientos técnicos re-
lacionados con sistemas administrativos de conta-
bilidad y de control; de leyes civiles mercanti--
les y fiscales, de economfa, de matematicas; asi
como un estudio general de otros aspectos que le
serdn indispensables para un-mejor servicio a la
administracién. Deberd tener un concepto preci-
so de su trabajo y de sus relaciones con los de-
mas departamentos de la empresa.

Los conocimientos adquiridos se logran en gran -
parte mediante el constante estudio, ademis solo
de esta manera, es posible estar al tanto de las
nuevas técnicas y evolucién en las polfticas, ad
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ministracién y organizacibn de las empresas; en
las técnicas industriales y en las leyes. Ade-
mis. solo podrd superarse a si mismo, quien ---

. sienta la inquietud y el deseo de obtener nue--

vos conocimientos para aplicarlos a su trabajo.

E1 Auditor Interno debers contar con un crite--
rio suficientemente amplfo'que le permita asu--
mir responsabilidades y tomar decisiones correc
tas, manejar situaciones y presentar sugeren---
cias practicas a 10s problemas detectados. De-
berd contar con un gran sentido administrativo,
o sea, deberd colocarse en el punto de vista de
la Direccién de la empresa, no concentrdndose -
solamente en el aspecto contable, evaluard los
problemas para consultar a su superior los asun
tos de verdadera importancia, '

E1 Auditor Interno deberd planear sus trabajos

de tal manera que le permita hacer dptimo uso -
del departamento y del equipo; también deberd -
fomentar la colaboracidén de todos y el trabajo

en equipo, desarrollar en sus subordinados el -
deseo de trabajar en 1a consecucidn del objeti-

vo comin para asi, mejorar la capacidad de sus '
colaboradores, a la vez que podrid desarrollar -
sus aptitudes particulares, para darles oportu-
nidad de escalar puestos de mayor jerarquia y -
responsabilidad, DeberS contar con un control

adecuado de los trabajos asignados al personal

a su mando, de tal manera que le permita medir

la eficiencia de éstos.

. La facultad dé analista del Auditor In;erno la

podrd desarrollar cuando, de entre una gran can
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tidad de informacidn detallada sepa extraer la
informaciQn mis importante; y para conocer un -

‘problema obtenga todos 1os datos necesarios que

lo 1leven al aspecto fundamental de éste, y asfi,
poder llegar a conclusiones pficticas. No debe-
ra perderse en pequefios detallés.ﬂdebe captar --
los problemas de importancia y ser ordeﬁado y --
cuidadoso.

Deberd contar con iniciativa propia para encon--
trar nuevas soluciones a los probliemas detecta--
dos, desarrollar nuevos planes y vigilar que és-
tos se lleven a cabo, Debera tener la suficien-
te agilidad para comprender con rapidez nuevos -
métodos, técnicas y procedimientos, asi como in-
terpretar adecuadamente instrucciones 'y solucio-
nar situaciones poco usuales que se le presenten.

Una de las caracteristicas esenciales del Audi--
tor Interno, deberévser la seguridad en el cum--
plimiento de sus respohsabilidqdes y terminar --
los trabajos que le sean encomendados dentro del
tiempo calculado, de manera que no sea necesario
hacerle recordatorios.

Para el desarrollo y funcionamiento de cualquier
actividad humana es indispensable que existan --
ciertas reglas que normen la conducta de las per
sonas. Dentro de una empresa se deberdn de ob--

- servar dichas reglas relativas al compdrtamiento

de sus elementos, en las propias oficinas, asi -
como en las de las personas que tengan relacio--
nes con ésta. Ejemplo: clientes, proveedores, -
bancos, etc. Con el objeto de obtener el mejor

provecho de su trabajo y esfuerzo, el Auditor 'In
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terno deherd evitar malgastar su tiempo en asun-
tos persana\es 0 en asuntos que no estén fntima-
mente relacionados con sus obl1gaciones. asimis-
mo, debera consultar con sus superiores antes de
dirigirse a los empleados encargados del trabajo
que se est8 revisando, para tratar los asuntos -
en que tenga duda.

E1 Auditor Interno deberd ser capaz de tratar a-
decuadamente a sus compaﬂeros y dem&s personal -
dentro de la empresa; -deberd contar con 1a habi-
lidad suficiente para ganarse la confianza y a--
mistad de las personas dentro y fuera de 12 em--
presa, para quienes su trato serd sincero y cor-
tés. En el desarrollo de su trabajo deber§ mos-
trar una actitud franca y amigable, buscando de-
sinteresadamente ayudar a los dem&s con sus Su--
gestiones y recomendaciones, las cuales deberi -
enfocar siempre desde un punto de vista positivo,
evitando de esta manera, aparecer como un vigi--

_lante o critico de las operaciones. Al mismo --

tiempo, deberd evitar excesiva familiaridad con
sus compaﬂeroé de trabajo, asi como no permitir-
se por ningidn concepto solicitar favores del per
sonal, de tal manera que éstos puedan restringir
su independencia mental. o

Otro requisito importante del Auditor Interno --
ser& saber expresarse adecuadamente. escribir «-
con claridad y concisién. Detierd tener siempre
presente que a traVes de su informe es como la -
Administracibn conoce su trabajo, motivo por el
cual, deberd evitar hacer informes confusos o po
co claros, pues en lugar de cumplir con su fina-
lidad, dGnicamente contribuirfa a crear dudas o a
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hacer mds confusos 1os prohlemas que en &) esté
tratando de descrihir. Un magnifico trabajo de
auditorfa o de investigacién podria resultar. ab
solutamente initil si no se logran expresar apro
piadamente los resultados o las conclusiones --
que de &1 se derivan.

Después de haber enunciado los requisitos del Au--
ditor Interno en una empresa, podemos mencionar las‘reg
ponsabilidades que deberda tener el Auditor Interno; és-
tas seran compatibles con el trabajo a desarrollar:

1. E1-Auditor Interno pondrd el mdximo cuidado en
la realizacién de su trabajo. Los requisitos -
bdsicos que sohre ética profesional deberd ob--
servar son: tacto, discrecién y cautela, con res
pecto a la opini6n de los demis.

2. Cumplimjento'con Tos est&ndares e instrucciones
que estén o deban estar en un Manual de Audito-
ria Interna aprobado por la mis alta autoridad
en la empresa.

3. Durante el desarrollo de su trabajo, el Auditor

Interno tiene acceso a 1a informacidén mas con--

. fidencial en todos sus aspectos, por lo que de-

berd mantener absoluta discrecidon acerca de di-
cha informacibn.

4. E1 desarrollo de su trabajo deberd estar basado
en las Normas de Auditoria que son aplicables a
la Auditoria Interna, siendo de principal impor
tancia el obtener 1a evidencia comprobatoria, -
suficiente y competente.



33

E1 Auditor, ejerciendo su juicio profesional, -
determinard l1a extensidén de las pruebas que es-

_time necesarias para lograr la evidencia compro
~batoria necesaria para la formacidn y correcto

fundamento de su opinifn sobre la materia inves
tigada. '

E1 Auditor deberd tener presente que la Audito-
ria Interna, dentro de otros aspectos, se encar
ga principalmente de comprobar la efectividad -
de Tos controles establecidos.

E1 Auditor Interno en jefe prepararia los planes,
programas y asignacibn de Auditorfa; dirigird y
supervisarad todas las actividades de los audito
res a su cargo. '

La responsabilidad en la preparacion de los re-
portes de Auditoria, serd del Auditor Interno -
en jefe; todes los reportes serdn discutidos --
con 10s funcionarios de maximo nivel que hayan

acordado la revision, antes de su distribuciodn

definitiva.

La verificacion de la accidon tomada en cada una
de las recomendaciones del Auditor. como regla
general, deberd hacerse después de la contesta-
cién al reporte de Auditoria. !

Si la compaiifa cuenta con asesoramiento de ma--

yor jerarqufa que la del jefe de Audigoria In--

terna, ya sean de 1a misma localidad o fuera de
ella, aquél deberd ser consultado cuando Se es-
time necesario,
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En caso de descubrimiento de situaciones de vi-
tal y urgente importancia se deberd informar in
mediatamente a la Direccién General, asi como a
1a Gerencia de primera 1inea que se vea afecta-
da con dicho descubrimiento.

Para garantizar 1a maxima eficiencia en sus tra
bajos, el Departamento de Auditoria fnterna. --
coordinard su trabajo con la Auditoria Externa,
principalmente para evitar 1a duplicidad de --
trabajo.-

Las actividades del Auditor Interno durante el
desarrollo de su trabajo estardn siempre guia--
das por las reglas y politicas de la compaiifa.

Con el fin de ohtener 6ptimos resul tados en el
trabajo de Auditoria, es esencial que l1o0s audi-
tores mantengan cooperacidn y relaciones de tra
bajo satisfactorias con todo el personal de la
compafiia principalmente con la Gerencia de pri-
mera linea.

E1 Auditor deberd mantenerse debidamente infor- .
mado de las actividades de la compainia, asis---

tiendoe a juntas que le proporcionen informacidn,
y serd mayor el beneficio cuiando el Auditor for

me parte activa de las mismas y cambie opinio--

nes con los demds participantes.

El Departamento de Auditoria Interna deberd a--
sistir a la Direccidon General en revisiones es-
peciales, mediante una peticibn por escrito de
la Direccidn que defina claramente los l1imites
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de la reyision. Esta se Ilevara a cabo tan pron
to como 'sea posible, asumiendo completamente el
‘Departamento de Auditoria Interna las responsa--
bilidades de 1a revisidn, '

, Por 1o expuesto con anterioridad, se podra apreciar

que la persona mids id6nea para ocupar el puesto de Audi-
 tor Interno es el Contador Piblico, ya que éste redne to
das las caracteristicas que Fequierevdicho cargo en una
“empresa. ‘
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2.3 CAPACITACIQN Y DESARRQOLLO

En la actualidad, las empresas han evolucionado con
siderablemente, tanto en tecnologfa como en sus sistemas
de operacibn, por lo cual el Auditor Interno debe estar
lo suficientemente capacitado y entrenado para poder rea

lizar adecuadamente su actividad dentro de las empresas
modernas. ’

Es de vital importancia para el Auditor Interno es-
tar actualizado en las nuevas técnicas de control y re--
gistro de las operaciones ya que en base a éstas, podra
implementar y/o mejorar 10s controles y proCedimientos'—
existentes de cada drea revisada.

En cuanto a su capacitacidn, consideramos que ésta
" puede desarrollarse de 3 formas:

PREPARACION PERSONAL. Es cuando el Auditor Interno
se ha capacitado por si mismo a través de una biblioteca
personal‘formada por libros de actualidad para el estu--
dio y consulta de 12 carrera. Son importantes también -
las experiencias adquiridas en trabajos antebiores, ya -
que son fuentes de preparacidn personal del Auditor In--
terno. Es importante que el Auditor tenga la experien--
cia y conocimientos necesarios para poder realizar su --
trabajo en formwa adecuada.

LA INTERNA. La cual puede ser desarrollada dentro
de 1a misma empresa, ya sea asistiendo a juntas o confe-
rencias impartidas por funcionarios de 1a misma empresa
sobre el modo de operar en sy departamento en algin pun-
to especifico dentro del &rea que tiene a su cargo.
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LA_EXTERNA. Que el Auditor Interno asista a dife=--
rentes cursos de actualizacibn impartidos por asocijacio-
nes o institutos reconocidos en las diferentes &reas de
su actividad, ya que de esta manera el Auditor Interno -
puede aprovechar los conocimientos y experiencias adqui-
ridas a través de dichos cursos o seminarios para un me-
Jjor desarrollo de su trabajo,.

Es necesario que el Gerente de Auditoria Interna, -
haga una seleccidn cuidadosa en la contratacién de perso
nal competente, ya que de este modo se evitardn cambios
. continuos de los empleados en el departamento de Audito-
rfa Interna, lo que naturalmente contribuird al mejor de
sempeiio de sus labores y objetivos.

Un procedimiento que ha producido mejores resulta--
dos consiste en sujetar al auditor a un entrenamiento --
previo intensivo antes de que desarrolle labores de Audi
toria Interna, permitiéndole consultar los papeles de --
trabajo que prepara el departamento, estudiar 10s progra
mas de auditoria, cuestionarios de control interno y los
manuales de instrucciones y de procedimiento, asi como -
el observar la marcha de las operaciones que realizan --
los departamentos cuya revision se le vaya a asignar.

Es conveniente para el auditor principalmente, que
en sus primeras revisiones que lleve'a cabo, intervenga
un auditor mas experimentado ya que éste, podrd ir co---
rrigiendo los errores que cometa y le haga ver puntos im
portantes que tiene que revisar y que, por la falta de -
experiencia se le puedan pasar. En esta forma, el audi-

tor mas experimentado le transmitird sus conocimientos
Y préctica a fin de que el auditor que empieza se vaya -
desarroliando, hasta que por s5i solo pueda revisar algu-
na &rea, sin dejar de ser supervisado.
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Una huena forma de medir el desarrollo de los audi-
tores, es que después de cada revisi6n su supervisor lie
ve a cabo una evaluac16n, para medir el desarrollo de --
las funciones que &ste va teniendo en el departamento de
Auditoria Interna, con el fin de detectar puntos donde -
es necesario una superacidn y puntos a favor que se tie-
nen que fomentar,

A continuacidn queremos mostrar un formato por me--
dio del cual se ira midiendo o calificando el desarrolilo
de los auditores, en el desempefio de sus funciones.

A.  CALIFICACION SOBRE LA ACTUACION EN
LA ASIGNACION . PUNTOS

1. EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA,
ASIGNACION.

- Planeacion apropiada de la asignacién
- Recomendaciones sohre cambios necesa-
"rios al programa de auditoria
~ Preparacidn y revisidn del Cuestiona-
rio de Control Interno ‘

Preparacidn
. Claridad en las respuestas; cruces
de referencia con las récomendacig
nes y con papeles de trabajo.
- Ayuda en la direccidn y manejo de los
‘asistentes :
- Ganancia del) respeto de los colabora-
- dores
- Reporte de Auditorfa:

Identificacién y documentacidn de las
observaciones,.

Sobre control interno
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. Sobre controles de operacifn

. Sobre oportunidades de recuperacidn

.de ahorros de efectivo
Cuantificacidn del efecto de las ob-
servaciones en los Resultados de 1a
Empresa
Presentacidn en las cédulas resumen
de observaciones ' )
Revision y comentarios con el auditor
a cargo y con el personal de la Com-
pafiia
Cantidad de trabajo en funcidn al
tiempo que invirtid

EVIDENCIA EN PAPELES DE TRABAJO

Documentacib6n del trabajo, incluyens
do cruces y‘referencias

Expresidn clara y concisa

Solucién practica de los problemas
Eliminacifn de datos no necesarios

Explicaciénes y conclusiones razo-
nables

Completos

Preparacién cuidadosa
Escritura legible

Datos correctos y sin errores

HABILIDAD TECNICA

Conocimientos de las Politicas y Pro-
cedimientos de 1a Companfa

Conocimiento de los Principios de Con-
tabitidad ,
Conocimiento y aplicacifn de técnicas
y procedimientos de Auditorfa
Conocimiento de Control Interno
Conocimiento de prdcticas comerciales

39
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B. CALIFICACIQN SOBRE LA CALIDAD PROFESIONAL

1. Inquisitivo (Va al fondo de las cosas)

2. Creatividad

3. Aptitud para relacionarse con la gente
de auditoria

4. Manutencidon de las relaciones con el per-
sonal auditado .

5. Comprension e interés sobre la localidad

auditada

6. Desarrollo de la asignacion de una manera
eficiente

7. Mantuvo informado al Auditor a cargo del
trabajo :

- Habilidad para comunicar el progreso
- Calidad de las sugestiones pare resol-
ver problemas
8. Disponibilidad para aceptar responsabi-
1idades
9. Habilidad para aceptar responsabilidades
10.. Comunicacion
- Claridad en la comunicacién escrita
- Expresion oral
1. Juicio y capacidad para tomar decisiones
12. Administracién del tiempo
- Notificacion de inmediato al auditor a
cargo de variaciones sobre el tiempo
asignado '
- Cuidado del presupuesto 'de tiempo
13. Presentacifn oportuna y correcta de los
" Reportes de Tiempo y Cuentas de Gastos

C. CALIFICACION SOBRE LA ACTUACION PERSONAL

1. Presentacidn
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Tacto
Conducta

. Actitud

Estabilidad

_ Actitud bajo presién.

Iniciativa

Decisién

Juicio

Madurez B
Confianza en si mismo

favorables que se manifestaron

Recomendaciones

Comentarios de 1a persona

Persona Evaluada ‘ ‘Fecha_~

Valuadoi , ) ‘ _ Fecha___

Jefe

Fecha
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EVALUACION
PUNTOS

- Muy abajo del nivel de entrada de una per-
sona para Ja clasificacidn que ocupa, se -
requiere de una superacidén inmediata para
seguir en su puesto ' 1

- Abajo del nivel de entrada, requiere cier-
ta superacidn adicional para nivelar los -
requerimientos de su clasificaciodn 2

- Esta calificacion corresponde a una perso-
na que cumple con los requerimientos de su
clasificacifn tomando en consideracifn que
es de reciente ingreso dentro de la misma,
por 10 cual, no cuenta con la experiencia
suficiente 3

- Se ha tenido desarrcllo dentro de la cla--
sificacién, sin embargo, es necesario una
superacibn adicional en ciertos aspectos -
que se tomard con la experiencia dentro --
del puesto que ocupa. 4

- Esta calificacibén corresponde a una perso-
na cuya actuacidon cumple satisfactoriamen-
te con 1os requerimientos de su clasifica-
cién dada la experiencia que ha obtenido,
por 1o cual puede comenzar a desarrollar -
actividades correspondientes al puesto in-
mediato superior 5

- Esta calificacidén corresponde a la persona
que estd preparéda para desarroilar activi
dades cdrrespondientes al puesto inmediato
superior, sin embargo, falta un poco de su
peracién para obtener todas las funciones
del mismo 6
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PUNTOS

La persona estd preparada totalmente para de-
sarrollar todas las funcion‘es del puesto in--
mediato superior, asumiendo Jas responsabili-
dades inherentes al mismo, por lo cual puede
ser promovida en cualquier momento. 7
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2.4 SUS RELACIONES HUMANAS

E1 Auditor Interno tiene como principal parte de
su trabajo, el trato y relaciones directas con el pérr
sonal. Es considerado como un elemento negativo poi--“
que se piensa que Siempre trata de hallar errores para
hacer victima al departamento en turno, por lo cual, -
debe esforzarse en cambiar esta impresidn equivocada -
manteniendo siempre puntos de vista sanos y constructi
VoS,

E1 Auditor Interno debe estar convencido de que -
por estar colocado en una situacidn de supervisor, pue
de descubrir errores y fallas de procedimiento o sim--
plemente puede implantar mejoras en el trabajo, que se
desarrolla, pero no debe jactarse de ello, yi que solo
cumple con su trabajo. Sin embargo, no basta que asi
10 piense, es necesario que por medio de su actitud --
transmita esta idea al personal del departamento que -
revisa, para que sus integrantes acepten constructiva-
mente tales recomendaciones, ya sean verbales o por es
crito.-

Determinado empleado de alguna compaiifa puede sen=-
tir amistad personal por el Auditor Interno; sin embar
go, cuando es visitado oficialmente por éste Gltimo, -
por razén natural, sentir& en la mayoria de los casos,
que se halla frente a un juez, que 1leva la misidn de
revisar y opinar sobre la correcta o incorrecta labor
que se esta desarrollando.

Cuando el Auditor Interno se presente en un depar-
tamento, debe poner todo su empefio en borrar tal ima--
gen, mediante una presentaciéon breve y precisa acerca
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del propbsito que tendrd su reyisiébn.

En un negocio o empresa, las Relaciones Humanas in-
cluyen a todas las personas vinculadas con la Gerencia
a cualquier nivel y abarca a todos 1los empleados, inde-
pendientemente de la funcidn que desempefien.

A continuacidn describimos algqunas normas de Rela--
ciones Humanas que consideramos importantes para €l Au-
ditor Interno en el desarrollo de su trabajo:

1. E1 mejor medio para salir ganando en una discu--
sién es evitarla.

La cualidad de un buen auditor no reside en que
sepa discutir. Cuando un auditor gana una dis--
cusidn, su rival se siente inferior, y lastimado
en su orgullo; y un hombre convencido contra su
voluntad, sigue siendo de la misma opinidn,

Si el Gerente del departamento revisado por el -
Auditor Interno, discute en un momento dado, gue
la forma en que se venfa desempefiando la labor -
a mejorar daba siempre buenos resultados y que -
1os errores encontrados por el Auditor son meras
excepciones, el Auditor Interno podrd ampliar --
stis pruebas y valerse de maydres argumentos para

- comprobar la importancia de la recomendacifn que
presenta; sin embargo, nunca logrard que su in--
terlocutor cambie de opinién para llevar a cabo,
por su propia voluntad, tal recomendacidn.

Si el Auditor realmente desea obtener la aproba-
cién del gerente, tendrd que dar la impresibn --
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franca de que reconoce 1a impertancia de las bue-
nas decisiones qué é1 dehid tomér normalmente en -
su trabajo y que son las due seguramente 1o han -
Tlevado a lograr el puesto que ahora ocupa, y que

€1, como Auditor detectd en las oportunidades que

seguramente ha tenido,'én la revision de las di--

versas operaciones de l1a compaifa que tienen rela

cidén inmediata con ese departaménto.

Con lo anterior demostrard que realmente su reco-
mendacion es con el afin de obtener una mejoria y
no con el deseo de ridiculizar o de reprobar la -
actuacidon que se ha venido desempefiando en ese de
partamento. De esta manera obtendrd la disposi--
cién positiva y la aceptacidn del gerente y deja-
rd en é1 la impresi6n de que se le reconoce el --
buen desempefio de su trabajo, el cual es mayor, -
en mucho, a 1a irregularidad que el Auditor esta
tratando de corregir con su recomendacién.

Cuando se comete una equivocacidn, debe admitirse

Durante el desarrolio del trabajo el Auditor In--
terno, seguramente mds de una vez, cometerd equi-
vocaciones y, es mejor para €1 que gane la delan-
tera y reconozca sus propios errores, ya que es -
mds fdcil para el Aduitor Interno escuchar su pro
pia critica, que la censura de labios ajenos.

Lo que deberia hacer el Auditor Interno, es decir
todas las cosas desagradables que estd pensando -
la otra persona o quiere decir y si los dice an--
tes que la otra persona, le quitard 1a razén de -
hablar, y 1o m&s probable es que su contendiente
asuma una actitud favorable y trate de restar im-
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portancia al errqr cometido por el Auditor Interno.

Probablemente sea el Auditor Interno el empleado al
que mds personas desean sefialar sus errores, por la
misma naturaleza de su trabajo, y que mejor, que -=-
sea el Auditor Interno, el que se adelante para se-
falar sus propios errores creando asi una buena im-
presién y con esto convencerd que el'Auaitor Inter-
no no es, ni gquiere ser infaiible, sélo por la na--
turaleza de su trahajo, debe tener especial cuidado
¥y no cometer errores.

Como obtener la cooperacidn necesaria.

En el desempeiio del trabajo de Auditoria, es necesa
rio obtener informacién preparada por el personal -
del departamento que se audita y cuando esta infor-
macion tiene que ser obtenida de registros y docu--
mentos que se encuentran en el mismo departamento,
el auditor se ve obligado a indicar 1o que se debe
hacer para que se le proporcione la diversa infor--
macion necesaria.

E1 Auditor Interno debe plantear el fin que desea -
obtener y la informacién que necesita para ese ob--
jetivo, y asi las personas encargadas sabrin lo que

debe hacerse para preparar la informaci6n solicita-

da por el auditor y de esta manera el empleado ob--
tendrd una satisfaccifn, y se sentiria como una par-
te pensante de la auditorfa que se esta practicando
en su departamento.

Resuita ademds, de gran ventaja para la auditoria,
el hecho que las mismas personas que se encargan de
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1levar a caho las recomendaciones hechas por el Au-
ditor hayan intervenido en cierta forma en la ela--
boracidn del reporte.

~Procurar que la crftica no ocasione rencor.

Si se tiene que hacer notar un error que se esta -
cometiendo en cierta préctica, y esta en las manos

del auditor corregirlo,'deberé abstenerse de hacer-
1o en forma directa y evitar el usar frases como: -
“esta mal", "que mal 1o hace". Lo mds conveniente

es criticar indirectamente expreéandb: "no crees --
que quedaria mejor asi", y dar una nueva idea a la

persona responsable. Asi podra dejar que aquella -
persona descubra por s% solo qde su idea es buena y
aceptada, por lo que el auditor no se génari una --
enemistad ya que didé muestra de apreciar el'trabajo
desarrollado.

Es mejor preguntar que dar drdenes.

Para corregir a los dem&s sin ofenderlos ni causar-
les resentimientos 1o mejor es hacer preguntas en -
lugar de dar 8rdenes directas. Es conocido por to-
dos en la profesién de contadores piblicos y princi
palmente por los avuditores, que a ningin empleado,

ni mucho menos al jefe o gerente de algﬂn departa--

" mento, le agrada recibir 6rdenes de un«éuditor, por

1o que éste serd mejor aceptado si, en lugar de dar
6rdenes, usa preguntas como:

iNo serfa mejor? tUsted que opina?

¢Qué le parece? tEstaria de acuerdo?

los buenos resultados inmediatos se verin en el ---
transcurso de la revision.
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3.1 PLANEACION DEL_TRABAJQ DEL AUDITOR INTERNO

Al planear se estdn definiendo los objetivos y de-
terminando los medios necesarios para alcanzarlos, lo -
cual implica definir anticipadamente el curso de accién
a seguir.

E1 objetivo de planear el trabajo de Auditoria In-
terna es el de conocer anticipadamente cuales son los -
procedimientos de Auditoria que se van a emplear; el al
cance que va a darse a estas pruebas: con que oportuni-
dad se van aplicar y cuales sonlos papeles de trabajo -
en que van a registrarse sus resultados; igualmenté for
ma parte de la planeacidon el decidir que tipo y canti--
dad de personal deberda asignarse al trabajo. '

Proceso para la elaboraciGn del Plan de Auditoria.

Antes de elaborar el plan de Auditoria, es necesa-
rio que se investiguen con detalle 1os siguientes aspec
tos:

a) Objetives, condiciones y limitaciones del trabajo --
que va a realizarse. '

b) Caracteristicas particulares de las dreas que se van
a revisar, tales como; de operacicn,Ade organizacién,
jurfdicas, etc.

c) Informacidn que necesita obtenerse para fines 'de pla
neacibn, como: familiarizacidén de las operaciones, -
entrevistas, inspeccidon de instalaciones y de docu--
mentos; anilisis financiero, diagramas de flujo de -
operaciones, informes de auditoria, evaluacidon de --
control interno, etc.
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d) Sugerencias sobre dreas espec1f1cas apuntadas por los:
Directores de la Empresa. -
e) CoordlnaCIQn que se tenga con 1os Auditores Externos.

Segiln lo comentado en los paérrafos precedentes, la
forma de concretar la planeacidn de la auditoria, serid -
realizada en dos fases:

a) Obtener informacidn general relevante de las dreas a
revisar de acuerdo al desahogo de los puntos comenta-
dos anteriormente y presentarla en un Memordndum de -
Planeacidn.

b) Procedimientos de Auditoria que habrin de emplearse,
horas estimadas de trabajb y asignacidén de personal -
que se sugiere, elementos que deben obtenerse de «.--
acuerdo a la Gufa General de Planeacién,

Una vez definida 1a informacién comentada anterior-
mente, se estara en posibilidad de agrupar todas las &--

reas a revisar, para integrar el Plan Anual de Auditorfa.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Es una herramienta administrativa de usos tan varia
dos como:

o .Una Guia -~ Es el establecimiento general de los pro--
yectos de Auditoria, las dreas a cubrir y
la oportunidad de las mismas. Nos da segu
ridad de que dreas importantes no se que--
dan sin ser auditadas.

0 Una Justificacifn del Presupuesto:
Cada proyecto considerado debe incluir:



el tiempo total a invertir: debe justifi-
car el niumero de auditores requeridos y -
los gastos administrativos inherentes.

o La forma de involucrar a la administracidn en los -
planes de Auditoria:

0 El

o Un

Estandar

Medio de

El comentar el Plan Anual con la Adminis-
tracién de la Empresa origina ﬁue se in--
cluyan aspectos de interés que no se ha--
bian considerado,

con el! cual se mide al Auditor:

Al ser establecido libremente; y el com--
parar 1o planeado contra 1o real nos da --
una idea de la eficiencia lograda en el -
desempeno de nuestra funciodn. E1 an&li--
sis de las variaciones nos proporciona --
una ayuda para realizar las futuras pro--
gramaciones o para modificar nuestros pro
cedimientos.

Control:

Al tener establecidos claramente los ob--
Jetivos, se nos permite trabajar y ser me
didos por resultados.

o Una Comunicacién formal con los Auditores Externos:

Al enterarlos de nuestro Plan, les.permi-
te apoyar su programa de revisifn, evitan
do duplicidades, asi como hacer considera
ciones para limitar el alcance de su revi:
sién.
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MEMORANDUM DE PLANEACION

Contenido:

1. Generalidades de operacion. Composicidon del capital,
operaciones de la empresa y administracifn de 1a empre
sa. -

2. Objetivos. Reyision y evaluacidén de los controles in
ternos que existen en la empresé. revisidon del efec--
tivo con énfasis en la evaluacién de la administra---
cién del mismo: Vas adiciones del afio, tanto en gas--
tos preoperativos, como en inversion en maquinaria y
equipo; y 1a revisidon del resto de las &reas es nor--
mal y en general sencilla.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de nuestra re
visidén es el siguiente:

a) Emitir un informe sobre las debilidades del siste-
ma de control interno y recomendaciones para subsa

narlas .,

b) Informar sobre las posibles desviaciones en el tra
tamiento de los gastos preoperativos y de sus dife
rencias documentales.

¢} Informar sobre cualquier otro ‘asunto que llame ---
nuestra atencién.

3. Programacidén de visitas
4, Areas Problema

5. Aspectos importantes
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Planeacidn General

“a)

b)

Circutarizacién

Planeacidon de los procedimientos y alcances de la
auditoria ‘

Coordinacidn con Auditoria Externa:

a)

b)

c)

d)

Algunos de los trabajos que se realizardn; seridn
utilizados por los Auditores Externos para comple
mentar su revisifn,

Se ha previsto evitar duplicidad de esfuerzo en -
la revision de determinadas 4reas, asi como falta
de énfasis en otras.

Nuestro personal colaborard en la realizacidn de
algin trabajo conjuntamente con los Auditores Ex-
ternos.

Se revisardn los informes de los Auditores Exter-
nos y se hard el seguimiento de sus recomendacio~
nes.

Guia General de Planeaci6n: Serd la fijacidn de al-
cances y procedimientos y horas estimadas por Audi--
tor, :
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PLANEACIQON DETALLADA:

l.‘Esthdio y evaluacidn del control interng.
2. Definicion de procedimientos, alcance y oportunidad,

3. Programas de Trabajo:
a) Generales

b) Especificos
4. Requerimientos de persgnal
5. Estimacidn de Tiempos

Informacidn preliminar para definir las dreas a re--
visar:

1. Objetivo, condiciones y limitacién del trabajo.

2. Caracteristicas particulares de las dreas:

a) Fecha y resultados obtenidos en la Gltima audito-
ria.

b) Riesgos inherentes .

c) Cambios importantes en polfticas, sistemas de or-
ganizacién, procedimientos, etc.

3. Informacidn necesaria para planear a través de:

a) Familiarizacién con las operaciones

b) Entrevistas con el personal

c) Inspeccidn de Tas instalaciones y documentacibn,
d) Diagramas de flujo

e) Informes anteriores

f) Evaluacion del control interno



56

4. Sugerencias especificas por la alta administracidn.

PRESUPUESTO DE TIEMPO

Concepto fundamental:

E1 presupuesto de tiempo se pfe--
parard con el objeto de adminis--
trar adecuadamente las revisiones,
a través de la guia general de pla

. neacidn.

Etapa para su elaboracion:

Deberd prepararse de acuerdo al ob

. Jetivo de la revisibn y después de

una amplia investigacidn preliminar
del drea a auditar,

Fuentes de su integracion:

CONTROL DE TIEMPQ

Control de su manejo:

Platicas con funcionarios, conoci-
miento general y familiarizacion -
con las operaciones, conocimiento
del objetivo de la revisifn y de -
las dreas problema, volumen de ---
transacciones, balanza de comproba
cidon y estados financieros.

E1 registro del tiempo inyertido -
deberd 1levarse diariamente cuidan
do de que se cumpla con lo presu--
puestada inicialmente. '
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Responsabilidad de su controil;
Es responsahilidad del superyisor
cuidar que las horas presupuesta-
das se cymplan, cuvalquier varia--
cién importante debe reportarla -
inmediatamente. v

Consideracién Especial:
‘ ' ~ Debe dirsele especial énfasis en
cuanto a su tiempo, dependiendo -
si es 0 no primera revisién a: -
planeacién, archivo permanente e
informe,

Explicacidn de variaciones:
Las variaciones deben ser explica

das ampliamente con base en un re
sumen por drea.

Por consecuencia al no planear el trabajo, podemos
correr los siguientes riesgos:

- Compromisos no cumﬁlidos

- Duplicidad de esfuerzo

- Trabajo innecesario

- Tiempo desperdiciado

- Calidad deficiente

- Deterioro de imagen

- Aprendizaje deficiente
- Insatisfaccidn personal



GRAFICA DEL PROCESO PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE _AUDITORIA DIRECCION GENERAL

Determina los
objetivos de 1la
Auditoria

Toma en cuenta la
consideraciones y
limitaciones del

trabajo a realizan

Estudia las carac-
terfsticas parti-
culares de las -
dreas a revisar y
define lo que de-
be auditarse.

Considera sugeren-|
cias de los direc-
tores de la Cia.

Prevee la coordi-.
nacion con Audito-
ria Externa.

v
®

Prepara memo-
r&ndum de la
planeacidn

Prepara Guia
General de Pla-
neacifdn

Plan Anual de

Auditor 72 de la

Se encarga de
1evar a cabo el

Pian Anual de
Auditoria de la
Cfa.

Lo revisa'y
discute

|Se hacen las modi-

ficaciones necesa-
rias. ‘

Autoriza el Plan
Anual de la
Compaiiia

Plan Anual de
Auditoria de la

Plan Anual

Cia.

8¢
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3.2 COORDINACION CON OTROS DEPARTAMENTOS

Coordinar esfuerzos hacia el ohjé;iyq comin del .
grupo constituye, tal vez, la actividad mas importante
de un dirigente. .Sin embhargo, esto sGlo podrd lograrse
si existe claridad y comprensidon en 1os propfsitos que
se persiguen en la organizacién y si las personas se en
cuentran colocadas en los pueétos debidos, de tal modo
que cada individuo pueda desenvolverse en la mejor for-
ma posible,.

La mejor coordinacién se produce cuando el perso--
nal, desde el mds alto ejecutivo hasta el Gltimo emplea
do,se encuentran en armonfa con los objetivos fundamen-
tales.

La identidad de intereses tiende a proyocar unifor
midad en las acciones y es por eso que la mejor forma -
de lograr una coordinacidn es mediante la comunicacidn,
Un caso frecuente se presenta entre los departamentos -
de ventas, y el de crédito y cobranzas. Si no existe -
un cambio de impresioﬁes adecuado entre estos dos dépag
tamentos, lo mas probable es que surjan rivalidades y -
malos entendimientos, debido a que cada uno de ellos de
sea realizar sus propios objetivos. En cambio, la comy
nicacién frecuente dara origen hacia la consecucidn, --
tanto de los objetivos personales como de los objetivos
comunes.

En muchas empresas cuando existe un.cambio en el -
sistema operativo, se le comunica al departamento de Au
ditorfa Interna para que este lleve a cabo una coordina
ciébn; ya que el cambio o los cambios a un sistema ya es
tablecido, no s6lo van a afectar a un solo departamento,
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sino por lo general dichos caphios afectan a varios de-
partamentos, por lo que el Auditor Interno tendrd que -
visualizar los camhios en forma global para'poder esta-
blecer si dichos camhios son aplicahles a los demds de-
partamentos y hacer notar las ventajas y desventajas de.
rivadas de 10s mismos. '

Asi, el Auditor Interno tendrd ya un egtudio y co-
nocimiento de los departamentos afectados y al hacer su
revision a estos departamentos ya tendra las herramien-
tas necesarias para llevarla a cabo.

~ Las Auditorfas por sorpresa son necesarias en algu
nas ocasiones y el Auditor tiene los medios necesarios
para hacerlas: sin embargo, deberd usar el tqcto nece--
sario para no dar una imagen distinta de 10 que es el -
fin de Auditorfa y saber que esta expuesto a ciertos --
problemas por falta de avisos, '

Uno de los puntos mds importantes a nuestra consi-
deracion, es la solicitud de la preparacion de cierto -
tipo de informacidon y/o documentacién que deberid pfepa-
rar el drea que va 2 ser revisada, ya que de esta soli-
citud dependerd el cumplimiento del Plan Anval de Audi-
torfa, asf comd, tener yna mayor agilidad y eficiencia
en el desarrollo de Trabajo de Auditorfa Interna.

Coordinacién entre la Auditorfa Externa y la Auditorfa
Interna. B

Cuando en una empresa funcionan tanto Auditorfa Ex
terna como Auditoria Interna, es necesario que se coor-
dinen entre sf de una manera inteligente con el fin de
desarrollar mejor sus funciones. Para actuar en forma
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coordinada, se reunen en bheneficio de la empresa, por -
una parte la expervenc1a amplisima que en dlyersos cam-
pos de 1Ta profesiﬁn tiene el” auditor independvente Yy ==
por otra, el conocimiento profundo logrado por el audi-
tor interno respec;o a lo§ probhlemas y partlcu]ar1dades
que afectan a 1a empresa a que presta sus servicios.
Para poder lograr esta coordinacién, tal vez, la -
base sea la calidad del trabajo desarrollado por los au
ditores internos: es decir, que el -auditor externo de-
be de estar convencido de la preparacién y experiencia
de los auditores internos y tener la seguridad de que -
- las auditorias efectuadas se ejecutardn adhiriéndose a
las normas y técnicas profesionales establecidas. '

E!1 término Auditoria Coordinada, se usa.para‘desig
nar las revisiones apoyadas en un Programa de Trabajo -
que han planeado y formulado en estrecha cooperacién el
auditor externo y el interno, y que sirven de base tan-
to para dictaminar los Estados Financieros como para cu
brir otras necesidades administrativas.

La auditorfa coordinada comprende tres etapas: la
primera, se relaciona con el trabajo que durante el aifo
lleva a cabo el Auditor Interno para llenar los requeri
mientos que le sefiala el programa coordinado de audito-
rfa; la segunda, comprende la revisién del Auditor Ex--
terno sobre el trabajo sefialado en la primera fase y la
tercera, se refiere a 10s trabajos que en colaboracion,
realizan la auditorfa interna y el auditor externo du=--
rante el perfodo de revisibn para la dictaminacibn de -
Estados Financieros.
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Las ventajas que se deriyan de una labor coordina-

da son las siguientes:

E1 tiempo y el costo de la auditoria externa se re-
duce considerablemente.

Se evita la duplicidad de trabajo, disminuyendo las
molestias que se ocasionan a los departamentos audi
tados, asi como la pérdida de tiempo,.

La extensidon de los procedimientos empleados por la
auditorfa interna proporciona al auditor externo un
conocimiento mds completo de los aspectos analiza--

. dos.,

Las sugestiones hechas por la auditoria externa en
base a la informacidon que recibe de auditoria inter
na, acrecientan las funciones encomendadas a ésta.

Todos los aspectos positivos de la coordinacibn se-
flalados en los puntos anteriores, finalmente reper-
cuten en la empresa que gracias a la adopcidn de re
comendaciones mas efectivas de control, logra mayo-
res beneficios en el perfeccionamiento de sus pro--
cedimientos.
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3.3 PAPELES DE TRABAJO

Concepto

Los datos e informaciones obtenidos‘por3ei Auditor

~en su revisidn; los resultados de las pruebas‘realiza--

das.y,en;mmhoscasos la descripc16n de las mismas prue-
bas se registran en un conJunto de cédulas y documentos.

Los papeles de trabajo representan la evidencia --
que el auditor tiene como prueba de‘que el trabajo fue
realizado de acuerdo a las Normas y frocedimientos de -
Auditorfa generalmente aceptados, por lo que incluye -
-1as conclusiones a que se Ylegaron, las cuales son la -~
. base para ta emision del informe, Sirven también de ba
se para aclaraciones 0 extensiones de 1nformac1on y es
la Gnica prueba de la solidez y calidad profesional de
la Auditoria.

Los papeles de trabajo, deben ser tan completos --
que muestren:

- Informacidén de hechos concretas
- Alcance de trabajo efectuado
- Fuente de 1a informacidn obtenida

Desde nuestro punto de vista, lTos papeles: de traba
Jo constituyen esencialmente un informe, que facilitard
la revision del trabajo desarrollado y deben ser tan --
completos que no se req&iera informaciﬁn verbal .adicio-
nal, RE '
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Los principales objetiyos de Jos papeles de traba-
s0n;

- Evidencia del trahajo realizado

- Conclusiones obtenidas

- Fuente de 12 informacifn para la
preparacién del informe.

- Constituir un registro permanen-
te de la informacidon examinada y
de los procedimientos utilizados.

- Un medio que permita, a través de
sy revision: '
Determinar la efectividad, la efi-
ciencia del trabajo realizado y la
solidez de las conclusiaones origi- '
nadas.

Estudiar modificaciones a 10s pro-
cedimientos de auditorfa y el pro-

grama, para futuras revisiones.

En cuanto a las caracterfsticas de los papeles de

trabajo, hemos considerado los siguientes puntos:

a)

Deben reunir dos requisitos en cuanto a su conte--
nido:
Requisitos de Formalidad:

- Nombre de la Compafiia que se revisa.

- Breve descripcibn de la informacién
que contienen. :

- Fecha en la que se efectda la revisian.

- Nombre o firma que identffiquen al au-
ditor que las formula, asf como quienes
las revisan.
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- Fecha en que se formulan,
- Nombre de quien proporciona la infor-
macidn o fuente obtenida,

Requisitos de Calidad:

- Descripcidén clara del trabajo de Au-
ditoria desarrollada. .

- Utilizacibén de términos especificos.

- Conclusiones en las secciones y prue
bas que asi lo requieren.

- Evitar observaciones no fundamenta--
das,

- Evitar incluir puntos de duda o in--
vestigacidén en el cuerpo de las cédu
las de Auditorfa.

b) En cuanto a su Confidencialidad

Los papeles de trabajo, dehen permanecer siempre
bajo la custodia del Auditor Interno. ya que sy conte-
nido es estrictamente confidencial porque en ellos se
maneja informacidon relativa a operaciones de la Compa-
fifa y se obtienen conclusiones de las revisiones.

Debido a 1o anterior, damos algunos puntos que se
deben tomar como precauciones:

- Evitar gque personas no autorizadas -
tengan acceso a ellas.

- Guardarlos bajo 1lave cuando no es--
tén en uso, por ejemplo: hora de co-
mida, final del dfa, fines de semana
etc.
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- Si la D1recc10n Q Gerencia auditada
nos. proporciona escritorio o archi-
vero con l1lave, debemos estar segu-
ros de que poseemos todas las que -
existen.

- Llevarlos a la Gerencia de Audito--
~ ria cuando el trabajo se haya con--
cluido o cuando por razones especia
les haya necesidad de dejar la revi
sién por varios dias.

c) En cuanto a la organizacidn de papeles de trabajo.

Una organizacién y archivo adecuado de los papeles
de trabajo son signos de 1a calidad profesional. Debe-
mos conceder la importancia requerida a la organizacién
y preparacifn de papeles de trabajo, la cual nos traers
como ventajas:

- Facilitan su revisidn

- Permiten su rdpida y fécil 10ca112ac1on
e identificacién,

- Sean comprensibles para cualquier per-
sona.

Para que podamos lograr una buena estructuracién y
archivo de los papeles de trabajo debemos considerar --
“los siguientes aspectos

a) Clasificaciﬁn
b) Orden
¢) Disedo
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a) Clasificaciodn

1. Los papeles de Trabajo de Auditoria del afio, ge-
neralmente contienen, los cuestionarios de con--
trol interno; programas de auditoria, y en si, -
todos 10s papeles que soportan y evidencian el -
trabajo de auditorfa efectuado, asi como las con
clusiones derivadas como consecuencia de dicho -
trabajo.

2. Archivo Permanente de Auditoria
Debe contener toda la informacibn importante -.--
para que conserve su interés en el futuro, en pe
riodos superiores a un aifo.

Entre otras, las caracteristicas mas importantes --
que tenemos que considerar para la informacifn en el ar-
chivo permanente, son:

a) Debe mantenerse‘constantemente actualizado,.

b) Debe incluir copias o extractos de contratos, --
reglamentos, polfticas de la Compafia, Actas de
Asambleas de Accionistas o Juntas de Consejn, --
etc., subrayando con 1dpiz rojo los pdrrafos mas
relevantes para facilitar 1a revisidn y locali--
zacibn de 12 informacidn deseada.
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c) Transferir a un archiyqQ permanente “"inactivo"
toda la informacign qdé deje de ser importan--
te, la cual se revisara perifdicamente y pos--
teriormente, sera destfuida, previa autoriza--
cibn del Gerente de Auditorfa.

b) Orden

Los medios para ordenar los papeles de trabajo -
se dividen en secciones y la asignacién o utiliza ---
cién de indices.

Los Indices y referencias cruzadas deben anotar--
se con 14piz rojo. '

Para referenciar entre si los papeles de trabajo,
se utilizardn indices cruzados anotando en el lado iz-
quierdo de la informacion o nimero, el indice de la --
cédula de donde viene y en el lado derecho el fndice -
de la cédula a donde va.

c) E1 disefo en la preparacion de papeles de trabajo
es un elemento que no debe descuidarse ya que de
110 depende que los aspectos o puntos importan.-
tes de la auditorfa no escapen a la atencidn de -
quien utiliza o revisa los papeles mencionados, ©
bien que no se incluyan detalles superfluos o in-
formacidn innecesaria que traerfa como consecuen-
cia una mayor inversi6n de tiempo en la prepara--
cibn y revisvdn de papeles

La fundamentacidon de los informes son los Papeles
de Trabajo.



CAPITULO IV

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

4.1 Criterio General

4.2 Caracterfsticas y Recomendaciones para
su formulacidn

4.3 Seguimiento de las Recomendaciones
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4.1 CRITERIO GENERAL

Existen diversas clases de reportes o de infor-
mes que estdn elaborados segin las necesidades de ca-
da empresa.

Los resportes pueden ser diferentes entre sfi,
segin las caracterfsticas que contengan, por ejemplo:

a) Nivel al que se reporta
b) Materia reportada
c) Frecuencia del reporte

d) Necesidad de informacifn requerida en cuanto
a detalle.

E1 reporte elaborado por el Auditor Interno, es
1a culminacidon de cada una de las revisiones lleva--
das a cabo, con el objeto principal de informar a la
Direccién General los resultados de los trabajos ela
borados.

€1 Auditor se da a conocer al emitir su reporte.
Si los datos, lenguaje y conclusiones en &1 conteni-
das, no son el resultado final de un trabajo cuidado
so y de una inteligente operacién, y ademds no son -
presentadas de manera que puedan ser aceptadas y en-
tendidas por aquellas personas que reciban el repor-
te, sy trabajo ser§ desacreditado ante la vista de -
la Direccién General, '

Los réportes del Auditor son revisados por va--
rios niveles de Gerencia: por ello deben ser expresa
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dos en forma tal, que las personas cuyo trabajo estda -
siendo revisado y posihlemente criticado, no puedan de-
~sacreditar el reporte ni el trabajo del Auditor por fa-
11as en presentacion.

E1 reporte debera ser un documento que, por su clg
ridad en el orden y en el lenguaje empleado sea facil -
de leer; y que permita, por su exactitud, el acceso a =
‘1as fuentes de informacién mencionadas en el cuerpo mis
mo.

, Deberd usarse yn lenguaje a 1a altura de l1a Geren-
cia: oraciones y pdrrafos cortos, tftulos adecuados y -
un estilo que asegure la aceptacién'del reporte, Se --
presentardn los principales hechos en una o dos paginas,

‘las cuales estaran reportadas con mayor detalle en las
pi3ginas siguientes, informando acerca de la evidencia y
hechos encontrados.

Si el Director General estd de acuerdo en leer sé-
1o el resumen del reporte, no necesitard enterarse de -
todos los detalles y confundir el mensaje principal. -
Si é1 quisiera mayor informacién, buscara en las si--
guientes paginas del mismo reporte. )

“La habilidad para reportar oralmente, es tan im--
portante como 1a habilidad para reportar por escrito".

E1 fin de los reportes es el de informar 1a situa
Cién actual a laspersonas ihterésadas, para lograr la ---
coordinacién de esfuerzos y tener bases s6lidas sobre -
" las cuales administrar la empresa.
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Para que los informes alcancen su finalidad dehen
cuhrir los siguientes requisitos; o

a) Oportunidad
b) Exactitud

c) Utitlidad

d) lmparcialidad
e) Veracidad

f) Claridad

El reporte sera distribuido a los funcionarios de
mdximo nivel cuyas responsabilidades se hayan visto a-
fectadas en la revision y principalmente si se solici-
ta su actuacién correctiva dentro de las recomendacio-
nes.

E1 funcionario a quien reporte el Auditor Interno
(en este caso consideramos al Director General), serd
incluido en todos los casos en la hoja de introduc--
cion del reporte de Auditoria Interna que aparecerd en
una de las primeras hojas, de manera que los demas fun
cionarios tengan conocimiento de quienes, ademds de --
ellos, estan siendo informados del trabajo del Auditor.

A continuacidon de la lista de funcionarios a los
cuales se entrega el reporte, se solicitard al funcio-
nario responsable del tema auditado, la contestacién -
del reporte de auditorfa dirigido al Director General
con copia al Departamento de Auditoria‘lnterna. En di -
cha contestacidn, la que deberd formularse en un pla-
z0 no mayor al acordado por la empresa, {(un mes por e-
jemplq), el Gerente del drea responsable mencionara --
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las medidas tomadas para llevar a cabho Jas recomendacio-
nes del Auditor, o las razenes por las cuales no se acep
tardn dichas recomendaciones cuando tal caso se presente

Antes de realizar el reporte definitivo. el Auditor
Internc elaborara un reporte previo, que serd presentado
al funcionario de madximo nivel responsable del tema audi
tado. £s importante mencionar gue los hechos presenta--
dos en el reporte, deberdn estar respaldados con eviden-
cia suficiente y competente, plasmada en los papeles de
trabajo del Auditor Interno. Dicha evidencia podra o no
incluirse en el reporte de Auditoria, ya sea en su tota-
lidad o solamente con ejemplos relevantes; todo depende-
rd de la aceptacidn que haya tenido el Auditor Interno -
mediante sus reportes de Auditorfa anteriores, tanto por
la parte auditada como por 1a Direccién General, Tambien
se incluirdn en los papeles de trabajo los hechos encon-
trados y considerados de menor importancia, si estos se
requieren también, 1a recomendacién del Auditor para ser
mejorédos; con la diferencia de que esta recomendacién,
podra ser verbal, o por escrito, en carta o memorandum,
segiin sea su importancia, o dependiendo de las politi--
cas seguidas por la empresa.

E1 reporte previo serd discutido con el Gerente del
departamento revisado, con el fin de llegar a un acuerdo
~completo sobre los hechos reales presentados, asi como a
tas recomendaciones a seguir.

Lasconc]uq1ones y las recomendaciones se discuten -
para asegurarse de que haya un entendiniento completo --
del razonamiento y objetivos .del Auditor, Los errores -

de menor importancia pueden ser discutidos con niveles -
inferfores de supervisidn y pueden omitirse en el repor-

te final.
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Estas discusiones con los empleados de la empresa, pro-
porcionan una oportunidad valiosa para vender sus ser--
vicios y probar su valor al resto del personal.

L05‘rep0rtes deben incluir una explicacién concisa
de la extensidon de la Auditorfa y describir la condi---
cidn del trabajo realizado, tan clara y brevemente como
sea posible. E1 alcance de las pruebas hechas no nece-
sita indicarse, ya que dicha informacibn es diffcil de-
establecer simple y c0nc1samente y muchas veces es de -
- poco interés para los que leen el reporte Lo importan
- te es aseverar que la extension de l1a revisidén ha pro--
pdrcionado la evidencia suficiente con respecto a las -
declaraciones del Auditor Interno. En caso de no con--
seguir 1a aceptacibn de alguna o algunas recomendacio--
nes del reporte previo, el Auditor Interno debera inten
sificar sus materiales de prueba y resbaldar debidamen-
te tanto el hecho encontrado, como la importancia de su
recomendaciédn; consiguiendo posteriormente la acepta---
cién no obtenida al principio. Sin embargo, es necesa-
rio tener presente en ese momento, que el Auditor Inter
no deberd preocuparse por conseguir 12 aceptacién de --
que los hechos reportados son verfdicos, aunque no ne--
cesariamente la aceptacidn de las recomendaciones; ya -
que en Gltima instancia, el Auditor Interno podré tomar
cualquiera de los siguientes caminos antes de enviar el

reporte def1n1t1vo- :

a) Resaltar la importancia de la recomendacién en
cuanto al hecho que la motiva, decidiendo pos -
teriormente si tal recomendaci6n es sostenida,
modificada o, en algin caso, eliminada del re-
porte final,
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b) Emitir su recomendacifn no obstante tal inconfor-
midad, dejando como responsabilidad del Gerente -
respectivo, el cumplimiento o incumplimiento de -
tal recomendacién.

En el caso de que el Auditor Interno decidiera elimi
nar definitivamente un punto del reporte, éste procedera
siempre y cuando no se ponga en juego su integridad per--
sonal y con la debida aprobacidn del Gerente de Auditorfa
Interna. Por lo cual, el funcionario con quien se discu-
tid el reporte, no sabra que esa recomendacién serd elimi
nada, ya que estar§ debidamente enterado que tal entrevis
ta previa al reporte final, es solamente con él>objeto de
conocer sus consideraciones sobre los hechos encontrados
bor el Auditor, los cuales estardn debidamente comproba--
dos en los papeles de trabajo.
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4.2 CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES PARA SU FGRMULA -
CION. '

El

Informe de Auditoria Interna representa el pro--

ducto terminado de las &reas revisadas y en el cual se -
debe de poner un eSpeciél cuidado en su elaboracién, ---
para 1o cual mencionamos algunas caracterfsticas princi-
pales para su formulacién:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La redaccion debe ser hecha en forma persuvasiva
y convincente,

Las ideas importaﬁtes no deben mezclarse con el
detalle. En ocasfones el detalle es necesario,
pero es recomendable preparar un apéndice para -
tal fin, con objeto de no incluirlo como parte -
integrante del mensaje principal.

Los puntos de mayor importancia deben mencionar-
se al principio, los de menor significado después.

Es conveniente presentar la observacidén y de in-
mediato Ja sugerencia.

Los hechos presentados no deben dejar lugar a ma
las interpretaciones. :

Los tftulos y sub-titulos deben identificar ple-
namente lo que Se quiere comentar. :

En lugar de una descripcién tediosa deben usarse
tablas, diagramas y gréficas ilustrativas.
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La puutuac16n dehe comproharse leyendo detenida-
mente 10 escr1to,

Las cantidades mencionadas deben cerrarse a ce--
ros hasta donde sea permisible para conservar su
significado.

[

Ser 1o mds especifico que sea posible, eliminan-

. do el exceso de palahras.

1)

Los comentarios deben ser numerados para su fd--
cil identificacién, '

Para que 1o0s Informes alcancen su finalidad deben -
cubrir los siguientes requisitos:

a)
b)
c)

La
observar

1-
2.

Ry

Oportunidad d) Imparcialidad
Exactitud e) Brevedad
Utilidad f) Claridad

estructura del Informe de Auditoria Interna debe
el siguiente orden y contenido:

Cardtula del Informe

Dirigido a:

E1 Director de mayor jerarquia, (General o Finan
ciero, seglin sea el caso)
Fecha:

"Aquella en que se emita el informe

El1 Objetivo de 1a revisidn

El periodo de la revistén

Contenido:

a) Descripcion del alcance y limitaciones ¢el -
Trabajo real‘zado.
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9.
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b) Comentarlos a deayiaciones ohservadas en 13 a.
pl\cac16n de pol{t1cas, criterigs, controles y
procedlmlentos establecidos clasificados en --
puntos de mayor a menor importancia.

c) Conclusién sobre la revisidn: satfsfactofio; -
-aceptable, no aceptable,

d) Recomendaciones para cada comentario

e) Opiniones, en su caso, de los funcionarios ---
-(nombre.y puesto) con quien fue comentado el ig-
forme.

Firma:

Del Gerente de Auditorfa Interna
Indicar que el Informe es "Confidencial®

Distribucidn

- Director General

- Gerentes y Jefes del departamento involu—‘
crado.

- Auditores Externos

Aspectos que se deben de cuidar al emitir el Informe:

1.

2.

Que la conclusién coincida con 1o expuesto en el
Informe.

Enviar copias a los niveles adecuados de la orga--
nizaciédn,
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3. Interesar al lector en la introduccién a fin de
darle la atencifn debida al Informe ’

4. Efectuar los cambios o adiciones resultantes de
la discusibn.

Una parte 1mportante del Informe es el Resumen de
Recomendaciones, ya que éste muestra una sfntesis del con
tenido de dicho Informe,‘ademés que identifica l1a pégina
en que se encuentra cada recomendacidn. ' '

Algunos puntos que consideramos deben tomarse en --
cuenta para la elaboracidn del Resumen de Recomendaciones
son: '

1. Cuidar que las areas generales y las sub-dreas -
‘en que se divide el Informe, sean representati--
vas de la revisibn efectuada.

2, Ordenar de acuerdo a su importancia:

a) las dreas generales
b) Las Sub-&reas

c) Las recomendaciones

3. Que el titulo de las recomendaciones sea igual -
que el mencionado en el_cuefpo del informe.

3, Menc1onar el 1mpacto financiero de las recomenda
ciones.

‘5. Asignar un nimero a cada recomendacidn.

6. ldentificar la p&gina en que se encuentran las -
recomendaciones.
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En cuanto a tag Recomendaciones en si. éstas deben
observar lo siguientes:

A

Los tftulos y subtitulos deben 1dent1f1car ple-
namente 10 que se requiere decir.

Que en el contenido se incluya:

a) Situacibn actual

b) Efecto que ocasiona
c) Evidencia o pruebas
d) Recomendacidn

Que el encabezado coincida con el contenido de

la Recomendacién.

nuestra consideraci6n deberdn ademds de observar

se los siguientes puntos para la e]éboracién de las re--
comendaciones que debe de tomar en cuenta el Auditor In-

terno.

Correctivas o0 preventivas
Sin costo adicional o con costo adicional
De implementacion inmediata o implementacién me-

diata

Con soporte financiero (estudio costo/beneficio)

o sin soporte financiero.

Proporciona ahorros potenciales 0 ahorros inme--

diatos. '

Implica una inversién recuperable o una inver---
sidon innecesaria.

Son alcanzables o inalcanzables.

Repercute en la misma &rea o afecta,otrasréreas. 
Implica puntos de control operativo o financiero;
0o mejoras al sistema,
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En cuanto a2 la impresién del Informe, se deberdn de
cuidar los siguientes puntos:

1. Forma

2. Encuadernado _

3. Firma autografa del responsable de 1a funcibn.
4. Oportunidad y medios de envio

5. Obtener evidencia de 1a recepcién.

A continuacién inclufmos un ejemplo sencilld de lo
' que'es_un Informe de,Auditovta Interna;



DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

" CONFIDENCIAL

CIA, X.Y.2., S.A,

NOominas y Beneficios a los Trabajadores

Junio 15, 1983
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Junio 15, 1983

CP JORGE MARTINEZ F.
Director General
Presente

En cumplimiento al Programa de Auditoria Interna para
1983, hemos concluido la revisién de Néminas y Benefi
cios a los Trabajadores de la Cia. X,Y.Z., S.A, EV -
trabajo efectuado se 1lev6 a cabo sobre cifras del --
mes de marzo de 1983 y cuyos resultados comentamos en
el presente informe.

De acuerdo a los objetivos principales de nuestra re-
visién, incluyeron el asegqurarnos los aspectos princi
pales de control interno, contables, financieros, im-
puestos y de sistemas referentes a estas areas.

Tomando en consideraci®n que nuestro examen se.basa -
en pruebas selectivas del fujo de operaciones y regis
tros de contabilidad, nos permitimos hacer notar que,
mediante éstas, no necesar1amente se pueden detectar
todas las deficiencias que en un momento dado pudie--
ran existir.

Con base en el resultado del trabajo desarrolliado, po
demos concluir que el control en esta drea es Ssatis--
factorio alin cuando existen algunos aspectos que nece
sitan ser observados para mejorar lo ya establecido.™

El contenido del informe 1o hemos dividido en los si-
guientes capfitulos:
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1. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

11. RECOMENDACIONES SOBRE CONTROL INTERNO, ADMINISTRA-
CION Y REGISTROS CONTABLES.

Las recomendaciones aqui incluidas y otras de me-
nor importancia, fueron comentadas con los siguientes
funcionarios el dia 23 de mayo de 1983, Lic. Javier --
Soto G., Director de Recursos Humanos, Llic. Guillermo

Ramirez T., Gerente de Relaciones Industriales.

En el transcurso de los comentarios, nos fnforma-
ron que algunas de nuestras recomendaciones ya han si-
do adpotadas, y otras se encuentran en proceso de im--
plementacidn; sin embargo, el seguimiento formal 1o ha
remos en su oportunidad.
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RESUMEN DE RECOMENDACIONES

ADMINISTRACION

1. Dejar evidencia por escrito de la revisifn y au-
torizaci6n de las néminas. - '

2. Recabar y mantener al dfa la informacion de los
expedientes del personal, o

IMPUESTOS

3. Presentar en forma oportuna al IMSS, los avisos
de altas, bajas y modificaciones de salarios de
los trabajadores.

4, Retener y enterar correctamente los descuentos -
a trabajadores que han obtenido préstamos del --
INFONAVIT, '

LABORALES

5. Respetar la jornada para menores de edad estable
cida por la Ley Federal del Trabajo. ' ‘

CONTABILIDAD

6. Conciliar periddicamente'los importes de‘las né-
minas con 10s registros contables.



1.

86

RECOMENDACIONES SOQOBRE. CONTROL INTERNO, ADMINISTRA-

CION Y REGISTROS CONTABLES

" ADMINISTRACION

1

. Dejar evidencia por escrlto de la revisidn y au-

torizacion de las némwnas.

Observamos que las néminas no tienen evidencia -

de su reyisidn y autorizacidén, La revisién im--
plica que fueron analizados y justificados todos
los cambios habidos en relacién con la némina an
terior. La autorizaci@n sirve para delimitar --

' responsabilidades y para tener 1a certeza de que

no existen partidas de dudosa procedencia en la
ndmina. Es necesario que ambos procedimientos -

"se 1leven a cabo en la Compaifa.

Recabar y mantener al dia la informacidn de 1los
expedientes del personal.

 Los expedientes del personal pueden servir como

una valiosa herramienta para una mejor adminis-‘
tracidon de los recursos‘humanoé, y no esté‘sieg
do utilizada por la Compaiifa. Al revisar estos
expedientes, encontramos las siguientes defi---

ciencias en un 60% de nuestras pruebas:

a) La forma de“control de documentos” no 'se usa
apropiadamente, ya que se tienen documentos
en los expedientes que en el control apare--
cen como pendientes.

' b) Encontramos algunos expedientes que contenfan

documentos de dos trabajadores.
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- c) Asimism&, encontramos yarios documentos incom-
' pletos (sin fechas, sin firmas, etc.).

d) En forma general, también observamos que los ex
pedientes se encuentran muy incompletos (faltan
copias de actas de nacimiento, evidencia de ins
cripcibén en el R.F.C., constancias de estudio,
exdmenes médicos, evaluaciones, etc.)

Es de primordial importancia, se actualice esta in
formacifn y permita su utilizacién a fin de que cumpla
sus objetivos. ' ‘

IMPUESTOS

3. Presentar en forma oportuna al IMSS, los avisos
de altas, bajas y modificaciones de salario de
los trabajadores.

De acuerdo a la revisién efectuada, detectamos
que en gran porcentaje (75% de nuestras pruebas)
los avisos al IMSS son extemporéneos, por 1o -
que la Empresa se ha hecho acreedora a constan-
tes multas y recargos. La extemporaneidad en -
Yos avisos al [MSS, esta presente tanto en al--
tas y bajas, como en modificaciones de salarios.
Es de especial importancia la oportunidad de --
los avisos en los casos de altas, pues emn caso
de una indemnizacién permanente por accidente 6
fallecimiento de un trabajador no asegurado, de
bers ser cubierta por la empresa.
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4. Retener y enterar correctamente los descuentos a
~ los trabajadores que han obtenido préstamos del
INFONAYIT.

La empresa estd ohligada a efectuar retenciones
a aquellos trabajadores que han obtenido présta-
mos del INFONAVIT, en los términos que el bropio
‘Instituto establece en los avisos a las Empresas,
Estos avisos, establecen retenciones en base a -
un porcentaje sobre el salario del-trabajador, -
1o que .implica que los importes a retener varfen
conforme a los incrementos salariales; sin embar
go, en la Empresa, las retenciones contindan ha-
ciéndose de acuerdo al importe inicial. Recomen
damos hacer los ajustes necesarios a fin de ha--
cer estas retenciones de acuerdo a 1o estipulado
por el INFONAVIT y supervisar que dichas reten--
ciones se ajusten en cada caso a las modificacio
nes de salarios.

LABORALES

5. Respetar 1a jornada para menores de edad, esta--
blecida por la Ley Federal del Trabajo ’

E1 obrero "Rubén Morales C." es menor de edad --
(15 afios) y se encuentra trabajando 1a jornada -
normal de 8 horas diarias aun cuando la-Ley Fede
ral del Trabajo, marca para estos casos uma jor-
nada de "6 horas”, Es conyeniente vigilar el --
cumplimiento de las disposiciones laborales a --
fin de evitar riesgos innecesarios. '
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. CONTABILIDAD

6. Conciliar periédicamente los importes de Jas nd-
minas con los registros contahles.

Dentro del proceso de una adecuada revisidn de -
la informacién recibida, debe inciutrse 1a con--
ciliacidn con los registros contables, por una -
persona ajena al &rea de néminas. Aun cuando en
nuestra revisién no determinamos diferencias de
importancia.estas conciliaciones son necesarias
para determinar oportunamente cualquier diferen-
cia importante y proceder a su andlisis y acla--
‘racion. ’

Atentamente,

CP Manuel Jiménez P,
Gerente de Auditorfa Interna

c.c. CP Arturo Garcfa ( Director de Finanzas)
Lic.Javier Soto (Director de Recursos Humanos)
Lic.Guillermo Ramirez (Gerente de Relaciones

‘ Industriale)
Despacho A,B.C. (Auditores Externas)
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4.3 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Es fundamental que el Trabajo de Auditoria Interna
se fefleje en un fortalecimiento de los controles de 1a
" organizacidn; para ello las recomendaciones que emanan
de las revisiones que se efectden, una vez por los inte
resados y, en su caso por la Gérencia; deben ser pues--
tos en préctica, de no ocurrir esto, el Trabajo de Audi
torfa Interna resulta estéril,

La adopcién de las recomendaciones requiere un pro
ceso disciplinado de seguimiento y vigilancia para que
se alcancen los efectos déseados. Este'seQUimiento pue
. de ser efectuado en diversos grados de intensidad. A -
fin de que no se convierta en un proceso que .aumente en
exceso la carga administrativa de l1os funcionarios de -
la Compafifa, las recomendaciones de cada informe debe--
rin ser analizadas y jerarquizadas en cuanto a su impor
tancia, de manera que la vigilancia para su adopcion de
penda de los siguientes niveles:

a) Direccidn Genera)

b) Direcciones de Finanzas, Operaciones, etc.
¢) Gerencias '
d) Otros Niveles

En cada revis16n que se efectue se tomara nota de
aquellas recomendaciones que no hayan sido corregidas y,
“previa la actaracién de 1aslrazones para ello, se proce
der§ a reportarlas nuevamente en caso de que esto se Justifique,
En cuanto a las recomendaciones de Auditorfa Externa, -
se efectuard un seguimiento de las mismas y se reporta-
rén aquellas recomendaciones que lo justifiquen y que -
no hayan sido adoptadas,.
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A contlnuac1on ponemos un eJemplo sohre la forma
de 1levar a cabo el Sequwmlento de Recomendac1oneq y -
su respectivo informe sobre el mismo.




CIA. X. Y. 2., S.A,

RESUMEN DEL INFORME DEL 15 DE JUNIO DE 1983, SOBRE LA REVISION
DE NOMINAS Y BENEFICIOS A LOS TRABAJADORES

RECOMENDAC IONES
ADMINISTRACION

1.

3.

Dejar evidencia por escri-
to de la revisibn y auto--
rizacidén de las néminas,

Recabar y mantener al dfa
1a informacidn de los ex-
pedientes del personal

IMPUESTOS

Presentar en forma oportu-
na al IMSS, 1os avisos de
altas, bajas y modificacio
nes de salarios de los Tra
bajadores.

Retener y enterar corrects
mente los descuentos a Tra
bajadores que han obtenido
préstamos del INFONAVIT.

FECHA DE
IMPLEMENTACION

RESPONSABLE ~ OBSERVACIONES

26



RECOMENDACIONES

LABORALES

5. Respetar la jornada

para

menores de edad estable-
cida por la Ley Federal

del Trabajo.

- CONTABILIDAD

6. Conciliar periddicamente

~los importes de las
nas con 10s registrg
contables.

ndmi
)} ~ =

FECHA DE
IMPLEMENTACION

" RESPONSABLE

OBSERVACIONES

£6
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CONF I DENCIAL
CIA. X.Y.Z., S.A.

‘Revisidn de 1a Implementacién de Reéomendaciones.sobre el
area de N&minas y Beneficios a los Trabajadores,

Julio 30, 1983
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Julio 30, 1983

CP JORGE MARTINEZ F.
Director General
Presente.

De conformidad can el Programa de Auditoria ‘Interna, he- =
mos revisado el avance en la implementaciion de Jas Reco-
mendaciones contenidas en el Informe de Nominas y Benefi
cios a los Trabajadores con fecha del 15 de junio de ---
1983, 1levado a cabo con cada uno de los responsables de
efectuar 1a implementacién correspond1ente, cercioriandonos
que ex1stwera eVIdenc1a de ésta. .

" Con base en el resul tado de nuestro Trabajo, podemos con
‘cluir que la implementacidn de recomendaciones es satisfac
toria, segin se aprecia en los porctentajes obtenidos en”

el cuadro que se incluye.
Recomendaciones Cantidad %

- Adpotadas 2 33

- En proceso de implementacidon con

compromiso a una fecha determina
da 2 33

- No adoptadas, sin compromiso de

n

implenentacion 1 17
- En proceso de implementacién sin

compromise a una fecha determina

da 1 A

“Total de Recomendaciones Emitidas 6 100

CP MANUEL JIMENES P.
Gerente de Auditoria Interna

c.c. CP Arturo Garcia (D1roctor de F1nanzas)
Lic.Javier Soto (Director de. Recursos Humanos) )
Lic.Guillermo Ramirez (Gerente de Rel. lndustraales)
Despacho ABC - (Auditores- Externos) ‘ 3



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO SOBRE EL DEPARTAMENTO DE

AUDITORIA INTERNA
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Como parte practica de nuestro Seminario de Investi-
gacién..realizamos.una encuesta sobre aspectos generales
del bepartamentd de Auditorfa Interna. E1 objetivo prin-
cipal de esta Capftulo, es el mostrar a través de la en--
cuesta realizada, la situacién actual de dicho Departémeg
to.

Las preguntas de la encuesta se plantean de una mane
ra simple por considerar que eso ayudarfa a obtener un na
yor nimero de respuestas mas concretas.

_ Esta encuesta consistid en 1a formulacién de un to--
tal de 16 preguntas cerradas? las 3 primeras son de selec
cidn midltiple y las 13 G1timas son forzadas o dicotémicas.

A continuacidn presentamos la encuesta, que sirvif -
para los fines de este Capitulo.



NQMBRE DE LA COMPARNIA

NOMBRE DEL ENCUESTADO
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PUESTO

1.

P e S ™.

‘Dependencia Actual del Departamento de Auditoria In-

terna:

Director General
Direccién de Finanzas
Direccifn Administrativa
Contraloria

Otros ¢Cudl?

Integracién en Cantidad de Personal

( ) Hasta & ( ) de 11 a 20
( ) De 6 a 10 ( ) mds de 20

Enfoque actual de las funciones de Auditoria

( ) Financiera .
( ) Operacional y Administrativa ' ,
( ) Combinado (Financiera/Operacional y Admtva.)

Casos en que es tomada la opinidn.de Auditorfa para:

Cambios de Sistema Fijacién de Politicas

(- )yst () NO () sI () no



11,
12,

13.
14.
15.

16.

ACTIVIDADES DESARRQLLADAS POR LQS DEPARTAMENTQS DE

AUDITORIA INTERNA

Elaboracion de Conciliaciones Bancarias
Revisidn de Conciliaciones Bancarias
Confirmacion de Saldos Bancarios
Arquéo de Cuentas y Documentos por
Cobrar a Clientes

Confirmacidn de Saldos de Clientes
Planeacion y Participacién en 1a Toma
Fisica de Inventarios

Depuracidn de Cuentas Colectivas
Contestacidon de Confirmaciones a
Terceros Solicitantes

Inventarios Fisicos de) drea de Inmue-
bles, Maquinaria y Equipo

Revision y Andlisis de los Movimientos
de Capital y Resultados Acumulados
Estudios de Coberturas con Compaiifas
Aseguradoras

Coordinacion de Trabajo con Auditoria
Externa

99
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METQDO DE APLICACION

Para la reatizacién de esta encuesta, seleccionamos
20 empresas, las cuales fueron escogidas al azar. por -
considerar que la funcidén de Auditoria Interna se rea--
“liza en la mayorla de las empresas. no importando el ta
maiio de las mismas. E1l campo cubierto por nuyestra en--
cuesta es representativo de la prueba efectuada. Lla a-
“plicacién de nuestro cuestionario se realizé en forma -
directa e individual.

E1 nivel de 12 persona entrevistada fue el dé‘ejecg
tivos de alto nivel administrativo, los cuales en su ma
yorfa, fueron Gerentes de Auditorfa Interna, por lo que
consideramos ayudd positivamente a la obtencién de res-
puestas apegadas a la realidad. .

A continuacién mencionamos las diferentes empresas
a las cuales se les aplicé dicha encuesta, asimismo, -
agradecenios su participacién en la realizacidn de este
cuestlonarlo

1) EMPRESAS INDUSTRIALES

Administracidn, S.A.

Cables Hexicanos, S.A.

Celanese Mexicana, S.A.

Cigarros La Tabacalera Mexicana, $5.A, de C. V
Chiclet's Adams, S.A. de C.V..

Ecko, S.A. de C.vV. .

Fibrica de Automotores Mexicanos, S.A,
Fomento Cooperativo Peninsvlar, 5.A, de C. V
Fomento Manufacturero, S.A. . )



AGrUpo Cueryo. S.A,

3)

Industrial Minera México. S.A.
Industrias Resistol, §.A.
Industria de Telecomunicacibn. S A. de C v.

. Infra del Centro, S, A.

Jugos del Valle, S.A.
Makimex. S.A. de C.V,
Pennwalt, S.A. de C.V.

Enpaesns DE ssnvxclos

Aeronaves de México, S.A.

Compafifa Mexicana de Aviacién, S A.

EMPRESA COMERCIAL

Grupo Liverpool, S.A,

101
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A continuvacién, aamos a conocer el resultado obteni-
' do de las encuestas realizadas:

1. rDependencia actual del Departamento de’Auditoffa In-
 terna. ‘ ) :

Objetivo de la pregunta

E1 conocer en la prictica a que nivel dentro de la -
organizacidon de una empresa reporta e) Auditor Inter
no. ' :

Resultado de la Encuesta

Cantidad

Direccidén General 9
Direccién de Finanzas 6
Contraloria 5
Total 20
direccidn Generalv - 45%
Direccidn de Finanzas 30%
cdﬁtraloria - 25%

. CONCLUSION

E1 resultado de esta pregunta fue de gran apoyo, ya
que en capftulos anteriores mencionabamos que el Depar-
tamento de Auditorfa Interna debe de reportar al mds al
to nivel que es 1a Direcciédn General.
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2. Integracion en cantidad de personal.

Objetivo de la Pregunta

" E1-darnos una idea general del ndmero de persona§  
que integran un Departamento de Auditoria Interma. .

‘Resultado de la encuesta

~--Cantidad

Hasta 5 R e, |

De 6 a 10 S s
Mis de 20 L i 2
- Total 1)
50% | |
40%
 Hasta 5 "De6alo ~ Mas de 20
CONCLUSION

La maybrja de 1os Departamentos de Auditoria Inter-
na estén'integrados por 5 empleados, aunqué en elvH
resultado ésto es lo mis comdn, hay que considerar

que el namero de empleados de este Departamento es

consecuencia de las necesidades de cada empfesa y -
de su tamaifio.
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Enfoque actual de las funciones de Auditoria Interna.

" Qbjetivo de la Pregunta

'_Tiene como finalidad el conocer que tipo de Auditoria
se desarrolla en las diferentes empresas encuestadas.

Resultado de la Encuesta

Cantidad
Operacional y Administrativa 2
'Combihada (Financiera/Oper. y TR

" administrativa) ‘ 18
' Total 20
90 %
S 10%
Combinada - ' ' Operaciohil y
: Administrativa
 CONCLUSION

En la préctica la mayorfa de los Departamentos de Au--
ditoria Interna realizan sus funciones con el tipo de
"auditoria combinada, ya que con este enfoque abarcan
tanto aspectos financieros como operativos y adminis-
trativos, y segﬁﬁ nuestro punto de vista, este tipo -
" de auditorfa es 1a mds recomendable.
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4, Casos en que es tomada la opinidn de Auditorfa péra
cambios de sistemas y fijacidn de polfticas.

Objetivo de la‘pregunta

Conocer la aceptacifn respecto de la opinién'dd Au-

ditor Interno ante la Direccifn General, ya que és- .

ta es la que decide 10s cambios y/o la 1mplantacion
de nuevos sistemas y polfticas,

Resultado de la Encuesta

Cantidad
Cambios en Sistgmas |
S1 20
Fijacién de Polfticas ,
St 19
NO Rl
Total 20
. HL . .'. . . ’-f"
Cambios - { Fijacion de
en EREE ‘  | Polfticas
Sistemas
S1 95%
100% NO - 5%
Lﬁ 'L
CONCLUSION

COmo se puede apreciar. el resultado ha demostrado
que la labor del Auditor Interno a través de los -
conocimientos generales que tiene de la empresa, -
facilita a 1a Direccibn General el tomar decisio--
nes y coadyuva al mej6r funcionamiento de 1la empre
sa.
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Actiyidades Desarrqlladas por los Departamentos de Audi-
toria Interna, : '

Objetivo de las pfegyntas

Identificar que anciones sonrinhérentes'ai Departamento
de Auditorfia rnterna'y conocer que Otros fipos de funcio
nes realizan, si son o no aceptadas dentro de sus princi
ypales actividades, '

Resultados de 1a Encuesta

sL Ao
5. Elaboracién de conciliaciones bancarias - 20
6. Revisidn de conciliaciones bancarias 13 7
7. Confirmacién de saldos bancarios ' 14 6
8. ArQueo'de cuentas y documentos por cobrar _
~a clientes _ 19 1
9, Confirmacién de saldos de clientes S 2
10. Planeacién y participacién en la toma ,
~ fisica de inventarios - 20 -
11. Depuracién de cuentas colectivas : -6 14
12. Contestacifn de confirmaciones a tercerns
solicitantes , : 8 12
13. Inventarios fisicos del Area de Inmuebles,
Maquwnaria y Equipo 215 5
-4, Revislén ¥ analls1s de los movimientos de o :
capital y resultados acumulados ’ 15 5
15, Estudios de coberturas con compafifas
aseguradoras . - 8

' 16. Coordinacidn de trabajo con Auditorfa Externa" I [ IR §
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CONCLUSION

"Cpmo se puede apreciér.ilbs resultados,eh]istados
fueron en su‘genefa11dad atepfablgs de acuerdo a las ac-
‘tividades propias del Departdﬁeﬁto:de Auditoria Interng}-
kya gue'aunqué muchos deﬁartaméntOS'tienen dentro de su;‘
'qctiVidédeS'ciertaﬁ funciones, esto no significa que es-
tén de acuerdo en desarrollarigs}fbentfo.devellas desta-
can las siguientes: depuracion de cuentas colectivas, --
contestacién‘de cdnfirmaciones a ferﬁeros solicitantes;-
y2 que estas actividades ho‘les qorreSponden, y st les -
qhi;an tiempo y atenciédn péra deSarrollar'éon mayor dili
gencia las funciones para lu cual estos departamehtos --

fueron creados.
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Las funciones y ohJet1yos del Departamento de Audi--
torfa Interna son: los de vigilar, mejorar y eyaluar
la éfectividad de los controles, sistemas y politi--
Cés. tanto:operacionaleé,‘édministrqttvas; contables

como financieras; ademis de salvaguardar los activos

de'la empresa y obtener informacién segura y confia-

ble, reportindolo directamente al éjecuifvo de mayor

jerarquia dentro de 1la estructura de la organizacidn
de una entidad, que es el Director General.

E] Auditor Interho es ihdependiente siempre y cuando
reallce su actividad en forma libre y objet1vamente

_dentro de una estructura empresarial. .La 1ndependen
cia perwite al Auditor Interno dar Julcios 1mparCIa-

les, esenciales para la conducta propva de las audi-

‘torias. ésto se logra a través de la suficiente orga

nizaci6ébn de su Departamento a fin de permitirle el -
logro total de sus responsabilidades.

E1 Auditor debe reunir ciertas cualidades personales,

~ast como requisitos profesionales. Esto lo adquiere

mediante un constante estudio, lo cual le ayudard a

cumplir con sus responsabilidades. Entre las mds im
. portantes son tener cuidado en la realizacifn de su

trabajo, cumplir con el Manual de Auditoria Interna,
ser reservado con la informacién que maneja, obtener
evidencia comprobatorla suficiente y competente. ast
como cuidar el trato y relaciones directas con el

vpgrsonal de la empresa.
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La planeacién del trabajo del Auditor Interno es una
valiosa herramienta administrativa, ya que de ella -
podemos conocer anticipadamente cuales son los proce
cimientos de Auditoria.que se van a emplear para lo-
grar los objetivos ya establecidos en cada revision.
Ademds es la forma de involucrar a la Direccidn de -
la empresa, es un medio de comunicacién formal con -
los Auditores Externos y upna guia de control.

La buena coordinacifn que se tenga con los demads De-
partamentos de la empresa, redundard en beneficio del
trabajo de Auditoria Interna.

iLos pape1es de trahajo representan la evidencia de -
1a revisidn realizada por el Auditor Interno. Estos
deben contener la suficiente claridad, las fuentes -
de informacion y sus conclusiones, ya que ellos son
la fundamentacibn principal de los informes. Unos -
buenos papeles de trabajo deben hablar por si solos.

E1 informe del Auditor Interno es- la culminacidn de
cada revision, su objetivo principal es el de infor-
mar a la Direccidn General de los resultados obteni-
dos. Para que este documento sea de utilidad deberd
ser oportuno, objetivo, c]aro y yerézL

Las observaciones y recomendaciones en su contenido,
y que reunan Vas caracteristicas mencionadas anterior
mente son una herramienta insustituible para la toma
de buenas decisiones por parte de la Direccidn de -
la Empresa.. ‘
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Los resultados de la encuesta realizada, nos myes--
tra que el nivel de la Auditoria Interna, aunaue --
de manera general, ha empezado'a hacerse importan-- =
te‘para el‘adMinistrador mexicano, que ha compren--
dido 1a bondad de este organo y 1o esti situando --
en el lugar, en que su_ misidn pueda ser 1levada a g:
cabo con todo el apoyo necesario para obtener asfi,-

los mejores resu]tadOS ¥y, consecuentemente ‘delegar
"a estos (adm1n1stradores) de sus responsabllldades,

como vigllantes s1n dano del control.

Es visible también'el hecho de que los Auditores --_'

Internos han acehtado su responsabilidad y la en---
frentan con valentfa y dignidad, preparandose dia -

a dfa para poder satisfacer las funciones que se --
Tes han enbomehdado y, adn mas, luchando porque su
funcién alcance el carécter;de verdaderos asesores’
y consejeros, ‘ '

El profesional‘1nd1cado para desarrollar la func1on:-

de Audltor lnterno es el Licenciado en COntabllidadQ ,
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