e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduria y Administracién

Estudio y Evaluacién del Control
Interno en Ingresos y Egresos por
Ciclos de Transacciones

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE
Que en opcién al grado de

LICENCIADO EN CONTADURIA

presenta

Fernando Espinosa Ldpez

Tirector del Seminario
C. P. JOAQUIN GOMEZ MORFIN

México, D. F. 1988



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



GENERAL

INT0DICIION

.
JAPITULO CONTROL INTERVON T3
Lo Antecedentes ;,“
“Definiciones - T
-~ 3) Clasificecién S 12
© 4) Otjetivos R L
5) Elementos R L e B
CAPITUIO IIf; ESTUDIO ¥ BYAIUA ICN DEI .
0 INTERIC TOR SINICS 26
1) Necesaidad 27
2) Importancia 27
3) Cieclos de uranse-cionesafi,v 28
4) Ketodolozia AR L 42

TAPITOIO IIT - DESA??CLLO DI ESTUDIO EN INZRESOS
© .7 E532SeS ( CASO PRACSTICC) '
1) Exposicidn del caso
2) Sizbologias expleads
I Ciclo de Ingresos
. lel Control de pedidos
1-2 Erbarque
1-3 Fzcturacidn
4 Zuentas por cobrar
1-5 Ajustes
6 Administracidn crédito
1-7 Cobro




E Ciclé de Egresos

E-1 Orden de compra 87
E-2 Recepcidn de mercancieas - - 88
E~3 Seleccidn de personal 89
E-4 Némines ‘ °0
E-5 Cuentas por pagar ) 91
E-6 Pago , 92

Prpgrama de trabajo : :
a) Ingresos 93

b) Egresos . 96
CONCLUSIONES : . 98

BIBLIOGRAFIA - e 102



INTODUCTION

El presente Seminario de Investizacidén Contable,
fue notivado por el interds que desde mis primeros estu-
dios profesionales desperto en mi el tema tantss veces -
trstado de control interno, y2 que considero que el mis-
mo, 63 un concerito que debe de resir a cade una de les -
diferentes transacciones'que fluyen en el dmtito de una
entidad. Ademfs de lo anterior, y debido a que cn el -
campo de la Auditoria (drea en la que ke venido desarro-
ll4ndome profesionalmente) se tiene la necesidad de es-
tudiar y evaluar el control interno, para fijar el alcan
ce, extensidn y oportunided de los preocedimientos de Au-
ditoria, y para cumplir con las norxas de Auditoria rela
tivas 2 la ejecucidn del trabajo, me sursid la inquietud
de conocer un enfoque nuevo, un enfoque ©és adecusdo pa-
ra el desarrollo del Estudio y Evaluacidn del Control -
Interno.

Ia hipdtesis en gque se basa este Seminario de -
Investigacidn Zontable ¥y que presupone gue "El enfoque -
del Zstudio y Ewvaluscidn del Control Interno en Inzresos
y Ezresos por Ciclos de Transacciones, oS una herramienta
dtil, debido a gue, permite enfocar el programa de Audi-
toria & las dress de mayor riesgo, ya que el suditor co-
noce de une renera profunda a la entidad", no pretende =~
otra cosa que dzr a conocer las bondades y conveniencilas °
de la aplicecidn del enfogue de Ciclos de Transacciones.
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Para lozrar lo enterior, realize unz investigacidn
de tipo documental, parz que, después basado en un ceso -
préctico, planteado en forme hipotética, rudierz desarro--
ller en el €rea de Ingresos y Egresos de uneé msnera enun--
ciativa mfs no limitetiva, la metodolozia del Estudio y -
Eveluacidn del Conirol Interno por Ciclos de Traznsacciones.



comrRor




1) Antecedentes.

Desde que el hombre se vio en la necesidad de
agruparse con otros para el logro de un objetivo gbmﬁn,
como lo era el de poder obtener su alimento - travéds de
la caza de mamuts, surge la organizacidén, una orgeniza-
cién rudimentaria en la cual se emplezan a establecer -
principios organizacionales como 1o es la definicidn de
autoridad y asignacién de responsabilidades, as{ como -
los medios -en este caso armas- para poder controlar la
operacidn, la caza de memts,

Tiempo despuds al crecer la poblacién, aumen-
taban en forma paralela sus necesidades, las cuales no
eran satisfechas con el producto de una sola actividad,
Es aqui donde surge el trueque, que consistia en el in-
tercambio de alimentos & mercanc{as -cerdmicas, vestido,
Joyas, etc.- entre personas que necesitaban de ellos.
Todo lo anterior implicaba ya vl llevar un cortrol y =
esto se empieza a lograr a través del registro de las
operaciones, : : ‘

Sin embargo, no es hesta 1494 en que ur. monje
franciscano llsmado Fray Iumeca Pacioli publica el yrimer
tratado de contabilidad en la que se dan las bases de
lo que hoy constituye un adecuado mecanismo de control
interno como lo es un sistema oontable,

E1l control interno en esta época no operd no-
tables cambios, ya que el éxito de los pequefios negocios
no se debia a técnicas especificas de organizacién y con
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trol, sino mdés bien al empirismo de sus administradores,
que en la mayor{a de los ocmsos era el duefic mismo quien
realizabs la mayor parte del ciclo de transacciones de
su empresa como administrador udnico.

El estado también crecid y necesitd organizarse
y establecer controles. Para lograr lo anterior promovié
entre otras cosas la divisién de poderes, A cada uno de
ellos les asigné facultades y responsabilidades, de tal =
manera que el poder no se concentrars en una sola cabeze
¥y 8e pudlera y se pudiera servir al pueblo de una maners
méds eficiente. -

As{ como el estado, 1loS negocios crecieron y ya
no era posible que una sola persona 8¢ encargara del ci--
clo completo de las transacciones, por lo que se empeza--
ron a adoptar modelos de organizacidn., Gracias a dichos
modelos o planes organizacionales, 88 comenzo a delegzar -
funciones y como es 1ldgico responsabilidades, pero ea for
ma parelela a lo anterior debian también establecerse con
troles, controles que en un principio fueron sencilloes =
pero que lograban sus obJetivos primordiales, ’

Més tarde y debido al crecimiento complejo de -
las empresas, los controles también fueron depurdndose y
apereciendo en forma més sofisticada, de tal modo que, -
para el adecuado establecimiento de los mismos en el flu-
Jo de transacciones se requlere de estudios profundos y -
minucliosos.



2) Definiciones.,

Varias han sido las definiciones que . acerca
del control interno se han emitido. Es por tal motiveo que
a continuacidn presentare algunas de las definiciones y -~
andlisis de las mismas con el fin de poder conocer los di
ferentes puntos de vista de los autores Yy en base a esto
poder expresar una opinién personal de lo que se entiende
yor control interno.

George E. Benn.e'l:t'1 expresa lo siguiente:

"El control intermo se puede definir como la
coordinacién del sistema de contabilidaed y los procedimien
tos de oficina de tal suerte que, el trabajo desempefiado
por un empleado compruebe continuemente y en forma esutéma-
tica el trabajo de otro empleado, hasta determinar el pun-—
to que puede involucrar la posibilidad de fraude®™,

ANALISIS:

~Coordinacién del sistema de contabilidad y los
procedimientos de oficina.

~Comprobacidn continua y automética del trabajo
de un empleado por medio del trabajo de otro
empleado.

~Determinacién de posibilidades de fraude,.

-

Robert H. Montgomerylnos dice al respecto:

"E1l conirol interno implica que los libros y
métodos de contabilidad, as{ como la orzenizacién general
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de un negocio, esten de tal manera estadblecidos, que nin
guna de las cuentas & procedimientos de encuentren bajo

el control independiente y absoluto de una sola persona,
sino por el contrario, el trabajo de un empleado es com-
plementario del hecho por otro y que 8e hace una sudito-
r{a continua de los detalles del negocio%.

ARALISIS:

-Coordinacién entre libros, métodos de contabi
lidad y organizecién general. )
~Inexistencia del control ejercido por una sole
persona.,

~Divisién de funciones.

-Revisién continua de detalles del negocio.

Joaquin Gémez Morfin 3 expresa la siguiente defi
nieidéns

"El control interno consiste en un plan coordi-
nado entre la contabilidad, les funciones de los empleados
¥ los procedimientos establecidos, de tal manera que la -
administracién de un negocio pueda depender de estos ‘elemen
tos para obtener una informacién segura, proteger adecuada-
mente los bienes de la empre:a, asi como promover la eficien
cia de las operaciones y la adhesidn a la politica adminis-
trativa prescrita”,



ANALISIS:

~Plan coordinado entre la contabilidad, fun-
ciones de los empleados y procedimientos.

~Obtencidn de informacién segura.

—Proteccién adecuada de los blenes de la em-
presa,

-Promocidn de eficiencia en operaciones.
-Adhesién a lss polfticas administrativas.

La Comisién de Normes y Procedimientos de -
Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,\
nos dice:

“En su sentido m4s amplio, control interno ~
es ol sistema por el cual se da efecto a la administracidn
de una entidad econdémicz,  En este sentido, el término ad-
pinistracién se emplea para designar al conjunto de activi
dades necesarias pera lograr el objeto de la entidad econg
mica., Abarca, por lo tanto, las actividades de direccidn,
financiamiento, promocidén, produccidén, distribucién y con-
supmo de una empresa, sus relaciones pdbliéas ¥y privadas y
la vigilancia en general sobre su patrimonio y sobre aque=-
1108 de quienes dependen su conservacidén y crecimiento,

El conaﬁnto de planes gue se elaboren y de -
procedimientos que se realizen en cada unza de les feses -
del negocio constituyen los sistemas & métodos generales -
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de su administracidn, por lo que, todavia en su sentido
mds amplio, se designa sistema de control interno a la
suma de todos los sistemas é métodos que utiliza la.ad-
ministracidn para lograr sus varios objetivos",

ANALISIS:

~Dar efsoto a la administracidén de una entidad.
~-Vigilancia del personal de guiesn depende la
conservacidén y crecimiento del patrimonio y -
‘del mismo patrimonio.

~-Sistemas y wmétodos para el logro de los obje-
tivos.

El Comite de Procedimientos de Auditorfa del -
Instituto Americano de Contadores ™ nos dices

“El control interno comprende el plan de orga-
nizacidn y todos los métodos y procedimientos que en for-
ma coordinada se edoptan en un negocio pera la proteocidn
de sus activos, la obtencidn de informacidén financiera -
correcta y segura, la promocidén de eficiencia de operacidn
¥ 1la adhesidn a las politicas prescritas por la direccidn.
Esta definicidn ... reconoce que el sistema de contro} in~-
terno se extiende més allé de las funciones gque directa--
mente corrasponden a los departamentos contables y finan-
cieres. Tal sistema puede incluir control presupuestal,
costos stdndar informacidén periddica sobre la operacidn,
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endlisia estadisticos y su distridtucién, programas de
entrenamiento del perspnal, un cuerpe de auditorfe in-
terna ... estudios sobre tiempo y movimientos propios
de la ingenieria industrial y controles de calidad me-
diante un sistema de inspeccidn que es fundamentalmente
una funcién de produccidén®, '

ANALISIS:

-Plan de orgasnizacidén, métodos y procedimien
tos coordinados.

-Proteccidén de activos,

-Obtencién de informacidén financiera correcta
y segura,

-Promocidn de eficiencia y operacidén.
-Adhesién s las politices prescritas por la
direccidn.

Después de haber transcrito y analizsdo las 5
definiciones anteriores, podemos observar, que coincidan
en la necesidad de que exista coordinacidén entre planes
métodos y procedimientos, as{ como el separar funciones,
eliminar posibilidades de fraudey proteger los activos,
promover eficiencia en la operacién as{ como rdhesidén a
las politicas prescritas por la direcoidn y algo que es
my importante que es la obtencidén de informacién finan
ciera confiable y oportuns sobre la cual se toman deoci-
-siones,
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En bmse a todo lo expuesto en este inciso, puedo
concluir que el conirol interno; es el conjunto de mecanig
mos § dispositivos (1llamense planes organizacionales, na
nuales de procedimientos, sistemas de registro contzble, -
recursos humanos iddéneos, ete.) que interrslacionados tie-
nen como fin el de enctuzar en forma ordenada y adecuada =
el flujo de las transaccionea de una empresa para el logro
satisfactorio de los objetivos fijados ﬁor la -direccidn.
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3) glasificacidn.

El Comité de Procedimientos de Auditoria del
Inztituto Americano de Contadores Piblicos Titulados =
en el afio 1963, debijo a2 las dudas surgidas respecto -
al alecanc: de 1la revisidn del Control Interno por el -
suditor considerd aclarar la definicidén dada en 1948 -
en su eatudio Internal Control por lo que exprezd lo -

sizuiente:

"E1l Control Interno en el sentido amplio in-
cluye ... controles que podriamn definirse como conta--
bles o administrativos de la siguisnte manera:

a)

b)

Toa controles contables comprenden el -
plan de orgenizacidn y todos los métodos
¥ procedimientos relativos directamente

relacionados con la salvaguarda de los -
activos y la confiadbilidad de los regis-
tros finencieros, Generalmente incluyen
controles tales como los8 sistemas de au-
torizacidn y aprobacidén, separacidn de -
funciones respecto del registro e infor-
macidén contadle, con aguellas relativas

a la custodia de los activos, controles.
f{sicos sobre lo: mismos y auditoria in-
terna.

Yos controles administrativos comprenden
el plan de organizacién y todos los méto
dos y procedimientos relacionados con la
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- eficiencia de operacidén y adherencia a las
politicas administrativas y que generalmen
te estdn relacionados dnicemonte en forma
indirecta con los ragistros contables,
Generalmente incluyen controles tales come
andlisis estadfsticos, estudios de tiempos
y movimientos, reportes zobre aoctuscidn, -
programas de capacitacidn para el personal
y controles de calidad".

El mismo Comitd, establecié que para fines préc
ticos cualquier control administrativo que esté relaciona
do en forma aignificativa con la confiaebilidad de los es-
tados financieros se incluya dentro de la definieidn del
control contable,

Mds tarde se definieron los controles adminise-
trativos y contablesa pero basados en las funciones invo-
lucradaes en el flujo de transacciones de la siguientea -~
manera,

El Control Administrativo incluye, pero no se
limita el plan de organizacidén y los procedimientos y -
registros relacionados con los procesos de toma de deci-
siones, tendientes & la autorizacidén de transacciones -
por lae administracidn., Esta autorizacidn es una funcién
de. 12 adminiatracién directamente asociada con la respon
sabilidad de lograr los objetivos de 1la organizacidn, y
el punto de partida phra establecer el control contable
de las transacciones,
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: La Comisidén de Normas y Procedimientos de Auditorfa
 _del,Instituto liexicano de Contadores delicos,“en el bo-
letin E-02 nos dice: '

YEl Control Interno Contable comprende el plan
de organizacidn y los procedimientos y registros que se

refieren a la proteccidn de los activos y a la confiabili

dad ds los registros financieros, consecuenteumente, estédn
diserizdos para suninistrar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se realizan de acuerdo con
esutorizaciones genoerales o espécificés de la administra-
ciéng

b} Las operaciones se registran 1) para per-—
mitir la prepsracidn de estados financieros de conformi-
ded con principios de contabilidad o cualquier ofroc cri-
terio eplicable & dichos estados, y 2) para mentener da-
tos relativos a 1a custodia de los activosy

¢) 1 acceso a los activos sélo se permite
de acuerdo con autorizeciones a la adminisitraciéng

d) Los datos registrados relativos a la cus
todia de Jos activos son comparados con los activos -
existentes durante intervalos razonables y se toman las
medidas apropliadas con respecto a cualquier diferencia"
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4) Objetivos bdsicos,

De laa definiciones que se mencionan en el in-~
ciso 2, se despronde que los obJetivos del control inter
no son bdsicamsnite 3.

a) Informacidén financiera veraz y oportuns,
b) Proteccidn de los activos de le empresa.
¢) Promocidn de eficiencia de operacidn.

a) Cbtencidén de informacidn financiera versz y
oportuna, El contar con informacidn financiera versz y
oportune es indispensable para el buen funciornamiento de
la empresa, ya gue en base a esta la edministracidén tcma
las decisiones que van a marcar le pauta & seguir en les
transacclones futuras a realizar por la emmpresa, I1a
falta de informes y andlisis provoca descontrol en las
transacciones.

b) Proteccidén de los activos de la empresa.
Es de vital importancia para leg empresa, ejercer un con-
trol efectivo sobre los bienes y sobre quien maneja di-
chos bienes, porque de lo contrario pueden existir robos
fraudesy; desfelcos 6 pérdidas, Paraz que no suceda lo -
anterior es conveniente por ejemplo, adoptar un plan de
seguros sSobre los bienes y afianzar al.personal que ma-—
ne ja dinero o valores negociables.,

En una palabra la proteccidn de activos es un
objetivo que debe tenerse presente al realizer las tram-
sacciones,
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¢) Promocidn de eficiencia de operacidn.

Promover la eficiencia en operacidn y logrer una adecuada
productivided es uno de los objetivos que interesa mds a
los hombres de empresa. Lo anterior se puede llevar a -
cabo mediante la revisidén y veluacidn de los métodos y -
plenes de orzonizecidn en funcidn de su efectividad y su-
fiziencia, reelizando tzwbién estudios minuciosos de tiem
pos y movimientos evitando desperdicios de tiempos, mote-
rieles duplicidaed de labvores, asi tembien antlizsnlio pues-
tos y asignando:funciones y responsazbilidades al personal
adecuado, ademas del @2pego & las politices administratives
dictadas por la direccidn.
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5} Elementos.

El sistema de control interno, se encuentra
integrado por una serie de elementos cuya participacién
es vital e indispensable para el funcionamiento adecuado
de dicho sistema. Ia carencia de uno de ellos, podria
ocasionar serias deficiencias que impedirian el éxito
del funcionamiento del sistema de control intermo,

Ia Comisién de Normas ¥y Procedimientos de Au-
ditor{a del Instituto Mexicano de Contadores Pfblicos ‘
en el boletin E~02 presenta como elementos del Control
Interno lo siguiente:

a) ORGANIZACION
1) Direceién
2) Coorginacién
3) Divisién de labores
4, Asignacién de responsabilidades

b) PROCEDIMIENTO
1) Planeacién y sistematizaocién
2) Registros y formas
3) Informes
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o) PERSONAL
1) Entrenamiento
2) Eficiencie
3) Moralided
4) Retribucidn

d) SUPERVISION

A continuacién presentaré lo que por cada uno
Qe ellos entiendo:

a) ORGANIZACION. Debido al gran crecimiento
que han experimentado la mayoria de las empresas, 108 -
directivos de estas se ven imposibilitaedos de poder su-
pervisar personalmente la forma en que se estdn realizan
do las transacciones. Por lo anterior se hizo necesario
estructurar a la empresa de tal manera que se delegara
autoridad en los diferentes niveles Jerdrquicos, fijando
responsabilidades al elemento humenc que forme parte de
dicha empresa pera el logro satisfactorio de los objeti-
vos de la misma. Ia organizacidn a su vez se encuentre
integrada por: ‘ .

1) Direccién. EL elemento responsable de es—
tablecer planes de organizacién y de fijar las politicas
de ls empresa, asi como tomar las decisiones que deben
de estar encauzadas al logro de los objetivos, es la -
direcoidn.
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2) Coordinacién.- Consiste en adoptar las obli
Zaciones y necesidades de las partes integrantes de la
empresa a un todo homogéneo ¥ arménico, e decir, que se
formen como un 8o0lo organismo evitando qua las funciones
de los diferentes departamentos se vean entorpacidas -
entre si:

3) Divisién de labores.- Es lmportante separar
las funciones de operacidn, custodia y registro, debido
a que ningin departamento debe de tener acceso a los re-
gistros contables en que se ccntrola su propia operacién
es decir, una transaccién no debe ser manejeda por una -
misma persona desde su origzen hasta su registro, sino =~
que debe pasar por diferentes manos entre sit:

4) Asignacidén de responsabilidades.- Ia orga-
nizacién de la empresa debe de presentarsze en forma clg-
ra a través de un orgenigroma de tel manera que S6 co--
nozcan los nombramientos dentro de la empresa; su jerar
qufa a fin de que el elemento humano de la empresa iden
tifique a sus superiores y subordinados, es decir, una
clara asignacidn de facultades y responsabilidades,

b) PROCEDINIENTO. Una vez que se cuenta con
un adecuado plan de organizacién y se han delegado fun-
ciones para el logro de los obJetivos, es necesario es-
tablecer los medios o procedimientos para registrar las
transecciones e informar de las mismas.
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1) Planeacidn y Sistematizescidén.- Es necesario
que la empresa planee sus operaciones de tal menera que
cuente con estructuras o manuales sobre direccidn y coor-
dinacién, la divisidn de labores, el sistema de autorizaw
ciones y fijacidn de fesponsabilidades, pera que el per=-
sonal reduzca errores, elimine érdenes verbales, no tome

--decisiones apresﬁradas y pueda dar efecto a 1as politicas
de la ampresa., Ademds se debe contar con un catdlogo de -
cuentes que proporcioné por decirle asf, un czsillero pa-
ra cade una de las trensacciones, as{ como un manual de
procedimientos de registro.

‘ 2) Registroas y Formas.- la empresa debe de con-

tar con los medios que le permitan registrar las transec-
ciones que realiza; para ello se vale de una serie de for
matos. Anora bien, cada empresa de acusrdo & sus necesi-
dades establece las formas que mds le convengan, sin em-
vargo, el Comité de Procedimientos de Auditoria del 1Ing
tituto Americano de Contadoress, en su estudio "Internal

Control", establece log siguientes principios que se apli

can al adoptar formas o registros,

"Debe servir unz funcidn Wtil en su relacidn con
los procedimientos planeados y cumplir los objetivos de la
adminietracidén, Por ejemplo, las ventas son el objetivo
principal de la edminjistracidén y los procedimizntos de ven
tas invariablemente requileren el uso de facturas aprobasdes
por las ventes las cuales sirven para un gran numero de -
propéaitos, algunos de los cuales son: (&) como base para
el asiento en los 1libros de contabilidad; (b) como auto~-
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rizacién para el embarque de merdancia; (e¢) como documento
original del cusl se compilan todos los detos y andlisis
relativos a ventss, tales como ventes por dreas, por pro-
ducto y por vendedor y el total de ingresds obtenidos por
ventés; y (d) el documento original que sirve de base para
pagar las comisiones a los vendedores.

Debe ser lo suficientemente sencille ccro para
que pueda ser comprendida con claridad por aqusllos que
la ven a usar, permitidndoles registrar con exectitud y
prontitud los detos y con un coste minimo.

Debe estar disefilada de acuerdo con todos sus
posibles usocs de tel manera que ol muimero de formes dife-
rentes se mantengan en el minimo.

Debe estar elaborada en $tal forma que su correc
to menejo se zpegue & los procedimientos de control esta-
blecidos y mor lo tento, dentro de la forma & registro -
mismo, proporcione un cierto grado de control interno. En’
el csso de las formms, los espaclos en blanco para la au-
torizecidn y aprobecidn relecionados con los diferentes
pasos de¢ a3 iransecciones, la alinezcidn de los datos que
facilite el cotejo nritmético y las debides instrucciones
en cuanto a la ruta de trdmite, son todos ejemplos de con
trol que pueden proporcionarse por medio del disefio ade-
cuado',

3) Informes.- Ia informacién dentro de la em-
presa es d4e vital importancia, ya que les decisiones se
toman en base a esta, por lo que se hace necesario la elg
boracién de informes verzces y oportuncs que reflejen ver
dederamente el pesultado y la situascidn que existe al -
haber reelizado transacciones. )
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Por lo anterior es necesario se elaboren infor-
mes toeles como: Estado de Posicidn Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en la Posieidn Financiers,
Estado de llodificaciones al Capitel Contable, Estado de
Costo de Produccidn y de lo Vendido, anexos necesarios,

Zg¢ conveniente que se presenten las cifras hig
$t8ricas y las presupuestadas, determinando deswviaciones
¥ andlisis de las mismas,

¢) PERSONAL. Para que les empresas, puedan
logrer sus objetivos de une mesnera 6ptime, no solo es ne-
cesaris la presencis de una sdecuada orgenizacién y proce,
dirientos implentades, sino que ademds se requiere del
elerento humsno idéneo para que este ponga a funcionar
todos los mecanismos sefialados anteriormemte y pueda cum
plir en forme eficiente y econdmica. ‘

Este elemento tan lmportante se encuentra in-
tecrado &8 su vez por:

1) Entrenczmiento.~ Los recursos humanos son tan
importantes que se debe tener especial cuidado desde su
selececidn tomando en cuentz pare ello factores tales como
capacidad, habilidad, experiencia, moralidad, iniciativa,
estabilidad, responsabilidad y personslided, de tal modo
que se elija al personal idéneo pera csde puesto. Una
vez seleccionsdo al personal debe de pr0porcionérsele'-
algo tan vital como lo es el entrenamiento y pera ello
nos vamos a valer de una serie de programas de entrena=m
miento que tendrdn como fin primordial el lograr que el
personal se encuentre mds apto para el desarrcllo de sus
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funciones, redundando en un menor esfuerzo y tiempo y una
mayor eficiencia.

2) Eficiencia.~ Una vez que el personal Se en=
cuentra desarrollando sus funciones, @s necesario adoptar
mecanismos & dispositivos de control que permitan medir y
promover la eficiencia. Es decir, comprobar que el tra=-
bajo que estd realizando una personz, esta da acuerdo a
su capacidad y experiencia, ya que puede darse el caso de
que el puesto requiera mayor capacidad, o bien que la ca=-
pacidad que se tenga sea superior & eSe puesto. Los meca-
nismos a que me referi anteriormente son tales como and-
lisis de puestos, rotacién de personal, estudios. de tiem=~
pos y movimientos, supervisidn, auditoria interna, etec.

3) Moralided.- la morelidad constituye uno de
los pilares en los cuales se sostiene el control interno.
Para poder contar con este pilar en forms adecuada, es
necesario, que desde un principic en la seleccidn de per
sonal, se le investiga a este sobre sus referencias, com
portamiento en empleos anteriores, aspectos generales de
su vide, etec., Ahora bien, la profundidad de las inves-
tigaciones estard de scuerdo al puesto que va a desempe-
flar. ES recomendable que a las personaé qué mane jen -
efectivo y valores negoclables, se les afiance para tener
cubiertos los riesgos que se puedan tener,

4) Retribucién.- E1 remunerar en forma justa
a los empleados, provoca que estos desarrollen su trabajo
con entusiasmo y motivacidén y cumplan asi con eficiencia
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los planes fijedos por la direccidn. Ademds, si a la
remneracidn justas y adecuada le agregamos plan de in-
centivos, plan de pensiones, premios, seguros médicos,
segurcs de vida, el personal se sentira mfs contento.
Por otra parte, es importante tembién que la direccidn
se encuentre en posicidn de escuchar sugerencias del
perzcnal as{ como problemas personales de este, para
que el personal tengza confianza y pueda desarrollar su
iniciativa que redundard en beneficios para le emprasa.

d) SUPERVISION. Una vez, que @e cuenta con
un plan de orgsnizacidén adecuado y se han implementado
sistemas y procedimientos, as{ como recursos humanos -
idéneos se hace necesaria la presencim de un organo su
pervisor, que detecte si el personal estd realizeando
su trabvajo de acuerdo a lo estipulado en los manuales
de procedimientos y en caso de no ser asi, determine -
las causas a fin de solucionar diches desviaciones. Es
recomendable, depeniliendo de la magnitud de la empresa
el contar con un departamento de Auditorfe Interns, el
cual se define segin El1 Instituto Americano de Audito~

res como Sigued

"Ia Auditoria Interna es la gctividad de ve-
luacién independiente dentro de una organizacién, para
la revisién de las operaciones dontables y financieras,
como principio para proporcionar servicilos de proteccién
¥y constructividad s la gerencia®™,
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Ahora bien, si no se puede contar con el depar-
tamento de Auditoria Interna, entonces por lo menos, asig
nar a algin directivo dichas funciones,
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APITULO ‘I'T

T3L INTERNO
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1) Necesidad.

Ia Comisidn de Normas y Procedimientos de Audi-
torfa del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos Y ( en
su woletin C referente a las Normas de Auditorfa general
nente aceptedas, en las Normas relativas a la Ejecucidn -
del Trabajo esteblece la necesidad de que ) “"El auditor -
realize un eatudio y evaluacidn adecuados del control in-
terno existente, que le sirvan de base para determinar el
zrado de confianza que se va a depositar en 4€1; as{mismo,
que le permita.determinar la naturaleza, extensidén y opor
tunidad que va a dar a los procedimientos de muditoria.

2) Importancia.

Considero conveniente, el definir primeramente-
lo que por evaluacidn del control interno se entiende:

Ia anteriormente mancionada Comizidén de Normas
¥ Procedimientcs de Auditoria del IMCP. (En las conclu--
siones del boletin No. 5 en el inciso 2, nos dice al res-
peeto). "Ia evaluacidédn del control interno es principal-
nente la impresidn mental y personal del Contador P{bvlico"
Ahora bien, la evaluacidén del control interno sirve para
dos fines; el primero proporocionar una base para determi-
nar la natursleza, oportunidad y extensidn de los procedi
mientos de amuditoria; y el segundo proporcionar la base -
para rendir serviclos constructivos a los clientes, medi-
ante sugerencias de posibles méjoras en sus s8istemas de -
control interno.
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3) Ciclos de Transacciones,

Para poder comprender el concepto de ciclo de -
transacciones debemos de considerar lo siguiente:

— Un hecho econdmico es un acontecimiento preciso. Algu
nos hechos econdémicos implican una relacién de la entidad
con terceros, por ejemplo: Distritucidén de resurcos a ter
ceros a canbio de promesas de pago futuras y otros hechos
que iumplican la influencia de factores externos, tales -
como la devaluacidén, inflecidén, escasez de materias pri--
mes, cambios en las leyes, etc,

- Una transacqién es un hecho econémico el ecusl produce
un impacto o efecto en la entidad y que sdenmfs es sucepti
ble de procesarse por uno 6 méds sistemss de contabilidad.

- Un sistema consiste en una serie de taress por médio -
de las cuales se reconocen, 2e autorizen, se calculan, se
clasifican, se registran y se informe acerca de las tran-
sacciones.

—~ PFuncién as una tarea importante de procesesmiento, ¢ -
unz seccidn de un sistema que procese treansacciones rela-

cionades logicamente,

Ahora bien, cada funcién que interviene en el -
procesaniento de trensacciones, o en la formulacién de es
tedos financieros, forma parte de uno de los ciclos - que
nds adelante describiré - a excepcidn de una,rﬁue es la@ -
de planeacidn financilera y control, que comprende la Su--
pervisidn, control y revisién de los ciclos por la geren-
cia, Por consiguiente, las tareas necesarias pars cumplir
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con dicha funcién, ez que la gerencia defina y eomunique:

- Los.objetivos y operaciones de:la entidad;

- Los planes & corto y largo plazo pars la entidad;

~ La estructura para informar a la junta de administracidn;

- Las responsabilidades para salvaguardar los activos de la
empresa; ‘

- Planes para el reemplazo y restauracidn de asétivos;

- Autoridad para determinar la naturaleza, extensidn y opoxr
tunidad de las transacciones, asientos de disrio y ajustes

- Un plan para clasificar e informer los efectos financieros
de las actividades econémicas;

- Responsabilidades para clasificar les actividades econdmi-
cas de acuerdo con el plan establecido;

- Responsabilidades y procedimientos para la verifiecacidn y
evaluacién periédica de saldos y actividades informadas ¥y
de cumplimiento de los procedimientos de procesamientos;

- Determinecidn de les actividades de negocios y funciones -
contables que hen de incluirse en cada ciclo;

- Definicién de las relaciones con y entre los ciclos;

- Recepecidn y evaluacién de informacidén que se origina en -
los clclos y establecimientos del ambiente del control in-
terno y de las pautas que controlan las acciones y actitu-
des del personal.

Cabe mencionar, que en la funcidn de planeacidn -
financiera y control, no tan solo participa la gerencia sino
también pueden colaborar los departamentos de planeacidén y -
presupuesto, sictemas y procesemientos y auditoria interna,

El enfoque de eatudio y evaluacién del control in-
terno por ciclo de tranmacciones trata fundamentalmente de -~
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agrupar en ciclos, transacciones simileres que'estén suje~
tas a técnicas de control interno tembién similares, de =
tal manere que el auditor pueda identificar objetives de -~
control interno especificos a cada ciclo y evalue el cone—-
trol interno en funcidn al cumplimiento de dichos objetives
en cada ciclo.

El agrupamiento de transacciones en ciclos, es -
convencionel, por lo gque, un ciclo puede ester constituido
por un mimero mayor o menor de transacciones, pero debemos
de tener bien claro que lo gue se pretende con el enfoque
de ciclo de transacciones, es obtener una base comin para
comprender: Jos elementos de operacidén de una entidad, -
como examinar lo que sucede y como las transacciones pue-—-
den tener impecto en verias éreas de .la organizacidn g1 -
mismo tiempo. ’

En el boletin E-02 de Ia Comisién de Normas y -
Procedimientos de auditorfs del IMCPf'presentado pare aus-
cultacién en la Reviata Contaduria Piblica del mes de sgos
to de 1982, sefiala los ciclos que en su conjunto incluyen
todos los aspectos de las operaciones de una empresa y que
son los siguilentes: )

%a) Ciclo de Tesorerfa"
"b) Ciclo de Egresos®
"g) Ciclo de Produccidn"
"d) Ciclo de Ingresos”

A continuscién describiré dbrevemente en que con-
siste cada uno de los ciclos mencionados2 con el objeto de
Tvomprender el flujo de l1lcs trensacciones y la relecidn ene
tre ciclos. : ’
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Ciclo de Tesorerfa.- las funciones de este ciclo princi-

pian con el problema de las necesidades de financiamento,
incluyen presupuestos a corto y largo plazo y terminen -
con la aplicacidén de las utilidades de la compaiifa, ya -
sea para disminuir pasivos, repartir estas a los accionig
tas o reinvertirlas en la empresa,

Ias principsles funciones que se identificen a
este ciclo son: Andlisis econdmico, definicidn de ia ope—
racidn que realiza la entided, definicidn de productos y
. servicios, necesided de capital, recursos y disponibilida
des de capital, (8 través de pmsivos, o a través de accig
nistas), administracién de efective generado por la opera
cidn del negocio {capitalizacidn en la empresa, inversidn
en nuevos negocios, reduccidn de pasivos, distribucidn de
utilidedes a los accionistas) cobros y pagos, custodia -
fisica del efectivo y vslores,

El ciclo de tesoreria se releciona por medio de.
los pagos con el ciclo de egresos, y por medio de los co-
bros con el ciclo de ingresos. Asf{ tambidn, por medio de
presupuestos y reportes a la gerencia con un quinto ciclo
que describiré mds amdelante llamado de informacidn,

Para un claro entendimiento del ciclo de tesoreria ver la
Pigura 1.

Clclo de Egresos.- Este ciclo consiste en las sctividades
que van, desde el recibimiento de un requerimiento psra la
edquisicidén de bienes y servicios, que serdn usados en la
empresa, haste el pago de los mismos.

Cabe sefialar que este ciclo no tan solo agrupa «
a le adquisicién de materiales sino que tambidn incluye el



Pigura 1

CICILO DE TESORERIA
(Gerencia de Minanzas)

Anflisis scondmico
definicién del giro
y de productos

|

Detorminacién de
naceaidades de capital

Pinanciamiento
externo

Taversién: Efectivo

Temporal disponible
cliclo de Cursio normal
compras de las operaclones

Ciclo de produccidn
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Financiamjento

interno

Reduceidn
de
pasivos

Distribuci én
de
utilidades

Ciclo de

ingrescos

Tomado de:'aevisién del control interno a 4ravés del flujo
" da transacciones.- Tesina presenteda por Garcia, Gutidrrez,

Palafox. Pag. 15.
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concepto de retribucidén &l personzl de la entidad (néminas).

Ias principales funociones del ciclo de egresos son:
Seleccidn de proveedores, ordenes de compra, recepcién de
bienes, control de cslided, contabilidad de cuentas por pa-
gar, programacién de pagos, seleccidn de empleados, control
de tiempo y asistencias, contabilidad de ndmines, pago de
ndéminas,

El ciclo de egresos tiene relacidn con el ciclo
de tesoreria en lo referente a psgos; con el ciclo de pro-
duccidn en lo referente a recepcidén de bienes; y con el -
ciclo de informacidén en lo refer=nte a la distritucién con
table,

En la figura No. 2, se puede observar el diagra-
ma de este ciclo,

Ciclo de Produccidén.- Este ciclo es el intermediario entre
la recepcién de bienes, funcién de ciclo de compres y el =
de embarque de les ventas, funcién del ciclo de ingrssos,
Ias funciones de este ciclo variardn de empresa a empresa,
en base a los procesos de fabricacidn de cade articulo y -
en algunos casos como el de las empresas de servicios, las
funciones de este ciclo serdn minimas.

Las principales funciones son contabilidad de =
costos, contrel de inventarios, control de proiluccidén j -
control de activos fijos. _ :

El ¢iclo de produccién se relaciona con el ciclo .

de compras en lo que se refiere a recepcidén de materiales
Y bienes, con el de ingresos en lo referente a embarques



CICLO DK CONPRAS SIS
(Cuentas por Pagar, Néminas, Desembolsos efectivo)
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Fziafex. Fa

control interno a tragésAdei £lu jo
presentada por Garciz, Sutiérrez,




35
de les ventas; y con el ciclo de informacidén en relacién
a los reportes contables que produccidén genera.

En la figura No. 3 se puede observar el diagra-
ma de este ciclo. :

Ciclo de ingrescs.- Este oicle incluye las funciones necs |
saries para cambiar los bienes o servicios én dinero.

las funciones de este ciclo sons Otorgamiento -
de créditc a c¢lientes, entrada de pedidos, embarque de -
ventas, facturacién y. cobro, control contable de comisio-
nes sobre ventaa, control contable de garantias sobre los
productos vendides, contabilidad de cuentas por cobrar, -
cdleulo del impuesto al valor agregado, cdleculo de contri
buciones por articulo. o

E]l ecilclo de ingresos se relsciona con tesoreria
por la funcidén de cobros, con el cicle de produccidn por
la funcién de embarque; y con el ciclo de informacién por
la preparacién de informes contables,

En 1la figura No. 4, sa puede obsérvar el diagra
ma de este ciclo. '

Ciclo de informacidn.- Este ciclo no procesa transacciones
como los otros ciclos antes descritos, Unicamente tiene -

informacién contable y operativa de los mismos y analiza,

evalida, sumariza, ajusta y reclasifica la misma para pre-

‘parar reportes a la gerencis § a terceres personas.,

Cabe ssfialar, que el departamento de contabilidad no se -
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CICLO DE PRODUCCION
(Recepcién, almacenaje, embarque, costeo)
Almacena je , Produccidn
(control de d-{proceso de
inventarios) materiales)
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Almecenajes
de productos
terminados

.| Recepcién de
bienes
servicios

Del ciclo Embarque
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(Contabilidad)

Tovedo de: Revisidn del control interno a través del flujo
4o transeccioneés.- Tesina presentals wor Garcia, Guiiérrez,
Palafox. Pag. 19. . . : ‘
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CICLO DE INGRESOS

(Factdracién, cuentas por cobrar, cobros efectivo)
Del ciclo
de produccidén

Entrega & L ; Facturacidn

embarque , — , -+ (Contabilidad

Sl de ingresos)

Pedido , Cuentas
del clientey . . N : por cobrar

Ajustes §
gobro de
afectivo

Tomado de: Revisidn del control intermo a través del flujo
de transacciones.- Tesina presentada por Garcfa, Gutiérrez,
Palsfox. Pag. 21.
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debe asoclar exclusivamente con este ciclo, ya que, aungue
todas las funciones de este tipo las realiza contabilidad,
este nismo departzmento se¢ encuentra presente en todos los
ciclos, realizando funciones especificas., E1 ciclo de in~
formacidn es creado para que haga las veces de canal de la
informacidn, p"ra llezar a los estados financieros,

las funciones del ciclo de informacidn son:
Pases gl mayor general, consolidacién, conversidn de datos
a otra moneda, preparacién de informes, incorporacién de -
datos que no se encuentran en la informacidn que le fluye
de los otros ciclos, en la elaboracién de estados financig
rogs., Como mencione anteriormente este ciclo tiene enlaces

con los otros cuatro ciclos.,

En la figura No. 5, se puede apreciar el dzagra-
ma de este ciclo.

Zn la figura No. 6, se muestra la matriz de ci-
clos y rubros ds ¢stados financieros en donde se identifi-
can las cuentas con cada uno de los ciclos de trznsacciones,
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Ciclo Tesoreria Ciclo de Compras
Ciclo de Compras Ciclo de Ingresos

Andlisis Valuacién Acumalaciones

Contable Final Amortizacién

: Impuestos
bro Mayo
—
-Reclasificacidén

~Conversién Cifras
a Koneda Extranjera
~Consolidacién

Incorporacién
de Datos Estdticos

Preparacidn del
Reporte Financiero

' Reportes

Regulares

Tomado de: Revisién del control interno a través del fiujo'
de transaccioneS.- Tesina presentada por Garcia, Gutidrrez, .

Palafox. Pag. 23.
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MATRIZ DS CICLOS Y RﬁBROS DE ESTADOS FINAhCIEROS

1

RUBROS CICIOS DE TRANSACCIONES
Tesoreria Egresos Produccidn _I_n;gres;:s

ACTIVOS
EFECTIVO X x . _ x

CUENTAS POR
COBRAR . x

INVERSIONES X

THYENTARIOS
n=teris prima
P'r em proceso
P, terminedo

M

BASTOS ANTICIPADOS B

PROPTEDADES, PLANTA ok L |

PASTYOS

PRESTAMOS BANCA-

RTOS Y DOCTOS POR

PAGAR x

PROVEEDORES .
PASIVOS ACUKULADOS R
ISR Y PTU X ,i T5Xff< : s
CONTINGINCIAS x S

CAPITAL X
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MATRIZ DE CICLOS Y RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS

.
RUBROS CICLOS DE TRARSACCIONES

Tesgreria Egresos Produccién Ingresos
INGRESOS x
COSTO. DE..
VENTAS x X
GASTOS DE VENTA S < L
GASTOS GENE-
RALES Y DE L
ADMINISTRACION b S

OTROS~INEERESES X
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4) Metodologia.

El estudio y evaluacidn del control ihterno por
ciclo de transacciones se debe de llevar a cabo en forma
ordenada y metdéddica. La metodologi{a aplicable en el enfo
que de ciclo de trensacciones marca un énfasis diferente
a la planeacidn del trabajo, & la eveluacidén de los ries-
gos por incumplimiznto de los obJetivos del control inter
no y el disefio y alcance de los procedimientos de auditd-
ria,

Ia Comisidn de Normas y Procedimientos de Audi-
torfa del TiCP%(en sus boletines F-05 y E-02 relativos al
estudio y evaluacidn del control interno por ciclos de -
transacciones y por objetivos respectivemente, establaecen
la siguiente metodologia:)

*A) Andlisis general de riesgos.
B) Identifjicacidén de elementos para el estudio
¥ evaluacidn del control interno por ciclos.
g) Identificacidn de ciclos de transacciones
b) Identificacidén de funciones aplicables &
cada ciclo.
¢) Identificacidn de objetivos de control
interno aplicables a cada funcidn.
d) Entendimiento y documentacidn de los sis-
temas y controles de cada ciclo.
e) Identificacidn de técnicas de control in-
terno.
C) Andlisis especifico de riesgos.
D) Programa de trabajo"



43

A oontinuacién describiré cada uno de los pasos
sefialados, a fin de lograr un entendimiento claro de dicha
metodologia:

A) Andlisis general de riesgos,

Durante le planeacidén de la suditoria, el auditor
deberd lograr un corocimiento de la entidad 'y del ambiente
en el cuml ésta resliza sus operaciones, es decir, necesita
el auditor considerar factores & condiciones ambientales -
que de une u otra forma puedan causar impacto (grado de -
riesgo) en el desarrollo de su trabajo. Bl ambiente que -
rodea la entidad se encuentra formado por factores exter—-
nos {(condiciones de la industria, requerinientos legales,
requerimientos de informacién) y factores internos (carac-
ter{sticas financieras, operacionales, gerencimles), E1
lograr un claro entendimiento de ellos permite al auditor
determinar el grado de riesgo de que ocurran errores - o-
quivocaciones involuntarias, no intencionzles - y/o irre--
gularidedes - distorciones voluntariass, intencionales - de
+al manera de diseflar un programa de auditoria adecusda a
las caracterfsticas de cada cliente.

A continuacién explicaré cada uno de(los facto-
res ambientales.

l.- Factores ambientales externos, 3Se pueden -
considerar como todas aquellas situaciones, condiciones &
circunstancias que de una u otra forma causan impacto en -
las operaciones de una entidad y que estdn fuera de control
de la gerencia., Ejemplo de factores embientales son las -
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condiciones econdmicas, competitivas & prdcticas contables

de l2z industria.

a) Condiciones scondmicas, Al conocer lss condi
ciones econdmicas que afectan a le entidad podemos enten——
der la situacidn presente y futura de la empresa dentro de

su ramo. Para lograr un mayor entendimiento de dichas ocon

diciones, el euditor podrd cuestionarse de la siguiente

manera:
; Cual es la tendencia que existe dentro de la indusiria;

&
de estabilidad, creciciento 6 declinamiento?

¢Exdiste variscidn signifieativa entre la situecidn de la -
entidad y la de la industria en general? jCual es la razdén
de ello?

¢ Ia entidad experimenta fluctuasciones ciclicas é de tempo
rade? ¢ Cual es la estrategia de la entidad pare contra---

rrestar dicha fluctuacidn?

(Existe escasez de perscnal? ¢ GQué tan fuerte es el perso-
nal sindicalizado?

é S8 necesitan efectuar inversiones importéantes por reque-
rimientos de capacidad?

¢ Se piensa lanzar nuevos productos? jCué efecto de absole
cercia causaria en los ya existentes?

b) Condiciones competitivas. El auditor deberd
de tener en cuenta las condiciones competitivas de tal -
modo gque conozca: Los principales competidores del cliente
1z posicidén que en el mercado ocupa cada uno de ellos; ai
existen competidores extranjeros y si estos tienen en re~
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lacién a los nacionales ventajas tanto en ests pafs como
en otros; si se tiene conocimiento de almin competidor -
que haya tenido problemas importantes finane:i+ros u cpe-
racionales; y 8i la entidad puede sufrir el mismo tipo -
de problermas,

¢) Précticas contables. Es importente conside
rar las prdcticas contablss que emplea la en.idzd; sabar
8l estas eatdn de acuerdo a lo que los orzanismos profe-
- sionales han estipulado; saber si las prdcticas que ac--
tualmente emplean requieren cambiosl; que efectos tendrimn
en los estados financieros dichos cambios; ademds de que
auxilia al asuditor para poder lograr comparacjiones ds la
informacidén financiera del cliente con los de oiras en-
tidades.

d) Requerimientos legales.- El auditor dete -
congiderar los requerimientos de tipo lezal, no tan solo
los federales, estatales o municipales, sino adenés ague
llas reglamentaciones acerca de: Asuntos laborales, plan
de pensiones,.riesgo profesional, control sobre contami-
nacién emvientel, control de azuas, ruido, a2s3i como res-
tricciones de tipo mercentil, por lo anterior es necesa-~
rio que el auditor concluya asi:

~ Ia induatria estd sujeta a regulaciones espsciales,

- Existe control sobrz precios.

- Que clase de garantia sobre sus productos estd obligada
la empresa a otorgar a sus clientes. ‘

- Existen disposiciones legales que ponen a la entidad en
ventaja o desventaja con otras.
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e) Requerimientos de informacidn. Ias entidades
tienen necesidad de rendir informes acerca de su situacidn
7 resultados a terceras personas, estds pueden ser accio-~
nistas, proveedores, acreedores, trabajadores, fisco, etc.
Por lo tento el suditor deberd de conocer de dichos reque-
rimientos a fin de detectar puntos en donde no se ocumplan

con tales requerimientos,

2.,- Factorss ambientales interncs.-~ Son todes =
aquellas condiciones, circunstancias que existen en una -
entidad y que ejercen influencia en les operaciones de la
misma. Como ejemplo de estos factores tenemos los siguien
tes,

a) Grado de influencia de los dueflos o propieta-
rios. Existen a2lgunas entidades en las cuales los duefios
6 propietarios ejercen minima influencia 8 participacidn -
en la gerencia de la miswma&, sin embargo, por otro lado, -~
existen otras en las gue en la geresncia se marca unza gran
participacidn por parte de los propietarios. Es por ello,
que el asuditor deberd estar alerta a fin de evaluar las in-
fluencia de los propistarios en las operaciones de la en-
tidad; pora lograrlo, debe el auditor conocer por ejemplo:

- Si existen accionistas importantes en relacidém s la en-
tidad de acciones que les pertenezcan:

~ Ias acciones de la compafifa con que frecuencis cambian
de duefio. ' . '

- 51 formen parte de la gerencia algin o algunos de los -

propietarios,
- Quienes son los directivos, que antiguedad tienen en la

compafifa.
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~ Cuasles son las transacciones importantes g:e solo los
directivos pueden autorizar,

b) Caracteristicas de la gerenciam.- In gerencia
constituye un elemento clave de planeacidn y control den-
tro de la organizacidn, ya que es la gerenciz quien fija
loz lineamientos, politicas y procedimientos z fin de lo-
srar de una menera adecuada los objetives de la engpresa,
El1 papel de la gerencia ya lo he mencionado, al referirme
a la funcién de pleneacidén financiera y control.

las apreciaciones que se hagen respecto a las
caracteristicas de la gerencia, serdn un tznto cuanto -
subjetivas, por lo que el muditor deberd estar alerta y
no dejar pasar desapercibidas situaciones tales como:

- Exegerado interés por parte de la gerencia en sobrepasar
los resultados de sus antecesores,

- E1 nivel de rotacidn de personsl a niveles gerenciales.'

- Deficiencia u eficiencia en prondsticos financieros de
la entidad por perte de la gerencia, 4

— Dependencia de los resultados obtenidos para otroger -
beneficios adicioneles a la gerencia.

- Exito 6 fracaso en las apreciaciones y Jjuicios emitidos
por la zerencia acerca de estimaciones de lento movimi-
ento de mercancias; estiramciones pera cuerntas incobra-
bles; responszbilidad sobre garantias otorgadas a los
clientes, etc. Esto en ocaciones resulta dificil de -
determinar, debido @ la inherente subjetividad que acom
pefla a este tipo de situsciones,
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Cabe sefialar, que es importante solamepte des~
cribir en los pepeles de trabajo aquellas condiciones §
gsituaciones que ofrecen riesgos.

¢) Caracteristices operacionales.- E1 auditor
deberd comprender las condiciones ambientales operativas
que influyen en la realizacién de las actividades de la
entidad, por lo que deberd conocer si:

- La empresa cuenta con organigramas actualizades y s5i -
en 1os mismos se presentan en forma clara los niveles
de sutoridad y responsabilidad. ”

-~ Conocer si se tiene una descripcidn adecusda de los -
puestos, especificando funciones y facultades,.

-~ Se investigan los antecedentes de.la persona que va a
ocupar puestos importantes,

—~ Existe comunicacidén formal por perte de la empresa a
sus empleados sobre_ politicas y planes.

- Existen empleados que sean familiares y le posibilidad
de colusidén entre ellos,

- Se hscen evaluaciones periédicas sobre la astuacién de
los empleados.

- Se tienen implantedos sistemas de capacitacién y entre-
namiento para el personal de la empresa.

d) Caracter{sticas financieras.- El auditor: -
deberd de entender la situascién financiera actual de 1la
entidad y los planes y proyectos de crecimiento que se -
tengan fijados. Para lograr lo anterior, el equipo de -
auditoria deberd de conocer: .
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- Como ha sido la genancim de la entidad en relscidn a la
tendencia actual de la industria, .

- 81 se eleboran pronésticos o prasupuestos de flujo de
efectivo y se determinan de une wanera adecuesda y opor=-
tuna las necesidades del mismo y =e fijan las fuentes -
de financiamiento apropiades para obtenerlo. O por el
contrario en caso de que se determinen excésos de efec-
tivo se hacen las inversiones adecuadas,

- Se eleboran presupuestos de inversidén de capital s cor-
to y largo plazo.

- Los financiamientos que obtiene la empresa a esuditar,
son del mismo tipo en relacidn a los de sus competido-
res, en cuasnto a tasas de interés, plazos, condiciones,
etc, Si existe varimcidn ocual es la causz de esta,

- Es conveniente ademds comparar el presupuesto con los -
resultados de operaciones del efio anterior. As{ también
debe el auditor comparar el presupuesto y resultado de
operaciones del afio actual. Asi como analizer las modi-
ficaciones importantes al presupuesto. Es conveniente
antes de hacer lo anterior evaluar la efectividad del -
proceso presupuestario del cliente, )

Ahora blen, por lo que respecta a de que manera
puede el equipo de auditoris conocer, los factores que in
fluyen en el ambiente de. la‘entidad el suditor puede hacer
lo siguiente:

Una vez que se conoce el giro de la empressa, se
puede estudler publicaciones especializadas del ramo, in-
forme anual, folletos, noticlas que se publiquén en libros
6 articulos periodisticos.
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I

las cdnaras de industria 4 comercio emiten publi
aciones especializadaes en los que el sguditor puede encon-
trar temas de actualidad gobre el tipo de operaciones a -
las que se dedica el cliente.

s recomendzble reelizar pldticas 8 entrevistas
con el personal direciivo, gerentes, encargados de los de-
partamentos de plenezcidén, presupuesto, de sistemes y pro-
cedirientos, da suditoria interna, etc; ym que son ellos
quienes interviencn precisamente -~ como ya lo he mencionado
snteriormente - en la planeacién financiera y control de -
las opereciones de la entidad y por ende son ellos quienes
conocen mejor 2 la emprese. Tembién como y= es ssbido, -~
sran parte de le informacidén sobre las operaciones del -
cliente se obtiene en el desarrollo mismo de la auditoria.

En esta primera fase, tenemos entonces gue, hacear
un zndlisis de los factores mencionados con el fin de medir
el rieszo que se puede correr, con el propdsito de tomarlo
en cuenta en el disefio del programa de trabajo y en la iden
tificacidén gradual de las caracteristicas de la ampresa y
de los posibles ciclos en los que se puedan agrupar sus -
operdgciones.

B) Tdentificacidén de elementos parz el estudio y evaluscidédn
gel control interno por ciclos,

a) Identificacidn de ciclos de transacciones.
La identificzcidén de los ciclos en los que se pueda agru~
par transacciones similares en una empresa, es de vital -
importencia, ya que con esto el suditor estard en posibili
dad de poder identificar los objetivos de control interno
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y las técnicas de control interno disefladas pcora el logro
de los objetivos de cade ciclo,

' Cabe sefialar la importancie de no olvider que -
el agruper en ciclos las transacciones es convencionsl, -
ya que, mientras menos ciclos tengamos, méds transacciones
sirileres estardn asgrupadas en ellos y esto facilitard el
estudio de los objetivos de control interno.

En el inciso 3 ya he mendionado, una enunciativa
clasificacidn de cicles y ern especial los ciclos que scn
motivo de esse estudio, el de ingresos y egresos.

Solo pera recordarlo itenemos que:

Tl ciclo de ingresos: Comprende la distribucidn de recur-
S08 a terceros a cembios de promesas de pagos futuros y el
cobro mismo.

E1 ciclo de egresos: Comprende la adquisicidn de recursos
(mercancias y servicios) de proveedores y perscnal a cam-
bio de obligaciones de pazo y el pago mismo.,.

b) Identificacidn de funciones aplicables a cada
ciclo. OJeda cizlo de transecciones estd compuesto de una
6 wés funciones., Una funeidn es una tares importante que
se ejecuta dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar,
procesar, clesificar, controlar, verificar 4 informar les
transacciones dentro de un sistema que procesa transaccig
nes relecionsdas logicamente. Dado qﬁe cada empresa y -.
cada ciclo de transacciones son singulares las funciones
aplicables pueden variar en cada caso.

En una palabre, es necesario que se determinen
4 identifiquen las funciones aplicebles a c¢ada ciclo de
transacciones,



52

¢) Identificacidn de objetivos de control intermo
aplicables & ceda ciclo., Eg necesario hacer una clera iden
tificacidn de todos aquellos objetivos de control interno -
que deban cumplirse a2l realizar transacciones en cada uno -
de los ciclos,

En el capfitulo I, mencioné los objetivos bdsicos
de control interne. Sin embargo, bajo el enfoque de ciclos
de transacciones debhemos de pertir de los objetivos genera-
les de control interno que son:

1) Autorizecidn
2) Regisiro

3) Segurdidad

4) Conciliacién
5) Valorizacidn

1) Autorizeacidn: .

Ias transacciones se lleven a cabo de acuerdo cm
las politicas vigentes de la gerencia. Puede heber dos ti-
pos de esutorizaciones, una general y otra aplicable a tran-
sacciones espec{ficas, Las de cardcter general se manifieg
ten al establecer polf{ticas tales como, listas de precios,
1imites de créditos, ¢ nivelea de stock minimos de inventa-
rio, entre otros. Se les ensefia a los emplezdos a procesar
las transacciones de ascuerdo con estas politicas. Toda -
transacecidn no incluidas en las autorizaciones de cardcter
genernl de una sutorizacidén especifice. Por ejemplo; la
gerencia puede decidir la aprobacidén de compres determina-
das de activos fijos que excedan un monto especifico. Fre-
cuentemente, la autorizacidn especi{fica se concede por -
medio de un proceso de aprobzcién que oocurre luego de que
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_se inicia una transaccidn, pero antes de que 3e concluya.
1a aprobacién de una transaceién se distingue de la aue--
torizacidén en que la primera indice que se han cumplido -
ciertas condiciones que se requieren para dar una esutorl-
zacidn., E1 propésito de las autorizaciones es prevenir -~
transaccionss que noe £3%én de acusrde con lac intenciones
de la gerencia, mientras que para las aprobaciones el pro
pésito es detectar tales transacciones,

2) Registro:

Todas las transacciones autorizadas, se regis--
tran segin las centidedes correctas, en el perfodo en gque
se efectian, y en las cuentas apropisdas, ineluyendo valor
y/o cantidades en los registros auxiliares., No se deben -
rogistrar transacciones ficticilas,

Ia evidencia fisica del registro incluye docu-—-
mentas, (tales como facturas de ventas, érdenes de compra
tarjetas de relo)) y registros (tales como libros =uxilia-
res, diario de ventas, o el mayor general) en los cuales
las transacciones se incluyen y se resumen. Los documen-
tos y los registros deben estar disefiados en tal forma que
eviten 1la posibilidad de que se registren sdecusdamente =
una transaccidn, que sea registrada dos veces § que sea
omitida de los registros. Por ejemplo, un documento po--
dria incluir nimeros impresos, tener impresa la distribu-
cién de copias y espacio mdecuado para sutorizaciones y -
aprobaciones.
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3) Seguridad:

Ia responsabilidad de 1la custodia fisica de los
activos se asigne personal especifico, cuyas funciones -
Son independientes del registro de los mismos. El acceso
fisico @ los activos estd limitado exclusivamente a las -
persones designadas {tales como la persona encargada del-
almacén de inventarie) y el acceso indirecto o por medio
de papeles, sélo a personas autorizadas, ILa seguridad, =-
adends puede lograrse a travéa de precauciones con extin-
guidores de incendio, almacenes con candado, cajas de se-
zuridad, etec, '

4) Conciliacién:

Los registros son comparados con los activos -~
f{sicos en existencia, contra documentos 6 cuentas de con
trol (ejemplos; conciliacidén bancaria periddicea y conci--
liscidn de inversiones contra los registros detallados y -
las cuentes de control)., Se debe determinar la naturaleza
¥ el monto de cuslquier diferencim que surgs y registrarse
los ajustes apropizdos y nacesarios., .Los procedimientos
de conciliacidn proveen cierta segurided de que se estén
cumpliendo otros objetivos generales de control.

5) Valorizacién:

Los montos registrados se revisan para hacer -
eliminaciones § ajustes que sean apropiados y‘estén en con
formidad en principios de contebilidad generalmente acep~-
tados (tales como provisién para cuentas jincobrables § -
para ajuates de inventario al mercado en caso de que sea .
menor que el coato).




55

Tos primeros tre3s objetivos generales: Autori=-
zacién, registro y seguridad, se interrelscionan para es
tablecer un sistema contable que prevenga errores e irre
gularidades, El cuarto objetivo, conciliaeidn, une el ~
sistera establecido por los primeros tres objetivoes con
el quinto, con el fin de descubrir errores & irrsgulari-
dades. Ia aplicacidn de cada uno de estos objetivos ge-
nerales de control depende de 1z natursleza de lasg tran-
sacciones § cuentas, '

Los cinco objetivos generales de control pro-
veen una base comin para la evaluacidén de cualquier sig
tema. No obstante para hacer la evaluacién mfs efectiva
es necesario relacionar los objetivos de control con los
pfopésitos de un determinaodo siustems. Para ésto, es ne-
cesario que los objetives generales se hagan més especi-
ficos en funcién de cada aspecto del sistema, Es decir,
debemos deterwinar los objetivos especificos de control
interno aplicable a cada ciclo.

En el capftulo III desarrollo del estudioc, se
podrén apreciar los odjetivos eSpécificoa de control in-
terno correspondiente a los ciclos de Ingresos y Egresos
temas de este estudio.

d) Entendimiento y documentzcidén de los siste-
mas y controles de cada ciclo. Para que la evaluacién =
del control interno quede plasmeda en los papeles de irg
bajo, el auditor debe dé echar meno de todas les técnicas
a su alcence, para dejar claramente expuestos en ellos lo
que se logra medliante el proceso de transecciones dentro
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de cade ciclo., Asfi como para fundamentar el slcance & =
extensidn de sus pruebas de auditoria y la oportunidad de
las mismas, A continuecién presentaré los tres métodos -
que nos eyudan a doeupentar el sistema de control interno.

1) Método memoranda descriptiva.
2) Kétodo de cuestionarios,
3) Método grédfico.

1) Método memoranda descriptiva.-

' Consiste en la descripcidn pormenorizada del pro
cedimiento y trdmite que se realiza en cada una de las -
transacciones de la expresa, 1la ventaja de éste mgtodo, -
es de que al realizarse el exdmen detallado de las opera--
ciones, se hace un asmplio andlisis del detalle, llegando -
al origen de dichss operaciones, redundendo en un mejor -
conocimiento general de la emprésa gue se exfmina, Y por
contra, la desventaja.es de que al efectuar un trabajo tan
detallado, @1 tiempo en que se incurre se podria conside--
rar como excesivo si se toma en cuenta el tipo de auditowe.-
ria que con frecuencies se prdctica en la actualidad, es -
evidente, que la magnitud del trabajo y el tiempo necesa-
rio para realizarlo hsce negativa la aplicacidén de este -
método por el costo que representa para la empresa. El uso
de este método es précticd..para negocios pequefios que tie
nen pocas fases de operacidn, y para aquellos 2n que 81 =
control interno es deficiente, ‘

2) Método de cuestionarios.- _
Este método se basa en una serie de preguntas en
forma de lista preparadas de antemeno y contestadas por el
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auditor con las palabras "SI", para las respuestas afir-.
. mativas y "NO“, para las respuestas negativas. las res—-
yuestas deben ser .redactadas después de una cuidadesa in
ddgacidén 8l personal de jerarquia que corresponda y luego
de examinar cuadros de orgenizacidén, manuales de procedi-
misntos, ete.

_ Cuando existe alguna contestacidn negativa, el
auditor deberd investigar mds a fondo, pues esto raspresen
ta un verdadero foco de atencién. Este método ofrece 1la
' ventaja de que permite al auditor establecer una gufa a -
la cual tendrd que sujetarse evitando que pasen inadver-
tidos algunos puntos de importancia del coptrol de la en-
tidad.

3) uétodo gréfico.=-

Consiste en exponer por medio de grédfices la -
forma en que fluyen las operaciones a través de los pues-
tos § lugares donde se definen § se determinan los proce-
dimientos de control pera la condensacidén de operaciones.
Una de las principales ventajas de este método es la esti-
‘mulacién a la imaginacidn y estudios del auditor ye que le
obliga a la planeacidén de una grdfica especifica para cada
cliente, Ias grdfices son preparadas después de que se han
hecho una serie de pruebas e investigaciones que permiten -
desarrollar y planear eficientemente la grdfica para que en
ella se reflejen los controles acituales de la empresa. En’
una palabra, el método gréfico muestra en forma clara y -
objetiva los pfocedimientos y organizacidén con que cuenta
61l cliente.
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El auditor tendrid la libertad de elegir el método
que considere de acuerdo & les caracteristicas de la enti
dad, el mds adecuado para documentar el flujo de transac-
cionem en cada ciclo.

Al preparar esta documentacidén, no se tiene el -
propdsito de demostrar como se controla el procesamiento
de lszs transacciénes, sino como estas fluyen y se procesan
a través del sistema. Para lo anterior, debemos de contar
por lo menos con los siguientes elexentos:

-~ Documento fuente e informes que se preparan.

~ Fasos de procesamiento.

- Archivos utilizedos durante el procesamiento.
- Enlzce con otros ciclos, sistemas § funciones.

Ahore bien, para poder eleborar gréficas de flujo
de transacciones, memorandas descriptivas 6vaplicar cues-
tionarios, el auditor deterd de tener conocimiento acerca
de sistemas, procesamientos y controles de la empresa, =
aplicables & determinados hechos econdémicos. Lo anterior,
se puede lograr a través de:

- Expediente continuo de auditorfa 4 archivo permsnente.
- Observacién directa del procesamiento de transaceiones.’
- Manuales de procesamient¢ de la empressg, etc.,

De lo entes mencionado, se desprende que el equipo
de euditoria deberd de entender como fluye un . hecho econé-
mico desde su inicio, hasta su efecto en los estados finan
cieros, Es decir, como se conoce, como se acepta una tran
sacéién, como se procesa, como 8¢ informa, como se relacig'
na con otras fuentes de datos y con otros ciclos de tran--
sacciones,
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Un punto que debemos de tener presente, es el
de que no necaesarismente sl auditor deberd ser quien -
prepara las grdficas. de flujo, memorands descriptiva y
liste las técnicas de control interno aplicable a cada
funcién, sino que se puede contar con la ayuda de la em
presa para ello. LbBsto trae como consecuencia que la ge
rencia fije su atencién en la importancias que represen~
tan los controles internos y reducirfa en gran pesrte el
tratba jo del equipo de auditoria, ream}lizendo este dltimo
una cuidadosa revisidén y evaluascidn de dicho= papeles -
de trabajo.

Como sefiale anteriormente un medio del cual se
puede valer el auditor para obtener inforpacidn acerca -
de como estén logrando los objetivos de control interno,
83 el de les entrevistas que haga el personal de la em—-—
presa y las propias observaciones que respecto a l&s téc
nicas de control infiera el auditor.

Es importente poner especial atencidén a las téc
nicas que se utilizan para detectar errores & inclusién -
de transacciones no autorizadas dentro del flujo de tran-
sacciones. Para esto, es recomendable que el suditor -
considere: '

~ En un sistema § parte del mismo, como podrian pmsar -
transacciones erroneas ¢ ficticias, ]

- Como podrian detectarse transacciones perdidas § gupli .
cadas. . . "

- Como podrian descubrir cambios que sin autorizacidn se
hayan operado en los programas y procedimientos.
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~ Como podrien rurlarse &§ evadirse los requisites pars ser
asutorizads une transaccidn.

- Como podrien detectarse los errores é duplicidad de tran
sacciones, cuando estas pasan de un sisteza a otro.

~ De gque medios se puede valer el auditor paro tener certy
za de gque detos que han sido rechszados pare proceso, -
han sido depurados pera entrar de nuevo al sistema,

Ia Comizidén de Normas y Procedimientos de Auditorie
del TCP%(en el boletin F-04, en su apéndice No. 2) presen
ta2 campos donde el auditor puede encontrar pesiblea proble
mas al llevar a cabo la revisién del control interno el -~
ciclo de transacciones.

"Existen tres campos de problemas que a menudo en-
cuentra el auditor al revisar los controles internos, los
cuales son:

-~ Archivos en suspensbd.
~ Enlaces.
- Archivos maestros.

Archivos en sus8penso.

Tos archivos en suspenso contienen trﬁnsacciones -
que estdn demoradss en su procedimiento, Estos archivoes
pueden incluir:

~ Rechazos debido a contenido no valido (ejemplo; mimero
del cliente, mimero de la pieza, etc.)

- Transacciones pendientes de sutorizacién (ejemplo; pa-
gos a tercercs, créditos detenidos, embarques deteni-
dos, ete.)
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-~ Transacciones pendientes de procesar (ejemplo; atrasos
en el trabajo de los empleados e ingresos de caja por
aplicer).

Lo3 archivos en suspenso pueden ser una parte
dtil y normal de un sistema ds procesamiento Si se con--
trolen, y se informa acerca de ellos.

rnlaces,

Los enleces afectan a mds de un sistema, fun--
cidén 6 ciclo. Si las transacciones dejan un sistema para
su procesamiento en otre, la salide y la entrads deben -
controlarse para evitar l2s pérdidas 4 adiciones no auto-
rizadas durante el procesamliento que ocurre asimismo, si
las trensacciones sdlo sazlen 6 entran en un sistema, los
controles deben asegurar la igueldad de la activiiad de
selida y de entrada.

Archilvos maestros.

Los archivos maestros pueden ser usados en dis-
tintos puntos dentro de un ciclo de transacciones y pue~« -
den compartirse con otro ciclo de transacciones, por lo
tanto, es nocesario establecer un control sodbre su acceso,
Debe concentrarse la atencidn en los controles que asezu-
ren la oportunidad y exactitud de la informecidn conteni-
da en los informes producidos por los archivos maestros,
(ejemplo; listas de limites de crédito, informacién de
clientes, 1istas de precios, etec.)
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o) Identificosidn de técnicas de control in-
terno .- O%tro aspecto importanie que el auditor debe de
congiderar, es el de identificar las técaices de control
interno de c¢ads funcidn y plasmarla ern. papeles de traba-
jo de tal menera, que £demds, queden agrupcdas por obje-
tivos e identiTicadas cede una con. dichos objetivos,

Ia Comisién de Normas y Procedinientos de Auditoria
del IMCP (en su boletin F-04 establece que:) ’

“Ias técnicas de control interno, son el conjunto
de actividedes que se emplean para prevepir, detectar y
corregir errores e irrezularidades que pudieren ocurrir al
procesgr y reglstrar transasciones,.."

En base a lo anterior, comsidero que técnicas de .-
control dinterno, son todas aquellas acciones encaminadas
a lograr que se cumplan los objetivos de control interno.

Ahora bien, pare poder identificar las tdécnicas de
conirol inbterao aplicadas en la empresa, el auditor, se
podrd suxilisr de las grdficas de flujo de transacciones,
memorsnda descriptiva é aplicacidén de cuestionario, as{
como por medio de entrevistass y del propio archivo perma-
nente con que cuenta el auditor. Todo lo anterior, coma
ya mencioné es con el afén de logrsr un mayor entendimien
4o de las téenicas y funciones como reqpisito‘indispensa;
ble para lograr un adecuadd estudio y evaluacién del con-
trol intermo por ciclo de transacciones.
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La Comisién de Normes y Procedimientes de Auditoria
del INMCP (en su bolet{n F~04, apéndice No. 3) hace mencidn
a algunas recomendaciones parza hacer una clara identifica-
eidn de las téenicas de control interno aplicable a cada
ciclo.

“Una empresa puede utilizar literalmente, cientos
de téenicas de control interno. Algunas de ellas puedeﬁ
ser de alto nivel tales como presupuestos ¥ supervisidn
estrecha; otras pueden ser detalladas y mecdnicza tales -
como las de balancear lotes y llevar cuen%as de formas con
numeraciones preimpresas. En tales ocaciones soclamente
aquellas que se usen evidentemente y que parezcan der el
graio Sptimo de sezuridad de que se logren los objetivos
3s enumerardn en les griéficas de flujo de transacciones,
memoranda descriptivos § cuestionarios, Esto necesiterd
de un proceso de seleccidn que responda -a preguntas tales
como les siguientes:

l.- ¢ Existen controles compensatoriocs o técnicas mds es-
pecificas que minimisen la importancia de una técnica de
control en particular? .

Si se descubre y documenta un control importante
sobre varios pasos de vnrocesamiento, no tienen que enu-
merarse les técnicas menos especi{ficas 6§ no ser que las
nismas logren un aspecto diferznte de los obJetivos de -
control de cicles. Como un ejemplo de lo anterior, tencw
mos el caso en que un2 empresa cuenta con seis tdeonicas e
de control interno para logrer un objetivo; sin embarzo,
dicho objetivo'podria lograrse unicamente con la técnicg
seis ¢ mediante une combinacién de las técnicas uno a la
cinco. ‘
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En este caso, solo debe incluirse en las gréd-

ficas de fluJjo memoranda descriptives 6 cuestionarios -
la técnica numero seis,

Pueden existir controles compensatorios en el
mismo ciclo & en otro por ejemplo; una entided puede no
tener téenices que den segurided razonuble de que se -
entregan todas las 4rdenes de embarque para la factura-
cibén. Sin embargo, si se mantienen registros perpetuos
de- inventarios y los saldos en existencia se concilian
con los conteos fisicos en forme frecuente puede haber
seguridad razonable de que se refleja en forma oportuna
la salida fisica de mercancia (pero no facturacién) en
el costo de ventas., Ia auditoria interna, la revisiﬁn
por la gerencla y el anflisis de les variaciones del =
presupuesto pueder ser también controles compensatorios. -

2.- ¢Proporciona en remlided control una técnica mang -
festada é es ésta sdlo una ectividad?

Algunas técnicas que pueden parecer como con-
troles quizde no sean mds que partes de una actividad y
como tales, no proporcionan control por sf sola. Como
ejemplo de lo anterior, tenemos los siguientes:

- Procedimientos que requieren firmaes de autorizacidén
en las formas de entrada, sin que existan otros con-
troles que permitan descubrir inserciones, eliminacio
nes u otros cambios no autorizados.

- E1 uso de formas prenumeradas que no sSe revisen pos-
teriormente § sobre las cusles no se lleva control. -
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- Ia impresién de informes "de excepcidén" y"rechazos",
que no se revisan,

« Ia agrupecidén de transacoiones sin registrar los to-
tales de grupos ni conciliar los resultados de proce
sanmiento con dichos totales por un departsmento que
no sea el que procesa, (Esto puede ser un problema -
en sistemas basados en el computador cuando los de-w-
partamentos usuarios no mantienen registros de los -
lotes que se envian para su procesamiento).

3.~ aProporciong en rea;;dad oontfol la téenica & es -
ésta meramente un procedimiento?

Por ejemplo; en materia de procesamiento elec
trénico de datos, los controles de programa a programa
(de corrida a corrida) cuando_sexisten otros controles
que concilien la entrada con la salida, asi como la -
verificacién aritmética del contenido de las transaccig
nes que se recvelidardn subsiguientemente en un prograema
con el computador pueden usarse con una entidad para -
promover un procesz=miento eficaz.,  Aunque tales tdéeni-
cas puedan ser lmportantes para vigilar y mejorar la -
eficiencia del sistema puede que las mismas contribuyan
muy poco al logro de los objJetivos de control.

4.~ ¢ Existe alguna evidencia posteridér al hecho de qua
ge sigue el procesamiento de control y pueda dsta exa-~
winarse? : ' - :
Ia evidencia de la ejecucidn de control puede
estar representada por las iniciales de un empleado, hg
jas de conciliaciones, prueba escrita de la agrupacién
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por lotes y reentrsdzs de partidas rechazades, § a memo-
randz que describa le revisidn de los registros cronolé-
gicos de acceso al archivo. 81 existe un procedimiento
standar pera evidencier el ejercicio del control y pare-
ce que estos procedimientos se siguen, pudiera haber -
mayor seguridsd de cue 8¢ estd operando el control expre
sado. No es ol propdsito de una revisidén de flujo de -
transacciones a trevés de grificas, memorandz descripti-
vos 4 cuestionnrios, probar el cumplimiento 42 los con--
troles manifestadoa, sin embargo, aquellas téenicas qus
puaden ser examinedzs deben normelmente enumerarse antes
que las que no pueden serlo, en particuler cuando ambas
pueden ser eficaces psra lograr loa objetivos de control.

En algunos casos, puede gue exista poca eviden
cia de que en realidad se esta ejerciendo un control par
ticuler sin embargo, sunque la evidencia de control no -
tiene que ser un requisito previo pzra que se enumers una
técnica de control, deben contemplarse con escepticismo -
los controles implicitos. ' '

5.- ¢Tiene 1a persona gque ejecuta el trabmjo de control
interds alguno en no descubrir, informar § corregir los
errores?

31 una persona que ejecuta funciones de control
pudiera beneflciarse no descubriendo errores, debe dudar-
se de la confimbilidad en la técnica de contrnl, Un indi-
viduo que revisz § verifica su propio trabajo puede tener
interés en reviserlo bien la primera vez y pudiera igno-
rar posteriormense los errores. Iguslmente, un individuo
que verifica el trabajo de une persone may importente pu-
diera pasar por alto los errores de éste,
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Aunque la segregacidén de los deberes de proce-
samiento y control no es prfctica en casos de algunas em
presas, es importante que pera efectos de la evzluacidn
del control interno se de importancia a todas aquellas =
técnicas que: @) Se ejecuten independientemente de la =
ectividad de procesar; b) requieren colusidén para evadir
les; &) sa sjecutan por individuos altamente responssbles,

Una vez que resulta evidente que las $éenicas =
listadas en las grdficas de flujo, memoranda descriptiva
8 cuestionarios, son adecuzdas para dar certeza rzzonable
de que se logran los objetivos de control interno aplica-
bles no existe razdn para continuar enumerando contiroles
adicionales. Igualmente, si no se llegan a emplear téc-
nicas objetivas, no debe substituirse este hecho mediante
la enumeracidén extensiva de detalles de procedimientos,

En resumen, sl auditor deberd dar importancia
unica y exclusivamente a anuellas técnicas de control que
sirven pera lograr los objetivos y no debe listar técni-
cas que simplerente Son une extencidn de detalles de pro-
cedimientos",

C) Andlisis especifico de rissgos.
E1l andlisis especifico de riesgos incluye dos
pasos:
- Evaluacién de los controles establecidos,
~ Evaluecidén 6 determinacidn de riesgos.

En la profesidén me ha discutido el concepto de
riesgo en relacién a todas las circunstacnias que rodean
a los estados financieros de la gsiguiente manera: Existen
dos clases de riesgos:
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~ Saber que pueden existir graves errores dentro del pro-
ceseriento contecble a trevés del cual se obtienen los es-
tados financieros. '
- Cualguiere de los graves errores mencionados rudieran
en un momento dado no ser detectados a trevés del exdmen
del euditor.

£l zuditor descansa en el control interno para
reducir el primer riesgo y en sus pruebas sustentives pa-
ra reducir el sezundo. El auditor evelda las técnicas de
control interno usadas por el cliente con el objeto de ez
timar la probabilidad de la existencia de errores materig
les en los estedos financieros., Una vez estimada dicha -
probabilidzd podrén entonces disefiarse las pruebas sustan
tivas de una manerz elTectiva, Cabe sefialer que si los ob
Jetivos de control interno en un ciclo de transacciones -
son satisfechrs a trevés de les técnicas de control, el -
riesgo por le existencia de errores importantes en los -
estados financieros e$ minimo, Tales riesgos nunca pueden
ser totalmente eliminados, debido 2 las limitaciones inhe-
rentes en la eficiencia de cualquier sistema de control -
interno. Estos errores pueden. surgir debido & causas ta-
les como: Instrucciones mtl comprendidas, errores dé'jui-
cio, descuidos, etec,

Debido 2 las limitaciones antes mencionadas unea
técnica de control intermo no puede proporcionar al audi-
tor una certeza absoluta de que no se cometen errores si
no mds bien, proporciona una certeze razonable acerca de
los mismos.

Ahora bien, para poder determinar dichos riesgos
es necesario primeramentes
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- Identificar en forma espec{fica los objetivos de control
interno que se logran en forma satisfactoria, asi como
les técnioms de control interno que porporcionan esta -
certeka razonavle.

= Identificar en forme espec{fica los objetivos de control
interno que se loszran parcialmente, as{ como las técnicas
de control interno correspondientes.

- Identificer en forma especifica los objetives de control
interno que no se logran.

Para poder evaluar acerca de que 8J un objetivo
especifico se logra con certeza razonable, es importante
identificar leos técnicas que puedsn detecter § prevenir -
errores o irregularidades. Para lograrlo, es recomendable
que el suditor se cuestione de la siguiente menera:

- ¢Qué errores & irregularidades se podrian presentar?

- 3Ias tdécnicas de control que existen, evitan que ocurran
dichos erroree e irregularidades? ’

~ (81 1us tdenicas de control no evitaran errores e irregu
laridedes, estos se descubririan en la ejecucidén ncrmal
de las lsbores, cuando, en que etaps?

- £31 no se descubrieran en forms oportunsz los errores 6
irregularidades, que impacto tendrian estos, en los es-
tados financieros de la emrresa?

El auditor debera de plasmer en sus papeles de
trabajo la evaluacién que del sistema de control intermo -
determine. Esta evaluecién deberd indicar (como ya mencig
ne antes) ai:
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a) Ias técnicas de control manifestadas ofrecen
la certeza razonable de que se cumplen los otjetivos.

b) Iae téenicas de control manifestadss ofrecen
la ecerteze razonnble de que se cumplen parcialmente los -
objetivos,
' ¢) ILas técnicas de control menifestades ofrecen
la certeza razcnabvle de que no se cumplen los odbjetives

D) Programa de auditoria,-

‘ Una vez, que el auditor ha logrado reunir los -
#2lementos de juicio neceszarios para poder esiablecer el -
grado de confienza que el sistema de control interno ofre
ce, estara en posibilidad de diseflar el progremz de audi-
torf{a, Este programa coznstituye la sufe de sctividades -
necesarias perz poder aplicer 1las pruebss de auditofia, -
indicando su naturaleza, alcance y oportunidad con que se
debten llevar z czto., ZI1 programa de suditeria represenia
2dends de un instrumento de planescidn, un instrurento de
control, ya aue, con el prozreme de suditoria el suditor
responsable tandrd ls evidencia de que el trabajo se pla-
neo adecuadazmente, siendo para el resto del equipo de au~-
ditor{a la guia pors resolver su trabajo.

Por lo que respecta a las pruebes de suditoria,
estas son de dos tipos; pruedbas de cumplimiento y pruebes

sustantives.

las pruebas de cumplimiento, son msquellas que -
ienen como finalidad la de comprobar si las téenicas de
control interno contabdle estdn operando tal y como le fue
ron presentadas al auditor, L
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Algunos factores que debe el suditor considerar
gl seleccioner las técnices e probar y a2l elcance de las
mismas son:

- la importencia que represente un ciclo, ea relacidn a
los saldos de las cuentas que se presentan 2.1 los esta-
dos finsncieros, .

- ILa importancim gue represente un objJetivo e control en .
un cislo de transacciones. T

- La inportencia que represente una técnica especifica -
parac el logro 42 un objotivo de control del cizlo.

- Ia relacidn que tenga una Léeonice con otras dreas de la
auditoria, .

Por lo gqueé respecta al alcence y oportunided, -
debe el suiitor de tozar en cuentz, si los téenices de -
control interno dejan evidencia documental de su aplicGe-
2idn, 1a quse es posible exeminar el cuslauier momento, &
en caso contrerio, 8i no deja evidencia documental sers -
nocesario observarles en el momento en cue se reulizan.

Alzo muy importante que debe el zuditor de tener
presente, el hecho de que a 123 téenices que no ofrecen -
la certeza razonable de que se cumplen con objetivos de
control interno conteble no 32 les deben de aplicar prue-

bas de cumplimiento elzuna, ya que deade un principio di-

chas técnicas no ofrecen confianza,

las prusbas de cumplimicnto,'deben aplicnrse -
antes de lzs pruebas susatentivea ya que en base a los re-
sultados de las primeras, =e puede modificar el alcance
de las pruebas sustantivas, ya que cebe seflalar, que dasdo
el volumen de transaccionea de unu entidad, no es posible
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realizar un exdmen detallado de todas éllas, por lo que
se@ hace necesario examinarlas pero a base de pruebas -
eelectivas. Pera esto, se puedeh utilizar técnicas de
muestreo estadistico para determinar el tamsfio de la -~
ruestra y eveluar el resultado de la misma prueba, Es
importante tambidn, que las partidas que componen la -
tmuestra seen realizedas en su totzlidad y no realizar
pruebas de pruebas. Ademds, el zuditor deberd de estar
alerta & cualquier transaccién enormel 6 desviacidn de
los sistemas de control presentados por el cliente, do-
dumentandolac y describiendolzs en forme detallada, pa-
ra finelmente evalusrla apoyendose para ello, en el cri
terio de importancia reletiva y riesgo probeble,

Las pruebss sustantivas son squellas que rea-
liza el auditor con el fin de obtener une conclusién -
acerca de la razonabilided de un saldo sin considerar el
control interno que se tenge en lac transacciones gue se
reflejan en el szldo, las pruehtas sustentivas incluyen
tépnices teles como: Informacidn, andlisis, investigacidn
inspeccidn, confirmseidn, cdlculo, observecién fisica,
etc.

Cabe seflelar también, que asi como las pruebas
de cumplimiento no se aplican en todas las transacciones
de l1la entided, asi mismo, las pruebas sustantivas no veri
ficardn necesarismente el 10C% del saldo, sino que se les
fijard una extensién & a2lecence adecuado.

El alcance de las pruebas sustantivas dependerd
del resultsdo del estudio del control interno y del nivel -
de confianza que se tenza én €1, considerando el grado de
riesgo de que ocurran errores importantes que afecten de
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una manera sustancial a los estados finencieros.

Ahora bien, habrd entidades er las que dado lo
adecuado de sus controles, ciertas pruebas no se reslicen
3in embargzo, existen pruebas como las confirmaciones y la
observacidén de la toma fisica de inventarios que son de
sardcter obligetorio. :

Es recomendable que en losS casos en que 3ea -
aplicable el hacer referencia cruzada de los paics del -
programa de auditoria, con las grdficas de flujo, cuestio
narios & memoranda descriptiva en donde se hayan identifi
cado técnicas de control interno utilizadas por la compa-
ffa. As{ también es recomendsble que cuando se detecten
riesgos por no cumplimiento de objetivos de control inter-
no se explique adecuadamente en los pepeles de trabajo, el
enfoque que se le dard a dichos puntos débiles de control
interno, heciendo referencia cruzadas con el programa de -
trabajo que contendrd los pasos especificos de €l enfoque
dado. v

Una vez, que ha concluido la revisién de los
rubros que integran 1l~s estados financieros ds una entidad
el auditor estard én posibilided de poder emitir una opi-
nién acerca de dichos estados financieros., Es decir, emi-
tird un dictamen, que constituye el producto final del
trabajo de auditoria.
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1) Exposicidn del caso.

En el presente cepitule, tratere de mostrar de una
manera enunciativa xds no limitativa la forma de como apli
car la metodolozla del enfoque del Estudio y ¥valuzmeidn -
del Control Interno por Clcles de¢ Transacoioneés, en 1os ci

clos de Ingresos y Ezraesos.

Dado aue resultaria muy laboriose y jocz prdetico
el jue se desarrollara con lujo de detalles, unicamente me
besare en una serie de supuestos que implican las situacig
nes o fantores mg€s comunes que afectan a las entidades pa-
ra los ~iclos 42 Ingrezos y Bzre3os.

Los supuestos gue presentzré a continuncidn podrédn
ser considerados como lo3s factores ambientales (axpuestos
en forme enunciztiva mds no limitativa) que debemos de to-
mar en cuenta paera el andlisis geaneral del riessgo.

Supuestos:

z, S. A.,, €3 una enpresa gue 3e dedica a la manu-
feetura 7 venta de artioulos parza escritorio, principal-
mente bolisrafos, lmpiceros, plumas, rolling bool, narea
dores, bhases, repuestos y tintas.

~ Estos productos szcepto las tintes, se tienen en dos pre
seatacicnes; linea fina y linea econdmica. Asimismo, el
producto que se encusantra controlade en su precio, es el
boli{zr=fo, el cual es el que tiene cayor demanda en sus

- Casa DPecg

dos presentaciones.

- Casa Pez, S.'A., atarze un 70% del mercado nacionel y -
ocupa el primer lugar entre sus competidores. Sus prin-
cipales competidores son Sheaffer, Parker, Cross y Paper
Vate.
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A le fecha no se tiene conocimiento de nuevos competido.
res, Ademdés conocemos que los problemas finsacieros por
los que atraviessn sus competidores y Casa Peg, S, A.,~-
misma, son los tipicos en época de inflacidn.

Casa Peg, S. A., ocupa el primer luger en el mercado -~
debido entre otras cosas a la calidad y varisdad de mo-
delos, ya que se cuenta con aproximadamente 1300 modelos.
Casa Peg, S. A.,, cuenta con un ndmero reducido de gran-
des clientes (Semborn's Hnos=, Iiverpocl de Méuwizo, S.A.
Palacio de Hierro, S.A., tiendas departementales) y un
extenso numero de clientes menores, aproximadamente 3000,
Ia situoccidn econdmica que actualmente vive el pafs ha -
ocz2cionndo que el poder adquisitivo de las personas se -
vea disminuido. Esto ha traido coro conSecuencia para -
Casa Pez, S.A., 8l igual que para la mayoria de sus com=-
petidores que sus ventas se vean disminuidas sobre todo
en la linea fina, Para éuperar lo anterior, la gerencia
de ventas de Cass Peg, S.A., Se encuentra estudiando un
proyecto de reordenacién a corto plazo de las péliticas
¥y estrategias de venta y crédito.

Ia polftica de crédito que actualmente opera en Casa Peg,
S.A., es la de 30 dfas para pagar a partir de presenta=
eidén factura otrogaendo un descuento del 8% por pronto -~
pago. . )

Casa Peg, S. A., emite un promedio diario de facturas de
25 faecturas, .

Casa Peg, S.A., recibe diariamsnte por concepto de cobran
za aproximadamente 2 GO0 Q00 de pesos.

Casa Peg, S.A., adquiere como materia prima principalmen-
te productos tales como: ILdminas, pldsticos, metales,
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asi como pegamentos y colorentes artificiasles.

Case Peg, S.A,, se abastece de sus materisles de apro-
ximadarmente 25 proveedores de los cucles dos son extran
Jeros, The NMetalic Corporation y de Industrisl Carpenter
Company. 4

Casaz Peg, S.A., cuenta al 3C de noviembre de 1983 con 130
emplendos de los cucles 90 se encuentran agremisdos & -
sindicato Unico de trebej-dores de la industria del Netel,
¥ los 4C restontes son personzl de confisnzs,
Ia empresa firmé el pesade enero de 1983 les modificecio-
nes al contrato colectivo de trabajo.
Tos procedimientos que emplees le empresz para sSus opera~

.ciones de ventas, cobranzas, ndéminas y ezgresos, puede ob-

servarse a través de las gréficas de flujo que se encuen-
tran en los papeles de trabasjo. '

En base a lo anterior se pide:
Identificar funciones éplicables al Ciclo de Ingresos y
Ezresos. .
Identificar objetivos de control aplicables z cada fun-
cién. ,
Documentar los sistemns y controles para czdz funcidn.
Identificar las tdécnices de control interno.para lograr
que se cumplan los objetivos de cada funcién.
Evaluar el control interno en ingresos y egresos,. .
Elaborar un enfoque preliminar del programa de trebajo.
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2)  S5INBNIO: IA El.PTL.EADA

D

Terminal

O

‘Conector en
pédzina

Zonector fuerm
de pdgina

Flujo de dcoccu-
mentos.

Flujo de infor-
maeidn,

&m0

Comparecidn

Documento m=2nual

del sistena,

‘ Referen'i,

~proceso a otro.

documento a otro documento b[p

Entroda o selide salidahde los docu-
mentos o informecidn <o

Referencia cruzsda en
de la gréfica dqf{lu-

Flujo de informacidn contable.:

Comparacidn de la informacidn en
varios documentos o

Cualquier documento que no ha‘sidbgp#ée,
parado por el cemputador, - -
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Dooaumento EDP

Operacién

<>

Decisidn

\/

Archivo manual

7

Archivo de EDP,

79,

- Cualquier documento prepnﬂado por el ’
‘computador. '

Una operzcidn o grupo de operaciones

(inzluyendo zplicaciones de EDP)

‘aplicads a documentos © *nform"c1on.

Un punto en 21 sistema en el ‘cual hay
la opcidn sobre la serie de rrocediwzen‘
tos aplicados,

Almacenfniento de documentos o detos
contables en archivos qus no son de kIP,

Almecenaniento de informacidn contable
en archivos de XDP,
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CONCLUSIONES

Como resultado del desarrollo del presente Semi-
nario de Investis=cidén Conteble titulado “"Estudio ¥ Evalus
cidn del Control Interao en Ingresos y Egresos por Jicles
de Transacciones", concluyo con los siguientes puntos:

1) Ean sido varios los conceptos y opiniones que sobre el
control internc han manifestado tanto profesionales como -
instituciones de indiscutible prestigio.' A través de algu
nos de ellos (citados en el presente seminario) he podido
formarme un concepto personal sobre el control intermo, el
cual considero como: E1l conjunto de mecanismos y dispositi
vos (llamense planes orgenizecionales, manuales dc procedl
mientos, sistemos de registro contables, recursos humanos
idéneos, etc) gque relecionados entre si tienen como fineli
dad la de enczuzer en forma ordenmda y adecuada el flujo -
de transacciones de una eupresa para el logro satisfectorioe
de los objetivos fijedos por la dirsceidn.

2) Sebido es, que el contador independienie =l practicar

una sndiboria persizue la finslidad de emitir una opinidn

aobre lz situacidn financiera y resultados de operczcidn de
una entidad por un perfodo determinado. Considero que el -
control interno el tener como objetivos bdsicos el obtener
inforwacidén financiera versez y oportune, proteger los acti
vos de la empresa y promover la eficienciz de opéracién, -
constituye un instrumento de gran utilidad para el suditor
haciendose indispensable el estudiarlo y evaluarlo para co
nocer el grado de confianza que se pueda depositar en 41,
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ya que por medio de éste, el suditor determina la naturzleza,
extensidn y oportunidad de les. procedimientos de auditoria,

3) Hoy en dfa y debido al gzran avance tecnoiégico, 183 om=
presas han adoptade sistemas un tanto cuanto sofisticados,
Por lo anterior, consideroc necesario 3e reconsidere el enfo-
que que se le ha dado & la asuditoria,

4) Tradicionalments el eafoque que se le ha dado a la audi~
torfa se inelina més hacia las pruedas de -saldos, olvidéndo=-
se por decirlo asi, de conocer de que manera opers 1la enpre-
sa, por lo que ¢s recomendable que se reflexione sl respecto,.

5) Bl auditor al practicar auditoris, se enfreata e riesgos,
los cuales debe de tomer en cuenta al planear su trabajo.

6) Una herranienta gue permite enfocar a la suditoria hacia
las dreaes de meyor rieszo es el “Estudio y BEvaluacidn del -
Control Interno por Cicles de Transacciones”,

7) Al descrrollar el enfoque de ciclos de transaccionss, el
auditor obtiene un conocimiento profundo, clero y actual de
su cliente, ya que determina aquellos factores ambiantzles,
tanto externos como internocs que afectan a le empresa, por
lo que se puede percatar de las cordiciones econdmices y com
petitivas, asf! como 103 requerimientos de tipo legal, conta-~
ble e inforrative. Asimismo, conoce de las caracteristicas
opecrativas, finencierss y de la gersncia.
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8) Al conccer de unz maners mds profunda a la entidad, se
est4d en posibilided de agrupsr todas aguellss transacciones
similares en ciclos, de tal suvrte que se identifiquen fun-
ciones, objetivos especificos de control interno y técnicas
de control aplicables a ceda uno de los ciclos y de este na
nera determinar y aplicaer procedinientos en forma apropiada
7 oportuns, redundando en mayor eficiencia, ahorro de tiem-
po, y minimizacién de riesgos.

9) 1Ia entidad es un toda y le agrupacidén en ciclos es vir-
tual y convencionel, ya que todos se relscionan entre si,

10) los ciclos en los que Se pueden agrupar las transaééio-
nes de una entidad son: Tesoreria, Egresos, Produccién, e
Ingresos. :

21) En une forma enunciativa, mfs no limitative las funcio-
nes identificables al ciclo de ingresos son: Control de Pe-
didos, Emberque, Facturacién, Cuentas por Oobrar, Ajustes,
Adnministracidn de Crédito, y Codro.

12) Las funcionas identificables para el ciclo de egresos,

una forma enunciastiva mds no limitativa son: Orden de Com—

pre, Recepeién de Mercancia, Seleccién de Personsal, Néminas
Cuentas por Pegar y Pago.

13) Los objetivos gencrales de control intermo, sutorizacién
registro, seguridzd, conciliacién y valuscién, son la base
pars identificar los objetivos espec{ficos de cade funcidn
de cada ciclo. ‘
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14) Considero imporiente el der su verdadero valor a las téc
nicas de control interno, ccmo las actividades que se emplean
pare prevenir, detectar y corregir errores 4 irregularidades
que pudieran ccurrir 8l procesar y registrar transacciones,

0 para ser més preciso, aguellos atributos necesarios paras -
lograr los objetives especificos de control, ye que la evalua
cidn consiste en determinar la certeza razonable de que se ~
cumplen los objetives de conirol, se cumplen parcizlimente §
no se curplen, Del resultzdo de esta evaluacidén se debterd,
si e9i se considera necesario, modificar el enfoque prelimi-
nar de suditoria.

15) En mi opinidn, considero gue seria muy seludable ol he-
cho de que, en asiznaturas del drea de euditorfa de la carre
ra de lLicenciado en Contaduriam, se profundizara en el concep
to de control interno y de igzuel manera en la netodologia -
para evaluarlo,
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