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I NTRODUCCTION .

Es evidente, gue el continuo crecimiento actual

en la Industria, el Comercio y la Banca, asi co-
mo la complejidad en las operaciones de las mis-—
mas, hace inminente la implantacién de contro—---
les, eficientar la operacibn, establecer procedi
mientos y medios de informacidén que cumplan y --
coadyuven a la realizacibdn y cumplimiento de los
objetivos trazados por la empresa. Sin embargo,
resulta ciertamente contradictorio gue a pesar -
de los grandes adelantos cientificos y tecnolégi
cos de nuestra época, alin existan entes econfmi-
cos cuyo funcionamiento es précticamente arcai--
co. Es decir, funcionan en base a la decisidn -
del viejo funcionario o con tratamiento de nego-
cio familiar.

Por lo antes expuesto, juzgué necesario concien-~
tizar a los lectores de este trabajo a fin de --
gque en conjuncidn con el trabajo del Auditor y -
un adecuado Control Interno se llegue al buen ~--
logro de toda empresa que finalmente es el triun
fo.



CAPITULO I.

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA.

ANTECEDENTES :

Por los afios de 1905 y 1906, se instalaron en --
México los primeros Despachos Extranjeros de Con
tadores Pdblicos. Seguramente y, debido a la -=
influencia de dichos despachos, se comenzdé a im-
partir la cdtedra de Auditoria en la Escuela Su-
perior de Comercio y Administracidén (Fundada en

Julio de 1868).

La palabra "Auditoria", originalmente significé
oidor u oyente. Sus origenes en la Contaduria,-
se remontan a Inglaterra, cuando las cuentas de
los propietarios y poseedores de negocios o ri--~
quezas, eran oidas-escuchadas—~ por las personas,
yva que pocas sabian leer.

Los principios de los Contadores Mexicanos fue--
ron muy incipientes y se les consider6 s6lo como
Tenedores de Libros. En la década de los trein-
tas fué cuando se fundaron los primeros Despa-—--
chos Mexicanos de Contadores Plblicos.

No fue sino hasta 1945, cuando se publicé la ---
Ley Reglamentaria de los Articulos Cuarto y Quin
to Constitucionales, relativos al ejercicio de -
las profesiones, cuando se did a la carrera de -
Contador PlGblico el reconocimiento de profesibn.

CONCEPTOS DE AUDITORIA:

Actualmente, la palabra "AUDITORIA" se usa de va
rias maneras. A saber:

~ Para designar el &rea, despacho u oficina -
gue ocupa el Auditor. ‘
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- Para enunciar el nombre de una cdatedra
que se imparte en las Instituciones de
Ensenanza Superior de Contaduria.

- Para describir el examen de los regis--
tros contables, documentacién soporte, -
que las operaciones sean propias, norma
les y razonables del ente econbémico le-
galmente constituido objeto de la revi-
sidén. Todo ello, con la finalidad de -
determinar la razonabilidad, irrazonabi
lidad o falsedad en su caso, de la pre-—
sentacidén de sus Estados Financieros.

- En mi opini6n, independientemente de lo
mencionado en el paragrafo anterior, tam-
bién implica en forma importante la eva
luacidén del Control Intexrno, ya dque uno
de sus tres objetivos es "la obtencibn
de informacidn financiera correcta y se
gura" y consecuentemente protege el pa-
trimonio de la empresa.

Por la forma de actuacibn en el campo profesio--
nal, podemos clasificar al Contador Piblico en -

dos formas:
- Contador PGblico Independiente.
- Contador PGblico Dependiente.

E1l Contador Plblico Independiente, en el campo -
de la Auditoria, es el llamado Auditor Externo.

El Contador Piblico Dependiente dentro del mismo
campo de la Auditoria, se denomina Auditor Inter
no,

Con cierta frecuencia, las personas gue no son -
avezadas en la Contaduria PGblica, confunden la
actividad que desarrollan el Auditor Externo y -
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el Auditor Interno. Lo cierto es que ambos uti-
lizan la misma té&cnica y los mismos registros fi
nancieros, perc los objetivos, responsabilidades
y campo de accibn son distintos.

A continuacién se mencionan algunas de las prin-
cipales diferencias entre el Auditor para efec--
tos internos y para efectos externos:

—~ El Auditor Interno, es substancialmente
un analista que investiga cada operacién
en su misma fuente.

El Auditor Externo, es un explorador que
se allega datos de la organizacidn que -
audita. ‘

- El Auditor Interno, es un empleado de la
misma empresa y devenga un sueldo.

El1l Auditor Externo es contratado por los
accionistas o terceros que tienen intere
ses sobre la Empresa sobre la base de ho
norarios.

- El trabajo del Auditor Interno busca el
examen, la evaluacib6n y el an8lisis de -
los controles operativos, el cumplimiern-
to de las politicas, los procedimientos
de operacibn y los medios de informa-—----
cibn.

El Auditor Externo, certifica o dictami-
na la razonabilidad o veracidad de los -
Estados Financieros de la Empresa por un
periodo determinado.

- El trabajo del Auditor Interno se puede
referir a operaciones despu&s de los he-
chos con el objetivo de encontrar bases
y recomendar mejoras futuras.



El Auditor Externo, se refierxe a hechos
y condiciones del periodo que termina en
la fecha de los Estados Financieros., Es
decir, a la exactitud histdrica.

~ El1 Auditor Interno trabaja en las opera-
ciones diarias, en sus controles, en la
correccibn de los registros y reportes.-
Aspectos que serdn corroborados en la Au
ditoria Externa.

El Auditor Externo sélo trabaja el perio
do que cubre los estados financieros que

va a examinar.

Creo, que los aspectos antes enunciados, aln --
cuando se trataron en forma subjetiva, descri--
ben con mayor exactitud lo que es la Auditoria
Interna y lo que es la Auditoria Externa.

Ahora bien, también existen otros conceptos de

Auditoria en cuanto a su objetivo se trata. A
saber: :

AUDITORIA FINANCIERA

- Que fundamentalmente se refiere a la re-
visidén de los Estados Financieros de una
empresa, de acuerdo a las normas de Audi
toria generalmente aceptadas y de confor
midad con los principios de Contabilidad
generalmente aceptados aplicados sobre -
bases uniformes.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

- Que en términos comunes y sencillos, es
la evaluacidén de la administracién de --
las empresas.
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El L.A.E. y C.P. José& Antonio Ferndndez
Arenas, la define como sigue:

"Es la revisidén objetiva, metddica y com
pleta de la satisfaccidn de los objeti--
vos institucionales, con base a los ni~-
veles jerdrquicos de la empresa, en cuan
to a su estructura y la participacid&n --
individual de los integrantes".

Es decir, la Auditoria Administrativa es
tudia las dos fases del proceso adminis-
trativo. La llamada mec&nica, que com--
prende la previsibn, la planeacidn y la

organizacién., Y, la llamada din&mica =--
gque comprende la integracibn, la direc--
cién y el control.

AUDITORIA OPERACIONAL

- BSe puede definir, como la revisibén de --
las operaciones de la empresa con el ob-
jetivo de determinar su eficacia y efi--
ciencia. Dicha revisifn, implica el and
lisis, estudio y sintesis de la utiliza-
cidn de los elementos humanos, materia--
les y té&cnicos en una drea determinada -
de la empresa.

La Auditoria Operacional, se diferencia
de la Financiera y Administrativa, prin-~
cipalmente en lo siguiente:

- La Auditoria Financiera, se limita a
aspectos contables y financieros.

- La Auditoria Administrativa general--~
mente no se limita a las operaciones
de la empresa.

Es decir, la Auditoria Operacional, tie-



ne como drea de accidn la fase din&mica
del proceso administrativo.

Los conceptos antes mencionados, describen en -
forma muy concreta pero clara las caracteristi-
cas esenciales de cada una de las actividades -
propias para el ejercicio del Contador Pdblico
dentro del &rea de la Auditoria.

OBJETIVOS Y FUNCIONES

La Auditoria Interna, fundamentalmente persigue
lo siguiente:

Asegurar los intereses de la empresa.

Acatamiento a las politicas y procedi---—
mientos establecidos.

Controlar y verificar que las operacio--—
nes se realizan de acuerdo a los planes
de la compainia.

Minimizar los costos y gastos.

Eficientar la operacién.

Y, claro estd obtener utilidades.

La Auditoria Externa, tiene como objetivos lo -
siguiente:

Certificar para quien contratf sus ser--—
vicios.

Satisfacerse a si mismo de que los Esta-
dos Financieros representan realmente el
resultado de las operaciones de la empre

sa.

Que los registros contables son correc--
tos.



10

- Que su examenh se efectud en base a las -
normas y principios de Auditoria general
mente aceptados y que son consistentes,

-~ Que se hicieron pruebas del Control In--
terno, etc.

Creo que los conceptos arriba enunciados, descri
ben con claridad los objetivos de una y otra Au-—
ditorias. Sin embargo, considero conveniente --
mencionar en forma genérica las funciones de ca-
da una de E&llas.

La Auditoria Interxrna tiene como funcidn primor--
dial auxiliar a la Direccibn de la empresa o ad-
ministracién principal a tomar decisiones respec
to de los rubros o areas revisadas por el audi--
tor, generalmente se identifica como un departa-
mento staff. La Auditoria Externa tiene como --
funcibn especifica emitir una opinidén imparcial
sobre el estado que guardan los Estados Financie
ros. Dicha opinién, representa un aval para el
fisco, terceras personas y/o los accionistas.

En mi opinidn, con la descripcidn genérica de --
funciones de las Auditorias Interna y Externa, -
se aclaran y concretizan los objetivos y funcio-
nes de cada una de &llas.

CUALIDADES DEL AUDITOR:

El Auditor tiene que reunir ciertas cualidades -~
para el ejercicio profesional de su trabajo, mis
mas que de hecho se resumen dentro de las Normas
de Auditoria y en forma especifica dentro de las
Normas Personales. A saber:

a) Entrenamiento Té&cnico y Capacidad Profe-
sional.

- Es decir, la persona que ofrezca sus



11

servicios como auditor debe tener un
entrenamiento técnico adecuado -re--
quisitos escolares—- O sea poseer un -
titulo de Contador PGblico expedido -
por institucidn reconocida.

Asi también, debe tener capacidad pxro
fesional, Es decir, madurez, conoci-
miento y habilidades gque se adguieren
en el desarrollo préctico del trabajo

'b) cuidado vy Diligencia Profesional,

—-—

Es necesario gue el Auditor ponga to-
da su atencibn y cuidado en el desa--
rrollo de su trabajo.

Es evidente, que el Auditor como cual
guier otro profesionista, no es infa-
lible. Es decir, no se le puede exi-
gir éxito en todos sus trabajos profe
sionales. Pero también es cierto, --
que se incurriria en un engano si di-
cha falla se debe a falta de capaci~--
dad o negligencia en el desempeiio de
sus actividades.

c) Independencia Mental.

Se entiende que existe independencia
mental cuando la opinién del auditor
se funda en elementos objetivos.

Es decir, no influyen consideraciones
subjetivas -amistad, familiaridad, --
etc.-, que puedan influir en el jui--—
cio del Auditor. Este aspecto, es --
fundamental en el libre ejercicio de
la profesid6n ~Auditoria Externa- ya -
que é&sto, puede generar duda en la -—-
mente del pGblico.
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Realmente, las cualidades que se mencionan den-—-
tro de las Normas de Auditoria generalmente acep
tadas son muy completas y describen con toda am-
plitud las caracteristicas personales que debe -
reunir un auditor. Sin embargo, a mi parecer, -
debiera incluirse dentro de dichas normas la hon
radez y probidad ya gue en muy repetidas ocasio-
nes se dice gue el Auditor es la conciencia de -
la empresa y, dada la facilidad que tiene el -~---~
Auditor en el acceso a los valores e informacidn
confidencial, considero necesaria su inclusidén.

Ello independientemente que se mencione en el --
C6digo de Etica del Contador.

POSICION Y RESPONSABILIDAD DEIL AUDITOR:

La posicibn del Auditor dentro de la empresa se
determina en funcibn de dependencia o independen
cia de la misma. A saber:

El Auditor Interno -Dependiente-~ debe depender -
del ejecutivo de mayor jerargquia de la empresa,-—
llamese Presidente, Director o Gerente y dentro
de la estructura org@nica debe presentarse como
un departamento staff de la dependencia de que -

se trate.

El Auditor Externo ~Independiente- no depende de
nadie y Gnicamente presta sus servicios profesio
nales a la persona o0 personas que lo contratan.

La responsabilidad del Auditor Interno es infor-
mar al ejecutivo de suficiente rango, del resul-
tado de sus revisiones y evaluaciones a fin de -
que éste tome las decisiones gque correspondan --
y/o dé& las instrucciones a los directamente afeg
tados. Es decir, es de interés interno.

El Auditor Externo, es responsable ante el Con--
sejo de Administracidn, Accionistas o persona --
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que contratf sus servicios. El resultado de su
trabajo va dirigido a éllos y es de interés para
el fisco, instituciones bancarias e inversionis-
tas. Es decir, sus fines son para usos exter—-—-
nos.

Aunque el tema y el objetivo de este trabajo no
es lo anteriormente tratado, creo gque es funda--
mental y necesario el conocimiento de ciertos =--
antecedentes, conceptos, objetivos, funciones y
caracteristicas esenciales dentro de la Contadu-
ria Pblica y de las Auditorias desde su enfoque
objetivo y subjetivo.



CAPITULO II

EL CONTROL INTERNO.

ANTECEDENTES:

Originalmente se consider® al Control Interno --
como un medio para descubrir fraudes y errores.

Posteriormente se le considerd como el estableci
miento de medidas apropiadas para contabilidad.

Asi también, como la divisibn y coordinacibn de
funciones a cargo del personal. Para evitar la
centralizacidn de wvarias operaciones en una per-
sona y para que el trabajo de unos fuera verifi-

cado por otros.

Sin embargo y como consecuencia del desarrollo -~
de las empresas, actualmente el concepte de Con-
trol Interno es m&s amplio,

CONCEPTOS:

El Control Interno, se define por el Instituto -
Americano de Contadores en su boletin No. 5 como
"el plan de organizacién y todos los m&todos y -
procedimientos que en forma coordinada se adap--—
tan en un negocio para la protecciébn de sus ac-—-
tivos, la obtencifn de informacién financiera _~
correcta y oportuna, la promocibn de eficiencia

en las operaciones y la adhesifn de las politi--
cas administrativas prescritas por la Direccién".

Esta definicibn se puede considerar como la mas
completa y quiz&s como la oficial desde el punto

de vista té&cnico.

La Comisidén de Normas y Procedimientos de Audito
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ria del Instituto Mexicano de Contadores P(ibli--
cos, A. C., en su boletin No. 5 define al Con---
trol Interno en su sentido mds amplio como "el -
sistema por el cual se d& efecto a la administra
cifén de una entidad econSmica”.

En esta definici6bn, se utiliza el término admi--—
nistracién para designar todas las actividades -
necesarias para el logro de los objetivos del =~-
ente econémico.

Robert H. Montgomery, en su obra "Auditing Teo-
ry and Practice", conceptfia al Control Interno -
como sigue: "implica que los libros y mé&todos -
de contabilidad, asi como la organizacidn en ge-
neral de un negocio, estdn de tal manera estable
cidos, que ninguna de las cuentas o procedimien-
tos se encuentran bajo el control independiente
y absoluto de una sola persona; sino por el con-
trarlo, el trabajo de un empleado es complementa
rio del hecho por otro y que se hace una audito-
ria contfnua de los detalles del negocio".

En el libro "Frauds its Control Through Accounts"
de George E. Bennet, se define al Control Inter-
no como "la coordinacidn del sistema de contabi-
lidad y los procedimientos de oficina, de tal ma
nera que el trabajo de un empleado, llevando a -
cabo sus labores delineadas de una forma inde---
pendiente, compruebe continuamente el trabajo de
otro empleado, hasta determinado punto que se --
pueda involucrar la posibilidad de fraude".

El Maestro y C.P. Joaquin GO6mez Morfin, define ~
al Control Interno como "un plan coordinado en-—-
tre la contabilidad, las funciones de los emplea
dos y los procedlmlentos establecidos, de tal --
manera que la administracifn de un negocio pueda
depender de estos elementos para poder obtener -
una informacién segura y proteger adecuadamente

los bienes de la empresa, asi como promover la -
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eficiencia de las operaciones y la adhesibén a la
politica descrita”.

En mi opinidén, las definiciones del Control In--
terno antes expresadas, describen con toda clari
dad qué es o qué se entiende por Contxol Interno
y alin cuando unas tienden a ser objetivas y - --
otras subjetivas, de todas €llas se desprende --
gue de la implantacidn de un buen Control Inter-
no, depende la obtencibén de lo siguiente:

- Informacifbn veraz y oportuna.

~ Proteccibn de los activos de la empresa.

~ vy, el fiel cumplimiento de las politicas
emitidas por la administraciébn.

En lo personal, me parece que la definicifn emi-
tida por el Instituto Americano de Contadores, -
es lla m&s concreta y la m&s clara en su concep--
tuac1on, atin cuando no sehala en forma expresa -
al elemento humano que es factor importante para
la consecusib6n de los fines.

Por lo tanto y en forma muy concreta, puedo de--
cir gue Control Interno es la coordinacidn de --
los métodos, procedimientos y asignaciones espe-
cificas de funciones a los empleados, que aplica
dos en forma estricta y actualizada, proporcio--
nan .a la empresa informacifn correcta y oportu--
na, un correcto control e identificacién de sus
activos, mayor eficiencia en la operacibn y aca-
tamiénto a las politicas emitidas por la adminis
tracibn.

IMPORTANCIA:

En la actualidad y dada la complejidad de las -~
operaciones es verdaderamente importante el Con-
trol Interno en todas y cada una de las &reas -~
de la empresa, ya sea de carfcter contable o ad-
ministrativo. Es decir, sblo con la implanta---



17

ci6én de un buen y adecuado Control Interno se --
puede lograr los objetivos ya mencionados en las
definiciones, a los cuales podriamos agregar dos
Yy aunque uno es consecuencia del otro, creo nece
sario mencionarlos por separado:

-~ Minimizacibén de costos y,
- Obtencibn de mayores utilidades.

En términos generales puede decirse que los prin
cipales objetivos del Control Interno, son:

- Informacidén
- Proteccitn vy,
- Eficiencia.

La informacibn, o sea proporcionar a la empresa
una informacién financiera correcta y segura ---
para la toma de decisiones oportunas.

La proteccitn de los activos de la empresa, es -
decir, cuidar los recursos de la misma y asegu—-—
rar el cumplimiento del objetivo para el que fue
creada, con ello se previene y/o descubren los =-
fraudes.

La eficiencia de operacidn, promueve la eficien-
cia del personal como de las operaciones, para -
lograr la minimizacidn de los costos, mejorar la
produccidn y obtener mayores utilidades.

A mi entender, no importa el orden en que se —--
presenten los tres objetivos del Control Inter--
no, pero si es importante el equilibrio que exis
ta entre ellos. -

Ahora bien, para lograr lo mencionado en los para
grafos anteriores, el Control Interno cuenta con
elementos por medio de los cuales se llega a la
obtencidén de dichos objetivos. A saber:
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La organizacibn, gue interviene con los siguien-
tes elementos del Control Interno:

~ Direccibn, que emita las politicas de la
empresa y la toma de decisiones en su de
sarrollo.

- Coordinacién, adaptacidén de actividades
a las partes integrantes con el fin de -
evitar duplicidad de trabajos e invasidn
de funciones.

~ Divisibn de labores, la asignacibn inde-
pendiente de las funciones de operacidn,
custodia y registro a fin de evitar la -
influencia de una funcibn en otra fun—--
cibn.

- Asignacién de responsabilidades, la con-
gruencia de las responsabilidades asigna
das con las facultades otorgadas. Es =~-
decir, que no se realicen transacciones
sin la autorizacibn expresa correspon—--—
diente.

Los procedimientos, que garanticen la solidez de
la organizacibén como sigue:

— Planeacibn y sistematizacibén, instaura-—-
cibén de instructivos generales o varios
instructivos por areas, que se traducen
en manuales de procedimientos con el ob-
jetivo de asegurar el cumplimiento de --
las politicas establecidas.

- Registros y formas, procedimientos ade--
cuados para el registro correcto y com--—
pleto de sus operaciones, facilitando su
registro oportuno a un minimo costo.

- Informes, periddicamente se deben emitir
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informes y previo su estudio, se tomen -
decisiones y se corrijan deficiencias.

El personal, el elemento humano es verdaderamen-
te importante y sin €1 no se podria cumplir con
los objetivos de la empresa. Los elementos de -
personal que intervienen en el Control Interno -
son:

~ Entrenamiento, es necesaria la capacita-
cién al personal a todos los niveles, pa
ra el mejor desarrollo de su trabajo que
coadyuve a la reduccibén de ineficiencias
y desperdicios.

- Eficiencia, &sta se adgquiere a través de
la pr&ctica y el entrenamiento al perso-
nal, dependiendo de la actividad en que
se desarrolle.

- Moralidad, es fundamental conocer la ---
trayectoria de los trabajadores en su vi
da personal desde su admisidn y su com--—
portamiento dentro de la empresa, depen-
deréd en principio de ese inicio comple--—
mentado por una fianza adecuada.

- Retribucibn, es importante contar con un
buen programa de retribuciones, incenti-
vos y prestaciones a efectos que la em--
presa busgue .con mayor seguridad sus ob-
jetivos trazados.

Y, por Gltimo la supervisibn, que implica la vi-
gilancia constante para que se cumpla con los --
procedimientos establecidos y funciones b&sicas
del personal, para el buen logro de los planes -
de la empresa.

Todos los elementos antes enunciados con sus res

—

pectivas sub-divisiones, hacen para el Auditor -
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un juicio bastante amplio con el cual se evalua-~
r4d la necesidad o no de implantar medidas de Con
trol Interno o adecuar las existentes.

Afin mds, el Gltimo elemento o sea el de la super
. visibn puede ejercerse por parte del Auditor In-

terno o por la asignacifén a funcionarios de la -
vigilancia periédica de ciertas &reas o rubros -

de la empresa.

Lo expresado anteriormente, sefiala la gran impor
tancia del Control Interno en la Auditoria de -=
los Estados Financieros y para el &xito total de
la empresa. El examen del Control Interno no --
termina con conocer e informar los resultados ~-
del mismo, en el reporte o informe del Auditor -
Interno o en el Dictamen del Auditor Externo, -~
sino que es necesario verificar gue se hacen las
correcciones, recomendaciones o aclaraciones co-~
rrespondientes con el objetivo principal de fun-~
damentar la confianza que se puede otorgar a los
registros contables y por consecuencia a las ci~
fras de los Estados Financieros.

METODOS PARA SU ESTUDIO Y EVALUACION

Existen de hecho tres métodos para registrar, =--
estudiar y evaluar el Control Interno, aungue de
€llos se puede desprender un mé&todo mis. A sa--

ber:
~ Método Descripti;o.
~ Método de Cuestionario.
~ Método Gréafico.
~ Método Combinado.

El método descriptivo, como su nombre lo indica,
consiste en describir las caracteristicas del --
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Control Interno por departamentos, actividades,
funcionarios, empleados y registros contables, -
Este método se aplica generalmente en negocios -

pequehos.

El m&todo de cuestionarios, se lleva a cabo me--
diante preguntas preparadas de antemano, enfoca-
das a cada &rea de la empresa o en forma general

al giro de la misma.

El método gréafico, se presenta objetivamente to-
da la organizacidén de la empresa, los procedi---
mientos de operacibn y el flujo de informacidn -
para cada departamento o actividad.,

Tanto el método de cuestionarios como el mé&todo
gradfico, se aplican en empresas que tienen mejor
Control Interno. Sin embargo, en Mé&xico se uti-
liza con mayor frecuencia el método de cuestiona
rios por su f&cil y r&pida aplicaci6n, amplitud
en todos los aspectos importantes del negocio, -
y & que se elabora anticipadamente y obviamente
se facilita su evaluacién.

Mediante la aplicacidn coordinada de dos de los

tres métodos antes mencionados. Es decir, hacer
combinaciones ya que posiblemente resulte nece--
sario complementar el método de cuestionarios --
con grdficas o bien, con descripciones o vicever
sa segtin el método que se aplique. -

En Mé&xico, el m&todo gue se usa con méis frecuen-
cia es el de cuestionario combinado con fluxo--—--—
gramas, sobre todo para graficar los procedimien
tos de operacidn que se siguen en el &rea, suje-—
ta a revisibn por parte del Auditor, ll&mese é&s-—
te interno o externo.
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EXAMEN Y VIGILANCIA

Practicamente es un hecho que los papeles de ---
Control Interno se combinan con los programas de
Auditoria, con la finalidad de soportar la exten
sidn en las pruebas realizadas y la oportunidad
de las mismas.

Ahora bien, el examen o evaluacién del Control -
Interno no es sino la impresifén que la empresa -
en general o cada una de sus actividades provoct
en el Auditor, impresidn que obviamente debe que
dar plasmada en papeles de trabajo. -

Del resultado de dicha evaluacifn o examen se -~-
desprenden dos aspectos que aftin cuando son afi--
nes son totalmente diferentes. Estos son:

El evaluar que es la aplicacibn, es decir,-
la accidn mental para razonar situaciones.

Y, el comprobar la evaluacibn que es la ---
labor fisica de registro de ciertas opera--
ciones y que en el caso de la auditoria de
estados financieros, se refiere a la técni-
ca de la contabilidad.

Examen y vigilancia del Control Interno, se lle-~
va a cabo con mayor consistencia y profundidad -~
por el Auditor Interno en virtud de su calidad -~
de empleado o funcionario dentro de la empresa.-
En cambio el Auditor Externo por la iIindole de su
labor, no llega hasta los detalles minimos (no -
en todos los casos) por lo que no llegan a cono-~
cer con profundidad los negocios donde hacen su
revision.

Sin embargo, es evidente que el examen del Con--
trol Interno practicado por el Auditor Interno -
es muy valioso para la empresa y para la misma

Auditoria Externa. Por lo tanto, el Auditor - -
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Interno constituye un elemento de control y vi--
vilancia bastante efectivo.

Como ya se mencionb en el desarrollo de este tra
bajo, el examen del Control Interno no termina -~
en la detectacifn que se hace por la aplicacidn
de los mé&todos ya enunciados o con informar a la
direccidn de esos resultados, ya sea como Audi-~--
tor Interno o como Auditor Externo, el examen --
continua hasta verificar que lo observado se co-
rrige, que se atiende a las recomendaciones, que
los procedimientos de correcciédn se lleven a ca-
bo, etc. Todo ello con el objetivo de fundamen-
tar que con el examen que se hizo del Control --
Interno y las correcciones llevadas a cabo por -
la empresa, se tiene la confianza debida a los -
.registros contables y consecuentemente a las ci-
fras de los Estados Financieros, o sea, &sto se
traduce en la vigilancia que se ejerce sobre la
empresa por medio del examen del Control Inter--
no.

LA EFICIENCIA DE OPERACION

Es de los objetivos del Control Interno que en -
la actualidad mas interesa a los directivos de
las empresas en todas y cada una de las opera---
ciones y en el personal de la misma.

Promover la eficiencia de operacién, ha origina-
do una técnica en apariencia novedosa, © sea la
Auditoria Operacional, cuya definicibn ya mencio
né en los conceptos de Auditoria.

Al efecto, la Comisibn de Auditoria Operacional
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, -
A.C., establece en su Boletin No. 2 una metodolo
gia de car&cter general, basado en un método ---
cientifico, gue obviamente debe adecuarse a si--
tuaciones especificas en el desarrollo de cada -
trabajo. A saber:
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- Consideracidén de la informacidn prelimi-
nar que sugiere el problema (familiariza
cidén) .

- Formulacidn del problema (panorama gene-
ral).

—- Observacidn de hechos pertinentes al pro
blema (recoleccidn de problemas).

— Uso de conocimientos anteriores (prepara
cidn especial y capacidad profesional).

- Formulacidn de la hipbtesis (recomenda--
ciones, tentativas, alternativas).

- Deduccibn de las implicaciones de la hi-
pGtesis (andlisis de la investigacidn).

- Conclusidn que confirme o no la hipb6te--
sis (afinacidn de los hallazgos y pre-—--—-—
sentacidn del problema a los afectados).

Existen aspectos gque son susceptibles de aplicar
se en la mayoria de los casos, los cuales se men
cionan a continuacidn:

- Familiarizacidn, gque permite conocer la
estructura, organizac?én, objetivos, po-
liticas, sistemas y procedimientos de la
empresa en términos generales.

- Visita a las instalaciones, para obser--
var como se efectlGan las operaciones y -
detectar posibles problemas en la reali-
zacidn de las mismas o en los controles
operacionales.

— Andlisis financieros, conocer su situa--
cibn actual, tendencias e indicios de --
las areas en que pueden existir proble~-
mas de operacibn.
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Andlisis de informacidn operativa, datos
internos (estadisticas, rotacidn de per-
sonal, etc.) e informacién externa rela-
tiva.

Entrevistas, con los funcionarios respon
sables de la ejecucibn de las operacio--
nes objeto del examen y de las conexas.

Examen de la documentacitn, verificar --
objetivamente la informacién obtenida en
las etapas anteriores.

Diagn6stico preliminar, resumen en gque -
se plantean los principales indicios de
problemas detectados, operaciones que --
pueden ser examinadas y posibles solucio
nes.

Seleccibn de operaciones a examinar, en
funcibén a su importancia y que ofrezcan
mayores posibilidades de mejoria de la -
empresa.

Ejecucibn, identificar en forma precisa
los problemas detectados mediante pape--
les de trabajo (cuestionarios, programas
de trabajo, manuales de operacibn, cua--
dros estadisticos, diagramas de flujo, -
etc.). .
Resumen de problemas detectados, recapi-
tular las principales deficiencias que -
puedan representar disminucibdn de costos
o aumento de eficiencia.

Discusibn previa de los problemas detec-
tados, aprovechar la experiencia del per
sonal de la empresa y evitar errores de
apreciacién o interpretacidn.
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- Diagndstico, o sea el informe de la Audi
toria Operacional.

Bradford Cadmus en su obra Operational Auditing
Handbook, sefiala cuatro fases para la auditoria
de un departamento: familiarizacibn, verifica--—
cibn, evaluacién y recomendaciones o informe.

Roy A. Lindberg y Tehodore Cohn en su obra Audi-
toria de Operaciones, sefialan las siguientes fa-
ses: definicién y organizacidn, preparacidn, en
cuesta inicial, investigacidn, an&lisis, informe
y justificacién.

Cualgquiera que sea la metodologia que se utilice
para la ejecucidn de la Auditoria que nos trata,
el objetivo fundamental es la promocidn de efi--
ciencia de operacidén en los elementos humanos, -
técnicos y materiales de un rea o de la empresa
en general.



CAPITULO IIX

ALGUNAS CONSIDERACIONES CIRCUNDANTES OPERACIONA-
LES Y/O CONTABLES.,

EXPOSICION DE MOTIVQOS:

Mediante la revisidn de las consideraciones cir-
cundantes inherentes a las operaciones de una --
empresa, se puede obtener informacidn e indi--—--
cios gue en circunstancias especiales proporcio-
nan la clave para un enfoque efectivo de la audi
toria. A saber:

~ Indicar la posibilidad de usar procedi-=-
' mientos y técnicas de Auditoria que co--
rroboren la razonabilidad en conjunto de
ciertos saldos de los Estados Financie--

ros.

- Proveer una base para evaluaciones sub--
secuentes de sus necesidades de organiza
cibébn, puntos fuertes y puntos débiles.

- Proveer una estructura para entender la
importancia relativa de varias activida-
des del control de operaciones.

- Proveer una base para evaluar el grado -
hasta el cual la informacidn apropiada -
sobre las operaciones, estd disponible --
en el sistema de informacibn interno de
la comparnia.

- Revelar posibles problemas de operacién
que puedan tener una influencia importan.
te sobre los estados financieros.
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Los datos gue se puedan obtener mediante este ti
po de revisidn, se hace mediante la aplicacidén -
de las diversas guias de auditoria.

Cabe aclarar que en ocasiones, algunos de los —-
factores circundantes listados en las Guias Com-
pendiadas y en otras, ninguno de dichos factores
tendré& significacifn. Por otro lado, como los -
factores circundantes pueden ser de aplicacidn a
una empresa que se dedica a actividades indug---
triales, otros factores pueden ser aplicables a
empresas de servicio o incluso a industrias espe
cializadas. -

REPERCUSIONES Y ANALISIS EN LOS RUBROS MAS VIA~--
BLES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

CAJA Y BANCQOS:

- Los indicios de auditoria de gque una em-—
presa se encuentra en situacidn dificil
de efectivo son muy diversas. Al efec--
to, el Auditor debe incluir preguntas --
tales como las siguientes:

- Cuentas por cobrar.- ¢Se ha deteriora
do la calidad de las cuentas por co--
brar, debido a una disminucién de las
normas para conceder crédito con el -
fin de aumentar las ventas?

- Inventarios.- ¢Han sido afectados los
valores realizables de partidas del -
inventario por los esfuerzos de ven--
tas que incluyen rebajas de precios o
mayores descuentos?

- Inversiones.- ¢Se vender&n las inver-—
siones a precios deprimidos para obte
nexr fondos?
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- Propiedades.- ¢Perder& la compania el
uso de activos en operacibn debido a
la liquidacidn judicial de gravémenes
© hipotecas?

- Cuentas por Pagar.- ¢Intentar&n los -
acreedores acelerar el pago de las --
cantidades que se les deben o forzar
el pago a través de procedimientos --
legales?

- Otras obligaciones.- ¢Qué faltas de -
cumplimientos pueden ocurrir en cuan-
to a convenios contractuales de finaE
ciamiento u otros?

Las consideraciones circundantes pueden

afectar las decisiones sobre el enfoque

y alcance que se le debe de dar a la Au-
ditoria, del efectivo y partir&n de una

revisién de las posibilidades que tenga

la empresa, para solventar sus necesida-
des de efectivo en operaciones conti----
nuas. Por ejemplo:

- Informacidn sobre el nivel y/o tenden
cias de los saldos de los efectivos.

- Razones y proporciones de activos 1li-
guidos y flujo de efectivo actual.

- Cambios stibitos o alteraciones tanto
en los saldos como en las proporcio--
nes que indiquen posibles transaccio-
nes no usuales o0 problemas operati---
vVOoSs.

Es decir, aln cuando dichos cambios o al
teraciones puedan explicarse por tran-—-
sacciones normales (inversiones en acti-
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vos fijos, reintegro de deudas, pagos pe
ribddicos de impuestos, etc.) el Auditor
no debe pasar por alto que tambi&n pue--
den indicar:

- Deterioro en la cobranza de clientes.

—~ Pagos acelerados de préstamos gue de-
bieron cubrirse a su vencimiento.

- Otros, con efectos inesperados sobre
el efectivo.

Al determinarse el exceso o falta de —==-
efectivo en la empresa, el Auditor debe
considerar los factores y caracteristi--
cas que afectan el monto de los fondos -
de operacibn que la empresa necesita. -
Por ejemplo:

— Caracteristica ' estacional de sus ope
raciones.

—~ Posibilidad de predecir sus flujos de
ingresos y egresos.

Para una planeacibn adecuada de la con--
firmacidén de saldos en bancos, es necesa
rio saber como minimo lo siguiente:

- El nGmero de ellas

- Su tipo

- Su ubicacidn

- Tipo de transacciones que fluyen a --
través de cada cuenta bancaria.

Todo ello, con el propbdsito de seleccio-
nar los procedimientos de Auditoria apro
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piados. Por ejemplo: Si la empresa uti
liza especificamente una cuenta bancaria
para el depdsito de todas sus cobranzas
y los retiros son para traspasos a otras
cuentas, la prueba de los desembolsos se
limitarfia a conciliar los retiros contra
los importes transferidos a las otras --
cuentas,

De igual manera sucederia, si se tiene -
una cuenta bancaria para el pago de nfGmi
nas sobre la base de fondo reembolsable,
las pruebas de auditoria respecto a depd
sitos se pueden limitar a conciliar los
depdsitos totales con los resimenes de -
los montos de las néminas.

Las cuentas bancarias generalmente deben
revisarse respecto de lo siguiente:

- Saldos gue no estan sujetos a retiro
inmediato.

- Importes gue estén sujetos a restric-
ciones de traspaso o cambio en el ex-
tranjero.

- Importes gue se encuentran bajo condi
ciones de' arreglos contractuales u --
otros., Por ejemplo, saldos compensa—
torios, depbsitos para garantizar la
ejecucidn de contratos, etc.

Como comentario necesario del rubro de -
caja y bancos, atn cuando el auditor de

una empresa no seria responsable de pro-
nosticar quiebras de los bancos, debe --
mantenerse alerta respecto de informa---
cibn o indicios que pudieran poner en pe
ligro las cuentas bancarias de la empre-
sa que audita.
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VENTAS ¥ CUENTAS POR COBRAR

Los conceptos modernos de mercadotecnia conside-
ran en primer lugar a los clientes y despu&s a -
los productos existentes. Es decir, se concep--
tla que las necesidades de los clientes es una -
consideracién m&s bé&sica. Por lo tanto la audi-
toria de Ventas y Cuentas por Cobrar debe consi-
derar facturas y/o condiciones circundantes que
pudieran afectar los productos existentes de una
empresa. Dicha revisién, pudiera evidenciar 1la
presencia o ausencia de ciertas condiciones que
permiten o inclusive inducen a aseveraciones fal
sas O presentacibn equivocada © por el contrario
gue reducen las posibilidades de dichas presen--
taciones.

El conocimiento de las caracteristicas circundan
tes principales gue afectan las operaciones de -
ventas da al auditor un sistema de alarma gque --
facilita la deteccidn de las &reas en problemas.
Dicho sistema incluiria lo siguiente:

- Tendencias de volUmenes de ventas, de --
los precios en la Industria y en la em--
presa, tales como:

- Aumentos en los importes de ventas, -
pero con precios méds altos. Es de---
cir, las unidades vendidas pueden ser
menores, mientras los importes de las
ventas son estiticos o inclusive au—-

mentan.

- Mayor volumen de ventas con precios -
estables, pero contrarrestados por au
mentos en los costos.

= Aumentos en los importes de las ven--
tas, pero atribuibles a nuevos produc
tos con un margen de utilidad menor -
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al de los productos gue tiende a des-
plazar.

Caracteristicas de la clientela: Los —--
programas de auditoria deben tomar en --
consideracidn las caracteristicas de los
clientes. Por ejemplo:

- El grado de dependencia solo en un --
cliente o sobre un nGmero limitado de
clientes.

- La calidad de las cuentas por cobrar
en funcién a la fortaleza financiera
aparente de los clientes.

- La naturaleza repetitiva o transito--
ria de la clientela. Es decir, si --
las cuentas por cobrar son de los mis
mos clientes o que haya una rotacién
constante de clientela.

- Operaciones con gente de la misma com
pania o con filiales.

Cuando una compania tiene cuentas por co
brar de un nfimero limitado de clientes,-
el auditor puede extender sus procedi---
mientos y evaluar su cobrabilidad, por -
ejemplo:

Cuando haya en la cartera de clientes su
mas importantes que se adeudan por:

- Companias pequenas.

- Empresas que se conoce tienen proble-
mas financieros.

- Compafias gue sirven como conducto pa
ra transacciones controladas por inte
reses afiliados, pueden requerir in--
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vestigacibtn a fondo e indicar revela-
cidén u opinidén gque deben ser resuel--
tas.

- Condiciones Competitivas:

Es frecuente que cambios significati-
vos en el patrédn de precios, plazos -
de crédito, politicas de servicios a
clientes, calidad del producto y/o ga
rantias del mismo, puedan tener un =--
efecto substancial sobre los resulta-
dos de operacidn y puedan requerir ma
yor investigacién de Auditoria. Por
ejemplo:

~ Si las politicas y/o plazos de cré
ditos fueron liberalizados, la ca-
lidad de las cuentas por cobrar --
puede estar adversamente afecta---

- da.

— 8i los precios de venta fueron re-
ducidos en forma considerable du--
rante un ejercicio, pueden surgir
cuestiones respecto de la valua---—
cibén de los inventarios.

Los programas de audltoria para compa
nfas cuyas ventas dependan de tener -
nuevos clientes (en una industria al=-
tamente competitiva en precios) pue--
den ser diferentes a los de compariias
que operen en forma casi monopolisti-
ca.

En algunas empresas, la baja conside-
rable en sus gastos de publicidad y -
promocibn de ventas, puede ser indi--
cio de futuras dificultades que afec-
ten la f&cil realizacibn de los acti-
vos registrados.
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Canales de distribucién que se usan:

La revisi6én de los medios de distribu
cidén que tenga una empresa para sus -
productos (contratistas, corredores, -
-mayoristas o detallistas) pueden pro-
porcionar al auditor informacib6n adi-
cional como puede ser:

- Observacid6n de inventario en luga--
res mGltiples.

- Pruebas de cortes peridédicos al re-
portar ventas y embarques.

- La posibilidad de que toda o parte
de la mercancia puede ser devuelta.

- La demora de facturacién con los --
distribuidores, que de hecho afecta
la presentacién o valuacidn de las
cuentas por cobrar.

Disposiciones reglamentarias circun--
dantes:

Casi todo tipo de empresas, estén ba-
jo la inspeccifn o reglamentacidn de

dependencias gubernamentales. Para el
auditor, pueden resultar importantes,
por ejemplo:

- Sobre ventas y/o embarques, que dis
minuyan embarques no registrados de
ventas errOneamente contabilizadas.

- Montos de ingresos gque deben ser =--
mostrados respecto de un contrato,

- Necesidad de provisiones para pasi-
vos relativos a renegociaciones se-—
gin contratos.
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PRODUCCION E INVENTARIQOS

- Las caracteristicas circundantes sobre es--
tos rubros, varian sustancialmente de una -
industria a otra, aln dentro de una indus--
tria en particular y segln se presenten, es
el enfoque y alcance de la auditoria. A --
continuacién, mencionamos las principales -
caracteristicas.

- Carxacteristicas de la Demanda del Produc
to: :

- Magnitud y frecuencia de los pedidos.

- Uniformidad y posibilidad de predecir
la demanda. ‘

~ N@Gmero de etapas de distribucidén de -
articulos terminados, almacenes y lo-
calidades.

- Requerimientos de servicio a la clien
tela, tolerancias de calidad y especi
ficaciones, garantias de productos,--
etc.

- Necesidades de empaque, embarque y en
trega.

- Tendencias actuales en carencias ¢ =-—
acumulacién de existencias.

- Bases para iniciar la produccibn, pe-
didos individuales de ventas, volumen
actual de ventas, prondsticos de ven-
tas estacionales o anualtes. A menos
gue una empresa reconozca &stas y —--—
otras caracteristicas en la demanda -
de sus productos y las coordine con -
politicas de produccidén e inventarios,
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puede prever inventarios en épocas --
inoportunas, en cantidades equivoca--
das © costos excesivos.

Caracteristicas del Inventario:

Las consideraciones que como minimo se -
deben tomar son las siguientes:

Tasas de rotacidn.

Duracién en los anaqueles y caducidad,
riesgo de obsolescencia de estilo o -
tecnologia.

Estabilidad de precios, confiabilidad
de abastecimientos y posibilidad de -
predecir con anticipacibén las compras
de articulos.

Una tasa de rotacidn baja, puede indi
car acumulacidédn de inventarios anti--
glos, desgastados u obsoletos.

En situaciones de contratos en proce-
so, el auditor, puede considerar tam-
bién la estabilidad de precios, con--—
fiabilidad en los abastecimientos y -
la posibilidad de predecir las canti-
dades que afin tienen gque ser compra--
das.

Capacidad, Niveles y Tendencias de la --
Produccién de la Industria y de la Em---—
presa:

El
al

auditor puede obtener consideraciones
respecto y vigilarx:

Tasas excesivas de cargos indirectos
que se pueden originar de una baja en
la capacidad de la planta.
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- Gastos indirectos absorbidos de méas o
de menos.

- Aumento de mercancias de lento movi--
miento u obsoletas como resultado de
una declinacibn en pedidos.

Tendencias y Condiciones de la Tecnolo--—
gia de Produccibn en la Industria y en -
la Empresa:

Pueden existir condiciones que impacten
significativamente sobre los Estados Fi-
nancieros. A saber:

- Uso de maquinaria y equipo de alto =--
costo, en la fabricacidn de productos
cuyo gasto de fabricacidn resulte su-
perior al susceptlble de su realiza--
016n.

- Posibles cambios en los métodos de --
distribucibn de los costos indirec---
tos, por un equipo altamente automati
zado. -

- 'Evaluar la necesidad de crear una pro
visibn para pérdidas en las instala~--
ciones y/o equipos gque fueron susti--—
tuidos.

- Reconsideraciones sobre la razonabili
dad de las tasas de depreciacidn, en
el equipo e instalaciones de adquisi-
cidn reciente.

- La falta de actualizacibn de los cosg-
tos estdndar debido a los equipos nue
vos y/o cambios en las técnicas de --
produccibn.
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Caracteristicas, Condiciones y Tenden---
cias de los costos de la Mano de Obra en
la Industria y en la Compania.

De acuerdo a ciertas tendencias de la --
economia actual, los costos de mano de -
obra suben en forma alarmante. Aspecto,
que puede provocar dificultades financie
ras para compaiias que tengan limitacio-
nes en sus precios de ventas o posibili-
dad de obtener compensaciones en otras -
areas. ' En tales circunstancias, el au~-
ditor debe considerar lo siguiente:

- Posibles costos excesivos por escasez
de mano de obra calificada, elevada -
rotacibn del personal, inadecuados --
programas de adiestramiento, lentitud
deliberada en el trabajo y otras cau-
sas.

- Impacto sobre los costos de nuevos —-
contratos laborales,

- - Impacto de los beneficios otorgados a
empleados y/o aumentos constantes.

Caracteristicas de Fabricacifn:

El auditor, debe estar alerta respecto -
de sistemas anticuados para la contabili
zacibén de la produccién, ya que las ope-
raciones pueden haber cambiado y su va--
luacibn se esté estimando, Obviamente,-
el auditor no puede revisar y evaluar --
estimaciones contables en forma efectiva.
Al efecto, existen algunas consideracio-
nes que pueden evidenciar sobre la irrea
lidad de las estimaciones. Por ejemplo:
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~ Que el costo futuro de los materiales
no sean significativos en funcidbn de
los anteriores o de los actuales.

- Que contingencias inherentes al proce
so productivo no afectard adversamen=—
te el tiempo de produccidn original-—--
mente estimado.

- Que las previsiones optimistas no se-
ran rebasadas (tiempo de inactividad,
produccibn echada a perder, duplicidad
en el trabajo, mano de obra escasa, -
demora en las entregas de materiales,
etc.).

- Que los costos indirectos no aumenta-
rin considerablemente.

- Que las dificultades de produccién pa
ra cumplir con las tolerancias en las
especificaciones o con las pruebas fi
nales no pasaré&n de un nivel minimo.

PASIVOS, CREDITOS DIFERIDOS Y CONTINGENCIAS:

La clave para identificar las consideraciones --
circundantes, puede serx, entender la finalidad -
de los negocios y/o naturaleza especifica de ca-
da pasivo, crédito diferido o contingencia. Ob-
viamente, é&sto determinard& el enfoque y alcance

de la Auditoria.

— Documentos y obligaciones por pagar.

Es importante conocer los aspectos que -
rodean a los adeudos de la compania, ya
gue é&stos pueden no estar garantizados o
haberse garantizado de diversas formas.
Conocer del mercado monetario y de capi-
tales, fundamentalmente cuando la compa-
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fifa necesita de fondos adicionales o —---
cuando las condiciones adicionales, esti
pulen restriccién de actividades de ope-
racif6n o de financiamiento. Para estos
efectos, y en virtud de que las deudas -
y la falta de disponible pueden ser co--
rrelativas, seria aplicable los comenta-
rios sobre los efectivos.

Impuestos sobre la Renta.

Es sumamente importante, que el Auditor
vigile las repercusiones que traen los -
constantes cambios y modificaciones a --
las leyes impositivas federales y/o esta
tales. Todo ello encaminado a dos as=—--
pectos fundamentales, vigilar su estric-
to y correcto cumplimiento y en segundo
término prever los impactos que dichas -
modificaciones puedan provocar en los re
sultados del ente econfmico.

Pasivos estimados y Créditos Diferidos.

Es conveniente hacer un estudio, de los
pasivos estimados que se pueden ver afec
tados por épocas y condiciones cambian--
tes. Un ejemplo bastante de actualidad
y clésico, seria las estimaciones para -
garantia de Productos, misma que se pue-
de ver afectada por leyes que protejen -
al consumidor, tendencias al alza del --
consumidor, tendencias clasisistas, un -
aumento o disminuci6bn en el control de -
calidad, o innovaciones en la fabrica---
cibn del producto.

La tendencia y el cambio de todos agquellos aspec
tos que hubiesen afectado o impactado a los pasi
deben compararse ano con ano a fin de que -
el auditor pueda enfocar y dar un alcance a su -
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revisibén con mayores y mejores resultados.

- Conclusibn sobre la vigilancia y evalua-
cidn de las consideraciones circundantes
en la Auditoria.

Los aspectos antes expuestos para cada -
uno de los rubros de los estados finan--
cieros tratados, evidencian la importan-
cia y trascendencia que tiene el cuidar
y evaluar las consideraciones circundan-
tes que afectan o pueden afectar a las -
operaciones de una empresa y como &sta -
las puede enfrentar. Es evidente, que -
en determinadas circunstancias, dichos -
aspectos pueden otorgar un enfoque m&s -
efectivo de la Auditoria. A saber:

- El uso de procedimientos y técnicas -
de auditoria que determinen en conjun
to la razonabilidad de algunos saldos
de los Estados Financieros.

- Bases para evaluar sus necesidades de
organizacién, puntos fuertes y puntos
débiles.

- Bases para captar y entender la impor
tancia relativa de actividades y con-
trol de las operaciones.

- Bases para evaluar la disponibilidad
de informacidén de las operaciones en
el sistema interno de la compania.

— Problemas de operacibn que pudieran -
influenciar de manera importante a --
los Estados Financieros.

Es conveniente aclarar, gque no necesariamente --
los factores circundantes sehalados para l1os —=-—
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rubros antes descritos seré&n de significacibén. -
Es decir, quizds algunas veces impacten y otras

no.

Adem&s la generalidad de las considera—-
ciones expuestas, son suigéneris de em--
presas industriales, por lo que empresas
que se dediquen a actividades de otra =--
indole (Seguros, Bancos, Servicios Plbli
cos, Firmas Profesionales, Agencias de ~
Publicidad, etc.) deben tener factores -
circundantes especificos y Gnicos que en
su caso debemos tomar en consideracidn -~
para su correcta evaluacibn.

COMENTARIOS SOBRE CONTROLES DE LA ORGANIZACION, -
CONTROLES DE LA OPERACION, CONTROLES DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y PRINCIPIOS CONTABLES.

CONTROLES DE LA ORGANIZACION:

Constituyen para el Auditor un elemento muy im--
portante gue le permiten evaluar el control ejer
cido sobre las operaciones o actividades de una

compania, la asignacidn de responsabilidades o -
delegacidn de autoridad. Dichos controles a me-
nudo permiten conocer si las operaciones ¢ acti-
vidades est&n bien dirigidas y por tanto bien --
controladas.

CONTROLES DE OPERACION:

Permiten al auditor identificar ciertos puntos =~
de vista, sobre el enfoque y alcance que le dara
a su revisibn, a través de objetivos, politicas,
presupuestos, normas de ejecucibn, métodos y pro
cedimientos, etc., gue le permitan evaluar la --
efectividad de las operaciones y controlar las -
fases originales de éstas.
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CONTROLES DE INFORMACION:

La evaluacibn de este elemento, puede otorgar =--
al auditor la certeza 0 no del control, oportuni
dad y calidad de los datos sobre eventos o tran-
sacciones que se les suministran a las personas
que toman decisiones.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD:

Las caracteristicas de las empresas en sus opera
ciones, son muchas y muy diversas, aspecto por -
el cual, es preocupacién del auditor evaluar y -
aplicar consistentemente los principios de Con--
tabilidad que sean adecuados.

Es decir, los elementos antes descritos, represen
tan los sistemas modernos de administracifn que
ejercen su influencia sobre la Auditoria y se --
traducen en bases sb6lidas para el proceso de la
misma.
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CAPITULO IV

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO Y OTROS

MUESTREO

La prueba de campo que se aplic6 a diez compa-—--
Aflas industriales respecto a la eficiencia y efi
cacia de su Control Interno, arrojd resultados =-
verdaderamente alarmantes en cuanto a la falta -
de manuales de organizacibébn, falta de actualiza-
cién y/o adecuacidén de los existentes, e inclusi
ve desconocimiento en las diferentes &reas de 1la
existencia o no de objetivos, politicas, procedi
mientos de operacibn, estructura orgénica, des—-
cripcidén de puestos, sistema de formas y sistema
de informacidn. A continuacibén se expresa en un
cuadro resumen, el resultado obtenido en el mues
treo aplicado sobre el Control Interno.

EMPRESAS:

A, E y H.—- Poseen Manual de Organizacibn, pr&cti
camente para todas las dreas o activi
dades que realizan. Sin embargo, ya
no son aplicables en su totalidad, da
da la falta de actualizacibn de estos
y que ya no estén acordes a la expan-
sibn, intecracién de otras empresas y
las necesidades actuales en todos sus
6xrdenes.

D, I y J.- No cuentan con elementos ortodoxos --
dque permitan ejercer un control inter
no a un nivel tan siquiera regular. -
Funcionan en base a la experiencia de
los funcionarios de mayor edad y je-—-
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rarquia. Generalmente, estos se fun-
damentan en la experiencia y en car--
tas accidn que en cierta forma hacen
las veces de politlcas o procedimien-
tos.

B,C,F y G.-Carecen en lo absoluto de las més ele
mentales normas de control interno y
funcionan en forma aislada, sujetos -
al buen juicio del encargado o fun-~--
cionario del &rea, quien en las mis -
de las veces, es juez y parte en la -
toma de decisiones.

Evidentemente, el resumen antes expuesto, aGn --
cuando pudiese parecer pesimista, denota la enor
me e imperiosa necesidad de crear e implantar --
normas e instrumentos de Control Interno que per
mitan eficientar la operacidén y minimizar los --
costos, 1lo cual 16gicamente coadyuvar& al obje--
tivo principal de todo ente econdmico, o sea la
obtencidén de resultados Sptimos.

ESTUDIO Y EVALUACION:

Los resultados antes expresados, se obtuvieron -
de la aplicacidn de un cuestionario de control =
interno general, o sea con la evaluacidn prelimi
nar de la empresa y su actividad en su contexto

general. (Se anexa cuadro sinbptico del cuestio-
nario de control interno aplicado y sus resulta-
dos) .

- Como orientacibn para el lector, es per-
tinente senalar, que generalmente las =--
preguntas contestadas con si, indican --
condiciones satisfactorias y una respues
ta no indican una falla o punto débil,
mismos dé los que el auditor debe eva---—
luar la magnitud que estos tienen en su
repercusidn.
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- E1l estudio y evaluacién del control in-—-
terno, consiste en la revisidn de la or-
ganizacidén, para conocerla lo mejor po--
sible,

El estudio y evaluacidn, debe hacerse --
por escrito como lo establece el boletin
No. 5 de la Comisidn de Procedimientos -
de Auditoria del Instituto Mexicano de -
Contadores PGblicos, con dos objetivos -
fundamentales. A saber:

- Dejar evidencia de que se cumplidé con
las normas de Auditoria, de examinar
el control interno.

- Y, soportar la extensidén de sus prue-
bas de Auditoria, procedimientos uti-
lizados y oportunidad de aplicacidn.

Esto, mediante la aplicacidn de cualquiera de =--
los métodos que se describen ampliamente en el -
Capitulo II de este trabajo.

En su contexto actual, el estudio y evaluacidn -
del control interno, es la base para la planea--
cidn de una Auditoria Integral, (financiera, ---
operacional, de legalidad y de resultados de la

empresa) gque le permiten al auditor, formarse =--
una impresién mental de las diversas operaciones
y actividades que la empresa realiza, tomando en
consideracién entre otros puntos de vista la ---
eficiencia, lo superfluo, la costeabilidad, la -
insuficiencia, la adecuacibén, etc.

En resumen, la evaluacidn del Control Interno re
guiere fundamentalmente de lo siguiente:

- Preparacibn y experiencia del auditor pa
ra juzgar lo mis aceptadamente posible -~
el Control Interno y su funcionamiento.
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- Definicibn de las caracteristicas del —-
Control Interno, que deben ser especifi-
cas para la empresa.

- Y, en conjuncibn los dos puntos anterio-
res, permitirdn al auditor emitir un jui
cio, cuya imagen se definird y ampliaré
en el desarrollo de su examen.

OTROS CUESTIONARIOS

Existen cuestionarios de control interno especi-
ficos para cada rubro o actividad de la empresa,
mismos que variar&n dependiendo de las condicio-
nes de cada entidad econdmica de conformidad con
su actividad, magnitud y caracteristicas suigé--
neris. A continuacibén, acompario una serie de --
guias de Control Interno de algunos rubros impor
tantes que contienen los aspectos minimos de con
txol interno que se debiera manejar en cada uno
de ellos. Estos aspectos son enunciativos y no

limitativos, ya que pueden variar para cada enti
dad.

Las guias gque se anexan, contienen tres aspectos
principales:

- Objetivos de la revisidn.
- Tratamiento Contable.

- Objetivos de Control Interno.
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uBJETIVOS

OBJETIVOS DE LA REVISION

La revisi6n de Caja y Bancos tiene como ohjetivos la verffi-
cacién del cumplimiento de los principios de Contabilidad, -
las polfticas de la Empresa correspondiente y los procedi---
mientos establecidos. Debe asegurarse que:

a} El efectivo, depSsitos a la vista e inversiones pre
sentados en los Estados Financieros son auténticos-
y que existe.

b} Los fondos, depfisitos e inversiones que se presen--
ten cumplen las condiciones de propiedad, disponibi
tidad, etc.

c) Los fondes, depésitos e inversiones que no son dine

. ro efectivo, como divisas extranjeras, cuando las -
haya, valores de inmediata realizaci6bn, etc., estén
adecuadamente valuados.

d} Su custodia sea apropiada.

TRATAMIENTO CONTABLE

Este rubro tiene importancia vital, ya que en el dltimo tér-
‘mino todas las operaciones . de la Empresa se reflejan aquf, -
pues todo el ciclo de operaciones finalmente tienen que tra-
ducirse en cobro de derechos y pago de obligaciones. Para -
su control se manejan los siguientes asientos contables dia-
riost (Segln los asientos contables que procedan).
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OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

Generales:

1.

Deben estar delimitadas claramente las tareas del Caje-
ro General, Jefe de Control de Pagos y auxiliares res--
pectivos, de tal modo que los dos primeros desarrollen-
funciones de supervisién, autorizacién y enlace con la-
virecci6n y Gerencia Financieras; el Cajero General ten
ga a su cargo el manejo fisico de efectivo y valores. y-
el auxiliar de éste, se encargue de los registros pro--
plos de esta §rea y sea el enlace con el &rea de Conta-
bilidad.

Debe vigilarae la existencia de un sistema adecuado de-~
flanzas y su correcta cobertura.

Debe procurarse en lo posible, la rotacidn de petscnél~
para los distintos puestos de esta frea.

Debe contarse con un sistema adecuado de seguros contra
robo.

Debe existir y permanecer vigilancia policial, todo el-
tiempo que Bea necesario cuando por manejo de efectivo-
o valores de f&cil realfzacién asf se amerite.

Toda documentacién interna que se formule debe estar -~
prenumerada.

Por sistema dabe checarse que todas las operaciones del
dfa coincidan con el Libro Diario respactivo.
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Se cumple

Las p6lizas y relaciones formuladas debe firmarlas de -
conformidad el Jefe del Departamento de Contabilidad.

Ingresos

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Las entradas diarias de efectivo no deben mezclarse -——
con fondos fijos ni utilizarse para pagos.

Las entradas a caja deben estar respaldadas por fichas—~
de ingreso, tiras sumadoras, etc., gue deben formular u
obtener personas ajenas al cajero, y remitirlas directa
mente a quian controle los ingresos y a Contabil idad.

El Departamento y/o Seccién de Valores que recibha co~--
rrespondencia con valores debe ser independiente de Ca-
ja y Contabilidad.

picho Departamento o Seccifn debe formular una relacién
de los valores recibidos y entregarla al cajero, el ---
cual debe firmar de conformidad. Ademis, directamente -~
debe pasar copila a la persona que controla los ingresos
y a Contabilidad.

Debe existir un registro que permita controlar los valo
rea y documentacidn en poder de las sucursales. Estas,
a su vez deben informar periédicamente del estado que -
guarda su custodia y/o cobro.

Todo cheque que sc reciba debe ser endosado en el mismo
momento, para depfsito en cuentas de Bancos de la Em--—
presa.
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15.

16.

17.

18.

19.

pebe vigilarse el depéaito oportuno de los ingresos, en
cuanto se llegue a la suma establecida por la politica-
correspondiente.

Los dep8sitos ademis de hacerse con la debida oportuni-
dad deben efectuarse a través del Servicio Panamericano
o bien, a través del funcionario o empleado que ademds-
de demostrada honradez y sapiencia, esté debidamente --
afianzado. :

No deben recibirse cheques posdatados de acuerdo con la
Ley: en caso de que se reciban se deben controlar, in--
vestigar y justificar las causas.

Deben hacerse cortes de caja diariamente y personal in-
dependiente al gue maneje el efectivo debe practicar re
cuentos sorpresivos a los depositarios de efectivo y do
cumantos .

Debe vigilarse que todos los ingresos recibidos en la -
Compafifa sean a través de las siguientes fuentes:

1 Cobros recibidos directamente en la Caja
2. Por conducto de cobradores

3. Por medio de bancos

4. Por correo

5. Por conducto de las sucursales.

Otros medios de recepcifn de ingresos, por ejemplo di--
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20.

21.

rectamente el Contador o Gerencia de Crédito y Cobran--
zas, pueden ser Indice de un control dé&bil,

La persona que reciba la correspondencia debe ser inde-
pendiente del manejo de efectivo y no tener ingerencia-
en los libros de contabilidad.

Dicha persona debe formular una relacién de las remesas
recibidas y entregirselas al cajero, el cuval debe fir--
mar de conformidad.

resos

22,

23.

24.

25.

Deben ser nominativos todos los pagos hechos con che---
ques y firma mancomunada, excepto por lo que se refiere
a las firmas del Director General, Director Corporati--
vo, Director Financiero y bDirector de Srea. Es conve--
niente evitar que personas relacionadas con las funcio-
nes de custodia y registro, tengan firma en los bancos,
aGn en forma mancomunada,

Los cheques deben protegexse antes de su firma; deber&-
cuidarse la secuencia nunérica y destino. Los cancela-~-
dos por alguna causa, deben mutflarse y conservarse pa-
ra su control.

Los cheques no utilizados deben estar controlados cuida
dosamente. No deben firmarse en blanco.

1o8 cheques pendientes de entregar a los beneficiarios-

FECHA DE ¢MISIO

ULTIMA MODI!

AU

FECHA DE REVISION | RESUELTO POR FECHA.

REVISADD POR. FECHA

INOICE

PABINA e ]




Gluia de control tnterno

é /oy Bancos

OBJETIVOS

REVE-
RENCIA

OBSERVACIQNES

© INFORMADO TIEMPO
§ 3 va.
g Recha |timafRant | An.

. ao olfn

26.

27.

28.

29.

30.

debe guardarlos persona ajena a la custodia y registro-
de efectivo.

Al efectuar un pago, debe recabarse firma de conformi--
dad del beneficlario.

los cheques deben estar respaldados por comprobantes --

originales cancelados con sello fechador de "pagado”. -

En los comprobantes o adjunto a ellos, debe aparecer el

cumplimiento de las rutinas de control interno exigido~-

por la Empresa (Ver al efecto Secci6n de Cuentas por Pa

gar) .

pPara los pagos de némina, deben alcanzarse los objati--

vos aplicables en esa drea y quo se enumeran en los ob-

jetivos del Departamento Legal y de Personal.

Las conciliaciones bancarias debe efectuarlas empleado-

ajeno a la administracién y custodia de fondos y autori

zarlas funcionario responsable.

Las conclliacfones bancarias, deben comprender 108 si{--

quientes aspectos:

a) Investigacidn de partidas de conciliaci6n antiguas,-
anormales, etc.

b

Investigacién de partidas compensadas on los estados
de cuenta del banco, no registradas en contabilidad-
o viceversa.
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Inversiones en Valores

1.

32,

33.

4.

35.

36,

Las transacciones de inversiones (compra, venta, etc.)-
debe autorizarlas funcionario competente,

Los tftulos representativos de las invarsiones deben es
tar guardados en caja fuerte,

La persona encargada de la custodia de los tftulos dehe
firmar de recibido y obtener la comprobacién debida, ca
da vez que haga entrega de ellos.

Se deben llevar registros de las inversiones, que indi-
quent

a) Clase de tftulo y emisor

b} Namero de serie del tftulo

c) Hdmero de tftulo que amparan
d} Importes individuales

e} Tasa de interés

£) Nimero de cupones ~en su caso-
g} Fecia de vencimientos

Una persona independiente de la custodia de Valores y -
Contabilidad debe vigilar la cobranza oportuna de los -
rendinicntos de las inversiones.

Los {ntereses devengados por inversiones, deben regis-~
trarse mensualmente, asf como los traspasos a las cuen-
tas por cobrar correspondientes.
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37. Una persona autorizada debe vigilar el costo a que apa-
recen registradas las inversiones en libros, con el ob-
jeto de juzgar la necesidad de establecer provisiones -
para la baja de valores cuando el caso lo amerite.
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OBJETIVOS DE LA REVISION

La revisidn de la inversi6n en bienes del Activo Fijo tiene -~
como objetivos la verificaci6n del cumplimiento de los prin-
cipios de Contabilidad, las polfticas de la Empresa corres--
pondiente y los procedimientos establecidos. Debe asegurar-

ge gue para su control y registro se cumplan los siguientes-
requisitos:

a)
b)

c

d

e}

3]

g}

Que se ajusten al presupuesto.

Que su presentacibn e=n el balance sea de acuerdo con
las polfticas de la Empresa respectiva y esté apoya-
da en registros contables,

Que el costo de adquisicifn sea la base de valuacibn
de estos activos,

Que en las cuentas controladoras de la inversifn en-
bienes del Activo Fijo se registren con oportunidad-
las adiciones y retiros de TODAS las propiedades de-
la Empresa respectiva en esa clase de activos.

Que los activos propiedad de la Empresa respectiva =
cuando sean objeto de cualquier limitacién o grava--
men aparezca en los Estados Financileros mostrando --
claramente su situacién.

Que los activos propiedad de terceros que en todo ca
so se tengan en arrendamiento u opcién de compra se-
controlen y se presenten separadamente de los acti--
vos propiedad de la empresa respectiva:

Que la depreciacif6n acumulada sea razonable y que el

|
|
i
!
i

!
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incremento se haga con los métodos aceptados por su-

[
i
I
!

c4lculo y forma consistente en el afio anterior, to-
mando como base la inversidn registrada. !

TRATAMIENTO CONTABLE 1

Son renglones del Activo Fijo que representan el total de la
inversi6n en bienes muebles e inmuebles de la Empresa corres
pondiente, para su control se manejan las siguientes cuentas:

CONTAB1LIDAD {

Cargo at

MAQUINARIA ¥ EQUIPO

EQUIPQ MOVIL
{Sub~Cuentas respectivas)

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
{Sub-cuentas respectivaas)

Abono a: 1
PROVEEDORES
{Sub-cuentas respectivas)
Por compra de rquipos para la oficina, transpor I
tes y equipo para produccibn. i
NOICE e
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OoBJETIVOS s % | o e <lon
LA 2a. VARIANTE
Cargo a: .
AILMACEN DE MATERIALES
{Sub-cuentas dlversas)
\
Abono a: !
MERCANCIAS EN TRANSITO i
{Sub-cuentas diversas}
Por traspaso al almacén del importe total de -~
las compras de Activo Fijo de importacidén.
Cargo at
ACTIVO FIJO
{Cuenta y Sub-cuentas respectivas)
Abono a:
AIMACEN DE MATERIALES
(Sub-cuentas respectivas)
Traspaso a las diversas cuentas de Activo Fijo
OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO
1. El Consejo de Administracién debe autorizar las adicio-
nes o construcciones de bienes inmuebles con base en el
presupucsto anuval y en el estudio previo que justifique
. TECHA OE £WISION L 3 AUTORIZACION
FECHA DE REVISION RESUELTO POR.__ FECHA | SR DELIISIO L MEoneteon R wne DICE
. REVISADO POR FECHA,

PAGINA e e
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LACTIVO E

OBJETIVODS
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REFE.
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TIEMPO
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8.

la adquisici6n y su desembolso.

1a Direccién de Finanzas debe autorizar las solicitudes
de adiciones de bienes muebles con base en el estudio -
previoc que justifique la inversién y su desembolso.

Las adquisiciones superiores a $10,000.00 debe autori--
zarlas funcionario competente.

Para las adquisiciones de activos fijos y construccién-
de bienes inmuebles debe contarse can elementos que ase
guren la obtencién de los precios y condiciones Sptimos
en 1 mercado. Debe basarse en su caso en cotizaclones=
o presupuestos de construccibn.

tas cuentas de activo fijo y depreciacién deben ser ---—
oportunamente afectadas con motivo de adiciones y reti-
ros de equipo e i{nmucbles, todos los gastos anurrldds—
como consecuencia de la construccién de un nuevo edifi-
ciooampliacién de los existentes deben controlarse en -
la cuenta de Construcciones en Proceso.

Debe existir por escrito la polftica de capitalizacién-
para que el personal de Contabilidad distinga cuando --
las adiciones son capitalizables y cuando absorbidas di
rectamente por los gastos generales.

El registro de bienes muebles e inmuebles debe hacerse-
a su costo de adquisicién.

ta persona encargada de los registros del activo fijo -
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debe ser independiente de la sefialada para su control -
fisico.
9. Deben existir registros auxiliares detallados que permi
tan la f&cil identificaci6én, localizacién y control de-
los activos. Deben mostrar como minimo:
a) Pecha de la adquisicién
b) Descripcién de la unidad
¢} Costo
d} Localizacibn
e) Método y tasa de depreciacién
£) MNGmero de identificacién
g) Dbepreciacifn acumulada
10. Todas las unidades deben tener en un lugar visible la -
calcamonta o placa met&lica con el nGmero de identifica
cifn que le corresponda de acuerdo con la tarjeta auxi-
liar.
11, los métodos de depreciacidén deben utilizarse en forma -
consistente y deben ser sefalados y autorizados por fun-
cionario técnicamente capacitado.
12. los bienes muebles e inmucbles deben estar protegidos -
por seguros que cubran el valor de la inversi6n. El fun
cionario competente debe vigilar que se cumpla con esta
norma, adem8s su responsabilidad debe incluir:
a) Que las p6lizas se renueven oportunamente.
FECHA DE REVISION RESUELTO POR . ... . FecHA.__ T _FECHA BT Fmision ULTIMA MOGIFICACION AUTGRIZACION
r—————— e s Eensen bl Slte bt of s tHDICEL S ——
REVISADO POR FECHA, PAGINA




Guda de conttol interno

0OBJETIVOS

13.

14.

15.

b) Que la Empresa cumpla oportunamente con las obliga-
ciones que le imponga la p6liza de seguros.

c) Que no se paguc primas en exceso, asegurando para -
este objeto, las cantidades Gptimas.

d) vigilar en caso de reclamaciones a la Compafifa do -
Seguros, su gesti6n de principio a fin.

Los activos completamente depreciados o dados de baja -
en libros por estar danados u obsoletos pero gue tienen
valor de realizacién, decben mantenerse en los auxilia--
res y controlarse contablemente hasta su realizaciSn,

La herramienta pequefa de poca duracién gue por cual-—-
quier motivo estd fuera de control contable, debe estarx
controlada por alguna persona ajena a los almacenes en-
donde se maneja; ademds, el almacenista debe tener re--
gistrom o procedimientos que le permitan conocer en un-
momento dado quien tiene la herramienta.

El Departamento de Contabilidad debe recibir oportuna-—-
mente la notificaci6n en caso de una venta, transferen-
cia o derecho de equipo, mediante forma especial gue —-
contenga los siguientes datos:

a) Descripci6n de la unidad

b) NGmero de identificacién

¢) Precio de venta (en caso de ser vendido)

d) Autorizacifin (Director General, Director Financiero
y/o Director Comercial)
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16,

17.

18.

19,

. 20,

21.

e} las placas metflicas de identificacién originales.
.

La venta, transferencia u obsolescencia de activos fi--
jos debe aprobarse por funcionario designado al efecto.
E}l precio final de venta debe ser autorizado por perso-
na diferente de quien tramita la venta.

Un funcionario competente debe responsabilizarse de la~
guarda y custodia de las facturas y/o escrituras que am
paran los bienes propiedad de la Empresa, por lo cual -
este funcionario debe estar afianzado.

Deba exigirse a los provesedores que las facturas que am

paran activos fijos propiedad de la Empresa correspon--

diente contenga como minimo los siguientes datos:

a) Fecha de adquisici6n

b) Nombre o razén social del proveedor

¢} Descripcifn de la unidad

d) Costo

a)° Autorizacidn de 1la adquisiciédn por funcionario com-
petente,

£) Ndmero de identificacién que le corresponde.

beben conciliarse periSdicamente los auxiliares con las
cuentas control de mayor.

peben efectuarse recuentos f{sicos periddicamente de --
los bienes muebles, comparindolos con los auxiliares.

Perifdicamente un funcionario t8cnicamente capacitado -
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debe hacer estimaciones dul valor real de los activos -
con objeto de verificar que la cobertura de los activos
asegurados es suficiente.

22. Para las bajas de bienes muebles debe -en su caso- soll
citarse el permiso correspondiente con la debida oportu
nidad al funcionario con facultades para ello. |

23, Antes de autorizar los desembolsos por construcciones - H
en proceso, debe vigilarse que corresponda con lo pacta
do con el contratista encargado de la obra. Deben exis
tir hojas de costos por cada construccién en procesoc pa
ra al control de su costo.

24. Los cargos a la cuenta controladora de las construccio-
nes en proceso, deben estar de acuerdo con el contrato -
celebrado con los contratistas.

NOTA: Esta Gufa debe completarse con los objetivos del frea
de adquisiciones.
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OBJETIVOS DE LA REVISION
La revisifn del control de los almacenes y proveedurfa -"Ser
vicios Especiales™- tiene como objetivo la verificacién del-
cumplimiento de los principios de contabilidad, las polfti--
cas de la Empresa correspondiente y los procedimientos esta-
blewidos., Debe amegurarse:
a) Que las cifras que ae muestran como inventarios es~
tin efectivamente representados por materiales, mer
cancfas, abastecimientos y productos que existan £f
sicamente.
b) Que los inventarios se hayan valuado de acuerdo a ~
las polfticas de la Empresa correspondiente.
¢} Que los inventarfoe estén aritméticamente corvectos.
d} Que los almacenes contengan solamente mercancfas y- .
materiales en buenas condicfones de uso y que se excly
yan las existencians ohsoletas y defectuosas o bien~
que s¢ establezcan pravisiones adecuadas para posi—
bles pérdidas al disponerse de dichas existencias.
e} Que la Empresa respectiva, efectivamente tenga posg
8ién legal de las existencias y que cualgquier grava
men que exiats sobre los inventarios se nuestre cla
ramenta en los Estados Financieros o en las notas ~
relativas a los mismos.
£f) Que ia presentaci&n de los inventarios on los Esta~-
FECHA DE REVISION RESUELTO PoR FECHA FECHA DF UCTIA VRGN ACION AUTORIZAGION
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dos Financieros sea correcta.

g) Que la inversién en almacenes preste un adecuado --
mervicio y represente el menor costo posible,

h) Que exista un estudio periGdico de los inventarios-
dafiados u obsoletos.

i) Que existan seguros por montos adecuados para cu---
brir los riesgos inherentes al manejo de los fnven-
tarios, incluyendo las fianzas del personal que in-
terviene en su manejo.

£) Que exista un control sobre las inversiones ociosas
o bienes dados de baja.

TRATAMIENTO CONTABLE

TRAIAMIGNID LA oA
La cuenta de Almacén es de Activo Circulante, se presenta en
el Balance General como la cuenta nfimero “X" ALMACEN X"

A A

Para su control se efectfan los siguientes asientos conta---

blen:
Cargo at
ALMACEN
‘Abono atr
PROVEEDORES i
{Sub-cuentas respectivas) Por compras de materiales.
i
- 1
HA DE EMISION __-IIE'L‘LA .

FECHA DE REVISION RESUELYO POR.... ... FECHA o
T INDICE

REVISADO POR.. FECHA

. PAGINA




Giula de aohtrol intexno

ALMACEN Y PROVEEDURIA

0O0BJETIVOS

Cargo a:

Abono a:

Cargo at

Abono at

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

{Sub-cuentas respectivas)

PRODUCCION EN PROCESO

{Sub-cuentas respectivas)

Por la produccién terminada segfin reportes del
pepartamento de Produccién.

ALMACEN DE MATERIALES

{Sub~cucntas respectivas)

PRODUCCION EN PROCESO

{Sub-cucntas respectivas)

Por la devolucién de los materiales y materias
primas por no haberse utilizado o defectuosos-
enviados al almacén correspondiente.

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

1. Esta 8rea debe ser responsable sobre la recepcién do to

da clase de artfculos. Al efecto, debe cuidarse como —

minimo los signientes aspectos:

a) Que la cantidad y calidad de lo recibido estén de -
acuerdo con lo tolicitado o producido.
b) Que se revise y eon su caso se davuelva la mercancia
dafiada o defcctuosa.
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¢} Que se preopare un informe diario de lo recibido (de
bidamente prenumerado)
d) Que la mercancfa recibida se almacene y/o se trans-
fiera oportunamente al Departamento y/o sucursal -~
que la solicit6.
En este punto, paoner espocial énfasis sobre el Area
de “servicios especlales” de la Empresa.
e) Que se informe correcta y oportunamente de la mer--
canecfa recibida y/o producida a Contabilidad.
2. Por los distintos almacenes y bodegas qua existan en ca
da una de las Empresas, debe existir una cuenta control.
3. El control de los distintos almacenes y/o bodegas de la
empresa deben llevarse a través del registro de inventa
rios perpctuos.
4, Los almacenes y/o bodegas de la empresa deben contar --
con tarjetas auxiliares de Kardex que contengan como mf
nimo los siguientes datos:
a) Descripci6n del artfculo
b) Entradas y salidas en unidades
¢} - Saldos en unidades
: d) Localizacién del artfculo
e} Existencias m&ximas y mfnimas o puntos de reorden.
5. 1os cargos a los inventarios y en particular a las tar- )
jetas auxiliares de Kardex de los distintos almacenes -
FECHA DE REVISION RESUELTO FPOR.._...._ FECHA FECHA DE EMISIDN __NLEINAT MODIFICACION AUTORIZACION
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Ba cumple

10.

11.

12.

deben hacerse con la remisién y/o factura de los provee

dores y/o nota de entrada al almacén.

Las personas encargadas de los distintos almacenes de--
ben informar al jefe correspondiente de esta 4rea, de -
la mercancfa que reciben, cuando no existe previamente-
memorfndum autorizado.

Las mercancias recibidas deben guardarse en el almacén-
correspondiente mediante un orden determinado.

El encargado de tramitar los pedidos, debe verificarlos
una vez recibida la mercancfa en los almacenes corres--
pondientes contra las facturas y/o remisiones respecti-
vas cuidando que coincidan con l0s siguientes datos:

a) Cantidad de artfculos
b) Descripcifn de los articulos.

La revisifén y autorizacibn de pedidos y facturas debe ha
cerla un funcionario autorizado.

Debe formularse la relacién de pedidos tramitados en el
mes para que un funcionario autorizado de esta frea, --
rinda informe a la Direccibn de Srea.

Los pedidos y vales provisionales deben estar numerados
y ser autorizados por un funcionario competente de la -
Compaiifa correspondiente.

Las salidas de mercancia de los distintos almacenes de-
la Compaiifa correspondiente, deben afectarse oportuna-—-
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mente en las tarjotas kardex correspondientes med iante-

wvales, 6rdanes de salida, podidos provisionales, e=tc.

13. Tos pedidos definitivos deben estar firmados por el (ug_

cionario competente respectivo.

14. Todas las salidas de mercancfas deben estar requisita--
das peor un sello que diga "DESPACHADO" .

15. Todps los vales provisionales deben cancelarse contra -
los pedidos definitivos. En el caso de gue existioran—
cantidades importantes de vales provisionales, invasti-
gar su causa e informar inmed{atamente al funcionario -
competente respectivo.

16. Debe formularse orden de traspaso por todos los movi---
mientos de articulos del Departamento de Almacdén afec--
tando las tarjetas de Kardex correspondientes, la cual-

debe contener como minimo:

a) Importe unitario
b) Importe total
e} Fecha
d) Firma de quien entrega
e) Firma de yuicen recibe
- f} Autorizacibn,
17. Para la realizacién de toda clase de trabajo debe formu

larse orden de produccién, la cual debe contener como mL
nimo:
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OBJETIVOS

16.

19.

20.

21,

22,

23,

a) |Mirmero de orden de produccién

b) pescripciébn del trabajo

<} Cantidad solicitada

d) Materiales necesarios

e} Fecha

£) Autorizacién de esta drea

g) Visto Dueno de funcilonario competente.

Debe existir oportunidad para surtir y vigilar log mini
mos y méximos en los almacenas y/o bodegas de la Compa-
fifa correspondiente.

Deben existir revisiones peri6dicas de las tarjetas de-—

los almacenes en cuanto a la oportunidad en su registro.

Deben efectuarse comparaciones periédicas de las tarje-
tas 7/o registros de Contabilidad eontra las tarjetas -
de los almacenes.

bebe existir control sobre la mercancfa de desperdicio-
Y con toda oportunidad debe definirse su situacién.

La Companfa correspondiente, debe practicar recuentos -
ffsicos de todas sus existoncias por lo menos una vez -
el ejercicio y de preferencia a través de

rotativos.

durante re-=-

cuentons

Para la toma de inventarios, se debe contar con las ins
truccionns formuladas por la Gerencia de Auditorfa

viamente autorizados por la Direccién Financiera).

lpre
Las
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0OB8JETIVOS

24.

25.

26,

27.

instrucciones deben contener como minimo los siguientes
aspectos:

a) Que las mercancfas estén debidamente ordenadas e --
identificadas.

b) Que se apligua un método que permita verificar los-
recuentos ya efectuados (doble recuento, por ejem-~-
plo).

c) Que exista un procedimiento para evitar que se deje
de contar algo © se¢ cuente dos veces (tarjetas pre-
numeradas, etc.)

d) Que se formule un "corte de inventarios” de la re--
cepcibén y entrega de mercancfas.

e) Que las mercancfas obsoletas, danadas o de terce--
ros, estén debidamente identificadas.

La toma del inventario debe quedar bajo la responsabili
dad de un funcionario competente autorizado independien
te de los almacenes .

Las diferencias localizadas en los recuentos fisicos de
ba conocerlas un funcionario independientemente de la -
custodia y registro de mercancfas y en su caso autori--
zar su ajuste.

Las mercancfas de la Companfa correspondiente en poder-
de las llamadas Sucursales, deben confirmarse o contar-

se peri6dicamente de acuerdo con Bu importancia.

La valuacién del inventario debe ser supervisada por un
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28.

29.

30.

n.

32.

funcionar io competente autorizadn.

Sobre los artfculos en existencia, con valor comercial,
pevo dados de baja en libros por obsoletos, dafiados, de
sequnda, ectc., se debe tener un control especial (pue--
den controlarse mediante cuentas de orden, valor de ---
$1,00, relaciones, ete.).

Para determinar el material obsoletc o de lento movi---
miento, una persona debe revisar periédicamente las tar
jetas de almac®n y reportar a un funcionario responsa--
ble el resultado de ta revisién.

La inversién de materiales en los almacenes y/o bodega-
y/0 Sucursales de la Compafifa correspondiente, debe ser
mantenida a niveles 6ptimos y con el ininterrumpido ---
plan de scrvicio eficienta.

Los faltantes o excesos de mercancfas en los almacanes-
y/o bodeqgas y/o sucursales de la Compaifa correspondien
te, deben seor reducidos al miximo posible.

Para lograr un adeocuado aprovcchamiento de la fnversifn
y reduccién de faltantes o excesos de mercancias en los
almacenes y/o bodegas y/o sucursales de la Compaiifa co-
rreapondicnte, dehen rennirse las siguientes condicio--
nes de almacenamiento:

a) Adecuada localizacibn de los almacenes:

b) Adecuada ntilizacibn de las dreas de almacenaje, es
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decir evitar desperdicio de espacio.
¢} Adecuado acomndo de los materiales para reducir al-
mfnimo ¢l movimiento ffsico de los materiales del -
almactn a los centros de utilizacifn.
d) Adecuado sistema do locailizaci6n de materiales en -
las diferentes frcas del almacdn y centros de alma-
cenaje, que permitan una localizacién inmediata.
e) Tarjetas anxiliares de existencia pava ceda artfcu~
1o y la mencifn de los niveles de soguridad, etc,
£f) Personal capacitadn y suficiente para cubrir las la
hores de almacenaje.
33, Los almacenes y/n bodegas y/o sucursales de la Compaifa
correspondiente, dehen mantener separados en una Srea -
- especial los materiales danados u obsoletes paras
a) Que puedan permancent separados hasta que sean ro--
gresados a los vendedores o dispuestos de otva for-
ma.
b) Que el progroso de v disposic{én puada ser vigila-
do en forma visual. .
e) Llevarse en forma separvarda los registros correspon-
dientes para una rfpida identificacifn.
34, Con objeto de madir la eficiencia de los controles ope- .
racionales, de contar eon clomentos para loy planes fu-
turos y on general para tomar decisiones rospocto de la
administracidn de los inventarios, la Companfa corcer
J
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PN o REVISADO POR - FECMAL L . ONGOA e
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OBJUETIVOS o L] recha {tena ) cam) on
o1 wis a0 Cion
pondiente debe contar con informacién oportuna, veraz y
adecuada, de preferencia en forma comparativa de los si
guientes aspectos:
a)’ Artfculos en existencia
b) Estadisticas de los consumos
¢} Anflisis que indiquen la composicifn de las existen
clas por cuanto a:
1. Existencias de trabajo
2, Existencias de seguridad
3. Puntos de reorden
4. Localizacién econbmica de compra, etc.
d) Indicacifn de los materiales de lento movimiento u-
obsoleto.
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POR PACAR
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ODBJETLVOS DE LA REVISION

La ravisidn de las Cucntas por Pagar tiene como objetivo la-
veriticacisn del cumplimiento de los principios de contabili

dad, las polfticas de la Empresa correspondiente y los proo

dimientos establuctdos, bDoebe ascqurarse que se cuanpla con -
los siguientes roeguisitos:

A)  Todos los pasivos extistentes a la facha dn la revi
si6n han sido rngtatracdos.

b) Bl saldo «que muestre Cuentas por Pagar corresponde-
efectivamente a obligaciones reales y pendientes do
cubrir,

e) Lo clasififcacién de estas obligaciones esthh correc-
tamente determinada seqGn su naturaleza, documenta-
ci6n y vencimiento,

d)  Qun las Cuentas por Pagar se ajusten al presppues--

to,

TRATABIENTO_CONTABL

Las Cuentas por Pagar eos uno de Jos renglones del Pasivo Cir

culante, Para su registro se mancjan las signicntes cuenta:

(Segfin los astontos contables qua prosedan) .,
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OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO:

1.- Por la recepcién para revisi6n y distribucifn (a firma -
y/o pago) de las Cuantas por pagar debe existir un control -

que come minimo cubra los siquientes aspectos:
a) Fecha de recepeibn (de la documentacién) .
b} NOmero de Contra-recibo expedido.
¢) Nombre del Proveedor.
d) Concepto.
e) HNamero de Cuenta por Pagar.

£) Fecha de distribucién a firmas (autorizacidn de fun
cionarios competentes).

g) Fecha de recepcifn de la dncumentacidén autor {zada.

h) Fecha de envfo a Caja para 8u pago.

2.- La revisién de 1a documentacién de las Cuentas por bPagar
recibidas en la Gerencia de Finanzas a través del Departaman
to de Contral de Pagos, debe cubrir como mfnimo los siguien-
tes aspectos:

a) Expedicién de coutra-recibo por todos los documen=-
tos recibidos a revisifin,

b) Descripcifn del concepto de la Cuenta por Pagar.

c) Partida presupuestal correspondiente
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OBJUETIVOS

d)}  Clasificacifn por rubros.

e) Autorizacién del Dircctor de Flpanzas, Gerente de =~

Fipanzas -siempre con alguna firma mancomunada- y/o-

funcionario competente de la Contralorfa,
sobre la documentacién comprobatoria.

Todo esto

f) Operaciones aritmbticas (sumas, restas, multiplica-~

ciones, divisiones, etc.,).

g) En su caso descuentos pactados.

h) Requisitos fiscales correspondientes.

3.~ . Revisados y cubiertos todos los aspectos mencionados en
el puntn anterior, las Cuentas por Pagar deben turnarse a la
Caja Genecral para su pago, previo registro con el Contrnl res
pectivo de la fecha de envfo,

4 .- Por todas las Cuentas por Pagar formuladas, autorizadas-
y paygadas, debe enviarse la documentacién correspondiente al
Departamento de Contabilidad para su registro y control.

5.~ Par todos los anticipos otorgados a los proveedores, ==
acreedores diversos y en su caso a publicistas, etc., debe -
formularse Nota de Entrega y documentarse de la Cuenta por -
Pagar respectiva.

6.~ En Jos documentos base para formular las cuantas por Pa-~
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UOBJETIVOS

gar debe dejarse huella del proceso de la revisifin y las co-
pias de &stos deben ltevar la leyenda "COPIA".

7.~ Las antorizaciones para el pago de las Cuentas por Pagar
deben. recabarse inicamente después de haberse cerciorado de-
la autenticidad del adeudo y de haber revisado el cumplimien
to de las candieciones y precios pactadaos con los provesdores,
los cflculos numé&rlcos, las constancias de recibido de la --
mercancla, etc.

8.~ Las Cuentas por Pagar deben foliarse progresivamente.

9.- EI contrnl de las Cuentas por Pagar debe controlarse a -
-

través de un registro que como mfnimo contenga los siguien--

tes datos:

ay Mimero de cuenta.

h} Nombre del ['ruvc::dr)r, Acreedor, ctco,
c) Fecha de recepeidn

d) Fecha de envio a eaja.
e) Firma do recepeidn por ol cajero.
£) Fecha de paqo.

g) Ohscrvaciones.

10.~ Los saldos gue muestran las Cuentas por Pagar deben co-
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OBSERVACIONE &

rresponder efectivamente a obl {gaciones reales y pendientes-
de cubrir,

11.- El importe que muestra el Bnlance debe coincidir con ~-

los regiastros contables y estar clasificados segln su natura
leza.

12.~ El registro de las Cuentas pPor Pagar debe ser aportuno,
en especial al cierre de libros deben registrarse todos los-
pasivos existentes a &sa facha,

13.~ Debe revisarse peribdicamente que no haya facturas por-
tramitar, en ospeeial para no perder los descuentos por pron
to pago a que se tenga derecho,

14.~ Al formular las Cuentas por Pagar debe vigilarse el cum
plimiento con las polfticas establecidas rexpecto al pago de

gastos de publicidad, vtajec, representaciSs, sto.

15.- Los estados de cucnta de provendores que se reciban, de
ben conciliarse con sus cuentas reapactivaes, ba caso de quo-
no se rectban estadon de cuenta y si los saldor son importan

tes ¥ con antiquedad mayor de seis meses, debe confirmarse -
el saldo directamente,

16.~ El Departamento de Contabilidad deabe recf bir oportuna--

FECHA DE REVISION RESUELTO P—o'n’:.‘ e L. FECHA T FaGATY AUTBRIZATION

e . - B A s IRTIT 1T =T DU
Pt et REVISADO POR. ... . POt FECHA

e eu—

PAGINA




Glula e control intesno

CUENTAS POR PAGAR

0OBJETIVOS

mente comunicacién de todos los pasivos contratdos y de las-~

modificaciones posterfores,

PASIVOS ACUMULADOS

17.-Deben existir registros de las obligaciones por pagar en
los gua se especifiquen sus caracteristicas.

18.- Los contratos, acuardos, convenios, etc., de los que se
deriven obligaciones subsccuentes a cargo de la Empresa co--=
rrespondiente deben estar autorizados por funcionario compa-

tente de la misma.

19,- Los gastos y pagos recurrentes y las obligaciones que -

se deriven de los contratos, acuerdos, convenios, etc., an--

tes mencionades, deben sujetarse a un control especial (auxi
li%ndose, por ejemplo, de un calendario de obligaciones y pa
yos} para lograr su registro y pago oportuno y bajo la super
visidn de un funcionarico competente de la Fmpresa correspon=
diente.

ri6dica de los saldos que aparecen on las cuantas de pasivo.

Dicha supervisi6n debe incluir la verificaci6n pe--
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OBJEIEVOS BE LA REVISION:

La revisién del Srea de Ventas, tiene como objetivos la veri
ficacién del cumplimicnto de los principios de contabilidad,
las polfticas de la Empresa correspondiente y 10s procedi---
mientos establecidos. Debe asegurarses

a) Que las ventas y devoluciones sobre ventas que apa-—
recen en el Estado de Resultados - segln Empresa --
respectiva - corresponden a transacciones efectiva-
mente realizadas y no incluyen partidas ficticias.

b) Que todas las ventas realizadas durante al ejorci--
cio y las devoluciones sobre ventas, estan inclui--
das on el Estado de Resultados correspondiente y -
no incluyen ventas y devoluciones sobre ventas vea-
lizadas en el ejercicfo inmediato posterior o ante-
rior.

c) Que todas las honificaciones y descuentos sobre ven
tas se muestren en el Estado de Resultardos corres--
pondiente, disminuyendo al valor total ds las ven--
tas.

d)} Que el Estado dec Resultados muestre las ventas pors
estufas, refrigeradores, refacciones y accesorios,-—

separadas de las ventas por otros conceptos.

e} Para la contabilizacién de las ventas, dovoluciones
bonificaciones y descuentos sobre ventas - su pre--
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sentaci6n en el Estada de Resultados en la bmpresas~
carrespondiente ~ 86 observen principios de contabi
1idad conaiastontes a los aplicados en el ejercicio-
anterflor.

£) Que las comislopes sobre ventas registradas durante
el ejerciclo estén incluidas en ¢l Estado de Resul~
tados a que corsespondan las ventas netag,  Es de--
cir gue a las ventas totales deberd deducfrsele las
devoluciones sobre vuntas cque aparecen en el mismo~
Estado de Resultados y gue fncluyen canisioney SO--
bre ventas correspondieates al ejercicio inmediato--
anterior o posterior.

g} Que el Srea do ventas cumpla con sus funcivnes det

1.~ Formulacién de Programas de Ventas a través de-
Jos calendarios corrcespondientes.

2.~ botacién oportuna, completa y correcta de la -
mexcancfa solicitada - producto terminado, re-=
facctones y accesorios ~. ,

3,- Control eficiente de todas las ventas.

TRATAMIENTO CONTABLE.

por la venta de mercancia antes mencionada se efectlan los ~
aigutentes anientos contablest
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CARGO A 1
CLIENTLS
{Sub-cuentaa respectivas)
ABONO A 1
VENTAS .
{Sub-cuentas ruespectivas)
1.V.A. TRASLADADO .
pPor ol importe de la venta seygln se especifique en las
facturas del mes, semana o perfodo que se reyistre.
CARGO A 3
ALMACEN DE ARTICULO TERMINADO.
{Sub-cuentas respectivas]
VENTAS
{Sab-cuentae respectivas)
I.V.A. TRASLADADO
AHONO A @
CLIEHTES .
{Sub-cuenta respectiva).
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COSTO DE LO VERDIDG,
{Eub-cucntas reapectivasl.

Devoluciones de artfculo terminado heehu por los ~
clientes a precio de costo. .

CARGO A:

CLIENTES.

{Sub-cuentas respactivas).
ABONO A:

PRODUCTOS YINANCIEROS,
{Sub~cucntas respectivas) .

Notas de contabilidad por {ntervs¢s moratorios a -~
clientes por no pagar los documantos a su vencimien

to.

OBJETIVOS DE CONTHOL INTERNO .,

rormulacidn de Yrogramas de Ventass

1.~ Las siguicntes funcionus del Srea de ventas deben -~
ser independieates y tener su propio responsables

a) Formulacifn y Planeacidn de Programas de Ventas.

b} Ventas Zona MAxico.
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OB8JETIVOS

c) Dotacién de mercancfa para los Depdsitos.

d). Control de Vonuu.l

los Proyramas do Ventas deben formularse en combina
ci6n con la Comisién Asesora de Ventas que al efec-
to debe existir, por semestres y con 6 meses de an-
ticipacibn.

El Area de Ventas debe efectuar estudios basados en
datos cstadfaticos, para determinar si existe la ne
ces{dad da reducir o sumentar la cantidad de mercan
cfa existentv en bodeya - producto terminado, refac
cioned y accesorioy -,

Mediante

producceidn de mercancias es plenamente distribuida-
y vendida entre la Matriz y los Depbusitos.

datos estadisticos debe determinarse si la

Asimis-
mo, mediante datos cstadisticos debe deturminarse -
af ¢l
la produccibn de mercamcfa programada o bien si la-

mercado nacional y extran jero puede abhsorber-

produccidn debe ser aumentada para cumplir con lag-
ventas programadas,

El Programa de Ventas por samestren debe ser aproba
do por el Consejo de Administracién de la Empresa -

correspondicnte,

ElL frea de ventas debe vigilar constantemente que -
las ventas no sean inferiores eun algfin momunto a la

nEE-
HENCHA
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praduccidn de mercancfas ~ producto terminado, ve--
facciones y accesorios-, Bl Srea de vontas debe so
guir la politica de crédito establecida para Lodas-—
las sucursales, Ademds, las sucursales deben obtoe-
ner autorizacién de la Direccién 6

meral, Direccibn
Financiera y/o Gerencia Comercial Corporativa, para
el funcionamiento de cada distribuidor y/o cliente,
para operar de contado o de crfidito con limite de--
terminado.

Tara todos 10s hepSsitos debe existir una fianza -~
que cubra por lo menos el monto de todos los valo--
res y bienes que existan bajo su responsabilidad. -
Pucde autorizfeseles a los distribuidores y/o clien
tes mayor crédito en caso necesario, pern siempre y
cuando la fianza correrponda al monto del limite de
los bienes bnjo su responsahili-dad.

Con base en vl limite de crédito debe existir la -
facturaci6n sohre las ventas de mercancfas para to-
dos los distribuldores y/o clientes, que contengan—
todos los datos gencrales de cada una de las sucur-
gales o bien de la Zona México scygfin corresponda al
casto, lo siguiente:

a) La cantidad de¢ mercancfas.

bl El 1imite de erédito autorizado.
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9.- De las distintas Sucursales y de la Zona México de-
be recibirse original y/o copia del corte de envfo-
da ventas mensuales para informacién cstadistica.

10.- Basados en los cortes de envfo de las ventas mensua
les el §rea de ventas deberf determinar si es nece-
sario reducir o aumentar las existencias de mercan-
cfas. Igualmente se deben vigilar las nbservacio--
nes a estos reportes cuando los limites de crédito-
sobre el total de las facturas de los distribuido--
res y/o clientes se exceden.

11.~ Se debe obtener de los depbsitos y de la Zona Méxi-
co, informaci6n estadfistica respecto al importe de-
las ventas efectuadas al extranjerc. En caso de va
riaciones importantes se debe investigar inmediata-~
mente la causa.

Control dec las Ventas de Mercancfas:

12.- La Secci6n de Cuentas Corrientes del Departamento -
de Ventas es la que est§ facultada para otorgar cré
dito a los distribuidores y/o clientes de la Zona -
México, misma que debe ser independiente de las fun
ciones de ventas, cobranzas y control de efectivo.

13.~ Deben existir tarjetas auxiliares cn cada una de --
las Sucursales y en la Zona M8xico, misma que debo-
contencr el monto de las fianzas o la anotacién ---
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0BJETIVOS

14.-

15.-

16.-

“"CONTADQ" seqgfin el caso, de cada uno de los distri--
buidores y/o clientes.

Las solicitudes para surtir mercancia a través do -
los "Informes de Existencias y Pendientes™, deben -
estar debidamente autorizadas por el encargado de -
cuentas corrientes: esta autorizacién debe bhasarse-
en que el saldo de existencias sea inferior o cuan-
do mucho al 1lfmite de crédite fijado para cada uno-
de los distribuidores y/o clientes, y por consccuen
cia no exceda al importe de las fianzas otorgadas,-
salvo autorizaci6n de funcionario competente de la-
Fmpresa correspondiente.

1os Jfmites de crfédito deberdn estar supervisados -
en la siquiente forma:

a) Para todas las Sucursales, por el Departamento-
de Contabilidad, mismo que deborf reportar las-
deficiencias y/o variaciones tanto a la Contra-
lorfa General como a la Direccién Financiera.

b} Para lasz ventas al extranjero por el Jefe de la
Seccifn Cuentas Corrientes del Departamento de-
ventas.

c) Para la Zona MCxico, por el Departamento de Con
tabilidad.

Para surtir mercancfas a cada uno de los Depésitos-—
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y/o Zona México, debe recibirse por parte de &stos,
la siguiente documentacidn:
a) Llos originales de los Informes de Eximtencias y
Pendientes de mercancfas a crédito, autorizado-
en el Departamento de Ventas para su programa-—- °
cibn. ’
b} Lap copias de cada uno de los Infarmes de Exisg-~
tencias y Pendientes se queda en las Sucursales.
¢} Telex por parte de las Sucursales semanalmento~
recordando y ratificando las existencias de mex
cancias y pendientes de surtir.
17.- El Departamento de Contabilidad, debe formular co--
rrecta y oportunamente las pSlizas de diario con ha,
se a los comprobantes del punto anterior para con--
trolar la mercancfa en circulacién del almacén, de-
las diferentes Sucursales y Zona México.
18.~ Debe existir un Reporte de Ventas Diario de la Zona
México, mismo que debe costearse cumpliendo cuyando- : .
menos con los siguientes aspectos:
a) Que se anote la cantidad de mercancfas ~ produg
to terminado, refacciones y accesorins ~ van-
didas por cada uno de entos aspectos. }
b) Que se aroten los precios unitarios correspon=—- i
dientes. ‘
.. S g i e — - — ' 1 - v
FECA DE REVISION RESUELTO POR. ___ e FRCHA LooTREMA St eMmon | GCEeA NGSVEREGW T T A TarizAcion worce
— ettt e eer. REVISADO POR._ ... ____ .. FECHA e PAGINA . e e}




Glula de control inteveo

e VENTAS

OBJETIVOS

¢) Que se anote en la columna de efectivo el resul
tado de mnltiplicar la cantidad de unidadeg ven
didas por el precio unitario correspondiente,

d) Que se totalicen las anotaciones de las colum--

nas de efectivo neto,

e} Que se determine la diferencia entre el total -
registrado en el reporte y el total del costeo-
anotado.

19.~ bebe enviarse mensualmente cstado de cuenta a los -
distribuidores y/o clientes. El envio y/o control -
de investigaciones de las diferencias si las hubie-
ra, debe estar a cargo de personas ajenas a crédito
y cobranzas y a registro de cuentas por cobrar.

20.- Funcionario responsable debn autorizar por escrito-
la cancelacifn de cuentas Lncobrables en base a las
normas legales y polfticas establecidas por la Em--
presa correspondicnte.

21.- El Departamento de Contabilidad debe controlar las-
cuentas canceladas por incobrables a través de cuen
tas de orden y vigilar que pertodicamente se hagan-~
las gestiones da cobro,

22.- En las tarjetas auxiliares de los distribuldores y/o
clicntes de la Zona México debe analizarse el saldo
por cada uno de &éstos y comparar las tarjetas corroes
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pondientes contra las que controla -registro respec
tivo- el Departamento de Contabilidad.

23.- Por la documentacién que amparan las Cuentas por Cg
brar - comprobantes por entrega de mercancfa - debe
vigilarse que, reuna los requisitos necesarios para
demostrar en su caso la autenticidad de las mismas,
cuidando los siguientes puntos:

a) Que esté a nombre de la Empresa correspondiente
b) Que contenga el nombre del deudor.

¢) Que indigue la clase y tipo de documentos.

d} Que especifique on su caso el tipo de interés.
e) Quu contenga la fecha de expedicién.

£) Que indique la fecha de vencimiento.

g) Que claramento especifigue el importe del adeu-
do correspondiente.

h) Firma de recibido - mercancfa entregada _.

24.~ Un funcionario sutorizado debe vigilar la recupera-
cién oportuna du los adeudos.

25.- Periodicamente debe Juzgarse la suficiencia de la -
estimacién de cuentas incobrables mediante estudio-
detallado.

_ ] - . . .
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26.~ pabe revisarse por funcionario competente de la bm-
presa correspondiente, las relaciones gue muestren-
mensualmente el desglose de los saldos de los dis--
tribuidores y/o clientes de cada una de las sucwrsa
les.

27.- Dehe existir copia de los documentns sobre las mer-
cancfas entregadas a los distribuidorer y/o clien--
tes que contengan como minimo los siguientes datosy

a) Nimero - follo progresivo -
b} Nfinexro Oficial del Dephsito.
c) Nombre y direccibn.

d) Cantidad de mercancia enviada y debidamente va-
lorizada.

@) Porcentaje de la comisidén correspondiente.
£}  Firma del titular de la cuenta.

q)  Firma aal Jefe de la Sccei6n de Cuentas Corrien
tes .

) Astorizacién de funcionario competente yrespectivo,

28.~ BEn la tarjeta control de mercancfa a los distribei-
dores v/0 clientes de la Zona México deben contro—-
larse las dotaciones de mercancta a faton.

29.- En las tarjetas auxiliares correspondientaes, deben-
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roegistrarse los reclbos de lor envfos de mercancias
a las distintas Sucursales.

30.- Debe existir Relacién Oficial de los distribuidnres
y/o clientes de la %ona M8xico misma que deberd formy
larse bimestralmente con los 1fmites de crédito auto-
rizados tanto de compra como de paqo de mercancfas,

31.- pPara loy dirtributdores y/m clientes con fianza de-
la Zona Mfxico, Aehen existir recibns de devolucién
de mercancfa para sn debido contyol.

32.- Que en las tarjetas auxiliares da control de los dig
tribuldores y/o clientes se¢ registren las salidas -
de mercancias basados en los pedidor surtidas.

33.- A los distriluidores de contado, debe surtirse la moxp
cancia solicitada previn autorizacién de la Secc i6n-
de Cuentas Corrientes del Departamento de Yeptas,

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS LOCALES:

34.- Las devolucianes de mercancias Atiles e {nGtiles de
los distribuidores y/o clientes de la Zona México -~
deben efectuarse oportunamente mediante solicitudes
que comg minimoe contengan los sigquiontes datos:

a)  VFecha.

b)  thmero OfFicial del distributdnr y/n cliente,
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c) MNombre y direccidn.
d) Cantidad de mercancfas devaeltas,
e} Importe de la devolueidn,

£) Firma del titular de la cventa.

35.~ Por las devoluciones de las mercancfas Gtiles o ing
tiles de la Zona M&xico debe axpedirse oportunamen-
te "la(s) Nota(s) de Contabilidad” correspondiente-
().

36.- En las tarjetas auxiliares de control de mercancias,
debe registrarse oportunamente los movimientos por -
las notas de contakilidad correspondicntes,

37.- El pepartamento de Contabilidad debe recibir v regis
trar correcta y oportunamente las pSlizas do diario-
formuladas por la Secel6n do Conntar Corrientes de -
sucursales, por ventas y dovoluciones de mercanefan,
Estas p6lizan deben afectar las cuontas da Ventas, -
Devoluctones sobre Ventas, Couentas de Resnltados g -

Simultdncamente las Comisiones corvespondinrntes,

DISTRIBUIDORES Y/0 CLILNTES DE LAS SUCURSAL
LEXTRANIERO .

COMPRADORES DE

38.~ bDebe existir an control por medio de tar jetas Auxil i
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OBJETIVOS

res de ventas, donde se registren y controlen opor-~
tuna y correctamente los env{os de mercancfas a Ba -
tos.

39 .- Deben Formnlarse las cartas-cuenta de los distribug
dores y/o clientes fordneor con los movimientos por
pagos y por envios de mercancias que se¢ realicen. -
La carta-cuenta, dehe contar como mfnimo con los si
guientas datos:

a) Nimero de pedido

b) Nbmero oficial del registro

¢) Fecha

d) Reforencia

e) Nombre y direccién del distribuidor y/o cliente.

f) Descripci6n de las columnas de mercancfas:

- cantidad de mercancias

~ segGn factura anexa n(mero

tipo de mercancia

~ valor unitario de la mercancia

valor total

suma de la columna, valor total.

40 .- Debe comprobarse que las facturas de mercancifa ven-
dida coincidan con las notas de remisién correspon-

FECHA DE REVISION RESUELTO POR .. ... .. _._ FECHA .. ..

e e e e e e e REVISADO POR.. ....._.... ._..... FECHA

REFE.
RENCIA

Se cumpte

OBSERVACGCIONES

. INFORMADO

g 3| meenn

T l EM PO
en- va.
teon | iemt | rta.
do cldn

HLTMA MDD ICALINN

AUIOMZACION

crm =l INDICE...

PAGINA .




CHuia ..lz actlrol  inteno

VINTAS

41.

42, ~

43.

44 .

45 .~

OBJVETIVOS

dientes,

Deben formularse paricdicamente conformidades de --
saldos a los distribuideres y/o clientes "forfineos™

peben formularse pedides para compradores dol oxe--

tranjero, los cuales deben contar comn minimo con -

los siguientey requisitos:

a) Que epstén follados

L} Que we registren on ¢l libro auxiliar de ventas
correspnndiontes.

) Que so formnle recibtn por la dotacifn de ventas

a Jos compradores deol extranjeco.

Debe formularse oportunamente las facturas corres--
pondientes por La mercancfa sellcttada por comprado

rey del extranjero.

Mensualmente debe formularse un Repoarte de Ventas -
de distribufdores y/o clientes de sacursales correg

pendienta y compradores del oxtranjero,

Hensualnente debe forealarse un Estado do Coenta de

distribuidores y/o clivates de las sucursales corres
pondientes 7 compradores del extranjevo. Eb saldo -
debe coincidir con el saldo del Estado de Cienta --
que formula Procesamicnto de

Datns a travén de sus-

“Carteras®.,
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A7.-

Las devotuciones de log distribuidoras y/o clientes
de cada una de las sucursates y/o compradores del -
extranjero deben devolver la mercapcfa inGtil de --
acuerdo con la polf tica establecida por la Bmpresas

correspondimmtea,

El Departamento do Contabilidad debe recibir de las
suenrsales y/o compradores del extranjero, la docu-
mentacisén necesaria para formular y registrar con -
oporkunidad las Pélizas de Diario formuladas por la
Saccién de Cuentas Corrientes de Sucursales baradas
en los envios de mercancfas a los distribuidores --
y/o clicntes.
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Los objetivos de la revisién, senalan los aspec-
tos generales de control, cumplimiento y soporte
del rubro o actividad.

El tratamiento contable, se presenta meramente -
enunciativo, ya que é&ste variar8 de conformidad-
con el catidlogo de cuentas e instructivo de mane
jo de é&stas que exista en cada empresa.

Y, los objetivos de control interno, que en los-
casos que se anexan, son en mi juicio los mini--
mos que debieran vigilarse y cumplirse, sin de--
jar de actualizarse y adecuarse a las condicio--
nes cambiantes y consideraciones circundantes pa
ra cada rubro o actividad: -

COMENTARIOS :

Como ya se menciona en el capitulo II, el método
de cuestionarios en la evaluacidén del control in
terno, es el mids usual en México y algunos otros
paises; sin embargo y en mi opinidn, éste debie-
ra implementarse siempre con un diagrama de flu-
jo de operaciones, sobre todo en cuanto a proce-
dimientos se refiere. Este fluxograma en conjun
cidbn con el cuestionario, permitir& al auditor -
captar con mayor facilidad las fallas o lagunas-
que el procedimiento tenga.

En lo que respecta al cuestionario preliminar y-
otros cuestionarios que aqui se presentan, la =--
idea es que el lector de este trabajo, cuente --
con un elemento de juicio y de arranque de como-
plantear y crear sus guias de Control Interno --
que le permitan evaluar con la mayor efectividad
posible la empresa o entidad a la cual presta --
sus servicios ya sea en plan dependiente o inde-
pendiente. Y como yva se menciond anteriormente,
toda empresa tiene circunstancias o caracteristi
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cas especiales que deben tomarse en considera---
cibén por lo que los cuestionarios que se presen-
tan sdlo son enunciativos, no limitativos, ya --
que todo es susceptible de mejorar y adecuar a -
las consideraciones circundantes y circunstan---
cias cambiantes.

CONCLUSIONES:

De conformidad con los resultados obtenidos en -
la ejecucidn de este trabajo, las experiencias -
vividas en la prdctica profesional y las necesi-
dades que la actualidad econdmica, politica y -
social nos impone, es sumamente importante el --
Control Interno en todas y cada una de las opera
ciones o actividades de las empresas y las consz
deraciones circundantes que a éstas afectan, ya-
que en mi opinidn, el Control Interno, es la ba-
se en la Auditoria para detectar y corregir to--
dos aquellos aspectos que no permiten alcanzar -
los objetivos finales que toda administracibén mo
derna persigue, o sea, la minimizacién de gastos,
la eficiencia de operacibén y por consecuencia la
obtencién de mejores resultados.

La Auditorfa de los Estados Financieros y de las
actividades de una empresa por parte del Auditor
es factor determinante en la realizacidn de los-
ocbjetivos antes enunciados, ya que al evaluar el
Control Interno y verificar su aplicacién o efec
tividad, coadyuva a la mayor seguridad en sus m&
todos, procedimientos, proteccién de sus intere-
ses y control de sus operaciones a través del --
acatamiento de las politicas de Direccidbn para -
el logro de su objetivo.
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