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”“RODUCCION-— o

La auditoria operacional es una’ actlvidad de suma importancia
dentro de 1la erencia,en general dentro de la soc1edad actual.
La imp6£éan§ia se deriva de la diversificacibn de o-
peraciones motivadas por la creciente competencia en lés nego-
cios, &sta obliga a que los empresarios de los diferentes sec-

tores actflen con mayor eficiencia, obligéndose a implantar5coh

troles m&s adecuados, a utilizar nuevas técnicas con el fin de

incrementar la actualizacibn de la productividad y atender

demenada al plblico con productos de. mejor calidad._ T

En la actualidad el crecimiento de los negocios y-la:
nacesidad de deleaacibn de autoridad Y resoonsabllidad de ‘los
subordinados a niveles ejecutivos,'ante la imposibilidad de_que
la gerencia viglile, supervice y conozca directamente las opera=-
clones gue se realizan, pues en un momento dado la gerencia m==—
finicamente va a obtemner los resultados de las operaciones men-—=—
cionadas, sin embargo, c¢on dificultad llegar$ a conocer la efi-
ciancia y eficacla de las operaciones. Esto conduce a la necesidad
de cresar una 4rea de operacidn para determinar si se tienen los
controles adecuados para conducirce correctamente. Es necesario
tener una persona en la empresa con actitud critica que téngar-
conocimientos generales sobre t&cnicas y sistemas modernos de =
administracidn, que realice una planeacidn adecuada, que desem=-
pefie fmplicitamente la elaboracibn de programas generales y es-
pecfficos en los cuales deberd considerar los objethvos que 6e-
be tener cada funcién'a'revisar .

ELl profesionista elegido para desarrollar tan important 7J*'¢16n

tendr8 gue investigar y vigilar si las operacicnes son reallza—



das correctamente, vy eégelvaqqiﬁor operacional el profesionista
ideal para éste trabajd; en virtud de que el auditor externo h&
reconocido que nd es suficientemente completo el examen que se
fectla apar la auditofia de los estidos financieros, sino que -
existird la necesiqéd'deyuna auditorfa que analiece y>comp1emente
la polftica y{coﬁﬁf¢} e$tab1ecidos por la administracién y ge—-—

renciae.

Asl como el proporcionar los: elementos para;pééy detec

tar las: deflciencia ex15tentes envlas operaciones,’ ;éﬁ—

‘ k = 1 hacer
{,tias ope
raciones ¢;5§
nal »éféerque bcutre'y'lo -
que tlpo de auditorfs representa
una oportunidad para aplicar efieazmente su capacidad y experien
cia en asesorar a'la gerencia en la reallzaci6n de cada una de -
las feses del proceso administrativo.

Como y§ he mencionado anteriormente tanto el auditor inse
terno cmm)d externo pueden llevar a cabo una auditorla, pero es
realmente necesario gue noscotros como profe51onistas de la Conta
durfa Pdblica conosclmos &ste campo.

El profesionista deber8 hacer que la gerencia recdnozca
los beneficios ante los problemas'y tendencias financieras, as! -~
como anticipar a-la gerencia la situaciéﬁ econ&mica y las modifi-
caciones fiscales, en conclusibn idenfificér un prcﬁlemavpresente

o a futuro.




‘GENERALIDADE

1.1;;kdf!gen y CoAéepﬁé.

1.2.- Objetivos. .

1.3.- “ecesidad de aumentar eficiencia y prééuét
ek desarrollo de las operaciones, Ee

le4.~ Importancia de la auditoria operacionals::

e integral.




1.1.-~ ORIGEN Y CONCEPTO,

Origen.4}”:,

La primera vez que se mencion el'hérﬁihq[de audito=

ria operacxonal fué en 1948, en Estades Unidos por Ar. hu ¥

Ken de Standard 0il Co of California, en su articulo txtul:do
" La Audxtoria Operacional", sin embargo qulenes lo ui i

fueron los miembros del Institute of Internationa1~Aud1tors;‘

quienes 1ograron generallzar &ste procedimiento en su pais.-

tituciones gubernamentales, y- flnangleras,'as* como cualcuxnr

tipo de institucibén en 1la cuéliéxigﬁafuh;qepartamento de audi-
torfs interna, y& que pre:iéameﬁtéflé;éuditoéia oparacional es
t& bisicamente enfocada para dar un seérvicio con caracter de in
forme constructivo, asf comp,d;;gﬁar:nuevas'técnicas o mejorar

la y§ estsblecidas y gengraiheﬁ;éllos resultados son positivos.

Concepto.-

queyjuzgue imparcialm ntp_

,ES‘neceSBfiaéuE ?&@dftq

los controles establecidos y qu ‘brinde elementos para'detectar

las def;c;encias exlstentes en empresas y asi poder haycr las -

recomendac;ones que perm‘tan mejorar el desarrollo de las opera
ciones, ' 7 _ : '
Esta revisibn implica un eﬁfoque’adiéidnéi al éiamen -
que se efctﬁa para la audltoria de &stades flanCle "0s o rara el
trabajo: habltual de la auditorfa interna, tanto en la rev*s‘6n -

del control 1n§erno, comc en la.aplicacidn de los procedimzentoq



te: Walter Be. melgs,

vos y contables 1nternos. ( Fuente.

ria Admin;strativa" ‘)NT;,.”@“_

a eficienciand

Edwardy?.

Norbec

recomenoacione que'considera adocuadas.

asta comici6n est§ de ayuprdor

quéfeiféoncepto de Au-



ditorfa Operacional-es similar al de Auditoria Opéfé&iﬁa;'¢6h‘

la gran diferencia de que la auditoria operac1ona1 puede ser [
realizada por el Contador Pﬁblico separadamente, sin que medie

una Auditorfa de Estados Financieros.

En mi opinibn la Auditoria Operacional es “1a revisibn

y evaluacibn de Controles contables Y administrativos Y que por lo
tanto proporc;ona los datos neqesario  a er como se estén

realizando las operaciones;: inc oS errores’y fallas as{ como:

su orfigen y la fo;@; hériﬁlé

1.3.~ OBJETIVOS.=

dztoria operacxonal

2.~ Sistemas 'y procedimientos que
teristlcas de la’ ampresa - que son' p

3= Activos obsoleuos.r:

4.- Fallas en algunas éreas de tra aj
productivas, y més costosas.

5.- Ocupacién in(itdl de espacibsias!fcdmo7‘



6.— Veficlente Informacién para una buena toma de desicig
nes lo que acarrea como consecuenclia del aumento inecesa-:
rio de trimitoes.

7.~ Atender 1l carencia o fallas ep los conhroles'opebét&,

vos de las empresas.
8.~ seflalar fallas en la determinacibn vy ;imitéciéniaé las
esponsabilidades funcionales implantédas duéfb§5£iéh%afe $
de maners significativa las operaciones. [ .

Por lo tanto los objetivos que se propcngan antes de llevar

L.

a cabo una auditorfa oparacional, serén las metas que se pretendan
alcanzar, a traves de la aplicacibn de técnicas y procedimientos,
por parte del auditor en todas aguellas areas funcionaies Jgue con
formen la estructura operativa de la empresa.

. Los objetivos que se estable¥can nos servirin como gufas
de accibn a tomar, para cumplir de manera satisfactoria com nuestro
compromiso contrafdo con el =liente, facilitl@ndo 21 ofrecimiento

dJe resultados satisfactorios y en consecuencia se justifique la
erogacibn de la auditoria.

Para lo anterior es necesario tener un5p1en0'c6nbciﬁie5
to de las politicas establecidas por la empresa,.las metas Que tra
ta de lograr, los recursns con que cuenta, para que con base en -
estos elementos se puedan definir los objetivos de la auditor!a -
operacionzal,

La revisién de las’Sreas operacionales, fundamentada en
los objetivos propuestos, permitird detectar las deficiencias exis
tentes, y que tengan reflejos en las operacionas de dichas &reas y

al mismo tiempo proponer las medidas necesarlas pars su correccibn

y eliminacién, mejor&ndo consecuentemente el control cperacional.



Es muy importante definlr los obJetivos que se pretenden alcanzar
durante él’ desarrcllo de la auditorla aperacional, déndoles a co-
nocer de manera format -a todas aquellas personas que vayan a-inter

venir durante su desarrollo.

1.3.-~ NECESIDAD DE AUMENTAR EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL DE~

SARROLLO DE LAS CPERACIONES.-

si la administracién. no se preocupa por el desarrollo de

los negocios, adelantos técnicos, dmversif1cac16n de operaciones,

y demSndas al péblico no les sers p051b1e hacer frente a 1a compe
tencia cada véz m&s intensa.y. el negocxo subssistir§ con mﬁEhas -

desventajas e incluso estar en peligro de desaparecer tal

no necesariamente en funci&n de que arroje pérdidas smno que por-

‘se

su operacibn resulte econémica al nS obtenerse ut111dad's

consideren aceptables, en funcién para .su giro.

La crec1ente compe ncia en las empresas, ha,provocado

que el aumento en la productividad de las. empresas cada vez sea m

mis f&cil lograrlo a través dn_aumentar los. precios sxmplemente,
sino que seré ne-esario opefar cada vez con mayor eficiencia, asi
como ofrecer productos o servicios de mejor candad y m&s ba;atos,
lo que obliga a reducir los costos de producci&n;'délvéntasly ad—_
ministracibén, a utlilizar nuevas técnicas que permitan-ihéxe@entar la
investigacidn y la modernizacibn, - L

Ma administracién vy gerencia debe estar conSténtéﬁeﬁte
alerta a cualquier oportunidad gue se le presente,. para saber por

que se gana o se plerde, en donde puede mejorarse la efxciencia

y en que areas existen fallas que de solucionarse, motivnn ahorros

en los costos, en cuyos aspectos deben realizarce cambios con -



objeto de méjéfar la productividad.

Como se‘ﬁa e%puesto coh anterioridad, la auditorfa ope,
racional representa una herramienta muy valiosa para las empresas,
v& gue les permlte incrementar su eficiencia operacional en aque
llas &reas funcionales que forman la estructura de la empresa.

Su empleo permite la identificacibén de anomallas o de
ficiencias en cualquiera de las operaciones gue se realizan in=
vestig&ndo el orfgen y las consecuencias resultantes.

La revisidn que se efectfia durante el desarrollo de la
auditorfa operacional, proporciona las bases suficientes para res
paldar les hechos asentados en el informe final.

Las sugerencias que haga el auditor operacicnal, van en-

caminadas al incremento de la eficienciaoperativa de la empresa -

y de su productividad as{ como la reductividad as{ como la reduccibn

de costos a través del mejor aprovechamiento de los recursos hu-
manosy materiales, asf{ como también el establecimi nto de mejores

controles operacionales y administrativos.




1.4.— IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. -

La auditofia Cperacional, es un servicio profesional Otil
y constructivo, ya que en las empresas grghdes las personas que ==
son encargadas de algunos © varios departamentos, tienen la nece-
sidad, por su responsabilidad de deleqgar &sta aotras personas y -
por lo cual nacesitan de alguien que obtenga y analice la infor-
macibn del departamento, o &rea en cuestibn, para detectar fallas
y por lo t¥hto tomar una desicién correcta, parate de la eficiencia
de cperacibn,

Por otra parte, el factor externo gue es el de la compe~-
tancia en el mercado, obliga a empresarios a *;Fnrn==fﬁ° por los

.......... POr

Informes de Auditorfa Operacional, los cuales son muy valiosos ,
y& 1% aus pueden estuir enfocadcs a la administracibn, 1la cual re-
quisre de informacién de estucdios de mercado, &sta informacién de
[

Be es-ar lo w8s actualizada posible y¥ gue solo as! el empresario,
poirs analizar las clrcunstancias y posicibn de su empresa, en rg
lacifén con sus competidores de mercado, para poder tomar una desi
cibn 2n cuanto a la planeacibn de operacionzs que mis &Ze convenga.
Otrs Jde las caracterfsticas de la Auditorfa Operacional es que los
controles y& establecidos en una empresa mantienen ala administra-
cifn 2l tSnto de desviaciones de acuerdo a los pronfsticos estable

cidss y8 que una falla operacional en una Srea, puede afectar de -~

aljuni: m nera a otra &rea, con lo cual estuviera relacionada, &sta

L]

alla serf{a en cuanto a informacibn equivocada o ineficiéncia en

la operacién,

Es necesaria la. auditoria operacional, e

juzga imparcialmente los-

on roles establecidos enrlas operaclones



nes en sléﬁéﬁés o programas y§ establécidos."v'

1eS5e~ DIFERENCIA Y SIMILITUL DE LA: AUDITORIA OPERACZONA CON LA
TAUDITORIA INTERNA, OPERATIVA ADMINISTRATIV E INTEGRAL,

'Y DE ESTADOS PINANCIEROS. -

a) Con la; Audltor!a In erna.

Para poder hablar d uditor[a Interna, es necesario

dlferentes responsabilidades, objetivos

tener clara la idea derla

fectﬁénel auditor externc. Con frecuencia

casos tanto elfau

la 'nformacién y los registros financieros; ya que la. responsabili

dad campo de accién en el trabajo y objetivos son bastante distin-
tos, y las diferencias fundamentales son las siguinntes.

lam= esponsabilidad .~ La responsabilidad del,ContaddrfPﬂbli~
co incependiente se dirige hacia diferentes sectores de la sociedad:
accionistas, acreedores, agencias gubernamentales, 'y en'océciones
a los empleados y sus sindicatos y al pfblico en general;,én cam-
bio la responsabilidad del Auditor Interno es sblo ante la adminis
tracibn de la empresa a la que presta sus servicios. '

2o~ Trabajoe~ El auditor independiente: se ocupa de la verifl—

cacidn de los estados que muestran la situaci6n financiera de la

empresa a una fecha determinada y de ‘sus resultados de operac16n -



en un perfodo espec[fico. en taﬁto que el audltor interno se in—
teresa m&s en el problema de si existen © no variaciones en los
resultados de las operaclones que se efectﬁan qons;aﬁtemente Y -
nb por un perfodo determinado a las pollticés;sﬁpesupuestos, egl
tablecidos por la alta gerencla que impactén.desfavorablemente.

3.~ Los cbjetivos que persiguen cada uno de ellos, difieren en
cuanto a los sistemas de control sobre lﬁs_éue.dibige su atenci8n.
El auditor extefno se ocupa'preponderSntemente de lbs controles fi
nancieros vy debe ser uh experto en este campé, en'tanto'que elkauditor

interno aunque si se ocupa de los controles financxeros, debe ser

un experto en los diferentes tipos de controles administrativos,
dado que su tesponsabilldad alcanza no s&loka pe qgs}écntabiés ¥y fi
nancieros, sino llega a todas las Sreas de langéﬁinlstraci6n.b

Podrfa pensarse que debido a las diferencias menc1onadas
existe una separacidn entre ambas actividades, pero 1a pr&ctica ha
demostrado que no es asi y aln m§is’ lad dos funciones se complementan
entre s{, y§& que el gpdltor;eghg;ng,dqgermiqa en mpchos casos, el
alcance de sus pruebas en bésé"a“idsliﬁfbrmes Y papéleﬁ’de trabajo
del audi:or interno, hecho que resulta benéfico para la

s$

b)- Con la auditorfa ~Estados Financierosas



Se:coqsiaéfé;heééga¢ioﬂénuhciar ﬁlgunas def iniciones
sobre aud1tofIéiﬁé*?séadbé;éﬁnahcieros y Auditorfa Administra-
tiva: _ 17 e
AUDITORIA DE ESTADOS FiNANCIﬁROS.—

“s ei examen que sobre los estaaos Financieros hace el
Contador Pfiblico independiente de acuerdo con normar de auditorfa
generalmente aceptadas y de conformidad con. principlos de contabi
lidad generalmente aceptados, con el fin de informar acerca de 1la

razonable correccibn de las cifras que aparecen en &stos estados.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: :

william P. Leonard.— La auditorfa administrativa puede
definirce como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucibn o departamento guberna-
mental o de cualquier otra entidad y de sus mftodos de control, medios

de operacibn y empleo que de & sus recursos humanos y msteriales.

Dre y C.P. Fabifn Martinez.- La auditorfa administrativa

[0)]
tn

el examen metbddico y ordenado de los objetivos de Su estructu-—
ra orgfnica y de la utilizacibén y partlicipacifn del elemento Huma_

no a fin de informar sobre el objeto mismo del examen."

b) Con la auvditorfa de estados Financieros., =

Cuando el contador plblico emite un dictamen sobre los -
estados financieros, finlcamente se refierre a la razonabilidad de
&stos y sus resultados de acuerdo con principios de contabilidad
qeneralmenﬁe aéeptados, pero &sta opiniéﬁ Unicamente se’réfiere

a la confianza que sobre la informacibn de la ompresa tienen ter-
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ceras personas, sin embargo, por el hech> Jle contér cohyél
dictamen no se pretsnue que se egté ojerande con eficien-——;
cia o que el contrel interno se comsidera buenae.

H®m quedado establecida, la diferencias entre au—
ditoria operacional y financiers en cuanto al enfoque y al-
cance de los procedimicntos, ye yue la finalidad ael traba-
jo es completamsnte aiferente en cada caso, aun cuznao en —

A continuacidn se comentan a manera de ejemplo, —
los objetivos que se persiguen en la revisidén ael Inventari&
en la azuditoria de los estados financieros an comparacidn -
con la auditoria operacional.

Los objetivos que seidsla el boletin NU. 8 de la Co
mision de Normas y Procedimientos de auditorisa del. Imstitu-
$o Mexicano de Contadores Atblicos son :

l.,~ Comprobar su existencia fisica. Asqguraras de que -
el »nrocedimiento seguido nor la empresa &l vracticer el in-—-
ventario fisico garantice una correcta determinacién de las
cantidades en existencia y del estado de los inventarios.

2,~ Asegurarse a la fecha del inventario fisico y al final
del ejercicio de que todos los movimientos. nor mercasncias —-
recibidas y de articulos embarcsao y facturados son contabi-
lizados en el periocdac qué les corresponds,

3.~ Que los métodos de valuanidn estén ac acuerdo con =
principlos de contabilidad generalmente aceptados, aplicados
en forma consistente en relacidn al ejercico anterior,

4.~ Que los registros ae inventarios sean ajustudos & -
los resultados f{sicos, después de qus se invqnﬁiguen y acla
ren debidamente las ciferencizs de importancia.

5.— Cue la empresa itenga la aocumentacaidn necesaria que
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compriutebs. lé sropieaad ae las existencias.

0.~ Que contengan soicinente articulos y muteriales en w
buenas condiciones de uso o venta, o0 bien gue se establezcan
las estlmaciones necesrias que reconozean la »éraica de valor
al aisaoner de los invensarios en mal estado, ovsoletos o de
lentoc movimiento.

T.— Que los inventaris>s en trdnsito se encuentren debi-
damente contabilizados, de acuerdo con lus conulc;ones de la
comare que sSerdn las cue uetcrmlnen sl son‘nranléQ;u dé-ia -

empresa.

.- Em el cuaso de estados finﬁhciefoé“co;‘*

combinados asegurarse de gue se ellmlne la utllluad“‘

¢xistencias compradas a compaiias que Iormen :arte aé la con
soliJzeidn o combinecidn. o
g.~ gue les existencias »ropieaad de tercerds en oder
Jde la empresa esten debidaments controledus y segregadas,
10.~ ue su presentscidn en el balence o ensus notas --

sea correcta.y se haga una revelacidn suficiente respecto a:

a) ./ Grupos de nartldas que lo 1ntegran.
b) - Método de valuacidén.

ceraCLOnal se oretenderla 1nc¢u1r los sxgulente onceptos:

1.~ Implentacidn o asjoramiento de un control e.ectivo

en cuanto a que la inversidn de¢ inventarios sea 10 mds alta



poszble en. cooruxnac:on con un plan de produccidn ininterrum
pible de pedidosa,

2.~ Hacer una evaluacidn sobre las necesideades de ventas,
finanzae y groduccidn vpara determinar un nivel de inventarios
que favorezca 8 estos deovertasaentos.

3.~ Une adecusdz utilizacidn de los espacios tara almace
naemientos de los inventarios para proporcionar un . acemaeda .arde
nado y fAcil resurtimiento de estos Gltimos.

4.~ Que exista un calendario de recuentos rotativos para
todos los inventarios en un afio.

5= Los inventerios deben estar agrupados de acuerdo a =
su valor e imwortencia.

6.~ Hacer una revisidn veriddice durante el ailo sobre ——
los cambios que ocurrsn en sl prondstice original de ventas,

T+= Contsar con medios adecusdos para disvoner de las exig
tencias en exaeso u obdoletas,

8,~ Hecer una revisidén constante de los controles opersg-
cionales relativos a inveantarios; los controles deben =8r he-
chos por repressntantes de los departanentos que intervienen

en el control de los inventarios.

Al hacer la comparacién de objetivos que se persiguen
en las dos listas anteriorss ain ocuasndo se refieren e las mis-
me érea, responden & necesidades dxferentes, yé que on la pri
mera lista ge busca evidencia vars poder emitir un dlc*émen,
mientras que en la secgunda lista se pretende determinar la —
presencia de controles adecuados que permitan un grado Sptimo
de eficiencis y productividad en lo .que a sdministracicn. de. —

inventarios se refiere.
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e)em Con iéjgﬁqitori&‘kdministraﬁiva.}f;u’

PINALI;AJ:_

ROTIVO U
OAIGEN ¢

SUJBTG QUE LA
EJECUTA:

Auditoria Operacional Anditoria

y Opverativa Administrativa.

fstos servicios vienen como objetivo hacer un —e-
’ . . . . -
exemen de la eficiencia administeativa.

- - o y
58 enfooa a la revision 38 enfoca al exdmen de

misma de la operacidn in~ 31, egtructura de una —

dependiente de la evalua- empress en cugnto 8 B

cién de lss persones 0 d€ planes y objetives, sus

partementos involucrados~ SgLegdos y controles, su
aungue ésta puede ser con forma de operacilbn, sus
secuencia de la revision facilidades humenas y -
de las operaciones. fisicas. J8 revisan los
niveles jerdrquicos de

la empresa,

K} auwditor intermo y ex~-~ Servicio proporcionado
terno quieren hacer més -~ a peticién de un clien
4til su intervencidén y ex +te independiente de —-
tienden su excren haebituel cualguier otro trabajo.
para darse una idea de la
eficiencia con gue se 68—
tén efectuando las opera-—

cionea.

Por sus caracteristicas,= Ningune profesiémn en -
la auditoria operative pue exclusiva debe estar o
de sexr realizedz por el - cergo de w: especialis

Contador Miblico indepen—~ t¢a o de un equipo de -



CRESARACION
AUICIONAL:

ALGANCS:

PERIODO A
REVISARS

INFORME:

- 15 -

mv“,‘di‘envte que dictemina esto= profesionales y exner
- dos finencieros, tos., :
-l operacidn la efectiia el

auditor interno ¢ externo
ciiendo la hoce separademen
te de su exsmen de estudos

finencieros,

Del Contador -ublico la ne 5w indispenseble cali

‘cesaria nara ester capacis dad de expertos espe-

“tedo para detecter los zree® cialistas les obliga

blemas o supervisar el tra a ester cepacitados -

‘bajo de especizlistas en -~ pare efectuar el trae

dreae gu:s sntes no conside bajo encomenaadp,

rabha de su competencia,

Puede efectuarse seccional Puede efectuarse sec—
o-integralmente, pero siem cional o integralaen-
pre en relacidén con overa~ te en cuslguier opers

ciones y né con personas & cién, persona o depar

" departamentos, ' tamento incluyendo los

niveles Jjerdrquicos,

Paeden ser varios ejerciecios, o en su caso el ve

riodo en . ourso. g

"Incluyg comentarios sobre- O§in16n autofizaﬂa -
_.fallas detectadas en rela~ resvecto a 1 grado de

cidn con la realizacidn de eficiencia con que se
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las operacionss , tendi-~ esta sdministrdndo la.

endo a sumenter la eficien secoidn exeminada o
cia y eficecia con que se fla smpresa on su eoﬁa
efectdan, haciendo énfasis jumto.
en la consecuencia de éa-

tas falias, procurdnde —-
cusntificar y resaltar el

efecto de ellas y comen——

tando la falla que la prg

VoChe

Se¢ dan recomendaciones genes
rales para orientar a law
empresa sobre las posibili
dades que existen pera 80 °
lucionar los problemas de
tectados.

BXTENSION 0 ‘

PROFUNDIDAD E4t08 servicios implican una profundidad espe-
eial que sme hece més relevante en el amnditoriam
administrativa, puss en vieta de que se emite
una opinién, el examen debe sex exhaustivo,

d).~ Con la muditoria interna integral.

Bg en si la oconjugacién de las auditorias administra-
tiva operacional, e interna para la obtencidn de mejores réé@le
tados.,

. INPORME DE AUDITORIA INTRERNA INTEGRAL'—

Opjetivoss El primer paso qie s8¢ debe dar al iniéiar.unxtrébgjo
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de auditoria es solicitar del demendénte de la interwvencidn
objetivos claros y precisos de lo que se requiere del audi~
tor,
Redaceién: Una huena redaccidn lleva implfcita los siguientes
elementos; Ciaridad, Correceidn, Consicidn y Cortesia.
dlementos del Informe:?
INTROUJCION.- wirigida al lector del lnforme ref;rzéndose
adem&s, a los objetivos o " instrucciones gq que se le girap
ron al auditor para dar marchs 8 3u trabajo.
ALCANCE UE ILn REVISION.—~ Bs la profundiuad de las inves-
tigacionen,; las Sreas gus oS¢ han Sxzminade y svaluado, ¥
las técnicas y nrocedimientos gue se han utilizado.
LIMITACTIONES.~ Son a causa de la falta de cooperacidn ——
del perseonal de la empresa, registros contables sin actug
lizax, etc.
RESULTADOS .~ Zn esta secoxén se detallaran los resultanos
del trebajo llevado a oabo. :
SUGERINCIAS -~ Se prasentaran laa sugerencias que se:juzguen

necesarias,



CAPITULO 2.-- LA AUDITCRLA OPERACIONAL EN'E

2.10-
2.2.-C
2-3-"‘7

2a4.-

2-5.-7
2460

‘NgCeSidad de mayor control intern

“Independencia de la auditoria interna

‘LA AUDITGRIA INTERNA. 2

Definicidn y objetivo del controiﬂ
Auditoria Interna,. como elemehﬁdfder
interno.

Concepto, objetivo y evolucién de la auditoria

interna.

Impiantaci6n y responsabilidad de la auditoria

interna operacional.
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J.1l.~ NECESIDAD DE MAYOR CONTROL INTERNO .= :

Los negocios han tenido un gran desarrollo én la w—
actualidad, y el resultado es un gran aumento ej el nﬁmero y calji
dad de los productos 6 artfculos que se requieran para satisfacer
las necesidades.s Las empresas se multlplican y crecen en importan
cia con gran rapidez asi como su gran desarrollo en grandes Sreas
geograficas, ‘ .,

Por ello surge la necesidad de una operacién mAS ~—
eficiente para poder hacer frente a la competencia, esto hace que
la direccién de las empresas se vuelva cada vez mas—compleja.

Es necesario mayor control derivédp de:ia—ééénologia
el aumento de la competencia y la coﬁplejidad en el manejo de la-
qdministraciéq»qué provocan descentralizaciénzy delgga¢16n respon
sablea - : '

Esta realidad de expansibn, tiene influencia favora

bhle en €l desarrollo de la Auditorla Interna Y esta labor se pre-—

senta ya como una act ‘dad de revisién sistemdtica y objetiva de

las operaciqneSequ31 1eva una necesidad en- la administrac16n de -

2.2.~ DEFINICION Y OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO.

-Cuando una empresa alcanza el nivel'en'el du‘f
contacto personal entre la gerencia y sus empleados desaparece, -

surge la necesidad de un control interno que abarque las. activida

des de direccidn, financlamiento, promoci&n,producci6n ,istribu-
cibny consumo, inclusive sus relaciones phblicas y_privadas yv1a-

vigilancia que afecte su patrimonio en genergql. .
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El control interno debe ser adecuado, ya que lase—
diferentes &reas que se mencionan anteriormente dan origen a -
operaciones en las cuales se busca el Sptimo grado de desarro-
1lo en la empresa, adem&s de contar con elementos necesarios =

Para captar fallas en el sistema.

Las siguientes definiciones de control interno se
dan para un mejor estudio:
Definicién del Cémite de Procedimientos de Auditorfa del Inst}
tute Americano de Contadores en su estudio ® Internal Control®

piblicado en noviembre de 1948:

"El control interno comprende el plan de organiza
cibn y todos los métodos y procedimientos cue en forma coordina
da se adoptan en un negoclo para la proteccifn de sus activos,-
la obtencibébn de informacidn correcta y éégura, la promocién de-—
eficlencia de operacibén y la adhesi8n a las politicas prescri——
tas por la direccibn. Esta Definicibn,reconoce que el sistema
de control interno no se extlende m&s alla de las funciones que
directamente corresponden a los departamentos contables y finan
cleros.

Tal slstema puede incluir control presupuestal, -
costos esténdar informacién periddica sobre la operacifn, anS-
lisis de estadisticas y sus distribucibn, programas de entrena—
miento del personal, un cuerpo de auditcrfa interna, estudios -
sobre tiempos y movimientos y controles de calidad mediante un—
sistema de inspeccién éué es fundamentalmente una funcidn de ——
produccibn,

Se ‘pliede considerar sobre esta definicién aue los

objetivos que a . continuacibn se mencionan son lcs bdsicos:



8) .= Obtencidén de informacién correcta y segura.
Este obteivo se refiere a la correcéién arifmétioa en cuanto
a cifras contables y sl efecto que éstas tengan en los esta~
dos financieros y4 que de ello dependerd lz toma de decisio-
nes pare el oresente y pars actividades futuras.

Por lo teato, podemos resumir gque la informacidn -

deberd ser verdz, completa y ovortuna asi como constante.

b) .- Promocidn de eficiencia de overacidn. Lste
objetivo considera los sistemas, procedimientos y métodos -~
del drea que estd sujeta 8 exdmen , en el cual se deben uti
ligar los medios adecuados »ara tratar de buscar la simpli-
ficacidn del wrabajo, asi como tratar ds me

rar los siste-

je
mas procedimientos y métodos y4 establecidos,

0) o~ Lo adhesidén s las politicas de la dirececidn.
£s 8l estudio gus se hace sobre los vplapmes de la empresa, -
ous e3 160 que quieren lograr y los medios egn que cuentan
vars alcanzarlos., Ias polftices muestren a los dirigentes
como depidir correctamente hecia el logro de objetivos f£ija
dOS.. - .‘....., ..

La continua vigilancia del cumplimiento 3e los ob—
jetivos citados anteriormente, asg ruquiaito indisypensable -
vara tener le certega de que se data cumpliendo con el gran

objetivo del comtrol de la empresa.

Definicidn segin Victor Z. Brink em " quernal Al
diting™ s R ’

» El Gontrol Interno se refiere a 1bs: métodos y -
nrécticas de cualquxer clase por medlo de los cuales se coor
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dinen ¥ overan los registros y comprobantes de contabilidad
hs lés procedimientos que afectan su uso, de manere gue la -
edninistracidn de un negocio obtiene de la funcidn contable
la utilidad méxima para su objeto de informacidn, proteccidén

¥y control. ©

Definicién segin HAovert H. Montgomery en su libro
" Theory and rarctice "¢ ’

*°Z1 Control Interno imdliva que los libros y mé-
todos de contabilidad, asi como la orsenizacidn general de
un negocio, estén de tal manera establecidos que pinguhé de
lags ouentss y procedimientos se encuentran bajo el control -
independiente y absoluto de una sola persona, sino por gl -—
contraric, sl trabajo de un empleado es complementado del he-
. ¢ko por otro ¥y se hace una auditoria continua de los detalles
dal negocio, " o '

2.3 o= AUDITORILA INTERNA UOMO ELEMENTO DEL CONTROL INTERNOT,

Podemos agruvar 10s elementos

en cugtre clesificacionesy

1 o~ ORGANIZACION,
a) Direccidn.
b) Coordinacidn.
c¢) ivisién de labores. -
d) Asignacién de responsabilidazde

24— .- 2ROCZIIMIENTOS,

a) Planeacidn y Bistematiiaéi6ﬁJ'




N

b) iegissros y rormas.

“¢). Intformes.:

3 o= ‘plsRuOf\AL. .

, Entreten1m1Pnto.

: gEfzﬂ;encLa. ‘
‘TMOralluad. ,i

gtrlbuclén,

En 21 gruno d?fl? Organwwuczon . rdo surcla

difieacibn as imvortdnte v&' que oas;c ente enfoca—los sigumen

tes aspectos ! G o o
- TResponsabilidad de la uolitiCn'beneral aa la emnresm

( Bste mspecto se~ref;ereraflaaxoma>uezdecLSLOnea Yo

~ Adaptecién de las necesidades de la em)resa en grupos

homogéneoS.

— Inde=endencia d¢ funciones en operacidn, custddia'y -

registro.

- Nombramiento dentro de le empresa. (j

delegacidn s ressonsabili.iades,. . .

B el aruyo de “rocedimientos

suisntes asnectoss:

Tener un instructive con cardster general en donde se



detallen los asvectos de organizacidn,

- Contar con un sistema de registro en donde se detallen
adecuadamente nor escrito los procedimientos, procurdn
do que séan sencillos y accesibles para gquienes lo van
8 emvnlear,

— Prevnaracidén omortuna de informacidn, que es lo que se
ve o informer y a quien se Va a informar,
La tercera clasificacidn se refiere a el Personal -
que labora en la empresa, ol cual debe reunir las caracterigr
ticas que & continuacidén se endncisan: ' '

- Que vor nar+e de le compafifa se le suministre ca:éci—
tacidn, a trovés de entrenaniento y teoria, ademds de
una justa retribucidne. ‘

-~ Contzndo el personal con los concedtos anteriores ———

tenga la seguridad 18 gue haya eficiencis y moralidad,

1& base paru éste estudio va a ser la Surervisidn, -
v4 que a través de la confianza, que denositen las personas
de los altos nivelee jerdrquices en los departamentos de su-
lancia constantes Sobrs 1as politicas establecidss cars alcan
zar los objetivos de la empresa,

Adn cuando €sto se refiere bdsicamentes a empresas
de importancias, tarbién puade anlicarse = negncioas saquefios,
conde se soliciteri de algunos funcionarios las tcreas de —
revisiones periodicas sobre los proceuimientos del control

interno del negocio.



- 24 -
2v2,~ CONCEPTO, OBJETIVO Y £VOLUCION JE LA AUDIPCRIA ile‘EHNn.

En nuestro medio econdmico la aceptacidn de el con-
cepto de anditoris interna ha evolucionado.

vefiniciones de Ayditoria Intermas

Segin Robert B. Milne del Instituto de Auditores Intermos
de Nueva York:

v Ia Auditorfs Interna puede ser iefinida como una
actividad organizade por las adminisiracidén pera asegurarse —
del anego a los procedimientos y politicas de la compaififa y
vara asegurar los deneficios de una verificacidn sistemdtica
Yy objetiva, andlisi constructivos y valuacidn de la contabi-
lidad, finanzas y otros aspectos de las operaciones de 1l& -~—

compafifa “,

vel Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidws
de Norte América:
" Ia auditorfia Interna es una funcidn indspendiente
dentro de ls empresa, que mediente la revisidn y evaluacidn
de las oneraciones contables, financisras y de otra.tipo -
. tiene como finalidad proporcionar & la administraCLOn un ser-

vicio de cardcter proteccionista y constructivo.'

Definicidén de 1la Asocigeidn Mexicana de Administracida -
Cientifica, A, C. por el Lic. Bugenio Sisto Veldzco:
" Lg Auditoria Interna es un elemento de control
interno que tiene como fineslidad evaluar le eficiencia de w—
otros controles establecidos, cerciordndose que a¢ avliquen
consistentenente en las diversas ojperaciones gque realiza la

empresa,
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BEn base s lag definiciones anteriores,.podemos ebn—
cluitr gue la auditoria interna es la parte del control inter
no que se encarga de la evaluacidn, inspeccidn y correccidn
de los sistemas eatablecidos por la empressa en todas sus ope-
raciones, tanto contables como financieras, administrativas,
de 6peraoién asficomo otras operaciones de la empresa,

OBJBTIVOS:

Para el Ipstituto de Auditores Internos de loé Eg—
tados Unidos de Norte américas

" La Auditoria Interna es una actividad de evaluee-
cidén indevendiente dentro de wna organizacidn, cuya finalidad
es la revisidn de la contabilidad, les finanzas y otras opemm
ciones, como unz base para un servicio de proteccidn a la ge-
rencia. 35 el tivo de control que funciona midiendo y eveluan
do la erectividad de otros tipos de control, se ocupa princi-
ralmente de asuntos contables y finencieros, pero puede tam—

bién ocuparse de aspectos de maturaleza operativa. "

Para el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos
y pnor el Colegio de Contadores ™iblicos de México, A. Ou,- en
¥ »or el curso para auditores intermos , que se organiz6a§1
objetivo pmincipal de la Auditoria Interna es 3 :

"% Vigilar los controles establecidos en la empre
#88, a través de la revisifin de la informacidn contable y fi
nanciera, y de la evaluscidn de 1la argaenizacidén para detec—
tar los protblemsas del control interno y en consecuencic esta-
blecer las medidas de proteccidén de los intereses de la com—
pafiia, promoviendo simultédneameantela eficiencia de la opera—
cidn .

Podemos concluir en base a lo anterior que el obje-—

tivo de la auditorfa Interna ©8 el de provorcionar servicios



a la direce : , ) a 1ficar

l.= ervicios :e PrOtecclén.

mealante éatu gerV1clo se )ueievubegurar e; “un

cionuniento suiec.aado ae lOS‘OOﬂ'rOleS cOAtacles, *e ooeracion
eéstubieciads en la emoress, ré que izsdivnte gataa con.ro‘es ®
se nodrén observar los sigulentcs coritroles se -sdirdn obser--

var los siguientes aspectos:

a) Clorreccidn a la Ln*armaclén contable I flranclera.

b) augerv1clon de aane81)n & las rolitlcas de la empre-
ea. S ,

c) Sunerv1sar lns clases d Seguros. c0ﬂtr4 una .aslble

oeralda de cu=_hu1er twoo Jde blenes de iz emnresa.

2.+ berv;clos de Promocxon de ef1c1enc1a.

ae refleren b391ca4ente a la ev_lu,01on de 13

orbhnlzac*én Gae la empresa, e lz cual surgirdin veﬁlda ORTA

mejorar i
a) Plan de orzsnizacidn.
b) - Procedimientos y registros.
c) Valorar l& calidzd cde ejecucidn de Cun#i
d) Bjecucidn ‘or varte del personal por ce

sus resvonsabilidades asign=das.

2450 DHOZPENOENCIA 32 Li AUJITORLa _n"‘..Rx\’:x.

,Sébre 1 inde*enaencia,del auditbr nterno codi’os

denurtasz entoas;a tos a la Qudltorla, el Instztuno de Auq1«o—

res Int-rnos d ”a;Yﬁrk;:;chLOnan 10 51
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" El luger que el auditor interno ocupe dentro de Ia

oruyanizacidn de iz emnresa y la devendencia que el mismo ————
tengz del funcionario a quien informe, son los principales de
terminantes del rango ejecutivo 7 del valor de los servicios

que s8¢ cobtendrén del :e.:artamento de aunditoria interna.

Este denszrtamento informard a un funcionario de suficiente —
rango ejecutive aque le puede asegurar libre campo de zctivie

dedes y que los resnalde con una sdecuads ccnsideracidg;obre

los hechos informados a una efecfi§a.ﬁcc153 é loé mismos y a

las recomendaciones emanadas del auditor.

Con ésta definicidn, nos damos cuente ce la imvor--
tancia del funcionaric & guien informe, y& que la independen
cia es escencial para la efactividad del trabajo de asuditoria
interna. 2Zgta fiadependencia de criterio y sceidn, solo se —
logr: cuando el auditor interno tiene una ciert. posicidn —-
jerérquica en la organizacidén y la segregacidn de sus funcig
nes normales de cuzlquier actividad que se relacionen con tia
neacidn e instalacidn de pr&bedimientos, prevarscidn de re--
gistros, o cuslquier otra actividad gque vueua llegar a ser =

objeto de revisidn por parte del auditor interno, . .

£l suditor interno deberd nroporcionzr los infor—
mes de mu revisidn a los aiembros del conse jo de adainistra-—
cidn, 6 &l comisario de la emvresa, vor las siguientas razo-
nes:
a) i1as funciones ejecutivas ¥y suvervisoras de la conta~
bilidad quedan bajo el guidado ue una sola persona
ya que estaria'revisandb el trabajo del personal qﬁé estd ba-

jo el mando del funcionario a guien se va a informer.
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b) El auditor interno concederd mayor importancia al -
' departamentd contable y financiero, lo cusl signifi
caria que nrobablemente descuidard las operaciones
de otros departamentos.
c) Con la opinidn del director de finanzas, Contralor
o0 Contador se puede influenciar en las observaciones
del auditor interno sobre los resultados de sus revi

siones en las Areas contables,

Con lo anterior observamos que la ubicacidn de 1la
auditorie interna es importante por que miemtras mis séa la
jerarquia del funcionario del que depende el suditor intermo
y anga quien es responsable, la accidn podrd ser mayor-y las
sugerencias que hagan tendrén mayor efectividad yid que né obs
tante ser empleado de la empresa, debe considerdrsele como -
un asesor y& que ésto V4 a permitir evitar presiones de fun-

cionarios de otros devartamentos de igual o mayor Jerarquia.

La funcidn de la Auditoria Interna es la de vigilar
los coniroles establecidos en la empresa mediante una revisidn
permenente de la inforaacidén contadle y financiera y a través
de la evaluacidn de la organizacidn y sistemas para detectér

probables falles en el control interno.

La funcidén del suditor de mcuerdo con lo anterlor

serd de asegoramiento y nd de linea; su misidn seré la

dar a conocer el resultado de sus revisiones a fun‘ on

gue tengan autoridad directa sSobre empleados‘de

La jerdrquia de los departamentos'podri
representade de la siguiente formas



ANEXO I.- L p—
| DIRECCION
PRO LUGETON . vmn§ FINANZAS PERSONAL -
GONTROL

El control debe eatar presente en todas las funciones de

eMpPrasha

ANEXO IX.=-

"ASAMBLEA DE ACCIONISTaS

|

CONSEJO DE AUNINISTRACION

" DIREGCION

| LT |
PROJUGCION - VENTAS FINANZAS

)

INCLUY= A I
CONTRAIORIA, e

" Control elemento de la administracidn presénté"kn
funciones ", o :

ASAMBLEA OB ACCIONISTAS
CONSEJO DE ADMINISTRACION
DIHARCGION
o r - T Tas - o T 1
PROLUCCION VENTAS PINaANZAS CONTRALORIA PERSONAL

CONTROL » FUNCION"



- 30 -

Las actividades de control, ejecucidn y custodia deben ser

inae-endientes.

\SAMBLEL 0% AJCIONISTAS
CONSEJO DE AMIi ISPRACION

aN=2L0 IVe-

DIRECGCION

CONTRALORIA A cargo de ua contralor.

B , | N
COnTa3ILINAD" ~  SISTAMATIZACION - VIGILANCIA
FINA}NZA»
| R T T 1
'La¥24CION  CREJITO (..OBRAN& AS © AGOS O FINANCIA-  INVERSIOMES
ALALCLERA T 7 CAJA - MIBNTO O TES0RALES
CE L RELACION 53
AN CARIAS,
aNzX0 V.-

AUiCION .~ La auaztorfa interna es un elemento de control -'

que vigila la efectivicad de otros controles.
AUJITORIA INTERNA

VIGILA AL FUNCIONAMISNTO 18

| B

UA3aI ACIUN JISJ:M-. INFORNACION PER3ONAL = NOXiAS ©
‘ TIinCIUN, l ‘ i 33TANSARES.
RS =NTES EN :

1 e

PAOLUSSION  COMrRaS  VENTAS  COBRANZAS A5 OPERACIONES.




ANEXO YL,=-

La indepsndencia s escencial éaxrfé.:ﬂ;’ia}gefé;

jo de la suditoria interna.

leiacaln de Staff

‘ ,‘Aunliogxa

INTERNA
D,
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2.6.~ IMPLANTACION Y RESPONSABILIUAD vE Lh aUJITORIA INTERNA
OPERACIONALe e e e D L
Para la implantacién de la auditorfs interns opera

cional basicamente pueden seguirse dos criterios:

l.- Con el mismo personal formar el departamento, el —

personal que realiza la auditoria interna, solo qua

vaya a examinar, éstoc se deberd hacer con el fin de
estar capacitaco para caestar problamas en los con-
troles de cperacidn., Esta alternativa supone la —
realizacidn simulténea de la auaitorfa interna, fi

nanciera y la operacional.

2.— La contratacidn de personal altamente esvecializa-
do que se dedique esclusivamente a realizar audite

ria operacional. .. _....

Ambas alternativas son aplicables en la préctica y
en las dos se nueden obtener resultados favorablesa; aun cusn
sonel altamente especializado, que inclusive pudiera ser per
sonal de diferentes profesiones, vero que tiene la ventmja de
que nuede resultar mas conveniente, pues 8 pueden obiener —-
los resultados c¢o>n mayor rapidéz,

El auditor interno tiene la resnonsabilidaed con su
ficiencias encontradas, y4 que con frecuencia participa esn la

imnlantacidn de sugerencias,
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La Auditoria Oneracional, consiste en el exdi.ien de
las Areas de operacidn de una gerenci=z o institucidn, & em-
presa, para weterminar sd- se btienen los controles para 9oe-
rar con eficiencia tendiendo & la disminucidn de costos vna-
ra incrementar la oroductividad.

Bste examen vraporciona elementos vars determinar
las‘consecuencias de no tener los controles necesarios para
lograr ese objetivo y vermite resaltar y cuantificar el efegc

to de ello, con vrovdsito de mejora.




CAPITUIO 3.~ METOO0LOGIA LB La AULITORIA
OXERACIONAL,

3,1.- Metodologfa de la auditoria operaci@@?i'
3.2.~ Actitud mental y la metodologia. b’
3.3.~ Revisidn de lz operacién y né de

mnentos,
3.,4.— nplicacidén del meétodo cientificqf

ditoria operacional, o
3.5.~ Revisidn de opercciones.
3.6.,~ Racursos y estrutegia paréiﬁh

eficiente,




Selem MPUOWLOGIa i LA AUSITIALA O-E2RCIUNAL=

zn los casitulos anteriores se ha retendido Gome
Jer claro el origen y concerto de la zuditoria operacional y
las carscteristicas orincinales de su rezliracidnm pér narte
del aunditor externo como un servicio coordinado con la iHu~--
ditoria de sstados fincncierog, y nor el auditor interno co
extensidn de su labor habitual. , '

Nes preguniemos gue DiAS0s vanos u'seguir'bara‘réau"
lizar 1la auditoria operecional, que élementos, gue instiu——

mentos son necessrios , y asi surge la MEPOLULOGIA.

Por lo regular el significado de Metouologia se —
identifica con un método olusifieado nara hscer lés cO5a8,
en resiuen una serie deé DASIS 2 sSeyuir. &in :mvarego 300 ==
las caracteristicas que tiene la anditoriaz overacional no es
posible aarle 3 le Metodologia ese sigpnificado.

ebe ‘tenerse nresente gue -ara estiablecer una —~——

ierta metouoibéia; tiene que tener el cardcter de orients-
cidn o sugerencia, No puede ser igusl la metodologia gque —
utilice un auditor externo y un sudiitor interno; ineluso ni
siquiersa —~uede ser la misma en el caso de que'él anditor in-
‘terno oaretenda realizar el trabajo con el mismo nersonal gue
tenia antes, con una oreparacidén y mentalidad especialumente
contratado,

L& Hetodologfa pusde nresentsrss de la siguiente

mnenersa:

P ILIARTZACTON =

‘1a eszructurs,

Permite conober “5%Fanivaéiéﬁ,{Objétivos,
noliticus, °lst mu ke Drocedlm*entos de’ la em“rcﬁa en térmi-

nos generales ; dl audluo" 1n+erno v extermo ya tienen una
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familiarizacidn general, »ero ahora se pretende que séa més

profinda, més intensa y con une finalidad distinta.

VISITA A La FLalNTA .-
1o que permite pensar g observar como se eféctian laa -
operaciones y como detectan muchas pistas de posibles »ro——

blemas en lo: controles ooeracionales § en la realizacidn -

de las oneraciones.

ANALISIS FINANCIBRO.-

3irve como orientador em la formulacidn de juicios que
perniten formarce una opinidén de las cifras que presenten -
los estados financieros y obtener ios indicios de las 5réas

S’

a3 -
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nales.

Parra ellos se requiere de una mentalidad especial y —
efectuar comperaciones y anéligi, ténto de cardcter interno
como e¢xXterno, nara poder situar a la empresa en relacifn ——
con los negocios en general y en varticular,

En el desarrolloc del anélisi financiero, no debe olvi—
derse la condicidn causa- efecto, es8 nues de sums imoortan-
¢ia vara cuatificar el vanorama financiero de la negocifmem—
¢cidn y coordinar el logro del objetivo as la auaitoria ope-

racional .

ENCABVISTA e~
Jon los principales funcionarios resvonsables de la —

ejecucién de las opereciones de mayor importencia.

BRAKEN o3 DOCUNENTACION .~

Para verificar los indicios detectados en las etenas an



teriores,

DIAGNOSTICO PRELIMINAR.- v
B8 un memordndum del reconocimiente panorémico, en el
que se plentdan los principales indicios de hallazges,

SELECCION LDE OPERACIONES A EXAMINAR.~

Jerarquizéndoias en funcidén & su importancia y vrocu-—
rando seleccionar aguellos gue por sus caracteristicas garan
ticen mayor posobilidades de éxito.

EJBCUSION .=

Al orincipal elemento para ellos es sl equipo de traba
jo oon que se cuente, el cual deberd hacer uso de cuestiona
rios, programas de trabajo, procedimientos, elaboracidn de
paveles de trabaje, cusdros, estadisticas.

Parte imvortante en la sjecucidn es la realizscidn de -
dingrsmas de flujo, vues aon instrumentos muy ¥tiles para -

detactar deficiencias en los controles opneracionales.

RECAPITULACION OB HALLAZGOS.-—

Reflexidn vrofunda sobre los hallazgos efectuados, pre
via a su comunicacidn alos interesedos, Esta etapa tiene -~
Por objeto detectar le posiblecausa, cuantificar el efecto
¥ ias consecuencias de los vroblemas detectuados y dar su—-—-—

gerencias, siemovre que sea posible,

DISCUSION PREVIA CON LOS ~PuJTAI0S P0R LOS HALLALGOS.-
Com al1lo se logra eprovechar la experiencia del nersom

nal de la mmprasn, ovitar errores de interpretacidn y con—-—
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vertir el afectado en un aliado del auditor operacional.

DIAGNOSTICO.-

Es el informe de la,duditoria operacional y‘se trata -—
més adelante con dotalle. :

3e2.~ ACTITUuU MENTAL Y Ln HZTOJOLOGIA

Se puede decir que entendiendo ‘el objetiveo dela -
auditoria operacionsal, lo dUnico necesario para efectuarla ,
independientenente de cuslquier nosible metodologia, es la -

actitud mental de constante bisgueda en todos leos ambitos ~

)

ge le empresa de onortunidades de awnentar eficiencia en los
controles de las operaciones,
La actitud mental adicional, surge aqui una vez -

mes como piedra angular de la auditor{a oneracional.

No obstante, no estd por demﬁs establecer UNA =

cierta mstodologia para ta realxzacmén de éste servicio.

3.3.~ RBVISION uJg LA OPERACION Y NO L& JESARTANENTOS (-

Ia auditoria Operacional tiene li intencidn de re-
visar en si la operacidén independientemente de las versonas
y denartamentos involucrados, _

Bato implies gque la revisidn aue se hace es de ti-
0 horizontal y lleva el reconocimiento de que czaz overa—-—
¢cidn abarca a varias personas y departamentos, lleva al au-
ditor en formé horigontal a todos ellos, Hn cambio una re-
visidn especifica de las personas y departementos seria de

tis> vertical, nuesto que se enfocaria a las labores y fun-



- 38 -

ciones a su cargo, independientemente de las operaciones que
incluyerem.

31 enfoque de la zuditoria opérécional permite‘jug
ger las operaciones con objetividad, 8in gue se evaliien las
caractoristicas de lus nersonas que las efectian; tembién —
fapilita informar sobré los hechos detectados sin neceaidad
de cul»ar a nudiae.

Lo enterior no quiere decir que el auditor debe -
olvidarse completamente iel nivel de areparacidn y capacided
cel nersonal que ejecuta la oneracion, pues en ocaciones la
causu de las faltas de eficiencia pueden estar ligadas direc
tamente con la actuacidn del personal. Io que se pretende es
que no ss tenga como objetivo central jJjuzgar a 18 nersonas
auncue esto nuede ser una concecuenciz de la revisidén de las

everaciones.

3e4.= APLISACION JEL NETODO CISNTIFIC
RACIUNAL.= | g

:?5i¢3AUJIEORIA OPE=

Antes de analizar esneczficaaente la metodologla-
que puede utilizarse para efectuar la audltorla oueraclonal
vale la vena reflexionar sobre el método cientifico,para la
obtencidn de informecidn como elemento de ésta; 108 pasos

son los siguientess:

l.= Consideracién de la informecidn vreliminar que su-

giere el >roblema . ( meiliarizacién"),,

2.- Pormulacidon del »roblema. ( Panoraﬁa Général);‘

o= Obsorvacién de . hechos nertiuentes al nroblema.

( Recoleccidn de inforuaacidn. )



4.~  Usyle conocimientos anteriores.

secial ¥ on_uciiz& srofesion=l, )

acidn es-

5.- Foraulacidn ce la HipétéSis;”('Estiétégiéidéf1& -—
investigacidn. ) U O S

6.~ JDeduccidn de las imnlicaciones de»ia Hipétasi;; -
( Analisigsde la inveatigacién. )
7.~ Conclusaién cue confirme o nd . la hiéétusis“;;IJAfif
nacién de los hallazgos y uresentacién del p?oblg
ma @ los wfectndos,. ) B
La utilizacidn de éste método, permite establecer
un sistema Jde cariter general aplicable en diversas situacig

nes y circunstancias,

3¢5.~ REVISION )= O2ERaCION 3=

Las operaciones con josibilidzd de revisarse pueden ——

83ar:
Compras. . control de calidad.
Produccidn. . Publicidad.
Ventzs, g Inversiones pernanentes,
Cobranzas, s Impuestos.,
Crédito. o Sistema de contabilidad,
Personal. B . Presupuestos,
Ffinenzas. e Sistema de informacidn.
Inventarios. petn v Auditoria intern=z, i e

Jesperdicios,
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En cada una de las operaciones, lo importante es -
fijar el concepto y sl alcmnce de la overacidn en si y uti=-
lizar la actitud mental de auditor operacionsal, aprovechén—

do los recursos que se téngan &l alcance.

ALCANCE .-

La profundidad de revisidén de la suditoria opera--
cional (alcance), serd varisble de scuerdo & la empresa u -
organismo con que sSe veys & trabajar, ya que por sus carac-
teristicas propias en necesario esteblecer un método dife—
rente, el cual enfocard de modo general el problema a revi-
gidn, el cuanl tsndré qus ser complementado con la informa——
cidén pertinente, con lo que fundementudo y apoyade en la ex
periencia y capucitacidén profesional se podrd formar une —-—
idea sobre la salternativa que sSe ha de Seguir pars dessrro-

llar el trabajo ague se requiere,

dentro del método que se ha de seguir, se utiliza
rén varios recursos, los cuales podrisn ser los siguientes:

Jas visitas a departamentos que ven a ser objeto
de estuuio, as{ como la familiarizacién de éstos en sus fun
ciones; también se tendrén que efBectuar andlisis financieros,
esto con el fin de determinar tendencias y establecer indi-
ces; se budcara informmcién en las entrevistas con funciona
108 responsables del departamento que se esté revisando, =—
de éstas entrevistas se pueden obtener estadisticas, con las
cuales se podréd determinsar el volumen de trabajo del perso-
nal,
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£s neceserio seflaler la imnortancia de le colabo—
racidén que se obtenga nor narte del nersonal de la empresz,
vé gue ésﬁa coleborucidn en cierta formg va & detarminar el
elcance, puesto que no 8e Vvan & presentar irreguleriaades —

@a cuento & los programas yéd establecidos.

BL OB-ARTAMSNTO uE ..UJITCRIA INTEINA OPER4CIONsL .-
fara former ¢l denartamento de auditoria interna -
operacicnal se pusde hacsr con los mismos elementos que el
degartamento de auditoria interns contuble.
Para la formacidn de un grupo de auditores es ne-
gesario tomar en cuenta la magnitud de la empresa y& que en
la formacidn del mismo se van = ingluir desde un gerente de

auditorie internz hasta una secretsria,

'

asando ldgicamente

Jor supervisores, asistentes, ayudantes, etc,,

CatiCTERISTICAL w QUIEN PUELIH RIALIZAR La AUIDITORIA

D."'E:'..". CIC‘NAL e -

Bn genersl se ypuede decir que un departamento de -

auditoria intern:z. cuente con las siguientes ceracteristicuss

l.~ Bjerce una funcidén de control en el &aree adminis—
trative, siendo el objetec ls svaluacion de la efegc
tividaa de los Jdemés elementos del proceso adminis
tativo en cuanto a la obtencidn de objetivos por -
narte de la empresa, pod supuesto de le maners més
efective y eficiente en lo que a overacién se re—

fiere,

2.~ Bs un elemento staff en la orgsnizacidn, Y& que se
le considera como un #3e80r parsa le gerencia, nues-—

to gue con su intervencidn la ayuda a tomsr me jo—
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res decisiones sin ninguna autoriiad llneal Sobre
fuacionarios o viceverssa,

Otra caracteristice que se considera as{, es que
el nersonal debs ser intermno dentro de in organi-
zaecidn yé que siempre estaré sujeto a la cenemden
cia econdmicz que ejerce la misma; légico que é=to
no significe que el denartamento de auditoria ina~
terna esté a disposieidén totel- del-criterio de ‘la
direccidn de la empresa,

Actualeinnte los dirigentes de la em>resa en el mo--
pento que les nresentan los informes yd no’se‘con—
formun con que les nuestren los errorres de. su ——

personsl, sino que tembién  iden la solucidén para

que é&stos errorres, no se vuelvan a renetir,

Otra cose que se pide en los informes es la ayudsa

para prevenir errores, 1lo cual serd con la nrovo—
sicién de mejoras en los sistemus de control y& es
tablecidos »nara el me jor desarrollo de las funcio-

nes en un area determinada.

5.~ La auditorfa interma ovneracional logra a trivés de

seguir hechos internos y externos, detectar situs~
ciones gue zfecten resultados pronosticados en ak
gunas éreas, yd que &l revisarce dstas se determi-
merd vor ejamolo: que se encontraban en un grado -
dptimo de overacidn, pero que por situaciones cam-~
biantes en el medio emnresarial es necesario estar
revisandao constantemente para corregir o mejorar

loa procedimientos imvnlantedos en las dreas men—-—

cionadas,
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La auditoria operacional es una técnica administra
tiva, que proporciona a la administracién de la empresa una
informacién més especifica acerca 1el 32co control qua se —
zjerse en slgunas dreas ya que ésta técnicae generalmente se
¢’ l: a travds de profesionales de diferentes déreas, quie~
nes en conjunto con el Licenciado en Contaduria hacen un tra
vajo unds esvecializado el cual traerd como consecuencia unsa
me jor decicidn sobre la accidn que se ha de seguir para el —
me jor control de las actividades que se realizan en la misg-

ma,
Jebe= RuCUASUS3 Y I3TRATREGIA PARA UNA REVICION. EPICIENTE.-

Ios recursos que 7ara la ejecucidn se pueden uti-—

bd
ta

zar son los siguisntes:

a) aprovechaniento del estudio y evalug&cidn del control
interno, t%anto en ls auditoria operativa como en -

la oneracional efectuada por el auditor interne,

b) Utilizacidn ue la informacidn financisra nd como &

fin, sino como un medio,

c) SBstudio ae los pardmetros internos,( objstives, po-
iiticas, sistemas, procedimientos ) procurando ——
cuantificar en su caso el efecto de la falta ie ——
cun:limiento con ellos y detectur las mejoras que
pueden introducirse y las omisiones de controles -

devectados.

d) 2studio de la informacidn externa para considerar
la ;o3icidn relativa de la emvresz frente 2 la ind

dugtria en genzral y en narticular @ la de su ramo,



e) Herramientes:
sndlisis financiero ( Progrsma esnacifico ).
Cuestionario ( Su utilizacidén permite despersonali-
‘zer la investigacidn y facilita la reconilacidn de

informacién, nues la zgiliza ).

f) viagremas de Flujo:

Progroma especifico, »rocedimientos de revisidn.

Estos recursos solo son orientaciones pues lo- im—
portante es la actitud mental especial.

Las principales caracteristicas de el auditor ope-
racional son: madurez de criterio, buen juicio, mente analf-
tica, curiosidad intelectual, iniciativa, imaginacidn, ven-
samiento ldgice, etc.

5i se rednen éstas caracteristicas sunadas a una
orepurscidén especial y adicionul, se estard ca:acitendo pa=-

ra efectuar éste trabzjo, que es la auditoria operzcional.

n el c.so de la auditoriu overativa, el orofe———
8ional indicado para efectuur €ste trabsjo obviamente e3s el
auditor externo, vero laz auaitoria orneracional juede ser —-
efectuade por cuslquier nrofesionsl con la capaciuad sufi-—
ciente, Incluso en algunus empresas, cuando su magnatud lo
ha justificado, se tienen diversos profesionales nsra efec=-
tuar fste trubajo.

Jare los auditores externos, la asssoria de su de
nartamento de consultas resulta muy valicsa.

La mayoria ae las labores en la suditoris opersg~—-
cional deverin ser ejecutaaos nor versonal a niveles de. je—

fe de gruwo en adeiante, ¥4 aue son los que cuentan con 148
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elemnentos para realizarla con éxito, siempre que se hayan -~

sometido & una presaracidn adescusda,

La creacidn de especialistas sera el andlisi de —
cada operacidn es una slternativa gue merece reflexidn oro—
funds,

Lo imnortante en la auditoris operacional, var: yue
tengamos una buena estrategis ¥y lograr €xito inaependiente—
mente de la forma de hacerla, es brinuar-un Bervicio que sea
de utiliuad para la s&dministracidn. '

algunas sugerencias &l respecto que pueden interpre
tarse como une so0s8ible estrategia son o -

&) Lograr uns preparacidén adecuada yrmgnt;liqa§»;dicig
nal. o ‘:" '1":

b) ‘fomsr una actitud positiva, tendiente = me jorar efi
ciencis en 1los controles operzcionsles y en~lirrea-
lizacidn de lae onermciones, para logrer RDOTTos ¥
aumentar nroductividad. | Lo

¢) Obtensr el mpoyo de lz administracidn.

d) Jemostrar con hechos que lw auditorisoperacional — .
es un servicio dtil, L — ;ﬁn'“

e) Seleccionar las sdreas, en l&s que se tengan mqyofsu
odortunidedes de alcsnzar el éxito. Snr

f) Informar & los interesados abjetivamente,;en:SQQEFf
idioma onortunsmentc. T

PROGAAMAS JE TRaBAJO,—- A

Para desarrollar una suditoria operaciohgl,,gs ne-
cesaric gue previwmente se halle efectuado una nlenemcidn -
sdecuuda w las ceracteristicas y giro e lu emdress, elsbo—

rsndo pery tel efecto 1os nrogremss ae suditoris Que Sirven



de epoyo pars la reslizecidn del trebajo.

La Comisidn de Normes y Procedimientos de audito~—
ria del Instituto Méxiceno de Contedores Plblicos, define el
programa de auditorisz de la siguiente msnera:

"Es un enuncisdo ldgicemente ordenado y clasificado de
los procedimientos de suditoris que hesa dJe emdlearse, .

le extensidén que se les ha de¢ dar y ls oportunidad en’
que se han de a&nlicer", '

Poxr lo tdnto, los progrummes de euditoria operacio-
nal son los lineamientos gque se estéblecen vars realizar*uﬁa'_
revisidn ordeneda y sictemstizsds del érea u operacidn de —
que sSe trate, |

Como se ha exguesto con anterioriaad, los programas
no deben ser estrictes sn cumnte & los nrocedimientos que -
contengan y & su snlicecidn, sino nor el contrario, deben bte
ner cierte flexibilicaad que nermits ls modificecidn de algu-
no de los nuntos gue trate, vé que es probable que Se presen
ten circunstanciss desconocides para el suditor gue obliguen
a una modificacidn.

Le finaliaesa de los diversos programas avlicables
a una auditor{m, es el cumnlimiento de los objetivos, los —
que una vez £lcanzados e integredos adecuadzmente, serdn la

base en la cuel se fundsmente el informe final,

LOS PROGRAMAS DE TRABAJO SE PUEUEN CLASIPICAR BN 2.

l,~ PrOGR-Ma3 GENBRALES.—

Son los que describen de mener: genérice
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Ry Low 0Ci8TIVOS 2fIeifilss gque Se deseuan aluaazar con

el »rosTend 2xtebdlscido,

¢) Lus carvscter{aticas rnonerlaas en el per50Q4l que

lntervnnura en la &uglturia. s

fo
~—

Jentrol de tiemmo empleados‘én‘cida Tase el yro——
gTama, Dara (ae ¢n in futuro se cuenten con estimi
”

cicnis de tismo0 DETra ohdax oweracidn un tinto mas

reales,

£l eméleo'de:jrogr as 83

de los uiguientes,aspcctos:rr
- Uonocer el grado de awiaice d 1 i -
momento determinado.

- Tener un contrcl sobra

- Pacirliti 1y revozidn ¥y

- adorta elamentos dsr

progranas de

Unz v eliniios: -
suartoria gue v y } sadas durante la realizacidn

el trabajo,

ra el cumolimientO’
La eaecuc;on de Los irogramas trde apareicim uns -
divisidn e iuncxanes qua ﬂst olécen r=smonszbilidades al —
ersonal nart‘c1~an*e.:
o) lmnort rt~ indicer el obaeto Se cnds'*rocéaia—-

niento asi cowmo-en que consiste, le: ;l1cac10ﬁ,16 uac;fue —

objeto ¥y ol alcanye due ze le Qlé. LO‘AntFrla" de e'consn—

tar en -~uneles de trebsjo dal awiitor.
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cedinmientos de aucitorim qus se deben anlicer, comnrendiendsn
los objetivos que se nersiguen Jdurante el cesarrollo del ——
trabe jo. e

2.- DPROGRAMAS AN, LITICOS,-

. Son los gque enuncisn de ménersa muy minuciose ls —
forma priciice en. gue cerfn snlicedez lox ulversos procedi—
mientos de su.itorisz, generalnsnte estin «estinados pars uso
de los ayudantes, B

Je= ZPROGRaMAL SolaliiaR.- ’
Son wnquellos que contienea nrocedimieatos de audi-
torfa cuc se comsidera son unlicables de manera genérica a

un sinnimero de smpresas.

4o~ PROGRAMAS JOR ARBAS,.-
sont los Gue nTearan concretanente nara cads dres
4o la revisidn, pudiesde ser utilizados durante varios afios,
hscienao luas moedificaciones gue 2rocsdan So0lo en ¢aso de que
hubiere algin combio ace immorténcia dentro de las circunge—

tancies sobre lix3 cue se encuentra enfocsdo.

Los nrogramss e auditoriz gue usyor utilidad ———
pueden aportar al auditor operacional, son 1los Drogramas ———
por dreas, y& que Son vre)larados concretamente para reali-——
zar una revisidén sdectindm del drea funcionzl de qu: se trate

con tedas las opsrmciones que le son relativas.

Todo progrsme deberd contener loa siguientes nuntos:
&) Une desoripcida detallads del trabsjo que se reali-
zard durente la revisién de cada overacidn, seiizlan

d¢ les procedimeintos que vaysn & aplicarse.



B! Lo 0LISTIVOS azrcinles gue se.

‘sgtsblecido,

(¥
—

fo
~

grarf, Daras (ue =n
cicnis de L1elD0 DERra cadr OU*rd"lOﬂ hn t

reales.

conocer‘él ado de atanc L d1tori: -

momento uetermlnado.‘
- Tener un consrcl ab:
- Paciditallr :av;sgsn I8t
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£l logro ae 108 objetivos de la revisién de aque—
llas operzciones en las que exista l@ posibilidad de ajigunas
deficiencias, se alcenzardn solamente si en el programa se -
encuenirii cleranente exguesty, lus fuentes de infermacidn
2 las queé se ouede recurrir y la secuencia cronoldgica y fun
cional de las operaciones,

En aguellas operaciones gue oresentan caracteristl
cas peculiares y fuera Jdel alcance del prqg:a@glpp;;gqug@igg
te, &l personal gue se encuentre efectuando la revisidn detm
rié contar con cierta libertad de criterio para adantacidn del

Progrema a esas caracteristicas sncontradas.

Por otra narte, cuandd se hays cumplido con lo &—
asentado en el progroma de auditoria, se deberd hazcer une —
evaluacidn con respecto & si se han alcanzado los objetivos
establecidos, ovara gue en su caso, sSe nrofundice en la revi-
g8idn hasta obtener la evidencia suficiente con la cual se —
fundamente el informe fingl y las sugerenciss que se esti-—

nen vrocedentes en su caso.

SU2ERVISION .~

Cuando el auditor para desarrollar el trabsjo ae -
suditor{a operacional me suxilie de personsl asistente, de-
bard tener 1is precaucidén de ejercer una supervicidn adscue-
da sobre sse personal y asi tener la seguriaad de ooder al-
Canz«r los objetivos propuestos,

La supervisidn se puede ubicar en tdos los niveles
de trabajo, quedando a cargo de agusllas personas cuys expe-

riencia sobre esta sctiviiad sea bastamte am>lia,
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La suvervicidn se puede establecer de acuardo a &
las caracteristicas del personal que interviene en el desa-
rrollo del trabajo hasta su conclueidn, necesitando uns mayor

suvervisidn el personal oue tengs une minima exneriencis.

Es conveniente explicar a los ayudantes, la mane—
ra de como realizar el trabajo, los eiementos con que cuenta
y el tiempwa estimado, con el objeto de gue ‘el msistente to—
me plena conciencia de la importancia de su actuacidn dentro

de la auditoria.

El personal colaborador deberé sentir plena con-—
fianga hacia los elementos de mayor experiencia, con la fina
lidsd de que recurran & £110s8 en caso de algunas dudza ¢ prob-

blema y asi evitar entorpecer la dindmica de la auditoria.

La supervisién deberi ser constante en agquellos —
casos que los amerite, redwciendo al m&ximo el desperdicio
de tiempo y esfuerzo, facilitando las correcciones al traba-

jo oportunamente,

Un resultado satisfactorio y de calidad nrofesiow
nal, &8 posible alcanzarlo 3i se ejerce uns adecuada super.

visién a todos los niveles.




El auditor omweracional siempre debe estar concien
te de la necesidad del canocimiento, aparte de estar actua—
1izado y tensr cierta experiencia, asi como estar con un L 22
equino de trabajo humano tambidn especializado, para efec——
tuar una auditorfa operacional em el érea en cuestidn. En -
este caso llevaramos & cabo el desarrollo de la auditorig——
overacional en las dreas de compras, ventas y cobrinzas rens-

pectivamnente.

4,1.- AUDITORIA OPERACIONAL OJE COMPRAS.—

L= operseidmn dea compras gse refiere s los movimien
tos que efectua un& empress pars obtensr los medios que hen
de servir para la realizacidn de objetives, los cuales enun -
ciaremos enseguida,

Kl objetivo general de lz auaitoria operncional -—
de compras, desde el punto de viasta de la gerencim, ousde —

exXpresarse, como sigue:d

it "Evaluar que tan adecuadas y efectivas son las po-
1iticas, los procedimientos y otros medios empleados pars ~
obtener bienes y servicioes al costo final mas bajo, de acuer

do con las normas adecuadas de calidad y servicio".

Bste objetive esté conocebido vara nronercionar a -
1a gerencia una aprecimcidén de sus controles sn ¢l drea deo -
comoras &8{ como recomendaciones para mejorarles,

EL auditor de onermciones estari interssado en las

voliticas de compras, la& organizacién, la planeacidn, los —



CAPITULO 4.~ La AUDITORIA OPERACIONAL Y SU APLICACION
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4,1.~ Compras.
4,2.~ Ventas,

4'03.- GObrmZio z
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controles internos, la eficiencia y la validez ae los datos
que s¢ utilizsan parz tomar decisiones y no salo en cotejar
para ver que se hayan obtenido cotizaciones cuando hayan si-

do necesariss y gque lus requisicionss estén firmadas,

Por lo tanto se tiene ques

l.- Determinar si la operacidn de compres se ha reali-
zada eficientemente, -

2.~ 351 se han comprado los productos correctos, en la=
cantidades, vrecios, tiempo ¥y lugares més adecum—
dos,

3e= Y juzgar si se ha hecho 1o posible vara reducir =

costos a itruvés de las comuras,

Ahora entrando de lleno al desarrolio del trabaje,
hay gue contar con un urograma de trabajo que esté constitui-
do de técnicas que el auditor deberd anlicar con la finalidad
de poder normar su juicio sobre ls c=ifuacidn overacional del
departamento, es decir, esto ssrd la guia de accidn que ten-
dréd como objetivy vrincinzl encontrar las deficiencias & i-—
rregularidades en el camvo antes mencionado y »roponer solu-

ciones &1 resnecto.

FaMILIARIZACION,=-

3¢ tratard de llevar a cabo un estudio genaral de
los objetivds;ﬁla organizaci6n, la ubicacidn de la onera-——
cidn de compraéﬁeh;el'flujo de las operuciones, sus »noliti—
cas, sU8 sistemiégvsus arocedimientos y sus ardcticas 2 fin
de efectuar”uﬁf;izliéié'éritico de ellos.,

ol Auﬁitor‘paré evaluar la eficiencia de la opera

cidn dr comiras, deoe conocer hien 1os nlanes y objetivos -
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; de €s8ta, puesto que le sirven de base nara la impluntacidén
; de sus politicas, métodos, procedimientos, etc,
Se deberd investigar si los planes y objetivos ple
| namente definidos y auterizados por el funcionario afectado,
] son ael conocimiento de todos los integrantes del devartamen
to y atendidos de la misma manersa.

En los palens se deben tomar en cuents 1las posibles
variaciones en lo futuro y por lo tanto actualizarlas dia a
dfa. Una nala nlaneacidn impide el logro de los objetivos

tal y como se habian psnsado.

Una vez que se conocen los vlanes y objetivos de =
compr«s tenemos tres pasos a seguirs e
l.- Fijar objetivos.-
2.- Seleccionar nrocedimientos

3.~ Recorilar datos.

l.- Pijar objetivos.~ Y

Los objetivos por wlcanagar son z Dotocta'

sibles fallas en el aspecto oneratlvo y aumenta 1 Vége

} cia del departamento de comorks, a travéds de obtenerAmejores
4 cotizscionesen la calidad requeriday cumplir con los olnnes

§ de entrega m las unidzdes solicitantes.

2.~ Seleccionar Hrocedimientos,-

De los diversos procedlmlentos de evaluacldn hmy-»

gque seleccionar el adecuadoal obgeto de nuestro nn61131s.,v

3. Recopilar datos.-

Obtener disgramas e organizacidn, estadfsticas, -

conocer Bug procedimisntos, uistémis'yfpblfticas tango de
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caricter interno como externo.

Pambién el aduditor revisard la estructura orgéni-
ca existente en el denartemento de compras con el objeto de
comprobar s8i lw responsabilidad y autoridad se encuentrsn —
bien definidas,

Observard si ls estructura nresentada en el orga—
nigrama refleja la situacidn veérdedera, ss8f como también ——
si nd existen esfuarzos duplieadbé; péfsgﬂié’ééﬁ éﬁiéiéb:;—;'
excesivaes de trabajo, funciones imnortantes que se les pree-
ta poca atencidn,

£8 nnpdrtante mencionar que una buena orgsnizacidn

s fundamentsl parz &1 ¢stablecimientc de pelitieas adacua—

El auditor ovgfracional analizarf la 1nformaéién -
existente relativa en el conjunte de operaciones de la em-~
presa, Eatudiard las cifras estwifsticss y nrojécciones de
comnprss. " |

Asi tembién comvarard lazs cifras de comoras del —
ejercicio a revisar con ejexcicoe anteriores y de ser pogSi-
ble con otras empresas similares, Je considera de utilidad
elaborar cuadros comnarativos comn cifras internas y e¢xter—-—
nss acerca de razones financierse y otros datos relativos =
lag compras, tales como condicionss de comprm, Dpraecias de —
algunos articulos, etc,.

Sstudiard los expedientes de auditoria e infomnes,
as{ como de cekrtas de recomendaciones 0 sugerencis cuando
esto se aolicabi-~, De éste estudio podrdn surgir a su vesz
investigaciones que permitan profundizar en almin asvects —

yé observado en el curso del examen de estados [inancieres.
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Se elaberardn cuestionuriosy guias de entrevistas
que permitan conocer tomo se realiza la onerscidn de COMPDIas.
Deberi sutablecerse el énfasis necesario pars el enfoqus epg
rativo que logre investigar s8i las comoras se efectilan éfi—-
cientemente. En su caso, lag entrevistas y cuestionirios e
serén una base para reccomendar algun cambio en lgs procedi—
mientos que puedan mejorar la opersacidén. Bs recomendable -
elaborar algin tipe de dizgrama de flujo que muesti: la se—
cuencia de operscidn, lo cual facilita la localizacidn de -
agvnectos suceptibles de mejorarse, adicionalmente pueden e
elaborarse memorandums descriptives de 1@ operscidn para su

estudio y andlisi posterior,

421 elaborar estos cuestionarios deben cubrirse, —

entre otros los siguientes aspectoss

1.~ Cuales son los objetivos, politioas y proce—
dimientos establecidos. Quien los establece
¥ quien vigila su cumplimiento.
2.~ DProgramacién de las compres de scuerdo con las
necesidades de preducciédn, ventas, condiciones
¥y ciclos de mercado.
3.~ Aprovechamiento eficiente de los recursos hu—
nsnos, materiales y técnicas en el drea de -—
comnran,
" 4.~ Ver si hay un andlisi adecuade de alternativas
vars efsctuzr la comvrz ¥y »ara seleccionar al

proveedor que ofresca las mejores condiciones.
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Lo O2ZACION &N 5L JoPaRTaMENTO.—-

Cuando el suditor efectie el exemen de las opera-—
ciones de com)Pras y sue respectivos controles, poedra dividir
su estudio en las funciones bisices que deserrolla el men—-—
cionado desrartemento ae tal forma que se znulizardn asvectos
referentea & las reguisiciones y su autorizacién, los nedid
doe ¥y su respectivs seleccion ae nroveedor, la reccpcién de
materiales, los ajustes con los verdgﬁeros asnectos impor—-—

tantes,

3¢ verificara que las &ctividades v»rincipales del

aepartanento de compras scans

l.- Obtensr cotizaciones.

2+.= Transmitir instrucciones a nfoveedores.

}.— Pecha, lugar y formi ue entregi.

4.,- Tipos de emnague,

5e= Transnortacidn.

6.~ Negociar con 7rodeedores,

T.— Precios.

8.~ Sescuentos

3,~ Formas de entrega.

10.~ Autorizer en su caso la compha
11.,- activer la emtrega del material

l2.~ Reclamaciones,

- \)bI'BI‘JAD -«

21 audiitor vereificard )laneacion de las -oliti—-
cas conforme g los ¢Lqean1eqtos generales: estable01uos y -—
ademis etamlnara su razonibilided cdo>n el aesep de romover

su =faiciencie, es aecir verd =i 3son adecuadas nara 1las obje~
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la gerenciu de 83z irea.

En conclusién la operacidn de compras se refiere .

a los movimientos que so0n las siguientes:

a)

b)

c)

2-"'

Bsteblecer el concepto bAsico y el Alcance de la —
operacidén:
Definir las politicas del drea, hacer comentarios
¥y recomendaciones al yesnectio; todo éato como un
paso preliminar ael trabsajo. .
Definir los objetivoe del drea de comprae de mouer-
do a las necesidades de 1a empresa: Coneists on gue
ias politices que se adopton deben astar de acuerde
& los rscursos ¢oOn que cusnta la empresa; esto sige
nifica coordiner y programnar leg departamentss de -
produccidn y ventias, asi como estar sl p@ndiénte de
los factorea exteornos, tules como condicioneg y ci-
closg de mercsdo, esto para -Doder slegir el preciec -
de compra mas conveniente. (Plazos, condiciones de
pago.)
“efinir las técniqas ¥y orocedimientes para 2fectusr
s asuditeris Oneracional de comprass. &Zeto 9iJai——
fica que hay que sstudiar los flujos que eximten -
en el dream de compras, empezando desde como reci-—
bir une requisicion ¢ solicitud de compra, la cunl
debo esmtar apsyada vor una serie de requisiies es-

tablecidos por la empressn, estes pueden ser!?

Que loes articules soelicitadoes ss requieran en la -
smprens, asi como su registro sermanente de estpl

articulosa.

. :
Que las requisiciones contengsn datos eavecificos
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on los art{culos solicitsdos.(Nembre, cantidad, etc)
Verificar que las requisiciones sean recibidas con
epertunidad, vorgue ain cuando debe existir un es—
tudio en lam cotizaciones de los proveedoreas, sola
mente cen le debide anticipacién se pedria garanti
zar el abastecimiente de les materiales con el pro

veeder fijadoe.

El prsveeder qus se seleccione debe younir las cas~
racterditicas que wds le convengen & la empresa, -~
per esjemnlo: gnalizar lza elternativas 4d¢ cada preo-
veedor, posteriormente seleccionar al preveedor wmw—
r szue cendiciones de vents mis cenvenga (es—

te imdlica mener comto ds calidad deseadm, asi como

plages, descuentos, etc,.)

Tembién ciuder que el proveedor seleccionado cum——
pla en el memento de la compra, este es, que surta
de acuerde a lag cantidadea solicitadas tanto en p-

precio como en tiemno.

Acleracidn de pedidos que estén en desacuerdo con
lo selicitado, deslindar las responsabilidades pa-

re. hacer laz observaciones pertinentegen cada case.

Contar con un departamento de control de cmlidad,
para ssegurarnes que los articules recibidos sf ——-

fueren les solicitados en calidad,
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AULITORIA OPERACIONAL J8 VENTAS,-

La euditorie operacional de ventas es la actividad

que 3& Bsigue en una emdressa para coordinar tente las necesi-

dadea y desees de los clientes como )(ara slcanzar 1los obje—

tives econdmicos de la empresa, ae los cuslesg podemas resu-

mir los @iguientes:

a)

b)

Definir el concepto bdsico y el alcance de la one—
recidns

Bste significa la discusidn de las voliticas del -
drea, hacer comentarios y recomenuaciones wl reg~—
»ecto, o sea una planeacidn resnecto &l trabajo que

Se va & realizar,

Jofinir orimeramente de una manera general 1o0s ob-—
Jetivos que se persiguen er una auditoria operacip
nal de venta=z, para después definir el objetivo de
la emvresa en base al estudio p»reliminar.
Significe que cumnuo y& se han nronuesto y avlica~
do las politicas ue la empresa eS neCcesSerio revi——
s&r ¥ vigiler el cumplimiento de éstas.

los objetivos deben estar relacionados con celided,
sarvicio, €drecimiente del departamento de ventas y
por lo tante @w estabilided, asi como la Jetermins
cién de precios, determinecidn de ganancias, linea

de vdroductos, su distribucidn, etc,.

Otro aspecte interasante de la Auditorf{a Operacie-

nal de Yentas es el de soder relacionar de una manera «decua

de los elementos con que cuenta la emoresa, los cuales 3on

tdcnicos y humsncs, los que de acuerdo a su imnortancia los
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clusificacemos en la siguiente formas

l.- Pactores internes,-

Son los que influyen pars lograr uaw accidn conjun
te entre los aepartamentos de Produccidn y el de Créaiteo y -
Cobrangas, para gue por un lado siempre Se cuente onortinma—
mente con los productos deseaaos, en cantidades convenientes
¥ por otro laudo ver a qulenes se van a surtir »so9s prouuctom.

Otro factor interno gue ihfluye es-eil-de contar e-

con un person®l cklificzdo que intervenga en la auditoria —

de dste departamento,

2.~ Prctores externos.-

Generlamente son 1os gue se determinan »or estudies

de los cukles podemos nombrar les siguibntess‘

-~ Identificacidén de lus necegidades de 19s clientes -
dentro del ramo de la emnressa. -

-~ Otreo factor que se debes conocer son 1aé'cat&ctcristé
cas de los comnetidores, estsas pueden ser las condi-
ciones de venta que ofrecen, la calidad de su oro——

ducte, etc,.

¢) Definir las técnicas y procedimientes pars efectusr
12 auditeri{« overacional de ventas.
Pars llevar a csmbo la auditoria es necesario éstu-
diar los flujos de informawiodn que hay en el dejar-

tamentc ae ventas, el flujo puede ser el siéuientos

1.~ ESstablecer las formas en que ‘se mued¢-recibir un —

sedido { wor escrito, telefdnico, etc).
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2.~ Pn base al pedido cemunicar al almscén si esta en
noaibilidad de surtir el nreducto, independiente——

mente de la suterizacion de crdéddito y cobranzas.

3o~ Hstablecer las condiciones de pags, asi como la —

forma de entregs.

4.~ Regissrar adecuadanente 1las overaciones del depar-'
tamento, y& que ademfs de 1l historia que se debe
hacer de esas operaciones, también un registro ade-
cuado nos girve paura determinar variaciones en fe—
chas determinadas, las cuzles deben tener una expli
caciéggue va & servir para tomer medidg; correcti—

VaSe

Se— & los resultudcs jue se obisngan, darlss wl ade——
cusdo dratamiente, y€ sea para elaborar prendsticos
de ventas, hzcer una comparacidén con el presupuesto
pare determinar variaciones, ademés del informe que

se deba rendir.
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AUJTTUAIA 02ZRCIONAL JE CREOITU Y GOBRANZAS.—

La auditoria operacional de crédite y cobranzas em
la coordinacidén ae actividades que realiza una emvress DPara
recuperar el orecio de sus productos o servicios que fueron
dados al cliente en calidad de crédito. ILos objetivos de —

€sta drea podriemos enuncimrlos de la siguiente manera:

a) BEstablecer el aleance de la oneracidn de c¢rédite y
cobranzas,
significa la participucidn de las nersonas en las -
voliticas de crédito y cobranzas; considersmdo los

objetivos nrincivales y generales de la emoresa.

b) Definir los objetives de la auditoria operacienal
de crédito y cobranzas, teniendo en consideracidn
los objetivos de lu emnresa.

Los objetivos oueden relacionarse de la siguiente
manersas

Jobre los recursos humanos nodemos decir que es lo
se refiere a que l& empnresa debe contar comn perse-
nas orevaradas téanto teéricamenfé'é§ﬁ6.§i§érim6nr-—
talmente,

Los recursos materialss sg refieren o 1los procedi—
mientos de cobro { los cuwsles veremos enseguida ),
las forma&s adecuasdas en la wcuenta yor cobrar, y -
tanbién es muy importante el contrel que se tenga
sobre el archive, asf{ como también la custodis fi

sica ae las cuentas =or cobrar.
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vefinir las técnicus y nrocedimientos yara efectuar

1l auditoria operacional de crédito y cobranzas.

Primeramente identificar el trdmite en cuanto al -~
cobre del documento & que se refiere, esto signifi-
cs la forma en la presentacidn de factiras paré sa
pago, y4 sea nor aceptacién de documentos, envio -

de la factura por correo, documentos descontados,
etc, . ‘

VYeterminar en cadi cliente los medios gue se consi-
deren convenientes para le secuencisa de la cobran-
za, estos medios pueden sar a través de estados de
cuenta mensusles, cartas de recordsatorio o insis——

tencia, ete.

“stablecer la pélitica de las cuentas por cobrar sn
cuanto & gque estén debidasmente soportadas en su do-
cunentacidn, su veriddo ue recuperacién y el costo

en la ejecucidn de la operacién.

Jefinir la volitica en lo que se refiere a descuen-—
tos a algunos clientes, asi como descuentos por vo-—

lunss o pronio pago.,

Jafinir la politica en cusnto a 1la aceptacidn de -
determinados documentos, yia sea jor la né aceptae-
cidn de cheques postfechados, aceptacidn de lotras

o nagarés, etc.

Cuando se ha definido el créditeagerte o largo pla-.
zo, determinar que intereses moratorios se van a -

CausalX.
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Te— Jeterminar que politica se ha de seguir en el caso

a)

e)

£)

de una devaluacién, 8i ésta causx recargos y estar
de acuerde con el contrel de cazlided sobre el estz

do del producto devuelto,

Coordinacidn de los elementos con .gue cuentz la -em=—
NreSR.

Es la buena planeacidn narse poder coordinar en for—
ma adecuada los recursos humanos con los materiales
eato con el fin de lograr eficiencia en la oDersm—

cidn en cuestidn,.

#studio y evaluacidn en el cobro de lzs cuentas, ym
que a3 necesario coordinar el cobro »er caja, por

correspondencia, a través del banco, etc,.

Verifigar que ls informacidn =obre las actividsades
de crédite y cobranza sesn ver{aiges.y.eporiunas -
vara el registrs en la contwabilidad de la empresa,
derivannose a8l controel cue se dejw ejercer en cada
cliente, y& cue algunos pueden ser de lenta recu-

veracidn y otros de cobro dudgsoa, por lo que serie
necesario orear uns estimacidn sara €ste tipe de -

cuentas,




CAPITULO 5.— INPOAME UE LA AUDITORIA OPERACIONAL.—

S5¢le=
5e2e=
5e¢3e=
Sede—
5¢5.-
Debo—
5:Tem

Invortaneia del informe.
Cambio de menta.idad varm infdrm#?
Naturalezz del ianforms. <
Presentacidn del informe.
Estructure del informe.

Oansecuencia y causa del efecto cuantificative.

Jpertunicad y responsabilidad.
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INFOMME JE La aUJITORTA UPBRACIONAL.~

De uocuerde a la evaluacidn sefalwaa en forma de xre
conclusiones y que después de haberlas.discutido an_:liamente
con el yersonsl de la smpresa que nuede llegarse a ver sfec-
tado, 2l audrtor estard en nosibilidad de liegar adeterminar
un diagndstice, es decir, dar & conocer en rorms objetiva @
los resultades y cemclusiones asrivadas .de su._trabajo de re
visidén y al precisar la nroblemdtica de la emnresa = través

del informe de 1a zuuitoria operucional.

Como® se trato de la culminacidn de la zsuditeria ell
inforue es de gran imvortancisa, nuesto gue or 1lo reneral es
lo Unicoe gue recibe el cliente o directivos de 1la emoresa de
tods la labor del auaitor, es decir, representk el »reducto
terminade del exdmen realizacdoe ¥y en muchas ecaciones un —-——
buen trabajo se desperdicis 8l elaborar un informe inadecuza-
4o que ndé-comunicx en forma auténtica las ideas & 1o0s I'ef=——
nonsables de tomar las decisiones, vor lo gque es convenien-—
te tener ciertas censideraciones de presentucidn que se ~~w-
puedsn resumir en dos preguntas:

a) ¢ aquien va airigido el informe ?.

b) Como rendir el informe ? .

Qe

iw desicidn encuanto a quien habrf de recibir el
informe no es d4ificil, vor que esto deberi estar bien defi.
niae ner los zcusrdoys respectives. La ressuesta a la segun
da interrogunte oontiene varias facetas que hay que tomar en
cuenta. o '

Bl auditor necesitw ueterminwxr como rendird su =~

informe, ya cue el métouo Jde comunicacidn es im -ortante.



Partg de la informacidn se ovrenercionari en foeraaz eral, verm
lz mayor parte de la misma serd en forma escrits.

En lss empresss los informes ascrites deben ser, -
breves, clares, valiesos y pertinentes; por que a un ejecuti
vo no le gusta leer informes largos y confusos, ante lo cual
el auditor deberd comunicar los resultades de su trabaje de
manera persuasiva y convincente, agil y orientade hacis la -
accidn; haciendo use de unm mentalidsd adecusdse pars resal—
tar los fslles de eficiencia y preductividad, y as{ noder -
obtener @iasgnéstices atinades, em decir, la comunicacidn de-
bs invitar e la administracién & temar medidas cerrectivas -

lo mds rdpidsmente pogibdle.

5.l,~ IMPORTANCIA uSL INFOQME,.-

El informe finul de la zuditeria operacional, es -
el preducte terminado del trabajo que fué necesarie desarre
llar con el objeto de dar cumplimiento & lo solicitade peor
el cliente y aceptade vor el auditor,

Je todoes les pases o etapas gue integralmente fer-
man la anditoris, generalmente 1les funcionarios de la empre-
32 no llegan a tener un conocimimfto profundo, en virtud de
que para slles ne reviste grun importancia.

Su contenido debe referirse a preasentar en forma -
ebjetiva 1¢s problemas enconirades relativos a la eficiencia
eperativa y & los centroles operacionules que e encuentren
establecides, : »
asi misme es muy imnertante gue contenga las reco—
mendaciones o sugerencias hechas uor el auuitar, haciendo -

constar cue como resultede de su adllcaclen ge nueden deri—
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var mejoras en L& eficienciz de oneracidn y en consecuencia

en le Hreductividad de la emvresa,

La utilidad del inforue final de 1lx auditoria, ra-
dica en que su centenide sea presentado de tal manera gque —
atrdiga la atencidn de las nersenas interesadas an €1.

Es conveniente tratar de justificar haosta ionde e

sea razenablemente 0sible, los efectos ue los wroblemas en

En el informe se expresan las anomalias encontra—
das aurante la revisidn y cuyo efecto se refleja invariable

mente on la eficisncia. eperacisnal.
5024~ CaNBIO DS MANTALIJAD TaRa INFORMAR.-

Para lograr informar adecusdamente y transmitir —
le gque s¢ pretende en la suaitorfa overacional, es necesario
tener nmuy presente la actitud mental que =e¢ requiere mantener

durante la ejecucidn del trabajo.

£3te lleva al zuditer overacional & que wl inforee
mar también se identifique con la mentalidad del -empresarie
¥ la informe & menera de cie éste entienda sencillamente, —
respecte a les problemas verdadersmente imvortentes en re—-—
lacidn cen la eficienciz cen que se realizan las operacio——

nes.
Be3e= NATURALEZA DEL INFORME.-

_La naturaleza del infarme se identifica con la fi-

nalidad de prepercienar los falles importentes existentes,
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de cuya solucidn pueden derivarse mejeras en la eficiencia y
eficacia con gue remlicen las cperaciones gque redunden en —
una mejdr productividad,

En el informe de suditoria operacionsl, debe qued
der clarz su relucidn con el dictamen de los estados finan—
cieres correlatives, procurando precisar gue en cada infore-

me sSe es respgensavle ue trabajoes con finslidades distintas,

Situaciones a considerar en su elaboracidn.-—

Bl Instituto Mexicano de Contadores Piblices a -~—
trevés de la Comisidn de auniitoris operscieonal establece, -
que el elaborar el infaorme se tomen en consideracién los ——

siguientes asnectos que sSon de imvortancia:

~ Definir cu:ld es el »randaito de informe (anal parb
cial, de detalle, de punorama. ) ‘

- A quien va,a;rigldoa_,"
- \ue le 1ntere°a 10a lectores
se conoce ).
- Uso de sfntesis (_ fermiPe tener una idea generzl sin
leer toao el informe .) o

- Necesidad de seccienar y utilizar indices ( asi se -

puede ir a ia seccién o informacidn de resyzldo due
interese, )

- Utilizacidn de suptitﬁlos. ( Pijan ideas, ayudan a -

memorizar, =) i

- ILes domeniarids;débé .( Inconsiente—

mente se consiaera que

lo:primero es lo mas imvor--
tante, ) '
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~ So0le en easos de excepcidén deben describirse proce—

dimientos de examen,

- Las tendencias y les cifraes relstivas pusden ser me-

jores que las estétices y los nimeros abselutes.

- Siempre gue sea conveniente deben usarse cifrus ce—

rradzs en miles, cientosp etc.

Para que el informe final de auditoris oneracio-—
nal tenga uns mejor calidad, se Hueden incluir los siguien—

tes vuntos a manera de infermacién cemplementaris:

- Infatizar los asvectos significativos que mejoren la
operccidn del negocio, Y& que cualauier ejecutive —
mueatra especial interes en aquellos saspectos que —
pudieran reducir les cestos as{ como mejoria en los

controles de nroteccidn de la empresa.

-~ Deben emitirse aquellas vartidas o hechos poco sig-
nificatives, que no requieren la atencidn de los ——

ejecutivos.
- Limitar el informe 31 minimo indisvwenssble,

- BJBvitar el emvnleo de un lenguazje muy técnice que ==
tal vez el funcionario de la emdresa no entienda ——
exactamente lo que quiere exXopresar, por lo cusl, es

recomendable presentarlo en un lenguaje sencillo, .

- No hacer criticas que no vallan scom»mwiadas de una —
sugerencia constructiva o gque no se encuentrean res-

naldadas por hechos.
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- Discutir el informe con los resvonsables que se vean
afect:does nor las observaciones y recomendaciones —

que Se& hacene.

- . in cese de ser posible, obtener el acuerdo de les —
funcionarios zfectados oor las recomendiaciones y en

8u caso, pdresenterles como sugestiones conjuntas.

~ Si no se cuentz con la wprobacidn Gce los sfectadas,
se debe asegurar gue hay un mutuo acuerde en cuanto

a las circunstancias y hechos gue s= informan.

- 3irviendo lo anterior, 3ssr= que los ejecutivos obser
ven la posicidn que guardmid tento el auwditer como —

el afcctade y tomar una deeisidn wl resvecto,

~ Enviar copiws del informe fingl 2 todos los encal——
gados de departamentos operativos que se vesn afectn
dos, asi como el funcionario superior resnonsable —

de la overacidn auditada,

—~ Evitar circular material que no contenga el ovrovio -

informe,

En mi ovninidn tehgo la seguridad de que si el in-

forme comnrende los puntos antes mencionados, sge mostrari —

un
to
la

informe de alta calidad nrofesional, siendo benéfico tén
nara el orestigio vepsonal del suditor comoe nara el de -
orofesidn.

Jor otra narte nermite que el informe trate unica-

marcha del negociB de gue se trate, que su coanrensidn se=

inmediate y que se estuaien las medidas nronuestar 7or el
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auditor, pars eliminer las deficiencias detectadas y aue Se&n

adoptadas ovortunamente por los directiveos vsra su inslantae
cidn.

Yedom JBEJTAvION il INFORNE.-

Los hallézgos de le suditoria oneracisnal deriviie
dos cel exdmen efectuado, se pueden mostrar durante el trang
curso usl informe o al final de mismo, &jendiendo la impof-‘
tancia del puntc a tratar y de lz ovortunidad de.svlicacidn

de las medidas cerrectivas.

Existen observuciones cuya impertancie es minima, -
no siendo recomendable su inclusidn en el informe, en virtud
de que rodria distraer la stencidn de los interessdos. en —-—-

asnectos de mayor relevancise.

En los casos en qus la observacidn tengs unsg ime——
nortancia minimae, dnicamente bastarda hacerla del conocimien-
te del resneszble del drea funcionzl que ce vea involucrada,

nara que aplique las medidas de correccidn vertinentes,

Juando se encuentren anomalfas que per su immortancia
deban ser atendidas inmediatamemte, e8 recomendable qu= sean
comunicades a la meyor brevedad posible, sin esperar hzsta

la conclusidn de la zuditoris,

21 resultado de lu smuditori=z debe ser nresentado &

través de un eatudio formal, divrigido a les funcienarios a

guienes intereses. su contenido, debiendo agregar cualquier
tino ae informaeidn adicional que pudiera ser de wutilidad

nera la tom: de desiciones que se deriven de aicho intorme,



Para lograr la comdlete atencidn, hacia los problew
mas a que se refiere el informe, nor parte de las jpersonas -
interesadas en 61, se debe presentar de manera que sea enten
dible, #gil gque Unicemente trate puntes relevsantes parq gque
con elle se logre una total comprensidn de lo que represen—
ta,

Es recomendable g.ue cumndo sea poesible, sge utilice

material de apoyo com¢ son los equipos de audiovisusles ( pi

zarrenes, ldminss, proyecciones, etc, )
5.9~ ASTRUCTURa O5L InNFORM B~

La estructura del informe escrito nuede tener nume-

rosas modslidades, sSin embargo en términos generales 7y & ma-

nera de gufa se presenth el sigzuiente indice tentativs de —
informe de auditoria operacionals

1.- Intreduccidn.-

Pare describir brevemente el alcance y limitaciones
del trabajo realizade, y cualguier etra consideracidn de im-
‘portancia que ayude r ubicar mejor al destinatario del infor

me.

2.— Diagnéstico general o hallazgos de primordial imper

Tancis.—

Para destacar en forme resumida, los problemas méds
importantes detectades con la ~uditoria y referenciarles ~-
con el informe detallado.

3.- Disgndstico nor overaciones o informe detallado.-

us en el que 3¢ describen detalladamente las acti—

vidades de caus operucidén examinadu en 1las que existsn pro'—
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blenmas que afectun la eficiencia.

4.-5Sugerencias y observaciones,- -

Se utilizarén dstas para mejerar la eficiencia
desarrollande en tedes los cases, las situaciones gue amef—
riten medificacién de procedimientos o criteries, para cuan-
tificar les resultados previsibles del cambio cuande sea po
8ible,

50" Aﬁéndice [t

et ——————

Es la parte en ls que se incluyen gréficas, infor-
mes, cuadres, tendencias, etc; qu requieren de un detzlle
adicional,

En virtud de que né existen normas o reglas que -
regulen la xctuacidn del wuditor operacional, princinies ~-~
de eficiencias y preducitividad generalmente sceptades, y de
que la auditoria eperacionel puede practicsarse en forma to-
tal e selo sor drees espec{ficas, no esta al slcance del ~—
suditer gperacional el peder opinar si las operaciones se —
hen reclizsade cenforme a las reglas establecidas, esto es,
no hay bases pars voder emitir una opinidn fundamentada —-——
tips aictamen sebre estades financiereos, sebre el gradoe de

eficiencis eon que trabaja la empresa.

adenés ea necesarioe aclarar gque sl diagndstico de
la suditoria overacional serd muy distinte 21 inferme due -
preperciens un uvroyecto de censulteria, pues en €ste Ultime,
el resultade final imw»lica necesariamente presentar sugeren-
cias espsc{ficas, el disefié de fermas, precedimientes y sis
temrs necesarics, as{ ceme la imstalacién y supervisidn de
las nismas,.

t.,— Contenids.—
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Los boletines de lu Comisién de auditoris Onsracie-
nal del Institute Mexicane de Contaderes Aiblicos, estableoe
que el contenido bdsice del informe debe abarcar los treg —
siguientes aspectes,

&) Alcance y limitacienes del trabaje.-
En esta seccién debcgidentificarso-ios~cbjetivoa —
del trabaje desarrollado, las oneraciones sujetas a
examen, el criterie de nrieridad establecido, las -
limitacienes, la particivacian de otres prefesiona
les, en caseo de haber existide la resuvonssbilidadn

asumida, cen respecte 2 las labores que haysn reali-
zade.,

b) Situaciones que afectan desfaverablemente la eficien

cia eperacional,

Aqui se debe presentar un resumen jerarquizade de
les hallazges mds significatives durante la auditerfa, des-

tacande el efecto de elles, sus causas y consecuencias,

¢) Sugerencias psra mejorar la eficiencia. Es cenvenien
te que se incluya inmediatamente después de que ——
sésn sefialadas las situwciones que afectan desfaverablemen—

te la eficiencia de eperacidn.
S5ebe~ CONSECUBNCIA Y CAUSA JOE s£ECTO CU%NTIFICM'O.—

ElL enfoque que cogiiﬁv

der a resaltarfobjetivamenie
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inefiecia, y siempre qus sea nosible él efecte cunntificado
que preveca.

Suele suceder gue leos encargados de administrar la s
énpresas no son muy apegadoes ha hacer canbies y medificar —
sistemes, veor elles, convisne pregentarles muy claresmenta —

caunte les cuesta le ineficiencia exiztente.

Bl efecte en conseceuncif a gque se hace refersncia
vidad ahorros que poedrfun lograrse, o bien otros ssnectos -

swuceptibles de nrevecsr nuevas fuentes de utilidad,

La cause de la insuficiencia 44 el indicio del cam-
bio que puede afectuarse nara eliminarla,

Bl informe debe ser nresentsds Ge unk awers que re
salte objetivamente el efectos cuantificado, si es sosible ,
provaecade »er las deficiencias detectadas, cen el eobjete de
que adepnten las medidas necesarias tendinetes a selucionar
esas anomulias,

Con base en estas cuantificaciones, se busca hacer .
del cenocimiento de los funcionario encarg«dos de la admim—

nistracién de la empresa, el afecte financiere que .preducen ..

las deficiencias detectadas,
5.7.- OPORTUNIDAD ¥ RASPONSABIDIDAD.~ B

Com: es del camocimiente general, en la actualidad
ne existe alguna institucidén de estudies sunerieres que el
titulo prefesionml de auwditor everacional. e

Cualquier persona que pnosee les conocimientes su-

ficientes sobre asta sctividad, adends de la capacidad nece-
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necesaria, puede desarrellar satisfactoriamente uns audito-

ria oper&cional.

El suditer operacianél debe estur plensmente conven
cido de que cuenta con los elementos necesarios para efectu-
ar un trabajo de este tipe antes de comprometerse &« rezlizsar
le'yé que las cenclusiones y sugerencias que axisten en su -
informe finsl, tendrd reflejo en la eficiencis aeperativa de

la empress que centratd sus servicios,

Considere que para ofrecer un mejer servicie en las
emopresas el Contader Plvlice es el profesionists zdecuado -
vars efectuar una suditoris operacienal, yé quc ademds de —
los cenoecimientos que nosee 30Dre divwersSes aSpectoes de une
empresa, exiaten algunos precentos gue rigen a la nrofesién
como son las Normas de auditeris generalmente acentadas y el
cédige de ética profesional, 1los que deberdn observar invaria
blements, que son las bases pars desarrellar un trabaje sa—

tisfactaerio vy de alta calidad profesional.

Ias normaag de auditor{a generslmente acenktadus sen
aguelles requisites que se refieren a la personalidad del —
auditor y al trabajo gque desemvneilian , que sen factores funda~
mentales, para gue el auditor cumpla satisfaucterismente oon
1z respansahilidad contrafda con la versona que contratd sus
servicies ¥ con aguellas que vallsna utiligar su trabaje fi-

nal nara la toma de decisiones,

£l auditeor operacionul vara poder cumplir en forma
setisfactoria cen su actividad, debe reunir ciertes requisi~

%08 de cardcter nersonal como 8on

l.~ CUHIOSILAI -



Dabe terer un prefunde interes ver cocrnocer tedes -
les aspectes relacienados con una operscidn, desde su inicis

hastz =u conclusién.

v Tratas da informarse de maners amoif{m da tedos aque-
lles problemas que se presentan en mn: firea profesional deter
minads yd sex 8 trevés del persenal operativo y de los res—
pensables con el oljeto de hacer una evaluacidn de la opera
¢idn sujebm & revisidn y en su cass proponer nueves vrocedi

mientos que sSe traduzcan en u mayer eficiencia,

2o PEASISTENCIA =
Cuande se estd analizande alguna operacidén, deberd
percatarse de jue e3td realizande de acuerde n las voliticas
Y procedimientso que Se han establecids por 1a cmpresi para
eate orericidn en particular,imsistiende sobre la revisdén k-
haster @l nomentd en que se sncuentre tetsimente satisfacho

¢ hubiere abtenias la evidencia suficiente y comnetente.

3o~ VISION CONSTRUCTIVa.-

Su revisidén debe estsr enfeocada a descubrir errores
gue afecten lz zficiencia oneracionsl y né con l: finslided
de descubrir s los responsables de esas deficiencias, lag —
que pueden presentar directrices v»ara el establecimiento de

controles cveracionales més eficientes.

4o~ WISION G2iZRAL D5 IAS OPERACIUNES .~
Jebe consifersr gue la everacidn gque se encuentra -
sujeta a revisidn, tiene relacidém cen otras operaciones F -
dreas funcionales diferentes, las gue en forma sujeta estruc

turan el nivel general de la empress.
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S50~ SHENTIOC Oh JOUPERACIUM o~
+ su activicad debe zarie una erientscidn construc
tiva, de ayuda hacia el responsuble ue la ejecucidéa us la —
overacién gque se encuentrs revissnde, tratande ue evitar he-

cer una crftica negativa,

Debe tener presente 1los uiverses sroblemas de cardo
ter personzl .ue nucden tener les individucs intezrentes de
la empresa, ya que existe la nesibilidad de supervisén em —

la eliciencia eperacional,

Ge= HESPONSASILIOAD QUA ASUME,—

El auditor operacionsl es respensable de loﬁ hecheos
que &sienta en su inferme final, y& que ademds, Bon el refle
je del deswarrolie ds un trabaje en el gue anlico los cenoci-
mientos gue sobre el sarticular pesed, ebservands las norgpas
que rigen su prefesidn y su epinidn debsrd ser ebjetiva ¢ —
imparcisle.

vebers informar cen claridad de teloa3 les prsblemsas
detactades y sugerir las pesibilidades alternativas ovzra ls

sdecusda solucidén de los mismoes,
¥}

L1z elsccién de 1z aslternativa qme efresca las pera-
pectivas de selucisdn més adecuddas, gerdi resronsabilidad ce
la empresa, la que pedrd recurrir a cenmsulteres externes, pg

ra su establscimients.

fn t&l virted, l& implantacidn de los métedes y ——
procedimientes sugerides per el auditer para la cerreccidn -~
de uiversas snomalims eef como vara el incremente de la efi-

v de controles existentes, sen circuns-

«

ciencia aossracional
tancias que né imolican resvensabilidad slguna pars el audi

ter, yd que fué contrstado vor su cliente con objete de lle-~
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ver « cambis une avditeria eperacienal, limitindose su res-—
poasabilidad & le expuessto en su informe finel resoaldsde —

con vapeles de trabajo qus sen la evidencia dal trabajo que
desarrellé,
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CONCLUSION o=~

Jesde los inicies de lw seciedad, €3ta ha experimen
tade un desarrslle constente en 1o que se refiere & aspectos
seciales, culiursles, politices, econdmices, etc; desarrells
al que ne pedie faltar les negocios, siende necesaris que sSeu
canalizado de manerz adecuuda & través de laz implantzeidn de
sistemas, procedimientes y métedes aue permitan =1 mejer apro
vechamients de los recursoes humunos y materisales der qis ——

cuenta la empresa.

ar la ante ier, las heombres g2 amnrazgas ga -
pusden auxiliar de prefesionales esjsecialistas en los diver-
s0s aspectos Jde lz cmpress ceon la finzlidad ce conducirla ha

fig un objetive de manera satisfacteriwr.

L2 auditorfa eperascional tuve su avaricidn en la —
Contaduris Pgblica come una actividad fpica de la auditoria
interna, pero nd obstante su desarrelle dentrs de €sta, btam-
bién se ha censiderazde como un antecedente inmediateo la - -
"Carta de observucionss ¥y sugerencias " , que el auditer —--
pressenta a les adminﬁstrgdarca de les negecios, con uns a&u-
diteria financiera. -

Se haz establecido de menera genesral que la rudito-
ria overacidnal eés le revisidn y evalumcidn odjetiva de 1es
controles establecides por la empresa, para deféotaxr irregu
laridades e ineficiencias que sen dresentadas en un inferme

conjuntamente con las solucienes prevuestus.

PAps llevar a cabe un trabsjo nrofesional de au--
diter{a operacionzl ue hacen necesarias la .lansacidn y —--

supervisidn, elementos centenidog en un pragrama uJde trabajo



dende se especifican los objetives y nrocedimientecs -ue se—
rdn aolicados en cud una ds las fre=s 2 revisar = Juicio cal

auditer, serd 1z de lograr 1l: mejor reaslizrcidn del exéncn.
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