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INTiWDUCCION.-

La auditoria operacional es una actividad de suma importancia 

dentro de la ~erencia,en ~eneral dentro de la sociedad actual. 

La importancia se deriva de la diversificacj6n de o

peraciones motivadas por la creciente competencia en los nego

cios, ~sta obliga a que los empresarios de los diferentes sec

tores actGen con mayor eficiencia, oblig!ndose a implantar CO!!. 

troles m~s adecuados, a utilizar nuevas t~cnicas con el f!~ ~e 

incrementar la actualizaci6n de la productividad y atende.r la

~emenada al pGblico con productos de mejor calidad~ 

En la actualidad el crecimiento.de los negocios y~la 

necesidñd de delegaci6n de autoridad y responsabilidad de los 

subordinados a niveles ejecutivos, ante la imposibilidad de que 

l~ gerencia vigile, supervice y conozca directamente las opera

c:ones que se realizan, pues en un momento dado la gerencia --

Gnicamente va a obtener los resultados de las operaciones men-

cionadas, sin embargo, con dificultad llegar~ a conocer la efi

ciencia y eficacia de las operaciones. Esto conduce a la necesidad 

de crear una área de operaci6n para determinar si se tienen los 

controles adecuados para conducirce correctamente. Es necesario 

tener una persona en la empresa con actitud cr1tica que t~nga 

conocimientos generales sobre t~cnicas y sistemas modernos de 

administraci6n, que realice una planeación adecuada, que desem

peñe 1mplicitamente la elaboraci6n de programas generales y es

pec!ficos en los cuales deberá considerar los objet~vos que de-

be tener cada función a revisar • 

El profesionista_elegido para desarrollaI" tan important_E? funci6n 

tendrá ~ue investigar y vigilar si las operaciones son realiza-



das corr~ctamente, y es.el auditor operacional el profesionista 

ideal para éste trabajo, en virtud de que el auditor externo h~ 

reconocido que n6 es suficientemente completo el examen que se 

fectúa apar la auditoria de los estados financieros, sino que -

existirá la necesidad de una auditoria que analice y complemente 

la politica y contról establecidos por la administraci6n y ge--

rencia. 

As! como el proporcionar los elementos para poder- dete,5_ 

tar las deficienC:Í.~s existentes .en 1,:;s operaciones, y astCE!1 au-
·:.<) 

di tor operacional ~n base a· con(i.ciR1iélltos y.JuiciC>,; ~O.Ci.f.~· /'.hacer 

raciones .; . ,.-. . ·' ._, .. 
. ' -- ,'; -·:· .: -~ 

.:;,esd el punto d~.la Gere~~ia:; 

nal representa la res>~i.iesta ~~t:~~-lo que crée que ocurre y lo --
. ..<º •• ·', 

que realmente ~sta ocurriendo~Este tipo de auditoria representa 

una oportunidad para aplicar eficazmente su capacidad y experie~ 

cia en asesorar a la gerencia en la realizaci6n de cada una de -

las feses del proceso administrativo. 

Como y~ he mencionado anterior~ente tanto el auditor in.e& 

terno como~ externo pueden llevar a cabo una auditoria, pero es 

realmente necesario que nosotros como profesionistas de la Cont~ 

duria Pública conoscámos éste campo. 

El profesionista deber' hacer que la gerencia reconozca 

Jos beneficios ante los problemas y tendencias financieras, as! -

como anticipar a la gerencia la situación económica y las modifi-

caciones fiscales, en conclusión identificar un problema presente 

o a futuro. 
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1.1.- ORIGEN Y CONCEPTO. 

Origen.-
' ' 

La primera vez que se mencion6 el término dec>atidito.:. 

rta operacional fué en 1948, en Estados Uniaos por A;t·h~:r H. -.· 

Ken de St3ndard Oíl Co of California, en su art!culo .. ti·t~le:d.C>· 
"La Auditor1a Operacional", sin embargo quienes·.1_0, utilizaron 

fueron los miembros del Institute of International Audftórs, 

quienes lograron generalizar éste procedimiento en su p_ais. 

Desde entonces la principal aplicaci6nque ha tenido 

la Auditoria Operacional ha sido en ·empresas industriales, in.:!_ 

tituciones gubernamerltales, y finan~i~~~s, as! como cualquier 

tipo de instituci6n en la cual exista u.n departamento de audi

toría interna, yá qae precisamente la auditoria op0racional e.:!_ 

tá b~sicamente enfocada para dar un servicio con caracter de i~ 

forme constructivo, as! como diseñar nuevas técnicas o mejorar 

la yá est6blecidas y generalmente los resultados son positivos. 

Concepto.-

Es necesaria ur.a audi'tqr!a·):¡ue juzgue 1mparcialmente

los controles establecidos y qu• brind~ elementos par~ ~e~ectar 

las deficiencias existentes en empresas y as! ~oder hacer las -

recomendaciOnes que permitan mejorar el desarrollo de las oper~ 

e iones. 

Esta revisi6n implica un enfoque adicional al éxamen -

que se efctGa para la auditor!a de éstados financie~os o Fd!:"ri el 

trc.bajo h<1bitual de la auditorta interna, tanto en la revisi6n -

del control interno, como en la a¡:licación ce los procedimientos 



de aud i tor!a' ' t~~~i~~i~' ~ :¡:i.· t'.~~~"'~;, 1::3 ~fi~ieiicÚ <ieC>pe~]ci6ii 
no so lo en aspecfos cbn't~bles ;~.lno ék t;d~s í~~'ctf~~:s'.\1t~1 s~. i~ 

::·,:·, ·:·::::-~:.:"·, ~:· ::.:( '/,-; :{~-,-:.: 
quieran. ·· · - · · ,- -··:,. · 

Algunas defiriiciones ·.de A~/J{~6j"t~,t op~r~~fon~l son. las 
·: ·.~:o,~·: .. --:_ 

siguientes: ; •. ~ ·.·,-:.-..·· ,:. ·. ·-:;: 

a) Auditoria de 6peracionés se ;ef{~~~ a la eva!uaci6n d~. 
los controles administrativos sobre act,ividades diferentes .~ a'c!u~ 

llas incluidas en las auditorias co~·~a~le~ y ~inanciera~. tpi.J~~.,.. 
te: walter B. Meigs; ~ Prin~ipios de Auditoria ''=-·> 

b) La auditoria de operaciones o administrativa es' una :~t~cliica 

de control relativamente nueva que proporciona a la ·geren~la.un. -

m~todo para evaluar la efectividad de los procedimientos operati

vos y contables internos. e Puente: E:dward F.; NorbeckL." Audito-

ria Administrativa". 

c) La auditad.a de operaciones es la revisi6n d.e 'los'col\_tr~ 

les cont.it:.les y admin.istr~tivos .de una gerencia con el fin' d~ -ev.!_ 

luar las condiciones. en'"·1::ru'-e ~~fa opeiand-o .• ( F'u~ri{E!-~'-8'a'~f~fd ~c::a~ 
, >-.. :. :/ __ ~- .~:---,~~~\---r:-:·-~ ·.-

mus; " operational Aud~Üng, Handbook o~ > _ , ·'_- .. , ·,,,:-: .. ~.·~,\:\·_:: __ · 

d) Para la c~mi~isii cif? Audi.toda Operaclon~'1<':i.i'~:f:Í~iÚ~.(~utc:> 
M~xicano de cont.>db~:~<-~~bl ice; A. e;., por alldif~n~::~;¡:i'~i~ í:i\.~ e~ 
be entenderse : cC>r1u:>:,~i-·s,erJii:io adicional' que,.·.~Q~~~í:a ei C:ontador 

PCiblico en su caracte~<de auditor externo cuando~FcC>ordinadamente 
con el examen dei estados financieros, examine ci~.r~os a~pectos -

administrativosccon-:~l prop6sito de lograr i;,-c:~;~;;,t~r la eficLe!!. 
-, .. 

cia y eficacia operativas de su cliente,- a-cfraves de- proponer las 

recomendaciones: que considera adf.'cuadas~ ·.· 

Esta comisi6n estl de acuPrd~ en que el concepto de Au-



ditorJ¡a Operacional es similar al de Auditor-la Operativa, con 

la gran diferencia de que la auditoria operacional ~~ede ser F 

realizada por el Contador P6blico separadamente, sin que medie 

una Auditoria de Estados Financieros. 

En mi opini6n la Auditarla Operaci6nal es la revisi6n 

y evaluaci6n de Controles contables y.administrativos y que por lo 
' - . , __ , .. ---,- .,. -:'----

tanto proporciona los datos n~cesari_0;5;1Jélra sab.er· .<:PIJIO se est!n 

realizando 1.as operaciones; i~dic'a lo~~-~r'r~re~ y fallas as 1 como 

su origen y la form~ p~.Siblé el~ 

1.2.- OBJETIVOS.-

'.:'·:~-> . :~ :··~ ... ; ' 
Para lograr. los ~l:>j~tivi;.S\ de '.·l~ ;auditorla operacional 

es necesario, tener ~l ~Clno~imie~t~ total~;i·¿an organizaci6n 

y el de su forma de operar pai:'a poder f~vis~r ~ evaluar los col'l_ 

troles existentes en algunas !reas y poder detectar irregularid.!!_ 

des si las hay, por lo tanto se debe totar d.e optimiz.:ir al m~~i

mo el rendimiento_ de los recursos_ con __ qlle=-c_\l"nt~_\ln~ .. empresa tanto 

de humanos como de materiales. 

~e debe llegar a conoc~r lo siguiente, para lcg,~ar:~s-
~-· ·' ·;. ,'. ·_ . 

tos objetivos: ":_>: 
, ... ·;_ 

1.- Irregularidades en la oÍ::gan1.Z;aci6fl::o:' • ·· 

2.- Sistemas y procedimientos que ~Ó s~': ~.llJii~ri! 
terlsticas de la empresa o que son Jo~~ 
3.- Activos obsoletos. 

4.- Fallas en algunas !reas de trabajo~l1~,\:~ hace menoi 
.. -- ~.±:-' _¿',_¿··-

productivas, y m~s costosas. . -'::·~.\:~~~ ;_~_:-~~/> -~ ·_:.. -. 

5.- Ocupaci6n inútil de espacios a;:;l como .!e:'tiémpos ,:nuertos. 



6.- Ueficiente informaci6n para una buena toma de desic.i.2_ 

nes lo que acarrea corno consecuencia del aumento inecesa-

rio de trámit•.'s. 

7.- Atender 1, carencia o fallas en los controles operat,!. 

vos de las ~mpresa~. 
'; ',' 

8.- .:ieñalar fallas en la determinaci6n y limitación de l~~.: 

responsab i 1 ida des funciona les implantadas que podr!an ~·f~~-~ar 
de manerci significativa las operaciones. 

Por lo tanto los objetivos que se propon§an antes de llevar 

a cabo una auditoria operacional, serán las metas que se pretendan 

alcanzar, a traves de la ~plicaci6n de t~cnicas y procedimientos, 

por parte del auditor en todas aquellas areas tunc1onales que con 

formen la estructura operativ~ ~e la empresa. 

Los objetivos que se estableXcan nos servir~n como gu!as 
• 
de acci6n a tomar, para cumplir de manera satisfactoria con nuestro 

compromiso contra1do con el ~liente, facilit~ndo el ofrecimiento 

Je resultados satisfactorios y en consecuencia se justifique la 

erogación de la auditoría. 

Para lo anterior es necesario tener un pleno c6nocimie!l. 

to de las pol1ticas establecidas por la empresa, las metas que tr~ 

ta de lograr, los recursos con que cuenta, para que con base en 

estos elementos se puedan definir los objetivos de la auditoria 

La revisi6n de las'~reas operacionales, fundamentada en 

los objetivos propuestos, permitir~ detectar las deficiencias exi~ 

tentes, y que tengan reflejos en las operaciones de dichas &reas y 

al mismo tiempo proponer las medidas necesarias para su correcci6n 

y eliminaci6n, mejor~ndo consecuentemente el control operacional. 



Es muy importante definir los objetivos que se pretenden alcanzar 

durant~ él"desa~rollo"de la auditor!a operacional, d~ndoles a co

nocer de manera format a todas aquellas personas que vayan a inte~ 

venir durante su desarrollo. 

1.3.- NECESIDAD DE A:JMENTAR Ef'ICIENCIA 'l PRODUCTIVIDAD.EN EL DE

SARROLLO DE LAS üPERACIONES.-

si la administraci6n. no ~e preocupa por el desarrollo de 

los negocios, adelantos t~cnicos, dj,versificaci6n de operaciones, 

y dem~ndas al p6blico no les ser~ posible hacer frente a la comp~ 

tencia cada v~z m~s· intensa y el negocio subssistir~ con m~chas -

desventajas e incluso estar~ en peligro de desaparecer tal v~z ya 

no necesariamente en funci6n de que arroje p~rdidas sino quepor

su operaci6n resulte econ6mica al n~ obtenerse utilidades.que se 

consideren aceptables, en funci6n para su giro. 

La creciente conip~t-encia en las empresas, ha provocado 

que el aumento en la productividad de las empresas cada vez sea • 

más f~cil lograrlo a trav~s de aumentar los precios slmpl~rn~nte, 

sino que ser~ necesario operar cada vez con mayor eficiencia, as! 

como ofrecer productos o servicios de mejor calidad y m~s baratos, 

lo que obliga a reducir los costos de producci6n, de ventas y ad

ministraci6n, a utilizar nuevas técnicas que permitan incrementar la 

investigaci6n y la modernizaci6n • 
... 

a administraci6n y gerencia debe estar constantemente 

alerta a cualquier oportunidad que se le presente, para saber por 

que se gana o se pierde, en donde puede mejorarse la eficiencia 

y en que áreas existen fallas que de solucionarse, mo.tiven ahorros 

en los costos, en cuyos aspectos rleben realiza~ce cambios con -



objeto de mejorar la productividad. 

Como se ha expuesto con anterioridad, la auditor!a op~ 

racional representa una herramienta muy valiosa para las empresas, 

y§ que les permite incremen L•r su eficiencia operacional en aqu.s_ 

llas Sreas funcionales que forman la estructura de la empresa. 

Su empleo permitr: la identif icac i 6n de anomal1.as o d~ 

ficiencias en cualquiera de las operaciones que se realizan in

vestiqándo el origen y las consecuencias resultantes. 

La revisi6n que se efect6a durant~ el desarrollo de la 

auditoria operacional, proporciona las bases suficientes para res 

paldar los hechos asentados en el informe final. 

Las sugerencias que haga el auditor operacional, van en

caminadas al incremento de la eficienciaoperativa de la empresa -

y de su productividad as! como la reductividad as! como la reducci6n 

de costos a través del mejor aprovechamiento de los recursos hu

manosy materiales, as1 como también el establecimi nto de mejores 

controles operacionales y administrativos. 



1.4.- IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. -

La auditoria Operacional, es un servicio profesional Gtil 

y construc~ivo, y<i que en las empresas gr°?ndes las personas que -

son encargadds de algunos o varios departamentos, tienen la nece

sidad, por su responsabilidad de delegar ~sta aotras personas y -

por lo cual necesit~n de alguien que obtenga y analice la infor

maci6n del departamento, o ~rea en cuesti6n, para detectar fallas 

y por lo tY-nto tomar una desici6n correcta, parate de la efi<:iencia 

de cperaci6n. 

Por otra pa~te, el factor externo que es el de la campe-

ten~ia en el meccado, obliga a P.mpr~s~rios a inte~esarce por los 

Informes de Auditor!~ Operacional, los cuales son muy valiosos , 

yS ~i aue pueden est~r enfocados a la administrac~6n, la cual re-

qui2re de informaci6~ de estu~ios de meLcado, Asta informaci6n d~ 
1 

l:Je e~:ar lo rrSs act1.!oliz<id2 posiblt~ ylf que solo as! el empresario, 

po:0::-3 analizar las ci:-c·Jnstancias y posici6n de su empresa, en r~ 

laci6n con sus competidores de mercado, para poder tomar una des.!_ 

ci6n ~n cuanto a la planeaci6n de operaciones que m~s le convenga. 

Otra je las caracte::-1sticas de la Auditoria Operacional es que los 

controles y¡ establecidos en una empresa mantienen ~la administra

ciSn al tSnto de desviaciones de acuerdo a los pron6sticos establ~ 

cidas yl que una falla operacional en una lrea, puede afecta~ de -

al"un3 m nera a otra ¡rea, con lo cual estuviera relacionada, ~sta 

falla se~1a en CUdnto a informaci6n equivocada o ineficiencia en 

la opera e i6n. 

E:s necesaria l¡a au~itor1a operacional, el'l C¡Jant~C> .. ª que 

juzga imparcialment~ losc~ontroles establecidos en las operaciones 



__ ~.· - __ ::-~:: .. ~·-'.:;.-::: 
promoviendo eficiencia en l~s mismas y ~uglriendom~dificacio

-.. ,\::>;.·.~·· 
nes en sistemas o programas y~ establecidos. 

1. 5. - o IFERENC IA y SIM IL ITU' DE LA AUO ITOR tA o.-... ~;odi~ ~i~ LA 

AUDITORIA INTERNA, OPERATIVA, ADMINISTRATIVA E:'.'I~~~~'~L,. 
Y DE ESTADOS FINANCIEROS. -

a) Con la.Auditor!a Interna. -

Para poder hablar·de·aúditor!a Interna, es necesario 

tener clara la i'c!ea de ias 'difer.entes responsabilidades, objetivos 

y actividades que ·~e·ll•e~~~:·a·cabo en ese departamento, compar-a-

tivamente con las queefectOa el auditor externo. Con frecuencia 

se producen confu•i'ori·e~, •debido a que en ambos casos tanto el' ª.!:!. 

nit~::; ird:erno S.()111º el.·externo trabajan con registros e infor-maci6n 

financiera. 

En ~ealidad, su parecido o similaridad, es Onic~mente eso, 

la infoz:-maci6n y los r-egistz:-os financieros; ya que la responsabil! 

dad campo de acci6n en el trabajo y objetivos son bastante distin

tos, y las diferencias fundamentales son las siguientes: 

t.- rtesponsabllidad .- La responsabilidad del Con~ador PObli

co independiente se dirige hacia diferentes sectores de la sociedad: 

accionistas, acreedores, agencias gubernamentales, y en ocaciones 

a los empleados y sus sindicatos y al p6blico en general; en cam

bio la responsabilidad del Auditor- Interno es s6lo ante la admini~ 

traci6n de la empresa a la que presta sus servicios. 

2.- Trabalo.- El auditor independiente se ocupa de la verifl

caci6n de los estados que muestran la situaci6n financiera de la 

empresa a una fecha dete~minada y de sus resultados de operaci6n 



en un per!odo espec!fico; en tanto ~ue el auditor interno se in

teresa m~s en el problema de si existen o no variaciones en los 

resultados de las operaciones que se efectfian consta~temente y -

n6 por un periodo deter:'minado a las pol!ticas, presupuestos, el!. 

tablecidos por la alta gerencia que impacten desfavorablemente. 

3.- Los objetivos que persiguen cada uno de ellos, difieren en 

cuanto a los sistemas de contr:'ol sobre los que dirige su atenci6n. 

~l auditor externo se ocupa preponder:'!ntemente de los controles f.!.. 

nancieros y debe ser un experto en este campo, en tanto que el auditor 

interno aunque s! se ocupa de los controles financieros, .debe ser 

un experto en los diferentes tipos de controles administr:'ativos, 

dado que su responsabilidad alcanza no scSlo <!Spectos .contables y L1. 

nancleros, sino llega a todas las !reas de la •dministr:'aci6n. 

Podrla pensarse que debido a las diferencias mencionadas 

existe una separaci6n entre ambas actividades, pero la pr!ctica ha 

demostrado que no es as1 y afin m!s la~ dos funciones se complementan 

entre si, y~ que el auditor ext~rno determina en muchos _casos,_ el 

alcance de sus pruebas en base a los· informes y papeles de: trabajo 

del audi~or interno, hecho que resulta ~en~fico para la empr:'esa, 

s ! se logra lo que ·en funci:cSn a los resl.il tadós obfenidOS J>c:ii'."i\i:. -
ditorla inter:'na, ~e reduzcan las pruebas de auditoria extern~>, y 

consecuentemente disminuya el tiempo de su intervencl6n·, ¡ r:6:--~~~ se 
. -' •'.'··. ,' 

traduce en una reducci6n en el pago de honorar'i_os•'• , :.' ,,;· . 

Si dicho objetivo se. logra estaremos ff~rit~ al he~ho inn!:, 

gable de que la disminuci6n en el cÓ~to. de la-a~ditorla,E!xterna es 

na de la empresa~---

una parte de la productividad que ~rinde él -~~ea' d~ audÚbr!a in ter. 
. --- ·----~·-,{ ¿:;·~·J;:~:. ~.-,-_'._'e----·:·_~ 

,:/ :~~- :~_: ... -;~ '. { ;->~.: :, '.·_ ·. 

b) Con la auditcfr!~ d~ Es{ádos Ffoanderos. -



Se considera. necesarid entinciar algunas definiciones 

sobre auditoria de ¿siado~ Financieros y Auditoria Administra

tiva: 

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.-

s el examen que sobre los estados Financieros hace el 

Contador POblico independiente de acuerdo con normar de auditarla 

generalmente aceptadas y de conformidad con. principios de contab,!_ 

lidad generalmente aceptados, con el fln de informar acerca de la 

razonable correcci6n de las cifras que aparecen en éstos estados. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: 

William P. Leonard.- La auditarla administrativa puede 

definirce como un examen completo y constructivo de la estructura 

organizativa de una empresa, instituci6n o departamento guberna

mental o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios 

de operaci6n y empleo que de ! sus recursos humanos y ma~eriales. 

Dr. y C.P. Fabi~n Mart1nez.- La auditoria administrativa 

0 ~ el examen met6dico y ordenado de los ob)etivos de su estructu

ra org!nica y de la utilizaci6n y part6cipac16n del elemento huma_ 

no a fln de informar sobre el objeto mismo del examen." 

b) Con la auditarla de est~dos Financieros. 

Cuando el contador p~blico emite un dictamen sobre los -

estados financieros, Onicamente se ref lere a la razonabilidad de 

éstos y sus resultados de acuerdo con principios de contabilidad 

generalmente aceptados, pero ésta opini6.n 6nicamente se refie·re 

a la confianza que sobre la informaci6n de la empresa tienen ter-
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ceras personas, sin embargo, por e1 hech~ Je contar con el 

dictamen no se pretenue que se esté o~erando con eficien-~ 

cia o que e1 c~ntrol interno se considera bueno. 

H•queaado establecida, la diferencia entre au-

ditoria o~eraoional y financiera en cuanto al enfoque y al

cance de los procedimientos, ya que la finali~ad ael traba.

jo ea completamente aiferente en cada caso, a.un. cuan~o en -

la practica se pueden ofectuar coorctiñácta:i:i~ñt~;--- ---- ·· ·· 
A continuación se comentan a manera de ejemplo, -

los objetivos que se persiguen en la revisión ael Inventario 

en la auditoria de los estados financieros en comparación -

con la auditoria oper3cional. 

Los objetivos que señala el boletin NU• e de la Co 

mision de Nonnas y Procedimientos de Au4itoria del. ]):lstitu

to Mexicano de Contadores :"liblicos son : 

l.- Comprobar su existencia física. AS~gu.rarse de q~e -

el procedimiento seguido ~or la empresa al practicar el in~ 

ventario físico garantice una correcta determinación de 1as 

cantidad.es en existencia y del estado de loa inve~tarios. 

2.- Asegurarse a la fecha del inventario físico y al final 

del ejercicio de que todoa los movimientos ~or-mercancías 

recibidas y de artículos emba.rcaao y facturados son contabi

lizados en el períoao que les corresponde. 

3.- Que los métodos de VAluaoión est~n da acuerdo con -

principios áe contabilidad general:nente aceptados. aplicados 

en fonna consistente en relación al ejercico anterior. 

4.- QUe los registros ae inventarios sean ajustudos a -

los resultados físicos, después de que se invea~iguen y acl~ 

ren deoidamente las ciiferencias de importancia. 

5.- Que la empresa tenga la ~ocumentación necesaria que 
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compruebe. lf. )ropi¡;,.i.a.d. ae las existencias. 

o.- que conter;{!·e.n s.'.).lé'-1nente artículos y !llUterii:ües en ~ 

buenas condicion¿s de uso o venta, o bien que se establezcan 

las est~naciones necaorias que reconozcan la ~éruiaa de valor 

al uis~ioner de los invtn1;arios en ;ual estado, o·oboletos o d.9 

lento movimiento. 

7.- QUe los inventari::>5 en tránsito se encuentren debi

a.amente contabiliza.dos, de acuerdo. con las cono.iciones de la 

com.:ire. q,ue serán las .:;ue .:iet..srminen si son :r.ir·'.l,!"lietiad de la -

empresa. 

8.- &l el ousó <ie estalios finar-.cieros consoliia.dos o =-

combinados asegurarse de que se elimine la utilici.ad J.e las 

i.:Xistencii::s compradas a compa,iías que formen ;¡arte ..le le. co~ 

soJ.i..i.<.':.ci6n o combinación. 

9 .- \,¡ue las existencias :>ropiea.ad de terceros en ~;oder 

~e la emnresa esten debidaru~nte controladas y segrega~as. 

10 .- ·:iue su presents.ción en el balance o e!!SUS notas 

sea correcta.w se haga una revelación suficiente res~ecto e: 

a) ./ Gru?OS de partidas que lo integren. 

b) .- Método de valuación • 

e) 

d) 

• - EStimaciones por ~?ére1..i.da de valor • 
'" -~,' -' ,-, : ·. ·, 

.- Compras a afiliados • . -': -~· ,: . 

e.• • i" Gravámenes sobre los invento.ri.07 '• ;_ ' 
''.~-: -~:.-·?:'.~~ -.\ \ ';.;:,i:.~i.·.\~.f ..... ~.: .. ,:~} .. :". ·.~- ~:~_~; ·;··",_._->:' .. ·;_' . 

Loe o bj eti ves éii lo ciue se ret'ié_~~"~a. c~_cii:tC,:ria o

peracione.l se 1Jriltendería incluir los ai~ien~e~ cOnpeptos: 

l.- Dnplant.ación o :aejo:ra.":liezrco de lln control e;.e.::tivo 

en cuanto a que la inversión ;ie- i:1ventar:i.os s,.ú. lo más nl ta 
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poai ble en. coordinación con un pl.an <ie produccidn ininter~ 

pible de pedi4oa. 

2.- Hacer una evúlu.ación sobre l.as necesidades de ventas, 

fina.~zas y producción nara determinar un nivel de inventarios 

que favorezca a estos deoartBi::lentos. 

3.- Una adecuada utilización de los espacios para alm.ac~ 

namientos de los inventarios para ~~oy9r~i9~ar-~_ª-CQmQdn.ar.d~ 

nado y fácil resurtimiento de estos Últimos. 

4.- Que exista un calendario de recuentos rotativos ~ara 

todos los inventarios en un año. 

5.- Los inventarios deben estar agru.pados de acuerdo a ~ 

su valor e im~ortencia. 

6.- Hacer 1m.a revisión periÓdic~ durante el m1o sobre --

1.os cambios que ocurran en el pron6stico original. de ventas. 

7.- Contar con ~edios adecua.dos _!)arB. disponer da las exi~ 

tencias en exo.eso u ob3oletas. 

8.- Hacer una revisión constante de los controles opera.

cionales relativos a inventarios; l.os con~rolea deben ser he

chos por reµresenta':ltea de loe de¡:·arta:nentos que intervienen 

en el control de l.os inventarios. 

Al hacer l.a comparaci6n de objetivos que se persiga.en 

en las dos listas anteriores aún oua.ncto se refieren a l.a mis

ma área, responden. a necesidades diferentes, yá que on la pr.! 

mera l.ista se busca evidencia ~ara poder emitir un aictámen,

mientras que en la segun.da lista se pretende dete:r:nL.~ar 1a ~ 

presencia de controles adecuados que permitan un grado 6ptinlo 

de efioienci~ y productividad en lo que a administración.de.-

inventarios se refiere~ 
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e).- Con. la Auditor!~ Administrativa. 

Auditoria Operacional 

y Onerativa 

Auditoría 

Administrativa. 

.Batos servicios ~ienen como objetivo hacer un 

ex~en de la eficiencia admi.~istrativa. 

Se enfoca a la revisi6n Se enfoca a.J. ex~en de 

misma de la operación in- la estructura de una -

dependiente de la evalua- empresa en cuanto a sU3 

ción de las per,,.onas o u~ planes y objetivos, sus 

partementos involucrado::.·-~ ~'métodos y controles, su 

aunque ésta puede ser co~ forma de operación, si.m 

secueacia de la revi.s1on facilidades humenns y -

de lae operaciones. física.a. :Je revisan los 

niveles jer~uicos de 

la empresa. 

Ef a.uúi tor :i.nterno y ox-- Servicio proporcionado 

teruo quieren hacer más - a petici6n de un clie!l 

útil su intervención y e~ te inde,endiente de -

tienden su eXP!·:eu h& bi tual cual.quier otro trabajo. 

para darse una idea de la 

eficiencia con ~ue se es-

tén efectuando las opera-

ciones. 

Por sus ce.racterísticaa,- Ninguna prof'~si6n en 

la auditoria operativa pu~ exclusiva debe estar ~ 

de ser realizada por el - ce.reo de un especiali~ 

Contador Público indepeu-· ta o de un equi¡:¡o de -



~ RE.'.n.iU'.CIOH 

AJ.IICIONAL: 

PERIODO A 

REVISA.Ri 

lNi"ORlitE: 

diente que dictemina esta- profesiona1esy expe~ 

dos finencieros. tos. 

La operación la efectúa el 

auditor interno o externo 

c:.te.ndo la hEJ.ce sepe..rademeu 

te de ~u e:x:vmen de estudos 

fine.ncieros. 

Del Contador .:úblico la n!_ 3\.l indisDenseble cal!_ 

cesa.ria para ester capaci-4-. ·dad de expertos espe

tado para detectar los ~ro~ cialistas les obliga 

blemas o superviaar el tr!!: a estf:r capacita.dos -

bajo de es~ccia.J.ista~ en - para efectuar el tr¡r 

áreas que ru:1tes no consiñ~ bájo encomenQado. 

raba de su competencia. 

Puede efectuarse seccional Puede efectuarse sec-

o integralmente, pero sie!!!. 

pre en relaci6n con opera

ciones y n6 con personas & 
departamentos. 

cionaJ. o integral:!ten

te en cualquier ope~ 

ción, persona o dep9.!: 

tamento incluyendo los 

niveles jerárquicos. 

Pueden ser varios ejeroiecios, o en su caso el p~ 

riodo en curso•' 

Incl\.lYe comentarios sobre- Opini6n autoriza.da 

fallas detectadas en rela.- respecto a 1 grado de 

ción con la real.izaoi6n de efioianoia con que se 
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las operacionas , tendi-- esta a.dministrándo 1a 

endo a aumenta?' la. eficie!!_ seco:l.dn examinada o 

cia y eficacia. oon que se . l.a 8111J>resa en su con¡. 

efectúan, haciendo énfasis junto,, 

en la consecuencia de és-

tas .f'alliae, procurándo 

cuantificar y resaltar el 

efecto de ellas y comen~ 

~ando la falla que la pr2 

voca. 

Se dan recomendaciones g~n~ 

ral.es para orien1iar a lai.

empreaa sobre l.as posibili 

dades que existen para. s2· 

luciona.r los problemas d~ 

teotados. 

Estos servicios implican w:ie. profundidad espe

~~al que se hace más relevante en el auditoría 

administrativa, pues en vista de que ee emite 

una. opinión, el examen debe ser exhaustivo. 

d).- Con la auditoría interna íntegral. 

Be en sí J.a · con.jugacicSn de las auditorías adminístra

ti va operaci~na1, e interna para la obtención de mejores resul
tados. 

INPORME .i)B AUilifORIA INTERNA INT.iSG.liAL~-

Objetivoss El primer paeo cµe se debe dar al iniciar un trabf7jo 
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de auditoría es solicitar del ctemendánte de la intervención 

objetivos claros y precisos de lo que se requiere del aucU.
tor. 

Redacci6n: Una buena redacción ll.eva implícita los siguientes 

elementosJ C1aridad, Correcci6n, Oonsición y Cortesía. 

:c:l.ementos del rzµ"orme: 

.INTRO)U0CION.- .:Jirigió.a a.J. lector del in.forme re:f'iri~dose 
- . . . . - - - - - - - ..... . 

además, a los objetivo-a o 1nstruac1ones que se le gira--

ron a.l auditor para dar marcha a :3U trabajo. 

ALCANCE .JE k P.EVISION .- Es la profundia.ad d.e las in.ves-

las técnicas y procedimientos que se han utilizado. 

LI!.'.IT"'C TON .2:.5.- Son a causa de la fa1 ta. de cooperación 

del personal de la empresa. registros contab1es sin actu~ 

lizar, etc. 

RESULTADO;.;.- &l esta secoi6n se detallaran los resuJ.tadoa 

del trabajo llevado a oabo • 
. . ""* . 

.3UGERENC:IAS.- Se presentaran le.a sugerencias que se Juzguen 

necesarias. 



CAPITULO 2~~ LA AUDITQRIA OPE:RACIONAL 

LA AUDITORIA INTERNA. 

2.1.- Necesidad de 

2.2.- Definici6n y objetivo del contro~ 

2.3.- Auditor1a Interna, co.mo elemento 

interno. 

2.4.- Concepto, 

interna. 

2.5.- Independencia de la auditor1a 

2.6.- Implantaci6n y responsabilidad 

interna operacional. 
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2.1.- NECESIDAD DE MAYOR CONTROL INTERNO.-

Los negocios han tenido un gran .desarrollo en la -

actualidad, y el resultado es un gran aumento ej ~l n6mero y cal~ 

dad de los productos 6 art1culos que se requieran para satisfacer 

las necesidades. Las empresas se multiplican y crecen en import.2_n 

cia con gran rapidez as! como su gran desarrollo en grandes ~reas 

geográficas. 

Por ello surge la necesidad de una operaéi6n m&s ~ 

eficiente para poder hacer frente a la competencia, esto hace que 

la direcci6n de las empresas se vuelva cada vez mas compleja. 

Es necesario mayor control derivado de la tecnolog!a 

el aumento de la competencia y la complejidad en el manejo de la

qdministraci6n que provocan descentralizaci6n y delegaci6n respo.!J.. 

sable. 

Esta realidad de expansi6n, tiene influencia favor2_ 

ble en el desarrollo de la Auditoria Interna y esta labor se pre

senta ya como una actividad de revisi6n sistemática y objetiva de 

las operaciones que ~leva una necesidad en la administraci6n de -

las empresas. 

2.2.- DEFINICION Y OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO. 

Cuando una empresa alcanza el nivel en el que el -

contacto personal entre la gerencia y sus empleados desaparece, -

surge la necesidad de un control interno que abarque las activid!_ 

des de direcci.Sn, financiamiento, promoc16n,producci6n~~distribu

ci6!!_y consumo, inclusive sus relaciones públicas y privadas y la

vigilancia que afecte su patrimonio en generql. 
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El control interno debe ser adecuado, ya que las-

diferentes áreas que se mencionan anteriormente dan origen a -

operaciones en las cuales se busca el 6ptimo grado de desarro

llo en la empresa, además de contar con elementos necesarios -

para captar fallas en el sistema. 

Las siguientes definiciones de control interno se 

dan para un mejor estudio: 

Definici6n del Cómite de Procedlmléritos de Auditor{a del lnst! 

tuto Americano de Contadores en su estudio " lnternal Control" 

PÚblicado en noviembre de 1948: 

"El control interno comprende el plan de organiZ!!., 

ci6n y todos los m~todos y procedimientos que en forma coordin!!., 

d~ 5~ adoptan en un negocio para la protecci6n de sus activos,

la obtenci6n de información correcta y segura, la promoción de

eficlencia de operaci6n y la ~dhesi6n a las pol1ticas prescri~ 

tas por la direcci6n. Esta Definici6n,reconoce que el sistema 

de control interno no se extiende más alla de las funciones que 

directamente corresponden a los departamentos contables y fina!!,_ 

cleros. 

Tal sistema puede incluir control presupue~tal 1 -

costos estándar información peri6dica sobre la operaci6n, aná

lisis de estadlsticas y sus distrlbuci6n, progra.mas de entrena

miento del personal, un cuerpo de auditoria interna, estudios -

sobre tiempos y movimientos y controles de calidad mediante un

sistema de inspección que es funda~entalmente u~a funci6n ée -

producci6n. 

Se puede considerar sobre esta definición que los 

objetivos que a continuaci6n se mencionan son los básicos: 
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a) .- Obtenci6n de informaci6n correcta y segura. 

Este obteivo se refiere a 1a corrección aritmética en cuanto 

a cifras contables y el efecto que éstas tengan en los este... 

dos financieros yá que de ello dependerá le toma de decisio

nes para el presen~e y para actividades futuras. 

Por lo t&"to, podemos resumir que la informaci6n -

deberá. ser veráz. completa y oportuna asi como conste.nte. 

b) .- Pro~oción de eficiencia de operaci6n. Eete 

objetivo considera los sistemas, procedi~ientoe y métodos -

del área que está s~jeta a exámen. , en el cual. se deben u.t! 

lizar los oedioa a.d.ecuados ?ara tratar de buscar 1a aimpli-

ficación del trabajo, ~~i como tratar do mejorar los siste-

mas proaedimientoa y métodos yá estab1eoidos. 

o) .- La adhesi6n a las políticas de la dirección. 

Es e1 estu.dio qu.e se ha.ca sobre los plan-es de 1a empresa, -

~ue es lo que quieren lograr y loe medios OQn que cuentan 

par& alcanzarlos. Las pol!tic~e muestren a loa dirigentes 

como dee~r correctamente hacia el logro de objetivos fij~ 

dos .. 

La contínua Vigilancia. del cumplimiento de loe o"t>

jetivos citados anteriormente. es requisito indis-pensa.bl.e -

para tener l~ certeza de que se ésta cumplien~o ·con el gran 

objetivo del control de la empresa • 

.llefinioi6n según Victor z. Brin.k en " ~ternal. Au-

üiting" s 

" EJ. Control Interno se refier·e a loa métodos 1' -

prácticas de cual.quier el.e.se por medio de.. los cuales se coo.!:_ 
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dinan y ope1·an los regif:~tros Y' comprobante:;> de contabilidad 

y los procedimientos que af&ctan su. uso, U.e manera que la 

sdministración de un negocio obtiene do la :función contable 

la utilidad. máxima para su objeto de información, protección 

y .control. " 

Definición segÚn nobert H. Montgomery en su libro 

" 'l!heory and i:>a.rctice "I 

"-El (fontrol J.nternó im~l;\Cia ·qúe · 1os libros y mé

todos d~ contabilidad, así <lomo la orgenizaoi·5n general. de 

un negocio, están de tal manera establecidos que ninguna de 

las cuentas ~ procedimientos se encuentran bajo el. control. -

independiente y absoluto de una sola ~ersona, sino por el 

OOll(iOrW.-.:i.o, ial. trabajo de un empl-ea.do es c:>aplementad<> deJ. he

cho por otro y se hace W'l.a auditoría contínua de los deta.11.es 

,tel negocio. "' 

··,.-.· 
, ... ;'···.· 

2. 3 .- .AU.OI!J!ORI.ó. IN~ER.:iA UO.MO .l!:L3MEN'r0 DEL CONTROL IN~&RUO ~. 

Podamos agru;1ar los el.emento_s del cdn~~~~ !~~i:~rno 
en cu.a.tro ol.e.s1· fi' caci· onee •' ... ·.. . -é• <"J,~::! º~f;º;,~°"'1••;'.:C:t';;':'°" 

.. ·. :. ·-::·.·. : ·.!¡,-~}· .. ;, - ,. ,, . -
' .. ,_;. '-~2·~·;<·:· 

' -· • .... ·e·;~··¡~.-··: 

1 .- ORGANIZAOION • 

2.-

a) Dirección. 

b) Coordinación. 

D1Viaidn da labores. o) 

d) As1gnaci6n de responsabi.lid&de_s . é -~~~ •• ; 

.••....••• _ .. {<,. 
.?ROCZJD1Imros. ~ -,,,-,_ .o.~·=-,,~~·!,~f:O-'.,-~~-

a) Planeación y sistematización. 
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b) .<egistr.os y ;:•._,r;nE>.s. 

e) Informes. · 

3 .- PERSONAL. 

a)· Entretenimiento. 

b) E::fioiencia. 

e) Itioraliúad. 

d) · .ttetribuei6n. · 

4.- sUt~&.~VI'.HON. 

a) 
··- ,-.. .• e 

h) . Aú.d.i;tor.íe. Iniierna. 

e) .&Üditor!i :.~.'Jde~. 

En s1 gruno de la Ot"~ariiz,tción, ti.~U.er.do· 
~;t:if:ac:l.6n es imuortánte yé. qu~ oásiceme!lte '~rii6~a los sig\tileB; 

tes aspectos : 

liesponsabil.idad de la uolítica. .;eneral da la e1n~resa. 

( Este aspecto se refiere a la.tonu:i. úe decisiones ). 

Adüptación de las necesid.~des de la em;,resa en grupos 

homogéneos. 

ln.ie,.,en~encil:l. do fW'lCionea .en operación, custÓdiii y 

registro o 

Nombra.niento de.ntro d.e la. em?resa (.jez:s.x-cl~í~ )~ ,as! 

_ Tener ~ inst:n:~ctivél. con carácter ge!'!eral en donde se 
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detallen loa asoeotos de organización. 

Contar con wi sistema de registro en do:ide se detallen 

adecuadamente 'ºr escrito los procedimientos, procur~ 

do que séan sencillos y accesibles para quienes lo van 

a emplear. 

Pre!)aración O'!)ortuna de i.nf'ormación. que es lo que se 

ve. a infonnar y a quien. ~~ va a .i_rJ!_o.~~~. 

La tercera clasificación se refiere a el PersonaJ. -

que labora en la empresa, el cueJ. debe reuni.r las caracterí~ 

ticas que a continuación se en&ncian: 

Que ~or ~ar~e de la compa:1Ía se le SUtlinistre ca~aci

tación, a tr~vés de entren~liento y teoría. a~emás de 

una justa retrib~ción. 

Contando el personal con los conce?tos anteriores ~~ 

tenga la seguridad üe que haya eficie~cia y mor&lidad. 

La base pa.rr.. éste eatu.dio va a eer l.a. Su1;erviaión, -

yá que a través de la con.t'ianza, que de?o3iten las personas 

de los altos niveles jerárquicos en 1os de~arta::ientos de a.tt

di toría interna y auditoría extern~.'. se_ va a. ~ograr l.a vigi

lancia constante sobre l.a.s política.a establecidas para ale&!!, 

zar los objetivos de la empresa. 

Aún cuanio ésto se refiere básica:n.m.t~ a empresas 

de imµor·taneia., también J;i"..lGde e;,licarse a negocios ~equeños, 

uonde se soliciterá ~e algunos funcionarios las te.reas de -

revisiones perio~icas sobre los proce~imientos del control 

in.terno del negocio. 
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2w4.- CONCEPTO, OBJ.i!!TIVo Y evoLucron JE L.I\. AUDITORIA IllT&RN""'-

En. nuestro medio econ6mioo la aceptación de e1 con

ce pto de auditoría interna ha evolucionado. 

Definiciones de Auditoría Internas 

SegÚn Robert B. Milne del Instituto de Auditores Internos 

de Nueva York~ 

" La Auditoría. Interna. puede ser :ief'itlida- como- -Üna 

actividad organizada por la administración para asegurarse ~ 

del a'.)ego a los procedimientos y ;:>olÍticas de la co:n:;1añía y 

para asegurar los 1-eneficios de una verificaci6n sistemática 

y objetiva, anáJ.isi constructivos y valuación de la contabi

lidad, finanzas y otros aspectos da las operaciones ue la ~ 

compañía "• 

Del Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidl>s 

de Norte Am'rica: 

" La auditoría Interna es una función independiente 

dentro de la emp~·esa, qu.e mediante la revisilSn y evalua.ci6n 

de l~s operaciones contables, financieras y de ot;r~ tipo , ~ 

tiene como finalidad proporcionar a. la administración un se~ 

Vicio de carácter proteccionista y constructivo." 

Definición de la Asociaci6n Mexicana de Administ~ación -

Científica. A. c. por ei Lic • .Eugenio Sisto Velázco: 

" La .Auditoría Interna es un elemento de control 

interno que tiene como finc;.lidad evaluar lH eficiencia de -

otros controles establecidos, cerciorándose que se a!)l'iqueri 

c~nsistentemente en las diversus o,eraciones que realiza la. 

empresa. " 
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lb base a las definiciones anteriores, podemos con

cluir que la auditoría interna es la parte del control inte?'

no que se encarga de la evaJ.l.laci6n, inspección y corrección 

de los sistemas establecidos por la empresa en todas sus ope

raciones, tanto contables como financieras, adm.i.nistrativas, 

de operación a&Íloorno otras operaciones de la em-presa. 

OBJETIVOS~ 

Para el Instituto de Auditores Internos de los Es-

tados Unidos de Norte américa: 

" La Auditoría Interna es una aotiVidad de evalua&

ción inde1)endiente d.entro de una organización, cuya f'inalidad 

es la revisión de la contabilidad, las finanzas y otras ope~ 

cienes, como una base ~ara un servicio de protección a la ge

rencia. ~ el tipo de control que funciona midiendo y evaluar!. 

do la eiectiviQad de otros tipos de control, se ocupa princi

pa.lmente de asuntos contables y financieros, pero puede tam~ 

bién ocuparse de aspectos de naturaleza operativaº " 

Para el Instituto Mexicano de Contadores Públicos 

y por el Colegio de Contadores l-:Úblicos de México, A. o., en 

y ~or el curso para auditores internos , que se organiz6 el 

objetivo psnnoipaJ. de la Auditoría Interna es : 

" Vigilar los controles establecidos en la empre

ea, a través de la reviai6.n. ue la información contable y f! 
nanciera, y de la evaluación do la organización para detec~ 

tar los problemas del control interno y en consecuencia esta

blecer las medidas de protecci6n de los intereses de la com

pañÍa., promoviendo aim.uJ.táneamea.tel.a eficiencia de la o·;iera-

ción • " 

Podemos ooncluír en base a lo a.nterior que el obje

tivo de la Áuditoría Interna es el de ~ro9orcionar servicios 
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a la direcc:{o:l id-z i':.:. ::m~r~sa, los 
en : 

l~- ~ervicios· ie Pro~ecci6n.-

i••eu.iontti ést .. .;ervicio :;e •luade ;;:,segurar el ;'U!!. 

cion~:uiento a-.¡ec.<.ado o.e i.oe con "rolas co.i-cables y :.:.e operac,_ón 

estuo.i.ecia)s et1 J.a em'.lresG.., :rá .-.-ie i:.;.~.ic:nte ~st::is con-o;roles ·ti 

se poirán observar J..o:S siguientas co:1t!·oles se -~ ::id.rán obser-- -

var los siguientes o...iPectos: 

a) Jorrección a la .Ln:f-.)nnaci6n contable y financiera. 

b) .:::>l~_.)ervición de &..:Lhesi )n s. las :.iolíticas J.e la empra.-

e) Sli,pervisar lhs clases .. de se;;-.iros contr;:;. unz. .:JOSible 

?'riida dé cu2lGuier ti?O de bienes de la e:n~resa. 

2.;.. Servicios de Promoción de ef'iciencia.-

;:)e refieren t>ásica:1;ente a la evaluación de la 

or,,;;wiización e.e la e:n:.iresa, .i.e l&. c:~al surgirán ::r.edida.s ;JA.Ta 

mejorar 

a) Plan de organización. 

b) Procedimientos y regist~os. 

e) Val.orar lc-. cali.:l:: .. i de ejecución cie c:.i.u'-' ;-uesto ~ 

d) Ejecución _:or !Jarte del per;sonaJ. po.:- c[;J:.--: _Un.:.i. de 

sus res~)onsabilidade s asign!:'-d.ae. 

Sobre 1.2. inde_;enu.e:icia del a.uu1to_r<L'1te_:-no conc los 

de"J::i.rt~entos .SJ.J&tos a la auditoría., el rristi:tu~o J.e .n.ucii t.J

res Inte!":lo
0

s' de·:·i~e./a York, ::i.ancionan lo. s:Í.¡i\l:ú:1te: 
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" EJ. luge.r qu.e el auditor interno ocupe dentro de l<l 

orso.niza.ción de la eo)'lresa y la ci.e')endencia que el mismo --

teng~ jel fWlcionario a quien informe, son loa principales d~ 

terminantes d.el ri'i.llgo ejecutivo ~! del valor de 1.oa aerVío1os 

que se obtendrán d~l ~e;a:tamento de auditoría .inteina. 

Este de ?artamento informará a w1 .fwiciono.rio de suficiente 

rango ejecutive> que le puede as¡;gurar libre campo de uctivi

d.edes y que los res_:ialde con una adecuada consideracióasobre 

los hechos informados a una e.fectiva acción a los mismoa y a 

1.as recomendaciones emanadas del auo.itor. " 

Con ésta definición, nos damos cu.ente ~e la impor-

tancia ael funcionario a quien informe, yá que la independe~ 

cia es escencia.J. para la efectividad. del trabajo de auditoría 

interna. Esta r:iadependencia de criterio y acci6n, s~lo ae ~ 

lo gr~~ cuanao el auditor interno tien6 una cierti.;. posición -

jerárquica en la organización y la. segregación de sus funci2_ 

nes nor:nales de cualquier actividad que se relacionen con Pl! 

neación e instalaci6n de pro"cedj_:nien tos, pre:.)araci6n de re-

gistros, o cual.quier otra actividad que µueQa llegar a ser 

objeto de revisión por ?arte ctel aµditor .interno. 

El. auditor interno deberá proporcionó.X' los infor-

mes de au revisión a los miembros ~el consejo de adminiat:ra-

ción, ó al comisario de la emuresa, por las siguient~s razo-

nes: 

a) Le.s funciones ejecutivas y supervisoras de la conta

bilidad quedan bajo el cuidado ue una sola persona 

y-á qae est::-ría reVisando el trabajo del person~ü q~~ está ba-

jo el .i1t•ndo ael funcionario a quien se va a infor:ne.r. 
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b) El auditor interno concederá mayor importancia al -

departamento contable y financiero, lo cual signif~ 

caría que ~robablemente descuidará las operaciones 

de otros departamentos. 

e) Con la opinión del director de finanzas, Contralor 

o Contador se puede influenciar en las observaciones 

del auditor interno 3obre los resultados de sus rev! 

aionea en las áreas contables. 

Con lo anterior observamos qua la ubicación de la 

auditoría interna es importante por que miemtras más séa la 

jerarquía del funcionario del que de~ende el auditor interno 

y an:ja quien es responsable, la acción podrá ser mayor y las 

sugerencias que hagan tendrán mayor efectividad yá que nó ob~ 

tante :oer em;..'lead.0 de la empresa, debe considerársele como -

un asesor yá que ésto vá a permitir evitar presiones de fun

cionarios de otros de_?artamentos de igual o mayor jerarquía. 

La función de la Auditoría Interna es la de vigilar 

loa controles establecidos en la empresa mediante Wla revisión 

pennenente o.e la inf'or,fül.Cl.Ón contable y financiera y a trav's 

de la evaluación de la organización y sistemas para detectar 

probables fa.lle.a en el control interno. 

La función del auditor de acuerdo con lo mnterior 

será de asesoramiento y nó de -l!nea; su misión será 18.'de -

dar a conocer el resultado de su.a revisiones a fUncionari.~s 
que tengan autoridad directa sobre empleados de 1a-emprE1f:Iª~ 

La jerárquía de los departamentos poeiríaesta.r 

representada de la siguiente formas 
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ANEXO I.- I · DIR.EOCION 

1 
1 1 1 

PrlOuU~ . VI<~~~ /.<\!{ZAS Pi~JiSONAL 

--------CON~ROL~ 
BJ. control debe estar presente en todas 

empresa. 

ASAMBLEA DE ACCIONIS'J!A~ 

CONSEJO DB Al.lil!INISTRACION 

l 
INCLUE A LA 
CONTRA.LOlllA. 

" Control. elemento de la administración presente en todae las 

:funciones "• 

ANEXO III:.-

1 
?ii.OJJUCCION 

A.SA!iiBLEA. .üB ACCIONIST..~S 

1 
CONSEJO DE ADMINioT.RAOION 

1 ' 

DJJlli:GCION 

1 
VENTAS 

l 
FINil.iZAS 

1 1 
OONT~LORIA FERSONAL 

CONTROL •1 .FUNCION" 
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LaD actividades ae control, ejecución y c~stodia cteben ser 

inue·: endientes. 

AJA.11L3LEA .uz A.;0ro1us·~~--.s 
uON~&TO _J~ A.111IJ, fa'.L'RACION 

1 
UIRECCION 

1 
i.!ONTR.t\.LORIA A cargo de U:n contralor. 

I· 
.:;,;>¡,'fA.'.JILI iJAJ . $I::lTiMATIZtt.010N 

' ·L,:iZ.;..JION 
1 

CREJITO 
¡ 1 

. 'AGOS O .FINANCIA-
1 

INVE~SION ZS 
:'I:j.~; or..::tlA CAJA ~llENTO O TE:L:Orl.AL.&S. 

iiELACIONES 
B.\!'f CARlAS. 

AN ,,;xo v.-
tli.í~ION .- La. auditor!a interna es un ele:nento de control -

que vigila la efectiviaad de otros controles. 

AU JITORIA INT.SRNA 

1 
V'IGIL:1. i:L .FtJNCIONAMI ~'ITO 1JE 

PE..~30NAL 

Tiln.CIUN. 
. .. 1 

1 
NOJ:,iAS O 
3.3T.-1.N :.;.;..-tES. 
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AN.&XO n.-
La indep~ndenoia es escencial. 

jo de la auditoría interna. 

PiiOi.iüCClOi.1 
'I\ 
l 

ASAMBLEA DB 

1 
CONSEJO DE 

1 
DIRBC::CION-

V~.{TAS 
'/' 
1 

1 

Relación de Línea 

n ,)Jf'l-
. p;;;~so11A.L 

. _-,,.. 
...!. 

·······-' 
- 1 í 

AUJ)r&o.uA 
IN~ERNA 

.:N 
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2.6.- IM..,~L\.."{TACIOr~ Y .iü.:3PONS.>...BILitlA.D :JE U .nU·)ITORI.ii. INTERNA 

0-P.Efu\.CIONaL. 

Para la implantaci6n de la auditoría in1;ern.a oper~ 

ciona1 básicamente pueden seguirse dos criterios: 

l.- Con el mismo personal formar el departamento, el·~ 

peraonaJ. que reaJ.iza la auditoría interna, solo que 

éste personal deberá tener un entrenáiniento ·adicio-
---·---·-------·-····-

nal que se va a esyecializar en la operación que s. 

vaya a exa~inar, ésto se deberá hacer con el fÍn de 

estar capacitauo para captar problemas en los con

troles de operación. Esta alter.nativa supone la -

realización si~ultánea de la auaitoría interna, f~ 

nanciera y la operacional. 

2.- La contratación de personal altamente esµeoializa

do que se dedique eaclusiva:nente_ a.realizar audit~ 

ría operacional. 

Ambas alternativas son aplicables en la práctica y 

en las dos se pu~den obtener resultados favorables; aún cuaa 

do la segunda resulta más costosa por l& cont.x:8.taéi6n' d~- ~e~ 

sone.l. altamente especializado, que inclusive pudiera ser pe~ 

sons.l de diferentes profesiones, !Jero que tiene la. ventaja de 

que 9uede resultar mas conveniente, pues se pueden obtener 

los resultados CJn mayor rapidéz. 

El auditor interno tiene la res~onsabilidad con su 

trabajo y con la empresa y más adelante con el infonn~ de.d.!., 

ficiencias encontradas, y-á que con frecuencia ~articipa en la 

im::,>lsntación de sugerencias. 
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La Auditoría Oneracional, consiste en el ex:Len de 

las áreas de operación de una gerencü« o 1nsti tuci6n, ó em

presa, para -i.etermine.r si ae tienen los controles :Jara ope

rar con eficiencia ten~iendo a la disminución de costos ua

ra incrementar la ~rouuctividad. 

Este examen ~)roporciona elementos '¡)ara determinar 

las consecuencias de no tener los con-i;roles necesarios para 

lograr ese objetivo y permite resaltar y cu.antificar el efe~ 

to ~e ello, con 9ro))Ósito de mejora. 



C:Ai'ITULO 3.- fi1.ETOi>OLOGIA. D.E LA J\lhlITORli 

O:'-'E..:.U.CIONAL. 

3.1.- Metodología de la auditoría operacional.· 

3.2.- Actitud mental y la metodología. 

3,3.- Revisi6n de la operación y no 

mentos. 

3, 4 .- .nplice.ción del: método científico· 

ditoriu operacional. 

3,5.- Revisión de oper:-ciones. 

3.6.- rlecursos y 

eficiente, 
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,:::ri los ca:::ii tu.los :-:..."'lteoriores i;;e ha :•reten.J.itlo d<::-

jar claro el orígen y concer:to ~e la auditoría operacional y 

las características ?rinci~ales de su realización por ~urte 

del F.l.U,'li tor externo c·:)lnO un servicio c1>ordinado con la. ,',u--

ditoría dC! bGtados fL"l<.::.ncieroB, y ::ior el auditor interno C2_ 

extensión u<.0 sa labor ha b:!. t"J.ul. 

Nos pregi.~~~e.mos que ~asos v~nos a·segu~r· oa!'a-~ea• 

lizar la auditoría opereciona.L, que ele:nentos. que instru.-

mentos son necesarios , y así surge l.a f;fETODU1..0GL1.. 

:)ar 1.o regular el. signif'ica.cb ce ~eto.iología se -

id.enti!'ica con un m~todo ol.usifiOfldO :i::i.rc.. :1scer la.;;; cosas, 

en res,:.:nen u11a t:erie de p:?.s·:is 2. ser:u.ir. ..iin em·oargo :!0!1. --

las características que tiene la auditoría o~eracion~l no es 

_;,iosible uarle a lE::. ~etodología ese si¡;nificaJ.o. 

i)ebe tenerse presente que ·.:.:u-a es1;ab1Eicer uua --

cierta metoaoi'og!a, ti.ene que tener el carácter de orienta

ción o sugerencia. No :.;uede ser igu.&.1 la r•eto•l·~logía. que -

utilice u.'1. auditor externo y un au-ii tor interno; incL;~o ni 

siGuier& •)uede ser .la. misma en el caso de que ·el <'U<ii tor in

terno ;->retenda realizar el trabajo con el. !llismo :,Jersone.J.. que 

tenÍ3. antes, con wta oreparaci6n y mentalidad esµecial.J.acnte 

contrat¡,:.do • 

.L& I·!etodol.og~a !JU~de -;re:sente..rss de la siguiente 

manera: 

l~n.:•:ILLi.:iillCIO~ • .;: 
--o¡~-~----· - --- -- . - '-- -. --, - . 

nos ~enerales • 31 auditor interno y ext~nio ~á tienen un~ 
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familiarizaci6n general• )ero ahora se pretenue que sé~ más 

profúr.da. más intensa y con una finalidad distinta. 

VI.JITA t\. ~ 1:.Ltl!frA.-

Lo que ~ennite pensar gr observar como se éf°ectúan las -

operaciones y como detectan muchas pistas de posibles ~ro-~ 

blerr:::i.s en lo.: controles ooere.cionales 6 en ·ia real.ización -

de las o~eraciones. 

ANALI:.>I;:> .J.l'IN.\NCIARO.-

Sirve como orientador en la formulación de juicios ~ue 

permiten formarce Wl.a opiníÓn de las cifras que presenten -

los estados financieros ~ obtener los indicios de le.S áreas 

nal.ea. 

Parru ellos se re~uiere de una mentalidad especial y ~ 

erectuar comparaciones y anál.isi, tánto de carácter interno 

como externo, ~ara poder situ~r a la empresa en relación ~ 

con los negocios en general y en particular. 

t:n el deearroll.o del aná..lisi financiero, no debe olVi

darse la condición causa- efecto, es pues de suma i.m.~orta::i

cia 9ara cuatificar el ~anoraJ!la financiero de la negocia--

ción y coordinar el logro de1 objetivo ~e l~ au.~itoría ope

racional. • 

.t.:!{J:1{r;VIST.rl.e-

von los principales ftm.ciona.rios responsables de la -

ejecuci6n de las operaciones de mayor importancia • 

.iS.Lo\.I1'.ül ..;¡<; DOCillf..t.."fTACION .-

~ara veri~icar los in~icios detectados en las eta~as ~ 
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teriorea. 

u!AGNOSTIOO ?RELIMINAR.-

Ea un memorándum de1 reconocimient~ panorámico, en el 

quo se ..,üantéan los principales indicios de hall~s~ 

~.tU.EaCION üE O~&RACIONES A ~INAR.-

Jorarquizá'ndolas en funcicSn a su importimcia y !)rocu-

rando selecciono.r aquellos qae por sus características garan 

ticen mayor posola:i.lidades de éxi.to. 

BJ ECU JION .-

r:l principal elemento ?i&ra ellos es el equipo de trab!; 

jo con quo se cuente, el cuP..l deberá hacer uso de cueetion~ 

rios, programas de trabajo, procedimientos, elaboración de 

pap0les de trabajo, cuadros, estadísticas. 

Parte importante en la ejecución es la realización de -

diagramas de flujo, ~ues son instrumentos muy Útiles para 

detectar deficiencias en los controles operacionales. 

RECAPITULACION DE EL\.LLl\.ZGOS.-

Reflexi6n ~rofunda sobre loe ha.J.lazgoa efectuados, pr.!. 

via a su comunicación ~os interesados. Esta etapa tiene -

por objeto detectar la posibl~causa, cuantificar el efecto 

y las consecuencias de los 9roblemas detect~dos y dar su--

gerencias, siemyre que sea posible. 

DISCUSION Prt.EVI.A. CON LOS .... Pt::JTA.JO;;i .?OR LOS H..\LL.ti.iGO:.>.-

Co~ e1lo se logra e?rovochar la experiencia del nersoft 

tJ11A:i de ].a. ;f.ltllprat.rn.., oVito.r errores de interpretación y con--
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vertir aJ. afectado en un aliado del auditor operacional. 

DIAGNOSTICO.

Es el informe de l.a au.d.itol"í~¿operacion.a1 y.se trata -

más adelante con detalle. ' ''. 

3.2.- aCTITU.iJ MAN'TA.L Y r..,;, MBTúJOl..QGIA.'-

Se puede decir que entendiendo ·e1·objetivo d~la 

auditoría operacional, lo único necesario ?ara efectuarla , 

indepenciientemente de cualquier .:Josible metodol.ogía, es la -

actitud mental de constante bÚsque~a en todos los ambitos -

ue la ~.mpresa de oportunidades de au.üentar efioiencia 6n lo.s 

controles de las operacioneo. 

La. actitud mental adicional, surge aquí una vez -

mas como piedra i:ingi¡lar de la auditoría o~eracional. 

No obstante, no está por demás establecer una 

cierta metodologÍa para ta realización de &ste serv±cio. 

La ÁUditoría Operacional tiene l~ intención de 'ro

visar en sí la operación independiontemente de las ~ersonas 

y departamentos invo1ucradoso 

Esto implicw que la revisión q1_.le se hace es de ti

po horizontal y lleva el reconocimiento de que ca~a o~era-

ción abarca a varias personas y departamentos, iieva al au

Ji tor en forma horizontal. a todos e1l.os. 3n cambio una re

visión específica de las pers-:mas y de!>a.rtamentos .:>ería. de 

tip~ vertical., ~uesto que se enfocaría a las labores y fun-
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cionea a su cargo, independientemente de las operaciones qtm 

incluyera.. 

iil en.foque de la. é:i.Udi toría o peraoional .?ermi te ju~ 

gar las operaciones con objetividad, sin que se evaltten le.s 

earauter!eticae de las 9ersonas que las e~ectúan; también ~ 

fa~ilita informar sobre los hechos detectados sin necesidad 

de clll~!íU' a n~die. 

Lo lilllterior no quiere decir que el auditor debe ~ 

olvidarse complet;;;.mente lel nivel de ~reparación y capacidad 

Qel ~ersonal que ejecuta la o¿eración. pues en ocaciones la 

c::.i.us~ de las faJ.tas de eficiencia ~ueden estar ligadas dire..E_ 

taro.ente con la actuaci6n <iel personal ... Lo que se pretende 9l3 

que no se tenga como objetivo central juzgar a la.a personas 

aLL-iq_µe esto 9uede tier mia concecuenci.<-:. de la rsvisión de las 

operaciones. 

J.4.- ñ..t?LI~JION .JEL lll.15TODÓ CI~'fTil'ICO Et{ LA AU.JI'!OR:iA OP.&

RACIUN.11.L.-

Antes de anal.izar espeoifica.:tient.e la metodología -

que pu.;,de ntilizlilrse para efectuar la. auditoría or3eraciona1, 

vale la .i>en..i. reflexionar sobre el método oientíf1oo "!:)ara la 

obtención ~e información como elemento de ésta; los pasos 

son loa siguientes& 

1.- Consideración de la información ~reli.minar que su

giere el )roblema • ( Fam.iliarizaoi6n ). 

2.- Formulación deJ. )roble1ua. ( Panorama General). 

3.- Observ-•ción de hechos pertiüentes al problem,a. 

( ~ecolecci6n de infor .. 1ación. ) 
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4.- Us'.> i.e c:>:ioci.nientol!I 'suiteriores •. ( ::h:-~:./~r1'ici6~1 ~s

·1ec i.·u :r º'"-'1..tc i Ü'.ci :irof'esir>ne,.,.J.. S 

S.- li'or-:1ufa.c1ón c'..a la 1ii::iótesis. ( Estrategia de la -

investigación. ) 

6.- Dectucción da las i:n::Jlicaciones de la Hi:>ótesis. -

{ Análisi~ce la i~ve~tigación. ) 

7 .- Conclusión r:ue confirme o .nó. la hi.l)Óteeis. •. ! 141:-. 

naci6n de los ha.ll~zgos y presentación del probl~ 

ma. a los ,,~.fect;::i.üos. ) 

¡,¡¿ utilización de éste m~todo, ~ermite establecer 

un sistt:0"1~-t .ie car:\te1· general aplicable en diversas situaci2_ 

nes y circunstancias. 

3.5.- R.EVLSION . .J..:: O::'.b:~~CION:..'3.-

Las O:!Jeraciones con :JOSfbilid:?.d de révisarse · p\ieden -~ 

ser: 

Compras. 

Producción. 

Venté.a. 

Cobranzas. 

Gr~dito ~ 

:!?ersonal. 

Finanzas. 

Inventarios. 

Jcs)e::.:iicios. 

Control .d~. caJ.;i.~~··· 

Pu.blicidad. 

Inversiones permanentes. 

Impuestos. 

Sistema de ·contabiliaaá. 

Presupuestos. 

~istema de informaci6n. 

Auditoría interna• : · 
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En cada una de las operaciones, lo importante es 

fijar el concepto y el ala:ance de la operación en si y uti

lizar la actitud mental de auditor operacional, aprovechan

do loa recursos que se tén&an al a.lcanoe. 

ALCANCE .-

La profundidad de revisión de la aud~noría opera-· 

cionaJ. (alcance), será variable de acuerdo a la empresa u -

organismo con que se vaya a trabajar, yá que por sus carac

terísticas propias en necesario este.blecer un método dife

rente, el cual enfocará de modo general el problema a revi-

_ si6n 1 el cual tendr~ q~e ser complementado con la informa~ 

ción pertinente, con lo que funuamentado y apoyado en la e~ 

periencia y capacitación profesionaJ. se podrá formar una 

idea sobre la alternativa que se ha de segu.ir para desarro

llar el trabajo que se requiera. 

Dentro del méto«o que se ha de seguir, se utiliza

rán varios recursos, los cuales podrían ser los siguientes: 

Las visitas a departamentos que van a ser objeto 

de estuuio, asi como la familiariz~ci6n de éstos en sus fu.g 

cianea; también se tendrán que e!Bctuar análisis finsneiero~ 

esto con el fín de determinar tendencias y establecer índi

ces; se buscará información en las entrevist~s con funcion~ 

I r-ioa responsables del departamento que se esté revisando, -

de éstas entrevistas se pueden obtener estadísticas, con las 

cura.les se podrá determinar el volumen de trabajo del perso

nal.. 
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~ necesario señalcr la importancia de l~ colabo~ 

ración que se obtenga !)Or ;-iarte del. ¿ersonal de la empresa, 

y@ q'J.e éstu. colabora.ción en cierta fonn& va a determ1.nar el 

alcance, puesto que no se vw:i ~ presentar irregu.lariaades 

e.n cuan~o a los programas yá establ~cidos. 

&L .!.lB.-'AdTAM!lliTO ~iE .• u ..iITClUA INTtfüNA OPER.'i.CION~L.

.?a.ra formar el :ie1Jart<miento de E>.udi toría interna -

operaci~nal se puede hacer con loa mismos elementos que el 

departii.meato de auditoría interna cont~ble. 

PIU'a la formación de un gru.po de auditores es ne

sesario tomar en cuenta la ~agnitu.d de la empresa yá que en 

lQ fonnación del mismo se v~ ~ incluir de5de un gerente de 

&uditoría interna hasta una secret!iria, pas~do lógicamente 

?Or supervi~ores, asistentes, ayudéllltes, etc •• 

En general. se :;ued.e decir que un aepartamento de -

auditoría intern,. cuenta. con las s-iguientes características: 

.l.- :Qjerce una. :funci6n de control en el área adminis

trativa, siendo el ohj~to la evaluación de l& efe~ 

tividaa. de los .:iemás elamentoa·del. proceso admin~ 

ta.tivo on cuan.to a la obtenci6n de objetivos por -

~arte de la empresa, poe supuesto de la m¡¡¡nera más 

efectiva y efici~nte en lo que a o~eraci6n se re

fiere. 

2.- Ee un elemento staff en la orga.nizaci6n, yá que se 

le considera como un asesor para le gerencia, nues

to que con su intervenci6n la ayuda a to:usr mejo-



42 

res decisiones sin ninguna autori,1ad lineal so br.e 

funcionarios o viceversa. 

3.- Otra característica c1ue se cónsidera as!, es que 

el riersona.1 debe ser interno dentro ci.e lo. organi

zación yá que siempre estará sujeto a la ~ependea 

oia económica que ejerce ~u misma; 16eico que ésto 

no significl'l o..ue el :.ie:iart¡¡mento ~e auditoría in+ 

torna esté a dispoeiei6n toto.l.- d&~-eri~erio·d-e ·1a 

dirección de la 6mpresa. 

4.- Actualeimte loe ..iirigentes •Le la em:;ireea en el mo-. 
~ento que les ,resentEJn los informes yá no se con-

formt..n con que les ::iuestren los errorres de su -

persona.l, sino que te.mbién )iaen la soluci6n ;:iara 

que éstos errorres, no se vuelvan a re~etir. 

Otra cosE<t. que se pide en los informes ea la ayuda 

para prevenir errores, lo cual será con la 11ro!)o

sici6n de mejoras en los sistemas de control yá e,2_ 

tablecidos 9ar~ el mejor desarrollo de las funcio

nes en wt área detenninada. 

5.- La auditoría interna O'!.)eracional logra a tr.;;.vés de 

seguir hechos internos y externos, detectar situa,

ciones que afecten resultados pronosticad.os en ~ 

gi~~aa áreas, yá que al revisarce ~atas se determi

;lf'l¿r~ por-· e j am~lo: que se encontraban en un grado -

Óptimo de o~eración, '!.)ero que por situaciones cwn

biantes en el medio em~resarial es necesario estar 

revisanno constantemente para corregir o mejorar 

loa procedimientos im~lantados en las áreas men-

cionadlil.a. 
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La auditoría oper&ciona.J. es una técnica administra 

tiva, que proporciona a la administraci6n de la empresa una 

in.for:nación más específica acercu iel :;::>co control que se -

aj":->~ en algunas áreas ya que ésta técnica generalmente se 

e:.'~: .. u través de pro.feoiona.les de dií'erentes áreas, quie

ne<:> e:1 conjunto con el Licenciado an Contaduría hacen un t~ 

bajo .::ás escecializado el cual traerá como consecuencia una 

mejor decición sobre la aoci6n que se ha. J.e Ségllir par¡¡,, el -

rn~jor control de las actividades que se realizan en la mis-

ma. 

J.6.- RJ:;CU.i::h.)3 Y .::.:)TRA.TEGIA rAR.~ UNA REVICIOH EPICIENTE.-

Los recursos que ~ara la ejec~ción se pueden uti~ 

l:; :·:4.!' son los siguientes: 

a) Aprovecha..~iento del estudio y evaluación del control 

L~terno, ta.nto en la auditoría O?erativa como en 

la ODeracional efectuada por el auditor interno. 

b) Utilización ~e la información financiera nó como ~ 

fín, sino como un nedio. 

e) Estudio ue los parámetros internos,( objetivos, po

líticas, sistemas, procedimientos ) procurando 

cu-..~tificar en su ca~o el efecto de la falta ie 

cum:_limiento con ellos y detflcte..r l:sts uiejor¡;.s que 

pueden intro~ucirse y las omisiones de controles -

de¡;ectados. 

d) i:studio de la. información e:-cterna para considerar 

la .;03ición relativa Je la era-presa í'rente a la in• 

dustria en ge:'!!;:r::tl. y en ..,a.rticulAr u la ,ie zu rruno. 
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e) Herramientas: 

Análisis .financiero ( Progre.roa es9ecífico ). 

Guestionario ( su utilizaci6n permite despersons.l.i

z~ la investigación y facilita la recoJilación de 

informaci6n, pues la agiliza ). 

f) 0iagr-.mas de Flujo: 

?rogr~na específico, ?rocedimientos de revisi6n. 

Estos recursos solo son orientaciones pues lo im

portante es la actitud mental eepecial.. 

Las principal.es car~cterísticas de el auditor ope

racional son: madurez de criterio, buen juicio, mente anaJ.:f-. 

tica, curiosidad intelectual, inici~tiva, L~aginación, pen

samiento lógico, etc. 

Si se reúnen éstas características aunadas a wia 

prepQ.r<.-~ción especial y adicionul, se est<;.rá ca_:aci t&ndo !Ja

ra efectuar éste trabaj::>, q,ue es la auditoría ope?.·aciona.l. 

En el º·"'ªº de la au:ii toría o~er;s.tiva, el -:lrofe--

sional incticado para efectuar éste trab~jo obviamente es el 

auditor externo, -:)ero la auaitoría oryeracionú.l. )Uede ser 

efectuada oor cu&lquier !)rogesional con la capaci..i&.:i su.fi-

ciente. Incluso en ~tlgunü.s empresas, cuan<.io su :nagnl."CU:i lo 

ha j'.lStificado, se tienen diversos profesionales o.-.ra efec

tuar é~te tr~b~jo. 

~ar~ los auditores externos, l~ asaso~ía de su de 

:;:iartc;mento de consultas resulta muy valiosa. 

La mayoría ae las labores en la au~itorí& opera--

cional ~euer5-.~ ser ejecutbuos ~or ~ersonal ~ niveles de je

fe de g:rJ.'"JO en adelaate, yá :1ue son los c¡ue cuentan con .,1¡¡s 
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elementos par&. realizarla con éxito, siempre que se hayan -

sometido a un~ ~re~aráción ~uecuada. 

La creación ae especialietas p&.ra e1 anál.isi de ~ 

cada operación ea una alternativa que merece rerlexión ?ro

fwida, 

Lo im~ortélllte en la nuditorí~ operncional, µaró que 

tengamos una buena estrategiH- y lo~rar éxito inaependiente

mente de la :forma de hacerla, es brin,1ar·un· Bt=rvi""Ci"o· ·qtie sea 
ue utiliuad. para la ~dministrución. 

~l¿unas sugerencias al rea?ecto que pueden interpr~ 

tarse como un~ posible estrategia eon : 

a) Lograr una pre.:;iarac16n adecuada :¡ mentaliú&d adicig, 

nal. 

b) ~oms.r una actitud positiva, tendiente k mejorar ef! 

ciencia en los controles operacional.es :¡ en la rea

liz~ción de las o~eraciones, paru lograr "'11.orros y 

aumentar ~roductividad. 

c) Obtener el apoyo de la administraci6n. 

d) ~emostrar con hechos que le auditorÍ!operaciona.l 

es un servicio útil. 

e) Seleccionar las ~reas, en l•s que se teng¡;.n mayorem 

o¿ortunidades de alcsnzar el éxito. 

f) Informar a los interesados abjetiVliilD.entc, ,ell ·su..-~ 

idioma o~ortunamente. 

PROGd.....l<i.<1.S ,JE '.r&..BAJ0.-

2ara desarrollar u..~& auditoría operacionQl, es ne

ces-.rio que preVibmente se ha.lle efect¡;ad.o W18 ;.il¡¡ne;,,;.cién -

~deCUUda ~ las C~r~cterÍSt1C~8 y eiro rte lu em~res~, elPbO

rs.ndo p~·ra tttl efecto los progrQllla..s ae; :..udi t.orív. que ~:i.rv1;.l.!!_ 



46 

de ap9;ro p~ra la re"-1ización del tr~bajo. 

La Comisión da Normas y Procedimientos de Audito

ría del Instituto Méxicftllo de Contadores P6.blicoe, define el 

programa de auditor!~ de la siguiente manera: 

"Es un enunciado 16giccmente ordenado y clnsif'icado de 

los procedimientos üe &uditoría qae hen ~e em?learse, 

la e:<:tensi6n que se les ha de .. dar y lll. oportunidad en 

que se h8l1. d~ a~lice.r". 

?or lo tánto, los programas de auditoría operacie>

nal son los 1ineDmientos que sa estab1ecen para realizar una 

revisión orden~da y sistematizada del área u operación de ~ 

que se trate. 

Como se ha expuesto con &nterioriuad, los progr~as 

no deben ser estrictos en cu~nto ~ los ?rocedimientos que 

contengan y tA. su a¡ilicaci6n, sino !JOr el contrario, deben 'b;! 

ner ciert~ flexibiliaad que ~ermita l~ ruodif'ic~ción de atl.gu

no de .lo::;. ;:iuntos 11ue trete, yé. q_ue es probable q_ue se preee!! 

ten circu.nótl.'U'lci~s desconocid~e para el ~uditor ~ue o~ligu.en 

a Ullk modificación. 

La fina.J.iuaa de los diversos program~s a~licables 

a una &uditoría, es el cumplimiento de lo& objetivos, loa -

que una vez Elcanzados e integr~dos adecuad$mente, serán la 

base en le. cual se fundlllllente el informe final. 

1.- P.rtOG&-..M.h.ci GEN BRALc5 .- . 0 cJ .e 

Son los que describen de manerl.i. gehéríciz. ,fe)~ ~;~e, .·· 



e) Lb.s c•H'li.ct.eríaticas r~q11tor1a.as en el person;jll que 

interven~rí en l~ &u~it~rÍá. 

d) Oontrol de ';; i em "'.,'JO ernp-1.endos en cadft f Ase .:e 1 'J!"O--
gr;;.:i:a, par<ñ. (,lle ~n ln f1J.turo se cuen'ten con esti;u!!; 

cion~¿ .:te t:..!!:i1-;io !'~ra •.:!¡.da-. o:-;er-.~iJ:i un t:5..ino ::i.ás 

:ce al es. 

El. em-::ileo ..:_., J:rogr:ar.ias C·nitribuye al conoci.ai!!:.Í'lto 

de los '··iguiente::: .-.s;Jactos: 

;Jo:iocer el er11.do de ~'U:.•.nce ,de~Uzl:,d~-.~'\J.iiotÍ~z.~{7-·.ttii· 
momento •.ie ter.ni.nado. 

'l'!'!ner U .. "l contr.::l <:::ibr~ \'!l·ti~·nr.'i ~~.J~~~&J} é·'~ 
- . -- - -. ~-f- o: __ :~_·-.-.";-;-:,.~-º··~-: 

,_-; ___ ., 

su~~~r~i~~::·i·-sij:,--i~c~·i +-.:)~?:~ b~/J~o~-~~-~, ~:·. 

Una l·JS 
<:-~·._:.:,,.-:.~·:·'"· .' ,;_ 

;•.U~J. ~o:·{:... que yz;.y:s,n U ser ~m::l~ .. '.~dos dursnte lo. rea.liza.oiÓn 

ti el 't'.!"'~bajo, s~'aei·l}1?=~e:i~orti1>·#~"r-en~:kre. eF ner::ional que colabo

r~ '31 cumDli•ni.;into absaiuto ·d; los puntos qu.,- :::omoren:ian. 

La ejecución de los )rogrGUUas tr3e a'.:)<A.re.ji.fac. <.Ul$ -

.livisi.5n ,i_e .funciones qu!'l est~:blecen res-,onsabilidades ;:i.l -

.:er::;o:1al D~"rtici;::unte. 

c;s i!D.~ort<0.nte in.die&.!' el objeto ~~e c:ad.=" :'roce'-li--

. · ' o n ue •onsi· ··t... l· , .. _.11.,_c,.··,10' ... ,i"'. 1.1.Lie,_fué -· nie~~o Adl. co~ e q ~ ~ u' ~ -- ~ V 

Lo an;;erio::: d~l:>~ .cons--

tar e:~1. :-.;..,eles d.e tr;¡,,bl:'.jo d~l ?1.tt'1itor. 
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cedi.Jr,ier:trJ<.: c<e .:=.ti.oi toríe-. t¡u~ se (le ben a:ü1car, com".'lren<iiend:o 

los objetivo~ que se rer:üt,ruen .Lt,runtt: el C.esarrollo ciel -

trabajo. 

2.- .PRCG~~ .iilii.LITICO~.-

Son los c;_ue enuncien de .rr.~err-. ouy minu.cíostt. lf~ -

.formti :>r<~.cticE'. en. c:ue <:eriín ~1:licridoE loí:' .. d.verso<· procedi

miento::: de &u-: to:~ío., genc.r:üm:int.:: estfut ·.~e::;tinado3 para uso 

de los ayudantes • 

.:ion 11.quellos que contienen. ¿rocedimie.a.tos de llo.U.U.i

toría c:.u·~ se considera. son &..!.Jlicables de mr....'l.ere. genérica. a. 

wi sinnúmero de empres~a • 

.::ion los (11.l~ .-,re ·;::ran concret••..:i~nt:e ~ar!.'I C:}l.d~ áre~ · se· 
de l• revisión, pudiendo ser utiliz!!tdos d.ur:imte V:!lrios años, 

ha.cieno.o las :-:iodii'ica.ciones •;ue .:')roced::.n solo en caso de que 

hubiera algÚn c!ll:'.bio ue i~~ort&ncia dentro de las oircuns--

tnncias so~re 1~3 ~ue se encue~tra enfoc~do. 

Lns '.1rogrami-:.s \te a.udi toríz.. que ::1i;,.y0r utilidad --

pueden aportar al auditor o~cracion~l, son los programas -

po:!'.' ároo..s, yl. qua son ure laraJ.os concretamente :pa.ra reali

zar una revisión c.doclli1ada. del área funcion2.l J.e q_u: se trate 

con tod11.a l&.S op&raoiones que le ::ion relativas. 

Todo progr111nu1. debert{ contener los siguientes nuntos: 

&) l!!n~ ~escripcióa detallada del trab&jo que se re&l:i:

Zr:&J."'á durante la revis16n de cada oueración, senale,a 

do loa procedimeintos que vay~ ~ a~licarse. 



b.1 .L~·~ vójc¡;ivo~; '.':!'.I·•~i;-tle:; q-.ie o.5e ü.e;:;;e¡¡,n alca.•~::.1· con 

el )::-o¡;;r.o..:nc:. "!::;'t;o;olt?cicto. 

e j Las cari;;.cteríat:i.cas r~q1.u;r1ci.ae en el person:.il q,ue 

intervendr._ en la e:.uJ.itorí.-.. 

d) Ocntrol de tiemryo emp-le:v.ioe en cadA :f¿,,se 

gra.T.H-, par¡¡, c,i.le .'!'.n ln í'utu..ro se cuen"ten. con ·eeti:ú~ 

cien~.;;. ·.ie t:i.e:u-:io p~.ra ~;.dr. o::;.er-.::ión un t:i .. ato más 
i'eales. 

. -:-.. >:-;,.·' 

El. em-;lleo u.e _'lTogr:ira:as.c·;ntribuye al conocÍ..ii;nto 
·.-,.--. • ". ,'•" . -·;..,e 

~-i' ;_.~i'~~/·.\ ·,
~~--- -- >~~ ~~-'.~: 

í:.:on.ocer el er~do de 31.VW'l.Ce de un;i. .:.uCl.i;tO~í~ el un 
' <'.'··:,~_::. :.-.-<:·: ... : ·. -;.-.'. :·j~:t><;~ . "e~'• ..... ~'-·''-, 

mome:-ito determinado. 

el -tI~,;;~ em:.1i'f,;u;,~ 
?.;.ci.L:..ti l< :-ev.:.:oión y su:J.i:r~i:::iÓn r~il. ~"r:ib~jo·i/> 
.n.:::iorta cli,m:mt·;)~\ ·:iz,;rc. ?O.s-cerior!::~ n~l:Í..t.,:.rÚ,:;? 

Una. ve~; L~ue h:.m ,;;i..io ctefiniJ.os l :is riroG"r~as Je -
---

ti el t:-<i.bajo' s~ debe ·::iromover entre el· 'l>er.;ional que: colabo-

"' .. ~ ouml"Jl.imi.;mto ¡¿;,bsoluto de los -;iuntos que =omoren:ien. 

La ejecuci.Sn de los :irogr¡,¡mas tr:íe a:;i:..re.j.:. i·i1i tuu -

.iivisi.Sn .::.e fwiciones qu~ est<!blec"!n resionsabilidades ::il -

_:er::.o.:.á..l 1Jh'.rtici;~11nte. 

te,_::, .. e~1 

c;s i!ilport.-.i1ti ú'iciibe:r el objeto ;.-;e c~dr .. '.)rocea:i.--

A'3Í co:no en que,_(!onf3iste, ;:~f ¡;,Jlict:;,ci§:l .i~ qLie f'ué -· 

y ü aic~c~ ;~he He 1~ dicS~ :L-:i il:li"ter.i.o!· deheo cons-

:'-'?eles d~- ~t~ti~.jo :0~1- ~~¿{t~r. 
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Ll logro ~e.los oojetivos cte lL revisi6n de aque~ 

llas operaciones en las que exiat~ i~ posibilid•d cte al.gunas 

def'iciencia!!i, se alcanzarán solamente sí en el progrAJ!la. se -

encu.entr• .. n cl;.:.ra.11en.te eX;JUe::>"C.J, l;;.s .fu.entes de informe..ci6n 

a las que se ~uede recurrir y la secuencia cronolÓgic~ y ftl!! 

cional de las operaciones. 

En aquellas operaciones que 9resentan característi 

oas pecuJ.iarea y fuera J.el alcance _del l?ro~rama._ ~o_r_re_s¡:i~~cii~U 

te, el person&l que se encuentre efectuuido la reVisión de'b!!. 

rá contar con cierta libertad de criterio para adapt~ción del 

progrll<Jlla a esas características encontradas. 

?or otra parte, cua.~do se hay~ cumplido con lo a-

aeent~do en el progroma ~e auditoría, se deberá hacer una -

evaluaci6n con r~specto a si se han alcanzado los objetivos 

est~blecidos, ~ara que en su c&so, se urofundice en la revi

sión hasta obtener la evidenci& suficiente con la cual se -

fundwnente el in.forme finlíiJ. y lits sugerenciZ'.l!I que se esti-

men ~rocedentes en su caso. 

;;iU_>fil{VI.;>ION .-

Cuando el ¡¡,uditor ?ara. desarrollar el trabajo a.e -

auditoría operacional se auxilie de personal asistente, da

beri tener la precauci6n de ejercer una eupervición a.dec~a

da. sobre ~se p6rsonal y así tener la seguria.ad de. ooder aJ.

canz,,r l.oa objetivos propuestos. 

La supervisión se puede ubica..r en1odos los niveles 

de trabajo, quedando a cargo de a.quellaa personas cuya expe

riencia sobre est• •ctiviJad sea bastante a.m}lia. 
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.La su9ervición se puede establecer de acuerdo a *' 
1AS caructerÍstiC~S del personal que interviene en el desa

rroll~ del traba.jo hasta su concluei&n, necesitando una mayor 

eu-oervisión el personaJ. oue teng1< unE. mínimn ex;ieriencia. 

Es conveniente explicar a loe ayudantes, la mane~ 

ra de como realizar el trabajo, los elementos oon que cuenta 

y el tiemp~· estimado, con el objeto de que ·el asistente to~ 

me plena conciencia de la importancia de su actuaci6n dent~ 

de la auditoría. 

El personal colaborador deberá sent:ir plena con-~ 

fianza hacia los elementos de ma;ror expsriencia, con la. fin!, 

lidad de que recurran a ellos en c~so· d$ alguna duda 

blem.a y &SÍ evitar entorpecer la dinámica de 1~ au~itoría. 

La. superviei6n deberá ser constante en aquellos ~ 

casos que los amerite, redliLoiendo al mi.ximo el desperdicio 

de tiempo y esfuerzo, facilitando las correcciones al traba

jo oportunamente. 

Un resultado satisfactorio y de calidad profesi~ 

nal, es posible alcanzarlo si se ejerce una adecuada super-

visión a to~os los niveles. 
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El auditor o~eracional siempre debe estar concien

te de la necesidad ael conocimiento. apa.rte de estar actua

liza.do y tener cierta ex~erie~cia, así como estar con un ~· 

equi :)o de traba.jo hu.mano twnbién especial.iza.do, para efec-

tua.r una audi torÍiA. o ;_Jeracional eru e1 área en cuesti6n. En -

este caso llevaramos a cabo el des~rrollo de la auditoría-

operacional en l~s á.reas de compras, vent~s y cobr¡mzaa re&

pectiv8I!lente. 

4.1.- ÁlluIT04IA OPERACIONAL ~E COMPiiAS.-

L=. operaciÓ!l d@ co~pras se refiere a loe movimiee 

tos que efectúa una empresa para obtener los medios que han 

de servir para la reaJ.ización de objetivos, loe cualee en~ 

ciaremos enaeguida. 

El objetivo general de la au~itoría operacional 

de comnrae, desde el µunto de vista de la gerenci~, ~uede 

expresarse, como sigue: 

\ "Evaluar que tlil.n adecuadas y efectivas. e1on las po-

líticas, los procedimientos y otroe medios empleados para ~ 

obtener bienes y servicios a.l costo final mas bajo, de acu•!: 

do con las normas adecuadas de calidad y servicio"• 

Este objetivo está concebido uara !>rO:'.)Qrciona.r a -

la gerenoi~ una apreciación de sus controles en e1 área d• -

oom~ras así como racomend&oiones para mejorarloa. 

El auditor de o~eraciones estará inter•aado en las 

~olÍticas de compras, la organ.iz~ción, la.planeación, los~ 
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controles internos, la eficiencia y 1~ validez ae los datos 

que se utilizan para to~ar deci5iones y no solo en cotejar 

para ver que se hay~ obteniuo cotizaciones cuando hayan si

do necesarias y que las requiaicionoe est'n firmadas. 

Por lo tanto se tiene ques 

l.- Determinar si l~ 09eración ~e com?ras se ha reali

zado eficientem~1te. 

2.- ::>i se han com?rado los !Jrod.actos · óorrecto·s; "én 1U1 

cantidades, ~recios, tiemgo y lugares más adecua..

dos. 

3.- Y juzgar si se ha hecho lo posible ~-.ra reducir .-. 

costos a través de las comyras. 

Ahora entrando de lleno al. desarrollo áel trabajp, 

hay que contar con un orograma de trabajo que esté constitui

do de técnicas que el auditor deberá aolicar co~ la finaJ.idad 

de ~oder nor:nar su juicio sobre la ~i:tuación oooracional del 

dep~rt~nento, es decir, esto será la guía de acción que ten

drá como objetivJ princinli!.l encontr&r las deficiencias e i

rregul~riaades en el carn~o antes mencionado y ?roponer so1u

ciones Gl resyecto. 

~'i.MILIARilAOION.-

;;>e tratará de llevar a. cabo un estuciio &on•ral de 

lo;:; objetivos, la orgci.hización, la ubic•ción J..e l<'< o~era.--

ciÓn Je compr~s en el flujo cte l~s oper~ciones, sus ~olíti

cas, S'.lS sis ternas, sus ;:irocedimientos y sus 13rá.ctic•s a fín 

d.e e:f'ectuar un anl;t].isie crítico '1e ell.o:;> • 

.:;1 -..uJitor para evaluar la 'l!'fic_iencia. de la. oper,!!; 

ciSn de co11nras, deoe conocer bien los 01lanes y objetivos -



de ésta, puesto ql.le le sirven de base néi.ra la irupl;.;.ntnción 

cie su·s polÍticll..s, métode>s, procedimientos, etc. 

;;>e deberá investigar si loe planes y objetivos ;ü~ 

namente definidos y aut~izados por el funcionario afecta.do, 

son uel conocimiento de toaos los integrantes del de~artamea 

to y atendi&os de la misma manera. 

En los palens se deben toma.r en cuanta las ~osibles 

variáciones en lo futuro y por lo t¡\!lto actualizarlas día a 

ct.ía. Una .na.la ~laneación impide el logro de los objetivos 

tal y como se habían pensado. 

Un~ vez que se conocen los ylanes y objetivos de -

comprus tenemos tres pasos a. seguir' 

1.- Fijar objetivos.-

2.- Seleccionar ~rocedimien.tos. 

J.- Recopilar dat~s. 

l.- .lijar objetivos.-

Los objetivos [)Or ;;..lcanaaar son : Detectar.la~ !JO

sibles fa.Has en el aepecto o::>era.tivo y aumen.tat l¡¡.~~~:f:iK1en
cia d.el J.epartwnento de comprw.s, a través de obtener mejores 

cotiz&cioneaen la calidad requeriday cwnplir con los ?lw.nes 

de entrega a l•s uni;J.ii.des solicitantes. 

2.- Seleccionar ,rocedim.ientos.-

Do los diversos procedimientos de evaluación hay -

que seleccionar el adecu;,i,do-.l objeto de. nuestro ~.ná.lisis. 

3.- Recopilar ~.-

Obtener diagriU!las .ie organización, estadísticas, 

conocer ewa procedimientos, •istemas y ::iolíticas ta.nllo de 



car~cter interno como externo. 

También el ~uditor revisará la estructura orgáni

ca existente en el de,art~Jcnto de compr~s con el objeto de 

comprobar ei l~ responsabilidad y autoridad se enc~entrfln ~ 

bien definidas. 

Observará si la estructura presentada en el org~

nigr::una refleja la situación vérd~dera, ·asi como t&mbién -

si nó existen es:fuerzos duplicados~ :'.l~;s·o~~~ c~n carga.s --

excesivas de trabajo, funciones im~ortan.tes que se lea pre!!

ta poca atención. 

Es importante mencionar que una buena organizia.ción 

~gra el eet~bleoimiento de adecue-

dtUllo 

fil. auditor operacional anal.izará la infor.naci6n -

existente relativa en el conjunto de oper•ciones de la em-

preea. E~tudi .. r& 1~$ oifr~@ ~~t~.!~tioas y 0royecciones cie 

compra.a. 

Así también com?arará las cifras de comoraa del ~ 

ejercicio a revi•ar con ejercicoB anteriores y de ser posi

ble con otras empreiaas simila.res. ;;3e considera de util::.dad 

elaborar c~~dros com~a.rativos con cifras i~ternas y exter-

nas acerca de razones financieras y otros datos relativos a 

la" com9ras, tales como condiciones de compra, praci<:ú; d.e 

algunos artículos, etc,. 

Bstudi~rá lo~ expedientes de auditoría e infonnes 9 

así como de ciu-tas de recomendacionea o sugerenciks cu~ndo 

De tfste estudio ¡JOdrán surgir a su vez 

investi€,aciones que permitan profundizar en ~lgÚn asoecto -

yá observado en el curso del examen de estados f ina.ncieros. 
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Se elaborardn cuestionoi..riosy guías de entrevistas 
1 • 

que permiten conocer como se rea~iza la oper~ci6n de compras. 

Deb~rá ast~blecerse el é.n:fasis necesario para el en.foque op~ 

rativo que logre investigar si las compras se efectúan efi

cientemente. En su caso, l~B entrevistas y cuestion~rios -

serán una base para .recomendar a1e;ún cambio en los procedi

mientos que puedan mejor~ la operación. Es recomen11 able -

elaborar algÚn tipo de diagrama de í'lujo que inuest:.::; lia. se

cuencia de operación, lo cua.1. facilita la localiz~ción de -

a&~ectos suceptiblGs de mejora.rae. AdicionaJ.mente pueden e~' 

elaborarsa memorandums descriptivos de la operaci6n para su 

estudio y anál.isi posterior. 

Al elaborar estos cuestionarios deben cubrirse, -

entre otros los siguientes aspeotosi 

l.- Cual.es oon los objetivos. polítioas y proce~ 

dimientos est~b1ecidoa. ~uien los est~bleco 

y quien vigila su cumplimiento. 

2.- ?rogramaci6n de las compras de ~cuerdo con las 

necesi~ades de producción, ventas, condicione.a 

y ciclos de mercado. 

3.- Aprovechs.miento eficiente de los recursos hu

manos, materiales y técnic~s en el área de --

com'!)rae. 

- 4.- Ver si hay un ranálisi adecuado de a.lterna.tivaa 

yar~ ~f ~ctuar la com~r~ y ~ara seleccion~r al 

provee~or QU• ofresc& las mejores condiciones. 
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~do el auditor efectúe el examen de las opere.--

ciones ~e com~ras y sus respectivo~ controies. ?Odrá diVi.dir 

su estudio en las funciones b'sicaa que dese:roll• el men-

cionado deJart-.mento ae tal forma que ~e :.>n~lizarán a~pectos 

referentes a las requisiciones y su autorización, los nedi*" 

dos y su. respectiva se1eccion ue ~roveedor, la recepción de 

m~terial.es, los ajustes con los ver~áder~s as~ectos im9or-

tántes. 

je verificará que las &ctividade• ~rincipal.•• del 

uepart&..'llento de compras •ean: 

1.- Obtener cotiz&ciones. 

2.- Tr~smitir instrucciones a uroveedore•. 

3 .- Fecha, lugar y form~~ u.e entrega. 

4.- Tipos de em;Ha.que. 

5.- Trilns~ortación. 

6.- Negociar con ?ro111eedorea~ 

1.- hecioe. 

8.- Liescuentoa 

9.- Pormas de entrega. 

10.- il..utoriz6lr en su. caso la compra. 

11.- ~ctivar la emtrega 

12.- rleclQlllacionee • 

. ·"üLI'.UC.t\;;; .-

31 a\1J.itor vereificará ·.üa.neación de iws polÍti--

cas conforme a. los li.n.eO>Jnientoa e;e:1erales est<.<bleci<ioe Y -

-.demá e:cwninará su r:il.zonabilidaJ. C.)n el. ..ieseo .ic _)ro:nover 

su ~í'iciencia, es ~ecir verá =:i son :1.:iecu:;das :)ara lo~ obje-
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tivos ue la gerenci~ de ésa .irea. 

Eh conciusión la ooeración de compra• ae refiere 

a l.os movimiento a que son los aigu.ient_e_a :_ 

a} ~stablecer el concepto básico y el ~canee ~. la ~ 

operaoi&n: 

Definir lae políticas d~~ áre&, hacer comentarios 

y recomendaciones al respecto; todo ésto como un 

paso preliminar ~el trabajo. 

b) Uefinir loa objetivos.del área de compra& de acuer

do a las necesidadee de la empresa: Consiste en que 

las pol!tic~s que se ad3pten deben estar d8 aa.uerde 

a los recursos con que cuent~ la empresa; esto uig

aifica coordinar y programar loia departi?JlleniPcs de -

pr~ducción y vent•.o.s, así como estíil.r b~ .. l ~endi.e.nte d0 

los factores externoe, t~lea como condicionen y ci

clos de merc~do~ esto para ?Oder elegir el precio -

d~ compra m~a conveniente. (Pl&zos, condiciones do 

page.-) 

e) uefinir l•s t'cnicas y ?rocedimientes par~ ~fectuar 

1~ Auditoría 09eracional. de compra$'~ Mito Bidlli-

fica _que h~y que estudiar loa flujos que exi$ton -

en el. área de com:prm.s, em;>ozan.do desde como reci.-

bir una requisición o solicitud de compra, lL cu~ 

debo emta.r apGyada por una serie de rcquisitG= ee~ 

tablecidoa por la empreaa, emtes puaden ser: 

l.- Que 1os ~rtíoulos solicitad~& se rG>quiera.n en 1a -

emprerss., así como su registro ·Jennanente de estos 

artículos" 

2.- Que l•s requisiciones contengan datos específicos 
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en 1os artícu.loe solicitados.(Nembre, c~ntidad, etc) 

3.- Verificar que las requisiciones aean recibida• con 

oportunidad. ~orque ~ún cuando debe exiatir un ea

tudi~ en las ootizaoiones do los proveedores, sol~ 

mente ce~ l~ debid~ aaticipacién ne pedría garant! 

zar el abastecimiento de lee material.ea con ol pr~ 

veedcr fijado. 

4.- El. proveedor que se seleccione debe reunir las e~ 

ra..cter,itican que m&a le ccnve1l.g8n a la empresa, 

p~r ~jemplo: enaliz~r las ~ltornativas do cada pre

veedor, poeterio:rmente seleccionar al. pr0veedor ~ 

to im:il.ica m.ener coato de calidad deseada, así como 

plazos, deacaentos, etc,.) 

5.- Te.mbién ciudar quo ~l proveedor seleccionado cum~ 

pla en el momento de la compra, esto es, qae surta 

de acuerdo a 1Qs CWltictadem solicitadas tanto en p

precio como en tiem~o. 

6.- Aclaración de. pedidoa que estén en deaacaerdo con 

lo solicitadop deslindar las responsabilidades pa

ra. ha.cer lP.s observaciones pertinente.!,•n cada caao. 

7.- Contar con un dep-rta;nento de control de calidad, 

para asegurruT.tos que loa artículos recibidos si -!

f~eren los so1icitadoe en calidad. 
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La au.ditor!a oper~cionaJ. de ventas es la actividad 

que se sigue en un.a em~resa para coordinar tanto las neceei

dadea y desees de lc>S cliente& como Jéi.ra alcanzar los obje

tiv~e económicoe de la empreea, ae los cuales podemo.a resu

mir los aiBUientes: 

a) Definir el concepto básico ~ e1 alcance de la o~e

ración' 

Est$ significa la discusión de las ~olíticaa del -

área, hacer comentarios y reoamenuaciones ~1 res-

~ecto, o sea un• pl;¡neación respecto eJ. trabajo que 

se va a re-.1.iz-..r. 

b) .i.Mfinir "Orimeramente de una manera general los ob

jetivos que ee peroigu.en en una auditoría G~eraci~ 

n&J. de vent•e, para después definir el objetivo de 

l• em?resa en bQse al estudio ?reliminar. 

Si&n.ifica que cu:;muo yá se h6U1 ~ronuesto y a~lica.

do las polÍtic•s ue la em?resa es necesario revi-

~ar y vigilar el cumpLimiento de éstas. 

Los objetivos debeQ estar relacionados con calidad• 

servicio, crecimiento uel departamento de ventas y 

por l~ tante Glll1I. eGtfll.bilids.d• así como la J.,ter:::.ir.~ 

ción de precios. determinación de ganancias, línea 

de ?roductos, au distribución, etc,. 

Otro aspecte interaaan.te de la Auditoría Operaci•

nal de "•ntas es el ó.e ooJ.er rel.acionar cte wia manerii •<iecu.é: 

da loa elementos con que cuenta la émpresa, los cu•les son 

técnice>s y hum11t.n.oe, los q_u.e d.e <.cuer.:l.o a ~·..t im~iortanci::.. los 
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cl~sific~cemos en la siguiente forma: 

1.- F~ctores intertlOs.-

Son los que influyen ~ara lograr un~ acción conj~ 

ta entre lo::. a.epartliUilentos de Producción y el de Créaito y -

Cobranza.a, para que por un lado siem;ire se cue.1.te 09ortuna

~ente con los productos deseaaos, en c:J..1:1.tida.de8 convenientea 

y por otro la.u.o ver a quienes se v;;in a sw·ti:t' _esos pro1.1uc.toa. 

Otro factor inte:tno que ibf'l~e es-el·d~ ~ntar- .. 

con un personal calificad.o que intervenga en la ~uditoria ~ 

de éste departament~. 

2.- Pli.ctores externos.-

Generliiimeute son los que se determinti.n por estudios 

de los cu~les podemos nombrar los eiguientess 

Identificaci&n de lAB necesidades de los clientes 

dentro del riuno de la empresa. 

Otro factor q_ue se de be conocer son l.as c~•ra.cterísti 

cas de los corol)etidores, estas pueden ser la.s condi

ciones de ver..ta que ofrecen, la c.aliiad de su oro-

ductG, etc,. 

e) Definir 1as técnicas y proce~imientos para efectuar 

la auditor!~ G?eraciona.l _de venta8• 

Para llevar tA. C"'-bo la auditorÍll es necesario estu

diar los flujos dé informa~ión que hay en el de?ar

tamento, o.e ventas, el flujo puede ser el sigmente' 

1.- ~stablecer i~s fo:rm~s en que se ~uede recibir un -

9edido ( ~or escrito, telefónico, etc). 
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2.- En base &1 pedido c•municar al almacén si estk en 

posibilidad de ev.rtir el ?roducto, independiente~ 

mente de la autorización de créuito y cobr"'1tzaa. 

J.- Bst~blecer las condiciones de pag•, así como la --' 

fonna de entrega. 

4.- ftegiatrar ade:cuad~unente las O!)eraciones del depa.r

téilllento, y' que además ue l~ historía que se debe 

hacer de esas operaciones, twnbién un registro ade

cuado nos sirve p11.ra determin~ variaciones en fe

chas determinadas, las cu~les deben tener una expl! 

c&ciÓ~que va a serVir para tomar meciida.a correcti~ 

vas. 

5.- _;e lo::; resu.lt<1.dcs ;1ue se obtengan, darles un lii.ue-

cuado tra:tmniento, yá sea para el.a.borar pronósticos 

de ventas, h~cer una comparación con el presupuesto 

~ar~ de~erminar variacio~es, a~emás del informe que 

se deba rendir. 
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La auditorÍk operacional de crédito y cobranzas efJI 

la coord.inación de actividades que realiza una em~resa para 

recuperar el ,recio de sus ?roductoe o servicios que fueron 

dados al cliente en calidad de crédito. Los objetivos de 

ésta área podrí~mos enunciarlos de l• siguiente ~ruier~: 

a) Establecer el alaance de· la o:i·erac:Lóri -cié ·crédi.too ~ 
cobranzas. 

~ignifica la partici~~ción de las ~erson~s en las -

políticas de crédito y cobranzas~ consideraudo los 

objetivos 9rincipaJ..es y generales de la em~résa. 

b) Definir los objetivos de la auditoría opera?ional 

de crédito y cobranzas, teniendo en consideración 

los objetivos de l~ emDresa. 

Los objetivo5 9ueden relacionarse de 1• siguiente 

maneras 

::iobre los recursos humlO.ll.os podemos decir que es lG· 

se refiere ~ que lu ero9resa debe contar con perso-

nas ~re~aradae té.rito teóricamente como experimen-~ 

talmente. 

Los recursos m~tcri•las ~e r~fi~r~n Q los procedi~ 

mientos de cobro (los cuales veremoe,en&&g\.ti-da·); 

las formas iii.decuadas en la ~cuenta por cobrar, y -

t11:11bi~n es muy im:Jortante el control qlle se tenga 

sobre el archivo, así como tam'Pién l;.. ¡:u.,s.to.d.i.a .fÍ 
sic~ ue las cuent~s ~or cobr~r. 
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c) JJe:finir l•e técnicas y proceo.i1:iientos ?;;i.r;,¡, e.t~ectuar 

l•i audito ría operacional. de crélii to y cobranzas. 

l.- Primeramente identificar el. trámite en cuanto al 

cobro del documento a que se re#iere, eeto aignifi

C& la forma en 111. 1)resentaci6n de fa.ctira.s :jara su 

pago, yá sea 'ºr aceptación de documentos, envío -

de la factura por correo, documentos descontados, 

etc,. 

2.- Determinar en cadu cliente lom medios que se consi

deren convenientes pa.ra la secuencia de la cobran

za, estos medios pueden ser a través de eetadoe de 

cuenta mensualee, cartas de recordatorio o insis-

tencia, etc. 

3.- ~atablecer la pólÍtica de las cuentas por cobrar en 

cuanto a que estén debidliJ.llente soportadas en su do

cumentación, su periÓdo üe recuperación y el costo 

en la ejecuc~Ón de la operaci6n. 

4.- ~efinir la ~olítica en lo que se refiere a descuen

tos a algunos cl.ientes, así como descuentos por vo

ll.111:8a o pronto pago. 

5:- ~~~inir la política. en cuanto a la aceptación de -

determinados d.ocumentos, yá sea. -::¡or la nó a.ceptae

ci6n de cheques postfechados, aceptación de letras 

o pagarés, etc. 

6.- Cuando se ha definido el créait!_&.2,orte o largo pla

zo, determinar que intereses moratorias se van a -

co.usar. 
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1.- ~eterminar ~ue política se ha de seguir en el ca.so 

de una. a.ev&.luaci6u, si ést~ causal reca.rgos y estar 

de acuerde con el control de calidad sobre el est~ 

do del producto devuelto. 

a) Coordinación de los elementos con.que cuent~ la-em-

Es l~ buena yl¡u¡~ación pa.r& poder coordinar en for

ma adecuada los recursos hum....n.os con los materiales 

esto con el fín de lograr eficiencia en la o~era-

ción en cuestión. 

e) ~studio y eva.l.i.rnción en el cobro de la.e cuentas, ~ 

que es neces:A.rio coordinar ei cobr~ ?&r e-ja, por 

correspondencia, a través del banco, etc,. 

f) Verifiaa.r que la información ::sobre las ac:tiv:i.dacie:i. 

de crédite> y cobrillnza see.n veríaica$.y.opor:t.unli.S -~ 

~ara el registro en la cont~bili~ad de la empresa, 

deriva_"1.11oae eil control c;ue se dej"'" ejercer en clil.da 

cliente, yá c.ue .U.gunos puede_n _ser <:iª. J.ent_a recu

~eración y otros de cobro dut\p&Q, por J.o que sería 

necesario orear U."'l.a estimación :;¡ara éste tip~ de -

cuentas. 



5.1.- Importancia. ctel informe. 

5.2.- Csmbio de ment&.:...ici::i.d para 

5.3.- Natur~leza del i.nforme. 

5.4.- Presentación del .t.nf~nne. 

5.5.- Eatructur~ 1el informe. 

5.o.- Oénsecuencia y cm<usa ;;tel efectg cuantificative. 

5~ 7 •.. Jpartuniu.ad y responsabilidad. 



De :111.ouerdo a la ev.1.luación seiiaJ..¡,i.a.a en :forma de ;lr~ 

conclusiones y que des~ués de haberlas discutido a::n~liamento 

con el ;-:erson,¡;.l de la empresa que pued.e .Llegarse a ver af'ec

tado, el au.:iitor est;..rá en :•osibililil:ad do l.J..egar ~cietermiu¡¡,_r 

Wl di:...gnóstice, es i.Lecir, dar ;,;. conocer en I:'orm...._ objetiva ia+ 

loe resulta.d.~5 y cenolusiones ierivadQs.de su.;r~~jo de r~ 

visión y al precisar l~ ryroblemática Je la em~resa a través 

d.el informe de 1111. <=-uuitoría oper"'-cional.. 

Como se trata de la culminación de l~ auditer!& ell 

iní'orma es u.e gran imoort8.I'lci.,., :->uesto qn<: :or lo ,;r-ener;,¡l es 

lo único ~ue recibe el cliente o ~irectivos de la emores~ de 

toda la labor del auaitor, es a~cir, representa el ,reducto 

termin ... d• del exámen rea.lizaco y en 1nucha.s ocaciones un ---

, buen tr8bajo se desperdici• al elaborar un informe in~decua

o.o que nó · comunic11. en forma auténtica las ideas :.. los res-

oonsnbles o.e tomar las deciaionee, oor lo que es convenien

te tener ciertas oeneiderro.ciones de presentu.ción que se --

pueden resumir en dos preguntas: 

a) ¿ Aquien v~ uirigido el infonne ?. 

b) ¿ Como rendir el informe ? • 

LiL ciesición encuanto a quien b.a.b.r'1 d.e recibir el 

informe no es dificil, uor que esto deber;i estar bien de:fi.

nia.o '.)ctr los íi.cuerd:is res?ectivos. L2. re:i.JUe:sta a llil. segu..:l 

da interrog.w.te oGntiene varias facet.a._a que hay 9ue tomar en 

cuenta. 

~l auaitor necesit~ ~eter:nin~~ como rendir~ su -

iní'onue, ya c:,'.le el méto..:i.o J.e c::>:1tuüc;;ic1ón es im ·ort;;¡nte. 
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2-~arte de la in:formacián se )Jronorcionará en fQr;na ora.l, 'Oe:ro 

la ~ayor parte de la mism~ será en fQrma escrita. 

En lita empreea.s li&s informes escrites deben ser, -

breves. o1area, valiesos y pertinentes; por qae a un ejecute:, 

vo no le f'$Usta leer informes largos y confusos, ante lo cual 

el auditor deberá comunicar los resultados do su tr~bajo de 

oanera persuasiVlit y convincente, agil y orientada hacia la -

ÁCCiQn.¡ haciendo uso de una mentalid~d adecuada par~ resal~ 

t~ los fallos de eficiencia y preductividad, y así ~oder ~ 

obtener ~i~gn6sticos atinadQs, ea decir, la comunicación. de

be invi t...r a la administración a tomar medidas cerrectiva.s -

lo más r:Í.pid¡;¡menta -posible •. 

El informe fintl de la. auditoría operaciona.l, es -

el ?reducto tenninado del trabajo que fué necesari$ deearr~ 

llar con e1 objeto de da.r cumplimiento a lo solicitado por 

el cliente y ~ceptad• ?Or el auditor. 

~e t~dos los ~asos o etapas que integralmente fer

man la <i.Uditoría, gener~lmente l~s funcion-.rios de la empre

sa no llegan a tener un conocimien~o profundo, en virtud de 

~ue para ellos n~ reviste gr:l.tl importom.ci~. 

Su contenido debe referirse a 1)re3entar en forma. -

objetiva los problemas encontrad~& relativos a la eficienoia 

Gperati va. y a los centroles opera.cion~les que se enc~ientren 

eetablecidos. 

Así mismo es muy im,orto.nte q~e contenga las reco~ 

menuaciones o sugerencilii.s hechas :Jor el "'-Ul.l.i ter, haciendo 

constar cue como resultado de su apliclil.ción se 'l)Ueden ieri-
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va.!' mejor.~s e:1 1si. eficienci<:t de 00eración y en consecuencia 

en la ,rouuctividad cte la em9resa. 

La utilidad del informe :final de la audi tor!a,. ra

dica en que su contenido sea presentado de tal manera que 

atráiga·la atención de las p0rsonas interesadas en él. 

Es cq¡nveniente trut;ar de justificar h~sta .J.Qude • 

sea razon~blemente ~osibls, los efectos ~e loa nroblemas ea 
centr~des así como también de los cambios ~ropu~stos. 

Ea. el infor:ne se e x:presan 1as anomG.lÍa.s encontrél.

das uur¡u¡te la revisión y cuyo efecto se reflejQ invariabl~ 

mente en l.il. efioieacia .. •pera.ai&JJ.al.. 

Para lograr informar adecuadamente y tr!Ulsmitir 

lo que se pretende en la ~uuitorí~ ooer~cional, es necesario 

tener muy presente la actitud mental que ~e requiere mantener 

durante la ejecución de1 trabajo. 

LStG lleva al auditor o~eraci~nal a que al info~ 

mar tambi~n se identifique con la mentii<.li<.tad -~el-empresario 

y la infGrme a manera de qlil.e éste entienda sencillamente, -

resp~ct9 a l~s problemas verdaderQJnente im~ort'Ul.tes en re-

laci6n con la efioiencia cen que se realizan las operaci~--

nes .. 

5.3.- NATU.rláLEZA uEL INFORME.-

La naturaleza del infg:rrua se identific~ con la fi

nalidad de prGporcienar los f•llas importantes existentes, 
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de cuy• soluci'n pueden cterivarse mcj$ras en la eficiencia y 

eí"ic·aciil- con que realicen las e peraoiones que redunden on -

una mejor productividad. 

En el .informe de auditoría operacional., debe que& 

de.r cla.r~ su relación con el dictrunen de l~s estados fin11n-

cieros cor~elativos, procur-.ndo precisar que en cada in.for

me S6 es res¡_::¡ons;;.ol.e :.e trabajGs con finalida.des distinta.s. 

~ituaciones ~ consider~..r ~ ~ el~boración.-

.&l Instituto Mexic:;mo de Contadores rúbliC$S a-~ 

través de la Comisi~n de áU~itoría o~eracional establece, -

que al eliiborld.J:' el inf·:>rme se t<>men en consio.eraci6n los -

siguientes as?ectos que son cte im~ort;¡¡ncias 

:Jefinir cui..1 es el -::>ro"OÓsito de informe (finli1;3., par

cial, de detQlle, de pli:l.n0riillla. ) 

A quien va u.irigido. 

se conoce ). 

Uso de síntesis (_.i?ermiite tener una. idea general sin 

leer to~o el informe .) 

Necesidad de &eccionar y utilizar índices ( asi se -

puede ir a la sección Q in:formaci6n de respaldo ~·· 

interese. ) 

utilización ae eubtÍtuJ.os. ( F'ijYn idea.a, ayudan a -

memorizar. ) 

Los comenta.rios _de'ben·~ jerélrquizarse • ( Inconsiente-
, · -- --,- --·- _o-o;.-~·'-c."",:--· 

mente se co!l.~ia.eraqti.,'ioc-='rí!Il~ro es lo mas imnor--

tante. ) 
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Sola en easos de excepción deben describirse pre>oe

dimientoa de examen. 

Las tendencias y lae cifras relativas pueden ser me

jores que las estáticas y los números absolutos. 

Siempre que sea conveniente d~ben uaaree cifr~s ce

rradas en miles, cientos1 etc. 

Para que el infarme final. de auditoría o,eracio-

na.l tenga una mejor calidad, se pueden incluir los siguien

tes ~untos a manera de ini'•rmaci6n complementaria~ 

Bnfatiza.r los as9ectos significativos que mejoren 1a 

oper~ción del negocio, yá que cu~lquier ejecutivo 

muestra especial interes en aquellos aspect~s que 

pudier&n reducir los cestGs así como mejoría en los 

controles de '!)rotecci6n de la empresa. 

Deben omitirse aqueilas ~artid•s o hechos poco sig

nificativtJs, que no requieren la atención de los --

ejecutivos. 

Limitar e1 in.forme al mínimo indisTJensab1e. 

Evitar el emnleo de un 1enguaje muy técnico que 

tal vez e1 funci.ono.rio de lli. em;iresa no entienda 

exactlillJlente lo que quiere expresar, por lo cua.J., es 

recomendablo present~rlo en un lengu~je sencilla. 

No hacel' críticas ciue no valla.n acom~1.:..,'iadas de una -

sugerencia constructiva o que no se encuentren res

,'."'aldó<.da.e por hechos. 
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Discutir el inl:'cnine con los resuonsab1ea que se vean 

a:fect;:.dos ".)Or las observaciones y reoomendaoionea -

que se hacen. 

En oaao de ser posible, obtener el acuerdo de les -

funcionarios ld'ectados 9or l~s recomendaciones y en 

su caso, ?resent~rl~s como sugestiones conjun.tas. 

~i no se cuentH con la. ;:;.probación ó.e los s..fectados, 

se debe asegurar qu~ hay tJ.Il· mutuo ·ac:c:erdo· ·en ·culilllto 

a las circunstgncias y hechos que se informan. 

Sirviendo lo :;mt_erior, o~.roi que los ejecutivos obse!: 

ven la posición que gr~ardail t'a.nto el auditor eo~o 

el afectado y to~~ una deeiaión ~l respecto. 

Enviar copi~s del informe fin~l a todos los encar-

gado s de deµartlíUllentos operativos que se vean afee~ 

dos, así como el :funcionario su:?erior r.es;)onsable -

de la o~er~ci6n auuithda. 

Evitar circular material que no contenga el !JrO!)iO -

informe. 

En mi O'.-linión tengo la segurid-.d de que si el in

forme comnrende los puntos antes mencionados, se mostrará -

un in.fo~ne de alta calidad ~rofesiona.1., siendo benéf~co t~ 

to nara el ~restigio oeBsonal del <-uditor como ryara el de -

la ;:irofesión. 

:'or otra 9arte •Jermi te que el infonlle trate única

mente aquel.los aspectos que sean im.,ortw1tes :iá.r;:.. la· buena:... 
marcha del negocij de que se trate,'que su co~ryrensi6n s~a 

inmeo.iat¡,. y que se estuuien las medidas ·~•ro .,uestfü: 'Jor el 
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auditor, ,Jara elimi.."uu· la.e deficienoi;:s detecta.das y CJ ue s~ 

adoptadas o~ortunamente por los directivos p-.ra su im~l.-nta.

ción. 

Loe ha.lla.zgos de. la auo.itoria OT)E;raci::>ntl .ieriva.

dos ~~1 exámen efectuado, se pueden mostrar durante el tran~ 

curso oel informe o al final de mismo, ~'endienuo 12 i~por

tancia del ?U.~to a tratar y del~ 09ortunida~ de.~~licac~6n 

de las medidas oorreotiv~s. 

Existen observ1>1ciones cuya im.portiUlcia es mínillla~ -

no s~endo recomendable su inclusión en el informe, en virtud 

de que rodrÍR distraer la atención ~e loe interesados.en --

as~ectos de mayor relevancia. 

En los casos en ~ue la obaerv•ción tenga un~ im-

~Jortimci:í .. mínima, únicamen.te bastará hacerla del oonocil:Jien

ta del res•)Osfl.ble del áre¡i. funcional que se vea involi.1crada, 

~ara que aplique l~s medidas de corrección yertinentes. 

Ju.ando se encuentren anomalías que pQr su i~~ortancia 

deban ser ~tendidas inmediat~~emte, es recomendable que sean 

comunicad•s a la miitY'or brevedad posible, sin es~erar h~ata 

la. conc1usi6u de la mlditorí&.. 

31. resulta.do de lio i;.uditoría debe ser ;Jreset1t;;:l.(lo ¡,;¡, 

trav~s de un estudio formal, di~igido a los funcionarios a 

quienes interesea. su contenido, debiendo agregar cu~lquier 

tino ue in.forma'1i6n adicional que puJ.iera ser de .utü.i.dau 

YJ&-.ra la tom~< de desici:>nes que ae deriven ue aicho in!',1rme. 
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?ara lograr 13 complet2 atención, haci~ los nroble~ 

mas a que se refiere el informe, por parte de l~s ?erson~s

interesadas en él, se debe ~resenta.r de manera que sea ente~ 

dible, ágil que únic~ente trate puntos relev&mtes parq que 

con ello se logre una total comprenaión de lo que represen~ 

ta~ 

Es recomendable q~e cue.ndo sea ~oaible, ee utilice 

material de apoy~ como son los equipos de audiovisuales ( Pi 
zarrenes, láminas, proyecciones, etc. ) 

La estructura. ct.el informe escrito puede tener nume

rosas mod~lid~des, sin embargo en términos generales y a ma

nera. de gtÚ& se present~ el sigui6nte índice tentativo de ~ 

in.forme de auditor!~ operacional: 

1.- Introducción.-

Par~ describir brevemente el ~canee ~ limitacian.es 

del trabajo real.izado, y cualquier otra consider~ción de im-

· portancia que ayude a ubicar mejor al destinatario ~el in.fo~ 

me. 

2.- Diagn.6stico general o hallazgos de primordial impor 

tanoia..-

Para destacar en forma resumida, los problemas mis 

importantes detectados con l~ ~uditoría y referenciarlos -

con el informe detallado. 

3.- Diagnóstico nor o~eracion~a o informe detallado.

~ª en el c,ue ae describen uetaJ.ladwnente las ~cti

vici¡,¡,des de cau.B operlil.ción examinau:.i. en lf.S que exist::..n pro·-
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blemas que a.f'ectill'l la eficiencia. 

4.-Sue¡erencias y observaciones.-

Se utilizarán ést~s para mejarar la ef~ciencia 

desarrollando en tedas los oasoe, l~e situacionea que amef~ 

riten medificación de procedimientos o criterios, para cuan

tific;u- l~a r~sultadoa previsibles del cambio cuando sea p~ 

si ble. 

5.- A.uéndice.-

Es la parte en ls. que se incluj'en gráficas, infor

mes, cu~dros, tendencias, etc• que requieren de un detalle 

ad.icion-.1. 

En Virtud de que n6 existen normas o reglas que -

reg:J.le.n la .... ctu¡;,ción del <.l.Uu.itor operacional, princi?ios 

de eficiencia.e y productividad generalmente aceptados, y de 

que la auditoría Gperaciona.J. puede practicarse en fonna to

tal o solo )Or á.rea.s específicas, no esta. al alcance del -

auditor Qpera.cion:aJ. el poder opinar si las operaciones se -

he.n realizado con.forme a las reglas establecidas, eeto es, 

no h~y baaes par& poder emitir wia opinión fundamentada 

tipo ~ictwnen sobre estados financieros, sobre ol grado de 

eficiencia eon quo trRbaja la emproea. 

Ádemás ea necesario aclar¡¡.r que el diagnóstico de 

la aud.it~ría $per~cienal. será muy distint~ al inf•:nne que -

preporcicne un proyecto de CQnsul.toría, pues en éste Último, 

el resultad" final im;;>lica necesarüunente presentlil.r sugeren

cias eapoc:íficas, el diseñe d• fonnas, procodimientee Y ei~ 

temru» necen{Ll"ies, as{ cem• l& instalación y eupervisi6n de 

las :ni arna.e. 

o.- ~tenido.-
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Lols boletines de l¡¡, Comisi4n de ~u.di torí ... O::> e racio

nal del Instituto Mexicane de Gontad~rea i'Úblicos, estableO;"e 

que el conteniuo básic• del informe d.eba .,,barcar los tres -

siguiente• •spect••• 

a) Alcance y limit~cienea U.el trabajo.-

En esta sección debe~identifica.rse io~·objetives -

del trabaje desarrollado, las O?eraciones sujetas a 

examen, el criterio de pri8ridad establecido, laa -

limitacienes, la ,art~ci~aci6n de otres prefesion~ 

lee, en case de haber existl.de la reis9onsabilidad:i 

aeumida, con respect• a las laborea ~ua hayan raali

zade. 

b) ~ituaciones que afectian deefaverablemente la eficie~ 

cia •peracion&l. 

Aquí ee debe gresentar un resumen jera.rquizade d• 

los hallazgos más significatiVQS durante la auditoría, des

tacMD.de el efecto de ellea, sus c-.usas y consecuencias. 

e) ~ugerenciae para mejorar la eficiencia. Es convenie~ 

to que se incl~a irunediatwnente d~epu's de·qu~ --· 

séan eeffaladas las situaoienes que R.fectan desfaverablemen

te la eficiencia de oper&ción. 

5.6.- GON~ECUBNCIA Y CAUSA Jg ~!SOTO CU~NTIPIC1..-0.-

El enfoque que c•nv:iene ·•dar. al informe debe ten--
'.'.-- .. ,--•. > .. ·. _, 

der a resaltar •bjetivamente ]..;...~caues. y cónseÚ>uenc:i..a"Cie-ia 
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inefieai~, y aiempre que sea posible el efeoto cu•ntificadQ 

que :prevaca.. 

suele suceder qae l~a encargados de admínistrar la m 

empresas no son muy ~pegados ha hacer ca.~biee y modificar 

sistema.a, '!)Or ellos, conviene presentarles muy claramente 

o!imnto lee cuesta la ineficiencia existente. 

El efecto en conaeceuncia a que se h~ce referenci~ 

puede corresponder a u.na .:iéro.ida, a. un aumento en ~rcaducti

vicla.d ahorros que pt>dr:Ían lograrse, o bien otros .,.s9ectos 

suceptibles de provGc::.tr nuevas fuentes de utilidad. 

La causa de la insu:ficienci• d' el ind1dio del cam

bi~ que puede efectuarse ~...ra eliminarla. 

El informe debe ser presentada de u.na ~ianera que re-

5¡¡c¡J:te obJ.etivamente el efect::i cu2ntific0<do, si es :>OSible • 

provocadG nGr las deficiencias detectadas, e•~ el objeto de 

que ~dopten las oedid~s necesarias tendinetes a solucionar 

esas anoml.f.lías. 

Con base en estas culi..~tificaciones, se basca hacer 

del conocimiento ue los fwiciQnario enc~rg~d~s de ia ~dmi-~ 

nietrac16n de la empres~, e1 efecto fin..nciero qu.6 .pr•duoen . 

las deficiencias detecte.das. 

5.7.- OPORTUNIDAD Y R.&SPONSABILIDA.D.-

aom~ es del coiJ,ocimiento general, en la ~ctuaJ.ids.d 

ne existe al.guna institucién de estudios su?eriAtres que el 

ti tul o pro.fesionnl de auditor o!llrraciontl. 

Cualquier :oer:;.;ona que :¡Gsee les c~nocimientes su

ficientes sobre est~ activiclad, ade;nás de- lo. c;;i.p;;i.cidaci nece-
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necesaria, puede desarrollar eatisfa.ctoriamente un~ liU.tdito

ria operacional. 

El s.uditor oper::;;.cionaJ. debe est~r plenwnente conve!! 

oiuo de que cuenta cctn los elementos necesarios para efectu

ar un trabajo de este tipo antes de comprometerse a realizar 

le yá que las conclusiones y sugerencias que existen en su

informe final, tendrá reflejo en la eficiencia ctperativa cie 

la empresa que CQntrató sus servicios. 

Considera que JJ!il.TB. ofrecer un mej<)r servicie. en las 

emµresas el L:~ntador Público es el -pro:IIesionista adecuado 

~ar~ efectuar una auditoría Gperacional, yá que adem~s de 

los conocimientos que posee 3obre Ji&ersos aspectos d& un.• 

empresa, existen algw1os preceot~s ~ue rigen ~la ~rofesi6n 

como son las N~:nn~s ~e Auditería generalmente ace9tad.as y e1 

código de étj.ca profesional, loe que deberfu Gbservar inVU"i,! 

blemente, que son las bases para des;,irr~llar un trabajo sa.-

tis:f;;i_ctorio y de al ta calidad profesional.. 

Las norm~a de auditoría gener~lmente ace9tad~s son 

aquell$..S requisitos que se refieren a la person.Uidad del -

auditor y al traba.je) qu.e desem'!)eñan , que sen factores funda

mentales, para que el auditor cumpla satisf~ctorirun.ente oon 

~a ~esp~n~~bilidnd contr~Íd• con la ~ersona que contrató sus 

servicios y con aquellas que valla.a.a utilizar eu tra.baj~ fi

nrW. para 1a toma de decisiene9. 

El n.uJ.i tor o 9er4:.ci on¡,.l ·;iars. ;JCder cunrplir en for.na 

ae..tis:factoria. can su actiVidad• debe reunir ciertos requ.ie~ 

t~s do car,cter nersonal comQ a..:in t 

l.- ClJ.H.IOSL;A_; -. 
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1Joi.ll! tener i;in profwido interes uer conocer todos -

11l's ~sptrnteo relacionados con una operación, de;sde Du inic:L" 

h~st~ su canclusi6n_ 

Tr¡¡,til. d.a info:nnarse de maner$. am-pl!a. d~ todos aque-

1loa problemas que so presentan en an..: ~rea prQfesi~n.J. dete~ 

m:inadR yá sea a trJ:vlia d.el personal Gperati vo y d.e los res

p~ua•-.blos c,an. el objeto de hncer una evaluación de la i>pera

ción suje·t;!.7, a revisión y en su c~se p!':}!)~ner nuevos prGced! 

mientos ~ue se traduzca..~ en uu mayor e~iciencia. 

2.- 1'.~.a.::H.JTE!·lCIA.-

~UUJ.da se está ana.liz~ndo al.gun~ operaci9n, deberá 

percatarse de ~ue está realizt121.do de acuerde a las políticas 

y procedimientso que se h-.n establecidG pQr la empresa para 

cata ~:-er••·CiÓn en :.iart:i.cular,iasistiendQ sobre la rl!'!vis&u ft

h.astr.>. el nl<'.'tnent~ en qt1e se encuentre tcat.s...lmente eati:afoche» 

o hubiere ~bteniuo la evidencia suficiente y CQmµetente. 

).- VI;;jl.Jii CON;;lTRUCTIV.'>-•-

Su revisión debe ests.r en~ocada a tiescubrir err~res 

~ue afecten l~ eficiencia 09er•cion•l y n6 con 1~ fin~idad 

de descubrir a los responsables de esas deficiencias, la.e ~ 

:.;ue pueden presentar directricea !)ara el establecimiento de 

contrales o~eraciona.les m~s eficiente~. 

4.- V'ISION (}~¡z::.a .. ~L .:).8 LAS O?E.U..CI1::;i .:::a.-
.Uebe consitierar que la operaci~n que se encuentra -

sujeta a revtsión, tiene rel~ci6n con ctras o~eraciones 1'" -

áre~e funcional.es diferentes, lQe que en forma sujeta eetru~ 

turan el nivel gonera..l de la empresa. 
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5.- s.im·.:.'I.JO !E J\..'uJ?Ei.u~cruN .-

.<\. su activido.d d.e be a.<irle w1~ orientRción construc

tiva, ue ayuda haci~ el respone~ble úe la ejecuci6n ue la ~ 

09eraci$n que se encuentr~ revis•ndo, trat¡¡n~e úe eVitll.I' ha

cer unét cr~tica negativ~~-• 

Debe tener ~resente los ~iversos JXOblemas de caráo

ter person:.il .:ue 9ueden tener los inuiYi:iuos integr::.."l.tes de 

la emprfosa, yo. que existe la !)ltsibilid.a.d g.e_ S~J:>.,_rv:i.s_~o,_p_ ~. 

la eficiencia eperacL>naJ.. 

6.- R.i!:S.!'ONSA.dILLhuJ QUE .a.SllliiE.-

El.. auditor operacional ea responsable de loa hechos 

que aeienta en eu infe:rme final, yá que además, s~n el refl~ 

je J.el. des-.rr•llo ele. un tra.baj• en el que ál._:ilico lc¡s c~noc:i:

mientos que sobre el )articular paseé, Gbscrvlllldo las noI1¡U1-s 

que rigen su prQfesión y su opinión 6eberi ~er •bjetiva e ~ 

imparcüil .. 

Veberl infonnar c•n claridad de tG.ioa le5 pr~ble:nas 

detect~d~s y sugerir las pGsibilidades al.ternativaa p~r~ la 

adecuada solución de los mismos. 

L;;.. elección de la &J. temu.ti va qpe efresca J..a.s per&

pecti v~s de s~luci~n m&m adecuadas, será resyonsa.bilidad ~e 

la em~resa, la que podrá recurrir a c$nsulteres externes, ~ 

ra su establecimient~. 

En t~ virtQd, l~ imp1~ntación de loa métodos y -

proci=dimientos sugeridcts por el audi ter par¡¡¡. la. cerrección -

de ~ivorsas .momal.í'.u.a aa:! como -;JaTa el. incremento de la efi

ciencia o~eracionii.1 y de c~ntroles existentee, SGU circuns

twic~a que nó imulic~~ resn&nsabilid~d alguna p-ra el audi 

tor, y~ que fu~ contr&tado por su cliente c~n objet~ de lle-
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vu ~- t.~"11llbi·:it un~ au.di toria operacional, liini t:S:ul.ose su res

pvuaa,bilidad a l~ expuesto en su in.forme final res~oa.ld;;.de -

con papeles de trabajo que son l~ evidencia dei trabajo que 

desarroll'· 
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CON ~LU;:)Iu¡>¡ .-

J.Je.sde l1>s iuicü1s .:ie lli!. sociedad,. lst& ha experimef!_ 

tad.e. un desarrell& constante en 10 que se refiere a asneotas 

seciales, culturales, políticos, económicos, etc; deaarrell~ 

al que no pedí~ faltar lea neeocios, siendo necesari~ ~ue se• 

canaliz&do de manera adecu~ua ~ tr~vés de la im~lant~ciSn de 

sistemas, pr~codim.ientos y métodeo que ~ermi~.in. ~1 mejor apr~ 

vechamiento de 1.os recursos hum~os -y-m.ate:ri-a.1.ee ·4-e:a. ·que 
cuenta la empresa. 

pueden a.u.:x:iliar ie profesionales es9ecial.ístas en loe diver

sos as9ecto~ ~e l~ ~mpree& con la finalidad Qe canctucirla h.!!; 

~i~ un objetive de manera satisfactoria. 

la. auditoria oneraci~nal tuvo au a9arici9n en la -

Cont~duría P,iblica como un~ activi~ad Ípic~ de la auditoría 

interna, riero n6 obstante su desarrall.o den:tr3 ó.e é.3ta, tam

bién se hóA c0nsider~do com0 un antecedente inmediato la 

"Gart;.1. de observt.1.ciont'8 y augerenoias " , que el. láudi tor -

presentQ a l~s admin~atrad~rcs de les n~g~cios, con Ullª au.

di tcría fin~ciera. 

Se ha est~bleoido de manera genora1 que la audito-

ría a~craci&nal ea la revisión y evaluación objetiv• de_l65 

controles estableciJ.;:,s por la emprestA, 'p"&ra deteota.r írra@· 

loi.ridades e ineficiencias que SQn ~resentadan en un i..n.fe:rme 

conjuntamente con la.s solucienes pro~ueetas. 

?ara llevar ~ oabo un trab&jo profesion~l de a.u-

di toría oper6tcion:o:.l se hacen. necesarias l~ ._;l~~ación Y --

supervisión, elementos contenido~ an un pr&gr~~a ~e trabajo 
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d~nde se especifican los objetiv~s y ~rooedimiento~ ~ue z~~ 

rán a-;>licad~s en cad un:-.. d~ las &re::-.s ;;:.. 'I'GVisa1· ;... juicio e cl 

&uditor, ser4 18 de lograr l~ 1~ejor reali~~ci~n del ex•~~n. 

1 
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