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CAPITULO I 

AUDITORIA INTERNA 

1.- Antecedentes 

La actividad de Auditoría Interna:, desde su ini.cio ha te

nido importancia para el desarrollo y c\implinliento de ob

jetivos que persigue cualquier tipo de entidad ya sea-pr~ 

vada o pública. Debido a los buenos.resultados que han -

obtenido las empresas que cuentan con un Departamento de 

Auditor1a Interna, es imprescindible contar con dicha a~ 

tividad, ya que ha tenido aceptaci6n por prestar servi

cios de protección y vigilancia. Se considera que la ac

tividad de Auditoría Interna es relativamente nueva. 

En Estados Unidos el Instituto de Auditores Internos de -

Nueva York fue fundado en 1941, contando al principio con 

sólo 24 asociados, actualmente cuenta con un número mayor 

a 6 000 asociados. (Instituci6n reconocida internacional 

mente en el campo de la Auditoría Interna). 

En México un grupo de Auditores Internos preocupados por 

el inicio de la actividad de Auditoria Interna en esta 

ciudad y deseando consolidar un grupo para intercambiar -

experiencias, realizar investigaciones y desarrollar nue

vas técnicas de la especialidad, decidieron formar una -

Asociación. Fué así que el 5 de junio de 1969 en el "The 

University Club" celebraron la asamblea constitutiva de -

la Asociación Civil denominada Instituto de Auditores In

ternos de México, A.C. 



a) 

b) 

c) 

d) 

e) 
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Asociaci6n sin-fines de 
'.. } "·" ,_ :· .;- - ·:. 

Fomentar la coop~·~~~fi~. ~~1~e'i'.J.g~ •sociós• y btras 

agrupaciones sim:i.i~~e~',• ~~i~~~~t,O al .'.ciéirtt~·;<d.e sus ac 
tividades. .<.,/_Ce.~ '!·ii-\)}i i C .i:; ·~J ·. - \~·t<? ,,.- ~_:\-·\-:_;; :;.:J'!L :~~~;Er'_-:-·:_,-:,,, 

Promover, fornent~~/o .;~f~J~'¡~~~ i~; .~i~~~iisn. de 
• _·_ ·. ::_ .r:.:: •. :::--·:·,:.:.: ~-

id ea S, estudios, ;cursos/< seminarios, - etc. ,.· relacio-
nados· con· l~~;ab'ti'ITJ.d'tc:Í~-a~'"'· 

materia. Fornentar1a·piá~aiacii6ri.f~biji~k. 
•, --;,- -'dc0:: .. ··, .'e_;.;~-:; ·~'º;_,,,,"';,~:- ---~:,'~\.-:·>: . ;-·.; ··-·"''-

Mantener .. ··~·~··~~~-~~-·•de -~~~¡~~ pr1f~si~nal entre los so 
cios. - .... ·.· ... ·· '<<"' . 

{-:~'.;::/ ·:·· - ·:~~/::::-.:~:.'.- -.«··-_,~ 
-··--. .,.~;.;:: -- '~ -, 

:-:;~-~> .';·"~·:-: ___ .:.~·-_.· :-''.·- .<;' -

Desde el inicio del Instituto de Auditores Internos de MI§ 

xico, A.C., hasta nuestros días ha logrado mediante el es 

fuerzo y labor de sus socios realizar eventos ti3cnicos, -

cursos de auditoría, simposiums, etc., así corno publica-

cienes de boletines, con el fin de fomentar el campo de -

la Auditoría Interna y establecer la necesidad de esta ac 

tividad en las empresas, para obtener.un mayor control de 

sus operaciones financieras y administrativas logrando 

así el cumplimiento eficiente de sus objetivos y metas. 
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2.- Principales Clases de Auditoría 

Debido al desarrollo e importancia de la Auditoría y de -

acuerdo a la actividad administrativa que se enfoque, ha 

sido necesario clasificarla en diferentes tipos que a con 

tinuaci6n mencionaré brevemente: 

2 .a) 

Auditoría de Estados 

Auditoría Interna 

•Opera9ion~l 

Administrativa 

Auditoríade Estados Financieros.- Es elexamen . 
crítico que realiza un licenciado en contaduría o -

un contador público independiente, de los libros y 

registros de una entidad, basado en técnicas espec~ 

ficas con la finalidad de opinar sobre la razonabi

lidad de la información financiera. 

2.b) Auditoría Interna.- Es la ac;:tiy_idad de evaluación -

de las operaciones contables, financieras y admini~ 

trativas de una organizaci6n, mediante la revisión 

y supervisión de las mismas, con la finalidad de o~ 

tener una mayor efectividad de los controles en las 

operaciones. 

2.c) Auditoría Operacional.- Es una técn.ica que sirve -

para evaluar en forma sistemática y regul:ár la 

efectividad de una función, con el prop6sito de re-
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visar el cumplimiento de los procedimientos existe~ 

tes en la empresa, y asegurar a la administración -

que sus objetivos se cumplen; mejorando las opera-

cienes de cada uno de los departamentos de la empr~ 

sa. 

2.d) Auditoría Administrativa.- Es un examen completo y 

constructivo de la estructura organizativa de una 

empresa privada o pública, así como sus medios de -

operación, métodos de control y empleo de sus recur 

sos humanos y materiales, que tienen corno objeto 

descubrir deficiencias e irregularidades en cual--

quier área de la empresa que examina. 

La Auditoría Interna 

Es una actividad de evaluación independiente dentro de 

una organización, destinada a la revisión y vigilancia 

sistem~tica de las operaciones contables, financieras y -

administrativas, con el propósito de promover la eficien

cia en las operaciones, como base para la prestación de -

servicio constructivo y protector a la gerencia. 

La Auditoría Interna es un control administrativo cuyas -

funciones son la medición y evaluación de otros controles, 

abarca las siguientes actividades: 

a) Vigilar que las políticas, planes y procedimientos 

de la organización se están cumpliendo satisfacto-

riamente. 

b) Revisary evaluar los controles contables,. financie 
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ros y administrativos de operación. 

c) Efectuar una evalúaéi6n dé las funé::iones real.izadas 

d) 

otro tipo originada por la organi zaci6n ~·· "<:'/ 
e) Gerciorarse, que los activos de la empresa: s'~ :~ri'~-

cuentren debidamente controlados y resguardado~·con 
tra toda clase de pérdida. 

El Auditor Interno podrá ll.evar a cabo lo anterior, siem

pre y cuando mantenga cierto grado de independencia men-

tal, debido a que mide y evalua los procedimientos esta-

blecidos, basándose en las políticas y metas de la compa

ñía tornando. corno base los resultados observados. También 

analiza la mayoría de los puestos de personal; así corno -

las operaciones de la empresa. Al finalizar su examen el 

Auditor Interno informará a la admj.nistraci6n el resulta

do final de su trabajo, definiendo y presentando los pro

blemas encontrados en el desarrollo del mismo, incluyendo 

las conclusiones adecuadas. 

Diferencias de la Auditoría Interna con Relaci6n a la Au

ditoría Externa 

Debido a que el Auditor Interno como el Auditor Externo -

trabajan con registros e información financiera frecuent~ 

mente se producen confuciones, es escencial aclarar que -

son diferentes las responsabilidades, campos de acci6n en 

el trabajo y objetivos. A continuaci6n mencionaré las di 

ferencias fundamentales: 
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a) Responsabilidad 

El Auditor Interno solamente es responsable ante la 

gerencia general y los administradores de la empre

sa a la que presta sus servicios. 

La responsabilidad del Auditor E~terno est& dirigi

da hacia diferentes sectores de 1a sociedad como 

son accionistas, acreedores diversos, dependencias 

gubernamentales y en ocasiones a empleados de la em 

presa donde se contraten sus servicios. 

b) Campos de Acción en el Trabajo 

El Auditor Interno trabaja con -1as operaciones efe~ 

tuadas constantemente y vigila que sus controles co 

rrespondientes permita que los registros y reportes 

que se elaboran sean correctos. 

El Auditor Externo examina yexpresa su opini6n so

bre la razonabilidad que muestra 1a situaci6n finan 

ciera d.e la empresa, a una fecha determinada y por 

un período·nrnitad.o~-emitie~do su dictamen. 

c) Objetivos 

En cuanto al sistema de control: 

El Auditor Interno debe ser experto en los contra-

les administrativos por lo que su responsabilidad -

alcanza aspectos contables y financierosj incluyen

do las &reas administrativas, ofreciendo a la admi-
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nistraci6n de la empresa seguridad.sobre sus siste

mas de control interno financiero y administrativo 

por lo que es necesaria su completa familiarizaci6n. 

El Auditor Externo se ocupa principal.mente de los -

controles financieros, por lo cual deberá ser un ex 

perto en este campo. 

Otra diferencia importante es iél.. ind~~:J~~:b{~ men

tal. ,-r-· ;; .. :>-". /~~~·:~~-

El Auditor Interno s6lo ti.ene la independencia de -

criterio; carece de la independencia econ6in.i..cay 

administrativa, ya que sus programas de trabajo 

tienen que ser aprobados por la gerencia. 

El Auditor Externo tiene la independencia de crite

rio, econ6inicay administrat.iva. 

5. - Objetivos de la AÚdi to ría Internél •·· 

El objetivo de la Auditoría Interna es prestar un .servi.:.

cio de evaluaci6n y protecci6n, así como de asistencia 

constructiva a la administración, ayudando al mejor dese!!!_ 

peño de sus operaciones; con el prop6sito de obtener un -

mayor beneficio econ6mico y un cumplimiento eficaz de sus 

objetivos. Proporcionando informaci6n necesaria para la 

toma de decisiones·• 
- - ' - --~-- ;-". = 

El Auditorinterno-debe 

establecida~ -~~~uii~'~'.adecu~da~ 
. . - /. ·'..'.:(<> ... · 

.·.-::}. > -~;.···-~~·:·-----',-;···. 
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actividades y operaciones de la empresa. Para log~ar lo 

anterior el Auditor Interno tiene que realizar las si---

guientes actividades: 

a) Verificar que de la contabilidad se puede obtener -

informaci6n financiera, veraz y oportuna. 

b) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y apli

caci6n de los controles de operaci6n contables y fi 

nancieros. 

c) Asegurarse políticas, 

planes y proC:egJcfui~ntos establecidos para el mejor 

desarrollo de sus-ioperaciones. 

d) Evaluar la cal.idad'y desempeño de l.as responsabili

dades asignadas alcpersonal de la empresa. 

e) Efectuar un estudio-y evaluaci6n del control inter

no, que le.permita determinar la natural.eza, al.can

ee y oportunidad de los procedimientos de Auditoría 

que ha de aplicar en su revi s:i.6n. -



c) Establece y mejora el control interno. 

d) La a~Í.nistraci6n esturá informada constantemente -
_, .. ,: ... ·_-' .---_' 

de la<situaci6n financiera y progreso de sus opera-
····_.,,; 

cienes.· 

e) El Audi.tor Interno dispone de más tiempo para real!:_ 

zar estúdi6s e investigaciones cuando sea necesario. 

f) El activo circulante podrá conciliarse con mayor 

g) 

h) 

frecuencia que no sean. de I!layor .moviinien-

to. 

Proporciona ):~élse s 

tabl.e • ' 
'.· - ' . ' .. ' <· ; ·. - . ~ . . 

Propor~ic2~>1~~~~ramiento. 
ni·strat:i.vo .6 f:i.scal~ 

i) Informa a la administración si los empleados reali

zan sus funciones con eficiencia y cumplen con las 

normas y procedimientos a seguir~-

Otra de las ventajas de la Auditoría Interna es la de pr~ 

porcionar mayor seguridad al Auditor Externo respecto al 

control Interno, reduciendo el trabajo del. contador públ:!:_ 

co independiente .y economizando el costo de l.a Auditoría. 
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CAPITULO II 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA J:~~ERNA 

l. - Generalidades 

El origen o creación de un Departamento de Auditoría In -

terna dentro de una organización tendr§ como finalidad -

prestar un servicio de asistencia constructiva a la admi

nistración, determinando el grado de eficiencia del con -

trol interno y operaciones, así como de cerciorarse del 

cumplimiento de las políticas, normas y procedimientos, -

como de las funciones a realizar por los trabajadores de 

la empresa, con el propósito de vigilar los activos y o -

peraciones en general. 

También el Departamento de Auditoría Interna analizar§ el 

sistema de control administrativo que tiene la empresa, -

con el fin de vigilar que los planes y políticas estable

cidos seán respetados o en su caso ··sugerir las recomenda

ciones adecuadas para que éstas se realicen. 

El Departamento de Auditoría Interna deber§ revisar que -

las responsabilidades y objetivos que persigue cada depa~ 

tamento se cumplan como por ejemplo: que se estén hacien

do pruebas de calidad en los productos elaborados, si se 

estan consiguiendo precios de compra competitivos, vigi -

lar que el personal de cada departamento sea el adecuado 

y necesario, que los informes de contabilidad sean oport~ 

nos, suficie11t§S :~C~~onfiables. 
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2.- Estructura del Departamento de Auditor:í.a Interna 

La ubicación o dependencia del Departamento de'Auditorr.a 
~ . 

Interna, est§. en relación al tamaño y/o necesidades de la 

organización, de sus pol:í.ticas establecidas y objetivos. 

Dentro de la organización más común depender§. de la gere!!_ 

cia general o consejo administrativo. El Departamento de 

Auditoria Interna debera depender del más alto nivel 

jerarquice dentro de la organización (ya sea de cualquier 

tipo o tamaño de empresa), con el objeto de que tenga un 

apoyo efectivo en sus programas de auditoría y no exista 

limitantes en el desarrollo de su trabajo. 

La estructura del Departamento de Auditor:í.a Interna, para 

su adecuado funcionamiento, deberá contar con una organi

zación funcional, número de auditores que integrarán di -

cho departamento, clasificación de los mismos, los cuales 

contarán con capacidad y experiencia técnica, as:í. como -

preparación profesional. 

La responsabilidad del trabajo o actividades del departa

mento de auditoria interna es hacia la gerencia general o 

consejo de administración, debido a que se contrataron -

sus servicios para una mayor eficiencia y control de sus 

operaciones financieras y administrativas. 

A continuación se muestra 

Departamento de Auditor:í.a 



~ 
rr t#d"@,,.,, 

. 
:.l41<,r,.e.1. .. 1 ¿/MIV<Ú. .,á. 

~-#'~ 
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a) Puestos.- Debido a que cada empresa tendrá clasifi 

cación propia, de acuerdo al tamaño, giro y neces! 

dades de la misma, el Departamento de Auditoría I~ 

terna se integrara como sigue: 

Auditor General.- Planifica, dirige, controla y s~ 

pervisa la Auditoría Interna;también elabora los -

programas necesarios para verificar si las opera -

cienes de la empresa se han realizado de acuerdo -

a las políticas establecidas. 

Coordinará su programa anual con el auditor exter

no para evitar revisiones innecesarias yen conse

cuencia evitar gastos a la empresa. 

Supervisores.-Se encargarán del desarrollo en las

diferentes faces de la revisión, vigilará el cum -

plimiento de la planeación y programas detrabajo

de la Auditoría. 

Auditores.-Están bajo las órdenes del supervisor,

ejecutan el plan de trabajb p~ogramado para la re-

visión, generalmel'l.te· ..• es.~eiso11al. que __ se:ririicia en
la actividad de-aud.f:¡~i'.-i~;-··<"'-··-~- -.,;,~¡-=···- •. ··-

·,:·. ·<";.-~_'.;:,:.:-'.:._~· _'·'~:<: -:<::.-< ._-.,':;-:-~····.' 

Características y Atribucionés dei~i&~j_Q~~i~~iiJo 
;<,>:._ ··<:·>" ·:· 

Debido a que el Auditor Interno inf~~ma, sugiere y reco

mienda los cursos de acción aseguir, para corregir o 

mejorar planes, políticas, programas y procedimientos; 

estará como empleado staff. en.la .. organizaci6n de la em 

presa. 
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Por lo que se dice que es un elemento de control geren -

cial dado que sus estudios están para ayudar a la adrni -

nistraci6n de la empresa a obtener los objetivos estable 

cidos. 

Las principales características y atribuciones del Audi

tor Interno son 

a) Obligaciones 

b) Responsabilidades 

c) Requisitos 

d) Conducta: 

e) Independencia 

f) Preparac:i.6n Técnica. 

a) Obligaciones. 

Los Auditores Internos tendrán la obligaci6n de i~ 

formar al consejo de direcci6n o al·adrninistrador

general de lo siguiente: 

- De la ejecuci6n de un plan de Auditoría Interna

que,c:omP.:r:e11dª·"C:C>Itl~_.lll~ni..Illº.}:!~é:I. "=!-nsp~_cci6n anual u 
otras inspecciones cornofuerennec~s~~ias• 

- Informar por escrito de los resultados, conclu 

siones y recomendaciones de cada Auditoría. La 

información será verbal en caso de urgencias. 

- Realizar auditorías internas o estudios.especia

les encomendados por el consejo de. Dir,ecci6n o -

Administrador General. 
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- Mantenerse al tanto de las modificaciones en 

las disposiciones legales, con el prop6sito de -

estar actualizado en su área. 

b) Responsabilidades. 

- Cumplir con las instrucciones que se encueint'ran

en el manual de Auditoría Interna aprobado'por -

la máxima autoridad de la empresa. 

Tener el máximo cuidado en la realizaci6n de su

trabajo, considerando los requisitos básicos·so

bre ~tica profesional los cuales son: tacto1 dis 

creci6n y cautela, con respecto a la opini6n de

los demás. 

- Debido al desarrollo de su trabajo del Auditor -

Interno, tendrá acceso a información confiden -

cial,, por lo cual deberá mantener absoluta dis -

cr~c.i6n acerca de dicha información. 

- El Auditor Interno realizará su trabajo con la -

más alta calidad profesional basándose en las -

norin.i's de Auditoría generalmente aceptadas apli

cables a la Auditoría Interna. 

El Auditor Interno tendrá presente que la fun 

ci6nprincipal de la Auditoría Interna, es la de 

la efectividad de los controles esta -
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- El Auditor General debe alaborar los planes y -

programas, así como dirigir y supervisar las a~ 

tividades de los auditores a su cargo. También 

será responsable en la preparaci6n de los inf or 

mes •. 

- Si la empresa cuenta con asesoramiento de un 

Despacho, el Auditor General acudirá a éste 

cuandose estime necesario. 

Si se .descubren situaciones de vi tal importan 

cia·se informará de inmediato a la Gerencia Ge

nerali asi corno a la Gerencia afectada~ 

Para .obtener una máxima eficiencia en el desa -

rrol.l.o .de su trabajo el. Departamento de Audito

ria Interna se coordinara con el. Auditor Exter

no; para evitar la duplicidad del trabajo. 

- Es necesario que el Auditor Interno mantega --

buenas relaciones coriel personal de la Campa -

ñ1a y principalmente con la Gerencia, con el o~ 

jeto de obtener maxirnos aspectos positivos en -

su trabajo. 

- El Auditor Interno debe estar informado acerca

de las actividades del.a Compañia ya que forma

rá par~':' ~_c.c:_tiva de e¡sta y así podrá intercarn 

biar•opiniones·con' los demás participantes. 



e) Requisitos. 

Los Auditores 

guientes requisitos: 

Identificación 
presa. 

. . ~ . 

Sentido integral de 

losprop6sitos de su 
"··.-.- . 

-·oa~inio 
les de operación de 

17 
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- Aptitud para la critica constructiva y facili -
¡-;. 

_·~·. -_- ' ':-:~-: ,. 

Facilidad de éxpres~l)B 

. ,;~ ~--~ .>.L 
< · .. ··; ' --- ,- - - . -· 

·:·; ···-' ·,·~,<-'}: ,~·~-/,:;(~:f/~:~ t:;,~h; : . 
. ±·~cto .·•.·.eri. ~\.1,~ r~iac :i.6ne~·>C:6~·.~ó~f á~·· f~noió·~~r io s 

yhC:J.:i.~zit:e~ de la, erripi-~s~./ ;,;;. e ~~:~; .··;. ":•·· .. G.X ··:c.: 
·l ------.~~.~"'V' ... , __ ; -~' ( .. ,_~ '._~:·-.:~~-T~::;:;~>~,-r~ ~ ·· 

~~~¡u~lidad y entu~:i.~slll~ l:>~f::,s~Jt:~áb~jg'i,L;'·· 
,-! _: ·:- ·-=--- ~ .--~·.,:~ -,:.::.·• .•. • .;~:·.~.·.·.:-~-.~7 ~:;~H~::~~-~-~;:;~ 

~-=_,~,~--;_ --~~::_:_~--,.---~ -__ - - -

'ifabif:i.dad· para él~élúzar y.ev~i\l~r cad~ proceso

. u c:lperaci6n aplicando su criterio, ciorifribuyen

d_o. ~~.-1.·: .. al_- progreSo de- 1a empr~s-a. · 
. ~:~ ~;;- ~ 

El;Auditor Interno desarro1lará su trabajo con

Seritido profesional, es decir, será capaz de d! 

ferenciar entre lo importante y lo trivial, con 

·eléprop6sito de darle más importancia y aten -

ci6n ·a los asuntos que real.mente los merescan,

no olvidando el factor tiempo. 

Durante el ejercicio de sus funciones, realiza

rá su trabajo con visi6n amp1ia, analizando ca

da proceso de las operaciones en forma coordi -

nada con la empresa y el funcionamie.nto general 

de la misma. 
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d) Conducta. 

Durante .la. realizaci6n de su trabajo, deberá 

cunil?i:i..r c'on la ~tica profesional correspondien

te .:l'·sÜ agrupaci6n profesional • 
. . .>_,-.,;· -

Re~ietará el principio de autoridad jerarquica

para· que pueda prevalecer disciplina en la or -

ganizaci6n. 

Todos.sus actos,, ya.,sean verbales o por escrito, 

deberán serrealizados con estricta observación 

y con la debidaC::ónsideraci5n a la jerarquía i~ 

dividua! de cada funcionario, por modesta que -

fuese.la informaci6n. 

- El Auditor Interno deberá establecer una acti -

tud de respeto mutuo entre el personal de la -

empresa y él, demostrando la disciplina de un -

profesional analista y asesor, ya que su respo~ 

sabilidad es la de cumplir con la mayor efecti

vidad su trabajo individual y ayudar al mejor -

desenvolvimiento del Departamento y de la orga

nizaci6n. 

e) Independencia. 

- El Auditor Interno tendrá independenciii·tC>tal 

de acci6n y de criterio en el desempÉiil.ti>ae sus-
--·-'-'..:..::,';.>-.~---.;;~ -'>.--o,:-_-'- . 

actividades. 
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- Solamente .. ser§. responsable de, sus actos ante el 

Consejo d.~ AdxnÍ.l'listraci6noGE!ren.cia General. 

- ~o participar§. en la elaboraci6n de diseño de -

libros, registros y formulario, ni en una otra

actividad que normalmente evalue o revise. 

- El Auditor Interno emitirS sus informes con to

tal independencia o indirectamente en los resul 

tados, conclusiones y reC::6rneindaciones de su tra 

bajo. 

f) Preparación 

El Auditor.Interno deber§. contar con una prepa

raci6n técnica completa, la cual contar§. con -

los conocimientos basícos siguientes: 

- Dominio de la teoría y pr§.cÚcade la contabili 

dad en general. 
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Cursos de actualizaci6n sobre modificaciones 

legales, o de cualquier otra área rela:l:iva· ~;la 
profesi6n. 

El Auditor Interno contar~ con los conocimientb~', ~íÍlÍ. -
mes anteriores,. los cuales serán necesarios ~Iii~'~E!~-
lizaci6n de su trabajo. {'{/;; '' 

• '.:' . . ~ ; i ,. . 1 - •• J" .. 

4.- Principales Fiinciones del Auditor Inte~n(,. r::,;;;)t'·· 

Las princiiéll~s.•f~ncio?les _del ~ucÚtii:;·in~~;kJ:i;~~ran 
_-.. _·~-~>~.<':. - ' . ':~,º ·' ·:~~:;·;\ ~/:j{/~-::' 
·--~:c . .;·=,~-"- -~·- _ - .-- ~~· __ ·:...~:io·:~;:!=~_:_~./ -· _--=:~.é~~~-:..; ~~~¿_~,~-L1"~~-~:-;;-;,=~ ~- _,~::~:::- -:--Z;_·~-x~~~-I~.s~,~~?-_,j·f~:~~~,f,~; :_ 

a) Examlnar -las fi.llici.Ones' aé;,'cad;i ~c'iepartarnerifo, eva. -

- __ 2_:;_~:--:-"' -

Revisar las ~perªciones adl1!P1iSit'r~fi\,:a.·§~ 'financie 

ras y de'··producci6n. ·• ·<;'.:¡{>· ,. '}; ;J'.¿ ·~t 
b) 

c) ~:·~::r:::, P:::·:~~f tf ij~1~~1:~~:~~ ~~t~t~:,~·= 
cienternente. 

Para.concluir, el auditor·interno~desarrolla7 funciones, 
de gran importancia dentro de una organizaci6n; ya que

de ello dependera el buen funcionamiento de la misma, -

así corno de que se cumplan los objetivos con la mayor -

eficiencia y eficacia de la empresa. 
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CAPITULO III 

CONTROL INTERNO 

1.- Generalidad~~' 

El Auditor Interno deberá cumplir con las normas de audi

toría generalmente aceptadas, en la forma en que se adap

ten al desarrollo de su trabajo; por lo cual en este cap~ 

tulo veremos el estudio y evaluaci6n del control interno, 

segundo punto de las normas relativas a la ejecución del 

trabajo; norma elemental en la que se basará el Auditor -

Interno durante el desempeño de su trabajo. 

El estudio y evaluación del control interno son la base -

de operaci6n para la dirección de cualquier empresa u 

organizaci6n. El control interno es el sistema principal 

para el buen funcionamiento de una organizaci6n, debido -

a que comprende el plan de organización, métodos, proce -

dimientos y medidas que adopta una empresa para llevar a 

cabo la custodia de los bienes, además ·de promover la 

eficiencia. 

La responsabilidad del Auditor Interno se ha extendido 

a través de los años, ya que su funci6n anterior estaba -

relacionada en la comprobaci6n de la correcci6n de las -

cuentas; en la actualidad su responsabilidad abarca, 

tanto la revisión de los controles internos administrati

vos como los de naturaleza contable y financiera con el -

fin de proporcionar servicios constructivos y de protec -

ción. 
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Debido a lo an~erior el sistema de control interno com --

prenderá el control de presupuestos, costos estandar, - -

análisis estadísticos e informes peri6dicos de operación; 

así como de prevenir fuentes de desperdicio en las opera

ciones, por lo cual revisará y evaluará todas las áreas -

de actividad de la empresa, como son: compras, control de 

producción, personal, etc. 

2.- Objetivos 

El buen estudio.-y-aplicaci6n'delsistema de control inte;:. 

no en cualquia,r: empresa, .tendrcf como. resultado l_a eficie!!, 

cia de sus operaciones contables y administrativas; así -

como el cumplimiento de i:;Ú.s ob]é.tivos_y métas a seguir. A 

continuaci6n mencionará dos definiciones sobre el control 

interno, para su estudio en este capítulo: 

El Instituto Norteamericano de Contadores Públicos 

a través del Comité de Procedimientos de Auditoría 

establece, "El control interno comprende el plan de 

organizaci6n y todos los métodos y medidas de coor

dinación adoptados para proteger los activos, como 

son: verificar la exactitud y veracidad de los da -

tos contables, fomentar la eficiencia de las opera

ciones y alentar el apego a las políticas de admi -

nistraci(>n prescritas en una empresa". 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, a tra 

vés dela Comisi6n de Normas y Procedimientos de -

Auditoría lo define de la siguiente manera: _"El con 

trol interno comprende, e1 plan de organizaci6n con 
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todos los métodos y procedimientos que en forma - -

coordinada se adoptan en un negocio para la protec

ci6n de sus activos, la obtención de informaci6n -

financiera, correcta y segura, la promoción de efi

ciencia de operaci6n y la adhesión a políticas pre~ 

critas por la Dirección". 

Como se puede mostrar, di.chas definiciones establecen que 

el sistema de control int~rno está encaminado a cumplir -

con los siguientes objéÚvos: 

a) Obtención de información financiera, correcta y se

gura. - Debido a que las operaciones y registros de 

contabilidad producen información financiera ésta -

deberá ser confiable y oportuna para una correcta -

toma de desiciones. 

b) Protección de los activ~s de la empresa • .:;,; Los acti

vos de l.a empresa son recursos propios y ajenos con 

que cuenta.la_111i:~It1.~JC:élj~,ba~cos, valores de inme -
diata realización, inventari.os,· cuentas por.cobrar, 

terr~n~s, edificios, maquinaria, etc.). Por lo 

tanto deberá contar con un apropiado sistema de con 

trol interno, para obtener seguridad razonable so -

bre los activos y asi evitar el mal manejo de estos. 

La manera de asegurarnos si los activos de la empr~ 

sa se encuentran protegidos, es mediante la realiza 

ci6n de la Auditoría de estados financieros. 

e) La promoción de la eficiencia en las operaciones y 

adhesi6n a las políticas establecidas por la adrni-
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nistraci6n de la empresa.- Este objetivo se lleva 

a cabo con el fin de asegurarnos si las activida -

des y operaciones de los Departamentos se realizan 

con la mayor eficacia y asi medir el grado con que 

se apegan a las políticas administrativas dictadas 

por la Compañía. 

Los objetivos a) y b) , se les conoce como control inter

no contable y el objetivo c), como control interno admi 

nistrativo. Uno delos elementos principales para el - -

mantenimiento .del control interno, está en la actuaci6n 

del Auditor Interno como observador e informador impar -

cial; ya que la administraci6n de la empresa podrá con -

fiar en la informaci6n proporcionada por el Auditor In -

terno, y así saber sobre el funcionamiento general de la 

empresa. 

3.- Principales Elementos.del Control Interno 

Para que se cumplan lbs objetivos mencionados en .el pu~ 
to an teríd~r ;=~Ei'-*;ael:fer~f ~é6n-E&~r~ éc5ri'' locs~'é~femeritos del. con

trol interno, ,a ic::>s C::i,;.a.i~i.el A~~:i.tor I~terno pondrá a

tenci6n dura~t~. er desá.rr6ll.o' ~e su .trabajo. 

Los elemento:~·~he ;~~o·~t~i~\iyen al control internc;,,son: 

. ':·,~~ .·_ ·, .· -

<:a), .. Organizaci6n 

íJr·· 
e~·,:_ -~=S -·· 
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a) Organización.- Determinará las actividades necesa-

rias para alcanzar los objetivos y metas, delegando 

autoridad y funciones a los diferentes niveles je-

rarquicos. Los elementos que lo integran son: di-

rección, coordinación, división de labores y asign~ 

ci6n de responsabilidades. 

Direcci6n.- Es la responsable de las políticas -

generales y desiciones de la organización. 

' _'-".:-;---;------._:'.--, · ... -~-

Coordinación. - Se encarga de que las partei:¡~que 

integran la organización funcionen con armenia y 

asi formar un solo ente evitando a su vez .el en

torpecimiento de funciones. 

División de Labores.- Se definirá específicamen

te cada función y operación a realizar, con el -

propósito de evitar que una misma persona lleve 

a cabou!'l.a operación desde su origen hasta su re 

gistro. 

Asignacióri ~de~cResporisabilidades;- Deberá establ~ 

cer perfectamente la jerarquizaci6n con el prop~ 

sito de que el personal de la empresa identifi-

que a superiores y subordinados, estableciendo -

asi responsabilidades y funciones. 

b) Procedimientos.- Para que en la empresa exista una 

buena organización, deberán llevarse a cabo los pr~ 

cedimientos implantados por la administración ya 

que son la base para el buen funcionamiento de la -
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entidad. Los elementos son los siguientes: pla

neación y sistematización, registros y formas e 

informes. 

Planeaci6n y Sistematizaci6n.- Consiste en la 

elaboración de un manual o instructivo de organ~ 

zaci6n, donde quedar&n plasmadas las operaciones 

o actividades de las funciones a realizar. Debe 

rá contar con instructivo sobre funciones de di

recci6n, división de labores, autorizaciones y -

establecimiento de responsabilidades¡ con la fi

nalidad de que el personal de la empresa cumpla 

con las políticas prescritas por la empresa. 

Registros y Formas.- Se deberán establecer far-

mas impresas y registros correctos de los acti-

vos, pasivos o de cualquier otro tipo que la or 

ganizaci6n necesite. 

Informes.~- -La preparaci6n de i·nformes internos -
- -- -- . . 

en la empresa es elemental ya que en base a es--

tos. se tomará desiciones y se corregirá las pos~ 

bles deficiencias encontradas. 

c) Personal.- Debido a que los recursos humanos son un 

elemento importante dentro de la empresa, deberá 

contar con el personal adecuado para que la organi

zación cumpla con sus objetivos¡ por lo cual aplic~ 

rá los siguientes elementos: adiest~amiento, efi--

ciencia, moralidad y. retribución. 
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Adiestramiento.- Se contará con programas de 

entrenamiento y capacitación id6neos, los cuales 

deberán estar actualizados con el fin de que el 

personal realice sus funciones con eficiencia y 

asi evitar el desperdicio e ineficiencia. 

Eficiencia.- Se tendrá eficiencia siempre y cua~ 

do se cuente con buenos programas de entrenamie~ 

to, ya que si existen estos se logrará que el 

personal de la empresa cumpla con sus responsab~ 

lidades. La organización contará con procedi--

mientos especiales para evaluar las actividades 

realizadas por los empleados y asi corregir los 

errores encontrados. 

Moralidad.- Es necesario que la administraci6n -

de la empresa ponga interés en el comportamiento 

de los empleados para que pueda existir un buen 

control y funcionamiento de la organizaci6n. 

Retribución.- Es indispensable motivar al perso

nal justa y adecuadamente para lograr que este -

realice sus funciones con mayor eficiencia y en

tusiasmo. Las retribuciones pueden ser, renume

ración justa, premios, inceñtivos,: etc. 

d) Supervisión.- Esta .corresponde al Auditor Interno,

el cual ejercerá una vigilancia constante para que 

se cumpla ci:m· el sistema de control interno. La su 

pervis.i6h:º~e·'a.:Pl.Ica a lo~ diferentes niveles de fun 

cionarigs; y_~IT\pJ.,~adqs ... 
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Cuando los elementos citados anteriormente se lleven a ca 

bo, el Auditor Interno podrá planear y evaluar el sistema 

de control interno con mayor eficiencia. 

4.- Principios del Control Interno 

Para realizar la comprobación del sistema de control in-

terno, existen varios procedimientos, los cuales varían -

de acuerdo a las políticas establecidas por cada empresa. 

A continuaci5n mencionaré los principios generales más -

importantes: 

a) Se deberá fijar y establecer la responsabilidad de 

cada uno de los departamentos y actividades, con -

el prop5sito de mantener una línea funcional de au 

toridad, complementando asi los controles de orga

nización. 

b) La contabil.idad y operaciones deberán realizarse 

por separado; de modo que una persona que tenga con 

trol de la contabilidad no podrá efecti.la~{i mismo 

tiempo registros contables, mant13ni.e~dp as.Í. la divi 
sión de labores y resp-onsabll:idad.Ei~'.:~;, 

c) Se deberán agotar todas las pruebas posibles con 

la finalidad de comprobar la exactitud y tener una 

seguridad de que las operaciones contables se real~ 

cen con la mayor eficiencia, suministrando asi una 

oportuna y completa informaci5n sobre los resulta-

dos de las operaciones contables. 
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d) No deberá existir una sola persona responsable de -

transacciones comerciales, lo más apropiado es que 

la operación se lleve a cabo a través de dos o más 

personas. 

e) Se deberá seleccionar y·reclutar al personal idóneo 

ya que de eso depe~derf ~ná"'niayor productividad a 

f) 

g) 

' .' •, 

la organización, asim;ismo.secoritará con empleados 

eficientes. ~.··· . - -_: -- ._,,_ ~--_; __ -- ~---,~_:;:__ __ ,_,- -' . 
,-:-=~::.- .· '~'='" '~ 

' . - ; - -. -. - ~ ~-:- - . .- ,. __ _ 

Deberá existir la rota.~i¿n·d~. puestos, dando oport~ 
nidad al desarroi1:o''pers~~alde los empleados, lo-

granda as! que estos aporten~ue~as{deas para la -

organización, evitando a su vez la opOrtunidad de -

cometer fraudes. 

Se deb.erá 'contar con instructivo por escrito de ca

da función a realizar por los diferentes departame~ 

tos. La elaboración de manuales de procedimientos 

aument~rá Ta~ eficiencia del trabajo a desarrollar -

por los empleados de la empresa. 

h) Es necesario que el personal que maneje efectivo y 

valores .este afianzado, protegiendo de esta manera 

a la empresa. 

i) Es preferible el uso de equipo mecánico o eléctrico 

en cuanto al desarrollo de operaciones, ya que se -

logra un mejor control interno. Si se utiliza dicho 

equipo deberá ser vigilado para evitar errores en -

su manipulación. 
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Estos principios son fundamentales ya que ayudan a la or

ganizaci6n a e~tal::>iecer la buena marcha del control inter 

no. 

5.- Métodos de Evaluaci6n 

El Auditor Interno al realizar su exaJll~nJde.Ó'orif.f;:)1 inter 
• e 

no deberá quedar plasmado en pa~eles .d~t:~i::-c~~éi'j.C;''JC::C>ri el ob 
jeto de: _ : •.. :• .. · 

., ... --'--=-'~,·~- ~, --""~~>~:/ ... ~-'.;-f'i=--~~----

-_,, ~---'-'--. :_,_ ... .: " 

Comprobar que cumpli6 con ia:.Í:lb~m~d~A~ditoría 
relativa al contról:.iiltel':rioJ' :~/· · .. ;; ..... . 

Fundamentar el alcance o ex~elti¿~ .y ~p~·itunidad 
de. sus pruebas. de a:uditari.~~ L(·;·;;, .·' ·.: ·~ . 

--- -- '-"";~,./,~;:-,.~'-:''.''. . <-;~,,-

Facilitar el trabajo !aec·•A\l.d.11::or'ial:i·'p~~B~~iores. 

Los métodos más comunes par2;~s~~~li;<1~: ·~~llt~o1 ·interno -

son: --~- >L:;_ =~<:~t ;_;_·:~; __ "°';~~--- ~-'----,- .. -~~~~jJ_ -=- ~-~~- -~:~-:~::~ _ _ _ _ "_: ;~-.-::.~~~ .. ~~~, ,~ . " - ; 

a) Método descriptivo.- Se especifica las diversas ca

racteristicas del control interno, divididas por a~ 

tividades, (departamentos, funcionarios y empleados 

y registros contables) • 

b) Método de cuestionarios.- Consiste en la elabora--

ci6n de un listado de preguntas b~sicas en un sist~ 

ma de control interno, que posteriormente se cantes 

ta en las oficinas de la empresa sujeta a examen. 
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c) Método gráfico.- Consiste en la representación grá

fica de la organización y procedimientos de la em-

presa a examinar. 

El método que más se usa es el de cuestionario. El Audi-

tor aplicará de acuerdo a su criterio los métodos más con 

venientes con el objeto de obtener mejores resultados de 

su examen. 

6.- Confianza en el Sistema de Control Interno 

El control interno es un sistema, que en la. actu.~lidad 

abarca tanto controles financieros como adxninist'rativos, 

comprendiendo todos los departamentos y actividades de 

una empresa. Es el sistema principal de control de una 

organización ya que incluye todos los método~ ,y procedi-

mientos para evaluar si las operaciones"o actividades que 

realizan en la entidad se apegan a las polif:i.cas y proce

dimientos establecidos por la misma. 

Si existe un sistema de contabilidad, cr~d.ito,producción, 

etc., descuidado o una administración apática y desinter~ 

sada de los problemas que ocurren en la empresa, hará que 

una Auditoria Interna se práctique con dificultad y esta 

sea más costosa. Esto sucede cuando la confianza en los 

controles utilizados es minima. 

En cualquier emp:resa, el·.cc:mtrol interno comienza con la 

adopción y cumplimiento de las politicas aprobadas por la 

administración, incluyendo :los método.s y procedimientos; 

por medio de los cuales los funcionarios delegarán ~utor~ 
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dad y responsabilidad a los subordinados de las funciones 

de compras, ventas, contabilidad y distribución, perso-

nal, etc. 

La manera de mantener el control interno es a trav~s del 

auditor interno ya que con su estudio y capacidad profe-

sional y de acuerdo a las normas y t6cnicas de auditoría 

que aplica en el desarrollode su trabajo, la administra-

ciún podra confiar sobre la información proporcionada por 

este, sobre el buen funcionamiento general de la empresa. 
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CAPITULO IV 

TECNICAS, 

1.- Introducci6n 

Para que el auditor obtenga irivestigaci6n y pruebas -
- - - . 

satisfactorias de sus revisiones a analizar .tendr.á.que --

utilizar ciertas técnicas de auditoría, las cuale~ le ay~ 

darán a lograr la informaci6n·y comprobai::i6n necesaria -

para dar una opini6nrazonable sobre los registros conta

bles y sistemas de control existentes. 

-_ .,_-._. ____ _ 
_ .- .. , .. · 

2.- Técnicas de Auditoría 

2.a Conceptc:>.-.r;~·c6inisi6n de Procedimient~s de Audito

ría en. s~;-bc'.>'i~~fo. No. 2 dice: "Técnicas de Audito -

2.b 

·.·_ . __ ... , '· _ .. ,.,. ·. . ' 

ría son'fio~~~~1:odos pdicticos de investigación y --

prueba q\.ie el Contador Público .utilizá para lograr 

la infofil\iiCÍ6n y comprobación necesaria para poder

emi t~rL~_ul;~!?_,ini6n profesional". 
' ·.·: .,. __ "···· •.,.. . '., 

Clasif~:~~~¡'.6~.- De acuerdo ia la clasificación que -

nos da ·~J:.ibol-~tín No •. 2 son: 

Estudio General.- Es el examen general o panorá

mico de la empresa. Se realiza con el fin de ca 

nacer el tamaño y giro de la misma, así como las 

áreas y rubros específico_s de 1o.s estados finan

cieros que req1üeran mayor atenci6n, esta técni

ca puede ser: 
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" 

'Fofillal.~ cuando existen recursos ,téciii.C:$~~}'. co

rn6 ~ciri''Jst~d8s comparativos. 

~xf();~~L- cuando no existen rechf~ó~~ ~¿~~:~cos, 
s6lcí se estudia los estados, 'rcit,:J:cj·~· c;:d~ccinen
tos.sometidos a examen. ·~;·"~· .. ,'.-<· 

'~o;-~ :-~"- -

Análisis.~ Consiste en el .:~t~di~ d~ .. las partes 

o elémentos que forrnall un1Jhlv.~rso.: Generalmen
te se aplica• a C:nient~cs~'a"-~UE,;i;6s~ g~?l~ricos de 

- ":-,;-'· - --- - .-_- . ' 

los estados. financieros,. el. análisis se clasifi-

ca en: 

Análisis de Saldas. - Es el análisis de saldo de 

una cuenta o rubro, clasific&ndolo en grupos 

homogéneos y significativos. 

Análisis de Movimientos.- Es el análisis por 

·agrupaciones de conceptos homog€ineos y signif!_ 

c.3.tivos,de los_movimientos deudores y acreedo-
- __ ,_·-~-,=-'~-o:ºc~'-'- --=---~,-~--- - -- · - -

res que constituyen el saldo final de la pro--

pia cuenta. 

Técnica de la Inspecci6n.- Es el examen físico 

de hienes materiales o de documentos con el fin 

de cerciorarse de .la autenticidad de un activo o 

de una operación realizaaa y presentada en los 

estados financieros,por ejemplo: arqueos de caja, 

presenciar o tomar el inventario físico del alm~ 

cén de consumo (papelería, refacciones, artícu-

los de limpieza, etc.), o equipo (muebles para -
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oficina, equipo de transporte, etc. ) • 

Técnica de la Confirmación.• Es la comprobación 

de operaciones por escrito que se les pide a 

terceras personas las cuales conocen las opera

ciones de 1a empresa;. La confirmación puede 

ser de tres tipos: 

Positiva.- Es cuando se pide al confirmante -
- ' ' 

conteste si estli o no de acuerdo con los da--

tos'en:v~ados, como por ejemplo confirmación -

de client:és. 

Neef~tiva.- Es cuando se pide al confirmante 

c6'ri:te~te sólo cuando no est§. de acuerdo con -

i~~a'atos enviados, por ejemplo confirmación 

de '•proveedores. 

En Blanco,- Es cuando se pide al confirmante 

-informes sobre saldo y rnovimiento1·por.cejem-

plo confirmación de bancos. 

Técnica de Investigación.- Es la obtención de -

informaci6n a través de funcionarios y emplea-

dos, la cual le servir§. al auditor para comple

mentar su trabajo, esta técnica puede ser: 

Formal.::.: bbteric:Í.6ri 0d~ información -con e.viden

cia . poL esc~it~. 
- _-._::~:~-:.-.:~:~:~-~'~º~}:?·~:~S::~;'.~~::_c~.·:-=::.~:~~:· .... :·._-{\ --.=·o_o--

1~-~-~.~ ,.,. ,. •. - _:: .•• ;~{/': __ _ 

-o'.,.:,_.<::=~;;.:J:,;::~_-,c.r~ -.. -··- ,_:._ .·.~~:: .. -~-{~·:.'···-· ." ·--:.::..~~~ --- ~:r-;_-:';)f)-:~~.--

In~cjbnai."~ lobt~~d{6ri ,;a_~ informac;f6n'•'(;on • eviden 
: .(:;: ... :'.-:::<.··.··.··.:.'~-.-!.';··.<~~;:.-·:.: ·::-·- . , .. ·.·,·_:'. ·::,~- .':-: .. (~':)-. ! .-·· "'' - <:,.:\': ::· ., , 

'o·~-~:~:\_;, ; -•,: ':.·.·~:-, ·.<.; '. ~~~~~-~ ;-,~.·: 
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cia pero no hay necesidad de ponerla por escri 

to. 

Un ejemplo de esta técnica es cuando el Audi-

tor se forma una opinión sobre la cobrabilidad 

de las cuentas por cobrar mediante información 

proporcionada por el jefe de departamento o em 

pleado de crédito y cobranzas. 

Técnica de las Declaraciones o Certificaciones.

Es cuando el Auditor obtiene evidencia suficien

te a través de funcionarios y empleados que par

ticiparon en las investigaciones llevadas a cabo 

por el Auditor. Dicha informaci6n debe ser por 

escrito y dirigida al Auditor firmada por la pe~ 

sena que proporcion6 los datos, por ejemplo al -

pr§cticar arqueos de fondo fijo el cajero o en-

cargado de efectivo certificar§. que dicha inter

venci6n se realiz6 a su entera satisfacción y en 

presencia del mismo. 

Técnica de la Observaci6n • .:. Esmediante la cual 

se obtiene evidencia de la forma en que se reali 

zan las operaciones de la empresa. Es cuando el 

Auditor se cerciora personalmente de las opera-

cienes que realiza el personal de la empresa, 

por ejemplo al .realizar la torna de inventarios -

f:i.sicos el Auditor observa que fueron preparados 

y desarrollados de una.manera satisfactoria por 

el personal de la empresa. 

·._ " .... · .... ·.--

Técnica del Cálculo~'.../:E'Si'cuando el· Auditor com--
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prueba las operaciones aritméticas en las cuales 

se basan los hechos de los estados financieros. 

El auditor debe cerciorarse de la correcci6n nu 

mérica, mediante el c§lculo independiente de 

las mismas, por ejemplo c§lculo de intereses so 

bre inversiones o prestamos hipotecarios, depr~ 

ciaciones,amortizaciones, etc. 

De acuerdo.a.lapr§ctica del desarrollo de],a.:¡.1.ldi.toría -
-- - -- - - . -.- -.- - .... •' . 

existen algunos métodos aplicables a la misma·, los cuales 

varfon en relaci6pa las necesidades y estructu;a de la -

empresa o bfon~·ª l(:\ capacidad y criteriO del .A§ciitor en-

cargado de la revisi6n a realizar. ·Debido a los cambios 

que existen en las.diferentes empresas el Auditor tendr§ 

en mente: 

a) a 
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revisar.- Será necesario que el Auditor se familia

rice con el §rea que va a revisar (sistemas, proce

dimientos, rn~todos), con el objeto de que defina el 

enfoque y alcance de la auditoría tornando en consi

deraci6n el tiempo y persatial .requérido 

b) verificaci6n de los hechos.- Determinando la obtén

ci6n de las pruebas requeridas, se definirán los 

problemas existentes del área a revisar. 

c) Examen crítico y evaluaci6n.- Una vez identificados 

los problemas, se aplicarán los procedimientos est~ 

blecidos de la revi;:;ilSn, con el prop6sito de eva--

luar correctamente la situaci6n del afea afectada. 

d) Desarrollo de.recomendaciones.- Es necesario que en 

el transcurso de la auditoría se desarrollen las re 

comendaciones que se juzguen efectivas para corre-

gir los problemas encontrados. 

e) Informe de Auditoría.- Se elaborará el informe de -

Auditoría asentando los puntos importantes que se -

requieran mayor atenci6n y vigilancia, recomendando 

críticas sanas y constructivas con el fin de que el 

área afectada lo~re sus objetivos trazados. 

-1.- Procedimientos de Auditoría 

4.a) Concepto•- La.Comisi6n 

de Auditoría áeT 'r\M~~q~P~i.~:Cc':·,?~n ~i:i··i;ói~tín F-o 1 -

dice: "Los proced.iiniE!rifc:ls d.e'Al.l'dit:oría>son el con--
--·.- '-,-,.,, .. ,,·_;--... ---·· . -· -··· _,. . ., ,. ;,': '. . " 



4 .b) 
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junto de. técnicas de investigaci6n aplicables a una 

partida o a un grupo de hechos y circunstancias re

lativas a los estados financieros sujetos a examen 

mediante los cuales el contador público obtiene las 

bases para fundamentar su opini6n". 

El auditor tendrá que aplicar varias técnicas a los 

rubros o partidas a revisar ya que una sola prueba 

no le servirá para fundamentar su opini6n sobre la 

razonabilidad de dichas cuentas. 

Clases~,;; Debido. a que las empresas realizan dife;;.;;._ 

rentes fünciones de control y registro, no se podrá 

establecer sistemas rígidos de pruebas para exami-

nar las cifras de los estados financieros. Es por 

eso que la implantaci6n y aplicaci6n de los proced~ 

mientas de Auditoría estarán en coordinaci6n con la 

empresa; asimismo deberá adecuar lR implantaci6n de 

procedimientos de Auditoría que utilizar~ en el de

sarrollo de sus programas de trabajo. 

El auditor deberá tener amplio criterio. y experien

cia para combinar técnicas y pruebas que aplicará 

en cada caso, con el prop6sito de adquirir una evi

dencia total y necesaria para poder fundamentar una 
' . . 

opini6n obj~tiva y profesional. 

Extensi6n o alcance.- Debido a que las operaciones 

realizadas por una empresa forman cantidades numero 

sas y algunas de ellas con características respect~ 

vas. es imposible examinar todas y cada una de las 
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partidas individuales, por lo tanto el auditor esta 

rá en posibilidades de dar una opinión general so-

bre la partida global. A este procedimiento se le 

denomina métodos de pruebas selectivas. 

El número de partidas examinadas individualmente 

con relaci6n al número que forman la partida global 

o universo se le denomina "Extensi6n o Alcancede -

los Procedimientos de Auditoría", es uno délos·ele 

mentos más importantes para la planeaci6nde ,la:Au

ditoría. 
-

. .,-H.,: 

Para determinar.la extensión o;~J.canced~'los proc~ 
dimientos de .Audito'.iía el aU.aifbr ~e i>af3á:r§•.'eri':'.> 

---· -,--.!....-_,;. - ···_ ,- ~__:"' -:-:~-.<·-< ,.:,_ __ ....>·-~-=-~"-" -.. ·-=-~ -~.' ,,'O, --

- Grado de ~fi,ci~~c:la ~~}' 'contrb1 i·~~::r~:;· } 
'. :- ' <. -,::;·.;'.·;.'.>; :·; :., :o-., ... , ~,,-::,~:: .. _:·~·:! ... ',-',_ o\\''-:'.o~ :>.'::~:::,/~~:;::·:/-- ,_.:, .. -

-. N~~~~·~~e'.:~~~I¡·¡~s .que··~·fo~~11:.:_i~t·~~~~l·~ª~·g1().~-
bar ·º Urii véi~d ' .;L·' ·" i·.;'i~{., ;/•. ;;,;;·;.e>'· 

'··1::.::__ -_~.'-- - '':"·;·-:~:: :C-::;·;:_·~-.-'-:-i""'"':."-':~'..;""-.';. .. V • 1,- ,'.ii'- ----~-·~,;;'.'<·«-~ ,. '· • ·, '.' • ·"r~·-; 
·.;_><·:-·· ,. --J·;:_,:}t,. ·. ~:;· "';·:'>'.'" .,--,:'.\~~-('•' 

- Nwnei6 el~> ei:rci:e~';;c:~a:Aiaks ~~tjuivb6¿;¡d~.~ encon 
tr ~d~'~ -:.-,~-~-<~-~"~~-;: __ ~·~~~~Ik~:Pº~-á:~:~·i:~_a·d·~ ~~]-~~~ · .:·:·~:.--~-~-,~~!)~~~~~~-~ ~·~- -_ -~ 
---;.-'-""=~,~1:cs;:;,.;~,--~=''·'· -"=--~---~-~:-=;:.·7.:·,-·· --.-

• __ '. • ;. ,- :-- · ~: : • ''. : " -,' :~·, _ • ... : ' .,' ., · _: ' ,·_ 7_.'.-- ,'; ·,e:-'. :.~. 

El Auditor aplicará.. su criterio o juicio personal -

para determinarsi los procedimientos utilizados en 

la revisión, le dan suficiente certeza moral para -

fundamentar su opini6n, ya que es imposible preci--

sar reglas generales para la extensi6n de estos pr~ 

cedimientos. 
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CAPITULO V 
.:~:<; .. _ .. >~>;;·.-:'·:,: 

PROGRAMAS DE TRABAJO• •> 

1. - Concepto 

Cualquier programa de trabajo sirve para guiar y contro

lar el desarrollo de las actividades a realizar. Enfo-

cándonos al programa de trabajo del Auditor Interno, ve

remos a continuaci6n algunos conceptos establecidos por 

diferentes autores: 

La Comisión de Normas y Procedimientos de Audit~ 

ría del Instituto Mexicano de Contadores Públi-

cos; en su boletin No. 4 dice "El programa de -

trabajo es un enunciado 16gicamente ordenado y -

clasificado, de los procedimientos de auditoria 

que han de emplearse, la extensi6n que se les ha 

de dar, laoportunidad con que se han de aplicar 

y La. ;asignación personal. 

l:lolme~, én sulibro de Auditoria, Principios y -

Procedimientos dice "programa de auditoría es la 

planeaci6n de los procedimientos que se seguirán 

de una manera flexible para efectuar el examen. 

De las definiciones anteriores podemos deducir los elemen 

tos siguientes: 

a) El enunciado !~.g~§p Qé-a~ficri'i?.s~~~··détio~-:Pl:"~c~di--
mientos a segui~. deberán s·;;~ '?~()'FJ:~·¡,~~t~;~~=r~\';+· ... ;_ .. 

. -_:."·':,~- ;> . \.-. 
,:~:<- :: ~;·,'.:(·:~~<·:_: . 
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e) 

d) 

e) 
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Se definen.losprocedimientos a desarrollar así co-

mo Su .. e;x_, .. t.:--e:·-.. n"·'.s>i'''6'·"n'··.·.-.··o"'_:_• ··a·1·c'-·'a"n' ·c·e··-·-.·.· .. ··.·.- _, ... " ·-;:··-·.-· .. -·:·,.•. ·" · ·- ...... -.. · 
- . - - ._.-•• ~_,_., • •• --'-- -·~~,. + ~-':"'~:; 

-:· .. _::.-... ~_;:;_ .. -.--~~' .. _·:··.· ... ·.··.·.·;} ::;._ ,. -~-~-~- -~:':~>t·>~~ -" ,__<-~~ ·_· .. ·:::..::~ ~~~- " -' :~-'.~~;~~,.- :<·/<• . 
· .. - . - . ~. -<_:: ·::t:.: .. --~< ._, -.> ·- f; -··~, -- :.·' L:/,:;~;-;.:G:_'._.:.' '.-·\:~-; ';.' '· 

Consider~ri..:lá p1éirika:6±6rl.:-d.e~ ió'sVpr~h~airni~ntos a 

ejecutar,· lo~;~~~].~-~ ~~~~·ri 'ii¡>Íi.C?~c:l~# ~~}!~~ 'óportunf_ 

d d 
,;~,:-~'r),;~-:;·,·:~.:::··:< ~; ,._ .,-.. --~>º ; '·· ,_.:-- - ... " e -- . 

a . - . -.. , •. · --:.: .. -,:,:><.-.~---·· -.,_·-\-::.·-
.. ,. ·-. "" . '·-.,; '·:·--:-·-::-:··._:·;/-:>..:----· ... -~~- .,,_:~::: /-~_;¿>_"/.\,'·:·: ':" .· ,.,,_··:· .. < -

se refier~n ~ i~-::fl~~:i.J:>i.]]¡ci~~-~k¿aó§ ~~()~~Climientos 
a segui~, ... ~~ .c:~~i.~~ ~ecie;s;~ti.C> e~', ~a'.'.so~ ele omitir -
alguno~ -a:~-.,,-i~t~~.~-'.~-: ~--·, ___ ._ ---- , -·· ~ __ ·.}._;~--~:·~·.:.~ · ",· ~-,,;: 

·- ·.ó_-- =--~-:=--=--=~~ ~-'_-:.:-o-:_-:·,.\.;:ó~;,-~.~ ~--,~;-~~~r.~_-º: ::~;-~~-~:~{ _·,--"---- - -
,· _._-- .· ,··.: ·-: - .• 

Asignaci6n personal, será vital l;·pE!r~bn~ a la que 

se le responsabilice del programa-a desarrollar. 

Lbs programas de Auditoría ayudarán al auditor a orientar 

se y a seguir las actividades de su trabajo, de tal forma 

que organice su revisi~n y procedimientos que aplicará, 
también le dará seguridad y confianza de lo establecido -

en su planeaci6n. 

Los procedimientos a elegir y_la extensi6n o alcance que 
se les dará a cada uno de éstos dependerá también del cri 

terio personal del auditor general, quien tomará en consf_ 

deraci6n la eficiencia del control interno establecido. 

Los programas de auditoría así como los estudios de polí

tica, sistemas, manuales de auditoría, etc., forman las -
principales herramientas de la auditoría interna, las cua 

les serán el elemento importante del auditor para que es

te cumpla con los objetivos de su funci6n. 
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2.- Clases de Programas de Trabajo 

Los programas de trabajo se pueden cl.asific;;.;;._r de acuerdo 

a los procedimientos aplicables en el .deslifi:-ol.lode su 

trabajo y al tipo de revisi6n que realice~l..a.~ditor. 
Se clasifican en: ---\jL•' . · .. ',: .. ~ 

a) 

. '··' 

Tomando en cuenta el graclp de d~~'.~lle -~~l :,t-;~~ájo -
-- :.> , .. :.,,'. '..,:_·'.;: < <: ··~:.:._..; "'··.-.-.- ~-,"-:>,:~--··,•, __ ,-,,·-·,-_-.'_-,•--,~;,,_:,:_·-:,·; .. -,_-_' _.:_Y:_.,_,_, 

.'.·é··::;·,_:~~/~':~·~.:.:~:~_:,_, .. y:._~, .' . - ~ 

,, - - --~~~ - ~L ~-; ! - --- -, . . -.:i-:_- ·:1¡~- ~;;- -. 
,·. __ , __ -~;'~.:~---- - ~' _._.,.,.,-_____ ,., __ . 

¡</?>::: -

:-i?f(J~J:~rnas l:letaüac'!os _ . , . ... . . . - . -

Programas Generales.- En estos programas· semen

cionan- los procedimientos que ap,lica~.§ e~ forma 

gen~rica así como los objetivos part:Í.cuia.r~s>que 
se persiguen en cada caso. Por l~regularson -

• - . . • • .. - o-'.c .=,--,-·.·.;=o; •. ---

elaborados por el responsable de lél.,,aud:iforía el 

cual deberá apegarse a los siguientes, puhid~: _ 

,-:·~~;2;~:~-;j&::~~2:C-:o ~oc.· 
--"-----o'·--. - - --~-o-;c,7· --- -- -- ·. ': _/~- ·: :-,_· ~ ,; ,;; ~-

Cono c i mi en to pleno del problema y•área a revi 
""\....:'. 

-··.-::· .. ;,·;:.. . 

., -.. -}' - ' ··J°;c•> .,-. 
~xp~rie,n~ia.:~n ·el. ~ain~c> ~r~e~~iI,i1_t¿i;i ,:traba-
·ja: .. ~<~e~li.~ar:,- - ,·<· 

s~;;.;,~1:1~~.~:~;.,~. d~~j_J;, ·2 ~ .. ~;:~t'. w~~bajo ~ 
-~q;'~ii'9ª~9'.3:r~';a~~p~rson:a;~~con~exp~!i:-i.E3frb:Ca:-, s610 

h~rá ~~~v¿~ i~ci:Í.~~cion~s?'._-•-.-.···~-·~-_;_•~.~·-' > d~·-
i'·:'L .. ;~~;· l:_~;¿~-,--'. •: ;r-'-".--c ;_--'C-'··?°-~-·-··' · · 

,- , ~·~: ;. ~~'. .. '.· .· ' 

Al no C:ümpifr90F"1os p\lntos. ~ri~~~ic)~~ de: arries 

sar. 
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garán los resultados y el tiempo programado, ha

ciendo a la vez que los objetivos se desvíen. 

Programas Detallados.- En estos programas se des 

cribe analíticamente los procedimientos y técni

cas de auditoría. Es apropiado para personas -

con poca experiencia ya que los guiar§ paso a p~ 

so en el desarrollo de su trabajo cumpliendo sa

tisfactoriamente el programa. 

b) Tomando en consideraci6ri la-realizaci6n de. un .. traba 

jo completo: - ~-, __ ~-- ._:_- - --·~ ~-: ~; __ -.·-~-, ~-,~-:~~:.~~~~~ _{: 

::P~o9ramas }¿~·t:~~~1~:f-~-:-: ;",~~\.:~~~·~ _ 
-·.:J?fogr~~¡; ~~b~c!í:ico~<. ;TYf L(·•·-·• 

Programas Estandar~- Esto se.realiza con el pro

p6sito de tornarse como base para situaciones o -

casos similares. Los procedimientos que se apl!_ 

can sirven para un número considerable __ de casos, 

es decir, existen áreas en las que varían sus- ac 

tividades pero su escenc±a persiste como por 

ejemplo: arqueos de caja, confirmaci6n de saldos, 

toma de inventarios, etc. 

Programas Específicos.- Se elaborán en situacio

nes concretas y particulares, o sea que se po--

drán utilizar con restricci6n-dentro dáun .!irea, 

secc:i6n o funci6n con actividades poco .c_omunes. 
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Programas Especiales.- Son elaborados unicamente 

de acuerdo a características muy especiales, se 

llevan a cabo para efectuar revisiones imprevis

tas durante el desarrollo de su trabajo, como 

por ejmplo: fraudes, etc. Estas revisiones se -

originan por sugerencias del departamento de au

di tor1a interna o de la gerencia. 

c) Consideranoo la planeaci6n de la revisi6n,, los pro -

gramas pueden 

..;.Programas 

Programas Predeterminados.- Es la preparación de 

los procedimientos a seguir antes de la inicia-

ción del trabajo a desarrollar, tratando de apl! 

car los procedimientos establecidos durante la -

revisi6n. 

Programas Progresivos.- Estos se desarrollan du-
- .. - - ----- ----- -- -- . - --- ----- -=---~--' 

rante la ejecuci6n de la auditoria, son proced.!_ 

mientas que aplica el auditor en los detalles 

del trabajo que va dejando al realizar su revi -

si6n. Dichos programas tendrán que incluirse en 

los pápeles de trabajo con el fin de dejar evi-

dencia de los procedimientos utilizados. 

A continuaci6n'!>e-detallan algunos programas geneiralmente 

utilizados.: 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION EN CAJA Y BANCOS 

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS 

OBJETIVOS: ', 0)' .:;;; 
1.- Existencia fisica del efectivo que'ri\~~~tf~n los-

registros contables. 

2.-

fondos que se manejan. 

2.- En funci6n a la importancia ;ó_1ocalizacióri de -.,. 

los fondos, seleccionar ió~~~ll.-e~erán arqueados 

y los que serán cubiertos pór e~v!i.o de confirma

ci6n. 

3.- A la fecha de la revisión, practicar los arqueos 

que procedan, 

4.- Al realizar el arqueo de ingresos del dla, tener 

presentes los siguientes procedimientos: 

-Integrar el efectivo a arquear, sumarizan(lo 

los recibos o documentos de entradas-de-efectivo, 

que se hayan expedido despu€s del ultimo corte -

de caja y depósito de efectivo o bancos. 

-Recuento de fondos. 

-Determinación del faltante o sobrante. 

-Obtención de la certificación del cajero(~). 

5.- Al realizar el arqueo de fondos fijos, tener pr~ 

sentes los siguientes procedimientos: 

-Determinar el importe del fondo a arquear. 

-De.terminar la fecha del último reembolso. 
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-Determinar politicas de su manejo, persona(s) que 

autoriza(n), monto de desembolsos máximos, polit~ 

ca de cambio para cheques personales, etc. 

-Recuento de efectivo y comprobantes sean posteri~ 

res al último reembolso, que est€n autorizados y 

reúnan requisitos fiscales y de control interno -

preestablecido. 

-Determinaci6n del faltante o sobrante. 

-Obtenci6n de la certificaci6n del cajero (a). 

6.- Por otros fondos y valores en poder de: caj~ros, ob:: 
tener de los fondos y comprobantes, una relaci6n 

que integre los bienes que obran en su poder.y obte 

ner la certificaci6n. 

NOTAS: 
,,o"-:, 

Los arqueos deben :rrealizar se proc::}J:raxido · c:ubrir el -

elemento sorpresa. 

Obtener copia fotostátiCa de la (s) cori6:i1ia.6i6n (es) 

bancari.a(s), preparadas por la.empresa,al mes in-

mediato anterior a nuestra revisi6n. •···· ·y{j.:;. 
=_o--=-c;--,_ -- . "--~--..:.:---''-='-~~' - "-

Solicitar confirmaciones bancarias. 
- ·, - < - •• (/~~--~-:::_,_:-~~~'.:::· ~ 

Hacer trabajos sobre conciliaciones bancariis: 
-; . .. :.'· 

-Cruzar.dep6sitos y cheques en tránsito, contra 

estado de cuenta bancario ·posterior a la' fecha de 

la conciliaci6n. 

-Revisar documentaci6n de soportede los cheques -

en tránsito que sean importantes en monto. 



-Investigar partidas atrazadas en conciliaci6n, 

proponiendo ajustes y sugerencias 

Por los últimos treinta días 

de nuestra revisi6n listar 

cargo de funcionarios y 

Estos procedimientos se 

gi.ro o tamaño de 

49 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 

COBRAR. 

OBJETIVOS: 

1.-

2.-

1.-

2.-

3.-

4.-

Determinar autenticidad de los derechos.adquiridos 

por la empresa. o ..... _:>>·:_:_·--~~· ·. <(~·'..~:))_-,,. 

Verificar la recupe~abÜidad de. los·· ~~{JC'Js;/ini~~ra-
·;,;~, _·";~_..-.º. ~-. :~·-::.~;<S>: 

.. <'-:./ ~1:;~~\ ~--,< -·>·:,;-.:·--

.... ,. <":]0? ;;,/\ '. •···•··.·. 
__ .,~'i-~: --~:~·~:~,;,.-o~-'~-:.--.. -

Solicl.t~r a·la compañia ri:!l~ci6n de saldos clasi -

fícados por antiguedades y verificar Sobre la mis-
- . . - ' 

ma, a base de pruebas, los sig~:i.~titE!s púntos: 

Aspectos aritm~ticos. · 

Revisar 

tomando su 

antiguedad,circulares no c6hte~t~d~~~cii-/ios inte-

resadas. 

Indicar en forma c~élJ:'él.,E!0Ü:~~l::;~§9-~'+~~ ope:r:~ac:iones 
·.··<f:<::;;~.>-~"-. "_~ .. ~·-~:! ~ 



que se revis6, con el objeto de evaluar conve -
nientemente la importancia de las recuperaciones. 

5.- Hacer recuentos f1sicos selectivos de la docume~ 

taci6n, tratando de cubrir principalmente los 

saldos que no ruerón confirmados y que no han re 

cibido cr~ditos por cobros posteriores 

6.- Revisar que los saldos se encuentren dentro del 
limite de cr~dito establecido por la compañía. -

Inv~stigár los posibles excesos, viendo si están 

justificados y autorizados. 

7.- Hacer estudio del movimiento de algunas cueritas

tomando en cons.i.dera~iÓn para la elecdc'Sí1 de. los .. .. ., 

saldos, su importancia, antigüedad.(). caracteds-

ticas especiales que .pueda presentar~-

B.- Determinar si existen garantías de los adeudos y 

en su caso, efectuar la verificaci6n correspon -

diente mediante recuentos,confirmaciones-u 

otros procedimientos aplicables. 

9.- Hacer un resumen de pruebas efectuadas,(t~n:i.endo 
cuidado de no duplicar cuando alg!in saldo haya -

sido verificado por dos o más pruebas) pélré'i juz

gar el alcance de la revisi6n. 

10.- Obtener los datos necesarios para la presenta -

ci6n de notas a los estados financieros o recla

sificaciones ( saldos acreedores, vencimientos a 

corto y largo plazo, monedas extranjeras, etc.) 

51 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE INVERSIONES·EN .Jl\LBks. 

OBJETIVOS: 
·.·- ,· ;:··'.-'.::i'·.'''. ·.l . 'G': :··.,'~ >:;,· 

. -... -. - - .~:;i:) .. :.:U~:--'t'\ ·:' -;~~:/'.·.: 

1. - Deterthin:ar; la. existencia y propiea.acl.:<d.e ~l.as mis-
mas .. :.c 

.·-- "·.::- ,.'.,_":'.. ; ),:.:·:->;'0:··,'!; ·H. '',~,~ 

; .. -... ,_ ::;· _· .. :_ ·/L i~F.~: .. ~:.~~.:'..-~·.,::: .. ;: ·:>:.-. ,~~·/·"/ :;:/./:~_: :: _: ·>·~ :C. .. ·:-~· 
: - .:. _ __._·,--0~-1 ,_:.;.· ""- ·- - -- ~~-~~~~:~:::·_i~:.?N-r -. :::,'._~~- -.~:~. 

'\ ·/::::-·\,, ; :·:t_--,_;_:;::;·~'?>::: ,.,., ,,--~~--.\·-·,::~ . 
. ;.: _\, ' -:;· 

Determtña±: ,}~·~c~#f~~~ª';::~.l~~·c:: ~-~0 -:~ e .· ~L··¡~,lf ;··· 

Corr~.~-~~. :~ti~~~16~~-~~~ .--í¿;gJ"$~B~t~i~s·;;~ifiJiE!nientes 
de las inversiones~ .... ··... .< :;~' ~: ,;.>: .:,·, 

~·-o, ___ ·_.' '~\~':.-,· . ''.•. "· 'j:. 
-.,··~-;~_--- ·,.•'..!-· .. - - ~- e'::-··~~_,_'..,:,._·_ 

2.-

3.-

·-- .··::_ ··-~ 

:~~ED~:~~~:~:: selectivamente. lQs :~~~ientos .de la 

cuenta de inversionés ~~:i.d.ariao icis s:i.guierites pu~ 
tos: 

Compras: 

a) verifiéar 
·· -b),.C::Úráic5rá{~~c.~·¿Lia ·razonabilidad~.del 9q.sto -

':ép.Or me51~0 de cotizaciones, estadb~ d~ situa 

a.c;;16l1>·Í:i.:nari~i~ra, etc. :.'·;·~;.~~,,~ 

c) :!~~~ri6:Í.6n de lá compra. 

S~i~ªu=· 
.;:)·:~~~if.¡car autorizaciones ... 

'J;T '.o~Teim:i:Eac"i'ón de la utilidad o p~rd.ida to--

_ mando en cuenta las reservas establecidas. 

•c) Coríéxi6ncon las cuentas de resultadtsco-

rrespondientes. 

2.- Prueba del rendimiento de valores: 



3.-

4.-

5.-

6.-
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Hacer prueba global sobre valores de renta fija, 

cuidando en forma selectiva el cobro oportuno de 

cupones y cruzar contra anotaciones en el arqueo. 

Investigar los dividendos decretados por medio -

de publicaciones u otros medios. Determinar las 

causas cuando no se hayan registrado dividendos. 

Conexi6n con las cuentas de resultados correspo~ 

dientes. 

'.''.·,.·, 

~ ;·, -·~ '. ~· '\<· ~\:\-~o 

-· ;: .,~_·'!_\ -; ¡-.· - --:\~~:-~:~(·i 

verificar. la existencia físida d(il Iosiiltf~·i~r que -
.:::;'-:Y;.'' _._-. ,- •', ,. ·, X'-:' .., .,:]; ,: -- -~--

amparan las in\Tersiones •.. : ...•.•• :</ ·.< )/;,:.{·i 
Investigar si existen.~alorésam6ft'fiad.Ós'no.canjea

.: .. /.;_/~' ~!-~·e·:~:~:,~~-~~ oO· ~-,: .. !Ji:~~~~\~:'. -:'.·~:~::,.-~--~; ' dos. 
··. ' ···. ,. " ':•i:':.1•" 

~::::,~~;~r~.=~i~~g~j~~1i;;~~t:;i~i!fü:~t· ~, _ 
nancieros si se consideran las cÚras<de,las empre

sas en las qu~ ~e···•tie~en inversi.C>fi~5.< ~n ac6iones. 

Pensar ~n"la pÓsibi{{dad de~Onsoliclar cifras. 

En ejem-
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inmuebles, etc.) cubriX:.!()f:i· .P\ll'ltos aplicables del 
programa para inver~iÓnes':;3I1 .. .vaiores; prestar ma

yor atenci6n a contréltoso'convenios que respal-

den la inversi6n. 

7.- Verificar la correcta valuaci6n con .base en: > 

Cotizaci6nes del bol.éÚn° financiera', la :}:,~].'~él 
~.~ ... ', 

8.-

9.-

de valores, etc. . ····· cci:} .. 

~·~;i;.z:~~~~-
Es tad o de Situaci6n Fina?l-ci:ie'r~ de Í~_ciotii~cifiia 
emisora (en el caso de ac9it:n1es r~ 

Vigilar que las en el mercado -
s~an reflejadas adecuadamente en los ;resulta. -

do~ él.e la compañía o por med:to de notas aclara 

tori.~~ en. los esta.dos financieros. 

~2~b ha,y elementos para revisar la .. valuaci6n, 

determinar si esta situaci6n tal-

p;r~ 
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EPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

ROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE INVENTARIOS 

OBJETIVOS: 

1.- Constatar existencia fi~ica(i~~ art1culos y materia

les resguardados en él.1mace~eis O • 

Verificar el coJ'l.trol-:i.q~~:r:"no' en el manejo á.e'-l.os 
b :~_~_t;~-_t_::} - - ., ienes ~ ------ s---· -- - _ . :.~.-;.-;;,,•--•- -•e_;: , _ " -

- -,·:tJ~H-~~~--~·--~~;_-_;_._~:=:~~-,~··;i-é" -- -- -··-~·•·'-h~~~ ~_::~-:-~~ 
verificar •1a:correC:t;;.-c:u.stod.Ia. :Y J?rc::>tecéi6n';~ae los 

2.-

3.-
bienes.~--·--•'-- "'-'-' ---·':•_--,,-, ----- :•:-_:- __ '_-' ::_---- ·--J----• ---'-•--•'•)ec -- -" L:' -- ---. '!_ 

.-~~'-:'~~- -~=:,-.r J \."_,·,: -~.\S~-{ rL -~~tY:··>D~ ,'-' - • .. <:: .... , 
""- - .- -.... : ,:;~:-·.; 'i-_~:-=_;~-=-·~-o:_ º"- ··"·. : · .:,.::~-~ ··:;·'-- '-:o-; ·)o- . , ,~;'.~·'._-~5:~/:-"· ;.'.~~:'~_:<'· ,::: : 

:~~cEo:;;:;~~~fü~T0i~:J~fu;;¡[.~ej~~~~i~=~r~::c;~:~::d ~ 
2. - ObservaL}'.~ir;-i~~:·:i~a,~~'.~~~~ócedimiento ~~rL~jito. 

/-:_¡· - ,'.,.·--

3.- Anotar :t~d;~ ]_~~ Jt1~~ros de todos los dochzn:ntos 

que ~J?ái~;:'i"i~ifáft'iJl\C:,~"rno'll.nlientos'• d~~eritr~cJas""•Y- --

4. -

rios. 
·~··· • • ,:., > : ' ·: 

~·.'. ·,.-..... ,. :.: ·. '.· ·'' 

Verifii!ar· J.~; distribución adecuada de las 
de recu~l'l.tC>en,todos los departamentos. 

5.- Realizar_pruebas selectivas de 

parandolascon las tarjetas de 

las en'.º sus- papeles de trabajo. 

·:·,<<·:··· .. 2;7 
tarjJ-Í:as 
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6.- Tomar nota de los artículos en mal estado. 

7.- Anotar la.mercancía recibida en consignaCi6ny 
cuidar que se incl.uya e~ el inv~ntario ÚsÍ.cb. 

8.- Controlar los movimientos de materiales durante el. 
inventario, para evitar un recuento duplicado. 

9.- Verificar altérmino del. inventario que todo el 

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

material esttL etiquetado. 

·,: 

En caso de que exista un vol.ulllen :Í.riipp_r.t:an.te· de mer-

canc1a en poder. de. te~e~E~s;: se efe61::.ué:lf&fi>~ecuen 
tos f1sicos. . \ .)·'t , .. <¡/'. ;;F:':· \ 

Posteriormen.te•.·se c6mpa~ar~h" 16~ ifstadós';.:finales 
de inv~ntarios, coritr~áia!:I prti'é!l:>iis' s~ie6t'ivc3.s .·y con 
tra l.a~ 'tarjetas de recui:?ri1::o'.,~i,' .;t~ '.' .. • '. i· • 

' ' - ' f} .. ::.~~.'~t;~.'~~:: ~':::<: i""::!'f - ·:- ·:-

Revisar seiéctivamerite los ~~¡·~~J.6~'tJ~ ''fü~· :stados 
L'·-'- ; ,: :..:< \:·\·/;'.,;~,_::' _.;;/,"~,~ 

-· 

Revisar sele.ctivamente el. costo. unitar:Í.~;·cc:lri~:z:'.~>.los 



16.-

17.-
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leccionando algunas partidas anteriores y posterio

res a la fecha del recuento. 

Pruebasde Precios 

Inspecéión de :facturas de proveedores contraórd~ -

nes de compra.y registros contables, comprobando -

que se hayátomadoen consideración los gastos re -

la ti vos á 'J:a Compra: derechos aduanales; seguros, -

fletes, etc. 

- . - -- _-:: - ·-~ - - . - _, - -

Prueba de costo de producción y de 
·" -·:...· 

Inspecci6n de vales .de saiic1a~'i_~e::~~te~~él.L:,~~~*a uti

lizada en la producción Y. c1.E':l.~sta al élilllacén, de ar-

tículos terminados. . ..... 
'o .. ,.-·,-·-~-o.-.-_· 

Examen de los controle~~~ef.:Í.~~po que apoyan los -

cargos por mano de. obz;a~<l/las dÍstintas órdenes de 

producci6n, coriciliandoglobalrnente con lasn6minas. 

Inspección de los comprobantes- que respa'ld.Ei!l'-~aplic~ 
ciones importantes a los gastos indirec:tos'~J~e ve

rificará el m~todo de distribución de 'to{~i~rnos a 

de costos. 



18.-

19.-
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Comprobar que la base de valuaci6n ha sido uniforme 

a la del año anterior . 

. ··;. 

Eventos.~~~~~cuerites 

El aud:i.tor>estará atento a cualquier hecho poste 

r:i.or que/pueda afectar a la situaci6n financiera y 

los resultados respecto a los.inventarios. 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE ACTIVO FIJO 

~~~ETI~~:~ntic idad de los activOS 'Í~;¿lL< ~ ,~'(¡ j'}, 
Que la base de valu~~¡ó~· j~~a\~~; '~§~g~ilk>~~. ;,.~e en -

cuentre revelada'>eri'ilos ·~~:f~d.ó~ ~;f:i.h.iriC:'iefh~~ ; 
2.-

.. : ; ... -. ,,: ,. "·""":-·,:o.; ;_,~- ~" _,o·:,.,_4 ··"'--.·~·': -:-.•• :'.:'..~it.•.~.'..'.-·"'.~ #;,;l..;-.2~'.~~-'·-_;·, _>;;;,'¡:;. ~'.~;-: -,;:_,,;:;.~~\~ .•.• t'.'.·.·.>~~<\i:~. #.:; :_ 
¡ ·:;.\ ·, - - .. -~- '., •'• •.• - .. -- ,.,. 

Ver if ic~~~~i'. c81l~~ii.;;¡~~eiho ·en'!~~i· ilif~W~j~· ~~2·acti vo 
_.. ;: . ·: ·: ·->::.;~-,--~ :· : . . , ,\ ~.o ,~ <; .·, ''·' ..... ·. :; _·'-~~:; ::_·{~~,-~-~-:-¡~--- ·::~-' ~- ·>-- --

f ij O• '. ~ci:''.'{< • . •Jic~· ! .. ; .. ;{ }'.;;;~~ ·•· ,, >';"·;§i"• > / ii"'. 
3.-

PROCEDIMIENTOS: 

1.- Pedir a la compañia o preparar surnaria'del movimien 

to en el ejercicio de las cuentas de.activo fijo -

tangible e intangible, (incluyendo maquinaria y 

equipo en tránsito y construcciones e instalaciones 

en proceso) y su correspondiente depreciación, 

conectando los saldos iniciales contra papeles de -

la revisi6n anterior. 

2.- Cualquier movimiento que no corresponda a adiciones 

y retiros deber§ ser investigado, juzgando su pro -

cedencia. 

3.- Teniendo en mente la politica de capitalizaci6n de 

activos fijos que se haya trazado la empresa, la 

cual debio .revisarse al examinar el control interno 

seleccionar el menor número posible en las circuns

tancias de partidas a revisar, aplicando los si ---
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guientes puntos: 

Cerciorarse de que se est~n cumpliendo las rutinas, 

especificas de la compañia para compras de activo 

fijo, en especial requisici6n autorizada, constan -

cia de las cotizaciones que se hicieron para selec

cionar la compra, y el pedido correspondiente; vig! 

lar el cumplimiento de las condiciones estipuladas 

en el mismo. 

Revisar el documento original (escritura, factura, 

etc.) que acredite la propiedad de los bienes adqu! 

ridos. 

Cerciorarse de que exista evidencia de recibo y de 

que proceda la capitalizaci6n. 

Verificar el' correcto registro d~la;~d~ui~ici6n en 

la_ s tar __ J·eta_s auxiliáres. de activo f:Í.J;c;;r <~''b~se de -. . . . . . ..1 . 

pruebas : · ·.· ; "¿: \ .·· . 
~~~· :~,'._:.~~·~L~~~~ -~-'~~~,~~--~-¿.:.,~~ ;,:_~~-__ _:__:_-; ~- · =~~::-~",i:f~:~~ 

Examinar. ~!~-j_~~~~ri~: ·-los bienes,~a~~¡~;ido~ ... 
_e '.e-,--;~--,<'; ,-; :· ... --' 

' 
Cruzar.las ~d~~Isi~iones que provengan demercanci

as en t:C'an"sitoo construcciones en proceso, 

4.- Cerciórarse de que la compañia compare 

s.-

las tarjetas auxiliares de activo 

fras que arroja la cuenta de 
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por mantenimiento y reparaciones existan partidas 

que puedan representar adiciones al activo fijo o -

mejoras capitalizables. 

6.- Determinar, mediante observaci6n directa, y pláti -

cas con técnicos y funcionarios competentes y otros 

medios que se estimen pertinentes, si existen acti

vos fuera de uso, desmantelados o inservibles, for

mando parte del saldo en libros. 

7.-

B.-

9.-

10.-

Efectuar.lainspecci6n visual de las principales 

partidasque integren el activo fijo. 

En cas6:,de~que! ·~~J:.stan activos en poder de terceras 

personas,jinvestigar las causas y solicitar la con

f irmacien .~a~ . los i~~eresados • . - ". . ' --

si exis~e~·~:v:l.&~g{o~es'~ iJves¿~~~r .. lo s~guiente: 
-.. ·-· ':"". "=~·:',;/;_.:~. ~'-::;o.'~ -0:'--' :;;.,: ::,:.-"""--=- .:, _ _,_, . _,-.:-- .=~ ~-·-~-:~ -~'=.L~-o0.o-;~--~:.<::->:-~··0c_·,_ - '';··:.-::.-·~;,:•/·~·:¡_,,. ., •'.;"«-~_:-'.; :o,~-."·>:---. 

Ca usas 4uEi Il\é)t::f.v.\tori •Í.~/.rey~i\,iac ~611'. • ' 
_:· >:r~- -~-->~~~~,_;·;_~~:':y\·.·"'.:·;_:.~ ;.'.:-;.: >:·?; :~.·.i .. ·.·'.\····.'.·.;···::·.,:.~.~ .. i._·.~;.'_:: .. :~.;._··.··.·.•·.f .. ;.'~º:.: \. , 

-~'_L~,:;~~t~- ·-.t,::...c: .. _-__:_ .--.~-~ .. ,,¿:·:-:-: :{~->:·-·_- .·-'-" - --

Bases ·p·ac 'ra.' .. '.~'f~6t.~'.Gti~Ía.··c~ ........ "•·· ."• · ~~.;··+•.";··~ 
. ,_.-;..-: -·- ~=-¡-7.:.:·:!' 

· .. ~~ -_:<·~·::/s,· ~\;<.:) ":··.,: \·:y:_' ¡_:.··; '·\: -. ·;«-,, --

Forma ~·~·· apfic~~Íi~ ~·•·i~~i&f~~a~s·· ·.• 
~¡:.;>-.- ·--\~-~;-_. . ·'>. ?;~~c~~·;-::r 

Increm~~~d·/¡, ~~~f~~{~~Í¿~~~:}~;;;.·~ii;~~~i~,~fÚ6ri~s · 
'_<'!~"·. :",':·.·.· ,;-_.: .• : ;; ~,. . --~; •• , ~- -;:- - . .:. .'.. -, ·'<"'·'-,:< "; '':' :( , ·-: 

~ - - :.~-,>:;;; .. , ·. -·- .·,-_ :··, -.-;:-- ::f~~-:·.-t-i: ;/::_,·; :: . 

verificB.r~~·J. dli{~~{§ d~<fi·~~· ~.~~~~·c:i~·~igll~~.y arnorti 

zac iones; ~4~;!'P7~1~.~~;X~:ig/~~~ci~s~i§i:·.~~'.2é~~,~~!' 10 s iguie~ 
t -_-,·,.:-:·!.-,; ·:· ,- .. -¡:,: .'i"----·~\~'.--'.~".;,:. ,,- '' _._-.·->,"'•·:- --·-.:-

e: · · :• ...• , .. . : •.:: }L;•'C • ''•'\': .:.?~ ... ~ :: ·:••e •:; 
.,_: .;·c~.:-~;J;_' ::-¿¿~i~L;.·•.·.·.: .. :.;,.:. ...... ·.•.·· . ··.·.·.' ... :·."-:.__.··.~.:>''--'"' ·~,::_ .. ·· ...... \.~ •. ;.\· .. ·.'·¿".'.·.·.:,.~.-: .•. •.-~.·.·-~.-~-.:.• .... é •• ~.; _::_.;._,:~:>~-- ·.' ; -.- :;~:-- ,. . . . . - \L~-::·;:q~~~:é,~.- ...... ~_:_:¡_->.e 

Que 106 pbfci'i¡¿H~ci5'\'y~·i5ás'E:í~·~d.~~·d,~pt'ec;±Cl.di6ri\ y amorti 
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zaci6n, sean consistentes con los utilizados en el 

ejercicio anterior. En caso de algún cambio, deter

minar el impacto que produjo en los resultados del 

ejercicio. 

Investigar si las políticas de depreciaci6n adopta

das por la compañía son adecuadas y si están basa -

das en estudios t~cnicos, cuando las característi -

cas de los bienes lo ameriten. En caso necesario -

compararlas con las~adoptadas por empresas semejan

tes. 

Cuidar que en el cálculo de las provisiones no se -

incluyan las correspondientes a bienes totalmente -

depreciados o amortizados. 

Verificar cálculos y conec~~f ~o~tra .cuentas de ces 

tos y resultados, juzgando laiazoriab:Úidad de la -

aplicaci6n. 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE CARGOS DIFERIDOS 

OBJETIVOS: 

1.- erci-

2.- Que se finan 

2. - los ~~nC:eptós a re:..risar y soii.C:itar de 

la comJ?áfiia o prepaJ:'~~ ~~:ilÍsis, parcial o total -

según se estime pertinente, de los movimientos ocu

rridos en ~l ejercicio: comprobar por pruebas que -

los cargos a esta cuenta est~n amparados por compr~ 

bantes debidamente requisitados (autorizaciones, r~ 

quisitos fiscales, etc.): cuidar que no se incluyan 

conceptos aplicables al activo fijo o a otras áreas 

de los estados financieros. 

3.- Estudiar cada uno de los conceptos de los ga!i:)tos -

por amortizar para decidir: 
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Si las bases de amortizaci6n establecidas por la -
compañía son adecuadas, en funci6n de la vigencia -
de los contratos, programas de producción o de al -
gún otro elemento que haya Originado la erogación -
diferida. 

4.- Determinar los datos necesarios para la prE;!páraci6n 

de ajustes. y notas a lós estados financiero~.t 

•· \i;, úij.~ . 
s.- Verificar eLrnovimiento de la amort.izacÜ6ri·i~~;difrnu1a

da, cubrieniio.los siquientes punt;;.'; • ~fS';if) 

Analizar e ~nyestigar los cargos éfect\lados .·~k el -
ejercicio,. detérrninando su concepth y;C:~~~J~~i'. 

····-· --- - . 

Verificar. los incrementos. CI, la' ~Ó~Ú·zaci6n> cuidan 
do: 

,,,-~;··,· 

Que se 

de· incÓnsl.cstcC~úiC::ia, t>reáisar 
pacto en los resultados del 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE CUENTAs:y'iDOC(JMENTOS POR -

PAGAR A PROVEEDORES. 

OBJETIVOS: 

1.- Cerciorarse de que todas las deudas central.das y 

pendientes de liquidar est~n registradas en cuen

tas y presentadas en el Estado de Situaci6n Fina

ciera. 

2.- Cerciorarse de que todos los saldos que muestren 

las cuentas de pasivo correspondan efectivamente, 

a obligaciones reales y pendientes de cubrir. 

3.- Determinar la correcta clasificaci6n de estas deu 

das según su naturaleza, documentaci6n y fecha o 

época de ve.ncimiento ~·· 

1.- y-

2.- Invesi;l~~;i;~~rtid·~t .• :~~~i~0~~··· ~;;:~~~:~·~Zsi!iiijuzgar 

3.-

su razonabl.lidad. · .~·,;s~· fL·.<:·~;· ,.~"/\., . 

~::·::~::~:~::::~:~!;1:~tt~Jrf ~l~I~;!:::~ 
requisitadas. ·<:••>_ .;,.;'i:':¿.,·~¿ '•, .. ) .·~.:éf-f~~,f;_ 

·: c.·. :,., '• i:.·.·.·.·.::,•.,·-·.;·é··.· .. ~.·.':.·~:.:'.·.· •"., '· ·-. . ,. 
·.·,,.c;••f'--.'-" .,-.•:r , , 0~~~>.~'.,.~J,-~:'-';-)'-','-•:<••'L 

4.- En aquellos casos en ~\le·, se ha,ya feqU:ef.:ia,c:> la fir 
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ma de un contrato o documentos: 

Verificar~ qu~. se .. esté. cumplieil.dO, C:()n las estipula -
cienes d~ los lrii~riios::; :}<\ <2 <> e~ ? .. ¡ < 

En ca so. '"' qUe se ;~~~i~ • irif~~e~jC~ .,;,_;,;;,: ~i cálcu-

lo resp~ctiv6 y ve~ifi.ca.:é el cargo a·· resulta.dos. 

Cuidar la sit.uaciéin fiscal, 

ta y producto de capitales 

dores delextranjero. 

(impuesto sobre la ren

si se trata de provee-

5.- Revisar conciliaciones de saldos de'proveédores que 

prepare la compañia. 

6.- De acuerdo con la importancia de sus operaciones, -

seleccionar los proveedores a quienes debemos 

enviar confirmación de saldos o, si las circunstan

cias lo ameritan, solicitudes de estados de cuenta. 

7.- Con base en el resumen de circulares contestadas, -

aplica~~l_¡:>:r-.~ceeJ..~~~ento de pagos posteriores y ob

tener un porcentaje conjunto de verificaciones. 

8 .- Comprobar que las ftltimas entradas al almacén que -

originan .pasivo, hayan quedado registra.da:~ antes -

del ci~rre .d~l ejerciciÓ.• 
-· > '-" .; __ ,; .. · - .. .. 

_·: '."'·-~;:': __ :_~'~'..i.;;:."·:.-:·:, ' 

9. - Dejar per~~ct~itierite claros los datos. de importancia 

que deb~n-~Iri~hC:1~~a:rse .. en los esta~osLf_illªl'lcieros 
(graváme~~'s, a:aeudos en moneda extranj~ra, etc.) 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA . ··.···.. . . (. 
PROGRAMA GENERAL PARA REVISION bE·;~~fiMos BANc.A:R±os·Y PAR-

TICULARES. 

OBJETIVOS: 

1.- Cerciorarse de que todos los ade1ldos col'l.traidos -
y pendientes de liquidar es~énre"gistrados en 
cuentas y presentadas en el Estado de Situación -
Financiera. 

2. - Cerciorarse de que el saldo que préserifa' este 
rubro, corresponde efectivamente a pasivos por 
pr~stamos bancarios y particulares pendientes de 

._ .. - -, ·-

cubrir. 

3. - Determinar la correcta clasificaci6n de.;eistas deu 

das segün su naturaleza, documentadi6rt'Y·:· fecha o 
época de vencimiento. 

PROCEDIMIENTOS: 

l. - Sol.icitar de l.a compañ:í.a o prei:Pa:rarfC,€ichiia que in
dique la composición del saldoil\oátrando¡ además: 

• ·- •• " • < 

clase de pr€istarno, vencimiento~ tasa de interés y 

garant1as. 

2.- Revisar los contratos correspondientes para veri -
ficar los puntos anteriores y destacar cualquier -
cláusula que de manera directa o indirecta afecte 
las cifras o conceptos de los estados financieros. 

3.- Revisar que los préstamos estén autorizados por --
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el Consejo y/o funcionarios competentes. 

4. - Hace:c análisis se lectivo de algunos préstamos, 
cuidando que se cumpla con las estipulaciones de 
los contratos y que se encuentre debidamente ca~ 
celada la docurnentaci6n que respalda los pagos. 

5.- Hacer cálculo global de intereses, conectando 

con resultados y verificando la situaci6n f~scal, 
sobre todo en los.p:t"éstamos de particulares y/o 
extranjeros. ··- '--- -'· 

.- __ ,_- __ .·.··----

6.- Por los préstamos de bancos,•hacer las·óonexionGs 

que procedCl:l'l .. córi los c:~~fr~f~~dos ~~ti~~~ig~-'/ 

7.- Complement'ai la.revisi6n• haciendb. un• ex~~~~· de --
de los péUJOs,.pos;terior~s~··• , ; ···.·· 

- .. :.,' _::, - ':_~··: -'"~ 
'.o: 

8. - Determinar · s:ii fueron coritabi·lÚadC>s :~d.~C::~~d~mente 
los intereses ~ev~n~ád.C>s ~icié~r~.·~~{ ~j~~C:Icio. 

:::/:.'• 

9.-

10.-

Determfnár, ·si~existé~··2~dc¡fu:;¿~~J~1·~_·Ja.G~~c~~lazo, 
que deban•.t.=E!ciasifiC::arsleO'· •····· 

Dejar perfectamente claro.s l.os datos de importan
cia que deban mencionarse en los estadas fitianci~ 
ros (gravámenes, adeud()~ en moneda extranjei::~, etc. 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA- REVI~ÍON DE. IMPUESTOS POR PAGAR 

OBJETIVOS: ~--~ 
,.···'"···: 

1.- Cerciorarse de que todos los adeudos contf~idos y 

2.-

pendientes _de liquidar est€n regist:ra.ad~\-~ri cuen-

tas y presentadas 

ciera. 

Cercio_rarse de que el sa]_c:l() C:j';1~- p:Í:esénta este ru

bro, corresponda efectivamente a''.J?.asivo~f.'eales -

o contingentes por impuestos p~n~i~nt~s d~.cubrir . 
. -. ; - : ~-~'·_ 

PROCEDIMIENTOS: 

1.- Determinar en base.al estudio de las leyes y las 

cara:cter1sticas de sus· ope3:aciones, los impuestos 

a que está sujeta la compañía, as1 corno aquellos 

en los que tenga responsabilidad solidaria. 

2. - De la revisión de documentos oficiales, ... pl§ticas 

con abogados de la compañía y/o funcionarios au-

torizados, estudiar si existen pasivos r-eales o -
. ' ; - - ', '' J:f. 

contingentes por impuestos, no registrad6s¡ en 

cuentas. 
~-: ~)- :>.':. ··. 

3.- Si la empresa cuenta con exenci6n part:i.é\l.l.ar de -

impuestos, cuidar qU:e se est€n cumpliendo\los re

quisitos-que ma~qí.ie la. decilarátoria.- -_--

4.- Verif.ié::ar.que est€n cubriendo.de ac;:uerdo_i::on las 

disposicionesdecada caso, todos l:os i.mpuestos -
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a que es.tá sujeta la compañía. 

5. - Determinar si los pasi vo.s por concepto de irnpue~ 

tos fueron registrados correctamente. 

6.- Verificar la razonabilidad de la estimaci6n o -

cálculo del impuesto sobre la renta definitivo, 

con ~~uda de la conciliaci6n entre la utilidad -

contable y fiscal del ejercicio anterior y los -

resúmenes de problemas fiscales derivados de la 

revisi6n de las cuentas de resultados. 

7.- Estudiar cuidadosamente los efectos de los pro-

blemas fiscales detectados a través de nuestra -

revisi6n con el prop6sito de determinar si afec

tan los estados financieros. 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAINTERNA 

PROGRAMA GENERAL i?~ ~vi~~oÑ ñE: í?~s:rVa ·:.A :LAR:dó PLAZO 

OBJETIVOS: 

1. - Cerciorarse de que todos. los adeudos contraidos -
y peridientesde liquidar estén registrados en - -
cuentas y presentadas ene1 Estado de Situaci6n -

2.-

3.-

Financiera. 

Cerciorarse de que j:ó?p~ le>i:> saldos que muestren 
las cuentas· de p<Ís:Í..~~>.:i.l:ci:rgt">.pl~zo c6~respondan
efectivainente a()bi.i9aC:::f..()~~sre~les y pendientes. 

Determinar la ~d;r~~f~~l~~iii~~ci6n de estas - -
deudas. se~tin, su ri.~.turc:lléza;; cfocllinentaci6n y fecha 
o época de 

PROCEDIMIENTOS: 

1.-
. . .· .• . > .é:i'.i·".; i 

Solicitar de la compañ1aop~eparar·relaci6n de -
saldos· que íntegren~a"d~l.ic1~J~~é"-iiir~6~·palzo, indi-

cando, de preferencia caracteris 
ticas. 

2. - Solicitar de la compañia o extractar los. nuevos -
contratos y/o convenios que hayan dado origen a -
pasivos a largo palzo y verificar 
ticas de lOs créditos, tales como: 

Forma.y plazo deamortizaci6n. 

Monedá>en qüe deberá cubrirse 
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Tasa de interés. 

Garantías~· 
_. ,., . '' .r._ ·- .,·:. __ - •.• ~- - .•.. '. :'>.:.~-/~'._-.__~.-"-;._ '\ 

.:-·)·_ :·/~.·~:.'.:_~~~:: j_.~-:-·'. :~ . ~: -,··. ~~-e):-.,'. 

Lirni taciones a las operacio~e1<>d~> i~ i~~~~élñía,. -
corno por ejemplo: Contrat.~c.i.6ri'?ak~'. otrbs 'créditos, 

Disponibil.idad de sus a.c~:i.v~~ ;i}R~~t.i.ic'i::i.ories a 

las políticas de diy.idendos·.; 'e/ .~<E'/ F;~: .·< 

,>, •. - ,. , :.:. .•.•..• , / • 

Sanciones y contin<J:.~11ci~s .. _ .-- LL\-· 
- .. -:::"' .... >:L-·:· 

objeto d.el-cr~t:lit:~-~~-:-; '~-~--; ~·· "'· ·--.· >·• · ··.···· '.'~ · 
-. ,. ; ;'_:_ -, ·:\-<{:::~·{:=~<-~-> - --~'.\:~~~.>;"',; -

Firma de fiin~iC>~~i:i.o~-~~-;].~ ~elt\pte'~~-E; ... rr~L 
., 

Cualq\.'lier otra· cláusula que d~ rnanera";~ii~cta o 

indirecta :i:'epercuta en 1.os estado~ ~Ú1~~6ieros. 
····> 

3.- Ver autorización de los organos de la el!lpr:esa 

facultados para este tipo de operacümes, de co!!. 

forrnidad con las disposiciones de la escritura -

social. 

4.- Comentar con los abogados de la compañía y/o fu!!_ 

cionarios competentes, las principales cláusulas 

contenidas en los contratos y/o convenios, para 

conclúi_r si fueron bien interpretados. 

5.- Con el~alcance que.se juzgue pertinente, solici

tar de la-compañía o hacer análisis del rnovimie!!_ 

to de 1a.·deuda a largo plazo, cuidando en espe-

cial'e:( aspecto de comprobación, fecha de dispo-
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sici6~.~e créditos y pago de amortizaciones, y -
si el crédito se ha utilizado en los fines pact!!_ 

dos e'ri · ios convenios. 

6.- Cuidar la situaci6n fiscal de los intereses pag!!_ 

dos desde el punto de vista del impuesto sobre -

la renta y producto de capitales, principalmente 

los correspondientes a instituciones y proveedo

res ·del extranjero. 

7.- Estudiar las características de la deuda a largo 

plazo para determinar las notas ".l fncllii.r en ·.1os 

estados financieros. 

8. - Verificar el cá.lc.ulo de los intereses deyenga--
. . . 

dos durante el ejerc:i.c;o, cruzar contra l_as cuen 

tás de resultadose intereses devengados no ven

cidos~ 

9.- tnV~st±gar.los tipos de cambio a que fueron con

vertidos los pasivos a largo plazo y comparar 

con los. tipos oficiales de cambio. En.caso de -

diferencias de importancia, preparar dat.os para 

10.-

notas y carta de observaci6n. 

Determinar o comprobar 

tos a corto plazo 

nes necesarias~ 



DEPARTAMENTO DE 

PROGRAMA GENERAL 

OBJETIVOS: 

1.-

leza. 
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2. - Que se. haya registrado tal. c9mocio índica el con

trato soci.al, sus modi.f:i.cac:i:on:§ p'osEerióres y --
. . .. - ,·-- .... ,. ···- ·---

los acuerdos de la asamblea,deacC::i.C>nistas • 

. - .. -. ' ;' 

3.- Que sea correcta y coníp°ieta~i~:i.n:forniaci6n que --

muestran .· el'.-.:. Estado de Situaci6n Financiera y -
- . ,, 

el estad.o de variaciones eí{ el capital. 

PROCEDIMIENTós:D 

1.- Pedir ala compañía u ·obtener cédula sumaria que 

agrup~Üas~diversas cuentascdeLcapi.tal contable, 

y que muestre tanto los·sal<ios iniciales, como -

los mov.imientos y saldos finales. 

2.- Hacer extracto de actas de Asamblea de Accionis -

tas y Juntas de Consejo y conectar los acuerdos -

de aplicaci6n de utilidades, aumentos o disminu-

ciones de capital, etc. con el movimiento de la -

sumaria descrita en el punto anterior. 

3.- En caso de que existan modificaciones a la escri

tura constitutiva, determinar si se hizo ante no

tario públi.co y si qued6 regi3trada el acta en el 

Registro Público de la Propiedad. 
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4.- Cualquier. otro dato de efecto contable, conectarlo 

contra las cuentas correspondientes; en su caso, -

determinar si existen acuerdos que deban mencionar 

se en notas a los estados financieros. 

5.- Para los dividendos decretados, tomar en.cuenta: 

Que se haya creado~el pas.i.vo correspbndiente. 

'"-~" ' ¿ ·= :::. 
Que los P~g:c:>~ ~-St€n respaia .. a:a.··. os I?o. :r ~liJ?ories ··e:> reci 

bos y q~E!;~~to~·;~~t~~: d~bi~:~e~te canci·~ia'aosi para 
evitar .-duPlº . .i"C;fia~·d'-~:-eii':-. é1>-1:tag~~~~:::~:-·- -- ·· ·~·.-:~;.-.-~:-:·~-;.; 0 :.-:,~-·- -:.-.-,:~0 -"~ --

~~-"'-''..:.:;-;o;:..:;--:_;-_·- - -·-·· • - '• . --- - - ·. . ' . '.:·:.'" ,:_:_,_·;,· ,--:.· .. :.:/"~\<-/ 
Verificar que se. cumpla con las dispo~iciones leg~ 

les. 

6.- Conectar, con elactivo fijo en caso de que exista 

superávit por revaluaci6n, cuidando que se hayan ~ 

plicado en forma correcta, tente el superávit como 

la reserva .de .. reinversi6n- por valuación. 

7.- Juzgar la.procedencia de cualquier otro movimiento 
1.·:., 

que exista en la.sumaria y no esté amparado por --

acta de.Asamblea; en su caso, discutir con el audi 

tor general las 6bservapiones que procedan. 

8.- Determinar la situación fiscal de las reservas ca

,pitalizadas ·y utilidades acumuladas .. 

--~· 

9. - Resumi?:' d.~tC>~ Péi:t'ª presentaci6n d~ e,i;:;tad,9s linan -

cieros y.notas. 
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE VENTAS 

OBJETIVOS: 

1..- Determinar las ventas reales.y que estas sean por -

transacciones normales de la emrpesa. 

2.- Que las deducciones por'rebajas, ·devoluciones, etc. 

que se muestren en el estado de resultados sean ge

nuinas.• 

3.- Cerciorarse que su presentaci6n y contabilizaci6n 

sean consistentes con el ··.ejercicio anterior. 

1.- Preparar o.solicitar de la compañía cédula sumaria 

que niu~stre·los saldos acumulados a la fecha de la

revisi6nde:ventas, bonifica.::iones, descuentos, de

voluciones y costo de ventas. Si se estima necesa -

rio, establecer la tendencia de los conceptos men-

cionados durante el ejercicio y su comparaci6n con 

períodos pr.ecedentes, acbase de números índices, -

por cientos, gráficas, etc. 

2. - Seleccionar el período que SE! juzgue conve.niente p~ 

la 
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Cerciorarse que las facturas canceladas estén conve 

nientemente inutilizadas. 

Verificar operaciones aritméticas. 

Comprobar precio de venta según factura contra lis

ta de precios, documentos debidamente autorizados o 

contratos de venta. 

3.- Por el periodo que se juzgue adecuado, verificar -

que las rerni.siones expedidas en el mismo. hayan 'sido 

facturadas. Cuidar que la facturaci6n est~eféctl.lán 
dese con oportunidad. 

,. ., ,-
~---· . - ' -_ c-'-~-·.<<-'----.:·-'-~.~-

4. - Por el períoc:fo que se juzgue pertinente,. comprobar 

s.-

que las fac'l:.ura~ expedidas hayan sido Correctamente 

registradc¡s.en la cuenta .de ventas. 

Por el período que · se 

un grupo de notas de 

juzgue necesario; .s~¡~c·ch.o.nar 
crédito y at~nd~!:'' 'íi"~ ~üii'tó~ 

siguierites: 

de la secuenci.a numérica. 
,-:;~~-~,- ·- :.-··:, --~~:_'.,)\}:_\~'.)~:, ), ':_· 

Cercior~rse q~e las notas. de cfé~fh~;' d~ndei~d~s 
tén deb:iaáriierite intltú i.zadas ~ . ;,; .- : ' {J' 

es-

veri.fic~; S!>er~cione~ ~~i't~~~Ic~sJ'. 3· :.< :•--· 
i··'···:·>.' ; __ ",:.,-·;'.' :2>,.:-~;·_·.··· .::·'.-_;;:;_~·>· ." jJ:·.><··;~/:/~-· ,. 

cuidar ·~~·~ ;·é~~t~·~-d~1fr1~~1A·f~~h!d~8f'i'~~~~±.s ~' _,_ -
-':---_·:.;·;_-~_->_.··:-_::·.~ __ .·_:~~.~.;-_.:-·.'· __ -_._'\~:~: · - - /i~ .. -~·~.~;~~.1_;·,:.:,.~-~-:~:.~---'! "".· ·~:,11·~_¿ ~:~- E> . ·~~--~~-:.-~~~~ - ' . ' -, . ,. - ·, . 

-, .. : ·,, ··_·:·: '.~\ _:~;~L~:·\~;:~;~-~~:-~S~·~ ·<· ~-- .... - ,~ -i~ · :-~::;~-~L'-0-~. ,'.~;;·~-~-:- , - · ·-:-~"~--~:~:~:~··::i:,> ";: 
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En el caso de bonificaciones y descuentos cercir.r.ar 

se que est§s estén de acuerdo con las políticasdela 

compañia en cuanto a porcentajes o condiciones esp~ 

ciales debidamente aprobadas. 

En el caso de devoluciones, cerciorarse de la evi 

dencia de recepci6n en el almac~n de los articulas 

devueltos, e investigar si las bases de valuación -

adoptadas son adecuadas. 

6.- Hacer corte de 

que las ventas 

das al fin 



79 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA ··:;· 
·- '. ·.;· ::·.·: 

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE COSTO· DE VENTAS ' ; 
O:''.'·-:. 

' • - •• • •o- ...... -- - -. - :·~ ,;• 

OBJETIVOS: ',.,. ·. ·.. < ·:•';·> >:> 

1.- Determinar el costo de.~~ntas real de i~~"7;¿ntas 

2.-

efectuadas durante .. el E!ierc:ii::i~~ 

Cerciorarse que •su·;~reseritación y contabilización 

sean consistentes cC>néÍ e)ercicio antel:io~. 

PROCEDIMIENTOS:' 

:··,: .. · 

1.- Preparar por ·el per1ad6 que se juzgue conveniente, 

resumerCc:l..aS;if,ic~do por conceptos .dei. mC>yimiento de 
costo de ventas y efeé:tuarlas~igtiientes.pi:uebas: 

Cruzar con las c~dulas de in.Jentarios que corres -
pendan o bÍ.en ~eñ~lar' qiJ.~··~~{i.í'lC::i.cian ·con auxiliares. 

Analizar .en especial los movimientos extraordina -
rios como por ejemplo: ajustes por castigo de inven 

tarios}'·rectificación.de costos, .. etc. . .~ ...•. 

Hacer corte de salidas de almac~n, verificar secuen 

cia mim~rica, comprobar .la adecuada . .inutilización -

de los vales cancelados, etc. 

Seleccionar y revisar las ~a~tidas de imp6rtjricia, 

cuidando: 
.: .''. 

_ ~~~';.º: ~:_:- ; ~· .. L;'.;i~~ ;_-~i--7~=, - , .. -~ ·~-.:·/):,.:: .. · :.--,-· ''. -::'.:_:'.~,::. 
'-'L..::o·--o-=--;;::_, - , -0=·,·- - ··_:·~-

'· •• <" ' \'·! ·i~.- : - . <·''· -

Cerq iºr.~EE!~ 51~~ se .§.~g:-~.;_C:C>ri' ~~~~;~u¡j~~=~;~.~~~a 
--;:-: 
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blecidas por la compañía para las salidas de ar

tículos vendidos¡ en especial, autorizaciones, -

firma de recibido de material, etc. 

Verificar selectivamente la asignaci6n de costo 

a las unidades vendidas, operaciones aritméticas 

pases a auxiliares, etc. 

En el caso de que para la determinación del costo -

de ventas la compañía efectué previamente la agru -

paci6n de las unidades vendidas, comprobar a base -

de pruebas selectivas que tal agrupaci6n haya sido 

correcta. 

En cuanto a las.devoluciones: 

Cerciorarse que se hayan registrado las unidades 
. . . """ ' ·- . -' ' . - '' . - ·. . . , '- -· ~- -;·.-. 

a precios adecuadosj; en fu?lción'del'esfado en -

que se encuentren Ún:v artículos .. de'..ruei't~s. - . . -.. - - - - - ·- ·' . . \' - . - _·,. - '..._ __ -::·,, ', --- ·- ; . ·-

Verificar sel~ctivamente lospasesa'i.osregis -

tres auxiliares. 

2 · - De conformidad con las·· pruebas realizadas·. en. el 

área de ventas, concluir sobre los resultados obte

nidos en relaci6n a. la :i.rivestigaci6n. de variaciones 

en el rengl6ndecosto de ventas~n .cuanto a: 

Relación de costo 

Comparadi6nc c~~J~~~s .a~:~~r6f~~!~ ~;¡~~!c~~~~iores, 
<· -·.:.- :: ' - -- ;.: ' '. »- "· 

-:}:' ... : .-:~; ": ::("/• ··:.-:. - ··. ' :_::, __ :' -·,.·_,_, 

:'<.:__'._ · 0 =-;o~: 7" ,~;-=;'\'. ,-,,-,•.-, -~· ,~;~~;,-~~ .. C.-~;~-~~~~-~ ,:,'o_;~'"--;:~ ::':;_~--._;·,/L~~-i oc -'o:·:~'.--•c ---· -· 
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segGn al caso. 

3.-
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~PARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

ROGRAMJI. GENERAL PARA REVISION DE 

OBJETIVOS: 

1.- Determinar 

2.-

3.-

1.-

2.-

3.-

bles. 

Preparar.cédula ~uÍnaria que comparativamente con el 
?e'. -'1.~ ."-'~··-. ·., ;': _·:.---.:_.,_::: <~. - _: :- ,.-,-: ·. : 

año anteriorrnuestre lóssaldos acumulados a la fe-

cha de revisi6n de cada>una de las cuentas y sub 

cuenta~_,~IJe~cribÍ:r fuentes de origen y conceptos 

que illtegian io~ ~~f~o~ de· l~S ~ubcuentas más irnpOE_ 

tante~l·'···~~:c'i~~~?:LL 
_;_~-":,_ __ . ., ~;__~ -- -'~-·-º-'"" .- _,_~:: 2c:..::o-.:....'-----". 

Inve·st-iga_t<;: y :-:ac·ia.-r~r':~- f'luctu~q ~ori·es- -_a_:e·· -1iiíp'6r.t~-~:C;J~a--,~---

juzgando 'sÜ:}.)ioce!c1~ncia~ ·~. :• . :··\·', ';• /'. 
:' <~',':.:~ -:. , . . . . ~ . . . . - . ,,,;·~_,:-:_ -. ·e- . : - . ._, ·:i . .>:·::.;: ~·:.-~-;-.·.•·.;·: .. :.• .. •.·.· .. '.) 

,, ' ·' _:.'.'~),:~:~!_";;·\:·-;: ;.,J>--·~. 

Conectar >contra las subcuentas que 'py:)::ic~aáx1,~ias re-

visiones efectuadas, que fi~¿~all· ~n:o:tl;as<á.:r'eiad' de 

los papeles de trabajo. PºJ:}i;;.·. )'' .,,. ~;Y!,¡"X/i, ' ;'J <' 

Incrementos a la estimac:Í.ó~c~~i~ QJ.!enfas 4"~ ~ii1C::i1 -
/._ ·.-. ','. '' •' .' ·,· .. ,. ·= !-::-~-~?...;_ __ 
:;{/,-.<~}- :e·~,:·;" .",t'.o; ." .. 

• •
0

' • 2~;· ~jtc u:~, ·~'' 
~....,",, ":_,·:{j1·-~_ .. '.;;.X'-,:\ ;·;···:=\1 >L~L:_~-i -~.{;;_·· 
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recuperaci6n, reservas complementarias de inventa -

rios, alza y baja de valores, depreciaciones y amo~ 

tizaciones y aplicaciones de gastos anticipados. 

Incremento a los gastos acumulados y otras reservas 

de pasivo. 

4.- En forma global y basándose en los contratos respe~ 

tivos, efectuar el cálculo de gastos tales como: -

rentas, comisiones, honorarios, etc. Verificar se -

lectivamente algunos pagos contra la documentaci6n 

original, cuidando que ~sta reúna los requisitos se 

ñaladoºs por la Ley del Impuesto sobre la .Renta y 

las políticas del control interno. 

5. - Seleccionar las subcuentas de gastos que: 0 se ju:zguen 

co_nvenientes y efectuar los análisis. de l.as <párti 

das más importantes, cuidando.los a~pectos d~i~6m 
probaci6n, autorizaci6n yclasif.:i.cac:i6nadec\lada. 

6.-

N O TA 

··.,_ ·. ,_ 

---_ ~-; -_~, ,- __ fc-. ~' '-

SON ENUNCIATIVOS 

EL<CASODE QUE LA 

DE LAS .OPERACIONES AUDITADAS ASI 
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El auditor interno tendrá en mente que cualquier tipo de 

programa que utilice y de acuerdo a su criterio podrli mo

dificar el programa de trabajo según las circunstancias o 

necesidades que así lo ameriten, con la finalidad de que 

su revisi6n se desarrolle de tal forma que sus resultados 

le permitan expresar su opini6n sobre las cuentas examina

das. 

Debido a que los programas de trabajo del auditor interno 

son el elemento más importan!=-e en que se basa para guiar 

y controlar el desarrollo de sutrabajo.deberá considerar 

durante la planeaci6n de los mismos el CALENDARIO DE ACT~ 

VIDADES DE AUDITORIA INTERNA, el cual es indispensable p~ 

ra llevar a cabo la realizaci6n de su revisión, ayudándo

lo a distribuir el tiempo y desarrollo de la Auditoría; 

así corno para establecer el período a cubrir (siendo este 

anual, semestral o mensual, según lo decida el Departame~ 

to de Auditoría Internal_;· tambi~n ayuda a controlar el 

avance de cada trabajo con relaci6n a lo planeado, así co 

mo la utilizaci6n del elemento humano. 

Elementos del Programa 

a) 

b) 

Objetivos.:- Se·.ref1ejarán los objetivos y metas que 
. ·- ·-·e •.. -,.-, " • ; - ·.,-'·· 

se persiguen' dela revisi6n a real:i.zár, así como 

las opera6ion~~ a desarrollar .durante el programa, 

las cuales. s~.detallarlin lo mlis el.aro y conciso. 

Tipo 9e R.évisi6n o Enfoque .• - Se especificará el ti

po de revis!~i;·a realizar (como son: Auditoria de -

Estados Financ:i:eros; oi:>~;~~f~~al, Administrativa e 

Interna), ~6ri~ei.fin-cl~ ~nfocar los procedimientos 
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y técnicas adecuadas, que aplicará en su revisi6n • 

.' ',· . 

e) Areas Específicas a Revisar.-<sedescribirán ias 

§reas, secciones u operacioll~s de la Auditoría a de 

sarrollar, con el propósito. de no desviar las revi

siones establecidas. 

d) Datos Generales. - Se obte.ndr§. informaci6n general -

de la organiz•aci6n, con el fin de conocer su estruc 

tura organizacional y .funcione.s principales que 11~ 
va a cabo cada. área o 

0

departal11erito> Dicha informa

ci6n se establece en el o~C;Ji:i.rii~'ia~~~Y IÍia.nual de or

ganizaci6n. 

f) Informaci6n de la Revisi6n a Desarrollar.- Se reali 

zar§. una divisi6n de las funciones, elaborando dia

gramas de f.lujo, así como entrevistas de los jefes 

de departamento con el objeto de saber el proceso -

de informaci6n y la relaci6n de operaciones que ~-

existe de un departamento a otro. 

g) Secuencia de 0 l:a •itevisi6n.~ Elaboraci6n de los pape

les de trabajo, planeaci6n de entrevistas con cada 

una de las personas encargadas de las §reas a revi

sar cuidando el an:ilisis y control de las operacio

nes, ·as!'.coíno de los registros contables. 

h) Alcance·~.:.. Es importante el alcance que ·se determina 

rá de l;;s puntos a revisar. Dicho alcance se reali 

zará tomand~ .. · tÍna muestra" representativa del ~ni ver

so, la cuaJ,. será. la .más importªnte de los ~controles 

establecidos, c~n el objébo de que p~eda d~runa 
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opini6n confiable sobre los sistemas y registros r~ 

visados. El alcance que se determin~ estará basado 

en la evaluaci6n del control interno existente de -

cada empresa. 

i) Oportunidad. - Consiste a la ~p6ca o> momento adecua

do para aplicar l.os·prC>ced.i'xríl~ritos o l.levar a cabo 

una revisión. .;·" 

J:> ~.~·;";.:·~ .':.~,~i~'-

Los elementosanteriore~~o~<de car:icter enunciativo más 

no limitativo, ya que(¿~~~~~~~á~-oJdisminuir:iil de acuerdo • ·'- . - : . - . . ...... ,. '. ---·.,--.-;·'-- --.=-=---0'~" - _____ -___ .. -_ - -- - - . 

al tipo, caracteristicas-::y objeti"Vós de cada empresa • 
. : .. ' .· :: . ;_;-~i:'-~;· 

;'··-,,._;:··-· .. ,;. 

Ventajas y Deáv~ritél.jél.~-: dei-Programa de Trabé!-j() .. · · 

Ventajas. 

a) Establece los procedimientos a apl:Í.car~ff~c{:Í.litando 

el cumplimiento ordenado .de este:>~~>- : ';\~E{-!:I.: 
;··;'/:\i .. -.\. 

b) Fija la responsabilidad y di:visló~ 'c:lif·,:)f~~JJ~j~ en--

:''-

c) Ayuc;ta a organizar y controlél.r las<difererit~~faces 
de la J:"evisión. 

d) Facilita al Auditor para determinar :el al.canc::e.· y 

efectividad de los procedimientos que apli.cé3.~§ du!"'-

rante la revisión. 

-···· : ... ,.,_,-

e) Es una guia de l.os procedimientcis que ~;plÍ~ar;á el. -
-· .• ,. -· . .. _,:-e•;·-



f) 

g) 

h) Sirve 

ras. 

i) 

ditor. 

Desventajas. 

Se 

a) 

b) 

programa de trabajo. 
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las la 

ayudantes, así corno orien

. experiencia. 

de la auditoría la supervi

por los 

fu tu 

Au-

Existirán estas desventajas siempre y cuando el Auditor 

no tenga en mente que los programas deben ser flexibles o 

sea que pueden aumentar, disminuir y si es necesario modi 

ficarse cuando lo crea más conveniente adaptándose a las 

situaciones no previstas en el programa. 
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PITULO VI 

. ,--. .<~~- ~:~-:. -. '; ._ 

Papeles de Trabéljo 

1.a) Concepto.- Son el conjunto de documentos o cédulas 

que contienen el desglose del trabajo realizado por 

el auditor de las diferentes fases de la auditoria, 

con la finalidad de expresar una opini6n profesio-

nal sobre la ·forma en que se han llevado a cabo las 

operaciones administrativas y financieras de una e~ 

tidad. Debido a que los papeles de trabajo consti

tuyen la prueba física del trabajo efectuado por el 

auditor, estas representan la parte objetiva de la 

actividad desarrollada. Estas ser~n confidenciales 

para evitar.que las modifiquen o desaparezcan la 

evidencia. 

1.b) Importancia 

su importanc:fa "-se basa en ·:ios-srgui.erités-~~untos: 
. . 

.Encie:r~~~ el-registro continuo e hi~t6rico 
las atid.itor!as y operaciones realizadas •. 

de 

Ifl.tegran todos los hechos evidenciales y detall~ 

dos que respaldan y fundamentan el info-rme del -

Auditor. 

Son"laprll;ebadel trabajo realizado por el audi

tor, manifestando su solidez y calidad profesio

nal. 
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Sirve de evidencia en cuanto a la aplicaci6n de 

normas de auditoría, su extenci6n, alcance y -

oportunidad de los procedimientos preestableci -

dos, etc. 

Se utilizan como base y 

o 

emita una opinión 

de los estados 

;,pÍ::>°z:. él Lic. en Contaduría, los cuales le servirán - · 

fundamen.tar una opini6n razonable sobre su tr~ 

bajo realizado, así como comprobaci6nes futuras y 

de acuerdo a la responsabilidad que implica para él 

exclusiva de éste. 

El Lic. en Contaduría al practicar la actividad de 

·.auditoría interna deberá pensar que los papeles de 

trabajo no son Gnica y exclusivamente de éste, ya -

que al ser contratado bajo cierta dependencia (eco

n6mica y administrativa), también serán propiedad -

de la empresa, permitiendo así el acceso del audi -

. tor externo. 

Archivo Permanente. 
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Se le denomina archivo permanente al conjunto de d~ 

cumentos conservados .en forma ·cronológica, numérica 

o alfabéticamente que contienen asuntos relaciona -

dos con la empresa integrando la historia de ésta. 

En el Departamento de Auditoria Interna el archivo 

permanente tiene importancia ya que conserva todos

aquellos documentos que provienen de fuentes inter

nas o externas relacionadas con el trabajo que desa 

rrolla el Auditor. 

El archivo permanente debe comprender 
:- . -- ·.-·,_- co- º''-'-~ / __ J ' ••• 

tes documentos:: > .. ' :: ,•,,~, 

Escrit~ra cons~L¿~~~~ de la emprésa~ 
. ·. ,: .·· --.,'_,_ .... :_--;,-.<<::;:_._~_:_ 

Actas de Asamblea Ordinarias 6 Extra.C>ra.1J'larias 

del Consejo de Administraci6ri · d Acci.onistas. 

Manual de Organización. 

Manual de Procedimientos 
. . . . -

. ( ,-._-., __ /:,._-'.':: -

Contrato Colectivo de Trabajo. 

Contratos de Servicios Técnicos, Comisiones y -

Arrendamiento, Prestamos Hipotecarios, Arrenda -

miento Financiero, Honorarios, etc. 

Información financiera (Estado de Situación Fi ~ 

nanciera y Estado de Resultados Comparativos, An~ 

lisis de Depreciaciones y Amortiza~iones Acumul~ 

das, Análisis de Reserva para Cuentas Incobra --
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bles, etc.). 
---~---;·:,, 'z:\ ·/·:~' 

Situaci6n Fiscal, 

la empresa) 

.,._:::e>~>.,\:.,,.· .. 

Cimpúestbs' a '.qh~:e~tá{s\ljeta -
·_." '.'·-~-~~~:-:\::·~.:~ . ~----- · .. ·. 

._;. 

Copia de dictamen de los es\~~~·~·~¡.f¡~~h~I~X"os, 
carta de observaciones .. y su~E!:r~ri'Ciéi~ '.~informes' 
formulados por el auditor e~t~tn60 

;:_-~-~·<~ 

Este archivo debe esta:i; actºuaú~adct~é:>ritlhuarnente -

con el fin de· contener absolutamente la·documenta-

ci6n que el auditor considere necesaria, conserván

dose por un período determinado. La mayor parte de 

la informaci6n contenida en el archivo permanente -

se obtiene en el transcurso de la primera auditoría 

realizada, lo cual al iniciar una nueva auditoría -

se acudirá a este con el prop6sito de conocer los -

antecedentes de la empresa a revisar. 

Forma de Preparar - los- Papeles .---El auditor al prep~ 

rar"los papeles de trabaj~ deberá considerar lo si

guiente: 

a) Encabezado de los ''Pc3.~~l~~ de trabajo 

- Nombre de la empresa ,'?/, 
', ·-_ .. _ ~·' ::~ ; ,· .. -~"t, \>;;: ;>::." ' 

- Fec~¿¡_~-·ca~JÍ~J~¿i:~~~~;_;~~~;J.~~ :a~~i'tc)ría:é·ti:·~~~f~ar 
'<;' . : '.¡: ;: :.:~/:» ] ¡~;:::.;._: ·1" 

,;1f~)~~5;:~~:~~:~~: :}; :;.>:'.(;.( ~1:- ¡~--~~{~~~3:¡; t 
- Tipo élé' b~di;ía. 'J.( i:;Jl'll~~:Í:~ .'b.c3.nkiilt.i~él.) __ c.:! 

, .. ~-,:: >~::_ -·:. :;··:; _·_; ·~ . _< ~- ·, . .'.· ··r\;:·;·:. ::~;.)/::_'._;:/. _e_;,}..,~·_;.·-':·~·::; 

- Fecha en que se •elab6r6 la c,~d\ll.~ •· 
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- Iniciales de los auditores que elaboran y su-

pervisan la c~dula. 

b) Se detallarán las marcas de auditoria utilizadas, 

las cuales especificarán el tipo de prueba que -

se realizó. Estas se pondrán al pi:e de la c{?du

la estableciendo el significado de cada una de -

ellas. 

c) Quedarán plasmadas ~as observaciones y recomend~ 

cienes al final de la c~dula, las cuales serán -

lo más claro y conciso - con el fin·. de. que la per

sona que consulte, las entienda claramente. 

d) Los papele~ de.trabajo se guardarán en.lugar se

guro, ya ciue son confidenciales. 

, . , 

e) se pondr~~ei índice :.e~tablecido, así: c,CIIÍI() el cru 

ce re ~pec:t~x9 "~" _c~ci~· ~l-ié!.·a.e la~ c~au1as ~ ··· · 
'• ,. · · ' :0.:0...:_¡-'.o.Í~:·,·-·-=·:·. 

f) Una vez fer~~~~~~ la :~~is,iÓ~ ·se archivarán los 

papeles"'-d¡,;_:t_r_ªJ:iajo".en/legajos, 'indicando en la -
portada '~i; .... ·- - -~-C·~s- ~ . . -

:.:_·'._:":,_·,,_, 

Lo ante~l~~ ~~~dará al supervisor .·a:, 
L ); .~;: ~-- -:~ ~:·:~;·{. 

c.•'-'> .. ··.:.·(•·'_.':_,,.' 

Revisar::el' trabajo del auditor en cuanto a rec 

- Po'ará~:determinar··.el alc:ance '~E!_j~élX:;:~~X~f~~.~ 
asi .• como procedllni.entos utÜiiáád~~-{ ><•··· 

- "'- "oo;~ 

.; . 'o":>~~·.;-'.' .f.:.'~/-~~ ~--" :_:~ __ .;_·~,;-~~--i:~·<;;~:-: (:<·, -~_¿{~~~----~~·-·- ."-: : . ' 
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Detectar áreas u operaciones que necesiten ma-

yor atenci6n. 
, ::···~~:,. ~ /.~ .. --:'.:-· ~;; 

c~~c;;i~rarse de la capaCi~~d y ~6ho6i~.~~~fb de 

los auditores a su. cargo. 

:,::_;·.,,_._:_/.:~!:;<;; 

Conocer si las operaciones contables'se.reali-

zan de acuerdo con principios de collt~~ÍÍidad 
,..-:, -,· ;~ . ~- -

y consistencia de los mismos. .• •··. • 
··- ··-:, -

''..:,' 

Ind.iceis.- Los papeles de trabajorequieren de~

una ordenaci6n 16gica con la finalid·~~:·de lograr 

una localizaci6n rapida de los mismos'~ : .. ':Existen 
: ·~· :· ., _,, 

diferentes tipos de índices:,. >·~ ;;,":: .. 
-Nllmérico AlfabéÚco ;> .·:·_:;{. . '..> 

. . . ~~0~ 

.-Al.faMtico o_obl.~)\ • <> 

.·.•·-Numérico ...... ··~······•·.i_·· ····• .}.~ .. ,·ji·'. .. _'.·> . ·.· .· ... ·• ·.... ,''. r e~·.j• <' ' .. 
-oéc.:i.mú_. ' .. . .. ~·.~} ,:- :· :. ,_,,- ,: .. ,:. ·. ;.' .;"_·:¡~,~;~~, -

A · C:ofl~Í-rili~6·l~~-~fü~ri~t~~j~i~~)t~:,~;;~~~ºí¿s··cl~fc(i~dice 
numé0riC::6-'"é'.iial;¿_t:Í:b6T;i{3> / ... · .•. ·,.. . •:. ·>. ·•· ;,··· 

-,.,_~-.-;·,;:: -'-;_.;,; ,_ · .. "' . · .. ,' ''. .,-,···."·: /',fr:' <-:._- ;_:·;.: ·\::/.;·: .. -_._, .. _ -· · .. _.:x~-~) :t~i~~{:;~~:::\:;~:'l-_:" :.,"·,-_-:::-. -.-) 

In foi~~·~ ··y: cdA~lh;~3iories' ~~;. l~ . re vi si6n 

~,~¿~f~:~~;e ·~~·i~~·it~ria (se elaboran las -

. >· ¡¡,•¿g~.ia~;•c;¡t.é':~l auditor :i:nterno. considere 

L!L ;:~-~"~s~~~X,iasl . 
< 2{ •&C:,t::~s pa~él ·informe 

, . . . .<~~:~·.:<_ -~L'.~,~ 

Indices''ci~ Pap8'1.·.de rrréÍ!Jája' 
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mientos. 

Situaci6n 

Expediente 
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Informes de Auditoría 

2. a) Generalidades 

El informe de Auditoría tiene vital importancia en 

el desarrollo del trabajo que realiza el auditor i~ 

terno, ya que significa el resultado final de toda 

una etapa de actividades el cual incluye resultados, 

conclusiones y sugerencias. En el se describtr~ la 

situaci6n actual y efectiva de la empresa, manifes

tando recomendaciones encaminadas a solucionar pro-
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·•>blemas, .• cambianc}o. 6 mejorando .. sistemas.y procedi---
,. ' ·. ., ~ ' .'. -' . - " . -.... ·. «-·. .• ' ,. . ' -.- .. ,.,- ¡'. ' ·_· . .. . • . , - - . ,_.. - ' . . . . • . • 

',níi~ri.~os'.bori 'ei.cibjet'o'.de. que las oper,a:ci6n~~t~nto 
);:~. < >: 'c:britátii~9>C:6itió "~dm:lriis~rativa:s p~oduzcan i.nforllla---
-:~:·" ~- .. "/ -., __ :-::·.>L:~::· ·)::·., ·:·~··:·- ~ < >·. ·:· .- -, ~. ·. - .: . ' '.-_:- : --:.: 

: :,' .. ·.· c16n veraz y confiable. 

2.b) 

Déb:Í.do a que el auditor da una opinión sobre hechos 

.subjetivos de las operaciones financieras y admini~ 

trativas ayudado por el departamento de auditoría -

interna con una cuidadosa investigaci6n la adminis

traci6n podrá basarse ~n sus informes o reportes p~ 

ra tomar desiciones oportunas y correctas que re--

suelvan los problemas eficazmente. De acuerdo a lo 

anterior el auditor pondrá todo su empeño y capaci

dad profesional al elaborar sus informes, cuidando 

que todas sus observaciones y recomendaciones esten 

debidamente soportadas por papeles de trabajo, uti

lizando lenguaje accesible para el lector. 

Los informes proporcionados por el auditor interno 
- - --- -. - ,-- =-~-'o-;~-;;.•,.,, 

pueden ser: 
.-,• _'_\:,:_>'.':::,_._ 

' ......... -.. ~.:~;,_:;·:·:_:_:_; .. ~ r,- ·r< . ·-

Reportes Regulares o Per:i.6dicos f> 
. . . .,._. ···. · " .').:,:_.·::;·>> .- . .>Y:. ~1, :.~:;:::-::;:,:D2 i!'i:!;;:_·<'.\' :-;~: 

. Re~6~tes Espe'c.ial~s , ?; ;. 'r,'::; \~~:; 

/Reporte~ sÓbr~ asp~cito~s 'd~i\ ~'~~~6ria.i 
- ' ' ' > ' ' .. " -, -~.; • ~ :.·:: '-,: 

... · .·. <·L J\?' 
.• :.:..._'~:~.'.: .7---c;·' '~~-'.~,_:'_.' :_,'.\•co·~-·:: A 

ws informes van cü.ríg:L~is i:jiistin~os . tipos. de ern-

pleados y. f~ncionario~,'i!:;'fc:~oinÓ de' niveles jerar-

quicos. ·.Cada informe contiene lo escencial y ade-

cuado de acuerdo al nivel que se presente es.tos van 
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dirigidos a 

Gerencia General o Consejo de Administraci6n.

Establecen los errores causados, por no haberse 

cumplido con los sistemas y políticas dictadas -

por la administración. 

Gerente o Jefe de Departamento.- Establece los 

errores cometidos por el §rea o departamento que 

se revisó enuna forma analítica. 

Al Auditor Externo.-Muei:;tran el alcance o. exten 

si6n de 1a i~~i~iÓ~ afectada. . / · 

guientes.i?l:fo~ni~s; 
<. -.~ - '" .. > - -·_-:;>-·/-:·-_:;-<: ,' 

. . 

Informe del..Auditor Interno • .:.. Es un t:i.po .de re--· 

porte informal, el -6uaic~~;ic~ia.1::>5ri:-cornbcil'lemorán-
- . . ' --

d um de trabajo conteii.iendo toc1os los asuntos de;!_ 

cubiertos en el desarrol.lo de la Auditoría, el -

cual se discute en una.forma franca y sin reser

vas con el director deauditoría. 

¡ntorme Final.- Es un reporte concentrado en el 

cual establece. que t()i:°iOS los puntos sobresalien

tes o de mayor .importancia que se descubrieron-

en la revisión, va dirigido personalmente a la 
- -- - . 

gerencia generai O consejo de administraci6n. 
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2.d) Estructura del Informe. 

El in forme de audi tor!a i~~e~hf:~~ .:~~-t;:d~~;:é de la 
:·<,<.~· ._·¡· ~;: __ - . C·-··', .· .. ----_~;_:_·_~--·-·-_-.'~: ~oc,; --:: ·.--y;:.:>";:":. ·:. '• :-,._-;:,, 

: e ·, ·,··- ," - - • ' ' , '. •• , '.'-; _: (.';; • ; .,·; -.,-, , ' .~.-:~i-:;·,·_::._-·-,: - " ·; · 
.··,~-·-_.,,,._._·,·,_. '· ;<:~----_.::_··,\.~ ···' '.:-~~J'; ,-:,_("~~-·-'.· - ~ 

-:~;_.;' __ ):~---~,_-:_<~~-:\'.'~_:,.. . --· ·. -.-·. ·' ·- ... ' \ :_ .. ;·;:-
, ,\7-,_,: :.--, :~~;\'·'-> - ·,,/:~'-~;, '--"~;-(-~ :~-~-·;:~· 

siguiente manera: 

Texto. - Incluye iiit.taciucci6n'/ :'resúl.tad.os; 'conclu 
:··~·y_:·.;. ' .. · ... ; .. ::·::_:~ s-,'; ,\, 

sienes y recomendaciones¡_ o sugerencias. 

Resumen. - Preparación -~e• t~~~~ {L1:·;~~:~~ sobre-

salierite s de la auditoria 0>i~v:Í.s:i.6n~' 

Anexos.- Distribuci6n_al; consej'o de administra-

ci6n, jefe de departamen~o revisado, legajos de 

papeles de trabajo y archivo permanente. 
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CONCLUSIONES 

Debido a la importancia de la organizaci6n y desarrollo -

de los aspectos financieros y administrativos que en la -

actualidad se presentan en las empresas y a la necesidad 

de implantar controles, sistemas, procedimientos, etc., -

que ayuden a lograr la eficiencia y eficacia de dichos a~ 

pectos con el prop6sito de que las organizaciones cumplan 

con sus objetivos y metas establecidas; fue la razon por 

la cual decidí desarrollar e~ presente trabajo. 

La complejidad de operaciones que toda organizaci6n va ad 

guiriendo al irse expandiendo, crea la necesidad de esta

blecer controles que ayuden a realizar las operaciones fi 

nancieras y administrativas con más eficiencia, por lo 

cual es de vital importancia contar con un Departamento -

de Auditoría Interna, ya que este comprende el desempeño 

de diferentes funciones que ayudarán a evaluar los centro 

les financieros y administrativos existentes en la organ~ 

zaci6n y asi sugerir los sistemas y procedimientos adecua 

dos para alcanzar los objetivos y metas que persigue la -

misma. 

El erige~ de un Departamento de Auditoría Interna crea be 

neficios, a cóntinuaci6nmencionaré algunos de .~stos. 
_ ... ::.>· ·-:: . ' 

Evaluaci6~y~ol1trol de las operaciones contables y 

administrativas, con el objeto de que se realicen 

de acuerdo a las políticas establecidas por la ad-

ministraci6n de la empresa con la mayo,r eficiencia 

y eficaciaposibles. 

~ 
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Proporcionará servicios constructivos y de vigi
lancia a la administraci6n, ayudando al mejor d~ 
sempeño de sus operaciones; con el prop6sito de 
obtener un mayor beneficio econ6mico y cumpli:--
miento eficaz de sus objetivos. 

El Departamento de Auditoría Interna informará -
a la administraci6n si_los enip1!3áaos·realizan 
sus funciones con eficieric.i.~'y.cülr\pr~r{ óon las -
normas y procedimientos a segl.lÍ.r, i~cual es im
portante para ei desarrol.lo dela empresa ya que 
los recursos tiüinanos -son:ei eTement:o . principal -

para cumplir' con los objE!tivos preestablecido. 

El Departamento de Auditoría Interna siempre de-
. ' ' 

penderá del más alto nivel jerarquice con el ob-
jeto de que tenga mayor apoyo y desarrolle su tra 
bajo con grado máximo de independencia de crite
rio. 

Ayuda a que · e.l. control interno de la empresa se 
desarr.oll.e y mantenga :_con_:-lél._mayor eficiencia, -
com~ierid.i~~do~l~-s ~i~-\lientes~ ~lerne~tos: 

' . 

Desarrollo y mantenimiel'l.j~ áe •. ~~~ ... l~~~~ funcio-
nal de autoridad;. compl~fuél'l.t~hao;á8i los 'contra-

.. ,e· .. '.• .. ',,·.,,,, . .,.,.,_·,,.,--· 

les de organizaci6~~ 

Definici6n clara de(fu2~1bh~2~'.'.~:. Le·~·p;onsabilida-
des de. cada .. una.-dE!=c~la~~!~dt1.fia~d~~¡-Y Departamen

tos de la organiza(::i.6ri~ 2~.'. ·:_:'._9 -~~ > __ 
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' . . ., 

Obtenci6n ·de informaci6n _contable i. veraz, oport~ 
na y completa. 

Informes basados en operaciones contables y adro.!:_ 

nistrativas con el prop6sito de exponer a la ad

ministración las deficiencias detectadas en el -

desarrollo de su revisión. 

Al desarrollar su revisión el Auditor Interno de 

berá tener establecido su programa de trabajo 

con elprop6sito de determinar su extensión. o al 

canee que aplicar& a cada partida o situación de 

Auditoria, teniendo en cuenta la eficiencia del 

control interno establecido en la empresa y el -

juicio o criterio personal del Auditor. 

El Consejo de Administración o Gerencia General 

podr& basarse en los informes o reportes propor

cionados por el Departamento de Auditoria Inter

na para tomar decisiones oportunas y corre·ctas -

que_resuelvan los problemas eficazmente, ya que 

su trabajo significa el resultado final de toda 

una etapa de actividades desarrolladas por el 

mismo, así como su opinión sobre hechos objeti-

vos deias operaciones financieras y administra

tivas de la empresa. 

El Auditor Interno al presentar su informe ante 

la - Gerencia Generél.l. o Consejo de Administración 

deberá cuidar que sus reco~~ndaciones y sugéren-



cias se lleven 

revisi6n se 
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su 
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