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CAPITULO I

AUDITORIA INTERNA

1.-

Antecedehtés7Z 

La act1v1dad de Audltoria Interna,mﬂ:”

nido importancia para el desarrollo y cump iehﬁo'dé-db—

jetivos gue persigue cualquler tlpo de entldad ya sea - pri
vada o pGblica. Debido a. los buenos. resultados que han -
obtenido las empresas que cuentan con un, Departamento. de
Auditoria Interna, es imprescindible contar con dicha ac
tividad, ya que ha tenido aceptacién por prestar servi-
cios de proteccidn y vigilancia} Se considera que la ac-
tividad de Auditoria Interna es relativamente nueva.

En Estados Unidos el Instltuto de Auditores Internos de -
Nueva York fue fundadoien 1941, contando al prlnc1p10 con
s8lo 24 asociados), actualmente cuenta con’un nfinero mayor
a 6 000 asociados. - (Institucibn reconocida. internacional
mente en el campo de la Auditoria Interna).

En M&xico un grupo de ‘Auditores Internos preocupados por
el inicio de la actividad de Auditoria Interna en esta -
ciudad y deseando consolidar un grupo para intercambiar -
experiencias, realizar investigaciones y desarrollar nue-
vas técnicas de la especialidad, decidieron formar una --
Asociacibébn. Fué asi gue el 5 de junio de 1969 en el "The
University Club" celebraron la asamblea constitutiva de -
la Asociacién Civil denominada Instltuto de Audltores In-
ternos de México, A.C.




t1v1dades.v

c) Promover,

fomentar

ideas, estudlos

a)

e)

Desde el: ini‘i I,stltuto de Audltores ‘Internos de Mé

xico, A.C.,. hasta nuestros dias ha logrado medlante el es
fuerzo y labor deksus socios realizar eventos técnicos, -
cursos-de auditoria; ~simposiums; “etc.;-asi como publica--
ciones de boletines, con el fin de fomentar el campo de -
la Auditoria Interna y establecer la necesidad de esta ac
tividad en las empresas, para obtener un mayor control de
sus operaciones financieras y administrativas logrando -
asi el cumplimiento eficiente ‘de sué objetivos~y_metas.




Principales Clases de. Auditorfia

Debido al desarrollo e importancia de la Auditorfa y de -
acuerdo a la actividad administrativa que se enfoque, ha
sido necesario clasificarla en diferentes tipos que a con

tinuacién mencionaré brevemente:

- -Auditoria de Estados Flnancleros5

e Audltoria Int

:Audltoria_Admihlstfaélvag;J

2.a) Audltoria de Estados Flnanc1eros.- Es el examen -
critlco que realiza un licenciado en contaduria o -
un contador pliblico independiente, de los libros y
reglstros de una entidad, basado en técnlcas especi
ficas con la finalidad de opinar sobre la razonabl—
lidad de la informacidn flnanc1era.

2.b) Auditoria Interna.- Es la act ldad de: evaluaclén -

de las operacioneS‘contables; flnanc1eras v admlnls
trativas de una orgénizaciéh; medlante la rev1516n
Y superv1516n de las mlsmas, con la finalidad de ob
tenexr una mayor efect1v1dad de los controles en las

operaciones.

2.c) Auditoria Operacional.- Es uha técnidé qﬁ ’ €
para evaluar en forma'sistem&ticaf”YfﬁégﬁiHrfIa -

efectividad de una funcién, gogﬂ§} p;o96§;tofd¢1re—



visar el.cumplimiento de los procedimientos existen
tes en la empresa, y asegurar a la administracibén -~
que sus objetivos se cumplen; mejorando las opera--
ciones de cada uno de los departamentos de la empre
sa.

2.d) Auditorfia Administrativa.- Es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una -
empresa privada o pfiblica, asi como sus medios de -
operacidén, métodos de control y empleo de sus recur
sos humanos y materiales, que tienen como objeto -
descubrir deficiencias e irregularidades en cual---
quier &rea de la empresa gue examina.

La Auditoria Interna

Es una actividad de evaluac16n 1ndepend1ente dentrovde
una organizacibn, destlnada a la rev1516n Y v1g11anc1 :
sistemitica de las operac1ones contables, flnan01eras y

administrativas, con el propéslto de promover ‘la eflc1en-

cia en las operaciones, como base para la prestacxgn;dgwjr

servicio constructivo y protector a la gerencia. :
La Auditorfa Interna es un control administrativo cuyas -
funciones son-la- med1c;6n v evaluacibn de otros controles,
abarca las SLgulentes act1v1dades.

a) Vlgllar que las politicas, planes Y. proced-.lentos
de la organlzac16n se estén cumpllendo satlsfacto--
riamente. .. R e U : e

P)  Revisar y evaluar los controles contables



ros.y administrativos de _operacibn.

c) Efectuar una evalua016n de las funcioneg
por el personal en cada departamento.«

d) Mantenerse al tanto de la 1nformac16n contabl

otro tipo orlglnada por la organxzacxén

e) Cerciorarse, gque. los activos .de la’ empres_ r
cuentren debidamente controlados y resguardados;con
tra toda clase de perdlda.- R

El Auditor Interno podr& llevar a cabo lo anterior, siem-
pre y cuando mahtenga cierto grado de independencia men--
tal, debido a,édé:mide y evalua los procedimientos esta--
blecidos, baséndose en las politicas y metas de la compa-
iia tomando_éémo:base los resultados observados. También
analiza iaimayoria de los puestos de personal; asi como -
las operacionés de la empresa. Al finalizar su examen el
Auditor Interno informard a la administracidn el resulta-
do final de su trabajo, definiendo v presentando los pro-

blemas encontrados en el desarrollo del mismo, lncluyendo
las conclu51ones adecuadas.

Diferencias de. la Audltoria Interna con Rela016n a: la Au—
ditorfa Externa : ;

Debido a que el Audltor Interno como el Audltor Externo -
trabajan con registros e informacibn finanCLera frecuente
mente se producen confuciones, es escencial aclarar_gue -
son diferentes las responsabilidades, campos de accibn en
el trabajo y objetivos. A continuacibn méncionaré“las“di
ferencias fundamentales: ' i T




a)

b)

c)

Responsabilidad

El Auditor Interno solamente es responsable ante la
gerencia general y los administradores de la empre-
sa a la gue presta sus servicios.

La responsabilidad del Auditor Externo est8 dirigi-
da hacia diferentes sectores de la sociedad como -~
son accionistas, acreedores diversos, dependencias
gubernamentales y en ocasiones a empleados de la em
presa donde se contraten sus servicios.

Campos de Accibn.-en elaTraEQjo,

El Auditor Interno trabaJa con las operaclones efec
tuadas constantemente 'y v1g11a que sus’ controles co
rrespondientes permita que los reglstros y reportes
que se elaboran: sean: correctos.g»r

El Auditor Externo examlna y expresa su opinidén so-
bre 1la razonabllldad que muestra la situaciSn finan
ciera de la empresa,-a una fecha determinada y por

un periodo,llmltado,“émltlendo su dictamen.

ObJetivos ey

En cuanto al sistema de control: o

El Auditor Interno debe ser experto en los contro——
les admlnistratlvos por lo que su responsabllidad -
alcanza aspectos contables y flnanc1eros, 1ncluyen-

do las Areas administrativas, ofrec1endo a la'adml—




nistracibn de la empresa seguridad sobre sus siste-
mas de control interno financiero y administrativo
por lo que es necesaria su completa familiarizacién.

El Auditor Externo se ocupa principalmente de-los -
controles financieros, ‘por io cual‘deber& ser un ex
perto en este campo.

Otra diferencia importante es la
tal. ' S -

El Auditor Interno sﬁlo tiene la 1ndepend ncxa de -
criterio;. carece’ de ‘la 1ndependen01a econémlca y -
administrativa, ya que sus programas.de“trabajo -
tienen que ser aprobados por la gerenc;aff k

El Audltor Externo tiene-la- lndepende\c1a de crite—
rlo, econémlca y admlnistrat'va.

Objetiyqs défla Auditoria inééfﬁh

rvi<—
cio de evaluacibn y protecciﬁn, ‘as{ como de asistencia -~
constructiva a la adminlstraCLGn, ayudando al mejor desem
peno de sus operac;ones,’con el propbsito de obtener un -

El objetivo de la Audltoria Inter a es prestar un,

mayor beneficlo econém;co y un cumplimiento eficaz de sus

objetivos. Proporcxonando informacidén necesarla para la
toma- de dec131ones"

establecidas sean




actividades y operaciones de la empresa. Para lograr lo

anterior el Auditor Interno tiene gque realizar las si~--=-

guientes actividades:

a)

b)

c)

4)

e)

Ventajas dewlé;Audit§ria”if :

Verificar que de la contabilidad se puede cbhtener -
informacién financiera, veraz y oportuna.

Rev1sar Y evaluar el grado de: razonabllldad y apll—
cac16n de los controles de operacibn contables y fi
nancmeros :

Asegurarseidﬁ que se,estén respetando las politlcas,
planes y pr

) Héstablec1dos para el me]or
desarroll rde, nfé@iones.f -

Evaluar 1é?éaLidad ‘desempefic de las responsabili-

dades asignadas: al péf?éﬁél}derlé empresa.

Efectuar>un estudlo yLevalua016n del control inter-
no, que le permlta determinar la naturaleza, alcan-
ce y op rtunldad de los procedlmlentos de Audltoria
que hi:de“apllcar en su reV1516n." e




c) Establece y mejora el control interno.

a) La admln tr7016n estard informada constantemente -
de la s tuac16n financiera y progreso de sus opera-

e) El Additbr Interno dispone de mas tiempo para reali
zar estﬁdiCS e investigaciones cuando sea necesario.

£) El actlvo c1rcu1ante podréd conc111arse con: mayor -

frecuenc1a en- épocas que no sean de mayor mov1m1en-

to.

q) Proporciona bases para un cambio en e on-
table-

h) onporclona asesoramiento: a,la empresa dmi

nlstratlvo 0 flscal_

i) Informa a la admlnlstrac16n 51 los empleados reall-
zan sus funciones con eficiencia Y cumplen con las

normas- y-procedimientos a seguir.”

Otra de las ventajas de la Auditoria Interna es ia de pro
porcionar_mayor seguridad al Auditor Externo respecto al

control Intefhb, reduciendo el trabajo ‘del. contador pfibli
co independiéﬁté:y economizando el costo de la Auditoria.
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CAPITULO II

DEPARTAMENTO DE AUDITO

Generalidades

El origen o creacién de un Departamento de Auditorfa In -
terna dentro'dé'ﬁndlorganizacién tendrd como finalidad --
prestar un servicio de asistencia constructiva a la admi-
nistracibn, determinando el grado de eficiencia del con -
trol interno y operaciones, asi como de cerciorarse del -
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos, -
como de las funciones a realizar por los trabajadores de
la empresa, con el propbsito de vigilar los activos y o -

peraciones en general.

También el Departamento de Auditorfa Interna analizaré el
sistema de control administrativo.que tiene la empfesa, -
con el fin de vigilar que los planes 'y politicas estable-
cidos sean respetados © en su caso'sugerir las recomenda-
ciones adecuadas para que &stas se realicen.

El Departamento de Auditorfa Interna deberd revisar que -
las responsabilidades y objetivos dque persigue cada depar
tamento se cumplan como por ejemplo: que se estén hacien-
do pruebas de calidad en los productos elaborados, si se

estan consiguiendo precios de compra competitivos, vigi -
lar gque el personal de cada departamento sea el adecuado

y necesario, dque. los informes de contabllldad sean oportu
nos, suf1c1ente5‘y,conflables.;
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Estructura del Departamento de Auditoria_lntexnaﬂ_,

La ubicacibn o dependencia del Departamento‘d

dadeé de la
organizaci®bn,  de sus politicas estableCLdas y ObjetIVOS.

Interna, esté en: re1a016n al tamafo y/o ne'

Dentro de la organizacibén m&s comin dependeré‘dévla geren
cia general o consejo administrativo. El Departamento de
Auditoria Interna debera depender del més alto nivel ===
jerarquico dentro de la organizacibn: (ya sea de cualguier
tipo o tamafio de empresa), con el objeto de que tenga un
apoyo efectivo en sus programas de audltoria y no exista
limitantes en el desarrocllo de su trabajo.

La estructura del Departamento de Auditoria Interna, para
su adecuado funcionamiento, deber& contar con una organi-
zacidn funcional, nfimero de auditores que integrarén 4i -
cho departamento, clasificacidén de los mismos, los cuales
contar@n con capacidad y experiencia técnica, asi como --
preparacidén profesional.

La responsabilidad del trabajo o:actividades del departa-
mento de auditorfia interna es hacia la gerencia general o
consejo de administracibn, debido a que se contrataron --
sus servicios para una mayor ef101enc1a g control de sus
operaciones flnanc1eras Y admlnlstratlvas.

A continuacibn se muestra el;organlgrama de ublca016n del
Departamento de Audltoria Interna:
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IGRAMA DE UBICACION
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a) Puestos.- Debido a que cada empresa tendrd clasifi
cacibn propia, de acuerdo al tamafio, giro vy necesi
dades. de la misma, él Departamento de Auditoria In
terna se integrara como sigue:

Auditor General.~- Planifica, dirige, controla y su
pervisa la Auditoria Interna;también elabora los -
programas necesarios para verificar si las opera -
ciones de la empresa se han realizado de acuerdo -
a las politicas establecidas. : 7 .

Coordinaré su programa anual con el auditor‘éxter-
no para evitar revisiones 1nnecesarxas y en conse-
cuencia evitar gastos a la empresa. :

Supervlsores.—Se encargarén del desarrollo ‘en las-
dlferentes faces de la rev1516n, VLgllara el cum -
pllmlento de la planeaclén y programas de trabajo—
de la Auditoria. S : it

Audltores.-Estén bajo las érdeneswdela upervisor,

visibn,

generalment : 7; U cia en-

Debido a que el AuditortInferno‘ nforma, suglere Yy reco-

mienda los cursos de acc16n'a segulr, ‘para correglr o -

mejorar planes, politlcas, prog"mas y procedlmlentos, -
estari como empleado,staﬁfA n

;organlzac;én de la em -
presa. ' :
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Por lo que se dice que es un elemento de control geren -
cial dado que sus estudios estén para ayudar a la admi -
nistracidn de la empresa a obtener los objetivos estable
cidos.

Las principales caracteristicas y atribuciones del Audi-
tor Interno son : : .

a) Obligacione§~=

b) Responsabilldades
c) Requlsltos'i

d) Conducta

e) Independencia k
£) Preparacidn Técnlca
a) Obligaciones.

Los Auditores Internos tendr&n la obllgacxén de in
formar al consejo de dlreCClén o al admlnlstrador—
general de lo 51gu1ente- 5 L

- De. la ejecuc16n de un plan de Aud‘toria Interna-

’inspecclones como,fuere necesarlas.

- Informar por escrlto de los resultados, conclu -
siones y recomendac1ones de cada Auditorfa. La -
informacidn ser& verbal en caso de urgencias.

- Realizar auditorias internas o estudlos espec1a—

les encomendados: por el consejo de Direcdlén o -
Admlnlstrador General i




b)

Responsabilidades.

bre &tica profesional. los cuales son: tacto; -

15

—~ Mantenerse al tanto de las modificaciones en -

las disposicicnes legales, con el propSsito de -
estar actualizado en su &rea. ‘

Cumplir con las instrucciones que Se encu n-
en el manual de Auditorfa Interna aprob§do

la. ‘méxima autoridad de la empresa:

Tener el m&ximo cuidado en la realizacibn de Su-
trabajo, considerando los requisitos bééiéb

crecifn y cautela, con respecto a la opinién de-
los 'demis.

Debido al desarrollo de su trabajo del Auditor ~
Inﬁernq, tendrid acceso a informacidn confiden --
cial, por lo cual deberd mantener absoluta dis -
cfééiéﬁ acerca'de dicha informacibn.

El-Auditor- Interno realizard su trabajo con la -

méé”'lta calidad profesional bas&ndose en_las --

“normas,de Audltoria generalmente aceptadas apli-

cabl‘

Ha’la Auditoria Interna.

VEl”Auditdr Interno tendri presente que la fun —--

c16n,pr1nc1pal de la Auditoria Interna, es la de
comprobar la efect1v1daa de los controles esta -
blecidos w
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El Auditor General debe alaborar los planes y -
programas, asi como dirigir y supervisar las ac
tividades de los auditores a su cargo. También
seri responsable en la preparacibén de los infor
mes.,

Si la’ empresa cuenta con asesoramiento de un --
Despacho, el Auditor General acudlra a éste -

cuando se’ estlme necesarlo.n>

81 se descubren 31tuac1ones de v1tal 1mportan -
fc1a se lnformaré de: 1nmed1ato a la- Gerenc1a Ge-

’neral asi como ‘a. la. Gerenc1a afectada

Para obtener una méxima eflclenCLa en el desa -

'Vrrol‘osde su trabajo el Departamento de Audito-
nterna se coordinara con el Audltor Exter—

“no, para evitar la duplicidad del trabajo.

Es necesario que el Auditor Interno mantega —--
buenas relaciones cbﬁ:él”personal'de la Compa -
fifa y principalmente con. la Gerencia, con el ob
jeto: de obtener maximosvaspeCtos positivos en -
su trabajo. o

El Auditor Internd_debe estar lnformado acerca-
deﬁlas“acti&idadésﬂde la Compafifa ya que forma-

'esta y asi podra intercam --
" los dem&s participantes.




c)
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Requiéitos.

: Lo“Audltores Internos deber4
' ntes requlsltos- 2

in reser-
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Aptltud para la critlca constructlva y fac111 -

dad para asesorar;

ada: proceso-
ffrl erlo contrlbuyen—

: uqitof Interno desarrollari su trabajo con-
sentido profesional, es decir, serd capaz de di
 ferenciar entre lo importante 'y lo trivial, con

e propbsito.de darle: mas importancia 'y aten --
”ciﬁn a los asuntos que realmente los merescan, -
. no. olv1dando el factor tlempo.

'Dﬁranté el ejercicio de sus funciones, realiza-
ré su trabajo con visién amplia, anallzando ca-
da proceso de las operaclones en: forma coord1 -
"nada con la empresa y el func1onamiento general
de. la misma. N : ;
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d) Conducta.

—‘Dufa‘ iéirealiiacién de su trabajb;:aéberé -

¢uﬁ ,,1a 6tica profesional correspondlen—
te

S agrupacxén profesional.

- Respetar&vel principio de autoridad jerarqulca-
. pat ’que pueda prevalecer discipllna en la or -
ganlzac16n. ‘

- Todos sus actos, ya sean verbales o .por escrito,

deberan ser reallzados con estrxcta observaci6n
: y‘con_1a deb1da

nsxderacx&n a la jerarquia in
.d1v1dual de cada funcxonarlo, por modesta que -
fuese 1a 1nformac16n.

- Eiﬁéuditbr Interno deberi establecer una acti -
tud de respeto mutuo entre el personal de la --
empresa y él, demostrando la disciplina de un -
profes;onal analista y asesor, ya que Su respon
sabilidad es la de cumplir con la mayor efecti-
vidad su trabajo individual y ayudar al mejor -
desenvolvimiento del Departamento y de la orga-
'nlzac16n.

e) Indé?gndéhdié”'

- El_Audltor Interno tendré lndepend' otal -
de acc16n 'y de crlterlo en el desem sus-

_ctlv;dades.-
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e sus: actos -ante el
‘Consejo ‘de A .stracibn Gerenc1a General.

- Solamente -

erd responsable

No participar&'en~la’elaboracién de disefio de -
libros;'regiétros y formulario, ni en una otra-
actividad que nOrmalmentg evalue o revise.

El Auditor Interno emitiré sus -informes con to-
tal 1ndependenc1a o 1nd1rectamente en los resul
tados, conclus;ones‘yf'ecomendaclones de su tra
‘bajo. T

Preparadién{TéCﬂiba.

El Audltor Interno deber& contar con una prepa-
rac16n técnlca completa, la cual contar& con -
los conoc1m1entos basicos SLgulentes-..v o

Dominio de 1a teoria Y- practlca de

‘contabili
dad en general ' ‘
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~ Cursos de actualizacidén sobre modificaciones I

legales, o de cualquler otra érea relat1
profesibn. S

El Auditor Interno’ contar& con 1os conocim
mos anteriores,vlos cuales seran necesarlo
lizacidn de: su trabajo.,‘ ‘

Principale

Las principa

a) ’Examlnar las funciones de.cada. .departamento,: eva-

1uando e

b) "Revisar las operaciones administrativas, financie

ras 'y de produccibn

c) Evalua,1¢$1proggd1m ento anes. vy . p cas de-

la-empresa,-con el obje ‘ _ Ul n‘efi -
cientemente.

Para-concluir, el audltor 1nterno'desarrolla fi
de gran importancia dentro de una organlzacién,(ya que-—
de ello dependera el buen func1onam1ento de" la mlsma, -
asi como de gque se cumplan los objetivos con la mayor -
eficiencia y eflcaCLa de la empresa.
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CAPITULO III

CONTROL INTERNO -

1.~

Generalidades

El Auditor Interno deberd cumplir con las normas de audi-
toria generalmente aceptadas, eh la forma en que se adap-—
ten al desarrollo de su trabajo; por lo cual en este Capi
tulo veremos el estudio y evaluacifdn del control interno,
segundo punto de las normas relativas a la ejecucién del

trabajo; norma elemental en la que se basard el Auditor -
Interno durante el desempeiio de su trabajo.

El estudio y evaluacibn del control interno son. la base -
de operacibén para la direccién de cualquier empresa u --
organizacién. El contr91 intérno es el sistema principal
para el buen funcionamiénto de una organizacién, debido -~
a gue comprende el planydé‘organizacién, métodos,'proce -
dimientos y medidas que addpta una“ empresa para llevar a
cabo la custodia de los bienes, ademis de promover la --
eficiencia. ‘ k

La responsabilidad del Audltor Interno se ha extendldo -
a través de los aios; ' ya que su funcién anterior estaba -
relacionada en la comprobac16n de 1la correccibn de las --
cuentas; en la actualldad‘su responsabilidad abarca, - -
tanto la revisién: de los'cdntroles internos administrati-
vos como los;deunathraleza!cohtable y financiera con el -
fin de proporéfoﬁar;sérvicios'constructivos y de protec -
cibn. : ’




Debido a lo anterior el sistema de contrel internc com --
prender& el control de presupuestos, costos estandar, - -
andlisis estadisticos e informes peri6dicos de operacidn;
asi como de prevenir fuentes de desperdicio en las opera-
ciones, por lo cual revisar& y evaluari todas las &reas -
de actividad de la empresa, como son: compras, control de
produccibn, personal, etc. v

Objetivos

El buen- estudlo y apllcac;é del 51stema de- control lnter
no en cualqule ) -

_ yomo resultado la. e
cia de sus op 'ac1ones contables y admlnlstratlvas, asi -
como el cumpl

ficien

ento de sus Ob]ethOS Y metas ‘a segulr A
continuacién mencionars dos definiciones sobre ‘el eontrol
interno, para su estudio en este capitulo: .

- El Instituto Norteamericano de Contadores Pfiblicos
a través ‘del Comité de Procedimientos de Aﬁdiﬁoria
establece, "El control interno comprende el plan de
organizacién y todos los métodos y medidas de coor-
dinacién;adoptados para proteger los activos, como
son: Véfffiééf la exactitud y veracidad de los da -
tos contables, fomentar la eficiencia de las opera-
ciones yfalentar el apego a las politicas de admi -
nlstrac16h:prescr1tas en una empresa

- El Institutd”Méxicaho de Cdntadores*Pﬁblicos, a tra
vés de: la Com1516n de Normas Y Procedlmlentos de --
Audltoria lo deflne de la 51gu1ente manera :

'El con

trol 1nterno comprende, el plan de organ1zac16n con
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todos los métodos y procedimientos que en forma - -
coordinada se adoptan en un negocio para la protec-
cidén de sus activos, la obtencién de informacibn --
financiera, correcta y segura, la promociéh de efi-
ciencia de operacifn y la adhesibn a politicas pres
critas por la Direccidn'.

COmO se puede mostrar, dlchas definiciones establecen que

el sistema de controlllnterno eéta encaminado a cumplir -

con los sxguientes~obget1 08

a) Obtenciéﬁ dé;ihfofmaCiénifinanciera, correcta y se-
gura.-vbéﬁidﬁfé“qnérlas operaciones y registros de
contabilidad proaucen informacibn financiera ésta -
deberd ser confiable y oportuna para una correcta -
toma de de51ciones.

b) Protecc16n de los activos de la empresa. Los actl-

vos de la empresa son recursos proplos v ajenos con

que cuenta la mlsma'(caja,bancos,'valores de inme -

diata reallzacién, lnventarlos;'cuentas por ‘cobrar,
terrenos,,edlflclos, maqulnarla, etc.). Por lo - -
tanto deberi CQﬁtar con un aproplado sistema de con
trol ih#erno, paia obtener seguridad razonable so -
bre los activos y asi evitar el mal manejo de eSfos.
La manera de asegurarnos si los activos de la empre
sa se encuentran protegidos, es mediante la reallza
cibn de la-Auditoria ‘de estados financieros.

c) La promoc16n de 1a eficiencia en las operaciones.y
adhesiénra las politlcas establecidas por "la admi-
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nistracién de la empresa.- Este objetivo se lleva

a cabo con el fin de asegurarnos si las activida -
des y operaciones de los Departamentos se realizan
con la mayor eficacia y asi medir el grado con que
se apegan a las politicas administrativas dictadas
por la Compania.

Los objetivos a) y b), se les conoce como control inter-
no contable'y elrobjetivo c), como control interno admi
nlstratlvo Uno de los elementos. pr1nc1pales para el - -
mantenlmlento del control interno, esti en la actuacidn

del Audltor Interno como observador e informador impar -
cial; vya quewla administracibn de_la empresa podrd con -
fiar en la informacién proporcionada por el Auditor In -
terno, y asi saber sobre el funcionamiento general de la

empresa.

Principales Elementos del ".‘c<'m‘i;r‘o'1ﬁf::r'u:erno---'-me

Para qué sefcumpla
to anterisr s
trol inteﬁﬁq
tencién dura

Los eleméhﬁ
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Organizaci6én.- Determinard las actividades necesa--
rias para alcanzar los objetivos y metas, delegando
autoridad y funciones a los diferentes niveles je--
rarquicos. Los elementos que lo integran son: di--
reccibn, coordinacibn, divisifn de labores y asigna
cibn de responsabilidades.

- Direccifén.- Es la responsable de las politlcas -
generales y’ desic10nes de la organlzaclén.

- Coord1nac16n.j Se encarga de que las.pante' ue

1ntegran la organlzac16n funcxonen con arwonla y
asi formar un solo ente ev1tando a su vez el en-

torpe01m1ento de zunc10nes.?

- D1v1510n de Labores.- Se ‘definira eapeciflcamen—
te: cada funcibn y operaclén a realizar, con el -
propésito de ev:l.tar que -una misma persona 1lleve
a cabo una operac16n desde su origen hasta su re
glstro. :

- ASLgnac16,'denResponsabllldades.— Debers’ estable
cer perfectamente la jerarqulzac16n con el propd
sito de que el personal de’ la empresa identifi--
que ‘a superlores y subordinados, estableclendo -
asi responsabllldades y funciones.

Procedimientos.- Para gque en la empresa exista una
buena organizacién, deberé&n llevarse a cabo los pro
cedimientos implantados por la administracién ya -

que son la base para el buen funcionamiento de la -



c)
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entidad. Los elementos son los siguientes: pla-
neacidn y sistematizacién, reglstros y formas e
informes.

- Planeacibn y Sistematizacién.- Consiste en la -
elaboracidén de un manual o instructivo de organi
zacibén, donde quedarfin plasmadas las operaciones
o actividades de las funciones a realizar. Debe
r8 contar con instructivo sobre funciones de di-
reccibn, divisi6n de labores, autorizaciones y -
establecimiento de responsabilidades; con la fi-~
nalidad de que el personal de la empresa cumpla
con las politicas prescritas por la empresa.'

- Registros y Formas.- Se ‘deberén establecer for-—
‘mas impresas y registros correctos de los aCtl-"
vos,.pas;vos o de cualquler otro tlpo que la ‘or
'ganlza016n necesite..

- “Informes' fLa preparac16n de informes 1nternos -

en'la empresa es elemental ya que' en base a es--
tos se tomaré desiciones y ‘se correglra las p051

bles def1c1enc1as encontradas.

Persdﬂal;- Debido a que los recursosfhuméhoé s6n un
elemento importante dentro de la empresa,:deberé -
contar con el personal adecuadobpara que la organi-
zacidn cumpla con sus objetivbs;'por'lo‘cual aplica
r& los 51gu1entes elementos: adlestramlento, efi---
c1en01a, moralldad y retr1buc16n. .
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~ Adiestramiento.- Se contard con programas de -
entrenamiento y capacitacifn idbneos, losg cuales
deber&n estar actualizados con el fin de que el
personal realice sus funciones con eficiencia y
asi evitar el desperdicio e ineficiencia.

- Eficiencia.- Se tendrd eficiencia siempre y cuan
do se cuente con buenos programas de entrenamien
to, ya que si existen estos se lograr8 gque el -
personal de la empresa cumpla con sus responsabi
lidades. La organizacidn contard con procedi---
mientos especiales para evaluar las actividades
realizadas por los empleados y asi corregir los
errores encontrados.

- Moralidad.- Es necesarlo que 1a administracién -
de la empresa ponga 1nterés en el comportamiento
de los empleados para gue pueda existir un buen
control 'y funclonamlento de~lawqrganlzac16n.

- Retribuéién;#7Es:indiSpensable»motivar'al perso-
naiﬂjusta*yVédecuadémente para lograr que este -
realice sus funciones con mayor eficiencia y en-
tusxasmo. 1as retr;buc1ones pueden ser, renume-
racién Justa; premios, incéentivos, etc.

Superv1s16n. Esta corresponde al Auditor Interno,-

el cual ejerceré una vigilancia constante para que
‘ el SLStema de control interno. La su

os’dlferentes nlveles de fun
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Cuando los elementos citados anteriormente se lleven a ca

bo, el Auditor Interno podrd planear y evaluar el sistema

de control interno con mayor eficiencia.

Principios del Control Interno

Para realizar la comprobacibn del sistema de control in--

terno, existen varios procedimientos, los cuales varian -

de acuerdo a las politicas establecidas por cada empresa.

A continuacibén mencionaré los principios generales mis -
importantes: )

a)

b)

c)

Se deberd fijar y establecer la responsabilidad de
cada uno de los departamentos y actividades, con -
el propSsito de mantener una linea funcional de au
toridad, complementando asi los controles de orga-
nizacién. i

La contabilidad y operacidnésfdebéréh*feél;zéfse -
por separado; de modo que una persona gu nga con

trol de la contabilidad no podri efe
tiempo registros contables, manteni

sidn de labores y respanéébiffda,es.

Se deberdn agotar todas las pruebas posibles con -
la finalidad de comprobar la exactitud y tener una
seguridad de que las operaciones contables se reali
cen con la mayor eficiencia, suministrando asi una
oportuna y completa informacifn sobre los resulta--
dos de las operaciones contables.




d)

e)

f)

g)

h)

i)
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No deberi existir una sola persona responsable de -
transacciones comercxales, lo mds apropiado es gue

la operacidn. se lleve ‘a; cabo a través de dos o mé&s
personas. 5 :

Se deberéa seledcid eélLtar'al personal.idéneo
ya gque de eso depender& unaumayor product1v1dad a

la organlzac16n, a51mlsmo s

contara_con\empleados
ef1c1entes.;’q'w' : R

Debera ex1st1r lar rotac16n de: puestds, dando oportu
nidad al desarrollrap rsonali de los: empleados, lo--
grando asi que estos ap “ten ndeVas 1&ea_ para la -
organizacibn, ev1

vukvez la oportunldad de -

cometer fraudes.

Se deberi contar con instructivo. por escrito de ca-
da func16n~a"reallzar por los diferentes departamen
tos.v*L elaborac16n de manuales de procedimientos

» &tla eficiencia-del trabajo a desarrollar -
por los empleados de 1la empresa.

Es necesarlo que el personal gue maneje efectlvo Y
valores este afianzado, proteglendo de esta manera
a la empresa.

Es préferible el uso .de equipo~me¢ani¢o o eléctrico
en cuanto al desarrollo de operaciones, ya que se -
logra un mejor control interno.-Si se utiliza .dicho
eguipo deber& ser VLgllado para ev1tar errores en -
su manlpulaCLGn. : .
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Estos pr1n01plos son fundamentales ya -que ayudan a la or-

ganizacibn a

no.
5.- Métodos de EGaiua¢ién

El Auditor Interno al reallzar su ex
no deberid quedar plasmado en»papele

st blecer la’ buena marcha del control inter

l inter

jeto de:

b)

Método descrlptlvo.— Se especiflca 1as diversas ca-
racteristlcas del control interno, leldldaS por ac
tividades, (departamentos, funcionarios y- empleados
y registros contables).

Método de cuestionarios.- Consiste en la elabora---
cibén de un listado de preguntas b&sicas en un ‘siste
ma de control internQ{_quefppsterio:mentékse contes
ta en las oficinas de'lafémpresa sujeta aHéxamen.
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c) Método gr&fico.- Consiste en la representacibn gra-
fica de-la organizaciéhry procedimientos de la em—-
presa a examinar.

El método que mis se usa es el de cuestionario. El Audi--
tor aplicari de acﬁerdo a su criterio los métodos mds con
venientes con el objét¢;déiobtener mejores resultados de
su examen. ' R '

Confianza en'elﬁsistéma*ae'Control Internéé

El control interno es un sistema, que en la actualidad -
abarca tanto controles financieros como administrat

comprendiendo todos los departamentos y act‘v1dad,s de
una empresa. “Es el sistema principal de control de una

organizacibn. ya que’ incluye todos. 1os métodos , procedl—-
mientos para evaluar si 1as operac1ones o‘act1v18ades gue

realizan en la entldad se apegan a laé poliﬁlcas Y proce-
dimientos establec1dos por la mlsma.,

Si existe. un SLStema de contabllidad, cfédifb;wﬁréduccién,
etc., descuidado o una. adminlstrac16n apitica y desintere
sada de 1los problemas que ocurren en la empresa, hari que
una Auditoria Interna se pr&cthue con dificultad y esta
sea mis costosa. Esto sucede cuando la confianza en los
controles utilizados es minima. .

En cualgquier empreSé, el control interno comlenza con la
adopcibn y cumpllmlento de las politlcas aprobadas por la

admlnlstraCLGn,

lncluyendorlos métodos y procedlmlentos,
por medio de_;qs 5

os func1onarlos delegaran autorl
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dad y responsabilidad a los subordinados de las func1ones
de compras, ventas, contabilidad y dlstrlbucién, perso—-

nal, etc.

La manera de mantener el control interno es a través del
auditor interno ya que con su estudio y capacldad profe--
sional y de acuerdo a las normas y técnicas de audltoria
que aplica en el desarrollode su trabajo, la admihistra——
cién podra confiar sobre la informacidn proporcionaaa por
este, sobre el buen funcionamiento genéra1 de:lafémp;¢$a.
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CAPITULO IV

TECNICAS, METODOS

1.-

Introddcc1697

Para que. el audltor obteng,

'anallzar tendré que ——

satisfactorias de sus rev151‘n 8
utilizar ciertas técnlcas de’ audltoria, las cual s”le ayu

daridn a lograr 1la 1nformac16n '8 comproba016n necesarla -
para dar una oplnlén razonable sobre: los reglstrOS conta-
bles y sistemas de control exxstentes )

Técnicas de,Aﬁditori

Comlslén de Procedlmlentos de Audlto—

Concepto

De acuerdo

5Clééificac16n que -
oletin No.,2 ‘sor e

- Estudlo General - Es el examen;general o panor&—
mlco ‘de la empresa. - Se reallza ‘con el fln de co
nocer el tamano v glro ‘de la mlsma, asi como las

dreas.y rubros especiflcos de los estados .finan-

- cieros. que- requleran mayor aten016n, est‘ técni-

ca puede ser- ;
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lo;se estudla 1los estados,

s sometidos a examen

'An511s15.- Cons1ste en el lasvpartes

o elementos que forman Generalmen—

te 'se ‘aplica: ”af ros  ge.
1os estados, flnancleros,,él'ahélisis se clasifi-
caen: . i S

AnéllSls deSaldos— Es el anallsls de saldo de
una cuenta o’ rubro, clasificéndolo en grupos

"dgépe ‘Zy 51gn1f1cat1vos.

515 de Mov1m1entos. Es el anédlisis por -
clones de . ‘conceptos homogéneos y sxgnlfl
: s de:los mov1m1entos deudores y acreedo-
' r,s,que .constituyen el saldo final de la pro--
‘,pla'cuenta.

Técﬁica.de la inspeccién.- Es el examen fisico
de bienes materiales o de documentos con el fin
'de céfciorarse de .1la autenticidad de un activo o
de una operacibn realizada y presentada en los -
estados. financieros,por ejemplo: arqueos de caja,
présehciar o tomar el inventario fisico del alma
cén de‘éonsumo Kpapelefia, refacciones, articu--
los de limpieza, etc.), o equipo (muebles para -
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oficiha; equipo de transporte, etc. ).’

Técnica de la Confirmacién.- Es la comprobacién
de opéraciones por'escritb que se les pide a -
terceras personas las cuales conocen las opera-
ciones de la empresa. La confirmacibén puede -
ser de tres tipos:

POSLtlva.f Es cuando se plde al conflrmante -
conteste si est& o no de acuerdo con los da--

tos env1ados, como por ejemplo conf1rmac16n -

co'teste sélo cuando no esté de acuerdo con -

ilos datos enviados, por ejemplo confirmacién

En‘BlénCo,— Es cuando se pide al cbnfirmante

>jem—~

'*1nformes ‘sobre -saldo Y mov1m1ento,'po
plo conf1rmac16n de bancos. '

Técnlca de Invest1gac16n.—-Es la obtenc16n de -
informacidén a través de func1onarlos y emplea--
dos, la cual 1le serv1r5 ‘al auditor para comple-
mentar su trabajo, esta técnlca puede ser:
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cia“pergino hay necesidad de ponéria pot escri
Un ejemplo de esta técnica es cuando el Audi--
: tor se: forma una opinidn sobre la cobrabilidad
de las cuentas por cobrar mediante informacién
proporcionada por el jefe de departaménto o em
pleado de crédito y cobranzas. A

Técnica de las Declaraciones o Certificaciones.—
Es . cuando. el Auditor obtiene,evidencia,suficien—
te a través de funcionarios y*empleédos:qﬁe par-
tiéiparon en las investigaciones llevadas a cabo
por el Auditor. Dicha informacién debe ser por

escrito y dirigida al Auditor firmada por la per
sona que proporciond los datos, por ejemplo al -
practicar arqueos de fondo fijo el cajero o en--
cargado de efectivo certificard que. dicha inter-
vencién se realizd a su entera sat1sfacc16n Yy en

presencia del mismo.’

Técnica de la Observac16n.7:Es medlante la cual

se obtiene evidencia* de la forma en que: se realli
zan las operac1ones de: la empresa. Es ‘cuando el
Auditor se cerciora personalmente de las opera--
ciones que reallza el personal dela empresa, -
por ejemplo al reallzar la toma -de inventarios -
fisicos el Auditor observa que fueron preparados
Yy desarrolladOS deiun

a satlsfactorla por
el personal de la ‘em

Técnicé’délﬁéélculo s cuandd{ei“Auditor com--
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prueba las operaciones aritméticas en las cuales
se basan los hechos de los estados financieros.

El auditor debe cerciorarse de la correccidn nu-
mérica, mediante el cdlculo independiente de -~
las mismas, por ejemplo cdlculo de intereses so

bre inversiones o prestamos hipotecarios, depre

ciaciones,amortizaciones, etc. :

Métodos

De acuerdo a. la pr&ctlca del desarrollo de la audltoria -

existen algunos métodos apllcables a la'mlsma

varian en relaclén‘ las nece51dades y estructuravde la -

empresa o b en:a-la: capac1dad y crlterlo del,Audltor en—-

cargado de lé rev1516n a realizar. Debldo ‘a los cambios
que ex1sten ‘en’-las dlferentes empresas el Audltoritendré

en mente: -

!
=
o
2al
=}

- ‘cui

El Auditor:

a) Familiariz n.1 ) fica a
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revisar.- Ser8 necesario que el Auditor se familia-
rice con el &rea que va a revisar (sistemas, proce-
dimientos, métodos), con el objeto de que defina el
enfogue y alcance de la auditorifia tomando en consi-
deracibn el tiempo y persqnalarequerido

b) Verificacién de los hechos.- Determlnando la obten-
cibn de las pruebas requerldas, se deflnlrén lo"

problemas exlstentes del &rea a rev1sar.—"'

c) Examen critlco y evaluac16n.- Una vez ldentlflcados
los problemas, se apllcar&n 1los procedlmlentos esta
blec1dos de la revislén, ‘con el prop651to de eva4-—
luar correctamente la 51tuac16n del afea afectada.

d) Desarrollo de’; recomendac1ones;—’Es necesarlo gque en
el transcurso de la; audltoria se desarrollen las re
comendac1ones que se juzguen . efectlvas para corre--
gir los problemas encontrados,'

e) Informe de Audltoria.— Se elaboraré el lnforme de -
Audltoria asentando los puntos importantes que se -

requleran mayor atenc16n y Vlgllanc1a, ‘recomendando

Procedimientos -
u. boletin F -01 -

1son el con--

Concepto
de" Audltori

dice: "qu procedimientos d

4.a)




4.c)
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junto: de: técnlcas de 1nvest1gac16n apllcables a una
partida. o ‘aun grupo de hechos ' c1rcunstanc1as re-
lativas a los estados flnancleros sujetos a examen

mediante los cuales el contador pﬁbllr‘ obtiene las

bases para fundamentar su opinién".

El auditor tendri que aplicar variasitécnicas a-los
rubros‘o partidas a revisar.ya qde’una sola prueba'
no le-servird para fundamentar su op1n16n sobre la
razonabllldad de dlchas cuentas. '

Debldo a que las empresas reallzan'dlfe

rentes funcxones de control Yy registro, no se podr&
establecer sistemas rigidos de pruebas para exami—-
nar las cifras de los estados financieros. Es por
eso que-la implantacidén y aplicacién de los‘prqcedi
mientos de Auditoria estar&n en coordinacién‘con\la
empresa; asimismo deber& adecuar la implahtacién‘de
procedimientos de Auditoria que utilizaré en el de-
sarrollo de sus programas de trabajo.

El auditor .deberd. tener amplio criterio.y. éXperien—
cia para’ comblnar técnlcas y pruebas que apllcaré

en cada caso, con el: prop651to de adqu1r1rfuna evi-
denc1a total \'4 necesarla para poder fundamentar una

op1n16n bﬁetlva vy profe51onal. o

Extensiénﬁo alcance.- Debido a que las operaciones
realizadas por una empresa forman cantidades numero
sas y algunas de ellas con caracteristicas respecti

vas. es imposible examinar todas y cada una de las
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partidas individuales, por lo tanto el auditor ‘esta
ri en posibilidades de dar una opinién generéi’éc-—
bre la partida global. A este procedimiento se le

denomina mé&todos de pruebas selectivas.

El nfimero de partidas examinadas individualmente -
con relacidn al nGmero gue forman la partida‘glbbal
o universo se le denomina "Extens;bn o Alcance de -

dltoria.

Para determlnar'l

El Audltor aplicar& suv riterlo ) 3u1c1o personal

para determlnar si los procedlmlentos utlllzados en
ila rev1s16n, le dan suflclente certeza moral para -
fundamentar su op1n16n, ya que es imposible’ prec1—-
sar reglas.generales para la extensidn de’ e;tos pro

cedimientos.



CAPITULO V

'PROGRAMAS DE TRABA.
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Conceptoi

Cualquier prbérama dé¢trabéjo Si:ve‘péra:gﬁié£ y‘dbntro_
lar el desarrollo de las actividades a realizar. Enfo--
candonos al programa de trabajo del‘AuditorWInterno, ve-
remos a continuacién algunos conceptos establecidos por
diferentes autores:

- La Comisién de Normas y Procedimientos de Audito
ria del Instituto Mexicano de Contadores PGbli--
cos; en su boletin No. 4 dice "El programa de --
trabajo es. un enunciado 16gicamente ordenado y -
cla51f1cado, ‘de. los procedlmlentos de auditoria

,que han de emplearse, la extensibn. que se les ha

,1a .oportunidad con que se han de aplicar

Pro edlmlentos dlce "programa de auditoria es la

planeac16n de los procedimientos gque se seguirén
de: una manera flexible para efectuar el examen.

De las def1n1C1ones anterlores podemos deduclr 1os elemen
tos sxgu1entes~* :

a) El enunciado 16gic: ssori s procedi---
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b)

c)

d)

e)
se le responsablllce del program

Los programas de Auditorfa ayudarsn alfauditor a orientar
se y a sequir las actividades de su trabajd; de tal forma
que organice su revisién y procedimientos que aplicar§,
también le dari seguridad y confianza dé lo establecido -
en su planeacibn. :

Los procedimientos a elegir y. la éxﬁenéién;o,élcahce,que
se les daré'aJcada‘uno de &stos dependeri también del cri
terio personal del AUditor general, quien tomar&,éh consi
deracién la eficiencia del control interno eétablécido.

Los programas de auditoria asf como los estudios de poli-
tica, sistemas, manuales de auditoria, etc., forman las -
principales herramientas de la auditoria interna, las cua
les serén el elemento importante del auditor para que es-
te cumpla con los objetivos de su funcién.
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Clases de Programas de Trabajo

Los programas de trabajo se pueden cla51f1ca d Vacuerdo

a los procedlmlentos apllcables en: elvdesarrollo“de su -

a reallza“

nteriores se arries
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gar&n‘los resultados y el tiempo programado, ha-

ciendo a - la vez que los objetivos se desvien.

- .‘Progr‘amas Detallados.- En estos programas se des
cribe analifticamente los procedlmlentos y técni-
;fcas ‘de auditoria. Es aproplado para personas =-
con poca experiencia ya que ‘los guiard paso a pa
so.en el desarrollo de:su trabajo cumpllendo sa-
tlsfactorlamente el programa.

b) Tomando en considerac16n

a real;éacién'dgy ; -raba
jo completo-'”‘i' o

- Programas Estandar = Esto se rea liza con el(pro—
pésito de’ tomarse como base para sxtuaclones o -
casos similares. Los procedimlentos que se apli
can_sirven para un nfimero con51derable de ‘casos,

“es dec1r, existen &reas en las gue varian sus ac
tividades pero su escenc¢ia persiste como por -
ejemplo: arqueos de caja, confirmacién de saldos,
toma-de "inventarios, etc. ‘

~ Programas Especificos.- Se elaborin en situébio—
nes concretas y particulares, o sea que ‘'se: po---
dré&n utlllzar con restrlcclén dentro de*uh lrea,
sec016n o] func16n con act1v1dades po o unes.
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- Programas Especiales.- Son elaborados unicamente
de acuerdo a caracter isticas muy especiales, se
llevan a cabo para efectuar revisiones imprevis-
tas durante el desarrollo de su trabajo, como -
por ejmplo: fraudes, etc. Estas revisiones se -
originan por sugerencias del departamento de au-
ditoria interna o de la gerencia.

c) Considerando la planeac16n de 1la revxslénr,
gramas. pueden ser:

ogramas-Progresivos ..

- Prog#amas Predeterminados.-.Es_la preparacién de
los procedimientos a seguir antes de la inicia--
cién del trabajo a desarrollar, tratando de apli
car los procedimientos_establecidos durante la -
revisién. 7 e

- Programas Progresivos.f Estos se desarrollan du-

rante la ejecuclén de la audltoria, so proced1
mientos’ que aplica el auditor en los. detalles -
del trabajo que. va dejando al reallzar_su>rev1 -
sién. Dichos programas tendr&n que incluirse en
los}pépeles de trabajo con el fin de dejar evi--
deana'aerios procedimientos utilizados. .

A continuacién-se-

igtéllan algunos programas‘generalmente
utilizados: - e : IRE T P
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA GENERAL PARA REVISION EN CAJA Y BANCOS.

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
OBJETIVOS:

l.-

2.~

PROCEDIMIENTGS

1.~

2.~

Existencia fisica del efectlvo qu n los-
registros contables. ,
Verificar el control intern de e -
fectivo. '

Obtener integracién de las cuentas
fondos gque se manejan.’

Iécalizaciéh de -~-
los fondos, selecc1onar lo ’qu

En funcidn-a la 1mportanc
S€ én‘arqueados
y los que ser&n cublerto por en io de confirma-
cibn. g :

A la fecha de la rev1516n, practlcar 1os arqueos
que . procedan. .
Al ‘tealizar el arqueo ‘de ingresos del dia, tener
presentes los siguientes procedlmientos-f
‘~Integrar el efectivo a arquear, sumarizgﬁédi-—
los recibos o documentos de entradasfdeeéfé¢tivo,
gque se hayan expedido después del ulﬁimo c§rte -
de caja y depSsito de efectivo .o bancos.
~Recuento de fondos.

~Determinacién del faltante o sobrante.
~-Obtencidn de la certificacibn del cajero(a).
Al realizar el arqueo de fondos fijos, tener pre
sentes ‘los siguientes procedimientos: ,
~Determinar el importe del fondo a arquear.
:-Determinar la fecha ‘del Gltimo regmbqléo; 
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-Determinar politicas de su manejo, persona(s) gue
autoriza(n), monto de desembolsos miximos, politi
ca de cambio para cheques personales, etc.

-Recuento de efectivo y comprobantes sean posterio
res al Gltimo reembolso, que estén autorizados y
reinan requisitos fiscales y de control interno -
preestablecido.

-Determinacidén del faltante o sobrante.

-Obtencibn de la certificacién del cajero (a).

Por otros fondos y valores en poder de”cajeros, obz
tener de los fondos y,comprobantes,}una re1a016n -
que integre los bienes que obranken su poderly obte

ner la certificacibn.

NOTAS:
Los arqueos deben reallzarse p
elemento sorpresa. :

obtener ‘copia fotost&tlca de,v.,
bancarla(s), preparadas por la ‘e p

Solicitar confirmaciones bancarias

Hacer -trabajos ‘sobre. conciliaciones::

la conciliacién.

-Revisar documentacién de soporte de los cheques -

en trénsito gue sean importantes en monto.
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~Investigar partidas atrazadas en conciliaciofn,

proponiendo ajustes y sugerenciasrque procedan.

de nuestra revisién listar 'y fé#i s a -

cargo de funcionarios y empleados

giro-o tamafio de la empresa
rio personal del -Audito
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR -
COBRAR.

OBJETIVOS:
1

.- Determinar autentlcidad de los derechos ad dos
por la empresa. ’ :

2.- ~Seleccicnar,
portanCLa,'iasfcue irecta~-
mente con los’ inte

3.- Revisar cobros posteriores e -
tomando en cuenta: importancia su
antiguedad,circulares noconf adas : p s inte-

resados.

4.- Indicar en forma clara iones -



10.-

que se revisb, con el objeto de evaluar conve —-
nientemente la importancia’de las recuperaciones.

Hacer recuentos f151cos selectlvos de la documen
tacién, tratando de cubrir prlncipalmente los -~
sdldos que no fuersfi confirmados Y que no han re
cibide créditos por. cobros posteriores

Revisar que los salaos se encuentren dentro del

limlte de crédlto establec1do por la compania. -
Investlgar los p051b1es excesos, v1endo 51 estan
justiflcados y autorlzados.r ;

Hacer estudlo del mov;mlento de algunas cuentas—

tomando en consxderacién para la elec016n de'los

saldos, su 1mportanc1a, antiguedad‘o cafécteris—
ticas especiales que pueda presentar.

Determinar si existen garantias de los'adeﬁdos y
en su caso, efectuar la verificécién'correspon -
diente mediante recuentos,rconfirmaciones§uf1— -
otros procedimientos aplicables. ' e

Hacer un resumen de pruebas efectuadas, (tenlendo

cuidado de no duplicar cuando algﬁn sald

sido verificado por dos o més pruebas) ~para juz—
gar el alcance de la rev1sién. '

Obténer'los datos nédesarios'para'la'presenta .
cibn de notas a los estados financieros o recla-
sificaciones ( saldos,acreedores, vencimientos a
corto y largo plaio, monedas extranjeras, etc.)

51
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DEPARTAMENTO -DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA GENERAL'PARA REVISION DE INVERSf

OBJETIVOS s
1.~ Dete:
mas;

existencia ropied: s mis-

de las inversion

PROCEDIMIENTOS: ;
1.- Analizar'seleCtiVamenﬁe ‘1o
cuenta de inver51ones>c id
tos: : )

- Compras-

a) Verificar autorizaciones.
b) Determ1nac16n de la utllldad o pérdlda to--

2.- Prueba del rendimiento de valores:
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Hacer prueba global sobre valores de renta fija,
cuidando en forma selectiva el cobro oportuno de

cupones y cruzay cont;a anotaciones en el arqueo.
Investigar los dividendos decretados por medio -
de publicaciones u otros medios. Determinar las

causas cuando no se-hayan registrado dividendos.

Conexibén con las cuentas de resultados correspon

dientes. ..

Deterhiﬁéx 1
glgtehdié;f : que -
las inversiones.

anjea-

ea:mayoritaria, --




‘yor" atenc16n a contra o
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inmuebles, etc. ) cubri""losfpuntos aplicables del.
n~valores, prestar ma—'

programa para 1nver51one'

convenios que r spal——

den 1la 1nver516n. 3

Verlrlcar la correcta valuac16n'con base en:
- Cotlzac16nes del boletin f nanc1ero ile

dg;valores, etc.Tg
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
BROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE INVENTARIOS

OBJETIVOS: i
1.- Constatar existencia fisic

articulos y materia-

les resguardados en almac

n éifmanejo de los --

“corte ‘de ‘inventa-

1ﬁf‘é~haCer el
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6.~ Tomar nota de los articulos en mal estado.v

7.~ Anotar la mercancia recibxda;;n'con51g' :
culdar que se 1ncluya en el 1nventario fisxco.

8.~ Controlar los movimlentos de materlales durante el
inventario, para evitar un recuento dupllcado.

10.-
11.-

12.-

13.-

14.-

15.- Cerciorars




l6.~-

17.-
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leccionando algunas partidas anteriores y posterio-~
res a la fecha del recuento. o :

Pruebande“PieciOS"“

Inspecc16n de facturas de proveedores contra‘ér e_—

nes de compra y:reglstros contables, comprobandow-—
que se hay tomado en cons1derac16n 1os gastos re--
an 1a compra. derechos aduanales, seguros,

lalmacén de ar-

ticulos terminados. |
Examen de. los control

cargos por mano- de obr
produccidn, conclLiand,j

las dlstlntas 6rdenes de producc

las hojas -

Revisibn. de la correccxén arltmé’
de costos :




18.~

19.~
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Comprobar gue ‘la base de valuacidn ha sido uniforme
a la del:afio anterior.

Eventos’ ecuentes

star§5atento a cualquier hecho poste -
rior quA pueda afectar a la 51tuac16n flnanc1era Yy

los resultados respecto a 1os 1nventarlos.




59

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE ACTIVO FIJO

OBJETIVOS: e
1.- Autenticidad de los active

2,- eptab! e en -

3.- ific r ?ctivo

del movimien
to en’'el ejercicio de las cuentas'de activo fljo -

1.- Pedir a-la compaifiia o preparar‘SUma i

tangible e intangible, (incluyendo maqu1naria y -
equipo en trénsito y construccxones e instalaciones
en proceso) y su correspondlpnte depreciacibén, -—--
conectando los saldos 1n1ciales contra papeles de -
la revisibn anterior. '

2.~ Cualquier movimiento que no corresponda a ad1c1ones

y retiros deberé ser lnvestlgado, juzgando su pro -
cedencia. : s

3.- Teniendo en mente la pOliticafde capitalizacién de
activos fijos que se haYaftrazado la empresa, la -
cual debio rev1sarse,al examinar el control interno
seleccionar el menor nﬁméré'posible en las circuns-

tancias de partidas a revisar, aplicando los si ---
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guientes puntos:

Cerciorarse de que se estén cumpliendo las rutinas,
especificas de la compafifa para‘¢Ompras de ‘activo -
fijo, en especial requisicibn autorizada, constan -
cia de las cotizaciones que se hicieron para selec-
cionar la compra, y el pedido correspondiente; vigi
lar el cumplimiento de las condiciones estipuladas

en el mismo.

Revisar el documento original (escritura,'féctura,
etc.) que acredite la propiedad de los bienes adqui

ridos.

Cerciorarse de que: ex1sta evidencia de
que proceda 1a capltallza016n

fras que arroga la cuenta de cont

Investigar si dentro dejlés



10.-
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por mantenimiento y reparaciones existan partidas -
que puedan representar adiciones al activo fijo o -
mejoras capitalizables.

Determinar, mediante observacibn directa, y pléti -
cas con técnicos y funcionarios competentes'y otros
medios que se estimen pertinentes, si existen acti-
vos fuera de uso, desmantelados o inserviblés, for~
mando parte del saldo en libros.

Efectuar!la;ihépeqcién'visual de las principales --
"qug{integren,el~activo fijo.
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zacién, sean consistentes con los utilizados en el
ejercicio anterior. En casc de algfin cambio, deter-
minar el impacto:que produjo en los resultados del
ejercicio.

Investigar si las politicas de depreciacidén adopta-
das por la compafiia son adecuadas y si est&n basa -
das en estudios té&cnicos, cuando las caracteristi -
cas de los bienes lo ameriten. En caso necesario --
compararlas con 1as@adoptadas por empresas semejan-
tes.

Cuidar que en.el célculo de las provisxones no se -
incluyan las correspondlente =

blenes totalmente -

deprec1ad05~o,amortl;ados.

Verlflcar célculos y conecta ontra cuentas de cos

tos y resultados, ]uzgando 1 aéoﬁabllldad de la -

aplicaciodn.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA’INTERNA
PROGRAMA GENERAL PéRA‘FEV;SION DE CARGOS DIFERIDOS.

OBJETIVOS:
1.- ©Precisar el

cios futuro

finan

:a rev1sar Y solicitar de

Seleccionar los concepto

la compania o preparar anéllsls, parc1al o total —-
segfin se estlme pertlnente, de los mov1m1entos ocu-
rridos.en el ejercicio; comprobar por pruebas que -
los cargos a esta cuenta est&n amparados por compro
bantes débidamente requisitados (autorizaciones, re
quisitos fiscales, etc.); cuidar que no se incluyan
conceptos aplicables al activo fijo o a otras &reas
de los estados financieros.

3.- Estudiar cada uno de 'los conceptos de los . :

por amortlzar para de01d1r-‘

Si éféd,

ci6nifﬁfkla
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Si las bases de amortizacidn establecidas por la --
compafiia’ son adecuadas, en funcibén de la vigencia -
de los contratos, programas de produccién o de al -

gGn otro elemento que haya originado la erogacxén -
dlferlda. :

Determinar los datos necesarios para la pre:

de ajustes‘j;nptas;a'lés estadoslfinané e
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PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE CUENTA';Y DOCUMENTOS‘POR -

PAGAR A PROVEEDORES.

OBJETIVOS:

1.—-

Cerciorarse de que todas las deu as contraldas Yy

pendientes de liquidar estén reglstradas en cuen-
tas y presentadas en el Estado.de,51tuac16n Fina-
ciera. -

2.~ Cerciorarse de que todos los saldos que muestren
las cuentas de pasivo correspondan efectivamente,
a obligaciones reales y pendientes de cubrir.

3.- Determinar la correcta cla51f1cac16n de -estas deu
das segfn su naturaleza, documentac16n y fecha o]
época de venc1m1ento.~

PROCEDIMIENTOS

1.~

2 .-

3.-
las principales cuentas
que estén amparadas I
reqguisitadas.

4.~ En aquellosrcaéd ‘ la fir
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ma de un contrato o documentos:

Culdar la situacion Iiscal, (;npues;o sobre la’;cﬁ-

ta'y producto de capitales ) si se trata de provee-
dores del“extranje*o. e

Rev1sar cvnc111ac10nes de saldos de proveedores que
preparewla,compania. :

De acuerdo con la importanc1a de sus operac1ones, -
seleccionar los proveedores a qulenes debemos —-——
enviar confirmacibén de~sa1dos o, si las circunstan-
cias lo ameritan, solicitudes de estados de cuenta.

Con base en el resumen de circulares contestadas, -
aplicar;el procedlmlento de pagos poster1ores y ob-

tener un porcentaje conjunto de verlflca01ones.

Comprobar que ‘las: ltlmas entradas al almacén gque -

orlglnan pasivo,’ ayanﬁquedado reglstradas antes -

del’ c1erre lel ejerCLCloJl
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PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE PRESTAMO BANCARIH
TICULARES.
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PAR~

OBJETIVOS:

1.~

Cerciorarse de qﬁg}fédbé”
v pendientes de liQﬁiaér :
cuentas y'preSeﬁfédésfén e'
Financiera.”;;f el

2.~

3-- .
das segﬁn su naturaleza, documentac1 ha o
época de.vencimiento.

PROCEDIMIENTOS:

1.- Solicitar de la compania Q
dique.la comp051c16n del saldo most”ando: ademas.
clase de préstamo, vencimlento +tasa-devinterés Yy
garantias. ‘ E

2.~ Revigar los contratos correspondientes para veri -
ficar los puntos anteriores y destacar cualquier -
cldusula que de manera directa o indirecta afecte
las cifras o conceptos de los estados financieros.

3.- Revisarvque\los préstamqg_gstén autorizados por --



10.-
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el Consejo‘y/o funcionarios competentes.

Hacen‘aﬁ&liSis selectivo de algunos pr&stamos, -~
cuidand6 Qﬁe se cumpla con las estipulaciones de
los contratos y que se encuentre debidamente can
celada la documentacién gue respalda los pagos.

Hacer célculo g;Oua; de intereses, conecta

con resultados y verificando la situaci6n fiscal,
sobre todo en: los préstamos de partlculareS;y/o
extranjeros. '

Dejar perfectamente claros 105 datos de importan—

cia que: deban mencmonarse en los estados flnancie

ros: (gravémenes, adeud en moneda extran era, etc.
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1l.-

tas y preb31uau as’'en el Estadc”d 1A&1i6n Finan

ciera.
2.- Cerciorarse de que el saldo qu en ste ru-
bro, corresponda efectivamente 1Siv ales -

PROCEDIMIENTOS:

1.- Determlnar en. baﬁ

=

caracteristlcas de sus‘operaclones,vlos impuestos
a que’ esté sujeta :la compania, asi como aquellos
en los que tenga responsabllldad solidaria.

2.- De la'revisién de-documentos: oficialés 'platlcas

con abogados de la compania y/o func1onarlos au~--
torizados, estudiar. si ex1sten pa51vo

contingentes por 1mpuestos, no reglstkado

cuentas.
3.- si la empresa cuenta con exenc16n partlcular de -
impuestos ' r. que se estén cumpllendo”los re-

quisitos gue ma e,la declaratorla.

dlspos;01onesvde>cada“caso, todos 1osN1mpuestos -



70

a qﬁe ésté'sujéta la compaﬂiaf:

Determinar s1 los pas1vos por concepto de,lmpues
tos’ fueron reglstrados correctamente.

Verificar la razonabilidad de la estimacién o --
célculo ‘del impuesto sobre la renta definitivo,
con avuda de la conciliacidn entre la utilidad -

'contable y fiscal del ejercicio anterior y los -

reéﬁmenes de problemas fiscales derivados de la
reviSién de las - cuentas de resultados.

Estudiar cuidadosamente los efectos de los pro--
blemas flscales detectados a través de nuestra -
rev1s;6n con el propdsito de determlnar 51 afec-
tan 1os estados financieros.
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OBJETIVOS: o

1.- v yeudos contraldos -
Yy pendlentes de llquldar estén reglstrados en - -
uue1tas y presentad £ en Estado de Sxtuacién -
Financiera.

2.- Cercidrarse de”Qi ' muestren
las cuentas’ de pa: plazo.corr spondan—
efectlvamejte _les*y pendientes.

3.- Detérmiﬁarfl corz '51ficac16n de estas - -
deudas"segﬁn u: documentaclén Y fecha
o época de'venc1miento.

PROCEDIMIENfQS:

1.- 501101tar de la’ compania lacibn de -
saldos. que 1ntegren 'akzéjmindi-
cando, -de p:eferencia,a rincipales Céracterig
ticas: A

2.~ SOlLCltar de 1a compania o extractar losx evos -

pasxvos a largo palzo Y verlficar la : é#eris—
tlcas de 1os crédltos, tales como.“ ‘

Forﬁq;y7piazdgde;amortizapiﬁpg‘

Moneda en que deberd cubrirse e
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Tasa de-interés.

Garéhtias

Lqui a3 C ‘ | anera directa o
ihdi#ééﬁa,:épéfdﬁta en“iésféstadosrfiﬁahcieros.

Ver autorlzac16n de los organos de la‘empresa -
facultados para este tipo de. opef7c10ne
formidad con las disposiciones de la escrltura -
soc1al. i .“.“vﬁryfgf$;_hﬁ?fwg.mv

Comentar con los abogados: de la ‘compafifa y/o fun
cionarios competentes, las principales cliusulas
contenidas en los contratos y/o convenios, para

concluir si fueron bien interpretados.

al,ance que se juzgue pertlnente, solici—
a compania o hacer andlisis~-del movimien
to de la deuda a largo plazo, culdando en espe--

'" aspecto de comprobac16n, fecha de dlspo—
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51c16n de‘crédltos Y pago de amortizaciones, y -
rédlto 'se ha utilizado en los fines pacta
os convenlos. '

Cuidé:*la situacibn fiscal de los intereses paga
dos desde el punto de vista del impuesto sobre -
la renta y producto ‘de capitales, principalmente

‘los: correspondlentes a 1nst1tuc;ones Y proveedo-

'res del extranjero.

Estudiar las caracteristlcas de,la deuda a'largo
plazo para determlnar las notas':
estados flnanc1eros." ;

‘inclulr enilos

Verlflcar el célculo de los intereses devenga——

dos durante el e3erc1cio, cruzar contra las cuen
tas de resultado

e 1ntereses devengados n’,ven—

”'Inve tlgaf los tipos. de camblo a gue’ fueron ‘con-~
}vertldos los pasivos a largo plazo:y

con ‘los tipos oficiales de camblo.x
diferenc1as de importancia, prepara' datos para
notas y carta de observacibn.

Determlnar Q comprobar e “‘mont _Véncimien
tos a .corto. plazo y ' 7 asificacio-

nes necesarlas*
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OBJETIVOS:
i.- Satlsfacerse de que’lo

trato soc1al, sus modlf

1.- Pedir ompania u: obtener cédula sumarla que

agrupe las dlversas cuentas;del, apltal contable,
Y que muestre tanto los - saldos 1n1C1a1es, como --

los mov1m1entos y saldos: flnales.b

2.~ Hacer‘eitracto de actas de Asamblea de Accionis -
tas y-Juntas de Consejo.y conectar los acuerdos -
de aplicacién de utilidades, aumentos o disminu--
ciones de capital,‘etc. con el movimiento de la -
sumarié descrita-en el punto anterior.

3.- En caso de que ex1stan modlflcac10nes a la escri-
tura constltutlva, determlnar si se hlZO ante no-
tario pfiblico y si qued6 registrada el acta en el
Registro Pfiblico de la Propiedad.
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Cualquler otro dato de efecto contable, conectarlo
contra las cuentas correspondlentes, en su. caso,i—
determlnar si existen acuerdos que deban menc1onar
se en notas a los estados flnanc1eros.

Para los dividendos decretados, tomar en cuenta:

Conectar: con el actlvo fljo ‘en: caso de que ex1sta
superav1t por revaluac16n, cuidando que ‘se hayan a
pllcado en forma ‘correcta, tento el superév1t como
la reserva de reinver516n por valuaciénfwe

Juzgar la procedencxa de cualquler otro mov1miento

que ex1sta enbla sumarl"x

Yy no esté: amparado por -
eh su caso, dlscutlr convel audi

acta de Asamblea

tor general la bserva01ones que procedan

cieros y notas




DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE VENTAS .
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OBJETIVOS:

1.-

Determinar las Ventas'realeSA que estas sean por -

transacclones normales de la emrpesa.v"

Que laS’déducciones‘por‘rebajas, ‘devoluciones, etc.
que se muestren en el estado de resultados sean ge-—
nulnas.,« : .

: resentacién Yy contablllzac16n
‘n el egerc;cio anterlor.

Preparar:o sollcitar de la compania cédula sumaria
que mueqtre los saldos acumulados a la fecha de la-
rev1516n ‘de: ventas, bonlflcavlones, descuentos, de-
voluciones y. costo de ventas. Si se estima necesa -
rio, establecer la tendenc;a de los conceptos men--
cionados durante el ejercicio y su comparacibn con
periodos: precedentes, abase de nfimeros iIndices, --
por c1entos, g;&flcas,;etc.

Seleccionar el p riodo que se . Juzg e conv niente pa

ra cubrlr s'31gu1entes-

Efeétuax

la sec




,facturadas.VCuidar que la. facturac16n esté
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Cerciorarse que las facturas canceladas estén conve

nientemente inutilizadas.

Verificar operaciones aritméticas.

Comprobar precio de venta seglin factura cbntra4‘ s-
ta de prec1os, documentos debldamente autorlzados o

contratos de venta.v.~ﬂ'

Pbrpei pefi6a§?éﬁ¢ séfjﬁzgue adecuado, yeriff

que las femisiones‘expedidas en el mismo: hayan

dose con oportunldad

Por el perio uéTéé”juzgue'peftihente, comprobar.

que las facturas expedldas hayan 51do correctamente

reglstradas‘en la cuenta de ventas
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En el caso de bonificaciones y descuentos cercicrar
se que est8s esté&n de acuerdo con las politicasdela
compafila en cuanto a porcentajes o condiciones espe

ciales debidamente aprobadas.

En el caso de devoluciones, cerciorarse de. la evi -
dencia de recepcidn en el almacén de los articulos
devueltos, e investigar si las bases de valuacién -

adoptadas son adecuadas.

Hacer corte de inventarios y ven

que las ventas hayan guedado-

das al fin del ejercicio
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} DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA - ;
+PROGRAMA GENERAL PARA REVISION DE COST DE VENT
|

l

i

|

§

i

l

OBJETIVOS: o
1 ) o' de Jents et Ghicas —-

2.- Cer010rarse qu su presentac16n y contab

sean consxste tes con: el ejercic10 anterior

PROCEDIMIENTOM

1.- ©Preparar por élQperiodé que se uzgue convenlente,

Hacer corte de salldas de almacén, veriflcar secuen
cia numérlca, comprobar la adecuada 1nutillzac16n -

de los vales cancelados,
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blecidas por la compafiia para las salidas de ar-
ticulos vendidos; en especial, autorizaciones, -
firma de recibido de material, etc.

- Verificar selectivamente la asignacibn de costo
a las unidades vendidas, operaciones aritmé&éticas
pases a auxiliares, etc.

En el caso de que para la determinacibén del costo -
de ventas la compafiia efectu& previamente la agru -
pacibn de las unidades vendidas, comprobar a base -
de pruebas selectivas que tal agrupacidn haya sido
correcta. '

En cuanto a las devoluciones: .
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l ZPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EROGRAMA. GENERAL PARA REVISION DE: GASTOS

OBJETIVOS: .
1.- Determinar que los gasto : ] oba --

los papeles de trabajo por

Incrémentdsfa*la@estima,
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recuperacién, reservas complementarias de inventa -
rios, alza y baja de valores, depreciaciones y amor
tizaciones y aplicaciones de gastos anticipados.

Incremento a los gastos acumulados y otras reservas
de pasivo.

En forma global % baséndose en los contratos respec
tives, efectuar el. célculo de gastos tales como: --
rentas,,cqmlslones, honorarios, etc. Verlficar se -
lectivamente alguﬁos pégos contra la documentacién
orlglnal, culdando que &sta refina los requlsltos se
nalados por 1a Ley del Impuesto sobre la; Renta yﬂ—-
las politlcas del control 1nterno.

Selecclonar las subcuentas de gastos qu

convenlentes b's efectuar los an&lls"

necesarlo destaca
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El auditor interno tendr& en mente que cualquier tipo de
programa que utilice y de acuerdo a su criterio podri mo-
dificar el programa de trabajo segfin las circunstancias o
necesidades quevasi lo ameriten, con la finalidad de que
su revisibn se desarrolle de tal forma que sus resultados
le permitan expresar su opini6n sobre las cuentas examina-
das,

Debido a que. LOS programas -de trabajo del audltor 1nterno

son el elemento m&s importante en qué"se basa para gular
y controlar el desarrollo de .su: trabajo deberé con51derar
durante la planeacibn de los. mlsmos el CALENDARIO DE ACTI
VIDADES DE AUDITORIA INTERNA, el cual es. 1ndlspensable pa
ra llevar a cabo la realizacibn de su revisidn, ayuddndo-
lo a distribuir el tiempo y desarrollo de la Auditoria;
as{ comoc para establecer el perfodo a cubrir (siendo este
anual, semestral o mensual, segfin lo decida el Departamen
to de Auditoria Ihternal;'también ayuda a controlar el -
avance de cada trabajo con relacibén a lo planeado, asi co
mo la utilizacibn del elemento hﬁmano; ”

Elementos del Programa

a) Objetivos§

se pérsigﬁ ,asi como -

b)



c)

da)

£)

g)

h)
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y técnicas adecuadas, que aplicara en su reQisién;

Se describirin las --
de la Auditorfa a de
sarrollar, con el prop6 ito7deﬂno desv1ar las revi-

Areas Especificas a Rev
4reas, secciones u oper‘

siones establec;das. _

Datos Generales.- Se obtendré informaclén general -

de la organiz@acién, con el fln de co' cer su -estruc
tura organizacional y funciones prlncipales‘que lle

va a cabo cada: -8rea o departamento

chhamlnforma—
cibn se establece en el organigrama y manual de or-

ganlzac16n.

Informacibn de la Revisibn a Desarrollar.- Se reali
zar8 una divisibn deflas-funciones; elaborando dia-
gramas‘de flujo, asi como entrevistas de los jefes
de departamento con'é1>ébjeto de saber el proceso -
de informacidbn 'y 1a relaci6n de operaciones .que =--
existe de un departaméntd a otro.

Secuencia de l‘ nev1s;6n.f ‘Elaboracibn ‘de -los pape-

les de trabajo, planeac16n de entrevistas con cada

la cual ser

establecxdos, con el ob to de que pueda dar una. -
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opinidn confiable sobre los sistemas y registros re
visados. El alcance que se determing estafé basado
en la evaluacibn del control lnterno existente de -
cada empresa. : i :

i) Oportunidad.- Consiste a la &poca omento adecua-
do para aplicar los procedi t ,llévaffa,cabo
una revisibn. ey

Los elementos anterior
no limitativo,
al tipo, ca;act r
Ventajas y De
Ventajas.

a) Establece 1os procedimientos ilitando

el cumplimiento ordenado de es

b) Fija la responsabilidad y div
tre eifbéfgbﬁéIiéﬂqarggdo

c) Ayuda. a organlzar 5 contrdla
de la revxsxén.‘\' '

d) Faczlita .al Auditor para determinar el alca
efect1v1dad de los procedlmlentos que a us-
rante: la rev1516n.

e) Es uné‘gdia5dealdé:prbcedimientosfque
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el Auditor >jeto. de evitar omisiones.

£) ‘a'Auditdria a planear las la
sus ayudantes, asi como orien-
ca experlencla.

q) Facilicita Ay do'de:la audltoria la supervi-
sién de los papeles::d trabajo elaborados por los
auditores

h) sirve de 2 lane: 6h de revisiones futu

se concreta a reallzar 1as labores senalada

programa de trabajo.

Existirdn estas desventajas siempre y cuando el Auditor -
no tenga en mente gue los programas deben serffléiibies o
sea que pueden aumentar, disminuir y si-es necesarlo modi
ficarse cuando lo crea mds conveniente adapténdose a las

situaciones no previstas en el programa.




1.a)

ITPITULO VI
hPELES DE TRABAJO E I AUDITORIA

3 - Prapeles de Tfébajo
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Concepto§; Son§e1‘conjunto de documentos o cé&dulas

que contiéhéh_el desglose del trabajo realizado por
el auditor de las diferentes fases de la auditoria,
con la finalidad de expresar una opinidbn profesio--
nal sobre. la forma en gue.se han llevado a cabo las
operaciones administrativas y financieras de una en
tidad. Debido a que los papeles de trabajo consti-
tuyen la prueba fisica del trabajo efectuado por el
auditor, estas representan la parte objetiva de la

actividad desarrollada. Estas ser&n confidenciales
para evitar que las modifiquen o desaparezcan la -
evidencia.

Importancia

Su iméotiénc

tor,/manlfestando su solldez Y calldad profe51o—

nal.
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- Sirve de evidencia en cuanto a la apllca016n de’

:  normas de ‘auditoria, su extenci&n, alcance -y -

' oportun1dad de los procedlmlentos preestablec1
'dos,'etc. ' E i

':Se utllzzan como base y fuente de lnforma016n

‘ra auditorias futuras ‘o reviSLOnes especiflc

onstituyen;uﬂa fuénte‘dé infdrmacién sélida'paf

a:-que eliaudltor emlta una op1n16n profesiona

a;razonabllldad de ‘los estados flnanc1

‘Cafactéristiééé e

Debido;gféﬁe]losfpapéies;de'trabajo son elaborados

por elFLic{’en'Contaauria;'los cuales le servirdn - i
,para fundamentar una oplnlén razonable sobre su tra

bajo reallzado, asi’ ~como comprobacibnes futuras' y

'de acuerdo a la responsabllldad que implica para &l
,mismo serén propledad exclusiva de éste.

El Lic. en Contaduria al practicar la actividad de
yauditoria interna deber& pensar que los papeles de
rabajo no .son finica y exclusivamente de éste, va -
yque al ser contratado bajo cierta dependencia (eco-
Jnémlca y administrativa), también ser&n propiedad -
‘:;dé“ia empresa, permitiendo asi el acceso del audi:

- tox externo.

rchivo Permanente.
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Se le denomlna archivo permanente al conjunto de do
cumentos conservados en forma cronoléglca, numérica
o alfabéticamente que contienen asuntos relaciona -
dos con la empresa'integrando la historia de é&sta.

En el Departamento de Auditoria Interna el archivo

permanente tiene importancia ya que conserva todos-
aquellos documentos que provienen'ae'fuentes inter-
nas o externas relacionadas con elrt:abajo que desa

rrolla el-Auditor:

- Manual de ProéedimientQSt “Sistemas

- Cont:§t¢ ColéctiVé‘dé'T#abajo.‘

- Contratos de Servicios Técnicos, Comlslones Yy —-
Arrendamiento, Prestamos Hlpotecarlos, Arrenda -
miento Financiero, Honorarlos, etc. e

- Informacién financiera (Estado de Situacién Fi =
nanciera y Estado de Resultados Comparétivos,Ané
lisis de Depreciaciones y Amortizacinnes Acumula
das, Andlisis de Reserva para Cuentas Incobra --



l.e)
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) bles, etc.).

-~ Situacibn Fiscal, (impues eta -
la empresa) o '
- Copia de dictamen dé'lgs estad -

carta de observac1onevv ormes,

formulados por el audltor exter

Este archivo debe estar actuallzad cOht‘puamehte -

con el fin de. contener absolutamente la documenta——
cibdn gque el auditor considere” necesaria, conserv&n—
dose por un periodo determinado. La mayor parte de
la informacibn contenida en el archlvo_permanente -
se obtiene en el transcurso de la primera auditoria
realizada, lo cual al iniciar una nuevé auditoria -
se acudird a este con el propésito'de conbcér los -

antecedentes de la empresa a revisar.

Forma de-Preparar-los: Papeles.- El auditor al prepa
rar los papeles de trabajo deberé con51derar lo si-
guiente: : . ;

a) .Encabezado de 1os p

1
['F
La]
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- Iniciales de los auditores que elaboran y su--
'~ pervisan la cédula.

b) Se detallarén las marcas de auditorfa utilizadas,
las cuales espec1f1carén el tipo de prueba que -
se realizé. Estas se pondrén al pie de la cédu-
la estapleciendo el significado de cada una de -
ellas;‘ 5

c) Quedaran plasmadas las observaciones y recomenda
c10nes ‘al flnal de la cédula, las cuales ser&n -
1o ma' ) :
sona que consulte, las entlenda claramente.

‘laro e conc1so con el fln ae quella per—

d) Los papeles de trabaj'

‘se- guardar&n fiﬁéér se-
guro, yaique son’ confidenclales L
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- Detectar &reas u operaciones que necesiten ma—

yor'atenc16n.ﬁ
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.- Informes de Auditorfa

2.a)
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:ueba,de'Egregos
Indice de Archivo Permanente

'Dlrectorlo

Contratos Y Convenlo

;~m1entos.-'

T;Sltua016n Ff

Generaildqdesf

El informe de Auditofia tiene vitai'impofﬁanCia en
el desarrollo del trabajo que realiza el auditor in
terno, ya que 51gn1flca el resultado final de toda
una etapa de actividades el cual. incluye resultados,
conclusiones y sugerencias. En el se describiré la
sittacibn actual y efectiva de la empresa, manifes-

tando recomendaciones encaminadas a solucionar pro-
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bldé?é gue ‘el auditor da una. obinién sobré?héChos
subjetlvos de las operaciones flnanc1eras y admlnls
;tratlvas ayudado por el departamento de- audxtoria -
“1nterna con una cuidadosa 1nvestlgac16n la: admlnls—

»trac16n podrd basarse en sus informes o reportes pa
fra tomar desiciones oportunas Y correctas que re-——

suelvan los problemas eficazmente,. De_acuerdo,a lo
anterior el auditor poriddrad todo su empeﬁo‘y,cépaci—
dad profesional al elaborar sus informes; cﬁidando
gue todas sus observaciones y recomendaciones esten
debidamente ‘soportadas por papeles de trabajo, uti-
lizando lénguéje accesible para el 1ector; R

Los 1nformes proporcxonados por el audltor 1nterno
pueden ser.,h,rw'

1st1ntos tlpos de emn-~
como de:nxveles Jerar-—

guicos. Cada lnforme contiene 1o escenc1al y ade--
cuado de acuerdo al nlvel que se presente estos van
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dirigidos;d»:f

- Gerencia General o Consejo de Administracién.-
Establecen los errores causados, por no haberse
cumplido con los sistemas y politicas dictadas -
por la administracibén.

- Gerente o Jefe de Departamento.- Establece los
errores cometldos por el &rea o departamento gue
se revlsé en -una.. forma analitlca.:VZE )

el alcance o exten

2.c)

cubiertos en el desarrvllo de 1a Audltoria, el -
cual se discute en- una forma franca y sin reser-
vas con el dlrectorlﬁgmaudxtoria.

- Informe Final.~-. Es un reporte concentrado en el
cual establece que todos 1os puntos sobresalien-
tes o. de mayor 1mportanc1a que se descubrieron--
‘en la revisién, va: dirlgldo personalmente a la -

gerenc1a general o consejo de administracibn.



2.4)
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Estructura del Informe.

El informe de'éﬁd" de la

siguiente -manera

ye_departam_n;o revxsado,

1egajos de
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CONCLUSIONES

Debido a la importancia de lékorganizaéién y desarrollo -
de los aspectos financieros y administrativos que en la -
actualidad se presentan en las empresas y a la necesidad
de implantar controles, sistemas, procedimientos, etc., -
gue ayuden a lograr la eficiencia y eficacia de dichos as
pectos con el propdsito de que las organizaciones cumplan
con sus objetivos y metas establecidas; fue la razon por
la cual decidi desarrollar el presente trabajo.

La complejidad de opefacibnes qué toda organizacién va ad
guiriendo al irse éXpandiéndo, crea-la necesidad de esta-
blecer controles que ayuden a . realizar las operaciones £i
nancieras y administrativas con‘m55~efiéiéncié, por lo -
cual es de vital importancia contar ‘con un Departamento -
de Auditoria Interna, ya que este comprende el desempeiio

de diferentes funciones que ayudarén a evaluar los contro
les financieros y administrativos existentes en la organi
zacibn y asi sugerir los sistemas yAprocedimientos adecua
dos para d&lcanzar los ObjethOS y metas que per51gue la -

misma. jﬂﬁW':'“"~

El origen de un Departamento de Audltoria Interna crea be

neficios, a contlnuac16n menc1onaré algunos de. éstos.

- Evaluacion yVControl de las operaciones contables Y

admlnlstratlvas, con el objeto de que se reallcen -
de acuerdo ‘alas: polltlcas estable01das por da ad--
mlnlstrac16n de 1la empresa con la mayor ef1c1enc1a

Y eflcac1a p051bles,




100

Proporcionar8 servicios constructivos y de vigi-
lancia a la administracibn, ayudando'al“mejor de
sempenoc de sus operaciones; con el prop651to de

obtener un mayor beneficio econ6m1co y‘cumpll-——
miento eficaz de sus ObjethOS. ; :

El Departamento de Auditbria]inﬁérn x;nfprﬁaré -

‘realizan -

para cumplir con'l: 'ObjeleOS preestableCLdo.

El Departamento d”_ ﬁdifbria Interna éiempre de-
pender& del m&s alto nlvel jerarquico con el ob-
jeto de" que tenga mayor apoyo y desarrdalle su tra
bajo con: grado méx1mo de independencia de crite-

ncio--
los contro-

'ns;biiida——

tos de la organlzaclén
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Obtenclén de Lnform cibn contable, veraz, oportu
na y completa."

Infofmés‘basados éﬁtdpéraciones contables y admi

'nistrativas ¢on'¢1upr0pésito de exponer ‘a la ad-
miniStraéién‘las deficiencias detectadas 'en el -
desarrollo de'su‘fevisién.

Al'desarrbllat su revisién el Auditor Interno de
bera tener establecido su programa de trabajo -
con el propéslto de determinar su extensifn o al
fcance que aplicar8 a cada partida o situacibn de
Audltoria, teniendo en cuenta 1a eficiencia del

control interno establecido en la empresa y el -
juicio o criterio personal del Auditor.

El COnsejb de Administracibn o Gerencia General
podr&nbasarse en los informes o reportes propor-
cionados por el Departamento de Auditoria Intexr-
na para. tomar decisiones oportunas y correctas -
~'gue resuelvan los problemas eficazmente, ya que
su traba]o significa el resultado final de toda
una etapa de actividades desarrolladas por. el -
mlsmo, asi ‘como’ su opinién sobre hechos objeti--

'as operac10nes financieras y admlnlstra—
tlvas de la empresa.

El Audltor‘Interno al presentar su informe ante

'la Gerencxa‘General oVConsejo de Admlnxstrac16n
deberé cu;

dar que sus recomendacxones. ugeren-
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cias se lleven a cabo con e

revisibn se considere bené

la organizacién
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