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Los importantes cambios que se han venido originando en las 

empresas debido a su crecimiento en los últimos años, ha 

traído como consecuencia darle al control interno una impo~ 

tancia tal,que permita a la gerencia tener un cierto grado 

de confianza de que las operaciones que se efectúan, estén 

de acuerdo a los procedimientos establecidos y a los objet~ 

vos fijados. 

De la misma forma como la administraci6n de las empresas d~ 

posi~an su confianza en los controles interno~, los Contado 

res Públicos deben evaluar esos controles para decidir en 

determinado momento si la entidad econ6mica es susceptible 

de ser auditada o no. 

El estudio y evaluación del control interno por ciclos de 

transacciones surge como una necesidad. Las empresas han 

crecido a tal grado que se hace necesario hacer el estudio 

en esta forma para proporcionarnos una ayuda más efectiva y 

un ahorro en tiempo estimado y real para la revisión en una 

Auditorra de Estados Financieros. 

Los objetivos que se pretenden en esta investigación son los 

siguientes: 

Encontrar sus· ventajas y des.ventajas. 

su importancia. 

Sus características y diferencias con el sistema anterior. 
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En donde se puede aplicar y quienes lo están aplicando. 

La forma en que está dividido el presente trabajo es el si­

guiente: 

Los primeros dos capítulos encausan eL estudio y conocimiento 

te6ricp¡ el tercer y cuarto capítulo e~tán enfocados en el 

aspecto práctico y el último capítulo es el resultado de la 

investigaci6n en lo que se apoya lo redactado en los capítu­

Los anteriores. 

Queremos hacer énfasis que nuestro trabajo en ningún momento 

pretende ser limitativo, sino que es una pauta para el fornen 

to de futuras investigaciones sobre este tema. Porque según 

La inve~tigaci6n pudimos darnos cuenta, que existe escasez 

de material escrito. 
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Debido al crecimiento de operaciones que han desarrollado 

las empresas, se hace necesario tener un buen sistema de 

control interno, considerando que en un principio se le 

otorgó al control in.terno como fin primordial y casi ex­

clusivo el ser protector de negocios contra posibles frau-

des. En la actualidad este concepto ha evolucionado me-

diante la evolución y comprobación de labores, dando un 

criterio más realista a este concepto dejando en segundo 

término el hecho de evitar fraudes, para convertirlo en 

un vigilante activo, pues el control interno solo da los 

mejores resultados en un negocio cuando éste se ha estruc 

turado con el apoyo de la administración para ser dirigi­

do correctamente. 

El control interno va en línea paralela a una buena marcha 

tendiente a la obtención de eficientes resultados de los 

cuales se tiene infbrmación más realista, ~or consiguiente 

se encamina a proteger los bienes patrimoniales de la em-

, presa. 

Es recomendable que con bases suficientes y necesarias·se 

informe y sugiera si un control interno es aplicable a una 

empresa y si éste está en.condiciones de funcionar en el 

tipo de negocio de que se trate, considerando sobre todo 

las políticas preestablecidas, los volúmenes de operación 

y el monto aproximado de sus ingresos. No se debe olvidar 

que es necesario cuantificar mediante. estimaciones o cálcu 

los reales el riesgo de pérdida que podría tener una empresa 
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comparando los beneficios que reportaría· el sistema de con­

trol interno destinado a eliminar riesgos, fraudes o malos 

manejos, ya que se debe dar prioridad a un principio del 

sistema que es la salvaguarda de los bienes patrimoniales 

de una empresa; por lo tanto hay que cuidar que disminuyan 

los costos. 

Tener un buen sistema de control interno, ha llegado a ad­

quirir tanta importancia que no sólo beneficia a la enti­

dad para la mayor eficiencia de sus operaciones y en gene­

ral para la buena marcha del negocio, sino también para 

efectos de solicitar una auditoría de Estados Financieros; 

reduciría costos por concepto de honorarios, además no se 

correría el riesgo de que en el Dictámen se presentara una 

salveda~ o una abstenci6n de opin16n. 

La responsabilidad de tener un adecuado sistema.de control 

interno, le at~fie exclusi~amcnte a la admin~straci6n y es­

ta debe vigilarlo constantemente para irlo modificando cuan 

do sea necesario. 

El control interno debe ser visto desde el punto de vista 

de evaluaci6n y de implementaci6n. 

Desde el punto de vista evaluativo hay que considerar el 

costo a erogar con el beneficio a obtener. 



Desde el punto de vista de implementación se considerará 

el costo a erogar, el.personal a reclutar y el seguimie~ 

to de las desviaciones localizadas. 

Existen diferentes tipos de control interno: 

Contable 

Preventivo 

Administrativo 

Sin embargo todos tienen como función evaluar: 

a.-

La razonable organización de la unidad empresarial. 

La adecuada solidez de los procedimientos administra­

tivos. 

~ El personal idóneo. 

La vigilancia de los planes de acción. 

El Licenciado en Contaduría es el profesional tjue impleme~ 

ta y evalúa un sistema de control interno, porque dentro 

del entrenamiento t¡cnico que.recibe y su capacidad profe­

sional, adquiere los conocimientos necesarios. 



b.--Concepto 
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Existen diversos conceptos sobre lo que es el control in­

terno, pero realmente no hay una definición como existe 

en las ciencias técnicas o artes. El significado de la 

eKpresión " Control Interno " está dirigido a: inspección, 

comprobaci6n, control y examen mediante la observación de 

una cosa, leyendo o analizándola para formarse un criterio 

si es o nó correcta en el ord~n y forma requerida por las 

políticas de administración. 

La mayoría de los diccionarios coinciden con el significado 

descrito en el párrafo anterior, ampliado por el significado 

general que se da a continuación: 

" Tener bajo su dominio o reprimir algo", dominar, dirigir, 

etc. significa control. Asimismo. interno significa- "dentro 

de". 

Existeri publicaciones, revistas y folletos que han sido es­

critos sobre el tema, utilizando diversas denominaciones: 

" Comprobación interior ", "Control directivo".''Comprobación 

interna","Control de la empresa", "Control financiero", 

" Control presupuestario ", etc. 

Esta expresión tiene or!gen en un anglicismo que indica la 

"acci6n y efeuto de
0

controlar" 
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De acuerdo con nuestro criterio, hemos podido observar que 

de Los diferentes autores y estudiosos deL presente tema, 

no hay unificaci6n de opiniones de las cuales se pudiera 

partir para dar una definición o una clasificación más de­

tallada o más eKacta, éste concepto es muy amplio; por eso 

a continuación transcribimos solamente unas definiciones so 

bre el control interno: 

George E. Bennet, en su obra " El fraude, su control por me 

dio de las cuentas " da la siguiente explicación: 

•un sistema de control interno puede definirse corno la coor 

dinación del sistema de contabilidad y de los procedimientos 

de oficina, de tal manera que un empleado llevando a cabo 

sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe 

continuamente el trabajo de o~ro empleado hast~ determinado 

punto que puede involucrar la posibilidad de fraude 

Joaquín Gómez Morfín, en su obra: " El Control Interno en 

los Negocios" define al control inte~no ~e la siguiente ma­

nera: 

" El Control Interno consiste en un plan coordinado de las 

empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera 

qu~ la administración de un negocio, pueda depender de estos 

elementos para obtener una información segura, proteger ade 
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cuadamente los bienes de la empresa, así como promover la 

eficiencia de las operaciones y la adhesión a la política 

administrativa prescr.ita " 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, en su bole­

tín E-02 ae la Comisión de Normas y Procedimientos de Audi­

toría tomados del estudio que realizó el Comité de Procedi­

mientos de Auditoría del Instituto Americano de Contadores 

Lo define de la siguiente manera: 

" El control interno comprende el plan de organización y 

todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada 

se adoptan en un negocio para la protección de sus activos, 

La obtención de información financiera correcta y segura, 

La promoción de eficiencia y la adhesión a la política pre~ 

crita por la Direcci6n 

Dada la magnitud de las definiciones ya transcritas, podemos 

atrevernos a externar el siguiente concepto: 

" El control interno es la base primordial de los métodos y 

planes coordinados con la organización que se adaptan a un 

ente económico para obtener información oportuna, eficiencia, 

previsión y razonabilidad de una empresa; todo adherido a 

Las políticas y procedimientos establecidos por la adminis­

t:ración :• 



c.- 0 b j e t Í V O s. 
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Los objetivos de control interno, pueden ser de dos tipos; 

específicos y gerenciales: 

Específicos. 

La obtención de información oportuna, útil y veraz, 

p~ra poder tomar decisiones acertadas y elaborar 

programas adecuados que normen actividades futuras. 

La protección de los bienes patrimoniales con el fin 

de ir previniendo posibles contingencias o descubrien 

do irregularidades existentes. 

Promoción y obtención de eficiencia y seguridad en 

las actividades de la empresa, para mejorar el ren­

dimiento de la misma, evitando desperdicios de tiem 

po o materiales. 

Adhesión a las políticas prescritas por la empresa, 

para vigilar y fomentar el cumplimiento de las mis­

mas y con ésto tener una buena administración. 

Gerenciales. 

Proteger la inversión de los propietarios. 

Hacer un esfuerzo inteligente para producir utilida 

des a los propietarios. con un buen sistema de con 

trol interno se redituarían utilidades no tan sdlo 
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econ6micas, sino también sociales. 

Para que resulte eficiente la fijación de objetivos, es n~ 

cesario utilizar un procedimiento claro y definido, media~ 

te un método se puede llegar a la obtenci6n de resultados 

satisfactorios.· 

~ara cumplir con ésto, es necesario prever las variaciones 

y ajustes que en determinado momento se tengan que realizar 

en un ente económico, no importando aquí la magnitud o impo~ 

tancia de 1a empresa, sino el beneficio que de tales ajustes 

puede derivarse. 

Para obtener mejores objetivos, en nuestra opinión éstos de­

ben reunir las siguientes características: 

Deben ser específicos, 

Realistas, 

Flexibles, 

Analíticos, 

Claros, 

Importan tes, 

Estar acordes con 1a experiencia y los recursos de quien 

los implanta y pretende ejecutar, 

Estar consistentemente relacionados con la autoridad que 

los determina. 

Estar en relaci6n directa con aquellos que impliquen un 
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incentivo o una sanción. 

Tener asegurada su realización. 

Las características anteriores, no pretenden ser limitativas, 

sino simplemente nos hemos concretado a citar las más impor­

tantes y a continuación se da una breve descripción de las 

mismas. 

Específicos.- Se pretende especificar que al implantar un 

control, la empresa debe saber que espera de ellos y en qué 

plazo deben estar realizados, conociendo en lo posible su 

cuantificación. 

Realistas.- Deben estar dentr·o de las posibilidades de la 

empresa, es decir, no deben rebasar la realidad ni estar 

fuera de una verdadera aplicación práctica. 

Flexibles.-Tendrán la posibilidad de adecuarse a cualquier 

cambio de criterios. 

Analíticos.- Significa que éstos estarán perfectamente dif~ 

renciados en cada una de sus partes, para ser fácilmente 

identificables en su supervisión y vigilancia. 

Claros.-Claridad es un elemento importante, pues la obscuri 
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dad o confusi6n provoca que las personas encargadas de apl!. 

carlos, no los entiendan, o los que tienen necesidad de in­

terpretarlos, muchas veces lo hagan en forma equivocada. 

Importantes.- Estarán dirigidos tanto a los dirigentes de la 

empresa como a los trabajadores, puesto que de su realizaci6n 

depende el éxito o el fracaso del control interno y muchas 

veces de la propia empresa. Las responsabilidades y las cbli­

gaciones no guardan aquí un límite determinador sino que los 

trabajadores participan y tienen ~na responsabilidad de tipo 

solidario en el funcionamiento de dicho control. 

Acordes con la importancia y los recursos de quien los impla~ 

ta y pretende ejecutar.- Los instrumentos de implantaci6n 

de un control interno, han de tener un límite y un carácter 

definido, es decir, ajustarse a la experiencia de quien los 

instrumenta y a la capacidad y posibilidades de quien los va 

a ejecutar, puesto ~ue m&s vale un control elemental, pero 

que. se cumpla y no uno muy ambicioso que sea imposible de 

llevar a cabo por defectos, excesos o inexperiencia. 

Consistentemente relacionados con la autoridad que los dete~ 

mina.- Existir& una correlación directa e inmediata entre 

las finalidades de un control y los propósitos, fines y ob­

jetivos de la empresa. 
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Estar en relaci6n directa con aquellos que impliquen un in-

centivo o una sanci6n.- Las medidas de control no son para 

la empresa, sino traen aparejados un sistema dP. incentivos 

y sanciones para los trabajadores que los cumplen y para 

quienes los violan. 

Tener ·asegurada su realizaci6n.- Los elementos de su impla~ 

taci6n serán conocidos, ~dentificados, d~finidos y realiza­

dos por todos los integrantes de una empresa; por co~siguie~ 

te estos elementos serln ciertos~ valederos y comprensiblesL 

con el fin de que la r~spo~sabilidad pueda ser fácilmente de 

termina~a y exigida. 

En resumen un buen si~tema de controi interno nec~sariament~ 

habrá de cubrir los objetivos anteriormente descritos y su 

mayor o menor perfecci6n se podría determinar por el grado en 

que ~stos se ~ogren~ 



d.- E 1, eme n t o s 
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Para cu~plir con los objetivos señalados en el punto anterior 

es necesario señalar los elementos principales con los que 

cuenta el control interno y son los siguientes: 

Organización 

ProcEldimient·o 

Personal 

Supervisión 

Organizaci6ñ ;_ Es un elemento <¡ue ·con base e.n la plani fi:ca­

ci6n, tiende a implantarse adecuadamente y consiste en formar 

una estructura vital ·y de. tal iroportancia que los fines se 

cumplan en la fbrma para lo que fueron creados. 

A través de una buena administración se pueden. llegar a cum­

plir los ordenamientos lógicos de la .organiza.ci6n, así como 

sus componentes,_ mismos que pueuen estructurarse en forma . 

. simple para que .se realicen todas las ventaj.as desde el punto 

de vista económico. 

Adem€s una organización adecuada requiere de u~ ¿iemento que 

asuma la política general de la~ decisiones ado~~adas; fµn­

ci6n que se debe destinar a la birecci6n.- Tarnbiln ~s·necea~ 

rio que cada empleado sepa cual es su lugar en la organiza­

ci6n y qué ~esponsabilidad se. le ba asignado, con la finali­

dad de que las partes integrantes de la empresa se adapten a un 

todo homoglneo y armónico; ello se logra por conducto de la 
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coordinación. Adicionalmente en un control organizado, las 

funciones de custodia y registro, deben ser satisfactorias 

e independientes, lo que generalmente traerá como canse-

cuencia la separación de responsabilidades y obligaciones 

de operación, o sea que un mismo individuo no esté encargado 

de la ejecución y supervisión de una labor, así como de la 

responsabilidad para registrar y reportar so~re la termina-

ción de la misma. Esto es lo que constituye la división de 

labores y asignación de responsabilidades. 

Procedimiento.- El seguado elemento del control interno, es 

la determinación de los pasos, funciones y normas tendientes 

al desarrollo de una operación, ligada en función directa con 

la organización primordialmente para alcanzar el fin deseade. 

Es el conjunto de técnicas o métodos a.utilizar en una empre­

sa como auxiliar de la organización. 

El establecimiento de estac técnicas o métodos solo darán bue 

nos resultados si se toman en consideración los siguiéntes 

factores: 

Planeación y sistematización 

Registros y formas 

Informe~ 

Planeación y sistematización.~ Estln enfocados fundamentalmen 

te a la eficiencia correlacionada directamente con la organi-
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zación, con objeto de reducir errores, 6rdenes verbales, fa­

cilitar el entendimiento y responsabilidad del trabajo, etc. 

Registros y formas.- Constituyen las bases para cumplir con 

los procedim~entos implantados por la dirección, éstos deben 

ser complecos, correctos y sencillos. 

Informes.- son los principa1e~ conductos por los que la gere~ 

cia se entera de lo acontecido. En efecto de la veracidad y 

oportunidad de éstos depende un buen control. Una.inforrnac~ón 

adecuada y correcta da las pauta·s para alcanzar la eficiencia 

y la seguridad quetod~ actividdd productiva de una empresa d~ 

be tener. Los informes deberán ser opor.tunos, exáctos, conci­

sos y completos o sea que deben presentar claramente lo reali 

zado. 

Además de éstos es de~donde se deriva la toma de decis~ones 

y de su adecuada real~zaci5n,d~penderá que éstis sean tomadas 

correctamente. 

Personal.~ El factor humanb es el tercer elemanto importantí­

simo del control interno, este es el punto clave de la organ~ 

zación. 

Para tener el per~onal id6neo es necesario que exista: 

Entrenamiento satisfactorio por medio de buenos progr~ 
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mas para el empleado tenga una base firme en la realiza 

ción de sus labores. 

~ficiencia y moralidad, consiste en el juicio personal 

que aplique el encargado de llevar a cabo determinada 

actividad, así como su comportamiento hacia la empresa. 

Retribución adecuada para el personal por los servicios 

prestados a la empresa. Un empleado bien pagado pondrá 

mayor esfuerzo en la realización de su trabajo y con 

ésto aumentará la eficiencia en la empresa. 

Supervisión.- Es la última etapa del control y la guía para. 

medir, valorizar y vigilar la efectividad ya descritos. 

La supervisión se hace necesaria, pues una empresa sin vigi­

lancia no daría buenos resultados; asimismo un sistema de 

control inte:c.no por muy bui:n.o 5ue sea, si no exi:ste vigilan­

cia .no dará lo que se espera realmente de él. 

Por medio de la super.visión se estará e~ condic~ones de saber 

como esti funcionando el sistema, para da~le un mantenimiento 

sistemático y que éste sea eficaz, eficiente y económico. 



II.- Cdntrol Interno por Ciclos de 

Transacciones. 

a.- Antec~dentes 

b.- características 

c.- Ventajao y desventajas 

d.- Car&cter normativo 

e.- Importanc~a y necesidad 



a.- A n t e e e d e n t e s 
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Como ya hemos mencionado en nuestro capitule anterior; al 

ampliarse las operaciones de las entidades económicas, la 

necesidad del auditor externo por aumentar la eficiencia y 

eficacia en su trabajo y ahorrar tiempo y costos, máxime 

en una situación como la que atraviesa nuestro país, hace 

que el es~udio y evaluación del control interno por ciclos 

de transacciones surja como una respuesta a la necesidad 

de aprovechar al máximo el tiempo y continuar brindando un 

buen servicio. 

Como una norma de auditoría: " Norma de ejecución del traba 

jo " el Licenciado en Contaduría Independiente habrá d~ efe~ 

tuar el estudio y evaluación del control interno para: deter­

minar el grado de conÍianza que va a depositar en él, así co-

mo para fijar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de 

la aplicación de sus pruebas, es decir que para poder planear 

el trabajo primeramente habrá de efectuarse este estudio en 

la empresa de su cliente. 

El trabajo realizado debe constar en los papeles de trabajo 

con el objeto de: 

Comprobar que se cumplió con las normas de auditoría 

Fundar la naturaleza, extensión y oportunidad de los 

procedimientos utilizadas. 

Sugerir al cliente mejoras a las procedimientos esta­

blecidos. 
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El nuevo enfoque que se da al trabajo de auditoría, tiene por 

objeto dar mayor énfasis al estudio y evaluación del control 

interno, con el fin de tener mayor conocimiento y entendimie~ 

to de los sistemas, políticas y procedimientos del cliente 

que va a auditar, a fin de definir un plan de trabajo y un 

programa de auditoría adecuados; ésto no cambia la naturale­

za de las pruebas ni de su aplicación, solo da una estructura 

diferente que permitirá obtener mejores resultados. 

Luego entonces, se pretende dar una reestructuración a la ej~ 

cución de una auditoría de Estados Financieros. 



b.- e a r a e t e r í s t i e a s 
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Existen dos tipos de controles dentro de los cuales se podrían 

identificar las características de éste control interno: 

Controles administrativos 

Controles contables 

Los controles administrativos, tienen como finalidad estudiar 

el plan de organización y los procedimientos establecidos por 

la administración para que exista una adecuada separación de 

funciones entre quienes ejecutan las transacciones y una defi 

nición de las líneas de responsabilidad. 

Es de suma importancia con_ocer el plan de organi.zación, ya 

que por medio de éste el auditor se dará cuenta si la entidad 

esta estructurada adecuadamente. 

Habiendo estudiado y analizado el plan de organización,poste­

riormente se ·evaLúa si los procedimientos establecidos van 

acordes con los objetivos de la entidad-

.Los controles contables internos se refieren al estudio del 

plan d~ organización y los procedimientos y re~istros que co­

rresponden a_la salvaguarda y protección de los activos y a 

la confiabilidad en los registros financieros. 

Para dar cumplimiento a lo escrito anteriormente se hace ne­

cesario observar que: 
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Todas las transacciones se están realizando con la au-

torización de la gerencia 

Las transacciones que se hayan efectuado se registren 

de acuerdo a Principios de Contabilidad ~eneralmente ~ 

ceptados y se tenga un control de los activos existen­

tes, todo ésto con el prop6sito de darle confianza a 

la preparación de los estados financieros. 

Sólo se permita el acceso a los activos con la autoriza 

ción de la administración. 

Se realicen inventarios físicos periódicos para determ~. 

nar si realmente existen los activos registrados en la 

contabilidad y en caso de existir diferencias, &stas 

sean investigadas. 

Los objetivos de los controles internos que acabamos de des­

cribir en ningún momento se contraponen, sino que ambos se 

complementan y contribuyen o ayudan al mejor funcionam~ento 

de la organización. 

Estos dos tipos de controles son a tal grado tan indispen­

sables que si alguno de ellos estuviera deficiente, impedi­

ría el funcionamiento del sistema o la realización de sus 

objetivos. 



c.- Ventajas y desventajas 
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Para poder determinar las ventajas y desventajas de1 estu­

dio y evaluación del control interno por ciclos de transa~ 

ciones, nos apoyamos en las opiniones que dieron algunos 

despachos a los cuales les aplicamos una encuesta; en su ma 

yoría la contestación de las ventajas fueron las si~uientes: 

Ahorro en tiempo.- Debido a la mayor efectividad de ev~ 

luar el control interno en forma integral y por la dis­

minución de alcances (si el control interno es ~fectivo) 

en la revisión debido al conocimiento real de1 control 

interno existente. 

Ayuda a planear mejor la ejecución de la auditozía, pues 

los alcances son más precisos. 

Localización más fácil de fallas de control interno, ya 

que por medio de este estudio se puede descubrir retraso 

en el flujo de la información, debido quizá por un exceso 

de datos contenidos en la documentación o acumuiación de 

la misma. 

Se proporciona una mejor carta de observaciones y suge­

rencias, ésto es debido a que las recomendaciones son es 

pecíficas¡ tie~en mSs soporte y un mayor conocimi~nto de 

las operaciones y .por lo tanto se sugiere con facilidad. 
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Mayor conocimiento del negocio, porque se estudia y 

evalúa el control interno en forma de grupo; por eje!!!_ 

plo en el ciclo de Tesorería se estudia el control in 

~erno ~e caja y bancos, inversiones, prlstamos banca­

rios, documentos por pagar, inversi6n de los accionis 

tas, otros intereses y algunas partidas extraordina­

~ias. 

Se contempla la totalidad de la operaci6n y no s6lo una 

parte o secci6n. 

Se logra un conocimiento más amplio de las transacciones 

y su interrelación. 

Según nuestro criterio y el de las personas entrevistadas, e~ 

te sistema presenta muy pocas desventajas, debido a que tal 

vez no se han descubierto o que en realidad no las tenga y se 

pueden resumir a las siguientes: 

No se puede aplicar ~ todo tipo de empresas, ya sea por­

que son muy pequeñas o su estructura organizacional no 

lo permite, pues resultaría antieco~6mico y además se ob 

tiene un mejor resultado con el sistema tradicional a un 

costo menor. 

Según el método que se utilice para evaluar el sistema 

de control interno, la persona que lo efectde debe ser 

capacitada y entrenada, ya que no cualquiera puede rea­

lizarlo~ por ejemplo1 si la evaluaci6n se hace por medio 
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del método de gr&ficas de flujo, se de~e conocer corno 

fluye un hecho económico desde su inicio, hasta su in­

clusión en los Estadqs Financieros. Esta capacitación 

implica un mayor costo en la etapa inicial. 

! 



d.- e ar ~ e t e r n o r m a t i v o 
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El Instituto Mexicano de Contadores Públicos A. c. a traves 

de la Comisi6n de Normas y Proc~dimientos de Auditoría propo~ 

ciona los lineamientos que permiten la unificación de los 

criterios .de aplicación de estas normas y procedimientos a 

cumplir ~or los .profesionales de la Contaduría Pública, por 

lo tanto la comisión entre otros ha preparado el Boletín 

E-02 q~e menciorta:"El estudio~ evaluación del control inte~ 

no se efctda con el objeto de cumplir con la Norma de Ejecu­

ción del Trabajo" que requiere que: "El auditor debe efectuar 

un estudio y evaluación del control interno existente que le 

sirvan de base para determina~ el grado de confianza que va 

a depositar en él1 asimismo, que le permitan determinar la 

naturaleza, extensión y 0portunidad que va a dar a los proc~ 

dimientos de auditoría". 

Pero no haP.ía ningún lineamiento para guiarnos en la ejecu­

sión de este estudio. 

En agosto <le 1982 en la revista de contaduría pública del. 

IMCP aparecen publ.icados J.os bolet~nes E-02 (modificado} y 

~-05 ~uevo),para su auscul.tación, los que se refieren al 

" Estudio y Evaluación del Control Interno por Objetivos" y 

a la "Metodología para el Estudio y Evaluación del Control 

Interno por Ciclos de Transacc.iones", respectivamente, aa'nd~· 

le un carácter normativo. SegGn investigamos en el In~titu-

to Mexicano de Contadores Públicos, A.C., estos boletines ya 

fueron aprobados por la "comisión, aunque a la fecha de nues-

tra investi~ación todavía no se publicaban. 
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En el segundo boletín se contempla ya un ordenamiento para 

proceder en este estudio. 

Las opiniones obtenidas de algunos despachos sobre .el bene­

ficio que pudiera aportar la aprobación de estos boletines, 

antes de que ésto sucediera, son las siguientes: sí se le 

encontraba beneficio siempre y cuando la comisión considerara 

y contemplara ciertas características de las empresas, por 

ejemplo su magnitud; es más orientador, se tiene una base más 

firme para la elaboraci6n de los trabajos, además de obtener­

se uniformidad de criterios en los diferentei despachos y tra 

bajos y en general en la profesión. 



e.- Importancia y nec~sidad 
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Un buen sistema de control interno es a tal grado tan impo~ 

tante, que no s6lo sirve para la buena marcha del negocio, 

como ya hemos mencionado, sino también la efectividad del 

sistema es de suma importancia para el auditor, dado que la 

extensión del exámen que se requiere para dar una opinión 

sobre los Estados Financieros de una entidad, depende del 

grado de confianza que se pueda depositar en los procedi­

miento en uso. 

No sería práctico el exámen de cualquier organización o de 

sus estados financieros, si no hubie~e algfn grado de coritrol 

interno,el que generalmente proporciona el plan de organiza­

ción y los procedimientos de contabilidad en vigor. 

El Licenciado en Contaduría Independiente, al evaluar el sis 

tema de control implantado po~ su cliente y adquirir un gra­

do de seguridad sobre su aplic~ción, establece el alcance que 

le va a dar a sus pruebas. En función de la efectividad de 

éste, aumentarán si el control es deficiente o disminución 

cuanto más efectivos sean. 

La importancia que se tiene al estudiar y evaluar el control 

interno por ciclo~ de transacciones es la de enfocar m&s el 

trabajo hacia la auditoría de procedimientos más que de ci­

fras¡ tod?s sabemos que como finalidad al practicar una audi­

toría de E~tados· Financieros es emitir una opini6n respect¿ 
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de 1a razonabilidad de las cifras que presentan, pero toman­

do en consideración que éstas son el resultado de operaciones 

realizadas y que han seguido una secuencia o un procedimiento 

rutinario, nosotros debemos de analizar si existe alguna fa­

lla en la ejecuci6n de esas operaciones, originada porque no 

haya una adecuada segregación de funciones o una correcta 

asignación de responsabilidade~ lo que ob~iamente se ver& re 

flejado al final en los Estados Financieros. 

De la impresión mental que tenga el auditor externo sobre la 

efectividad de los procedimientos establecidos, a través de 

su estudio, su criterio lo llevará a determinar como va a 

practicar su eximen y además para proporcionar a su cliente 

las recomendaciones para el fortalecimiento de sus operacio­

nes y la administración sepa en dónde se localizan partes de'·­

biles de su sistema por medio del Informe o carta de Sugere~ 

e> i as • 

Por·otra parte, se tiene una visión m&s amplia de las opera­

ciones que realiza la entidad, por lo tanto se pueden locali 

zar más fácilmente fallas posibles. 

Consideramos que se hace necesario hacer este es~udio por las 

ventajas ya descritas en el inciso tj y adem&s por el car&cter 

normativo que va a tener • 
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III.- Identificación de los principales 

ciclos de transacciones dentro de 

una organización 

a.- Ciclo de tesorería 

b.- Ciclo de egresos 

c.- Ciclo de Producción 

d.- Ciclo de ingresos 
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Antes de comenzar a desarrollar este caprtulo, es necesario 

hacer rnenci6~ que según la encuesta realizada es notorio que 

la mayorra de los despachos entrevistados se encuentra tra-

bajando con este sistema desde hace algunos años, pero no 

utilizan los ciclos que menciona el boletrn E-02 (modificado) 

esto es porque deben ser adaptados según la magnitud y la na­

turaleza de la organizaci6n que va a ser auditada. 

Pero en general los ciclos de: tesorería, egresos, prnducci6n 

e ingresos son adaptables a la mayoría de las entidades, veri 

ficando que tengan una estructura organizacional s61ida; es­

tas empresas deben contar por lo menos, con un organigrama 

básico, un manual de organizaci6n, un manual de políticas y 

procedimientos adecuados con su estructura y que ~stos real­

mente se esten aplicando. 

Primeramente habr& que definir lo que se entiende por "Ciclo 

de transacciones". Una t~ansacci6n es un evento u operaci6n 

eaon6mica que rutinariamente se efectGa en una entidad, y que 

debe pasar por diversas fases de ejecuci6n y autorización, 

además estas operaciones deben tener un efecto potencial so­

bre los Estados Financieros, con esto Último querernos hacer 

mención que el acontecimiento tiene que ser preciso, haber 

ocurrido dentro de la entidad, para que se tome en considera 

ción. 
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Se entiende por ciclo a la agrupaci6n de las diversas transa 

cciones que se relacionan entre sí y que fluyen desde el pri~ 

cipio de una operación hasta su término o iniciación con otro 

ciclo. 

Usualmente se utilizan cuatro .o cinco ciclos y 'sto~ son los 

siguientes: 

Tesorería, 

Egresos, 

Producción, 

Ingresos. 

Ad~más existen algunos despachos que manejan un quinto ciclo 

denominado "informe financiero" cuya función no es procesar 

transacciones, sino es la de informar los resultados de las 

operaciones de los demás. 

Existen cuatro objetivos del control interno por ciclos, se­

gdn el I.M.C.P., los cuales son aplicables a todos y son los 

siguientes: 

Autoriza~i0n, 

Procesamiento y clasificación de transacciones, 

Salvaguarda física y 

veri~icaci6n y evaluación. 
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Para efectos de nuestro estudio algunas veces separaremos el 

objetivo de procesamiento y clasificaci6n en dos, o sea, desa 

rrollaremos objetivos específicos de procesamiento y de cla­

sificaci6n. 

como se puede observar, éstos solamente se refieren a los con 

troles·contables internos. 

Los que corresponden a autorización se encaminan a que todas 

las operaciones que se realizan deben ser autorizadas por la 

administración, pero considerando su importancia relativa. 

Los de procesamiento y clasificación incluirán en la prepa-

ración de los estados financieros todas las transacciones 

de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. 

Los de salvaguarda físi~a establecen que el acceso a los 

acti,vos sólo se permitirá de acuerdo con autorizaciones de 

la administración. 

Los de verificación y evaluación se orientan a la compara­

ción periódica entre los activos existentes según inspeccio­

r.es físicas con los activos registrados en el Mayor General 

y si resultan diferencias se hará un seg~imiento de su inves 

tigación. 
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Por cada uno de los ciclos daremos los aspectos más importa~ 

tes, principiando por definir que son, sus funciones, objet~ 

vos específicos y algunos ejemplos de 1a forma en que el au­

ditor externo tenga la confianza de que éstos Últimos se es~ 

tán cumpliendo. 



a.- Ciclo de tesorería 
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El cic1o de tesorería se encamina a la protección y custodia 

del efectivo y de los valores. 

Sus funciones son las siguientes: 

rdentificación de las necesidades de efctivo del nego~ 

cio¡ ésto es que antes de solicitar una cierta cantidad 

de .efectivo· es necesario que se haya hecho un estudio 

para determin~r si realmente es indispensable pedirla. 

kplicación de los fondos de efectivo pedidos, es decir, 

canalizar oportunamente los fondos hacia las operacio­

nes corrientes. 

Devolución del ~fectiv~, ya sea a accionistas o a a~ 

creedores, por •jemplo~ si se solicitó un pr~stamo 

bancario, despu&s de haber obtenido el beneficio para 

e1 que fue pedido ha~r~ que devolverlo y asimismo a los 

accionistas a través de los dividendos. 

Tornando como base los objetivos generales expuesto~ al prin­

cipio de este capítulo, los explicaremos es.pecíf.icarnente 

aplicándolos a este ciclo. 

Así el objetivo de autorización aquí se refiere a que deben 

de estar autorizados por la administración: 
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Las fuentes de obtención de fondos de deuda y capital. 

Las cantidades, momento y condiciones de las solicitu­

des de deuda y capital. 

Los ajustes a las cuentas respectivas, 

Los procedimientos a que est~ri sujetas las transaccio­

nes efectuadas en ~ste ciclo. 

El objetivo de procesamiento y clasificaci6n de transacciones 

indica que debe haber aprobación por parte de la administra­

ción del regi.s.tro, clasificación e información, así como de 

reconocerse con exactitud las transacciones, como ejemplo 

tenemos:· 

Las operaciones de compra-venta de las inversiones 

La devolución de fondos de capital y el pago a acree­

doves. 

La obtención de fondos de capi~al de inversionistas. 

Los ~reductos de las inversiones. 

El efectivo pedido a los inversionistas y acreedores. 

La obtención de efectivo en moneda extranjera y su re-
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gistro como lo marcan los Principios de Contabilidad 

Generalmente aceptados. 

La aplicación de fondos de efectivo para su inversión. 

Los ajustes y asientos de diario derivados de las ope~ 

raciones relativas. 

De los objetivos generales de verificación y evaluación se 

deriva el objetivo siguiente: 

Frecuentemente deben verificarse y evaluarse los saldos 

registrados en la contabilidad de las transacciones men 

cionadas en el párrafo anterior. 

Los objetivos específicos de salvaguarda física son los si­

guientes para este ciclo: 

El acceso al lugar donde se encuentran custodiados el 

efectivo y los valores, s6lo debe permitirse de acuerdo 

a las política~ de la administraci6n. 

Sólo deben tener. acceso a los registros contables las 

personas autorizadas por la administración. 

Ejemplos para obtener la confianza de que se están cumpliendo 

los objetivos. A trav•s de verificar: 
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Si la compafiía prepara flujos de ~fectivo y estos se ac 

tua1izan constantemente. 

Si se hace una revisi6n peri6dica por personal de teso­

rería de los acuerdo~ acerca de dividendos, compra y 

venta de acciones, etc., y además si éstos están estip~ 

lados en actas. 

Existencia de archivos maestros de accionistas, bonis­

tas y entidades en las que se invierte. 

Existencia de formas prenurneradas de certificados de 

acciones de capital, pagarés, formas para acci6n de 

compra de acciones, etc., y que éstas se encuentren con 

troladas. 

Si se concilia peri6dicamente el saldo de cobros y de­

sembolsos de efectivo registrado en la contabilidad con 

los saldos bancarios. 

Si se comparan peri6dicamente los valores registradas 

con los valores de mercado. 

Que existan seguros y fianzas del personas que maneja 

fondos de efectivo o valores., 
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Que realmente se halle restringido el acceso al efect~ 

vo y los valores por medio de archivos de firmas del 

personal autorizado, control de llaves, cajas fuertes 

o depósito en Instituciones Bancarias. 



b.- Ciclo de Egresos 
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El ciclo de egresos se encarga de estudiar y registrar todas 

las transacciones derivadas de las compras, el pago de servi 

cios y mano de obra. 

Sus funciones son las siguientes: 

Adquisición de recursos materiales, humanos y de servi-

cios adecuados para 1os fines de la entidad. 

El pago de esas adquisiciones. 

Información oportuna y registro de las transacciones de 

rivadas de las dos funciones anteriores. 

Objetivos específico~ de1 ciclo de egresos; en cuanto al de 

autorización se tienen los siguientes: 

Todas las compras deben estar autorizadas por la admi­

nistración. 

Los comprobantes que sustentan el pago, de·ben estar 

aprobados. 

La selección de los proveedores debe estar aprobada se 

gan ios criterios de la administración. 

Deben establecerse y respetarse los procedimientos de 

las transacciones de este ciclo. 
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Los asientos extraordinarios y ajustes derivados de los 

desembolsos de efectivo, cuentas de proveedores y otras 

deben de estar autorizados. 

Los empleados deben seleccionarse y contratarse de acuer 

do a las políticas de la empresa. 

La fijaci6n de sueldos y otras percepciones deben estar 

autorizados por la administración. 

~ara este ciclo los objetivos de procesamiento de transaccio 

nes son; 

Todo tipo de mercancía o servicio que se reciba tendrá 

que venir acompañado de una solicitud u orden de compra. 

Asimismo despues de ser recibida se informará para su 

registro. 

~ La documentación que acompañe a dicha mercancía o ser­

vicio debe verificarse numéricamente, clasificarse y 

reconocerse en la cuenta correspondiente del pasivo. 

Todos los pagos por mercancías y servicios tienen que 

derivarse de un pasivo aceptado con anterioridad y es­

tar previamente autorizados. 
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Existir información acerca de la mano de obra utilizada. 

Reconocerse los pasivos derivados por la mano de obra 

empleada. 

El p~go de la nómina estará previamente aceptado, regi~ 

trado y autorizado. 

Los ajustes que se efectúen se aplicará a las cuentas co 

rrespondientes. 

Los objetivos de clasi~icación mencionan que: 

Por cada período cont.able quedarán incluídos en los esta· 

dos financieros todos los ~asivos incurridos en la compra 

de mercancías o servicios y mano de abra empleada. 

En cuanto al objetivo de verificación y evaluación se cuidar& 

que: 

Con cierta frecuencia se comprueben que los saldos regi~ 

trados en cuentas por pagar, por compras y nómina estén 

correctos. 

Por dltimo el obj~tivo de salvaguarda física ma~tendrá los con 

troles necesarios para ~vitar: 
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El acceso a los registros, documentos y formas de las 

compras y las nóminas, para asegurarse que no sean ob 

jeto de un mal manejo. 

Se podrá saber si realmente se está cumpliendo con· los obj.~ 

tivos antes mencionados si: 

La compañía hace una selección previa y adecuada de sus 

proveedores para efectuar cualquier compra, verificando 

la existenci~ de Lista de Proveedores aprobada o un Ar­

chivo Maestro de Proveedores. 

Para acept&r personal de nuevo ingreso se hace de acuer 

do a las políticas establecidas por la a·dministración. 

Se hacen inspecciones y verificaciones sobre mercancías 

recibidas para checarlas en cuanto a calidad y especif~ 

caciones. 

Al contrarar un nuevo. emple?do se investigan sus antece 

dentes y empleos anteriores. 

Se lleva un sistema de "Cuentas por Pagar" con registro 

de facturas y cuentas de mayor de las mismas. 

Se prepara la nómina.con base en la distribuci6n de ma-



no de obra que se registra independientemente en o­

tros departamentos, tomando la información también 

de las tarjetas de tiempo. 

Existen formas esenciales prenumeradas, por ejemplo: 

órdenes de compra, requisiciones de compra, reportes 

de entrada al almacén, órdenes de producción, infor­

mes de tiempo y de asistencia, corno son: tarjetas de 

reloj, cheques de nómina, etc. 
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Se verifica la existencia de firmas de conformidad de 

acuerdo a la aprobación de formas para consumo, lo que 

significa que han de autorizarse por un empleado res­

ponsable. 

Existe separación de las funciones de embarque, compra 

y almacenamiento, con los lugares de recepción. 

Se verifican las cantidades, precios y condiciones fac­

turados, mediante referencia a la orden de compra, infor 

me de recepción y verifi~ación de la documentación. 

Hay un control contable de los sueldos no reclamados. 

Se verifica la existencia de un catalogo de cuentas 
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por escrito, conteniendo una descripci6n de cada cuenta. 

Se concilian mensualmente los estados de cuenta de los 

acreedores y proveedores con los comprobantes o regis~ 

tros de cuentas por pagar. 

Se concilian periódicamente las facturas y los compro­

bantes aún no pagados con la cuenta general de control. 

Existen cajas fuertes, biblioteca segura de discos y 

cintas magnéticas, archivos de computadora, gabinetes 

cerrados con llave, etc. 



c.- Ciclo de Producción 
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Algunos despachos lo nombran "Ciclo de Conversi6n" pero su 

forma de manejo es la misma, éste se refiere al traspaso de 

la mercancía comprada a producción y a su transformaci6n en 

producto terminado. 

Este ciclo ·contempla las funciones siguientes: 

Estudio y registro de los costos> cpn esto queremos 

decir que se debe controlar desde el costo de la compra 

hasta el del producto terminado. 

Control de fabricación y conocimiento del proceso pro­

ductivo. 

Administración del inventario: las entradas, salidas y 

existencias deben controlarse. 

Contabilidad de propiedades: registro, manejo y custo­

dia de los inmuebles, maquinaria y equipo. 

Objetivos específicos, re~erentes a autorizaci6n: 

Los programas de producci6n han de ser elaborados y 

autorizados de acuerdo a los criterios de la administra 

ción-
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El manejo de los costos diferidos, por lo que respecta 

a las amortizaciones tienen que ser autorizados. 

Las ventas de inmuebles, maquinaría y equipo, deberán 

ser autorizados de acuerdo a los criterios de la admi­

nistración. 

Los ajustes derivados de las transacciones anteriores 

deben estar autorizados. 

Los objetivos específicos del procesamiento de transacciones 

son 

' . 

los siguientes: 

Las salidas de materiales del almacén al proceso pro­

ductivo, así como la producción derivada de lo anterior 

deben informarse para su recorioc~miento y registro. 

Las ventas de equipo y otras disposiciones de venta, 

tienen que reconocerse y registrarse. 

Los costos de producción y su registro contable, han de 

calcularse correctamente. 

Se calcular& con exactitud la amortización de los cos­

tos diferidos. 
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Han de registrarse correctamente los documentos deriva 

dos de las ventas y otras disposiciones. 

Los ajustes derivados de los costos de producci6n, de 

depreciaciones y amortizaciones deben de contabilizarse 

e informarse correctamente. 

Los objetivos de clasificación mencionan que: 

Todo asiento de diario derivado de los costos de prod~ 

cci6n, costos de fabricaqi6n, depreciaci6n y amortiza­

ci6n de costos diferidos, incluso ventas u otras disp~ 

siciones de propiedades y todos los ajustes derivados 

de las mismas, deberán est~r contenidos en el período 

contable, donde corresponden. 

Todo hecho econ6mico realizado en el ciclo de producci6n 

deberá estar resumido y clasificado con oportunidad y 

correctamente. 

Objetivo específico de verificaci6n y evaluación: 

Los saldos registrados de inventarios, propiedades, o­

tros costos diferidos y cualquier otra transacción re­

lacionada con estos, deberán ser comprobados y evalua­

dos ~eriódicamente. 
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Objetivos específicos de salvaguarda f[sisca: 

El acceso al inventario y a las propiedades se permit~ 

rá unicamente de acuerdo a las políticas establecidas 

por la administración. 

El acceso a los registros derivados de las transaccio­

nes del punto anterior se permitirá sólo a las personas 

autorizadas por la administración. 

La compafi[a debe contar con elementos que le permitan dar 

cumplimiento a los objetivos do control interno; a continua­

ción, exponemos varios ejemplos para saber si se cuenta real 

mento con éstos: 

Existencia de un Archivo Maestro de Propiedades y Equ,:!:_ 

po. 

Se cuenta con un Manual y un Sistema de Costos apro­

ba-do. 

Existe Manual de Políticas para determinar los ajustes 

por inventarios obsoletos o de movimiento lento; para 

que se analicen, ~xpliq~en, revisen y se aprueben to­

das las diferencias entre el inventario físico y según 

libros anLes de que se contabilicen los ajustes. 
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Analizar si se da salida al almac&n de materia prima 

con requisiciones aprobadas y firmadas por la persona 

autorizada. 

Hay un archivo de firmas autor~zadas. 

EXisten formas básicas ~renurneradas, por ejemplo: re­

laciones de materLales, formas para solicitar existen 

cias. 

Se hace un chequeo de entradas y salid~s de los a1mace 

nes. 

Hay conciliaciones de las cantidades expresadas en 1as 

re~aciones de materiales con las que realmente se usa­

ron en la producción. 

Estudios de tiempo. 

Inventarios físicos del equipo y conciliación con las 

existencias. 

Se comprueban las variaciones resultantes de la fabrica 

ción y se analizan. 

Se concilian los saldos de los Mayores Auxiliares con 

el saldo del Mayor General. 
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La existencia de un Catálogo de Cuentas. 

Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cam 

bios en la clasificación de cuentas. 

Existen conciliaciones de saldos y activ~dades regis­

tradas en los mismos. 

Se han establecido impedimentos físicos y re&tricciones 

al acceso a los inventarios y las propiedades. 

se comprueba si existe almacenaje externo y se contro­

la adecuadamente. 

La compañía tiene un plan de seguros y fianzas adecua­

dos a sus necesidades. 



d.- Ciclo de ingresos 
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Posiblemente éste sea el ciclo de mayor importancia de una 

entidad ya que es donde se obtienen los recursos, ya sea p~ 

ra comprar más materia pr~rna para trasladarla a producci6n o 

simplemente adquirir más mercancía para volver a venderla. 

De la efectividad del manejo de éste dependerá en parte la 

buena marcha del negocio •• 

El ciclo de ingresos es el encargado de resguardar el efec­

tivo recibLdo por venta de las mercancías, así corno de cual­

quier otra .transacci6n relacionada con esta funci6n. Además 

el costo de ventas puede identificarse desde el punto d~. 

vista contable con éste. 

Sus funciones más comunes son: 

Concesión de crédito. 

Entxada de pedidos. 

Entrega o embarque de mercancías. 

Facturación. 

Cuentas por cobrar. 

Efectivo recibido por la venta de las mercancías. 
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costo de las ventas. 

Otrofl. 

Objetivos específicos, derivados del de autorización1 deben 

autorizarse: 

Los clientes, de acuerdo con las po1íticas de la empr~ 

sa. 

El precio y condiciones de venta de las mercancías y 

servicios de acuerdo a los criterios de 1a administra­

ción.· 

Los ajustes derivados de las transacciones anteriores. 

Los manuales. de organización y políticas, por la admi­

nistración. 

Derivados del procesamiento de transacciones: 

Las mercancías que se pidan ser~n ~aportadas por un p~ 

dido y 6ste estar~ aprobado y de acuerdo a las políti­

cas de la administraci6n. 

Todos los pedidos aprobados han de surtirse con oport~ 

nidad y estar acompañados de una factura, 
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Todas las facturas se prepararán oportuna y correcta­

mente, además deben ser clasificadas e informadas. 

El efectivo recibido por los cobradores debe deposi­

tarse inmediatamente y registrarse e informarse, co­

rrecta y oportunamente. 

Los costos de las mercancías, así como los gastos der~ 

vados de la colocación de éstas para su venta, deben 

registrarse e informarse correcta y oportunamente. 

Todos los ajustes derivados de 1as transacciones ante 

rieres deben de registrarse correcta y oportunamente • 

. Derivados de los objetivos de clasificaci6n: 

De las transacciones descritas en los objetivos de pr~ 

cesamie·nto, han de prepararse asientos de diario y és­

tos estar considerados·en el período correspondiente. 

Todos los asientos derivados de las operaciones ante­

riores deben de estar registrados de acuerdo con .las 

políticas de la administración. 

Cualquier otra actividad o transacci6n derivada de 

este ciclo (por ejemplo los impuestos)• tiene que in­

formarse correcta y oportunamente. 
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Objetivos derivados de la verificaci6n y evaluación: 

Con cierta frecuencia se verificarán y evaluarán los 

saldos registrados en auxiliares d~ todas las cuentas 

por cobrar y de otras actividades relacionadas con 

esta funci6n. 

Verificar y evaluar si periódicamente se ~otejan los 

saldos registrados' en auxiliares con los del Libro 

.Mayor. 

Objetivos específicos derivados de la salvaguarda física: 

Sólo ha de permitirse el acceso al efectivo y a las 

partidas de efectivo recibidas, de acuerdo a las polí­

ticas de la administración, hasta que se traspasan al 

ciclo de tesorería . 

. Todos los registros derivados de las transacclones del 

uso normal de este ciclo, por ejem~1o: Embarques, fac­

turación,' documentos del cobro de efectivo, etc., deben 

estar protegidos y permitirse el acceso sólo a las p~ 

.sanas autorizadas. 

Ejemplos para que se cumplan los objetivos antes descritos: 



Verificar si existe Archivo Maestro de Clientes y si 

éstos tienen el crédito aprobado. 

71 

Investigar si el otorgamiento de crédito a nuevos clien 

tes se hace bajo la investigación previa y autorización 

de acuerdo a los criterios de la administración. 

Analizar que se hayan fijado de acuerdo al criterio de 

la administración las políticas en cuanto a límites de 

crédito, descuentos, bonfficaciones y devoluciones so­

bre ventas. 

Investigar si los procedimientos que se siguen para la 

facturaci6n, cobros de efectivo, se mantienen al corrien 

te en el manual que corresponde, por ejemplo, en este 

caso, en el Manual del Contralor. 

verificar si el empleado de pedidos, rechaza las 6rdenas 

de compra hechas con precios no aprobados o a clientes no 

autorizados. 

Comprobar q-ue los ajustes a las cuentas correspondientes 

se hagan únicamente a base de soli"citudes aprobadas .por 

el Gerente de Crédito. 

Verificar que se tenga secuencia numérica de todas las 
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formas básicas, como son: facturas, notas de cargo y 

crédito, notas de embarque, remisiones, notas de devo 

lución de mercancía. Con el objeto de que todas las 

operaciones de venta y derivadas de ésta, queden con-

sideradas. 

Verificar si el contralor revisa todos los asientos de 

diario y comprueba los importes en los informes orig~­

nados cada fin de mes. 

Analizar que todas las ventas efectuadas queden inclui­

das dentro del. período correspondiente. 

Comprobar si se concilia mensualmente el balance de 

comprobación de cuentas a cobrar, con el mayor General. 

Comprobar qúe se envíen estados de. cuenta a clientes con 

~aldos que tienen mis de trei~ta atas ~e antig~edad. 

Investigar si el Gerente de Crédito somete las cancela­

ciones· de cuentas incobrables al Tesorero para su apro­

bación. 

Comprobar si periódicamente se confirman los saldos de 

los clientes. 
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ve.rificar si se cotejan peri6dicamente los precios fac 

turados contra la Lista Autorizada de éstos y se ca1cu 

lan extensiones aritméticas. 

Inspeccionar si se resguardan adecuadamente los regis­

tros'· facturas y documentos por cobrar, por medio de 

cajas fuertes o bajo llave. 

Verificar si al departamento donde se realiza.la fac­

turaci6n, sólo tiene acceso el personal autorizado~ 

Inve~tig~r si todo el efectivo recibido se deposit• 

en una Institución Bancaria y se hace oportunamente, 

adem.lis de que existan imp·edimentos físicos a.l acceso 

de €ste, mientr~s se deposita. 

Por lo que toca al ciclo de Informe Financiero que algunos 

Despachos utilizan, diremos que éste se refiere· a la prep~ 

raci6n de todos los asientos de diario para.obtener l.os In 

formes Financieros que van a· resumir las- transacciones 

efectuadas por l.os otros cicl9s. 

Hasta ahora hemos hablado de.la• actividades realizadas en 

forma individ~~1 por cada uno de los ciclds, sin habei men­

cionado en que momento se in.terre-lacionan uno con el ot·1:'·º··· 
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Esto se hizo en forma intencional con el propósito de expo-

ner también gráficamente su interrelaci6n, adem~s de que se 

quiso hacer notar que aunque el estudio y evaluación del 

control interno se realice por ciclos de transacciones y no 

por rubros, éstos están relacionados entre sí, como las op~ 

raciones individuales, 

De esta forma: 

El ciclo de tesorería se relaciona: 

Con el ciclo de egresosr por lo que respecta a los 

desembolsos de efectivo. 

Con el de ingresos, por la recepción de efectivo. 

Con el de informe financiero por los asientos de 

diarib que reflejan las transacciones realizadas 

en éste. 

El de egresos, se relaciona: 

Con el de tesorería por los pagos de efectivo. 

Con .. el de producci6n ~or la recepci5n de bienes, 

. mercancíasJ servicios y mano de ob~a • 

' .¡, 
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Con el de informe financiero por los asientos de 

diario. 

El ciclo de producción, se relaciona con: 

El de egresos por lo que respecta a las entradas de 

material y mano de obra. 

Con el de ingresos por el embarque de productos. 

El -de informe f ina_nciero por los asientos de diario. 

El de ingresos se relaciona con: 

El de tesorería por los ingresos de caja. 

El de producci6n por los embarques de productos. 

El de informe financiero por los asientos de 

diario correspondientes. 
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MATRIZ DE CICLOS, RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS 
Y TRANSACCIONES QUE LOS AFECTAN. (1) 

Rubros de J.os Es 
tados financieros 
que normalmente 
se afectan 

Activos 

Efectivo en caja 
y bancos 

Cuentas por cobrar 

Inversiones tempo­
raJ.es 

Inventarios 

Materias primas 

Producci6n en 
.Proceso· 

Productos termi 
nados 

Gastos anticipados 

CICLOS DE TRANSACCIONES 

Tesorería Egresos 

Por los movi Por expe-

mientoQ ·de dición de 
tesorería (i~ cbeques. 
versiones tem 
porales, ob--
tenci6n de re 
cursos de 
accionistas o 
tercerosl. 

Por los que 
se hacen. 

Por las 
compras 

Por los 
egresos 
para pa 
garl.os:-

Producción 

Por el tras 
paso del ar 
macén a pre) 
ducci6n. -

Por el flujo 
de la produ­
cción. 

Ingresos 

Por la co­

branza. 

Por l.as 
ventas e­
fectuadas 
y las co­
bradas. 

Por la termi Por ~l cos 
nación de la to de los 
producción. artículos 

Por el re­
gistro de 
los gastos 
anticipados. 

vendidos 



Propiedades, plan 
t:a y equipo 

Inversines a largo 
plazo 

Pasivos 

Por los que 
se hacen. 

Préstamos bancarios Por los fi­
y documentos por nanciamien­
pagar tos. obteni­

dos. 

I?r ove e do res 

Pasivos acumulados 

·Por la ad 
quisici.6ñ 
de l.os bi!:_ 
nes. 

Por las 
compras 

Impuesto sobre la 
renta y partici 
pación en utili 
dades a los em= 
pleados 

Por los pagos Por los 
egresos. 

Contingencias 

Inversión de los 
· Accionistas 

Por el reco­
nocimiento 
contable de 
las contin­
gencias. 

·Por el manejo 
de l.os recur­
sos de los a­
ccionist:as.· 

Por la 
aplica -
ción de 
su cos­
to a re 
su.ltados 
(depre­
ciación) 

Po·r la apli 
cación de -
los servi­
cios adqui 
ridos (Luz, 
agua, etc.) 
al costo de 
producción. 
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Ingresos y gaste.a 

Ingresos 

Deducciones de 1os 
ingresos 

Costo de ventas 

Gastos de \l'.,enta 

Gastos generales y de 
administración 

Otros-Intereses, etc. 

Partidas extra~rdi­
narias 

Por los 
ingresos 
y gastos 
por- int~ 
reses, ge 
nerados7 

Podrán 
afectar­
uno o 
varios 
ciclos 
según su 
naturale 
za. 

Por los Por el 
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Por las ventas 
efectuad'as. 

Por devoLucio 
nes, bonific~ 
ciones. 

pagos de registro 
servicios, en el 
materiales costo de 
indirectos,producci6n 
etc. de los pa-

gos de ser 
vicios, ma 
teriales -
indirectos.-

Por los 
pagos de 
b~enes y 

Por los gastos 
realizados que 
se relacionan 

servicios directamente 
necesarioscon ingresos, 
para ven- (por ej~mplo: 
der. Comisiones y 

regalías). 

Por los 
pag-os de 
bienes y 
servicios 
necesarios 
para operar 

( 1 J "Contaduría <úl>lica", Instltuto Mexicano de contadores Públicos 

México, aqosto 1982, Pa9. 36. 



IV.- Metodol~gía propuests por el 

Institut~ Mexicano de Conta­

dores Públicos para estudiar 

y evaluar el sistema de con­

trol interno por ciclos dP. 

transacciones. 
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Un paso previo para efectuar una Auditoría de Estados Fi­

nancieros, es la "Planeación•. 

Planear una auditoría es determinar anticipadamente, cómo 

se va a desarrollar nuestro trabajo, es decir, qué proce­

dimientos aplicaremos, qué extensión vamos a darles, en 

qu; época los aplicaremos, con qué personal y de qué ca­

pacidad, en qué papeles de trabajo, en qué tiempo y a qu~ 

costo. 

La clase de procedimientos, su alcance, su oportunidad 

y quien los va a desarrollar queda plasmado en un do-

cument6 que se conoce como "Programa de Auditoría", del 

que hablaremos ampliamente m•s adelante. 

El estudio y evaluació~ del control interno es, segura~ 

mente la fase mis importante en la planeación de la au­

ditoría; no se reunirían todos los elementos, ni se cum­

pliría con las Normas de Auditoría Generalmente Acepta­

das, relativas al Estudio y Evaluación del Control Inter 

no, si no se llevara a cabo este requisito previo a la ej~ 

cución de la auditoría. 

Pensamos que el I. M. c. P. ha emitido el boletín F-05 

relativo a la "Metodología para el estudio y evaluación 

del control interno por ciclos de transacciones", para 
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seguir cumpliendo este nuevo enfoque, con 1as normas 

de auditoría y brindar mayor eficiencia a nuestro trabajo. 

A continuación daremos los lineamientos genera1es para 

seguir esta metodología, cuyo carácter normativo es más 

reciente que su aplicaci6n práctica en diversos despachos. 

Este bo1etín tiene como objetivo: "Proporcionar una guía g~ 

nera1 sobre la metodología a uti1izar por parte del auditor, 

para estudiar y eva1uar el control interno por ciclos de 

transacciones. Esta metodología persigue como fina1idad que 

exista mayor claridad en la determinaci6n del trabajo de1 

auditor, relativo a dicho estudio y ev~luaci6n de1 control 

interno, así como el efecto que el mismo tiene en e1 diseño 

de sus pruebas de auditoríaw. 

La metodo1ogía propuesta la transcribiremos a continuaci6n, 

y enseguida explicarem6s brevemente cada una de sus fases: 

Identificaci6n de funciones. 

Identificaci6n de objetivos de control. 

Documentaci6n de los procedimientos de proceso en cada 

función. 
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Obtención de información. 

Entrevistas y observaciones. 

Identificaci6n de técnicas de control interno. 

Evaluación del control interno. 

Diseño de pruebas de auditoría y preparación del pro­

grama de trabajo. 

Nosostros consideramos que antes de la- identificaci6n de 

funciones es necesario identificar los ciclos en los que se 

van a agrupar todas las operaciones que realiia la entidad, 

según se trate de una empresa industrial, comercial o de 

servicios. 

Después de la identificación de los ciclos, ah~ra sí se 

podría hacer la identificación d~ las funciones. 

Identificación de funciones: 

Se refieren a que después de saber con cuántos ciclos cuen 

ta la entidad e~ necesario explicar las funciones que le 

corresponden a cada ciclo de transacciones, tornando en -

cuenta las características particulares de cada uno. En 
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nuestro capítulo tercero hemos mencionado ya las funciones 

más comunes de cada ciclo. 

Identificación de objetivos de control: 

una vez identificadas y terminadas las funciones de cada 

ciclo .de la empresa, también se deben identificar los objet~ 

vos de control interno aplicables a cada función, de éstos 

hemos hecho ya mención en forma general para todos los ciclos 

y para cada uno de los mismos en particular en el capítulo 

anterior. 

Documentación de los procedimientos de proceso en cada 

función: 

Esto se hace utilizando los métodos para evaluar el control 

interno, es decir, mediante la preparación de grificas de 

flujo de transacciones, memoranda descriptivos o la utiliza­

ción de cuestionarios, esto se hace con el propósito de saber 

como fluye y se procesa una oper~ción desde su inicio hasta 

su término. Para esto hay que tomar en cuenta: Los documen­

tos fuente, los pasos de procesami~nto, lbs archivos utiliza 

dos durante el procesamiento y los enlaces con otros ciclos, 

~istemas o funciones. 
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Obtención de información: 

Las formas que utiliza el auditor para obtener la información 

que necesita, por ejemplo: si se trata de una auditoría rep~ 

titiva, por medio del expediente continuo o archivo permanen­

te de la e_ntidad auditada, el que deberá actualizarse año con 

año; otra forma de obtener la información es por medio de 

entrevistas al personal del cliente, por la revisión de los 

manuales de políticas y procedi~ientos de la compañía u obser 

vando directamente como fluyen las operaciones. 

Entrevistas y observaciones: 

Estas tienen que ser hechas de tal manera que se pueda saber 

si se están cumpliendo los objetivos de control interno espe-

rados por la administraci6n. Aquí es necesario que el audi-

tor se auxilie de cuestionarios o programas diseñados para 

este fin. 

Es importante que el auditor se plantea ciertas preguntas. por 

ejemplo, para saber si alguna operación o transacción está 

pasando sin autorización. 

Estas peguntas son las siguientes y han sido tomadas directa­

mente del boletín F-05 de la Comisión de Normas y Procedimien 

tos de Auditoría. 
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1. ¿ cómo podría pasar una transacción errónea o ficticia a 

través de esta parte del sistema? 

2. ¿Cómo se encontraría una transacción perdida o duplicada? 

3. ¿Cómo podrían hacerse cambios no autorizados a los pro­

gramas o procedimientos, y en su caso, cómo se descubri 

rían los cambios ? 

4. l Cómo podrían evadirse los requisitos de autorización? 

5. l Podría haber errores al pasar las tran&acciones de un 

sistema a otro o de una función a otra ? 

6. l Qué certeza puede existir que los datos rechazados por 

el proceso de depurar o validar se subsanen y entran de 

nuevo al sistema ? 

Identificación de técnicas de control interno: 

Al realizar ya sea los diagramas de flujo, los memoranda 

descriptivos o los cuestionarios, se hace necesario plasmar 

las técnicas que utiliza la empresa para cumplir con los 

objetivos de control interno y con esto saber si éstos se 

están cumpliendo totalmente, parcialmente, o no se están 

cumpliendo. 
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Cada técnica debe identificarse con un objetivo específico. 

Evaluación del control interno: 

Teniendo identificadas las técnicas de control interno apl~ 

cables a ~ada (unci6n, el auditor deber& evaluar si estas 

técnicas realmente son las adecuadas y si éstas están cum­

pliendo total, parcialmente o no est&n cumpliendo los obj~-

tivos del control interno. El auditor al considerar que un 

objetivo de control interno por cilos se está cumpliendo 

totalmente, le está dando la pauta o la certeza de que se 

puedan prevenir errores o irregularidades. 

Al darse cuenta que las técnicas empleadas por la empresa 

para cumplir con los objetivos del control interno no son 

satisfactorias, considerará· el riesgo de que no se cumplan 

y de aquí dependerá el alcance que se dará a las pruebas de 

auditoría. 

En el apéndice "A" se expone un ejemplo de cómo evaluar el 

control interno del ciclo de ingresos en dos de sus fases. 

Diseño de pruebas de auditoría y preparación del progr~ 

ma de trabajo: 

Al realizar la evaluación del control interno de cilos por 

alguno de los métodos ya conocidos y que mencionaremos post~ 

riormente, así como el haber evaluado las técnicas empleadas 
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por la empresa, el auditor tendrá la evidencia suficiente 

y competente para poder diseñar las pruebas de auditoría 

(De cumpiimiento y sustantivas) necesarias en cada uno de 

los casos y asimismo determinar el alcance que se les va 

a dar en un programa de auditoría. 

Una ·prueba de cumplimiento es la comprobación de que una 

o más t&cnicas de control interno se encuentr~n en opera­

ción. Las pruebas sustantivas están diseñadas para llegar 

a la conclusión con respecto al saldo de una cuenta. 

Como resultado de la información obtenida por el auditor en 

los estudias preliminares, se deciden los procedimientos que 

son necesarios, para obtener la evidencia suficiente y com­

petente que permita dar una opinión sobre los Estados Fi­

nancieros¡ agrupados ordenadamente integran un programa de 

trabajo. Documento que tiene en forma ordenada y clasifi­

cada la lista de los procedimientos de auditoría, así como 

l~ extensión y oportunidad de su aplicación; y en algunos 

casos la asignación del personal que intervendrá en el tra­

bajo. 

El programa de trabajo debe ser aprobado previamente por 

el auditor responsable del trabajo. 

En este programa deberá incluirse: 
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En el caso de que se vaya a confiar ampliamente en 

los controles internos se comenzará por plasmar las 

pruebas de cumplimiento de los controles, sobre el 

procesamiento de transacciones y se seguirá con las 

pruebas sustantivas de saldos de las cuentas afec­

tadas. 

Si no se va a confiar en los controles internos se 

tendrá que describir brevemente en el programa y se 

le deberá dar un mayor alcance a las pruebas sustan 

ti vas. 

En general, así es como se estudiaría y evaluaría el con­

trol interno por ciclos de transacciones, aunque esta me-

todología también se podría resumir en tres etapas sola-

mente y que son las siguientes: 

r. Análisis general de riesgos. 

II. Análisis específico de riesgos. 

III. Diseño de pruebas de auditoría y preparaci6n del 

Programa de Trabajo. 

El análisis general de riesgos, sería cuando el auditor 

identifica los ciclos de transacciones cuyo control inter 

no va a estudiar y evaluar. 
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En la etapa de análisis específico de riesgos se podrían 

ubicar las siete primeras fases de la metodología descrita 

en este c~pítulo . . 
La etapa de diseño de pruebas de auditoría y preparación 

de programa de trabajo se ubicaría la Última fase de esta 

metodología. 

Para mayor iLustraci6n pondremos la gráfica de la "Metodol~ 

g!a para el estudio y evaluaci6n del control interno por ci 

clos de trarisacciones" a continuaci6n, misma que está 

contenida en el boletín F-05. 



Gráfica de metodología para el estudio 
y evaluación del control interno por 
cicl.os de transacciones. ( 1) 

Audit:or -• 

Identifica 
ci el.os ·de 
ransaccio 

nes cuyo 
control. 
interno va 
a estudiar 
y evaluar 
___,,.___ 
Boletín 
E-02 "Con­
trol. inter 
no por ob::­
je tivos ·~. 

dentifica 
unciones 
plicables 

cada ci­
:lo. 

dentifica 
bjetivoS de 
ontrol inter 
o aplicables 

a cada funci5n 

Guías serie J 
relativas al 
estudio y eva 
luación del 
control ínter 
no por ciclos 
de transaccio 
nes. 

(1) ."Contaduría Pública", I; M. c. P. A. c. 

M6xico, agosto 1982, Pag. 31. 

--+ as y con­
ro les de 

cada fun­
ci5n. 

~ 

Gráficas de 
fl.ujo, Memo 
randa. ·descrip 
ti vos,. Cues.- -
tionarios,. 
Comb'inaci5n de 
los· -tres ante­
riores. 

~­
Documentación 
de respal.do 
para el expe­
diente ·:co'nti­
nuo 'de audi.to, 
r!a'. 

Identifica 
técnicas de 
control in­
terno utili 
zadas por la 
empresa para 
cada función 

¿lograrán las 
t6cnicas de 
control y 
procedimientos 
manifestados 
l.os objetivos 
de control 
interno? 

1 

i 
Evalúa 

lAdecua 
das? 

NO 

SI 
-+ 

Diseña pruebas 
sustantivas 
para cuantifi­
car errores im 
portantes que­
afecten los es 
tados financie 
ros. 

., 

' -¡ 

Diseña pruebas 
de auditoría 
balanceadas 
cumplimiento 
doble propósi 
t~ sustantivas 

Ejecuta pruebas 
de cumplimiento 
y de doble 
prop6sito 

·' 
Revisa naturaleza 
y extensión de .. 
pruebas sustanti-
vas balanceadas. 

J. 
Modifica alcance 
de las pruebas sus 
taritivas que disefi6 
originalmente para 
cuantificar errores 
importantes que 
afecten los estados 
financieros. 

.', f 

-+ 

Evalúa si las 
t6cnicas de 
control in ter 
no manifesta::-
das es tan ºP!:.. 
rando en for-
ma efectiva 
para lograr 
los objetivos 
del control 
interno. .. 

Evalúa 

lSe 
cumplen? 

NO SI 

J. 
Efectúa pruebas 
sustantivas con 
el alcance 1 ori­
ginalmente asig 
nado. -
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Los métodos más usuales para evaluar el control interno por 

ciclos de transacciones, son los mismos que se utilizan para 

evaluar el control interno tradicional, aunque se le ha dado 

mayor relevancia al de los diagramas de flujo, por las venta-

jas que representa. 

éstos: 

A Continuación explicaremos cada uno de 

Memoranda descriptivos. 

Cuestionarios 

Diagramas de flujo. 

Combinación de los anteriores. 

Bxiste otro método; algunos autores lo consideran importan­

te, ¡ste es el referente a la "detección de funciones incom­

patibles" y en esencia pretende con la utilización de cues­

tionarios, localizar a las personas que realizan más de una 

transacción. Por ejemplo, una persona que es la encargada de 

los almacenes y ademis registra en los libros de contabilidad, 

por medio de este m(todo se le puede identificar ficilmente. 

Este método va dirigido especialmente a quienes efectúan las 

transacciones y no a las transacciones mismas. 
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El método descriptivo por lo general se utiliza en Las empr~ 

sas pequeñas, pues se trata de describir las actividades en 

forma escrita de los procesos,rutinas y medidas que realizan 

los funcionarios y empleados en los departamentos y en los 

registros de la empresa. El inconveniente es que qu~en va 

a aplicar este método, no localizará tan fácilmente una fa­

lla ínvolucrada en la operación. 

El método de cuestionarios es el más usual y está diseñado 

por medio de preguntas que se hacen a las personas encarga­

das de los departamentos o a los funcionarios sobre el mane 

jo de las operaciones o transacciones. Una respuesta posit~. 

va indica que s{ se est~ compliendo con las técnicas y ob­

jetivos de control interno y por el contrario una respuesta 

negativa, nos está indicando los aspectos sobre los que de­

bemos poner mayor atenci6n. Así se podrá determinar si se 

puede confiar en los controles internos o no. 

E~ta es la forma más adecuada para estandarizar las pruebas, 

pues todos los despachos tienen ya formatos establecidos y 

hay ahorro de tiempo en su aplicación. 

El método de diagramas de flujo es el que donsideramos más 

adecuado para evaluar el control in~erno por ciclos de tran 

sacciones, en éste se podrán identificar claramente fallas 
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de control interno. 

Aquí se muestra gráficamente como fluye una transacci6n de~ 

de su inicio hasta su término y las operaciones son revisa­

das en todos sus pasos, conociéndose com mayor profundidad 

y detalle. las técnicas y procedimientos internos de control. 

Finalmente consideramos que el método que se utilice pa-

ra evaluar el control interno por ciclos de transacciones 

dependerá de la estructura o tamaño de la empresa y el cri­

terio del auditor. 



v.- Encuesta en Des~achos de Contadores 

Públicos, 
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El presente capítulo hace referencia a la inyestigación de 

campo realizada en Despachos de Contadores Públicos, ubica­

dos en el Distrito Federal. 

En este caso se seleccionaron aquellos que de alguna manera 

teníamos·conocimiento de que aplicaban el estudio y evalua­

ci6n del control interno por ciclos de transacciones, pues 

era de ellos donde se podía obtener información sobre este 

terna. No obstante ésto, tambien se tomaron en cuenta aque­

llos despachos que no aplicaban el sistema antes citado. 

De esta manera consideramos que así abarcaríamos todas las 

opiniones; la de los que no estaban utilizando este méto~ 

do, así como de los que ya lo estaban aplicando y el por­

qué de ambas situaciones. 

La muestra estuvo formada .por 25 despachos, 12 de los cua­

les aplican este sistema y en los 13 restantes, no se tenía 

conoci;iento de dicho sist~ma. 

El método utilizado para obténer la información.fue la en­

cuesta, empleando como instrumento un cuestionario; tam­

bién se hicieron algunas entrevistas al respecto. 

En el cuestionario se incluyeron preguntas que fueron divi­

didas en generales y específicas; las primeras se plantearon 

de modó genérico, las segundas iban totalmente dirigidas al 

despacho entrevistado. Estas se diseñaron tant'o en forma ce 
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rrada (dicot6mica) como en forma abierta. 

Se formularon de tal manera que se conociera desde los ini-

cios de su aplicación, hasta la opinión de mejoramiento o 

no de la Carta de Observaciones y Sugerencias. 

Se procuró que la contestación del cuestionario la hicieran 

socios o empleados de alto nivel, que ya tenían la suficien 

te experiencia para proporcionarnos la información requeri­

da. 

A continuaci6n presentamos las contestaciones que nos die­

ron los entrevistados, en forma general y por porcentajes y 

en el Ap•ndice "B" se presentar~ el cuestionario aplicado. 

Generales 

(Ver Apéndice "B") 

En la preg~nta n~ i se pidió que contestaran si se aplicaba 

el estudio y evaluación del control interno por ciclos de 

transacciones. De los 25 entrevistados el 32% contestó que 

sí, el 36% no contestó y el 32% restante contestó que no. 

En la preguna n~ 2 se preguntó que los que contestaron 

que no,expusieranel motivo; a lo cual argumentaron que no lo 

aplicaban ya que la mayoría de las empresas que auditaban 

son paraestatales y otros porque las empresas •on muy pe­

que ñas y el costo de la auditoría sería más alto. 
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En la pregunta n~ 3 que se refiere al tiempo de su aplicaci6n 

éste varía de los 3 a los 7 años. 

Pregunta n! 4, sobre si se había realizadq un estudio previo 

para la implantación de este sistema, del 32% que en la pr!:.. 

gunta 1, contestó positivo, el 100% contestó que sí. 

Pregunta n! 5, sobre el costo benef~cio del cambio, contes­

taron lo siguiente: 

Mayor conocimiento de la empresa. 

Disminución de horas 

Alcances más definidos. 

En compañías grandes un mejor soporte de la revisión 

No se determinó. 

Pregunta n! 6, sobre si hubo necesidad de capacitar al per­

sonal del 32% positivo, el 100% contest5 que sí. 

En la pregunta n! 7, acerca de que si se consideraba que el 

sistema anterior era ya inadecuado, el 50% contest6 que sí 

y el otro 50% contestó que no. 
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De la pregunta n~ 8, en la que se planteó el porqué de la 

respuesta anterior¡ los que contestaron que"sí"argumenta­

ron que no tomaba en consideraci6n la dinámica de las em­

presas grandes, que el costo de la auditoría era oneroso 

debido a los a~cances de la misma. 

De los que contestaron que"non argumentaron que ¡sto de­

pendía de las necesidades de cada auditoría, algunos, y 

otros dijeron que el sistema anterior continuaba propor­

cionando buenos resultados. 

En la pregunta n~ 9, el 100% contestó que sí 

ventajas en su aplicación. 

encontraban 

De la pregunta 10, entre otras mencionaron las siguientes 

ventajas: 

Conocimiento del cliente y sus sistemas. 

Conocimiento más amplio de las tran·sacciones y s.u in­

terrelación. 

Fijación de alcances de pruebas con apoyo. 

Reducción de tiempo y costo. 

Optimización en los resultados. 
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Ahorro de tiempo con mayor efectividad en el trabajo al 

evaluar el control interno en forma integral. 

Mayor facilidad para localizar fallas o debilidades de 

control interno. 

Estudio más científico. 

En la pregunta -n~ 11, sobre si había desventajas en su apl~ 

caci6n del 32%, el 75% contest6 que no y el 25% restante 

contest6 que sí. 

En la pregunta 12, donde se pidi6 mencionar las desventajas 

el 25% anterior argumentaron que: 

Se necesitaba dar mayor capacitaci6n y entrenamiento al 

personal, por lo tanto mayor costo en la etapa inicial. 

No es aplicable a todas las empresas. 

Pregunta n~ 13, acerca de que si se encontraba algún bene­

ficio en que el I. M. c. P. le concediera un carácter nor-

mativo, el 75% contest6 que sí, el 12.5% que no y el otro 

12.5% no contestó. 

Pregunta n~ 14, se interrogó sobre la respuesta de la ante­

rior, del 75% que contestó que sí, dijeron: 
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Es más orientador. 

Logrará uniformidad de criterios en cuanto a su estu­

dio, o sea, contribuye en forma significativa a la es 

tandarizaci6n y homogenizaci6n del trabajo del auditor. 

T~cnifica más a la profesi6n. 

Del 12.5% que contestó que no, expresaron que no debe ser 

obligatorio, pues no es aplicable a todas las empresas. 

En la preguntan~ 15, planteada acerca de que si había aume~ 

tado la supervisión del trabajo, el 100% contestó que sí. 

Pregunta n~ 16: se planteó que si por medio de este nuevo sis 

tema se localizaban más fácilmente fallas de control interno 

el 100% contestó que sí. 

I're_gunta n~ 17; en donde se planteó que respondieran el po~ 

qué de la anterior, contestaron que; 

Permitía un fácil manejo de gran cantidad de datos en 

forma rápida. 

Por ser un procedimiento más tecnif~cado, sin ampliar 

significativamente el alcance, estudia y evalúa los 

resultados. 
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Se observaba la operaci6n completa y no una parte ais­

lada, de tal manera que se ven objetivamente todos los 

pasos de la misma y se localizan errores en los enla­

ces. 

Hay .siste~atización en la revisión. 

Se evalúa el control interno en forma integral. 

Al lograr un conocimiento mis a iondo del proceso de 

las transacciones es posible descubri~ mSs flcilmente 

debilidades del sistema. 

Pregunta n~ 18: referida a que si habían mejorado las reco­

mendaciones que se proporcionan a través de la Carta de 

Observaciones y Sugerencias, el 100% contestó que sí. 

Preguntan~ 19: Referida al porqu~ de. la anterior, contesta 

ron que: 

Este sistema permitía un mayor y más profundo conoci­

miento del control interno en sus fases claves. 

La razón de la calidad y oportunidad de las mismas son 

basadas en un estudio más científicó y preciso. 

Hay un mayor conocimiento de las transacciones del 

cliente. 
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Se logra una mejor documentación de las debilidades en 

centradas y las recomendaciones son más concisas. 

Las recomendaciones son específicas y con un mayor 

soporte. 

Pregunta 20, referida a la opini6n de los clientes de la a­

plicación de este sistema, respon~ieron que es: 

Positiva. 

Un buen sistema para revisar sus operaciones. 

Diversa, pero positiva en las empresas grandes y algo 

d• rechazo en Las medianas. 

I~teresante y beneficioso pues el auditor logra un 

conocimiento mis completo de la empresa. 

Bueno,ya que el costo de la auditoría se ve disminuido 

por la reducción de horas reales invertidas. 

Específicas 

(Ver Ap,ndice ªBª) 

La primer pregunta es acerca de que si en el despacho entr~ 

vistado estan utilizando los mismos ciclos que considexa el 

boletín E-02 {modificado), como hasta la fecha de este semi 

~------------
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nario no se había publicado, este boletín alguna~ veces les 

fué proporcionado y otras, se les indicó d6nde lo podían lo 

calizar, esto nos indicó que aunque la Mayoría ya lo apli­

caban aún no tenían conocimiento del mismo. Del 32%: el 25% 

contestó que si utilizaban estos ciclos, el 25% contestó 

que no y el 50% no contest6. 

En la segunda pregunta pedimos que en caso de que no utiliz~ 

ran los mismos ciclos, nos dijeran cuáles eran los que usa­

ban. Del 25% que contestaron •no" algunos utilizan los si­

guientes: 

Ciclo financiero, 

Ingresos y 

Egresos. 

Y otros: 

Ciclo de Producción, 

Ventas, 

Finanzas y 

Administrativo. 
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La pregunta tercera, planteada para saber si la metodología 

empleada por ellos era la misma que contemplaba el boletín 

F-05 (nuevo), del 32%, el 75% contestó que sí, el 12.5% con 

testó que no y el 12.5~ restante no contestó. 

En la número cuatro se preguntó a los que contestaron que 

"no"; dijeran cual era la que utilizaban y respondieron lo 

siguiente: 

"Además de la metodología definida en nuestro capítulo cua~ 

to, era necesario hacer una revisión detallada de las ci­

fras, pues esto pe~mitía ver las tendencias y la razonabili 

dad general de las mismas". 

Pregunta n~ 5: Se refiere a que si los m€to~os utilizados 

para eval~ar el control interno por ciclos de transacciones 

son los mismos que se utilizaban para evaluar el sistema 

t~adicional. El SOi respondi6 que si y el otro 50% que no. 

Preguntan~ 6: De los que respondieron "no" en la anterior 

algunos contestaron que: 

Utilizaban métodos basados en la computadora. 

cuestionarios, diagramas de flujo y pruebas de cum­

plimiento disefiadas con base en el muestreo estadístico. 



Otros contestaron que: 

Se aplicaba el T. F. R. (Transactions flow reviewsl 

que es un sistema de evaluación de ciclos 
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La pregunta 7, referida a que si los nuevos métodos de eva­

luación proporcionaban ventajas, dijeran cu~les; la coutes­

taci6n fue la siguiente: 

Precisión en la detecci6n de fallas 

Ampliación del alcance sin aumento de tiempo. 

Conocimiento má-s amplio del negocio. 

Mayor confianza al diseñar programas, en cuanto al 

alcance y oportunidad. 

Todas estas ventajas las mencionaron los que utilizan1 Los 

métodos de cuestionario, diagramas de flujo y pruebas de 

cumplimiento, diseñadas en base al muestreo estadístico. 

Los del método T. F. R., dijeron que va directamente rela­

cionado con las. necesidades d~ la auditoría. 

Los que utilizan computadora mencionaron que se observa el 
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recorrido físico a través del seguimiento de las operaciones 

y esto permite una adecuada, Útil y objetiva manera de estu-

diar y evaluar el control interno. 

Derivado de las respuestas anteriores se puede observar que 

el estudio y evaluación del control interno, ~ ; si proporciona 

grandes ventajas en su aplicación y por lo tanto es el más 

adecuado a las necesidades actuales de nuestra profesión. 

Con esto concluímos que queda comprobada la hipÓtP.sis: "El es-

tudio y evaluación del control interno por ciclos de transac-

ciones,brinda mayores ventajas en su aplicación al proporci~ 

nar alcances más definidos para la planeación de una audito-

ría de estados financieros". 
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COMPAAIA: X, S.A •. 
CICLO: INGRESOS 
FECHA DE AUDITORIA: 31 DE DICIEMBRE DE 1982 

CONCESION DE CREDITO 

1 .- Los clientes Ucben autorizarse de acuerdo con los 
criterios <le la administraci6r1. 

2.- El precio y condiciones de l~s mercancías y surv1 
cios que han Uc proveerse deben autorizarse de 
acuerdo con los criterios de la ~dmi11istraci6n. 

invcstiy..a 
.J. los client·es 
y modifica in­
formación de·l 
mismo. 

Geruntc <le Crédito 

Gerente ·de Ventas 

Revisa precios y 
cantidades y modi 
fica información 
del producto. 

1 

! 
1 
1-

/\. M.:1estro 

Clientus 

Inventario 

so·lici tuc.1 d 
cambio 

Actualiz~ 

archivos 
maestros. 

Oepto~ de 
Pedidos .. 

HECHO POR: 
REVISADO POR: 

ENTRADA DE VEOIDOS 

J.- s6lo d_eben aprobarse aquella::; !=olicitu­
des de ciienLes por mercancías o servi­
cios. que se ajusten a los criterios de 
la admini st raci6n. 

orden· de 
<.:ampra de1 
cliente · 

Revisa órdenes 
de los datos 
faltantcs 
(No .. del elle!!_ 
te 1 

Depto . de 
Ped.ido

0

s. 

A. Maestro 

Clientes 

In\.entario 

OrCenes pen. 

Pr<: pa.ra pe-¡ 
-+ ditos de 

ver ta,,ancxaj 
al archivo 

1

. 
de 6rdenes 
por.dientes. 

oer·to. de 
Pec;idos 

_; 

~=~!~º 0 de ___.A emb~rqucs 
rcmi s ión 

APENDICE ''Aº 

EVALUACIO~ 

1. El objetivo no se logr¿ porque no se hace comprobación 
para· asegurar que se cfectdan todos y Gnicamente los 
cambios autorizados. ror consiguiente, existen riesgos 
de qUe datos erróneos ce clientes ( nombre y dirección, 
límites de crédito, ctc.J pudicr.:in resultar en envías de 
embarques o dificultadEs en el cobro de cuentas por co­
brar, o ambas cosas. 

Este riesgo se disminu~e mediante la revisi6n e invest~ 
gación de las partidas por cobrar, sin embargo h~y que 
ejecutar una revisi6n n.inusios~ de las cuentas teniendo 
en mente esta posibi!it.ad. TambiGn se rev~sar¡n los 
cr&ditos y ajustes par1. determinar la importancia del 
problema. 

2. Este objetivo no se lo~ra porque no se hace comprobación 
para asegurar que se e!"ect~an todos y anicamcnte los 
cambios autorizados. t·or consiguiente, existen riesgos 
de que puedan utilizar!.e precias crr6naos para calcular 
la~ tra..nsaccioncs de v1:ntas. 

Se ejecutar¡n procedim~cntos adicionales para verificar 
la exactitud de los pre·cios de venta del invent~rio. 

5. Las tGcnicas manifestaclas dan 9eguridad de que se logra 
satisfactoriamente este objetivo, excepto por la posibi 
lidad de procesar peditlos de clientes q~e excedan los -· 
límites. de cr~dito, pu1?sto que no existen co~troles que 
aseguren que todo el contenido del archivo maestro está 
al corriente. Como se indicó en el objetivo 1 ~ de con­
trol de ciclo, una rev.si6n minu~iosa de las cuentas 
atra~~das. reducir~ el riesgo resultante do i~fl~r 1n~ 
saldoa du partidas por cobrar. 
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APENDICE "B" 

PERSONA ENTREVISTADA: CATEGORIA: 
~~~~~~~~~~~~~ ~~~~~ 

OBJETIVO: Conocer si el E•tudio y evaluaci6n del Control In 
terno por ciclos de Transacciones brinda mayores 
ventajas en su aplicaci6n que el sistema tradicio 
nal y es por lo tanto, más adecuado a las necesi= 
dades actuales de la profesi6n. 

GENERALES 

1 .- lSe aplica en este despacho el estudio y 
evaluaci6n del control interno por ciclos 
de transacciones? 

2.- En caso de ser negativa la contestación 
a la pregunta anterior, diga porqué: 

3.- lCuánto tiempo lleva ap1icándose este sis­
tema? 

4.- lSe realizó un estudio previo para la im­
plantación de este sistema? 

S.- lCuál fué la raz6n costo-beneficio del 
cambio? 

~-- lHubo necesidad de capacitar al personal 
para la implantación del sistema? 

7.- lConsidera que el sistema anterior es ya 
inadecuado? 

SI NO 

) 



B.- D.ga porqué 

9.- lCJnsidera que este nuevo sistema proporcio 
n 3. ventajas en su aplicaciéin? ( 

10.- En caso de ser afirmativa la contestaciéin 
mencione cuáles son: 

11 lla encontrado desventajas en su aplicaci6n? 

12. - ''n casi cie sel:" afirmativa la contestación 
diga cuáles son: 

13.- lLe encuentra algún beneficio que el Insti 
tuto Mexican~ de Contadores Públicos; a -
traves de la emisión de sus boletines es­
tudiados por ra Comisión de Normas y P~o­
cedimien tos de Auditoría, le conceda un 
carácter normativo a su aplicación? 

14.- Porqué? 

15.- lHa aumentado la supervisión del trabajo 
referente a este sitema? 

16.- lCree que con la utilización de este nuevo 
sistema, se localicen más fácilmente fa­
llas de control interno? 

17.- lPorqué? 

1 1 1 • -

} . 



18.- ¿uan mejorado las recomendaciones que 
se proporcionan a traves de la carta 
de observaciones y sugerencias? 

19.- ¿porqué? 

20.- ¿cuál es la opini6n de sus clientes, res 
pecto a la aplicación de este sistema?-

E s p E e I y I e A s 

lLos ciclos que utiliza este despacho, 
son Los mismos que se. contemplan en el 
boletÍ~ E-02 (modificado) de la Comi­
sión de Normas y Procedimientos de Au­
ditoría del I.M.C.P.7. 

2.- En caso de que la contestación ante­
rior sea negativa, diga cuáles son los 
que utiliza y porqué 

3.- lLa metodo1ogía utilizada por ustedes,es 
la misma que contempla en su boletín F-05 
(nuevo) la Comisi6n de Normas y Procedi­
mientos de Auditoría~ 

4.- En'caso de que la contestaci6n anterior 
sea neqativa, diga cuái es la que utili 
za y porqué. 

11 2. -

( 



5.- ¿Los métodos utilizados anteriormen­
te para evaluar el sistema de con­
trol interno, son los mismos que se 
utilizan ahora? 

6.- En caso de que la respuesta anterior 
sea negativa, describa cuáles son 
esos métodos. 

7.- si existen nuevos métodos de evaluaci6n, 
diga cu§les son las ventajas de su ~ti­
lizaci6n. 

1 l 3. -

r 
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e o N e L ~ s I o N E s 

1~ Las metas u objetivos en toda profesi6n tienden a la 

actualización y capacitación, este nuevo sistema para 

estudiar y evaluar el control interno de las empresas 

por ciclos de transacciones, permite dar actualidad e 

innovación al trabajo del Licenciado en Contaduría o 

Contador Pdblico independiente y con esto proporcio­

nar un mejor servicio a sus clientes. 

2. El Estudio y Eval~ación del Control Interno por Ciclo~ 

de Transacciones, es una herramienta para efectuar una 

mejor planeación del trabajo de Auditoría de Estados 

Financieros, pues proporciona la pauta para la fija­

ción de alcances más precisos. 

3. Este estudio proporciona al auditor una visión general 

del funcionamiento y actividades de la empresa que va 

a. auditar. Teniendo mayor conocimiento de las funciones 

de su cliente, también tendrá un mayor entendimiento de 

las posibles fallas de su siste~a o áreas problema. 

4. Efectuando un estudio de esta naturaleza, se podrán 

localizar más fácil y oportunamente fallas de control 

interno para proporcionar .al cliente sugerencias que 

permitan reforzar su sistema de controi interno estable 



cido y lograr sus objetivos previamente fi}ados. 

S. Se enfatiza más hacia la revisión de procedimientos 

que de cifras y por consiguiente hay un ahorro de 

tiemp-o en el desarrollo total de la auditoría. 

6. Si el cliente no tiene preparadas grlficas de organ~ 

zación y operación, su preparación ocasiona un cons~ 

mo extraordinario de tiempo para el auditor; pero a 

la vez le proporciona un conocimiento más preciso de 

cómo fluyen las transacciones. 

11 5. -

7. La adopción de este nuevo sistema provocar& la modifi 

cación del estudio y evaluación del control interno y 

el d~seño ya estalilecido para las pruebas de cumpli­

miento y los papeles de trabajo, por lo tanto implic~ 

r& la inversión de tiempo y costo en los primeros afias. 

8. Consideramos que al brindarle el Ins.tituto Mexicano de 

Contadores PGblicos un carlcter normativo, permitirá 

también a los despachos mis pequefios, aplicar este nu~ 

vo sistema, según las necesidades y características de 

las empresas auditadas. 

9. No:obstante todas las ventajas que presenta estudjar y 

evaluar el sistema de control interno por ciclos de 

transaccionés, también se hace necesario mencionar que 
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según lo investigado hubo opiniones de que no era apli­

.cable a todas las empresas, bien fuera por su magnitud 

(pequeñas o por el tipo de organización paraestatales) 

En nuestra opinión no importa qué tipo o tamaño de empr~ 

sa sea; las operaciones o transacciones siguen siendo las 

mismas;·unas veces mayores y otras menores. 

10~ Las diferencias que encontramos al estudiar y evaluar el 

control interno por ciclos de transacciones, con el sis­

tema tradicional son: 

El estudio del control interno por ciclos tiene 

como propósito agrupar las transacciones en ciclos 

facilitando al auditor la i~entificación de transac 

cienes similares y relacionadas, consecuentemente 

hay ahorro de tiempo, al a:mtrario de hacerl.o por ru­

bros. 

El control interno por ciclos de transacciones le con 

cede mayor importancia a evaluar las técnicas que tie 

ne el clienl;-_e para cumplir con los ábjetivos de con­

trol interno y así poder determinar si el sistema es­

tá funcionando, o no. 

11. Un aspecto que vale la pena mencionar fue el hecho de que 

muchos despachos ni siguiera conocieran este sistema. 

Siendo la nuestra una profesión ~inlrnica, es indispensable 

mantenernos ~l tanto de todos los cambios que vayan surgie~ 

do y así poder proporcionar un servicio más acertado hacia 

los clientes y personas interesadas. 
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B I B L I O G R A F I A 

Normas y Procedimientos 

de Auditoría. 

El control interno en 

los negocios. 

Fundamentos de control 

interno. 

Auditoría interna in­

tegral" 

Temas prácticos de audi­

toría, informe de su­

gerencias, derivado 

del examen de control 

interno. 

Instituto Mexicano de Conta 

dores Públicos A. c. 

13a. edición, México, 1981. 

Joaquín G6mez Morfín 

Ed. Fondo de Cultura Econó-

mica 

México, 1969. 

Abraham Perdomo Moreno 

Ed. Ediciones Contables y 

Administrativas, s. A. 

1a. edici6n, México, 19-82. 

Juan Ramón Santillana Gon­

zález 

Ed. E. C. A. S. A. 

:¡a. edición, México, .1980. 

Jaime del Valle Noriega y 

Alberto Alvarez del campo 

Ed. Oofiscal editores, módu 

lo 9. 

1a. edición, México, 1982. 



Control Interno. 

Programas de Auditoría~ 

Tesis 

Ciertos aspecto~ del 

control interno. 

Auditoría de operacio­

nes. 

Estudio y evaluaci6n 

del control interno 

a travás de diagra­

mas de flujo·. 

Estudi~ y evaluaci6n 

del control interno 

mediante ·flujoqrama~ 
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Instituto Mexicano de Conta 

dores Públicos, A. C. 

Francisco Javier S~nchez Alar 

c6n 

Ed. E. C. A. S. A. 

MéXLCO, 1979 

Domínguez Sánchez, Luis Ja­

vier 

U. N. A. M. - F. C. A. 

México, 1972-. 

Linberg, Roy A. 

U. N. A. M. - F. C. A. 

México, 1974. 

Reyes Reyes, Jorge 

U. "N.A. M. - F. C. A. 

México, 1976. 

Garza Rodríguez, Carlos 

U.N.A..M. 

México, 1973. 

F. C. A. 



Comentarios sobre el 

control interno de 

1as empresac. 

Control interno y la 

calificaci6n de la 

evaluaci6n. 

Otros 

Contaduría Pública. 

Bolet!n F-05: "Metodo­

log!a para el estudio 

y evaluación del cen­

t rol in.terno por ci­

clos de transaccio-

nes". 

Apuntes de control ínter 

no por CLclos de tran­

sacciones. 

Apuntes de control interno 

1 t9. -

Rodríguez Payán, Jesús José 

Universidad del Valle de 

México. 

México, 1977. 

García Ram!rez, Luis Enrique 

U. N. A. M. - F. C. A. 

México, 1975. 

Revista del .I. M. c. P. A~ c. 

México, agosto 1982. 

Instituto Mexicano de Conta 

dores Públicos, A. c. 

Despacho: "Castillo Miranda 

y cía. s. c.". 

Despacho: "Marrón,Lebrija, 

Alv&rez y Cía. S. C.". 



Entrevistas versonales 

Guía Internacional de 

Auditoría: "Estudio 

y evaluación del 

sistema de contabi-

lidad y los contra-

les internos rela-

tivos, con respecto 

a una auditoría. 

120.-

Diversos Despachos de Conta 
~ 

dores Públicos. 

Comité Internacional de 

Normas de Auditoría de 

la Federación Interna-

cional de ContadorPs. 

México, jul1o 1981. 
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