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INTRODUCCTION




Los importantes cambios que se han venido originando en las
empresas debido a su crecimiento en los dltimos afios, ha
trafdo como consecuencia darle al control interno una impor
tancia tal,que permiEa a la gerencia tener un cierto grado
de confianza de que las operaciones que se efectdan, estén
de acuerdo a los procedimientos establecidos y a los objeti

vos fijados.

De la misma forma como la administracién de las empresas de
positan su confianza en ‘los controles interncos, los Contado
res Plblicos deben evaluar esos controles para decidir en

determinado momento si la entidad econdmica es susceptible

de ser auditada o no.

El estudio y evaluacidn del control interno por ciclos de
transacciones surge como una necesidad. Las empresas han
crecido a tal grado que se hace necesario hacer el estudio
en esta forma para proporcionarnos una ayuda mas efectiva y

un ahorro en tiempo estimado y real para la revisidn en una

Auditorfa de Estados Financierqs.

Los objetivos que se pretenden en esta investigacifn son los
siguientes:

- “Encontrar sus ventajas y desventajas,

- 'Su importancia.

~ Sus caracterfsticas y diferencias con el sistema anterior.



- En donde se puede aplicar y quienes lo estl@n aplicando.

La forma en quc estd dividido el presente trabajo es el si-

guiente:

Los primeros dos capitulos encausan el estudio y conocimiento
tedrico; el tercer y cuarto capitulo estidn enfocados en el
aspecto prictico y el filtimo capitulo es el resultado de la

investigacidén en lo que se apoya lo redactado en los capitu-

los anteriores.

Queremos hacer é€énfasis que nuestro trabajo en ningin momento
pretende ser limitativo, sino .que es una pauta para el fomen
to de futuras investigaciones sobre este tema. Porque segiln
l1a investigacidn pudimos darnés cuenta, que existe escasez

de material escrito.
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Control Interno
a.- Generalidades
b.—- Conceptov

C = Obj;tivos

d.~ Elementos



a.~ Generalidades .



pebido al crecimiento de operaciones que han desarrollado
las empresas, se hace necesario tener un buen sistema de
control interno, considerando que en un principio se le
otorg6 al control interno éomo fin primordial y casi ex-
clusivo el ser protector de negocios contra posibles frauf-
des, En la actualidad este concepto ha evolucionado me~
diante la evolucién y comprobacién de labores, dando un
criterio mis realista a éste concepto dejando en segundo
término el hecho de evitar fraudes, para convertirlo en
un vigilante activo, pues el control iﬂterno solo da los
mejores resultados en un negocioc cuando &ste se ha estruc
turado con el apoyo de la administracifn para ser dirigi-

do correctamente.

El control interno va-enblinea paralela a una buena marcha
tendiente a la obtencién de eficientes resultados de los

cuales se tiene infa}macién mas realistay.por consiguiente
se encamina a proteger los bienes patrimoniales de la em-

. presa,

Es recomendable que con bases suficientes y necesarias-se
informe y sugiera si un control interno es aplicable a una
empresa y si ésﬁe esté en condiciones de funcionar en el
tipo‘de negocio de gue se trate, considerando sobre todo
las politicasvpreestablecidas, los voliimenes de operacifén
y el monto aproximado de sus ingresos. No se debe olvidarxr
que es necesario cuantificar mediante,estimaciones [] célcg

los reales el riesgo de pé&rdida que podrfa tener una empresa



comparando los beneficios gue reportarifia-el sistema de con-
trol interno destinado a eliminar riesgos, fraudes o malos
manejos, ya que se debe dar prioridad a un principio del
sistema que es la salvaguarda de los bienes patrimoniales

de una empresa; por lo tanto hay gque cuidar gue disminuyan

los costos.

Tener un bueﬁ sistema de control interno, ha llegado a ad-
quirir tanta importancia gque no sdlo beneficia a ;a enti~
dad para la mayor eficiencia de sus operaciones y en gene-—
ral para la buena marcha del negocio, sino también para
efectos de solicitar una auditoria de Estados Financiefos;
reduciria costos por concepto‘de honorarios, adem&s no se
correrfa el riesgo de que en el Dictdmen se éresentara una

"salvedad o una abstencidén de opinibn.

La responsabilidad de tener un adecuado sistema de control
interno, le atafie exclusivamente a la administracién y es-
ta debe vigilarlo constantemente para irlo modificando cuan

do sea necesario.

El control interno debe ser visto desde el puntd de vista

de. evaluacién y de implementacién.

Desde el punto de vista evaluativo hay que considerar el

costo a erogar con el beneficio a obtener.



Desde el punto de vista de implementacifn se considerari
el costo a erogar, el.personal a reclutar y el seguimien
to de las desviaciones localizadas.

Existen diferentes tipos de control intermno:

- Contable
- Preventivo

- Administrativo
Sin embargo todos tienen como funcidn evaluar:

- La razonable organizacidén de la unidad emp?esariél.

- La adecuada solidez de los procedimientos administra-
tivos.

- El pexrsonal idéneo.

- . La vigilancia de los planes de accién.

El Licenciado en Contaduria es el profesional gue implemen
ta y evalda un sistema de control interno, porque dentro
del entrenamiento técnico que recibe y su capacidad profe-

sional, adquiere los conocimientos necesarios.



b.-Concepto
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Existen diversos conceptos sobre lo que es el control in-
terno, pexo realmente no hay una definicidén como existe

en las ciencias técnicas o artes. El significado de la
expresién * Control Interno " estd dirigido a: inspeccidn,
comprobacién, control y examen mediante la observacién de
una ;osa, leyendo o analizd@ndola para formarse un criterio

si es o né correcta en el orden y forma requerida por las

politicas de administracién.

L.a. mayorfa de los diccionarios coinciden con el significado
descrito en el pirrafo anterior, ampliado por el significado

general que se da a continuacién:

" Tener bajo su dominio o reprimir algo%, dominar, dirigir,
etc. significa control. Asimismo. interno significa-"dentro

de ™,

ﬁxisteh publicaciones, revistas y folletos que han sido es-—
cxritos sobre él tema, utilizando divefsas denominaciones:
" Comprobacién inte;ior "; "Control directivo™"Comprobacién
interna"™, "Control de la emﬁresa", " Control financiero ",

Control presupuestario ", etc.

Esta expresidén tiene orfgen en un anglicismo que indica la

" accibn y .efecto de controlar ".
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De acuerdo con nuestro critexrio, hemos podido observar que
de los diferentes autores y estudiosos del presente tema,
no hay unificacién de opiniones de las cuales se éudiera
partir para dar una definicién o una clasificacién m&s de-
tallada o més exacta, éste concepto es muy amplio; por eso
a continuacidn transcribimos solamente unas definiciones so
bre el control interno: .

Georgé E. Bennet, en su obéa " El fraude, su control por me

dio de las cuentas " da la siguiente explicacidn:

"Un sistema de control interno puede definirse como la coor
dinacién del sistema de contabilidad y de los procedimientos
de oficina, de tal manera que un empleado llevando a cabo

sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe
'continuamente el trabajo de otro empleado hasta determinado

punto que puede involucrar la posibilidad de fraude ".

Joagquin G8mez Morfin, en su obra: " E1 Control Interno en
los Negocios" define al control interno de la siguiente ma-

neras:

" El Control Interno consiste en un plan coordinado de 1los
empleados y los procedimientos establecidos,‘de tal manera

que la administracidén de un negocio, pueda depender de estos

elementos para obtener una informacifn segura, proteger ade
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cuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesidén a la politica

administrativa prescrita ".

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, en su bole-
tfin E-02 de la Comisién de ﬁormas y Procedimientos de Audi-
toria tomados del estudio que realizé el Comité de Procedi=~
mientos de Auditorfia del Instituto Americano de Contadores

lo define de la siguiente manera:

» E1 control interno comprende el plan de organizacidn y
todos los métpdos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para la proteccifn de sus activos,
la obtencidn de informacidén financiera correcté y segura,
la promocién de eficiencia y la adhesidén a la polftica pres

crita por .la Direccién ".

Dada la magnitud de las definiciones ya transcritas, podemos

atrevernos a externar el siguiente concepto:

* El1 control interno es la base primordial de los métodos y
planes coordinados con la‘organizacién que se adaptan a un
ente econdmico para obtener informacién 6portuna, eficiencia,
previsidn y razonabilidad de una empresa; todo adherido a
las politicas y procedimientos establecidos por la adminis-

tracidén M
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Los objetivos de control interno, pueden ser de dos tipos;

especificos y gerenciales:

- Especfficos.
. La obtencidn de informacibén oportuna, dtil y veraz,
para poder tomar decisiones acertadas y elaborar

programas adecuados que normen actiwvidades futuras.

. La proteccidn de los bienes patrimoniales con el fin
de ir previniendo posibles contingencias o descubrien

do irregularidades existentes.

. Promocién y obtencién de eficlencia y seguridad en
las actividades de la empresa, para mejorar el ren-—
dimiento de la misma, evitando desperdicios de tiem

po o materiales.

. Adhesidn a las politicas prescritas por la empresa,
para'vigilar y fomentar el cumplimiento de las mis-

mas y con ésto tener una buena administraci6n.
- Gexenciales.

. Proteger la inversidn de los propietarios.
. Hacer un esfuerzo inteligente para pxroducir utilida
des a los propietarios. Con un buen sistema de cd&

’
trol interno. se redituarian utilidades mo tan solo



econémicas, sino también sociales.

Para que resulte eficiente la fijacién de objetivos, es ne
cesario utilizar un procedimiento claro y definido, median
te un método se puede llegar a la obtencién de resultados

satisfactorios.

Para cumplir con €sto, es necesario prever las wvariaciones
y ajustes que en determinado momento se. tengan que realizar
en un enté econémico,rno importando agquf la magnitud o impor
tancia de la empresa, sino el beneficio que-de tales ajustes

puede derivarse,

Para obtener mejores objetivos, en nuestra opinidn &stos de-

ben reunir las siguientes caracterfisticas:

- Deben ser especificos,
- Realistas,

- Flexibles,

-~ ' Analfticos,

- Claros,

- Importante;,

- Estar acordes con la experiencia y 1los recursos de quien

los implanta y pretende ejecutar,

- . Estar consistentemente relacionados con la autoridad que

los determina.

- Estar en relacién directa con aquellos gque impliguen un
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incentivo o una sancidn.

- Tener asequrada su realizacidn.

Las caracterxfsticas anteriores, no pretenden ser limitativas,
sino simplemente nos hemos concretado a citar las m&s impor-
tantes y a continuacidn se da una breve descripcién de las

mismas.

Especificos.- Se pretende especificar que. al implantar un
control, la empresa debe saber que espera de ellos y en qué
plazo deben estar realizados,‘conociendo en lo posible su

cuantificacién.

Realistas .- Deben estar dentro de las posibilidades de la
empresa, es decirxr, no deben rebasar la realidad ni estar

fuera de una verdadera aplicacifn prictica.

Flexibles.-Tendr&n la posibilidad de adecuarse a cualquier

cambio de criterios.
Analfticos,~- Significa que €stos estarin perfectamente dife
renciados en cada una de sus partes, para ser £4cilmente

identificables en su supervisién y vigilancia.

Claros,-Claridad es un elemento importante, pues la obscuri
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dad o confusidén provoca que las personas encargadas de apli
carlos, no los entiendan, o los gue tienen necesidad de in-

terpretarlos, muchas veces lo hagan en forma equivocada.

Importantes .- Estarén dirigidos ténto a los dirigentes de la
empresa como a los trabajadores, puesto gue de su realizacidn
depende el €xito o el fracaso del confrol interno y muchas

veces de la propia empresa. Las responsabilidades y las cbli-
gaciohes no guardan aqui un limite determinado, sino que los
trabajadores participan y tienen una responsabilidad de tipo

solidario en el funcionamiento de dicho control.

Acordes con la importancia y los recursos de quien los iﬁpIaE
ta y pretende ejecutar.-~ LOS instrumentos de implantacién

de un control interno, han de tener un limite y un caricter
definido, es decir, ajustarse a la experiencia de guien los
instrumenta y a la capacidad y posibilidades de quien los va
a ejecutar, puesto dque mis vale un cpntrol elemental, pero

gue. se cumpla y no uno muy ambicioso que sea imposible de

llevar a cabo poxr defectos, excesos o inexperiencia.

Consistentemente relacionados con la autoridad que los deter
mina.,- Existird una correlaci&n directa e inmediata entre
las finalidades de un control y los prop8sitos, fines y ob=

jetivos de la empresa.



Estar en relacién directa con aquellos que impliguen un in-
centivo o una sancién.- Las medidas de control no son.para
la empresa, sino traen aparejados un sistema de inéentivos

y sanciones para los Erabajadores que los cumplen y para
gquienes los violan.

Tenef‘aségurada su realizacién.- Los eleﬁentos de su implaib
‘tadién éerén condcidos, identificados, définidos vy real?za~
dos por todos los intggrantes de ‘una empresa; pdr consiguien
te estos elementos,serénvéiertos;'valgderqs vy coﬁpreﬁsiblesl
con el fin de gque la réspoﬂsabilidad'pneda sexr féciimente'dg h

terminada y exigida.

En resumen un buen sistema de control interno necesariamente
habrd de cubrir los objetivos anteriormente descritos y su
mayor o menor perfeccidén se podria determinar por el grado en

- . . -0 : : - .«
gue estos se logren. - | . ’ ) ; : T



.“d_.-‘-‘E l.em e.n t os
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Para cumplir con los objetivos sefialados en el punto anterior
es necesario sehalar los elementos principales con los gque
cuenta el control interno y son los siguientes: .

- Organizacién

- Procedimiento

- Personal

- Supervisidn

Organizacifh.- Es un elemento gue -con base en la planifica-
cidn, tiende ‘a implaniarse adecuadamrente y consiste en formar
una estructura vital'y deAtal_importanciavque los .fines se

cumplan en la forma paré lo que fueron creados.

A través de una. buena administracién se puedeén. llegar a cum-
plir los ordenamientos ldgicos de la .organizacibn, asi como

sus componentes, mismos que pueden estructurarse en forma.

simple para que se realicen todas las ventajas desde el punto
de vista econdmico.

Ndem&s una organizacidn adecuada regquiere de un elemento Qque

.asumalla bolitica general de:las decisiones adségédas; fpnf'
cidn que se debe destinar é“ié;bireccién.— También é€-n§ceé3-
rio que cada empleado sepa c#ai es su lugar en 1la organizé-
cidn v qué responsabilidad ée,le#ha asignadq, con la finali=~

dad de gue las partes integrantes de la empresa se adapten a un

todo homongéneo y armdnico; ello se logra por conducto de la
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coordinacién. Adicionalmente en un control ocrganizado, las
funciones de custodia y registro, deben ser satisfactorias

e independientes, lo gque generalmente traerd como conse-
cuencia ;a separacidn de'responsabilidades y obligaciones

de operacién, o sea que un mismo individuo no esté encargado
de ia ejecucifn y supervisidn de una labor, asf como de la
responsabilidad para registrar y reportar sobre la termina-
éién de la misma. Esto-es lo que pdnstituye la divisidn de

labores y asignacién de responsabilidades.

Procedimiento.- El seguindo elemento del control intefno, es
la determinacién de ‘los pasos, fﬁnciones Y normas téndientes
al desarrollo de uné‘operacién, ligada en funcidn directa con
la ofganizaci6n primotaialmente para alcanzar el fin deseade.
Es el conjunto de té&cnicas o métodos a,&tilizar en una empre-—

sa como auxiliar de la organizacidn.

El establecimiento de estas técnicas o métodos solo dardn bue

nos vesultados si se toman en consideracién los siguientes

factores:

. Planeacibén y sistematizacidn’

. Registros y formas

. Informes

Planeacién y sistematizacién. - Estén enfocados fundamentalmel

te a la eficiencia correlacionada directamente con la organi-
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zacién, con objeto de reducir errores, 6rdenes verbales, fa-

cilitar el entendimiento y responsabilidad del trabajo, etc.

Registros y formas.- Constituyen las bases para cumplir con
los procedimientos implantados por la direccidn, Estos deben

ser completos, correctos y sencillos.

Informes.- Son los principales conductos por los gque la éereg
cia se entera de lo acontecida. En efecto de la veracidad y

oportunidad de éstos aepende un buen control. Una. informacifn
_ade;uada y correcta da las pautas para alcanzar la eficiencia
y la seguridéd que toda actividédvproductiQa dé una empfesa ag'
be'tener. Los informes debe rdn ser opor{uﬁos, exactos, éonci—
sbs Y compietos-o sea que deben'pfesentar claramente lo.reali

zado.

Ademds de éstos es de.donde se deriva la toma de decisiones
y de su adecuada realizacibn dependerd que &stas sean tomadas

correctamente.

Personal.~ El factor humano es el tercer elemento importantf-

simo del control interno,;eSté es el puﬂto cl;ée de la ofgani

zacidn.
Para tener el personal iddémeo es necesario que exista:

. Entrenamiento satisf actorio por medio de buenos progra
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mas para el empleado tenga una base firme en la realiza

cidn de sus labores.

- ‘Eficiencia y moralidad, consiste en el juicio personal
que aplique el encargado de llevar a cabo determinada

actividad, asf como su comportamiento hacia la empresa.

. Retribucién adecuada para el personal por los servicios
prestados a la empresa. Un empleado bien pagado pondré
mayor esfuerzo en Ia realizacifén de su trabajo y con

ésto aumentari la eficiencia en la empresa.

Supervisién.- Es la {dltima etapa del control y la gufa para
medix, valorizar y vigilar la efectividad ya descritos.

La supervisidén se hace necesaria, pues una empresa sin vigi-
lancia no darfia buenos resultados; asimismo un sistema de
control interno por muy bueno que sea, si no existe vigilan-

cia no dard o que se espera realmente de &1.

Por medio de la supervisién se estard er. condiciones de saber
como estd funcionando el sistema, para darle un mantenimiento

sistemdtico y que éste sea eficaz, eficiente y econémico.



II.; c&ntﬁoi Inféfnobpor ciclos de
Trénsacciones. »
a.~ Antecedentes
b.~ Caracteiisticas-
\c.- Ventajas y desventajas
a,~- Caréctef normativo

e.~- Importancia y necesidad



a.-Antecedente.s
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Comc ya hemos mencionado en nuestro capitule anterior; al

ampliarse las operaciones de las entidades econémicas, la

necesidad-del auditor externo por aumentar la eficiencia y
eficacia en su trabaj; y ahorrar tiempo y costos, mixime

en una situacidn como la que atraviesa nuestro pais, hace

que el estudio y evaluacidn del control interno por ciclos
de transac;iones surja como una respuesta a la necesidad

de aprovechar al mdximo el tiempo y continuar brindandoc un

buen servicio.

Como una norma de auditorfia: " Norma de ejecucién del traba
jo " el Licenciado en Contaduria Independiente habri de efec
tuar el estudio y evaluacidn del control interno paré: deter-
minar el gfado de confianza que va a depositar en €1, asi co-
mo para fijar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de
la aplicacién de sus pruebas, es,éecir que para poder planear
el trabajo primeramente habra de efectuarse este estudio en

la empresa de su cliente.

El trabajo realizado debe constar en los papeles de trabajo

con el objeto de:

- Comprobar que se cumplid con las normas de auditoria

. Fundar la naturaleza, extensidn y oportunidad de los

procedimientos utilizeados.

. Sugerir al cliente mejoras a los procedimientos esta-

blecidos.
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E1l nuevo enfogue que se da al trabajo de auditoria, tiene por
objeto dar mayor &nfasis al estudio y evaluacidén del control
interno, con cl fin de tener mayor conocimiento y entendimien
to de los sistemas, politicas y procedimientos del cliente
gue va a auditar, a fin de definir un plan de trabajo y un
programa de auditoria adecuados; &sto no cambia la naturale -
za de las pruebas ni de su aplicacién,.solo da una estructura

diferente que permitird obtener mejores resultados.

Luego entonces, se pretende dar una reestructuracidén a la eje

cucién de una auditorfa de Estados Financieros.



b.-’Caﬁr_ac_tberfst

1

(]
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Existen dos tipos de controles dentro de los cuales se podrian

identificar las caracterfisticas de éste control interno:

- Controles administrativos

- Controles contables

Los controles administrativos, tienen como finalidad estudiar
el p;an de organizacidn y los procedimientos establecidos por
la administracién para que exista una adecuada separacidén de

funciones entre quiene; ejecutan las transacéiones y una défi

nicién de las lineas de responsabilidad.

Es de suma importancia conocer el plan de organizacién, ya
que por medio de éste el auditor se dari cuenta si la entidad

estd estructurada adecuadamente.

Habiendo estudiaaé y analizado el plan de érganizaciSn{postg—
riormente se ‘evalfla si.los procedimientosAestableciéos van
acordgs con los objetivos de ia entidad.

.Los controles comtables internos se refieien al estudio del
plan de organizaci6n»y los procedimientos y registros gue co-
rrespondgn a la salvaguaf&a b4 proteccifén de los activos y a

la confiabilidad en los registros financieros.

Para dar cumplimiento a lo escrito anteriormente se hace ne~

cesario observarxr que:
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Todas las transacciones se estln realizando con la au-
torizacifn de la gerencia

Las transacciones que se hayan efectuado se registren
de acuerdo a Principios de Contabilidad generalmente a
ceptados y se tenga un contrxol de los activos existen-
tes, todo ésto. con el propésito de darle confianza a

la preparacifn de los estados financieros.

S6loc se permita el acceso a los activos con 1la autorizg

cidén de la administracién.

Se realicen inventarios fisicos peri&dicos para determi
nar si realmente existen los activos registrados en la
contabilidad y en caso de existir diferxencias, &stas

sean investigadas.

LOos objetivos de los controlés internos que acabamos de des-

cribir en ning@n momento se contraponen, sino que ambos se

complementan y contribuyen o ayudan al mejor funcionamiento

de la organizacidn.

Estos dos tipos de controles son-a tal grado tan indispen-

sables que si alguno:- de ellos éstuviera deficiente, impedi—

rifa el funcionamiento del sistema o la realizacién de sus

objetivos.



C.- Ventajas y desyentaja‘s
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Para poder determinar las ventajas y desventajas del estu-
dio y evaluacidén del control interno por ciclos de transag
ciones, nos apoyamos en las opiniones que dieron algunos

despachos a los cuales les aplicamos una encuesta; en su ma

yorfa la contestacién de las ventajas fueron las siguientes:

. Ahorroben tiempo.- Debido a la mayor efectividid de eva
luar el control interno en forma integral y por la dis-
minucién de alcances (si el control interno es efectivo)
en la revisidn debido al conocimiento real del control

interno existente.

. Ayuda a planear mejor la ejecucidn de la auditoxfa, pues

los alcances son mas precisos.

. Localizacidén mas f&dcil de fallas de contrql interno, va
que  por medio de este estudio ée ?uede descubrix retraso
en el flujo de la informacién, debido éuizé pdr un exceso
de datos contenidos en 1la documentacidn o acumulacidn de

la misma.

N Se proporciona una mejor carta de observaciones y suge-
rencias, €sto es debido a que las recomendaciones son es
pecificas, tienen mids soporte y un mayor conocimiento de

.1as.operaciones y por lo tanto se 'sugiere con facilidad.
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Mayor conocimiento del negocio, porque se estudia y
evalfia el contreol interno en forma de grupo; por ejem
plo en el ciclo de Tesorerfa se estudia el contfol in
terno de caja y bancos, inversiones, préstamos banca-
rios, documentos poxr pagar, inversién de los accionis
tas, otros intereses y algunas partidas extgaordina-
;iaé.

Se contempla la totalidad de la operacidén y no sdlo una

parte o seccién.

Se logra un conocimiento mis amplio. de las transacciones

Y su interrelacidn.

Segfin nuestro criterio y el de las personas entrevistadas, es

te sistema piesenta muy pocas desventajas, debido a que tal

.vez no se han descubierto o que en realidad no las tenga y se

pueden resumir a las siguientes:

No se puede aplicar a todo tipo de empresas, ya sea pér—
que son muy pequefias o0 su estructura organizacignal no

lo permite, pues resultaria antieconfmico y ademds se ob.
tiene un mejor resultado con el sistema tradicional a un

costo menor,

Segin el método que se utilice para evaluar el sistema
de control interno, la persona que lo efectde debe ser
.capacitada y entrenada, ya que no cualquiera puede rea-

lizarlo, por ejemplo; si la evaluacién se hace por medio
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del método de grdficas de flujo, se debe conocer como

fluye un hecho econémico desde su inicio, hasta su in-
clusidn en los Estados Financieros. Esta capacitacibn

implica un mayor costo en la etapa inicial.



d.—C axr &cterx normatiwvo
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Bl Instituto Mexicano de Contadores PESlicos A. C. a traves
de la Comisib6n de Normas y Procedimientos de Auditorfa propor
ciona los lineamientos que permiten la unificacién de los |
criterios_dé apliéaciﬁn de estas normas y procedimientos a
cumplir por los profesionales de la Contaduria Piiblica, por
lo’tanto la Comisidn entre otros ha éreparado el Boletfn

E-02 que mencionaS"El estudio vy evaluacidn del control inter
no se efctia con el objeto de cumplir con la Norma de Ejecu~
cién del Trabajo" que requiere que: 5E1 auditor debe efectuaf
un estudio 9 evaluacién del‘control interno existente que le
sirvan de base para determinar el giado de confianza que va

a depositar‘en 81; asimismo, que le permitan determinar la
nathraleza, extensidén y oportunidad que va a dar a los proce

dimientos de auditorfa®.

Pero no habfa ningdn lineamiento para guiarnos en la ejecu-

. si8n de este estudio.

" En agosto de 1982 en 1la revisfa de conéaduria pﬁbiica del
IMCP aparecen publicados los bolei}pes E=02 (modificadq) y
F—Os(nugvo).para su auscultacién,. los qué se refieren al

" BEstudio ¥y Evaluacién del Control Interno por Objetivos" y
a la. "Metodologia para el Estudio y Evaluacién del Control
Intefno,por Cicios de Transacciones", respéctivamente, déhdg:
‘le un caricter normativo. ISegﬁn investigamos en ei Institu-
to Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C., estos ﬁoletines ya

fueron aprobados por»la-Comisién, aunqde‘a la fecha de‘nuésn e

tra investigacidén todavfa no se publicaban.
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En el segundo boletfn se contempla ya un ordenamienté para
procedexr en este estudio.

Las opiniones obéenidgs de algunos despachos sobre el bene-
ficio que pudiera aportar la aprobacifén de estos boletines,
antes de que ésto sucediera, son las siguientes: si se le
encontraba beneficio siempre y cuando la comisifn considerara
y contemplara ciertas caracteristicas de 155 emérésas, por
ejemplo su magnitud; es mas orientador, se tiene una base mis
firme para la elaboraci6ﬁ de‘los trabajos, adem@s de obtener-~
se uniformidad de criterios en los diferentes'despachos y tra

bajos 'y en general en la profesidn.




e.- Importancia y necesidad

.
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Un buen sistema de control interno es a tal grado tan impor
tante, que no sSlo sirve para la buena marcha del negocio,
como ya hemos mencionado, sino también 1la efectividadvdel

)
sistema es de suma importancia para el auditor, dado gque la
extensién del exdmen que se requiere para dar una opinidén
sobre los Estados Financieros de una entidad, depende del

grado de confianza gque se pueda depositar en los procedi-

miento en uso.

No serfa prdctico el examen de cualquier organizacidn o de
sus estados financieros, si no hubiere algin grado de control
interno,el que generalmente proporciona el plan de organiza-

cibén y los procedimientos de contabilidad en vigor.

El Licenciado en Contadurfa Independiente, al evaluar el sis
tema de control imﬁlantado por su cliente y adquirir un gra-
do de seguridad sobre su aplicacién, establece el alcance que
le va a dar a sus pruebag.’ En funcidn de la efectividad de
éste, aumentarin si el control es deficiente o disminucién

‘cuanto mas efectivos sean,

La importancia que se tiene al estudiar y evaluar el control
‘interno por ciclos de~€ransacéiongs es la de e#focar m&s el
trabajo hacia. la auditoria;ée procédimientos mas que de ci-
”fras;'todgs sabemos que.comé finalidad al practicér_una aﬁdi-'
.foriafde Eétados'Finaﬁcieroé es emitir una opinidn téspectb
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de la razonabilidad de las cifras que presenfan, pero toman-
do en consideracifn que éstas son el resultado de operaciones
realizadas y que han seguido una secuencia o un procedimiento
rutinario, nbéotros debemos de analizar si existe alguna fa-
lla en la ejecucifén de esas operaciones, originada porgue no
ha?a una adecuada segregacidn de funciones o una cbrrecta
gsignaéién de responsabilidades, lo que obviamente se verd re

flejado al final en los Estados Financieros.

De la impresién mental que tenga el auditor externo sobre lé
efectividad de los procgdimientos establecidos, a través de -
su estudio, su'crite:io lo llevard a determinar como va é
practicar su exdmen y ademds para proporcionar a su‘cliente
las recomendaciones para el fortalecimiento de sﬁs operacio-—
nes y la administracidn sepa en d8nde se localizan partes de-
biles de su sistema por mediokdel Informe o Carta de Sugeren

clrLas o

Por-otra parte, se tiene una visidn m&s amplia de las opera-
ciones que realiza la entidad, por lo tanto se pueden locali_

zar mds ficilmente fallas posibles.

Consideramos gue se hace necesario hacer este estudio por las
ventajas ya descritas en el inciso ¢)y ademéis pot,el carfcter
normativo que va a tener ,



III.- Identificacién de los principales
ciclos de transacciones dentro de

una organizacidn

a.- Ciclo de tesorerfia
b.- Ciclo de egresos
c.~- Ciclo de Produccién

d.- Ciclo de ingresos
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Antes de comenzar a desarrollar este capitulo, es necesario
hacer menciéh que segdin la encuesta realizada eé notorio gque
la mayorxia de los despachos entrevistados se encuentra tra-
bajando con este sistema desde hace algunos afios, pero no
utilizan los ciclos que menciona el boletin E-02 (modificado)
esto es porgue deben ser‘adaptados segin la magnitud y la na-

turaleza de la organizacibfn que va a ser auditada.

Pero en general los ciclos de: tesorerfa, egresos, produccién
e ingresos son adaptables a la mayoria de las entidades, veri
ficando gue tengan una estrqctura brganizacional s8lida, es-
tas empresas deben contar por lo menos, con un organigrama
bidsico, un manual de organizgcién, un manual de politicas y
procedimientos adecuados con su estructura y que estos weal-

mente se esten aplicando.

Primeramente'habr& que definir lo gue se entiende por "Ciclo
de transacciones". Una transaccidén es un evento u operacidn
econémica que rutihariamente se efectida en una entidad, Yy que
" debe pasar por diversas fases de ejecucifn y autorizacién,
ademds estas operaciones deben tener un efecto potencial so-
bre los Estados Financieros, con esto 1ltimo queremos hacer
mencidn qﬁe el acontecimiento tiene que ser preciso, haber
bcurrido aentro de la entidad, para que se tome en consideri

. -
ci190n.
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Se entiende por ciclo a la agrupacidén de las diversas transa
cciones que se relacionan entre sf y gue fluyen desde el prin
cipio de una operacifn hasta su término o iniciacidn con otro

ciclo.

Usualmente se utilizan cuatro o cinco ciclos y éstos son.los

siguientes:

- Tesoreria,
- Egresos, -
- Produccidn, ) ,

- Ingresos.

Adem&s existen algunos despachos gque manejan un quinto ciclo
denominado "informe financiero" cuya funcién no es procesar
transacciones, sino es la de informar los resultados de las

operaciones de los demis.

Existen cuatro objetivos del control interno por ciclos, se-
gdn el 1.M,C,P., los cuales son aplicables a todos y son los

siguientes:

- avtorizacién,
- Procesamiento y clasificacién de transacciones,
- salvaguarda ffisica y

S Verificacibn 'y evaluacibn.
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Para efectos de nuestro estudio algunas veces separaremos el
objetivo de procesamiento y clasificacidén en dos, o sea, desa
rrollaremos objetivos especificos de procesamiento y de cla-

sificacién.

Como se puede observar, &€stos solamente se refieren a los con

troles ‘contables internos.

Los gue corresponden a autorizacidn se encaminan a qgue todas
las operaciones gue se realizan deben ser autorizadas por la

administracidn, pero considerando su importancia relativa.

Los de procesamiento y clasificacidn incluir@n en la prepa-
racifn de los estados financieros todas las transacciones
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

Los de salvaguarda fisica establecen que el acceso a los
. A . . : 3 I3 :
activos so0lo se permitird de acuerdo con autorizaciones de

la administracidn.

Los de verificacifn y evaluacién se orientan a la compara-—-
ciSﬁ perifdica entre los activos existentes segiin inspeccio-
res fisicas con 105 activos registrados en el Mayor Generai
j si resﬁltan diferencias se hard un seguimiento de su inves

tigacidn.
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Por cada uno de los ciclos daremos los aspectos més importan
tes, principiando por definir que son, sus funciones, objeti
vos especificos y algunos ejemplos de la forma en que el au-
ditor externo tenga la.confianza de que éstos fltimos se es=

t8n cumpliendo.



a.- Ciclo de tesoreria
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El ciclo de tesorerfa se encamina a la proteccidn y custodia
del efectivo y de los valores.

Sus funciones son las siguientes:

. Tdentificacién de las necesidades de efctivo del nego-
cioj esto es que antes de solicitar una cierta cantidad
de‘efemﬁvo‘es necesarioc que se haya hecho un estudio

para determinar si realmente es indispensable pedirla.

. Aplicacién de los fondos de efectivo pedidos, es decir,
canalizar oportunamente los fondos hacia las operacio-

nes corrientes.

. ' Devélucién del éfecti&o? va sea é accionistas o a a;'
‘cxeedores; por ejemp;o;“si’se solicité uh préstaﬁo‘
bancario, después de habér obtenido el beneficio.para
el gue fue pedido habrd gue devolverlo y asimisﬁo a los

accionistas a través de los dividendos.

“Tomando como base los objetivos generales expuestos al prin-
‘cipio de este capitulo, los explicaremos especificamente

aplicédndolos a este ciclo.

Asf el objetivo de autorizacidn aqui se refiere a que deben

de estar autorizados por la administracién:
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. Las fuentes de obtencidn de fondos de deuda y capital.

- Las cantidades, momento y condiciones de las solicitu-

des de deuda y capital.
. Los ajustes a las cuentas respectivas,

. Los procedimientos a que estdn sujetas las transaccio-

nes efectuadas en este ciclo.

El objetivo de procesamieﬁto y clasificacibn de transacciones
indica que debe haber aprobacién por parte de la adminisfra—
cién del registro, clasificacién e informacidén, asi como de
reconocerse con exactitud las transacciones, como ejemplo

tenemos =

K Las operaciqnes de compra-venta de las inversiones

. _ La devolucién de fondés de capital y el pagoa.acree-
dores. |

. La obtencidn de fondos de capital de inversionistas.

. Los productos de lagkihVersiones;

. El efectivo pedido a los inversionistas y acreedores.

. ' La obtencidn de efectivo en moneda extranjera y su re-—
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gistro como lo maxcan los Principios de Contabilidad

Generalmente aceptados.
. La aplicacidn de fondos de efectivo para su inversién.

. Los ajustes y asientos de diario derivados de las ope-

raciones relativas.

De los objetivos generales de verificacidn y evaluacidn se

deriva el objetivo siguientes:

. Frecuentemente deben verificarse y evaluarse los saldos
registrados en la contabilidad de las transacciones men -

cionadas en el pdrrafo anterior.

Los objetivos especificos de salvaguarda fisica son los si-

guientes para este ciclo:

- El acceso al lugar donde se encuentran custodiados el
efectivo y los valores, s6lo debe permitirse de acuerdo

a las politicas de la administracién.

- s61o deben tener acceso a los registros contables 1las

personas autorizadas por la administracidn.

Ejemplos para obtener la confianza de que se estén cumpliendo

los objetivos. A través de verificar:



Si la companfa prepara flujos de efectivo y estos se ac

tualizan constantemente.

Si se hace una revisidn perifédica por personal de teso-
rerfia de los acuerdos acerca de dividendos, compra y
venta de acciones, etc., y adem3s si €stos estln estipu

lados en actas.

Existencia de archivos maestros de accionistas, bonis-

tas y entidades en las que se invierte.

Existencia de formas prenumeradas de certificados de
acciones de capital, pagarés, formas para accidn de
compra de acciones, etc., ¥y que &stas se encuentren con

troladas.

Si se concilia perifSdicamente el saldo de cobros y de-
sembolsos de efective registrado en la contabilidad con

los saldos bancarios.

Si se comparan periddicamente los valores registradas

con los valores de mercado.

Que existan seguros y fianzas del personas que maneja

fondos ‘de efectiveo o valores,
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Que realmente se halle restringido el acceso al efecti

vo y los valores por medio de archivos de firmas del

personal autorizado, control de llaves, cajas fuertes

o depbsito en Instituciones Bancarias.



b.~- Ciclo de Egresos
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El c¢iclo de egresos se encarga de estudiar y registrar todas
las transacciones derivadas de las compras, el pago de servi

cios y mano de obra.

Sus funciones son las siguientes:
. Adquisicién de recursos materiales, humanos y de servi-

cios adecuados para los fines de la entidad.
. El pago de esas adquisiciones.

-  Informacién oportuna y registro de las transacciones de

rivadas de las dos funciones anteriores.

Objetivos especificos del ciclo de egresos; en cuanto al de

autorizacibn se tienen los siguientes:

- Todas las compras deben estar autorizadas. por la admi-

nistracién.

. Los comprobantes que sustentan el pago, deben estar

aprobados.
. La seleccidén de los proveedores debe estar aprobada se

gin los criterios de la administracién.

. Deben establecerse y respetarse los procedimientos de

las transacciones de este ciclo.
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L.os asientos extraordinarios y ajustes derivados de los
desembolsos de efectivo, cuentas de proveedores y otras

deben dc estar autorizados.

Los empleados debhen seleccionarse y contratarse de acuer

do a las politicas de la empresa.

La fijacidbn de sueldos y otras percepciones deben estar

autorizados por la administracién.

Rara este ciclo los objetivos de procesamiento de. transaccio

L

nes song:

Todo tipo de mercancia o servicio gue se reciba tendré

que venir acompaiiado de una solicitud u orden de compra.

Asimismo despues de ser recibida se informari para su

registro.

La documentacién que acompafie a dicha mercancfia o ser-
vicio debe verificarse numéricamente, clasificarse y

reconocerse en la cuenta correspondiente del pasivo.

Todos los pagos porx mercancfas y servicios tienen gque

derivarse de un pasivo aceptado con anterioridad y es-~

~tar previamente autorizados.
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. Existir informacifén acerca de la mano de obra utilizada.

. Reconocerse los pasivos derivados por la mano de obra

emp leada.

. El pago de la nénmina estari previamente aceptado, regis

trado y autorizado.

. Los ajustes que se efect@ien se aplicarda a las cuentas co

rrespondientes.
Los objetivos de clasificacidn mencionan que:

. Por cada perfodo contable gquedarin incluidos en los esta

dos financieros todos los pasivos incurridos en la compra

de mercancias o serxvicios y mano de aobra empleada.

En cuanto al objetivo de verificacidén y evaluacidén se cuidara

que :

o Con cierta frecuencia se comprueben que los saldos regis
trados en cuentas por pagar, por compras y némina estén

correctos.,

Por filtimo el objetivo de salvaguarda ffsica mantendrd los con:

troles necesarios para evitar:
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El acceso a los registros, documentos y formas de las
compras y las néminas, para asegurarse que no sean ob

jeto de un mal manejo.

Se podri saber si realmente se estd cumpliendo con los obje

tivos antes mencionados si:

La compaiifa hace una seleccidn previa y adecuada de sus
proveedbres para efectuar cualgqguier compra, verificando
la existencia de Lista de Proveedores aprobada o un Ar-

chivo Maestro de Proveedores.

Para aceptar personal de nuevo ingreso se hace de acuer

do a las polfticas establecidas por la administracidn.

Se hacen inspecciones y verificaciones sobre mercancias
recibidas para checarlas en cuanto a calidad y especifi

caciones.

Al contrarar un nuevo. empleado se investigan sus antece

dentes y empleos anterxiores.-

Se lleva un sistema de "Cuentas por Pagar" con registro
de facturas y cuentas de mayor de las mismas,.

Se prepara la némina con base en la distribuciéfn de ma-
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no de obra que se registra independientemente en o-
tros departamentos, tomando la informacidn también
de las tarjetas de tiempo.

Existen formas esenciales prenumeradas, por ejemplo:
8rdenes de compra, requisiciones de compra, reportes
de entrada al élmacén, 6rdenes de produccién, infor-
mes de tiempo y de asistencia, como son: tarjetas de

reloj, cheques de ndmina, etc.

Se verifica la existencia de firmas de conformidad de
acuerdo a la aprobacién de formas para consuma, lo que
significa gue han de autorizarse por un empleado res-

pohsable.

Existe separacién de las funciones de embarque, compra

y almacenamiento, con los lugares de recepcién.

Se verifican las cantidades, precios y condiciones fac-
turados, mediante referencia a la orden de compra, infor
me de recepcibén y verificacifn de la documentacidn.

Hay un control contable de los sueldos no reclamados.

Se verifica la existencia de un catdlogo de cuentas
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por escrito, conteniendo una descripcidn de cada cuenta.

Se concilian mensualmente los estados de cuenta de los
acreedores y proveedores con los comprobantes o regis-
tros de cuentas por pagar.

¥
Se concilian peridédicamente las facturas y los compro-

bantes ain no pagados con la cuenta general de control.

Existen cajas fuertes, biblioteca sequra de discos y
cintas magnéticas, archivos de computadora, gabinetes

cerrados con llave, etc.



¢.- Ciclo de Produccidn
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Algunos despachos 1lo nombran‘“ciclo de Conversién" pero su
forma de manejo es la misma, éste se refiere al traspaso de
la mercancfa comprada a produccidn y a su transformacidén en

producto terminado.
Este ciclo ‘contempla las funciones siguientes:

. Estudio y registro de los costos, con esto gueremos
decir que se debe controlar desde el costo de la compra

hasta el del producto terminado.

. Control de fabricacién y conocimiento del proceso pro-

ductivo.

T Administracidén del inventario: las entradas, salidas y

existencias deben controlarse,.

. " Contabilidad de propiedades: registro, manejo y custo-

dia de 1los inmuebles, maquinaria y equipo.
‘Objetivos especificos, referentes a autorizacién:
. Los programas de produccidén han de ser elaborados y

autorizados de acuerdo a los criterios de la administka '’

cidn..
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. El manejo de los costos diferidos, por lo que respecta
a las amortizaciones tienen que ser autorizados.

. Las ventas de inmuebles, maquinaria y equipo, deberdn
ser autorizados de acuerdo a los criterios de la admi-

nistracidn.

. Los ajustes derivados de las transacciones anteriores

deben estar autorizados.

Los objetivos especificos del procesamiento de transacciones

son los siguientes:

. Las salidas de materiales del almacén al proceso pro-
ductivo, asf{ como la produccidn derivada de lo anterior

deben informarse para su reconocimiento y registro.

. Las ventas de equipo y otras disposiciones de venta,

tienen que reconocerse y registrarse.

. Los costos de produccién y su registro contable, han de

calcularse correctamente.

. Se calculard con exactitud la amortizacidn ‘de los cos-

tos diferidbs.
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. Han de registrarse correctamente los documentos deriva

dos de las ventas y otras disposiciones.

. " Los ajustes derivados de los costos de produccién, de
depreciaciones y amortizaciones deben de contabilizarse

‘e informarse correctamente.
Los objetivos de clasificacid&n mencionan que:

- Todo asiento de diario derivado de los costos de produ
ccibn, costos de fabricacién, depreciaciSn y amortiza-
cidén de costos diferidos, incluso ventas u otras dispo
siciones de propiedades y todos los ajustes derivadoé
ae las mismas, deberfn estar contenidos en el periodo

contable, donde corresponden.

. Todo hecho econdémico realizado en el ciclo de produccién
deberi estar resumido y clasificado con oportunidad y

correctamente.
Objetivo especifico de verificacidn y evaluacibn:

. Los saldos registrados de inventarios, propiedades, o-
tros costos diferidos y cualgquier otra transaccién re-
lacionada con estos, deberdn ser comprobados y evalua-

: dos peribdicamente.
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Cbjetivos espécificos de salvaguarda ffisisca:

El acceso al inventario y a las propiedades se permiti
rd unicamente de acuerdo a las polfticas establecidas

por la administracién,

El acceso a los registros derivados de las transaccio-
nes del punto anterior se permitird s8lo a las personas

autorizadas por la administracidn.

La compafifa debe contar con elementos gque le permitan dar

cumplimiento a los objetivos de control interno; a continua-

cidén, exponemos varios ejemplos para saber si se cuenta real

mento con &stos:

Existencia de un Archivo Maestro de Propiedades y Equi

po.

Se cuenta con un Manual y un Sistema de Costos apro-

bado .

Existe Manual de Poiiticas para deteiminar lps ajustes
por inventarios obsoletos o de movimiento lento; para
gue se analicen, expliquen, revisen y se aprueben. to-
das las diferencias entre el inventario fisico y segin

libros antes de que se contabilicen las ajustes.



Analizar si se .da salida al almacén de materia prima
con requisiciones aprobadas y firmadas por la persona

autorizada.
Hay un archivo de firmas autorizadas.

Existen formas bdsicas prenumeradas, por ejemplo: re-
laciones de materiales, formas para solicitar existen

cias.

Se hace un chequeo de entradas y salidas de los almace

nes.

Hay conciliaciones de las cantidades expresadas en las
relaciones de materiales con las gque realmente se usa-

ron en la produccién.

Estudios de tiempo.

Inventarios fisicos del equipo y conciliacién con las

existencias.

Se comprueban las variaciones resultantes de la fabrica

cién 'y se analizan.

Se concilian los saldos de los Mayores Auxiliares con

el saldo del Mayor Getieral.
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La existencia de un Cat&logo de Cuentas.

Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cam

bios en la clasificacién de cuentas.

Existen conciliaciones de saldos y actividades regis-

tradas en los mismos.

Se han establecido impedimentos ffsicos y restricciones

al acceso a los inventarios y las propiedades,

Se comprueba si existe almacenaje externo y se contxo-

la adecuadamente, *

La compafifa tiene un plan de seguros y fianzas adecua-

dos a sus necesidades.



d.- Ciclo de ingresos
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Posiblemente éste sea el ciclo de mayor importancia de una
entidad ya gue es donde se obtienen los re;ursos, ya sea pa
ra comprar mis materia prima para traslédarla a produccibén o
simplementg adquirir m8s mercancia para volver a venderla.
De la efectividad del manejo de éste dependerd en parte 1la

buena marcha del negocio..

El ciclo de ingresos es el encargado de resguardar el efec-
tivo recibido por venta de las mercancias, asfi como de cual-
quier otra transaccibn relacionada con esta funcifn. Ademés

el éosto de ventas puede. identificarse desde el punto de-

vista contable con éste.

sus funciones mds comunes son: . | ’ . s -

. ~ Concesidén de grédito.

. . ﬁntréda de pedidos. ; .
. Entrega o embargue de mercanciés;v

ol Fa;turacién.

. ‘Cuentas por cobrai.

- Efectivo recibido por 1& venta de ‘las mércancias.
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.' Costo de las ventas.
. Otros.

Objetivos especfficos, derivados del de autorizacidn; deben

autorizarse:

. Los clientes, de acuerdo con las politicas de la empre
sa.,
e El precio y condiciones de venta de las mercancfas .y

servicios de acuerdo a los criterios de la administra-

cién.’
. Los ajustes derivados de las transacciones anteriores.
. o Los manuales de organizacién y politicas, por la admi-

nistracién.

' Derivados del procesamiento de transacciones:
. Las mercancfas que se pidan seridn- soportadas pexr un pe
dido y éste estaxrd aprobado y de acuerdo a las polfiti-

cas de la administracién.

. Todos los pedidos aprobados  han de surtirse con oportu

nidad y estar acompafiados de una factura,
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. Todas las facturas se preparardn oportuna y correcta-—
mente, adem&s deben ser clasificadas e informadas.

. El efectivo recibido por los cobradores debe deposi-
tarse inmediatamente y registrarse e informarse, co-

rrecta'y oportunamente.

. o Los costos de las mercancias, asf como los gastos deri
vados de la colocacidn de &stas para su venta, deben

registrarse e informarse corrxecta y oportunamente.

. Todos .los ajustes derivados de las transacciones ante

riores deben de registrarse correcta y oportunamente.
Derivados de los objetivos de clasificacidn:

. De las transacciones descritas en los objetivos de pro
cesamiento, han de prepararse asientos de diaric y és-

tos estar considerados-en el periodo correspondiente.

. .- Todos los asientos derivados de las operaciones ante-
riores deben de estar registrados de acuerdo con las

politicas de la administracién.

. ‘Cualquier otra actividad o transaccién derivada de
este ciclo (por ejemplo los impuestos), tiene que in-—

formarse correcta y oportunamente.



Objetivos derivados de la verificacidn y evaluacidn:

Con cierta frecuencia se verificardn y evaluardn los

saldos registrados en auxiliares de todas las cuentas
pox cobrar y de otras actividades relacionadas con

esta funcidn.

Verificar y evaluar sd periSdicamente se cbﬁejan los
saldos registrados' en auxiliares con los del Libro

Mayor.
Objetivos especificos derivados de la salvaguarda fisica:

_Sélo ha de permitirse el acceso al efectivo y a las
partidas de efectivo recibidas, de acuerdo a las poli~
ticas de la administracidn, hasta gue se traspasan al

ciclo de tesoreria.

Todos los registros derivados ée las trgnsacciohes del
uso normal de este ciclo, éor ejemplo: Embarqués, fac-
tur;cién,'documentos del coﬁro de efectivo, etc., deben
estar protegidos y permitirse el acéeso s6lo a las per

" sonas autorizadas,

Ejemplos para que se cumplan losfobjetivos antes descritos:
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Verificar si existe Archivo Maestro de Clientes y si
€stos tienen el crédito aprobado.

Investigar si el otorgamiento de cr&dito a nuevos clien
tes se hace bajo la investigacidn previa y autorizacién

de acuexdo a los criterios de la administracién.

Analizar que se hayan fijado de acuerdo al criterio de
la administracidn las politicas en cuanto a limites de
crédito, descuentos, bonificaciones y devoluciones so-

bre ventas.

Investigar si los procedimientos que se siguen para la
facturacién, cobros de efectivo, se mantienen al corrien .
te en el manual gue corresponde, por ejemplo, en este

caso, en el Manual del Contralor.

Verificar si el empleado de pedidos, rechaza las drdenas
de compra hechas con precios no aprobados © a clientes no

autorizados.

Comprobar que los ajustes a las cuentas correspondientes
se hagan fnicamente a base de solicitudes aprobadas por

el Gerente de Crédito.

"Verificar que se tenga secuencia numérica de todas las
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formas béAdsicas, como son: facturas, notas de cargo y
crédito, notas de embarque, remisiones, notas de devo
lucién de mercancfa. Con el objeto de que todas las
operacione; de venta y derivadas de ésta, queden con-

sideradas.

Verificar si el Contralor revisa todos los asientos de
diario y comprueba los importes en los informes origi-

nados c¢ada f£in de mes.

Analizar que todas las ventas efectuadas queden inclui-

das dentro del periodo correspondiente.

Comprobar si se concilia mensualmente el balance de .

~comprobacidn de cuentas a cobrar, con el mayor General.

Comprobar que se envien estados de cuenta a clientes con

saldos que tienen mis de treinta dfas de antigtledad.

"Investigar si el Gerente de Crédito somete las cancela-
ciones  de cuentas incobrabkles al Tesorero para su apro-
bacién.

- Comprobar si periBdicamente se confirman los saldos de

los. clientes.,
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. Verificar si se cotejan periSdicamente los precios fac
turados contra la Lista Autorizada de éstos y se calcu
lan extensiones aritméticas.

. Inspecc1onar si se resguardan adecuadamente los regls—
tros, facturas Y documentos por cobrar, por medlo de
cajas'fuertes o bajo llave.

. Verificar si al departamento donde se realiza.la fac- -

turacifn, sélo tiene acceso el personal autorizado. ' °

. ‘Invéggigér si todo’el eféctivo recibido se deposita

en una'Insﬁituci&n Bancaria y se ha;e‘ééortuhéméhté;
adém&é de que existan impédimentos‘fiéicos al aééeéd
de éste, mien:rés‘se’dépééitaQ -
Por lo qhé toca al eiclo déjIﬁformé>Financiéro’queialéunqs
Despachoé utilizan, diremos que éste se ;éfiefe;g 1€~prepi_
raci&nbde todos los aéienﬁos ae‘diario éara obtener los In
formes Flnanc1eros que vaﬁ a .resumir’ 1as transaccxones.
efectuadas por los otros ciclos.

’Hasta ahora hemOb hablado de  las act1v1dades realizadas én
forma Lndivldual por cada uno de los clclos,'sin haberAmen;

c1onado en que momento se 1nterre1aclonan uno con el otro.
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Esto se hizo en forma intencional con el propdsito de expo-
ner tambi&n gradficamente su interrelacidn, adem&s de que se
gquisoc hacer notar que aunque el estudio y evaluacidn del

confrol interno se realice por ciclos de transacciones y no
pqr rubros; éstos estln relacionados entre sk, comoilas ope

raciones individuales,
De esta forma:z
~ . El ciclo de tesoreria se relaciona:

.+ Con el ciclo ‘de egresos,vpor lo que respecta a los

desembolsos de efectivo.
-.~‘Conbel de - ingresos, pof la recepcidn de_efecﬁivo.

.. Con el de informe financiero por los asientos de
diario que reflejan las transacciones realizadas,
en €ste.

S El de egresos, se relacionas

. Con el de tesorerfia por los pagos de efectivo.
. Con el de produccién por la recepcibn de bienes,

mercancias, servicios y mano'de obra.
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Con el de informe financiero por los asientos de

diario.

ciclo de produccidn, se relaciona con:

El de egresos por lo que

material y mano de obra.

respecta a las entradas de

Con el de ingresos por el embargue de productos.

El de informe finapcierb
de ingresos se relaciona
El de tesoreria porvlés
El de produccién por 1los

El de informe financiero

diario correspondientes.

po; loslasientos de d%a:io.
gon:

ingresos‘dg‘caja.

embarques dé proéuc:ds.

por los asientos de



MATRIZ DE CICLOS,

Y TRANSACCIONES QUE LOS AFECTAN.

Rubros de los Es
tados financieros
gue normalmente
se afectan

Activos

Efectivo en caja-
Yy bancos

Cuentas por cobrar

Invexrsiones tempo-
rales

Inventarios

Materias primas
Produccién en
proceso

Productos termi
nados

Gastos anticipados

CICLOS DE TRANSACCIONES

Tesoreria Egresos

Por los movi por expe-

mientos ‘de dicidn de
tesorerfia’ (in cheques.
versiones tem

porales, Ob-

tencién de re

cursos de

accionistas o
terceros) .

Por los que
se hacen.

Por las
compras

Por los
egresos
' para pa
.garlos.
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RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS

(@D

Produccibn Ingresos

Por la co-

branza.

Por las
ventas e-
fectuadas
y las co-
bradas.

" Por el tras

paso del al
macén a pro
duccién.

por el flujo

de la produ-
cecidn.

Por la termi Por el cos

-nacidén de la to de los

artficulos
vendidos

produccidn.

_Por el re-

gistxo de
los gastos
anticipados.‘ o



Propiedades,

plan
ta y equipo '

Inversines a largo
plazo

pasivos
Préstamos bancarios

.y documentos por
pagar

Proveedores

Pasivos acumulados

Impuesto. sobre la
renta y partici
pacién en utili
dades a. los em=—
pleados

Contingencias

Inversién de los
Accionistas

‘Por la ad Por la
quisicibén aplica-
de los bie cidn de

nes. su cos-
. to a re
sultados
(depre-
ciacién)
Por los que
"se hacen.
Por los fi-
nanciamien=-
tos obteni-
dos’,
“Porxr las
compras
Por la apli
cacidn de
los. servi-
cios adqui
ridos (Luz,
agua, etc.)
: al costo de
’ produccidn,
Por los pagos Por los

egresos.,

Por el reco-
nocimiento
contable de
las contin-
gencias.

Por el manejo

de los. recur-
s0s8 de los a-
ccionistasv
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Ingresos y gastas N

Ingresos : , ; ‘ - Por las ventas
! efectuadas.
‘Deducciones de .los . 7 : . Por devolucio
ingresos . _ nes, bonifici
ciones.
Costo de ventas" . Por los Por el
’ : pagos de registro

servicios, en el

“materiales costo de
indirectos,produccibn
etc. de los pa-
gos de sex
. vicios, ma
' : teriales
. indirectos.

Gastos de venta o Por. los Por los gastos
: . e : pagos de realizados que

bienes y se relacionan

servicios directamente

necesarioscon ingresos,

para ven- (por ejemplo:

der. Comisiones y

regalfas).

Gastos generales y de Por los
administracidn : , ) pagos de
: - : ’ ; bienes y
servicios
necesarios
para operar
otros-Intereses, etc. Por los !
’ ty : ingresos:
Yy gastos
por inte
reses, ge
‘nerados

Partidas extraordi- Podré&n
nrarias i . afectar .

: ‘ uno .o .

varios

ciclos

segin su
naturale -
za. -

(1) "Contaduria ¢dblica”™, Instituto Mexicano de Contadores Piblicos

México, agosto 1982, Pag. 36.



» Iv.- Metédoi‘ogia.propuesﬁa‘ poi el
Instituto~Mexican§‘de Conta-
‘vdore‘s Pdblicos pa{ré. estu>diar
y evaluar el sistema de con-
troel interno por ciclos de

transacciones.
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Un paso previo para efectuar una Auditoria de Estados Fi-
nancieros, es la "Planeacién®".

Planear una auditorfa es determinar anticipadaﬁente, cémo
se va a desarrollar nuestro trabajo, es decir, qué proce-
dimientos aplicaremos, qué extensidn vamos a darles, en
qué época_los aplicaremos, con qué personal y de qué ca-
pacidad, en qué papeles de trabajo, en gué tiempo y a que -

costo.

La clase de procedimientos, su alcance, su oportunidaad
¥ quien los va a desarrcollar gqueda plasmade en un do-
cumento. que se conoce como "Programa de Auditorfia", del

que hablaremos ampliamente mds adelante.

El estudio y evaluacidén del control intexnc es, seguraéb
mente la fase méis importante en la planéacién de la au-"
ditoria; no se reunirfan todos loé elementos, ni se cum-
‘plipia con las ﬁorma; de Audiéofia Generalmeﬁté Acepta-
das, relativas al Estudio.y Ebaiuacién dél Coptrol Inﬁeg
no, si no se llevara a caﬁo»este reguisito previo'é la,ejé

cucidén de la auditoria.

Pensamos que el I. M. C. P. ha emitido el boletfn F~05
relativo a la "Metodologia para el estudio y evalugciéhv

del control interno por ciclos de transacciones", para



81 .-

seguir cumpliendo este nuevo enfoque, con las normas

de auditorfa y brindar mayor eficiencia a nuestro trabajo.

A continuacién daremos los lineamientos generales para
seguir esta metodologfa, cuyo cardcter normativo es més

reciente gue su aplicacién prictica en diversos despachos.

Este boletin tiene.cémo objetivo: "Proporcionar una gufa ge
neral sobre la me£odolog£é a utilizar por parte del auditor,
para estudiar y evaluar el control interno por cic;os de
transacciones. Esta metodologia persigue como finalidad que:
exista mayor claridad en la detefminacién del trabajo del
auditof, relativo a dicho estudio y evaluacién del control
intexﬁo, as{ como el efecto gque el mismo tiene en el disefio

de sus pruebas de auditoriaw.

La metodologfa propuesta la transcribiremos a continuacién,

y enseguida explicaremos brevemente cada una de sus fases:

- Identificacifn de funciones.
- Identificacifn de objetivos de control.

- Documentacién de los' procedimientos de proceso en' cada

funcidn,
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- Obtenc?én de informacién.

} Entrevistas y oéservaciones.

- Identificaci8n de té&€cnicas de control interno.

- Evaluacién del control intexrno.

- Disefio de pruebas de auditoria y preparaéién @el pro-

grama de trabajo.

Nosostros~cohsideramos que antes de la identificacién de.
- funciones eé necesario identifiqar los ciclos en 1loOs gque se
van a agrupar todas las operaciones que realiza la entidad,
segin se trate de una>empresa industrial, comercial o de

‘servicios.

‘Después de la identificacién de los ciclos, ahora si se

podria hacer la identificacidn de las funciones,

- ‘Identificacifén de funciones:

Se refieren a gque después de saber con culntos ciclos cuen
ta la entidad es necesario explicar las funciones que le
corresponden a cada ciclo de transacciones, tomando en -

cuenta -las caracteristicas particulares de cada uno. En
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nuestro capftulo tercero hemos mencionado ya las funciones

m&s comunes de cada ciclo.
- Identificacifn de objetivos de control:

Una vez identificadas Y terminadas‘las funciones de cada
ciclo .de la empresa, también se deben identificar los objeti
Qogvde control interno aplicables a cada funcidén, de é€stos
hemos hecho ya mencidn en forma general para todoé los ciclos
y para cada uno de los mismos en particular én el capfitulo

anterior.

- Documentacidén de los procedimientos de proceso en cada
funcidn:
Esto se hace utilizando los métodos para evaluar el control
interno, es decir, mediante la preparacifn de graficas de
flujoide transacciones, memoranda descriptivos o la utiliza-
cién de’cuestionarios, esto se'haéelcon el propdsito de saber
como fluyé Yy Sse procesa una operécién desde su inicio hasta
su té€rmino. Para estq hay que tomar en euenta: L.os décumen—
tos fuente, los pasos de‘procesamiénto, los archivos utiliza
dos durante el procesamiento y los enlacés con otros ciclos,

sistemas o funciones.
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- Obtencién de informacién:

Las formas que utiliza el auditor para obtenexr la informacién
que necesita, por ejeﬁplo: si se trata de una auditoria repe
titiva, por medio del expediente continuo o'archivo permanen -
te de la entidad au&itada, ;1 que deberd actualizarse afio con
afio; otra forma de obtenexr la informacidén es por medio de
entrevistas al personal del cliente, por la revisién de 1los
manuales'de,polfticas y procedimientés de la compahfa u obse£

vando directamente como fluyen las operaciones.
- Entrevistas y observaciones:

Estas tienen que ser hechas de tal manera que se pueda saber
si se estidn cumpliendo los objetivos de control interno espe -
.rados por la administracién. Aguf es nece;ario que el audi-
tor se auxilie de cuestionarios o programas disefiados para

este fin.

Es importante que el auditor se plantea ciertas preguntas, por
ejemplo, para saber si alguna operacidén o transaccidén estéd

pasando sin autorizacién.

Estas peguntas son las siguientes y han sido tomadas directa-
"mente del boletfn F-05 de la Comisidn de Normas Yy Procedimiéa

tos de Auditorfa.
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1. & CBmo podrfa pasar una transaccidn errdnea o ficticia a

través de esta parte del sistema?
2, & C6mo se encontraria una transaccién perdida o duplicada?

3. & Cé6mo podrian hacerse cambios no autorizados a los pro-
gramas O procedimientos, y en su caso, c6mo se descubri

rfan los cambios ?
4. & C6mo podrfan evadirse los requisitos de autorizacidn ?

5. ¢ Podria haber erxrores al pasar las transacciones de un

sistema a otro o de una funcién a otra ?

6. & Qué certeza puede existir que los datos rechazados por
el proceso de depurar o validar se subsanen y entran de

nuevo al sistema ?

- Identificacidn de té€cnicas de control interno:

Al realizar ya sea los diagramas de flujo, los memoranda
descriptivos o los‘cuestionarios, se hace necesario plasmaf
las técnicas gue utiliza 1la empfesa para cumplir con los

' objetivos de control interno y con esto sabér si éstos se.
esti&n cumpliendo totalmente, parcialmente, o6 no se estén

cumpliendo.
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cada t&cnica debe identificarse con un objetivo especifico.
- Evaluaci®én del contxol interno:

Teniendo identificadas las técnicas de control interno apli
cables a cada funcifn, el auditor deberd evaluar si estas
técnicas realmente son las adecuadas y gi &stas estdn cum-
pliendo total, parcialmente © no estén cumpliendo los obse—
tivos del control interno. ELl auditor al considefar que un
objetivo de control interno por cilos se estid cumpliendo
totalmente,Ale estd dando la pauta o la certeza de gque' se

puedan prevenir errores o irregularidades.

Al darse cuenta gue las técniéas empleadas por la empresa
para cumplir con los objetivos del control interno no son
satisfactorias, considerard el riesgo de que no se cumplan
y de aqui depender8 el alcance que se dar8 a las pruebas de

auditorfia.

En el apéndice "A" se expone un ejemplo de cémo evaluar el

control interno del ciclo de ingresos en dos de sus fases.

- Disefio de pruebas de auditorfa y preparacién del progra

ma de trabajo:

Al realizar la evaluacidn del ccntrol interno de cilos por
alguno de los métodos ya conocidos y gque mencionaremos poste

riormente, asi como el haber evaluado las técnicas empleadas



87 .-

por la empresa, el auditor tendrd la evidencia suficiente
¥y competente para poder disefiar las pruebas de audiporfa
(De cumplimiento y sustanﬁivas) necesarias en cada uno de
log casos y asimismo determinar el alcance que se les va

a dar en un programa de auditoria.

Una -prueba de cumplimiento es la comprobacidén de gue una
0o méds técnicas de control interno se encuentran en opera-
cidn. Las pruebas sustantivas estén disefadas para llegar

a la conclusidn con respecto al saldo de una cuenta.

Como resultado de la informacién obtenida por el auditor en

los estudios preliminares, se deciden los procedimientos gque

son necesarios, para obtener la evidencia suficiente y com-
petente gue permita dar una opinidn sobre los Estados Fi-

nancieros; agrupados ordenadamente integran un programa de
trabajo. Documento qﬁe tiene en forma ordenada y clasifi-
cada la lista de los procedimientos de auditoria, asi como

la extensibén y oportunidad de su aplicacidn; y en algunos

casos la asignacién del personal que intervendrd en el tra-

bajo.

El programa de trabajo debe ser aprobado previamente por

el auditor responsable del trabajo.

En este programa deberd incluirsge:
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- En el caso de que se vaya a confiar ampliamente en
los controles internos se comenzard por plasmar las
pruebas de cumplimiento de los controles, sobre el
procesamiento ée transacciones y se seguird con las

pruebas sustantivas de saldos de las cuentas afec-

tadas.

- Si no se va a confiar en los controles internos se
tendrd gque describir brevemente en el programa y se
le deberi dar un mayor alcance a las pruebas sustan
tivas.

En general, asi es como se estudiaria yievaluaria el con-

trol interno por ciclos de transacciones, aungque esta me-

todologfa también se podrfia resumir en tres etapas sola-

mente y que son las siguientes:
I. Andlisis general de riesgos.
II. Anflisis espe;ifico de riesgos.

I1X, Disefio de pruebas de auditoria y preparacién del

Programa de Trabajo.

El an&lisis general de riesgos, serfa cuando el auditor
identifica los ciclos de transacciones cuyo control inter

no va a estudiar y evaluar.
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En la etapa de andlisis especfifico de riesgos se podrian
ubicar las siete primeras fases de la metodologfa descrita

en este capftulo.
-

La etapa de disefio de pruebas de auditorfa y preparacidn
de programa de trabajo se ubicarfa la filtima fase de esta

metodologfia.

Para mayor ilustracidn pondremos la grd@fica de la "Metodolo
gfa para el estudio y evaluacidén del control interno por ci
clos de transacciones" a continuacidén, misma gue estsd

contenida en el boletfin F-05.
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Los métodos mas usuales para evaluar el control interno por

ciclos de transacciones, son los mismos que se utilizan para
evaluar el control interno tradicional, aunque se le ha dado
mayor relevancia al de los diagramas de flujo, por las venta-

jas que representa. A Continuacidn explicaremos cada uno de

éstos: .

- Memoranda descriptivos.
- Cuestionarios
- Diagramas de flujo.

- Combinacifén de los anteriores.

Existe otro método; algunos autores lo consideran importan-—
te, este es el referente a la "deteccidén de funciones incom-
patibles" y en esencia pretende con la utilizacidén de cues-
tionarios, localizar a las personas que realizan mis de una
transaccidn. Por ejemplo, una persona que es la encargada de
los almacenes y adem@s registra en los libros de contabilidad,

por medio de este método se le puede identificar fAcilmente.

Este métcdo va dirigido especialmente a quienes efectdan las

transacciones y no a las transacciones mismas.
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El método descriptivo por lo general se utiliza en las empre
sas pequeinas, pues se trata de describirxr las actividades en
forma escrita de los procesos,rutinas y medidas que realizan
los funcionarios y empleados en los departamentos y en los
registros de la empresa., El inconveniente es que quien va

a aplicar este método, no localizard tan fdcilmente una Ea-

lla involucrada en la operacién.

El método de cuestionarios es el is usual vy estd disefiado
poxr medio de preguntas que se hacen a las personas encarga-
das de los de?artamentos © a los funcionarios sobre el mane
jo de las operaciones o transacciones. Una respuesta positi
va indica que sf{ se estd complieﬁdo con las té&cnicas y ob~
jetivos de control interno y por el contrario'una respuesta
negativa, nos est& indicando los aspectos sobre los que de-
bemos poner mayor atencién. Asf se podrd determin;r si se

puede confiar en los controles internos o no.

Esta es la forma m&s adecuada para estandarizar las pruebas,
pues todos los despachos tienen ya formatos establecidos y

hay ahorro de tiempo en su aplicacidn.

El método de diagramas de flujo es el que consideramos més
adecuado para evaluar el control interno por ciclos de tran

sacciones, en éste se podrin identificar claramente fallas
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de control interno.

Agquf se muestra gradficamente como fluye una transaccidn des
de su inicio hasta su té€rmino y las operaciones son revisa-
das en todos sus pasos, conociéndose com mayor profundidad

y detalle. las té€cnicas y procedimientos internos de control.

. Pinalmente -, consideramos que el método que se utilice pa-
ra evaluar el control interno por ciclos de transacciones
dependeri de la estructura o tamafio de la empresa y el cri-

terio del auditor.



V.- Encuesta en Despachos de Contadores

pdblicos,
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El presente capfitulo hace referencia a la investigacidn de
campo realizada en Despachos de Contadores PGblicos, ubica-

dos en el Distrito Federal.

En este caso se‘seleccionaron aguellos que de alguna manera
tenfamos‘ conocimiento de que aplicaban el estudio'y evalua~
cién del control interno por ciclos de trénsacciohes, pues
éfa de ellos donde se podfa obtener informacidn sobre este
tema, No obstante ésto, tambien se tomaron en cuenta ague-

llos despachos que no aplicaban el sistema antes citado.

De esta manera consideramos que asi abarcarfamos todas las
opiniones; la de los gue no estaban utilizando este méto<~
"do, asi como de los que ya lo estaban aplicando y el por-

gué de ambas situaciones.

La muestra estuvo formada por 25'des§achos, 12 de los cua-~
les aplican este sistema y en los 13 restantes,. no se tenia

M . . ‘
conocimiento de dicha sistema.

El método utilizado para obtener la informacidn. fue la en-
cuesta, empleando como instrumento un cuestionario; tam~

"bién se hicieron algunas entrevistas al respecto,

En el cuéstionario se incluyeron preguntas gue fueron divi--
didas en generales y éspecfficas; las primeras se plantearon
de modo genérico,  las segundas iban totalmente dirigidas al

despacho entrevistado. Estas se diseflaron tanto en forma ce
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rrada (dicotémica) como en forma abierta.

Sse formularon de tal manera gue se conouciera desde los ini-
cios de su aplicacién, hasta la opinién de mejoramiento o

no de la Carta de Observaciones y Sugerencias.

Se procurd que la contestacidn del cuestionario la hicieran
socios o empleados de alto nivel, gque ya tenfan 1la suficie&
te experiencia para proporcionarnos la informacibén requeri-

da.

A continuacibn presentamos las contestaciones que nos die-
ron los entrevistados, en forma genexal y por porcehtajes y

en el Apéndice "B" se presentard el cueStionariq aplicado.

Generales

(Ver Apéndice "B")

En la prégﬁnta n? 1 se pidi6 que contestaran si se aplicaba
el estudio y evaluacidn del control interno por ciclos de
transacciones. De los 25 entrevistados el 32% contestd que

si, el 36% no contest8 y el 32% restante confeété que no.

En la preguna n?% 2 se pregunt8 que los que contestaron
que no,expusieran el motivo; a lo cual argumentéron Queyno lo
’aplicabanya'que la mayorfa de las empresas gue auditaban
son paraestatales y otros porgque las empresas son muy pe-

guefias y el costo de la auditorfa serfa mds alto.
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En la pregunta n? 3 gue se refiere al tiempo de su aplicacién

&ste varia de los 3 a los 7 afos.

Pregunta n? 4, sobre si se habfa realizado un estudio previo

. para la implantacidn de este sistema, del 32% que en la Pre

gunta 1, contestd positivo, el 100% contest6 que sf.

" Pregunta n? 5, sobre el costo beneficio del cambio, contes-

taron lo siguiente:

- Mayor conocimientco de 1la empresa.

- Dismiqucién de horas

- Alcances m&s definidos.

- En compafifas grandes Pn mgjor soporte de la fevisiéﬁ
- - No se determinéd.

Pregunta n? 6, sobre si hubo necesidad de capacitar al per-

sonal del 32% positivo, el 100% contests que si.

En la pregunta n® 7, acerca de que si se consideraba que el
sistema anterior era ya inadecuado, el 50% contest8 que sf{

y el otro_SO%,contesté que no.
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De la pregunta n? 8, en la que se planteb el porqué de la
respuesta anterior; los que contestaron que"si'"argumenta-
ron que no tomaba en consideracidén la dindmica de las em-
presas grandes, que el costo de la auqitoria era onéroso

debido a los alcances de la misma.

. De lds gue contestaron gue"no" arqumentaron que ésto de-
pendfa de las necesidades de cada auditorfia, algunos, y
otros dijeron que el sistema anterior continuaba propor-

cionando buenos resultados.

En la pregunta n? 9, el 100% contestd que sf encontraban

ventajas en su aplicacidn.

De la pregunta 10, entre otras mencionaron las siguientes

ventajas:
- Conocimiento del cliente y sus sistemas.

- . Conocimiento mds amplio de las transacciones y’su in-

terrelacién.
- Fijacidén de alcances de pruebas con apoyo.
- Reduccién de tiempo y costo.

- Optimizacién en los resultados.
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- Ahorro de tiempo con mayor efectividad en el trabajo al

evaluar el control intexrno en forma integral.

- Mayor facilidad para localizar fallas o debilidades de

control interno.
- Estudio m&s cientifico.

En la pregunta -n? 11, sobre si habfa desventajas en su apli.
cacibén del 32%, el 75% contestd que no y el 25% restante

contestd que sfi.

En la pregunta 12, donde se pidié mencionar las desventajas

el 25% anterior argumentaron gque:

- Se necesitaba dar mayor capacitacién y entrenamiento al

personal, por lo tanto mayor costo en la etapa inicial.
- No es aplicable a todas las empresas.

Pregunta n? 13, acerca de que si se encontraba algin bene-
ficio en que el 1. M. C. P. le concediera un car&cter nor-
mativo, el 75% contestd gque si, el 12.5% que no y el otro

12.5% no contestd.

Pregunta n? 14, se interrogd sobre la respuesta de la ante-

rior, del 75% que contestS.que si, dijeron:
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- Es maAs orientador.

- Lograr& uniformidad de criterios en cuanto a su estu-—
dio, o sea, contribuye en forma significativa a la es

tandarizacién y homogenizacién del trabajo del auditor.
- Tecnifica md&s a la profesidn.

Del 12.5% gue contestd que no, expresaron gque no dehe ser

obligatorio, pues no es aplicable a todas las empresas.

" En la pregunta n¢ 15, planteada acerca de que si habfa aumen

tado la supervisién del trabajo, el 100% contestd que sfi.

Pregunta n? 16: se planted que si por medio de este nuevo sis
tema se localizaban mds f&cilmente fallas de control interno

el 100% contestd8 que si.

. Pregunta n? 17: en donde sé planted que resﬁondieran el por

qué de la anterior, contestaron que:

- Permitfa un f&cil manejo de gran cantidad de datos en

forma ré&pida.

- Por ser un procedimiento mis tecnificado, sin ampliar
significativamente el alcance, estudia y evalfa los

resultados.
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- Se observaba la operacidn completa y no una parte ais-
lada, de tal manera gue se ven oObjetivamente todos los
pasos de la misma y se localizan errores en los enla-

ces.

- Hay.sisteﬁatizaci6n en la revisién.

- Se evalia €l control interno en forma integral.

- Al lograr un conocimiento mis a fondo del procesc de
las transacciones es posible descubrir m&s f&cilmente
debilidades del sistema.

Pregunta n? 18: referida a gue si habfan mejorado las reco-

mendaciones que se proporcionan a través de la Carta de

Observaciones y Sugerencias, el 100% contestd que sf.

Pregunta n? 19: Referida al porqué de la anterior, contesta

ron que:

- ' Este sistema permitfa un mayor y m8s profundo conoci-

miento del control interno en sus fases claves.

- La razén de la calidad y oportunidad de las mismas son

basadas en un estudio mds cientifico y preciso.

- Hay un mayor conocimiento de las transacciones del

cliente.
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- Se logra una mejor documentacién de las debilidades en

contradas y las recomendaciones son mids concisas.

- Las recomendaciones son especificas y con un mayor

soporte.

Pregunta 20, refexida a la opinién de los clientes de la a-

plicacifn de este sistema, respondieron que -es:

- Positiva.
- Un buen sistema para revisar sus operaciones.
- . Diversa, pero positiva en las empresas grandes y algo

de. rechazo en las medianas.

- Interesante y beneficioso pues el auditor logra un

- conocimiento més completo de la empresa.

- Bueno, ya que el costo de la auditorfia se ve disminuido

por la reduccidn de horas reales invertidas.

Especificas

{(Vexr Apéndice “B")

.La primer pregunta es acerca de que si en el despacho entre
vistado estan utilizando los mismos ciclos que considera el

boletfn E-02 (modificado), como hasta la fecha de este semi
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nario no se habfa publicado, este boletfn algunas veces les
fu€ proporcionado y otras, se les indic& db6nde lo podian lo
calizar, esto nos indicdé que aunque la mayorfa ya lo apli-

caban adn no tenfan co;ocimiento del mismo. Del 32%: el 25%

contestd que si utilizaban estos ciclos, el 25% contestd

que no y el 50% no contesté.

En la seqgunda pregunta pedimos que en caso de que no utiliza
ran los mismos ciclos, nos dijeran cudles eran los que usa-=
ban. Del 25% que contestaron "no" algunos utilizan-:los si-

guientes:

Ciclo financiero,
- Ingresos y

Egresos.

Y.otros:

- 7 ciclo de Produccisﬁ,‘
- .. Ventas,

- .Finanzas Yy

= Administrativo.
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La pregunta tercera, planteada para saber si la metodologfa
empleada por ellos era la misma que contemplaba el boletin
F-05 (nuevo), del 32%, el 75% contesté que si, el 12.5% con

testd gque no y el 12.5% restante no contesté.

En la nlimero cuatro se preguntd a los gue contestaron que
“no", dijeran cual era la que utilizaban y respondieron 1lo

siguiente:

"Ademds de la metodologfa definida en nuestro.capftulo cuar
to, era necesario hacer una revisi&n detallada de las ci-
fras, pues esto permitfia ver las tendencias y la razonabili

dad geheral de las mismas".

Pregunta n?® 5: Se refiere a gue si los m&todos utilizados
para evaluar el control interno por ciclos de transacciones
son los mismos que se utilizaban para evaluar el sistema-

tradicional. El1 50% respondidé que si y el otro 50% que no.

.Pregunta n? 6: De los que respondieron "no" en la anterior

algunos contestaron que:
- Utilizaban métodos basados en la computadora.

- Cuestionarios, diagramas de flujo y pruebas de cum-—-

.‘plimiento disefiadas con base en el muestreo estadfistico..
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Otros contestaron ques:

- Se aplicaba el T. F. R. (Transactions flow reviews])

gque es un sistema de evaluacién de ciclos
La pregunta 7, referida a que si los nuevos métodos de eva-
luacién proporcionaban ventajas, dijeran cufles; la contes-

tacién fue la siguiente:

- Precisidn en la deteccidn de fallas

- Ampliacidn del alcance sin aumento de tiempo.
- Conocimiento m&s amplio del negocio.

- Mayor confianza al disefiar programas, en cuanto al

alcance y oportunidad.
‘Todas estas ventajas las mencionaron los que utilizan; leos
métodos de cuestionaxio, diagramas de f£lujo y pruebas de

cumplimiento, disefiadas en base al muestreo estadistico.

Los del método T. F. R., dijeron que va directamente rela-

cionado con las. necesidades de la auditoria.

Los gque utilizan computadora mencionaron que se observa el
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recorrido fisico a través del seguimiento de las operaciones
y esto permite una adecuada, Util y objetiva manera de estu-

diar y evaluar el control interno.

Derivado de las respuestas anteriores se puede observar dgue
' . . g i

el estudio y evaluacidn del control interno, si proporciona

grandes ventajas en su aplicacidn y por lo tanto es el mias

adecuado a las necesidades actuales de nuestra profesidn.

Con esto concluimos gue queda comprobada la hipbétesis: "El es-
tudio y evaluacidn del control iﬁterno por ciclos de transac-
cionés,brinda mayores ventajas en su aplicacidn al proporcio
nar alcances mis definidos para 1la planéacién de una audito-

ria de estados financieros".
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COMPARTA: X, S.A.
cIcLos INGRESOS
FECHA DE AUDITORIA: 31 DE DICIEMDRE DE 1982

HECHO POR:
REVISADO POR:

APENDICE

CONCESION DE CREDITO

ENTRADA DE PEDIDOS

EVALUACION

1.- Los clientes Jeben autorizarse de acuerdo con los
criterios de la administracién.

2.- EI precio y condiciones de las mercancfas y servi
cios que han de provecrse deben autorizarse de
acuerdo con los criterios de la administracién,

investiya A. Maestro
2 los clientes

y modifica in- clientes
formacién del

mismo. Inventario

Gerente de Crédito Solicitud uj_ Actualiza
- — - N
cambio

Gerante -de Ventas

Revisa precios y
cantidades y modi
£ica informacidn
del producta.

Depto.

de
Pedidos .

5610 deben aprobarse aquellas solicitu-
des de clientes por mercancfas o servi-
cios. que se ajusten a los criterios de
la administracién.

A. Maestro

Clientes

Inventario

Orcenes pen.

T
Rovisa drdcnes | |Frepara pe-
de los datos [+{dicos de
faltantos verta,anexa
(Xo. del clties | {al arenivo
te) de &rdenes
- _ perdientes.
Depto. de -
Pedidos.

Derto. de
Pecidos

1. El objetivo no se logr: porque no se hace comprobacidn
para asegurar que se efectdan todos y Gnicamente los
cambios autorizados. for consiguicnte, existen riesgos
de que datos errdneos ce clientes ( nombre y direccidn
1fnites de crédito, vtc.) pudieran resultar en envios de
embarques o dificultades en el cobro de cuentas por co-
brar, o ambas cosas.

Este riesgo se disminuye mediante la revicifn e investi
gacién de las partidas por cobrar, sin embargo hay que
ejecutar una rovisién ninusioss de las cuentas tenlendo
en mente esta posibilicad. También se revisardn los
créaitos y ajustes pars determinar la importancia del
Problema.

2. Este objetivo no se locra porque no se hace comprobacién
para asegurar que se efectdan todos y dnicamente los
cambios autorizados. For consiguienteé, exlsten riesgos
de que pucdan utilizarse precicus crrénecs para calcular
las transacciones de ventas.

Se cjecutardn procedimientos adicicnales para verificar
la exactitud de los precios de venta del inventario.

5. Las técnicas manifestadas dan seguridad de que se logra
satisfactoriamente este objetivo, cxcepto por la posibi
lidad de procesar pedidos de clientes que excedan los
1fmites de crédito, pucsto que no existen controles que
aseguren que todo el uvontenido del archive maestro estd
al corriente. Como se indicd en el objetivo 1. de con-
trol de ciclo, una rev.si6n minuciosa de las cuentos
atrasadas. reducird el riesgo resultante de iaflax Les
saldos de partidas por cobrar.
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APENDICE "B"

NOMBRE DEL DESPACHO:

PERSONA ENTREVISTADA: CATEGORIA:

FECHA:

OBJETIVO: Conocer si el Estudio y evaluacidén del Control In
terno por Ciclos de Transacciones brinda mayores
ventajas en su aplicacién que el sistema tradicio
nal y es por lo tanto, md8s adecuado a las necesi~
dades actuales de la profesién.

' GE NE RALE S

ST NO
1.~ ¢éSe aplica en este despacho el estudio y
evaluacién del control interno por ciclos
de transacciones? () « )
2.- En case de ser negativa la contestacidn
a la pregunta anterior, diga porqué:
3.~ &Culnto tiempo lleva aplici@ndose este sis-~
tema?
4.~ ¢Se realiz6 un estudio previo para la im- c T
plantacifn de este sistema? ¢ )y ()
5.- ¢Cud8l fué la razén costo-beneficio del
. cambio?
6.~ (Hubo necesidad de capacitar al personal

para la implantacién del sistema? . ) « )

7.~ ¢{Considera que el sistema anterior es ya )
inadecuado? ) ¢y )



8.- Diga porgué
|

9.~ ¢Considera que este nuevo sistema proporcio
na ventajas en su aplicacién?

10.- Enh caso de ser afirmativa la contestacién
mencione cudles son:

-

[
[ .
11.- ¢Ha encontrado desventajas en su aplicacién?

12.- Bn casi de ser afirmativa la contestacidn
iga cudles son:

13.- ¢Le encuentra algin beneficio que el Insti
tuto Mexicano de Contadores Pidblicos, a -
traves de la emisidn de sus boletines es- .
tudiados por }a Comisifn de Normas y Pro-
cedimientos de Auditoria, le conceda un
carfcter normativo a su aplicacién?

14.~ 4Porqué?

15.- EHa aumentado la supervisidén del trabajo
" | referente a este sitema?

16.- |[éCree que con la utilizacidén de este nuevo
sistema, se localicen mads f&cilmente fa-
llas de control interno?

17.=- [iPorqué?
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18.~ ¢llan mejorado las recomendaciones que
se proporxcionan a traves de la carta
de observaciones y sugerencias? ( ) ( }

19.~ éPorqué?

20.~ éCudl es la opinibn de sus clientes, res
pecto a la aplicacidén de este sistema?

ESPECIFTICHSAS

1.—- ¢Los ciclos gue utiliza este despacho,
son los mismos que se contemplan en el
boletfn E~-02 (modificado) de la Comi-
sién de Normas y Procedimientos de Au- . -
ditorfa del I.M.C.P.7 ¢ ) )

2.- En caso de gue la contestacién ante-
rior sea negativa, diga cudles son los
que utiliza y parqué ’

3.- ¢La metodologia utilizada por ustedes,es

. la misma gue contempla en su boletin F-05
(nuevo) la Comisidén de Normas y Procedi
mientos de Auditoriaz - ¢ )y ¢ )

4.- En caso .de que la contestacidn anterior
: sea negativa, diga cudl es la que utili
za y porqué, : .




5.- ¢Los métodos utilizados anteriormen-~
te para evaluar el sistema de con-
trol interno, son los mismos que se
utilizan ahora?

6.- En caso de gue la respuesta anterior
sea negativa, describa cudles son
esos métodos. :

7.- Si existen nuevos métodos de evalua@ién,
diga cufles son las ventajas de su uti-
lizacidn.
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CONCLUSIONTES

Las metas u objetivos en toda profesidn tienden a la'
actualizacién y capacitacifén, este nuevo sistemalpara
éstudiar y evaluar el control interno de las empresas
por ciclos de transacciones, permite dar actualiéad e
innovacidén al trabajo del Licehciado en Contadurfa o

Contador Piiblico independiente y con esto proporcio-

nar un mejor servicio a sus clientes.

'E1 Estudio y Evaluacién del Control Interno por Ciclos

de Transacciones, es una herramienta para efectuar una
mejor planeacidn del trabajo de Auditorfa de Estados
Financieros, pues proporciona la pauta paré la fija—

cién de alcances m&s precisos,

ﬁste estudio proporciona al auditor una visién generai
del funcionamiento y actividades de la.empfesa que va
a auditar. Teniendo mayor conocimiento de ias funciones
de su cliente, también tendra un mayor entendimiento,dg'

las posibles fallas de su sistema o dreas problema.

Efectuando un estudio de esta naturaleza, se podran

localizar m&s fdcil.y oportunamente fallas de control

interno para proporcionar al cliente sugerencias que

permitan reforzar su sistema.'de control interno estable
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cido y lograr sus objetivos previamente fijados.

Se enfatiza mds hacia la revisidén de procedimientos
que de cifras y por considguiente hay un ahorro de

tiempo en el desarrollo total de 1la auditoria.

Si el cliente no tiene preparadas gféficas de orggni
zaci®n y operacidn, su preparacidédn ocasiona un consu
mo e*traordinaiiovde tiempo para el auditor;'pero a

la vez 1le propérciona un conocimiento mas preciso de

cbémo fluyen las transacciones.

La adopcidn de este nuevo sistema provocari la modifi
cacidn del estudio y evaluacidn del control intéfno v
el d;seﬁo yalestablecido para las pruebas de cumpii-

miento y los papeles de trabajo, por lo tanto implica

rd la inversidn de tiempo y costo en los primeros afios.

Consideramos Que al brindarle el Instituto Mexicano de

Contadores Pillblicos un cardcter normativo, permitird

también a los despachos mds peguefios, aplicar este nue
vo sistema, seglin las necesidades y caracteristicas de

las empresas auditadas.

No - ‘obstante todas las ventajas que. presenta estudiar y
evaluar el sistema de control interno por ciclos de

transacciones, también se hace necesarxio mencionar gque
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segiin lo investigado hubo opiniones de gue no era apli-
cable a toda; las empresas, bien fuera por su magnitud
(pequefias o por el tipo de organizacidn paraestatales).
En nuestra opinidn no importa qué tipo o tamafio de empre

sa sea; las operaciones o transacciones siguen siendo las

mismas ;- -unas veces mayores y otras menores.

10. Las diferencias gque encontramos al estudiar y evaluar el
control interno por ciclos de transacciones, con el sis-

tema tradicional son:

. El estudio del control interxno por ciclos tiene
como propdsito agrupar las transacciones en ciclos
facilitando al auditor la identificacién de transac

ciones similaxes y relacionadas, consecuentemente

hay ahorro de tiempo, alwntrario de hacexlo por ru-

bros.

.. E1 cohtfol interno por ciqlos de transacciones le con
cede mayor importancia a evaluar las técnicas que tie
ne el cliente pafa cumplir con‘losrdbjetivos de con~-
ﬁrol interno y asi poder determinar si el sistema es-

td funcionando, o no.

11. Un aspecto que vale la pena mencionar fue el hecho de qgue
muchos despachos ni siguiera conocieran este sistema.
Siendo la nuestra una profesidn dindmica, es indispensable

mantenernos al tanto de todos los cambics que vayan surgien

‘do y asi poder proporcionar un servicio mis acertado hacia

los clientes y personas interesadas.
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B IB L I OGRAFEFTIA

Normas y. Prxocedimientos

de Auditoria.

. E1 control interno en

los negocios.

Fundamentos de control

interno,

Auditoria interna in=-

tegral’

Temas prdcticos de audi- .

torfa, informe de. su-
gerencias, derivado
del examen de control

interno.

Instituto Mexicano de Céntg
dores Pidblicos A. C.

13a. edicidn, México, 1981.

Joaguin G8mez Morfin

Ed. Fondo de Cultura Econd-

mica

México, 1969.

Abraham Perdomo Moreno
Ed. Ediciones Contables y
Adminiétrativas, S. A.

la. edicidén, México, 1982.

Juan Ramén -Santillana Gon=-
z8lez
Ed. E. C. A. 5. A.

2a. edicidn, México, .1980.

Jaime del Vélle ﬁoriega vy
Alberto Alvarez del Campo

Ed. Dofiscal editores, médu
lo 5. | '

la. edicién, México, 1982.
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Control Interno. ' ) Instituto Mexicano de Conta
dores Pdblicos, A. C.
Programas de Auditoria. - Francisco Javier sénchez_nlas
cén
Ed. E. C. A. S. A,

" México, 1979

Tesis :
ciertos aspectos. del ; pomfnquez Sinchez, Luis. Ja-
control interno. vier
U. N. A, M. - F, C. A.
México, 1972
Auditoria de operacio-~ - Linberg, Roy A.
nes. A U. N. A. M. = F. C. A.
México, 1974.
Estudio y evaluacién o Reyes Reyes, Jorge
del control interno U. N. A. M. - P, C. A.
a través de diagra- México, 1976.

mas de flujo.

Estudio y evaluacién " Garza Rodr{guez, Carios'
del control interno . 3 ' Uu. N. A.'M. - F. C. A

mediante -flujogramas . ‘México, 1973.



Comentarios sobre el
control interno de

las empresas.

Control interno y la
calificacidn de la

evaluacidn.
otros :

contadurfa Pdblica.

Boletfn F-05: “"Metodo-
logfa para el estudio
y evaluacién del con-
trol interno por ci-
clos de transaccio-

nes" .

Apuntes de control intex

no por ciclos de tran-

sacciones.

apuntes de control intezrno
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Rodriguez Paydn, JeslUs José
Universidad del valle de
México.

México, 1977.

Garcfa Ramfrez, Luis Enrique
U. N. A, M. - F. C. A.

México, 1975.

Revista del I. M. C. P. A. ‘C.

México, agosto 1982.

Instituto Mexicano de Conta

dores Pﬁblicos, A. C.

Despacho: "Castillo Miranda

y cfa. s. c.".

Despacho: "Marrdn,Lebrija,

Alvirez y cfia. s. C.".
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Entrevistas personales biversos Despachos de Conta

dores Pidblicos.

Gufa Internacional de Comité€ Internacional de

. Auditorfa: "“Estudio . Normas de Auditorfa de
y evaluacidn del la Federacidn Internma-:
sistema de contabi- ) cional de Contadores.
lidad y 1los contrq—- " México, julio 1981,

les internos rela-
tivos, con respecto

a una. auditorfa,
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