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INTRODUCCTION

La concepci§n tradicional de un Contador Piblico como registrador

y controlador de libros de contabilidad, ya no es aplicable en la
actualidad. El alto grado de competitividad del campo profesional

y los cambios ttascepdentgles que han ocurrido en el mismo, han
originado unohde‘los m§s 1mpb:t;nces reﬁop gné43ebe afrontar nuestra

‘profesidn.

Este reto lo representa la necesidad de actualizarnos adquiriendo
conocimientos de otras &reas afines como son la Administracidn; el
Procesamiento de Datos; los Sistemas y Procedimientos: las Relacio-
nes Humanas; etc., El criterio y los conocimientos del Licenciado

en Contadurfa deben ampliarge para obtemer una visisn global de lo

que aignifica y aporta nuestra profesidn en el campo de los negocios.

Considerando lo anterior, el presente trabajo pretende analizar el
impacto y la importancia que tiene la utilizacifn de los sistemas
manuales y mecanizados en la actividad contable, y mis importante
aﬁn: el futuro de estas herramientas y el papel que asumirdn en el

desarrollo de nuestra profesidn,
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ts SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

1.1 Concepto

En t&rminos generaies, podemos afirmar que, desde el punto de vista de la
Administraci6n, los Sistemas son los medios de que se vale cualquier orga

nizacién a fin de lograr los objetivos para los cuales fué fundada,

‘Un sistema puede planearse o simplemente nacer y desarrollarse con el

objetivo de satisfacer alguna necesidad, como es el caso de la gran mayo
rfa de Sistemas que practicamos dlarlamente en nuestro trabajo, y ain en
nuestrns;actlvldldes personales, que aunque nadie los haya planeado pue=
den fgnclonar. Sin embargo, existe una gran diferencia ontrq'los esfuer
z0s que se requleren en un sistema planeado y los necesarios en un siste

ma emplrico,

Los sistemas empiricos, se van desarroilando ante la aparicién de nuevas

neces|dades y ol consfdﬁt§ cfﬁclmlonto de las empresas,‘pero‘pbr'ende.

carecen de un eflélente control y;una oportuna reorientacién., €n cambio

los sistemas planeados debersn tomar en cuenta los sigulentes factores

para su desarrolio:

a) El eiemento humano: con sus habllldades, su Idiosincrasia y sus carac-
teristicas personales,

b) Las polltlcas establecidas; ya sea en forma expresa o técita,

c) EI eihmento ft;lco: como pusde ser el equipo de oficina, la maquina-
rla, el computador, el equipo de transporte, etc,

d) El elemento Informaclén; considerando como el m&s Importante de sus

vehiculos, a la ''forma impresa'’,
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En la organizacién moderna el concepto de trahajo ya no se reflere exclusiva
mente & una actividad netamente manual, ahora comprende una gran variedad de
actividades como pueden ser: la venta de productos, estudlo de mercados, or-

ganizacl6n de oficinas, disedo de sistemas, planes de produccién, control de

afectivo, etc,

Pensando en esta nueva concepcién del trabajo, podemos empezar a definir el
Sistema como ''Yn plan para realizar el trabajo''. De acuerdo con esto, pode
mos comprobar que en la organizacién moderna, cada dfa es mas lmportinte el

trabajo de planear, organizar y controlar,

La Real Academia de la Lengua dice que: "Sistema, es un conjunto de cosas que

ordenadsmente relaclonadas entre sf, contribuyen a determinado objeto',

Segln la Association of Systems Management (ASM), "'Sistema es un conjunto
de procedimlentos relacionados y desarrollados de acuerdo con up esquema In

tqgﬁgdo. encaminado a realizar una actividad mayor de.]a:eMpresa".

Borléﬁ'(Svstem;Analysls or Efféctlvg Admintstratfon), "'Sistemas son los me~
dios por los cuales el personal de una empresa opera para lograr los objeti

vos de eila,

En cuanto a procedimientos, para algunos autores son: ''Las Instrucciones o=
rales y escritas que le dan sancién legal al Sistema', Para otros ''Procedi~
mlento es el conjunto de rutinas especificas de trabajo, incluyendo el flu-
Jo de documentos, de manutenci6n de registros, el establecimiento de normas

de trabajo, etc.! Pero en todos los casos, el procedimiento viens & ser un

engranaje del Sistema como un todo.
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Basdndonos en los conceptos anterliores podrlamos declr que:
Sistema, es un plan integrado por elementos que forman actividades o
procedimientos y que valiéndose de la utilizacién de elementos huma-
nos, datos, energfa o materia, busca coordinar y controlar las scti-

vidades de una organizacién.

Por otro lado, Procedimiento es un conjunto de acciones que se desarrollan

‘en torno al objetivo del sistema al que portonecen{

1.2 Los Sistemas: Administracién,

Le palabra "Adninlstracién' proviene de Ad y Minlstrare que conjuntamente,
significa "gqrylrﬁ, es declr, se considera a la AdhinlitraclOn como servi-
dora de otras CIencias;’tales como: Economfa, Contadurta PGblics y Derecho,

entre otras.

Frederick W. Taylor (1856-1950), a quién se ls 1lama frecuentemante "El
padre de la Moderna Adminjstracion clehttflca", es probablcment. §j brlnql
pal autor del desarrollo del pensamiento administrativo moderno. Aunque

los fundamentos de sus principios se encuentran en escritos anteriores,

fue Taylor quién Ios'pub]lgo y popularizé {nicialmente en su libro '"The
Principles of Scientlfi§ Management!! bubilcﬁdc Inlclalmente en 1911, Su
gran contribucién a la préctica y al pensamiento de fa Administracién no
s6lo, consisti6 en sus anestlgaclones y escritos sobre el tema, sino también
en el hecho de que se encontraba a la vanguardia de un movimiento en el que
los cambios economicos y sociales, cresron la necesidad de una réplds adep-

tacién a ese tipo de situacidn dinsmica y cambiante,
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Taylor se Interasaba principalmente en la eficiencia de los trabajadores y
gerentes en los procesos de manufactura y produccién,no obstante gue sus
principios son aplicables a toda una organizaci6n Industrial. Fué uno de
los primeros que Iniclaron un ex8men detallado de los pasos del proceso de

trabajo, con la idea de mejorarlo en forma clent!fica.

Por otra parte, Tayldr fus el precursor de los estudios de tiempos y movi~
mientos y de btfps_mthdés de lngenl@fla Industrial de 1a época moderna, los
que constituyen sl orlgeﬁ deflo qué>son actusimente los Sistemas y Procedi~
mlentos aplicados a la adninlstracidn general de una empresa y no sélo a

los procesos productlivos,

Los Sistemas Administrativos, estén enfocados hacia el logro de objstivos .
y la obtencién de resultados, asunque estos no siempre se mihlflosten lunedig
tlmentj, ya que ss busca I;'optlmlzacIOn de clertas operaciones que formaﬁ
parte dg todo un proceso, el cual raqulorefdotermlnados per 18dos de adapga#
c!on,‘ravllen y desarrollo. Sblodéspu&idbbln aplicacién const;hte del
sistema, se puaden llagar a obtener los beneficlos proplos de su utfliza-
cidn. Por otra parte, no siempre se ahorra dinero de mahCra palpable e in=
mediata en la Implantaci6n de un sistema administrativo,ya que en ocasiones
se raquiere de un mayor nGmero de personas o de la adquisicién de clertos
recursos materiales adlclonales a los ya exlstentes, pero s| se logrard una
mejor organizaclén y control de operaciones, lo cual esté directamente rela

cionado con los abjetivos de ia empresa,

La direccidn de una empresa abarca decidir lo que va a hacerse, hacerlo y

despubs valorizar 1o qus se ha hecha, de acuerdo con ésto, podemos decir que
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Jos Sistemas y Procedimientos son parte Integral del trabajo de cada ejecuti~
vo, pues cada persona que supervisa, dirige o administra las actividades del
personal a su cargo tiene una responsabilidad inherente por los sistemas y
procedimientos que emplean &1 y sus subordinados, el como se hacen las co-
sas, las formas y medios que se emplean para llevar a cabo las tareas asig-

nadas y la metodologia de los proceso de trabajo utiiizados.

La aparicién del ENFOQUE OE SISTEMAS para la administracifn, es un paso im=
portante en el desarrollo administrativo, no obstante que debldo @ su recien
te Integracidn, es diffcil apreclar su influencia y resultados. ‘fédas ias
act{vidades de sistemas son semqjantes, describen el sistema como un conjun
to de partes_que forman el todo pars ldgrir'ﬁnfobjetlvo. La esencia del en
foque conslsfé en que cuando se comblﬁan efléazmente las partes, el total es
mejor que a suna de eilas. En el desarrolio de una teorfa de Organizacién

y Administracién, el problema conslstetcn‘reunlr o formar un sisteme con

lbs dlversos.puhfos de vista, prlnclplosAyitéﬁnlcas de las teorlas existentes
y sl &se sistema administrativo es Integfado deb{damente lograr8 con més efl-

cacia el objetivo que si se examinan aislademente las partes indlviduzles.

1.3 Tipos de Sistemas

No es el abjetivo de este trabajo el crear una teorlfa completa de lo que pue-
den ser los diferentes tipos de sistemas, ya que los sistemas en cuanto a su
origen, metodologfa, herramlentas, criterio y objetivos son muy varlados y
slempre estardn enfocados a una situacién especial. Més blen se trataré de
crear una idea de 1o que son |os sistemas adecuados dentro de la actividad

contable,
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Las sigulentes clas|ficaciones de Sistemas son aceptadas comunmente y son
las mé&s importantes para el estudio de sistemas en la organizacién:

a) Sistemas Flsicos y Conceptuales.

Los Sistemas puaden ser catalogados tomando en cuenta sus similitudes y
sus df ferenclas. Los Sistemas Ffsicos, se relacionan con herramienta,
equipo, maquinaria y en general, objetos o artefactos reales. Estos
Sistemas contrastan con los Sistemas Conceptuales o Abstractos, en fos
que se pueden manejar ciertos atributos de objetos que pueden saberse
que no existan, salvo en la mentg.del investigador,

Los SIstemas Conceptuales estan enfocados principalmente hacia las es=~
tructuras tedricas, que pueden 93n§ tener una estructura pélpable Yy podemos
cltar como ejemplos: La Teorfa Econdmica y El Sistema General de la Re-
lat!vidad,

Es Importante distinguir entra los Sistemas Conceptuales y los Flsicos,
pues por ejemplo, habr8 confusiones si una persona habla de un.Sistema
de Informacién como una serie de conceptos, Ideas o caracteristicas,
mientras que su Interlocutor se Imagina un sfstema de operacidén de gente,
equipo e informes,

b) Subsistemas y Supersistemas.

Podemos decir que cualquier sistema es parte de otro mds general o mayor.
Una empresa se considera como ""El Sistema'' o "El Sistema Total' y cuando
nos referimos a la produccidn, ventas, distribucién de articulos, etc.,
nos estamos refiriendo a un subsistema, puesto que el objetivo de cada
uno de los subsistemas es particular y esta directamente relacionado con

el objetivo del sistema total,




Esta distincién que se hace del todo con respecto de sus partes inte-

grantes, tlene Importantes ingerencias en la practica con respecto a
la optimizacidn ¢ al enfoque de Sistemas.

Sistemas Manuales y Sistemas Mecanlizados o Computarizados.

Generalmente se habla de Sistemas o Procedimlentos y de Procesamiento

de Datos, por separado, y significando Instructivos manuales y .Slstemas
Computarizados respectivamente. Sin embargo, esta separacién es arbi-
traria, e incluso confusa ya que como hemos visto, tanto unos como otros
son slstemas indivisibles y adem&s dependientes entre sf. {Cémo podrla-
mos pensar en un Sistema de Procesamiento de Datos, ;ph el uso de un com
putador, que a8 su vez no utilizara un instructivo bara su uso?, podemos
cnsiderar que Ta confus|én en 1a utilizacién de ambos términos proviene
basicamente de ia forma como esté organizada la ejecucién de ambas fun-
clones dentro del organigrama de cades organizacién,

Para efectos précticos de este trabajo, consideraremos como sistemas ma=
nuales aqueilos que no requieren de la utilizacién de un computador, re-
firiendonos a todos aquellos métodos de operacion que existen en toda
organlzacién para llevar a cabo sus funclones, y que pueden o no estar de
terminados en procedimientos escritos. Obviamente |os sistemas cqmputarl-
zados son aquellos que requieren del uso de un computador, sin Importar el

tamaiio o capacldad de éste Gitimo,

1.4 Restricciones a los Sistemas

En un sentido ampllo, las restricciones se puedsn definlr como obstéculos que




se deben vencer en un proyecto a ejecutar, o en el logro de alguna meta que

nosotros mismos hayamos trazado o que de alguna manera nos sea impuesta, y

si bien, no tenemos la necesidad de vencer dlichos obstéculos, entonces nos
veremos ob}lgados a manejarfos de tal manera que no sélo dejen de ser un im
pedimento para nuestros objetivos, sino que nos sirvan como gufas para reo-
rientar nuestros planes y adecuarlos cada vez mas a }a realldad que nos ro-
dea,

Aunque las restrlcciones pueden considerarse como una |imitacién para el di
seflo de sistemas, no debemos perder de vista su aspecto posltivo, cuando nos
frenan ante el deseo de diseflar sistemas tan refinados que en un momento da-
do puedan alejarse de la realldad, o de que de alguna manera por medio del
gsistema se llegue a prometer lo que no se puede cunplir. La identificaclion
del problema o el establecimiento de 6bjetlvos pueden ser evldentes, pero

sin embargo, la soluclén al problema o el logro del objetivo no siempre es
tan fécil, ademds, el disedador que plensa que su sistema va a resolver to-
dos los problemas de su organlzaclén, esta tan equfvocado como'él Gerente que
cree que puede manejar su empresa adecuadamente sln necesidad de un Sistema,
Existe una gran varledad de restricciones que pueden afectar el desarroilo de

un sistema, trataremos de cltar algunas de las mds Importantes:

a) La Organizaclén y Politicas Exlstentes.

Con frecuencia el tipo de organizacién con que cuenta una empresa y la
tendencla de las politicas establecidas, pueden modificar o limltar el
enfoque, ampiltud, objetivos y aGn el desarrolio de un Sistema, Es 16gico
encontrar que la organizaci6n ests basada y funciona de acuerdo a sus polf~

ticas, ya que por medio de ellas se establecen las bases de operacién para



b)

c)

10.

el logro de los objetivos estabiecidos. Es por ésto, que no podemos
pensar en el desarrollo de un sistema que se encuentre en contradlc-
cidn o se desvie de lo establecido en la;‘polltlca; existentes, y
en tal caso qeberemos buscar un nuevo énfoqde Qel s|stema que nos

permi ta éciuar_dentfo de los 1imites establecidos,

Costo Exceslvb.

el factor de costo de un slstema puede convertlrse en una importante

IlmltacIOn. es necesarlo comparar el costo que nos*representa el. logro
del objetlvo, contra |os beneflclos que se esperan de é1.  Aunque en

ocaslones es dlftcll reallzar un anallsls mlnucloso para cuantlflcar

los fnctores a

los resultados que pueden esperarse del slstem po ]

conslderar.«tendremos que establecer paraf da: caso en concreto, olgan

enfoque para el estableclmlento de prlorldcdes."

Si logramos determlnar que el costo es exceslvo respecto de Ios bene~

ficlos esperldos, es convenlente establecw

recursos y: adecuar el proyecto a nuestros poslbllldades.t en determl-

nados ca;os,pqdrta 1legar a,ser m&s prudente cancelarlo,

Los_Recursos Humanos

Tal vez la reétrlgcién més sfgn]flcatlva de todes, ya que es la que se
reflere a Ia‘ggnté,y que constituye el factor que mas se menciona con
respecto a8 las dlflcgltades para alcanzar los resultqdos deseédos en el
desarrollo?g_jmplénfaclon del sistema.

Este tlpo:aéigﬁstac;ibs pueden ser 6€aslonados por situaciones tales
como: la reacéibnbhaturaf de réslstencla a\ camblo, que a'su vez puede
deberse a: El temor a absorber un mayor vqlﬁmén de trabajo, Inségurldaa

respecto a su estabilidad en el_puesto, la costumbre de real!iaf el tra-



baJo siempre de tal o cual forma, atc.

La falta de cooperacién puede darse también por la poca preparacién o
capacidad del personal para comprender los beneficlos y ventajas del
nuevo sistema, o poco interés por ausencia de motivacién adecuada,
Desafortunadamente, es en el Area Financlera y especlficamente en los
departamentos de registro como Costos y Contabilidad, donde con mayor
frecuencia se presenta el problema de resistencia a los camblos, Acos
tumbrados a un gran volGmen de trabajo rutinario, pocas veces nos per
catamos de las Ventajas que puede acarrearnos el desarrollo de un sis-
tema nuevo de trabajo,

En cualquiera de los casos, es preciso que se desarrolle una buena im-
plantacién del sistema, bien estudiada y planificada con e! personal
Involucrado, de tal forma que se interesen en el sistema como un pro-
ducto de algo en.lo_Que ellos co]aboraron-y'que de algin modo sientan
como propio ese nuevo s}stema.

Por otra parte, hay que tener en cuenta una gran variedad de restric-
ciones que pueden surgir del ambiente externo que rodea a la empresa y
dependlendo del tipo de sistema de que se trate, estads restricciones
nacerdn de las relaciones cotidianas con los clientes, proveedores e In
cluso con el gobierno o algin otro tipo de persona u organizaciones, que
en un momento dado, se relacionen directa o indirectamente cun la Compa-

ffa,

1.5 EIl Contexto de Sistemas

Los problemas que agobian a nuestra sociedad son de tal manera complejos

e interdependientes que excluyen la posibilidad de sencilias soluciones;




indiscutiblemente se hardn Imprescindibles las soluclones de tipo més sofis-
ticado y complejo si 1o que se pretende es solucionar dichos problemas en una
forma razonable. Es necesario proceder a diseilar sistemas complejos a fin de
poder dar soluclén a esos complejos problemas de sistemas,

Siendo asf, la tecnologfia revestird gran Importancia, sunque por s sola no
rasulte suficiente, en la solucién de nuestros problemas actuajes, de Ja misma
forma que ha sucedido en el pasado. Sin embargo, & pesar de nuestra confianza
en la tecnologla a un grado que pocos de nosotros realmente percibimos, aGn no
hemos desarrollado, como Licenciados en COntaddrIn, ja capacidad para organizar
la tecnologla y para Integraria a sistemas que resuelvan los problemas de un
modo efectivo. En sintesls, no hemos desarroliado la haBIildad para manejar

la tecnologla eficazmente. |

Ademds, si lo que pretendemos es escapar por fin del cfrculo vicloso que implica
el hecho de que los problemas del mahanu'iufjih de iis.soluclong: de orden tecno
f6gico aplléﬁbles a los problemas de hoy en dla, tendremos que ;Qonturarnos més
all8 de la simple adninistracién de la tecnologla existente, a fin de desarrollar
uns habiiidad para PLANEAR respecto a cambios tecnoldglcos, y:poru predecir el
efecto de! cambio tecnolbglco.en términos soclniosby culturaies, asl como en
términos econdmicos.

Es precisamente el planteamiento y la posibie resolucién a este atraso adninis~
trativo Jo que constituye la esencla misma de este trabajo, Se dispone de nue-
vas ldeas adninistrativas, conceptos y técnlcas que contintan desarrolléndose,
con el propbsito de daries apiicacli6n a problemas de sistemas de gran magnitud

y complejidad, Estos enfoques difieren enormemente de aquellos que sirvieron
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de gufa a los contadores en el pasado. No obstante no poder proclamarse que
e5tos enfoques sistemdticos a la profesién han alcanzado la més amplia y efu-~
slva aceptacién por parte de las personas que fungen como 'Gerentes Financle=
ros' en nuestro medio empresarial, En a actualldad se requiere del empleo de
uno de los Implementos que denotan el mds avanzado grado de tecnologla que se
dispone, esto es, de las computadoras,
El tftulo de '"Gerente', con frecuencia describe la im8gen de un individuo ope
rando en un amblente de relativa simplicidad - "empleado y supervisor'' - que
utiliza "principlos' relativamente franoos y directos que le sirven de gula en
su conducta. No obstante que, efectivamente, semejantes sltuacfones adln exis-
ten hoy en dfe, la |ten§l6n prlnclpal.dé 1a adninistracién moderna estlyéoncqg
trada en las organizaciones compléjas que tratan a su vex con problemas comple
Jjos, tarea esta en la que u;lllzln sofisticados s|stemas resofutivos.
No es nuestro propésito examinar los prlnéiplgs fﬁndanentules de la Adninistra
cién o desarrollar une nueva teres administrativa. S!n embargo, al ocuparse
de sistemas complejos, pueden descubrirse clertas habl]idades que parecen co-
rrelacionarse con la buena administracién en ests nueva diversidad de 8mbl tos,
En vista de que estas habilidades no son precisamente las que caracterizan a
los prosperos gerentes tradicionales, habrén de ser utillzadas pars introducir
el concepto de ''compiejos sistemas adninistrativos !, Detde este enfoque de
sistemas, puede considerarse que los présperos gerentes de sistemas complejos de
berén poseer:

1. Una comprension de la tecnologfe de su ''Incumbencla'l,

2. Un profundo conocimiento de los '‘conceptos fundamentales de la adni-

nistracioén'',
3. Un estilo Interpersonal que les facilite su habiiided para llevar a

cabo el trebsjo por conducto de otros,
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L, Una habilidad para concebir y de hecho utilizar un enfoque siste-
matlico,

No se trats de concretarse 8 suponer que estos tipos de habjlidades vengan
a caracterizar a una nueva casta de gerentes, sino que tamblén debe adver~
tirse que los verdaderamente afortunados posean todos estos rasgos amalga-
mados en una mezcla que puede en virtud de su Industria, su agencia, o del
nlvel que ostentan dentro de la empresa pero ninguno queda jamés del todo
ausente, Por lo tanto, es probable qﬁabhlyi blsado s la historia aquella
época en que el gerente flnanciero se desenvolvia baséndose Gnicamente en
cuestiones de personalidad o en atencién exclusive & su experliencis técni-
ca. Tanto los problemas como las organizsciones de nuestros dias exigen
que todas esas facetas sean desarrolladas por sl gerente,
Se d& el caso de muchas orgsnizaciones que, en épocas pasadas, han sido
manejadas eficazmente por un ''gerente innato', aquél que poses vastos cong
cimientos acerca del unlversal prdceso adninistrativo, pero que sabe muy
poco o ignora lo relatfvo al contexto especifico o tﬁcnologtn de l; organl
zacidn. Hoy en dfa este tipo de gerente tlene pocas oportunidades de des-
tacar, por lo que puede enfatizarse que un buen gerente es capaz de mane-
jar cualquier cosa,
En el vertiginosamente cambiante mundo en que vivimos, un gerente, flnen-
ciero o de cualquier tipo, que Ignore la base tecnoldgica que le correspon
de, definltivamente no serd cspaz de prever futuros desarrollos ni las re~
laciones que éstos guardan con otras tecnologlas, $§i €1 no esta capacite=-
do para cumplir estas funclones no podré tampocd‘pirtfclpar eficazmente en
la Integracién de su propla tecnologfa o la de otros, a fin de proporcionar

las soluciones de sistemas que se requleren, Lo que es alin mds importante,
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sl carece de este entendimiento, &1 no podréd prever las futuras consecuencias
de las decisliones presentes. Y asl, le es imposible participar de una manera
efectiva ya sea en el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el pre-
sente, o en [a anticipaciOn de las oportunidades futuras. Si prescinde de
esa participacién, &1 manejars las actividades existentes dentro de la empre~
sa unicamente en calidad de encargado y no de administrador,

El entandlmlgnto tecnoiégico al que se alude aquf abarca comprensiones de
proceso ast.como comprensiones subjetlvas;‘.Pofiej?mplo, una comprenslon del
proceso de innovaci6n y desarrollo dentro de un terreno tecnoldgico reviste
1a misma importancia que sl se fflt;rl del entendimiento de la propia tecno-
logta, Solamente a través de esa comprensiOn en cuanto al proceso, puede el
gerente participar en el concepto de proceso evolutivo y estar en posicién de
evaluar ldeas,

En resimen, aparejado con una comprensién de la tecnologla, con conceptos ba=
slcos adnlnlstratlvos y con un estilo personal, esta el lmportante aspecto que
por s! solo identifica mejor a los gerentes modernos de entre los tradiciona-
Jes: la hlbliqadd de rnzonar’y de actuar dentro de un contexto de sistemas.
Eltovvislon de sistemas enfatlza una Integridad, o un panorama total, ya sea
de la organizacion o del problema, lo que viene a constitulr el extremo opues-
to de los procesos ''naturales' tendlente & la soluclién de problemas que son
utltizados por la mayorla de las personas,

Un sencillo pero importantisimo aspecto del concepto de sistemas, es en el
sentido de que éste se reflere precissmente al extremo opuesto de la técnica
tradicional para la soluci6n de problemas que consiste en ''concretarse a ana-
Vizar, y en clerto modo minimizar el problema més evidente''. Este enfoque

tradicional tlende a suponer que el problema aparente es el verdadero, cuando
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en realidad, los aspectos visibles de un problema pueden (nicamente ser sin-
tométicos de un problema de mayor magnltud,

Se advlerte también, cuando existe una base de conocimiento de sistemas, un
énfasis en el andlisis; mientras que el andlisis practicado por el gerente

no puede conceptuarse como un modelo formal de investlgacidn de operaciones,

o "anélisls de sistemas', puede afirmarse que el gerente ''orlentado hacia sls
temas'' tiende a apoyarse en bases de datos objetivos en lugar de confiar excly
sivamente en corazonadas o en su Intulcidn, Sin embargo, no se concreta a de~
ponder unl;amente del andlisis, sino que se vale del mismo para complementar
su . Intuicion y julc(ﬁ sﬁﬁjetlvo, por lo qué en clerto modo opta bof un enfogue

absoluto de slstemas en cuanto a la solucién de los problemas,
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11, DESARROLLO DE _UN SISTEMA

El concepto de sistemas no solamente ha provocado grandes camblos en las
funciones de planeacién y formulacién de decisiones de un Gerente Finan-
clero; sino que también ha dado lugar a cambios revoluclonarios en la mg
dalidad que se observa cuando se llevan a cabo las decisiones. El ejem~
plo més contundentg de esto es el surgimiento del Gerente de Proyectos.
El Gerente de Proyectos puede definirse como el encargado de conjugar es,
fuerzos en direccién del exitoso desempeiio de un proyecto especifico, El
Gerente de Proyedtoéi(o Gerente de Sistemas) afronta una particular serle
de circunstancias e'lmpulSOS en reiacidn con cada proyecto, y estas cir=
cunstancias e lmpulsoslﬁaﬁallzan su razonamiento y su conducta dentro de
la ejecucién de proyectos especificos y del logro de metas determinadas,
La filosoffa tradicional de un gerente financiero se basa en una corrien
te vertical de relaciones de autoridad y responsabilidad, y solamente hace
énfasls en algunas partes y segmentos de la organlzacién, Ademds, esta
filosoffa no concede la suficiente Importancia & las Interreiaciones ni a
la integracién de actividades comprendldas dentro delkp;norama total. Ob-
vismente no tendremos a un Gerente 0 encargado de proyectos para coordi-
nar las actividades de sistemas especfficamente en nuestra Area de opera~
clén, por lo que es indispensable modificar la filosofia tradiclonal y a=
plicar un nuevo tipo de razonsmiento, capaz de cortar por el eje las tra-
dicionales [ineas divisorias de funcionamiento y conjugar los recursos que

se requieren para dar cumplimiento a las metas proyectadas, esto es, tomar
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e)l papel de Gerente de Proyectos, proporcionaimente, a fin de coordinar
acertadamente las tareas de sistemas en nuestra drea financlera,

L.a neceslidad por este nuevo tipo de razonamfento surge en forma natural

y espont8nea, Es imposible pretender, como financieros, comprender to-
dos los detalles y complicaciones que presupone la reaiizacién de un pro
yecto de sistemas, en cuanto a la programacién de computadoras, equipos
de automatizacion de oficinas, etc., pero si es conveniente considerar
del efecto ¢ Interrelaciones de las actlvidades necesarias para |levar

a cabo un proyecto de sistemas en particular,

Para hacer operante el a veces confuso “enfoque de sistemas'' a la admi=
nistracién, se requiere la aplicacién de los conceptos de sistemas con-
forme a un ritmo sistemitico, Esto puede parecer de entrada como un Jue
go de palabras, pero definitivamente puede afirmarse de modo categérico
que, si bien es clerto que algunos '‘grandes pensadores' poseeﬁ la facule
tad de aplicar sus Ideas sobre sistemas de una forma que dista mucho de
ser sistemética, y pese a allo obtienen resuitidos satisfactorios, el ver
dedero Impacto que los conceptos sobre sistemas pueden ejercer sobre las
organizaciones es Gnicamente a través de la aplicacién sistembtica de es~
tas ideas.

En este capftulo se presents un proceso para la aplicaci6n sistemdtica de
conceptos de sistemas, en lo que se refiere a las etapas a desarrollar pa
ra la realizacién de un proyecto con la ayuda de una computadora. Cabe
aclarer, que este esquema es también, aplicable en gran medida, a cual-
quier tipo de proyecto de sistemas, simplemente excluyendo la parte refe

ride a computacién,

2,1 grigen del Estudio e Investigacitn Preliminar
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Actualmente en México, el trabajo de sistemas se ha orlentado particularmente

a desarroilar sistemas basados en la ayuda de un computador. Sin embargo,

la mayor parte del trabajo de sistemas se hace sobre 1& marcha. Se corre a

apagar fuegos o a tratar de mecanizar lo mds que se pueda, Esta actividad

puede definirse como "'arrégielo sobre la marcha'’,

iCual es el origen de un Estudlo de Sistemas? jCuales son las fuentes de la

Investigacién? A continuaclén se listan algunas de ellas:

Fuente 1., Nuestro departamento o algln otro se encuentra seriamente excedi-
do en su presupuesto.

Fuente 2, Un auditor Interno aconseja hacer una investigacién en una seccién
o érea especlfica.

Fuente 3. Un informe llega a manos de un alto ejecutivo y a éste no le agra-
dan las cifras del informe.

Fuente 4, Alguna de las dreas de la empresa se retrasa constantemente con
la lnfofénpclén flnanc.:l'é‘ri' que debe prbporclonar, o la calidad de
la mlsﬁaﬁdéja mucho quevdesear, por lo qde sollcita ayuda para
sallr dei atolladero.

Fuente 5. Se descubre que dos departamentos est&n hacliendo el mismo trabajo,

Fuente 6, Una carta de un ciiente iracundo llega a manos de! presidente de
la empresa,

fuente 7. Nuestro computador esta parado parte del tlempo, {0 que es muy
costoso, y algulen tiene que buscar la forma de ver como puede
aprovecharse su tlampo.

Fuente 8. Un punto de conflicto en 1a organlzac!én requiere de examinario
con més detalle,

fuente 9. Un aito ejecutivo escucha una pldtica que lo hace pensar.
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Fuente 10, Un ejecutivo lee up artlculo en una revista especializada y
surge una ldea.

Fuente 11, Nos damos cuenta que cada vez es mds dificii contratar gente
preparada para efectuar las labores rutinarias de nuestro de-
partamento,

Fuente 12, Simplemente "sentimos' que un computador resolverfa los pro-
blemas de carga de trabajo y por consiguiente de ''moral' de
!a'gente que trabaja en nuestro departamento.

Fuente 13. Creemos que una mecanizacién de actlvidades de nuestra drea,
solucionarfa los problemas de costos crecientes permitiéndo-
nos eliminar algu;os, o muchos puestos, obteniendo asf qho-
rros considerables,

Todes las fuentes anterliores pueden ser el detonador para la iniclacién de

un estudio de Sistemas, Gendralmeﬁte;'como usuailés de los sistemas, lo

que hacemos es tratar dé‘cgnsegufr la ayuda de los especiaiistas de la em=
presa, si los hay, o nos embarcamos en la aventura de nésotros mismos- efec
tuar una investigacién que nos resuelva el problema que creemos’tener.

Sin embargo, cualquliera de estas dos ajtarnativas requiere de un método,

de una aplicacidn sistemdtica de ideas para el logro:da e] objetivo o para

encontrar una solucién al problema aparente, E| mayor logro de sistemas
es un nuevo sistema bien disefado y correctamente implantado que_puede no
inciuir computadores indspendientemente de si tenemos o no, & nuestra dis~
posicion a un especialista en sistemas.

Existen muchos métodos para lievar a cabo un estudio de sistemas, sin embar

go, cualquiera que este sea deberd cubrir clertos aspectos indispensables

pera el éxlto del proyecto, los cuaies se encuentran inclufdos en la defi-
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niclén de 1as fases que debe cubrir un proyecto que utilize un computador,

las cuales listamos a continuaclén:

FASE | InvestigaciOn Preliminar
FASE Il Disefo Preliminar
FASE 111 Disefio detallado del nuevo Sistema

FASE IV Programaciodn de la Computadora
FASE V  implantacién y Documentacion

FASE VI Mantenimiento de) Sistema

El objetivo de anallzar 6ste'h6todo. en este trabajo, es en primer lugar dar
a conocer a los usuarios de los slstemas cén canpqtadores fos rqqucrlmlentos
y aspectos & analizar que deben cumplirse antes de empezar a invertir muchos
recursos en algin proy;cto; y en segundo lugar, si como algunas veces suce=
de, nos vemos obllgados como responsables financleros de dar el visto bueno
o coordinar algin proyecto de este tipo, al contar con una herramienta que
nos auxilie para cumpllr cualquiera de estas funciones.

Hablendo acl‘r;do el objetivo que se persigue, se analizarén ahora fos pun=
tos que deben cubrirse en la investigacién preliminar.

La primer pregunta que debe responderse es ;Cudl es el problema?, ya que lo
primero que surge es un indicio de que existe un problema. Algo no anda
bien, pero nadie sabe exactamente qué es. No debe entrarse de 1lenoc en un
estudio de sistemas hasta que se haya definido el problema por escrito.

Esta prlmera_definlclbn puede no resultar muy precisa, aGn después de que

se hayan hecho algunas investlgaclones, pero puede iniciarse con una idea
definida de los siguientes puntos:

f.« iCuales son los sfntomas? ,Qué caracteristices indican la exis-
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tencia del problema? astos pueden ser '"efectos'' mds bien que
causas, pero de todos modos deben listarse.
2.~ (Cual es el problema real? después de que se ha recolectado un
cierto nGmero de sfntomas, es necesario buscar la causa fundamen
tal, las razones ocultas detr&s de los sfintomas.,
3.~ (Cuales son los aspesctos cuantitativos? ;Total de transacciones?
i(Dinero? jhoras-hombre?,
k,~ ;Que pasa con la calidad? jPorcentaje de errores?
S.~ (Que tan Importante es este problema? ginterviene una gran cantidad
de dlinero? Es importante desde el punto de vista de control?.
6.~ Quién se ve implicado en &17 debers§ platicarse con esas gentes
para obtener informacién,
7.- (Cuales son las &reas y actividades que serdn afectadas por un po=
sible nuevo sistama?
8,~ (Qué tan grande deber§ ser al trabsjo necesario para corregir el
sistema? ¢CuAn£o‘tlempo tomar4?
9.~ (Pueden ayudar otras gentes en la investigacin?
10,- De toda la [nformacidn con que se cuenta y de todos los puntos que
se han listado, jcuales son los dos o tres m&s Importantes?,
Generalmente cuando se trata de un principlante, el coordinador de un sistema
ataca el trabajo como un ''torbellino de acclén' y muchas veces llega a una so
luclén incorrecta, Eso no debe hacerse; antes de abrir la llave de acciodn,
debers despejarse el problema aparente, hasta que se descubra la verdadera
causa., S560lo entonces deber8 procederse a hacer el trabajo de reparacién o
redisefio,

Después de esta investigacién preliminar se sabrd cuanto tiempo habrd que de~




23.

dicarle al estudio. Es posible que se encuentre que no hay absolutamente
ningin probiema, puede hallarse que el sistema es bdsicamente satisfacto-
rlo, y que solamente deberd verificarse, Otras veces se encontrard un pro
biema de supervisién o uno humano. Alguien pusde estar desviandose de un
buen sistema. 0 un supervisor puede no ejercer disciplina sobre su gente,
Puede suceder tambié&n que alguien haya resuelto un problema similar ante-
riormente, en la misma organizacién, Si es asi puede buscarse la informa-
cién anterior, y podrd llegarse & una soluci6n m8s répida, Uno de los fac
tores mas importantes, aGn cuando no puede ponerse por escrito, es la act]
tud de la gente que se ver& [nvolucrada en la investigacién, la cuai, en
muchas ocasiones, es el factor deélslvo para el éxito o fracaso de un esty
dio,

Una vez que el problema ya ha sido bien deflnldo. hemos avanzado grandemen
te en el proceso de su solucién., Ahora debers rgsponderse a una pregunta
simple: jCual es el objeto de este trabajo?, la mayorfa de las personas que
realizan una actlvldad';aben en que conslsééﬁvsus $rdb!os tfabajos. Lo gque
ellos no ven es el objeto de la suma total de las actividades. Primero de-
berd determinarse el objetivo del sistema actuai (6 lo que parezca ser el
objetivo,) y después evaluar el resultado. Si se trata de un gran sistema,
cuyo flujo de Informacién corre a través de un cierto nGmero de Departamen-
tos, puede fracclonarse en varlas partes y por lo tanto podr8n buscarse los
subobjetivos del sistema; A veces se encontrard que una actividad costosa
no tiene un objetivo claramente definido., Esto es, porque los empleados siem
pre 1o han hecho asf y nadie ha preguntado por qué,

Los objetivos son simples, no se encontrard nada complejo en el objetlvo una

vaz que se ha determinado y descrito. Es posible que sea algo tan simple
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como enviar, pagar, hacer, vender, servir, contratar o registrar, El obje~
tivo asf definido es uno de los dispositivos mds poderosos de sistemas, ya
que gufard el resto del estudio, y que ayudard a ver la actividad del sis-
tema actual y los resultados actuales del mismo., La Im&gen precisa del
objetivo hard que el trabaJo de redisefiar se faclllite posteriormente, y el

plah de trabajo del nuevo sistema sea mucho mejor,

Después de la definlcion del objetjvo. el siguiente paso es conocer gl 4rea
de activided del sistema., Si el problema reside en el departamento de Con=
tabilidad de Costos, deber& conocerse la forma en que éste esta organizado.
(Cuédntas gentes trgbajan en &17 ;C&mo estd repartido el trabajo? ;Qué

procedimientos esﬁaﬁ escritos actualmente? Qué formas usan, y en qué can-

tidad? Que dlcen los registros de control de formas y actividades?,

Es muy Importante tomar en cuenta todas las fuentes para recopllar informa

cién. Algunas sugerencias sobre posibles fuentes son:

1. Organigramas de los departamentos que intervienen en la activi=
dad,

é. Reportes de operaclones con el sistema actual,

3. Sugerencias de los empleados sobre ctmo mejorar el trabajo en
esta Ares,

4, Esténdares de actuacién relativos a esta Area.

5. Procedimientos, descripciones de puestos e instrucciones de tra
bajo de uso comin,

6. Memoréndums o cartas escritas con respecto a problemas habidos

en esta Area,
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7, Revisi6n de los archivos que se manejan,
8. Informes de aud!tores sobre el mismo problema.

9. Revisién de las formzs que se usan para el trabajo,

Conviene tamblén, para tener un mejor panorama del problema global, ela-
borar un diagrama general de las &reas involucradas a fin de detectar las
posibles interrelacliones.

Una de las cosas mds desagradables que pueden sucederle al coordinador de
un sistema, es que acepte una informacl6n como un hecho, sin verificarla,

y que al ser puesta en duda encuentre que su fuente de Informacién no era
segura, Puede ser que alguna persona lnyolucrada atrape al coordinador

con una informacién Inclerta, aGn si la fuente es un operador, no es excy
sa por la inexactitud de 1a informacién. Deberd asegurarse entonces, a
través de cruces de datos que la Informacién recolectada sea confiable,

Una vez que se ha definido el problema, establecido el objetivo y realiza
do un an8lisis preliminar ya se tienen los elementos necesarios para desa-
rrollar una soluci6én para el problema, Sin embargo, antes de cantinuar con
este éana, es convenlente plantear la ;lgutente duda: jCufnto hay que pla-
near para el desarrollo de un sistemal. Slempre hemos escuchado que la pla
neacién, en general, es muy Importante para el resultado final. Ultimemente

se ha hecho mayor énfasls en este aspecto debido a las sigulentes razones:

1. El espacio de tiempo entre la Iniclacién de un proyecto y su terminacién
se ha venido Incrementando,

2, La cantidad de capltal que es necesario Invertir cada ver es mayor,

3. Debido al desarrollo tecnoléglco se requlere de una gran espscializacidn

de actividades, que repercuten en mayores costos de personal.
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Estas razones aunadas a la necesidad de interactuar efectivamente en el
cada dfa m#s cambiante medio de negocios, obligan a 1a necesidad de pla
near adecuadamente y establecer un proceso de control para el disefo de
sistemas en general.

Algunos de los problemas principales para la coordinacién del desarrollo

de sistemas son los siguientes:

a) Falta de capacidad del disefador o especlalista en sistemas para vi
sualizar y evaluar raplidamente la magnitud y la complejidad del es~
tudio,

b) Falta de una adecuada definicidn, diseflo Incompieto o una metodolo-
gfa equivocada,

c) La Inhabilidad para transformar las necesidades del usuario en un

sl stema completo,

Los factores anteriores pueden conducir al desarrollo de una "planeacién
pobre'.
Los estudios o proyectos de sistemas pretenden producir resultados espe-
cfflcos en un tiempo especlfico y dentro de cierto presupuesto estable-
cldo. Un proyecto puede visuallzarse como un proceso para producir re-
sul tados especlficados, El producto a ser creado generalmente recibe
més atencién que el proceso usado para producirlo, sin embargo ambos, el
el resuitado y el proceso requleren de coordinacién efectiva,
Puede definirse & la planeacién como un proceso continuo y sistemdtico
de toma de decisiones que influyan el futuro., La planeacifn se requiere
para: o Coordinar Actividades

. Establecer compromlsos

. Promover 1a Comunicacién

+ Controjar los riesgos
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Es muy conveniente establecer una estructura con la cual llevar a cabo
una planeacidn efectiva; puede utilizarse entonces una estructura basada
en el ciclo de vida de un sistema.

Un ciclo de vida es una secuencia de etapas identificablea, similar a lo
que ocurre en el caso de lag personas. Para toda la gente existe una pe-
rfodo de infancia, adoleacencia, madurez y vejez. Este concepto también
se aplica a programaa de computadora y sistemas en general. Mis de tres
décadas de experiencia han mostrado que los programaa y ailstemas tienen
ciclos de vida similares a los resultados o productos que obtiemen. Un
gsistema es una configuraciﬁn. que varfa con el tieﬁpo. de gente, miquinas

y procedimientos organizados con el propfsito de cumplir cilertas funciones.

Dadas las condiciones actuales, los sistemas ae pueden ver afectados por

digposiciones de caricter, legal o eccnﬁmicd con mnyor'frecueqcia de lo

que deber;a esperarse. Es necesario entonces tratar de preveer estas si-

tuaciones, hasts donde seaiﬁosibie con el objeto deveficﬁr que un gistema

sea rebasado de inmediato por camblos externos,

La aplicacifn de estos dos conceptos puede simplificar grandemente el as- |
pecto de planeaciSn. Sin embargo, queda pendiente la pregunta: (Culnto

hay que planear? Algunos factores que influyen en la pregunta son:

. Cantidad de planeacidn posible.
. Cantidad esperada.

. El Costo de la Planeacidn.

En la planeacidn de un proyecto, el coordinador debe establecer las bases pars
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un nivel apropiado de detalle. El t&rmino ''detalle'’ es vago, y ayudard sélo
si se define una medida al respecto. En primer lugar, e! tamailo de un pro=
yecto y el nlvel de detalle requerido en su planeacién no estan necesaria==
mente relacionados. Un proyecto puede ser grande en cuanto a recursos nece-
sarlos, hombres empleados, costo total, tiempo de terminacién, etc,, y la
tarea a realizar puede ser muy sencilla, La pavimentacién de una carretera
de ciento cincuenta kilémetros de extensién podrla ser un ejemplo. Por el
contrarlo puege haber una tarea que no requiera grandes inversiones y sl un
profundo nivel Je detallq.

Cuando se mehclona el nivel de detalle, impifcitamente se hace alusién a una
estructura Jerérquica, Por ejemplo, ''Producir un slstema de Néminas para la

Compaiifa X", Quede ser representado, en su forma mds simple asf:

SISTEMA DE NOMINAS
INICIO | {TERM INAC 10N

13 Meses

Al slgqlente nivel de detalle, el proyecto se especificarfa Indicando el

tiempo a Invertir en cada una de sus diferentes fases como sigue:

ACTIVIDADES Definicidn del Sistema
. Y Disefo |

! 6 Meses L

rROGRAHACION Y PRUEBAE

! "3 Meses Y
v : PRUEBA EN PARALELO E
Etapas Intcio del ; IMPLANTAC 10N {
Princlpales Proyecto L Meses
v

Dlselio Prograz!clén vSl stema
Completo Completa Instalado
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Otro nivel de andlisls de cualquiera de estas tres actividades serfa conside-
rando otro nivel de detalle, y asl sucesivamente, Una medida, entonces del
nivel de detalle es un nimero que indica qua tan lejos debemos Ir dentro de
la jerarquia sedalada,
Como se mencioné anteriormente, el riesgo es ante todo la razén principal
para la planeacldén. Si no hay riesgo, no es necesario planear. Dlcho de
otrdvmodo, no es necesario planear cada actlyldad al mlsmo;n!vel de detalle.
L8 razén principal para incrementar el nivel de detélle debe ser minimizar
la funcidn de rlesgo, que podrfa signlficar por ejemplo: gastar demaslado
dinero, no cumplir con las polfticas de la empresa, etc.
En restmen: ;C8mo podemos saber el nivel adecuado de detalle para un pro-
yecto? En la prictica, raramente se tlienen suficientes datos de costo o una
exacta evaiuaclén de la funclén de riesgo, debemos entonces recurrir a la
experlencia como gufa principal, S| no existe una experiencla personal al
respecto, el coordinador de slistemas deberfa considerar la posibilidad de
consultar a un asesor externo. En caso de no contar con esta asesorfa pue-
den segulrse los sigulentes pasos:
1. Si existe duda al respecto, planee el siguiente nivel de detalle,
E) costo de éste en el plan es usualmente mucho menor que el cos-
to del fracaso del proyecto total,
2, No todas las actlvidades deben tener el mismo nlvel de planeaclén
a detalle, S6lo aquellos con el mayor rlesgo, o mayor comple}idad,
deberén ser planeados en detalle,
3. No es lo mismo planear una actividad que seré realizada de aquf a

tres aflos, que una misma tarea a ser realizada los sigulentes dos

meses. S} la actividad Implilca un futuro distante, existe mucha
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Incertidumbre para garantizar una gran cantldad de detalle que
Incluso podria orlglinar proyecclones erréneas.

L. Trater de cuantificar tantas varlables como sea posible, de aqué-
}las que pueden afectar el curso del proyecto. AGn sl la cuanti=
flcacién no as factible el conocimlento de las varlables es Impor
tante,

Elegir el nivel de detalle no es tarea facil., Sin embargo, las gufas pre
sentadas pueden sequirse para determinar el nivel més aproplado de deta-

1le en el desarrollo de planeacién de sistemas,

2,2 Dlsefio Preliminar y Propuesta

Hemos 1legado al punto en el desarrollo del sistema, en el que debe elabo
rarse una soluclén conceptual & prellminar para el problema en cuestién,
B&s]camente debe contener los pasos a seguir, que se proponen para el es-
tudio a reallzar,

LQué es una propuesta? es una herramienta adninistrativa para consegulr
acclén a través de la decisién del ejecutivo responsable 6 del futuro
usuario del nuevo sistema, La declsién puede dar lugar a una serie de
pasos que beneficiarén a la organizacién,

Cuando se desarrolla una propuesta, ésta toma la forma de un plan para al-
guna acclén especffica, Muchos de tales planes aln qiando excelentes, fra
casan al ser rechazados por la falta de claridad. Esfo no significa que
el escritor de la propuesta deba ser un experto vendedor, pero sl capaz de
presentar una ldea que los demds entiendan, Los usuarios y/o los ejecuti-
vos no ''compran'’ nada por e! mero hecho de que provenga de algulen de la

misma empresa. Si el escritor asienta claramente el valor en la propuesta,
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el ejecutivo/usuario ''compra'’; sl la acci6n recomendada va realmente en be-
neficio de la organizaci6n el escritor s6lo debe dar en la propuesta la
esencla del plan claramente explicada.

Debe hacerse lo posible para que los beneflclos queden claros, pero en
Justicla también deberdn exponerse las desventajas Inherentes a la accién
que se propone,

Una propuesta conflable debe tratar de cubrir algunas de las areas que in-
teresan al usuarlo/ejecutivo para poder vender el plan., En seguida se pre
sentan algunas de las cosas que generalmente se desean;

1. Saber que esta pasando realmente en el &rea de trabajo.

2. Que los supervisores esten bien Informados, a fin de que puadan
dirlgir la accién en sus Sreas,

3, Se desea saber si el:‘rea es competente, el trabajo efectivo y
a un costo razonable, |

L, Que la gente trabaje eficazmenta, jLa manera en que se propone ha-
cer el trabajo, ayudard a la géﬁte a ser mds efectlyi?;

5. Delegar una parte de trabajo en los subordinados, si se tiene segu
ridad (€l plan propuesto ayuda?,

6, Incrementar la comunicaclién entre la gente. (Puede ayudar el plan?.

7. Dfrecer Informacién conflable a superiores, ;Est4& basada la propues
ta en Informaclén precisa y actua)lzada?,

8. Informac!én sobre el costo, LEs econtmica la propuesta? No debe
exagerarse lo que se puede hacer, Deben exponerse los hechos tal
como se ven, Sl algunas estlmag!ones son dudosas deben colocarse en
un nlvel bajo.

9. Resolver los problemas que estan ejerclendo presién., glncluye la pro-

puesta una forma de hacerlo?
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51 la propuesta del nuevo sistema cubre la mayor parte de los puntos ante=-
rlores tlene mayores probabllidades de ser aceptada. SlIn embargo, conside
rando que el objetivo de la propuesta es obtener una decisifn, es necesa-
rlo vigllar también la presentacién de la misma. Existen diferentes técnl
cas, que solas o en combinacion ayudan para la presentaci6n a los ejecut!-
vos y/o usuarlos, las cuales van desde el simple escrito hasta el uso de ca
rlcaturas, estadfsticas, dlagramas, etc.
independientemente de 1a técnica que se utilize, lo Importante es proyectar
la Imédgen de lo que contlene el plan. S6lo se consegulrd la declsi6n des
pués de haber captado la atencién y despertado el Interés y el deseo de los
involucrados. Ya sean hablados o escritos, hay cuatro clases de palabras
que venden, son las palabras que muestran:
1. Beneficios 3. Pérdidas
2. Cualldades L. Desventajas

Una propuesta eficaz usa esas palabras vendedoras en grupos de dos:

-~ Combinacién 1. Beneflcios junto con cualidades

- Comblnacién 2, Pérdidas junto con desventajas
S! mucho de lo que debe decirse o escribirse debe ser positivo, entonces
debe usarse la primera combinaclén: pero en contraste, la sequnda combina-
ci6n es tembl&n poderosa y Gtll, Asl! cuando se desarrolle una propuesta
las palabras especificas y las afirmaclones moverdn a qulgn toma- las deci-
siones.
Uno de los errores mas frecuentes en las propuestas consiste en querer de-
cirlo todo. El tratar de Impresionar mostrando todo el trabajo que requi=
rié el estudio no es una buena psicologfa, La labor consiste en condensar
la Informacién a lo verdaderamente esenclal ;Qué es lo que se quiere saber?:

1. La Recomendacién 2, El Problema




33,

3. Los beneficlos que se esperan

L, E1 alcance de 1a lnvestigaclon,

La presentacion de ia propuesta al usuarlo tiene Implicita la pregunta
(Estamos de acuerdo?, ya que se tiene definido lo que hay que hacer,

Una caracteristica vital de el analista o coordinador de un sistema es
la CREATIVIDAD. Después de diagnosticar un problema debe proporcionarse
una soluclén en forma de alternativas; el desarrollo de estas alternati=-
vas requlere de una gran cantidad de creatividad.

Un analista creativo construye sobre los recursos disponibles y desarro-
11a algo totalmente nuevo, Muchas veces la diferencia entre un sistema

malo y uno que funciona es la falta de visién creatliva,

2.3 Disefio Detallado y Programaci6n,

Hasta este punto ya se ha definldo el problema, a través de una Investi-
gacién preliminar, y tamblén se ha llegado a determinar una posible solu
cidn plasmada en una propuesta Inicial. En esta fase se habra de estable
cer el control para todo el plan, recolectar la informaclén detallada que
se requiera y disefar el sistema coordinando los Intereses de las partes
Interesadas.

Se dd por un hecho que a través de la propuesta elaborada en la fase ante
rior se obtuvo 1a decisién de seguir adelante con el proyecto. Debe esta
blecerse entonces un plan definttlvo que incluya los costos que se tendrén,
la organizacl6n del proyecto y la prioridad que éste tiene respecto a otros
proyectos pendientes y/o aprobados,

Las actividades iniciales probables serfan las siguientes:
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2'

3.

b,
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Dividir el proyecto total en M8dulos o unidades manejablies de tal forma

de establecer metas para cada uno de ellos,

Preparar un programa de trabajo que Incluya fechas de terminacién para

cada uno de los médulos.

Determinar que personas Intervendrdn en el proyecto y las responsabili=-

dades de cada una.

Obtener la aprobacién de los Gerentes de Area involucrados sobre el plan

y los recursos a invertir, a través de entrevistas o una sola sesién ge-

neral.

La recolecclién de informacién a un nivel ma&s detallado podrla parecer exce-

siva, sin embargo se requiere hacerlo para determinar lo sigulente:

1.
2,
3.

b,

E1 disefio de los reportes o salidas del sistema.

E] disefo de las entradas o documentos fuente,

Diseffar el flujo de la Informacién entre los usuarios del nuevo
sistema.

Como van a obtenerse los reportes partiendo de las entradas de in-
formacién.

Que archivos son necesarios, cuales son vitales y de diffci! recu=
peracién en caso de error,

Las interrelaciones o interfases entre las operaciones manuales y

mecanizadas.,

Después de completar este andlisls detallado es conveniente hacer una presen

tacién a los usuvarios directos potenclaies del nuevo sistema con objeto de

aflnar los detalles y asegurarnos de la exactitud y cantidad de ia Informa-

cién,

De acuerdo al resultado que se obtenga en la entrevista directa con los usua~
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rios involucrados podrén llevarse a cabo las sigulentes labores:

1,

2.

3.
b,
5.
6.

7.

de

Ajustar los reportes y los documentos fuente.

Determinar nuevas descripciones de puestos u organ!gramas en caso de

que sea necesarlo.

Completar el disefio de los archivos.

Especificar los programas de computadora que sea necesario elaborar,

Mandar a Impresi6n las formas nuevas que se utilizaran.

Determinar los Fequerlmlentos de entrenamlento para los usuarios,

Confrontar los puntos més Importantes con los usuarios para asegu-

rarse de si trabajan de comlin acuerdo,

todos los puntos anteriores se han cublerto con efectlvidad es tiempo

pasar a la programacién del sistema, la cual debs segulr esta secuencia;

‘l

2.

3.
b

5.

Asignar los programas, expllcando al programador el disefo deta=
11ado.
El ana!lsta debe supervisar el desarrollo de los sigulentes puntos:
Programacion 16gica de los diagramas, codifi-
cacién, depdfaclbn de sintaxis del lenguaje
de programacién y que los datos de prueba cu~
bran todas las posibilidades.
La documentacién de los programas,
Prueba general del médulo, con datos proporcionados por el propio
usuarfo.
Revisar resultados de la prueba con los usuarias y hacer correc=

clones en su caso.

Muchos analistas o programadores dedican poco tiempo a esta fase de anélisls

detallado y pasan directamente a la etapa de programaclén., Generaimente ios

resultados son lamentables ya que obtienen un slstema que desde la primera
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revision con el usuario requiere de una gran cantidad de cambios y el tiem=
po "ahorrado''.se duplica en las correcclones, Las mds de las veces no se
adapta totalmente el sistema a las necesidades del usuario y por tanto sélo
trabajard, en el mejor de los casos, a un 60 6 70% de eficacla,

Puede suceder también que, por el contrario, otros anallstas o programado-
res construyan slistemas tan sofisticados y complejos que van mas allé de
las necesldades ordinarias o de la resolucién de! problema,

La solucién al problema del disefic esta dada en las fases anteriores del
desarrollo de un sistema, Sl se ha trabajado en estrecha comunicacién y con
cooperaci6n de parte del usuario, ningGn problema deberfa presentarse. Lo
mas convenlente, en caso de duda, es acudir a las fuentes originales de In-

formacién,

2,4 implantacién y Documentac i6n

La Implantacién de un sistema es un momento crftico, E1 sistema antiguo es
un patrén de h8bitos que ha llegado a ser parte Integrante de la gente y el
trabajo es diffcil, ya que habré que cambiar esos patrones de habltos,

$1 no se cambian los viejos h&bltos, los detalles del sistema anterlor y los
del nuevo se mezclardn sin remedio.

Cada uno de los Involucrados debe saber exactamente cual es su papel en la
operacién del nuevo sistema, Es mucho mejor si también entiende las otras
partes del sistema, ;Que pasa antes de que el haga su trabajo de procesa-
miento? ;Qué pasa después? Una vez transcurrido este perlédo de aprendizaje,
después del camblo de h&bltos la gente empezar4 a manejar el nuevo sistema
con mayor fluldez, Debldo a que tenemos que pasar por este perli6do de asen=-
tamlento, la organizacién no perclblré de inmediato las ventajas del nuevo

sistema, las cuales aparecer8&n eventualmente,
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El costo de la Implantacl6n a menudo puede equlpararse y en algunos casos ser
mayor que el de! diseiio del! sistema, ya que es com@n que exlistan necesida=-
des tales como adquisicién de equipo, capacitacién de personal, modlfica-
clén o adquisicién de Instalaciones, etc.

En esta fase de Implantacién, se manejan tres criterios totalmente distin-

tos con respecto a la responsabllidad;

1. E! analista/coordinador de Sistemas es responsable absoluto de esta
etapa, hasta que ésta quede terminada y hasta entonces pasa la respon
sabilidad del buen funcionamiento del sistema al usuario del mlsmo.

2, El usuario comparte la responsabilidad de la Implantacién contando con
la asesorfa y coordinacién del personal de sistemas.

3. Se le deja el !'paquete'’ de la Implantacién al usuario con muy poca par-
ticipacldn del analista o coordinador.

Por supuesto que la alternativa nlmero dos es la mds convenlente, ya que

al compartir la responsabilidad no existe el peligro de que al ser instala

do el sistema exclusivamente por el personal de asesorfa, después sea recha-

zado por el grupo operativo al no sentlir como suyo el sistema nuevo, por no
haber.partlclpado en los detalles y decisiones propios de ta implantacién.

Por otro lado, la participacién y colaboracién del personal de sistemas, fa-

cllita cualquier modificaci6n y adaptacién que requiera el nuevo sistema,

Una vez definido e! criterio de responsabilidad con el cual se implantard el

sistema, deber& selecclonarse el método para ellminar el slstema actual y po

ner en préctica el nuevo, Existen tres métodos b&sicos para la implantacién;

1. Ellminar el sistema antiguo e Implantar el nuevo.,~ Cuando se usa este
método se corre el riesgo de ocaslonar retrasos en el funclonamlento de
nuevo sistema, ya que el cambio en forma radical gencraimente no cuenta

con el respaldo adecuado, Este método puede ser préctico para pequedas
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compaiifas o pequefios sistemas que por la simplicidad de su operacién fa-
cliiten el camblo radical,

2, Eliminaci6n por partes.~ Conslste en substitulr gradualmente el sistema
antiguo con el nuevo, Se corre el riesgo de que se mezclen los detalles
de uno y otro y se dificulte esta fase. S$6lo que se cuente con subsiste
mas bien definidos o las caracterfisticas especliales del nuevo sistema asf
lo permitan puede ser éste un método de utilidad,

3. Operacién en paralelo y camblo.~ Se Instala el nuevo sistema funcionan~
do simultdneamente con el anterior, comparando los resultados hasta que
las condiciones de operacidn sean satisfactorias y el sistema anterior
pueda desecharse, Este método es costoso, por la duplicidad de sistemas,
Sin embargo, por lo general este método es el més adecuado para clertos
sistemas esenciales de] drea de Finanzas como pueden ser Néminas y Fac-
turacién que no permliten nlngln retraso en su desarroilo., Otra gran ven
taja consiste en que cuando se elimina el slstema actual ef nuevo ya se
encuentra bien depurado para funcionar adecuadamente.

Los tras métodos anteriores se aplican cuando la implantaci6n del sistema se

lleva a cabo en una empresa en funcionamiento, pero si se trata de una empre

sa de nueva creacidn, el problema se reducir8 a preveer y lograr todas las
condiciones necesarlas para la operaci6n de! sistema y echarlo a andar,

El primer paso en la etapa de implantacién, consiste en planear cada una de

las actividades que se llevardn a cabo en el desarrollo de 1a misma,

Dentro de las principales actividades que deben tenerse en cuenta estan las

slguientes;

1. La creacién de los archivos necesarlos para la opaeracign del sistema,

2. Procesar pruebas en paralelo, revisar y ajustar desviaciones.

3. Definir requerimientos de tiempo de computadora y personal invoiucrado.
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L, Desarrollar el programa de entrenamiento para los usuarlos y el
propio personal de Informdtica.

5. Escribir los procedimientos necesarlos,

6. Adquirir y/o modificar el equipo requerido para el funcionamiento
segln 1o establecido en el diseilo detallado,

7. Establecer fechas probables para el cumplimiento de todas las ac-

tividades de esta fase,

Nb‘importa que tan bien se disefle o se implemente un slstémé:.lo mas Impor~
tante es documentarlo y proporcionar esta documentacién a jas personas que

lo usardn. Esta documentacién se proporciona a través dei o los manuales

de! sistema.

Un manual del sistema "Gtil" es una herranienta poderosa de comunicaclén en

la organizacién, Su primera funcién es comunicar informacién sobre el sis
tema a aquellas personas que operan el sistema,

Un manual.es como Jn archivero, es una herramienta que nos ayuda a mantener

la memoria de manera organizada. Hay muchos programas, muchas maneras de tra
bajar u operar, muchas politicas, etc. y 1a gente no las puede recordar todas.
Pero cuando escribimos esta informacién y la colocamos en un manual, cualquier
persona que la necesita la puede obtener.

EV manual debe ser escrfto para el usuario, es decir, desde su punto de vista,

St un manual es tan sélo Gtll para 1a gente de sistemas o para los gerentes,
entonces serd un manual parclfalmente fnGtil, Un manual Gtil, es un manual pa-
ra el lector; un manual InGtiV es el manual para el redactor (€&l que lo hizo),
Un manual de sistemas tiene dos principales divisiones:

1. Documentacién del Sistema General (o Total),

2. Documentacién del Sistema Técnico,
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En el manual del Sistema General se pueden fdentificar los elementos basicos:

- El objetivo del Sistema.

- Dlagramas de] flujo de la informacién,

- Formas.,

- Reportes,

- Organlgramas,

~ Descripciones de puestos.

= Puntos de control y su descripcién,

~ Pollticas,

- Cambios fIsicos y de distribucion.
Ademés, una seccién més genérica debe cubrir todas las notas sobre entrevistas,
correspondencia, cuestionarios, mediciones y todos los materfales varlos, reco
lectados durante las fases de andlisis del sistema anterior.
Esta Informaci6n adicfonal sobre el estudio puede guardarse por separado del
manual, mientras se tenga una fuente de referencia cruzada que los relacione.
Todos los reglstros sobre el sistema deben quedar fechados y firmados por el
disefiador., Las carpetas del manual y estudlos, deben estar ident|flcados por
nombre y nGmero del proyecto (de disefio e instalacion del sistema),
Por otro lado, el Manual del Sistema Técnico contendrd la informacién relacio-
nada a las partes del sistema que se procesan electronicamente, incluyendo el
segnento sobre programacién, Este manual cumple la misma funcién del general,
comunica la Informacién técnica a las personas que operan el procesamlento
electrénico de los datos del sistema y a las personas que lo deberén mantener
actualizado o lo corregirén,
Es responsabllldad del disefador y programador el proporcionar un manual total
mente documentado, con todos y cada uno de los programas a ejecutar,

Es muy Importante el establecer esténdares o polfticas para la organizacién de
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los manuales, y aplicarlos conslstentemente por parte de los programadores,

Estudiando estdndares para documentacién de programas, se ha encontrado que

los sigulentes renglones generalmente proporcionan la documentacién adecuada:

La hoja de identificacién del manual debe Inclulir:

- La apllcacién (tal como; N6minas, Costos,
Facturacién, etc.)

- E| nombre del departamento.

- El nombre y nimero (clave) del programa,

- La fecha de Iniciacién del programa,

- EV nombre del programador original,

Hé aqui algunas secciones a inclulr en el manual técnico:

1.
2.
3.
b,
5.
6.
7.

€1 objetivo de cada programa.

Diagrama de flujo.

Utllizacién de programas de computadora.

Formatos de entrada (iNPUT).

Formatos de salida (OUTPUT).

Datos sobre las pruebas efectuadas y sus resultados.

Instrucclones de operacién,

Oebe considerarse que todos los usuarios u operadores, requleren saber cémo

cumplir su papel dentro del sistema, necesitan conocer b&sicamente lo s|-

gulente;

2.
3.
b,
5.
6.

Polliticas que afectan la toma de declsiones.
Organigramas.

Saber cémo !lenar las formas,

Listado de valldacién de datos,

Explicacién sobre algunos reportes o listados.

Procedimientos al operador para ''correr!' o procesar programnas,
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Por lo general, lo mds conveniente es disedar tres tipos de manuales:
t. Parae los usuarlos del Sistema
2, Para los operadores de la Computadora,
3. Manual general que incluye los datos técnicos, y que servird

como base para la (ltima fase del desarrollo de un slstema.

El slguiente paso serd efectuar una presentacién a los usuarios del nuevo siste-
ma. Los cambios que resultaran deben ser comunicados ablertamente a todos los
afectados, tan pronto como sea posible.

Teor|camente durante el adﬁilsls y disefio del sistema, ya ha habldo parte de esa
comunicacl6n objetiva, aproptada y oportuna, hacia los usuarios. De ser asf,
los cambios serén menos Importantes y sorpresivos y, por lo tanto, mds acepta-
dos, Sin anbafgo, aunque se haga todo lo posjble para desarrollar actitudes
positivas, deberd aceptarse que brote clerto hivel de aprensi6n, cuando el sis=
tema se vaya a Instalar. La aprension o ansledad son los factores que crean la
resistencia al camblo,

Los objetivos de la presentacion deben ser:
« Permitir una clara comprensién del sistema,
- Reduclr la ansiedad (o eliminaria),
= Llograr la aceptacioén.

- Reducir la resistencla ( & eliminarla),

Para poder cumplirlos, es necesario estar consciente de las diferencias bdsicas
entre el disefiador del sistema y los usuarlos, Las personas tienden a resistirese
ante todo cambio que les afecte, sl no han tenido parte alguna en el proceso de
camblo, Una vez que se pueda comprender esta perspectiva podrdn hacerse presenta-
clones mds completas y exitosas,

Se dé el caso de muchos dlseifadores (y Gerentes) poco maduros, qulenes opinan

Y18 no les parece blen el cambio, pueden buscarse otro empleo!'’,
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La experiencia dice qua pasara lo siguiente:

- Los empleados que presenten resistencia activa, renunclardn,
serdn despedidos o pedirdn su cambio a otra 4rea,

- 0Otros no convencidos, se mantendradn indiferentes 6 presen~
tardn resistencia pasiva. Estas personas por sus necesida
des econdmicas o de seguridad, se quedardn fisicamente en
el pussto, pero habrén renunclado psicoldgicamente. €En
otras palabrqs, deciden quedarse, pero no se comprometen
a contribuir para lograr el éxito del nuevo sistema. Sen-
cillamente ''no les importa", o lo que es peor, buscan maneras
veladas y sutiles de sabotear el sistema para dar salida a su

descontento.

Por Gltimo, debe dejarse que las personas de la operaci6n den por termina~
d6 el sistema anterior y echen a andar el nuevo, del que forman parte. De
be sin embargo, ayudérseles en la Instalacion.

Con el sistema funcionando en condiciones reales de trabajo, podrén verse
aspectos que no se consideraron en el disefio o que se consideraron equivo-
cadsmente, y se podr&n corregir con pequeios ajustes o mejoras. En esta
etapa el analista/coordinador de sistemas tresbaja como consultor, asesorando
la instalacién y asentamiento del sistema.

El! proceso de aprendizaje toma tiempo, La fnstalacidn es un peri6do de cam-
blo de h#bitos y costumbres. Algunas personas tender&n a volver a sus vie-
jos habitos, y esto pusde crear una mezcla de sistemas (antiguo y nuevo).

En este caso es conveniente ser paclente pero firme, ayudando a la gente a
cambiar sus habitos, consistentemente debe hacerse énfasis en el entrenamien
to 'sobre la marcha'’, independientemente de {o mucho que se les haya entre-

nado en salones de clase o de capac{tacién,
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No deben esperarse milagros inmediatos con el nuevo sistema. La productivi=
dad tiende a bajar un poco, durante la instalacién y poco después (durante
clerto periédo). La gente trabaja mas lentamente cuando tiene que aprender
algo, pero una vez que el sistema este operando normalmente y se haya asen-
tado dejando de ser novedad, la situacién sl debe cambiar ... si el diseflo
del sistema es bueno,

Después de un tiempo de ''asentamiento'' del nuevo sistema; tal vez cuatro o
cinco meses, ya se hebrd digerido todo y aceptado como una nueva rutina.

Las fallas habrdn sido eliminadas y los beneficios que el sistema debiera
arrojar, deben estarse ya observando.

Este es el momento para revisar el sistema que se diselo meses atrds. Ahora
se debe revisar lo que se estd y no se esté cunpliendo., Es necesario compa
rar los resultados esperados con los reales. ;Qué estd logrando el sistema?
Una comparacion entre lo esperado y 1o real integraré el reporte final del
sistema,

Ahora es el momento de 'medir los resultados'. Toda medicién que se tenga del
sistema anterlor, gervlra como punto de referencia. Por ejemplo, supongamos
que con el sistema anterior, se requerfan cinco personas para procesar los
datos de cierta fase y que ahora, bajo el nuevo sistema, se este produciendo
el mismo volGmen de trabajo con tan solo 3. Esto significa que el nuevo sis-
tema si esta dando resultados,

1Qué aspectos debe cubrir el reporte final? Entre otros podrlan ser los si=

guientes:
- Personas - Mejoria de serviclios
~ Espacio - Mé&s rapldez
~ Hord maquina -« Mejor control
~ Materiales - Mejor utllizacién de! tiempo

-~ Supervisién = Desarrollo de habiiidades
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- Calidad -~ Satisfaccién de las personas

- Cargas de trabajo - Programas cumplidos

- Facilidad de supervisién Reducclén de errores

- Fechas (6 lapsos) = Archivos actualizados

- Producte (output) - Gasto de papel (papeles)

= Formas - Mejor aprovechamiento humano

= Procedimientos - Cualquier otro beneficio tangible

= Polltlcas

Una vez que el sistema esté operando tranquilamente el analista/coordinador
de slstemas debe salir del escenario y Gnicamente cumplir la altima fase

del Desarrollo de Sistemas, la cual se explica a contlnuacion,

2,5 MHantenimiento del Slstema.

€1 Manual General y Técnico del sistema es atil desde otro punto de vista:

el de ‘mantenimlento de slstemas'!,

El sistema no es algo estdtlco, Como la organizacién, el sistema es dindmico;
distinto de hoy a hace unos meses.

El disefador sabe que el slstema que Instala hoy necesitar& algin dia una re=
vislon y actuallzacién, Por ello, prepara el manual del slstema como una pro
yeccion futura, En &1, debe incluir toda la informacién pertlnente del siste
ma, al momento de instalarlo.

A medida que pasa el tiempo, debe mantener el manual actuallzado respecto a
los cambjos menores que qcurran, Por esa razoéon el Manual que se estructura
para el 4rea de sistemas contlene tanto informacién general como técnica y a
un nlvel mas detallado que el que se d& a los usuarlos., Asi la documenta-

clén sobre el sistema se vuelve el trampolln, para todas las revisiones y ac~

tualizaclones que eventualmente se realfcen,
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El disefiador tamblén debe saber que quizds no seré &1 mismo quien eventualmente
revisara el sistema, as! que disefia un manual del sistema para comunicarse con
el dlsefiador que revisara o actualizard el sistema en el futuro. Es evidente
que la documentacidn es vital para el sistema.
La fase de mantenimiento termina e inicia otra vez el ciclo de vida de un sls~
tema. Exlste un peri6do de tiempo para la supervivencia de cualquier slstema
aunque algunos tedrlcos de sistemas aseguran que se requiere un gran esfuerzo
de mantenimiento cuando se instala uﬁ 5is£ema, la verdad es que si se han
completado adecuadamente todas las fases anteriores del desarrollo, el siste-
ma debe estar précticamente depurado cuando se instala,
Conforme pasa el tlempo'ig organizacién y 6] medio amblente cambtan‘é-tncluso
el computador puede hacerlb también, Este cambio constante afecta al sistema
y es preciso mantenerlo actualizado.
La gran mayorfa de los gerentes de finanzas se ilevarfan una gran sorpresa sl
determinaren el tiempo que se dedica, en el Area de ﬁrocésémlgnto de Datos a
darle mantenimiento a los sistemas, Lo mis factible es que detecten que los
programadores y/o analistas emplean el 60 6 70% de su tiempo total en el man
tenimiento,
Como un par8metro para este aspecto se puede definir lo sigulente:

''Cuando el tlempo total empleado en el mantenimiento de cualquier

sistema se aproxime o sea iqual al utllizado originalmente en el

desarrollo original del mismo, el sistema actual esta muriendo y

es mAs convenlente repetir un nuevo desarrollo completo de un

sistema que lo reempliaze',
Para determinar el tiempo empleado en mantenimiento es necesarlo establecer

un control para cada sistema, donde se registren todos los datos Inherentes.
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SI no se ha previsto una documentacién adecuada para el aspecto de mantenl=
miento, los resultados son catastréflicos,

Imaginemos por ejemplo un sistema de facturacidn en una empresa, desarro-
Ilado hace 6 8 7 afos, y en el que se requlera modiflicar el sistema de des~-
cuentos a cllentes, ;Qué pasarfa si para esa rutina en particular, en el
sistema total, no existlera ninguna documentaclén?, Si la gente de Siste-
mas no logra descifrar esta rutina, lo cual es muy probable, podrfan verse
obllgados a redisefiar totalmente el sistema a un gran costo y con el proble

ma orfginal adn sin resolver,
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111, LOS SISTEMAS Y LA COMPUTACION

3.1 La Evoluclén de los Slstenas,

Atendlendo a 1a separacion préctica de los Sistemas, en manuales y mecani-
zados, vamos ahora a puntuallzar el desarrollo de los mismos en lo que se
refiere espacificamente a la actlividad contable.

Podemos considerar que los cembios ocurridos en las actividades contables
de registro, reflejan fielmente los avances obtenldos en la forma de reali-
zar el tra?ajo contable en general, De acuerdo con esto, se pueden identi-

ficar las slguientes etapas evolutivas en el registro contable:

A) Registro por Copla

El constante crecimiento de los volGmenes de operaciones de las empresas,
asi como la necesidad de obtener informacion més frecuente, obligs a la
sustitucién del antiguo registro de Tenedurfa de Libros. Con el fin de
evitar la duplicidad de funciones, y disminuir los costos [nherentes sur
glé el SIstema de Registro Contable por Copla.

Este sistema si blen tenfa miltiples defectos, representd el punto de
partida en la bGsqueda de métodos més eficientes para el reglstro conta~
ble de las operaciones realizadas por uns empresa,

Como sabemos, la Contabllidad por copia se auxilia del papel carbén para
asentar, simult8&neamente, los reglistros en el Diario, el Mnyor y el auxi-

llar respectivo, evitando ques existan diferenclas en los tres registros,
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y reduclendo el tiempo de elaboraciédn,

Sin embargo, a final de cuentas results, que el tiempo ocupado para ma-
nejar los documentos y el papel carbdn resultaba exceslvo, y la limple-
za del trabajo dejaba mucho que desear, ademds que si se Incurrla en un

error, este quaedsba reflejado en los tres reglstros menclonados,

Registro Directo Mecénico.

Las fallas del Registro por Copla, mencionadas anteriormente fusron re-
sueltas por la aparlclén de 1as méquinas de Contabilidad, con las cuales
se fueron eliminando dlchos problemas a través de slstemas mecénicos,
Las méquinas de contabilidad se basan en el mismo principio de afectar si-
mul thneamente, dos o mAs documentos mediante el uso de! papel carbén, sélo
que el registro de dantld;des se hace por medio de los acumuladores y to-
tallzadores mecénicos de! equipo.
Los principales sistemas que se puaden desarrollar en estas maquinas elec-
tromecénicas de Registro Directo son:
= Contabilidad General, obteniendo Dlarlo General y Auxiliares, Mayor, Ba-
lanza de Comprobacidn, etc,
~ Registro de Nomines, con Hoja General, Tarjeta de percepclones por emplea
do y recibos de ndmina,
~ Registro de Entradas y Salidas de Aimacén, Control de Inventarios, etc.
Las ventajas principales de las méquinas de Contabilidad son las siguien-
tes:
« Permiten nitidez y limpieza en el trabajo.
~ Evitan duplicidad y poslbilidad de error.
- Los saldos se acumulan por medios electromecénicos.

Por otra parte, sus desventajas son:
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- No realizan calculos de multipiicacién 6 divisién,

- S6lo Informan sobre el reglstro asentado directaments, por lo que
no es posible archivar datos para utilizarlos en todas las funcio
nes contables donde intervengan.

- Sufren de constantes desperfectos mecdnicos, que ocasionan retra-

so en el trabajo.

C) Registro Unltario.

Este sistama se basa en la introduccién de datos mediante tarjotls per
forldok, y tiene, como idea general, lo que actualmente se dgnomlnn co
mo registro electrénico,
Estos sistemas de registro se integran por perforadoras, varificadoras,
clasificadoras e Impresoras de tarjetas, Las ventajas més Importantes
del Registro Unitario son:
< La Introduccin de datos, por madio da tarjetas perforadas,
tiene una capacidad C‘Sj'lllmltldlg ya qud en caso de ‘rague
rirse se rentﬁn‘oqulpos |qlcloanlel,
= Su velocidad de lectura, clasificacién y ordenacitn permite
obtener Informes de verios tipos con un archivo de tarjetas
per foradas.
- La Impresién de los reportes es clara y veloz.
Su principal desventaja radica en su Incapacidad para el almacensmian=
to de datos en forma interna, 16 que ocasiona la necesidad de mantener
grandes archivos he tarjetas perforadas, con los consecuentes problemas

de costo y espacio, ademés de los dafios y extravios de tarjetas. Puede

aflrmarse que este sistema naci6 obsoleto y précticamente no alcanzé una
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gran difusién en México, ya que pronto fue despliazado por otros siste=

mas més perfeccionados y sofisticados,

3.2 La Era de la Computadora,

En una revista editada por |BM de Mé&xico se menciona lo sigulente:

""Habrfa de ser, tedricamente, la era nuclear; Resulté en cambio la era de la
Computadora,

En los Gltimos velnticinco afos, la computadora se ha trasladado de los con-

fines de nuestra existencla al centro de nuestra vida,

|
|
|
|
|
|
|
|
i
Pocas son las tecnologfas que en tan breveJIApsq hayan avanzado tanto. ‘
Hacla 1951, la computadora ya se habfa introducido al mercado en forma co- ;
mercial, Pero ni siquiera aque]lqs qué'mantentan un estrecho contacto con ‘
ella, estaban preparados para prever lo que.veﬁdffl después. E! desarrollo 3
espectacular de la camputadora = en tﬁrmlnos de nimeros, de potencla y capa~ |
cldad, de la variedad de operaciones que reallza - constituyé una de las gran
des sorpresas de nuestros dfas. Lo que tal vez no sea sorprendente, pero sl 1
alentador, es que el &xito alcanzado por la computadora parece ser el resul- ;
tado de la labor de muchas personas que han tratado de resolver mOltiples !
problemas en diversos campos, 0 sea, que es la consecuencia natural del de-
sempefio de nuestras actividades diarias,
El éxlto de la computadora se basa en su capacldad de almacenar y procesar cap
tidades muy vastas de Informaci6n, La computadora puede agregar més datos a
la informacién ya existente, La actualiza, la recupera, y la transmite de

un continente a otro, a trav8s de satélites o de 1lneas telefénicas.

La computadors puede efectuar chlculos, establecer comparaciones, simular he-
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chos y controlar operaclones clentfficas e industriales que estdn ocurrlen
do en la realldad.
Todas astas funciones provienen de la facuitad bdsica de la computadora que
consiste en manejar y almacenar datos en la forma de C4digos nGmericos. En
el transcurso de los siglos, la computadora ha tenido una evoluclén natural
a partlr de los primeros adminfculos para contar, como el dbaco. En lugar
de manipular las cuentas ensartadas en los hilos, hoy en dla nos servimos de
Impulsos electrénicos para alcanzar los mismos fines,
Y, lo que es mds importante, los costos de computacién han descendido de
$ 1,26 ddlares por 100,000 multiplicaclones en 1952 a un centavo en la ac-
tuallidad, graclas a las Innovacionus tecnoldégicas que han ocurrido en los
0ltimos 25 afMos. Hoy es factlble emplear la computadora en aplicacliones que
hasta hace unos cuantos afos habrlan sido impracticables desde e! punto de
vista econbmico « + o » o
Efectivamente la computadors ha venido a modiflcar snormemente los sistemas
de trabajo de una gran cantidad de actividades, entre las que se Incluye la
contable., Pero veamos primero que es una computsdora, .
Las computadoras en sf, son equipos flsicos que carecen de la facultad hu-
mana del razonamlento o de la voluntad propia ya que estan sujetas a las
instrucciones que previamente sefalar&n sus actividades a realizar, Su
principal cuallidad radica en la velocidad y exactitud de su procesamiento,
lo cual se traduce en economia en las funclones que realiza. Los equlpos
de cémputo electronico se han clasificado en generaciones, a partir de la
década de los cuarentas en este slglo. Esas generaciones han sldo:

Primera Generacién (1946),.- Su caracterfstica principal era su esscasa

capacidad de memorlia y procesamiento asl como su construcclén basada en
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bulbos, 1o que provocaba que su tamafio fuera glgantesco y su velocldad de
proceso muy baja.

Segunda Generacl®n (1959).- Su aparicién se debe a la Incorporacién de los
transistores, los que permitieron un Incremento de las capacidades con una
notable disminuci6n en &l tamafio, ya que el transistor era sélo 1/200 parte
en relaclén al voluminoso bulbo al vaclo.

Tercera Generacldn (1964).~ Las primeras computadoras transistorizadas re-.
presentaron un avance en la tecnologfa de computacién. Sin embargo, esta
generacidn no s8lo se signlficd por la tendencia 8 -la minlaturizacién de sus
componentes electrOnlcos, como ful la aparicidn de los clrcul tos Integrados,
los que representaron un brinco glgantesco en sus éapacldades y velocidades
de procesamiento y almacenamiento de datos, sino que ademds hubo notables
avances en el Software que es la parte correspondiente a la programacién y

aplicacién de los equipos,

3.3 El Lenguaje de ls Computacién,

Generalmente, los no iniciados en la materia nos sentimos abrumados por lo
que significa y hace una computadora, Incluso podrfamos pensar, que dado
el auge que han tenido en los Gltimos akos, se ha formado una especie de mi
to alrededor de las mismas. Una buena parte dei problema puede resolverse
contestando a las sigulentes preguntas: ;Como trabaja una Computadora? y
LQue significa todo ese extrafio lenguaje que se utlliza dentro del ambien-
te de los "expertos'' en computaci6n?, considerando que las respuestas debe
r&n hacerse en un lenguaje claro y accesible para nosotros los financleros.

Uns computadora puede estar constituida por una sola méquina, pero las mds
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chos y controlar operaciones cientfficas e industriales que estdn ocurrien
do en la realidad,
Todas estas funciones provienen de la facultad basica de la computadora que
consiste en mansjar y almacenar datos en la forma de C4digos namericos. En
el transcurso de los siglos, la computadora ha tenido una evolucién natural
a partir de los primeros adminiculos para contar, como el 4dbaco, En lugar
de manipular las cuentas ensartadas en los hilos, hoy en dla nos servimos de
Impulsos electrénicos para alcanzar los mismos fines.
Y, lo que es m&s importante, los costos de computaclén han descendido de
$ 1.26 délares por 100,000 multipifcaciones en 1952 a un centavo en la ac-
tualidad, gracias a las Innovaciones tecnolédgicas que han ocurrido en los
Gltimos 25 afos. Hoy es factible emplear la computadora en aplicaciones que
hasta hace unos cuantos afos habrfan sido Impracticables desde el punto de
vista econdmico , + . » '
Efectivamente la computadors ha venido a modificar enormemente los sistemas
de trabajo de una gran cantidad de actividades, antre las que se incluye la
contable., Pero veamos primero que es una computadora,
Las computadoras en sf, son equlpos ffslcos que carecen de la facultad hu-
mana del razonamiento o de la voluntad propla ya que estan sujetas a las
Instrucciones que previamente sefalar&n sus actividades a realizar, Su
principal cualldad radica en la velocidad y exactitud de su procesamiento,
1o cual se traduce en economfa en las funciones que realiza, Los equipos
de cémputo elactronico se han clasificado en generaciones, a partir de la
década de los cuarentas en este siglo. Esas generaclones han sido:

Primera Generacién (1946).- Su caracteristica principal era su escasa

capacidad de memorfa y procesamiento asf como su construccién basada en
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bulbos, lo que provocaba que su tamafio fuera gigantesco y su velocidad de
proceso muy baja,

Segunda Generacién (1959).~ Su aparicién se debe a la Incorporacién de los
transistores, los que permitieron un Incremento de las capacidades con una
notable disminuclén en el tamafio, ya que el transistor era sélo 1/200 parte
en relacldn al voluminoso bulbo al vaclo.

Tercera Generacién (1964).- Las primeras computadoras transistorizadas ra=
presentaron un avance en la tecnologia de computaclén. Sin embargo, esta
generacién no sélo se significd por la tendencia a -la miniaturizaclién de sus
componentes electrdnicos, como fub la aparicidn de los circuitos Integrados,
los que representaron un brinco gigantesco en sus capacidades y velocidades
de procesamiento y almacenamiento de datos, sino que ademds hubo notables
avances en el Software que es la parte correspondiente a la programacién y

aplicaclén de los equipos.

3.3 El Lenquaje de ls Computacioén,

Genersimente, los no inicisdos en la materia nos sentimos abrumados por lo
que significa y hace una computadors., Incluso podrfamos penssr, que dado
el auge que hen tenido en los Gltimos afos, se ha formado uns especle de mi
to alrededor de las mismes. Una buena parte del problems puede resolverse
contestando a las sigulentes preguntas: ;Cémo trabaja una Computadora? y
tQue signlfica todo ese extrafio lenguaje que se utliiza dentro del ambien=-
te de los "expertos' en computaclén?, considerando que las respuestas debe
r&n hacerse en un lenguaje claro y accesible para nosotros los financieros.

Una computadora puede gstar constituida por una sole méquina, pero las més
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de las veces comprende varlas unidades, que estan disepadas y programadas
para funcionar en conjunto, como un slstema. Por slstema de computacion
se entiende la conversién de Informacldn a sefales electrdnlcas que son
transmitidas de un lado a otro por las distintas maquinas que la confor=
man, Las maquinas estan unldas entre s! por cables, y a menudo, estdn co~-
nectadas a otras localldades distintas por medio de )lness telefénicas (las
famosas terminales 6 pantallas),

Podemos explicar el funclonamliento de una computadora dividiendo las ope~
raciones que realiza en: Entrada de Datos, Almacenamiento, Proceso Central

y Salida de Datos,

8) Entrada de Datos,~ Hay varlas formas de Ingresar datos & una computa-

dora, Por una parte, la informaclién se pusde alimentar directamente a
la computadora desde el teclado de una terminal, que es simllar a la
que utilizan las ;ajergs de un banco, o‘elnpersonal déarebervaclones de
una aerolfnea, Tumblén.es posible ingresar d‘toﬁ a través dé una lecto
ra que convierte en Impulsos eléctricos las perforaciones de una tarje-
ta., Otro tipo de dispositivo de entrada son las lectoras de carécteres
magnéticos que detectan nimeros, en forma singular, como los que apare-
cen en e} borde Inferior de los cheques, y los convierten en seffales
electrénicas.

b) ac o atos.~ Para tener acceso a la informacién Ingresada
a la computadoras, es necesario disponer de un lugar para almacenaria,

/

La tarjeta perforada &s un medio de almacenamiento, porque contlene In-
formacion que puede utilizarse indeflnidamante., Pero hoy en dfa, los
datos se almacenan m8és bien en cintas y discos magnéticos. E| medio mag-

nético permite conssrvar ia informaci6n de manera por demés compacta: va
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rios miilones de datos por centfmetro cuadrado.

Proceso Central de Datos.~ Supongamos que un paquete de discos magnétl=

cos contiene la némina completa de una empresa, Para slaborar cada uno
de los cheques por la cantidad precisa, hay que transferir la informacién
contenida en los discos, a la unidad central de proceso (C,P,U.), que
estd compuesta por la memoria y los circultos aritméticos/i6gicos.

Un dispositivo Vlamado canal , se ocupa de trasladar automdticamente

toda la informaci6én da la némina y los programas de aplicacliones relacio
nados con elila, del almacenaml/ento en los discos a la memoria activa,

Una vez que todo esta bloque de datos se encuentra en la memoria, la par-
te aritmética/ldgica toma las riendas y lleva a cabo los pasos necesarios
en la secuencla debida para elaborar los cheques. Cuando las transaccio-
nes de ia némina llegan @ su fin, la informacién se traslada de nuevo de
la memoria al almacenamiento en los discos. La transferencia de datos
entre la memoria y el aimacenamiento es constante.

Setida de Datos.- La impresidn de chques, facturas, tablas, e incluso

tarjetas de reporta, estd a cargo de impresoras de alta velocidad que,
activadas por Impulsos electrénicos, pueden producir hasta 14,000 |fneas
por minuto,

Cuaiquier usuario puede ''conversar'' con una computadora, desde una ter-
minal situada lejos de alla o, lo que es {o mismo, pueden Interrogerla

y obtener ia respuesta correcta en cuestién de segundos, Sobra decir,
claro est4, que pers ello hay que ingressr primero la Informacién e Ins=-
trucciones spropiedes. Es posible, adem#s, obtener la saiida en una
pantalia da video, parecida a la da un televisor,

Cuando una computedors elabors una nomina, o calcula la drbita de un
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satélite, parece haber logrado algo extraordinariamente cohplejo. Y
en realidad, se ha limitado tan sdio a ejecutar en secusncia un gran
ntmero de pasos sencillos, de acuerdo con un conjunto de Instruccio=
nes !lamadas programa, que desarrolla una persona denominada progra=-
mador. La computadors carece de mente propia, hace unicemente aqué-
110 que le Indica el programador.

En un pflhclplo habfa qde alterar la disposicién de los cables de una
computadora cada vex que se precisaba llevar a cgbo una tares diferen
te. Después, las computadoras empezaron & contener las instrucciones
de operaclpn en ellas mismas.

La computadora de} prqsente'reallza muchas operacionss en forma concy
rrente. Por lo tanto, debe estar programada para que pueda al mismo
tlempo, efectuar cdlculos, transferir lnformaclon, registrar la en-
trada de datos y generar su salids. Es por‘e;tc razén que los pro-
gramas de control, que coordinan el trabajo conforme pasa por is com-
putadora, van adquiriendo una Importancia creciente en la medida que
aumentan las veloc!dades de computacidn. Se les ha [lamado el ''pega
mento' que mantienen unido al sistema y son tan importantes como la
méquina misma. (Es el famoso "'Sistema Operativo').

Es mas f&cil comprender el concepto de programacién si se plensa en
la forma en que cuenta una computadora, Para procesar datos, la gen-
te se vale de 10 digitos y 26 letras. Pero cuando una computadora
procesa informacién, sélo utlilza dos dfgitos: el cero y el uno, ;Y
por qué nada més dos? Pues principalmente porque un impulso eléctr]
co existe o0 no exlste.

Pensamos en los bulbos al vacio o en los transistores de una computa~
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dora, como si se tratara de bombillas; si la luz estd encendida representa
un uno, si esta apagada un cero. En consecuencia, y de acuerdo a un cédigo
binario, ia latra J»mayﬁscula es representada por una hilora de ocho bombi-
11as en el orden sigulente: 1 101 000 1. Es posible representar en ia misma
forma todos los nGmeros, letras y simbolos de uso corriente.

Estos ceros y unos constituyen el lenguaje de méquina. En los primeros afios
de la década de 1950, los programadores tenfan que comunlcarse con ia compu=
tudor; por madio de un lenguaje de méquina, esto es, en términos de ceros y
unos; por io tanto, si quertfan que la computadors calculara la distancia que
recorrerfa un tren en 3 horas, 1'60 mlllqs por hora, le impartirfan una se-
rie de instrucciones que serfan iguales a media p&gina de unos y ceros aco-
modados en cierta forma,

Haclia 1955, la codificacién simbéiica redujo la tarea del programador a di-
mensiones més viables, por ejemplio, con el método liamado Speed Coding o
Codl flcacién Acelerada, un conjunto chpllcido de lnstr@ccionos 1lenarfs

un cuarto de psgina con una combinacién de ntmeros yxletras.

0e manera gradual, los programadores fueron desarrollando lenguajes que se
ssemejaban cada vez més a los enunciados en Ingiés. Un compliliador o progra
ma de traduccién, que era alimentado simulténesmente a la computadora, se
encargabs de convertir & lenguaje de méquina, e} Jenguaje escrito en len-
guaje de programacién,

Tiempo después, hiclferon su apariclén lenguajes destinados a aplicaciones
clentfficas, como el Fortran, y otros diseffados para aplicaciones comercia
les,por ejemplo; COBOL, RPG y BASIC. En la actualidad, muchos Investigado
res estan tratando de perfeccionar técnicas para psrmitir que una persona
totalmente ajena a la programacién, pueds Instruir & la computadore, sin ne

cesidad de un lenguaje especial. Aquf en México el primer lenguaje orienta
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do hacia el usuario es el A,P.L, (A Programming Language, o un Lenguaje
de Programacién) que constituye un gran avance, pues sélo se requiere de
unos cuantos dfas para su aprendizaje,

Por otro lado, la "jerga' o vocablos que utilizan los involucrados en la
computacién constltuyen una barrera semdntica cuando se dirigen a noso-
tros, los usuarios de la computadora, para el desarrollo de algin siste~
ma del srea financiera. Esta barrera se hace ain mayor, considerando que
la gente de computacién‘gcneralmentevno posee una orientacién educativa
determinadas, exlsten“absde ingenlefosbﬁﬂstp‘médlcos, pasando por conta-
dores, licenciados, etc,, dedicados a andlisis de sistemas y programa~
cién de computadoras, Las més de las veces se trata de personas con es-
cass pneparaclOn scadémica, perocon mucha prlcgigi'en ol medio de progra
macién, .los que son Improvisados como analistas de sistemas, lo que suma
do a) desconocimiento casi general de! usuario sobre computacién, origi=-
na problemas y rdtr;sqs»parl un mejor aprovechamiento de las computadoras.
Recientemente se han establecido yé diversas carreras orientadas hacia la
computacioén, sin embargo, ios primeros egresados apenas se integrarén a
las empresas en los proximos tres afos.

El auge de la Computacién, ocurrido en México en [os altimos 3 afios, ha
ocasionado una gran escasez de personal capacitado pars el manejo de las
computadoras, lo que ha venido a dificultar més 1a edninistracidn finan-
ciera de un Centro de Computo, debido a la elevacién de los gastos por con
cepto de sueldos del personal de computacién.

A continuacifn se sefalan los conceptos mds importantes y comunes, relacio
nados con ja computacién, y una somera explicacién sobre su signiflcado:
Acceso - Recuperacion o referencia de datos.

Acceso Directo = Técnica para e) almacenamiento y re-




ALGOL

Almnacenamiento en Disco

Archivo

Binario

Blt
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cuperacion de datos que permite en-
contrar un registro especlfico den~
tro de un archivo sin necesidad de

una bdsqueda secuencial,

- ALGOrithmic Language. Es un lengua

je para procpsamianto de datos, o-
rientado @ 1a solucién de problenas
cientfficos,

Método para el almacenamiento magné

tico de informacién en segmantos’dé

acceso répldo, residentes en discos
rotatorios,

Conjunto de registros relacionados

entre sl,

8) Sistema numérico que emplea como
base el 2.

b) Carecterfstica o propledad que
involucra una seleccién o condl-
cién en la que existen unicamen=
te dos posibilidades.

Dfgito binarjo (Binary digit)

Conjunto de ocho bits.

NGamero de posiciones requerides pa-

ra albergar un dato,

£ lemento de un conjunto de sfmbolos

aceptados por un sistema de procesa
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miento de datos para leer, escribir o
almacenar datos.

Caracter Alfabético - Cualquier caracter d; laAalaz,
ademads de los simbolos #, §.

Cargar = Colocar datos en la memoria principal.

Cibernética - Teor{a de control y comunicacién en las
méquinas y en los animales.

Cinta Magnética - Cinta pléstica con una cublerta magné-
tica en donde se puadqn almacenar da-

tos codificados como puntos magnetiza

dos.

Clasificar (Sort) = Acomodar. datos en una secuencla orde-
nada,

coBoL = Common Business Oriented Languags.

Lenguaje para procesamlénto de datos,
semejante al Idloma inglés, orlentu;
do a aplicaciones comerciales.
Codiflcacion - #) Acto o proceso de escribir las
Instrucciones de un progrema.
Combinar (Merge) - Mezcla de dos o més conjuntos de da-
tos para genersr un sélo conjunto or
denado.
Compilar = Convertir un programa fuente a ins-
trucclones en lenguaje de méquina.
Consola - Equipo empleado para la comunicaclén

entre el operador y la computedora,




Dlagrama de Flujo

Documentacién

Entrada/Salida
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FORTRAN

Hardware
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Representacién gr&fica empleada en la
definicion, andlisis o solucidn de un
problema en la cual se emplean sIimbo~
los para representar operaciones, e~
quipo y flujo de datos.

Descripciones escritas, listados, dia
gramas de flujo, gufas, otc., que ex-
pliquen la forma en que se resolvié
una aplicaclén mecanlzada,

Término empleado para hacer mencidn
de! equipo usado para comunicarse con
la computadora; datos involucrados en
tal comunicacién,

Equipo no Involucrado activamente du-
rante el procesamiento de datos, tal
como equipo de E/S y simacenamiento
auxiiiar (tar]etas perforadas, cin-~
tas magnéticas, dlscos, etc.)

FORmula TRANslation, Lenguaje para
procesamiento de datos, semejante 2
}s notacién algebraica, orientado a
splicaciones clentificas.

Equipo que forma el sistema de proce~
samlento de datos, como por ejemplo la

lectora de tarjetas, la consola, la u-

nidad central de proceso, etc.
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Instruccion

Lenguaje de Alto Nivel
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Hoja preimpresa sobre la cual se es-
criben las instrucciones que componen
a un programa.

Postulado que indica alguna operaclién
o accidn especffica a ta computadora,
Lenguaje para procesamiento de datos,
semejante a3 nuestro propio lenguaje,
que puede ser traducido a lenguaje de
méquina, por ejemplo ALGOL, COBOL, FOR
TRAN y PL/I.

Lenguaje que es empleado directamente
por una computadora.

Arreglo de elemantos magnéticos en los
cuales puede almacenarse Iinformaciodn
para ser accesada a velocidades muy
altas por la unidad central de pro-
ceso.

Espacio direccionable que aparece al
usudr io como memoria principal ain
cuando se trate de espacio en disposi
tivos periféricos.

Conjunto de expresiones mateméticas que
describe simbdlicamente la operacidn de
un proceso, dispositivo o concepto.
Uso de un sistema de cémputo para eje-

cutar més des un programa concurrente=~
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ments, utilizando una sola unldad cen=
tral de proceso,

Serie de acciones disefadas para lo~
grar un clerto objetivo,

E) arte de transformar el plan para la
solucién de un problema a instruccjones
en algln lenguaje de procesamiento de
datos,

En procesamiento de datos, un conjunto
de personas, méquinas y métodos organiza
dos para realizar una serie especifica
de funciones.

Una colecci6n ordenade de técnicas y pro-
cedimientos combinadas en programas que
manejan las operaciones de las coﬁputa-
doras.

Programa 0O serie de programas escritos
para e| computador.

Tarjeta perforada slgulendo un determi-
nado patrdn pars representar datos,

Uso de equipo de telecomunicaciones para
transmitir datos entre dos computadoras
en lugares diferentes, o entre dispositi
vos de E/S y una computadora central cuan
do 18 E/S estd en una localidad remota @

la computadora.
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AlgGn dispositivo, generalmente equipado
con un teclado y algin tipo de pantalla

o impresora, capaz de enviar y recibir
informacién de una computadora,

MQtodo de emplec de un sistema de computo
que permite a di fersntes usuarios ejecutar
programas concurrentemente e Interactuar

con los programas durante su ejecucién,

‘Técnica de computo mientras un determina=

do proceso se estd efectuando, de tal for
ma que fos resultados de la computadora
pueden usarse para gular la operacidn del
proceso,

Unidad del sistema de cémputo que contie-
ne los circultos que calculan y efectGan
decisiones 16gicas en base a Instruccio-
nes de operaci6n proporcionadas por un

ser humano,

Todos los vocablos anterliores son los més usados por los ''expertos'' en cémputo.

Seguramente muchos de nosotros ya hemos experimentado clerta frustracién cuan-

do nos relacionamos, de alguna forma, con el medlo de la computacién, debido a

que parece muy dificil conocer todos los aspectos que se manejan en ase ambien

te. Cabe aclarar que la respuesta a este problema es muy sencilla, es necesa-

rlo ESTUDIAR detenidamente los conceptos més Importantes de 1o que significa la

computacién, con el objeto de estar capacitados como USUARIOS, para sollcitar de

la gente de sistemas, los beneflclos que pueden obtenerse realmente de la compy
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tadora. E! primer paso al respecto, puede ser el conocer el significado de
los términos o vocablos més utilizados por la gente que trabaja con las com

putadoras,

3,4 Procesamiento de Datos.

Desde el punto de vista del usuario, dentro de la actividad contsble, el con
cepto de Procesnnldﬁté‘di'oatos tiens una especial importancia por el gran
volamen de datos qu;‘es necesar (o munojar,:y por el tipo de labores rutlna-
rlas, repetitives que deben ejecutarsa,

La Importancia del Procesamiento de;anés, para la actividad contable, es e~
vidente cuando al anallzar ia octlvldidvde clmputo nos damos cuenta que por

1o general esté jerdrquicamente colocada dependlendo de una &rea adninistra=
tiva, que en muchos de los casos es precisamente ol &res de Ftnlnils. Cuan=-
do se inicla la operacidn de unFCenfro de Procesamiento de Datos, en cualquier
emprass, generalmente las primeras splicaciones que se desarrollan son de ti~
po contable 6 administrativo.

En el primer capitulo de aste trabajo, mencionamos el Enfoque de Sistemss,

que es, de hecho, una forma de anallzar un organismo de cualquier tipo, y con
siste en observar y enalizar los elementos que lo componen, la forma en que
éstos se relaclonan entre s! y las leyes que rigen el comportamiento del con
junto de acuerdo con la actuacién de sus elementos. Por lo generel, el sis-
tems que se analiza, se descompone an subsistemas, los cukles agrupan una se-
rle de elementos que desempefan una funcidn determinade, Esta forma de ver las
cosas, permite tensr una vision muchp més clara de los problemas y posibilida-
des que se presentan en cualquier tipo de estudio, ye que en la préctica el

Enfoque de Sistemas es aplicable tanto al estudio del cuarpo humano, como al
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disefio de un automévil o a prbblems sociales 6 econémicos. E! Enfoque de
Sistemas es por supuasto aplicable al concepto de Procesamiento de Datos
como lo analizaremos a continuacién;
Para el Procesamiento de Datos, existen cuatro pasos bésicos cuya secuencia
es.~ « Coleccién de Datos

» Seleccifn de Datos

. Hanlpulp&l_én._ Légica o Aritmétice

. Produccion de |nformaclén deseada
Estos cuatro pasos se pueden simplicar, aGn més en los tres pasos fundamen-

tales de cualquier Proco_s‘,lhi‘odt’d'do’ Datos, que son:

ENTRADA PROCESO SALIDA
(Coleccién de Datos) (Seleccién y Manipulacién) (Informacién)

Definttivamente, el concép;o més Importhnto del Procesamiento de 0|tbs es la
Informacién, ya que constituye el objetivo mismo de la colecclién, seleccién

y manipulacién de los datos. La Informacion es la base para tcmarvd,oclslones.
a todos_l‘osn_nlvolo’s jirquulcos. en cualquler tipo do'drginlzncléh. En Ta ac~
tividad contable, el proporcionar informacién, veréz y oportuna es una de las
principales actividades a desarrollar, quizé la més Importante de todas.

La preocupacion que existe por el aumento en los costos del trabajo adminis-
trativo, aunado a le necesidad creciente de contar con informacién oportuna
para enfrentar los camblos del medio de negocios, hacen pensar de inmediato
on la automatizacidn de las actividedes a través de un computador. Sin embar-
go, el camino a la automatizaci®n no es tan llano como parece, es Indispensa-
ble determinar exactamente que es 1o que la empresa necesita. Generalmente

a esta automatizacifn se le denomina Procesamiento de Detos en muchas empresas.,
LComo resoiver €| problema del Procesamiento de Datos?, el primer paso debe-

ser Invariablemente determinar las tareas neceserias, asi como los beneficlos
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ssperados de la automatizacién. Esta definicién de necesidades dabe ser e-
fectuada por el usuario potencial de la automatizacion, respondiendo a pre=
guntas como: t(Ahorra trabajo instalar un sistema de compui:acldn? tMajoraré
esto Gltimo el rendimiento y la velocidad de acceso a los datos?, Tamblén
deberd determinar s! los procedimientos del control humano se pueden especi-
flcar e intercambiar con las opersciones de mdquinas, A veces, los usuarios
dascubrimos que es mucho més costoso pars una computedora hacer el thbajo,
que utilizar un empleado que lo haya venido realizando durante los diez afios
anteriores,

Hasta después de saber exactaments que es 1o que se necesita para el Procesa-
mlinto de Dqtqs. debers buscarse la mlquina que mejqr satisfaga nuestras nece
s idades, ant embargo, nadje debe suponer que invariablemente, une computado-
ra aumentars los Ingr‘é'sb's .ob el ru'\dlmlanto de la compsfifa, muchos empresarios
esperan resul tados lnstantdneos y por lo general se dnlluslonan.

Hasta hace algunos afios, solo las compafiias grandes tenfan acceso ll servicio
de jas computadoras aqul en México, debido al costo y los problemas sdminis~
trltivos derivados dsl manejo de m‘quim dc e ugundo y tercera generacion.
Hoy en dfa vivimos lo que sc ha dado on ll-ncr cl "'boom!! do las minicomputa=
doras, las cuales han abatldo el problema de costo, permitiendo & compafifas me~
dianas .y pequeias accesar e] Procesamiento Automético de Datos.

Sin embargo, antes de decidir sobre la compra de une ‘mini' se deberén sequir
1os pasos mencionedos anteriormente, que aunque parecerfan indispensables, en
la préctics son pocos los usuarios que los aplican antes da decidirse por la
mecanizacién., En muchas empresas pequefias lo que hace falts es una reorganiza
cién del trabajo, mas que complicar atn més la situacion adquiriendo une mini~

computadora.




Un aspecto que pocas veces es tratado con la suficiente atencion, es el que

se refiere al Software o Programas que harén funciqnar la nueva miquina,
Actualimente existe una gran escasez de personal capacitado, lo que origina
altos costos por salarios y grandes problemas por los errores originados en

la inexperiencia del personal que maneja y explota la computadora. Debe te
nerse en cuent a, que muchas de las compafiias pioneras de las minicomputadoras
ya no estdn en el dmbito debido a que, como técnicos, no podfan competir con
las nuevas firmas, de impetuoso avance y orientadas a lo comercial, Ahora
con las complﬂlaé dé computadoras més grandes como la IBM, & punto de entrar
al campo, la velocidad de cambio en sste mercado se acelerarsé mucho,

En resamen, quizé las pequefias computadoras justifiquen su nombre en tamafio y
pkdclo, pero la decislén de compra deberé basarse gd-Uh buen estudio de nece-
sidades, y de ser posible los usuarios deben contrafar consultores que los
auxilien en su selecci6n, ademés de hablar con otros usuarios respecto a los
sistemas que esten pqn;ando adquirir. Algo muy'lhportantc, si nos decidimos

a comprar, hay que hacerlo siempre a una compafifa que tenga un mercado esta-
blecido.

Todo lo anterior es aplicable cuando alin no tenemos una computadora para efec-
tuar al Procesamiento de Datos, pero jQué pasa cuando ya disponemas de un com-
putador? la respuesta puede ser: Obtener el méximo provecho del mismo, actuan=-
do como usuarios, responsables de los beneficios y ventajas representadas en el
uso de un Procesador de |nformacién.

E! centro de Procesamiento de Datos deber& entenderse como un departamento de
servicio dentro de la empresa y, de ser esto posible, dependiendo dlrectasmente
de la Direcci6n General no necesariamente del Contralor o del Gerente Adminis-

trativo, pues resulta que en muchas ocasiones se dé preferencia a aplicaciones
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técnicas y adminlistrativas, lo que ocaslona conflictos y desperdiclo de re-

Cursos,

En el Gltimo capltulo de este trabajo se especlflcan algunas reglas a se=

gulr para hacer una evaluacjon completa de los s{stemas computarizados,




CAPITULO 1V
EDUCACION Y ENTRENAMIENTO EN SISTEMAS

L1 E1 Anallsta de Sistemas.

4,2 Progreama de Entranamiento de
Analistas,

L,3 E! Usuario de los Sistemas,
h.4 Curso de Informacldn y Conocimiento,
4,5 Curso de Participacibn en Sistemas,



IV, EDUCACION Y ENTRENAMIENTO EN S1STEMAS

Cualquler empresa esta campuesta por gentes que reallzansblo una de 2 funclones.
El primer grupo fabrica, vende o distribuye un producto o servicio, El segun~
do grupo procesa informacidn, ya sea como emisor o usuario de los datos,

Como ya se habla sehalado, la relacifn entre las &reas financieras y de siste-
mas por lo general es amplia, Ademds de constituir un grupo de usuarios impor
tantes, en muchas empresas el Gerente o Dlrector Flnancléro es el responsable
de la Admninistracién del Centro de Inform&tica o de Procesamiento de Datos,
Considerando lo anterior, es conveniente e;tablecer las necesldade; de entre=
namlento delfpersOnal de sistemas, y_ql.dﬁsirro!lo de una blen"edﬁcada fuarza

de trabajb géréncial que bueda ejecutar>sus responsabilidades con Informacién.

Dentro de esta relacién los actoros mds jmportantes son el Analista de siste=
mas, el Gerente del Depto. de Procesamiento de Datos, el usuario de los sis-

temas y el Director o Gerente ejecutivo de una empresa,

Lol EL ANALISTA DE SISTEMAS

La organizacion de una empresa se asemeja al funcionsmiento del cuerpd humano,
Tlene funciones particulares y especializadas, Cada una de estas funciones
requiere de cuidados y tratamfento Gnicos para operar adecuadamente. Cuando
alguna funcién de trabajo no cumple los esténdares requeridos, debe estable~
cerse un plan de accién para repararla, Cuando se llama a un especialista en
sistemas para hacer este trabsjo, lo que se espera es que tenga una adecuada

perspectiva y evalge el Impacto de sus acciones sobre toda la organizacion,

Lo anterlor lleva a conclulr que cada nuevo sistema debe tomsr en considera-
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clén el hecho de que estd relaclonado con toda la organizacién y debe inte-
grarse con ese gran total, Los camblos, mod!flcaciones y ajustes menores al
proceso y fluJo de la Informacién no pueden efectuarse unllateralmente, De
aqul se deriva la Importancia de analizar las caracterfsticas y capacldades

que deblera poseer un analista de sistemas,

Generalmente, las personas gue ocupan un puesto de analista de slstemas,
cémo grupo poseen una amplia variedad de experiencias y habilidades para
aplicarlas en su tfabajo. Pueden, sin embargo, Identificarse tres caracte-
risticas principales deseables en el analista de sistemas, Estos atributos

pueden ser adquiridos a través de la préctica profesional, pero requieren

de una cualldad Inherente bé#sica que s6lo puede ser clas|ficads como aptitud.

Le primera caracterfstica necesaria de un analista de sistemas es que sea un

generalista de negocios. Debe comprender y saber apreclar cada una de las

funciones de la empresa, Es muy importante.que esté blen enterado de las
Interrelaciones e interacciones entre dichas funciones. E} conocimlento b=
sico puede ser aprendido a nive! universitario, pero la capacidad de aprecia«
cidn o visién global de la empresa sélo puede ser desarrollada a través de

la experiencia en una empresa,

Los conocimientos principales a conslderar, incluyen procesamliento de datos,
producclion, mercadotécnia, auditorfa y especialmente contabilidad, El rese

paldo académico en estas 8reas proveé al anallsta de sistemas con bases apro

pladas de conocimiento qecesarlas para su trabajo en cualquier tipo de orga-
nizacién, tLa contabilidad es particularmente importante. El entrenamiento
en contabl}idad ensefla que un enfoque estructurado ordenadamente es factlible
de ser aplicado en cualquler situacién;, que una transaccién indi-

vidual puede tener muchos resultados; enfatiza el control, la organizacién
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y la codificacién. Y, a dliferencia de cualquier otra drea de Instruccién

(Incluyendo Procesamiento de Datos), se relaciona con toda la organizaclén.

Las habilidades vitales que deben ser aprendidas o desarrolladas por el ana=

lista de sistemas se relacionan con las "peculiaridades'’ de la organizacién,

las técnicas gerenciales de oficina y las relaciones interfuncionales.

Dentro de las ''peculiaridades' de la empresa, se encuentra que el anallsta

debe aprender lo siguiente:

1.
2.

3.

L,

"Jerga“ del'negoclo (1lnea de negocios' "'20';", etc,)

La "jerga' de Ja organizaclén. Dentro de cadg empresa los términos
tales como ‘'ragién', !territorlo', ''ventas brutas e 'inventario
disponible' han sido definidos :-lbn;ernlineﬁt'e.. Ademés, muchos produc
tos, clientes y procesos Internos puéden‘ser Idontlflcadosilﬁterna-
mente de tal forma que séio el tiempo y la okperlencla directa pue
den proveer la ciave para su comprensioén,

Sistemas de negoclos en uso. JEs el sistema de costeo esténdar o és
directo? jCual es |la naturaleza de el sisteama de incentivos de ven-
tas, la polftica de crédito, el método de depreciacién, etc.?

Los sistemas de procesamiento de datos en vigor. El conocimiento
del hardware y el software que se utiliza en la empresa, Otros as-
pectos de procesamiento de datos, tales como procesamlento en tlempo
real, teleproceso, terminales Intelligentes, tlempo compartido, len=
guajes, complladores, multiprogramacidn y todas aquéllas que tengan

algtn Impacto sobre la hablilldad de respuesta del anallsta,

Las '"Técnicas Gerenclales de Oflcina' Incluyen muchas de las habilidades tra-

dicionales de un anallsta de sistemas. Algunas veces estas habilidades son
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adquiridas, de una manera formal, a través del entrenamiento escolar, Sin
embargo, por lo general son aprendidas sobre la prictlica, ya que su uso vy
aceptacién se relacionan al menos en parte, con ta misma personalidad de
la organizacidn, Algunas herramientas de an&llsis desarrolladas en la
practica son las sigulentes:

« Célculo de cargas de trabajo

. Desarrollo de pollticas

« Desarrollo de procedimientns

« Elaboracién da‘plagramas de Flujo

« Disefio y control de formas

« M8todos de dupllicacién de docunentos

« Maquina de offclna

+ Distribucién de oficlnas

+ Conceptos de estructura organizacional

Estas herramientas, y algunas otras son parte de la 'bolsa de trucos' de un
analists. Son muy pocas las continuamente utllizadas al mismo tiempo, Ge-

neralmente los requerimientos de un desarrollo de sistemas a largo plazo re-

quieren del uso extensivo de una o dos de tales herramientas al mismo tliempo,

Las 'relaciones interfuncionales' cubren las més complejas, mds diffciles si-
tuaciones de aprendizaje que el anallsta debe identificar dentro de la orga-

nlz;¢i6n. E! flujo de los datos, el flujo de ta Informaci6n, de un centro de
trab&jo a otro y de un departamento a otro, es mds complejo de lo que un sim=-

ple dlagrama de flujo puede slempre expresar,

Por lo general existen rlvalidades o clertas situaclones especlales, a clerto

grado, en todas las organizaclones. Estas situaciones Impiden el progreso,
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y obstaculizan el 6ptimo desarrollo de sistemas., Pero son toleradas, y de
hecho, algunas veces alentadas debido a los antecedentes e Interéses de la

gerencia,

En conclusién ;Qué debe ser un analista de sistemas? Un generalista de ne-
goclas con algin entendimiento del ro! cléslco de cada funcién dentro del
negocio, y la "jerga'', pecullaridades e Interrelaciones que siempre exis-

ten,

La segunda caracteristica vital de un analista de sistemas es la creativi-
dad, ODespubs de diagnosticar e identificar un problema, el analista debe
preveer 10s siguientes aspectos que pueden modiflcar su solucién:

. Recursos limitados de la organizacién

o Tiempo disponible para deébrrollar 1a soluclon,

. Las personas involucradas

. lnterrelaclonesiOrgbnlzaclonnles

« Sugerencias o intentos de solucién anterlores

» La resistencia al cambio,

Ahora el anallista de sistemas debe transformarse en un vendedor y !'showman',
pebe desarrollar, demostrar, vender, Implantar, reVIsar»y1modIflcar SuU pro-
yecto., En muchas ocasiones estas actividades deben llevarse a cabo en un

medio ambiente hostil,

E] analista es una persona de alternativas, Las soluciones a los problemas
de negoclos que e! proved deben generalmente ser vendidas a los niveles ge-
renciales altos. E£sas soluciones deben abarcer la suficiente definicién

del problema para proveer a sus clientes con una fuerte confianza en la
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solucién propuesta. En una gran parte la extensidn de esta confianza se de-
sarrolla por la presentacidn de alternativas, E1 desarrollo de estas alter-
nativas requiere el respaldo formal de un entrenamiento en negoclos, habili-

dades adquiridas en el trabajo y una fuerte aportacién de creatividad.

Muchos de los problemas que se presentan en una empresa requieren de una
fuerte dosls de imaginaci6n aplicada, pero desafortunadamente en lugar de eso
reciben japlicacién de prdcesamlento de datosi. Como muchos de los aspectos
de la conducta humana, la creatividad probablemente reprasenta,.édiparte,
muchas habilldades aprendidas. Pueden existlr limitaciones sog}evestaS'haQL
1idades por factores ganetfcos de herencia, sin embargo a trevés del aprendi-

zaje se pueden ampliar estas habilidades,

Finaimente, la tercera caracterfstica vital de un snalista de sistemas es un
fuerte sentido o habllidad en estrategia de empresa, Les caracterfstices vi
tales definidas anteriormente, el ssr un generalists de negoclos y poseer

creatividad, deben, en algln momento ser aplicedss @ problemas reales. Ademds

de éécni;qs de sistemas, el analista esté también relacionado con gente.

Conocer y entender a la gente es quizd el aspecto més importante para el ana~
I1sta, La aplicacl6n de una soluci6n de sistemas nunca podrd ser lograda sin
la cooperacién de la gente, E| anallista debe logrer la cooperacién, y de he-
cho, el entusiasmo entre todos los niveles de la drgan!zlcidn para tener al=

guna medide de éxito,.

En la profesién de sistemas, como en muchas otras, encontramos gentes con co-
nocimientos, pero que es Incapaz de expresar sus fdeas. Al mismo tiempo en

contramos otras que exhiben una gran habilidad para expresarse, de una manera
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entendible e Interesante, pero sin decir algo de Importancia. Aunque la fa-
cllidad de palabra puede representar una ventaja, el anallsta debe estudiar
y promover tres de las mas Importantes habilidades de la estrategia de nego-

clos. Estas habllidades son: motivacifn, "arte de vander'' y percepcién.

La motivacién es 1a habilidad que tiene mds importancia y requiere de una ma
yor atencién. La motivacién es un proceso por el cual se desarrolia en un
individuo (o en un grupo de Individuos) una disposicién de &nimo que io es-
timule a satisfacer alguna necesidad humana, Cualquier cosa, entonces, que
haga a una persona actuar sobre su trabajo en una clerta direccifn para su

propio beneficlo, y ei de la organiticidn, a |argofp||:§ es motlyﬁcjbn.

Desafortunadamente mucﬁls de las herramientas analfticas basicas, tales como las
simplificaclones de trabajo son no-moﬁlvantés. Algunos de Io? msjores pro-
gramas para reducci6n de costos e Incremento de productividad son no-mot| va=
dores, (Por qué? porque. la gente gehérllmontg,prgflereAQesarrbllir'un'tra-
bajo cuya complejldld constituya un reto o sea fguli‘i su habilidad personal,
Los empleados genarsimente estan bien conscientes sobre los camblos constantes
que pueden hacerlos obsoletos o deshumanlizarlos dentro de un rol Imp;rsonal.
Hecer el trabajo més simple no motiva al empleado. Las reducciones de costos
generaimente conllevan una reduccién de personal. La gerencia y los analis-
tas se ven frecuentemente tentados a motivar & empleados y subordi nados por
alguno de los siguientes métodos:
. Enfoque Autoritario - simplemente ordenando que se haga el
trabajo.
« Enfoque Monetarista ~ ofreciendo més dinero para hacer el
trabajo.

. Enfoque Paternalista - el empieado se identificard con el




trabajo o programa, y ninguna otra motivacién es necesaria.

« E1 Enfoque de “premio 6 castigo'' = haz lo que yo quiero y te
recanpensaré, sl no lo haces, te pesard.

» Enfoque de ''trabajar duro'' - ya que el gerente es mas listo
que los empleados, podré persuadirlos de hacer lo que é1

quiere,

Es necesario que el analista reconozca que necesita de la gente para lograr
que el trabasjo se hsga, y especiaimente para que se haga bien, Su éxito
viens aparejado con la gente, No podrd motivar a nadle en la organizacién
si la necesldad‘a la que esta apelando ya esta sctfsfecha. No puedd esperar
motivar a toda la gente, todo oi tlempo, y siempre d; la misma forma, £s ne-
casario apelar a una Jerquutl de necesidades, Es necesario entender a la
gente (incluyendo ai jefe) lo suficiente para encontrar el enfoque adecuado

y motivaria,

El analista, el motlvador, tiene clertos recusos a su disposicion, de los
cuales algunos de jos m4s Importantes son los sigulentes:
» Motivadores intelectuales, tales como ¢l deseo de aprender, satisfa-

cer la curiosidad y desarroiiar la creativided.

o Motivadores financieros directos e indirectos,

. Motivadores psicol6gicos, tales como el deseo de una persona por me-
Jorar, orgullo propio, u orgullo por un trabajo bien hecho.

« Motivadores soclales, tales como ia necesidad de reconocimiento, in-
crementar el prestigio en cuanto al trabajo y 1a necesidad de perte-

necer a un grupo 6 & un equipo de trabajo,

Una segunda habi)idad necesarla, e inseparable de ia motivacién, es el 'arte

da vender''. E] anallsta debe poseer esta habilidaed en clerto grado. Algunas
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veces estd tan profundamente Involucrado en un sistema a desarrollar, y
tan entuslasmado en sus resultados que se olvlida de venderlo. Pero incly
so el mejor de los productos necesita despertar interés, ser demostrado y
explicar sus beneflclos., Conforme el analista vende su sistema, &l se
transforma en un punto de enfoque e intérprete entre el slstema, la orgs-
nizacién, la gerencia y las personas a qulenes esta dirigida la ''campaiia

de venta'l,

Finalmente, la habllidad de percepcidn es absolutamente vital para el

&xito total de un analista, Es poco usual encontrar a algulen que vea

a la organlzacién como un todo. Cada uno de los gerentes en operaclén
atienden sélo su propio grupo de rqsponsabllldades. El presidente o di-
rector ejecutivo frecuentemente ml;a hacia afuers y sélo hacla los clien
tes més grandes, el mercado, los recursos financleros y la organizacién y
funciones de la comunidad, Desde &ste punto de vista el anallsta estd en
una posicion ﬁhfcl para cruzar la; Ifn@is departamentales, hacerbun segui=
miento de las transacciones, y evaluar el proceso en su totalidad,  La per
cepcién de las metas y del objetivo de la organizacién es el raro pero ne-
cesario talento ''que separa al anallsta bisofio del experimentado y'pfofe-
sional". Sin el desarrollo de una perspectiva global el analista estars
perdido en Investigaciones individuales. Dentro del amblente de negocios
exlsten varios candidatos para ocupar el puesto de analista. Uno puede Ser
un universitario reclén graduado con vagos conocimientos sobre lenguajes de
programacién o puede ser también un programador sobresalliente dlspuesto a

dejar su empleo por un mejor salario,

Otros candidatos para el puesto de analista pueden ser adninistradores, con~

tadores o Ingenleros capaces, que ocupan puestos de control de entradas y
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salldas de Informac!8n en sus departamentos. Este tlpo de puestos de ''mesa
de control'! frecuentemente crecen en un trabajo de tipo estadlstico, dlsefio
de reportes, e Incluso dlsefio de slstemas dentro de la misma funcién. Estas
personas gravitan naturalmente hacla un puesto de analista de sistemas.
Pero son, como los programadores sobresalientes, expertos en un solo as-

pecto de sistemas,

Lo peor de todo es la cada vez mas frecuente situacién en las empresas que no
tlenen analistas de sistemas. Los programadores se convlierten, a través de
una promocion, en esa hibrida fuerze destructiva en la organizaclén tlamada

Analistas/Programadores.

LQué sucede cuando un anallsta de sistemas no estd bien entrenado? El grado
de entrenamiento en otro tipo de actividades puede ser evaluado a través de

resultados cuantitatlvos. Una secretaria mecanografia un namero especifico

de palabras por minuto, Un vendedor cubresu cuota. Un contador produce es-
tados financleros oportunos y exactos, No pasa asl con los slstemas, porque
aquf la palabra clave es ''DESARROLLO",

Cuando un sistema funciona mal, el punto para Iniclar una Investigacién es
con el analista. La primera Interrogante serfa ;Estd entrenado? y no la

més com@n: (Es capazi.

4,2 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE ANALISTAS

Los resultados que se obtlenen de los slstemas y de las gentes que los dise-
fian estan directamente relaclonados con la cant!dad y calidad del entrena-
mfento en sistemas que hayan tenldo oportunidad de adqulirir. Un empleado gue
haya venido operando una computadora por los (ltimos dlez afos no tiene dlez
afios de experlencla en Procesamlento de Datos. Lo que tiene es una experlen-

cia de 6 meses repetida 20 veces., Obvlamente que en diseifio de sistemas no
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tiene ninguna experiencia,

A continuacifn se presenta un programa basico de entrenamlento para desarro~

Ilar un analista de sistemas creativo, a partir de un asplrante al puesto.

ACTIVIDAD UNO: ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO

Ninguna persona, ya sea que haya sldo reclutada de otra empresa o promovida
de algGn puesto de programador u operador, tlene la suficlente visi6n para
convertirse de inmediato en un anallsta creativo, Es necesarlo asignar a
esta persona, por un perlodo de tres meses, al departamento operativo rela=-
clonado con el 4rea de anéllsls‘doﬁdé'va a efectuar su trabajo (Finanzas,
Manufactura, Ventas, etc.). En el departamento operativo es donde esta la ac-

clén, y donde se aprenderd mejor la funclén a reallizar por parte del anallista,

Al final de los tres meses el analista debers conocer la "jerga' o lenguaje
del negoclo, las necesidades de las personas que trabajen en el area opera-
tiva y los problemas que se les presenten dfa con dfa. Flnalmente se requie
re que el analista explique detalladamente, al supervisor responsable, lo que
ha aprendido en esos tres meses. Si la respuesta es satisfactoria deberd per
manecer en su puesto hasta que proporcione algunas sugerenclas practlcas para

mejorar la funcién operativa que tuvo oportunidad de conocer.

Si en realidad esta persona es analista debe ser creativa, Si al final de
otros tres meses no ha hecho ninglna sugerencia serd necesario despedirlo, ya

que no cunple con el requisito de Innovacién.

ACTIVIDAD DOS: ENTRENAMIENTO BASICO EN ANALISIS DE S|ISTEMAS

Hay varlas Instituciones educativas que ofrecen ""cursos b&sicos en Slstemas',
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Generalmente duran de 3 a 5 dfas y cubren una gran variedad de topicos, los
cuales se revisan superficlalmente. Para ser Gt un curso o una serie de
cursos de este tipo, debiera cubrir los siguientes puntos:

1,- E]1 enfoque de sistemas y tipos de estudio

2.~ Definicién de un problema

3.~ Recoleccidn de datos

b4, - r;cn;cas de la entrevista

5.~ Andiisis cualitativo y cuantitativo de la Informacién

6.- Control de la entrada y salida de datos

7.~ Documentacién

8.~ Hardware y Software

9,- Conceptos de COmunIcqclén

10.~ Conceptos de bases de datos

11,- Organizacién de archivos

Un seminario Internc de grupo, serfa muy conveniente, ya que ofrece oportu-

nidad para preguntas, explicaciones detalladas y el intercambio de ideas.

ACTIVIDAD TRES: ENTRENAMIENTO PARA SISTEMAS QUE NO REQUIERAN
EL USO DE UN COMPUTADOR,

En cualquier organizaclén existen problemas de flujo de la informaci6n, des-
perdicio de recursos y actividades operativas que no requieren de un procesa
miento de datos automatizado, Frecuentemente se usa un computador simple«

mente porque el analista carece de entrenamiento y conocimiento de otro tipo

de posibles soluciones,

Cuando se plantea una actividad de oficina que requiera de una gran cantidad

de trabajo manual con.pocas varlantes o camblos, inmedlatamente se piensa en
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}a utilizacién de una computadora. S$in embargo, muchas veces la automati=
zaclén no es 13 solucion pero es prescrita inapropiadamente debido a que
los hdbitos, el entrenamiento y ta visioén del negocio del analista cubre

solamente 1o referente al conocimlento de los sistemas computarizados.

Los cursos de sistemas no-orientados hacla la computarizaclén generalmente
Incluyen lo siquiente:

1. Medicién de cargas de trabajo

2. Técnicas de simplificacion del trabajo,

3. Manuales

L, Disefio de formas

5. Redacclon

6. Méquinas de oficina

7. Dlagramacién

ACTIVIDAD CUATRO: ENTRENAMIENTO EN INFORMAC ION

Ya que e! entrenamjento basico ha sido terminado, el analista ha adquirido
una clerta ldea de la naturaleza de la empresa y un conocimiento prlmario de

las herramientas de sistemas disponibles para su trabajo.

Sin embargo, de ningln modo est8 preparado aGn para diseflar algln sistema,
€s necesario que profundize en su conocimiento y comprensién de la empresa,
£l sigulente paso serd exponerlo a la estructura de Informaci6n d= la empresa,
y a la actividad realizada para lograr que el trabajo se haga, Las Areas idea
les para asignarlo en este periédo incluyen:

1. Dlsefo o actuallzacién del cat8logo de cuentas contables

2. Dlseffo de formas

3. Compra de equipo de oficina
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L4, Control y distribucién de los reportes de Procesamiento
de Datos,
5. Control de cintas en Procesamiento de Datos
6. Calendarios en Procesamiento de Datos
7. Preparacidn de Estados Financieros
8. Andllsis financiero

9. Preparacién de presupuestos

Esta fase cuatro del entrenamiento deber& durar aproximadamente seis meses,
En forma ideal debe consistir de dos meses en cada departamento o funcion

mas relevante.

Durante el tiempo que el ana]lsga esté ailgnado 2 es0s depart.mentos expe=-
rimentars las frustraciones de enfrentarse con variadas y complejas situa-
clones de trabajo, demandas lrracionales, reglas Inapropiadas y fuera de

época, malos entendldos y de;ﬁohoctmlen;o_dei objetivo de las acciones que
se emprenden en cada departahénto, por parte de los Integrantes de los mis-

mos.,

Empezard a darse cuenta del propSsito (6 falta del mismo) del flujo masivo
de la Informacién, la cual en muchas ocasiones se prepars metodica y meti=
culosamente, pero casl nunca se analiza y menos adn se utilize para algdn

fin concreto, Aprenderd que se hace un gran esfuerzo eén la preparacién de

la informacidn pero se invierte poco en su interpretacidn.

Cualquier persona podria.sentirse frustrade ante la situacién, paro 8sta
fase representa una excelente oportunidad para checar ei verdadero potencial
y el valor en el futuro de! anallsta, En primer lugar s actuacidn que debe

tener en sus tareas asignadas en los distintos departamentos dabe ser rela-
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vante., S| esperamos que un anallsta aplique métodos apropiadamente detalla-
dos a todos los niveles, documentados y controlados, debe entonces ser capaz
de tolerar la funcion y el detalle en sl mismo, Es [mportante que entienda
el trabajo y como las personas se relacionan con el mismo, Para obtener

aste conocimiento debe tener una buena actuaclén en esta fase,

Otro aspecto a(n mds Importante es que el analista suglera acclones a tomar
para mejorar el funcionamlento de las funciones que ha conocido, Debe co=-

nocer lo suflciente para cuestionar acciqnes. reportes e Incluso el siste

ma total, Sus idess pueden ser o muy costosas o imprdcticas pero nunca de-
biera mostrarse satisfecho con lo que ha visto, siempre exlste una mejor

forma de hacer las cosas.

El tiempo total de entrenamiento, hasta este punto, son aproximadamente

doce meses y tres semanas,

ACTIVIDAD CINCO: PRIMER TRABAJO

Bajo la supervisién de un analista senfor, o del gerente de sistemas, es
tiempo de asignar al analista un trabajo de revisién, diseffio y documenta-
clén de un nuevo sistema para un Subprqceso completo, Algunas de las posi-
bl lidades pueden encontrarse en las sigufentes freas:

« Facturaclién

+ Célculo y pago de némina

« Cusntas por cobrar

« Ordenes de produccién
E! sistema asignado no debfera Incluir todas las actividades de un departa~
mento como Nominas o Producclén, Tampoco debe ser algo tan simple como ané~

lisis de ventas nl tan complejo como el sistema de contabllidad, (deaimente,
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debe tratarse de una actlvidad de la empresa que Incluya un gran nGmero de

pasos, alto grado de detalle y la necesldad de mejorar su funclonamlento.

No es tan diffcll encontrar algo como esto.

En términos generales, un buen anallsta deberd ser capaz, en relacion al

sistema asignado, de |levar a cabo lo sigulente:

1.

2,

3.

5

6.

7.

9.

10,

identificar el Iniclo de la cadena de actividades,

Entender y documentar cada uno de los pasos del proceso.
Comprender el 'por qué' de cada una de las acclones que se rea-
l1zan en el sistema existente.

Conocer el resultado de las acclones que se ejecutan.

Poseer el conocimiento necesario de la -ctlvldaq en si, para
Incluso e]eéutar cﬁsi cualquier tarea de ‘la rufiﬁa.

Tener una buena idea de ios requerimientos legales y de organlza-
clén del sistema,

Diseflar un nuevo slistema funcional, aproplado, econémico y
préctico.

Mejorar con el nuevo sistema la operacién del subproceso estudiado,
Hacer m8s signiflcativo el tribajobde las personas a través del
nuevo sistema,

Establecer un buen control! de! nuevo sistema.

S| los puntos anteriores se realizan, se tendr& al analista de sistemas que

se necesita, la persona que logrard que el trabajo se haga de una mejor for-~

ma, E! tiempo invertido hasta esta fase serd de aproximadamente un affo y

madio,

Ahora que las etapas de entrenamiento inlcial han pasado, se tlene & un ana-
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lista aprobado y llsto para tareas mds complejas., Deberdn ldentlflcarse tres
o mds 4reas donde el nuevo analista pueda aprender. Deberd ser asignado con
gente de la que pueda aprender. A partir de este momento lo que contard en
su actuaci6n serd su habjlldad para enfrentarse a una s]tuacién, pensar |6~
gicamente, analizar alternativas, ofracer sugerenclas creatlvas y entonces

vender las [deas.

No debe esperarse mds de un buen analista por cada tres aspirantes sujetos
al entrenamiento bdsico, A los que no hayan alcanzado el grado se les pue-
de colocar como anallsta$ de soporte o en algGn otro puesto similar, Sola-
mente aquéllos pocos que_ﬁés;fgn la prueba podrén disedar los nuevos sistemas

grandes e tmportantes.,

Por otra parte, el entrenamiento no puede terminarse nunca., Es necesario
mantener actualizado al nuevo analista, dentro del cfrculo educaclional de su
profesién. En las slguientes actividades se describen programas de educacion
continua para ser usadas a discrecién por parte del gerente responsabié'de~ia
actividad de sistemas, Los seminarios recomendados pueden servir para educa-
cién general, como repasos de técnicas aprendldas superficlélmente en el curso
bésico o para ei desarrollo profundo del conocimiento requerido para un nuevo

8| stema,

ACTIVIDAD SEIS: EDUCACION CONTINUA

Ya que el analista ha aprobado todas las pruebas que se le han presentado,
es conveniente promover y pulir sus habilfdades, Esto puede hacerse si acu-
de a, por 1o menos, dos seminarios cada affo impartidos por algln Instltuto

especializado., Algunos temas convenientes para estos seminarios son fos si-
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gulentes:
» Comunicaciones personales y en la empresa
. Planeaclén corporatlva de sistemas
. Documentacién de sistemas
+ Toma de decisiones
+ Diseflo de formas
+ Esténdares de andlisis y programacién
. Disefio de reportes
. Redaccién
« Supervis!én de recursos humanos
. Desarrollo de slstemas
. Evaluacién y control de sistemas computarlzados

» Control de proyectos

ACTIVIDAD SIETE: ASOCIACIONES

Es muy conveniente que el analista pertenezca, bdslcamente a dos tipos de
asocfaclones, La primera es la Association for Systems Management, con

sede en los Estados Unldos, ya que a través de ella estard en contacto con
nuevas [deas en su profesi6bn, Esta asociacién esta dedlcada a la informa-
cién del nuevo conocimiento de sistemas y ademds de las publicaciones incly
yen seminarlos y sesiones de trabajo. Con ésta informac!6n el analista
aprenderd sobre aplicacliones nuevas y en muchas ocaslones podré encontrar la

respuesta a sus problemas inmediatos de sistemas,

Por otro lado, también deberfa unirse a otra asoclacién profesional directa=
mente relaclonada con los Intereses b3sicos del &rea donde se desenvuelve.

Podrfan ser, por ejemplo, el Instituto Mex}cano de Contadores PGbllicos, El
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Colegio de Ingenieros, la Asociacién de Licenclados en Administracion, etc,
Cualquier organizacién de este tlpo pondrd al analista en contacto con la
realidad, Necesita, también, entender los problemas de otras disciplinas,
ya que sin el conoclmiento adecuado no podré disefar slstemas para la gente
y lo hard para las computadoras. Una membresia de este tlpo proveé educa=-

clén dlez veces m&s econdmica que los cursos especlallzados,

“ACTIVIDAD OCHO: SEMINARIOS ESPECIALJZADOS

Los cursos orlentados hacla conceptos especlales tales como punto de venta,
teleproceso, sistemas contables, procesamiento de la palabra, etc, deberdn
‘ser cursados por el analista cuando se planee desarrollar un sistema rela-
clonado con un concepto, mdquina o funcién en particular. El curso, o los
cursos, deberdn tomarse antes de la decislén sobre el proyecto, El semina
rfo no sélo puede orientar al anallista, sino hacer cambiar su jdea sobre el

proyecto total,

Es muy probable que si se esta planeando un proyecto algulen en algln lugar
ofrezca un curso sobre el tema. SIin embarge, debe selecclonarse adecuada=
mente el curso, evitando los repetitivos y eligiendo s6lo los especializa~
dos sobre el tema. Un concepto final sobre el entrenamlento del analista es
¢] siguiente: El buen Gerente ejecutivo comprende la 'iLey de Pareto' que
dice que en cualquler grupo o coleccién de objetos, ideas, gente o eventos,
s6lo unos pocos dentro del grupo o coleccién son mas signlficativos que el
resto, Lo mismo se apilca para los analistas, Solamente unos pocos son
realmente buenos. Entonces no debe entrenarse a la gente con resultados re-
gulares; debe seguirse la !'ley de Pareto'' y gastar los recursos educativos

en los mejores prospectos,



L,3 EL USUARIO DE LOS SISTEMAS

Hasta este punto se ha comentado sobre las condiciones y el entrenamiento a-
decuados para desarrollar los horlzontes de un analista de sistemas. Sin em
bargo, como ya se ha comentado, un ‘slstema no se desarrolla en un vacfo,
Igual responsabilidad para el éxIto de cualquier slstema de informacién es
compartida por lo menos por otros dos, el solicitante y el usuario. Muchas
veces, alnque no slempre, el sollcltante y el usuarlo de un sistema son la

misma persona,

Usualmente el solicitante y el usuario {de aqul en adelante 1lamados SU),
tienen poco problema en la definiclon de sus metas. El error fatal que los
SU generalmente cometemos es tratar de brincar deal entendimiento y explica~
clones de sistemas simples a tomar declsiones sobre sistemas mas complejos.
El mundo del procesamlento de datos, esté:repleto de grandes saltos hacla a-
delante en el desarrollo de nuevas maquinas. Sin embargoi el procesamiento
de la Informacién de las empresas no ha mantenido el mlsmo paso. Muy fre-
cuentemente el lado humano del slstema parece todavia estético y ocasional=

mente, Incluso en regresién,

Generalmente las quejas mds frecuentes de los SU son las slguientes:

. El sistema de Informaclén no provee los datos que realmente se ne-
cesitan para lograr que se haga el trabajo., Continuamente es nece-
sarfo efectuar modiflcaclones para cubrir las deficliencias.

. Llos slstemas computarlizadoes no pueden ser modiflcados féclimente
para Inclulr las adlclones, reducclones o camblos requeridos dfa
con dfa en el amblente de la empresa, Cuando los camblos se reail~

zan, el proceso requiere mucho tiempo y es muy costoso,
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. Los raportes que produce el sistema no estdn en un formato sencillo
y de fdcll acceso, El nivel de detalle no es el apropiado para las
necesidades de los SU.

+ El desarrollo de nuevas aplicaciones de sistemas es muy costoso,
Slempre se retrasa. Los gastos de operacién son muy elevados, Pare-
ce que en cuanto a tlempo y costo, las gentes de procesamlento de

datos son usualmente muy pesimistas.

Mientras que los SU se quejan sobre los sistemas y el procesamiento de datos,
el analista tiene una queja sobre los SU. El analista, Justificada y vigoro-

samente afirma, "E1 no sabe que es lo que quiere'.

Cuando el analista se relaciona con Jos SU, frecuentemente se topa con una
falta de cooperacién e lnvolucramléﬁto. AEncuentfa‘qUe los SU hacen demandas
irreales de Informacién o no conocen las prioridades de su proplo trabajo,
0 que critican el esfuerzo de desarrollo de sistemas al mismo tlempo que re-

husan el ser involucrados en la solucién de sus propios problemas,

Quizd el peor de ios problemas que un analista enfrenta es la interminable
cadena de camblos forzozos que se presentan durante el desarrollo de un sis-
tema, Muchos de estos cambios podrfan haberse evitado si los SU hubieran
comprendido reailsticamente las capacidades del sistema y la Informacién re-
querlda por el apalista para respaldar la funcién de los SU, e incluso el es-
fuerzo Intenso que se requiere de parte del solicltante usuario para lograr

que el sistema funcione.

Un usuarlo/sollcitante que tenga poca o ninglna comprensién sobre los siste-
mas de Informacién, procesamiento de datos y las otras actividades en la or-

ganizacifn, Gnicamente sembrar8 descontento en cuanto 2 la funcion de sistemas,
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Vivimos en una era de aspeclalizacion donde el créddito, los inventarios, el
personal, la auditorla, el procesamiento de datos y muchas otras funciones
desarrollan cada una su proplo grupo de estdndares, actitudes y comunlca-
clones. En una socledad tan compleja como la nuestra, este desarrollo es
comprensible. Sin embergo, los buenos sistemas dependen de! flujo de la In-
formacién, Por consigulente los problemas de Incomprensién s Incomunicacifn
deben ser ldentlficados dentro del medio amblente de la empresa. La empresa
no opera a través de Jas ac;lvldades y éxitos de una sola funcidén, Logra

sus objetivos y crecé’por 18 constante mezcla y combinacién de sus recursos,

Esta mezcla puede hacerse més faciImente si cada una de las funciones mejora
su comprensidn sobre las otras. 0Dado el esfuerzo realizado pQra entrenar al
analista acarca de la empresa, es muy conveniente snseffar a |a empresa algo
acerca del procesamiento de datos y atn m8s Importante, algo sobre etla mis~
ma, Los problemas pbeden ser dlsm{nufdos y la utilidad, el crecimiento y la
aflciencia ensanchados tanto como los nivelss de mutua comprension son ele-

vados,

El requisito minimo para desarrollar un nivel b&sico de mutus comprensién
consiste en dos cursos Internos bdsicos., El primero es 1lamado "informaciodn
y Conocimlento'"; el segundo ''Particlpaci6n en Sistemas', El objetivo de cada
uno de estos cursos es lograr una modl ficacién de la conducta en ei trabajo.
No podrén eliminarse todas jas quejas de los SU acerca de los sistemas de in=-
formaci6n, como tampoco podré ellminarse la queja de los analistas sobre los
solicitantes/usuarios, pero pueden darse con estos cursos los primeros pasos
para mejorar estos dos tipos de problemas, Enseguida se analizan los reque-

rimientos de ambos cursos bésicos.




4.4 CURSO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

A,

curso, es conveniente examinar los requerimlentos basicos.

Este curso se centra en las tres funclones que se relacionan con la informa-

clon: entrada, proceso y salida, Antes de delinear las caracteristicas del

Es necesarlo ase

gurarse de que se cuenta con lo sigulente:

Un objetivo. Famlliarizar a los asistentes con los conocimlentos
basicos sobre el manejo de la Informaclén en la empresa,

Un lnstrucf&r. Debertséér‘un analista de sistemas'y no un espec|a-
lista en procesamiento de datos, capaz de.relaéionér:ia compaiifa, la
informacidn y el medio externo cada uno con otro y no sélo con la
computadora,

Un Grupo de Asistentes. E) material deber8 ser el adecuado para
todos los niveles del personal que use la informacién. Oficinis-
tas, secretarias y gerentes deberdn sentirse confortables por Igual
en este curso,-ya'qqg el objetivo es desarrollar 1a comprensién y
aceptac!6n més que entfenar para ilevar a cabo una funcién,
Materiales., Cada tarjeta, cinta,forma o método descrito deberd ser
manejado ffslcamente por 18 clase, ilustrado o utlllzado como un
problema practico, No deberén tomarse notas, la regla para este

curso es ''toque, haga y aprends'!,

Una vez que se cuenta con los recursos anterliores, el bosquejo o esquema de

las tres funcliones b&sicas de la informacidn serfa el slgulente:

Entrada,
Tar)etas perforadas, cintas, discos magnéticos, formas, entrevistas,
microfilm, dispositivos de reglstro.

Proceso.
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1. Hardware,~ Terminales, teleproceso, tlempo compartldo, maqulnas
copiadoras, dispositivos de transcripcién, compaglinadoras, lec-
toras de microfilm, procesadores de la palabra,

2, Software,=- Programas, archivos, bases de datos, manuales de po-
Iiticas, dlsefio de formas, slstema operativo.

¢c. Sallda,
Reportes detallados, de excepclién, almacenamiento de registros, utl-

lizacién de reportes.

Ahora el anallsta/Instnuctor debe seleccionar del bosquejo antqf!or las &reas
que se relaclonan con la organlzacién, Deben enfatizarse las-entrldas p;oce-
sos y salidas que se utlilizan en la empresa, aunque convendria comentar todos
los diferentes m&todos y dispositivos, Debe utilizarse el criterlo de 'como

debe haéersé“ y no e} de ''como lo hacemos'’,

€1 siguiente paso es preparar seslones de 90 minutos, una cada semans,y tantas
semanas como sed necesarlo para cubrir todo el material. Generalmente los su
pervisores aceptan ausencias menores de dos horas, por lo que no deberd presen

tarse algin problema con los asistentes.

Para cada sesidn serla convenlente citar a un proveedor de hardware para que
haga una presentaci6n, Pueden cltarse incluso a proveedores con qulenes no

se tenga relacién actual de negoclos. De esta forma se conocers la gran va=-

riedad de equipos y oportunidades de procesamiento de informacidn existente en
el mercado, Quiz& alguna podria ser t!l en la empresa. Tan pronto como se

cubra todo ef programa debe iniclarse con otro grupo.

Al final de este primer curso, el sollicitente/usuario (SU) serd capaz de en-

tablar una conversacién adecuada con el anallsta, No sentirs& miedo hacla lo
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desconoclido, ya que comprenders la gran cantidad de alternativas disponibles
para procesar la informacién. Simplemente al disedar una forma empezard a
apreciar las limitaciones de columnas de datos, abreviaciones y simbolos.
Por escriblr un procedimiento muy simple experimentard las dificultades al
describir acciones de ;raba]o‘en palabras. De hecho la leccién mas valjosa
provendra cﬁandé éi SU [ntéﬁcaﬁb!e formas y prdcedlmlentos con sus compafie=

ros del curso y trate de seguir sus Intenciones e Instrucciones.

Este primer curso Interno de '"{nformacidn y Conocimiento'' de sistemas estable
ce |as bases de terminologla, herramientas y técnicas de procesamiento de la

Informacién,

b,5 CURSO DE PARTICIPACION EN SISTEMAS

El proPOsltq de esta segunda fase §6 !nstrucclbn es ampliar el‘nlvel de co-
noclmlehtb‘def SU, a un punto doﬁdQ puédeﬁ discutirse raclonalmente declsio-
nes sobre sistemas entre el soficitante, el ususrio y de hecho el gerente
responsable, Es necesaric entonces, aadir al gerente a la férmula SU soll-
c!tlnte/usuario‘yvllamar al grupo como SUG‘(solIcltante/usuarlo/gerente).
AGn los mejores sistemas no ayudarian a nadie si aquéilos que cumpien la f&n-

cién gerencial continGan ignorando los principlos de sistemas.

Para este curso de '"Participacion en SIstemas'' necesitamos lo sigulente:

. Un objetivo, Famillarizar a todos los niveles de SUG, particular=
mente a los que toman las declslones, con el conocimiento préactico
sobre &1 costo de revisar o disefar un sistema y su efecto en la or-
ganizacién,

+ Un Instructor. (as sesiones ser&n.conducidas por el mismo analista

de sistemas que Impartid el curso anterior, pero en esta ocasién
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actuard como promovedor de ideas, moderador de discusiones e inte=
rrogador més que como instructor,

« Un grupo de asistentes. Formado por los asistentes al primer curso,
mds los gerentes que también lo hayan tomado o que no hayan asistido
por ”orgullb“'é!‘curso bdsico,

» Materlales. Todo lo que se requlere es el firme convencimiento del
grupo de que cualquiera puede participar en las discusiones, sin Im-
portar el ﬁuesto que desempefie, yigue cugléuler QSpecto relacionado

con el procesamiento actual de la Informacién esta abierto al debate,

El bosquejo o esquema del curso se divide en cuatro secciones |lamadas:
A) Entrenamiento Interdlsciplinario.
B) Desarroilo a través de la participaclén.
C) Sea préctico.

D) Control.

A) Entrenamiento Interdisciplinario.
Uno de los conceptos mds dificlles de transmitir al grupo es la idea de
que [a empresa, en su totalldad, no glra alrededor de sus funciones in-
dividuales,
Generalmente todas las funciones reclaman més tlempo del presidente de
la empresa para que soporte la naturalezo{érlttca de su trabajo. Pocas
funclones reconocen formalmente 1a lgualmente vital necesidad de mante-
ner a toda la organizacifn moviéndose a través de las actividades de
otras disciplinas. Es necesario desarrollar un cierto grado de compren=

sj6n, sobre este punto, dentro del grupo, esperando que el analista/ins-
tructor posea la cantidad requerida de percepcién organizaclonal y pueda

transmitir algo al grupo, Los Integrantes del grupo, ya sean solicltantes,
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usuarfos o gerentes, raramente son justos conslgo mismos en este aspecto

Interdisciplinario. Pueden llevarse a cabo tres actividades para promo-

ver la comprensién Interdisciplinaria:

1,

2,

3.

Pedir a la clase que liste en una hoja, en orden de Importancla, to-
das las funclones vitales para el éxito de la empresa que flevan a
cabo Individualmente, ;C6mo es que ellos contribuyen? la discusién de
cada lista ayudard a establecer un clima de entendimiento com@n,
Solicitar al grupo otra lista, en una sola hoja, de las obllgaqunes
que realizan sin entradas de informaci6n de ninguna persona y sin sa
1idas para ninglna otra persona. Obviamente la llsta sera muy corta
o probablemente Inexistente, Casl cualqulier actividad es, entonces,
el resultado de la interaccién entre personas y grupos.

Presentar a una serie de expositores internos que describan cada una
de las funciones pflnclpales de la orgénlzacfdn, empezando con un
vendedor del producto dfséerclo y terminando con el tesorero. No
deben pekmltlrse,trlvlalldade; y generalidades de los conferencls-
tas, manteniendo la preguﬂtq LC6mo se haceuelitrabajo? y una vez que

se tenga suficlente Informacién preguntando '';Por quél’',

Seguramente que algunos de los empleades particlpantes con mayor antigue-

dad en la empresa se resistirdn en esta seccién del curso, Este es sl

grupo en la empresa que mds necesita del reto., Esta gente esta muy orlen=

tada hacfa sus proplas reglas, despuds de diez aflos de servicio, muchas

veces en un mismo puesto, han olvidado la posibilidad de camblo, Es ne-

cesario ayudaries a anpliar sus horlzontes y a ser mds flexibles en un

mundo tan cambiante.

Desarrollo a través de la Participacion,




97.

Anteriormente se comentaron algunas de las quejas m&s comlnes expresa~
das por los solicltantes/usuarios acerca de los sistemas de Informacién,
Uno de los puntos de friccién mds comunes gira alrededor de las salidas
de informacién. El solicitante/usuario dice "La [nformaci6n en este re-~
porte esta incompleta (o no en la forma que se neceslta, o no es la que
realmente se necesita para trabajar)'’. Lo clerto es que un grupo de SUG
solicitantes/usuarios/gerentes puede Influir grandemente cualquier sis-
tema.

Esta parte dgl:curso de !'Participacién en Sistemas'’ ayudard al grupo en
todos los aspectos partlcipatlvo;. Los pasos a segulf son lds siguientes:
« Enfoque Econdmico. Determinar cuando cada persona ilegard a invo-
lucrarse eh §§te aspecto convocando a una discusién en clase, iDebe-

rfa el grupo Involucrarse sobre cuuldﬁier cambfo en sistemas que
ahorre 100 pesos por affo o cinco minutos por aifo? JNo? Blen, iEnton-
ces, qu8 es lo que realmente cuenta? Cada uno de los asistentes de-
bers cxpresar su sentir Indlvidual y de empresa al respecto.

+ Enfoque de los Hechos. Ahora el grupo reconoce, gracias al curso pre-
vioy a lo que va de 4ste, que varlos departqnentos asignan diferentes
nombres para la misma cosa, por ejemplo: lngénl;rfi.Prdduccion y Ventas
pueden cada una tener su propio sistema de numeracién para el mlsmo
grupo de productos. Tamblién, incluso buenos lfderes y gerentes pue-
den estar bastante enmohecdos acerca de loﬁ‘aétalles exactos de como
se hace e! trabajo de cada dla. La discus!én debe centrarse sobre
quien proveé los ‘datos y sugerenclas para la recoleccidn bssica de los
hechos. En esta parte la discusién del grupo es al maestro,

. Enfoque de Disedo., Discutlr lo sigulente: jDeberfa contratarse a un

consultor externo, con amplla experlencla, para disedar un sistema
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nuevo? ;0 al vendedor de computadoras? ;0 deberfa hacerlo el ana-
lista de sistemas? ;Qué sistema serfa? ;Qué pasarfa sl el sistema
abarcara varlos departamentos, y hubiera necesidad de cruzar llneas
funclonales? ;Qué tan lejos podrfa llegarse en diluir los objetivos
de sistemas para dejar a todo mundo satisfecho? ;Qué opina el grupo
de un sistema para un departamento X, que no da ningln benef}clo a
otros departamentos, pero que requlere trabajo de estos Gltimos pa-

ra que funcione?,

Esta parte del curso es el medio para crear conciencla en el grupo de
la parte de responsabilidad que debe asumlr el solicltante/usuario/ge-
rente (SUG) para el desarrollo, ejecucién e Implantacién de cualquier

sistema,

Ahora llegamos a la tercera fase de este curso de !'Participacidn en slstemas

} lamada;

C) Sea Préctico.

Hasta aquf Qe ha comentado sobre el entrenamiento interdisciplinarioy
Ja necesidad de que los SUG cooperen en el desarrollo de sistemas, Ahora
1legamos a esta tercera fase del curso de ''Participacion en Sistemas”
que quizé es la més {mportante de todas.

A pesar de que los puntos de vista son muy diferentes, tanto los SUG
(solicitantes/usuarios/gerentes) como el analista )amentan lo poco préc-
tico cuando se encuentran el uno con.el otro y el sistema de Informacidn,
Para los SUG, es molesta la inflexibilidad de los sistemas establecidos

para respaldar su camblante medio ambiente, E1 analista, a su vez, es

Incomodado por el descontento de los SUG y ademés se ve frustrado cuando
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trata de establecer una estructura firme en una organizacién que cambia
constantemente.
El propésito de esta fase es lograr relaclones miés armoniosas entre ios
SUG, el anallsta y el sistema de informacién. La discusiSn en grupo de-
berd centrarse alrededor de estas dos preguntas:

1. (Vale la pena el esfusrzo que requleren los sistemas?

2. ySon vallosos los sistemas?

Para contestar la primera pregunta es necesario exeminar las interrcia-
ciones entre el costo, la situaci6n actual de la anpresa‘y‘la compleji=-
dad del esfuerzo requerido pars trabajar.

Se suglere utf{iizar ol.s}gulento csqﬁcﬁd'de dlséuslon:

a) Revisar con el grupo el enfoque econmico de ios sistemas que se es-
tablecié en la fase inmediate anterior. (Desarrollo a través de la
participacién).

b) Si actualmente la empresa tiene &x|to desde el punto de vista finan-
clero, deberfa molestarse con cambiar o diseflar un sistema? ;No es
més importante gastar los recursos en obtener més utiiidedes que me-
Jjorar ia forma en que se generan? Esta pregunte a la ver que causard
mucha discusio6n, arrojars luz sobre el problema,

c) Que tan diffcil es crear o cambiar un sistema? Esta es la oportunidad
para compartir con el grupo uns lecclén vital. Nlingln cambio es sim-
ple. Los programas de computadora, 10s procedimientos, las formas y
demas, requieren de grandes cantidades de esfuerzo para ser creadas
o mod! ficadas debido al nivel de detalle que requieren. Puede usarse el
sigulente problema para Ilustrar el punto de uns manera mas agradable:

E! Probiema;

jsted es un explorador que quiere ser el primero en llegar al Polo
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Norte conduciendo el carro de la famllia. Hace su GltIma parada en
Nord, Groenlandia, a 720 kllémetros del Polo, para contratar a |sam,
un esquimal nativo, como gufa., (sam es Inteligente, habla espaiiol

y nunca habTa visto un automovil en su vida, Con fsam, un poco de
suerte, y el viejo auto usted finalmente llega al po]o.

Después de estacionar el auto de frente al mar ibierto y & la ofllla
de un iceberg, usted soliclta a isam que le tome una fotograffa plan
tando una bandera en el polo,

| De repente, sucede el desastre!

Usted es picado por el rarisimo mosquito blanco de las nieves, Ins-
tanténesmante queda paralizado del cuello hacla abajo. En tres mi-
nutos mts‘lg:slrl Imposible hablar. Ambos, i1sam y usted, se dan cu@g
ta inmed/atamente de lo que ha pasido.- Su Gnica esperanza es regresar
a Nord dentro de las proximas 24 hora§ para que le ses aplicado el
suero que 1o salvard de morir, Aunque usted puede hablar por el mg
mento, la quedan tres mlnutos, ya no puede siquiera mover la cabeza

y racuerde que |sam nunca habla estado en el lﬁterlor de un automell
hasta ayer.

Que sa Requiere:

La 1lave de encendido esta colocada en su lugsr. Escribs las Instruc-
cliones axactas que le darlia oralmente a isam de tal maneres que el pue~
da conducirlo hasts el suero salvador,

El Resultado:

1Qué pasars? Algunos de los integrantes del grupo empezarén a usar
términos técnicos tales como "'Ignicidn', ''frenos', ''clutch! y otros
por el estllo,. que |isam nunca entenderia, Otros lo harén que maneje

hacla adelente y caerén en el agua helada., Después que los partici=
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pantes se hayan hecho reir el uno al otro, comenzardn a comprender
que escribir instrucciones para 1a gente (procedimientos) o escri-
birias para una computadora (Programacidn) requiere de un Inmenso
esfuerzo de detalies exactos y concentracidn. Si se plerde un sélo

punto importante, el resultado no seré adecuado.

En cuanto a la respuesta de la segunda pregunta, ¢Son valiosos los sis-
temas?, se requiere discutir sl nl propéslto para crear o cambiar un sis
tema es o no valioso, EI costo, la complejidad y el esfuerzo requerido
para hacer di trabajo no estan & discusién. La praguntl se centra en el
valor reol para Ia orglnlzlcldu.

A fin de quc ‘sea valloso en prlmcr Tugar el sistema propuesto debe ser
factible. jEs posible con organizacidn, direccién, suficientes recursos
financieros y cOntroles lograr estabiecer un slstcma? ¢Es posible orga-
nizar un slsteml para c0ntrol¢r el medio ambiente do |¢ empresa, sus com
petidores, vendedores o ol departamento de Ndmlnls? Habrsé una smpiia ga
ma de respuestas, varlando de ‘'no'* & ''quizés' o 'si',

Por supussto que ademés qué'ei‘sistema.sel factible debe ser mercadeable.
Muchos buenos sistemas, incluso aquéllos que raalhsnte se neceslitaban, han
muerto en una etapa inicial por falta de respaldo popular. 'Un ejército in
tregado totalmente por voluntarios. es una gran idea, pero se requiere gente
dispuests., La gente que vive en irlanda del Norte,'saguramente preferiria
la paz, pero ;Es humanamente posible satisfacer a los bandos en pugna de
una manera paclffica? E! gerente de control dg produccién desea controlar
sus inventarios, Pero eso implice aislar las &reas de almacenes y usar
requisiciones. Aunque la gerencia general estuviera de acuerdo con lo an-

terfor, la supervisidn de fébrica, por otro lado, es evaluada por la produc-
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cion y por tanto rehusarfa utilizar su tlempo para hacer Innumerables
viajes al almacén y llenar requisicliones o formas por cuadruplicado.
Nuevamente la gerencia general estarfa de acuerdo con esto Gltimo, res-
paldando las metas de control de inventarios y mayor produccion.

Es obvio que en un ambiente agl, cualquier sistema, no importa que tan
sofisticado saa, nunca,fdﬁﬁiéﬁarlu.

El grupo'debert‘de revisar y discutlr los problcmas que se presentan
cunndo surge lu idoa de disaﬂar un nuevo slstema en nlgOnu drea espect-
ficn como Recursos Humanos, Ventns, otc. Serla convenlente que alguno
de los lntcgrnntes suglrlcru llgan slstema especlflco. )

Scrt neccsarlo enfatlzarﬁil hecho de que con nlgon conoclmlento y cam-

prcnslﬁn sobre el procesamlento de lu lnformaclon.,Ios’mlcmbros dol gru-
PO podrln preguntarse" ¢Es rcalmanto valloso tencr un sistema como ase?«

¢Qul podr!a ulnrse cn Iugar de? Nuchos de los slstemas so dlseﬂan sin.

quo Ios SUG s  pregunten ¢C°mo podcmos hucor uso de el slstemn?. En

muchls ocls(ones los SUG asumcn quc un slstema,vslmplemento por: su'crea~
clén y uso, haré que las cosas vaynn mejor. Algunns vuces esto se cumple
poro muy frecuentemente el sist‘hn por sl mismo no mejora nldl.

Sélo la aplicacion prlctlcn de un sistema valioso puede lograr mejoras en
unu,orgunlznclén.

Exist- una trnmpn muy tentldoru parl los SUG (Solicltlntes/usuarlos/geren-
tns) cuundo dlscuton sobro un nucvo slsteml con el anlllstn de slstemas.
La forma o método mecénico d.‘p;ocgsamlento da,los datos‘llegl a ser el
concepto a discutlr ﬁq; que l6§ objétlvos de ol sistema an sf, Tales
discuslones son frecuenteﬁonte ilentndas por el analista ya que esté més
femiliarizado cbn el manejo dd'ios datos, Esas discusliones son dirigidas

sl el analista esta sblqmentn sntrenado y orientado hacia las computadorls
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y no es un generalista de los negoclos.
) Las reunlones para exploraclién y desarrollo de sistemas frecuan_':anente
fracasan al cuestionar motivos y objetivos en las etapas Iniciales y a-
propladas de la discuslén, Todos parecen olvidar 1a pregunta, jEs ésto
valloso? ya que parecen estar muy ocupados hablando sobre la manera de
hacerlo.
Ls queja més comln expresada por los SUG es, como ya u’habl‘a sefialado,
YEl sistema de informaci6n no es préctico para mis noceil_dndﬁs" 1o que los
SUG y tambié&n el lnallstg olvidan es que la mets en si puede ser impréc-
tica. | |
I.'os‘slstemn que no cumplen lo suficlente con h‘s expectativas de los
SUG estén compuestos por un 1% de esfuerzo dedicado @ m§tn ‘objetlvml Yy
resultados y un 99% de esfuerzo dlrlglao hacla métodos éara 1leger o
sllos.
€] método més d'lflc_ll. pero al .mlqno tiempo el més adecuado, para evitar
un sistema Imprlc't'léo es para los SUG vcu“tlo‘nar sus pl;opln ideas, Tal
cuestionamiento puede ser reforzido sl el analiste es un generalista de
negocios y si las polfticas de la -ﬁprou osl se lo exigen.
Para eviter la tﬁmpl de un nuevo sistems Impréctico, o de uns modifica= |
clén Impflctlca -a los existentas al sollcitante/usuario/gerente neces!ta
una sola pregunta (Por quét. ‘
tPor qué asto debe o no hacerse?
{Por qué va a hacerse después de todo?
(Por "‘qué de esta forma?
tPor qué 10 hacen este grupo de personas?

LPor qué se hace an estes feches?

tPor qué mi forma de hacerlo darfe mejor resultedo?
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En el amblente de salén de clases de este curso de ''Participacion en
Sistemas" debers lanzarse la pregunta ';Por qué?'. Asl los SUG tendrén
la oportunidad de discutir razonablemente un problema abstracto, y pos=-
terformente aplicar la experiencia en la rellld;d.

Para finallzar con este curso, la sigulente fase es la de:

Control.

Este segnento final , de la participacién en sistemas, se relaclona con
ogrl queja de los Suc.sobrd los sistemas, Aqu‘lln de que Io; prpyectos

de desarrollo de slsf-mas son muy cOstosos, toman demaslgdb.tiempb de |
deserrollo y ademés casl nunca proﬁorclbnah Qxictqmqnto el producto fi-
nal deseado,

Este parte del curso pusde ayudar in.éﬁtas areas de problema. En prlmer
lqgor es nocosnrlo‘rcvlsar en detalle los fcqunrlm(cntos Slslcos de con-
trol de un proyecto o plan, el dcf.rrollo’dd cstlmidbs cn‘thmpo y cqsto,
ol establecimiento de punfos do'contfol. ol nstiblqclminﬁto de 1imites,
etc, .

No sers diffci] detallar y explicar el control de proyectes, y tampoco
serd diffcil que el grupo lccbﬁi 18 necesidad dobllovarﬂo i cabo, La
parte més importante (y muchas veces omltida) de el desarrollo de un pro-
yecto es el programs pllogo, que es donde debe concentrarse el control.

Es posible en cada nuevo desarrolio probar los métodos e ideas involucre=-
dos en una escala pequefia,

Una vex convisne recordar al gfupo que un sistema exitoso no es un progra-
me de computadora exitoso, Un sistema exitoso provee Informacién adecuada
pere las actividades humanas o mejores métodos para hacer el trabajo, Un
nusvo sistems de Incentivos, una nueva forme de fectura, pueden ser proba-

dos con un pequefio grupo, papel y léplz y una méquine copiadora, Si el
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sistema propussto es una bese de datos con una amplia variedad de datos,
una méquine de escribir puede servir para producir ejemplos de reportes.
Nueve de cada dlez veces, un programa plloto proporcionara nuevos puntos
de vista sobre los métodos y problemas., Antes de que hayan sido elabo-
rados costosos programas ds computadora y ordenadas miles de formas se
tiene la oportunidad de eliminar los errores. Continuar preguntando
;Por qué?! y el ser oportuno puedsn detener a tiempo el desarrollo de
una buena ldea, pero con una mals aplicacitn, antes qus sea demasiado

tarde,

CONCLUS {ON,

El curso de '"Participacién en Sistemas!' es como un foro para reunir fuerzas
organizacionales divergentes.

€5 una oportunidad pqralfqmcntar el»resboto y entendimiento mutuo. A medi=
de que las ldeas'séJtraduceﬁ enéspcélfUC|cionestodos'lgs participantes se
dan cuenta de todos los requerimientos a considerar envel desarrollo de sis-
temas y de que su participacién y responsabilidad es definitiva para un de-

sarrollo apropiado,
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EVALUACION Y ADMINISTRACION
DE SISTEMAS.

5.1 Efectividad de los
Sistemas computarizados,
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V, EVALUACION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS,

En este dltimo capitulo de este trabajo, se analizardn algunas herramien-
tas para Ié-évaiuéclén de sistemas camputarizados, consliderando que como

ya se habla puntUaIIz;do, en muchag empresas son Jos ejecutivos financie-
ros o contables los encargados de adminlstrar directa o Indirectamente un

Departamento de Procesamlehto‘Elec:rﬁnlﬁo'défpatos.

5.1 Efectividad de los Sistemas Computarizados.

Casl cualquier gerente que utiliza una aplicacién de slstemas basada en el
computadqr. e&cggntra lnsatischtorlos algunos asbectos de eée sléféﬁb.‘
Cuando eso?icérentés tamblén‘escuchan quejas de otras personas eﬁ su orga=-
nizacidn se preguntén s| los sistemas son efectivos o no. Para contestar
cabaimente a esta bregunta se requiere de un método para definir sus nece-
s ldades organlzécldnales de prbﬁésémiento de datos y una forma para deter=
minar sl esas necesldades estdn siendo satisfechas.
Para determinar si una aplicacién computarizada es exltosa o no, las pri-
meras preguntas que surgen son las sigulentes:

- tPor qué deben revlsarse y evaluarse las aplicaciones de sistemas?

- tQulén debe hacerlo?

- gComovdebe ﬁacerse?
Las técnlcas descritas en este capftulo son aplicables a todas las aplica

clones de sistemas (tales como Cuentas por Cobrar, Néminas, Control de -



‘06'

Inventarlos, etc.).

Determinar el grado en el cual una aplicacidn satisface las necesldades de
la gente es el aspecto bdsico para evaluar la EFECTIVIDAD de la aplicacidn,
Despuds de todo, el propdsito de cualquier aplicacidn de sistemas es ayudar
a los usuarios a cumplir sus objetivos de negoclos o en otras palabras,
ayudarlos a hacer sus traba]os. Esto puede parecer demaslado obvio, pero
cuando el princlplo es tan obvlo, el fracaso al aplicarlo en la practica es
la razén prlnclpal‘pgra la Insatlsfaccidn con sistemas computarlzados, Por
lo tanto, debe.congfdérarse que el punto clave para él éxIto de estos siste
mas radica en una orlentacién decidida hacla la satisfaccién de las necesi~
dades de los usuarios,

Antes de empezar debe hacerse notar que la medicién de la efectlvldad de
una abllcaclén Involucra numerosas e Importantes conslderacliones. Los co-
mentarios que se Incluyen a continuacién ayudaran a comprender estos facto

res.

1. Satisfaccién de los Requerimlentos del Usuarfo.~ Como ya se apuntd,

la medida bdslca para evaluar la efectividad de una apiicacidn de'slstemas
en la empresa conslste en proveer informaclén adecuada:

« A la gente aproptada,

. En la forma aproplada,

. En el tiempo aproplado,
Estas medidas de efectlvidad normalmente son muy subjetivas, ya que no es
prdctico cuantificarlas y medirlas objetivamente., Esta es el drea a dis-

cutlr en el resto de este capltulo,

2. Confiabl)ldad de los Datos.~ La conflabllldad de la [nformacién pro=-

ducida por un slistema puede definirse como el grado en el cual los datos
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son validos y exactos, La revisién de la conflabllidad de los datos produ-
cidos por un sistema se enfoca a los controles que aseguren que todos los
datos son preclsamente registrados, procesados y reportadbs, de tal manera
que 1a Informacidn contenlda en los reportes refleje preclsamente los even
tos y transacclones de la empresa que se representa. S! la Informaclén
contenlda en los reportes no es conflable, el slstema no puede ser efecti-
vo; por esta razén la conflabilldad de los datos no puede ser exclulda en

el caso de una revisién y evaluacidn.

3. Costo de los Sistemas,- La efectlvidad en el costo de los slstemas se
enfoca sobre sl dichos costos son o no 'razonables’”. Una posible respuesta
Involucrarfa los sliguientes tres pasos:

. Comparar el costo total de la apilcacién con el total de bene-
flcios,

. Comparar costos especlflcos inaliwll.lduales de ‘1a aplicacién con
el costo de otras hltermtlybs ficnlus.

. _CqmparQr los costos especlficos de 1a aplicacidn con Iqs cos =
tqs..'qql §1timo afo, con los costos presupuestados y con los
estdndares que se conoican de otras empresas slmllares,

Una aplicacién puede satisfacer efectlvamente las necesldades de los usu-~

arfos, pero puede ser muy Inefectiva desde el punto de vista del costo,

b, Eflciencia.~ Es una medida del grado en el cual los sistemas utili=-

zan los recursos (tales como el equipo, el software o pfogramas y el per=
sonal a su dlsposicidn) para satisfacer sus objet]vos respecto al usuario.
Es la relacién de menores recursos utilizados - mayor ef iciencia del sis-
tema,

A pesar de que la eflclencia no es un ffn en si misma, deflnftivamente
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Impacta el costo de un slstema. Estd tamblén relacionada con la satisfac~
cién del usuario, especlalmente en términos del tiempo en el cual el siste-
ma procesa datos y produce reportes.
Cada una de las 4 dreas anotadas es crftica en la efectividad de la aplica-
clén de un slistema,
tPorqué es necesarlo revisar y evaluar las aplicaclones de slistemas?, muchas
de esas revisiones de sistemas provienen de la Insatlsfacclén del usuario
con respecto a la actuacién del sistema. Puede ser que el usuario esté
frustrado tratando de usar reportes pobremente dlseﬁadés: por ejemplo, de-
masiado detalle en reportes dirigidos a la gerencia o, por el contrario,
Informacién lnsuflclenté‘pn reportes dlr!gldos_a otros nlveles. En otros
casos, reportes blen dlgeﬂados Ilegan muy tarde para.teher algdn valor o la
Informacién que contengan puede ser invdlida debido a errores en el slstema.
La causa de este tipo de problemas puede haberse originado en el disefio or}
ginal doflc]ente aél ilgfem1 o en.una implantacién inadecuada del mismo.
También podrfa ser que el sistema haya fqnclonado saflsfactorlamente duran
te algdn tlempo, pero las necesidades de la empresa hayan camblado de tal
forma que requlera de cambios signiflcativos. En cualquiera de estos casos
se Justifica una revisién y evaluacién de la aplicacidn.
Sin embargo, no es necesarlo que haya quejas sobre un sistema para llevar
a cabo una revisién., Es una buena préctica gerenclal anticipar los camblos
necesarlios para mantener un buen funcionamiento., Algunos ejemplos de si-
tuaciones en las cuales es utll este enfoque son:

= Un crecimlento slgnificativo en el negoclo, que resulte en un

aumento importante en el volumen de datos a procesar.
- La identlficaclén de nuevas metas gerenclales que requleran

aplicaclones de sistemas para producir tipos diferentes de -




109.

Informacidn, o para procesar datos y producir reportes mds raplda-

mente.,
Estas revisiones deberdn también efectuarse como parte integral de la im-
plantacidn de sistemas nuevos, o en el caso de camblos [mportantes a siste~
mas exlstentes. La revisién debe cubrir las mismas cuatro 4reas descritas
anterlormente: Satlisfaccidn de los requerimlientos del usuario, conflabilli=
dad de los datos, costo y eflclencia.
Antlclpando las necesldades futura; y programando revisiones antes de que
los problemas se desarrolien habrd mds tiempo disponible para andlisis y
objetividad. A largo plazo, la organlzacién se béneflciaré con este enfo-
que,
(Cémo debe 1levarse a cabo la revisidn?, ya que se requliere de miltiples
habiildades y tlpos de experlencla lo més recomendable es formar un equipo
de trabajo, E] tamaffo del grupo dependefi d§ la:naturaleza y tamafio de
la aplicacidén a revisar Para sistemas grandes es posible que se requleran
de dos a cuatro personas para adecuar el grupo. (Los comentarlos que si-
guen a continuacién sobre la composicién del grupo asumen que la organiza=-
cién y ia aplicacién de sistemas a revisar son grandes, y que la revisién
estd enfocada en aspectos no técnicos sino orientados al usuario. Siste=~
mas mds pequefios pueden requerir menos gente, y las revisiones enfocadas
sobre aspectos altamente técnicos del slstema deberd&n ser reallzadas por

personas con habilidades técnicas).

El grupo de trabajo debe inclulr un anallsta de sistemas de Procesamiento
de Datos, que pueda entender los requerlmlentos especificados por los
usuarfos e Interpretar sus Implicaciones para el disefio o modificacién
del sistema. Es mds efectivo obtener los servicios de un analista que no

haya estsdo tnvolucrado en el disefio origlinal, que por consiguiente pueda
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analizar en forma Independiente y objetiva,
Para evaluar todos los datos relevantes que hayan slido recolectados y for-
mular un plan de Implantacién para los cambios que se requieran, el equipo
necesita un mlembro con experiencia en planeacin de proyectos y de perso~
nal, asf como conocimlentos de otros planes de Procesamiento de Datos, la
carga de trabajo global y los costos {nvolucrados, Esta perspectiva puede
ser proporclonada por el Gerente de Procesamiento de Datos o en algunos ca-
sos por un Gerente de Proyectos,
S| existe en la organizacién un departamento de auditores Internos famiifa-
rizado con la aplicaclén a revisar o con los conceptos de Procesamiento
de Datos, esta gente puede hacer contribuciones vallosas al grupo de revl-
sién, Partlcularmenté, los auditores internos usualmente tienen experien-
cla con procesaml/entos de control que pueden surgir en el curso de la re-
visién,
Tambl&n un consultor externo podrfa contribulr a 1a revisidn con beneficlos
tales como:
- Experiencla previa en estudios similares,
= Habllldades de an#lisis ya probadas,
- Conocimiento sobre innovaclongs recientes en aplicaclones simi-
lares usadas en otras organizaciones,
- Una combinacién de habilidades técnicas de procesamiento de datos
con un enfoque gerenclal sobre sus objetivos o en otras palabras,
la habllidad para hablar ambos lenguajes,
Es muy Importante que se designe a una persona como |fder del grupo, Esta per
sona serd responsable de gular al grupo sobre objetlvos comunes, Debe tener |os
conocimientos y habl!idades mencionadas y adem8s poseer una amplia experiencla

como |fder de grupos y es preferible que, de ser posible, ses una persona -
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de la empresa que sea Independiente de ambos departamentos: Procesamiento
de Datos y los usuartos de la aplicacidn particular a revisar,

El grupo de revislién deblera reportar a un comité Integrado por varlos ge~
rentes, Como mfnimo, este comité deberd Incluir a los gerentes de los de-
partamentos que usan-la aplicacién y gl gerente de Procesamiento de Datos.
Sus funcliones serén l&eﬁtlflcar los objetlvdsi de la revisién, proporclonar

direcclén globa) al grupo de revisién y evaluar las recomendaciones de el

‘grupo cuando se haya completado la revisién.

Como hacer la Revis1én,
Generalmente, es muy cohvenfente usar un programa de tr'abajofes;tin'dat_" como
base para efectuar la revisién. Sin embargo, la forma y seéuencia de los
procedimlentos de revisién variaran-de acuerdo al medio en el cual se hace
la revisién, Por qonsflg'ulente. sl se :qsa un progra:ﬁg de trabcjot_estlnd(arj_'
zado, &ste deberd m;t-!vl‘fi»?:arsze" 'para a;l‘apvﬁafse a la§ nécéﬂdades de cada si-
tuacién en la revislén, La descrlpclién que sigue de :clnco pasos areali-
zar fntenta establecer una metodologfa que puede adaptérse a la mayorfa
de esas situaciones:
Paso 1, Obtener un panorama general de los resultados obtenidos
por la aplicacién dentro de la organizacién.
Paso 2, Revisar y anallzar 1a documentaclién.
Paso 3., Caomparar el sistema con otros sistemas similares en
otras organlzaciones.
Paso 4. Determinar el grado en e) cual ia aplicacién satisface
los requerimlentos de Tos usuarlios en cusnto a:
- Dlseflo de reportes,
- Oportunidad de los mismos.

-~ Otras caracterfsticas del sistema.
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Paso 5. Anallzar los resultados, y preparar y presentar un reporte,

Cada uno de estos pasos se analiza detalladamente a contlnuacidn,

Paso 1, Panorama Genperal,

El equlpo de revisidn debe empezar por tratar de obtener una opinién global
de! sistema examinando las funclones bdslcas de esa apllicacidn en la organj
zaclén, es decir, debe determinar camo 1a apllicaclién ayuda a la empresa a
cumplir sus objetivos de negoclos, las relaclones de”ia‘apllcacldn con otros
sistemas y la importancia relativa de la misma apllcaclén'al compararla con
otras.
Deben revisarse segmentos claves de la documentacién delsistema. Por ejem-
plo, las funclones bésicas que debe efgctdar para consegulr sus propdsltos,
los manuales de Operacldn y del Usuarlo y por supuesto el flujo general de
la Informacién a través del mismo.
Posterliormente, el equlpo debe definlr, desde un punto de vista gerenclal,
cuales son las contrlbuclones esperadas de la aplicacién, Esto puede reall
zarse a través de pléticas con los gerentes de !os departamentos usuarlios.
El objetivo de esta fase de la rteslGn_es defermlndr las prioridades de
los 1fderes de la organizaclén y como se relaclonan con las funcliones de
Procesamiento representadas por la apllcacidn que se revisa,
A pesar de que es muy Ot11, para el equipo, preparar una 1lsta de pregun=-
tas para las entrevistas con los gerentes principales, estas piéticas serdn
normaimente més vallosas s! no estén 1Imitadas a una estructura de pregun-
tas y respuestas, Una posible lista de puntos a revlsar serfa lg slgulente:
- (Existe satisfaccién con los resultados del slstema, hasta el
punto que pueda conf larse en ellos para la toma de decisiones?

- iEsté el gerante satisfecho con la actuacldén en general de los
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departamentos especfficos que utillzan la apllicacién que estd
revisando:
a) En términos de actlividades.
b) En términos de efectividad en costo.
- Hay algdn objetivo, a corto o a largo plazo de la organizacién que afecte
de algin modo el disefo actual de la aplicaclén. Por ejemplo, en una com=
paiifa de distribucién la aplicacién que se revisa es Cuentas por Cobrar.
En promedlo el balance de las cuentas por cobrar ha sido fgual a veinte
dfas de venta. Durante la entrevista el gerente Indica que una de las metas
de la empfesa es reducir dlcho balance al nlvel de 15 dlas de Ventas, Ob-
viamente ésto tlene Implicaciones significativas para la revisién de la efec
tividad del sistema. Podrfa ser posible simplificar el proceso de factura-
clén de tal manera que la factura sea envlada el mismo dfa en que se embar=
can los bienes en lugar de varios dfas después, como en el presente. Esto
podrfa lograrse a través de mejofas de’ |6§ procedimlantos con el sistema de
Procesamiento en lotes actual, o blen sugerir la Implan;acldn de un sistema
Yen 1fnea" para el Procesamiento de Datos de la facturaclién. De cualquler
modo, esta puede ser la perspectiva mds importante logradé‘en el transcur=-
so de la revisién,
Los puntos anotados son generales, Al discutirlos con el gerente las pre-
guntas deberdn adaptarse a la aplicaclén revisada. Por ejemplo al revisar
los requerimientos de planeacién para una compaiifa manufacturera, las pre~
guntas pueden ser las sigulentes:
1. Estd usted satisfecho:
a) iDe cdémo el sistema mant [ ene registros exactos de los ni-
veles de Inventarios?

b) ¢De que el sistema pronostica exactamente el tiempo y las
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cantidades requerldas para la compra de materlales adlcionales?
2, iSon adecuados los niveles de Inventarlos mantenidos a través
del sistema?

3. (Se est8 planeando algin cambio para el sistema actual?

Pase 2, Revisar y Anallzar la Documentacidén.

Para continuar familizarlzdndose con el sistema es necesarlio reunir y revl
sar la documentacidn., SIn embargo, no es necesarlo revisar listades de
programas o Instrucclones de operacién en esta fase., Dependiendo de camo
estd organlzada la documentacidén puede ser mds eflcliente reunir de una
sola vez o blen podrfa ser mds facll reunirla y revisarla por segmentos.
St alguno de los aspectos mencionados previamente (satisfacclén del usuario,
confianza en los datos, eflclencla y efectividad en Costo) requlere de &n~-
fasls especlal, entonces deber& anallzarse toda la documentacién disponible
sin excepcién,
Esta documentacién puede estar organlzada en diferentes formas: Algunos
conceptos pueden ser encontrados en la gula de programacién, otros en el
manual del usuarlo y algunos més en el manual del operador; pueden estar
organlzados por sistemas, por programa de computacidn o por ambos.
Los conceptos de documentacidn que debleran recolectarse son los sigulen=
tes:
A) Documentacién de Planeacién:

« Estudlo da deflinicldén de requerimlentos,

= Estudio de Justificaclén de Costo.

= Estudlo de Factlbliidad,

B) Documentacién del Sistema:
~ MNarrativo,

~ Dlagrama de flujo de Informacién,
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Descripcidn de Archivos.
Ejemplos de Reportes.
Procedimientos de Control de Datos y Correcclones.

Plan de Pruebas (psralelo),

C) Documentacién de Programas:

Sumario de Programas.

Dlagrama de Flujo Léglco de Informacién.
Descripciones de Archivos.
Procedimlentos de Control de Datos.
Narrativo detallado de Programas.

Historla de revisiones de programas.

D) Instrucclones de Usuarlo;

Formas de Entrada.
Procedimientos de control de datos.
Uiso de reportes.

Calendarlo de entrega.

E) Instrucciones de Operacién:

Calendario,

Listado de Job Control.

Fuente y Disposiclén de los Datos.

Etiquetas de Archivos,

Procedimlentos de Recuperaclién de Informacién.
Mensajes de Consola.

Veces de Procesamiento del Programa,

Procedimlentos de Control de Datos,

Nota Aclaratoria: Es muy probable que mucha de la documentacién anotada
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en la lista anterfor no exista y por tanto la revisién sea mucho m&s diffcll,
Bajo estas clrcunstancias, la Informaclén Indicada deber§ obtenerse a través
de entrevistas con los usuarios y con el grupo de Procesamiento de Datos,
Este proceso Incrementar§ substanclalmente el tlempo y el gasto Involucrado
en la revisidn de la efectividad del sistema. Los conceptos que siguen a
continuacién Implican el uso de esa documentaclén sin lmpor£8r2§l ya estaba
disponlble o tuvo que ser ensambiada por el equipo de revisién,

Después de haber reunido la documentacién, surge la pregunta de qué hacer
con ella, Los comentarios que siguen a contlnuaclén descrlbenfla forma en
que el equipo de revislén puede efectuar varlos andiisis relativos a la efec
tividad de la apllicacién del sistema,

Documentacién de Planeacién,

Los documentos relacionados con el Estudio de Definicl8n de Requerlmlbntos
describlrén lo que lfos usuarios querfan originalmente, que hiclera ;f?;lste-
ma, Una técnica bésica para anallzar la efectlvldad es revisar lo qd? hace
el sisteme Qerdad?fa&@nte'cbﬁtra lo‘qu;‘foﬁnusuarlos querfan que hiclera.
Este anfiisls puede revelar una fuente potenclial de insatisfaccidn del
usuario,

El Estudlo de Justificacién de Costos original contendr§ los costos proyec-
tados (y los requerimientos de recursos detailados) para desarrollar, operar
y mantener sl sistema, Un buen punto de anfiisis serfa el comparar los cos-
tos verdaderos con los originalmente estimados,

Sin cmbirgo. debe recalcarse que esta documentacién de PlaneaciSn no siempre
estd disponibie. Cuando no lo estf, deber8 tratar de reconstrulrse el
razonamiento que condujo a la Justificacidn y aprobaci8n del desarroilo del
slstema,

Documentacidn del Sistema,

La lectura y discusién del dlagrame de flujo de informacifn del sistema y la
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descripcién general de los archivos proporcionars al equipo de revisién me-
Jjores herramientas de juicio acerca de las etapas del proceso de los datos
y de los conceptos de disefo b&slcos. Esta Informaclén es esenclal para
las entrevistas con los usuarios de la aplicacién a fIn de evaluar sus
respues tas,

Los ejemplos de reportes integran uno de los conceptos més crfticos a utili
zar para medir el grado de satisfaccién de los requerimientos de )os usua-
rios, Debe obtenerse un ejemplo de cada uno de los reportes que produce

el slstema,:qurecuencla en que son produgldos y una lista de las personas
que reciben coplas. Las descripciones de la Intencién de uso de ééd;'fcpog
te pueden ser muy vallosas, asf como las de;crlpcionos de! contenlido del
reporte y oxpll?aclonal sobre los t&rminos y abreviaturas utillzadas, La
Informaci6n sobre el control de los datos, los procedimientos de édnifét de
errores y el plan de pruebas dei‘lefema>schﬁ nocoiario;, s8lo asf se Qa a
realizar un estudio especlfico sobre la confiabilldad de los datos repor-
tados por el sistema,

Documentacién de Programas,-

Esta Informacién 1legara ser Importante principalmente cuando 1a revisién
es ampiiada para inclulr los aspectos de confiabilidad y eficiencia del sis
tema, Bajo estas circunstanclas la documentacién relacionada con los pro-
cedimlentos de control de datos de cada programa debe revisarse a ffn de
determinar si han establecido métodos aproplados (Por ejemplo, si existen
subrutinas en el programa que cuenten y ropofihn el nimero y tipo de trans
acclones procesadas y el nimero de las rechazadas por el programa), Ademés
e! diagrama 18glico del programa y las descripciones de archivos, son Impor
tantes para asegurarse de que han sido aplicados un diseflo eficiente y una

buena técnica de codificacién,
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Instrucciones al Usuario,-

Es muy importante comprender cuaies son los datos que el sistema debe pro-
cesar, Esto es esencial para que el equlpo de revisién pueda ser capaz de
comentar sobre las necesidades de los usuarlos. E) grupo debe obtener ejem
plos de cada formato de entrads de datos al sistema, (por ejemplo, pedlidos
de clientes, documentos de embarque, facturas, notas de ciédito), Es nece
sario obtener Informacién sobre ei volumen de datos a manéjar y la frecuen
cls de cada transaccién,

Deberd revisarse ia ¢ocumentacl6n de los procedimientos empleadosjporflos
departamentos usuarios para controlar el sistema, Esta lnformaciGﬁ‘es'muy
importante dado qué ja conflabliidad de los datos, contenidos en los repor-
tes producldoc‘pbr“el sistema, es dependiente de estos controles.

Los Instructivos para fa utllizacién de los reportes producidos por la apll
caci6n son especlalmente importantes. Sl no son correctos disminuyen la
efectividad del sistema y la satisfacclén de los usuarios, |
Algunas veces, todo este tipo da Instrucciones para el uso de la aplicacién
pueden encontrarse en un Manual de Usuarios, Sin embargo, podrfa ser nece
sario recolectar esta informaci&n de diferentes fuentes o requerir que

esta informaci8n sea preparada,

instrucciones de Operacibn,-

Deberfn uti)izarse para anlisis técnicos relacionados con la eficiencla,
Revisar el calendarlo de proceso serf suficiente cuando se trate de medir
el grado da satisfaccién del usuario,

Paso 3, Comparar el Sistema con Sistemas Similares,

Muches de las aplicaclones de Procesamiento de datos tlenen ciertas carac

terfsticas que no son dnicas, Los miembros del grupo de revisién pueden

beneficiarse a! comperar esas caracteristicas con sistemas simiiares de
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otras organlzaclones, Esta comparacidn puede servir para Identlflicar Sreas

problemticas o susceptibles de mejorar del sistema que se revisa,

A pesar del hecho de que cada sistema debe adaptarse a las necesldades de

la organizaclén a la que slrve,_;lstemas tales como: Né&minas, Cuentas por

Cobrar, Cuentas por Pagar leOAfgbllldad General son buenos ejemplos de

aplicaclones computarizadas cuyas caracterfsticas y funciones son muy simi-

iares en muchas organizaclones,

De este modo, el grupo de rqvlslén de otras organizaciones y s! ser§ posi-

ble obtener Informacién sﬁbre estos sistemas comparables, Algunas de las

fuentes potenclales de informacién son las,sigulentes:

1. Libros de texto descrlblcndé'apllcacidnés}quslstemas.

2, Descripciones de paquetes de software de sistemas, disponibles,

3. Mlembros de! grupo de revisién, u otros dentro de la organlzacién, que
tengan experiencia con slstémoi’slmllares en otras Qrganquclones.

b, Consu}tores externos que hayan tenido experiencia con una variedad de
sistemas y de organlzacIOnds.

Una comparacidn con los tipos de reportes usados en otras instalaciones ayy

dar§ enormemente al grupo de revisiSn y puede !lamar la atencifn sobre me-

joras potenciales al sistema que se revisa,

Paso 4, Determinar el Grado en el cual el Slstema Satisface 108 Requerl-~-

mientos de los Usuarios,

€En esta fase se pretenda:

a) Sehalar ias reas a cubrir para evaluar s! el sistema satisface requer]

mientos,

b) indicar los métodos para recolectar informacién aproplada,

Son varias las técnicas que pueden utilizarse para colecclonar informacién

de la gente que usa el sistema, Incluyendo entrevistas con usuarios, desarrollo
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de cuestionarios para que sean contestados por ellos y el desarrollo de lis
tados o cédulas a completar por parte del grupo de revisién, Cada una de
estas técnicas se explica més adelante,

La Informacién .a obtener de los usuarlos puede dividirse en dos Sreas gene
rales:

1. El grado en el cual los reportes produclidos por la aplicacién satisfa-
cen sus requerimientos; y

2. La efectividad de ia aplicaclén de sistemas conslderandola como un todo,
Recolectando Informacién a través de Entrevistas con Usuarlos,-

Esta es la técnlica b&sica, Es esenclial sin lmportar si es complementads
por otros m&todos de recolecclén de datos, S8lo a través de entrevistas
directas el grupo de revisién podr§ entender fos detalles, las necesldades
y el medio amblente de trabajo del usuario,

E) ndmero de entrevistas a reallzar depende de! tamaiio de 1a apllicac!én y
de la organizaci8n, S| hay un ndmero grande de usuarlos involucrados no

es necesarlo entrevistarlos a todos. obviamente, s1no que deberfn selec~
clonarse de tal manera que todas los funclones claves relacionadas ;on la
aplicacién estén representadas (Por ejemplo, en un sistema de facturaclén

y Cuentas por Cobrar, las entrevistas deberSn Incluir personas responsa~
bles de 1fmites de crédito, recibos de pago, cobranzas, etc,), Las entre-
vistas deber&n de Inclulr a personas de diferentes niveles de usuarlos en
la organizacién, Ademfs de los gerentes responsables de las funciones prin
clpales también deben estar representados los usuarios de los reportes
operativos de la apllcaclén,

Si se est§ efectuando la revisién a consecuencla de quejas de usuarlos, las

entrevistas debersn enfocarse a esas &reas de problema,
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Recolectando Informacién a trav€s del Uso de Cuestionarios,=

Es posible medir la satisfaccién del usuarlo pldiéndole que 1lene un cues
tionarlo estandarlzado por cada reporte que utiliza, Un segundo grupo de
preguntas puede medir 1a satisfaccién con la actuacién global de 1a apli-
caclén de sistemas,

Esta técnica es muy valiosa s! el ndmero de usuarios es muy grande y por
tanto es imposible entrevistarios a todos, También es vallosa cuando los
usuarios estin dispersados geogr§ficamente pues resultar8 mfs econdmica
que las entrevistas,

Cuando un ndmero considerable de usuarios responde a los cuestionarios, es
posible cuantificar y analizar los resultados estadlsticamente, lo que per
mite a 1os revisores cuantificar la satisfaccién relativa de los usuarios
con cada reporte (Por ejemplo, en una escala de ! a5 la media aritmética
de todas las respuestas de usuarios puede ser 2.8 para el reporte A y 4.2
para el reporte B), Usando este tipo de clculos pueden enfocarse los re
portes que requieren de mejoras substanciales,

Sin embargo, es muy importante darse cuenta de que esta técnica no puede
ser la dnlca que se aplique, Hablendo ldentificado los reportes que re-
quieren de mejoras, el grupc de revisién normalmente requerir§ de mds Infor
mactén sobre la naturaleza de las mejoras que el usuario desea., 0ado que
esta informacién puede ser obtenida m&s fécliimente a través de las entre-
vistas, deber§ enjuiclarse cada situacién a ffn de determinar cual es la
técnica més conveniente,

Recolectando Informacién a trav€s de ''Cédulas de Revisién'',-

Esta alternatlva consiste de una c&dula o |lsta de preguntas, que debe ser
completada por el revisor o entrevistador de acuerdo con los comentarios

de los usuarios, Estas cédulas pueden disefarse de tal forma que tengan
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las mismas preguntas de los cuestlonarlos, para cruzar la Informacién y

con la ventaja adlicional de permitir al entrevistador profundizar sobre

los aspectos problem&ticos,

Una primera cédula podrla ser usada en el proceso de la entrevista para
determinar el grado de satisfaccién del usuario con [os reportes de la apll
cacién, A continuacibn se l1stan las preguntas y algunos comentarios al =
respecto, que deblera contener esta cédula:

Pregunta 1, jCémo utillza usted este reporte? El grupo o equipc de re-
visi8n debe determinar que Informacién se extrae del reporte y que decisio
nes se toman con alla, Los comentarios del usuario pueden ser dtiles para
resaitar informacién clave del reporte.o presentar ia informacién de una
manera més accesibie para su Interpretacién, Por supuesto que s| el usua-
rio contesta que no usa el reporte o que no toma decisiones sobre ia infor
macidn que e brinda, habré que pensar en suspender el reporte para €1 o
suprimirio definitivamente,

Pregunta 2, jAhorra esfuerzo manual con este reporte? ;Qué pasa si no lo
recibe? Adn en el caso de que el usuario no tome decisiones, frecuente-
mente, con la ayuda del reporte, podrfa ser valioso como referencia perisdl
ca para consuitas (por ejemplo un Ilstado con datos de empleados), El equl
po de revisibn dabar§ determinar si ios ahorros en esfuerzo manual justifi-
can la emisidn mecanizada del reporte,

Pregunta 3 ;Necesita consultar més de un reporte para obtener ia informa=
ci8n que necesita? En muchos casos es bastante razonable que el usuario
necesite a varios reportes y tomar decisiones basado en una combinacl8n de
factores, Sin embargo, en otras situaciones el entrevistador o el usuario
puaden cbtener ideas para combinar informaclén de varios reportes existen~

tes y majorar la aplicacién,
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Pregunta & ;Qué podrfa hacerse para que este reporte sea mis fécl! de usar?
a, JEs aproplado el nivel de detalle? Los gerentes normalmente requlieren

de un reporte altamente sumarizado, La gente en otras posiclones requleren
de una gran cantidad de detalle,

b. Requiere de c8lculos adicionales? En caso de que asl sea, el grupo de
RevisIén deberd determinar si esos clculos podrfan ser efectuados por la com
putadora antes de imprimir el slstema,

c. (Estén correctamente formateados los datos? Oeberd determinarse si la
Informacifn est& desplegada en la forma y secuencia mis conveniente para el
usuario, Por ejemplo,si el usuario necesita comparar dos columnas de datos del
reporte, serfa mis conveniente que éstas fueran colocadas adfjuntas y con cdl-
culos de comparacién,

d. (Estén resaltadas las condiclones crfticas? Por ejemplo, podrfa ser con
venients disefiar un reporte de inventario de tal manera que los productos o
bienes con nive! anormal de existencia aparecieran marcados con un asterlisco
0 con un comentario adicional,

e, [Hay partes de informacién obsoletas o Irrelevantes? Ya que las condl=-
clones camblan con el tlempo es conveniente veriflcar este aspecto,

Pregunta 5, (Se recibe este reporte a tlempo para usar la Informaclén que
contiens? Un reporte bien disefado es de poca utiiidad se |lega demasiado
tarde. Una de las medidas claves de la satisfacclédn del usuario es si la
informacién es reclbida oportunamente.

Pregunta 6, (Serfa convenlente reclbir este reporte més frecuentemente?
(Menos frecuentemente? Esta pregunta est& relaclonada con la anterlor pero
en un diferente aspecto, Por efjemplo, un vendedor que reciba un reporte

de Inventarios semanal para todos los productos, podrla en realldad necesitar

esta Informacién scbre una base diaria, paré dar un mejor servicio a los
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cllentes, En camblo un departamento de Contabflidad que también reciba

el reporte semanal podrfa solamente necesitar estos datos en forma mensual,
Pregunta 7 Es v&lida y conflable, para propésitos de toma de decisiones,

la informacidn que contiene este reporte? A pesar de que el reporte esté -~
blen disefade y sea oportuno, puede ser que no contenga Informaclén conflable
como resultado de controles Inadecuados en el registro Inicial de los datos,

o en los procedimientos de entrada, proceso o sallda en }a computadora,

Evaluando el Slstema como un Todo,=

Adem&s de evaluar los reportes producldos por el sistema, es también impor-
tante revisar y evaluar otros aspectos del slstema, asT como el nivel de
asesorfa que proporciona el departamento de Procesamiento de Datos, Esta
parte de la revisidn tender§ a ser de naturaleza més general y deberf In-
ciulr las siguientes cuestiones para el usuario:

Pregunta 1, Qué reportes de! sistema utillza? ;Qué formas de entrada de
datos prepara? Con el objeto de evaluar las respuestas a las preguntas que
siguen, es muy importante conocer que partes del sistema utlllza el usuario
Interrogado,

Pregunta 2 ;Globalmente, es facll de utilizar el sistema? E| slstema, seré
més efectivo si la gente percibe que es f8cil de utilizar, Si por el con-
trario, el usuario plensa que es difici! Je usar, el grupo de revisién deberé
investigar si los procedimientos pueden simplificarse o si es aconsejable
proporcionar més entrenamiento,

Pregunta 3, ile han sido proporcionadas Instrucciones claras y precisas

para preparar formatos de entrada de datos y para utllizar los reportes de
sallda correspondientes? Las Instrucciones claras hacen mfs sencillo al sis

tema, También asequran que la gente esté bien Informada de ! uso de todas
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las capacidades del sistema lo que Incrementa el grado de satisfacclién del
usuario,

Pregunta 4, Contlenen Informaci4n conflable los reportes que utiliza?

Es la misma pregunta utlllzada en ias conversaciones con la Gerenclia, Es
muy importante que la gente, a todos fos nlveles, perclban al sistema pro-
duclendo Informaclén en la cual puedan conflar,

Pregunta 5, jOcurren probiemas frecuentes en la operacién de! sistema? €I
sistema debe producir reportes libres de errores y de acuerdo con un pro-
grama prev]amente establecido,

Pregunta 6, Si ha solicitado camblos al slstema, ha obtenido una respues-
ta oportuna de parte del departamento de Procesamiento de Datos? La actua.
cién de este depar;gmento es un factor definltlvo en la satisfacclén del
Usuafl¢ respecto if sistema total, Tamblén Impacta en la conflanza de los
usuarios para continuar ofreciendo sugerenclas para mejorar el sistema,
Pregunta 7, ;Qué mejoras sugiere para algdn aspecto del sistema? Con esta
pregunta el usuario tendrs ia oﬁortunldad pﬁrq remarcar algin &rea dél sis=

tema que no haya sldo cublerta en ta revislién,

Paso 5, Analizar Resultados y Preparar y Presentar Reportes,

Una vez que todos los usuarios involucrados han sido entrevistados y que
todos 1os documentos relacionados han slido revisados, el grupo de revisién
debe sumarizar y analizar los resultados, Oeben considerarse los objetivos
de ia gerencla y el Impacto sobre el sistema en términos de la necesldad
potencial de camblos mayores en el disefo o en la consecucidn de los obje~
tivos,

El formato exato para este anfllsis y sumarlo depender§ dei grado de for=

malldad de la organizacién, pero deblera Inclulr un resumen de conclus!ones
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y recomendaciones soportadas por argumentaclones detalladas. Por ejemplo,
el grupo puede concluir que debido a la estructura, tamafo Y requerimiencos
de la organizacién el sistema de procesamiento e¢n lotes exlistente neces!ita
ser camblado por un sistema ‘en ITnea'' con terminales locallzadas cercs de
la gente que utiliza el sistema, Podrfa conclulr tamblén que en lugar de
reportes Impresos, los usuarfos pueden necesitar la facllidad para consul-
tar una base de datos a través de una terminal de computadora, Tamblén po-
drfa siceder que los canblos requeridos estén |imitados de modificaclones
‘simples de formas, reportes o procedimlentos existentes, La sumarizaclén
deber$ hacerse de tal forma que se indiquen clgramgnﬁg ios camblos que se
requieren, Sin embargo, hasta este punto, el anSllsis ain no estd completo,
Antes de elaborar 1a recomendacién final, es necesario preparar un éstudlo
de costo-beneficio para cada uno de los camblos sugeridos, €Este estudio
debe contener 1a determinacibn, o estimaclén de los costos para la impian-
tacl6n de los camblos, el aumento o disminucién en los costos de operacién
dei sistema, y el valor de los beneficios Intangibles que'reclblrl la orga-
nlzacién,

El reporte de recomendaciones flnales debe presentarse al nivel jerarquico
més alto de la organizacién que esté autorlzado para valldar el estudio o
deflinir tas necesidades y objetlvos del.slstema.‘ Si se formé un comité de
usuarios y gerentes de Procesamientos de datos, tamblén debers recibir el
reporte, Es Indispensable que el equipo de revisién reclba e! respaldo
y'compromlso ae parte de la gérencla!anﬁe&,de sequlr mts'adelante. Este
compromiso es uno de los elementos m&s importantes para asegurar la Implan
tacl6n exitosa de los camblos recomendados,

Finaimente, el reporte deber§ ser presentado tan detallado como sea nece-

sarfo, a los usuarlos que serdn afectados por los cambios y al equlpo de




de usuarios y personal de Procesamiento de Datos que ser§ responsable de

llevarlos a cabo,

CONCLUSION DEL CAPITULO,

El objetivo de las apllicaclones computarizadas de sistemas, en una empresa,
es ayudar a esa organizacidn a lograr sus objetivos de negocios. Los geren
tes encargados de las funciones respaldadas por esos slstemas debersn eva-
luarios perl6dlcamen£e para determlnar sl reélmente estdn funcionando, Aun
que hay muchas formas de llevar a cabo esta evaluaclién, 1a mfs directa es
preguntar a la gente que usa el sistema si estén o hb sgﬁl;fechos con sus re
sultados, Para maximizar el valor de esta técnica, es lﬁdlspensable que la
revisién sea efectuada por un equipo capacitado y que ia metodologfa para la
revisién y evaluacién esté bien disefada, El enfoque que se proporciona en
este capltulo proporciona una e;tructura adecuada pera una revision metédica

Yy preclsa,
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CONCLUSTION. -

Los Principios de Contabilidad gon independientes de los mé&todos de proce-
samiento de datos. Sin embargo, las amplias posibilidades de procesamien-
to de la computadora han mejorado la capacidad de las organizaciones para
establecer sistemas avanzados de informacidn gerencial, los cuales précti-
camente no utilizan métodos manuales de procesamiento. Por lo tanto,
aquellos involucrados en la Contabilidad y los sistemas de informacidn de
una organizacidn deben comprender las capacidédeé de las computadoras y

los cambiog potencialeg en el procesamiento de datos debido a las computa=-
doras. En las organizaciones que actualmente utilizan la computadora para
procesar datos, el Licenciado en Contadurfa necesita entender los m&todos
de procesamiento de datos y la organizacisn y procesamiento de los archivos
en la computadora, ya que la habilidad para analizar, proporcionar repor-
tes significativos o preparar Estados Financiefos depende en gran medida

de la existencia de archivos y de capacidades de procesamiento adecuadas.
El Licenciado en Contadurfa debe también tener conocimiento sobre el con-
trol de calidad para procesamiento de datos, ya que la confianza que debe
daree a los registros basados en la computadora es depepdiente de la calidad
de los archivos y de la exactitud en el procesamiento,

Durante los afios en que se hd utilizado el procesamiento electrinico de
datos en las empresas mexicanas, la experiendia no ha sido buena, ya que
son pocaa las empresas que han obtenido buenos resultados y en la mayorfa
de estos casos a coatoa muy eleﬁados. Han sido muchas las causas que han
originado el dessprovechamiento, y en algunos casos el fracaso del procesa-
miento electrfnico de datos en las empresas; ain embargo, puede afirmarse

que la raz6n primordial ha sido la falta de informacidn e interés por parte
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ie los involucrados en la toma de dacisiones como usuarios o participantes
de sistemas.
En funcidn de los considerandos anteriormente mencionados fue que se deci-

416 emprender el presente trabajo.
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