Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Contaduria v Administracién

AUDITORIA DE CREDITOS OTORGADOS POR
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE
Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN  CONTADURIA

P r e s e n t a

JAIME  SEGURA  LOPEZ

DIRECTOR DEL SEMINARIOC:
C. P, GUILLERMO FLORES MEYER

México, D. F, 1982




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AUDITORIA DE CREDITOS OTORGADOS

POR INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

INDICE
P&gina
PROLOGO 2
INTRODUCCION 4
CAPITULO I GENERALIDADES SOBRE LA BANCA MULTIPLE 7
1.1 El sistema Financiero Mexicano. 8
1.2 El Sistema Financiero Mexicano como
Banca Central. 9
1.3 Organizacibn Bancaria. 11
1.4 Definicién de Crédito. 12
1.5 Objetivos de Auditoria. 13
1.6 Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. 15
1.7 Tipos de Aduitoria Aplicables en las
Instituciones de Banca Miltiple . 20
1.8 Necesidad de la Auditoria Externa. 24
1.9 Requisitos y Caulidades del Auditor
Externo. 26
CAPITULO II CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS
CREDITOS OTORGADQOS EN LA BANCA MULTIPLE 29
1.1 Importancia. 30

1.2 Apertura de Crédito-. 31




l.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

CAPITULO III

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

CAPITULO IV

1.1
1.2

Clases de¢ 2pertura de Crédito en
General.

Garantias.

Otorgamiento de Titulos de Crédito.
Extincién y Término del Contrato del
Crédito.

Proceso para el Otorgamiento de
Créditos.

Clases de Apertura de Créditos en

Particular.

ASPECTOS GENERALES BASICOS PARA
DESARROLLAR LA AUDITORIA DE CREDITOS
Generalidades y Conceptos de Control
Interno.

Objetivos del Control Interno.
Elementos del Control Interno.
Examen del Control Interno.

Estudio y Evaluacifén del Control
Interno y de los otros Factores de
Planeaci6n.

Planeacién de la Auditoria.

Oportunidad de la Planeacibn.

PROGRAMA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Concepto.

Técnicas de Auditorfa

Pégina

33
34
37

38

40

49

84

85
86
89
96

98
102
110

114
115
118




P&gina

1.3 Procedimientos de Auditorfa- 126
1.4 Programa de Auditoria Especifica, 129
CONCLUSIONES 215

BIBLIOGRAFIA 225




PROLOGDO




PROLOGDO

La necesidad en la obtencién de créditos ha ido increment&ndose
aceleradamente para todas las personas fisicas y morales con ~

una diversidad de objetivos.

En la actualidad se cuenta con una variedad de fuentes de finan
ciamiento. En particular trataré una de ellas, la de las insti
tuciones de crédito, cuya participacién en el mercado del dine-
ro es la que ocupa el primer lugar y la m&s aceptada por todas

aquellas personas que recurren en la obtencién de financiamien-

to externo.

Por lo complejo de los sistemas practicados desde la misma soli
citud hasta la recuperacifn de los créditos otorgados por insti
tuciones de banca mltiple, pretendo con este seminario de in-
vestigacibn, concentrar los elementos necesarios para que el -
Contador PGblico independiente pueda practicar la auditoria de

estados financieros sobre el rubro de cartera.
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INTRODUCCTION

La presente obra se ha dividido en cuatro caplitulos bisicos para
llevar a cabo la auditoria de créditos otorgados por las institu

ciones de Banca MGltiple.

La distribuci6én de los capitulos es como sigue:

CAPITULO I: Muestra en un contexto general lo que es el sistema
Financiero Mexicano y su repercusifn como Banco Central, indican
do cbmo est&n organizadas las instituciones de crédito en parti-
cular, presentando los objetivos, normas y tipos de auditoria
aplicables en el rubro de crédito, as! como una explicacibn del
por qué es necesaria la intervencib6n del contador pfiblico inde-
pendiente en el examen de los créditos otorgados, y por ﬁltimo -
expongo los requisitos y cualidades minimos que debe tener el -
contador pGblico independiente para poder practicar la auditoria

sobre el rubro de cartera.

CAPITULO II: Presenta las caracteristicas b&sicas de cada clase
de crédito en particular, indicando la importancia del rubro de
cartera en las instituciones de crédito. Incluyo los requisitos
tanto legales como operativos seguidos desde la solicitud hasta

su recuperacibn.

CAPITULO III: Describe en forma general lo gque es el control in

terno y su aplicacién en las diversas clases de crédito otorga-




dos por instituciones de banca mGltiple, posteriormente senala
la forma de valuar el sistema de control interno y partiendo -~
del estudio el contador pGblico independiente esté en posibili-
dades de planear adecuadamente y con oportunidad la auditoria -

sobre el rubro de crédito.

CAPITULO IV: Contempla b&sicamente el trabajo de auditoria pro-
puesto para llevar a cabo el examen del rubro de crédito, descri
biendo las técnicas y procedimientos aplicables. Al final del -
capftulo presento un modelo de programa de auditoria que contie~
ne todos los procedimientos que consideré necesarios y suficien-
tes, basado en mi experiencia sobre situaciones gue normalmente

se presentan, en este tipo de operaciones, el cual no es limita-
tivo debiéndose modificar en las partes que hayan sufrido cam~--
bios y en éspecial estudiar la posibilidad para que el mismo sea

aplicado a la institucién de crédito sujeta a examen.
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1.1 E1 Sistema Financiero Mexicano

Con el objeto de tener un marco de referencia en cuanto a la

estructura de cmo se encuentra el sistema financiero, es ne

cesario identificar los organismos que lo integran, asi como

su posicién y régimen legal.

esquema bésico en el cual descansa dicho sistema.
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Como se puede apreciar en el esquema bésico, las institucio-
nes de crédito estén sujetas a los lineamientos pronunciados
por el Gobierno Federal, Comisidn Nacional Bancaria y de Se-
guros y por el Banco de México. Dichas entidades participan
en forma coordinada en el desarrollo econfmico y financiero
del pafs, pues a través de los instrumentos que integran el

sistema, se orientan hacia el fomento de actividades produc-

tivas.

~
El Sistema Financiero Mexicano como Banca Central

Las bases del por qué en Mé&xico se utiliza el concepto de -
Banca Central, provienen b&sicamente con el Banco de Inglate
rra, seglin lo menéiona Kock (1). Esta funcibén de Banca.Cen-
tral est& a cargo de una Institucién oficial. La Institu---

cibn oficial en México, lo lleva a cabo el "Banco de Mé&xico'".

El término de Banca Central fue adoptado en México durante -
el periodo de Don Manuel Avila Camacho, cuyas bases al igqual
de como lo contempla el Banco de Inglaterra se encuentran im
presas en la Ley Orginica del Banco de Mé&xico, en su articu-
lo 8°. A continuacién transcribo lo relativo a dicho articu

lo:

(1) Kock, op. cit., plg. 26
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Artfculo 82: ‘“Corresponde al Banco de México desempefiar -

las siguientes funciones":

I.- Regular la emisifn y circulacibn de la moneda y los -

cambios sobre el exterior;

II.- Operar como banco de reserva con las instituciones a
€1 asociados, y fungir respecto a éstas como c&mara -

de compensacidn;

III.- Constituir y manejar las reservas que se requieran pa

ra los objetos antes expresados;

IV.- Revisar las resoluciones de la Comisi®n Nacional Ban-
caria y de Sequros, en cuanto afecten a los indicados

fines;

V.- Actuar como agente financiero del gobierno federal en
las operaciones de crédito externo o interno y en la
emisibn y atencibn de empréstitos pQiblicos, y encar-

garse del servicio de tesorerfa del propio gobierno;

VI.- Participar en representacién del gobierno y con la ga
rantia del mismo, en el fondo monetarioc Internacional
Yy en el Banco Internacional de Reconstruccibn y Fomen

to, asi como operar con estos organismos.

Ademds de estas funciones el Banco de México es el encarga-
do del control y regulador de las polfiticas monetarias y -

crediticias del pafs.




11

1.3 Organizaci6n Bancaria

En base a la estructura del sistema bancario Mexicano, se -
contemplan a las instituciones de Banca MGltiple. Para te-
ner una idea general de cémo se encuentran conformadas orga
nizacionalmente las instituciones de crédito, presento a -

continuacién un modelo sencillo:

( ORGANIZACION DE UN BANCO

ASAMBLEA
____________ OE cuMIBARIO >
r ACCIONISTAS

———————— e comity ot
L b -CC;'OIIJO Bt ADMINISTRACION CALDITO .

__“_—m(. SIRECTON BENEAAL ;)

l RFECTIVO l

({TY LT LA ]

l.- El presente trabajo lo enfocaré& a la auditoria que se -
practica a las instituciones de crédito por un contador pf-
blico independiente aplicable a los créditos otorgados en -

estas instituciones. Esto es, sobre el punto 2 y que en -
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el particular mencionaré en mi exposicifn dentro de las pi-

ginas siguientes:

La organizacibn de las instituciones de cré&dito, se integran
con el establecimiento de diversos departamentos cada uno -
con funciones especificas, entre las que destacan los que in
tervienen en la captacifn e inversidn de los recursos con -
los cuales opera la institucibn de crédito. Adem&s existen
otros departamentos que se dedican a la atencién de los de-
mds servicios que se prestan a la clientela.

Al igual que las empresas mercantiles, las instituciones de
crédito, el Organo supremo lo constituye la Asamblea de Ac-
cionistas, con sus 6rganos de Administraci6n y Vigilancia,
representados por el Consejo de Administracib6n y Comisarios.
Ademis de las 4reas administrativas y ejecutivas, existe la
funci6n de Control e informacibn de las operaciones en las
que practica de manera decidida la Contralorfa, la Audito-

rfa Interna y la Contabilidad.

Definici6n de Crédito

La definicibn de crédito es muy variable, esto es, cada au-

tor en los diversos libros de consulta lo contemplan segfin -

su criterio, por lo que haré mencibn de algunas de ellas.
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Segn la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito en su artl
culo 291 dice: "En virtud de la apertura de crédito; el -~
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposi-
cibn del acreditado, o a contraer por cuenta de éste una -
obligacibn, para que €1 mismo haga uso del cré&dito concedi-
do en la forma y en los términos y condiciones convenidos,

quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante

las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por -
el importe de la obligacibén que contrajo, y en todo caso a

pagarle a los interesados. Prestaciones, gastos y comisio-

nes que estipulen”.

El diccionario para contadores, UTEHA: "Cré&dito significa
capacidad de compra u obtener un préstamo, respaldada por -
una promesa de pago dentro de un periodo, algunas veces va-

gamente especificado, después de la entrega".

1.5 Objetivos de Auditoria

Los objetivos para los que se emplea la auditorfa externa en
las instituciones de crédito, se encuentran comprendidos den

tro de los siguientes aspectos:

1.- La supervisién que lleva a 'cabo la Comisi6n Nacional Ban
caria y de Seguros, en su carfcter de 6rgano de Inspec-

cibn y vigilancia de la Secretaria de Hacienda y Crédito
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PGblico. Esta supervisifn se lleva a cabo mediante au-
ditorfas denominadas "visitas ordinarias de Inspeccién",
que se practican en las propias instituciones de crédi-
to o mediante la revisi6n de la documentacién de los ba-
lances generales anuales, o de los estados mensuales de
contabilidad que deben presentar obligatoriamente a di-=

cho organismo, o por investigaciones especificas que se

denominan "visitas especiales de inspeccifn”.

2.~ Las auditorfas que llevan a cabo o que ordenan los comi-
sarios de las instituciones para rendir su dictamen e -
informe a las asambleas de accionistas y a la Comisifn

Nacional Bancaria y de Seguros.

3.~ Las auditorfas externas sistemfticas o eventuales que -
ordenan los administradores o funcionarios ejecutivos -
para algGn fin especifico, ya sea para obtener opinio-
nes imparciales sobre las situaciones financieras o so-
bre la organizacibn y control interno o para efectuar
algfin estudio sobre un aspecto en particular correspon-

diente a la marcha de los negocios.

Los objetivos que sigue en particular la auditorfa externa,
segn lo indica el boletin # 2 de la Comisibn de Normas y Pro
cedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contado-

res PGblico, A. C., en el cual fundamente su opinibn por -~
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el hecho de haber satisfecho los siguientes puntos u objeti

vOSs:

1.~ "Autenticidad de los hechos y fenfmenos que los estados

financieros reflejan".

2.- "Los criterios y mé&todos usados para reflejar en la con
tabilidad y en los estados financieros dichos hechos y

fenfmenos®™.

3.~ "Que los métodos usados son conformes con los principios
de contabilidad que la profesién acepta generalmente y
que estos principios han sgido aplicados consistentemen-

te".

1.6 Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas

La opinién emitida por el Contador PGblico independiente co-
mo resultado de su trabajo profesional, estd sujeto al com-
promiso establecido en el boletin N2 3 de la Comisibén de -
Normas y Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano

de Contadores Pfiblicos, A. C., que a la letra dice:

"La auditoria es una actividad profesional. En este sentido
implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una técnica espe-

cializada y la aceptaci6n de una responsabilidad pfiblica. -
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Como profesionista, el auditor desempefia sus labores median
te la aplicacibén de una serie de conocimientos especializa-
dos que vienen a formar el cuarpo técnico de su actividad;
pero, en el desempefio de esa labor, el auditor adquiere res
ponsabilidad, no s6lamente con la persona que directamente
contrata sus servicios, sino con un vasto nfimero de perso-
nas, desconocidas para &l que van a utilizar el resultado
de su trabajo como base para tomar decisiones de negocios o

de inversiones".

De lo anterior se desprende la obligacion que tiene el Conta
dor PGblico de efectuar su trabajo, cumpliendo con ciertos -
principios fundamentales de aceptacidén general para todos -
los que practican la profesibn, los cuales dentro de la mis-
ma se designan como normas de auditoria generalmente acepta-

das.

Este mismo organismo la define como "los requisitos de cali-
dad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que
desempefia, que se derivan de la naturaleza profesional de la

actividad de auditorfa y de sus caracteristicas especfficas"

Las normas de Auditoria Generalmente aceptadas, se clasifi-

can de la siguiente forma:

NORMAS PERSONALES.- Las cuales se refieren a la personalidad
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del auditor, asi como a las cualidades que debe poseer para

llevar a cabo su trabajo de auditorfa.

1.- Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional. Esto es,
a través de sus estudios y con la obtencién de un tftu-
lo de Contador PGiblico expedido por una institucidn reco
nocida. Ademés dentro de la contadurfa PGblica, el audi
tor adquiere experiencias que le sirven para tener capa-

cidad de juicio y criterio, con lo cual afrontari proble

mas en forma adecuada.

2.~ Cuidado y Diligencia Profesional.- El auditor est§ obli
gado a desarrollar su trabajo con la atencibn, cuidado y
diligencia que humanamente se pueda esperar de una perso
na con sentido de responsabilidad, adem8s de ser discre-

to y celoso del secreto profesional.

3.~ Independencia Mental.- El auditor est& obligado a desa-
rrollar una actitud de independencia mental y examinar y
rendir dictémenes o informes sobre los resultados de su
trabajo, para garantizar su imparcialidad de juicio den-

tro de su fuero interno, como ante el p@blico.
NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO.- Son las relati

vas a la manera en que el auditor debe llevar a cabo su tra-

bajo de una manera adecuada y satisfactoria.

o
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Planeaci6n y Supervisién.- El trabajo de auditoria debe
planearse cuidadosamente, en virtud de que el trabajo de
auditorfia se desarrolla con ayudantes, éstos deben ser -

supervisados de manera adecuada.

Estudio y Evaluacibén de Control Interno,- Como resultado
de la evaluacién del control interno existente en la em-
presa, el auditor podrd determinar la naturaleza, exten-
sidn y oportunidad gque va a dar a los procedimientos de

auditoria que decida aplicar.

Obtencibn de la Evidencia Suficiente y Competente.- De

acuerdo a los procedimientos aplicados por el Contador -
PGblico, debe obtener la evidencia suficiente y competen
te para poder emitir su opinién con relacibn a los esta-

dos financieros que examina.

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y DICTAMEN.- Son las nor-

mas

mos

establecidas para regular la calidad y requisitos mini-

para que el auditor informe respecto a los resultados ob

tenidos de su trabajo.

l.-'

Aclaracién de la relacifn con los Estados Financieros y
la responsabilidad asumida respecto a ellos.~ Al dictami
nar el Contador PGblico los estados financieros, queda

en completa relacién con ellos, por lo que, deberi expre
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sar de una manera clara e inequfvoca la naturaleza de -
esa relacién y como consecuencia de su examen, también
deberd manifestar en la misma forma el cardcter de su -

examen, alcance y grado de responsabilidad.

Aplicacién de los principios de contabilidad Generalmgn-
te Aceptados.- El auditor debe declarar si se aplicaron
los principios de contabilidad generalmente aceptados en
la fecha y por el periodo de su trabajo, ademés con base
en esto, si en su opinibn, los estados financieros pre-

sentan o no razonablemente la situacién de la empresa su

jeta a examen.

Consistencia en la Aplicacibn de los Principios de Conta
bilidad Generalmente Aceptados.- El auditor deber& de-
clarar si estos principios se han aplicado con bases con

sistentes con las del ejercicio anterior.

Suficiencia de las Declaraciones Informativas.- Se con-
siderari que las declaraciones informativas en los esta-
dos financieros, son razonablemente adecuadas siempre y

cuando el auditor no haga una declaracibn expresa en con

trario.

Salvedades.~ Las har8 el auditor cuando lo considere -

conveniente, a algunas de las afirmaciones genéricas del
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dictamen y debe expresar a cual de las afirmaciones bési
cas se refiere e indicar los motivos, asf como la tras-
cendencia o importancia dentro de los estados financie--

ros.

Negacibdn de Opinién.- Cuando el auditor considere que -
no estd en condiciones de expresar su opinibn profesio-
nal con respecto a los estados financieros, debera decla
rarlo de manera explfcita, aun cuando después de esta -
aclaracidn podr& hacer los comentarios parciales que el

resultado de su examen le autoriza para hacer.

1.7 Tipos de Auditorfa Aplicables en las Instituciones de Banca

MGltiple

van

que

Como en todas las empresas mercantiles y en especial las ing

tituciones de crédito, la diversidad de operaciones que lle-

a cabo han crecido en cuanto a volumen y riesgo respecto

a los créditos otorgados, por lo que es necesario contar con
medios m&s eficaces de vigilancia, supervisifén, comprobaci6n
y verificacibn, examen, anflisis, informe o dictamen en su -
caso. Por estas razones y como medida de control en las ins

tituciones de crédito se practican tres tipos de auditoria -

son:

1.- Auditorfa Interna,
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2,- Auditorfia de la Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros.

3.- Auditorfa Externa.

La prdctica de estos tres tipos de auditorfa las contempla y
ordena en el aspecto legal la Ley General de Instituciones -
de Crédito y Organizaciones Auxiliares. Cabe destacar en es
te momento el texto del articulo 95?2 de esta Ley, cuyo conte

nido describo a continuacién en forma de resumen:

Artfculo 952 Las Instituciones de crédito deber&n publicar -
el estado mensual de sus operaciones y su balan
ce general anual. La responsabilidad de los es
tados recaerd sobre los administradores y comi-
sarios de la sociedad que hayan aprobado y dic-
taminado la autenticidad de los estados canta—

bles.

Adem&s, tienen como obligacibn vigilar que los

estados revelen la situaci6bn financiera.

La revisibn que la Comisibén Nacional Bancaria y de Seguros -
realice, no tendréd efectos de carfcter fiscal, y s6lo se en-
tender8 referida a las funciones de inspeccibn y vigilancia

que dicha comisibén ejerce.

Los balances anuales deberdn ser presentados a la Comisibén -
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Nacional Bancaria y de Sequxos, dentro de los treinta dfas -
siguientes al cierre del ejercicio correspondiente, asfmismo
dentro del mes siguiente a la presentacibén del balance, debe
rén enviar una copia certificada del acta de la juntd del =~
consejo de administracifn en que hayan sido aprobados, para
estos efectos, junto con los documentos justificativos y un
informe general sobre la marcha de losqnegocios de la socie-
dad, asf como del dictamen del comisario con las observacio-
nes propuestas que considere pertinentes, el cual deber§ in-

cluir una conclusifn debidamente razonada de la situacibn fi

nanciera de la sociledad.

Dentro del mes siquiente a la presentacifn de los bélances,

las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares, es
tardn obligadas a enviar a dicha comisién, informes y dict&-
menes sobre los mismos, de sus auditores, quienes ademés de

reunir los requisitos que fija la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros, deber§ suministrar a ésta los informes y demis
elementos de juicio, en los que sustenten sus dictémenes y -

conclusiones.

Con base en lo enunciado en el articulo 95° antes citado, se

desprenden los siguientes comentarios:

1.~ Se debe entender que todas las revisiones que practique
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la Comisibn Nacional Bancaria y de Segquros, no tendrén

el caricter fiscal. Sus revisiones se considerarén Gni-
camente como organismo encargado de la inspeccién y vigi
lancia sobre todas las instituciones nacionales de crédi

to y Organismo Auxiliares.

2.- En conjunto tanto la auditorfa interna como la externa -
dentro de las instituciones de crédito, contemplan una -
responsabilidad ante la Comisién Nacional Bancaria y de

Sequros.

Dicha comisifn les exige que los estados financieros re-
velen la situacibn financiera incluyendo las reglas de -

presentacién y agrupacién en los estados financieros.

3.- La auditorfa interna debe practicar un examen detallado
con personal de la propia institucibn, determinando la -
efectividad de los controles aplicables, conjuntamente -
con la gerencia apoya la vigilancia para que sean cumpli
dos los planes, polfticas y procedimientos eficientemen-
te. Todo este trabajo se debe condensar en un informe -
en donde se expongan los hayazgos identificados, asi co
mo las medidas y recomendaciones que deban implantar pa-

ra su correccibén con oportunidad.

4.- La auditorfa externa a diferencia de la interna, practi-
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ca un examen 4 base de pruecbas selectivas; esta revi---
sién se practica por Contador PQiblico Independiente, --
contratado exprofesamente para verificar la efectividad
de los controles aplicables apoyando y reforzando a la -~
administracifn. En cumplimiento con lo Estipulado por -
la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, emitird su -
opinién en su dictamen. Dicho dictamen es la conclusién
razonada en donde se hace responsable de gue dicha inf2£
macibén revela la autenticidad de las cifras contenidas -

en los estados financieros.

1.8 Necesidad de la Auditorfa Externa

Las instituciones de crédito cuentan con una organizacién in
terna cada dia m&s compleja, debido a la diversidad y volu-
men de operaciones, esto hace mds dificil la labor de los ad

ministradores de alto nivel para la toma de decisiones.

Como es de esperarse, mientras mayor es el volumen de opera-
ciones, ademfs de la diversidad de las mismas, esto hace que
existan divisiones del trabajo con la responsabilidad y auto

ridad que amerite seglin sean los grados de dificultad.

Independientemente de que las instituciones de crédito cuen-
tan por lo general con manuales de organizacibn, planes a -~

desarrollar, programas, etc. En virtud de que no es posi-=-
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ble vigilar y supervisar constantemente el cumplimiento de -
todos y cada uno de los objetivos deseados, es necesario con
tar con otros medios de control con la finalidad de verificar

el mis idbéneo funcionamiento a nivel institucional.

Es precisamente en este momento cuando surge la necesidad --
por parte de los altos ejecutivos de la Administracibén, que

una persona distinta al personal de la institucién con inde-
pendencia mental verifique el adecuado funcionamiento de to-
dos y cada uno de los departamentos que conforman el ente -

econémico encomendado a su cargo por disposicién gubernamen-
tal o por la asamblea de accionistas, segin se trata de ins-

tituciones del gobierno federal o particulares.

La necesidad de la auditoria como se mencioné, surge con la
inquietud de la administracifn de las instituciones de crédi
to, ademés es necesaria por decreto de la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros, pues es el organismo encargado de la
supervisifén y vigilancia. Dicho decreto se contempla en el
artfculo 95"de la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares, cuyo texto se detalld en la parte
referente a los tipos de auditorfa aplicables en las institu

ciones de banca mdltiple.
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1.9 Requisitos y Zaualidades del Auditcr Externo

Tanto el contador pfiblico independiente, como el in-
terno, deben cumplir con una serie de requisitos y cualida-
des para poder llevar a cabo la auditoria en Instituciones -
de crédito. Un auditor que no domine las técnicas de la con
tabilidad bancaria, no s6lo tendré serias dificultades para
desarrollar su trabajo, sino que puede inclusive ser objeto

de engaifios por parte de personal poco escrupuloso.

La persona que practica la auditoria bancaria se le requiere
cumpla con conocimientos arraigados sobre:
1.- Contabilidad Bancaria.

2.- Matemditicas financieras, sobre todo en el cdlculo de in-
terés simple con sus diversas modalidades, cdlculo de ta
sas reales y nominales, tasa promedio, descuento comer-

cial y cdlculo de anualidades,

3.- La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio

nes Auxiliares.
4.- Ley General de Tftulos y Operaciones de Crédito.
5.~ Ley Orgénica del Banco de México, S. A.
6.—- Ley del Impuesto Sobre la Renta.

7.- Ley del Impuesto al Valor Agregado.
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8.~ Disposiciones Aplicables a las Instituciones de Crédito
y Organizaciones Auxiliares, de la Ley de Sociedad Mer-

cantiles.

9.~ Reglamento de Trabajo para las Instituciones de Crédito

y Organizaciones Auxiliares.

10.- Manejo del catdlogo de cuentas emitido por la Comisidén -

Nacional Bancaria y de Seguros.

De entre las cualidades que debe reunir el auditor bancario,
corresponden bidsicamente a su persona y son bisicas en su de
senvolvimiento dentro de las instituciones de crédito, éstas
pueden ser:

1.- Conducta y honradez.

2.- Presentacién excelente.

3.- Crieterio amplio.

4.- Tacto,.

5.- Facilidad de expresién.

6.~ Habilidad analitica y constructiva.
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1.1 Importancia

El grupo mis importante en las instituciones de crédito, es
precisamente la cartera de cré&ditos, puesto que, constituye

el objeto principal para lo cual se han constituido.

La funcién bancaria fundamentalmente en el rubro de crédito,
se inicia por la captacifn de recursos por parte de terceros,
en forma enunciativa las instituciones de cré&dito captan re-

cursos por los siguientes conceptos:
!
1.- Dep8sitos a la vista.
2.~ Dep8sitos a plazo.
3.- Dep8sitos de ahorro-
4.- Emisién de Bonos Bancarios.
5.- Préstamos de empresas y particulares.
6.~ Préstamos de bancos.
Estos recursos son depositados con gran aceptacién por el pf
blico inversionistd, debido a la confianza que les brinda la
seguridad y confianza que sus inversiones tendrdn como bene-
ficio un interés, éste es el producto m&ximo ganado que en~

tregan las instituciones por haber dispuesto de los capita-

les ajenos.
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Las instituciones de crédito a su vez, ya contando con capi-
tal ajeno, lo destina a diversos sectores productivos como -
el comercio, industria, agricultura y algunos otros sectores
semejantes, mediante el otorgamiento de préstamos y crédito
en muy diversas modalidades. Por esta vfa, los bancos co---
bran lo que conocemos en el medio financiero como "Costo de
Capital", éste se refleja en el interés cobrado por cada uno

de los sectores a los cuales se les haya habilitado.

Toda esta mec&nica por sf sola demuestra el por qué el grupo
de cartera es el m&s importante de todas las operaciones que
se llevan a cabo en las instituciones de cré&dito. Adem&s es
necesario no olvidar que todas las operaciones de :crédito -
son las que devengan mayores beneficios reflejadas en ingre-

sos proplos de la actividad.

Apertura de Créditos

En general todos los tipos de crédito que se otorgan en las -
instituciones de banca mﬁltiﬁle, deber&n contener lo dispues
to en la Ley General de Tftulos y Operaciones de Crédito, es
tas disposiciones son de carécter obligatorio. Dichas bases

se detallan de la manera siguiente:

Artfculo 291.- "En virtud de la apertura del crédito, el -~

acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposi~-
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cién del acreditado, o a contraer por cuenta de éste una ---
obligacitn, para que &1 mismo haga uso del cré&dito concedido
en la forma y en los términos y condiciones convenidos, que-
dando obligado el acreditado a restituir al acreditante las
sumas de que disponga, o0 a cubrirlo oportunamente por el im-
porte de la obligacién, y en todo caso a pagarle los intere-

ses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen'.

En el contrato de apertura de cré&ditos en relacifn al articu
lo mencionado anteriormente, se proceden dos efectos impor-

tantes que son:

1.~ Efecto Inmediato.~ Consistente en la concesifn del crédi

to por el acreditante al acreditado.

2.~ Efecto Futuro y Eventual.- Consistente al retiro de las
partidas por el acreditado puestas a su disposicién por

el acreditante.

Es necesario advertir que, aunque nacido el contrato en la -
préctica bancaria y desarrollado en ella, no es contrato ex-
clusivamente bancario, sino que puede ser celebrado entre -
particulares. Sin embargo, como normalmente quienes cele-

bran estos contratos son los bancos, en el desarrollo dei -

presente trabajo har& referencia a ellos, como acreditantes.
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1.3 Clases de Apertura de Cr&ditos en General

Segln sea la clase de crédito que se esté otorgando, la apex
tura de los créditos se circunscriben con sus caracterfsti-
cas en particular, asf pues es necesario indentificarlos si-

guiendo la siguiente clasificacién:

a) por el objeto '[De dinero y firma

Clase de apertu-~
ra de crédito
b) por la forma |Simple y en forma co-

| de disposiciénfrriente
a). Por el Objeto de la Apertura de Crédito en Dinero.~ Se -
presenta cuando el acreditante se obligue a poner a dis-
posicién del acreditado, una suma determinada de dinero.
Dicha disposicibén se hari de 'conformidad con lo estipula

do previamente en el contrato de apertura respectivo.

La Apertura de Cré&dito de Firma.- Se presenta cuando el
acreditante pone a disposicién del acreditado su propia
capacidad crediticia, para contraer por cuenta de éste -
una obligacién. Esto es cuando la apertura, "salvo con-
venio en contrario, siempre que en virtud de una apertu-
ra de crédito, el acreditado se obligue a aceptar u otor
gar letras, a suscribir pagarés, a prestar su aval o en
general a aparecer como endosante o signatario de un tf-

tulo, por cuenta del acreditado, &ste quedard obligado a
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constituir en poder del acreditante la provisi6n de fon-
dos suficientes, a m&s tardar el dfa h&bil anterior a la
fecha en que el documento aceptado, otorgado o suscrito
deberi hacerse efectivo". Primer pirrafo del artfculo =
297 de la Ley General de Tftulos y Operaciones de Crédi-

to.

b). La apertura del Cr&dito por la Forma de Disposicibn Sim-
ple.- Cuando el crédito se va agotando por las disposi-
ciones que el acreditado vaya haciendo, y todas las en-
tregas hechas al acreditante, se tomarin como abonos al
saldo, sin que el acreditado tenga derecho, una vez que
se ha dispuesto del cr&dito, a volver a disponer de €1,
a pesar de que no se haya vencido el té€rmino especifica=-

do en la apertura del crédito.

La Apertura de Cré&dito en Cuenta Corriente.,~ EI1 acreditado
podr& disponer del cré&dito en su totalidad, siguiendo los -
términos especificados en el contrato, y cuando el acredita-
do hace pagos o abonos al saldo, éste podrd volver a dispo-

ner del crédito hasta la fecha de vencimiento del contrato.

Garantfas

En la apertura y otorgamiento de los créditos, las institucio

nes de crédito deben tener la sequridad de recuperarlos en su
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totalidad, de esta manera al no hacerlos efectivos lo recu-
perar&n con los bienes que el acreditado haya dejado en - -
prenda, la cual constituye la garantia real. Es de vital im
portancia mencionar que el objetivo de los bancos es precisa
mente prestar o financiar con dinero a personas fisicas o mo
rales y que éstas a su vez los cubran con las cantidades en
el tiempo y el plazo estipulado en el contrato del crédito.
No asf el adjudicarse de la prenda dada en garantia puesto
gue, este hecho hace que los bancos incurran en otro tipo -
de gastos y tr&mites no propios de la actividad por la cual

se han constituido.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, estipula
las caracteristicas que debe tener la prenda para que se le

dé ese carfcter genérico. Por dicha razén "En materia de Co
mercio, la prenda se constituye”, de acuerdo con el articulo

334 de las siguientes formas:

I.~- Por la entrega al acreedor, de los bienes o tftulos

de crédito, si &stos son al portador.

IT.~ Por el endoso de los tftulos de cré&dito en favor del
acreedor, si se trata de titulos nominativos, y por
este mismo'endoso y la correspondiente anotacibn en
el registro, si los titulos son de los mencionados -

en el artfculo 24. Dicho articulo menciona que, cuan
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V.-

do por expresarlo el tftulo mismo, o prevenirlo la
Ley que lo rige, el tftulo debe ser inscrito en un
registro del emisor, &ste no estard obligado a reco-
nocer como tenedor legftimo, sino a quien figure co-

mo tal, a la vez en el documento y en el registro.

Cuando sea necesario el registro, ningGn acto u ope-
racibn referente al cr&dito surtird efecto contra el
emisor o contra los terceros, si no se inscribe en -

el registro y en tftulo;

Por la entrega al acreedor del tftulo o del documen-
to en que el crédito conste, cuando el tftulo o cré-
dito materia de la prenda no sean negociables, con -
inscripcifn del gravamen en el registro de emisibn =~
del tftulo o con notificacibn hecha al deudor, segfin
que se trate de tftulos a crédito respecto de los que

exija o no tal registro;

Por el depbsito de los bienes a tftulos, si éstos -
son al portador, en poder de un tercero gue las par-

tes hayan designado y a disposici6n del acreedor;

Por el depbsito de los bienes, a disposicibn del -
acreedor, en locales cuyas llaves quedan en poder de

éste, aun cuando tales locales sean de la propiedad
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0 se encuentren dentro del establecimiento del deu-

dor;

VI.- Por la entrega o endoso del tftulo representativo de
los bienes objeto del contrato, o por la emisibn o -

el endoso del bono de prenda relativa;

VII.- Por la inscripcién del contrato de cré&dito refaccio-
nario o de habilitacibn o avifo, en los términos del
artfculo 326; no mencionaré en este caso lo relativo
a este artfculo por ser de caricter particular debi-
do a que lo detallaré& en la parte relativa a las -
"Clases de Apertura de Créditos en Particular", por
ser esta parte la mis indicada como se ver§ en su -

oportunidad;

VIII.- Por el cumplimiento de los requisitos que sefiala la
Ley General de Instituciones de Crédito, si se trata
de cr&ditos en libros. Sobre el particular es apli-
cable la observacién expuesta en la fraccién VII an-

terior.

1.5 Otorgamiento de Tftulos de Crédito

Todos los créditos otorgados por las instituciones de crédito

en el momento que el acreditado vaya haciendo uso del dinero,
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0 sea que, disponga do Ja parte o partes del crédito, es usual

en la prdctica que sean documentos por medio de un tftulo de
crédito, que generalmente es un pagaré&., Por el reconocimien-

to de la obligacidn por parte del acreditado, la Ley General

de Titulos y Operaciones de Crédito al respecto menciona:

Artfculo 299.- "El otorgamiento o transmisién de tftulos de
crédito o de cualquier otro documento por el acreditado al =~
acreditante, como reconocimiento del adeudo que a cargo de -
aquel resulte en virtud de las disposiciones que haga del cré
dito concedido, no facultan al acreditante para descontar o
ceder el crédito asf documentado, antes de su vencimiento, si

no cuando al acreditado lo autorice a ello expresamente.

Negociando o cedido el crédito por el acreditante, &ste abona
r4 al acreditado, desde la fecha de tales actos, los intere-

ses correspondientes al importe de las disposiciones de que -
dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la aper
tura de crédito; pero el crédito concedido renovado por esa «=-

cantidad, sino cuando las partes asf lo hayan convenido.

1.6 Extincibn y Término del Contrato del Crédito

Por lo regular en la apertura de cré&ditos completa la dura-
cibn o término, asf como los plazos por los que el acredita-

do deba pagar las obligaciones a su cargo por el hecho de ha
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ber dispuesto del préstamo. Esta consideracién la contempla
el artfculo 300 de la Ley General de Titulos y Operaciones -

de Crédito.

La misma ley establece en su articulo 301 las otras causas -
por las que se extingue o termina el crédito. Este articulo
menciona que "El crédito se extinguird, cesando en consecuen

cia el derecho del acreditado a hacer uso de &1 en el futu-

ro",

I.- Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de
su importe, a menos que el crédito se haya abierto -
en cuenta corriente;

II.- Por la expiraci6n del té&rmino convenido, o por la -

notificaci6n de haberse dado por concluido el contra
to, conforme al artfculo 294, cuando no se hubiere -

fijado plazo;

III.~ Por la denuncia que el contrato se haga en los térmi

nos del citado artfculo;

Iv,.- Por falta o disminucién de la garantfa pactadas a -

cargo del acreditado, ocurridas con posterioridad al

contrato, a menos que el acreditado suplemente o - =
substituya debidamente la garantfa en el t&rmino con

venido al efecto;
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V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de
suspensifn de pagos, de liquidacién judicial o de -
quiebra;
VI.~ Por la muerte, interdiccibén, inhabilitacién o ausen-

cia del acreditado, o por disolucibn de la sociedad

a cuyo favor se hubiera concedido el crédito.

Al presentarse las causas antes seflaladas, la extincién del
crédito hace cesar las obligaciones del acreditante, y por
ende a la extincibn surgen, contra el acreditado, las obliga
ciones de pago de las presentaciones que a la fecha se ha-

yan ejercido.

Proceso para el Otorgamiento de Créditos

El otorgamiento de créditos en las instituciones de crédito,
requiere un control adecuado como medida de proteccién de -
los activos, esto es, sobre el capital que ser8 destinado al
crédito. Es por esto que antes de su otorgamiento se hayan
contemplado las polfticas establecidas previamente, de esta
manera implica evitar riesgos importantes en cuanto a su re-

cuperacibn posterior.

En general el proceso para la autorizacibn de créditos varia
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de una institucifén a otra. Independientemente de la institu
cibn a la cual se pretenda practicar revisiones por parte -
del contador pGblico independiente, es necesario contemplar
las siquientes fases, como medida de control interno. Cabe
destacar que lo enunciado a continuacibén no debe ser limita-~
tivo en ningGn momento, para aquella persona que pretenda re

visar el proceso para el otorgamiento de créditos en general
a) .- Solicitud.

b) .~ Autorizacibn.

¢) .- Contratacidn.

d) .- Ejercicio.

e) .~ Recuperacibn.

SOLICITUD

El inicio de todo cré&dito, es precisamente la presentacibn
de una solicitud por el inte;esado, cuyo contenido de acuer
do con el tipo de crédito, deberi ser expuesto con datos -
reales, dicha informacibn variar8 de acuerdo con la clase -~
de crédito en especial, y seri méAs sofisticado seglin su na-
turaleza. Con base a lo anterior, la solicitud de crédito

debe contener cuando menos los siguientes datos:

1.~ Balances o estados financieros presentados por el acredi
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2.~ Balances calificados por la institucibn.

3.~ Relacibn de bienes o valores ofrecidos o afectados en ga

rantfa, en su caso.
4.~ Referencias comerciales y bancarias.
5.~ Avales o segundas firmas, en su caso.
6.~ Informacién de antecedentes de crédito.
7.~ Dictamen de crédito por analistas de la institucibn.
8.~ Dictamen legal sobre la documentacifn presentada por el

acreditado.

El contador pfiblico independiente deber§ verificar que la sQ
licitud se encuentre debidamente requisitada, acompanada de
la documentacibén que se estipule previamente de acuerco con
los manuales de procedimiento previamente sefialados por la -

institucidn.

AUTORIZACION

Obtenida la informacién, los gerentes de sucursal deberén emi
tir isu opinibn respecto a la factibilidad del crédito, apoya-

dos por los datos presentados en la solicitud. Cumplido lo

anterior, turnarfn el expediente a un departamento de infor-
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mes de crédito, quien a su vez practicard las investigacio--
nes, a efecto de confirmar la veracidad de lo declarado por

el splicitante, que consiste generalmente en comprobar la au
tenticidad de lo manifestado en la propia solicitud y en los
balances presentados; se solicitan referencias, se investiga
la experiencia de crédito con otras instituciones o empresas
y se determina la capacidad de pago, tomando en cuenta los -
pasivos contraldos hasta el momento de solicitar el nuevo -

crédito, ya sea con ellos mismos o con otras instituciones,

Se investiga de acuerdo con la naturaleza de los pré&stamos,

existan garantfas prendarias o hipotecarias, se toman las me
didas de seguridad en cuanto a que las garantlas ofrecidas -
estén libres de gravamen, para que en caso de insolvencia -~
del deudor, se pueda disponer de las mismas para la liquida-
cibn oportuna, por el hecho de incurrir el cliente en la to-

tal indisponibilidad de pago.

Practicadas las investigaciones se formula un dictamen de -
crédito, en donde con base en su solvencia moral y econémica,
capacidad de pago, referencias, experiencia de crédito, garan
tfas ofrecidas, arraigo en la localidad y experiencia en el
negocio, se califica si procede o no concederle el crédito so

licitado, para proponer en su caso, la autorizacibn.

Emitidas las opiniones anteriores, se procede précticamente

a su autorizacifn, para .lo cual, existen diversos m&todos, -
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pues cada institucidn establece el propio de acuerdo a sus -
necesidades. 8in embargo, por lo general en las normas de -
crédito se jerarquiza la autorizacibn para su otorgamiento -

en el orden sigqulente:

l.~ El1 Consejo de Adminilstracifn.

2.~ El Director General o Gerente General.

3.- comité de Cr&dito de Matriz.
4.- El Gerente o Jefe de Zona.
5.~ Comité de Cré&dito de Sucursal.

6.- Gerente de Sucursal.

Cabe aclarar que las autorizaciones de créditos est&n de
acuerdo a las facultades delegadas en cuanto a monto de cré-
dito solicitado. Esto es, se estipulan lIimites minimos y =~
mdximos para cada grupo y no se debera por ninglin motivo, in
currir en facultades no delegadas. Obviamente el Consejo de
Administracifn est8 facultado para autorizar cualquier 1limi-
te. En las instituciones de crédito, regularmente partici-
pan cuando menos dos autorizaciones, siguiendo el orden jerdr
quico, con la finalidad de avalar crédito y deslindar autori-

dad y responsabilidades.

Es indispensable verificar que el acreditado no haya dispues-




to mds de lo que su .e naya autorizcdo, en caso contrario,
se deber&n tomar las medidas necesarias para corregir estas
deficiencias, debido a que el crédito otorgado estd dentro -
de la capacidad econBmica del acreditado y desde ese momento

se correrfan serios problemas en cuanto a su recuperabilidad,

CONTRATACION

Autorizadas las operaciones por cualesquiera de las personas
o cuerpos colegiados de acuerdo con sus facultades, se proce
de a su formalizacifn. Esto es, en las operaciones de des-
cuento, préstamos directos y prendarios, su formalizacibn se
lleva a cabo generalmente con la suscripcibn o.endoso de los
respectivos tftulos de cré&dito., Los créditos simples o en -
cuenta corriente, los avios, los refaccionarios y los hipote
carios se formalizan invariablemente mediante la celebracibn
de un contrato, del que puede derivarse la expedicibn de paga

rés.

Para la contratacifn de estos (iltimos, se exige en muchos ca-
sos el dictamen legal del departamento jurfdico de la institu
cibn, después de que ha revisado si la documentacibn que ha -
presentado 21 solicitante se encuentra en regla y reune las -
condiciones legales necesarias para satisfacer las garantfas

requeridas.

En los avfos y refaccionarios se toma en cuenta adem&s el re-
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sultado de un dictamen té€cnico, que también se le conoce co
mo evaluacién técnica, y que sirve para determinar si egs =
factible o no, realizar la operacidn, de acuerdo con el im-
porte del créddito y con los recursos propios del solicitan-

te.

En la contratacién es necesario verificar que los documentos
expedidos por la disposicibn del cré&dito, sean inicialados -
por funcionarios autorizados, y los contratos debidamente -

firmados por aquellos gque esté&n facultados para tal efecto.

EJERCICIO

El ejercicio se inicia en el momento en que el importe del -
crédito se pone en disposiciédn del solicitante, ya considera

do como sujeto de crédito.

En las operaciones de tipo comercial a corto plazo, descuen-
tos, directos, prendarios y créditos simples con garantfa -

personal, es usual que se le exija al acreditado tener una -

cuenta de cheques o un depfsito bancario con un porcentaje

gque puede ir del 10% al 20% del importe del crédito, a lo

cual se le denomina reciprocidad.

Las operaciones a mediano y largo plazo, avlos, refacciona--
rios e hipotecarios, se ponen a disposicién del acreditado en

una o varias partidas, que se conocen en el lenguaje bancario
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como "exhibiciones" o 'ministraciones".- Los préstamos hipo-
tecarios se manejan en varias exhibiciones, cuando se conce-
den para construcciones o mejoras de inmuebles, es decir, que
el importe del crédito se va "ministrando" conforme avanza la
obra. En los avios y refaccionarios el caso de varias "minig
traciones" se observa con méds frecuencia en los agricolas o
ganaderos, en los que se van entregando ministraciones de -
acuexdo con los calendarios de labores previamente formulados
seglin el tipo de cultivo que se esté financiando o conforme
se adquieran las materias primas o se lleven a cabo las mejo-

ras materiales o territoriales de los predios.

Durante el ejercicio del cré&dito de los préstamos de habilita
cibn o avio y los refaccionarios, se debe ejercer una estre-
cha vigilancia de las inversiones realizadas con el importe =~
del crédito y aun con los recursos propios del acreditado, pa
ra poder asegurarse en lo posible de la buena marcha del ne-
gocio y dentro de los riesgos normales para poder obtener su

recuperacion.

RECUPERACION

La recuperacidn es la fase que nos viene a demostrar si todos
los pasos previos de que antes se hizo mencibn, se llevaron a
cabo dentro de las normas de crédito tanto administrativas co

mo legales, y de acuerdo a una adecuada politica de crédito.
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La recuperacifn de préstamos que se hayan otorgado con garan
tfa personal, dependeri fundamentalmente de la solvencia mo-

ral y econfmica y de la capacldad de pago del acreditado, cu
yas caracteristicas en ningln caso deben descuidarse al efec

tuar el anflisis de crédito de un solicitante de este tipo =
de operaciones, ya que las demés, aun cuando no menos impor-

tantes, s6lo complementan a é&stas.

Los préstamos y cr@ditos con garantfa real, pueden recuperar
se en ciertos casos con la venta de algunos de los elementos

que la constituyen. En esta situaci®én se encuentran los prés
tamos de habilitacidén o avio y los refaccionarios, en los -~
que ademds de las garantfas representadas por los bienes de

la empresa acreditada, se encuentran gravados los frutos y -
productos de cuya venta habr& de amortizarse preferentemente

el cr&dito que se otorgd para su fomento.

También se observa que en cirto tipo de pré€stamos prendarios
o0 pignoraticios sobre mercancias, la recuperaci®n se obtiene
con el producto de la venta de, las mismas. En este caso siem
pre se procura que la institucibn acreedora tenga el control

absoluto sobre el producto pignorado.

En los préstamos hipotecarios o con garantfa fiduciaria de -
inmuebles, el riesgo es minimo por la naturaleza de la garan-
tfa, pues cuando el acreditado no cubre oportunamente sus amor

tizaciones, las instituciones pueden llegar a adjudicarse los
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bienes hipotecir.os y 1 s saquen a r mate para la l.jguidacidn

de los préstamos.

De lo anterior se desprende que si las instituciones de crédi
to siguilen estos procedimientos, la recuperacibn de cualquier
tipo de préstamos concedidos, si ha sido cuidadosamente pro-~-
gramado, analizado, seleccionado y supervisado, los riesgos -

se ver&n minimizados.

Clases de Apertura de Cr&ditos en Particular

Derivado de la gran necesidad de que todas las operaciones -
realizadas en las instituciones de crédito que ejercen en la
banca mdltiple sean homogéneas, la Comisibn Nacional Bancaria
y de Seguros, la regula con el Cat8logo de Cuentas General -
aplicable para instituciones de banca miltiple y especializa-
da. La Gltima modificacién del catdlogo de cuentas se emitid
con la circular 808 del 1? de noviembre de 1979, para ser ~

aplicable a partir del 1? de enero de 1980, A la fecha del -

presente trabajo no ha habido modificacifn alguna, por lo due,
dentro de este tema se hari el seguimiento por cada clase de

crédito.

A continuacidn expongo las clases de crédito en particular, -
como lo contempla el cat8logo de cuentas vigente, .con la fina

lidad de enmarcar el punto de partida y explicando cada uno -
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de ellos, dando una breve definicién y sus caracteristicas -

principales

Clases de Apertura de Créditos
Clases de Crédito Nimero de Cuenta
Descuentos 1301
Préstamos Quirografarios 1302
Préstamos con Colateral 1303
Préstamos Prendarios 1304

Créditos Simples y Créditos en
Cuenta Corriente 1305

Préstamos con garantia de Unidades

Indutriales 1306
Créditos de Habilitacibn o Avio 1307
Créditos Refaccionarios 1308

Préstamos Inmobiliarios a empresas de
Produccién de Bienes o Servicios 1309
Préstamos para la Vivienda 1310

Otros Créditos con Garantfa

Inmobiliaria 1311
Créditos Personales al Consumo 1312
Préstamos al Personal de la Institucibn 1313
Cartera Vencida 1314
Adeudos por Amortizaciones Vencidas 1315

Otros Adeudos Vencidos 1316




Créditos venidos a menos asegu-

rados con garantias adicionales 1317

1301 Descuentos

El descuento de documentos es la operacibn de crédito que per
mite a las empresas, personas morales allegarse de fondos an-
ticipadamente mediante el endoso de sus documentos a una ins-
titucibn de crédito. Dichos documentos son provinientes de 1la
venta de bienes o servicios que generaron un derecho respecto
de sus deudores. Por este hecho las instituciones de crédito
cobran intereses que son calculados a partir de la fecha del

descuento y a su vencimiento. Adem&s se cobra una comisibn -
adicional por el control, manejo administrativo y cobranza -~

posterior.

Es conveniente tener presente lo estipulado por la Ley Gene-
ral de Titulos y Operaciones de Crédito en sus artfculos 288
a 290, cuya caracteristica més sobresaliente es respecto a

que sb6lo las instituciones de crédito podrén celebrar la ope

racibn del descuento en documentos.

1302 Préstamos Quirografarios

El préstamo quirografario, es la operaci6bn de crédito median

te la cual el acreditadorecibe en una sola exhibicidn el prin
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cipal solicitado, cuyo pago se garantiza con la firma del -~
deudor, expresa con la firma y expedicitn de un pagaré&. E1
otorgamiento se hace previo estudio de la institucibn credi-
ticia para con el acreditado, completando su solvencia mo-
ral y econfmica. Los intereses son cobrados por anticipado
no se cobran comisiones. En este caso se solicita una segun
da firma que se oonoce como aval, compartiendo el pago soli-
dario con el deudor. Es un financiamiento utilizado por em-
presas y particulares, solicitado para satisfacer necesida-~

des de tesoreria.

1303 Pr&stamos con Colateral

Es la operacidén financiera por medio de la cual dos o mds -~
instituciones de cré&dito afiliadas o no al grupo, redescuen-~
tan sus operaciones compensando y dando mayor margen para po
der solventar otros tipos de crédito, transfiriendo el dere-~
cho de cobro por medio del endoso de documentos. Ademis el

total de operaciones corresponde a un sin nGmero de acredita
dos que se respalda por una obligacifn por el 100% del redes
cuento, y en caso de no poder hacer efectivos los cobros, se
cancela la operacibn reincorporando los colaterales a sus -

cuentas de origen, procediendo a gestionar su cobro.




1304 pPr8stamos  a lasies

Es la operacién financiera mediante la cual una institucién
de crédito, dota de capital de trabajo a un acreditado cons-
tituido con una garantfa real, que se deja en prenda, suscri-
biendo pagarés de conformidad con la Ley General de TItulos y

Operaciones de Cré&dito.

La prenda deber& reunir los requisitos establecidos por la -~

misma ley.

El préstamo regularmente se otorga considerando un méximo del
70% del valor real de la prenda que garantizar&é el cré&dito, -
cuidando de antemano que esté€ libre de gravamenes, obteniendo
la seguridad de recuperar el principal por las dos vias que -
sony Por un lado, haciendo los cobros pactados y por el otro

al rematar el bien tomado en garantfa. Todos los bienes a ga
rantfas reales, deberin estar endosadas correctamente, esto -
es legalmente, para poder ejercer la exigibilidad del cobro -

con o sin problemas judiciales.

1305 Créditos Simples y Cré€ditos en Cuenta Corriente

El cr@dito simple y el crédito en cuenta corriente, son dos -
conceptos diferentes, aunque en el cat8logo de cuentas emiti-

do por la ComisiBn Nacional Bancaria y de Sequros los agrupd

en una misma, por lo que a continuacibn definiré por separado
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cada uno de ellos.

CREDITO SIMPLE

Es la operacién financiera mediante la cual una institucién
de crédito dota de capital de trabajo a otro acreditado, po-
niendo a su disposicib6n una cantidad determinada de capital,
pudiendo hacer una o mas disposiciones sin rebasar el total
dispuesto, aunque dentro del perfodo se hagan pagos parcia-

les, éstos se considerarin como abonos en cuenta.

CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Es la operacibén financiera mediante la cual una institucibn
de crédito dota de capital de trabajo a otro acreditado, po-
niendo a su disposicibn una cantidad determinada de capital,
pudiendo hacer una o mas disposiciones sin exceder el total
dispuesto al efectuar pagos parciales podr& disponer nueva-

mente del diferencial, esto lo puede hacer tantas veces como
posibilidades de pago tenga el acreditado, hasta que mien-

tras no se venza el contrato.



EJEMPLOS COMPARATIVOS

Empresa "A" - Cré&dito Simple Empresa "B" - En Cuenta Corriente
Apertura Dic-80 / Vencimiento Dic-81 Apertura Dic~80 / Vencimiento Dic-81.
Crédito por $1'000,000 Crédito por $1'000,000
la. Disposicién $500,000 la. Disposicién $500,000

2a. Disposicién 200,000 2a. Disposicién 200,000

Total crédité dispuesto 700,000 Total Crédito dispuesto 700,000
Crédito disponible $ 300,000 Crédito disponible $ 300,000
Pago a cuenta $100,000 Pago a cuenta $100,000

Pago a cuenta 100,000 ) Pago a cuenta 100,000

Total a cuenta $200,000 Total a cuenta $200,000 200,000
Total disponible a octubre $ 300,000 Total disponible a octubre $ 500,000

o o o 3 sat t e e e e s bt o et
=t —f—4—4 =

La Empresa "A" dispone de un crédito por $300,000.00 al mes de octubre, mientras que la
empresa "B" a la fecha puede disponer de $500,000.00, esto se debe porque a la primera -
empresa los pagos parciales se le consideran a cuenta del crédito original y a la segun-
da se le considera como aplicacién del crédito, puesto que al término del contrato pudo
haber dispuesto en realidad de $1'200,000.00, claro estd que siempre debié no exceder el

1fmite por $1'000,000.00 originalmente pagado.

GS




Apertura de Créditos Comerciales

El crédito comercial es la operaci6n financiera mediante la

cual se lleva a cabo la importacibn de diversos bienes o mer
cancfas del extranjero. Por medio de esta operacién se esta
blece un crédito en favor de un proveedor del extranjero por
cuenta del importadcr, por conducto de un intermediario que

para el caso debe ser una institucidn de crédito. Estas ope
raciones se pactan en moneda del pais en gue se pretende ha-

cer la importacién.

El procedimiento seguido para que se lleve a cabo la apertu-
ra de los créditos comerciales, se practica con la siguien-

tes caracteristicas:

Un comprador en México propone a un banco establecido en -
nuestro p&is, con el gue regularmente tiene linea de crédito
y por su conducto establezca crédito en un banco del extran-
jero a favor de su proveedor por determinada cantidad. El
importador fijar& al banco las condiciones bajo las cuales
el banco del extranjero deber& hacer el pago al proveedor
del extranjero. Dichas condiciones pueden consistir entre -
otras: Revisar la calidad, cantidad y especificaciones de -
las mercancias, expedicibén de facturas, contrataciones de -
seguros, pago de fletes, etc.; y s6lo gque se cumplan las con

diciones fijadas por el comprador, el banco del extranjero -
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que interviene estard autorizado para hacer el pago.

El banco del pais cobra una comisifn por la apertura del cré
dito, asimismo exige un dep6sito en garantia del cumplimien-
to de la operacibn. El dep6sito puede fluctuar pero lo regu
lar es que se deposite entre un 10% 6 25% sobre el importe -

del crédito solicitado.,

El banco del extranjero que interviene en la liquidacibn del
crédito, cobra una comisibn por la confirmaci6bn del mismo y

una segunda que aplica de acuerdo con los pagos que hace.

Finalmente, el banco del pais cobra al importador las sumas
que se hayan pagado por su cuenta, o bien podré& establecer -

el otorgamiento de un cré&dito.

Este tipo de créditos pueden establecerse bajo las condicio-
nes de "irrevocable", o en su caso "revocable", condiciones

que deben entenderse desde el punto de vista del banco, es -
decir, que la institucibn dehcrédito y no al cliente, es -
quien acepta o no la calidad de irrevocable o revocable de -

la operacibn pactada del crédito comercial.

Ejemplo:

Asiento 1

Crédito comercial irrevocable sobre
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el extranjero Dls. 200,000.00
6105.~ Apertura de créditos comer-

ciales irrevocables D1s.200,000,00

6405.~ Créditos comerciales irrevo

cables concedidos Dls. 200,000.00

Registro del crédito comercial irre
vocable, con base a la solicitud -
aceptada a la negociacién "x", a fa
vor del proveedor "2" en el extran-

jero.

Asiento 2

2101.~ Cuenta cheques M.N. $540,000.00
Negociaciones "x"
(tipo $27.00)
Compra venta M.N. $ 540,000.00
Compra venta moneda

extranjera Dls. 20,000.00

2308.~ Depbsitos en Garantia
03.~ por otrog conceptos

0l.- en efectivo pPls. 20,000.00

Dep6sito en garantfa por el 10% del im-
porte del crédito comercial irrevocable

operado en esta fecha,
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Asiento 3

2101.- Cuenta cheques M.N. $ 5,400.00

Negociacién "x"
5202 .~ Comisiones cobradas $ 5,400.00

13.- Otras

Comisi6n del uno al millar por la
apertura de un crédito comercial

irrevocable a la negociaci6én "x".

Cuando el corresponsal pagd al proveedor, envia nota de -
"cargo" al banco acreditante con toda la documentacibn com-
probatoria. En base a dicha ficha se sigue la siguiente ope
raci6n contable:

Asiento 4

1305.- Crédito simple y cré

dito en cuenta ‘ D1s.180,000.00
0l.- Sin garantia real
2308.~ Depbsito en garantfa Dls. 20,000.00
03.~- Por otros conceptos

0l.- En efectivo

1103.~- Bancos Dls. 200,000.00
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05.- Del extranjero
Banco corresponsal
6405.- Créditos comerciales
irrevocables conce-
didos Dls. 200,000.00
6105.~ Apertura de créditos

comerciales irrevocables Dls. 200,000.00

Aviso de cargo de nuestro corresponsal en
el extranjero, por el pais al proveedor -
"2" de la mercancifa solicitada por nues-

tro cliente, negociacién "x", con base en
el crédito comercial irrevocable que le -

concedimos.

Posteriormente se da aviso al cliente "xX" para que se presen-
te a liquidar el saldo a su cargo resultante y se envie al -
banco corresponsal un aviso de "crédito" correspondiendo su
cargo, y por conducto del Banco de México se efectfia la trans
ferencia de fondos para pagar al citado corresponsal, lo cual

da lugar al siguiente asiento:

Asiento 5

1103.- Bancos
05.- Del extranjero M.E. Dls. 200,000.00

Banco Corresponsal.
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1103.~ Banco

03.- Banco de México Mon.Extranjera Dls. 200,000.00
Supongamos que el cliente "x" se presenta a liquidar a los -
10 dias de que se le hizo el cargo, se corren los siguientes

asientos:

Nota: C&lculo de los intereses

Dls. 180,000.00 x 10% anual = Dls. 18,000.00
Dls. 18,000.00 anuales para 10 dfas 500.00
Dls. 500.00 tipo de cambio $27.00 = 8,500.00

Asiento 6
2101.- Cuenta cheques M.N. $4'848,500.00
Negociaci6ébn "x"

Compra-venta M.N. $ 4'860,000.00

5201.~- Intereses cobrados 8,500.00

07.- Por crédito simple y
crédito en cuenta co-
rriente

Compra~venta M.E. D1s.180,000.00

1305.- Crédito simple y cré-
dito en cuenta corrien
te. Dls. 150,000.00
0l.~ Sin garantfa real

Ligquidacién del saldo a
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cargo de la negociacidn
"x" del crédito comercial
irrevocable que le fue -

concedido.

La compensacifén por parte del Banco de México por - = = - =
Dls. 200,000.00, y qgue ha dejado colocado al banco acreditan
te en "posicibn corta", la compensa automdticamente el pro-

pio instituto central, dando origen al siguiente asiento:

Asiento 7

1103.- Bancos D1s.200,000.00

03.- Banco de México

Compra-venta M.E. Dls. 200,000.00
Compra-venta M.N. $ 4'860,000.00
1201.~ Valores gubernamentales $ 4'860,000.00

Transferencia de valores para

el pago de D1s.200,000.00 gque

el Banco de Mé&xico, S.A. cu-
bri6 por nuestra cuenta a nues

tro corresponsal
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1306 Préstamos con Garantia de Unidades Industriales

Para este tipo de crédito, se aplica lo expuesto en la cuen-
ta 1303 pré&stamos con colateral por ser similar. (ver deta-

lles en la cuenta antes senalada).

1307 Créditos de Habilitacibén o Avio y

1308 Créditos Refaccionarios

La ley General de Titulos y Operaciones de Crédito emnmarca -
como una gran subdivisifén a los cré&ditos de habilitacién o -
avio y refaccionarios, por lo que consider@ necesario deta-

llar con mis precisifén las caracteristicas siguiendo la pre-
sentacién contenida en dicha Ley General de Titulos y Opera-

ciones de Crédito

Articulo 321

En virtud del contrato de crédito de habilitacién o avio, el

acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito -
en la adquisicibn de las mate?ias primas y materiales, y en -
el pago de los jornales, salarios y gastos directos de explo-

tacibn indispensable para los fines de su empresa.

Artfculo 322

Los créditos de habilitacibn o avfo, estln garantizados con =~

las materias primas y materiales adquiridos, y con los frutos,




64

productos o artefactos que se obtencan con el crédito, aun-

que &stos sean futuros o pendientes.

Articulo 323

En virtud del contrato de crédito refaccionario, el acredita
do queda obligado a invertir el importe del crédito precisa-
mente en la adquisici6n de aperos, instrumentos, fitiles de la
branza, abonos, ganado o animales de cria, en la realizacibn
de plantaciones o cultivos ciclicos o permanentes, en la aper |
tura de tierras para el cultivo, en la compra o instalacidn

de maquinarias y en la construccibén o realizacibén de obras -
materiales necesarias para el fomento de la empresa del acre

ditado.

También podrd pactarse en el contrato de crédito refacciona-
rio, que parte del importe del crédito se destine a cubrir -
las responsabilidades fiscales que pesen sobre la empresa -
del acreditado o sobre los bienes que &ste use con motivo de
la misma, al tiempo de celebrarse el contrato, y que parte -
asimismo de ese importe, se aplique a pagar los adeudos en -
que hubiere incurrido el acreditado por gastos de explotacién
o por la compra de los muebles o inmuebles, o de la ejecucibn
de las obras que antes se mencionan, siempre que los actos u
operaciones de que procedan tales adeudos hayan tenido lugar

dentro del ano anterior de la fecha del contrato.
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Articulo 324

Los créditos refaccionarios quedan garantizados, simultfnea
O separadamente, con las fincas, construcciones, edificios,
maquinarias, aperos, instrumentos, muebles y Gtiles, y con
los frutos o productos futuros, pendientes o ya obtenidos,
de la empresa a cuyo fomento haya sido destinado el présta-

mo.

De conformidad con la Ley General de Tftulos y Operaciones -
de Cré&dito, se expedirédn pagarés por cada disposicibn que ha
ga el acreditado comprendiendo e identificando siempre la ga
rantfa real. Se deberd expresar el objeto de la operacibn,

su duracifn y la forma de cOmo y culdndo se hardn las disposi

ciones del crédito.

Para darle validez juridica, se realiza bajo contrato priva-
do por triplicado ante dos testigos conocidos y se ratifica-
rin ante el encargado del registro pGblico. Serén inscritos
en el Registro de Hipotecas que corresponda, seglin la ubica-
ci6n de los bienes afectos eﬁ garantfia o en el Registro de -
Comercio respectivo, cuando en la garantia no se incluya la

de bienes inmuebles. Mientras que los contratos no sean re-

gistrados, no surtir&n ni tendrén efectos legales.
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Préstamos con Garantia Inmobiliaria

(antes préstamos hipotecarios)

1309 Préstamos inmobiliarios a empresas de produccién de bie

nes 0 servicios

1310 Préstamos para la vivienda

1311 Otros créditos con garantia inmobiliaria

1306 Préstamos con garantias de unidades industriales

1317 Créditos venidos a menos asegurados con garantia adi

cional

Todos estos créditos forman un grupo en especial denominado

PRESTAMOS INMOBILIARIOS.

Respecto de los préstamos inmobiliarios a empresas de produc
ci6n de bienes o servicios, son créditos otorgados a empre-
sas que producen bienes o servicios, destinados a la compra
o edificacién de inmuebles destinados al objeto social del

acreditado.

Los préstamos para la vivienda son financiamientos dirigidos
a satisfacer una necesidad social que es el caso de la casa
habitacifn. Dentro de los préstamos para la vivienda se pre

sentan clasificados en cinco grandes grupos, &stos son:
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a)- Vivienda para acreditados de ingresos minimos
b)~ Vivienda de interés social tipo "A"

c)~- Vivienda de interés social tipo "B"

d)- vivienda tipo medio

e)- Otras viviendas.

El rubro de otros cré&ditos con garantfa inmobiliaria son to-
dos aquellos cré&ditos que no caen dentro de los conceptos,
origen, aplicacibén del crédito y que deben reflejarse en la
contabilidad por el otorgamiento de los mismos, sin dejar pa
sar todo lo relativo a los controles, administrativos, finan

cieros y contables, que le dieron origen.

En la clasificacibn propuesta, se presenta la cuenta 1306 -
préstamos con garantia de unidades industriales, puesto‘que
en este tipo de cré&dito caen en este grupo cuando se inclu-
yan bienes inmuebles, ésto se debe por el efecto del crédito
por ser bienes inmuebles, asi se presentan segfin el catllogo
de cuentas de la Comisibén Nacional Bancaria y de Segquros vi-

gente.

1312 Créditos Personales al Consumo

La Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros en el catélogo de
cuentas, concentr6 en esta cuenta los siguientes tipos de cré

dito:
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a) .~ Adquisicién de Bienes de consumo duradero
b) .~ Tarjetas de Crédito, y

¢) .~ Préstamos personales.

a) .- Adquisicién de Bienes de Consumo Duradero

Es un financiamiento que s6lo es otorgado a personas ffisicas
cuyo destino debe ser para la adquisicibn de bienes de consu
mo duradero, linea blanca, &stos pueden ser, refrigeradores,
estufas, lavadoras, muebles para cocina y otros similares. O
bien de linea negra como, radios, televisores, artfculos - -
eléctricos para el hogar y otros similares. Asi como equi~

pos e implementos para profesionales, agricultores o artesa-
nos, mobiliario en general, vehiculos de motor, bicicletas,

etc. Los bienes objeto del financiamiento, deberin ser ad-

quiridos en empresas productoras o dedicadas a la venta de -~

esta clase de bienes.

Todas las operaciones deber&n quedar en prenda a favor de la
institucibén de crédito, hasta en cuanto no sean liquidadas -~

por el acreditado a su vencimiento.

b) .- Tarjetas de Crédito

La tarjeta de cr&dito es un tipo de financiamiento en cuenta

corriente destinada a la adquisicibén de bienes y servicios.
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La tarjeta de crédito se divide en dos tipos fundamentalmen-

te:

1.~ Tarjetas individuales y

2.~ Tarjetas de empresa.

l.~- Tarjetas individuales

Expedidas a favor de personas fisicas. Dentro de la tar
jeta individual, la persona fisica puede solicitar tarje
tas adicionales, en cuyo caso la primera tarjeta se deno
mina bésica y el usuario de la segunda, s6lo podr8 hacer
disposiciones dentro del limite de crédito autorizado a

la terjeta bdsica que previamente se ha realizado un con

trato de apertura de crédito y por determinado monto,.

2.—- Tarjetas de Empresa

En este tipo de tarjetas, el obligado principal lo es la
propia empresa, que autoriza el banco a expedir una tar-
jeta a determinada persona miembro de la misma, y que -
desde luego, los consumos gque €sta realice, serfn liqui-
dados por la empresa. En este caso los importes de cré-
dito otorgados, no gozar&n del plazo que se conceda a -

otro tipo de tarjeta, pues tendré&n que liquidar la tota-

lidad de éstos, precisamente cada corte de cuenta.
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En general al efectuar las disposiciones de crédito por
medio de la presentacién de la tarjeta, el usuario debe
suscribir pagarés a favor de la institucibn a que corres
ponda. Si se ejerce el crédito en efectivo, causarén -
una comisién por cada una de las disposiciones que se -

efectfien en esta forma.

Si se ejerce el crédito mediante pagos a proveedores, sd
lo causarén .intereses si no es liquidado dentro de los -
30 dias naturales siguientes a la fecha de corte de la -

cuenta respectiva,

Aspecto Legal

Debido a gue la Ley General de Instituciones de Crédito
y organizaciones auxiliares, no contiene las disposicio-
nes referentes a la tarjeta de crédito bancario y s6lo -
se trata de una modalidad de las operaciones de crédito
con garantia personal., La Comisi6n Nacional Bancaria y
de Seguros, emiti6 circular 555 del 20 de noviembre de -
1967 dirigida a los bancos de depf6sito, transcribib el =~
oficio 305-39455 del 8 de Noviembre del mismo ano, en -
que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pliblico dio a co~-
nocer el REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS,
conforme al cual los bancos de dep6sito pueden expedir y

manejar las tarjetas.
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c) .- Préstamos personales

Los créditos personales son solicitados con la finalidad
consuntiva del acreditado. Este tipo de crédito se basa
en la solvencia moral y econfmica del mismo, ya sea con
o0 sin una segunda firma o aval. La operacifn puede docu
mentarse con la suscripcibn de pagarés con vencimientos
mensuales sucesivos. Los intereses se descuentan por an

ticipado sobre el crédito otorgado.
De preferencia se exige reciprocidad para que el acredi-~
tado tenga cuenta de cheques o ahorro con la institucién

que le otorga el crédito.

1313 Préstamos al personal de la institucién

Son todos aquellos préstamos otorgados al personal que tiene
una relacifén directa con la institucifn, enmarcados en el ar
ticulo 82 de la Ley Federal del Trabajo, cuyas caracteristi-
cas de préstamos y pago se estipulan bidsicamente en el regla
mento interior de trabajo de los empleados de las institucio
nes de crédito y organizaciones auxiliares. Ademds debe cum
plir con los requisitos de formalidad jurfdica y con las au-

torizaciones necesarias para su otorgamiento.

1314 Cartera Vencida

La cartera vencida debe seguilr un proceso segfin lo marca la
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Comisién Nacional Bancaria y de Seguros. Griaficamente se de-

talla a continuaci®n:

(FLUJO DE CARTERA VENCIDA)

TRASPAROS

=
CJ—*{HOT*

@

x
ETC. EXTRAJUDICIAL }——-

» PEMIODS VIBENTE FIQURA WV 3
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La descripcibn narrativa del proceso que sigue la cartera -

vencida, se explica con base en el cuadro anterior:

I .-

IT y

III-

Todos los créditos otorgados a los acreditados, forman

parte de la cartera de crédito vigente, para ello se fi
jar&n previamente las fechas de cobro con los documen--
tos necesarios de acuerdo con la Ley General de Titulos
y Operaciones de Cré&dito. Al efectuar oportunamente el
cobro se carga directamente a las cuentas 1101 6 2101 -
si es en efectivo o en su defecto a la cuenta de che--

ques respectivamente.

Transcurrido un lapso de 15 6 30 dfas, si se trata de -
una o mis amortizaciones respectivamente posteriores a
la fecha de vencimiento, se debe efectuar el traspaso -
de cargo a la cuenta 1314 cartera vencida con abono a -
la cuenta de origen 1301, 1302, ... etc., seglin el tipo
de cré&dito del cual se trate. Es la manera de revelar
en los estados financieros las caracteristicas que se -~
tiene en su cartera a una fecha determinada la forma de
cémo se deben re@elar las caracteristicas de la cartera
vencida. Presento un formato del contenido minimo que

requiere la Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros.
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BANCO "X", S.A.

Cartera Vencida

Nombre o clave de sucursal

- Tipo de crédito, descuentos, préstamos directos,
avios, etc.

- Nombre del deudor

- Domicilio

- Monto de la linea autorizado

- N@mero de documento

- Fecha de operacibn

- Fecha de vencimiento

- Importe o saldo insoluto de los documentos

- Breve descripcibn de las garantias

- Nombre de avalistas o coobligados

- Breve descripcifn estado de las gestiones judiciales
o extrajudiciales.

- Importe de reservas para castigo

- NOmero y fecha oficio de autorizacibn para creacién
de reservas para castigo, de la Comisién Nacional -~

Bancaria y de Seguros.

Nombre y firma de quien

proporcion6 la informacion




1v,

Vy

VI.- Practicado el traspaso a cartera vencida, se procede a

VII
VIIX

IX.~

su cobranza por dos conductos, primero extrajudicial--
mente y en segundo lugar por via legal o judicial. -
Cuando se ha llegado hasta este punto, se le denomina

cartera litigiosa, cartera en poder de abogados, etc.,
debido a que la misma es turnada al departamento legal
de la misma institucibn o en su defecto a un bufete ex
terno que trabeje para la institucibn. Los abogados -
rinden un informe de la situacién actual respecto de -
las caracterfsticas de cobro o incobrabilidad préctica

La forma de cbmo se deben revelar las caracteristicas

de la cartera litigiosa, se deberéd presentar como se -

indic6é en la hoja anterior, con una clara explicacifn
en la parte relativa a, "breve descripcibn del estado -

de las gestiones judiciales", expresamente.

Aplicadas las gestiones de cobro por la via extrajuri--
dica o judicial, en el caso de que sea positiva, se co-
bra al acreditado el adeudo, més los gastos judiciales

incurridos. La siguiente alternativa es asegurarse con
tra la contingencia en el caso de no ser cobrado. Este
caso es poco usual, Por fltimo, se procede a su casti-

go. "Castigar o dar de baja una partida, tratar como -
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una pérdida, cancelar en libros, considerar como gasto
o pérdida una cantidad originalmente contabilizada co
mo activo", "Diccionario para contadores UTEHA". La -
forma usual seguida por las instituciones de crédito -
para poder castigar la cartera, presento un formato -
del contenido minimo que requiere la Comisibn Nacional
Bancaria y de Seguros. Este hecho se presenta finica-
mente cuando fueron agotados todos los recursos para -

su recuperabilidad.
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Por la peticibn
BANCO "X", 8. A.
Institucifn de Banca MGltiple

México D.F., a 4 de Noviembre de 1981.

COMISION NACIONAL BANCARIA
Y DE SEGUROS

Repfiblica del Salvador # 47
México 1, D.F.

At'n: C.P. Visitador General

Con el presente nos permitimos hacer llegar a esa H. Co
misi6n, para su consideracifn, Proyecto de Castigo y -
Aplicacibn de Reservas de diversos acreditados de nues-
tra cartera de cré&ditos agropecuarios, con monto global
de $3'000,000.00, segln cé&dulas individuales en las que
se consignan las razones que, en cada caso concurren pa
ra estimarlos de diffcil recuperabilidad.

Atentamente.

Funcionario autorizado.

ANEXOS: 30 cédulas de crédito
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Por la autorizacién

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Comisién Nacional Bancaria y de Segquros

Sello impreso Es-
tados Unidos Mexi

canos.
México D.F., a 21 de noviembre de 1981

Oficio N4
Exp.

Asunto: Se autoriza la creacibn y apli
cacibén de reservas.

BANCO "X", S. A.
Direccién
México, D.F.

Nos referimos a su atento escrito fechado el 4 de noviem
bre actual, para manifestarles que habiendo encontrado - |
justificados los razonamientos que exponen, otorgamos a

ustedes nuestra autorizacibn para que constituyan y apli

quen reservas para castigo por $3'000,000.00, conforme -

al detalle que se anexa al presente, agradeciéndoles que

en su oportunidad nos remitan copia de las fichas conta-

bles que se produzcan.

Atentamente

Firma del Director

Sello de la Comisi6n

Nacional Bancaria y
de Seguros.
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1315 Adeudos por amortizaciones vencidas

Por lo que se refiere a las amortizaciones vencidas o inso-
lutas, provenientes del otorgamiento de cré&ditos hipoteca-
rios, deberé&n traspasarse a la cuenta 1315 adeudos por amor-
tizaciones vencidas, las que al dia filtimo del mes tengan 30
o més dias de vencidas, segfin lo establece el Oficio Circu-
lar 659, fechado el 22 de agosto de 1967, girado por la Comi

sifén Nacional Bancaria y de Sequros.

En las siguientes subcuentas, se registrardn las amortizacio
nes vencidas cuando en los contratos respectivos se estipule
esta forma de liquidacién: Asimismo con las subcuentas 02,

por intereses, 0l. por amortizaciones.

131501. Por créditos simples y créditos en cuenta corriente.
131502 Por préstamos con garantia de unidades industriales-.
131503 Por créditos de habilitacibén o avio.

131504 Por créditos refaccionarios.

131505 Por préstamos inmobiliarios a empresas de produccién

de bienes o servicios.

131506 Por préstamos para la vivienda.
131507 Por otros créditos con garantia inmobiliaria.
131508 Por préstamos personales.

131509 Por préstamos para la adquisicibn de bienes de con-

sumo duradero.
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El caso especial es para la subcuenta

131510. Por tarjetas de Crédito,.

Se utiliza para el registro de las cantidades que no sean 1li

quidadas oportunamente, dentro de los términos previamente -

estipulados en el contrato de apertura de crédito.

1316 Otros Adeudos Vencidos:

131601. Por documentos de cobro inmediato.
131602. Por remesas en camino.

131603. Otros.

En esta Gltima subcuenta se deberén registrar los adeudos -
vencidos provinientes de emisiones de cédulas hasta la extin
cibén de estos valores, asi como de obligaciones que lleguen

a vencerse sin haber sido liquidadas.

De conformidad con la cuenta 1314 cartera vencida y siguien-
do su proceso segfin lo expuesto en pfginas anteriores, se -

anexa lo siguiente:

Para el registro de los intereses sobre operaciones vencidas,
cuyo importe debe reservarse tomando en cuenta que si el prin
cipal de la cartera vencida es de dudosa recuperabilidad, con

mayor raz6n los intereses, se afectarén las siguientes sub-
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cuentas:

1506 Adeudos por intereses sobre operaciones vencidas de cargo

3102 Estimacién para castigo de créditos y otros adeudos

310202.~- De interés

Para la creacibn de reservas para castigos de adeudos de du-

dosa recuperabilidad, se afectar@n las siguientes cuentas:

5114 Castigos

511402.~- Créditos

3102 Estimacién para castigos de créditos y otros adeudos.

310201.- De créditos.

Cuando se castigan los créditos como ya lo mencion&, s6lo po
drdn aplicarse previa solicitud de la institucibén y autoriza
cibén de la Comisibén Nacional Bancaria y de Seguros. Los pro
yectos de traspaso con motivo del ejercicio anual y presen-
tar cifras reales, se hari con 60 dfas de anticipacibn a la
fecha de cierre. Por deduccibn, como todas las instituciones
de crédito terminan su ejercicio al 31 de diciembre de cada
afio, deberén presentar su proyecto a més tardar al final del

mes de octubre de cada afio.

En el caso de que los castigos se apliquen en firme, desde -
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luego con autorizacibn de la Comisibn, deber&n afectar las -
siguientes cuentas

3102 Estimacibn para castigo de créditos y otros adeudos

310201.-~ De castigos

1314 cartera vencida

Subcuenta segin el caso.

6305 Créditos incobrables.

6605 Castigos aplicados.
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1.1 Generalidades y Concepto de Control Interno

Antes de pretender entrar en las aplicaciones concretas de
la auditoria bancaria, es necesario conocer la terminologia
clisica de lo que es en sf el control interno, para qué sir
ve, cbmo aplicarlo, qué se va a hacer con €1, y qué es lo -
que obtendremos como resultado. Es necesario definirlo y -
posteriormente, teniendo todos los elementos de juicio, se

deberd opinar sobre su razonabilidad.

Concepto de Control Interno

El comité de procedimientos de auditoria del Instituto Ameri
cano de Contadores Pfiblicos, describe al control Interno de

la siguiente manera:

"El Control Interno comprende el plan de organizacibn y to-
dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccién de sus activos, 1la
obtenci6bn de informacidn financiera correcta y sequra, la -
promocién de eficiencia de operacién y la adhesibn a las po-
liticas prescritas por la direccifén. Esta definicién recono
ce que el sistema de control interno se extiende mds alla de
las funciones que directamente corresponden a los departamen
tos contables y f nancieros. Tal sistema puede incluir con-

trol presupuestal, costos standar, informacién perfiodica so-~
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6

bre la operacifn, an8lisis estadisticos y su distribucién,
programas de entrenamiento del personal, un cuerpo de audito
ria interna, estudios sobre tiempos y movimientos pro-
pios de la ingenierfa industrial y control de calidad median
te un sistema de inspeccifn que es fundamentalmente una fun-

cibn de produccién”.

Objetivos del Control Interno

Es evidente que todos los elementos descritos anteriormente,
no son vilidos para todos los entes econbfmicos en general,

por lo que es necesario adoptar los aplicables para cada uno
de ellos. Lo que si se debe identificar y reconocer, es que
todos los entes econbmicos persiguen sus objetivos, los‘cua—

les se identifican en el p&rrafo anterior como:

1.- La obtencibn de informacibén financiera correcta y segura
2.- La proteccifn de los activos del negocio, y

3.~ La promoci6én de eficiencia de operacibn,

Cabe destacar en este momento dos aspectos de vital importan

cia, aplicables al auditor de estados financieros.

1.- El auditor que pretenda emitir su opinibn sobre estados
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financieros en las partes o partidas por las cuales no
cuente con los conocimientos técnicos que le apoyen pa-
ra juzgar su razonabilidad, es necesario que un profe-
sionista opine sobre dichas partidas y de esta manera -
contar con mejores elementos de juicio respecto de las
cifras contenidas en los estados financieros preparados
por la administraci6én del ente econfmico sujeto a exa--

men.

2.- El auditor al realizar el estudio y evaluacién del con-
trol interno, le daréd mejor apoyo para gque pueda pla-
near su programa de trabajo, dirigido a emitir su opi-
nién sobre los estados financieros que se le eétén pre-

sentando para su revisién.

En cuanto a los objetivos de control interno mencionados an-

teriormente, se desprende lo siguiente:

1.- Toda la informacibén que se prepara financieramente, debe
ser correcta y segura puesto que de ella se toman cifras,
las cuales serén analizadas para tomar decisiones defini
tivas que tendrén repercusiones positivas o en su defec-
to negativas. Esto simplemente depende de la existencia
de un sistema de control interno bien implantado, contro
lando y supervisado, por personal competente. Este per

sonal puede ser de la misma empresa de auditores inter-
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nos o bien por personal staff auditores externos, quienes
podrdn de acuerdo con su experiencia y sobre todo profe-
sionalismo, opinar si dicha informacibén cumple con los -
controles establecidos, ademds y por ende que sea correc

ta y segura.

2.- Todos los activos de los entes econbfmicos, deben estar -
protegidos contra cualquier siniestro, robos, responsabi
lidad civil, incendios, etc., ésto s6lo se logra con una
adecuada planeacibén y realizacifn. De otra manera, en =~
el momento de presentarse cualesquiera de las incertidum
bres a las que estdn sujetos los activos, se verén en se
rios problemas afectando substancialmente a los entes -

econbmicos.

3.- Por Gltimo la promocién de efeiciencia y eficacia de ope
racibn, es el producto més importante para el empresario
que pretende que el capital propio y ajeno utilizado, el
elemento humano, instalaciones, herramientas de trabajo
hayan sido correctamente utilizados logrando abatir cos-

tos, desperdicios de tiempos y materiales.

Todos estos beneficios s6lo se logran implantando un adecuado
sistema de control interno y aun més contar con una adecuada
supervisién del mismo, evaluando los resultados obtenidos y
por necesidad adoptar la toma de decisiones parte mds impor-

tante que le corresponde a la vértebra de toda organizacibn
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para dirigir el curso donde se pretende llegar.

Elementos del Control Interno

Los

elementos del control interno que deben contemplarse -

siempre que se pretenda estudiarlo y evaluarlo, se contem-

plan bajo la siguiente clasificacibn.

Organizaciébn.
Procedimientos.
Personal.

Supervisibn,

Organizacidn:

Para poder cumplir con los objetivos del control interno
el elemento de organizacibn cumple con su cometido, se~
gGn lo menciona la Comisifn de Normas y Procedimientos -
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.C., bo-
letin N2 5 menciona que, "Los elementos de organizacidn,
la adecuada planeacién y cumplimiento con los procedimien
tos internos, los requisitos propios de la contratacidn
de personal y la supervisibén continua, hacen del control
interno el instrumento por el cual la administracibn de

los negocios obtiene informacibn adecuada, protege su pa
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trimonio y mejora su eficiencia".

Los elementos del control interno en que interviene la -

organizacidn son:

a) .- Direccibn, que asuma la responsabilidad de las polf
ticas generales de la empresa y de las decisiones -

tomadas en su desarrollo,

b) .- Coordinacibn, que adopte las obligaciones y necesi-
dades de las partes integrantes de la empresa a un
todo homogéneo y arménico; que prevea los conflic-
tos propios de invasibén de funciones o interpreta-

ciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

c).- Divisibn de labores, que defina claramente la inde-
pendencia de las funciones de operacidn, custodia y

registro.

d) .- Asignacibn de responsabilidades, que establezca con
claridad los nombramientos dentro de la empresa, su
jerarquia, delegue facultades de autorizacibn con-

gruentes con las responsabilidades asignadas.

Procedimiento:

El elemento procedimiento como parte integrante del con-
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trol interno para que realmente cumpla como tal, es nece

sario aplicarlo con bases s6lidas para que de esta mane-

ra garantice su existencia.

En conjunto, el elemento procedimientos integra los si-

guientes aspectos:

a).~ Planeacién y sistematizacibn. Es deseable encontrar
en uso, un instructivo general o una serie de ins-
tructivos sobre funciones de direccifn y coordina-
cibn; la divisi6n de labores; el sistema de autori-
zaciones y fijacibn de responsabilidades. Estos -~
instructivos asumen la forma de manuales de procedi
mientos y tienen por objeto asequrar el cumplimien-
to, por parte del personal, con las précticas que
dan efecto a las politicas de la empresa; uniformar
los procedimientos; reducir erxrores; abreviar el pe
riodo de entrenamiento del personal y eliminar o re
ducir el nfimero de 6rdenes verbales y de decisiones

apresuradas.

En el aspecto concreto de la contabilidad, la pla-

neacién y sistematizacibn de las operaciones, exis~
te un catfilogo de cuentas para institucjones de ban
ca miGltiple y especializada obligatorio expedido -~

por la Comisi6én Nacional Bancaria y de Seguros. Ade
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mds, por lo general cuentan con manuales de procedi
mientos aplicables al aspecto contable, las formas
a utilizar y los informes mensuales, bimestrales y

anuales que son realizados por departamento.

Registros y Formas. Un buen sistema de control in-
terno debe procurar procedimientos adecuados para -
el registro completo y correcto de activos, pasivos,

productos y gastos.

El comité de procedimientos de auditoria del Insti-
tuto Americano de Contadores PGblicos en 1948, ofre
ce los siguientes principios que deben regir a la -

adopcibn de registros y formas.

"Deben servir como medio para cumplir con los proce
dimientos implantados por la direccibén, de acuerdo

con sus objetivos....deben ser suficientemente senci
llos para que sean accesibles a quienes los emplean,
facilitando el registro oportuno y correcto de da~-

tos a un costo minimo.

En su diseno, deben tenerse presentes todos sus usos
posibles, a fin de que el nimero de registros y for-

mas sea el minimo razonable,

Deben ser disefiados en tal forma que su empleo co-
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rrecto obligue a la adopci6n de los procedimientos

prescritos, contribuyendo de esta manera al sistema
interno de verificacibn en el registro o forma mis-
mos mediante diseno apropiado de formas, se logran

procedimientos de control interno, tales como la --
aprobacién de las transacciones en sus diversas eta
pas; la verificacibn aritmética mediante la coloca-
cién apropiada de la informacién y distribucién ade

cuada entre los varios departamentos y empleados".

Informes. Desde el punto de vista de la vigilancia
sobre las actividades de la empresa y sobre el per-
sonal encargado de realizarlas, el elemento més im-
portante de control, es la informacidén interna. En
este sentido, desde luego, no basta la preparacibn

perfiodica de informes internos, sino su estudio cui
dadoso por personas con capacidad para juzgarlos y

autoridad suficiente para tomar decisiones y corre-

gir deficiencias.

Los informes contables constituyen este aspecto, un
elemento muy importante del control interno, desde

la preparacidn de balances mensuales, hasta las ho-
jas de distribucibébn de adeudos de clientes, cartera

por antigdyedad de obligaciones por vencimientos.




3.~ Personal

Para que todo sistema de control interna tenga eficacia,

es necesario contar con el elemento humano, puesto que,

de &l depende en gran parte el éxito o fracaso, indepen-

dientemente de que los otros elementos se encuentran con

carfcter ideal.

Los elementos de personal que intervienen en el control

interno, son cuatro:

a).-

b) o

Entrenamiento. Mientras mejores programas de entre
namiento se encuentren en vigor, mis apto ser§ el -
personal encargado de los diversos aspectos del ne-
gocio. El mayor grado de control interno logrado -
permitird identificacibn clara de las funciones y -
responsabilidades de cada empleado, asi como la re-

duccibén de ineficiencia y desperdicio.

Eficiencia. Después del entrenamiento, la eficien-
cia dependeré del juicio personal aplicado a cada -
actividad. El interés del negocio por medir y alen
tar la eficiencia, constituye un coadyuvante del -
control i£terno. Los negocios adoptan algGn método
para el estudio de tiempo y esfuerzo empleados por

el personal que ofrecen al auditor la posibilidad -
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de medir comparativamente las cifras representati-

vas de los costos.,

Moralidad. Es obvio que la moralidad del personal
es una de las columnas sobre las que descansa la es
tructura del control interno. Los requisitos de ad
misibén y el constante interés de los directivos por
el comportamiento del personal son, en efecto, ayu-
das importantes al control. Las vacaciones peribdi
cas, y un sistema de rotacibn de personal deben ser
obligatorios hasta donde lo permitan las necesida-
des del negocio. El cumplimiento indispensable de
la moralidad del personal como elemento de control
interno, se encuentran en las fianzas de fidelidad
que deben proteger al negocio contra manejos inde-

bidos.

Retribuciones. Es indudable que un personal retri-
buido adecuadamente se presenta mejor a realizar -

los propbsitos de la empresa con entusiasmo y con-

centra mayor atencifn en cumplir con eficiencia que
en hacer planes para desfalcar al negocio. Los sis
temas de retribucién al personal, planes de incenti
vos y premios, que se brindan para planear sus suge
rencias y problemas personales, constituyen elemen-

tos importantes del control interno.
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e) .~ Supervisibn. Supervisar significa cersiorarse de
que las cosas se hagan. Es indispensable la vigi-~
lancia ordenada y continua por parte de un organis-
mo competente, para que el personal desarrollo con-
venientemente los procedimientos que de una manera
anticipada se le han delineado, pues la existencia
de un buen sistema de control interno no basta por

sf solo.

Una buena planeacién y sistematizacién de procedimientos
y buen disefio de registros, formas e informes, permite
la supervisifén casi automftica de los diversos aspectos

del control interno.

1.4 Examen del Control Interno

Al emitir su opinién, el contador pGblico sobre los estados - }
|
financieros que se le presentan para su revisifn, éste los de 1
berd realizar de acuerdo con las normas de auditoria general-

mente aceptadas.

Al declarar el auditor de estados financieros lo anterior es

porque se ha realizado una investigacién detallada del siste-
ma y que el estudio y evaluacién del control interno practica
do, es confiable brind&ndole elementos de juicio para determi

nar la naturaleza, extensibén y oportunidad que dio a los pro-




cedimientos de auditorfa en las circunstancias.

Debido a su impresifn que se'haya formado el Contador PGbli-
co independiente sobre la autenticidad del control interno y
de acuerdo a sus pruebas practicadas le dardn los elementos
necesarios para emitir su opinibn, sin olvidar claro est§,
que los estados financieros cumplen satisfactoriamente con -
normas de auditoria y con principios de contabilidad general

mente aceptados.

El hecho de que el contador pGblico emita una opinién sin -~
salvedades de acuerdo con las normas generalmente aceptadas,
no implica su aprobacibn t&cita del sistema de control inter
no del negocio examinado. El contador pfiblico debe comuni-

car a su cliente las deficiencias que identific6 y puede su-~
gerir medidas para su correccibn, pero el objetivo b&sico -
del examen del control interno existente es su evaluacibn, a
fin de determinar la confianza que puede asignar a cada fase
y actividad del negocio, para precisar la naturaleza, alcan-

ce y oportunidad que ha de dar a sus pruebas de auditorfa.

Cu?ndo el resultado del examen del control interno en vigor
le impide confiar del todo en la propiedad de los métodos y
registros sobre los que se apoyan los estados financieros y
no le es factible ampliar sus procedimientos hasta un grado

que le permita satisfacerse de la integridad y veracidad de
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los estados financieros, el contador piblico queda imposibi-
litado, y debe abstenerse de expresar opinibén alguna sobre -

los mismos, tomados en conjunto,

Por lo anterior, el contador pGblico no debe opinar con salve~
dad ni abstenerse de emitir su dictamen sobre los estados finan-
cieros por deficiencias en el control interno, a menos que -

concurran las tres circunstancias siguientes:

1.- Que existan serias fallas u omisiones en determinadas fa

ses del control interno.

2.- Que tales fallas u omisiones puedan afectar a cifras de

relativa magnitud en los estados que ha de dictaminar,

3.~ Que los deseos de su cliente u otras circunstancias le -
impidan realizar las pruebas adicionales, para suplir -
las fallas u omisiones en el control interro cue el auditor
estime son necesarias para quedar satisfecho sobre la -~

propiedad de las cifras afectadas.

1.5 Estudio y Evaluacifn del Control Interno

En cumplimiento de la segunda norma de auditorfa, relativa a

la ejecucibn del trabajo practicado en la revisibn de esta--
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dos financiercs, el auditor:

"Deberd efectuar un estudio y evaluacifn del sistema de con-
trol interno existente, como una base para confiar en €l, y
para determinar la extensifn necesaria de las pruebas a las

que deberin concretarse los procedimientos de auditorfa".

El auditor al adoptar esta norma, estard en posibilidades de
juzgar si dicho control que se ejerce es el ideal, form&ndo-
se un juicio y que ademis deber& dejar incertado en papeles
de trabajo, puesto que al hacerlo de esta manera, le serviré
de base para la planeacién del trabajo de auditoria en con-
junto. Con esta imprecifén ya simentada, podrad determinar -
sus alcances y a su vez aplicar oportunamente los procedi-~

mientos de auditoria.

El examen del control interno, se puede efectuar y registrar
en los papeles de trabajo, aplicando los tres siquientes mé-
todos mencionados en el boletin N¢ 5 de la Comisibén de Nor-

mas y Procedimientos del Instituto Mexicano de Contadores PG

blicos, A. C.:

1.~ Método Descriptivo, por el cual se relacionan en los pa-
peles las diversas caracteristicas del control interno,
clagificadas por actividades, departamentos, funcionarios
y empleados o registros de contabilidad que intervienen

en el sistema.
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2.~ Método de Cuestionario, en que se plantean las cuestio-
nes que usualmente constituyen los aspectos bisicos del
control interno. Estos temas se desarrollan de antemano
en forma de lista de preguntas que posteriormente se con
testan en las oficinas del negocio en presencia de las -

medidas de control realmente en vigor.

3.- Método gr&fico, consistente en presentar objetivamente -
la organizacibn del cliente y los procedimientos que tie
nen vigor en sus varios departamentos o actividades; o -
bien, en preparar grificas combinadas de organizacién y

procedimientos.

El primer método descrito, es generalmente préctico para ne-
gocios pequefios y para en los que el control interno es defi
ciente. Los cuestionarios y gré&ficas no permiten decripcio-
nes detalladas, con el consiguiente perjuicio al auditor que
necesita conocer las excepciones a las reglas generales del

control interno en vigor.

Los métodos de cuestionarios y gr&ficas, son Gtiles en neqo-
cios de mejor control interno general, ‘sobre todo en audi£b~
rias subsecuentes a la primera intervenci6n del auditor, y so
bre todo si se complementan con papeles descriptivos de aque

llas medidas de control interno que ameritan explicaciones -

detalladas.
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Se puede decir que existen tres tipos de cuestionarios, é&s-

tos son:

1.~ Abreviado o de corta extensifn.~ En este tipo de cues-
tionario, se contesta Gnicamente con respuestas cortas ~
como "si" o "no", y por lo tanto, no se le necesita de-
dicar demasiado tiempo al personal que lo contesta du-~
rante las horas de trabajo. El auditor podr& en su ca-
so, complementar esas respuestas con algunos comentarios

O sugestiones breves.

2.- Extenso.- Este tipo de cuestionario requiere que sea uti
lizado por personal experimentado y que se le dedique un

tiempo considerable.

3.- Combinado.~ Como su nombre lo dice, no es mis que la com
binacibén del abreviado y el extenso, o sea que contiene
las mismas respuestas cortas de "si" o "no", ademfs del
estudio profundo de cada una de las 4reas y cierto grado
de subjetividad por parte del auditor que lo emplea, el
cual deber8 ser miembro experimentado del personal de au
ditorfa que haya recibido adiestramiento adicional en la
evaluacidn de; control interno por medio de este tipo de

cuestionario.

La experiencia y buen criterio del auditor serén los que de-
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terminen qué método deber& aplicar para obtener satisfacto-
riamente los resultados de su examen y dejar constancia en
papeles de trabajo, esto no lo limita para que pueda hacer
combinaciones de aquellos métodos en la medida que las cir-

cunstancias lo ameriten.

En algunas ocasiones pueden llevarse por separado el cuestio
nario general de control interno y por otro lado programas =
de procedimientos de auditorfa por cada una de las &reas en
las que se combinan el cuestionario de control interno y los
procedimientos a seguir, y en otras se pueden establecer pro
gramas por cada 4rea en los que consten los objetivos, el -~
cuestionario de control interno y los procedimientos de audi

torfa aplicables a cada una de ellas.

Cualquiera de estos sistemas que se pretenda establecer, se-
r8 bueno, ya que en todos los casos llegaremos a la obten-
cibn de la evidencia suficiente y competente con base en la

que el auditor emitird su opinifn.

Planeacifn de la Auditoria

i

La primera norma de auditorfa relativa a la ejecucibn del -
trabajo, exige que para llevar a cabo el trabajo de audito--

rfa, deber8 planearse cuidadosamente para poder estar en con
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diciones de conocer qué se debe hacer, cémo se debe hacer y

cudndo se debe hacer.

El boletin N2 4 de la Comisibn de Normas y Procedimientos -
de auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos,

A.C., al respecto dice:

"En el sentido en que se usa este término en dichas normas
Y en este boletin, planear significa hacer planes, es decir,

se debe anticipar lo que se va a ejecutar.

Planear el trabajo de auditoria sera, por'consiguiente, de-
cidir previamente, cuil es la extensibn que va a darse a -
esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cales

son los papeles de trabajo en que van a registrarse sus re-
sultados. Igualmente forma parte de la planeacibn es decir,

qué personal.y de qué calidad deber& asignarse al trabajo".

En vista de lo anterior, se puede decir que la planeacibn -
en un concepto general es: Investigar y de acuerdo al re-
sultado, formar o elaborar para decidir de una manera anti-
cipada el trabajo a desarrollar, sujeto a la flexibilidad

de las contingencias que se presenten y al buen juicioy -
criterio del auditor. Tomado de "Estudio monogr&fico N& 9"

de Ediciones Contables y Administrativas, S. A.

En virtud de que cada departamento de la Institucibn tiene
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caracteristicas y peculiaridades propias en que los procedi-
mientos de auditoria deberdn ser aplicados en forma especifi
ca a cada uno de ellos, el auditor deber& tener presente pa-
ra la planeacibn del trabajo, los antecedentes especificos -

de cada departamento en particular.

Lo mis importante de estas condiciones, segfin el Boletin N&
4 de la Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria del

Instituto Mexicano de Contadores P@Gblicos, A, C. son:

1l.- El objetivo condiciones y limitaciones del trabajo que -

se va a realizar.

2.- Los objetivos particulares de cada &rea del trabajo de -

auditoria.

3.~ Las caracterfisticas particulares de la empresa cuyos es-—

tados financieros se examinan.

1.1, El objetivo, condiciones y limintaciones del traba-

jo que se va a realizar,

Aun cuando el examen de las operaciones realizadas
en las instituciones de crédito tienen una finali--
dad propia definida por su propia naturaleza, este
puede tener variantes que dependen de la finalidad

especifica por cada institucibn.
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Para que el auditor pueda planear su trabajo sobre
bases firmes, es necesarioc que previamente esté se-
guro de que tanto €l como la Direccibén, comprendan
claramente y con la misma idea la clase de trabajo
a desarrollar, sus limitaciones y las consecuencias

de estas limitaciones, en el caso de que las haya.

. Los objetivos particulares de cada &rea del trabajo

de auditorfa. En cada &rea, el auditor tiene que -
cersiorarse de ciertos objetivos particulares que -
aun cuando fundados en el objetivo general de la au
ditorfa, son distintos para cada grupo de cuentas -
y est&n determinados por los principios de contabi-
lidad aplicables en las circunstancias y por la cla
se de informacibén y de evidencia comprobatoria que
el auditor necesita con respecto a esa partida o -

grupos concretos.

Las caracteristicas particulares de la empresa cu-

yos estados financieros se examinan.

La forma de obtener la evidencia comprobatoria necesaria

para sostener la opini6n profesional del contador pGbli-

co independiente, la clase de procedimientos a emplear,

su extensibn y oportunidad, dependen en alto grado de -

las caracterfsticas de la Institucibn sujeta a examen.
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Para poder planear adecuadamente su trabajo, el auditor
necesita conccer de antemano aquellas caracteristicas de
la Institucidn que pueden hacer variar los procedimien-
tos de auditorfa que va a utilizar, su extensibn y opor-

tunidad.

Las caracteristicas mencionadas se pueden clasificar en

los siguientes grupos:

1.~ Las caracteristicas de operacién de la empresa
2.- Las condiciones juridicas

3.- El sistema de control interno existente

Caracteristicas Operativas.- La naturaleza de las opera
ciones que la Institucibén realiza, puede hacer variar -

los procedimientos de auditoria aplicables en cada caso.

Condiciones Jurfdicas.- Las caracteristicas juridicas -
de cada institucibn, se refieren a los elementos legales
que conforman su personalidad, su posibilidad de realizar

operaclones y su relacién con el estado.

Forma también parte de las caracterfsticas jurfdicas de
la institucibn el régimen de sus propiedades, es decir,

la titulaci6bn y caracteristicas de la propiedad sobre -
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los bienes que posea y de las limitaciones y restriccio-

nes que puedan existir a esa propiedad,

Sistema de Control Interno.- Es donde quedan involucra-
dos la mayor parte de los elementos especificos o carac-

teristicas peculiares de la Institucién.

Derivado de los aspectos antes mencionados, el auditor -
debe obtener los datos necesarios para planear adecuada-
mente su trabajo, los mismos concurren de diversas mane-
ras, de acuerdo con la naturaleza de los datos y con las

limitaciones particulares de cada Instituci®n.

Los métodos de estos datos mis frecuentes y de aplicacifn

general, son los que se enuncian a continuacibn:

Inspeccibn de las Instituciones y Observacibn de las Ope
raciones.~ La mayoria de los datos relativos a las ca-

racteristicas operativas de la institucib6n, pueden ser -
conocidas por la inspeccifn personal que el auditor haga
de las instalaciones de oficinas en que la institucibn -
realiza sus operaciones y por la observacibébn de la forma

de cbmo esas operaciones son realizadas.

Investigacibn con los Funcionarios.- Las politicas gene
rales de la institucibn relativas al aspecto financiero

y las referentes a los criterios de contabilizacibn, se
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conocen principalmente por la investigacién o indagacién

realizada directamente con los funcionarios.

Aun cuando no es conveniente que las entrevistas que se
realizan con los funcionarios de la Institucibn se les -
dé€ un carficter demasiado formal, si es necesario que el
auditor vaya a ellas bien preparado, después de haber -
formulado un memorandum o agenda de asuntos que tiene -
que investigar con cada funcionario y de las dudas que -

con cada uno de ellos deba aclarar.

Es necesario, en la mayor parte de los casos, que el re-
sultado de estas investigaciones sea resumido por escri-
to por el auditor y en algunos casos, de especial impor-
tancia, es necesario que ese resumen sea confirmado por

escrito por la persona que proporcion$ los datos, ya sea
dando su visto bueno al resumen formulado por el auditor,
o dirigiendo al auditor una declaracifn expresa por es-

crito, de los puntos que se le haya solicitado explicar

0 aclarar.

Inspeccibn de Documentos.- Es también necesario que el

auditor inspeccione los documentos que se relacionen con
la situacién de los créditos otorgados, verificando el -
soporte juridico de conformidad con la ley general de T

tulos y Operaciones de Crédito.
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El auditor deberd hacer constar en sus papeles de traba-
jo, un resumen de los puntos significativos identifica-

dos durante la inspeccibn fiIsica de documentos.

Examen y Andlisis de Estados Financieros.- El estudio -
cuidadoso de los Estados Financieros mensuales de la Ins
titucibn, proporcionari al auditor una imagen m&s clara
de la situacién que guardan cada uno de los tipos de cré
dito, identificando los incrementos de cartera con pro-
blemas de recuperacibén, incrementos en otros tipos de -~
apoyo financiero a la industria, comercio, agricultura y
otros de cardcter general. Al practicar este anflisis,
le brindar8 mayor claridad y certeza en qué partes debe-

r4 fijarse con mayor cuidado.

Este examen y anflisis, particularmente el de los Esta-
dos Financieros comparativos, indica la naturaleza, fre-
cuencia o importancia de las distintas partidas y tipos
de crédito, puede llamar la atencibn sobre las operacio-
nes extraordinarias y sobre cambios excepcionales en la
situacién financiera que ameriten atencibn especial du-
rante el examen y, en una palabra, revela una gran parte

de los datos significativos para la planeacifn.

Auditorias Anteriores.~ El examen de los papeles de tra
bajo de auditorfas anteriores, o el estudio del informe

del auditor que realiz6 el trabajo en otras ocasiones,
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son elementos importantes en el trabajo de planeacibn,

De sus propios papeles de trabajo, el auditor puede obte
ner informaciones importantes. El expediente continuo -
de auditorfa, le suministra los datos relativos a los -~
elementos histéricos de la Institucién. Este expediente
le muestra los problemas o dificultades especiales ya lo
calizados y le permite afinar sus procedimientos para -

realizar un mejor trabajo.

Estudio y Evaluaci6n del Control Interno.- El sistema de
Control Interno de la Institucibn, tendr& que ser estudia
do y evaluado como se mencion6 en el punto anterior, para
poder efectuar una planeacion correcta del trabajo de au-

ditoria.

En apoyo de este estudio, se verd con mayor profundidad
en el capitulo siguiente, considerando las caracteristi-

cas especificas del tema tratado en la presente obra.

1.7 Oportunidad de la Planeacifn

Como se ha indicado en el transcurso de esta obra, el trabajo

de auditorfa deberd planearse, pero no serf necesario que lo

sea en todos sus detalles, pues se habla de que el audjitor an
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tes de iniciar cualquier labor de auditorifa propiamente di-
cha, debe tener prevista la planeacifn del trabajo en t&rmi-

nos generales.

En ocasiones nos podemos encontrar en el caso de gque alguna

fase determinada del trabajo no se pueda planear detalladamen
te en el momento de la planeacibn general, sino hasta después
dependiendo del mismo trabajo o de la informacibn que se vaya

recabando.

Esta planeacifn detallada se puede dejar pendiente para ser -
realizada con toda oportunidad posteriormente, siempre que no
afecte substancialmente los planes destinados a otras freas =~
del trabajo, lo que hace posible empezar el trabajo en las =

fases que la planeaci6n general lo permita.

No es posible que al momento de la iniciacibn del trabajo de
auditoria estén planeadas detalladamente todas las fases del
mismo, ya que, como la planeacifn no es de un carfcter rigi-
do, aparecerin modificaciones a los planes ya formulados, de
rivadas de las circunstancias no previstas, los elementos no
conocidos previamente y las extensiones o variaciones a los

programas segn los resultados obtenidos, para lo cual el au
ditor deber& estar preparado para efectuar dichas modifica-

ciones,
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Por esto aunque la planeacifn detallada no se lleva a cabo -
antes de iniciar el trabajo, si deber§ efectuarse con toda

oportunidad en el momento indicado.



CAPITULDO Iv
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1.1 Concepto

Una vez desarrollada la planeacifn, es necesaria la elabora-
cién de los programas de trabajo, que deber&n contener los -
procedimientos a llevar a cabo, asi como el alcance, exten-

sién y la oportunidad de los mismos.

El Boletin N2 4 de la Comisifn de Normas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.

C., al respecto dice:

"En el sentido estricto del programa de trabajo es un enun-
ciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de los procedi-

mientos de auditoria que han de emplearse, la extensifn.que
se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar.

En ocasiones se agregan a esto algunas explicaciones o deta-
lles de informacifn complementarias, tendientes a ilustrar a
la persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria

sobre caracteristicas o peculiaridades que deben conocer".

Los programas de auditoria las podemos clasificar desde dos
puntos de vista, por el detalle que contienen en: Generales
y Detallados, y por la relacibén con un trabajo en: Estandar

y especificos.

Generales: Son los elaborados por el Contador PGblico y que

cuentan solamente con un car&cter genérico de las técnicas a
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aplicar y se encargan generalmente a personas, con experien-
cia, a las que s6lamente se les tienen que hacer algunas pe-

quenas indicaciones.

Detallados.- En estos programas se describen con detalles,
la forma préctica de aplicar los procedimientos y té&cnicas -
de auditorfa y les son designados a personas con poca exper-
riencia, las cuales existe la necesidad de explicarles paso

a paso el trabajo a desarrollar.

Estandar.- Este tipo de programas contienen t&cnicas y proce
dimientos aplicables a un nlimero considerable de empresas si
milares. Aun cuando al aplicar este tipo de programas, se -
ahorra tiempo, tienen la desventaja de que como cada empresa
llega a tener sus caracteristicas propias y especiales, debe
r&n enfocarse al tipo de empresa de que se trate, ademds de

que tendrin que modificarse cuando el control interno haya -

variado.

Especificos.- Son elaborados de acuerdo a las caracteristi-
cas especiales de cada situacibn en particular que se vayan

a presentar en el desarrollo del examen.

Se debe tomar en cuenta que el programa de auditoria es sélo
una gufa para el auditor, por lo que deberd observarse desde

un punto de vista enunciativo y no limitativo, ya que los -~
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procedimientos mencionados ser&n los mismos a aplicarse, -
pues de lo contrario la labor del auditor serfa la de un au-
témata, para evitar esto, dentro de los mismos programas de-
be hacerse la aclaracifn de que podrdn aumentarse, disminuir

se o modificarse seglGn el criterio y experiencia del auditor.

Es conveniente pedir memorando al personal que utilice los -
programas sobre las aclaraciones que tengan de los mismos, -
con objeto de crear la iniciativa del personal y mejorar la

planeacibn vigente.

Por lo que respecta a las ventajas que brinda la elaboracién
de los programas de auditorifa, se pueden mencionar las si-

guientes:

l.- Ayuda a la distribucibn del trabajo al delegarla en for-

ma organizada a los ayudantes.,

2.- Ahorro de tiempo en estar dando explicaciones verbales a
los auditores nuevos, sobre los procedimientos de audito

ria que deben ser aplicados.

3.- Ahorra tiempo en la ejecucibn del trabajo.

4.- Permite prevenir y evitar olvidos y equivocaciones en el

trabajo.

5.- Permite la continuacién del trabajo por otro auditor, -




1.2

118

sin temor de que se duplique el trabajo.

6.~ Indica el avance de la revisibn en cada seccibn y deter

mina responsabilidades.

7.- Facilita la revisi6n del trabajo para determinar si la

auditoria fue ejecutada satisfactoriamente.

8.~ Sirve de base para la planeacibn y programacibn en las

revisiones en los ejercicios subsecuentes.

Técnicas de Auditoria

El boletfn N2 2 de la Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.

C., define a las técnicas de auditoria como sigue:

"Para obtener la informacifn que necesita y poder cerciorar
se de la autenticidad de los estados financieros, el Conta-
dor PGiblico independiente necesita realizar investigaciones
que tiendan a darle la conviccibn que requiere como base de
su opini6n. Los métodos précticos de investigacibén y prue-
ba que el Contador PGblico utiliza para lograr la informa-

cibn y comprobacibn necesaria para emitir su opinibn, se de

nominan ténicas de auditorfa',
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En vista de que el auditor realiza su trabajo bajo una va--
riedad de circunstancias y una diversidad de condiciones, -~
las té&cnicas de auditorfa segln el boletIn mencionado se -~

pueden agrupar bajo los siguientes grupos:

1.- Estudio General

2.- Andlisis

3.~ Inspeccibn

4.~ Confirmacibn

5.- Investigacibn

6.~ Declaraciones o certificaciones
7.- Observacibn, y

8.- C4dlculo.

Estudio General

Esta técnica no es mds que la apreciacifn que tiene el audi
tor de la fisonomfa o caracterIsticas generales de la empre
sa, sus estados financieros y los elementos de ambos, y de

las partes importantes, significativas o extraordinarias de
ellos que pueden requerir atencibn especial. Puede ser -
aplicada con anterioridad a cualquier otra técnica, pues -

serviri de orientacién a las demds.

Su aplicaci6n puede ser de tipo informal o formal.

Es informal cuando el auditor se da cuenta de las caracte~-~
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risticas fundamentales con la simple lectura de los estados,
cuentas o documentos sometidos a revisibn y es formal cuando

se efectfia por medio de recursos técnicos, como la prepara-
cién de estados comparativos para darse cuenta de la existen

cla de operaciones extraordinarias.

Andlisis

El anflisis consiste en la clasificaci6n y agrupacibn de los
distintos elementos individuales que forman una cuenta o una
partida determinada de tal manera que los grupos constituyan
unidades homogéneas y significativas. El anflisis general-
mente se aplica a cuentas o rublos genéricos de los estados
financieros y, dada la naturaleza de estas cuentas o rublos,

pueden ser bésicamente de dos clases:

1.~ Andlisis de Saldos.- Existen cuentas en las que los dis
tintos movimientos que vienen registrédndose en ellas son
compensaciones unos de otros: Por ejemplo en cartera, -
tema de este trabajo, los abonos por pagos de documentos,
bonificaciones, pagos anticipados, son compensaciones to
tales y parciales de la disposicibn del crédito. En este
caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado por un
neto que representa la diferencia entre las distintas -
partidas que se movieran dentro de la cuenta, Cuando es

este el caso, se pueden analizar s6lamente aquellas par-

tidas que al final quedaron pendientes como formando par
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te del saldo neto de la cuenta. El anflisis de estas -
partidas residuales y su clasificacibn en grupos homogé
neos y significativos, es lo que constituye el an8lisis

de saldo.

2.- Apndlisis de Movimientos.~ En otras ocasiones los saldos
de las cuentas se forman no por compensaciones de parti
das, sino por acumulacibn de’ellas, como por ejemplo, -
en las cuentas gque podrfan ser de movimientos compensa-
dos, puede suceder que no sea posible relacionar de ma-
nera indudable los movimientos acreedores contra los mo
vimientos deudores, o bien que por razones particulares
del caso no convénga hacerlo. En este caso el anflisis
de la cuenta debe hacerse por agrupacibn, conforme.a -
conceptos homogéneos y significativos, de los distintos
movimientos deudores y acreedores que vinieron a consti
tuir el saldo final de la propia cuenta. Cuando el and
lisis se realiza en esta forma, se dice que es anélisis

de movimientos.

Inspeccibn

En diversas ocasiones, especialmente por lo que toca a los

saldos del activo cartera, los datos de la contabilidad es~
tén representados por los bienes materiales, tftulos de cré
dito que constituyen la materializacién del dato registrado

en la contabilidad. De igual forma, algunas de las opera-
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ciones de la empresa o de sus condiciones de trabajo pueden
estar registradas el titulo, documentos o libros especiales
en los cuales de una manera fehaciente que dé la constancia
de la operacibén efectuada. En estos casos puede comprobarse
la autenticidad del saldo de la cuenta de la operacidén reali
zada o de la circunstancia que se trate de comprobar, median
te el examen fisico de los bienes o documentos que amparen -
el activo o la operacibén. A esta técnica se le llama inspec
cibn y se puede definir por consiguiente como el examen fisi
co de bienes materiales o de documentos con el objeto de cer
ciorarse de la autenticidad de un activo o de la autentici-
dad de una operacién registrada en la contabilidad o presen-

tada en los estados financieros.

Confirmacidbn

La técnica llamada confirmacidn, consiste en cerciorarse de
la autenticidad del activo, cartera mediante carta enviada
por el contador piblico independiente y que se encuentra en
condiciones de conocer la naturaleza y condiciones de la ope
racibn y por tanto, de informar de una manera vélida sobre

ella.

La técnica de confirmaci6n se aplica mediante el sistema de
dirigirse a la persona a quien se pide la confirmacibn y pe-

dirle que conteste por escrito al propio auditor, déindole la
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informacién que se solicita. Sin embargo, la técnica de con
firmacibn puede ser aplicada de distintas maneras; se dice
que la confirmacibn es positiva cuando en la solicitud se pi
de al confirmante que conteste al auditor, tanto si esté con
forme con el dato, como si no lo estd; se dice que es negati
va cuando se pide que conteste al auditor solamente en el ca
so de no estar conforme con los datos de la empresa. La con
firmacibn positiva es directa cuando en la solicitud de con-
firmacién se suministran al confirmante los datos de la em-
presa y se le pide que los verifique contra sus propios da-
tos y conocimientos y se dice que es indirecta cuando no se
suministran al confirmante ningGn dato solamente se le pide
que proporcione al auditor los datos de las operaciones con-
forme a sus propias fuentes de informacién o a sus propios -

conocimientos.

Investigacibn

El auditor obtiene también una parte de las informaciones -
que necesita en su trabajo mediante datos que le son suminis
trados por los propios funcionarios o empleados de la empre-
sa cuyos estados financieros son sometidos a su examen. Por
ejemplo; el auditor en gran parte puede formarse una opinibn
sobre la recuperabilidad de los créditos otorgados mediante
informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los

departamentos de créditos o abogados. A este recurso de au-
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ditorfa, que consiste en la obtencién de informaciones de -
parte de funcionarios y abogados de la propia empresa, se le
llama investigacibn y puede ser formal o informal, segln la
manera como se realice y los recursos que se apliquen en -

ella.

Declaraciones o Certificaciones

En ocasiones, cuando la importancia de los datos lo amerita,
el resultado de las investigaciones realizadas por el audi;-
tor, se pone por escrito, en forma de memordndum o resfime-

nes de las investigaciones, firmadas por las personas que -
participaron en ellas, o en forma de documentos o cartas di-
rigidas por dichas personas al auditor. Esta modalidad de -
poner por escrito y autentificar con la firma de los intere-
sados el resultado de las investigaciones, se le llama decla

raciones o certificaciones.

Conviene hacer notar, aun cuando la investigacibén y las cer-
tificaciones y declaraciones son técnicas de auditorfa conve
nientes y necesarias, su validez est& limitada y, por consi-
guiente, debe condicionarse su valor a esa limitacibn, por el
hecho de ser datos suministrados por personas que, o bien par
ticiparon en las operaciones realizadas o bien tuvieron inge-
rencia en la formacibn de los estados financieros sujetos a

examen.
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Observacién

La observacifn es la té&cnica por medio de la cual el auditor
se cerciora de ciertos hechos o circunstancias, principalmen
te los relativos a la forma como las operaciones se realizan
dindose cuenta personalmente, de modo abierto y discreto, de
la forma como el personal de la empresa realiza ciertas ope-
raciones.
’

Por ejemplo: E1l auditor puede obtener la conviccifn de que
el crédito fue otorgado satisfactoriamente, observando la ma
nera como se desarrolld desde su inicio a su término, cum-
pliendo con los requisitos de control interno previamente es

tipulados en manuales de procedimientos.

Cdlculo

Una parte de los datos de la contabilidad reflejados en los
estados financieros, es el resultado de cdlculos o cOmputos
realizados sobre ciertas bases predeterminadas. Por ejem-
plo; el monto de intereses cobrados por anticipado que se -~
presenta como crédito diferido, son el resultado de cbmputos
realizados sobre bases previamente determinadas. El1 auditor
puede cerciorarse de la correccibn numérica de estas parti-
das mediante el cflculo independiente de la misma. Conviene

advertir que en la aplicacifén de la técnica de c8lculo fre-
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cuentemente es necesario seguir un procedimiento diferente
empleado originalmente en la determinacibn de las partidas.
Por ejemplo; el importe de intereses gravados que puede ha-
ber sido originalmente calculado sobre la base de cdlculos
mensuales sobre operaciones individuales, puede ser comproba
do por medio de prueba global aplicando la tase de interés

a todo el periodo de inversibn.

Procedimientos de Auditoria

En relacién a los procedimientos de auditorfa, el boletin N®
2 de la Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria del

Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.C., dice:

"Generalmente el Contador Pfiblico independiente no puede ob-
tener el conocimiento gue necesita, con la certeza que nece-
sita, como resultado de una sola prueba, sino que, frecuen-
temente, llega a formar su conviccibén por el resultado concu
rrente de varias pruebas diferentes aplicables a la misma -
partida o al mismo grupo de hechos o circunstancias. Por -
esa razbn, cada partida o conjunto de hechos o circunstancias
que el auditor examina son, generalmente, examinados, median-
te varias té&cnicas de aplicacibén simult@nea o sucesivo., El -~
conjunto de hecho o circunstancias es la que denomina procedi

mientos de auditorfa'.
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De lo anterior se desprende que los procedimientos de audito
ria, son el elemento m&s importante de los programas de tra-
bajo, ya que, de la buena oportunidad y aplicacifn de ellos

dependerd su resultado.

El criterio profesional del propio auditor, seri el que de-
termine la clase de procedimientos que deberé&n aplicarse, -
los cuales serén los que proporcionen la evidencia necesaria
que le dé la suficiente certeza moral para emitir su opinibn,
de tal manera que é&sta sea una opinifn objetiva y profesio-

nal.

La extensién o alcance de los procedimientos de auditoria se determinard en
base al resultado de la aplicacibn de cuestionario de Con-
trol Interno, es decir, al grado de eficiencia del Control -
Interno, el nfimero de deficiencias o partidas equivocadas -
que se hayan identificado durante su examen practicado adem&s
de tomar en cuenta el nGmero de partidas individuales que -~

forman la partida global.

Ahora bien, cuando existan partidas globales constituidas

por numerosas partidas individuales y €stas llenen los requi
sitos de multiplicidad de partida y similitud entre ellas, el
auditor podr8 recurrir al procedimiento de "prueba selectiva"
examinando una muestra parcial de las partidas individuales y

cuando esta prueba sea suficiente para €1 auditor, este po-
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dri opinar sobre el total de la partida.

De la misma manera es el criterio del propio auditor el que
determinar& la "oportunidad" en que deber&n aplicarse los -
procedimientos de auditoria que forman parte de su programa
de trabajo, para lo cual deber& tomar en cuenta las circuns-
tancias del trabajo concreto que se va a realizar, puesto -
que algunas veces no es necesario y en otras no es convenien
te la aplicacibn de ciertos procedimientos precisamente a la
fecha de la auditorfa o en la fecha del cierre de las opera-
ciones de la empresa, pues muchos procedimientos de audito-
rfa son mis Gtiles y mejor aplicados si se realizan .en Epo-

cas anteriores al cierre del ejercicio y otros deben ser uti

lizados en épocas posteriores a esa fecha.




1.4 Programa de Auditoria Especifica

La presentacifn de los programas de auditorfa, los he consi-
derado en fltima instancia debido a que como he mencionado -
en el transcurso del presente trabajo, la necesidad de que -
el auditor externo contemple y conozca todo el marco de re-
ferencia para que de esta manera pueda y tenga todos los ele
mentos necesarios pra poder llevar a cabo la auditoria de los

créditos otorgados por instituciones de banca mGltiple.

El manejo que debe seguir el auditor en su revisibn, ser& por
consiguiente tomar la parte relativa a la evaluacibn del con-
trol interno respecto de la cuenta que pretenda revisar, apli
carlo con base a lo expuesto en pdginas anteriores, contestdn
dolo al 100%. En caso de no ser posible, anotar8 las observacio-
nes o comentarios que justifiquen tales hechos. Practicada -
su evaluacibn, el auditor tendr& un panorama general de la -
institucibn, en cuanto a cbmo es el procedimiento sequido en

la forma de operar los créditos, desde el inicio a su término.

Concluida la evaluacibn del control interno y aclaradas todas
las dudas por el auditor encargado o en su defecto por perso-
nal ténico especia%izado, se aplicarén los procedimientos de

auditorfa propuestos en la parte relativa a "Programa de audi
torfa, Procedimientos". En esta etapa es necesario que el au

ditor tenga pleno conocimiento de la institucibn debido a que,
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desde este momento practicar& su trabajo, el cual dejaré evi

dencia en papeles de trabajo previamente disefados.

Todas las modificaciones a los procedimientos propuestos, de
ber&n aclararse con la finalidad de ir actualiz&ndolos y que

sirvan cuando menos para la siguiente auditoria.

A continuacibn se presentan los programas de auditoria rela-
tivos al "Estudio y Evaluacifn del Control Interno y a los
Procedimientos Aplicables" propuestos que se deberé@n seguir
durante la revisibn de los créditos otorgados por institucio

nes de Banca MGltiple.
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(
(panco: )

-

FORMULO

C

FECHA

\

[ Woua Ne )

PA~1

N\ J

C PROGRAMA DE AUDITORIA

)

REVISO

(EVALUACION DEL CONTROL mreano)(

FECHA

S\

GRUPO

13

CUESTIONARI] O

SllNO

OBSERVACIONESS

GENERAL

Existe alguna reglamentacifn por escri-
to que establezca las normas de créditd
a que debe sujetarse el otorgamiento dd
los diversos tipos de préstamo?.

Ademis de las facultades que tiene el
Consejo de Administracién para autori-
zar créditos de importancia, existen o
tros cuerpos colegiados para el mismo
objeto, tales como Comités de Crédito,
Consejos Consultivos u otros semejan--
tes?.

Las personas que integran los Comités
de crédito o cualquier otro grupo seme-
jante, reunen las cualidades minimas pal
ra el anflisis de las operaciones de -
crédito, principalmente en crédito ban-
cario e independencia mental. (es decin
gue no tengan nexos morales o econfmi-
cos con los acreditados?). ‘

Las normas de crédito, en caso de que -
existan, estin debidamente jerarquiza-
das de acuerdo al nivel de las oficinas
0 sBucursales en que deben aplicarse?.
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< FORMULO ) HOJA N?
DA —~
( FECHA ) PA-1

( PROGRAMA DE AUDITORIA

G

10

y a la bireccibn General, sobre el voly
men general de operaciones que se realil
cen en el mes, asi como sobre las recu-
peraciones?

Se formulan presupuestos de crédito -
anuales, de acuerdo a las politicas se-
naladas por el Consejo de Administra-
cidn?

En caso de gue existan presupuestos de

crédito, se investigan las causas de -
las desviaciones?

Se traspasan a Cartera Vencida dentro -
del plazo fijado por la Comisi6én Nacio-
nal Bancaria, los créditos no cobrados

a su vencimiento?

13
ECHA
(EvawacioN DEL coNTRoL INTERNO ) (' )
»

* CUE S TIONARI O SI{NO| OBSERVACIONES
5 | Se supervisa que el ejercicio del cré&di

to se apegue a las normas establecidas,

por funcionarios competentes?.
6 | Se levanten actas de las sesiones de -

los Comités de Crédito, en las que se -

hagan constar los créditos autorizados,

0 en su caso, los rechazados?.
7 | se informa al Consejo de Administracién
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(
- y ST

C PROGRAMA DE AUDITORIA )C REVISO 3 anuro

(EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ) ("R )

!--F---"----'---"'=----'========1======-================4
Ne CUE S TIONARI O SIINO] OBSBERVACIONES

11 |si la Cartera Vencida es de importan---

cia, hay personal especial dedicado a ~
gestionar su recuperacién?

12 |La Cartera Vencida en poder de Abogados
para llevar a cabo Juicio Ejecutivo Mer|
cantil, se tiene pleno conocimiento de
la situacibébn que guarda para su recupe-
racién; o en su defecto vigilar la cos-
teabilidad o incosteabilidad?

13 | 81 se conocen casos de créditos no recy
perables, se solicitan oportunamente a
la Comisién Nacional Bancaria las auto-
rizaciones para establecer las reser-

vas para Castigos correspondientes?

14 | si los gerentes de sucursales o de agen|
cias, pueden conceder lineas de crédito
hasta ciertos limites, se vigila qué no|
se excedan en ningfin caso?

15 | En el otorgamiento de créditos de tipo
comercial, se exige sistemiticamente la
"reciprocidad" minima establecida por -
el banco?

16 | En el caso de avios o refaccionarios, -
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.@NCOZ )

(: FORNMULO j) HOJA Nf
( FECHA ) PA-1

\

C PROGRAMA DE AUDITORIA

) )

13

(Evauacion DEL cONTROL INTERNO ) ("™ )

Nl

CUESTIONARIO SdNO OBSERVACIONE S

17

18

19

20

se cuenta con técnicos especializados -

para evaluar la vialidad y costeabili--
dad de las operaciones?

Se practican arqueos peribdicos de to-
dos los documentos que integran la car-
tera de crédito, por el departamento de
Auditoria Interna?

Se autoriza adecuadamente la cartera de
acuerdo con los giros de actividad para
efectos de revelacién?

Quién verifica que en el caso de lineas
de crédito otorgadas no se rebase los -
limites autorizados?

El departamento de Auditorfa Interna -
practica trabajos peri6dicos sobre la -
cartera de créditos, verificando la au-
tenticidad de la existencia de los mis-
mos, asi como todo lo relativo de con-
trol interno necesario reportando los -

hallazgos identificados?
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r . ( FORMULO ) HOJA NP )
@ANCO. ( FECHA ) PA-1-1

( PROGRAMA DE AUDITORIA )C REVISO ) SRUPO

( PROCEDIMIENTOS )( FECHA ) 13

M—w

NS DESCRIPCION DEL TRABAJO REFERENCIA

GENERAL

SOLICITUD DE CONFORMIDAD DE SALDOS DE CARTERA

1 [Solicitese una relacifn de responsabilidades

He cartera, de cada una de las dependencias y
Isucursales de la institucibn, con saldos a -
la fecha de la auditorifa, con un resumen que

nos permita comprobar que la suma de cada una
e las cuentas que figuran en todas estas re-
laciones, corresponden a los saldos consolida
dos de las cuentas de Cartera del Mayor. Es--
tas relaciones deben solicitarse por cada uno
fle los departamentos de la institucién que ma
heje Cartera, o sea por el "depbsito", por el

de "ahorro" o por el "financiero".

2 [Con base en dichas relaciones, se har8 una s%
leccifn de créditos para solicitar las confor|

idades de saldos de Cartera, ya sea por mueg|
Ereo estadistico, si se conoce este método, o
por la importancia de los adeudos, siguiendo
un sistema apoyado en el siguiente criterio -
el cual no es limitativo,

1 30% de los créditos de 50,001 a 100,000
1 50% de los créditos de 100,001 a 200,000
1 60% de los créditos de 200,001 a 400,000
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[ Hoda N®

( ( FORMULO
(Banco: )

C PROGRAMA DE AUDITORIA

)
D G
) )

GRUPO

C

PROCEDIMIENTOS )C‘“"‘ D s

Nl

DESCRIPCION DEL TRABAUJO

REFERENCIA

El 80% de los cré&ditos de 400,001 a 800,000
El 100% de los créditos de 800,001 en adelan
te.

Con base en los datos contenidos en las rela
ciones de responsabilidades, se requisitarin
las "cartas conformidades" que se formulan -
para cada uno de los créditos seleccionados.

Es recomendable en situaciones normales, que
se utilice un texto mediante el cual la - -
clientela s6lo conteste cuando exista "incon
formidad" sobre los saldos a su cargo.

Se solicitar8 en la oficina postal de la lo-
calidad un apartado postal para que toda la
correspondencia relacionada con las "confor-
midades" de saldos se dirijan al mismo para
su control absoluto.

Es importante seflalar que todo el trabajo re
lacionado con las solicitudes de canformidad
de saldos debe ser controlado enh su totali--
dad por el cuerpo de auditores externos. Por
lo tanto, una vez formuladas todas las car-

tas de solicitud de conformidad, deben cote-
jarse contra los saldos de las relaciones de
responsabilidades, y en su caso con las cuen
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e OESCRIPCION DEL TRABAJO REFERENCIA

PA-1-1

tas de cheques o de ahorro, o de cualquier -
otra partida que se desee incorporar de las
mismas.

6 |Una vez recabada la firma de los funcionarios
autorizados de la institucién, el ensobreta-
do deberd realizarse o por lo menos supervi-
sarse por los auditores externos, y su depb-
sito en el correo debe efectuarse personal-
mente por alguno de ellos.

7 }Se tendr8 cuidado de introducir un sobre tim
brado y rotulado a nombre del auditor en je-
fe, y dirigido al apartado postal que se hu-
biera contratado para tal efecto.

8 |Al recibirse las "inconformidades", se proce
der8 de inmediato a efectuar las aclaracionel
correspondientes, pues de lo contrario los rd
gistros y elementos de consuaita pueden modifj
carse de buena.o mala fé&,

9 |Se investigarfn las solicitudes de conformi-
dad devueltas por el correo, debido a direc-
ciones equivocadas, cambios de domicilio, -
etc. Para precisar el destino correcto, o -
efectuar las aclaraciones que procedan,




tar al departamento de auditorfa interna su
aclaracién antes de concluir con la audito-
ria del ejercicio sujeto a examen.

( A
( FORMULO ) HOJA N®
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(BaNco: )
( FECHA ) PA-1-1
p
(' PROGRAMA DE AUDITORIA NI
FECHA 13
PROCEDIMIENTOS ( )
—— .
N? DESCRIPCION DEL TRABAJO REFERENCIA
10 |Preparar resumen de deficiencias identifica-
das para informar en carta a la gerencia del
resultado de la confirmacién.
11 |Peterminar alcance de la confirmacién y con-
cluir sobre la razonabilidad de la misma, o
en su defecto ampliar las pruebas supleto-
rias.
12 | Sobre las confirmaciones inconformes, solici
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GENERAL
REVISION DE EXPEDIENTES DE CREDITO
1 |La revisién debe hacerse selectiva, se lleva
ré a cabo preferentemente sobre los créditos
seleccionados para las solicitudes de "con-
formidad" de saldos.
Se ir8n solicitando expedientes para revisar
su contenido, que en términos generales debe
ré&n estar integradas por lo menos con la do-
cumentacibn que se indica en seguida:
a) .- Solicitud.
b).- Balances o estados financieros presenta
dos por el acreditado.
c).- Balances calificados por la institucién|
d) .- Relacifn de bienes o valores ofrecidos
o afectados en garantia.
e) .- Referencias comerciales y bancarias.
f) .- Avales o segundas firmas.
g).~- Informacién de antecedentes de crédito.
h).- Dictamen de crédito por funcionario com
petente.
i).~- Dictamen legal sobre la documentacién -
presentada por el acreditado,
. J
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l

j) .- Ficha de autorizacién del crédito, por
el Comité de Crédito, Consejo de Admi--
nistracién, Director General, o por el
funcionario de crédito facultado.

k) .- Contrato, cuando la operacién lo requie
ra.

1).- Informes de inspecciones, previas o pos
teriores. .

2 |En el caso de los Préstamos de Habilitacidn

o Avio y Refaccionarios se verificard ademés
que los contratos se encuentren inscritos en
el Registro PGblico que les corresponda.

3 |En los Avios y Refaccionarios Ganaderos, se
verlficard que se cuenta con la patente de -
la marca de flerro.

4 |En los Avios agricolas se anhalizar§ cuidado-
samente la documentacién relativa al asegura
miento de los cultivos, para determinar si -
se est8 manejando con propiedad, a efecto de
no perder esta cobertura en caso de sinles-
tro.

5 ]En los Avios y Refaccionarios ganaderos, se

verificard la existencia de los reportes de

los inspectores de campo, tanto de los co--
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rrespondientes a las visitas previas, como -
para vigilar el ejercicio del crédito.

En los expedientes correspondientes a CARTE-
RA VENCIDA, se analizard cuidadosamente la -
documentacifn y correspondencia que demues-
tre las gestiones de cobro judiciales o ex-
trajudiciales que hubiere llevado a cabo la
institucién para que de acuerdo con las ga-
rantias existentes, pueda servir al auditor
como uno de los elementos de juicio para ca-
lificar la recuperabilidad o congelamiento
de esta cartera.
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CUESTIONARI O

O OBSERVACIONES

ESPECTIAL

DESCUENTOS:

Se operan exclusivamente documentos de
clientes con lineas de crédito autori-
zadas para "Descuentos y Remesas en Ca
mino"?

Todos los clientes tienen expediente -
abilerto, con solicitud, balance, refe-
rencias, estudio de.crédito, califica-
do, dictamen y autorizacién de gerencid
local en caso de créditos menores o del]
Comité de Crédito, Direccibén o Consejo
de Administracibn en caso de créditos

mayores?.

Los documentos son provenientes de ope-
raciones de compra-venta o de carédcter
mercantil de acuerdo con la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito?

Se vigila que su vencimiento no rebase
los plazos legales?

Se inicialan los documentos que se re-
ciben en descuentos por un funcionario
de crédito autorizado para tal efecto?
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documentos vencidos a cartera vencida V|
quien autoriza dichos traspasos?

13

(EVALUACION DEL CONTROL mTERNd)( D)
Ne CUE S TIONARI O SJNO OBSERVACIONES
6 | El producto neto de los documentos se -

abona a la cuenta de cheques del acredi|

tado?
7 | Se cobran invariablemente intereses mo-

ratorios de los documentos no cobrados

a su vencimiento?
8 | Las letras de cambio o pagarés recibi-

dos en descuento, los conserva un guar-

da valores en la bbveda o caja de segu-

ridad dentro de la institucién?
9 | Se archivan los documentos originales -

por orden cronolbfgico para su localiza-

cién por folio o fecha de vencimiento?
10 | Se tiene listado en d6nde se concentra

el total de créditos por cliente?
11 | Se elabora proyecto para traspasar los
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ESPECIAL

DESCUENTOS

1 | Se efectuard un arqueo, sumando todos los do
camentos a una fecha determinada, cotejéndo-
se la tabulacifn contra el saldo de la Balan

za a esa misma fecha, a base de pruebas se-
lectivas,

2181 la fecha elegida para el arqueo no coinci
de con la de la auditoria, se efectuar8 una
revisién retroactiva de los movimientos ope-
rados entre la fecha del propio arqueo y de
la auditorfa, cuidando de verificar que no -
se hubieren llevado a cabo ajustes tendien-
tes a ocultar irregularidades.

Se pueden presentar casos en gue se pretenda
sustituir Descuentos vencidos no pagados de
clientela mala, con otros nuevos documentos.
El auditor debe tener cuidado de comprobar
que sean pagados precisamente en "efectivo"
aun cuando los rescate el propio "cedente".

3 | Se revisari dentro de cada sub-cuenta, que ~
estén comprendidos los documentos de acuerdo

\_ con sus plazos de vencimiento.
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Se revisar8 que todos los documentos estén -~
endosados a favor de la institucidn y que ha
yva continuidad en los endosos.

Se revisard selectivamente que los documentos
recibidos en Descuentos, reunan los requisi-
tos legales inherentes a los tftulos de cré-
dito.

Los documentos sobre otras plazas, se compro-
bar&n mediante solicitud de conformidad a log
corresponsales a quienes se les haya remitidd
para su cobro.

Se efectuar&n pruebas selectivas para compro-
bar que es correcto el procedimiento aplicado
para el cflculo de los intereses que se "des-
cuenten",

Se hace notar en el caso de los "Descuentos",
los intereses se calculan para "cobrarse por
anticipado”.

Se revisar§ cuidadosamente que no se encuen~

tren documentos "vencidos" considerados como
"vigentes".

Verificar que se haya cobrado la comisi6n co-
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rrespondiente, verificando el crédito a re-
sultados directamente.

Identificar y cotejar importe del documento
menos pagos parciales, sin olvidar que en el
listado debe aparecer el saldo a la fecha.

Cabe aclarar que los documentos no permiten
cambio alguno en cuanto a la literabilidad y
exigibilidad.

Cuidar lo relativo a los otros procedimien-
tos de control interno contemplados en los -
manuales de procedimiento de la institucién.

Tener presente que durante el arqueo no se
localizaridn documentos debido a que los mis-
mos se extrageron para su cobro. Revisar -
con documentacibn de la institucién la auten
ticidad de ellos.
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ESPECIAL

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS Y
PRESTAMOS CON COLATERAL

1 |Se operan exclusivamente documentos de
clientes con lfneas de crédito autoriza
das para préstamos Directos?

2 |Todos los clientes tienen expediente -
abierto, con solicitud, balance, refe-
rencias, estudio de credito calificado,
dictamen, autorizacién de gerencia lo-
cal en caso de créditos menores, o del
Comité de Crédito, Direccién o Consejo
de Administracién en caso de créditos -
Lmayores?

3 |Se recaban segundas firmas en los pagya-
rés de Préstamos Directos en donde hay
coobligados?

4 |se vigila que los documentos no rebasen
los plazos legales?

5 |se inicialan los pagarés por un funcio-
rios de crédito autorizado para tal -

ylefect:o? )
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documentos vencidos a Cartera Vencida y
quién autoriza dichos traspasos?

Ne CUESTIONARILIDO Slho OBSERVACIONES

6 |Se descuentan por anticipado los intere
ses y se abona su producto liquido a la
cuenta de cheques del acreditado?

7 |Se cobra invariablemente’ intereses mora
torios sobre los pagarés no liquidados
a su vencimiento?

8 | Se archivan los pagarés originales por
orden cronolégico, para su localizacibn
por folio o fecha de vencimiento?

9 |Los pagarés originales los conserva un
guarda-~valores en la b6veda o caja de -
seguridad dentro de la institucién?

10 |Se tiene listado en d6énde se concentra
el total de créditos por cliente?

11} Se envian recordatorios anticipados de
vencimientos a los acreditados?

12| Se elabora proyecto para traspasar los
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DESCRIPCION DEL TRABAJOQ

-de su monto, y que quede considerado como -

ESPECTIAL

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS Y
PRESTAMOS CON COLATERAL

Se efectuard un arqueo sumando todos los do-
cumentos a una fecha determinada, cotejéndo-
se la tabulacibn contra el saldo de la Balan
za, a base de pruebas selectivas.

Si la fecha elegida para el arqueo no coinci
de con la de la auditorfa, se efectuari una
revisibn retroactiva de los movimientos ope-
rados entre la fecha del propioc arqueo y la
de la auditorfa, cuidando de verificar que
no se hublieren llevado a cabo ajustes ten--
dientes a ocultar irregularidades.

Puede presentarse el caso de que se preten-
da sustitulr un Préstamo Directo no pagado
a su -vencimiento por otro pagaré. Si se en
cuentra esta situacién, debe comprobarse -
que la nueva operacibn esté debidamente au-
torizada por el funcionario o cuerpo cole-
giado que corresponda segln la importancia

"renovacibn" y no rebase el plazo legal, un
afio, Art. 10, Frac. III, Ley Bancaria.

REFERENCIA

W
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4 |Hay que tomar en cuenta ademfs en el caso de
encontrar "renovaciones", lo previsto al -
efecto en el Art. 12 de la Ley Bancaria, pa-
ra que no se concideren "ilegales", y en el

cual se indica que:...'"no se conciderar8 re-
novacién de un pré&stamo directo, cuando su -
monto adicionado al resto del pasivo exigi-

ble del deudor, no sea mayor del 50% de su -
activo circulante".

Para este efecto, se entenderi por activo -
circulante, sus existencias en caja, bancos,
mercancfas y saldos de cuentas por cobrar -
que provengan de ventas de mercancias a no -
mds de 180 dfas, deduciendo del pasivo el im
porte de los préstamos prendarios, y del ac-
tivo su correspondiente partida. Para com-

probarlo, los bancos deber&n exigir el Glti-~
mo balance del deudor, a la fecha en gue ge

solicite la renovacibn, cuando tal operacién
haya sido superior a la cantidad de - ~ - -

$100,000.00

5 |Se efectuar@n pruebas selectivas para deter-
minar si es correcto el procedimiento de cél
culo de intereses que se aplica. Se hace no
tar que en el caso de los Préstamos Directos

\_ los intereses se calculan para cobrarse al - )
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vencimiento, aun cuando en algunas institu-
ciones aplican el mismo criterio que para -
los "Descuentos".

6 | Se revisari cuidadosamente que no se encuen-
tren documentos "vencidos" considerados como
"vigentes" y con base en los proyectos de -
traspaso preparados oportunamente.

7 | Identificar y cotejar importe del documento
menos pagos parciales, sin olvidar que en el
listado debe aparecer el saldo a la fecha.

Cabe aclarar que los documentos no permiten
cambio alguno en cuanto a la literalidad y
exigibilidad.

8| Cuidar lo relativo a los otros procedimien-
tos de control internc contemplados en los
manuales de procedimiento de la institucibn.

9| Tener presente gue durante el argueo no se -
localizarén documentos debido a que los mis+
mos se extrageron para su cobro, revisar con
documentacién de la institucibn la autenti-
cidad de ellos.
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ESPECIAL

PRESTAMOS PRENDARIOS

Se operan exclusivamente documentos de
clientes con lineas de crédito autoriza
das para Préstamos Prendarios?,

Todos los clientes tienen expediente -
abierto con solicitud, balance, referen
cias, estudio de crédito calificado, -
dictamen; autorizacién de gerencia lo-
cal en caso de créditos menores, o del
Consejo de Administracién en caso de -
créditos mayores?

Se vigila que los vencimientos no reba-
sen los plazos legales?

Se vigila que se sustituya la garantia
prendaria al vencimiento en caso de re-
novacibn, para que no recaiga en infrac
cibn a la Ley Bancaria, Art. 12, tercer
parrafo?

Se vigila que la prenda se describa cla
ramente en el cuerpo del pagaré prenda-
rio, o en un contrato celebrado al efec

. CUESTIONARILI O S INO| OBSERVACIONES
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to preparado por el Departamento Juridi

co?

5 |si la prenda es£é depositada en un alma
cén habilitado, se encuentran en poder
de la institucién los certificados de -
depbsito?

6 |Si la prenda consiste en titulos-valo-
res, se encuentra en custodia del guar-
da~-valores?

Estin adosados en garantfa a favor de -
la instituci6n?

7 |S1 la prenda se encuentra en bodegas no
habilitadas, las llaves se encuentran -
en poder de la instituci6n?

8 |En todos los casos de garantfas consis-
tentes en mercancias, estéin aseguradas

contra incendio?

9 |Se practican arqueos peribdicos de las
garantias prendarias?

10 |[E1 monto de log pré&stamos prendarios no

excede del porcentaje legal con rela- AJ
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11

12

13

14 Se cobran intereses moratorios sobre A
los pagarés no liquidados a su venci-
miento?

16/ Se archivan los pagarés originales por
orden cronolfgico, para su localiza-
cibn por folio o fecha de vencimiento?

\

ci6én al valor realizable de la garantfa
prendaria,del 70 al 80%?

Si las garantias prendarias son suscep-
tibles de sufrir "mermas", esti previs-
to que no dejen en descubierto el impoy]
te del pré&stamo?
S8i las garantfas prendarias son mercan-
cfas suceptibles de descomposicibén, se
han previsto las medidas para su reali-
zacibén oportuna?
Se inicialan los pagarés por un funcio-
nario de crédito autorizado para tal -

efecto?

Se descuentan por anticipado los interg
ses y se abona su producto liquido a la
cuenta de cheques del acreditado?
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18
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20

guarda-valores en la bbveda o caja de -
seguridad dentro de la institucién?

Se tiene listado en d6nde se concentra
el total de créditos por cliente?

Se envian recordatorios anticipados de
vencimientos a los acreditados?

Se elabora proyecto para traspasar los
documentos vencidos a Cartera Vencida
y quién autoriza dichos traspasos?

(' PROGRAMA DE AUDITORIA DI aruro
(EVALUACION DEL CONTROL mraano)( D

NN| CUESTIONARIO si|No| ossemvacionEs
17 | Los pagarés originales los conserva el
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GARUPO

ESPECIAL

PRESTAMOS PRENDARIOS

1 | Se efectuard un arqueo, sumando todos los do
cumentos a una fecha determinada, cotej&ndo-
se la tabulacibn con el saldo de la Balanza,
a base de pruebas selectivas,

2 {51 la fecha elegida para el arqueo no coinci
de con la de la auditorfa, se efectuar§ una
revisi6n retroactiva de los movimientos ope-
rados entre la fecha del proplo arqueo y la
de la fecha de auditorfa, cuidando de verifi
car que no se hubleran llevado a cabo ajus-
tes tendientes a ocultar irregqularidades.

3 |Se revwisar& que dentro de cada sub-cuenta, -
estén comprendidos los documentos operados -
de acuerdo con sus plazos de vencimiento,

4 |Se verificar8 que las prendas que constituyad
la garantfa de los préstamos, se encuentren
claramente descritas en el cuerpc de los pa-
garés o en los contratos que, en su caso, se
hubleren celebrado y preparado por el Depar-
tamento Juridico.
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Si la prenda est& representada por tftulos~
valores se efectuar8 un cuidadoso arqueo de
los mismos. Si se trata de titulos nominati
vos se verificard que se encuentren debida-
mente endosados "en garantfa®.

Cuando la garantia prendaria est& constitui-
da por Certificados de Depbsito y Bonos de
Prenda, también se efectuari un minucioso ar
queo de dichos titulos, verificando que los
datos contenidos en los mismos, coincidan -
con los especificados en los pagarés respec-
tivos. 8Si no se encuentran expedidos a fa-
vor de la Institucibn visitada, se tendr§ -
cuidado de verificar que se encuentren endo-
sados "en garantia".

Se comprobard que se haya otorgado el resguay]
do a que se refiere el Art. 337 de la Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito, es decir, -
que exprese claramente los bienes o tfitulos
recibidos en prenda con todos los datos nece-
sarios para su identificacién.

Se verificar8 que las prendas que no se en-
cuentren en locales o bodegas que no corres-

pondan a almacenes de depb6sito autorizados,
se controlen y supervisen para su manejo, re-
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12

tiro y conservacibn, por la institucién visi
tada, pero a costa del acreditado.

Se llevar8 a cabo una estimacitn del valor -
comercial de las garantfas prendarias, para
determinar si se tuvo cuidado de otorgar los
préstamos en una proporcifén no mayor del 80%
del valor de las citadas garantias, o de la
proporcibn que hayan fijado las leyes respec
to de algunas operaciones especiales a la -
fecha de la auditoria.

Se efectuard una bsqueda de "renovaciones"
como en el caso de los Préstamos Directos,
pero tomando en cuenta que no se concidera -
como renovado un préstamo prendario, cuando
al efectuarse la liquidacién de una opera=-
cibn con otra, se sustituye simult&neamente
la prenda.

Se comprobard gue todas las prendas se en-
cuentren registradas en la cuenta de orden:

6202 "VALORES EN GARANTIA" y su correlativa
6502 "DEPOSITANTES DE VALORES EN GARANTIA"

Se revisar8 cuidadosamente que no se encuen-
tren documentos "vencidos", que se pretenda
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13

14

15

DESCRIPCION DEL TRABAUJO

iﬁ

REFERENCIA

considerar como "vigentes",

Identificar y cotejar importe del documento
menos pagos parciales, sin olvidar que en el
listado debe aparecer el saldo a la fecha.

Cabe aclarar que los documentos no permiten
cambio alguno en cuanto a la literalidad y
exigibilidad.

Cuidar lo relativo a los otros procedimien-
tos de control interno contemplados en los
manuales de procedimiento de la instituci6n.

Tener presente que durante el arqueo no se -
localizar&n documentos debido a que los mis-
mos se extrageron para su cobro, revisar con
documentacifn de la institucibn la autentici
dad de ellos,
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GRUPO

(EVALUACION DEL CONTROL INTERNO)Q )|

NE

CUESTIONARIO

SllNO

OBSERVACIONESS

ESPECTIAL

CREDITOS SIMPLES O EN CUENTA CORRIENTE

Se operan exclusivamente contratos de
clientes con lineas de crédito autorizg
das para Créditos Simples o en Cuenta
Corriente?

Todos los acreditados tienen expedientd
abierto con solicitud, balance, referer
cias, estudio de crédito calificado, =~
dictamen; autorizacién de gerencia lo-
cal en caso de créditos menores, o del
Comité& de Crédito, Direccifn o Consejo
de Administracifn en caso de créditos
mayores?

Se recaban segundas firmas en los con-
tratos en donde hay coobligados?

Todas las operaciones est&n amparadas

por contratos preparados por el Depart%

mento Jurfdico?

Se registra invarialbemente la APERTURA
DE CREDITO en cuentas de "orden"?
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6 |Se vigila que los vencimientos no reba-

sen los plazos legales?

7 }8i se trata de un crédito en cuenta co-
rriente, se vigila que su saldo en al-
gGn momento dado sea menor del 50% del
crédito, para que si al vencimiento se
lleva a cabo la renovacifn, no se consi
dere como infracci6n legal?

8 |Si existen garantfas reales, se vigila
gque el importe del crédito guarde una
proporcifn no mayor del 80% del valor -
de la prenda?

9 |Se tiene cuidado de describir claramen-
te la prenda en el cuerpo del contrato
para su f&cil identificacibn?

10]si la garantia prendaria esti deposita-
da en un almacén habilitado, se encuen-
tran en poder de la institucifn los cer
tificados de depbsito?

1151 la garantfa prendaria consiste en tf

tulos~valores, se encuentran en custo-

dia en poder del guarda-valores?
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12

13

14

i5

16

17

18

Estdn endosados "en garantfa" a favor d4

la Institucidn?

S5i la garantfa prendaria se encuentra -
en bodegas no habilitadas, las llaves -
se encuentran en poder de la institu---
cion?

En todos los casos de garantfas prenda-
rias consistentes en mercancias, estén
aseguradas contra incendio?

Se practican arqueos peri6dicos de las
garantfas prendarias?

Si las garantfas prendarias son suscep-
tibles de sufrir mermas, est8 previsto
que no dejen en descubierto el importe
del crédito?

Si las garantfas son mercanclas sucesp-
tibles de descomposicién, se han previsg
to las medidas para su realizacifn opor
tuna?

Se registran en "cuentas de orden" las
garantias reales?
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13

CUESTIONARILIO 51

0

OBSERVACIONES

19

20

21

22

23

Se cobran los intereses en la forma pac
tada en los contratos?

Se registran mensualmente los intereses
devengados?

En el caso de "Créditos en cuenta co---
rriente" se proporcionan mensualmente -
estados de cuenta a los acreditados?

Se tiene listado en dfénde se concentre
el total de cr&ditos por cliente?

Se elabora proyecto para traspasar los
documentos vencidos a Cartera Vencida
y qufen autoriza dichos traspasos?




164

4 .
@ANCO: ) Q FORMULO

p
HOJA N9 )

)
D

(' procrama DE AupiTorta ) ("

GRUPO

( PROCEDIMIENTOS

N.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

DI D
‘:==#

REFERENCIA

ESPECIAL

CREDITOS SIMPLES O EN CUENTA CORRIENTE

Se sumarin los saldos de los estados de cuen
ta, cortados a la fecha de la auditorfa, co-
tejdndose la tabulacién contra el saldo de -
la Balanza a base de pruebas selectivas.

Si los créditos se encuentran documentos con
pagarés se proceder§ en la forma indicada paj
ra el arqueo de Préstamos Directos.

se verificar& que los contratos se encuen-
tren contabilizados en las sub-cuentas a qug
correspondan, de acuerdo con los plazos y -

caracteristicas.

Se comprobard que a la fecha de firma de lod
contratos, se haya procedido a su registro
en las cuentas de orden

6301.~- APERTURA DE CREDITOS y su correlativj
6601.~ ACREEDORES POR CREDITOS CONCEDIDOS

51 se trata de créditos con garantfa real o
prendaria, se aplicaré el crieterio de revi
8i6n y comprobacibn descrito en los Procedi
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C PROCEDIMIENTOS

N'

DESCRIPCION DEL TRABAJO

mientos de Auditorfa para los Préstamos Pren
darios, en los puntos 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 11.

Si se observa que estas operaciones han sido
renovadas por plazos que en conjunto excedan
de un ano, se comprobari que se hayan hecho

remesas acreedoras que en algGn momento ha-

yan reducido el saldo cuando menos al 50% -

del promedio de las disposiciones.,

Se comprobar& que todos los contratos se en-
cuentren vigentes, o que hayan sido renova-
dos cuando menos con cartas convenios o com-
plementarias. Si se encuentran operaclones
vencidas no renovadas, deberdn investigarse
las causas de no haber sido traspasadas opor
tunamente a "Cartera Vencida".

Identificar y cotejar importe del documento
menos pagos parciales, sin olvidar que en el
listado debe aparecer el saldo a la fecha.

Cabe aclarar que los documentos no permiten
cambio alguno en cuanto a la literalidad y
exigibilidad.

Cuidar lo relativo a otros procedimientos de
control interno contemplados en los mapnuales

- )
( FORMULO ) HOJA uq
FECHA !:) PA-5-1
N J
REVISO J GRUPO
)( FECHA ) 13
REFERENCIA
J
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de procedimiento de la instituciébn.

10 | Tener presente gue durante el arqueo no se -
localizardn documentos, debido a que los mis
mos se extrageron para su cobro, revisar con
documentacién de la institucién la autenci-
dad de ellos.
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ESPECIAL

PRESTAMOS CON GARANTIA DE UNIDADES
INDUSTRIALES

A este tipo de cré&ditos le son aplicables -
los procedimientos descritos para los CREDI~
TOS REFACCIONARIOS, a excepcién de los pun-
tos 7y 8
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ESPECTIAL

PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIOQ

A la Agricultura y a la Ganaderia.

1 |Se formulan planes de operaciones por -
cultivos o lineas de crédito agropecua-
rios, de acuerdo con las zonas de influ
encia en gue opera la institucidn?

2 |En caso de que se formulen planes de -
operacibn, se someten a la considera---
ci6én del Consejo de Administracibn para
su aprobacién, 0 la de algln otro cuer-
po colegiado?

3 |Al recibir las solicitudes de los suje-
tos de crédito, se llevan a cabo las -
inspecciones previas de los predios que
se van a habilitar?

4 Se formula un dictamen técnico-crediti-
cio para evaluar la viabilidad y costea
bilidad de la operacibn por conducto de
ingenieros capacitados?

Se formula un dictamen legal sobre la -

o
&
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OBSERVACIONES

10

11

12

documentacién presentada por el solici-
tante, para determinar la legitimidad -
del origen de la tenencia de la tierra?

Se recaban los certificados de inafecta
bilidad en el caso de los pequefios pro-
pletarios?

Se recaba el certificado de fierro en -
los avios ganaderos?

Se recaban certificados de libertad de
gravamen sobre los predios afectos en -
garantfa?

Se formulan oportunamente los contratos
reparados por el Departamento Jurfdicod

Se inscriben oportunamente los contra-
tos en el Registro PGblico correspon---
diente?

Se describen claramente en los contra--
tos las garantias especificas y el obje
0 del destino del crédito?

Se supervisan las inversiones objeto -
Hel préstamo perifdicamente?




17¢0

14

15

16

17

18

tibles de asequramiento?

Se levantan oportunamente las actas en
caso de siniestro?

Se controlan las cosechas para asegurar
las recuperaciones de los créditos?

Se gestioran diligentemnte las reclama-
ciones a la Compafiia Aseguradora el im-
porte de los cultivos siniestrados?

Cuando por razones climiticas se cambia
un cultivo por otro, se modifican por -
escrito las condiciones del contrato?

Se respeta el calendario de ministracio
nes especificado en el contrato?

‘( ( FORMULO )ruo.u Nﬂ\
BANCO! ) onc
( FECHA )
- J

(' PROGRAMA DE AUDITORIA NEEED
(E‘VALUACION DEL CONTROL lNTERNO)( FECHA ) 13

N* CUESTIONARIO SI|NO| OBSERVACIONES

13 {Se asequran los cultivos que son suscep
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N
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ESPECIAL
PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIO
A La Industria
1 }Se recaban balances y estados de pérdi-
das y ganancias recientes de los solici
tantes?
2 |Se recaban escrituras de los inmuebles
en donde se encuentren instalados los -~
negocios, o de los que ofrezcan en ga-
rantfa?
3 {Se recaban facturas de la maquinaria o
equipo ofrecido en garantfa?
4 |Se recaban certificados de libertad de
gravamen de los inmuebles ofrecidos en
garantfa?
5 |Al recibir las solicitudes se llevan a
cabo inspecciones previas en las insta-
laciones del negocio?
6 |Se investiga con el sindicado que no -
existan problemas laborales?
\_ J
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10

11

12

13

Se formula un dictamen técnico-crediti-
cio para evaluar la viabilidad y costea
bilidad de la operacién?

Se formula un dictamen legal sobre la -
documentacién presentada por el solici-
tante, para determinar la legitimidad -

del origen de las propiedades de los in
muebles?

Se recaban referencias comerciales y -

bancarias?

Se procura investigar que el solicitan-
te no tenga pasivos ocultos?

Se investiga si las materias primas o -
materiales objeto de la transformacifn
no ofrezcan problemas para su obtencién
en el mercado?

Se investiga si el producto elaborado -
no ofrece problemas de comercializa-

cibn?

Se formulan oportunamente los contratos
por el Departamento Jurfdico?

Se inscriben oportunamente en el Regis-
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NE CUESTIONARIO SIINO| OBSERVACIONES

tro PGblico correspondiente?

15 {Se documentan invariablemente las minis
traciones con pagarés?

16 |Si se hacen pagos a proveedores por -
cuenta del cliente, se exigen invaria-
blemente las facturas con la remisibn -
requisitada que demuestre que fue entre
gada la mercancia?

17 |Se vigila peri6édicamente la marcha nor-
jmal del negocio?

18 |Sse aseguran contra incendio todos los =~
inmuebles o instalaciones ofrecidas en
garantf{a?

19 |[En su caso, la p6liza contra incendio ~
est8 endosada a favor de la institu-
cibn?

20 |[Hay personal técnico especializado para
supervisar las inversiones objeto del
préstamo?

21 |Se exigen depbsitos bancarios en cali-
dad de "reciprocidad"?
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

REFERENCIA

ESPECIAL

PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIO

Se sumarin los saldos de los estados de cue
ta, cortados a la fecha de la auditorfa, co-
tejindose la tabulacibén contra el saldo de -
la Balanza a base de pruebas selectivas,

Si los créditos se encuentran documentados

con pagarés, se proceder8 en la forma indi-
cada para el arqueo de Préstamos Directos,

observando que reunan los requisitos de los
tftulos de crédito.

Se verificar8 que los contratos se encuen-
tren contabilizados en las sub-cuentas a qud
correspondan, de acuerdo a sus plazos y a
sus caracteristicas.

Se comprobari que a la fecha de firma de -
los contratos, se haya procedido a4 su regisg

tro en las cuentas de orden:

6304 APERTURA DE CREDITO y su correlativa
6604 ACREEDORES POR CREDITOS CONCEDIDOS.

Se comprobar8d que el vencimiento de los pa-
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N? DESCRIPCION OEL TRABAJO REFERENCIA

garés no exceda del vencimiento especificado

en los contratos a que correspondan.

6 | Se verificar& que todos los contratos se en-
cuentren inscritos en el Registro PGblico cg
rrespondiente.

7] Se analizari el objeto del destino del crédi
to, para determinar gque no sea para pago de
pasivo, ni para inversiones fijas o semifi-
jas, ya que éstas corresponden a los présta
mos refaccionarios.

En el caso de avios ganaderos, el objeto del
préstamo s6lo debe ser para siembras de pas-
tos o para adquisicibn de ganado de engorda,
pero no por sementales, ni para ganado de -
crfa,

8| Se tratar§ de comprobar que todos los prés-
tamos de habilitacibn o avio estén compren-—
didos dentro del "Plan de Operaciones" auto-
rizado por el Consejo de Administracifn.

9| Se comprobar& si se ha cumplido con la su-
"pervisi6én de la inversibn del importe del
crédito con el objeto sefialado en el contra-
to., Art. 327 de la Ley General de Tftulos y
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10

11

12

13

14

Operaciones de Crédito.

En el caso de los préstamos de habilitacidn
o avio agrfcolas o ganaderos, se hari una -
revisién de los reportes rendidos por los -
inspectores de campo, para comprobar que -
las "ministraciones" se entreguen al acredi
tado de acuerdo con los avances de trabajo

en las labores o de las adquisiciones de ga
nado.

En los avfos industriales, se investigari -
si se han venido efectuando visitas perfodi
cas a las empresas acreditadas, para reca-
bar informacibn sobre la marcha normal del
negocio.

En los avifos agricolas, se investigard si -
se lleva a cabo el "control de cosechas" pa
ra asegurar la recuperacibn del crédito.

Si el cultivo habilitado es susceptible de
asegurarse, se comprobard si se solicitb -
oportunamente su aseguramiento.

Si los cultivos est&n asegurados, se inves-
tigarf si se cumplen con los requisitos im-
puestos por la aseguradora.
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REFERENCIA

15

16

17

18

19

Se analizard el procedimiento para el célcu-
lo de intereses, ya sea que se aplique sobre
saldos insolutos del estado de cuenta, o so-
bre de cada uno de los pagarés.

Si son créditos otorgados por sucursales, se
verificar8 que hayan sido autorizados por -
los comit&s de crédito locales, o por los -
cuerpos colegiados equivalentes.

Si son créditos otorgados a clientes que ten
gan adeudos pendientes con otras institucio-
nes se verificar& que se hayan solicitado a
las mismas las respectivas "cartas de prela-
ci6bn", para poder tener prioridad sobre la
recuperacién del préstamo.

Se revisar8 cuidadosamente que no se conser-
ven en esta cuenta el importe de los présta-
mos que ya se encuentren vencidos.

Identificar y cotejar importe del documento
menos pagos parciales, sin olvidar que en el
listado debe aparecer el saldo a la fecha.

Cabe aclarar que los documentos no permiten
cambio alguno en cuanto a la literalidad y
exlgibilidad.
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20 |Cuidar lo relativo a los otros procedimien--

tos de control interno contemplados en los -

manuales de procedimiento de la institucién.
21 | Tener presente que durante el arqueo no se -

localizar8n documentos, debido a que los mis
mos se extrageron para su cobro, revisar con
documentacién la autenticidad de ellos.
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ESPECTIAL

PRESTAMOS REFACCIONARIOS

A la Agricultura y a la Ganaderia

Se formulan planes de operacibn por 1li-
neas de crédito de programas agricolas
o ganaderos, de acuerdo a las zonas de
influencia en que opere la institucién?

Se autorizan los planes de operacién -
por el Consejo de Adminlstraci6n?

Al recibir las solicitudes, se llevan a
cabo las inspecciones previas en los -
predios en donde se llevardn a cabo las
instalaciones o mejoras territoriales?

En el caso de préstamos refaccionarios
ganaderos, se verifica que las razas y
estado general del ganado corresponda
a lo especificado en el plan de inver-
siones presentado pr el solicitante?

Se formula un dictamen técnico-crediti-
cio para evaluar la viabilidad y costea
bilidad de la operacibn?.
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Se formula un dictamen legal sobre la -~
documentacién presentada por el solici-
tante, para determinar la legitimidad -
del origen de la tenencia de la tierra?

Se recaban los certificados de inafecta
bilidad en el caso del "pequeno propie-
tario"?

Se recaba el certificado de patente de
"fierro”, en los refaccionarios ganade-
ros?

Se recaban los certificados de libertad
de gravamen sobre los predios afectos -
en garantia?

10| Se formulan oportunamente los contratos
por el Departamento Juridico?

11{Se inscriben oportunamente los contra-
tos en el Registro PGblico correspon--

diente?

12|Se supervisan las inversiones objeto -
del préstamos peribdicamente?

13| Se respetan los calendarios de "minis-
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14

15

16

17

18

traciones" establecidos en los contra-
tos?

Se toma en cuenta que el destino del -~
crédito no se aplique a pagos de pasivo
© en su caso, s6lo en la proporcién gue
no afecte el desarrollo del programa de

inversiones?

Si se conceden plazos de gracia para el
pago de capital, se cobran intereses du
rante dichos lapsos?

Hay personal técnico especializado para
supervisar las inversiones e instalacio
nes objeto de los préstamos?

Si las "ministraciones" se hacen median
te pagadores de campo, se controlan ade
cuadamente las "dotaciones"?

En su caso, se procura que haya rotac16+
entre los pagadores de campo para la su
pervisibn automltica?
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ESPECIAL

PRESTAMOS REFACCIONARIOS

A la Industria

1 | Se recaban balances y estados de pérdi-
das y ganancias recientes de los solicg
tantes?

2 | Se recaban escrituras de los inmuebles -
en donde se encuentre instalado el nego
cio, o de los que se ofrezcan en garan-
tia? 2

3 | Se recaban certificados de libertad de
gravamen de los inmuebles ofrecidos en
garantia?

4 | Al recibir las solicitudes se llevan a
cabo inspecciones previas de las insta-
laciones del negocio?

5] Se investiga con el sindicato que no -
existan problemas laborales?

6 | Se formula un dictamen técnico-crediti-

clio para evaluar la yiablidad y costea-
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siIno| omservacionEs

bilidad de la operaci6n?’

7 {Se formula un dictamen legal sobre la -
documentacién presentada por el solici-
tante para determinar la legitimidad -

del origen de las propiedadesde los in-
muebles?

8 |Se recaban facturas de los vehiculos y
de la maquinaria existente?

9 |Se recaban referencias comerciales y -
bancarias?

10 |Se procura investigar que no tenga el -
solicitante pasivos ocultos?

11 |Se investiga si las materias primas o =~
materiales objeto de la transformacibn
no ofrecen problemas para su obtencién?

12 |Se investiga si los productos elabora-
dos no ofrecen problemas de comerciali-

zacién?

13]Se formulan oportunamente los cantratds
por el Departamento Jurfdico?

14 |Se ingcriben oportunamente en el Regis-
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tro PGblico correspondiente?

15]Se documentan invariablemente las "mi--
nistraciones" con pagarés?

16{Si se hacen pagos a proveedores por -
cuenta del cliente, se exigen invaria-
blemente las facturas con la remisién -~
requisitada que demuestre que fue entre
gada la mercancia?

17}Se supervisan las inversiones o insta-
laciones objeto del préstamo?

1815i se conceden plazos de gracia, se co-

bran intereses durante esos lapsos?

191Se vigila perib6dicamente la marcha nor-
mal del negocio?

20|Se aseguran contra incendio todos losg -
muebles e instalaciones ofrecidos en ga
rantfa, asf{ como las materias primas y
productos elaborados?

21{Las pb6lizas contra incendio est&n endo-
sadas a favor de la ingtitucién?
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Si
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OBSERVACIONES

22

Hay personal técnic? especializado para
supervisar este ti7o de créditos?

|
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ESPECIAL

PRESTAMOS REFACCIONARIOS

1} se sumardn los saldos de los estados de -
cuenta, cortados a la fecha de la auditoria,
cotejfindose la tabulacibn contra el saldo de
la Balanza, a base de pruebas selectivas.

2 | Si los créditos se encuentran documentados -
con pagarés, se proceder8 en la forma indica
da para el arqueo de los Pré&stamos Directos,
observéndose que reunan los requisitos lega-
les de los titulos de crédito.

3| Se verificara que los contratos se encuen--

tren contabilizados en las sub-cuentas a que
correspondan, de acuerdo a sus plazos y ca-

racteristicas.

41 Se comprobar8-que a la fecha de firma de los
4

contratos, se haya procedido a su registro

en las cuentas de orden:

6304 APERTURA DE CREDITOS y su correlativa
6604 ACREEDORES POR CREDITOS CONCEDIDOS.

5| Se comprobari que el vencimiento de los pa-
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garés no exceda del vencimiento especificado

en los contratos a gue correspondan.
6 | Se verificar8 que todos los contratos se en-

cuentren inscritos en el Registro Plblico co

rrespondiente.
7

Se analizar8 el objeto del destino del crédi
to, cuidando de observar que no haya sido pa
ra pago de pasivo salvo en el caso previsto
en el segundo pérrafo del Art. 323 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito,
ni tampoco para adquisiciones de materias -
primas, o mercancias o productos suscepti-
bles de transformacién para su comercializa-
cibn, ya que esto filtimo corresponde a los
préstamos de Habilitacién o Avio.

ARTICULO 323, segundo pérrafo, de la Ley Ge-
neral de Titulos y Operaciones de Crédito:
"También podr& pactarse en el contrato de -~
crédito refaccionario, gue parte del importe
del crédito se destine a cubrir las responsa
bilidades fiscales que pesen sobre la empre-
sa del acreditado o sobre los bienes que és-
te use con motivo de la misma, al tiempo de
celebrarse el contrato, y que parte de ese

importe se aplique a pagar los adeudos en --
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10

que hubiere incurrido el acreditado por gas-
tos de explotacién o por la compra de los --
bienes muebles o inmuebles, siempre que los
actos u operaciones de que procedan tales -
adeudos hayan tenido lugar dentro del afio an
terior a la fecha del contrato",

En el caso de los préstamos refaccionarios -
ganaderos, s6lo podrd destinarse el crédito
para "ganado de cria", y a mejoras territo-
riales de los predios,

Se tratar8 de comprobar gue todos los présta
mos refaccionarios estén comprendidos dentro
del "Plan de Operaciones" autorizado por el
Consejo de Administracién,

Se comprobaré si se ha cumplido con la super
visibn de la inversién del importe del crédi
to en el objeto seflalado en el contrato. Art|
327 de la Ley General de Titulos y Operacio-
nes de Cré&dito.

En el caso de los préstamos refaccionarios

agricolas o ganaderos, se har8 una cuidadosa
revisién de los reportes rendidos por los -
ingpectores de campo, para comprobar que las
"ministraciones" se entrequen de acuerdo a -
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S|

11

12

13

14

los avances de trabajo realizado, o contra
la comprobaci6én de adquisicién de ganado pa-
ra crfa,

En los refaccionarios industriales se inves-
tigaréd si se han venido efectuando visitas
periodicas a las empresas acreditadas, para
recabar informacién sobre la marcha normal
del negocio.

Se comprobaré que todos los bienes de la em
presa que representen las garantias de los
préstamos refaccionarios, se encuentren ase
gurados contra incendio y las p6lizas estén
endosadas o a favor de la institucién.

Se analizar§ el procedimiento para el célcu-
lo de intereses, ya sea que se apligue sobrd
saldos insolutos del estado de cuenta, o sQ
bre cada uno de los pagarés.

Identificar y cotejar importe del documento
menos pagos parciales, sin olvidar que en -
el listado debe aparecer el saldo a la fe-
cha.

Cabe aclarar gque los documentos no permiten
cambio alguno en cuanto a la literalidad y
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lé

exigibilidad.

Cuidar lo relativo a los otros procedimien-
tos de control interno contemplados en los
manuales de procedimiento de la institucifn.

Tener presente que durante el arqueoc no se -
localizarén documentos, debido a que los mis
mos se extrageron para su cobro, revisar do-
cumentacifn de la institucidn para verificar
la autenticidad de ellos.
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CUESTIONARII O

S iNO| OBSERVACIONES

ESPECIAL

PRESTAMOS INMOBILIARIO A EMPRESAS DE
PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS.

PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA

OTROS CREDITOS CON GARANTIA INMOBILIA-
RIA.

Se operan exclusivamente con los clien
tes a guienes les ha sido autorizado -
el préstamo por funcionarios o cuerpos
colegiados facultados al efecto?

Se ha obtenido la autorizacion especi-
fica de cada préstamo por parte de la
Comisién Nacional Bancaria y de Segu-
rosg?

Se recaban invariablemente las escritu
ras de los predios o de los inmuebles
que constituyen las garantias de los -
préstamos?

Se recaban los certificados de liber-

tad de gravamen en forma oportuna?

Todos los préstamos estén inscritos en
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10

el Registro Pfiblico de la Propiedad?

Se solicitan invariablemente avalCos -

para el otorgamiento de estos présta--
mos?

Se vigila que el importe del préstamo
no rebase las proporciones legales de
acuerdo con la naturaleza del crédito?

Se comprueba que los inmuebles objeto
de la garantia del préstamo estén al -
corriente en el pago del impuesto pre-
dial y de servicio de agua?

En caso de que el inmueble objeto de -
la garantia esté arrendado, se recaba
copia del contrato de arrendamiento?

Cuando se trata de préstamos hipoteca-
rios para construccibn, se recaban los

siguientes documentos.

- Licencia de Construccibn

Alineamiento y NGmero Oficial
Planos
- Presupuestos

- Especificaciones
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NO

OBSERVACIONES

11

12

13

14

Se vigila el pago oportuno de las amor

tizaciones?

Se cobran intereses moratorios sobre
las amortizaciones no cubiertas a su -
vencimiento?

En el caso de préstamos hipctecarios -
para construccibn, las entregas en e-
fectivo se van efectuando segfin el a--

vance de las obras?

Se cuenta con personal técnico especia
lizado para supervisar las obras en -~

construccién?
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ESCRIPCION DEL TRABAJO REFERENCIA

-

ESPECIAL

PRESTAMOS INMOBILIARIOS A EMPRESAS DE

PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA

OTROS CREDITOS CON GARANTIA INMOBILIARIA

1 |Se solicitar§ una relacibn de todos los con-
tratos que integren la cartera vigente de es
te tipo de créditos, que deber& contener por
lo menos, los siguientes datos:

- NGmero de contrato

- Nombre del deudor

- Monto del crédito

- Monto del Avalfo

- Saldo insoluto

- Vencimiento, plazo

- Forma de amortizacién
- Fecha del dltimo pago

Se comparar8 la suma de los saldos insolutos
con el de la Balanza de Comprobaci6n, a base
de pruebas selectivas.

2 |Se efectuar8n pruebas selectivas o exhausti-
vas, segdn el nfimero de préstamos de este ti
\ po gue se encuentren, sobre los sigulentes -
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aspectos:
a) .- Que el monto del préstamo no rebase la

proporcién legal, segln el tipo de cré

dito de que se trate. El auditor debe

r& investigar las diferentes clases de

préstamos hipotecarios o de tipo inmobi
liario que otorgue la institucifn visi-
tada, informdndose sobre las diversas -
proporciones legales que le son aplica-
bles a cada tipo de crédito,

b).~- Que las amortizaciones no liguidadas a
su vencimiento se registren en la cuen-
ta ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS
a mis tardar el mes siquiente, de acuer
do a las normas fijadas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros.

c).- Que se lleven a cabo gestiones de cobro
judiciales o extrajudiciales, sobre los
préstamos que por falta de pago de va-
rias amortizaciones, se deben dar por

vencidos anticipadamente.

d) .- Que todos los préstamos estén garantiza
dos con hipoteca en primer lugar.




196

-
@ANéO: ) Lromuw ) HOJA NP
C__F?E-H_A_) PA-8-1

(' PROGRAMA DE AUDITORIA )C ReViso ) GRUPO

PROCEDIMIENTOS )Q FECHA ) s
M e — —a
Ne® DESCRIPCION DEL TRABAJO

REFERENCIA-

e) .- Que todos los contratos se encuentren -
inscritos en el Registro PGblico de la
Propiedad.

f).- Que en todas las operaciones se haya re
cabado el correspondiente Certificado -
de Libertad de Gravamen.

3| En los préstamos hipotecarios concedidos pa-
ra la construccidén, se comprobarén los si-
guientes aspectos, ademis de los enumerados
en los puntos anteriores,

a).- Que se cuente con la licencia para la
construccibn, de Departamento del Dis-
trito Federal o de la Autoridad compe-
tente.

b) .- Que se haya obtenido el "alineamiento Y
el nGmero oficial", otorgado por el De-
partamento del Distrito Federal o por
la autoridad competente.

¢) .~ Que se hayan recabado planos, presu-
puestos y especificaciones de la cons-
truccibn que se vaya a realizar.

d) .- Que las ministraciones se entreguen se-




197

[ N
' ( FORMULO )ruou ”'1
(eanco: ) o
- ( FECHA )‘ J
( erocraMA e AupiToRiA ) (M0 e
PROCEDIMIENTOS )( FECHA ) 13

Nt DESCRIPCION OEL TRABAJO REFERENCIA
glin el avance de la obra, supervisada
por un ingeniero de la propia institu-
cién.
e) .- Que el terreno sea propiedad del acre-
ditado.
\ J
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ESPECIAL

CREDITOS PERSONALES AL CONSUMO

-~ Adquisicién de bienes de consumo duradero

- Préstamos Personales

Estas operaciones se documentan con PAGARES,
y para otorgamiento se deben cubrir todos -~
los requisitos a que se hizo mencibn al tra
tar sobre las Nociones generales del Crédi-
to Bancario, es decir, que deben efectuarse
sin descuidar en ningln aspecto por lo meno
los principios de SEGURIDAD Y LIQUIDEZ,

En el caso de los créditos para la Adquisi-
ci6n de bienes de Consumo Duradero, se ha -
venido acostumbrando exigir la factura del
objeto comprado con el producto del crédito
en calidad de prenda, salvo que se trate de
la compra de equipos para servicios profe-
sionales, en cuyo caso se deben registrar -
como PRESTAMOS PRENDARIOS,

Para los efectos de Auditorfa, se deben aplj
car en lo conducente los Procedimientos a -
que se hizo mencibn en el caso de los PRESTA
MO5 QUIROGRAFARIOS Y PRESTAMOS CON COLATERAIL
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- Tarjetas de Crédito

Las tarjetas de Cr&dito se manejan por proj

ceso antomitico de datos, por lo tanto se

deben revisar en estos casos los procedi-
mientos de alimentaci6n a la computadora,

y la informacibén que &sta produce.

Con base en los listados de la Computado-

ra, se har8n las siguientes pruebas:

a) .~ Mediante pruebas selectivas, compro-
bar que el sistema de control de pa-
gos puntuales que tenga establecido
el banco sea eficiente.

b) .- Que se apliquen a los deudores moro-
sos las sanciones estipuladas en los
contratos respectivos.

c) .- Sobre los clientes insolventes, verl
ficar si los procedimientos de co-
branza judicial o extrajudicial tie-~
ne resultado satisfactorios.

d) .~ Sobre los créditos incobrables, com-
probar que las causas de no recupera

\_ bilidad no son imputables a la Insti y
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tucibén como se indica en la parte re
lativa a la CARTERA VENCIDA, ya que
de lo contrario su éastigo resultarid
NO DEDUCIBLE para el pago del Impues
to sobre la Renta.
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ESPECTIATL

PRESTAMOS AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Los préstamos al personal de la Institucién,
de acuerdo con la clasificacién que les ha -
dado el Catflogo de Cuentas, son los siguien
tes:

- Personales

- Para la adquisicifn de vestido y calzado

- Para la Adquisicifn de bienes de Consumo
Duradero

- Para adquisicién, Construcciones o Mejoras
de Vivienda

- Otros Préstamos.

En todos los casos anteriores, deber§ verifi-
|carse que estén comprendidos en el Reglamen-
to Interior de Trabajo autorizado por la Co-
misién Nacional Bancaria y de Seguros.

Para este tipo de operaciones, cada institu-
cifn tiene generalmente establecidas determi
nadas normas, por lo que el auditor deber§ -
Bolicitarlas para verificar, en forma selec-
tiva, que todos los pr&stamos se ajusten a -
las mismas.
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Se comprobard que el procedimiento para efeg
tuar los descuentos por nOmina a los emplea-
dos sea eficaz y oportuno.

Se comprobard que se hayan atendido las solﬂ
citudes de préstamos de todo el personal que
tenga derecho a estas prestaciones, de acueqy
do con el Reglamento antes mencionado.

En caso de que se hayan negado préstamos, Se€
investigar8n las causas, para comprobar si
se justifican las negativas.
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CARTERA VENCIDA

ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS
OTROS ADEUDOS VENCIDOS
CREDITOS VENIDOS A MENOS ASEGURADOS

CON_GARANTIAS ADICIONALES

1 Se traspasan invariablemente a Cartera
vencida todos los créditos no pagados
a su vencimiento, dentro del plazo fi-
jado al efecto por la Comisibn Nacio~
nal Bancaria?

2 Se ejerce vigilancia permanente sobre
el estado de cobro de todos los adeu--
dos registrados con Cartera Vencida?

3 | si no se contabilizan los intereses so
bre Operaciones Vencidas, se tiene cui
dado de que se calculen y cobren al re
cuperar adeudos registrados en Cartera
Vencida?

4 | Cuando se efectfian bonificaciones ocul
tas de intereses al recuperar un adeu-
do total o parcialmente, lo autoriza

un funcionario facultado al efecto?

\J e informa peri6dicamente al Comité d




204
(@NCOZ j Lronum.o Druo.u va
( FECHA ) PA-9 |
( PROGRAMA DE AUDITORIA )( REVISO _)iwm
(EVALUACION DEL CONTROL wterno) (e )|

N'

CUESTIONARII O

SI[NO| OBSERVACIONES

Crédito, al Consejo de Administracién,

O en su caso, a la Direccibn General,

del estado que guarda la Cartera Venci
da, tanto en lo que se refiere a la -
que se estima no recuperable, de la -
que se logra su cobro, o de los nuevos

incrementos que se generen?

Si el volumen de Cartera Vencida es im
portante, existe un departamento que
se encargue especialmente de su con---
trol y manejo?

Sobre los créditos que llegan a consi~
derarse no recuperables, se investiga

si las causas son imputables al deudor
0 a la propia institucibn?

Si las causas de no recuperacibn de un
crédito son imputables a la institu-~
cifn, se investiga si hubo negligencia
o mala fe en los funcionarios de crédi
to que intervinieron en el otorgamien-
to y autorizaciéin del crédito?

En caso de que las causas de no recupe

racién de un crédito sean imputables a
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la instituci6n, se toman medidas co--~
rrectivas para que no vuelva a incu---
rrir en las mismas fallas?

De los créditos estimados comc no recu
perables se solicitan oportunamente a

la Comisién Nacional Bancaria la auto-
rizacibén para crear las reservas para

castigos correspondientes?

Cuanso se obtienen recuperaciones de -
créditos reservados o cuyas reservas -
hayan sido aplicadas en firme, se in-
forma invariablemente al Comité de Cré
dito o'al Consejo de Administracién o
en su caso de la Direccién General?
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CARTERA VENCIDA

ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS
OTROS ADEUDOS VENCIDOS

CREDITOS VENIDOS A MENOS ASEGURADOS CON
GARANTIAS ADICIONALES

La revisi6n y an8lisis de la Cartera Venci-
da se efectuari en la misma forma en que se
verifica la Cartera Vigente.

Se hace hincapié en que se debe tener mucho
cuidado en determinar si las causas de la -
Cartera Vencida no Recuperable son o no im-

putables a la negligencia o descuido de la
Institucidn, pues en caso de ser asl el Cag
tigo de los Créditos incobrables NO serd de
ducible para efectos del Impuesto sobre la
Renta., Al efecto, la Comisibn Nacional Ban
caria y de Seqguros, gir6 la Circular 550, -
en la cual establecib6 este criteriq.

Como podemos observar el Cat8logo de cuen-
tas ha dividido el Registro de Cartera Ven-
cida en las cuatro cuentas gue aparecen al
rubro.
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Los plazos de tolerancia para efectuar los
traspasos de documentos vencidos a Cartera
Vencida ser&n de 15 dfas, cuando se trate
de préstamos redimibles en un solo pago, Yy
de 30 cuando se refieran @ amortizaciones
de créditos en que se hayan pactado pagos -
perlodicos parciales.

En el rengldn de "OTROS ADEUDOS VENCIDOS" -
se registrarin los documentos "devueltos"
que provengan de "DOCUMENTOS DE COBRO INME-
DIATO" o de "REMESAS EN CAMINO".
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A continuacibn, se describen los procedimien
tos recomendables para las operaciones regis
tradas en este renglén.

Se solicitar8 a la institucién visitada una
relacibén analitica que deberi contener por -
lo menos los siguientes datos:

Dependencia, Sucursal o Agencia

- Tipo de crédito. Descuentos, Préstamos
Directos, Avios, Refaccionarios, etc.

~ Nombre del deudor

- Domicilio

- Monto de la linea autorizada

- Nlmero de documento

- Fecha de operaci6n

~ Fecha de vencimiento

~ Importe o saldo insoluto de los documentos

~ Breve descripcién de garantfas reales

- Nombre de avalistas o coobligados

-~ Breve deacripcidn, estado de las gestiones
de cobro judiciales o extrajudiciales

- Importe de reservas para castigo

- Nfinero y fecha,oficio de autorizacién para
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-para castigo necesarias, ya sea totales o

creacifén de reservas para castigo, de la
Comisifén Nacional Bancaria y de Sequros.

Con base en la documentacién contenida en -~
los expedientes de cada uno de los deudores,
y con la informacidén que se recabe del &rea
de crédito, o en su caso, del departamento
o frea juridica que tenga a su cargo el co-
bro por la via legal, se llevard a cabo un
estudio tendiente a calificar el grado de -
recuperabilidad de los adeudos que se en-
cuentren registrados en este grupo de "Car-
tera Vencida".

Este estudio tiene por objeto determinar, -
por una parte, el monto de la cartera venci
da susceptible de recuperarse, asi como el
de la que se estime no recuperable o de muy
diffcil cobro.

Sobre los créditos o adeudos que el auditor
llegue a determinar que no son recuperables
Yy que no tengan constituida reserva para -
castigo, o que ésta sea insuficiente, establg
cerd en cada caso el monto de las reservas

parciales, para proponer su creacibn. El =-

auditor debe ser muy cuidadoso en la propo-
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sicibn de reservas para castigos de créditos
malos o dudosos, teniendo en cuenta que esto
repercute directamente en los resultados e-
conbémicos de la institucién.

3| Terminado el estudio antes mencionado, se -
tratard de llevar a cabo una clasificacibn
de la "Cartera Vencida" bajo las siguientes
bases:

La cartera vencida recuperable, se clasifi-
card en "Cartera Vencida Transitoria" y en
"Cartera Vencida Congelada".

La cartera vencida transitoria es aquella -

que aun cuando los créditos que la forman -

no hayan sido liquidados rigurosamente a su

vencimiento dentro de los siguientes 30 dfas
mds o menos. Esta situacibén debe comprobar-
la el auditor en el curso de la auditorfa.

La cartera vencida congelada es la que estd
representada por adeudos en que haya queda-
do de manifiesto la falta de capacidad de -
pago del deudor, es decir, que aun cuando
-existan bienes o valores que garanticen su
recuperacidn, carezcan de liquidez por no -
ser de f&cil realizacibn.
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La cartera vencida congelada a su vez, puede
sub-clasificarse en ordinaria o contensiosa.

Como su nombre lo indica, la cartera vencida
congelada ordinaria, es aquella cuyos crédi-
tos se estén tratando de recuperar mediante
gestiones efectuadas personalmente por los -
funcionarios responsables; y contensiosa la
que se est8 tratando de recuperar por la via
legal,

Con base en los estudios antes mencionados,
y con las clasificaciones recomendadas, se -
sugiere elaborar un cuadro resumen en la si-
guiente forma:

"CARTERA VENCIDA"

RECUPERABLE

Transitoria
Congelada Ordinaria
Congelada Contensiosa

NO RECUPERABLE
Con Reservas para Castigos

Reservas Propuestas por el auditor.
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De los créditos que el auditor cree estimadd
como no recuperables y sobre los cuales est§
proponiendo la creaci6n de reservas para cag
tigo, tendr& cuidado de hacer notar si las
causas que dieron origen a la falta de recu-
perabilidad son imputables al deudor o a la
instituciébn, pues en este Gltimo caso, los
castigos deben cargarse a la sub-cuenta
5101-27 "Gastcs y Sobreestimaciones no dedu
cibles del Impuesto Sobre la Renta".

Circular 550 del 17 de marzo de 1967, de la
Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros.

Lo anterior puede dar lugar a fincar respon
sabilidades a los funcionarios de crédito -
por su negligencia o mala fe, hayan otorga-
do créditos o préstamos sin cubrir los re-
quisitos que deben exigirse a los solicitan
tes, de acuerdo a las normas de crédito que
tenga establecidas la propia institucibn y
a las que fija la Ley Bancaria.

De los créditos que ya tengan constituida

reserva para castigo, se efectuari un some-
ro anflisis, con el objeto de que sobre los
que se hayan agotado todos los recursos pa
ra obtener alguna recuperacibn y que la an-
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tiguedad de su vencimiento pase a los limi-
tes de lo razonable, se propondri la "“apli-
cacifn en firme" de la reserva, lo cual con
siste en cancelar el adeudo abonado a "Car-
tera Vencida", con cargo a la "Reserva para
Castigo”. Se hace notar que para llevar a
cabo este movimiento contable, se hace ne-
cesario contar con el oficio de autoriza-
cifn de la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros,
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CONCLUSIONES

* El sistema financiero mexicano descansa en un conjunto de or-
denamientos legales cuya vigilancia y administraci6n ha sido

encomendada a la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico.

* El sistema financiero Mexicano opera bajo el sistema de Banca
Central, esta funcibn en México estd a cargo del Banco de Méxi

co, S. A,

* Por Banca Central, se entiende como todo un sistema controla~-

dor. Sus funciones principales son:

1.~ Regula la emisibén y circulacién de la moneda.

2.- Opera como Banco de reserva respecto de las demds institu-
ciones de cr&dito a €l asociadas, y funge como cédmara de -

compensacién.

3.- Encargado del control y regulador de las politicas moneta-

rias y crediticias del pafs.

4,- Revisa las resoluciones de la Comisibn Nacional Bancaria y
de Seguros, que en esencia reglamentan la forma de operar
los créditos otorgados por las instituciones de banca mGlti

ple.
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* La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en su ar-

tfculo 291, estipula la naturaleza de los contratos de crédi-
to como, "En virtud del contrato de apertura de crédito, el -
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposi---
cibn del acreditado, o a contraer por cuenta de &ste una obli
gacifbn, para que &l mismo haga uso del crédito concedido en -
la forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando
obligado el acreditado a restituir al acreditante por el im-

porte de la obligacifén que contrajo, y en todo caso a pagarle
los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se esti-
pulen". Con base en esta disposicibn el crédito se configura
y aplica para todas las clases de créditos otorgados por ins-

tituciones de banca mGltiple.

Los objetivos que sigue en particular la auditoria externa de

estados financieros se resumen en tres:

1.~ Autenticidad de los hechos y fenfmenos que los estados fi
nancieros reflejan,

2.~ Los criterios y métodos usados para reflejar en la conta-
bilidad y en los estados financieros dichos hechos y fenb

menos.

3.~ Que los métodos usados estén de acuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptados y que dichos princi--




pios se han aplicado consistentemente.

* El contador plblico independiente que pretenda examinar los -
estados financieros de cualquier ente econbmico debe apegarse

a las "Normas de Auditoria" generalmente aceptadas por la

profesibn.

* Como medida de control en las instituciones de crédito se -

practican tres tipos de auditoria, éstas son:

1.- Auditorfa Interna

2.- Auditorfa de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros

3.~ Auditoria Externa

La necesidad de que se practiquen auditorifas en las institu-

ciones de crédito se deriva de:

1.- Ordenadas por las disposiciones de la Comisi6n Nacional -

Bancaria y de Seguros.

2.~ La necesidad que tienen los ejecutivos de la administra-
cibn de las instituciones de cré&dito para que una persona
distinta y con independencia mental opine sobre la razona
bilidad de las cifras contenidas en los estados financie-

ros.
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* El contador pGblico independiente requiere de una especializa
cifn para poder practicar la auditoria en las instituciones -
de banca m@ltiple y en particular sobre los créditos que otor

gal

* Dentro de la especificacifn se contemplan aspectos b&sicos co

mo:

1.~ Conocimiento sobre contabilidad bancaria

2.~ Razonar e interpretar adecuadamente las aplicaciones de -

las matemiticas financieras.

3.- Determinar por cada tipo de crédito las disposiciones le-

gales comprendidas en las siguientes leyes:

3.1 Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio

nes Auxiliares.

3.2 Ley General de Tf{tulos y Operaciones de Crédito.

3.3 Ley Orgénica de Banco de México, S. A.

3.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta

3.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado
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3.6 Estar actualizado sobre las circulares emitidas por -
el Banco de México y de la Comisifén Nacional Bancaria

y de Seguros.

* E1 objeto principal de las instituciones de banca mGltiple pa-
ra el cual fueron constituidas, es precisamente el otorgamien-

to de créditos.

* En todos los créditos otorgados por las instituciones de banca
mGltiple deberdn sujetarse a lo establecido por la ley General
de ‘Titulos y Operaciones de Cré&€dito, debiendo existir la rela-
cibn de dar y recibir, esto es, la institucibn crediticia da -
en préstamo una cantidad determinada de dinero y la funcibn de
recibir a cargo del acreditado, quien dispondr& de dicha suma
de dinero la cual se obliga a su vez, restituir la cantidad -
dispuesta oportunamente y en todo caso pagar los intereses, -~

prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

* Las diferentes clases de apertura de créditos otorgados se re-

sumen en dos acepciones genéricas:

1.~ Por su objeto : ~ : De dinero y firma

2.~ Por la forma de disposicibn : - : Simples y en cuenta co-
rriente.



En particular las clases de apertura de

a continuacibn:

Clases de Cré&dito
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créditos se presentan

NGmero de cuenta

Descuentos, 1301
Préstamos Quirografarios. 1302
Préstamos con colateral. 1303
Préstamos prendarios. 1304
Créditos simples y créditos en cuenta

corriente 1305
Pr&stamos de garantias de unidades in-

dustriales. 1306
Créditos de habilitacién o avio. 1307
Créditos Refaccionarios. 1308
Préstamos inmobiliarios a empresas de

produccibn en bienes o servicios. 1309
Préstamos para }a vivienda. 1310
Otros créditos éon garantfa inmobiliaria. 1311
Créditos person$les al consumo. 1312
Préstamos al personal de la institucibn. 1313
Cartera vencida. 1314
Adeudos por amortizaciones vencidas. 1315
Otros adeudos vencidos. 1316
Créditos venidos a menos asegurados con

garantias adicionales. 1317
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* En el otorgamiento de créditos simples siempre se piensa en -
su recuperacién por la cantidad dispuesta y como requisito in
dispensable los créditos se contratan con garantfas que res-
palden su cobrabilidad. E1l contador pGblico independiente al
auditar la cartera, deber& cerciorarse que los créditos otor-

gados estén debidamente soportados con garantias reales.

* Todas las disposiciones de dinero, deber&n estar respaldadas
por titulos de crédito que obliguen al acreditado su liquida-
cibén segfin lo estipulen dichos documentos, cuidndose de ante-~
manc que la estructura o contenido de los documentos cumpla -
con lo dispuesto por la Ley General de Tftulos y Operaciones

de Crédito.

* La extinci6én y término de los contratos de crédito se presen-
ta por lo regular cuando se ha completado los plazos, por los
que el acreditado deba pagar las obligaciones a su cargc por
el hecho de haber dispuesto del préstamo. En particular el -
crédito se extingue, cesando el derecho del acreditado a ha-
cer uso de m&s crédito en el futuro por haber incurrido o in-
fringido una o ms cl&usulas del contrato que pudieran en un

momento dado afectar substancialmente su recuperacibn.

* El proceso para el otorgamiento de créditos requiere de un -
control adecuado como medida de proteccibén sobre el capital -
destinado al crédito. Es por estoc que el contador pGblico in

dependiente debe cerciorarse de la utilizacibn de los manuales
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instructivos y politicas establecidas previamente y que se es
tén acatando a ello, de est§ manéra se evitarén riesgos en --

cuanto a su recuperacién.

* El juicio y la preparacibén técnica del contador pfiblico inde-

pendiente es fundamental puesto que, de &€l depende y en ello

descansa la obteﬁb n de los mejores resultados de su examen

sobre el rubro de cartera.

El estudio y evaluacidn del control interno sobre el rubro de
cartera es b&sico puesto que, de €l depende en gran parte la
clase y extensi6n en el examen del contador pfiblico indepen-
diente, d&ndole la evidencia y razonabilidad de los saldos ~-

que integran el rubro de la cartera a una fecha determinada.

De vital importancia dentro de la planeacidn es determinar -
los alcances proyectados, asi como, identificar la oportuni-
dad en la aplicaci6n de los procedimientos que se juzguen con

venientes.

* La auditorfa del rubro de crédito, como en todos los demds ru
bros de los estados financieros, requiere de una adecuada su-
pervisién; con la finalidad de que, en el trabajo de campo no

se desvien los objetivos previamente delineados.

* Las técnicas de auditoria por definicidén son, los métodos - -
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précticos de investigacifn y prueba que el contador pfiblico -
independiente debe utilizar en el rubro de cartera como en to
dos los dem8s rubros de los estados financieros para lograr -

la informacién y comprobacifin necesaria para emitir su opi---

nidén.

El criterio profesional del contador pGblico independiente se
rd quien determine la clase de procedimientos que deberén apli
carse, los cuales le proporcionarén la evidencia necesaria -
que le de la suficiente certeza moral para emitir su opinibn,
de tal manera que €sta sea una opinifn objetiva y profesio-

nal.

Las caracteristicas especiales de este rubro obligan a idear
procedimientos especificos, asf como, decidir épocas y momen
tos adecuados para su ejecucibn. Tanto procedimientos como -

épocas y momentos adecuados se expusieron en los capitulos

IIT y IV de este trabajo de investigacién.

Los procedimientos aplicables para la revisibn del rubro de

cartera en principio debieran ser similares para todas las

instituciones de banca mGltiple, pero varfan de institucibn a
instituci6n por lo que, es imposible adoptarlos en su totali-
dad como modelo. Dependerd del contador pfiblico independien-
te la adopcibn y modificacibn de los mismos siempre y cuando
obtenga la evidencia suficiente y competente para poder emi-

tir su opiniébn.,
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