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INTRODUCCTION

En este espacio inicial daré una breve explicacién
sobre las causas y objeto del presente trabajo de investiga-

cién. Y enseguida haré una relacifén sumaria de sus cuatro ca

pitulos.

Durante mi asistencia regular a clases hubo una ma
teria que explicaba bastante sobre la computacidn. Sin embar
go, noté que, a pesar de ser buena, no llenaba muchas dudas-
que yo tenia sobre su aplicaci6n en el campo pr&ctico medu--
lar de mi carrera: Contabilidad y Auditoria. Y, asi de senci
1lo, tomé la determinacién de ahondar un poco mis sobre. este
tipo de sistemas de informacién.

L

Creo que el objetivo perseguido resulta obvio; aun
que también debo decir que otro muy poderoso 1lamé mi aten--
cién: la aplicacién actual, y muy superior a futuro, de los-
sistemas electrbnicos en el registro y obtencidén de informa-
cién en el drea contable, hacen imperativo que el contador -
en general se prepare para poder dar respuesta en forma sa--
tisfactoria a las necesidades que se le lleguen a plantear -

en relaciébn con este tipo de sistemas.

También debo decir que en el campo profesional ---
prictico, en mi corta experiencia, he visto con mucha satis-
faccién que los conceptos y conocimientos en general, aunque
bisicos y mal aprendidos, sf me han sacado adelante en dis--

tintas situaciones enfrentadas.




Por lo demds, también es importante que lo mencio-
ne: el tener que leer, escribir, corregir, etc., sobre cbn--
ceptos fundamentales de la carrera, que mds adelante expongo
me ha llevado a recorrer y recordar o confirmar conocimien--
tos que tenia descuidados. Al notarlo me he dado cuenta de -
lo importante que es estar al tanto de ellos; y mids aGn pen-
sando que en cualquier momento puede haber cambios en ellos,

no debe uno quedarse al margen para el mejor ejercicio de --

nuestra profesidn.

En cuanto a los temas tratados en las piginas si--
guientes, creo que debo intentar hacer un breve bosquejo so-
bre ellos: El primer capitulo, Sistemas de Informacién, tra-
ta de conceptos sobre informacibén en general y su aplicacién
o relacidbn con las organizaciones: generaci6n, comunicacién-
y recepcién u obtencién de datos e informacibén. En el Segun-
do capitulo hay una ligera descripci6én sobre los tipos de --
procesamiento de-datos y su desarrollo histérico. Nuestro ca
pitulo No. 3, Procesamiento de datos en las organizaciones, -
se refiere a las operaciones mercantiles y su manejo en genge
ral dentro de una organizacidn comercial. Se des¢riben las -
operaciones internas en general y su control mediante el re-
gistro dentro del ciclo contable. Por Gltimo llegamos al ---
cuarto capitulo, que pretende ser la unibn de los tres capi-
tulos anteriores con el tema de la Auditoria. Aqui, ademds -
de citar en forma sencilla los conceptos bAsicos de Audito--
ria, damos una breve explicacién de la forma en que mis o me

nos hariamos una auditoria en un lugar donde la informaci6én-




estuviera procesada y archivada en equipo electrdnico (compu

tadoras).

Esto es, a grandes rasgos, lo que contienen los --
cuatro capitulos de que consta este breve trabajo. Que espe-
ro sirva, aunque sea en grado minimo, para que alguien satis

faga su curiosidad profesional.




CAPITULO 1.-

SISTEMAS DE INFORMACION.

1.1. INFORMACION Y DATOS,

Conceptos

Regularmente, en el lenguaje comn y corriente, con

fundimos los vocablos datos e informacién asigndndoles un sig
nificado igual. Los llegamos a utilizar en nuestra conversa--
cién ordinaria como sinénimos. S6lo como aclaracién vamosga -
revisar someramente la diferencia que hay entre los dos con--

ceptos, segln nos muestran algunos autores.
Datos

Dato.- Definicién.- Elemento susceptible de observa

cién directa que por si mismo no nos dice nada.

- Pueden ser cualesquiera, hechos, cifras, palabras,
grdficas o simbolos que representen una idea, objeto, condi--

cibn o situacidén. Representaci6n de algo.
1

- Se pueden considerar como los insumos o resultados
de un fenémeno; pueden ser magnitudes, cifras o relaciones --
. . . . . (
por introducir o derivar de la operaci6bn de un sistema. Tam--

bién pueden ser no numéricos: hechos, principios, etc.

- Son componentes elementales e indivisibles de:la -
informaci6n. No siendo Gtiles o significativos sino hasta que-

son procesados.




- Antecedentes para el conocimiento de una cosa.

Manifestaciones del mundo sensible o ideal que carecen de sig
nificacidn mientras no son acoplados e integrados o procesa-

dos para darles un sentido.,
Informacion.

Definicidn.- Elemento susceptible de observacidn
directa que nos notifica un hecho y que nos permite tomar una
decisidn., Por lo general es el resultado de un proceso que

se efectia sobre datos.

- La informacidn estd constituida por todo aquello
que puede escribirse para ser comunicado entre hombres o en-

tre maquinas,

- La informacidn puede considerarse como el conoci
miento derivado del andlisis de datos. Dicha informacidén pug

de servir a su vez como dato.,

- La informacidn es el contenido en una comunica-
cidn a partir de datos dispersos en la naturaleza. Es el as-

pecto practico del estudio de los datos.

- La informacidn consiste en grupos de datos selec
cionados y organizados con respecto al usuario, problema, tiem

po, lugar y funcidn.

Como podemos observar, los datos son, en sentido fi
gurado, la materia prima que nos sirve para obtener, mediante
un proceso, el producto llamado informacidén. O, dicho en otra
forma, el procesamiento, analisis, organizacidn, etc., de los

datos, quienes por ai mismos no nos dicen nada, da por resul-




tado un productos 1la informacidén; la que a su vez, aparte de
sernos ya util, nos sirve como dato para usos posteriores. O

seal
Datos mds proceso igual a informacidn,

Lo anterior nos muestra una forma de sistema. Vea-

mos ahora un poco sobre el concepto de sistema.
Sistema.

Definicidns conjunto de elementos iIntimamente rela-

cionados con un objetivo comin.

As{ un sistema de informacidn es el conjunto de ele
mentos y procedimientos que tienen como propdsito manejar da-
tos y elaborar reportes que permitan tomar decisiones para el

logro de los objetivos de una organizacidn.

Por su naturaleza integral, los sistemas de informa
cién son considerados el sistema nervioso de las organizacio-
nes ya que el funcionamiento del sistema depende de la acti-

tud tomada en las decisiones.

Una empresa en su conjunto forma un sistema; 0 sea,
el conjunto de departamentos que lo integran serfan partes de
ese sistemas Finanzas, Personal, Mercadotecnia ; los que a su
vez serian un sistema integrado por otros subsistemas cada
uno. Por ejemplo, el sistema produccidén estarfa formado por
los subsistemas: control de calidad, control de inventarios,

movimientos de almacenes, control de materia prima.




SISTEMA DE * mercados
INFORMACION * finanzas
* personal
* produceién -~ control de calidad
control de inventarios
control de materia prima
movimiento de almacén

Tales sistemas tienen como fin: registrar, procesar

y reportar informacidn.

1.2 LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES.

Para tomar decisiones adecuadas dentro de una orga-
nizacidn es necesario, ademas de un buen sistema, considerar
los atributos y productos (drdenes, informes, respuestas) de
la informacidn requerida. Hay que superar problemas tales co
mo: mal disefio de reportes, repeticidn innecesaria de informa
cidén, inadecuados métodos de proceso, etc. Ya que de ella, de
la informacidn, dependeri la decisidn que se tome respecto a
un problema determinado para el logro de los objetivos de la
empresa, Y aunque jamads se tenga a la mano toda, y la mejor
informacidn necesaria, es sabido que entre mds informacidn se-
posea para tomar una decisidn mds adecuada serd la seleccidn,
entre varias alternativas de accidn. Para ello el mismo sis-
tema, visto en conjunto, definira sus necesidades de informa-
cidn e implantara el mejor grupo de subsistemas con los méto-

dos adecuados para obtenerla.

1.3 CIBERNETICA E INFORMACION.

La cibernética se ha definido como ILa ciencla que

trata de los principios generales de direccidén y de su aplica



cién en las miquinas, lae sociedades y los organismos vivos.

Cibernética: se deriva de un vocablo griego que se
traduce como conductor, para significar los procesos de comu

nicacidn y control en los hombres y las mdquinas,

0 sea, tiene por objeto controlar los sistemas dina
micos complejos. _Un sistema dindmico complejo de direccién,
considerado desde el punto de vista de los procesos que en él
se llevan a cabo, se denomina sistema de control el cual consg
ta de dos partes: el rector y el regido, aquél actia sobre
los pardmetros del sistema regido con el propdsito de llevar-

lo de un estado inicial a un estado nuevo.

Los sistemas de informacidén en las organizaciones
tratan de dar a éstas el sentido que previamente han fijado

sus elementos de la organizacidn.

La computadora auxilia al hombre en el control de
las organizaciones y le permite asi definir mds claramente la
direccién que deben tomas éstas. Y logra tal cosa al auxi-

liar al hombre en el manejo de sus sistemas de informacidn.

El principio general del control es la retroalimen-

tacidni

1) Se miden los resultados obtenidos y secomparan

con los criterios de decisidn.

2) Segin los resultados, se actia sobre las entra-

das para que log resultados se mantengan lo mas cerca posible




del objetivo fijado.

La retroalimentacidn se logra dirigiendo parte de la
salida, o resultado de un proceso, al dispositivo que regula
la entrada del mismo. Asf, si el andlisis de la retroalimenta
cidn muestra que la salida es mayor de lo que debia ser, el
dispositivo de regulacién detiene un poco la entrada; si la
salida es menor que la requerida, dicho dispositivo aumentard
la entrada. La informacidn de lo que se estd logrando, se
transmite a la unidad de medicidn que compara la informacidn
recibida con los requerimientos de desempefioc almacenados en
la memoria. Se determina cualquier diferencia entre los dos
y esta informacidn se envia a la unidad de control activando
en ésta, automaticamente, fuerzas que hacen los ajustes nece-

sarios para corregir el error,

Hay distintos sistemas de control seglin sea el tipo
de operaciones en donde se vaya a emplear, Vg. 1) Sistema de
control numérico, en donde las acciones se controlan con da-
tos numéricos, utilizada para la automatizacidén de operacio-
nes discretas, (operaciones definidas). 2) Sistema de control
de procesos, para la automatizacidn de operaciones continuas.
0 sea, para controlar variables como: tiempo, presidn, tempe-
ratura, tamafio, etc., estas mediciones se transforman en nime

ros discretos.

Se sabe que es posible construlr sistemas complejos
de control basados en registros continuos y ciclos de retroa-
limentacién sin incluir computadoras. No todas las plantas

industriales, automatizadas tienen sistemas de computacidn y




no todas las plantas computarizadas son automdaticas. Sin em-
bargo, las computadoras han dado una nueva dimensidén al con-
trol automatico. O sea, se puede tener un sistema de control
automatico sin necesidad de computadora., Como ejemplo recor-
demos el termostato de los aparatos eléctricos automaticos:
tienen calor, luz, etc., con autoregulacidn. Aqui funciona

el control automdtico.

Eslabonando la maquinaria, los instrumentos detecto
res y medidores, los dispositivos de control y las computado-
ras electrdnicas, los sistemas pueden, automiticamente: arran
car, detenerse, acelerar, desacelerar, contar, examinar, alma
cenar datos, y medir y comparar las dimensiones de espacio,

sonido, tiempo, temperatura y otras caracteristicas.

Asi, ha sido posible desarrollar sistemas integrados
autoreguladores, que pueden desempefiar operaciones sumamente

complicadas casi sin asistencia humana.

La llegada del control automitico y de la computa-
cién ha agregado una etapa mas de refinamiento para satisfa-
cer el objetivo tradicional y necesario, segin el creciente
desarrollo de transferir a las mdquinas las operaciones labo-

riosas y repetitivas, manuales y mentales.

1.4 TFUNGIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Aplicados a cualquier tipo de sistema existen fun-

ciones desarrolladas por todo sistema de informacidn.

1.~ Recoleccidn de datos., 0 sea, la captacidn de




datos fuente. Esta recoleccidn es el inicio de las operacio-

mes de cualquier proceso de datos,

2.- Conversidén de datos. Muchas veces los mecanig
mos utilizados para el proceso hacen necesario que los datos
sean convertidos del Cddigo original en que estaban registra-
dos, a otro Cédigo acorde con los medios de proceso y almace-

namiento del sistema.

3.~ Transmisidén de datos. Es el proceso de mover

los datos desde una localizacidn a otra fisicamente.

4,- Almacenamiento de datos. Se refiere a la for-

ma en que serad almacenada la informacidn.

5.~ Proceso sobre datos. FEs la forma de efectuar
operaciones tanto ldégicas como matematicas, para obtener los

resultados requeridos a partir de los datos alimentados.

6.- Recuperacién de informacidén. Es la funcién de
recuperar informacidn, dada anteriormente en forma aislada y
desordenada, (datos), a través de formatos previamente disefia

dos.
1.5 COMUNICACION DE DATOS.

Un sistema de comunicacién de datos consiste en dis
positivos para enviar y recibir datos, y de un medio por el
que se transmiten. Este sistema representa la unidn de dos
tecnologfass la comunicacidén eléctrica de alta velocidad y el

procesamiento electrdénico de datos.

Para lograr una utilidad mdxima gran parte de la in




formacidn, dentro de las organizaciones, necesita transmitirse
répidamente a uno o mds puntos de su origen. Asf, toda organi
zacidn con actividades en mds de una localidad o, con activida
des complejas en una sola localidad, debe suministrar un sis-

tema de comunicaciones para desempefio efectivo, eficiencia ope

racional y control administrativo.

Los neggcios estdn reconociendo cada vez mds, las :
ventajas de ‘las redes de comunicacidén de toda una compaiiia co }
mo medio de administrar, en forma efectiva, operaciones disper
sas. Ya que conforme crecen las compafifas y se dispersan mds
ampliamente y diversifican sus operaciones, y al mismo tiempo
tratan de dar un mejor servicio y precios mds bajos, aumentan

los problemas de comunicaciones internas efectivas.

La comunicacidn de datos mantiene a una compafifa en
contacto con sus sucursales, con sus clientes, con sus provee
dores. la recoleccidn y transmisidn rdpida de datos a un pun
to central desde instalaciones externas tales como plantas ma
nufactureras, almacenes, oficinas de ventas regionales y otras
sucursales, suministra a la administracidn de las organizacio-
nes grandeg, informacidén oportuna sobre las actividades gene-
rales. Asi como la rdpida recopilacidn de datos es importan-
te para una gran organizacidn, la pronta diseminacidn de in-
formacién juega un papel vital en las operaciones efectivas.
Con un sistems de comunicacidén de datos, en unos cuantos mi-
nutos ge puede transmitir a donde se necesiter un inventario
de ventaz, de almacén o un reporte financiero, en cuanto se

pida., Este sistema de comunicacidn ha sido un elemento esen-




cial en el desarrollo del procesamiento en linea y de tiempo

real. En lfnea significa que todos los elementos del sistema,
incluyendo las termiﬁales remotas, estan interconectadas con,
y se desempefian bajo el control de, una computadora. Este se
combina con funciones de tiempo real para que el flujo de da-
tos bdsicos se produzca en ambas direcciones. Tiempo real
significa la posibilidad de que un sistema colecte datos acer
ca de las transacciones conforme se producen y que los proce-
se tan rdapidamente que la nueva informacidén resultante pueda
tenerse lista a tiempo para influir en los procesos que se es
tdn controlando. En un sistema disefiado para actualizacidn
de tiempo real, los archivos centrales de datos se modifican
cada vez que se produce una transaccién, de manera que siem-

Pre representa el estado real de las situaciones involucradas.

Los sistemas de consultas en tiempo real se utilizan
. - & s ] ) ’
especialmente en organizaciones tales como: bancos, empresas
financieras, hoteles, lineas aéreas, en donde el servicio ri

pido al cliente es de primordial importancia.

Los datos que se transmiten se oniginan a partir de
- . - 3 > '3 2
un numero de formas o medios fisicos: paginas manuscritas o
impresas, tarjetas perforadas, cintas magnéticas, etc., y la
mayoria de los datos, sobra decirlo, se transmiten en forma

codificada,

La transmisién de datos de un punto a otro se logra
generalmente en 5 etapas. Los datos van desde 1) un disposi-
tivo de entrada, hasta 2) una terminal de transmisidn, pasan

a 3) un eslabdn de transmisidn eléctrica, hasta llogar a ¥)



una terminal de recepcidn y, finalmente 5) un dispositivo de

salida.

1.6 FLUJO DE DATOS.

Las operaciones del procesamiento de datos abarcan
varias actividades: 1) Los datos se transcriben de documen-
tos fuente, en lenguaje humano, a documentos en lenguaje de
mdquina. 2) Se efectlan operaciones en la mdquina, 3) Se

ejercen controles de precisién.
Preparacidén y control de las entradas.

La mayor parte de los datos que entran a los siste-
mas de procesamiento de datos se debe convertir a documentos
en lenguaje de maquina; lo cual es efectuado por operadores
preparados para ello. La mayoria de los documentos se reci-
ben en grupos los que deben ser asociados con una etiqueta de
control que muestres de donde se ha recibido, la fecha, el
tiempo y la cuenta. Normalmente los empleados verifican los

documentos fuente para que estén completos y sean precisos.
Procedimientos del manejo de entrada.

Una vez que los datos de entrada han sido converti-
dos en lenguaje de maquina, se envfan ambos al cuarto de md-
quinas., Cada grupo de documentos debe tener una identifica-

' # a
cion en lenguaje humano,

Asimismo cada grupo de documentos debe tener algﬁn
tipo de identificacidn en lenguaje a maquina; la que consiste

generalmente en una tarjeta de encabezamiento que contiene to-
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dos los datos de control del grupo, incluyendo totales cuanti
tativos, Estos grupos pueden ser revisados y balanceados pri
meramente por la computadora. Todos los grupos que se balan-
cean son identificados y devueltos para accidn correctiva.
También la computadora puede listar en una hoja de errores du
rante la corrida aquellos elementos de datos de entrada que no
tienen datos indicativos vdlidos o que no tienen totales cuan-
titativos que no coinciden con 1los totales del control del

grupo.

Una vez que se ha establecido la precisidn de los
datos de entrada, puede haber una cantidad limitada de proce-
samiento auxiliar antes de la corrida de produccidn real, lo
cual puede incluir reacomodo, establecimiento de secuencia,

intercalacidn o interpretacidn.
Procedimiento del manejo de salida.

La salida de la computadora puede presentarse en la
forma de informacidn detectable por los seres humanos para ser
distribuida a los usuarios, o como registros en lenguaje de md
quina para ser conservados en una instalacidn de procesamiento
de datos para operaciones posteriores para ser usados en fechas
sucesivas, La salida en lenguaje de midquina, generalmente se
introduce en una biticora y se almacena cerca de la instala-
cidn de procesamiento de datos, en el espacio suministrado ex
profeso. Este puede ser un recipiente con tapa magnética, un
archivo de tarjetas o un estante de almacenamiento para unida
des separables de almacenamiento aleatorio. Todos los medios

de salida requieren algin tipo de control referente a la fe-




cha y el tiempo de terminacidn asf como de la precisidn.

13
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CAPITULO 11, -

PROGESAMIENTO DE DATOS.

2.1. CONCEPTO Y DESCRIPCION

Concepto

Después de haber leidéila descripcién de los concep-
tos anteriores, no queda mucho 4ue decir sobre el presente. La
definicidén que daremos de este titulo serd, por conveniencia y
uso préctico, lo mds breve posible; ya que, como digo arriba,-

casi ya se tratd completo en el Capitulo I.

Procesamiento.- Proceso de datos, en sentido amnlio-
es la conversién de insumos datos en el producto llamado infor
macidn mediante el manejo de aquéllos a través de un proceso.-
También se puede decir que es un sistema, o una serie de fiste
mas para obtener informacién. Pero manejando las dos ideas, u
otras parecidas, nos damos cuenta que, en esencia, nos dicen -

que es la transformacidén de datos, en general, en informacidn,

Descripcién.- En forma somera, sin meternos en cues-
tiones que no nos conciernen, (como aquellas que se refieran a
la recoleccidn de datos, codificaciones, obtencién, archivo, -
etc.) describiremos brevemente el mecanismo o procedimiento en
esta obtencién de informacién, (lo podemos complementar en el-
Tit. 2.3). En todo proceso de datos hay una entrada de ellos -
y un manejo de ellos para, por lo Gltimo, dar una salida a di-
chos insumos ya transformados. Podemos tomar como ejemplo la -

técnica contable: Entrada de datos, serfa las operaciones mer

cantjles que realice 1la organizacibn; y con -----===-=--""-
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los documentos, la descripcidn, los comprobantes y, sobre to-
do, las cantidades invulucradas, el Departamento de Contabili
dad llevaria a cabo, mediante los procedimientos y técnicas
contables, un proceso sobre aquellos datos con el registro en
sus diversos libros, para finalmente proporcionar, dar salida
a un producto-informacidén final llamado Estados Financieros.
Pudiendo obtener también durante el proceso realizado informa
ciones intermedias (subproductos) tales como: saldos a distin
tas fechas de las diversas cuentas, operaciones importantes
realizadas por los distintos departamentos, situacidén finan-
ciera en general a alguna fecha determinada, etc. Repito, en

general, hay una entrada, un proceso y una salida.

2,2 BOSQUEJO HISTORICO.

La historia del procesamiento de datos consiste e-
sencialmente en los esfuerzos del hombre por encontrar formas
mds eficaces de recopilar, registrar y manipular datos a fin
de mantenerse al dia con el volumen creciente y la compleji-

dad de las actividades comerciales.

El descubrimiento de mejores métodos de procesamien
to de datos no siempre did por resultado el abandono de los
métodos antiguos pues muchas de las técnicas anteriores se
conservaron comc parte de desarrollos posteriores; Se conser-
varon, por convenir asi a los adelantos, en forma original o

en forma modificada,

TECNICAS DE REGISTRO.

Los reglistros antigilios (escritos) que se conocen,
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gse encuentran en forma de escritura pictografica sobre tabli-
llas de barro, fabricadas por los sumerios durante el periodo
3700-3000 A.C, Los primeros registros de transacciones comer
ciales realizadas datan de cerca de 2600 A,C. hechos en Babi-
lonia, centro cultural y comercial muy desarrocllado., Ellos,
los babilonios, ya almacenaban sus tablillas en urnas y las
acomodaban aproximadamente como actualmente arreglamos las
tarjetas y libretas de argollas, En Egipto, a fin de hacer
mas préctico'el manejo de los registros, se utilizaron el pa-
piro (planta acudtica muy alta que en la antigliedad abundaba
en el Delta y en las orillas del Nilo) y el junco (pluma afi~

lada fabricada, con la planta del carrizo).

La teneduria de libros tuvo su mayor desarrollo du-
rante la época de los faraones a quienes se podria considerar
como los directores de una gran empresa comercial dada la mul

titud de transacciones que se sucedfan en todo el Estado.

Los babilonios y los egipcios (no se sabe quién fue
primero) coinciden en las técnicas de registro: mismos métodos
de control, misma clasificacidn de cuentas, mismos métodos de

registro,

Los procedimientos de teneduria de libros fueron em
pleados por griegos y romanos aunque no llegaron a emplear el
registro con el Debe y el Haber. Quienes utilizaron por pri-
mera vez la técnica de auditorfa fueron los atenienses llevan
do a cabo inventarios regulares y establecliendo leyes que re-
querian la publicacién de estados financieros. También los

romanos llamados questores quienes revisaban los registros de




ingresos y gastos a los gobernadores de provincia,

El desarrollo en la contabilidad comercial que con-
dujo a nuestros métodos modernos, se origind durante el siglo
XIII en Italia., E1 punto de partida de los métodos simples
de teneduria de libros, se debe a un banquero florentino que
ided el primer sistema completo de registros, en 1211, E1
gsistema de registro de partida doble mds antiglio que se cono-
ce tuvo su origen en Génova en 1340. E1 primer texto impreso
de teneduria de libros con entradas dobles, fue escrita, en

1894, en Venecia por Luca Pacioli, monje franciscano.

El incremento en el uso del papel fue de importan-
cia particular, Se inventd en China en el siglo II D.C, pero
no se contd con'él en el resto del mundo sino hasta el siglo
VIII D.C. cuando lo descubrieron los drabes. Su manufactura
en Europa la iniciaron los Moros, en Espafia por la mitad del
siglo XII., Su fabricacidn en gran escala fue en 1276 en Ita-
lia. Después en Francia, Alemania e Inglaterra y en la gsegun
da mitad del siglo XIV se habfa difundido en Europa Occiden-
tal. Y, por supuesto, la introduccidn de papel trajo consigo
el uso de plumas de ave para escribir, Después las plumas es
tilogriaficas de las cuales la primera produccién de importan-
cia fue en 1880, Otro proceso notable fue el amplio uso de
ldpices con punta de grafito. A fines del siglo XIX, se pro-
dujo un hecho sumamente importante en la historia de las téc-
nicas del registro, y fue el desarrollo de la mdquina de es-

cribir; la primera fue patentada en 1868, La primera mdquina

de escribir comercial fue la Remington No, 1 terminada en 1873,

Esta marco el inicid de una serie de mejoras, que iba a ser
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de tremenda importancia en el campo del procesamiento de da-

tos.

Muchos de los dispositivos actuales para el procesa
miento de datos, se lograron con el desarrollo de la miquina
de escribir eléctrica inventada en 1920 por James Sveathers.
Ello condujo al disefio de maquinas, entre otras muchas, de
las mdquinas de contabilidad que combino la maquina de escri-
bir con un mecanismo de computacién para el registro de cuen-
tas naciendo también de ahi los primeros dispositivos de en-

trada o salida para computadoras.

Con el principio del siglo XX vino la invencidén y
perfeccionamienio de muchas mdquinas comerciales que elimina-
ron el tedioso trabajo manual que durante siglos fue inheren-
te al manejo de datos; la mayoria de estas miquinas Se clasi-
fican comos sumadoras y calculadoras o miquinas de contabili

dad.

DISPOSITIVOS DE COMPUTACION.

Con su desarrollo histérico los hombres han experi-
mentado una necesidad cada vez mayor de contar y hacer calcu-
los numéricos con el minimo esfuerzo mental y manual, Al
principio con los dedos, con granos de mafz y otros objetos
pequefios. Después, hace aproximadamente 5000 afios se inventd
el predecesor del conocido abaco: un tablero de arcilla con

muescas donde se colocaban piedrecillas. El abaco moderno,

.8e cree, fue inventado por los chinos aproximadamente en el

2600 A.C. y utilizéndose actualmente en muchas partes del mun

do. Después de este primer logro significativo transcurrie-




ron aproximadamente 4000 afics antes del siguiente avance im-

portante en aparatos de computacién. Y un obstdculo para su
avance fue la invencidn de los mimeros romanos ya que imagine
mos una multiplicacidn de MKMXIX por XVIII. El método numéri
co arabigo que empezd aproximadamente en el 1200 D.C. propor-
ciond el método mas sencillo para calcular. Después: en 1617
John Nieper desarrollo’los logaritmos; en 1621 William Ough-
tred ided la regla de cdlculo, derivacidén de los logaritmos.
Esta regla de cdlculo se puede considerar como la primera com
putadora analégica (multiplica y divide por medio de suma y
resta) aunque sélo tiene usos contados dada su exactitud, que
es mds aproximada que absoluta, por lo cual para los hombres

de negocios no sirve de mucho.

El primero en tener €xito en el desarrollo de un
contador de digitos fue Blaise Pascal quien en 1642 inventd
un aparato para sumar grandes columnas de nimeros, en Francia,
Era un dispositivo simple parecido al contador de kilémetros

0 revoluciones, sin embargo sus principios se utilizaron en

maquinas posteriores: 1.- el acarreo debe ser automitico;
2.~ 1la resta se puede lograr girando las ruedecillas en sen-
tido contrario y 3.- la multiplicacidén se puede lograr por
adicién repetida, En 1671 el alemdn Gottfried Leibniz ided
una mdquina de calcular que empleaba el principio de adicidn
repetida. Y hasta 1820 se inventS la primera mdquina de cal-
cular que fue un éxito comercials Charles Xavier Thomas per-
fecciond el cilindro de Leibniz agregdndole una manivela; se
ha considerado a esta madquina como el prototipo de todas las

calculadoras de escritorio actuales. Asf siguieron los inven-




tores, a finales del siglo XIX, perfeccionando cada vez mas

las maquinas de calcular, en 1909 la Cfa. National Cash Regis
ter construyd la primera méquina de contabilidad ideada por
Charles F. Kettering, una mdquina que permitia certificar los,

pases.

Pogteriormente a partir de 1920 con el uso de la
corriente eléctrica, se generalizd el uso de las maquinas e-

lectromecanicas.

A partir de 1925 ya se empleaba el papel perforado
en la aparicidén de telares para controlar la seleccidn de hi- |
los y la ejecucidn de disefics. Otros hombres intentaron uti- |
lizar la tarjeta perforada para aplicaciones matemdticas sin
conseguirlo, entre ellos Charles Babbage quien inventd una
miquina de diferencias con dispositivos para cdlculos matema-
ticos; pero desgraciadamente esta mdquina no funcioné. Fue
hasta 1887 cuandoc Herman Hollerith desarrolld un sistema mecd
nico para registrar, calcular y tabular datos de los censos
(edad, sexo, ocupacidn, etc.,) en una larga tira de papel per-
forada pasandclas en 1890, por lo impreciso de la tira, a tar

jetas con una perforadora operada en forma manual.

En 1908 James Powers patentd su primera miaquina per
foradora con varias innovaciones; creando en 1911 la compaififa
Powers de mdquinas de contabilidad. Entre 1920 y 1930, se de
sarrollaron miquinas que no sélo podfan sumar y restar sino
también multiplicar abriendo asi la posibilidad de efectuar

funciones de conservacidn de registros de contabilidad a gran

agcala.
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La primera miquina electromecdnica de secuencia con
trolada la inventa en Harvard, Howard Aiken quien en 1944 la
dié a conocer como Mark I calculador automatico que combinaba

distintas operaciones con un solo dispositivo.

Después de la maquina de Harvard, se construyeron
otras maquinas digitales de gran escala que utilizaban técni-
cas electromecdnicas entre ellos la compafifa telefdnica Bell
que disefid y construyd varias calculadoras a base de relevado
res durante la segunda guerra mundial. A pesar del gran avan
ce que significaban estas mdquinas su efectividad estaba res-
tringida por la lentitud y por las dificultades mecdnicas de
su operacidn ya que utilizaban relevadores eléctricos o rue-
das contadoras. Estos problemas se empezaron a superar a fi-
nales de la primera mitad del siglo XX con la invencidn de la

computadora electrdénica.

Por las caracteristicas semejantes en su construc-
cidn, sus avances tecnoldgicos y sus caracteristicas de opera
cién en general, se ha dado en dividir, hasta la fecha, al de

sarrollo de las computadoras en 3 generaciones.

1a. generacion

A esta generacién pertenecen las computadoras desa-
rrolladas entre los afios 1942 y 1957, la primera mdquina cong
trufda para resolver problemas matemdticos, totalmente elec~-
trénica fue la ENIAC (Electronic Numerica Integrator and Cal-
culator). En ésta, las funciones de transferencia y control
que antes efectuaban por relevadores ahora se manesjaban con

tubos electrénicos, Después de la ENTAC se construyeron, en
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el citado periodo otras computadoras con las siguientes carag
teristicas: su construccidén era a base de bulbos y circuitos
alambrados, su tamafio excedia aproximadamente en 5 veces a

las actuales, eran poco flexibles y requerian muy estrictos
controles de voltaje y aire acondicionado. En cuanto al pro-
cesamiento de datos y su almacenamiento ya contaban cons un
programa almacenado en una unidad interna de alta velocidad o
memoria de datos, “utilizabsn, a partir de 1951, cintas magné-
ticas, para almacén externo, distintos tipos de almacenamien-
to interno; y para aumentar la capacidad de memoria se intro-
dujo el tambor magnético, con velocidades de proceso de milé-
gimas de segundg y también a finales de esta generacién se fa
vorecid la técnica de los nicleos magnéticos, los cuales cong
tituyen unvsistema de almacenamiento interno de alta velocidad,
en el cual los elementos de informacidn se pueden localizar, y
estdn listas para procesamiento en unos cuantos millonésimos
de segundo. Y a principios de la década de los 50 se empie-

zan a utilizar para uso comercial

2a. generacién.

La segunda generacidn, a mediados de 1950, tuvo cambios nota-
bles que aumentaron la efectividad y rapidez en el procesa-
miento de datos. Utiliza dispositivos de estado sdlido, ta-
les como los transistores, disminuyendo por ello el tamafio fi
sico de las computadoras; se mejord el equipo periférico; la
informacidn se pudo procesar en secuencia aleatoria; y se lo-
graron operaciones en microsegundos. Sus memorias son de Fe-
rrita y ya cuenta con dispositivos de entrada y salida de al-

tas velocidades de transmisidn., Nace la ciencia de la compu-
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tacidn,

Ja. generacidn.

La tercera generaciéﬁ, en 1964, se caracteriza por componentes
microminiaturizados, comos circuitos integrados y peliculas
delgadas; las técnicas de eBa generacidn incluyen la graba-
cidn y la impresidén en lugar del alambrado de circuitos y el
uso de estructuras de cristales diminutos en lugar de bulbos
o transistores; se idearon muchos dispositivos de registro pa
ra captar los datos en el punto y en el momento en que se pu-~
dieran, y otras innovaciones significativas, su velocidad de
computacién se mide en billonésimos de segundo (nanosegundos),
la mayoria de estas computadoras son de uso general y pueden
manejar con igual facilidad tanto aplicaciones comerciales co
mo cientificas. Tamafio mucho mds compacto, mayor capacidad
de almacenamiento, otros desarrollos incluyeron deteccidn de
errores y dispositivos correctivos; ambos interconstruidos
técnicas mejoradas de programacidn, que redujeron las necesi-

dades de intervencidn del operador.

2.3 TIPOS (METODOS) DE PRCCESAMIENTO DE DATOS.

Los tipos que se conocen son basicamente 4y 1) ma-

nual; 2) mecanizado; 3) electromecdnico y 4) electrdnic .

1) Manual,- Se utiliza hasta cierto grado n toda
organizacién, dependiendo ese cierto grado del tamafioc de ésta.
Es posible realizar a mano todas las operaciones del clolo de
procesamiento de datos; desde la preparacién de documentos o-

riginales hasta los informes finales utilizando los edios y
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materiales que se han estandarizado durante muchos afios, y que
alin son las formas universales de procesamiento: plumas, 1l4pi-
ces, libros, hojas de trabajo, archivos, etc, En algunas orga-
nizaciones hoy dia se auxilian con dispositivos modernos que -
permiten eliminar el tedioso y tardado copiado y reacomodo de-
datos; dispositivos tales como: el tablero de contabilidad, --
formas preimpresas multicopia, tarjetas con muescas en las ori

llas, etc.

En este tipo de sistemas, los datos son registrados-
manualmente con el uso de 1ldpiz o pluma sobre documentos, em--
pleando para ellos caracteres numéricos y/o alfabéticos. Estos
documentos son normalmente transferidos desde un lugar a otro,
manualmente; pueden ser almacenados temporalmente en casillas-
o casilleros y, en forma permanente, en archiveros alfabé&ticos
especiales, etc., para manejar estos archivos, deben estable--
cerse procedimientos de bisqueda manual, que permitan locali--
zar con eficiencias aquellos documentos requeridos en un momen

to dado.

Los datos tienen que ser almacenados, arreglados y -
editados manualmente. La escritura de los reportes es llevada-
a cabo, por lo general, después de que el péoceso y clculo de
los datos ha sido desarrollado. Estos reportes son normalmente
vaciados sobre registros y archivos que han sido actualizados-
para reflejar condiciones corrientes. Los sistemas de informa-
cibén manuales resultan engorrosos y lentos. Cuando s6lo proce-
dimientos manuales son usados en un sistema de informaci6n, -

los errores pueden suceder ficilmente.
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2) Mecanico.- En la actualidad y en organizaciones
pequefias y grandes se utiliza equipo mecdnico, para ayudar a
hacer mds rdpido el procesamiento de datos: miquinas de escri
bir, de sumar, de contabilidad, etc. Algunos contienen dispo
gitivos que les permiten producir simultaneamente cintas per-
foradas, cintas magnéticas o tarjetas perforadas mientras e-
fectlan su funcidn primaria, estos subproductos serviran como

entrada a computadoras y otras maquinas.

"Estos sistemas emplean dispositivos mecanicos que
permiten, en comparacidn con los manuales, un proceso de da-

tos mas eficiente."

"La recopilacién de datos-fuente en este tipo de sig
temas, ge logra a través de mecanismos como miquinas de escri-
bir, cajas registradoras, impresoras de cheques, relojes che-
cadores, etc. ILa transmisidn de datos a cortas distancias

puede llevarse a cabo por medio de tubos neumdticos, interfo-

Des, etc.,, a larga distancia, a través del teléfono, correo,

telégrafo, radios, etc.

Los documentos en sistemas mecé&nicos son almacena-
dos en la misma forma que en los sistemas manuales; pero los
datos contenidos en ellos estaran impresos o mecanografiados
en vez de escritos a mano., Las operaciones de manejo de da-
tos permanecen manuales en la mayor parie del proceso de di-

chos sistemas."

"El cdlculo sobre los datos puede ser hecho con ma-
quinae propiag para este propdésito: calculadoras, sumadoras,

y mdquinas de contabilidad (que son una combinacidn de funcig




26

nes de miquinas de escribir y la adicidn de otras funciones de
maquinas calculadoras que pueden ser usadas para realizar pro-
cesos sobre determinados archivos). ZEstas dltimas son capaces
de sumar, restar e imprimir y ain pueden checar el resultado
de operaciones previas. Para dar a conocer informacidn proce
sada por estos sistemas, se usan midquinas de escribir, aunque
también pueden usarse fotocopiadoras, retroproyecciones, trans

4

parencias, etc."

3) Electromecdnico.- Permiten estos el proceso de
datos con mayor velocidad y exactitud que el sistema mecanico,
ya que las operaciones de proceso pueden ser hechas mis ripi-

da y eficazmente.

Algunas de las limitaciones de los sistemas electro
mecanicos soni el proceso no es continuo, ya que partes del
trabajo deben ser pasadas manualmente de magquina en mdquina,
los errores no pueden ser detectados con facilidad como pudie
gse serlo en los sistemas manuales, pues los datos no resultan

en su formato de proceso legibles para el hombre.

La principal caracteristica de estos sistemas es la
utilizacidn de una codificacidén diferente a la escritura nor-
mal para manejar informacidn; es decir, simbolizan informa-
cién ya sea por marcas sensibles, marcas perforadas o caracte
res Opticos o magnéticos., Para que los datos puedan ser mane
jados por sistemas electromecdnicos, deben ser convertidos a
una codificacidén que permita la lectura de éstos en miquinas
electromecdnicas, las mds representativas de estos sistemas

son aquellas de reglstro unitario,
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La informacidén archivada en tarjetas, puede moverse
en un sistema electromecénico de registro unitario en la mis-
ma forma en que se haria con documentos en un sistema manual;
para ello se cuenta con mdquinas: intercaladora, reproductora,
tabuladora, reproductora sumaria, calculadora, intérprete, a-

demds de la clasificadora, la perforadora y la verificadora.

4) Electrfnico.- El desarrollo mds reciente en el
procesamiento de datos lo constituye la computadora electrdéni
ca. Dicho procesamiento en computadora se logra mediante la
transmisidn de impulsos eléctricos a través de circuitos de
la mdquina, en lugar de efectuarse por movimiento de partes me
cdnicas dando asi velocidad de operaciones increifbles. Las o-
peraciones de la computadora se clasifican basicamente en tres:
entrada, procesamiento y salida. Pudiendo efectuar todos los
pasos manipulativos del procesamiento de datos en forma auto-

matica,

Entrada.- Antes de que se pueda alimentar el siste
ma con datos de los documentos fuente, hay que convertirlos a
simbolos codificados que Se registran en alguna de las formas
siguientes: como perforaciones en tarjetas; como perforacio-
nes en cinta de papel; como puntos minisculos magnetizados en
cinta magnética; o como caracteres impresos a mano o mecdnica
camente y legibles tanto para el hombre como para la mdquina,
se imprimen a mano o por medio de una mdquina. Algunos docu-
mentos fuente se pueden introducir directamente en el sistema.
Entre estos estén las notas que se pre-perforan, o los cheques
en 1os que la informacidén ya estd impresa con tinta magnética.

Los datos se pueden introducir diractamente a una computadora
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mediante un equipo de reconocimiento dptico de caracteres que

pueden interpretar nimeros impresos o manuscritos.

Procesamiento.- Una vez que los datos se registran
en una de las formas que se mencionan, estan listos para que
el dispositivo de entrada del sistema de computacidn los lea
y transfiera electrdénicamente a la unidad de almacenamiento
que estd en la computadora. ILa unidad de almacenamiento o me
moria, es el mecanismo que almacena informacidn para conser-

varla o para utilizarla en procesamientos posteriores.

La clasificacidn, reacomodo, comparacidn, andlisis,
cdlculo y el resumen se efectuan automdticamente dentro de
las componentes del sistema, de acuerdo con una serie de ins-
trucciones almacenadas en la computadora, que se denomina PRO
GRAMA. La computadora puede también tomar decisiones ldgicas,
de acuerdo con las instrucciones que reciba. La ejecucidn de
estas funciones en forma completamente automdtica y a veloci-
dades fantdsticas, caracteriza las computadoras electrdnicas

Yy les da una mayor ventaja sobre otros sistemas.

Salida.- Los resultados del procesamiento que se
efectia dentro de la computadora se pueden registrar en cinta
magnética, cinta de papel perforada, tarjetas perforadas o por
conexidn directa entre la unidad de proceso y un dispositivo

de impresiodn.

El procesamiento electrdénico de datos tiene varias

ventajas sobre los demds métodos. Las principales son:

1.~ La velocidad de procesamiento es muchas veces
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superior a la que se puede obtener mediante tarjetas perfora-

das o con otros sistemas mecinicos.

2,- Una vez que los datos alimentan al sistema, el
procesamiento es continuo., No hay necesidad de manejar o ----

transportar datos entre cada operaciédn.

3.- El equipo es mds compacto, asi como su sistema

de almacenamiento, lo cual redunda en el ahorro de espacio.

4.- La precisidn es generalmente mayor que en otros

sistemas.

5.- La velocidad, capacidad y versatilidad superio-
res de la computadora electrénica, permiten realizar tareas -
que nunca se intentaron con otros sistemas, debido a la impo-
sibilidad de terminarlas oportunamente, cuando los resultados

ain son Gtiles.

Podemos agregar que dichos sistemas son disefiados -
para aplicarse cuando hay grandes masas de datos que deben --
ser recolectados y analizados con el fin de reportar informa-
cidn oportuna y significativa. Y que por conveniencia para la
empresa que adopte el uso de dichos sistemas se debe intentar
llegar a la integracién, de un programa maestro que coordine-
y aglutine los distintos departamentos o funciones que haya -
en la empresa. Que no haya una serie de programas desvincula-
dos entre si; ya que este hecho lleva a la empresa a un mayor
desperdicio de tiempo y al pago de un costo mayor. También re-
sulta recomendable tomar ciertas medidas que también le ahorra

rdn, en determinados casos, gastos considerables o la empresa.

Por ejemplo, dadas una serie de circunstancias: premura en la ter
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minacién del trabajo, falta de personal, servicios técnicos ca
ros y un gran volGimen de trabajo por realizar, quizd resulte -
mds conveniente dar a maquilar el trabajo mediante el contrato
de un "Service-Bureau", que es el servicio que prestan ciertas
empresas dedicadas a ello, las que cuentan con el material, --
equipo, personal y técnica especializados, para dar rdpida so-

lucidén, con un costo moderado, a este tipo de urgencias.




31

CAPITULO III.-

PROCESAMIENTO DE DATOS EN LAS ORGANIZACIONES.

El procesamiento de datos se considera, generalmen-
te, como una funcidén de servicio para los otros departamentos
de la organizacién. Y desde su inicio, casi siempre se ha si-
tuado en el departamento de contraloria por sus aplicaciones,
al principio bésicas en las operaciones de contabilidad. Ac--
tualmente, y en muchos casos por la gran multitud de servi---
cios que presta a toda organizacidn, se le ha colocado al de-
partamento de computacién en forma independiente; sin estar -

subordinado a ning@n otro departamento.
3.1, OPERACIONES MERCANTILES.

En las organiazaciones, la mayoria de los datos sur-
gen para satisfacer la necesidad de registrar las transacciones
conforme ocurren. Debiendo reflejar, por ello, dia con dfa en-
forma actualizada los resultados de las actividades llevadas a
cabo en las diversas &dreas de operacidn: compras, recepcién, -
almacén, produccién, ventas, entregas, facturacién, cobranzas,
pagos. Las anteriores son operaciones bdsicas que en mayor o -
menor grado se presentan- en los distintos departamentos de una
organizacidén. Como estas operaciones estdn interrelacionadas,
es obvio que constantemente estin intercambiando informacién;-
utilizando para ello multitud de formas diferentes, Dando como
resultado un gran flujo de papel dentro de la organizacibn; --
desde luego que dependiendo del tamafio de la organizacién de-

penderf la cantidad de formas en uso. Muchos de estos regis---

W
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tros de operacidén se utilizan como documento fuente, para el
proceso de datos directamente. Teniendo en otros casos que u-
tilizar formas especiales para vaciar en ellas los datos origi
nales y poder procesar informacidn en forma mas aceptable al

tipo de procesamiento.

Es evidente que las operaciones sefialadas arriba se
consideran como agtividades primarias. Esto implica que las
otras funciones no mencionadas, incluyendo la contabilidad y
el procesamiento de datos son actividades de apoyo. lis razo-
nable suponer que un departamento central, independiente, de
procesamiento de datos podria dar servicio para cada una de

las operaciones.

A continuacidn se describird brevemente cada una de
las operaciones anteriores. Aunque éstes reflejen una organi
zacidn manufacturera, la mayor parte de estas operaciones, ex
cepto la de produccidn, son tipicas de otras empresas que dig

tribuyen mercancias o proporcionan servicios.

a) Compras. En cualquier organizacidn esta funcidn

s s &

involucra la adquisicién de mercancfas, materiales, equipo, su
ministros y servicios necesarios para mantener en constante eg
tado de operacidn a la organizacidn. Dichas compras, general-
mente, se componen de bienes y servicios como: mercancia para

reventa; materiales utilizados durante la operacidn de manufac
tura; equipos y muebles para equipar los distintos departamen-
tos; suministros necesarios para el mantenimiento y activida-

des de olicina; servicios piblicos u otros que se requieren

de fuente externa necesarios para desarrollar y lograr los ob
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jetivos que persigue la organizacidn,

b) Recepcidn. En este departamento, o lugar dedica-
do para ello, la funcidn consiste en recibir ¢ inspeccionar -
la mercancia comparindola con las especificaciones que descri
be el departamento de compras en su nota de pedido, previamen
te enviada a recepcidon; y a la vez elabora una nota registran

do las caracteristicas de la mercancia recibida.

c) Almacén., Intimamente ligada con todos los otros
departamentos se encuentra la funcién de almacén, que como su
nombre lo indica, se encarga de almacenar, guardar, las mer--
cancias y materiales comprados a otros o elaborados por la --
misma organizacién o ambos. S61lo recordemos que tiene la res-
ponsahilidad de 1llevar un registro pormenorizado de la exis--
tencia habida de cada uno de los productos que ahf se guarden,
aparte de velar porque los productos de la organizacibén no se
agoten, es decir, estard en constante comunicacién con los --
otros departamentos para, mediante sencillas reglas, reabaste

cerse antes de que dichos materiales se terminen.

d) Produccién. Quiz& el departamento de produccién
sea de los mis complicados en el desarrollo de su funcién de-
bido a que tiene que atravesar por una infinidad de problemas,
de informacién sobre todo, para lograr su objetivo; disefio de
productos; instalaciones, equipo y herramientas adecuadas; per
sonal entrenado y capaz. Aqui se hace mds hincapié en la pla-
neacibn, direccién, programacidn y control del trabajo; acatar

normas &ticas u oficiales para la produccibn, etc., aunado a

lo anterior, que es lo principal, estd la constante conserva-
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cifén de las instalaciones y equipo utilizado.

e) Ventas. Podemos englobar rdpidamente los dos ti
pos de ventas mds usados con sus distintas caracteristicas: -
mayoreo y menudeo. Sin ir mis alld diremos que €stas se reali
zan mediante una orden de venta en ventas al mayoreo y una ngo
ta de venta cuando es al menudeo. Con la orden de venta se --
inicia la funcién de produccién y con la otra, la nota de ven

ta, quizd solo se afecte el almacén.

f) Entregas. Esta operacidn comprende el empaque -
y el transporte de la mercancia a un cliente. Y el documento-
bidsico es la orden de embarque que autoriza 1a entrega de la-
mercancia vendida, E1 transportista debe recabar la firma de

la mercancia recibida a satisfaccién por el cliente.

g) Facturacién. Esta operacifn consiste en preparar
una nota llamada factura, en cada venta, para entregar al ---
cliente a la vez que servird para comprobar sus ventas al fis
co o para demostrar al cliente y exigir el pago de la venta.-
La facturacidn se puede hacer en forma manual; combinando mi-
quinas y métodos manuales o por computadora. El método lo de-

termina el volumen de trabajo.

h) Cobranzas. Esta operacibén tiene por objeto el -
mantenimiento de cuentas por cobrar al dia. el envio de recor
datorios para cobrar y el reccibo de los pagos efectuados por-
los clientes. El documento bdsico, es el estado de cuenta en-
viado a los clientes a intervalos de tiempo, regularmente men
sual, con los datos que guarda su situacién como cliente, en-

Sus compras y Sus pagos.
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i) Pagos. Los pagos que realizan las organizacio-
nes son bdsicamente de dos tipos: pagos a trabajadores y pa-
gos a terceros, regularmente con facturas por compras de ma-
teriales o mercancias, suministros, equipos y servicios. El-
departamento encargado de realizar esta operacién es el de -
cuentas por pagar; este realiza los pagos mediante un proce-
dimiento que incluye: comprobacidn y verificacién de la fac-
tura correspondiente con 6rdenes de compra y reportes de re-
cepcidn; y una vez'revisada y aprobada la factura, la ofici-
na de pagos elabora un cheque, donde anota los datos princi-
pales que aparecen en la factura, realizando con €1 el pago-

correspondiente.

Las anteriores son las operaciones bidsicas que 1lle
va a cabo cualquier organizacidon y dependeri del tamafio de -

ésta el volumen de datos a manejarse.

Solo aclararé, por filtimo, que en todas las opera-
ciones realizadas, el departamento o personas encargadas de-
llevarlas a cabo utilizan, casi siempre, un gran nimero de -
copias de las formas donde registran los datos de las opera-
ciones. Por ello, hay un flujo constante de informacién en--
tre los distintos departamentos involucrados; cada uno emiti
rd las copias necesarias: una para archivo, una para el clien
te, una para tal departamento; y de estas operaciones siempre

habrad una para contabilidad.

La copia que corresponde al departamento de procesa
miento de datos en muchas ocasiones es utilizada directamente

como documento fuente; en otros casos el departamento que de-
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ba entregar los datos vaciard éstos de la copia correspondien
te a proformas especiales de registro, indicadas previamente

por quienes se encarguen de procesar los datos.

3.2 CICLO BASICO DE CONTABILIDAD.

Dentro de los diversos tipos de datos que se proce-
. s # . [ d -
san dentro de una organizaciodn, unidas a las demas operacio-
) nes se encuentran, por supuesto las referentes a la contabili

dad,

Para poder comparar los métodos actuales con los
procedimientos tradicionales vamos a dar un breve repaso al ci

clo bdsico de la contabilidad.
a) Registro de datos fuente.

lag facturas de venta, las notas de crédito, las
facturas de compras, los talones de recibo de dinero, los ta-
lones de pago y otros registros de transacciones comerciales
son las fuentes iniciales de datos, a partir de los cuales se
hacen los asientos de diario. Con los documentos anteriores
se elaboran las pdlizas que correspondan a la operacién reali
zada, segin el ‘tipo de documento comprobatorios 1) Pdlizas de
Egresos, regularmente pdlizas-cheque, que se elaboran al rea-
lizar un pago; PSlizas de Ingresos, que se elaboran con los
comprobantes de los ingresos en cuentas bancarias o en cajaj

y las Pélizas de Diario, elaboradas para registrar operacio-

nes misceldnoas: comprobaciones de gastos, reclasificaciones
de cuentas, ajustes, etc. Con estas pdlizas elaboradas se i-

nicia el ciclo bdsico de contabilidad: el registro en las dig
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tintos libros y hojas auxiliares de subcuentas que a continua

cidn describiremos a grandes rasgos.
b) Asientos de diario.

El primer paso en el proceso de contabilidad es el.
registro de las transacciones en un libro de asientos origina
les llamado d;ario. Los libros diarios incluyen, entre otros:
libro de caja y bancos, diario de compras, diario de ventas y
diario general. ILas transacciones mias comunes se clasifican
en libros de diario especiales y las transacciones miscelda-
neas apareceran en el diario general. Se utilizardn libros de
diario dependiendo de las necesidades de la empresa., El libro
de diario cumple tres funciones bésicass 1.- Muestra en se-
cuencia cronoldgica los datos pertinentes a todas las tran-
sacciones habidas. 2.- Suministra en un solo lugar un regis
tro completo de todas las transacciones homogéneas. 3.~ In-
dica claramente qué asientos de debe y haber se deben efectuar

en las cuentas del libro mayor.
¢) 1Inscripcidn al mayor.

1.~ Antes o después de registrar los datos en el 1i

bro diario se acostumbra vaciar los datos en hojas sueltas,
llamadag auxiliares, que se utilizan para llevar el control

de los movimientos realizados en las distintas cuentas y sub-
cuentas a nivel individual; es decir habra una hoja para cada
cuenta como hoja control y una serie de hojas integrando las
subcuentas que componen la cuenta de mayor. En estas hojas,
repito regularmente sueltas, se tendrd siempre al dfa el esta

do que guarda determinada cuenta y subcuenta integrantes debi
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do a que 8e registraran en ellas las operaciones realizadas
al dfa como en el diario; sélo que en éste se hard el regis-
tro con cifras en cuentas de mayor, es decir, si con una ope-
racién se afectan tres subcuentas en el libro diario sélo apa
recerd el global en la cuenta, en cambic en auxiliares apare-
cerd registrado la operacidén desglosada en sus tres subcuen-
tas. 2.- El siguiente paso del ciclo consiste en transfe-
rir los datos de los libros de diario al libro de asientos de
finitivos llamado libro mayor. Todas las cuentas de una em-
presa aparecen en su libro mayor. También se utilizan mayo-
res auxiliares: el mayor de cuentas por pagar y el mayor de
cuentas por cobrar son los mayores auxiliares mds comunes.

El libro mayor de cuentas por cobrar tiene una cuenta para ca
da cliente en la que muestra el saldo que debe a la comﬁaﬁia.
El mayor de cuentas por pagar tiene una cuenta para acreedor

e indica lo que se le debe.
d) Balanza de comprobacidn.

Después de los pases al mayor sigue la balanza de
comprobacién que consiste en una lista de la cuentas del 1i-
bro mayor y sus saldos deudores y acreedores. Esta, se prepa
ra para asegurarnos de que los reglstroe en los debes y en
loc haberes son iguales, antes de pasar con esas cifras a otros

pasosg del ciclo,
@) Preparacidn de reportes financieros.

El siguiente paso, en general, es la preparacidn de

reportes financierous,

Hay dos reportes estandar de contabllidad: el balan
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ce general y el estado de resultados. El balance es un infor-
me acumulativo que muestra el activo, el pasivo y el capital,
de una empresa a una fecha dada. El estado de resultados es -
un informe, no acumulativo, que muestra los resultados de las
operaciones realizadas en determinado periodo. Muestra los in
gresos, el costo de las transacciones y la utilidad o pérdida
para dicho periodo. Los dos reportes se pueden preparar men--

sual, trimestral e anualmente.
f) Asientos de cierre.

Finalmente, se acostumbra escribir y transcribir --
asientos de ajuste, en las distintas cuentas donde hiciere --
falta y asientos que cierran las cuentas corrientes de ingre-

sos y gastos.

Como aclaracidon complementaria podemos agregar que-
en el procesamiento de datos por computadoras sdlo se realiza
un solo registro para cada operacidn. Y la computadora, de --
acuerdo a un programa introducido en ella (una serie de ins--
trucciones precisas que sigue al pié de la letra) ella misma-
se encarga de realizar automiticamente los pases a donde co--
rresponda: libro diario, cuentas individuales, libro mayor, -
balanza, estados financieros. A difereneia del proceso manual,
mecinico o electromecidnico donde hay que llevar a cabo paso -

por paso el registro en forma por demds lenta. Desde luego el

proceso manual seri el mis lento,
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CAPITULO 1V, -

AUDITORIA Y EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

Entrelazando los conceptos vistos en los capitulos
anteriores con el capitulo presente veamos nuestro principal
objetivo: el procesamiento de datos, la computadora y la au-

ditoria.
4.1. PRINCIPIOS CONTABLES. -

El objetivo de la auditoria son los registros conta-
bles; o en otras palabras, la auditoria se encarga de revisar,
verificar, que la contabilidad de cualquier entidad esté regis
trada de acuerdo a ciertas reglas, ciertos lineamientos que --
son obligatorios de observar al utilizar dicha técnica; inde--
pendientemente de que al practicar la auditoria se haga muchas
veces con otros fines; dichos fines, se puede decir resultarin
por afiadidura, ya que en un formato de carta convenio asi lo -
explica "Una auditoria a base de pruebas selectivas como la que
llevaremos a cabo en la Compafiia no tiene por objeto descubrir
irregularidades.....sin embargo, si durante nuestro trabajo de
terminamos alguna deficiencia, ésta le serfia informada a us---
ted oportunamente”. Entonces, como para que se pueda llevar a
cabo la auditorfa es necesario que la contabilidad se realice-
bajo ciertas normas; veamos un poco sobre éstas: En la técnica
contable esos ordenamientos que deben seguirse fundamentalmen-
te son llamados "Principios de Contabilidad", que serdn objeto
principal en una auditorfa y que son enunciados en el dictamen

emitido por el auditor independiente al final de la revisibn -

llevada a cabo. "En mi opinién.... presentan razonablemente la
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situacién financiera... y los resultados de sus operaciones por
el afio terminado en esa fecha de conformidad con principios de-
contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases con-

sistentes con las del afio anterior ".

Todo principio generalmente aceptado nace de la préc-
tica referente a proporcionar informacién Gtil. Después de un -
cuidadoso examen, se formula como solucidn una préctica determi
nada,‘un modo de ;egistro determinado. La solucién a veces tie-
ne aceptacidén inmediata, otras veces necesitarf modificaciones,
0 incluso ha habido algunas que fueron rechazadas. En cualquie-
ra de estos casos, una prdctica pasa a ser aceptada por muchos.
De este modo se.establece una regla general u orientacidn para-
la accibn contable que bajo el enfoque practico es un principio
de contabilidad. Se basa en una experiencia satisfactoria, en -

requisitos legales y en arrecglos contractuales.

Se establecen definiciones y reglas de trabajo para -
llevar estos principios a la realidad. Estos principios, defini
ciones y reglas constituyen, junto con la explicacidn y justifi
cacidn, el cuerpo de teorfa contable englobada en el enfoque --

pridctico.

El concepto de "Principios de Contabilidad" general--
mente aceptados en su amplitud incluye varias cosas 1) Postula-
dos o hipdtesis bisicos que dictan los criterios de contabili--

dad y preparacién de estados financieros. Por ejemplo: de la En

tidad el cual separa a la ecmpresa de las personas que la forman
Continuidad que nos da el supuesto sobre la existencia indefi-
nida de la empresa; Realizacidén y Perfodo contable, que nos se-

fisla cudndo se dan por realizadas las operaciones que cuantifica
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la contabilidad y que dichas operaciones deben agruparse en pe
riodos regulares llamados ejercicios, dividiendo en é&stos la -

vida de la empresa. Valor histdrico original que utiliza el -

valor monetario original para reflejarlo en las cuentas, 2) Re
glas que nos dan solucifn concreta de problemas comunes o gene
rales; y 3) los procedimientos de aplicacidén de las reglas ge-

nerales y las reglas para la presentaci6én de estados financieros.

De estos principios generalmente aceptados oficial--
mente no hay una difinicidén o codificacidén fija, ya que conti-
nuamente se encuentran en evolucién. S6lo, se puede decir, go-
zan de aceptacién oficial por parte de la profesi6n. '"El acata
miento de los principios de contabilidad por toda empresa, es-
una de las mayores preocupaciones del contador pGblico" ya que
con ellos se pueden producir estados financieros en forma co--
rrecta y comparables por ser los principios de aceptacién gene

ral.

Por otro lado, quizd resulte obvio que no todos los-
principios son aplicables atodas las empresas u organizaciones.
Por ejemplo, el de realizacidén y periodo contable no afecta a-
organizaciones no lucrativas. (Boletin A-3 del Instituto Mexi-

cano de Contadores P@iblicos).

Los postulados, reglas y procedimientos; o sea los -
Principios de Contabilidad generalmente aceptados, deberin apli
carse al utilizar la técnica contable usando cualquier método -
de registro. Bs decir, nuestros datos contables deberan de pro-
cesarse de acuerdo a como nos lo indiquen aquellos principios -
sin importar el método de procesamiento de datos que se emplee,

ya sea manual, mecdnico, electromecidnico o electrénico.
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4,2 CONCEPTOS DE AUDITORIA. -

Un poco mis redondeada que al inicio del presente capftulo veamos
una pequefia explicacién que puede ser una "definicidén' de Auditorfa: Es
una actividad profesional que mediante la aplicacibn técnica especia
lizada y procedimientos propios tiene como objeto principal el exa-
men sistemdtico de los libros y documentos contables con fines de veri

ficacién, comprobacisn y estimacién de operaciones y resultados.

Dentro de este concepto hablamos de una técnica y unos procedimientos

los cuales podemos revisar someramente, como sigue:
TECNICAS DE AUDITORIA.

Las técnicas de auditoria son los métodos précticos de investigacién
y prueba que se utilizan para obtener la informacién, y con ella la con-
viceidn, que requiere el auditor para poder emitir una opinién, Las téc-
nicas gon de muy diversa clase deibdo a la gran variedad de circunstandias,

condiciones y empresas en que el auditor realiza su trabajo.
Se ha dado en agruparlos de la siguiente manera;

ESTUDIO GENERAL.- Que "consiste en la apreciacibén que el auditor ha
ce de la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, sus esta-
dos fipancieros, y los elementos de ambos, y de las partes importantes,
significativas o extraordinarias de ellos que puedan requerir atencién esg
pecial." Dicha técnica se puede aplicar formal o informalmente. Se hace
de modo formal cuando se anteceden ciertos recursos técnicos; y de manera

informal cuando sdlo se hace con la lectura de estados financieros.

ANALISIS,.- Conaiste en la clasificacidén y agrupacién de los dis-

tintos elementos individuales que forman una cuenta o una partida deter-
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minada.

INSPECCION.~- Consiste en el examen ff{sico de bienes materiales re-
gistrados en la contabilidad, para cerciorarse de la autenticidad de las

operaciones o activos involucrados,

CONFIRMACION,~ Es la verificacidn solicitada por el auditor, que
dan personas ajenas a la empresa, regularmente por escrito, sobre las o-
peraciones, activos, etc,, que tienen relacién directa con dichas perso-

nas.,

INVESTIGACION.- Es aquel recurso utilizado por el auditor que le per
mite obtener informaciones de parte de funcionarios y empleados mediante

preguntas y comentarios.

DECLARACIONES O CERTIFICACIONES.~ Es la préctica de poner por escri
to, y firmado por los interesados, los resultados de las investigaciones

llevadas a cabo entre los funcionarios y empleados.

OBSERVACION .- Se lleva a cabo cuando el auditor se da cuenta perso-
nalmente de como son realizadas clertas operaciones por el personal de la

empresa,

CAILCULO,~- Esta técnica se aplica cuando el auditor se cerciora de la
correccién de ciertas partidas mediante el cdlculo independiente de las mis
mas, regularmente en un procedimiento diferente al empleado en la determi-

nacion original.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, -

Procedimiento de auditorfa es el conjunto de técnicas aplicadas en

la investigacidn relativa a una partida o a un grupo de hechos o circuns-
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tancias; y que el auditor necesita para poder fundamentar su o-
pinidn. Estos, se aplican de acuerdo al criterio utilizado por-

el auditor segfin el determinado trabajo a realizar.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.- Se
refiere a la cantidad de partidas que se van a revisar en rela--
cifén con el total habido en los registros contables. Se hacen --
pruebas selectivas a cierta fraccidn seglin sea la magnitud del -

total.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.- Se refiere
a la €poca en que deben aplicarse ciertos procedimientos a parti

das concretas.

PAPELES DE TRABAJO. -

Es el conjunto de documentos y cédulas que utiliza el audi-
tor para registrar el trabajo realizado. Y como €1 es quien los-
elabora como persona independiente a la empresa, dichos papeles-
de trabajo se consideran de su propiedad debiéndolos usar de a--

cuerdo a la ética profesional,

DICTAMEN E INFORME. -

Son ambos el documento final en que el auditor informa los-
resultados de su examen. S6lo que segln sea la extension del mis-
mo, se llamard dictamen o informe. El informe se refiere al dic-
tamen presentado por el auditor de manera amplia, con explicacio
nes y detalles sobre el trabajo llevado a cabo. El1 dictamen, as{i
propiamente dicho, es el documento en donde el auditor vierte su
opinién; en &1 podemos encontrar dos pirrafos: 1) en donde el au
ditor afirma haber examinado los estados financieros; 2) donde el

auditor afirma haber realizado su examen de acuerdo a las normas
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de auditoria generalmente aceptadas y 3) la afirmacién del au-
ditor de haber utilizado todos los procedimientos considerados
necesarios seglin las circunstancias. El segundo pdrrafo es en-
donde el auditor expresa su opinién profesional afirmando que-
los estados financieros presentan razonablemente la situacién-
financiera y los resultados de operacidén de la empresa confor-
me a principios de contabilidad generalmente aceptados habién-
dose aplicado éstos de manera consistente en relacifn al ejer-

cicio anterior.
SALVEDADES. -

Hay veces que el auditor no puede dar su opinién, por cau
sas no imputables a su control, sobre ciertas partidas o 4reas.
Estas excepciones se llaman salvedades y se hacen siempre y --

cuando aquéllas no sean significativas.

ABSTENCION DE OPINION.-

Es el documento final que presenta el auditor en el que -
se abstiene de emitir su opinidn profesional debido a resulta-

dos negativos en su trabajo.
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4.3 EL AUDITOR Y EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

:Como afecta al auditor el procesamiento electrdnico de da
tos? Como hemos visto en paginas anteriores la repercusidn que
ha tenido desde sus inicios esta ciencia ha sido de ayuda inmen
sa; ya que el trabajo del auditor, y del contador en general,
se ha venido a facilitar en gran medida con las computadoras.
Con ello, lg acti&idad del auditor se ensancha hacia nuevos ho
rizontes; ya no sblo se dedica a la auditoria tradicionalmente
conocida, sino que ahora, ademds debe prepararse para hacer
frente a tareas tales como: asesoramiento y disefio de sistemas
electrdnicos y auditoria; y actividades inherenteg donde deben
proporcionar sué servicios como especialista, Para ello debe-

rd tener un buen entendimiento bdsico de las computadoras y de

los métodos de procesamiento de la computadora.

Al efectuar una auditoria sobre informacién procesada elec
trénicamente, el auditor deberd realizar dos revisiones: una)
la del sistema o sistemas del equipo con el que 8e procesa la
informacidn; y dos) la revisidén de la documentacidén original ,
o sea la revisién tradicional. En el sistema electrdonico revi
sard el control que se realice en cuanto a la entrada y salida
de datos en la computadora, y en el otro, la revisidn tradicio
nal del control interno como base de evaluacién., El auditor de
berd de preocuparse quizd mias de probar los controles del sis-
tema electrdnico que se disefiaron para prevenir el error huma-
no. Podemos identificar, aparte del control de entrada y sa-
lida en las computadoras, otras dos areas de control: los con

troles de organizacidén y los procedimientos de operacidn en ge
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neral de la computadora. Controles incorporados a los progra-

mas que utiliza la computadora.

Dichos controles se revisan en el punto 4.6 y resumidos se

refieren ai
1) Controles de entrada y Salida.

Funciones especificas; deberdn incluir la vigilancia de da
tos fuente, los listados, de inconsistencias y errores debidos
a datos de entrada incorrectos; asegurarse de la precisidn de

los reportes finales de salida.
2) Controles de Organizacidn.

Incluyen- la separacidn de funciones; por ejemplo.~de1 pro
gramador y operador; instrucciones para los operadores y proce
dimientos que estén ampliamente documentados, tales como las

cartas de flujo describiendo cada aplicacidn.
3) Controles de operacidn de la computadora.

Son los diversos controles incluidos en los programas, ta

les como las pruebas de balanceo a cero; chequeos de secuencia,

de 1fmite, etc.
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k.4 EL CAMBIO EN EL RASTREO DE AUDITORIA.-

Cuando en la auditorfa tradicional queremos rastrear una
operacion nos servimos de libros diarios, mayores, hojas de tra
bajo y documentos copias u originales y asf{ podemos ir de un fg
tal resumido hacia una transaccidn original a al revés del re-
gistro original de una operacidn hasta un total resumido. Pu-
diendo asi determinar si el resumen o saldo de una cuenta refle
ja con exacfitud las transacciones efectuadas en relacidn con
esa cuenta. O sea, el auditor esta acostumbrado a los registros
de datos en libros: libro mayor donde se registran datos acumu-

lados y libro diario donde se detallan los datos.

En los sistemas de proceso electrdnico de datos el auditor
va a encontrar fuentes accesibles de datos, tales como son: cin
tas magnéticas o archivos de acceso aleatorio donde sélo median
te disposiciones especiales o equipo propio el auditor podra

leer lo que pretenda. Tendra facilidad para leer los produc-
tos periddicos de la computadora: listados, informes, etc., pe-
ro no asi la informacidn original que tiene aquella. Porque
también habrd documentacidn original sobre aquellos datos o infor
macidn suministrada a la computadora pero lo que buscari el au-
ditor serd precisamente verificar si aquella informacidn es la

que se estd manejando con fidelidad en todos los procesos.

También en sus rastreos computarizados el auditor encontra
ra diagramas de recorrido y diagramas de los programas. Aqué-
1llos serdn esquemas del flujo que sigue la operacidn dentro de
la organizacidn y los diagramas de programas seran los esquemas

del recorrido que siguen los datos dentro de la computadora.
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4.5 LA VELOCIDAD, EXACTITUD Y CAPACIDAD DE REVISION,

Quizd €sto s6lo resulte como repeticidn; pero digd-
moslo: La velocidad de la computadora es tan alta que permite
procesar y reprocesar actividades completas en menos tiempo -
que si el auditor hiciera en forma manual una prueba a mues--
tras pequefias. Por ello, ahora le es posible al auditor, in--
cluso, realizar pruebas o ejecutar procedimientos que antes -
no se hubiera atrevido a hacer. Por ejemplo, para la circula-
rizacidn de saldos de clientes: si entre mil clientes el audi
tor debia entresacar grupos como: clientes morosos, limites -
de crédito, u otras caracteristicas, ésto le hubiera 1llevado-
un tiempo considerable, con la computadora y sus programas --
s6lo le bastan unos cuantos segundos para obtener esa informa
cibén, pudiendo incluso obtener aquellos listados con sobres -

individuales ya impresos.

Por otro lado, la misma computadora nos sirve, de -
acuerdo a programas bien elaborados, de autosupervisora. Es -
decir, ella misma se revisa verificando que los datos que se-
le han suministrado estdn bien (ver. 4.6C) pudiendo con ello
tomar decisiones que ayudan al auditor o a quien la use, Y --
ayudando con ello a que los procesos que realice los haga con

exactitud y correccién.

Los procedimientos de auditoria que aplique el audi

tor serdn, por ello, realizados en forma mds rdpida.
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4,6 PROCESAMIENTO Y EL CONTROL. -

Otro punto muy importante en nuestro pequefio estudio es
el relativo a los tipos de control que puede haber en un siste

ma de procesamiento eléctronico de datos.

Lo podemos explicar organizando el control en estos siste
mas, en tres secciones: 1) en la organizacidn; 2) controles

de procedimiento y 3) los controles administrativos y de opera

'+ o
cion.

La definicidn que podemos encontrar en los libros de audi
toria sobre control interno es la siguiente: " ..El plan de or
ganizacidn y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, mejorar
la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las polf

ticas directivas preescritas.”

Los elementos que se requieren para lograr esas finallda-

des son los siguientes:

1) Un plan de organizacidn que proporcione una adecuada

gseparacidn de las responsabilidades funcionales.

2) Un sistema adecuado de procedimiento de autorizacidn
y registro para ejercer un control de contabilidad razonable

sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos,

3) Practicas consecuentes a segulr en la ejecucidn de los

deberes y las funciones de cada uno de los departementos de la
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organizacidn.

4) Un grado de calidad del personal conmensurable con sus

responsabilidades.

Los elementos anteriores no scn precisamente propios de la
contabilidad y se tomardn en cuenta al evaluar el control inter

no en la medida que afecten a los resultados financieros.

Es comin en auditorfa hacer una distincién entre controles
contables y controles administrativos. Los contables "compren-
den el plan de organizacidn y todos los métodos y prccedimien-
tos inherentes a/y relacionadas con la proteccidn de los bienes

¥ la confianza que requiere la informacién financiera."

En el contexto de un sistema computarizado los contro-
les contables son.los del procesamiento de datos que tienen co
mo objetivo asegurar que dicho procesamiento se lleve a cabo’
sin errores que no puedan ser detectados, por ejemplo: asegu-
rar que la entrada de datos sea correcta; que todos los datos
ge procesen; que el programa emplee los archivos adecuados; que
la salida de informacidn sea correcta y distribuida a las per-

sonas autorizadas para recibirla.

Los controles de un sistema de informacién computarizado
se pueden dividir entre los relacionados con la organizacién y
la administracién y los relacionados con las actividades del

procesamiento.
a) EN LA ORGANIZACION.

En este aspecto se pueden encontrar medidas que controlen

la asignacién de responsabilidad y autoridad para las funciones
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a realizar dentro de la organizacidn. De tal manera que las
funciones de autorizacién y procesamiento de las operaciones y

las de custodia de los bienes estén efectivamente separados.

Tal divisidn de responsabilidades ademds de salvaguardar
los activos brinda las eficiencias derivadas de la especializa
cidn, permite efectuar una verificacidn cruzada que refrenda ia
precisidn sin duplicar o malgastar esfuerzos, y aumenta la efec

tividad de un sistema de_control directivo.

Al revisar el control del sistema computarizado el auditor
gse enfrenta a una centralizacién de las actividades de procesa
miento de datos;de ahfi 81 tomard,como ya dijimos antes,la par-
te de controles que estén involucrados en los resultados finan
cieros. Aunque también en estos sistemas debido a la centrali
zacion deberd realizar su revisidn en el departamento de proce
samiento como si fuera una sola organizacién ya que ahf serd
importante que la division de funciones se realice debidamente,
0 sea, las funciones de autorizacidn y registro, planeamiento
de sistemas y programacidn, operacidén y manejo de las miaquinas,
biblioteca o archivo. El personal empleado en otras secciones
no debe tener acceso a los programas ni maquinas sin previa

autorizacidn.
b) EN 1.0S PROCEDIMIENTOS, -

Estos controles se aplican para registrar, procesar y resu
mir las transacciones y reportarlas de acuerdo a las responsabi

lidades de operacidn y las necesidades de informacidn de las

personas encargadas de tomar decisiones.




Se pueden identificar tres niveles en este sistema de controles: datos

fuente, procesamiento de datos y reportes. 1) Los controles de datos fuen-

te persiguen los objetivos de;

Asegurar que todas las transacciones se registren en su punto de origen
o fuente. Al revisar el sistema manual se encontrardn en los controles:
numeracidn secuencial, agrupamientos por lotes. En cambio en los sistemas
computarizados estos controles estardn integrados en los programas y por
lo tanto también en esos programas vendradn inclufdas las verificaciones;
es decir las verificaciones son programadas; independientemente de que el
auditor puede verificar con totales de lotes, o controles de grupos o ve-
rificaciones claves para ver si los datos fuente fueron correctamente in-

troducidos.
2) Procesamiento.

En estos controles lo que se pretende es asegurar que el departamento
de procesamiento s6lo procese los datos que se le remitan de acuerdo a ins-
trucciones y procedimientos previamente establecidos. Aquf depende de la
precision y exactitud de las verificaciones que el programa tenga inclui-

dos; siendo los objetivos principales los siguientes:

Asegurar que: -Todas las transacciones se asienten en el registro

indicado.

- Todos los errores descubjertos se corrijan satis-

factoriamente,

-Todos los datos se registren o se localice su pér-
dida.

o
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- Todas las funciones aritméticas se ejecuten

correctamente.

Desde luego que para cada uno de estos objetivos habri

una verificacidn,o varias, programada.
3) Controles de salida.

La funcidén de &stos es determinar que los datos proce
sados para lograr los reportes no incluyen ninguna alteracidn -
desautorizada por la seccidn de operacidn de 1a computadora y -
que los datos son sustancialmente correctos o razonables. El --
control de salida mis basico, es la comparacién de totales de -

los datos procesados con los datos obtenidos.
C) EN LAS OPERACIONES DE LA COMPUTADORA.

Uno de los mds importantes controles sobre las opera-
ciones de la computadora es el registro que se mantiene para --
marcar el tiempo de andlisis. Dicho registro consigna las opera
ciones de la computadora, el uso del equipo y el tiempo consumi
do en procesar un trabajo. También es necesario que haya un con
trol sobre el archivo de programas; el acceso a 1a biblioteca -
de programas debe estar limitado a la persona responsable. Debe
rd haber ademids un control sobre la existencia del material uti
lizado en la computadora: programas, cintas, discos, etc., y un
registro de cada uno de ellos. Y otro de los controles importan
tes es el manejo de la consola, las técnicas mds utilizadas pa-
ra este control son:

- Rotacidn de deberes entre los empleados operadores.

- Revisién del papel impreso de salida. Debe haber un ori-
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ginal para operaciones y una copia para supervisidn.
-Andlisis del tiempo que se utiliza en las operaciones.

~-Algunas maquinas tienen un dispositivo de registro con

cerradura de llave al cual no tiene acceso el operador.

Podemos terminar diciendo que resulta obvio que el conoci
miento de estos controles por parte del auditor tiene gran
trascendencia para poder evaluar debidamente el sistema de con

trol reduciendo al minimo los costos para lograr dicho control

interno.
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4.7 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Al evaluar el sistema de control interno medimos la cali-
dad del sistema y ponemos, como auditores, las bases para rea-
lizar el examen. Podemoss 1) revisar la documentacidn, obser
var y hacer preguntas, 2) procesar transacciones de prueba. Las
preguntas deberdn elaborarse como un marco para una decisién bien
informada sobre 1l calidad del sistema del control interno en
los tipos de controles ejercidos en la parte que corresponde al
procesamiento electrdnico de datos dentro de la organizacidn.

Es obvio que el auditor deberd considerar el sistema total en
su revisidn y no sélo la parte que corresponde al procesamien-

to electrdnico de datos.
a) REVISION DEL SISTEMA.

El auditor incluird en su revisidn del sistema a los con-
troles de organizacidn, controles administrativos y controles

de procedimientos.

Es recomendable en la evaluacidn del control interno reali
zar la revisidn empezando por la documentacidén después la obser
vacién de las actividades inherentes al procesamiento de datos,
interrogando a las personas encargadas de llevar a cabo esas ac

tividades.

En los controles de Organizacidn el auditor determina si

existe separacidn en las funciones de autoridad, el mantenimien
to de los registros y la custodia de los activos. En los siste
mas electrdnicos la segregacidén de funciones se logra separando
las funciones de andlisis, programacidn, operacidn, archivo y

cuetodia,




58

En el orden recomendado para su evaluacidn en el equipo
electrdnico el auditor deberd revisar los diagramas y manuales,
de organizacidn, observar las actividades del personal y plan-

tear preguntas como las siguientes:

iS6lo entran al departamento de procesamiento quienes ten
gan razones legitimas para hacerlo?

(Hay independencia entre el departamento de procesamiento
Yy los departamentos a los que sirve?

Las siguientes unidades de operacidn;se encuentran separa
dasi?

-Sistemas y programacidn?

-Operacién?

-Programa de Procesamiento Electrénico de datos y archivo?

-Grupo de control?

Los organigramas son actuales?

1Se permite a los analistas y programadores manejar las com
putadoras durante las corridas regulares de procesamiento?

;Hay en el archivo copias de todos los programas y documen
tacidn de prueba necesarias, y son entregadas sdlo a personal

autorizado?
Controles administrativos,

Esta evaluacidn consiste en revisar la documentacién que
se refiere a disefio de sistemas, programacidn y operacion de la
computadora. El auditor revisa, para determinar la idoneidad de
la documentacidn, los diagramas de recorrido del sistema y de
log programas, los manuales de normas de programacién, los re-
gistros de utilizacidn del procesamiento electrdnico de datos,

los procesamientos del mantenimiento del programa y los procedi
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mientos de archivo.

Dentro de esta revisidn se podrdn plantear las siguientes

preguntasi

¢ Se cuentea con normas y procedimientos por escritoc sobre
el sistema?

;Se tiene un plan de retencidn que permita reconstruir ar
chivos en lenguaje-miquina en caso de destruccidn?

:Se tienen libros de corridas de programa y de corridas de
consola y estan debidamente documentados para cada programa?

En los procedimientos de cambios de programa;se incluye
lo siguientei?

-Aprobacidn autorizada de personal que no es programador?

-Pruebas de los programas después del cambio?
Controles de procedimientos,

El objetivo principal en esta revisidn es ver si hay un a
decuado sistema de procesamiento de -dates y asi estar seguroc
de:r 1) Hay una adecuada supervision de las operaciones para
su registro. 2) Sdlo se permite que haya un minimo de errSres
sin trascendencia. 3) ILos informes que se elaboran reflejan

la separacidn de funciones: Autorizacidn, ejecucidén y revisidn.

Al llevar a cabo egta evaluacidn al auditor debe tomar en
cuenta el control de datos fuente, el control de procesamiento
y el control de salidas (reportes). Dentro de sus preguntas

podra hacer las siguientes:

Control de datos fuente,~

:Todos los documentos de entrada estén renumerados?
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; Se tiene un control del grupo de documentos antes de su
registro y se compara este control antes del proceso real?
; Si no hay controles implantados, cdmo se asegura que el

sistema procesa con exactitud todos los datos de entrada?
Control de procesamiento.

Liodos los programas tienen incluidas formas de verifica-
cidén para poder deéscubrir partidas de datos o falta de ellos?

L Hay algdn control para la identificacidn y correcidn de
errores encontrados con las técnicas de verificacidn aplicadas?

; Se tiene implantado algin modo de verificacidn para re-
gistro en la memoria de tal modo que si posteriormente ocurren
errores, la computadora pueda reiniciar sus operaciones en un
punto antes del error sin tener que volver a correr todos los

datos anteriores?
Control de salidas (Reportes)

,Hay alguien responsable que pruebe sistematicamente la
exactitud y correccidn de las oferaciones individuales procesa
das?

;Se comparan log controles del total de datos procesados
con los totales de control de los datos preparadog como entrada

para la computadora?
b) PRUEBA DEL SISTEMA.

Para probar la efectividad y existencia de procedimientos
de procesamiento del cliente, el auditor debe probar el sistema,
pudiendo también asi evaluar los controles programados. El au-

ditor lo que hace aqui es simular operaciones o transacciones
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parecidas a las que el sistema maneja, asi, el auditor se da cuenta de la
exactitud de operacién de la computadora. Précticamente, con la ayuda de
programas y procedimientos la computadora se puede hacer una revisién asf
misma. Se puede llevar a cabo con documentos fuente originales 6 forma-
tos utilizados por la computadora. Al efectuar estas pruebas con opera-
ciones simuladas se pueden localizar entre otras las siguientes etapas o
fases de ejecuci6n: 1) determinar los tipos de operaciones que se in-

cluirdn como datos.

2) Consideracién de los efectos que causar§ dicha
prueba en los resultados del sistema producidos bajo condiciones norma-

les.

3) Obtencién de los programas del cliente y com-

probar que son los programas utilizados en la prueba.

4) Preparaci6n y procesamiento de las transacciones

de prueba y obtenci6n de la salida en la forma deseada.

1) Los tipos de transacciones a escoger le dan la ventaja al auditor
de incluir en sus pruebas los tipos de transacciones representativas que
é1 considere necesarias. Aquf, el auditor puede previamente seleccionar
operaciones contables reales procesadas por el cliente con anterioridad
y asf, por ejemplo, duplicando cantidades u omitiendo transacciones clave.
Otro tipo de prueba es simulando transacciones que al auditor le interese
a fin de probar algln procedimiento en particular. Es muy recomendable,
desde luego, utilizar los dos tipos de prueba para que as! el auditor ob-
tenga informaci6n sobre cualquier aspecto que desee. Quizd resulte obvio

decir que deben hacerse varias prue-
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bas incluyendo en ellas datos variables en mayor mimero y de-
jando a los datos fijos menos importancia. Por ejemplo, en una
ndmina al probar el sistema el auditor lo hard solicitando in-
formes a la computadora sobre las operaciones en prueba; y di-
chas operaciones al comportarse como reales incluirdn en las
salidas datos variables tales como cantidades en general y da-
tos fijos tales como numeros de identificacidnicuenta, ISR,
IMSS, etc.; en la’prueba el auditor debe dar mayor énfasis a los
datos variaﬁles. También serd necesario incluir en los datos
de prueba transacciones que determinen el procesamiento y ma-
nejo, entre otras, de las siguientes condiciones geheralesn

1) Condiciones validas

2) Condiciones fuera de limite

3) Informacidn de entrada incompleta invalida o faltante

L) Caracteres alfabéticos donde sdlo debe haber numéricos
y viceversa.

5) Condiciones ildgicas en los campos de datos donde las
verificaciones de consistencia programadas prueban la relacidn
légica entre los campos.

6) Condiciones en que las claves de transaccidn o las can
tidades no corresponden a las claves o cantidades establecidas

en tablas almacenadas en la memoria de la computadora.

Desde luego, es imposible probar todas las condiciones en

todas las transacciones.

" Un documento Gtil, como papel de trabajo seri la lista de
transacciones de los datos de prueba. Esta relacidn indicara,
por orden de claves de transaccidn, la informacidn consignada

en el registro de entrada de la transaccidn en particular., La
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lista incluira una descripcidn narrativa del tipo de prueba,

sus objetivos y la salida resultante de la prueba

2) Consecuencias de las pruebas en los resultados del sis

tema,

Para evitar que las pruebas que realice el auditor alteren
los resultados reales del sistema, cualquier prueba que se pro-
cese junto con transacciones o registros maestros verdaderos,
debera controlarse con mucho cuidado previendo de antemano qué
efectos puede producir dicha prueba; para después poder eliminar
de los archivos maestros, sin ﬁingﬁn problema, los registros e-

fectuados con lés transacciones de prueba.
3) Comprobacidén de los programas.

Desde luego el auditor deberd verificar que el programa u-
tilizado es efectivamente el que usa el cliente para procesar

sus datos.

Lo anterior puede hacerse de las siguientes maneras, por
ejemplos una pedir al archivo el programa y duplicarlo. Con
la copia procesar los datos de prueba y con ellos volver a pro-
cesarlos con el programa de operacidn del cliente. Al comparar-
los deberd tener el mismo resultado en ambos. Es decir, los da-
tos de prueba utilizados anteriormente se volveran a procesar

en la copia del programa y con el programa de operacién del

cliente.

Otra forma consiste en permanecer junto a la computadora
mientras se procesen datos reales y pedir en forma inesperada

que al terminar permanezca el programa dentro de la computadora
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y con ella procese sus datos de prueba. El programa sera el vi

gente.

Una vez que el auditor haobtenido la copia del programa ne
. * 2
cesario debera guardarlo para su uso en pruebas posteriores en
observaciones controladas durante el procesamiento de sus datos

de prueba.
L) Preparacidon y procesamiento de los datos de prueba.

Esta preparacidn debe planearse por anticipado en colabo-
racidn con el personal de sistemas y encargados de manejar la
computadora. Habiendo disefiado cuidadosamente los datos de prue
ba el auditor debe obtener el equipo y personal necesarios y so-
licitar tiempo de la computadora para preparar y procesar los
datos de prueba. Estos datos de prueba el auditor los elabora
con miras a limitar el trabajo que vaya a emplear en la revisidn
de resultados en la prueba. ILa interpretacidn y evaluacidn que
el auditor haga sobre sus resultados de prueba puede ser méds
simple utilizando claves especiales que permitan identificar f4-
cilmente las transacciones utilizadas. Asf podrad obtener en sus
resultados (szlidas) separaciones, clasificaciones o relaciones
numeradas por separado de las distintas operaciones o transaccip
nes utilizadas: transacciones invdlidas o vdlidas (reales o fic-

ticias).
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4.8 DETERMINACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION.

En la auditoria por medio del sistema de procesamiento
electrdonico de datos lo que se hace normalmente es revisar, por-
medio de programas elaborados por los auditores, con ayuda de es
pecialistas o sin ella, la informacidén obtenida de la computadora.
Es decir, los reportes generados por la computadora sobre los da
tos introducidos, contienen informacién que el auditor se encar-

ga de evaluar y analizar por medio de sus propios programas,.

a) Programas de auditoria para computadoras.
Dichos programas son desarrollados de acuerdo a ciertos as-
pectos:
1) Se deben determinar los objetivos y procedimientos de audito
ria.
2) Se deben preparar diagramas de recorrido de sistema.
3) Preparar un diagrama de recorrido del programa.
4) Traduccibn de las etapas claves convencionales de la miquina

y prueba del programa.

Las fases las logrard hacer el auditor con la rapidez-
que sus conocimientos se lo permitan o en base a la ayuda que re

ciba por parte de especialistas.

1) En la primera fase, debe haber una persona responsable-
que formule los objetivos y los procedimientos que se usarédn en-
la auditoria; regularmente serd el encargado o el especialista -
adecuado. Muchos de los procedimientos de la auditorfa podrin --
ser ejecutados por la computadora, otros no. Ello depende de los
datos que el auditor tenga en forma legible a la médquina. El au-

ditor debe decidir cuales datos deberdn procesarse para fin de -

lograr los objetivos fijados para la auditoria.
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2) Enseguida deherd elaborarse un diagrama de recorrido
del sistema para localizar en forma grdfica cudles son los ar
chivos que ird tocando el programa y la salida resultante, --
Aqui los datos contenidos en los registros de entrada y salida
deberdn definirse en forma explicita para asi dejar bien claro
qué puntos tocard la miquina en su memoria y cémo los registra

rd para su salida,

4 .
3) El siguiente paso consiste en elaborar un diagrama de
recorrido del programa. Este nos mostrard el orden que seguiri

el proceso de los datos en la computadora. También muestra cla

ramente la 16gica y las funciones de dicho programa, El diagra

ma también properciona: la imdgen grdfica del problema y su spo
lucidn; la seguridad de que se han considerado todas las condi
ciones posibles; es una gufa para codificar y probar el progra
ma; y es al mismo tiempo un documento para explicar y modifi--

car dicho programa.

Los detalles que serdn incluidos en el diagrama de--
penderdn del uso que se le pueda dar y de la complejidad de -
los procedimientos -en juego., Estos procedimientos por lo regu
lar no son complejos y por ello quizd no sean necesarios es--
quemas muy detallados. Sin embargo, el auditor deberd expli--
car al técnico que le ayude los detalles de los procedimientos
de auditoria que va a usar para que aquél elabore en forma mis

correcta’ las etapas de procesamiento requeridas.

Desde luego, el auditor deberd ser capaz de leer es
tos diagramas de recorrido; los creados por €l o elaborados -

por otros miembros del personal.

4) Ya que se tienc el diagrama de recorrido del programa
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el sigujente paso serd traducir esas mismas etapas o instruc-
ciones a una clave que sea legible a la miquina, es decir, a-
un lenguaje de méquina; dichas claves o lenguajes de miquina-
cada vez van siendo mds fdciles de entender para las personas
no compenetradas en esa ciencia. Por ello se supone que cada-
vez va siendo mas factible que el mismo auditor se encargue de

elaborar &1 mismo sus programas de auditoria.

Ya que estdn enlistadas las instrucciones integran-
tes del programa en el lenguaje de maquina se procede a probar
dicho programa para ver si estd completo y procesa los datos en
la forma que se requiere. Ya probado el programa estard listo-
para procesar los datos reales del cliente y asi obtener la in

formaci6én de auditoria deseada.
B) Utilizacidén de los programas de guditorfa para ccmputadoras;

Los programas de auditoria se pueden utilizar entre-
otras formas, para lo siguiente: para realizar muchas de las -
pruebas y cilculos que antes se hacian a mano; para seleccionar
muestras y realizar pruebas al azar o con otros criterios; para
buscar en su recorrido irregularidades; analizar detalles o ---

atributos cualitativos.

El programa incluird, por supuesto, que las excepcio-
nes a las normas y criterios explicados por el auditor bajo cier

tos 1limites especificos se impriman como salida.
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4.9 EL AUDITOR Y LA COMPUTADORA.

Complementando el punto 4.3, en forma por demids sinte-
tizada, veamas lo que el auditor enfremta al utilizar ias compu-
tadoras en una auditoria. Desde luego, por adelantado podemos de
cir que son mayores las ventajas que el auditor encuentra, en --
comparacifén con los problemas que le plantea el uso de la compu-

tadora y la revisién del sistema electr6nico del cliente.
a) VENTAJAS.-

Entre otras muchas podemos nombrar las siguientes:

1) Rapidez, muchas veces mayor, en sus pruebas.

2) Conocimiento mis profundo del sistema de procedimientos
y contr&les del cliente,

3) Se tiene un campo mucho mayor de aplicacién en la audi-
toria.

4) E1 logro mids fdcil de efectuar la auditorfa en forma --

continua.

Siendo que la mayoria de los sistemas electrénicos que
revise el auditor han sido integrados para proporcionar informa-
cidn financiera y de operacién, un mejor conocimiento de este --
sistema permitird al auditor valorizar el procesamiento de datos
y los controles que se ejercen sobre el sistema y asf proporcio-

nar al cliente un mejor y més rdpido servicio.

Ya vimos que utilizando datos de prueba y programas de
auditoria bien planecados se puede valorar la capacidad del siste
ma para manejar tipos méds representativos de operaciém y asfi po-

der examinar sclecciones de muestras en menos tiempo y asi con -
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mas calidad se proporciona la informacidn al cliente.

Siendo el trabajo de auditoria un proceso de evaluacidn se
puede dividir en dos grandes fases: la seleccidn para separar
las condiciones que necesitan andlisis especial y el propio

L LI 3 .
analisis especial.

Con planes y programas bien definidos, de acuerdo a normas
de criterio objetivos, la computadora misma puede realizar la
geleccidny y con ello el auditor estard en libertad para traba
jar en las tareas mis subjetivas y mds importantes de la eva-
luacidn, siendo ésta una de las mayores ventajas si la compara
mos con la auditorfa tradicional efectuada sobre registros ma-

nuales.
b) PROBLEMAS. -

Estos problemas presentados son encontrados normalmente en
empresas medianas y en empresas que recientemente han introduci

do la nueva tecnologia en su procesamiento de datos.

Uno de los principales obsticulos que ge encuentran en la
auditorfa es el costo de elaborar datos de prueba y programas,
aunando a ello el costo de operacidén del equipo, solo justifica
do si la informacifn que reguiere el cliente tiene como caractg
risticas principales el tiempo y la calidad. Es decir el clien
te debe decidir entre la rapidez con que requiera su evaluacidn
y la calidad que debe ser mejor, y el costo que va a tener di-

cho servicio profesional del auditor,

Otro gran problema al que se enfrenta el auditor es el re-

querimiento técnico del sistema eléctronico de datos., Es decir,
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la elaboracidn de programas de auditorfa requiere de conocimien
tos técnicos para llevarse a cabo; ya que en ello habra una pla
neacién ldgica, explfcita ademds de requerir precisidén y exacti
tud en su conversidn a lenguaje de miquina (codificado), etc.,
y 81 el auditor no esta preparado para ello ldgicamente tendra
problemaé. Ain si es asesorado por un técnico en la especiali-

dad.

El cambio de un sistema de procesamiento antiglio a el elec
trénico también reviste un problema que no se puede pasar por
alto., Esta conversidn, aunque ho siempre se esté 11evando a ca
bo, es posible que cuando el auditor vaya a realizar su evalua-
cién se este realizando en el procesamiento del cliente. Como
la conversidn de un sistema a otro también lleva .bastante tiem-
po quizd el auditor llegue cuando todavia no se ha terminado.
En ese caso, es posible que el auditor se enfrente a obstaculos
tales como: Dificultades en ser atendida por operadores y pro-
gramadores del nuevo sistema ya que es comprensible que al efec
tuar la conversidn de un sistema a otro habrd exigencias de
tiempo para el personal encargado por parte de la direccidn de
la empresa; y con ello, durante ese tiempo aparte de que el
auditor no tiene fiacil acceso a los programadores y operadores
y al personal en general, también tendrd dificultad en tener a
la mano un programa estable o el conjunto de ellos en su pre-
gsentacidn definitiva porque también durante este tiempo se esta
ran perfeccionando todas lag herramientas de trabajo, progra-
mando y reprogramando; probando y volviendo a probar. Tambieén
debido a estarse efectuando el cambio, dependerad del grado en

que se haya convertido el sistema antigfio al nuevo, quizd la do




71

cumentacidn que se le presente al auditor no sea fija o confia
ble. ' fin, que debido a estarse efectuando la conversidn qui-
z4 tampoco le sea fdcil al auditor evaluar el sistema antigiio
hasta cierto punto por aquel constante movimiento que se esté

efectuando en ese tiempo.
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CONCLUSIONES. -

Esta breve revisién que hemos hecho de las finalidades
técnicas y procedimientos de auditoria relacionadas con el proce
samiento electrénico de datos nos lleva a la conclusién de que -
el papel de la computadora afecta en forma muy signigicativa el-
trabajo del auditor. Al utilizar a la computadora para evaluar -
la calidad del sistema de procesamiento de datos y determinar la
calidad de la informacién generada por el sistema, ofrece al au-
ditor 1la opo}tunidad de ejercer una auditorfia mds penetrante a -
las actividades y procédimienfos realizados en grandes volGmenes

de operaciones.

Con una bien realizada revisi6n del sistema del proce-
saniento electrénico de datos el auditor adquiere un mejor cono-
cimiento de los procedimientos y controles del cliente; lo que -
le permitird utilizar la computadora parh que, con menos perso--
nal y 'en menos tiempo, pueda cubrir un drea mucho mds extensa de
actividades financieras o de operacién proporcionando asi un me-
jor servicio al cliente. Ya que la cobertura de pruebas, la ex--
tensidén y sus alcances, pueden hacerse en forma méds profunda y -

con mayor rapidez.

Quizd solo sea necesario, por Gltimo, hacer hincapié -
en lo poderoso que resulta como herramienta para el auditor el -
procesamiento electrbnico de datos; que por sus caracterisitcas,
repasadas aqui y que no llegan a exponer en toda su magnitud la-
capacidad de tales sistemas- le permiten intensificar sus pro---
pias caracteristicas de juicio y de toma de decisiones. Por otro

lado, solo como exhortacibén, seria recomendar al auditor X
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en general que trate de conocer estos sistemas lo mas a fondo

que pueda con la ayuda de todo su ingenio e imaginacion, toman-
do en cuenta las oportunidades que dichos sistemas brindan para
aumentar, en toda su extensidn, los servicios profesionales de

auditorfa.
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