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INTRODUCCION

El oontinuwo y cada dia mds acelerado desarrollo de las operaciones en
los negocios, ha originado una evolucién muy importante de las enpre-
sas, situacién que ha agudizado la necesidad de que los hombres de ne
gocios se preocupen con mayor frecuencia en contar con mejores m&to -
dos de oontrol de las actividades empresariales.

Asi también, la profesifn de la Contaduria P(blica ha aceptado el re-
to que la ewlucidn tecnolégica ha presentado y ha venido efectuwando-
un esfuerzo considerable para servir al mundo empresarial de la mane-
ra mds practica y eficiente; por este motivo, y principalmente duran-
te las Gltimas dos décadas, ha sido mis frecuente la discusifn de nue

vos conceptos y té&cnicas en la conduccifén de auditorfas independien -
tes.

Es interesante recordar que la profesitn de la Contaduria PGblica, -
organizada formalmente, es relativamente joven, ya que, aunque las —--
primeras instituciones que agruparon a los Contadores fueron fundadas
en 1854 en Bdimburgo, Escocia, en 1870 en Londres, Inglaterra y en --
1887 en Nueva York, Estados Unidos de América, es en la primera mitad
de este siglo cuando las agrupaciones y asociaciones de Contadores se
oconstituyen en entidades estructuradas de manera conpleta.

Nuestra profesifn en el mundo se ha caracterizado, sin embargo, por -
ser oonservadora en adoptar a la préctica las nuevas ideas, métodos ~
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y procedimientos que proponen los estudiosos de la Contaduria Pfiblica

y, en ocasiones, de otras profesiones.

En mi opinién, es urgente abandonar el enfoque tradicionalista que se -
ha sequido en las auditorias de estados financieros, en el que los -~
procedimientos empleados consumen un tiempo considerable y no estén -
realmente adaptados a las auténticas necesidades de los clientes. Es-
ta informacifn incluye el sinnfmero de empresas que estin empleando -
desde hace tiampo sistemas electr6nicos de informacidn, en donde la -
informitica se estd convirtiendo en un instrumento vertebral de la ad
ministracitn empresarial.

En este trabajo pretendo presentar un enfoque diferente y, considero-
que mis préctico, del estudio y la evaluacifn del control interno en-
la auditoria de estados financieros, que pemmite un mayor aprovecha--
miento de la informacifn y de las operacicnes del cliente y nos lleva
a la reduccién del tiempo empleado en la auditoria, mediante la pla--
nificacifn y programacifn mis concreta y objetiva.

Pienso que siguiendo este enfoque podremos obtener un conocimiento --
més profundo del cliente y que estaremos también en mejores posibili-
dades de proporcicnarle, camo un producto adicional de nuestros ser--
vicios de auditorfa, sugerencias realmente Gtiles para mejorar sus po
liticas y procedimientos de control contable y administrativo.

He incluido en el primer capitulo de este trabajo, sin profundizar --
demasiado, los aspectos generales y la metodologia bisica del estudio
y la evaluacifn del control interno, para que el lector se adentre --
ripidamente en el tema. A continuacifn, en el capftulo sequndo, sefia-
lo los criterios de concepcifn de la agrupacif6n de las operaciones de
una empresa industrial en general en "ciclos de transacciones" y los -
prop6sitos que se persiguen en la revisi6bn de cada uno de esos cinco -
ciclos. Posteriormente, en el capitulo tercero describo la metodolo -
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gia para llevar a cabo el estudio y la evaluacifn del control interno
a estos ciclos y presento ejemplos de papeles de trabajo a utilizar y
de programas de trabajo que son derivados del estudio practicado.

Saneto a la respetable consideracifn de mi Jurado de la Facultad de -
Cantaduria y Administraci6n de la U.N.A.M,, este trabajo, con deseos-
de que su enfoque, en alguna forma, llegue a ser de utilidad para los
estudiantes de la Contaduria PGblica y para la profesién en general.




CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.

CONCEPTIOS Y DEFINICIONES

El estudio y la evaluacifn del control intermno en la auditoria de los
estados financieros, practicada por el Contador PGhlico independiente,
es de gran importancia para la obtencién de los elementos de juicio y

de conviccifn necesarios para poder fundar el dictamen que de esos es
tados financierns emita.

Esta consideracifn ha sido expresada por la Comisidn de Procedimien -
tos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, sena-
lando " que sus miembros no deben emitir dictlmenes sobre estados fi-
nancieros de acuerdo con normas y procedimientos de auditorfa general
mente aceptadas, sin haber cumplido plenamente con aquella que le o -
bliga a examinar el ocontrol interno “.

El examen obligado del control interno al que se refiere la Comisi6n-
para objeto del dictamen de estados financieros, se relaciona sf6lo a-
aquellas fases que tienen relaci6n directa con la informacién finan -
ciera de la entidad econfmica, sobre la cual el Contador PGblico emi~
tirs su dictamen.

ELl estudio y la evaluacibn del control intemo, a la luz de la préicti




ca de la auditorfa independiente de estados financierocs estd clasifi-
cada dentro de las siguientes :

A) Nomas personales o generales Son los requisitos minimos que
el Contador PGblico debe cum -~
plir en garantfa de la confian
za que el plblico deposita en—

€l.
B) Normmas de ejecucidn del traba Son las normas que se refieren
jo mds particularmente a la ejecu

cién de la auditoria.

C) Normas relativas a la informa Son aquellas que senalan los -
cidn requisitos minimos de tipo ge-
neral que el Contador PGblico-—
debe cubrir para expresar el -

resultado de su trabajo.

Dentro de las normas de ejecucidén del trabajo se encuentran contenidas
las relativas a :

~ Planeaci6n y supervisicn
- Estudio y evaluacién del control interno

- Obtenci6n de evidencia suficiente y competente

ILa noma relativa al estudio y la evaluacifn del control interno, se -
refiere a los diversos factores que el Contador PGblico debe tomar cui
dadosamente en consideracitn, con el fin primordial de conocer cuales-
son los procedimientos enpleados y la eficacia del sistema de control-
interno existente, como una base para determinar la naturaleza, exten-
si6n y oportunidad que va a dar en la aplicaci6n de las nomas y proce
dimientos de auditorfia, permitiéndole dirigir su atencién a los aspec-




tos y actividades del negocio que mds la requieren.

El control interno consiste en un plan coordinado adecuada y estraté
gicamente de determinadas labores administrativas, la segregacifn de
funciones y los procedimientos establecidos, de tal manera que la ad
ministracién de una entidad econdmica pueda proteger adecuadamente -
sus activos, obtener una informacién financiera correcta, segura y o
portuna, promover la eficiencia en las operaciones y estimular el =-
curplimiento de las politicas generales prescritas.

Dentro de un sistema de control interno pueden distinguirse dos as -
pectos de control, confome al tipo de funciones que camprende; és -
tos son :

- Los oontroles contables

~ Ins controles administrativos

- Ios controles contables camprenden el plan de organizacifn y to —
dos los procedimientos que estdn encaminados y se relacionan direc
tamente con la salvaguarda de activos y con la confiabilidad de —
los registros financieros. Estos controles incluyen generalmente-
a los sistemas de autorizacifn y aprobacitn, la divisién de tareas
relacionadas con el registro de informacifén, la custodia de acti -
vos y la auditoria interna, entre otros.

- Los oontroles administrativos comprenden el plan de organizaci6n -
y todos los métodos y procedimientos que se identifican con la efi
ciencia de las operaciones y la adhesifn a las politicas gerencia-
les. Por lo general se relacionan s6lo de manera indirecta con —-
los registros financieros. Estos controles incluyen usualmente a-
los andlisis estadisticos, los estudios de tiempos y movimientos,-
los controles de calidad y los programas de entrenamiento de perso
nal, entre otros.



En vista de que los controles con'ables afectan de forma directa e im
portante del grado de confianza en los registros financieros, requie-
ren de su estudio y evaluacifn por el auditor independiente. Los =——
controles administrativos, por relacicnarse generalmente s6lo de mane
ra indirecta ocon los registros financieros, no requieren de su estu =
dio y evaluacifn; sin embargo, podrian tener relacifn estrecha con la
sequridad de los registros financieros y debiera entonces juzgarse la
necesidad de evaluarlos.

El control internor se aplica siempre a empresas en marcha y comprende
la segregacién de tareas entre empleados, de modo que se establezca -
un sistema de verificaciones y confrontaciones y se reduzca la posibi
lidad de irregularidades. Asi pues, puede decirse que el control in-
terno estd Intimamente ligado con el concepto de eficiencia y seguri-
dad en los aspectos operativos de la administraci®n y se extiende mis
alla de las funciones que directamente corresponden a los departamen=-
tos contables y financieros, en su sentido mds amplio.

Debe senalarse que la revisifn del control interno no termina con las
investigaciones relacionadas con el funcionamiento de los procedimien
tos de contabilidad v del sistema de control interno, sino que conti-
nGa a través del examen de los estados financiercs, de investigacio -
nes adicionales, de comprobaciones de los registros de contabilidad,-
etc., ya que es necesario cerciorarse lo mis posible de que el con —
trol interno establecido funciona en la realidad camo se nos ha infor
mado., Para tal efecto, queda a juicio del Contador Pblico el empleo
de cualquier procedimiento que =— aplicable a las condiciones parti-
culares del casoc que se presente.

El continuo incremento del uso del procesamiento electrSnico de datos
aplicado a la contabilidad y a otra informaci6n de las entidades eco-
nfmicas, ha originado la necesidad de considerar nuevas y adicionales
oondiciones en el estudio y la evaluacitn del oontrol interno para e~
fectos de auditoria de estados financieros y ha incrementado la nece-




sidad de identificar con mayor claridad los elementos del sistema - -
total, que estdn comprendidos en las normas de auditorfia aplica -—- -
bles al control interno.

El control interno, ¢+t regla de operacifn, no esfa establecido para
evitar la comisifn de errores, irregularidades o faltas, pero median-
te una adecuada division y coordinacién de labores, si tienden a difi
cultar que se cometan y a que, en caso de que se lleguen a cometer, -
sean descubiertas o identificadas de manera oportuna y, conveniente -
mente, en forma automdtica.

OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos que persigue el control interno son los de proporcionar
el miximo de s.eguridad que resulte practico de acuerdo con las cir -
cunstancias, debiendo darse adecuada consideracifn a los posibles —
riesgos y costo de mantener dichos controles.

Los objetivos bdsicog del control interno son los siguientes :

A) Cbtencifn de la informacifn- La informacién que los directi
financiera correcta, sequra- vos de una entidad econ@mica -
y oportuna. requieren, tanto para tomar de

cisiones relativas a las opera
ciones, como para establecer -
medidas de comparacidn entre -
lo previsto y lo realizado, de
be ser proporcionada con la o-
portunidad debida, ser razona-
blemente correcta y de f&cil -
canprensién.

Para satisfacer esta medida, -
el control intermo debe conte-
ner un sistema de contabilidad




apropiado al tipo de operacio-
nes de la entidad, asf como -~
una adecuada supervisién del -
personal encargado del regis -
tro de las transacciones, con-
el fin de lograr la suficiente
confianza en la labor realiza-
da por el mismo.

B) Proteccifn de los activos de- El estudio del control interno
la entidad econfmica. implica el establecimiento de-
ciertas nommas de sequridad y-

los correspondientes registros

o controles, con el propSsito-

de asequrar al inversionista -

que sus bienes, derechos o pro

piedades, estardn debidamente-

protegidos contra rabos o frau

des. las personas encargadas-

de manejar fondos deben estar-

afianzadas por los riesgos que

presenta el poseer recursos de

la entidad econfmica y sexdn -

supervisadas peri6dicamente -~

por la persona asignada a esta

labor dentro de la organiza -~

cibn.
C) Prawocitn de la eficiencia en Es de suma importancia para el
la operacitn. empresario el hecho de que la-

entidad econfmica aumente pro-
gresivamente su capacidad, su-
prestigio y sus utilidades; pa
ra ello es necesario, referen-
te al sistema de control inter




D) Estfmulos del cumplimiento -
de las politicas gerenciales
prescritas.

'CS DEL CONTROL INTERNO.

no, que éste proporcione al di
rigente la informacitn respec-
to a las desviaciones habidas-
en la ejecucién del trabajo de
los subordinados, a efecto de-~
estar en posibilidad de tomar-
las medidas correctivas y al -
canzar un nivel productivo ma-
yor, acorde a la politica pres
crita para obtener los objeti-
vos deseados.

Al constitulr una empresa, se-
fijan las politicas de la mis-
ma respecto a las operaciones-
que va a realizar, comprendien
do también las relaciones in—
ternas, asf como las que ten -
dran con el pGblico; es decir,
se establecen los procedimien-
tos que debe seguir el elemen-
to humano encargado de alcan -
zar los objetivos de la enti--
dad. Es pues, responsabilidad
del sistema de control interno
el determinar, mediante la com
paracién que se haga de lo pla
neado por la administracitn —
contra 1o realizado por el per
sonal, si se han cumplido lag-
politicas sefialadas por la ge-
rencia.




Un sistema adecuado y completo de control interno debe tomar ciertas -~
consideraciones o elementos, a pesar de que cada entidad econbmica es-
Gnica y, por consiquiente, cualquier sistema de control debe ser esta-
blecido de acuerdo con sus caracteristicas. La Comisifn de Procedi——-
mientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores P@blicos, se
fnala como elementos del control interno los siguientes :

A) Organizacidn

B) Procedimientos

C) Personal

D) Supervisién

a) Direccitn
b} Coordinacién
¢) Divisiton de labores

d) Asignacién de responsabilidades

a) Planeacif6n y sistematizacitn
b) Registros y formas

c¢) Informes

a) Entrenamiento
b) Eficiencia
c) Moralidad

d) Retribucitn

El significado de estos cuatro elementos y de las fases que los campo-

nen es el siguiente :

A) Organizacién

Es el arreglo de las funciones que se
estiman necesarias para lograr el ob-
jetivo y es una indicaci6n de la auto
ridad y responsabilidad asignada a —-
las personas que tienen a su cargo la
ejecucién de las funciones respectivas




a)

b)

c)

d)

Direccifn.- Esta fase de la orga
nizacién es la que pone en pric
tica las politicas de la entidad
econfimica y es la que ordena y -
toma decisiones de importancia.-
Es la parte dindmica de la orga-

nizacién.

Coordinaci6n.~ Esta parte de la-
organizacién se encarga de esta-
blecer una sincronizacifn entre-
el conjunto de actividades y fun
ciones de la entidad econfmica,-
evitando los conflictos o dupli-
cidad de labores que pudieran -

surgir.

Divisitn de labores,- Mediante -
esta divisi6n se delimitan espe-
cificamente las funciones del —
personal de la entidad. Esta a-
signacién de funciones debe pre-
ver el establecimiento de un sis
tema de comprobaci6n, de tal for
ma que la labor de una persona -
sea verificada por otra, sin ne-
cesidad de repetirse y que por =
ningfin motivo la persona que rea
lice una operacifn sea la misma-
encargada de su registro.

Asignacidén de responsabilidades.-
El principio bisico de este con-
cepto es que a toda funcifn co—
rresponde una responsabilidad. -
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Partiendo desde los niveles geren-
ciales hasta los niveles inferio -
res de la organizaci®n, debe exis-
tir una expresa limitaci6n de las-
funciones y las responsabilidadeg,
con el objeto de establecer en for
ma precisa el tipo de trabajo en -
funcién que a una persona sea en -
camendado y el grado de responsabi
lidad que tiene por su ejecucin.-
Ia omisi6n o la deficiencia en la-
ejecucién de una funci6n trae camo
oconsecuencia una falta, la cual de
be ser corregida con la debida o -
portunidad para lograr la eficien-
cia deseada por la Administraci6n.

B) Procedimiento Es una serie de labores concatenadas-
que constituyen la sucesién cronolégi
ca y la manera de ejecutar un trabajo.

Asf tenemos que la labor del procedi-
miento es establecer la mejor forma -
de hacer las cosas, teniendo en cuen-
ta el tiawo y el costo que ello im -
plica; es decir, fijar la época en -
que deben hacerse las cosas en el mf-
nino de costo posible. EL procedi -
miento ésta formado de los siguientes

tres factores:

a) Planeaci6n y sistemati.aci6n.- Se
refiere a que en esta fase del -
procedimiento, se establece con -

antelacidn el curso de accifn que
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b)

c)

se va a sequir para lograr los ob
jetivos deseados, fijando el sis-
tema que coadyuve a la realiza —
cién de las operaciones y el lo -
gro de la calidad y cantidad - -
de trabajo deseado.

Registros y formas.- Las operacio
nes que realiza una entidad deben
ser registradas para tener en for
ma efectiva un control sobre las-
mismas. El procedimiento, el mo-
do camo se hacen las cosas, preve
la implantaci6n del sistema de —-
contabilidad y a éste le corres -
ponderd la funcién relativa al di
seno de los libros de registro -—-
( diario, mayor, etc. ), las for-
mas ( reportes de tiempo, produc-
cién, facturas, vales de entrega-
de almacén, etc. ), necesarios pa
ra el registro y el control de ~—
las operaciones que realiza la en
tidad.

El establecimiento de registros -
y formas, obedece a la necesidad-
de control de informacién que se-
requieren para una adecuada admi-
nistracién.

Informes.- En este elemento del -
procedimiento es donde se preve -
que los informes que se requieren




C)

Personal

12

Este elemento se enfoca a quienes
deben encargarse las funciones de
ejecucién. Necesariamente ser& a
personas con la capacidad deseada

en la conduccifin de una entidad
econ@uica sean proporcionados -
en forma adecuada a sus necesi-
dades, con la opcrtunidad debi-
da, que sean razonablemente co-
rrectos y accesibles a las per~-
sonas que van a hacer uso de ——
los mismos.

para desarrollar la funci6n relati-
va y con el sentido de responsabili
dad indispensable, con el cbjeto de
lograr el cumplimiento de lo planea
do por la administracién.

a)

b)

Intrenamiento.- Una persona ren
dird mayores frutos a la organi
zacifn de una empresa si se le-
ha adiestrado adecuadamente. —
El entrenamiento del personal -
comprende el contacto con el or
ganismo, con los compafieros de-—
trabajo, la explicaci6n de lo -
que se trata de hacer y com ha
cerlo, y la aclaraci6n de la —
responsabilidad que el desempe-
fo del puesto rquiere.

Eficiencia.- Uno de los objeti-~
vos perseguidos en la contrata-




D)

Supervisitn

13

¢)

d)

cién de personal es la obtencién
de la mixima eficiencia en el -~
trabajo. Esto se logra, ademis-
de proporcionar entrenamiento a-
decuado, mediante una buena polf
tica por parte del jefe de perso
nal.

Moralidad.- Un aspecto de suma -
importancia en la sequridad de -
la empresa es que el personal —
que va a prestar sus servicios -
sea de reconocida calidad noral;
para ello, el encargado de ele -
gir al personal debe poner espe-
cial atencifn a este aspecto.

Retribucifn.- La remuneracifn --
que se otorgue al personal debe-
rd atender a sus necesidades, to
mando en consideraci6én el esfuer
20 que requiere y la responsabi-
lidad que le implica el trabajo-
encomendado.

Supervisar implica una revisién, una

vigilancia y un examen del trabajo -

desarrollado por el personal. Es -
una actividad Mkdiante la cual se de
termina la correccibn de la ejecu —
cién de las funciones encomendadas -
por la gerencia.

Mediante la supervisitn se logra de-

tectar errores o desviaciones en la-
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aplicaci6n de las politicas pres—
critas por la Administracifn y en-

" ejecuci6n del trabajo, consiguien-
do con ello determinar las medidas
correctivas que en cada caso hayan
de aplicarse.

METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION

Cam se ha mencionado con anterioridad, la revisifn de los procedimientos-
de contabilidad y el control interno por el auditor independiente, comp ——
base para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de sus pruebas,-
comprende las investigaciones iniciales para apreciar la extensifn de los-
procedimientos que se supone estdn en operacifn, llevado a cabo a través -
de preguntas directas y entrevistas con los funcionarios del cliente, ob—
sexvacifn de las operaciones y de las instalaciones de documentacifn, lec-
tura de manuales de polfticas y procedimientos, interpretacién de los esta
dos financieros, etc.

+ vista de la importancia que se ha expresado tiene el estudio y la eva -
luacifn del control interno en la auditorfa de estados financiercos, es e -
sencial que sea mantenida, de manera escrita, una relacitn detallada y or-
denada de la revisioén efectuada, para apreciar la extensifn y efectividad-
del sistema existente, quedando :

Como anotaci6bn de la revisifn y prueba de que la misma fue realizada,

Como respaldo de las conclusiones del Contador Pblico y de la natu-
raleza, extensibn y oportunidad de los procedimientos de auditoria -
adoptados.

Como base para recamendar mejoras en las polfticas y procedimientos-
existentes.

- Como punto de partida para siguientes revisiones.



El Contador PGblico deberd seguir una metodologia para el estudio y la evalua-

cifn del control interno que practique.
tres métodos siguientes :

A)

B)

Descriptivo o narrativo

Cuestionarios

Se pueden identificar para ello los -

Consiste en redactar, en forma mds-
o menos detallada, las diversas ca-
racteristicas del control interno -
que se tienen establecidas en la en
tidad eoonfmica, incluyendo la des-
cripcitn ordenada de los procedi --
mientos que los constituyen, clasi-
ficados por actividades, departamen
tos, operaciones, etc., seg(n sea -
su organizacién.

Consiste en la preparacifn anticipa
da de una lista ordenada, l6gica y-
detallada de preguntas enfocadas a-
cubrir los aspectos bisicos o mds -
importantes del control intermo.

Este método es el que con mayor fre
cuencia se utiliza para realizar el
examen del control intermo, pues -
proporciona en forma enunciativa y-
no limitativa, una lista de los as-
pectos mds importantes que se re —
quiere para cumplir con los objeti-
vos pretendidos en dicho examen, —
sin dejar a la memoria custiones ——
que pudieran ser de suma trascenden
cia y, ademds porque las preguntas-
estan elaboradas de tal forma que -

las contestaciones afirmativas son-




C)

Grafico o diagramado
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signos de que los procedimientog-
o controles responden a una situa
cibn prevista camo la mejor, o -
por el contrario, las contestacio
nes negativas representan aque --—
llos aspectos en los que el con -
trol intermo es deficiente.

El cuestionario de control inter—
no debe ser tomado con las reser—
vas del caso. No suplen la ini ~
ciativa del Contador PGblico y -
siempre debe considerarse camo al
go flexible, sujeto a sufrir modi
ficaciones resultantes de las ob-
servaciones realizadas durante el
desarrollo de su trabajo. Su re-
sultado debe presentarse en memo-
randa y no comp simple respuesta-
a los cuestionarios.

Consiste en presentar objetivamen
te, mediante esquemas y grédficas,
los elementos del control intermo,
tratando de indicar la organiza -
cién del cliente, la interrela —
cién y la interdependencia de fun
ciones, los procedimientos esta -~
blecidos y el flujo de las activi
dades principales.

La eleccibn del método a utilizar en el estudio y evaluacién del control in -

terno, dependerd en cada ocasifn de la experiencia y del juicio del auditor -
independiente y de las condiciones particulares de cada entidad econfmica. --

e
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Pueden ser empleados en forma mixta o cambinada. No se puede establecer una
regla general que determine cual serd el método que deba ser aplicado para

cada caso.




CAPITULO II

CICIOS DE TRANSACCIONES

1.

DESCRIPCION

I1as actividades de las entidades econfmicas, dfa a dfa, estdn siendo
afectadas por hechos o fenfmenos que las hacen mds complicadas y o—
bligan a las entidades a mantener una evolucién o un desarrollo que-
les permita primeramente identificar y asimilar esas actividades, pa
ra posteriommente controlarlas y reqgularlas. Ios cambios ocurridos~
en las empresas han obligado a los auditores independientes a evolu-
cionar también dentro de su campo de accifn, con el propSsito de con
tinuar sirviendo a sus clientes eficientamente.

ese medio complejo existe claramente un incremento de las necesi-
dades de controles intermos mds fuertes, asi como el hecho de justi-
ficar esos controles, debido a las dificultades prdcticas en la apli
cacitn de las técnicas convencionales de auditoria.

Para lo anterior, la Contadurfa P@blica ha hecho un esfuerzo impor -
tante que, sin embargo, puede apreciarse reducido en el aspecto de -
innovaciones que pudieran considerarse asf, en toda la extensitn del
concepto, comparando a Estas con el aumento en volGmenes y compleji-
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dad de sus operaciones y de sus sistemas de control.

La profesién ha manifestado ya en varias ocasiones crfticas a la meto

dologia que el Contador P@blico utiliza para el desarrollo de su exa~-
men a los estados financieros diciendo :

A)

B)

)

Que " si existe una norma de auditorfa generalmente aceptada, que
establece que el auditor debe hacer un estudio y wa evaluacibn -
del control intermo establecido en la empresa para definir la na-
turaleza, el alcance y la oportunidad de las pruebas que va a rea
lizar, no se ha logrado establecer con claridad hasta que grado,-
al encontrar una deficiencia en el control interno, se deben au -
mentar los alcances del trabajo y aGn requerir procedimientos de-
auditoria diferentes. Asimismo, cuando el control interno es efi
ciente, se observa que podria haber una reduccién en las pruebas-
de auditoria. Estos son conceptos que hasta la fecha se han —
mantenido en un terreno meramente subjetivo y dependen exclusiva-—
mente del criterio del auditor ".

Que " es indudable que en la actualidad el énfasis de las pruebas
de auditorfa est& enfocado principalmente al examen de las cuen -
tas del balance general o estado de situacifn financiera. Ilas —
prucbas de auditoria estéin disenadas para comprobar que los acti-
vos indicados en este estado se encuentran debidamente representa
dos por bienes que son propiedad y estdn en poder de la empresa,-
adecuadamente valuados y clasificados, y que los pasivos oorres -
ponden a obligaciones realmente contrafdas, son todos los que a-—
deuda la empresa a una fecha determinada y estin adecuadamente -—
clasificados *.

Que " por lo que respecta al estado de resultados o de pérdidas y
ganacias, se ha considerado que las pruebas se limitan a las deno
minadas pruebas de procedimiento, siendo sus alcances muy reduci-

dos, si comparamos el nGmero de operaciones que se verifican con-
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tra el total de operaciones rvealizadas en un periodo. En cierta
forma, esto es justificable puesto que dicho estado, en Gltima-
instancia, s6lamente representa la diferencia entre el balance -
general final y el balance general inicial, de tal suerte que si
estos dos han sido revisados, se habrd abtenido una cierta certe
za de que el estado de resultados es razonablemente correcto “.

D) Que " en muchas ocasiones los wolGmenes y la diversificacién de-
las transacciones que realiza una empresa, han obligado a hacer-
uso de canplicados equipos electrfnicos y, por ende, existe un -
distanciamiento entre la operacién y la preparacitn de la infor-
macién financiera, cuyo Gnico enlace son los sistemas implanta -

dos. para la recopilacifn, clasificacién y proceso de las transac

ciones ".

E) Que " por las razones anteriores, la auditorfa se ha separado ca
si en forma radical de las operaciones que efectfia una empresa y
éstas se analizan Gnicamente en sus Gltimas consecuencias al exa
minar los saldos finales de las cuentas respectivas, pero sin ©
nocer con el detalle suficiente la operacidn del negocio, sus —
sistemas y problemas principales ". |

En el estudio y la evaluacitn del control interno el auditor indepen
diente se forma un juicio respecto a la eficiencia y la confiabili -
dad del control interno. Sin embargo, en la prdctica éste es un jui
cio subjetivo que en muchas ocasiones no puede fundamentarse debida-
mente, lo que cominmente se refleja en pruebas muy extensas de sal -
dos o, lo que es peor, en pruchas sumamente limitadas cuando los -—
riesgos existentes son importantes.

Puede expresarse entonces que es preciso encontrar una metodologia -
que pemmita hacer esos juicios en forma mds objetiva y vincular es -
trechamente las deficiencias del control interno con las pruebas de-
auditorfa. Es necesario tomar en cuenta que se requieren definir y-
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articular ciertos objetivos bdsicos del control interno. Estos obje
tivaos deben ser tales que ayuden en la evaluacién de la efectividad-
de las técnicas de control utilizadas por la empresa, y si estas téc
nicas cumplen y logran los cbjetivos, las pruebas sustantivas pueden
ser limitadas o modificadas.

El auditor independiente, durante su trabajo, se enfrenta también —
con el factor riesgo. Este riesgo estd determinado por factores ta~
les cano : errores, malas aplicaciones de criterios, existencias de-
irregularidades, evitar la seguridad de que en una muestra de prueba
de auditorfa es suficiente, etc. Estos riesgos estdn presentes en -
la consideraci6in del auditor independiente, aunque rdramente son ex-
plicados, evaluados y documentados durante la planeacién de audito -
ria de estados financieros.

La metodologfa de la auditorfa a través del flujo de transacciones,-
intenta proveer los medios para que el auditor dedique la atencién -
que se requiere dar al riesgo de una manera organizada, de tal modo-
que permita revisiones mis efectivas. EL proceso de evaluacidn del-
riesgo conviene que sea documentado a trav&s de gréficas de flujo de
control interno.

Fn la blsqueda de esa metodologfa, los eventos econGmicos que afec -
tan a la empresa pueden ser clasificados en una serie de ciclos natu
rales de transacciones. Antes de concentrarse en cuentas de balance,
esta metodologia se enfoca en aguellas &reas que encierran los ci --
clos de transacciones; es decir, en los controles sobre los eventos-
econ@micos que provocan el flujo de las transacciones, mismas que fi
nalmente serdn reflejadas en los estados financieros. lLa visifn de-
la oryganizacién desde este punto de vista, permite un mejor entendi-
miento del negocio de la entidad econ@mica y del completo proceso de
contabilidad, en lugar de que durante el proceso se manejen elemen -
tos aislados.
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El estudio y la evaluacifn del control interno, de acuerdo con las—
consideraciones anteriores, a través de ciclos de transacciones y,~
en general, la auditorfa practicada a través del flujo de las tran~
sacciones, se concentra en :

A) Atender como la empresa auditada convierte los eventos eco
nfmicos dentro de los ciclos naturales de transacciones.

B) En documentar y entender como controla durante el proceso-
del flujo de transacciones a los estados financieros.

C)  evaluar a través del uso de los objetivos de control in
temo la eficiencia de los controles, detectando errores e
irregularidades importantes.

D) En desarrollar progremas de auditorfa basados en la evalua
cién del riesgo probable y la confianza de los controles -
por ciclos campletos de transacciones.

E) En instrumentar nuevas técnicas de auditorfa para ejecutar
mds eficientes y efectivos exdmenes.

Esta metodologfa incita a una consideracitn mds explicita del con -
trol interno y provee un mejor método para la organizacién y sopor-
te en la aplicacifn de las pruebas sustantivas. Ademds, se debe to
mar en cuenta que son muchos los beneficios los que pueden obtener~
se por el estudio y la evaluacifn del control interno a través del~
flujo de transacciones y, consecuentemente, la auditorfa a través -
del flujo de tramsacciones. A continuacifén se sefalan algunos de -
ellos .:

- Mejoramiento del servicio al cliente como consecuencia de un-
mejor conocimiento de los sistemas de contabilidad y de admi-
nistraci6n y del conocimiento de los problemas del negocio.

- Incremento en la efectividad del costo camo consecuencia de ~
la eliminacitn de trabajo innecesario cuando el control inter

no puede ser apreciado camo confiable.
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- Reduccidn de la base de pruebas sustantivas de auditorfa cuando
el control intemo puede ser cbhservado como confiable.

- Facilita la estimaci6n de los tiempos que se llevard la revi —
sifn de la auwditorfa por el mejor conocimiento de las caracte -
risticas del control interno y de los procedimientos de contabi
lidad en vigor.

-~ Incrementa la efectividad de la auditoria a través de la identi
ficaci6n de las aplicaciones de las técnicas de auditorfa compu
tarizada, muestreos estadisticos y otros métodos analfiticos de-
revisi6n,

- Desarrolla y capacita mis rdpidamente al personal de auditoria,
a través de un mayor conocimiento de los negocios del cliente y
una mis pronta camprensién del proceso de seleccitih de pruebas—
y de los propios alcances de auditoria.

Para el desarrollo adecuado de esta metodolofia se considera necesa-
rio que; en primer lugar, se identifiquen los ciclos de operacifn de
una entidad econfmica, para que puedan analizarse las operaciones en
su conjunto y no en forma aislada en los saldos de las cuentas de ba
lance y de resultados; en segundo lugar, que se analicen los cbjeti-
vos del control interno y se detallen en lo conducente a cada ciclo-
de operaci6n, y; en tercer lugar, que la evaluacifn del control in -
terno se haga a la luz de los objetivos del control interno y no de-
las técnicas utilizadas.

Antes de interiorizar en la metodologia scbre la awditorfa a través-
del flujo de transacciones y particularmente con el desarrollo de —
los ciclos de transacciones, conviene hablar de las fuentes o "bases
de datos" que concentran la informacifn resultante de procesar los e
ventos econfimicos en un sistema, y-de las "funciones" como partes ——
conponentes de un ciclo de transacciones.

Bases de datos
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Para el auditor independiente, los estados financieros preparados de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados -
son la salida y producto final mds importante de los sistemas de con
tabilidad de la entidad econfmica auditada; sin embargo, debe admi -
tirse que ciertos hechos econfmicos se reconocen y procesan como —
transacciones aunque no se reflejan en los saldos de mayor, bases de
los estados financieros examinados. Tal es el caso del cambio de do
micilio de un cliente, evento econfmico que puede no alterar los sal
dos de la contabilidad, pero que puede modificar archivos importan -
tes de informacidn que se utilizan para procesar transacciones, y -
ello si afectar los saldos de mayor.

En el estudio y la evaluacitén del control interno, el auditor inde ~
perdiente debe pensar en que las transacciones siempre alteran la ba
se de datos y evitar pensar que s@lamente afectan a los estados fi -
nancieros.

Una base de datos es un conjunto de informacifn almacenada coxm re -
sultado de procesar transacciones. Mientras que las transacciones -
se procesan, parcial o completamente, dentro de un perfodo de tiempo
dado, una base de datos cruza los perfodos de tiempo y pasa informa-
cifn acerca de las transacciones de un perfodo a otro y de un siste-
ma a otro.

Las bases de datos pueden existir en discos o en cintas magnéticas,-
en el archivo de tarjetas, ficheros, catflogos, etc. -+ una base de
datos se deben reconocer dos tipos de datos :

- Est&ticos

-~ Dindmicos

~ Los datos estdticos o de referencia se usan con fines informativos
al procesar transacciones o producir informes. Com ejenplo se —
tiene la informaci6n de nombre y direcci6n en el archivo maestro -
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de proveedores o de clientes.

- Ips datos dindmicos o de saldo son actividades de transacciones -
que Se conservan O resumen Yy que se actualizan durante el proceso
normal de las transacciones. Como ejemplos estdn las cantidades-
en existencias en un registro de inventario constante o permanen-
te y los saldos de las cuentas del mayor general.

Es necesario que las transacciones modifiquen tanto a los elementos
estiticos de base de datos ocaw a los elementos dindmicos. las —
transacciones que modifiquen los datos estdticos pueden ser menos -
frecuentes que aquellas que actualizan los datos dindmicos, pero ——
pueden ser aGn de mayor importancia si modifican informacién a la -
que habr& de referirse durante el procesamiento de muchas transac -

ciones.
Funciones

Cada ciclo estd compuesto de una o mds funciones. Una funci6n es ~
una tarea importante de procesamiento o una seccifn de un sistema -
que procesa transacciones relacionadas l6gicamente. Como sucede --
oon los sistemas no hay una definici6n de las funciones, cada enti-
dad es singular; sin embargo, las funciones importantes de contabi-
lidad podrian incluir tareas tales como facturaci6n, néminas, conta
bilidad general, contabilidad de costos y cuentas por pagar. Otras
funciones que podrian participar en el procesamiento de transaccio—
nes incluyen personal, compras y enbarques.

Con una sola excepci6n, cada funcifn que participa en el procesa —-
miento de transacciones o en la preparacifn de estados financieros-
puede identificarse usualmente con uno de los ciclos que més adelan
te se describen., Esta excepci6n es la funcién de planeacién y con-
trol, que comprende la supervisi®n, control y revisifn de los ci —
clos por la gerencia. Esta funciSn mds los ciclos, son las agrupa-
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ciones que van a ser utilizadas para estudiar y evaluar los contro -
les internos de una empresa.

Evidentemente la funcién de planeacifn financiera y control es arti-
ficial en el sentido de que no identifica, ni se intenta que identi-
figue, unidades de la organizacifn tipicas o normales.

A diferencia de otras funciones, planeacién financiera y control no ~
es parte de wn ciclo en realidad. Las funciones de los ciclos se eje
cutan dentro de pardmetros establecidos por la ejecucitn de la fun —
ci6n de planeacifn financiera y control. Dentro del sistema de conta
bilidad de una entidad econfmica, las tareas ejecutadas como parte de
esta funcifn, se encuentran, a manera de ejemplo, la definicién y co~
municacitn de los objetivos y operaciones de la entidad, sus planes a
oorto y largo plazos, sus planes para el reemplazo y restauracifn de-
activos, etc.

DESARROLIO DE 10S CICLOS

Las actividades de los negocios pueden ser consideradas como eventos-
eoconfimicos, los cuales son reconocidos, procesados y reflejados en —
los estados financieros. Para estudiar y evaluar el control interno-
a través del flujo de transacciones es necesario reconocer que los e-
ventos resultantes del negocio en marcha, pueden ser clasificados en-
eventos econSmicos semejantes, relacionados entre si y agrupados en -
forma 16gica de conformidad a las operaciones del negocio. Estas sub
divisiones o agrupaciones pueden conocerse también con el nambre de -
“"ciclos".

Considerando los tipos de eventos econfmicos y 1los téminos en que es
tan ellos comprendidos (funciones, sistemas, procedimientos de proce-
samiento, enlaces y bases de datos) y que abarcan todos los asperctos-
de una entidad econmica, pueden ser identificados los sigu’entes cin
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oo ciclos bisicos de transacciones :

A)
B)
C)
D)

E)

ticlo de tesoreria

Ciclo de adquisiciones y pagos
Ciclo de produccifn

Ciclo de ingresos

Ciclo de informacidn

A) Ciclo de tesoreria

El ciclo de tesorerfa en uma entidad econfmica incluye aquellas -
funciones relativas a los flujos de caja y otros fondos de capi—

tal oon sus inversionistas y acreedores.

ciclo camienzan con las necesidades del financiamiento, que inclu
yen a los presupuestos a corto y a largo plazos, y terminan con -
la aplicacion de las utilidades de la compania, ya sea para dismi
nuir pasivos, reinvertir éstas en la misma o repartirlas a los ac

cionistas.

Funciones principales.- Como funciones principales del ciclo se -

encuentran las siguientes :

- Necesidades del capital (aportaciones o financiamiento)

~ Seleccitn de fuentes de capital

- Autorizacifn de fuentes de capital

- Obtenci6n del capital

-~ Control y custodia ffsica del efectivo y valores
- Administracitn del efectivo generado por el negocio

~ Evaluacitn de saldos y ajustes contables

La mayorfa de las funciones asociadas con el ciclo de tesorerfa -~

las funciones de este -
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pueden ser ejecutadas principalmente por el drea de tesoreria o
de finanzas y por la contralorfa de una empresa. Es comin que-
algunas funciones de este ciclo sean ejercidas por otros nive -
les gerenciales que participan en la funcifn de planeacién fi -
nanciera y control.

Las funciones del ciclo de tesorerfa, regularmente inician o —
continfian una serie de registros contables comunes, con motivo-
de eventos econfimicos inherentes, tales como la emisidn y reti-
ro de acciones o partes sociales, la adquisicién y venta de par
tes sociales de otras empresas, el incurrimiento y pago de deu-
das, y el c8lculo, cobro y pago de inte;eses y dividendos.

Ia documentacifn asociada con este ciclo en la empresa se refie
re a certificados de inversifn en valores, papel comercial y o-
tros documentos por pagar, camprobantes de intereses y dividen-
dos, contratos celebrados en moneda extranjera, etc.

Base de datos.- Como base de datos, los registros y mayores que-
podrian mantenerse para ejecutar las funciones del ciclo de te-
soreria incluyen tanto elementos estdticos camo dindmicos. Los
datos estdticos pueden encontrarse en los registros de accionis
tas y de tenedores de titulos de deuda, en c&dulas de intereses
y dividendos y en cuestionarios de cumplimiento de estipulacio-
nes de préstamos. Los dindmicos incluyen los saldos de las —
cuentas bancarias, los mayores auxiliares de accionistas y a —
creedores, etc.

Dentro de una ampresa, los sistemas empleados para el procesa -
miento de transacciones del ciclo de tesorerfa estdn identifica
dos e interconectados con sistemas de otros ciclos. Por ejem -
plo, las conciliaciones de las cuentas bancarias de cheques co-
rresponden a una funcién del ciclo de tesorerfa, perco para su -
cunplimiento se requiere de camunicacicnes directas y general -




B)

29

mente escritas de los ciclos de ingresos y de adquisiciones y pa-

gos; por ejemplo, las referentes a reportes de cobranza y a repor
tes de pagos, respectivamente.

Las interconetciones mis comunes del ciclo de tesorerfa se presen
tan con los ciclos de ingresos por via de reportes de cobranza, -
de adquisiciones y pagos por via de reportes de pagos, y de infor
macién por via de reportes presupuestarios.

Ciclo de adquisiciones y pagos

El ciclo de adquisiciones y pagos de una entidad econSmica inclu-
ye aquellas funciones relativas a la compra de propiedades, plan—
ta y equipo, inventarios para transformacifn y venta, bienes de -
oonsume interno, servicios, impuestos y la retribucién a los tra-
bajadores. In este ciclo se presentan dos actividades econ@micas
importantes :

a) la de campras
b) la del pago de nfminas

El desarrollo del ciclo de adquisiciones y pagos se presenta divi
dido en los dos grupos.

Funciones principales.- Comp funciones principales del ciclo se -
encuentran las siguientes :

a) Compras :

- Necesidades de ocompras

- Seleccitn de fuentes de bienes y servicios (proveedores y a-
creedores)

- Autorizacién de las adquisiciones
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- Requerimiento y recepcién de las adquisiciones

Control de calidad y custodia ffsica de los bienes

Control contable y determinacifn de cuentas por pagar

Pagos (programacifn y ejecucitn)

Evaluacién de saldos y ajustes contables
b) Néminas

- Necesidades del personal
- Seleccifn, autorizacién y contratacitn de personal

- Niveles de puestos y de retrubicifn y prestaciones
- Agignacifn de tareas y responsabilidades

- Control de asistencia y elaboracifn de las nSminas
- Control contable de nfiminas

- Pago de nSminas

- Evaluacién de saldos y ajustes contables

La mayorfa de las funciones asociadas con el ciclo de adquisicio
nes y pagos pueden ser ejecutadas principalmente por el drea de-
capras y servicios, por la de recursos humanos y la contraloria.

Las funciones del ciclo de adquisiciones y pagos, reqularmente -
inician o ocontinGan una serie de registros contables comnes, —-
con motivo de eventos econfmicos inherentes a las cawpras, tales
cav la requisicifn y recepcitn de bienes y servicios, la opera-
ci6n de pago (a crédito, de contado y anticipado), la clasifica-
ci6n de bienes y las depreciaciones de propiedades y equipo. ——-
Por los inherentes a nfminas, tales cam el pago de nfminas y de
prestaciones al personal, anticipos de sueldos, préstamos al per
sonal y distribuci6n y aplicacifn contable a la némina.
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La documentacifn asociada con este ciclo en una entidad econGmi
ca se refiere, para compras, a requisiciones y 6rdenes de com—
pra, facturas de proveedores, solicitudes de cheques, cheques y
6rdenes de pago. Para ndminas, a informes de personal, repor -
tes de asistencias, reportes de néminas departamentales, repor-
tes especiales de autorizacifn y pago (por inasistencia, antici
po de sueldo, etc.), solicitudes de cheques, cheques, etc.

Base de datos.- Como base de datos, los registros y mayores que
podrian mantenerse para ejecutar las funciones del ciclo de ad-
quisiciones y pagos incluyen también elementos estiticos y dind
micos. ILos datos estditicos pueden encontrarse en los archivos—
de proveedores y archivos de empleados. ILos dindmicos inclui -
rén los saldos de las cuentas por pagar, el mayor auxiliar de -
obras en proceso, los anticipos a empleados y el registro de sa
larios.

Ios sistemas empleados para el procesamiento de transacciones -
del ciclo de adquisiciones y pagos estén identificados e inter-
oonectados con sistemas de otros ciclos. Las interconecciones—
mis comunes de este ciclo se presentan con los ciclos de tesore
ria por via de programacién de pagos, de producci6n por via de-
consumo de inventarios y de mano de cbra ejecutada,y de informa
cion por via de reportes presupuestarios.

Ciclo de produccién

El ciclo de produccifn en una entidad econdmica incluye aque -
llas funciones relativas al oonsumo de inventarios, de mano de-
obra y de otros materiales, a las necesidades de produccifn y =
venta, al control de calidad, a la valuaci6n de los inventarios,
a la depreciacion de planta y equipo, y al control ffsico de ac
tivos.
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Funciones principales.- Cam funciones principales del ciclo se
encuentran las siquientes :

Necesidades de produccitn y venta

Control de consumo de inventarios, de mano de ohra y de o
tros bienes y servicios

Control de calidad

Contabilidad de costos
~ Control fisico de existencias
~ Qontrol fisico de propiedades, planta y equipo

- Evaluacifn de saldos y ajustes contables

ILa mayorfa de las funciones asociadas oon el ciclo de produc —
ci6n pueden ser ejecutadas principalmente por el drea de produc
cifn y por la contraloria.

lLas funciones del ciclo de produccién, regularmente inician o -
ocontinian una serie de registros contables cammnes, con motivo-
de efectos econfmicos inherentes, tales como transferencias de-
inventarios (de materias primas a produccin en proceso y a pro
ductos terminados), reportes de produccién (variaciones, desper
dicios, etc.), cdlculo de depreciaciones y amortizacicnes y pro
rratéo de gastos indirectos.

La documentacibn asociada con este ciclo en una empresa se re -
fiere a requisiciones de materiales, ordenes de producci6n, va-
les de movimientos de existencias, reportes de mano de obra por
faces, hojas de trabajo por prorratéo de gastos indirectos, etc.

Base de datos.- Como base de datos, los registros y mayores que
podrian mantenerse para ejecutar las funciones del ciclo de pro
duccién incluyen también elamentos estdticos y dinfimicos. - -
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Ios datos estaticos pueden encontrarse en los archivos maestros
de inventarios y de equipo. Ios dindmicos incluirdn los contro
les de inventarios perpetuos, los reportes de tiempos utiliza -
dos, etc.

Ios sistemas empleados para el procesamiento de transacciones -
del ciclo de produccibn estdn identificadcs e interconectados -
con sistemas de otros ciclos. Las interconecciones mds comunes
del ciclo se presentan con ciclos de adquisiciones y pagos por-
via de recepcitn de bienes (inventarios y equipo), de ingresos-
por via de embarques de productos vendidos, y de informacién —
por via ae reportes de produccién periédicos.

Ciclo de ingresos

El ciclo de ingresos en una entidad econfimica incluye aquellas-
funciones relativas al cambio de sus bienes o servicios con -
clientes por dinero. Las funciones de este ciclo camienzan con
las necesidades de ingresos, que incluyen los esfuerzos de ven~
ta y la realizaci6n de los inventarios de productos terminados—
0 la entrega de servicios, contintian con el proceso de cré&lito-
y cobranza y concluyen con el cobro fisico de la cuenta por co-
brar.

Funciones principales.- Como funcicnes principales del ciclo se
encuentran las sigquientes :

- Otorgamiento de crédito a clientes

Control del almacén de articulos terminados

Brbarque de bienes vendidos

Facturaci6n
- Concrol contable de cuentas por cobrar

- Cdlculo y control de comisiones sobre ventas
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- Cobranza
~ C4lculo de los impuestos sobre ventas

-~ Evaluacién de saldos y ajustes contables

Ademds de las funciones anteriores, y debido a que el control ff-
sioo de existencias de productos terminados se procura que sea ——
responsabilidad del drea de ventas de la empresa, por ser &sta —
quien convierte los bienes en dinero, el costo de ventas es una -
funcién contable que se identifica con este ciclo de ingresos.

Ia mayorfa de las funciones asociadas con el ciclo de ingresos —
pueden ser ejecutadas principalmente por el drea de ventas y por-
la oontraloria.

las tunciones del ciclo de tesorerfa, regularmente inician o con-
tinfan una serie de registros contables cammes, con motivo de e~
ventos econfmicos inherentes, tales camo la venta de bienes y ser
vicios, el costo de esas mismas ventas, el otorgamiento de cré&di-
to, la cobranza, el provisionamiento de cuentas dudosas y el c4l-
culo de ampuestos sobre ventas.

1a documentacifn asociada con este ciclo en una empresa se refie-
re a pedidos de clientes, 6rdenes de embarque, facturas de venta,
reportes de cobranza a clientes, etc.

Base de datos.~ Como base de datos, los registros y mayores que -
podrfian mantenerse para eJecutar las funciones del ciclo de ingre
sos incluyen también elementos estdticos y dindmucos. Ios datos-
est8ticos pueden encontrarse en el archivo maestro de clientes y-
en los catilogos de productos y precios. ILos dinfmicos incluyen-
los archivos de cuentas por cobrar, los andlisis de venta, etc.

Los sistemas empleados por el procesamiento de transacciones del-
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ciclo de ingresos estdn identiricados e interconectados con sis
temas de otros ciclos. Las interconecciones mis commes del —
ciclo se presentan con los ciclos de tesoreria por via de co —
bros o efectivo, de produccién por via de embarque de productos,
y de informacion por via de reportes perfodicos de ventas y co-
branzas.

Ciclo de informaci6n

El ciclo de informacifn en una entidad econfimica incluye aque -
llas funciones relativas a la concentracitn de datos conrables-
y operativos de los otros ciclos, evalfia, sumariza, analiza, a-
justa y clasifica la informacién para producir reportes o infor
mes a la gerencia o a terceras personas. El ciclo no procesa ~
transacciones como los ciclos anteriormente descritos.

Las funciones de este ciclo incluyen el registro del libro ma -
yor de contabilidad, los ajustes a la informacifn contable y fi
nanciera por revaluaciones de activos, reexpresiones a valores—
en distintos tiempos y conversiones de moneda, cuando estos pro
cesos no se hacen rutinariamente en el ciclo donde la transac—
ci6n base fue procesada. Igualmente ocurriria cuando las cuen-
tas por oobrar dudosas o los inventarios con problemas de reali
zaci6n no han sido provisionados en los ciclos de ingresos y de
produccifn, respectivamente. Este ciclo incluye también el and
lisis y la interpretacién de los estados financieros y la conso
lidacifn de informacién,

Puede ser comin que este ciclo se asocie acclus_i'.vanmte oon el-
departamento de contabilidad, 1o cual es incorrecto debido a ——

que este departamento se encuentra presente en todos los ciclos
realizando funciones especificas.

Funciones principales.- Como funciones principales del ciclo se
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encuentran las siguientes :

-~ Registros en el libro mayor

~ Preparacidn de informes

- Elaboracién de estados financieros

~ Anilisis e interpretacién de estados financieros
~ Consolidaci6n de informacién

- Ajuste de la informacifén financiera (revaluaciones, reex-
presiones y conversiones de moneda)

La mayoria de las funciones asociadas con el ciclo de informa -
cifn pueden ser ejecutadas principalmente por el drea de contra
lorfa y por el departamento de contabilidad., Es comfin de algu-
nas funciones de este ciclo sean ejercidas por otros niveles ge
renciales que participan en la funcion de planeacién financiera
y control.

Las funciones del ciclo de informaci6n regularmente continGan -
una serie de registros contables comines, con motivo de ajustes
a la informacién financiera, eliminaciones y reclasificaciones.

La documentacifn asociada con este ciclo en una empresa se re -
fiere fundamentalmente a los estados financieros y a otxos re -
portes (informacifn presupuestaria, estadfstica, legal, etc.).

Base de datos.- Camo base de datos, los registros y mayores que
podrin mantenerse para ejecutar las funciones del ciclo de in--
formaci6n incluyen también elementos estiticos y dinfmicos. —
los datos estfticos pueden encontrarse en los presupuestos y en
los tipos de cambio de moneda. ILos dindmicos incluyen el mayor
general y los mayores de campaiifas subsidarias.

Ios sistemas empleados para las funciones del ciclo de informa-
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cifn estan identificados e interconectados con sistemas de o —
tros ciclos. Las interconecciones mds comues se presentan con
todos los demés ciclos en los niveles de alta informacitn.

Camo ejermplo de productos de este ciclo a continuacifn se men -
cionan los siguientes :

- Balanzas de comprobacién

- Estados financiercs bdsicos mensuales, trimestrales y a ~
nuales

-~ Informes de resultados de operacifén por divisiones u o —
tros segmentos

~ Reportes de comportamiento de actividades por dreas de -
responsabilidad

-~ Informes de impuestos
Interconecciones de ciclos

Es importante sefalar que existe un alto grado de interrelacifn en-
tre todos y cada uno de los ciclos definidos anteriormente y esta -
interaccifn variarg tanto en la forma com en el contenido, depen -
diendo de la entidad econGmica de que se trate. Ias interoconeccio-
nes van a depender siempre de las diversas funciones que existen -
dentro de la entidad econfmica y fundamentalmente de cuatro tipos -
de flujos que a continuacifn se explican :

A) Flujo de autoridad y res— Parte o se inicia de los accio-
ponsabilidad. nistas, quienes a través de los
directores y administradores fi

jan un plan, el cual se elabora

con base en las politicas y pro

cedimientos establecidos para -

cada ciclo para que asi se pue~




B) Flujo de efectivo

C) Flujo de bienes y ser-
vicios

D) Flujo de reportes de -
informacitn
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da lograr una planeacifn y con -
trol dentro de la organizacién.

El efectivo es el alimento o sus
tento de la mayor parte de las -
entidades. A través de los ci -
clos de ingresos, de tesoreria y
de adquisiciones y pagos, obtie—
ne, administra y aplica, respec-
tivamente, los recursos de la ~-
misma.

Priﬁcipia en el ciclo de campras
con la adquisicitn de bienes y -
servicios y termina en el ciclo-
de ingresos con la venta de arti
culos, previamente transformados
en el ciclo de produccién.

De cada uno de los ciclos de -
transacciones, mediante los flu-
jos de efectivo y de bienes y —
servicios, fluye informacién con
table que va a concentrarse al -
ciclo de informaci6n. En este -
ciclo la informacifn es procesa-
da en forma de reportes, los que
se envian a los directores y a -
los administradores quienes de ~
ben analizarlos y campararlos —-—
contra el plan previamente elabo
rado, evaluando asi los resulta-
dos de la organizacién.
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OBJETTVOS BASIQOS

las revisiones del control interno han sido disefiadas en el pasado-
como una t8cnica de bases orientadas; es decir, determinando las —-
téenicas especificas de control utilizadas o no utilizadas por una—
entidad econfimica y evaluidndolas en relacifn con el alcance total
del examen. Para determinar si todas las té&cnicas de control inter
mo fuercn o no utilizadas, regularmente el auvditor hace referencia-
a cotejos en listas o cuestionarios previamente elaborados. Ia eva
luacibn de si las té&cnicas del control interno han cumplido con los
objetivos, se lleva a cabo, en el mejor de los casos, sobre bases -~
intuitivas.

El enfoque del estudio y evaluacién del control interno a través -~
del flujo de transacciones ve los controles en t&rminos de los cbje
tivos y los vinculos, examinando cawo la entidad econfmica logra —
los objetivos del control intermo mediante el uso de varios contro—-
les de t&nicas. Por ejemplo, si los objetivos fueron encontrados-
en una rea particular podrian ser ubicados en el sistema de conta-
bilidad y en los controles internos de esa drea y entonces podrian
ser apropiadamente fijadas las pruebas sustantivas de auditoria de-
bido a la reduccién del riesgo que se ha determinado. Si los obje-
tivos no fueron encontrados, no podrian ser ubicados en el sistema-
de contabilidad y en el control interno en esa &rea, requiriendo en
tonces de adiclonales pruebas sustantivas de auditorfa, con el pro-
posito de compensar el riesgo incrementando en esa parte del siste-
mé. En ciertas situaciones camplejas o de altos volGmenes de tran-
sacciones, pudiera no ser prdctico ejercer el requisito de detallar
o analizar el monto de una transaccin o de un saldo si no estd ubi
cado dentro de las técnicas de control,

Con el objeto de [~ er hacer una evaluaci6n objetiva del control in
terno, se requiere que se definan ocon mis precisién cuales son sus-

abjetivos y, ademis, que &stos se relacionen estrechamente con las-




40

operaciones mismas y la forma cono se procesan para producir la in-
formacién financiera. La identificacién de los objetivos del con -~
trol interno es el resultado de un trabajo conjunto, estructurado -
para poder identificar cuales técnicas de control serfan apropiadas
y para deteminar si los procedimientos vigentes de control son e -
fectivos para prevenir y detectar errores o irregularidades.

1os objetivos bésicos en cualquier entidad econ@mica son generales-—
y estdn expuestos en la literatura profesional autorizada de la Con
tadurfa Pblica. De los cbjetivos bdsicos se desprenden tres nive-
les de objetivos :

- De control de sistemas
~ De planeaci6bn financiera y control

- De control de ciclos

la gréafica presentada en la pigina 41 , pueden apreciarse los cb
jetivos de los controles internos que abarca cada uno de los nive =
les antes citados.

- Objetivo de control de sistemas

Estos objetivos ubican los controles en el reconocimiento, la au-
torizacifn, el procesamiento y la informacién de las transaccio -
nes. Estos son amplios objetivos que son aplicables a todos los~
sistemas de negocios. Si ellos son llevados a cabo reflejan se ~
quridad de que la actividad econfmica estd apropiadamente contro-
lada desde su principio hasta su temminacifn. El sistema de con=-
trol de objetivos es independiente de los métodos de procesamien-
to especificos (por ejemplo, sistemas manuales y camputarijzados)-
y de los sistemas especificos de negocios (por ejemplo, pago de -
ndminas y facturacifn). Ellos pueden ser usados para ayudar en -
la deteminacién de dfnde los controles son requeridos nuevanente
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OBJETIVOS DE LOS CONTROLES INIERNOS

OBJETIVOS BASICOS *

(Toda 1a entidad)

y

OBJETIVOS DE CONTROL DE SISTEMAS

"{Todos los sistemas contables)

A-D | Objetivos generalizados
Objetivos del flujo de tran-
E-J Bacciones

OBJETIVOS DE PLANEACION FINANCICRA

¥ QONTRO
(GexencxaL)

Cbjetivos de las polfticas y
procedimientos financieros

Cb%etivoa del planteamiento
inanciero

OBJETIVOS DE CONIROL DE CICLOS

Objetivos del
ciclo de
tesorer{a

(Operaciones)
Ciclo de adquisiciones
Y pagos
tbhietivos del
Cbhjetivos de | Gbjetivos de ciclo de
las campras | las nfminas produccién

hjetivos del
ciclo de
ingresos

Ghjetivos del
ciclo de
informacifn

* Expuesto en la literatura profesional autorizada
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o si hay sistemas.internos que permitan evaluar la existencia y-
funcionamiento de otros sistemas de control. Ellos sirven para-
conocer cuales sistemas especificos de control de ciclos estén -
desarrollados.

Dentro de la metodologfa aplicada, se han identificado diez obje
tivos de oontrol de sistemas que se pueden considerar aplicables
a cualquier tipo de entidad econfmica. Para su ubicaci6n y refe
rencia, han sido identificados con las letras "A" a "J". En la-
grdfica de la pagina 43 se presenta el flujo de objetivos que e-
xisten en un sistema,

1os objetivos "A" a "D", saon objetivos de cardcter general, que-
tratan las medidas implantadas para el debido cumplimiento de —
las polfticas y criterios estahlecidos por la gerencia, y los cb
jetivos "E" a "J", se refieren al control del flujo de operacio-
nes que se analiza en un sistema.
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RELACION DE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL DE SISTEMAS AL FLUJO DE OPERACIONES

AUTORIZACIONES ADECUADAS

A
@ SALVAGUARDAS FISICAS ADECUADAS
c

VERIFICACION Y EVALUACION

. D CLASIFICACION CONTABLE ADECUADA
. , A
OBJETIVOS 4 N
DEL CONTROL INIEGRIDAD
INTERNO ' B IAS FURNTES
DE 1OS DATOS
i
G H
ACEPTNCION INTEGRIDAD TNTEGRIDAD
-+ DELAS »> DiL b DE LOS
. IRAISACCIQNES PROCFD IMIENTON INFOR S
Oy
INIEGRIDAD
Di LOS
INLACES (COITE
FLUJO DE 3G ISTRO
TRAMNSACCIONES - * EN MAYOR
GENERAL
A TS

SISVEMAS
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A continuacifn se enuncian y explican los cbjetivos de control de —

sistemas :
* Objetivos de cardcter general :

A. la autorizacién de tran-
sacciones debe realizar-
se conforme a criterios-
establecidos por la ge -
rencia, a nivel de auto-
ridad adecuada.

B. El manejo, acceso y dis-
posicitn de los activos-
debe permitirse Ginicamen
te conforme a las autori
zaciones de la gerencia.

Necesariamente la direccifn de -
una empresa delega su autoridad -
en los diversos ejecutivog y em -
pleados para que puedan llevarse-
a cabo las transacciones. Es pre
ciso que se establezcan politicas
definidas para la autorizacién de
transacciones, en funcifn del ni-
vel al que deban tomarse las deci
siones. Si este objetivo de con~
trol interno no se curple, es fac
tible que se reconozcan camo tran
sacciones eventos que no deberfan
haberse aprobado, lo que produci-
rfa efectos importantes en los es
tados financieros.

Este objetivo de control interno-
tiene como fin asegurar que todos
los activos de la empresa son ma-
nejados en forma adecuada y tnica
mente por las personas autoriza -
das. Incluye la custodia de acti
vos (efectivo, cuentas por cobrar,
inventarios, equipos) y otros bie



C.

El contenido de los infor
mes financieros y de las
fuentes de datos debe ve-
rificarse y evaluarse pe-~
rifdicamente.

lLas transacciones deben -
clasificarse en forma que
permita la preparacifn de
estados financieros, con-
forme a los principios de
contabilidad generalmente
aceptados,
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nes de la empresa, como pueden ser
programas de computacifn, f6rmulas,
lista de materiales, lista de ———-
clientes, contratos, etc.

En virtud de que no es posible con
fiar Integramente en la informa -
cién financiera que se produce me-
diante la utilizacifin de un siste-
ma, es conveniente que se establez
can controles que permitan verifi-
car que el resultado obtenido coin
cide con la realidad. Podriamog -
ejemplificar lo anterior con el in
ventario fisico de materiales que-
se tam al final del afio, de tal -
manera que se compruebe que el sal
do en libros coincide con la exis-
tencia en los almacenes.

las transacciones que resulten de-
eventos econfmicos reconocidos co-
mo transacciones, deben agruparse-
en secuencia 16gica para la prepa-
racifn de estados financieros, -
Normalmente, esta clasificaci6n se
efectfia al reoonocerse la transac-
ci6n y a través de los diferentes-
puntos de sistemas. Si este obje-
tivo de control interno mo se cum~
ple, la informacién financiera po-
drfa resultar equivocada.
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* Objetivos de control de flujo de operaciones

E.

Los eventos econfmicos
deben reconocerse y so
meterse para su acepta
cidn en tiempo oportu-
no.

Todos los eventos eco-
némicos que se ajustan
a los criterios de la-
gerencia, y Gnicamente
éstos, deben convertir
se en transacciones y-
aceptarse para su pro-
cesamiento oportuno.

Este objetivo pretende reconocer
en forma immediata todos los e -
ventos econfmicos que ocurren en
una empresa (recepcibn de che ——
ques por correo, pedidos de ===~
clientes, contratacién de emplea
dos, entregas de mercancias, etc)
a fin de que puedan ser someti -
dos oportunamente a la aproba —
cifén del funcionario responsable.
Si este objeti\}o de control in--
termo no se cunple, podrian ocu-
rrir eventos de trascendencia pa
ra la entidad econfmica, que pa-
sarfan desapercibidos o se reco-
nocerfan en perfodos a los que -
no correspongden,

Una vez reconpcidos todos los e~
ventos econfmicos que afectan a-
\una entidad, es necesario que es
tos se conviertan en transaccio-
nes para la empresa, previa la -
autorizacién correspondiente y -
sean debfdamente procesados. Es
te abjetivo tiene caw £inalidad
que Gnicamente las transacciones
aprobadas sean reconocidas y que
éstas incluyan la totalidad de -
los eventos econ@micos aceptados.
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G. Todas las transaccio - las etapas del proceso de registro
nes aceptadas deben - de transaccicnes, ya sea manual o-
procesarse con exacti- a través de equipos electr@nicos,-
tud y oportunamente. deben asequrar que é&stas son debi-

damente sumadas y clasificadas y -
que existen métodos para prevenir-
o detectar amisiones, duplicacio -
nes y errores de clasificacifn.

H. Los resultados del pro La infomaci6n financiera procesa-
cesamiento de datos de da se convierte en un instrumento-
ben informarse con pre de administracifn para la gerencia.
cisi6n. Por lo tanto, deben existir contro

les adecuados que aseguren que el-
resultado (estados financieros, y-
otra informacifn gerencial) es el-
producto de la correcta acumla —
cibn y clasificacifn de todas las-

transacciones.

I. Ios elementos de las - Para abtener un resultado cierto -
fuentes de datos utili del proceso de transacciones, se -
zados deben ser correc requiere que las fuentes o bases -
tos. de datos que alimentan al proceso-~

sean también correctas. Tal es el
caso de las listas de precios de -
venta con las que se preparan las-
facturas, los saldos de clientes y
de proveedores, de sueldos diarios
en la nfmina, etc.

J. los eventos econémicos Aungue los ciclos de una empresa -
que afecten a mis de - se encuentran perfectamente defini




un sistema deben reflejar-
se por separado en cada -
sistema, en el misw perio
do contable.
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dos, siempre se encontrardn inter-
relacionados o interconectados; es
decir, en alg(n momento, un evento
econdmico que se procesa puede te-
ner repercusiones en ciclos dife -
rentes., Por ejemplo las ventas, -
que afectan al ciclo de ingresos -
por lo que hace al reconocimiento-
de la cuenta por cohrar y del in -
greso mismo, tanbién pueden ser u-
sadas en el control de inventarios,
registro de garantias, etc., que -
ocorresponden a ciclos diferentes.-
Es indispensable que se tengan las
medidas de control necesarias para,
que los resultados que emanan de -
una transaccifn se reconozcan en -
todos los sistemas a los que afec—
te.

- Objetivos de plansacifn financiera y control

Adands de los diez objetivos del control de sistemas, se han iden-
tificado las dos siguientes clases de objetivos de planeacitn fi -

nanciera y control :

* bjetivos de control administrativo y planeacién

* Objetivos de politicas y procedimientos financieros

A oontinuacibn se explican estos objetivos de planeacifn financie-

ra y control :

* Objetivos de control
administrativo y pla

Estos objetivos pueden usarse para e
valuar las técnicas empleadas por la



neacion.

* Objetivos de politi-
cas y procedimientos

financieros.
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funcitn financiera y control para co-
municar a los ciclos los objetivos y-
planes de la entidad. Son los si --
guientes :

1. Deben definirse y camunicarse los-
objetivos de la entidad y la natu-
raleza de sus actividades de nego-
cios.

2. Debe mantenerse y commicarse un -
plan estrateégico, general y conve-
nientemente a largo plazo.

3. Debe desarrollarse y comnicarse -
un plan de corto plazo.

4. Los planes de la gerencia y la eje
cucién o actuaci6n de la entidad -
deben informarse reqularmente a —-
los representantes designados de -
los accionistas, dueins o miembros.

Estos objetivos se derivan de los obje
tivos del control de sistemas "A" a —~
"D". Pueden usarse para evaluar las -
técnicas utilizadas por la funcién de-
planeaci6n financiera y control para -
definir y comunicar autoridad y respon
sabilidad. Son los siguientes :

Objetivos de autorizaci6n derivados -
del objetivo "A" del control de siste-
mas-




6.
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. Debe definirse y commicarse la au-

toridad para determinar la naturale
za, extensifn y oportunidad de las-
transacciones, asientos de diario y

ajustes.

Debe definirse y camnicarse la au-
toridad para iniciar una transac —
cibn, asientos de diario y ajustes.

Deben definirse y comumicarse la au
toridad y los procedimientos con el
fin de reconocer, procesar e infor-
mar el efecto financiero de cada ti
po de actividad econ@imica.

Deben definirse y commnicarse la au
toridad y los pmceciimientos para -
detemminar y modificar los procedi~
mientos de procesamiento (manuales-
mecanicos y computarizados) .

= Objetivos de clasificaci6n derivados -
del objetivo "B" del control de siste-
mas-—

9.

10.

Debe definirse y comunicarse un -—-
plan para clasificar e informar los
efectos financieros de las activida
des.

Deben asignarse y camunicarse las -
responsabilidades para clasificar -

las actividades econfmicas de acuer

do con el plan previamente definido.

e L
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= Objetivos de verificacién y evaluaci6n
derivados del objetivo "C" del control
de sistemas-

11. Deben asignarse y cammnicarse las-
respansabilidades y procedimientos
para la verificaci6n y evaluacién-
peri6dica de los saldos y activida
des que ge informan.

12. Deben asignarse y comumnicarse las-
responsabilidades y procedimientos
para la verificacitn y evaluaci6n-
periédica de que las politicas y -~
procedimientos de procesémiento se
estin cumpliendo,

13. Deben asignarse las responsabilida
des y procedimientos para la veri-
ficacifn y evaluacifin periédica a—
individuos que sean independientes
de las funciones que se verifican—
y evalGan.

14, Debe la gerencia evaluar periGdica
mente los controles internos e in-
formar los resultades de esa eva—
luaci6n al consejo directivo u o -
tros representantes designados de—
los accionistas, duefios o miembros.

= Objetivos de salvaguarda fisica deri-
vados del objetivo "D" del control de
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sistemas-

15.

16.

17.

Debe designarse y cammicarse la -
responsabilidad de la salvaguarda-
de los activos.

Deben asignarse y comunicarse las-
responsabilidades de salvaguarda -
de formas vitales de control de ac
tivos, registros vitales, lugares-
de proceso y procedimientos de pro
ceso de transacciones.

Debe definirse y evaluarse peri6di
camente un plan para el reemplazo-
o restauracifn de activos, libros-
y registros, ademds de la l&6gica -
de procesamiento,‘ que pudiera ha -
berse perdido, dafiado o alterado.

En la mejor medida en que los cbjetivos de planeacién financiera y -
control sean logrados, serd mayor el grado de confianza general en -
la entidad para reconocer, procesar e informar hechos econ@micos den
tro de los informes financieros, de tal manera que :

a)

b)

c)

Sean eficaces para administrar el negocio.
Estén de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acep

Se ajusten a los requisitos regulatorios que son aplicables.

logro de estos objetivos no dard sequridad de un control adecua -
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do sobre el procesamiento de las transacciones en los ciclos, ni e-
liminard la posibilidad de errores o irregularidades; sin embargo,-
el logro facilitard control en cada unc de los ciclos al comnicar-
la autoridad delegada, la responsabilidad agignada y los procedi ——
mientos establecidos.

-~ Objetivos de control de ciclos

Camo se mencioné con anterioridad, los objetivos bdsicos del con-
trol interno en toda entidad que haya reconocido sus eventos eco-
némicos en ciclos de transacciones, pueden derivar en objetivos -
de control de sistemas. Para facilitar el conocimiento y la eva~
lvacién del control interno es conveniente dividir las operacio ~
nes del negocio en segmentos y que los objetivos de control de —
sistemas se analicen y subdividan de conformidad a riesgos ya i -
dentificados en la operacifn, produciéndose entonces los objeti -
vos de control de ciclos. Estos podrfan quedar agrupados de a —
cuerdo a los cbjetivos de polfticas y‘ procedimientos financieros,
clasificaci6n relativa a los objetivos de control de sistemas, co
mo sique :

Objetivos de Objetivos de
control de ciclos control de sistemas
* Objetivos de autorizacifn A

Se refiere a controles de seguridad
en el cumplimiento de las polfticas
y procedimientos establecidos por -
la gerencia como parte de la fun --
cién de planeaci6n financiera y con
trol
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* Objetivos de procedimiento de transac
cicnes

Se refieren a controles sohre el re
conocimiento, procesamiento y repor
te de transacciones y ajustes.

* Objetivos de la clasificacitn

Se refiere a controles sobre el ori
gen, la oportunidad y la correccién
de los registros de nfminas.

* (bjetivos de la verificacion y evalua
cibn

Se refieren a controles destinacos—
a la verificacién peri6dica de las-
transacciones y a la evaluacitn de-
la informaci6n contable y financie-
ra, y a la inregridad de los siste-
mas de procesamiento.

* (hjetivos de la salvaguarda fisica

Se refieren a la seguridad en el ac
ceso a los activos de la empresa, -
sus registros, dreas de procesamien
to de datos y de otros procedimien-
tos de proceso.

EadJd
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Los abjetivos de control de ciclos, determinados por los riesgos es
pecificos identificados en la operacién de una entidad econfmica, -
pueden ser muchos y muy extensos. En las siguientes cuatro pdginas
se incluye un paquete de 117 objetivos de control de ciclos siguien
do la clasificacifn anterior y por ciclos de transacciones. Estos-
objetivos pueden ser utilizados camo una orientacifn general en el-
estudio y la evaluacién del control interno a través de ciclos de -
transacciones y pueden tener ciertas modificaciones en auditorfas -
independientes a clientes con caracteristicas de operacién particu-
lares.




OBJETIVOS DEL CONTROL DE CICLOS

CICIO DE TESORERIA CICIO DE- ADQUISICICNES Y PAGOS CICIO DE ADQUISIC -« Y PADS CICIO DE PRODUOCICN CICIO DE . CICIO DE INFORMACION
(OCMPRAS) {NQMINAS)

MNETIVOS DE AUTORIZACION: \

1. Las fuentes de los fondos ze 1. Loa proveedores daber sutori- 1. Los %ecgpggrg; de retsibueidn 1. Los clientes dshen actorizarse, )
capital deben autorizarse de zarse de acuerdo con los cori- deben autorizarse de acuurdo de sacuerdo con 133 criterios d¢
acuerdo con loa criterion de terios de la gerencia. con los criterios de la la geroncia. |
la (crcncln. ggrencig, B

2. Los tmportes, momenzo y condi- 2. Los tipose, cantidades estima- 2, Los tipos de retribucidn a los 2. Los métcdoc y per{odos de 2. El praclo y condicionen de lnl, 1. los asientos da diario jeben
ciones de las transacciones de das y precios de las mercan- enplesdos deber autorizarse de amortizacidn de costos dife- wercancf{as y cervicios que i sutorizarasce de acuerdo con
deuda y capital deben autori- cfan y servicios necesarios acuerdo con los criteri{os de ridos, incluso propiedades, han de provecrse 2tben zmiteori- los criterlos de la gerencis.
tarse de acuerdo con los cri- deben autorizarse de acuerdo la gerencia. debten autorizarse de acuerdo zarse de acueric ¢or lor c-ites
terion de la gerencia. con los créferlos de la ge- cos los criterios de 1la ge- rios de la gerencis. ’

renc i, ' rencia.

3. Los importes, momenzo, entida. ! '
des en que se invierte y laaz 2. El mcmenio y condiciones de {
condicionea de lag inversionas les ventas u otras disposi-
de fondos deben autorizarse de ciones de propiedsdes deden }
acuerdo con los criterios de autoriczerse de acuerdo con b
la gerencia. ‘ 108 eriterios de la geren- '

cis.

4, Los ajustes a las cuentas del J. Los sjustes a los dasemdolsoas J. Los ajuates a 1los desembolsos . '
inversionista, acreedor y an- de efectivo, cuentas de pro- de nézina, cuentas de empiea- 3. Lca ejumtes a loa inventarios, 3. Los efustes ailoy ingrecos,
tided en que se tiexne inver- veedores'y distribuciones de dos y distribucianes de cuen-~ rrapiecdeades y otras ceentas de distribucioned de costos, cuen-

#1dn y a las disiribuciones cuentas deben sutorizarse de tas deben sutorizerse de a. cogtor diferidos deben autori- tas de clientes » cistribucic-
de cuentes deden autorizarse acuerdo con los criterios de cuerdc con loa criterica de sarae de acuerdo con los cri- neé de cuentdn debder. autorizar.
de scuerdo cor los criterios la gerencia. la gerencia. tevios de ls gerencis. ge de acuerdo ¢on los eriterios
de 1a gerencia. de la gerencis. .

3. Deben eatablecer y nmantenerse 4. Deben eatublecerse y mantener- 4. Deben establecerse y mantener. . T
procedimientos de procce+u del se procedimiantos de proceso ge procsdimientos de proceso 4. Deben estableccrse y mantaner- 4, Deber establecerse y manterer- 2. Deber esteblecerec ¥ centerner-
cicle de tesorer{a de acuerdo del ciclo de adquisicidn y da) ciclo de adguisicidn y ee procedizmientos de proveso se procediziertos de procesa se procedizlientot Ce prcceso
con los criterice de la ge- pago (compras) de acuerdo con pago (ndémina) de scuerdo con del ciclo de converzidn de scuer- <vl ciclo de ‘agrero de ecuer- del ¢%=2iz de inviszme finan-
rencia. loa criterios de la gerencias. loa criterios 4e la gerencla. do con log criterios de la gerer- do con los criterias de 1s clero de acuerdo zom les er’-

cle. gerencie, y terios de 1. jerencia.
TIVOS DEL PROCESAUIENTO f

DE TRANSACCIONES: *

6. S561n deben aprobarse aquellas 5. S6lo deben aprobarse aquellas 5. S&lc deben aprobarse aquellas
solicitudas de obtencidn o asclicitudes s proveedores por solicitudes para utilizsr . ‘
devoluciédn de fondos de capi- zercanc{as o servicios gque se mano de obra gue se &justen 3. 58lo deden aprodbarse aquellas 5. Sélo dcder aprodaiie equellas 3. 56lc deben agproherse equellos
tal que se aJjusten a los eri- ajunten & lna criterios de 1a s los criterios de 18 ge- solicitudes pare user vecureos snlicitudes dd clientec por asientor de diaris gue e ufuc-
terios de 1a gerencia. gerencia, rencia. * que se ajuntern-e los criterios mercanc{ns o rer.icios gue ae ten & los critevfor 42 la ge-

de )la gerencis. ajusten & loc eriierios de 1la rencia.

7. Sélo deben aproberse aquellas gerencie.
solicitudes de comprs o venta ,
de inversicnes que me ajusten 6. 5610 deber aprodarse squellss
a los criterios de la geren- solicitudes de venta o 2ls-
ein. posicidén de activoc que ec a- -

Justen a loa critcrios de la
6. Sélo deben acgptarse mercan- gereucia.
vicfos qu hayan

:i:;c{t:::.‘ tos que se y 6, Debte recaerirre gre scilel-
tud ajrotels erces ¢ proveer
corcenzing 5 :zervicios.

7. Cada vedida auicrizado debe

sntarcarse cor exactitud.

8. Los fondos de capital obteni- 7. Lae sercancfas y servicioa 6. Lu mano de obre utilizade 7. Los recarios viilizedes de- €. Todos y dnicesenze los ex. L. Los scis~ntos de 24aric 3d=ben
dos de ipnversiorietes y scree. aceptadoas dedben inforzarse dabe informzavae con exacti- ben infrrravse con exsciitud bargues electuadoi y.lcs s5er. frevavace con eraciitud y
dores deben irfcrzarse con exac- con exsctitud’y prontamente, tud y prontamente, = Y prontazcrte. yicios prestecsy l:der produ- prontapente,
titud ¥y prontezenzc., cir fecturseion.

9. Los productoe 4e fondoe de 0: Lz prolicrlédn conplete!s t-he 5. Los datos pertinni:®rc a les
capitel y las 2evoluciones de iaferxmre~ rorn exsctice? y cxyosicintes dotar nbtenesse
estos fondos s inve-sionistas _ Frontamrove, eon exnctitud y proniecense.
Y tcreedores deben {nformacse
con exac 7 ente,

titud y proatamente 9. Lae vernten y otree dl-pceicicna

€5 ‘¢erLbirnag dehern infirmucrre
con exnftitud y pronterscnic,




CICIO [E TESONIRIA

CICLO DE ADQUISICTIONES Y PME0S  CICIO IE ADQUISICIONES Y’I?Kiﬂs

(CHPRAS)

(NOMINAS)

-J+TIV0S DEL PROCESAMIENTO DE

TPANSACCIORES (Cont.):

~2., Lss cczpres 7y ventas de inver-
siones deben {rnformarse con

exactitud y prontamente.

il. Los productos de las {nversio-
nes deben {nforzarse con exac-
titud y proniapente.

12. Las csntidsdes adeuledas a in-

varsionistss, acreedares, snti.
. dsdes en que se invierte, corrs-

Cores y otros, y la distribu-

¢ién contable de esss cantidades

deben calcularza con exactitud

¥ rocanocerse. coao pagivos

prontsmente.

-3. Las cantidades adeudadss por in-
versionistas, acreedores, enti-.
dedes en que se Invierte, acree-
dores y otros y la distribuctdn
coctable de esus cantidedes
deben calcularse con sxamctitud
Y reconoceTrse coxo aciivaon
proctamente., '

14. Cueando los principlios de con-
tabilided genorelmente scepra-
dns requieran que se efectien
fox0low en loe velores, datos
deten calcularse con exncti-
tud y rezonocerse prontdaents.

15. Llas cantidades sdeudadas a inver.
sjonistss, wcreedores, entideden
en que se invierte, corredores y
oires, y loa ajustes conuxos, de.
bec clasificarse, resumirse e in.
forzarse con exsctitud y pronta-
rente,

l6. Les cantfdades sdeudedan por
{aversionfstes, screedores,
entidades en que se [nvierte,
corredorens y otroe y los w-
Justen conexos, deben clasi-
filcerse con exactitud y pronta-
Eente,

10.

11,

Las cantidades adeudadas a
proveedores por zercanc{es
Yy servicios eceptados y le
digtribucidn contatle de
esas cantfidades deben cml.
cularse con exactitud ¥y re-
conocersa couo pasivos
prontazentes.

Cada desedbolac ds efectivo
por marcanc{es y servicios
eceptacdos debe basarase en
un pasivo reconocico, debw
prepararss con exactitud y
debe sutorizerse apropis-
damente.

Laos {mportes adeudados » pro-
vecdores deben ser clazifics-
dos, resumidos e !nformsdos
con exsctitud y prontsmente.

Los dese=nbolsos de efectivo y
los ajustea relativos s coo-
praa deben clasificarse, re-
sumirse e Inforwaree con exac-
titud y prontapente.

9.

10.

lLes cantidades adeudadas & em-
plesdos o por cuenta ds datos

y ls distribucidn contadble de
e3as centidades deden caltular.
se con exactitud y reconozeTse
como pasivos prontsmonte.

Cada desembolso de efectivo re-
lacionado con la néaink dede
basarse en un pasivo reconocido,
debe preparsrde con exactitud

y debe sutorizarse aproplada-
mente.

Las cantidades adeudadss a
empleados o por cuenta de £s-
tos deben clasificarae, resu-
nirse ¢ {nforuarse con axec-
titud y prontamente.

Los desenbolsos de nérine y
10s ajuastes relativos e né-
nines deben clusificarse,
resunirse ¢ inforzarse con
exactitud y prontagente.

CICIO DE PRODUCCION
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CICOO DE INFORMACICN |

0.

11.

2.

13.

14.

15.

16.

Los costos de los recursos,

sano de obra y gesstol Indt-
rectos puestos en lp pro-
duccidn y la distribuclén
contalile de tales costos
deben calcularse con exmc-
titud y prontanente.

Los costos de las sercanc{as
coapredes 'y la df{atridbucidn
contable de tanles costoa de-
ben calcularss con exacti~
tad y prontamente.

Ls deprecfscién y la sbortize-
efdén de loas costos diferidos,
incluno propledades y la dis-
tribuctén contable correspon.
diente deben calculerse con
ezactitud y prontasente.

Las vontas y otres 22spcei-
ciones de bieres y la distri.
bueidn contable correspon.
dfepte debon fecturerss o con-
tabilizaree, O ambag, con exsc-
titud y prontapente,

Loa costge de 108 recursos,

nano de obra y gestoa indl-
recon pusetos en la produc-
ci6n y los ajustes conexos .
deten clasificarse, reasuzirse

¢ inforsareoe con exactitud y
prontazente,

Los costoe de laz mercunc las
producldas y lov ajustes cane-~
x08 deben clesificarse, resu-
mirse ¢ {nfornerse con exacti-
tud y prontamente.

La depreciecidn y anorilza-

cidn de costos diferfdos, ‘n-
cluso propicdeades, y los = jur-
tes corexos deben clasiffcarce,
resunirse e inforzarse con exac-
titud y prontamente.

10.

11.

"1z,

o

+
Cada fac:ureeidn dede pre-
parerse con exactitda., .

Antes de que el efsctive
Pueds distreerse debs estn.
blecarse 1ls verdicidn de
cusnta de las partidas de
ctnc:ivP recibidas.

& .

-

ey

ek

A}

Llu'tnctur-c(onen deben clasi-
ficarae, resunirse e inforaarse
con exsctityd y prontamente.

Los costos ¢e¢ las mercanci{es y
servicios vendidos y los gastos
relat{ o8 a ias ventas deben
clasificarse, resunirse ¢ {nfor-
marse ron eyactizud y prortanente.

Las part{idap de efective rect.
hidas lebex clasificarae re-

sunirre ¢ {pformarse conp exac-
titud r prontaumente. ’

6. Los datos pertinentes a laa
exposiciores deben resunizae
¢ informarss con exrsctitud.




CICIO DE ’

OBJETIVOS DEL PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES (Cant.)
t

17. Los fondos de capital obteni-
dos, los productos de esos
fondos (interesas y dividen-
d08), las devoluciones de
fandos de capital, y los a-
Justes conexos deben apli-
carse con exactitud a las
cuyentas apropiadas de {nver.
ajonistas y acreedores,

18. Las cozpres y veatas de in-
versiones, los productos de
les inversiones y los ajus-
tes conexos deben aplicarse
con exactityd s las cuentas
spraopindas de las entidades’
en que ae fnvierte.

QBJETIVOS DE LA CLASIFICACION!

19. Ia cada per{odo conteble deben
prezararse esientos de diario
sor las cantidades gue uye
tdeucen 8, a cobrer de, faver-
siorntstas, acreedores, entida-
des en que se invi{erte, co-
rredores y otros, y novr los
elustes corexoc.

CICLO DE ADQUISICI

12,

13.

Y PAGOS
(OOMPRAS)

CICIO DE ADQUISICIONES Y PRGOS
(NQMINASY

CICLO DE PRODUCCION
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CICIO DE INGRESOS CICIO DE INFCRMICION

Los pasivas {ncurridos, los 11.
desembolsos de efectivo y
los ajustes conexos deben
aplicarse con exactitud a
las cuentas wproviadas de

proveedores.

En cade perfoda contable dehen
prepararse asientos de dlarto
por a8 cancidades acdeudaias o
proveedares, desembclsos de
efectivo y ajustes conexos,

2.

17.

La retribucf{dn por serviclo
de mano de ohra, deseambolsas
de nénina y los ajustes zo-
nexos deben apliciarse con
exactitud a las cuentes a-
prapiadas de log emplendos

y wmayores auxiliares conexos.

18.

En cada perfodo contable de.
ben prepararse asfentos de dla-
rio por las cent{dades adeu-
dadas a empleados o por cuenss
de £és5tos, desembolsos de nd-
ainn y alustes conexos,

19.

Las faciursciones que refle-
Jan ventas y otras disposi-
ciones de bienes, los costos
conexos, las ganancias o

pérdidas y los ajustes co-

nexos deben claaificarse, rec
sunirse ¢ informarse con exac-
titud y prontamente.

Loa recursos usados, ls pro-
ducctdn complatada, eabdar-
ques, ventas y otres dfspo-
sficiones de bienes y los a-
Justes conexos deben aplt-
carse con exactitud a las
cuentas de {nventaria agra-
piadas y & los mayores auxl-
l{ares y registros de propfe-
dades.

En cada per{odo contable deben
preparsrse agienzos de disrio
pare los costos de Los recur-
soa, mano de obra y Jestas {n-
directos puestos en la produc-
cién, los costos de las ner.
csnc{as produzidas, degrecls.
ei1dn y azostizacidn de costcs
diferlics, {rcluss yrogiedales,
ventas y otras $lavcsicicreys
de propledades y ajustes co.
nexos.

1.

15.

16.

Los ajustes 2 los tngresos,
d{str{hucicnes de costos,
cuentas de clfentea y dis-
tribuciones d2 cuentas deben
clasificarse, resunirse s
{nformerse con exactitud y
prontacente,

Las facturacfiones, cobros 7.
a cuenta y los ajustes co-

nexos deben aplicarsze con

exactitud a las cuentas a.

proviadas ds los clientes.

Tados los astfentos de
dfario aprobados deben pa-
sarse con exactitud a lss
cuantas apropiades del mg.
yor general.

8. Los saldos del mayor ge-
neral deben f=forzers> -on
exsctitud y prontamente.

9. Las converslszes y conroll.
dacicnes de .=%3rze: n.
cleros deber elec:.irie 33

exactitul y pra-<acents.

L
£l

En cade perf{odo contable de-
ben prepararse asfentas de
dfario para facturaciones,
costos de zerzancfas y eér.
viclos vendidos, Zastos rels-
41703 s las ventes, partidas
de efeczivg reclbidas  a.
Juates conerns.




CICIO DE TESORLRIA

lell) DE ADQUISICICNES Y PAGOS

(OCMPRAS)

OBJETIVOS DE LA CLASIFICACION (Cont.):

20.

21.

Los asientos de die-fo de Te- 14.
sorer{a deben resuzir y clasi-

ficar las actividates econé-

mices de scuerdo con el plan

de la gerercia,

La informaciédn de Izpuestos - 15,
derivada de las actividades

de Tesorer{a debe informar-

se con exactitud y pronta-

mente. ’

OBJETIVOS DE LA VERIFICACION Y
EVALUACICH:

22.

Periddicanente deben verifi- 16.
curse y evaluarse los saldos
regisirados de efectivo, in-
versiones, deuda y capital, y

le cctividad de transeacciones
conexas,

OBJETIVOS DE LA SALVAGUARDA FISICA:

3.

2.

El acceso al efectivo y los
valorss debe perzitirse dni.
capente de scuerdo con los
criterioa de la gerencia.

El acceso a 105 registrog de 17.
scclonistaa, de teredores de

deuda y de inversiones, y a

las formas vitales, lugares

Y procedimientos de procesao,

debe peraltirse dnicenente de

scuerdo con loa criterlos de

la gerencis,

Los atierios de diario de las
Compras deben resumir y clasi-
ficar las actividades econé.-
micas de acuerdo con ¢l plan
de la zerencia.

La informacidn de Impuestos
derivada de las actividades
de Conpras debe informarse

con exactitud y prontemente.

Periédicarmente deben verifi.
carse y evaluarse los saldos
registrados de cuentas a pa-
gar ¥y las actividades de
transacciones conexas.,

El acceso a los regisziros de
conpras, recepcidn y desen-
bolsos, y a las foraes vi.
tales, lugares y procedi.
nientos de proceso, debe per-
nitirse dnlcamente de acuerdo
con los criterios de la ge-
rencia.

CICIO DE ADQUISICICNES Y PRGOS

13,

14.

15.

16.

(NCMINAS)

CICIO DE PRODUCCION

CICIO DE INGRESOS

CICIO DE INFORMACTON

Los aslentos de dfario de
Néminas deben resunmir y
clasificar las actividaies
econémicas de acuerio con
el plan de la gerencia.

La informacidn de Impuestos
derivada de las sctividades
de Némiras debe {nforaar-se

caon exactitud y prontacente.

Periédicamente deben verifi.-

carse y evaluarse los saldos
registredos de cuentas rela-
tivas a les néginas y las
sctividades de trencacciones
conexmas.

E) acceso a los registros de
personal, néoines y desen-
bolsos, y & las forxzas vize-
les, lugares y procedimientos
de proceso debe perzitirse
dnicowmente de scuerdo con los
criterios de la gerencia.

20.

21.

22.

a3
A%
.

24.

25,

Los asientos de dlario de
Conversi{dn, deben resumir y
clasificar las actividades
econdmicas de acuerdo con el
plan de la gerencia, '

La informacidén de Impuestos
derivads de las actividades
de Conversidn debe informar-
se con exactitud y pronta-
ments.

Perifdicamente deben verifi-
carse y evaluarse los saldos
registrados de inventario,
propiedades y otros costos
diferidos, y las actividades
de transacciones conexsas.

Perifdicanente debe revisar-
se la distribucién ce costos
s inventerfo, propiedades y
otras cuertsas de costos di-
feridos.

El scceso al inventario y s
las propiecdades debe permizir-
ce dnicamente de scuerdo con
los ceriterios de la gerencia.

El acceso a los registros de
produccidén, centabilidad de
costos, inventarios y pro-
pledaden, y & las fornas vi-
tasles, lugares y procedimien-
tos de proceso, debe perpitir-
ae Unicamente de ecuerdo con
los criterfos de la gerencia,

17.

18.

19.

20.

21.

Los asigntos de dataric de 10.
Ingreso, deben resuzir y

clasifizer las actividades
econémifas de scuerdo con

el plan,de la gerencia.

H

Ls infcgmaciédn de Impuestos
derivada de las actividades
de Ingréso deben informar-
se con dxaztitud y prants-
mente. |

11.

i

1
Periédiceaente deben verifi- 12,
carse y eraluarse los saldos
reglistrados de cuentas » co-
brar y las actividades de
transacciones conexas.

El sccesp al efectivo y a las
partidss de efectivo recididas
debe perpitirse dnicacente de
acuerdo kon los criterios de 1la
gerencis hasta que se trans-
fiern el czntrol sl ciclo de
Tesorer{a.

El scceap a lus reglstros de 13,
embarque, facturaccidn, cobro

‘en efectivo y cuentss a codrar,

Yy 8 las formas vitales, lugares
y procedigientos de proceso, de.
be perzitirse dnicamente de a-
cuerdo cos los criterios de la
gerencia,

Los asientos de disrio de
Informes Fipancieros deben
resunir y clasificar las
sctividadaes econdmicas de
acuerdo con el plan de la
gerenciam.

Los {nformes deden prepars:
se con exacti{tud y pronta.
mente, deben prepararse sot
base uniforme y deben pre-
sentar sasonablemente la i:
rorusciédn que pretenden ex
poner,

Periédicamente deben verif!
carse y evaluarse los salde
regisirados en el mayor ge.
neral, ’

Zl acceso = los registros
contadbles y financieros, y
8 las formas vitales, luge-
res y procedinientos de pic
ceso debe permiti{rse dnica.
mente de acuerdo con los
criterios de la gerencia. '

.




CAPITULO IIT

APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA ESTUDIAR Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO-
A I0S CICLOS DE TRANSACCIONES

1.

UTILIZACION DE LOS METODOS POR FASES DE REVISION

Ya se ha hecho énfasis en la importancia del estudio y la evaluaci6n
del control interno, que incluye la evaluacién de los objetivos espe
cificos de control, y se ha manifestado que la confianza depositada-
en los controles internos es la prueba angular de la auditorfa a tra
vés del flujo de transacciones. Sin embargo, en esta metodologia se
deben tomar en cuenta otros dos conceptos importantes. El primero -
de ellos es la consideraci6n explicita del riesgo y el segundo es el
flujo de transacciones.

Con respecto al primero se puede decir que el principal riesgo que -
enfrentan los auditores independientes en el examen de los estados -
financieros, es que &stos presentan razonablemente la situacién finan
ciera y los resultados de operacifn, cuando por algunas razones espe
ciales no lo presentan. Este riesgo es el resultado de la conjun —
cién de otros riesgos, tales camo errores, juicios equivocados, irre
qularidades e inseguridad en los resultados de pruebas de auditorfa-
practicadas mediante muestreos selectivos. Aunque estos riesgos son
siempre considerados por el Contador P@blico, es comln que no sean e
valuados, explicados y documentados durante el desarrollo de la audi
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toria.

El estudio y la evaluacitn del control interno a través de ciclos de
transacciones y la propia auditorfa aplicada a través del flujo de -
transacciones, trata de prever el mayor nfinero de elementos para que
se dé al riesgo mayor atencién, de tal modo que permita realizar re-
visiones mds efectivas.

Para la aplicacifn de la auditoria a través del flujo de transaccio-
nes, es importante tener presente que cualquier examen de los esta -
dos financieros de un cliente comprende un buen logro de planeacién,
ejecucidh, evaluacién e informacién. Para ello es indispensable que
las fases o etapas de revisifn aplicables a esta metodologfa primera
mente se conozcan y entiendan. Se pueden considerar seis fases de -
revisifn, que a ocontinuacifn se sefialan y se explican :

3) Determinacién a andlisis del riesgo general
B) Revisién del flujo de transacciones

C) Andlisis y evaluaci6n del riesgo especifico
D) Pruebas de cumplimiento

E) Pruebas sustantivas

F) Evaluaci6én final

las tres primeras fases se relacionan con la planeacién, las pruebas
de cumplimjento se relacionan con la planeacién y la ejecuci6n, las-
pruebas sustantivas con la ejecuci6n, y la evaluaci6n final con la e
valuacitn y la infommaci6n.

Estas seis fases deben ocurrir en una secuencia légica, aunque pudie
ra presentarse el caso de no ser indispensable. En la pigina 62 se-
presenta el flujo de estas etapas de la auditorfa a través del flujo
de transacciones.
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ANALISIS DEL' RIESGO

ETAPAS DE LA AUDITORIA A TRAVES DLL FLUJO DE TRANSACCIONES

62

REVISION DEL FLUJO DE

ANALISIS DEL RIESGO

PRUCBAS DE CLMPLID PRUEBAS
TRANSACCIONES ESPECIFICO SUSTANTIVAS
v .
a -~ N 7 S ™~ 7 » ~ A N 7 ™
DE
CUMPL
0 REVT Y DISERNO DE
IDENTIFICAR IDENTIFICAR REVISAR ¥ | voe PRUERAS Do LJECUCION DE
RIESGOS Y ONTASES CONTROLES "1 sisTeAs AUDITORIA P EVALUACION
. . POR CICLOS FINAL ,
SUSTANTIVAS \ v
T
REVISICN DE
PRUEBAS
DISENO DE SUSTANTIVAS
SUSTANTIVAS
L - Chservacisn
=]~ Confirmacidn
- Anflisis |/
k - Inspeccifn
- Clculo
- etc.
Papeles de
~ awditorfa
* Memorandum ‘e planeacifn * Documentacién del expediente * Flujogramas del control * Papeles de trabajo * Memordndum
continuo de auditorfa interno - evaluaci6n de revisién
*  Proqgramas de trabajo * Merordndum de revisién final final
* TPlujograma del control interno * Programas de auditoria
* Reportes de auditores * Reportes de
awditores

Z9
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Determinacifn y andlisis del riesgo general

la primera etapa en la ejecucifn de una auditoria a través del -
flujo de transacciones corresponde al desarrollo de un plan gene
ral enfocado al andlisis del riesgo relacionado con la existen -
cia de probables errores importantes.

El anflisis del riesgo general es una revisi6n conjunta y no pro
funda de los negocios del cliente y de las condiciones generales
en las que se encuentra su control interno. Este estudio debe -~
hacerse aprovechando el conocimiento y la experiencia de los ni-
veles de socio y gerente del equipo de trabajo de auditoria que-—
participe, donde deberdn considerarse todos aquellos hechos o e-
lementos ya conocidos, bien sea a través de exdmenes u otros ser
vicios profesionales proporcionados por el Contador Pdblico con-
anterioridad o aprovechando el conocimiento que se tenga del ti-
po de negocio del cliente.

El desarrollo del andlisis del riesgo general ocomprende también-
el conocimiento de la organizaci6n del cliente, sus sistemas de-
contabilidad y sus problemas de negocios particulares. Incluye-
la identificacifn y evaluacién de los factores variables, una re
visi6n de la funcifn de la planeacién financiera y control, y la
identificacién de los ciclos con respecto a los flujos de tran -

sacciones.

El anflisis del riesgo general, como elemento de planeacifn de -
la auditorfa, necesariamente debe tomar en cuenta la reputacifn-
de los directivos y principales funcionarios del cliente, la ac-
cesibilidad a las directrices y politicas dictadas por la geren-
cia, la efectividad de los canales de comunicacién y el grado de

sustentacifén o soporte escrito de las decisiones gerenciales, la
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naturaleza y complejidad de los problemas contables y de audito-
ria tfpicos del negocio, los cambios principales en el sistema -
de control interno y en otros sistemas, las variaciones en volG-
menes de produccién y venta,etc. Todo lo anterior se enfoca a -
decidir donde se deben concentrar los esfuerzos iniciales de la-
revisifén.

Terminado el andlisis del riesgo general seri necesario dejar —
oconstancia escrita de sus resultados en un ménor&ndmn que debe -
ser autorizado por el socio encargado del trabajo. Este memordn
dum pudiera inclufir lo siguiente :

- Antecedentes de los servicios que el Contador Pblico ha -
dado al cliente.

- Descripcibn de los servicios que otros Contadores Ptblicos
y otros profesionales externos han dado al cliente en los-
Gltimos tres afos. Estos servicios se refieren a audito -
rias, asesorfias, consultorias, sistemas de informaci6n, —-
etc.

~ Comentarios generales sobre la participacién de los direc-
tivos y gerentes en la organizaci6n de la empresa.

~ Comentarios generales scbre la participacién del personal-
del cliente hacia los auditores en los trabajos de examen-
de los estados financieros y sobre la facilidad de accesos
a los registros contables y otra informacidn financiera le
gal y estadistica.

- Camentarios generales sobre la calidad de la informacitn -
contable, de conformidad con principios de contabilidad ge
neralmente aceptados.

~ Descripcifn de los problemas mds importantes ocurridcs o -
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resultantes en nuestros anteriores servicios al cliente y
oomentarios generales sobre la consideracién e instrumen-
tacidn de nuestras mds importantes observaciones manifes-
tadas en los memoranda de sugerencias anteriores.

- Cambios fundamentales en la enpresa de un aio a otro, ta-
les como adiciones o retiros de activos, variaciones en -
vol(menes de venta, de produccifn, en el nfimero de perso-
nal, en la inversién de los accionistas, etc.

-~ Opini6n del gerente encargado de la auditoria sobre los -
riesgos generales mis importantes que haya determinado en
el estudio practicado.

~ Proposicién de fechas tentativas de iniciacifn del estu -
dio y evaluacién del control interno por ciclos de tran -
sacciones y de las revisiones preliminar y final de audi-
toria, Convendrd que se sugiera también en el memordndum
tentativamente, el nivel y el ntimero de personal de audi-
torfa a participar y el tiempo a ocupar.

Revisi6n del flujo de transacciones

1a revisidn del flujo de transacciones es un estudio detallado-
del control interno del cliente sobre particulares tipos de ——
transacciones, una vez que los ciclos de transacciones han sido
definidos. Esta revisi6n comprende los siguientes pasos :

-~ Revisifn de los controles generales de los ciclos
- Revisidn de flujos y controles

- Preparacién de los diagramas de flujo del control interno
- Revisién de los controles generales de los ciclos

+ la revisi6n del flujo de transacciones se deberd hacer una

revisifn de los controles generales de los ciclos que se en -
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cuentren vigentes en la ampresa, controles que incluyen cier -
tas funciones que son fundamentales en su operacifn, tales co-
mo la organizacién y las politicas de personal, la proteccifn-
de datos y politicas de guarda o custodia, y la responsabili -
dad de la informaci6n. Esta revisifn es requerida debido al -
impacto tan profundo que tienen los controles generales de los
ciclos en todos los si;stemas de procesamiento de las transac -
ciones. Aunque estos controles no ejercen una accifn directa-
sobre transacciones especificas, si tienen una importante in -
fluencia en ellas, sobre todo en cuanto a las circunstancias —
externas que rodean al sistema dentro del cual operan las téc-
nicas especificas de control.

Revisifn de flujos y controles

Con el objeto de entender como fluyen las transacciones dentro
de un ciclo determinado, desde el reconocimiento del evento e~
confmico hasta el registro en el mayor general, es necesario -
que. una transaccifn especifica sea sequida o rastreada desde -
su principio hasta su fin. El propSsito de esto no estd enfo-
cado a probar los controles o procedimientos de procesamiento,
sino a aprovechar un campleto entendimiento de o&mo las tran -
sacciones son controladas, ddnde se originan y ofmo fluyen en—
la operacitn hasta los estados financieros.

BEsta revisi6n puede incluir, por supuesto, 1os procesamientos-
y controles, tanto de un sistema computarizado como de cual —
quier otro. Este paso deberd detectar cualquier hueco que e -
xistiese en el rastreo de las transacciones.

Se puede lleqar a decidir el omitir la revisi6n de un flujo de

transacciones si se considera que tiene poca significancia en—
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relacién a los eventos econfmicos que los constituyen, o de a-
cuerdo con la necesidad objetiva de realizar pruebas sustanti-
vas de esas transacciones.

Preparacién de los diagramas de flujo del control interno

la preparacién de los diagramas de flujo del control intermo -
no consiste Gnicamente en la graficaci6n de los eventos princi
pales del flujo de transacciones que comprende una funci6n i -
dentificada del ciclo, sino que debe presentar ademds otros e-
lementos que objetivizardn en una sola cédula de trabajo los -
diversos elementos del estudio y la evaluaci6n del control in-
terno a través de ciclos de transacciones. A ocontinuacifn se-
indica como podria estar formada esta cédula de trabajo y cua-
les serian los elementos que deberia inclufr

- Nombre del ciclo
- Funcién
- Objetivos de control del ciclo

- Flujo de transacciones (representacién grifica de las ope-

raciones)

- Técnicas de control (técnicas utilizadas por el cliente pa
ra ejecutar algln objetivo de control de ciclo. Deben ser
referenciadas a los objetivos de control de ciclo)

- Referencias a programa de auditorfa (pruecbas de cumplimien
to)

- Evaluacifn del cumplimiento de cada objetivo de control --
del ciclo por el uso de las técnicas de control, indicando
los riesgos identificados y el impacto probable en el tra-
bajo de auditorfa
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- Referencias a programa de auditoria (pruebas sustantivas)

En el inciso 2 de este capitulo se presenta el desarrollo de -
las cBdulas de trabajo con los diagramas de flujo del control-
interno del ciclo de tesoreria, por cada una de sus funciones-
principales identificadas.

No es necesario que el flujo de transacciones sea muy detalla-
do; més bien debe comprender las transacciones bdsicas de la -
funcién.

Es recomendable que este trabajo sea ejecutado por el encarga-
do de la auditorfa; sin embargo, no es necesario que los dia -~
gramas del flujo de transacciones y el listado de las té&cnicas
de control se preparen por el auditor independiente. Perso -
nal calificado del cliente puede ser encamendado al desarrollo
de este trabajo, considerando que su participacién no s6lo re-
duce el esfuerzo del auditor y el costo de servicio para el -
cliente, sino que ayuda a enfocar la atencién gerencial en la-
importancia de un control interno adecuado.

Para obtenex': la informacién necesaria para conocer como el —-—
cliente logra satisfacer los objetivos de control de ciclos, a
través de las té&cnicas de control, se requiere de entrevistas,
investigaciones y observaciones con los funcionarios del clien
te, y es probable que deba ser preparado previamente un progra
ma de trabajo especifico o cuestionarios de gufa, Posterior -
mente, cuando se hayan comprendido las técnicas utilizadas en-
cada funcitn del ciclo, deberdn ser resuymidas y quedar soporta
das por escrito en el expediente continuo de auditoria.

La revisi6n del flujo de transacciones bajo la metodologia men
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cionada debe ser preparada por cada una de las funciones iden-
tificadas en cada ciclo y copia de las cédulas de trabajo debe
rdn quedar integradas al expediente contfnuo de auditorfa.

Una entidad puede emplear cientos de técnicas de control para-
la consecusién de sus objetivos de control de ciclos. El audi
tor independiente debe aprovechar su experiencia para seleccio
nar cuales son las té&cnicas fundamentales aprovechables y de -
terminantes.

Debe considerarse que si existe un severo control sobre el pro
cesamiento de transacciones y estd sopartado, menos té&cnicas -
de control serdn necesarias para el cumplimiento de los cbjeti
vos de control del ciclo. Por ejemplo, si seis técnicas de con
trol interno se identifican y aplican para el logro de un obje
tivo de control, pero dos o tres de ellas son severas, podria-
no ser necesario listar las restantes.

Podria presentarse el caso de que existieran té&cnicas de con ~
trol compensatorias en otros ciclos. Por ejemplo, en una enti
dad podrfan existir té&cnicas de control débiles snbre la iden-
tificacifn de qué datos de las remisiones de materiales fueron
facturadas (ciclo de ingresos); sin embargo, el estricto mante
nimiento de registros de inventarios constantes o perpetuos y-
de ocontroles de producci6n (ciclo de producci6n), podrfa dar -
una seguridad razonable de las variaciones en el costo de ven-
tas. la participaci6n oonstante y programada de auditorfa in-
terna, las revisiones gerenciales y el andlisis de variaciones
de presupuestos, podrfan ser otros ejemplos de t&cnicas de con
trol compensatorias.

Anilisis y evaluaci6n del riesgo especifico
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Una vez que el flujo de transacciones se ha completado y que las
técnicas de control relativas ! logro de los objetivos de con -~
trol de ciclos han sido listadas, se debe llevar a cabo una eva-
luacién enfocada a detectar si estos objetivos de control son --
realmente logrados o no y determinar los riesgos resultantes en-
el drea evaluada (riesgos de error o irreqularidades). Basadas-
en esa evaluaci6n e identificacién de riesgo se deben preparar -
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas de auditoria.

El andlisis del riesgo especifico constituye una parte medular -
de la metodologia para el estudio y la evaluacién del control in
terno a través del ciclo de transacciones y de la auditorfa por-
flujo de transacciones.

En el &mbito de la auditoria de estados financieros, el auditor—
independiente se enfrenta a dos riesqos importantes; el primero-
se refiere a que la empresa cometa errores de consideraci6n en -
el proceso de preparacifn de su informacién y el sequndo se re -
fiere a que cualquiera de esos errores no sea detectado en el e-
xamen que practique. Para hacer frente al primero el auditor se
apoya en el control interno existente y el segundo lo reduce me-
diante pruebas sustantivas,

Se puede establecer que si los objetivos de control de un ciclo-
de transacciones son satisfechos a través de las técnicas de con
trol, el riesgo por la existencia de errores importantes en los-
estados financieros provenientes del flujo de transacciones es -
minimo. Tales riesgos nunca pueden ser eliminados totalmente, -
debido a las limitaciones inherentes a la eficiencia de cual —-
quier sistema de procedimientos de control interno. Dentro de -
estas limitaciones quedan comprendidos los errcres de juicio, =--
instrucciones mal entendidas, deficiente supervisién, etc. Es -
por estas limitaciones que las pruebas sustantivas rdramente pue
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den llegar a ser completamente eliminadas.

El andlisis del riesgo especifico incluye los siguientes tres pa

S0s

~ Anflisis del cumplimiento de los objetivos de control

- Los riesgos especfficos que se tienen de no curplirse con-
dichos abjetivos

~ la preparacién del programa de auditorfa resultante de la-
evaluaci6n de riesgos

Cuando se ha llegado a la conclusién de que los sistemas de la ~
empresa cumplen con los objetivos del control de ciclos, deben -
hacerse conprobaciones de que en la préctica las operaciones se-
llevan a cabo camo estd previsto, mediante la preparacién de —-
"pruebas de cumplimiento".

Cuando se concluye que los objetivos de control de ciclos son 1o
grados, significa que, en el juicio de una evaluacifn individual
hecha, existe una sequridad razonable de que los errores materia
les o las irreqularidades asociadas ocon el objetivo, serdn preve
nidos o detectados por las técnicas de control establecidas, ——-—
Cuando se concluye que esos objetivos no son logrados o sGlamen-
te son parcialmente logrados, se presenta la duda de que la segu
ridad razonable exista y entonces el grado de confianza disminu-
ve, por lo que los errores o irregularidades podrian ocurrir y -
no ser detectados y ocorregidos a través de la rutina de aplica -

cién de las té&cnicas de control.

Uno de los propbsitos de las técnicas de control es el de contro
lar a tiempo el flujo de datos de las transacciones, desde su -
principio hasta el reporte de los estados financieros.
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Debido a la relacifn inversa que existe entre la confianza de --—
los controles internos y las pruchbas sustantivas, la preparaci6n
de las pruebas para una auditorfa eficiente de estados financie-
ros debe ser cuidadosamente balanceada, tanto con pruebas de cum
plimiento como con pruebas sustantivas.

Se debe tener presente que el objetivo de la ejecucifn de estas-
pfuebas es el obtener evidencia suficiente y competente para po-
der soportar el informe del auditor. El programa de trabajo de-
auditorfa resultante de la evaluacién de riesgos deberd siempre-
cubrir a cada unc de los ciclos de manera campleta,

Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen que se practica sobre la
evidencia disponible de que una o mis técnicas de ocontrol estu -
vieron operando durante el perfodo de la auditoria. El propbsi-
to primario de las pruebas de cumplimiento es el de verificar ——
que las técnicas de control del cliente estdn de acuerdo con a -
quellas que han sido descritas y listadas en la cédulas de dia -
grama del flujo de control interno.

La naturaleza de las pruebas de cumplimiento deberd basarse en -
exdmenes sencillos por concepto de las operaciones, examinando -
en forma selectiva transacciones o grupos de transacciones y de-
terminando si ellas fueron correctamente procesadas o no. Encon
trar que el procesamiento ha sido correcto no es necesarianente-
una indicacién de que los controles estén operando eficientemen-
te. la Gnica forma de obtener confianza y seguridad de que las-
técnicas de control estdn funcionando es mediante la verifica —
cibn de la operaci6n misma de esas técnicas, en lugar de verifi-
car los resultados del procesamiento. Otro objetivo de las prue
bas de cunplimiento es examinar la evidencia de que el procesa -
miento del flujo de transacciones estd siendo efectivamente con-
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trolado por el cliente, lo que incluye la ocomprobacién de cada -
uno de los pasos del sistema. Por ejemplo, que todos los pedi -
dos tengan autorizaciones de conformidad con las politicas esta-
blecidas, que las condiciones del control interno y los plazos -~
de venta cumplan con las politicas establecidas, que existan ci-~
fras de control de la informacifn enviada a procesamiento al cen
tro de cfmputo, etc.

las pruebas de cumplimiento existen algqunos procedimientos de
auditorfa que sirven para dos propbsitos; el de dar al auditor -
independiente la sequridad de que las técnicas de control esta -
blecidas son llevadas a la prictica eficientemente y el de cons~
tatar también el examen del flujo de transacciones o de saldos -~
finales. Estos procedimientos de auditorfa son conocidos como -
"pruebas de doble propSsito”.

El alcance de las pruebas de cumplimiento aplicadas a las t&cni-
cas de control debers referirse a sistemas que operan durante el
perfodo auditado. El alcance depende de varios factores, entre—
los cuales se pueden citar la importancia del ciclo con respecto
a la situacifn financiera y los resultados de operacién; por e -
jemplo, una empresa cuya actividad industrial es reducida (ciclo
de produccién) y se dedica fundamentalmente a la campraventa de-
materias primas, y la importancia del objetivo del ciclo especi-
fico con respecto al ciclo completo; por ejemplo, la revisifn de
las cuentas por cobrar en una entidad donde las ventas de conta-
do predaminen.

En resumen la extensi6n de las pruebas de cumplimiento deben ser
inversamente proporcionales a la confianza depositada en las téc

nicas del control intemo.

Ia conclusién del auwditor en las pruebas de cumplimiento se debe
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referir s6lo a si los procedimientos empleados por el cliente es
taban operando de acuerdo con los lineamientos del control inter
no. Las opiniones concernientes a la adecuacién del alcance de-
auditorfa no deben formar parte de las conclusiones de las prue-
bas de cumplimiento.

Ias pruebas de cumplimiento deben ser suficientemente cubiertas-
o satisfechas antes de que las pruebas sustantivas se vayan a i-
niciar, de tal modo que la confianza pueda ser depositada s6lo -
en las técnicas de oontrol probadas, que han demostrado que los-
oontroles internos estdn operando eficientemente y de acuerdo -—
con lo establecido. Esto permite que los alcances de las prue -
bas sustantivas estén eficientemente ajustadas y determinadas; -
es decir, que en los casos en que las pruebas de cumplimiento in
diquen una deformacifn de los controles establecidos o la ausen-
cia de claridad en los controles, deberd ser compensado el efec-
to en el riesgo que resulte, mediante wm mayor ntmero o alcance-
de pruebas sustantivas.

Pruebas sustantivas

Ias pruebas sustantivas se refieren a pruebas de saldos o de ci-
fras que integran las cuentas de la contabilidad y comprenden —
las té&cnicas tradicionales de auvditorfa (estudio, andlisis, ins-
peccibn, confirmacifn, investigacifn, declaraciones, observaci6n
y cdlculo). También incluye la auditoria predictiva (muestreo -
estadistico, auditoria de programas de computadora, etc.).

El objeto que persiguen las pruebas sustantivas es la verifica -
cibn de las cifras que aparecen en los estados financieros y es-
tin enfocados a detectar errores en el proceso contable que no -
héyan podido ser identificados a través de los sistemas de con -
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trol interno. Su alcance se basa en el volumen probable de esos
errcres no detectados.

Tienen como caracteristica esencial que son asignadas a obtener-
una conclusién con respecto a los saldos contables, sin hacer ca
so total del control interno que existe sobre el flujo de tran -
sacciones y que estf reflejado en esos saldos. Otra caracterfis-
tica de las pruebas sustantivas en los saldos de balance es que-
pueden ser ejecutadas antes y después de la fecha de los estados
financieros examinados, mientras que en las transacciones acumu-
ladas en resultados, son ejecutadas a lo largo del perfodo exami
nado.

F) Evaluaci6n final

Ia evaluacién final es la Gltima fase de revisifn de la audito -
rfa a través del flujo de transacciones en la que, como conse —
cuencia de los resultados obtenidos de las pruebas de cumplimien
to y de las pruebas sustantivas, se concluye sobre la situaci®n-
financiera que presentan los estados financieros del cliente a -
la fecha de la auditorfa. El Contador Pdblico independiente, co
mo socio encargado del trabajo, se responsabiliza del trabajo —
ejecutado y de su soporte en papeles de trabajo y determina si -
estd o no en condiciones de emitir su dictamen final.

En esta etapa pueden ser preparados también otros infommes de au
ditorfa, com el memor&ndum de sugerencias, el informe largo, —
etc.

2. DISINO DE PAPLIES DE TRABRAJO

Ios papeles de trabajo en la auditorfa de los estados financieros a-
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través de ciclos de transacciones, pueden ser divididos en dos sec -
ciones bisicas. La primera relativa al estudio y la evaluacifn del-
control intemo, incluye las fases de andlisis del riesgo general, -
de revisién del flujo de transacciones, de andlisis del riesgo espe-
cifico y de pruebas de cumplimiento. ILa sequnda, relativa a la eje-
cucif6n de la awditorfa a través de las técnicas tradicionales de au-
ditorfa, incluye las fases de pruebas sustantivas y de evaluaci6n fi
nal.

Para la ilustracifn del disefio de papeles de trabajo, se presenta en
este libro el desarrollo del “ciclo de tesorerfia”., El ordenamiento-
de los papeles de trabajo de ambas secciones podrfa ser tomado si —-
guiendo el Indice de la pégina 77.

Se juzga suficiente el desarrollo de los papeles de trabajo referen-
ciados con ** en el Indice posterior. Los papeles de trabajo corres
pondientes a las pruebas sustantivas deben ser disefiados en la forma
tradicional y Gnicamente serd necesario asignarles los iIndices de re
ferencia que deriven de la cédula sumaria del ciclo, siguiendo los -
limites marcados en el indice (100 a 199 activos, 200 a 299 pasivos,
y 300 a 399 resultados).
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Indice de papeles de trabajo :

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)
10)
11)
12)
13)

*K

ok

K%k

ok

k%

Cédula sumaria del ciclo

Memoréndum de riesgos nds significativos, de
enfoque de auditorfa y de resultados del tra
bajo

Memoréndum sobre el alcance de las pruebas -
sustantivas de auditoria

Otra informacidén de apoyo o utilidad prepara
da por el cliente

Resumen de los objetivos de control del ci -
clo

Memoranda aplicables al ciclo
Diagrama general del flujo del ciclo

C&dulas de diagramacifn del flujo de transac
ciones

Programa de trabajo de awditoria

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas sobre activos

Prucbas sustantivas sobre pasivos y capital

Pruebas sustantivas sobre resultados

T
T-1
T~2

i
T-3 y T-4
-5
T-6 a T-8
-9
™~10 a T™-19
T-20
=21 a T=50
T-100 a T™199
T~200 a T-299

T-300 a T-399
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ggdﬁgl 10§
CONTROL Las thcnices establ adecuadas y - (1-20)
DEL CICLO : 1. Las fuentes de financiamfento deben auterfzavse €2 acuerd) con los criterios de DirecciSn. 1ys . stablecidas para el control de estos cbjetivos eon adecuadag ¥
permiten tener confianza en.que los chjetivos serfn Jogrades satisfactarigmen-. ]
5. Los gror.\.‘(umenmn para astorizacién de cuentas debrn establecerse y aprcharse de acwrdo o T T te. Rl e e et IR N
it ~{6n.
con los criterfos de Direcei6n AUTORIZACION DIZ CUENTAS PARA: JL, m—— e s e s e e e 4 e e e e - R —
Sin embargo, oom prucba sustantiva,_yeriffcaremos.de manox -
) tas corrientes de 5 emoArgo, | B Va, _yerif 'ams de a_selectiva y.s6la.=_|
: par los 3 bantos nfs inportantes en cperaciones de. la Oficina Matriz v por log= | 22

(2) Créditos “ancarios o 1fneas de crédito

(2} - .
FLUJO DE R . o
S » : IA Al wrevemes s ma mg L v
TRANSACCIONES » APROBCION SLichb y THOETAS | INFORICION A
oL L - PEPARLION — DE FIRSS | OOTABILIDAD
CONSEJO OF: D PCOLDES L NITORIZIDAS. _— ¥ APERIUZA
NECESIDADES BAINISTTACICY e S __DE CODIGD.
IDE LACOMPARIA|
OF ICTNA MATRIZ T ——
L umr:mm. L |mn:w:1cu OE
() e APERIURA DE r—— - »
' CUENTAS
oFrecnuBmo | ¢ T -
BANCARIO [ |—_
e . . e RTAA
o | PEOBCSICICH
|
PROCRCIN
DE
AUDITORIA
TECNICAS (T-20)
DE CONTROL ¢ 1y5 al Talas las cuentas y ¢peraciones de financianfento deten ser autoriza=- N/A
das por la Contralorfa General.
b} S§6lo padrén ebrir, modificar o cancetar cuentas bancarias o de {nver-
8{6n las perscnas autorfzadas para ello mxdfante poderes notarfales,-
que establecon 1fmites mOeimos de operacifn, 2
¢} No existen manuales escritos do polfticas y procedimientos de cpuera—
ctéa, N/A
Jd)  No existe un departanento de auditorfa {nterna o equivalente, que re-
vise, evalde e inforr a la Direcuién General del curplimiento de las
polfticas y procedimientos establecidss. N/A
2V Bs necesaria 13 autorizacién de la Contralorfa Goneral para fnoomo— 2
rar, modificar o retirar una cumnta del catdlogo de cuentas general.
Loa haneos tlenen fnstrucciores de no aceptar cperaciores que salgan= 8/A
de los Mmites y caracterfstfcas que les han fnfvnuado, ‘

banoos de las Delegacicnes Fegfonales, Alfa, Bota y Dalta, que los_podexes ye-- |
portados pox 1os bancos, cofreidan. con. Jos. autorizades por.la Capaita.

-




CICLO ___ _. . .. TESQRERIA.

FECHA DE AUDITORIA...31/01ic/82

FUNC!ON QONTRATACTON DEL FILACIAMIINTO { CREDLIOS Y PPESTAICE BANCAROS |
OBJETIVOS
DE CONTROL
DEL clCLo 2, Los importes y cordiciores de las cperaciones de financiamiento detes anterisaza da acusr —
do cen los criterfos de la Direccldn, -
. FIN'NCIAMIENTO POR:
5. Loa prooadimientos para la contrataci8n de financiziesto deben eatablecerza y murtenerse-
da acuerdo con los criterios de la Direceifn . (1) Créditos y rréstanss bancarios
8. Los fondos obtenidos de financiadento detsn informarse exacta y op'nrtmun* ata. (2) Descoents e documentos ( T-13)
12. mﬂmﬁgsyaﬁﬁadﬂs a Z"cuos por Elnancianieato ditwn cxléularse y res.soliEyen - (3) AMwmentcs dc capftal social
.. (3) Por ser funcicoes ce la Esanblea General de Accionige:
. 24, 5{102035? aDios ax;cﬁ:inuvos y registros contables deba permitirse de acuerdo o Lo critee-- tas y del Conexjr de Adninistracién no se desarrollan
a Direccibn. en diayrama,
/\
T
FLUJO DE R e v’
TRANSACCIONES - I
APROBACION . L QCUTALCTOS 1
+ wmr > PARA (DWTRATAR - —- > o CPERACIQN DE |-
i CREDITCS 200 TLRGIDD
EVAURACION DE 3 '—:'""’_—' - I""’*’ e+t e
LAS LINFAS o -
™11 “ E CPEDITO \S\UT‘ICIEWEL _| oromzsmrevro
ABIERTAS M o ! ( DE GRARTTLA fA
* e IRATACIONES H
i ; ——
— - RPLICION D —... / —— —— ——1 DISPOSICIGHES:
DE GARIWTIAS
| eens \ J— S
] AVALES ——
| BANCARICS
i JR
ProadaMA
DE DE
AUDITORIA hUDITORIA
TECNICAS ) (1-20) . (1-20)
DE COHTROL 2. a) 88lo podrin hacer operaciones de financianfento las porsonas autoriza Las oporaciones de financianiento deherdn incom se al Sistuna Ele
* .das notarfalmente por la Direcci6n General, sin rebasar los lfmites- N/A trénico de Procesaniento de Datcs, una vez forw Is, 2
estaklecidos, ‘i
. fa tnferacién de "nivel suerior” estd fuera G: sia Electrfiniood
b) Las operaciones de Financiamiento deborfn apojarse al Plan § Estrato Procesaniento daDatss ydade tar g eepinada mmam e yor el Contralor Ge
gia Financiera aprobada por la Direcci6n General, sM/A neral, NAA
El accoso a los avchives de duwarsentaciln, contrel v sxrtes financicd
5. a) No hay manual escrito de polfticas y procedimientos de operacidu., N/A ros cstd controlado por la Contralorfa Gereral, N/A
b) No existe un departarento de audftorfa intema o equivalente, quo re

8y 12, a)

by

, vise, evalu e inforne a la Direccibn General del cuplimiento de ~-

las polfticas y procedimientos establecidos.

Trimestralimonte debe prepararse el "Infarme de Lfneas de Crédito* y-
prescntarse al Contrelor General y a la Tescrerfa. Este reporte pre
sénta log limites contratades, utilizades y disponibles, clasifica-—
dos por banco.

El (bntralov
ministracidn de

Gareral debe fnformar trimestralmente al Consejo da M-
de la sttuacidn y evolucién de la Tesorerfa,

C8JETIVO
DE COKTROL
DE CICLO

. EVALUACION

REFERENCIS
AL PROGRAM
DE 2UDITORL

2, 5,8, 12

Lag tfenicas establecidas 8_para el control de ln ocon

y 24,

trafaci(n del ﬂn__;cizmientn
son adecuadaa Yy permiten conflanza en qua los objetivos serfin xeali..ados satig-

(T-20)

£actor!mm.

———— ]

N/A

— o]

———




CICLO

TESORSRIA

FECHA DE AUDITORIA: _  31/Dig¢/82 .

“ FUNCION QONTRATAZION DEL FINANCIA JENTO -~ ( DESCUEN'O DiE _DOCL %

OBJETIVOS
DE CONTRIL oo g ! t;
DEL, CICL)I {2, Los montes y condiclanes de las egaracicries da Flnascimclosss doben autcrizarsy d acuor~ . El ac fl;‘cg(’:e“;:h;mg‘;?“ms contables debe pammitiree doacucrdo con
do con los criterios de la Dirsccidn .
S. Los procodimientos para la contratacisn de Pinanclemizney Ivwn estmblc%cersa y mantenerse
de acuerdo oo los criterjos d2 la Dtmccidn
8, Loa fondos ohtenidos de llna'xr'i:u‘..\*o dolun {nformerszs 2uve iy y cportunarante,
12. Las cantidades adoudadas a tercercs por financiamfents diben: caloularse y reccnocersa en -
1ibros exacta y oportunarente
R
I
FLUJO DE FD . e e e eees [BANCO NOTIFICA
TRANSACCLONES ¢ podino. REroRE e | AL vEC IR .
DOCU . D
TGS B COBRANZA DEL ! DEL DOCUMENTO ; - Yizn
B! l ; —ree ] i AnsoIE | ARCHIVOS |
PN’ : ' S w‘m L Lo prxrsy  — -~ INDIV.DE!
! : - : UL,
| - “ - Dot
REPORTE DE | ! TMECLeIN [ BvioDE Gg"gf%lﬁm
CIAD DE DOQENTOS SN S— _p« 1S LITAS —at DOCRENTOS (e o 00, -
INGRESOS 1 POR ONBRAR + DE DFESCLETO ' A BANCOS
_OXNTIILTES | \
Ve
,'?'\‘;
L ) <Y
b4 4L0
<
TS
' T uolonza
| oy (x-20)
TECHICAS . 2. a) Slo podrin haoer operaciones de financiamiento las personas autoriza- 8y12, a) ’:"‘ :“’ acin de gabmmtu ;;e 'h‘(r‘ ":j‘?t: :‘;‘:‘g :.z;nbw-nte integrada ~ NA
DE CONTROL das notarialmente por la Direcci6a General y sin roinsar los lfmites - 3 st Electrlnico e Procenminn 9
establecidos, b} m o seran rgportes & tonm ates vareldos y no pagados, 5
bl Las operasiones de Financlamfento doterfn Apegarse al Pl o Estratn-~ 3 c) ‘e frer eadrol de Yos ol owents deserntatos on la conlabllidad, -
9 Financlera aprobada por la Direcetfn Gereral, L4 102 en el rninta e bicer la gueracién con el hanco se gc;car;—-
Ry jan de las cuentas poy eciwar, Mo repercuten las candsfones bancarfas
documer a slanpre enel” £t 2 de dovumn~ ue.x! Jas X a
¢ ,&edsima(g;" Yy a':tiﬁ serom'yw de rc?;hmnza dal ':.u.o , prepara- . por lamgaentos no pacadss par clientes,
des quincenalmente por ol Ststima Electréaico de Pracr.:vitanto de Datos 24, a) Mo lste un control adxcaado al scoeso a la infaamacién de urigcn— N/A
5, a) No hay un departanento de auditorfa interma 0 equlvy. e, que revise, @ 23 cxracitn do drsauento de docentss.
eval@e e [nforme a la Direccitn General delousifnic. o e polfticas y N/A 1) )a infeomiei6n a "nivel superior” estd fuwra dol Sistuna Electréni~ N/A
procedimfentos establecidas. @ de Procesan{ento de Datos y s controlada por el Contralor Gene-
1.
b) Hensualmente se hace una camparacitn de sableg reo.: 3 agupuestas N/A ra
dos y 80 explican lag varfacioms Importantes, ¢} Ixisten archivos de scyuridad en la Compafifa y en los bancos, N/A
¢) No existe un manual eserfte do polfticis y procel:. s+ rparacidn N/A .

0BJETIVO

DE ZOKIROL

BE ZICLO

2,5y

8yl12

REFERINCIA

c AL PROGRAMS
EVALUACION DE 2UD.TCRIA

trol indlcadas 3_perniten_tener acgnridad en que estns one—

. Hvos serdn logrados de muera satisfactorta,

——————tee s 4 e ey aad

_Las tEonicas de contro.l de objgt_ _v_ca pgggmn tener confiabilidad en ctun
__gg logm se_ga satisfactario,. ¢ excepto porque al no tener un control contable de

| los documentog descontados en bancos, ni poder_junoeer”__ er exacta y oportunamente
.54 cobro,y Prinsépel_fs!?u:'.w_..u.no £

1 pagados por el cliente, existe el ries-|
por oohrar al 3] de diciargkgre_»@q_}Sgi‘__qq_-_

_Delgre_rpg acer pmebas de eorte a esa fed'm (31/61 82), antu Ja cbtencién|

_de riesgos hnncartos dl.re\.tzmenta de los bancos y 1a conciliaci6n de los -
mfsms contra 1

de banma posuar!ores al c!etu. del ejs.rcu:io sohre los

Deb(do a quc la wnpa;\f “m;':"*u.rr.\xte las c&n!s!oncn cobrnd;; —po;“ ‘:;6;—-
(Ec{g!mntos n paqados par cl!mto_s, ni oobra mmresm sohre ei a—ev:;-;;;luu?
e de mcvperacwn de 1a Quenta (5610 oobra el 1.5¢ sotre el total de) dom-
m1tc) nerd conven!enm obtnnu' ce la ccxn;nﬁta un c.!lculo dol efecto en xeaul-
tados dc csm prmed.(nucntn. o astimo que son mds de $ 7 +000,000 y adicto—-

el costo de cobxanm e cig )..rcuuda _puede superar 105 $ 15,000, 000 anua- |

{T-20)

N/A




CICLO

T-14

TESCRERIA

FECHA DE AUDITORTA: Al/oiesB2

FUNCION .}

QINTIOL ¥ _CUSTODIA DL, EFECITVO

OBJETIVOS
DE CONTROL
DEL CICl® ¢ 5.

12,

23,

9,

los procedimfentos para el control y custodia del efectivo deben establecerse y mantener—
se de acuerdo con los criterios de la Dimccidn.

Las operaciones efectuadas por el control del efectivo deben reconocerse y contabtlizar-
8¢ axacta y oportunamente

El acceso al efectivo y valores debepauniﬂrmdruomanmyde!unm estricta con los -
criterios de la Direccifn. .

El acoeso a los

tirse Gnica y estrictaments am los criterios do la Direccifn,

registros contables, archives y lugares y centros de pmcmo debe permi--

QINTROL ¥ CUSTODIA DEY, FFECTIVO MEDINVIE:
(1)
2)

Cajas

Banooa, cuentas corrientes

TNGRESOS A CORTE DIARIO DEPOGITO RVISTON IE REGISTTRO
FLUJO DE (1) ) REPOSICION o DIARIO EN 106 JEFES DE
TRANSACCIONES ! DE FONDOS . CNIRS DE EFECTIVO RANCOS ZONA EN CMTARLE,
; OFICINA MATRI s
")
. i —_fevommenianio]. BWID A
‘ DE TESORERIA DIRDOCICN
l\/,._ﬁ. PINANCIERA
S, e MAYOR _ .
OIS S~ ey
MENSUAL — 16
PROGRAMA -
DE
- AUDITORI
TECHI CAS _(r-20)
DE CONTRCL 5. a) No hay mmwales escritos de polfiticas y prooodimfentos de operacifn. 6 c} No tzixujm fondoa fijoa de caja y los ingresos se mezclan am el efecti-
vo de caja para pagos,
b) ILos contrules de la oparacifn del efectivo en las Delegaciones no son con-
troloadas adecuadamente desde la Of icina Matriz, 6 d) Mensualmente deben hacerse concilfaciones bancarias y revisarse y epro—-
barse por el jefe de mntabilidad No se hacen en formatos preestablect
c) Loa jofes de zoma, que contxoclan la operacifn de Delegaciones, no trabajan dos.
siquiends programas preestablecidos y aprobados por la Direceifn General.
No analizan los reportes mensuales de cajas, N/A 23 y 24. a) Existen archivos de seguridad en la Gapaiifa y en bancos.
¢} No existe un departamento de auditorfa intema ni se hacen funciones supln b) Las perscnas que operan y custodian el efectivo no cuentan con flanzas -
toriag suficientes para el control y custodia del efectivo. de fidelidad.
.} Las funciones de amtrol y custodia de efectivo deben estar seqregadas y - c} 56lo podrén tener acorso a las cajas las personas previamente autoriza-—
aprabadas por la Contralorfa General. N/A das,
i ./ las operaciones da efectivo deben reportarse por las Delegaciones y la Off d) Los ingresos en cajas deben ser depoaitados diarimmente en bancos y no-
iy Matriz a mis tardar en forma samanal. 6 deben existir cantidades fmportantes en cajas al finalizar el dfa,
' ' operaciones de efectivo entre Delegactones y Oficina Matriz deben can-
wrolarse par medio de la cuenta puente “Caja en Trénaito".’ N/A

OOQJETIVO
OE CONTAROL
Dz CICLO

5y12

REFERENCIA

EVALUACION

AL PROGRAMA

DE AUDITCRIA

— !
Las tf mican ea@hl&cm parn_gl. cmgcgl da_estos objetiyos no son adewadas g

ni suficlentes para quo esos objetivos sean logrados satisfactorianente.,

Exdsten riesqos inportantes de control de las cperaciones con el etectlvoet;-?
las Do aciam,tnncrigimnmdiﬂcumntmldelnumnynopamlmmmr
mnmmdcqmlmsaldossmmrmcmeynilmcobmaylmpmfmzm—
reportados exacta y oportnamenta,

wmwmmummmmnazwaumd@ !
q\nmdoaloecdxosypmwhanmgisn'ammelpartodocormapmnmm,-

utmvﬁsdalarev!st&dnlmea\dnanﬁn!mtunteenDemgm.aml
nando sus 3 primercs reemholsos de 1983,

Doberenos_tmiyien hacer wn anfl (a1s del saldo de 1a coenta do *Caga o0 Trfate

m_:Lp;l_e_lMlmdcdetectuenouambm, pagoa, qastog y costos no «—
antahilizadog.

Estudiarems la \_conveniencia do practicar -.Arqueos scrpresivos en ua o dos De—
legaciones importantes, Revisaromoa _golamnte las conctliaciones hancarias o,
partidas do conciliacién superiar

23y 24

— s i el tog d:jauvoa o) adeandoa y =~
pemitm tmer omfunza en qua esoa objou.voa serdn logrados sat{sfactoriamen-
ta,

sm anbmp sarf necesarfo incluir en nuestro informe de m;emncms nqueuoa

N/A

N/A

N/A

puntos qua debuimn 01 mnt.ml interno.

(T~20)

24

19 y 23

N/A



T-15
cIcLo e JTESORERIA e
FECHA DE AUDITORIA: _31/Dic/B2
, ) s " T TR.ETIVD REFERENCIA
: ALMINISTRACION DEL EFICPIVO .
FUNCION AC i 2c T qtEOL EVALLACION AL PROGRAM/
tTELC.0 Madaind DE 2UDITORIE
OBJETIVQS .
gE'C S?HSOL 3, Los Inportes, opertunidad y caractarfsticas de las operaciones de inversf val 11, los productos , rendimientos y caracterfsticas do las inversiones ep valores doben {n— o me—— - . (T-20)
: . ' rsiones en ores - . g - - T s e e e
deben autcrizarse de acuerdo con les criterios de la Direccifn. formarse exacta y oportunamente. 3, 5, 7y |.las técnicas de control establecidas son adecuadas y suficientes y permiten —
‘ - : o 24 fiabilidad de los obietivos se arfn sat{sfactoriamente.
5. los procedinientos para adninistrar el efectivo y las fnversionesen valores deben estable- 13. las operaciones para inycrsjones en valares y sus rendinfentos deben xesumirse y conta- _on Qe 3l logr: N/A
cerse y mntenerse de aceerdo cco los critecios de la Direcci6n. . bilizarse oportunamente.
1. 5'61.0 dele robarse aque nver: - 24. El acceso a los istros contables, archivoe y centros de pwooeso deben permitirse Gni -
la Dimcc‘l‘t':p Has solletiudes de tnversifn que se ajusten a los criterics da camente de amzr;:qcm los crtmrm; da la Direccifn 10, Uy 1 Las téenicas de control’de los chjetives s adecusdas y suficientes y pernf-—
. 13 ten confiab{114ad en el logro satisfactorio de esos objetivos.
10. Las inversiones en valores y sus conliciones deben {nformarze exacta y oportunaments, [
—_S;.Gxuenbargo, cansideramos necesario que al 31 de dicfembre de 1982 deberemcs —
—probar las_provisiones de rendimientos ganades no cotrados y chtener los esta-| 27y 28
.Gos_financiercs de.las_campafifas_ donde tienen_ inversiones, para determinar los|
FLUJO DE | dividendos ganados._en. el afio y/o_conocer el valor oontable de las zcciones,
TRANSACC [ONES:
INVERSTONES
BWCARIAS | e
i mem = ‘]" . e e . e—
s e DET e OONCERTACTON WMIWL REGISTRO e e
CONSED DE nmnmmsxm 7] cesceomeg f 7] CaNABLE - - e e
ADMINTSTPACTON N
——e |
: - PR - e . e - ———emeam e
EN ANCCIONES Y - * e : . - et e
'ammmmm e e e
PROGEMA mme v - - - )
RUDITORIA AUDITORI A - - - -
TECRICAS {T-20) (T-20) - _— .
DE CONTROL : 3y7  a) Por instruccianes de la Direccibn General no debe distraerse efect{- 10, 11y ¢} No se elaboran reportes de {nversiones, caracterfsticas y beneficios - - . -
vo para inversiones en valcres, excepto par los exigidos por bancos- 13 ya yue no son itportantes. N/A ']
sobre’ 1fneas de crédito y 1as que el Consejo de Adninistracifn auto- . . T T
rice que deban hacsrse en cawpafifas del grgpo y en instituciones ban . d) No se reciben todos los estados financieros de las capaiifas en que — — . - . o . . .
carias. - N/A se tiene inversifn, scmestralmente, N/A
b. El PlanoEstrategia Financjera a l.m]o‘ plazo so aprucha fnfcamente - 24, al s necnsavia la autorfzacibn de la Contralorfa General paca incarporar, .
por el Consejero de Adninistracién y las eperaciones s6lo podrdn ha- mdificar o retirar una cuenta del catflogo de cuentas general, N/A
cerlas los apoderados. N/A N
5. a) No existe un manual escrito de polfticas y procedimientos de opera— -
cidn, N/A -
10, 11y a) Las {nverslones financferas zstfn tncorporadas al S{stam Electrfni- ) -7 )
13. o0 de Proesanfents de Datos. N/A - - -— -— - - .- — b ;
b) Los rendimientos y dividend s cutodas se registran hasta que se reci o ° - - .
ben los cam:robantes que les «:tan y s6lo a Efn de cjercicio se =~ - - — s - R
calculan los no ottenidod, . - . - vfxolos. N/A - - -




7-16

CICLO TESORERIA
FECAA DE AUDITORIA! NMicw2
+ CEJETIVO REFERENCIA
FUNCION: EVAIZIACION DE SAIIOS ¥ AJUSTES “E CORTROL . AL PAOGRAM,
e elo EVALUACION OE AUDITORI
g e o=
« 4. Losg ajuste: la de efect, invi : a 1 o 5 — 20. Los asientos de diario de Tesoreria deben remanix y clasificar las actividades econfmi-—~ - - - ) =
DEL CICL0 & & L e it aitas do efectivor imversiones en yalores y Linancianiento deben auto cas de acoerdo oon el plan de 1a Direccién, 4,5, 22 | Eston chjetivos cuentan oo tfenfcas de control adecundas y_suficientes que - |
: ! 24 miten confiabilidad en qua gu logro de llevarS a cabc de manera satisfacto- |
5. Los procedinientos para evaluar saldos y afustes dslen establecerse y mntancrse de acuerdo 22. Perifdicumnte deben verificarse y evaluarse los saldos registrados de efectivo, inver— y _pemiten oot WA
con los criterfos da la Direccifng , sicnes en valores y financiamiento y la actividad.de las transacciones conexas. ria,
14. Los cambfos en principios de contabilidad gureral-u-te aceptados liquen cambios o — 24. El acceso a los ocontroles, registros y archivos debe permnitirse finicamente de acuerdo —- - = -
ajustes en las "mmm‘;,mm calcularse, zeg:‘;cc”.se y ajustarse xcg‘py opor tunamente . con los criterics de la D:{recciﬁn. 14, vy Las témicas do m‘lt!!.)l de obietivos preestablecidos s adecmdas y suficien
i ) : 8 ' 20 tes para pemitir la confianza suficiente de que esos cbjetivos sexrdn alcanza~
19. Cada perfodo contable deben prepararse asfentss I 2iario que reconozcan las operaciones de
inversidn o Financianiento y productos o fntaceses ,respectivanente, _dos_da manera satisfactacia,
— "Sif‘:mbargo debauos llevar a cabo al 31 de diciemire de 1982, pruebas sustanti-
! T [; j QORRIGE vas de corte de intereses ganados en inversiones bancarias; obtener estados fi-f 25 a 28
REGIS REVI ROCESNMIENTO ==
FLUJO DE ———— o magg — mmnflmm DEDATOS [T G)B\;X'A,%ES nancieros de las Campaifas en dawe tienen acciones, para verificar el valar — y
TRANSACCLONES _— . l J SIGUIENTE __contah!n, hacer pruebas de corta de intereses devengados y no pagados par finan
B‘u“‘m‘ mns umlsl . . — —
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"Este ciclo camprende y agrupa las cuentas relacionadas con i

las operaciones de financiamiento a través de préstamos o-
créditos bancarios, las cuentas de control del efectivo ob ]
tenido, las correspondientes a inversiones por aplicacién
de fondos y, por conexifn, aquellas que controlan produc-- l
tos o rendimientos por ccbrar y los intereses @ impuestos- |

+ directos por los financiamientos obtenidos. Asimismo, cam |

prende las cuentas del capital social y sus reservas, !

B. EVALUACION -« RIDSGO ESPECIFIQD

Se efectuard la evaluacifn del riesgo especifico de este ~
ciclo mediante el andlisis de los abjetivos de controly -
la determinacién y evaluacién de las técnicas de control -
de objetivos, preparando los diagramas de flujo correspon-

dientes, que se incluirén en el expediente continuo de au-
ditorfa,

C. PRUEBAS DE CIMPLIMIENTO

Debido a que la naturaleza de las operaciones, cuentas y ~
saldos derivados del ciclo de tesorerfa, requiere que su-
revisitn sea mediante ciertas pruebas sustantivas de audi-
torfa, camo lo son la confirmacifén de saldos, la inspeccién
de documentacitn (actas, convenios),etc,, las pruebas de =
cumplimiento aplicadas a este ciclo serdn reducidas y oon- ‘
alcances limitados.

1. Obtener el Gltimo "informe de lfneas de crédito" y ve-
rificar que estfin utilizando al miximo las 1lfneas mis-
baratas y al mfnimo las mis caras. Verificar la ade--
cuada preparacifn y autorizacifn de este informe.

2. Verificar que los dos préstamos bancarios m&s recien--
tes hayan sido codificados e inocorporados oportunamen-
te al catflogo maestro de cuentas y con la autoriza-—

ci6n adecuada, revisando el volante correspondiente.
3. Verificar que las utilizaciones de lfneas de descuento

de documentos por el Jefe de Contabilidad se han efec-

tuado en base a los lfmites que tiene autorizados.

4. Verificar que los descuentos de documentos, hechos en

Cliente: ... . e e e et ot n e
Seccibn: CICLO DE TESORERTA e
Fecha auditorfa: 31 /Di¢/82!pag. (1 de 7
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base al programa de asignacién de pagos {(que debe es—
tar autorizado) y a los lotes de documentos preparados
semanalmente por el camputadox, han sido efectuados en-
forma oportuna y si no han quedado documentos con ven-
cimiento asignado para descuento (mencs de 90 dfas) en
archivo de documentos,

5. Determinar de qgue manera se ocontrolan e informan a la-
Gerencia de Finanzas los documentos vencidos no cobrados.

6. Revisar los Gltimos 2 informes de revisién de operacién:
de Delegaciones preparados por los jefes zonales, eva- |
luar la eficacia de su informacién y verificar que ha- l
yan sido revisados y aprobados par la Gerencia corres- !
pondiente. :

7. Solicitar las oconciliaciones bancarias mds recientes y
verificar su estado de depuracién actual, procedimien~
to de preparaci6n y autorizacifn; preparar memardndum-
al respecto.

8. Verificar en los infarmes de caja de la Oficina Matriz !
y de las Delegaciones Alfa y Beta (uno por cada una) y
en los informes de cobranza, que los ingresos se han -
depositado Integros a bancos, oportunamente.

D. PRUCBAS SUSTANTIVAS -~ PRCLIMINAR

ACTIVOS

Efectivo en caja y bancos -

La Comafifa tiene 48 cuentas bancarias, camwprendidas en —
cuentas corrientes, cuentas de ahorro y cuentas de inversio
nes a plazo fijo, distribufdas entre la Oficina Matriz y -
sus Delegaciones. La mayor parte tienen movimiento conti-

nuwo aunque son 5 de ellas las que tienen cperaciones impar

tantes.

La Campanfa tiene cajas en la Oficina Matriz y en cada una
de sus Delegaclones,

1. Preparar la oSdula control de bancos ocon saldos al -—
30/5ep/82, en miles de pesos, agrupdndolos por entida-
des oon el cbjeto de facilitar nuestro trabajo. Cote

jar saldos contra auxiliares y mayar, Cruzar con suma
ria.

l

4
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Obtener las <artas - gircularizacién de todas las -
cuentas bancarias, firmidas e inclufdas en sobre con se
llo postal, sin cerrar. Formular el control correspon-|

diente. f
!

Enviar confirmaciones el 4/Ene/83. Inclufr en c&dula -
de bancos el control de envio. f

Enviar a la Compaiifa fotocopia de las respuestas de ban'

cos para su conciliacifn, en caso necesario.

Inversiones en valores -

Preparar ofdula control que incluya los saldos de cada-
inversién al 30/Sep/82, en miles de pesos. Cotejar sal|
dos contra auxiliares y maycr. Cruzar con sumaria, !

H
Obtener las cartas -circularizacién de todas las cuen— |
tas de inversi6n en valores, firmadas e inclufdas en so;
bre con sello postal, sin cerrar, Formular el control =~
correspondiente. '

PASTVOS ¥ CAPITAL

Créditos bancarios -

Preparar ofdula control de financiamientos que agrupe -
los saldos por bancos al 30/Sep/82, en miles de pesos.-
Cotejar saldos contra auxiliares y mayor. Cruzar con -
sumaria .

Cerciorarse de haber inclufdo en circularizacién de las

cuentas bancarias de cheques su solicitud de confima--
cién. En caso necesario enviar carta por separado. --
Preparar cfdula control de envios.

Obtener fotocopia de las pSlizas de crédito abiertas y-
que estarén vigentes al 31/Dic/B2. Las que tengan ven-
cimiento posterior a esa fecha deberdn inclufrse en el-
expediente continuo de auditorfa.

Capital contable -

Preparar cédula control de movimientos durante el ejer-

cicio hasta el 30/Sep/82, a miles de pesos, y cruzar — .
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“11. Obtener escrituras de aumento de capital e inclufr en - |

con sumaria T, Explicar los movimientos mds importan--
tes, Probar el incremento de la Regerva Legal.

el expediente continuw de auditorfa.

12, Obtener actas de la Asamblea General de Accionistas y -
del Consejo de Administracién, Preparar extractos.

13. Preparar carta -confirmacién de actas al Secretario del
Consejo de Administracién.

RESULTADCS

l
14. Preparar o&dulas control de ingresos y egresos por el ~
ciclo de tesorerfa, incluyendo cifras en miles de pesos-
al 30/Sep/82. Cotejar saldos contra mayor y selectiva~-—
mente contra auxiliares. Cruzar con sumaria T, ;
Analizar las cuentas de ingresos por dividendos e intere
ses y las de gastos financieros.

Otros ~

15. Revisi6n, supervisifn y cierre de puntos.

E. PRUEBAS SUSTANTIVAS -~ FINAL

ACTIVSS
Efectivo en caja y bancos -

16. Obtener ofdula control de bancos con saldos al ==w—=-—=-
31/pic/82, que incluya los movimientos globales de conci
liaci6n. Verificar sumas, cotejar los saldos contra au-
xiliares y mayor, Cruzar con sumaria T.

17. Efectuar pruebas de traspasos bancarios de diciembre —- '
(T-101) , verificando la razonabilidad del tiempo transcu ‘
rrido en la operaci6n de banco a banco., Cruzar a las ~- |
conciliaciones en caso procedente. Concluir,

18. Con base en la cfdula control de bancos, que incluye los |
movimientos globales de conciliaci6n,probar aquellas que

|

> )



93

___PROGRAMA DE TRABAJO

-

CLIGNEE: o e e et e e e e
Seccibn: CICLO DE TESORERIA I N
Fecha auditorfa: 31 bic/82}Pag. {5de 7i
o N
tnacibn. OPERACION Por ! Fecha

I

' 19. Obtener las conciliaciones seleccionadas en el punto -

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27,

tengan partidas globales mayores a $ 125,000.

anterior, pegarlas en papeles de trabajo y probarlas -
scbre el alcance ya marcado. Sumarlas y cruzarlas a -
la ofdula control,

Verificar que, confirmaciones bancarias no han coincidi !
do en saldos con la Campafifa {anteriormente se envia—- i
ron para ello) y cudles no respondieron. Preparar de-
inmediato nueva confirmacién y que sea laCampafifa quien.

se encarque de presionar para obtener la respuesta.

Preparar cédula de respuestas de confirmaciones par nf
mero de control, excepto por los bancos que fueron se-
leccionadas para revisién de conciliacién {(en este ca-
so, quedard en la cBdula en donde se prueba la conci—
liacién). !

Revisar los poderes de firmas informados por bancos —
contra relacin de poderes en el expediente contfnuo,-
Gnicamente por 3 bancos de la Oficina Matriz y una por |
cada Delegaci&n. i

Obtener relacifn analftica que integre el saldo de ca-

ja. Inclufrla en papeles de trabajo, sumarla y si al-
quna tiene saldo importante, investigarlo, ya que pue-
den ser gastos o cuentas no informados.

Revisar 1os 3 primeros informes de caja de 1983 de las

Delegaciones Alfa, Beta y Delta, ocon el objeto de cono-
cer si existen registradas operaciones que afecten a -
los resultados de 1982.

Practicar arqueo sorpresivo de la caja de la Delegacibn-
Alfa y probarlo posteriormente.

Obtener anilisis de "caja en trénsito", sumarlo y cru—
zarlo con sumaria T. Revisar las 5 partidas en trdnsi-
to mis importantes y verificar que no incluyan operacio
nes que deban afectar los resultados del ejercicio 1982
Proponer ajustes en caso necesario.

Obtener el "reporte de documentos descontados" concilia~

do con los "reportes de cobranza de bancos" y probar -- |

las 3 conciliaciones mis importantes, (EL trabajo de re

visién de los documentos desoontados se ocntanpla en el

i




28.

29,

30.

L3,

Inversiones en valores -~

PASTVOS Y CAPITAL

ciclo de ingresocs).

Obtener ofdula control oon saldos al 31/Dic/82. Verifi
car sumas, cotejar saldos contra auxiliares y mayor. -
Cruzar con sumaria T.

En caso de operaciones muy importantes de compra o de -
venta ver documentacién de soporte y probar el benefi--
cio o pérdida en la operacién (razaonarla). Referenciar
contra resultados.

Obtener de la Campafifa los estados financieros de cada-
eampresa en la que tenga inversiones superiores a ———-—
$ 300,000 y determinar su valor contable y si partici--
pan en el mercado plblico de valores obtener cotizacio-
nes al cierre y a la fecha del informe.

En caso de que éste sea inferior al de costo proponer -
su correccifn mediante una reserva.

i
!
Obtener de la Cawpafifa el cilculo de la provisién de in i
tereses o rendimientos ganados no cohbrados y determinar,i

sin profundizar, la razonabilidad del procedimiento se- |
guido. Inclufr camentarios. i

32,

33.

34.

Créditos bancarios - i

Cbtener ofdula control de financiamientos. con saldo al -
31/Dic/82. Verificar sumas, cotejar saldos contra au—
xiliar y mayor. Cruzar con sumaria T. |

Obtener cédula de anilisis de los créditos bancarios. -
Verificar sumas y cruzar parciales contra cédula control
Probar su correcta preparacién seleccionando 5 préstamos !
bancarios importantes y cawpararlos contra las pSlizas o ‘
contratos de crédito. Por esos mismos 5 créditos, cuan-~ |
tificar el importe de intereses devengados no pagados, - |
apoyfndose en los avisos de bancos enviados posteriomen !
te al 31/Dic/82. Cruzar con resultados.

Determinar la clasificacién a corto y largo plazo. Propo |
ner reclasificacién en caso necesario.

94 ) -20
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Seccin: CICIO_DE TESCRERTA
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CPERACION

Ref.

Fecha auditorfa: 31 Dic/82lPag. (7 de7)

Por ,Fecha

.38. Obtener actas de la Asamblea General de Accicnistas y -

I

'35. Cruzar los saldos y caracterfsticas de todos los présta-
, mos contra las confirmaciones bancarias. Obtener conci-
liacién de la Campafifa en caso de que no coincidan. En-
caso de que no haya contestado algfn banco, preparar con;
firmacién de inmediato y entregarla a la Campaifa para -|
que presione en la obtencifn de la respuesta. !

36. Determinar las garantfas otorgadas y preparar resumen.
Preparar borradar de nota a los estados financieros.

Capital contable - |

37. Completar ofdula control de movimientos al 31/Dic/82 y-
probar los mis importantes ocurridos entre preliminar y |
cierre. Cotejar ocon mayor y cruzar con sumaria T,

del Consejo de Administracién, celebradas hasta la fecha:
de nuestro informe. Preparar extracto.

39. Cruzar actas extractadas contra carta ~confirmacién de -
actas del Secretario del Consejo de Administracién.

RESULTADOS

40. Obtener cfdula control de ingresos y egresos con saldos-
al 31/Dic/82. Cotejar saldos contra mayor y selectiva--
mente contra auxiliares. Cruzar con sumaria T.

41. Determinar la razonabilidad de los gastos financieros por,
préstamos bancarios ypor descuento de documentos, median-{
te pruebas globales. |

42. Determinar que el ajuste a resultados por intereses capi-f
talizados en inventarios fue operado adecuadamente, me~-
diante la revisi6n del listado de aplicaci6n emitido glo !

balmente por el computador al 31/Dic/82. ':'
!
Otros -

43. Revisitn, supervisién y cierre de puntos.

44, Oonclufr sobre todo el Ciclo de Tesoreria.
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CONCLUSION

El estudio y la evaluacifn del control interno en la auditoria de los
estados financieros, es una noma fundamental en el examen que se prac
tica para emitir un dictamen sobre dichos estados. Debe ser tamada --
cuidadosamente en consideraci6n, con el propbSsito de conocer los pro-
cedimientos empleados por el cliente y la eficacia del control interno
existente, como base para determinar la naturaleza, extencifn y opor—
tunidad de las pruebas de auditoria que habrén de aplicarse, lo que -
permitirgd dirigirlas a los aspectos del negocio que mis lo requieren.

La aplicacifn de las t&cnicas convencionales de auditoria cada dia se

hace mds dificil, debido a la evolucién de las actividades econfmicas
enpresariales que requieren de controles internos mds fuertes para dis
minuir el factor riesgo.

El estudio y la evaluacién del control intemo a través de ciclos de ~
transacciones, intenta proveer medios para que el auditor dedique su -
atenci6n a ese factor riesgo de manera mds organizada, de tal modo que
le permita revisiones mds efectivas. Las transacciones o eventos econb
micos, al ser agrupados en una serie de ciclos naturales provocados -
por el propio flujo de las transacciones, pueden ser vistas, identifi-
cadas, entendidas, estudiadas y evaluadas, con mayor facilidad que -
cuando son manejadas en forma aislada.
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El estudio y evaluacién del control interno a través de ciclos de -
transacciones se concentra en atender camo el cliente convierte los -
eventos econfmicos en ciclos de transacciones, documentar y entender
caw el cliente controla el flujo de transacciones a los estados fi--
nancieros y evaluar la eficacia de los controles del flujo de tran-
sacciones, de tal manera que pemitird desarrollar programas de traba
jo de auditoria basados en la evaluacifn del riesgo probable y la con
fianza de los controles por ciclos de transacciones y har§ posible -
Instrumentar nuevas técnicas de auditorfa para ejecutar mis eficien-
tes y efectivos exfmenes.

Dentro de los beneficios que pueden lograrse por el estudio y evalua-
cibn del control interno a través de ciclos de transacciones y, conse
cuentemente, por la auditoria a través del flujo de transacciones, se
encuentran:

- El mejoramiento del servicio al cliente al existir mejor cono-
cimiento de sus sistemas de contabilidad y de administracitn y
de sus problemas de negocios.

- La disminucifn del costo del servicio al eliminar trabajo inne
cesaric y al reducir la base de pruebas sustantivas de audito-
ria cuando al control interno puede ser apreciado cawo confia-
ble.

- El incremento de la efectividad de la auditoria por identifica
citn de las aplicaciones de las técnicas de auditoria camputa-
rizada, muestreos estadisticos y otros métodos analiticos de ~
revisién.

- El desarrocllo y la capacitacifn del personal de auditoria mis
ripidamente, a través de un mayor conocimiento de los negocios
del cliente y una mis pronta canprensitn del proceso de selec-
cibn de pruebas y de los propios alcances de auditorfa.
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El enfoque a través de esta metodologia, ve en el control interno exami
nado cano la entidad econfmica logra los objetivos, mediante el uso de-
varias técnicas de control y de la determinaci6én de los objetivos bisi-
cos (de control de sistemas, de planeacifén financiera y control, y de -
control de ciclos).

Para la aplicacitn de la auditorfa a través del flujo de transacciones-
es indispensable que las fases o etapas de revisifn se conozcan y en- -
tiendan, para que posteriormente sean desarrolladas en una secuencia 16
gica, convenientemente en el siguiente orden:

- Determinaci6n o andlisis del riesgo general
Revisibn del flujo de transacciones
Andlisis y evaluaci6n del riesgo especifico
-~ Pruebas de cumplimiento

- Pruebas sustantivas

~ Evaluacifn final

Considero que en el &nbito de la auditoria de estados financieros, los-
dos riesgos mis importantes a los que el auditor independiente se en— -
frenta: que la empresa cameta errores de consideracifén en el proceso de
preparaci6n de su informacifn, y que alguno de esos errores no sea de——
tectado en el examen que practique, se puede establecer, mediante este

enfoque del estudio y evaluacién del control interno, que si los objeti
vos de control de un ciclo de transacciones son satisfechos a través de
las t&cnicas de control, tales riesgos de existencia de errores impor~——
tantes en los estados financieros serin minimos.

Debido a la ya conocida relacifn inversa que existe entre la confianza
del control interno y las pruebas sustantivas de auditoria, la prepara-
ci6n de las pruebas para un examen eficiente de estados financieros de—
be ser cuidadosamente bhalanceada, tanto con pruebas de cumplimiento co-
mo con pruebas sustantivas. El programa de trabajo de auditoria resul-—
tante de la evaluacifn de riesgos deber cubrir a cada uno de los ciclos
de manera campleta.
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