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PROLOGO 

EL rnesente 6eminahio esta diAigida a .Lob pho6e6ion,i6ta6 deL pnezente u 

de/ lutuno, en esta especialidad, con eL sin de hacen 6entih a .Loe Con-
tadone6 eL benelicio que todo hombre de empteaa tiene a 4U ctUrabír_íón-

con laz michocomputadohaz y a que 6u utilización, casi indizpenzab/e en 

nueztnoz dlaz, se .traduce en imphuionantez ganancia/3 de tiempo y dinc-
h0. 

Algunos expertos mi.litahes asegman oue, en la gue/tna, eL 25 % dee éxi-
to depende de la eiSectividad de La comunicación, hago haetencia de lo-
antehiot puesto que el mundo de 106 negocios tiene mucho de guehita ine-
/Lente, ron /a zencata haz6n de oue el elemento competencia /e es cacen 
cía/. 

Parece válido, pues, zoltenen oue /a e1icacia e6 piamohdial en .todas 
e66eAa.6 de la actívídad comemíal e índuüdal. 

Laz comunicaci.onez son adiVenbabee4 pana hecibit y than6mitit iniSohma 
ción, muchas vecez vítal, rana la buena marcha de una empresa y esa in-
6onimaci6n, en machoz Ca404, Q4 abundante, comp/eja, altamente especiaii 
zada y 1necuentemente conlidencial. Ademaz, tiene que zen exacta y ea--
tan a dízpozícíffn .inmediata del hombre de negocío4 y zu equipo de cola-
bohadohez en el rucia° momento en que ze neceo ta. 

La ~encía de la ínloitmacíón adecuada 6 /a dieación en obttnehea, pue-
de nepnezentan y a menudo ne.ptezenta e.L 1nacazo de una buena empt/Sa 6-
la pérdida de una excelente opohtunídad. 

OuLow hacen notaft que le impacto de La induzthia de /ab computado/taz,-

es zólo comranable a /a exransión de la:índaóthía automovílíztíca y de-
la índulthía petAolcha, en la híztohía de lo negocío.s. 
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En sdlo un cuanto de zi9lo, poco más o menos, pueden díztínguíme tice.4 ge 
notaciones sucesivas de eientilicoz y técnicos dedicados de lleno a .e.a --
eibennética y sus eieneiaz adínez, desde aquéttoz que, en toz años 50, --
pAodujeAon /az pAímenaz computadoAaz tan grandes que gene/u:temente ocupan-
una espaciosa zata hasta loz eteadoAes de laz micAncomputadouz de hoy,--
a tunas de /as cual ez escasamente miden menos de 2 cm. 

La cíbehnétíca, en edecto, está entAando de Lleno en /a uta de la MLCAO-- 
teenologta y es imposible vatíeínan hasta dónde Itegand .bu desamaio en- 

. 

z veínte anos que aún le quedan de vida en este 4LgLo. 

Peno Lo más zohmendente no ez que .tantas empresas, Azul-Lealmente di6ehen-
tez entice si, necuAhan a las computadonaz pana /a heatízacíbn de 4u4 ope-
hactonez dioAlaz (ínctuzíve de muchas que son paumente Ant,4101a04). Lo--
que deve/taz azombha en la dívehzidícacZ5n de atta máquinas en et meneado 
actual, ya que ze dizeOan, ze moducen, 4e venden y de ínztatan teniendo-
muy en cuenta /az necezídadez tan dizbnítez qUezatízdacet, loz 6uncionez 
tan variadas que .tienen que cumplí/1., 

Sólo en Estados Unidos, zín contah et Aezto del mundo, el negocio de /u-
computado/tal alcanzó en 1979 et 02.6L -¿notable volumen de 41 mí/ mamones 
de dólahez. 

En el renglón de las micAocomputadonaz, pon ejemplo, ze catcula que, 'ajn 
vez que su producción se dupUca, sus mecíoz bajan en un 30 %. 

Con las límítacclonez de espacia que .impone ¡a vida moderna, zobhe todo en 
las grandes urbes, y /a necesidad de cdíiízah nacional y 4unc.ionatinente -
las dheaz dohzozamente nedueidaz de que se puede disponen pana o6icinaz--
Ipuez aún las mayohez compaffíaz dhecuentemente condhontan estos pub/emaz 
de ezpacío), el uzo checZente de las actuales mícnocomputadonaz 4e ttadu-
ee en un gran alivio. Hasta hace muy poco ,tiempo, /a empresa que necezíta 
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ba equipos computadohez no tenía otea attehmatíva que encogen entice eo4Lo 
zízímoz apahatoz de enorme tamaño o apaAato4 tras econdmicoz, menos poten-
te4 u mdz peoue0oz (poto todavía bastante volumínozoz). 

Las míehocomputadohaz de hoy, adema"), tícnen /a ventaja de ayudan a Ron - 
técnícoz a Logran una opehación mucho md4 elaiente que toz ghandez equi-
poz ya exíatente4 e ínztnladoz. 

Tenemos que phezcindít de un phejuicio bastante ahhaígado: el pite4UMíA --
que taz computadohaz son zdto pana taz ghandez cohpohacíonez, no pana, Ros 
negocíoz medianoz y pequeños. En etSecto, muchos de atois, pon no ínvasti-
gan lo oue hay en el meneado, están pnivando4e de ventajas y economíaz--
que taz computadohaz pueden apontan a /a buena mancha de 4114 opehacíonez-
díahlaz. 

Pon ejemplo, no ya en mantenía de computadohaz, zino en algo tan ZencíLto-
como son toa 4íztemas de íntehcomunícacíffn teleOníca, hay emphezaz que--
adn no utdn aphovechdndoze de Lodos Ros adelantos neeientemente toghadoz 
en ezte campo, a pucan de que taz mízmaz compañía4 tete¿dnicaz (muchas de 
eltaz, pon lo menas) lacíeítan expertos cuya ISunc¿In as utudíat gratuita 
mente Rae necuídade4 de. /a empresa oue a4.£ Ro zolíeíte, pana luego 60AMU 
lah una necomendacíln mal adepundd  lama asa empneu e4pení6ica. 

Lo ML4M0 se aptíca al mundo de ta etectnóníca. E4 tanta la va 'edad de --
phoductoz y zíztemaz que han ínvadído e/ meneado en Ros dttímoz años, son 
tantaz taz 4uncionez dívehzaz que estos equipos pueden cumptíh, y e4 tan-
amptía la gama de precios y co4to4, oue el hombre de negocioz o empheza--
hía6 dígeítmente pueden, pon .sí nonos llegan a una deeízíón atínada nes 
peeto a Lo que le conviene o no /e convíene adquíhlh pata 4u «Ama. 

Ahora bíén una ama ez cíehta, &L azpíhamoz a que loa contadores alcance-
mos un máximo de conocímíentoz y mantengamos hendíml.mtoz upeneatívo4 en 
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6u,tuito, no rodemos Lpnokart. tia Las co4a4 .sotpkendenteá, a veca cailí 
I.neneiblez , que .l'Az computadoicaz y mícmcomputadofca.4 pueden hacen. como --
elemento4 auxi-elane4 de nu.e.6tnaz ac,tiALI.dade,s, y eb pon laza /tazón que. en - 
eete aentínamio hago una; bneve expozíción de lo que u ezte tipo de apana-
tez, zu manota de opeiwt. y cuídaxtoz, azt como aegunaz de. lao ¿Ihea6 en 

atte. nos aux-aia, con el 6.ert de ayudan a ea. slacen 	4Inqui.e-tud que-- 
en empne4anZoa, contado/tu, admíniaticadone8 y eAstttcliante4 despíexten .taa 
m.t.c,co compu,tado haz . 
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CAPITULO 1 

LA COMPUTACION EN MEXICO DESDE SU APARICION HASTA LA ACTUALIDAD. 

Antecedente4. 

La hevatuean índuzthial ínícíada al phíncípío det zíglo XIX, debido a /a 

ínveneidn de nuevas máquinaz en La índuz.thia, ze ha heconoeído como una - 

hevolueídn, tanto téeníea como de caAdcten zoca/. El 41Amíno "hevolu---

can índuztnial" ze aptíea a loz cambioz zocíalez y econdmícoz que tuvíe 

non lugah y que mancan /a thanzíeíón de una zoeíedad zobhe una base aghí-

eola a una babe indu¿Prini. Hízhhícamente ezta thanaícíón ze ha venido -

llevando a cabo en díztíntoz épocaz en taz nacíonez. E/ U40 yadual dee--

yapan pana genehah ¿uehza, Loó phoductoz de acero y laz édbhícaz pana la-

phoducción en maza, cahactenizahon a InglateAAa a phíncípioz del zíg/o -- 

XIX. Ezte dezahhotto 	mdz tande a othoz paízez euhopeoz y 6e acetend 

ghandemente en Eztadoz Unídoz de Notteaméníca a raíz de /a Guehha Cívít -

de 1861-1865. 

La zuztítueíón de toz nombhez pon taz mdquinu de vapora y, poztekíohmente 

/a etecthíeídad, azí como La watízac./.5n de maho de obra e4pecíatívxda, - 

íncnemente /a phoduécíón de bienez de eonzumo. El dezahhotto de /a induz-

thía,,zobhe todo en Nohtemnftíca, 6ué azombhozo y ya paha 1890 et censo - 

demoztAd /a zupehación deba pxoductoe manulactuhadoz zobheloz aghíco--

laz. 

La hevolucíffn índuztAíal ha ohiginado cambíoz thazcendentalez en La admi-

nízthacíón de /az emphezaz, tales como: phoblemaz labohatez, coohdínacídn 

de thabajoz, dízpenzan de .ea phopíedad en &Ama de acclonez y Los contho 

/ez gubehnamentatez. 
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E/ pkoeezamiento electhóníco de datos e4 de ímpohtaneia en 104 negocios e 
ínztítudonez de gran volumen de opexaeíones, peho debe heconocemie que - 
nínguno de 104 medío,s matematícas o inetuzíve ee computad" pueden zuztí 
.twüt al adminatradot en /a toma de deci6Lone4. Son ayudas íne4tímable4,-
peno .stemphe, en aetúna ín4tancía, se encueretha el hombre que habrá de ne 
aolveh en vízta de la íniSohmacíón que ze le phopohcíona. 

Pan dlt,(oo, y en helaeión con lo exphezado anteAíonmente, es conveníente-
índíCah que e2 neto m4.6 grande a/ eontko/ que debe efencen un admíníztAa-
don ce eneuentha en tOd04 104 azpectoz helacionado.s con /a ínpámacíón. 

La calidad y c~/ad de dalos que deben íneeuth¿e en loe íntSoAm/4, he6e-
hente4 a aspectos zocia/ez, técnieoz y poUtico4, azí como de caideteh --
económico, phezentan problemas de pkezentaeíbn hacía loe admíníztjtadoxez. 
EztoZ, pattícu/atmente lot, de atto nivel, no pueden pende/14e en loe deta-
//ez. Su thabajo ea huolveh,phobleincu; y obzehvat que &Lb decUionek han-
4.ido clomplídaa, 

Podemos conetuín díciendo que azZ como un asthonauta no puede conducík su 
vehículo, espacial utítízando solamente un compás y una regla de olteuto, 
tampoco un gerente m'octano puede obtener hemeitadoa zatíz6actoníoz y con-
daca. su negocio de acuerdo con la epoca actual. zín /a aplicación de hela 
cione4 humanal adeeundais y /a ayuda que proporcionan loe avances en /a --
ciencia y en la tecnotogta. 

¿ Que ez la Computacíón? 

La computación la podemos eqneeptuah como et moca() que tíene como obje-
to el phoducit ínlohmación zignilieattva a thavb dee hegíztho de daeumen 
taz vatiendoze de. un OV1410 decthónico. En otnaz patabaz y en &Ama /te-
zumída pod/aamo4 deeth que es et "Phocuamiento de datos eeeethónícoan. 
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La exphezí6n "phocezamíento de datoz" Onma parte del vocabulanio dia 
hío en loa zatemaz admin,i4tAativoz dude año4 athaz, aunque /a mayo/da 
de ia4 peAzonaz aplican este tbmino 4610 cuando íntehvíenen equipas me 
cdnicoz 6 electh6nícoz, aunque ezte ze puede va/eh tanto de /a ayuda de 
loa equipo4 mencionado4 ante/LbAmente como de /a ayuda manual. Pon mu--
choz alba 4e uzaAon zo/amente lob métodoz manua/ez y maquino4 páíítí—
vaz pana ezte pup54ito. E/ advenímiento de máquínaz de twLjetaz peAlSo-

Aada4 a línea dei' 4410 pasado y /a electhónica en /a década de las cín 
cuenta, en ente zigeo, han contAibuido a dm:Utak el phocezamiento de 
dato4 en /az empnezaz modeAna.4. 

El aumento,. tanto en volumen como en complejidad de las opeAacione4 en- 
laa 	de hoy en día ohílina una enorme cantidad de dato4, - 
que 4610 con La ayuda de equípo mecánico o electA6nico ez po4ible pAoce 
zah, de ta/ manera de obteneh in6o/macione4 atleez que auxitien a as--
admini4tAadonez en la toma de decízionez. 

No obz.tunte lo exptuado ante)tiohmente, debe tomahze en cuenta que la4-
máquinaz de hegíAtho dinecto, /az que utí/ízan tanjetaz petlohadaz o .in 
ceuzíve laz computado/taz, no non panacea que 4olucionen todo4 1/3ó pico-
blema4 de intSohmación. 

En Wunínoz genehatez, ee phocezaníento de dato4 ze heiSiehe a /a ejecu-
ción de deteumínadaz luncionez admíniztutívaz haacionadaz con /a ob—
tención de in6o/mación. Cuatho 6uncione4 bazícaz están ínvo/uchadaz, ya 
zea que ze ejecuten manualmente o pon medio de máquínaz. La phiMeha de-
eteaz ez /a ínthoduccíft de dato4 (.input); en zeguída, el ahAeglo de 
ezoz dato4 en /a lohma duenda; pozteitiohmente víene /a. opehación ahít-
métíca o emputacíón y, línatmente, /a phezentacíón de 104 mencionado4-
dato4 o ín6ohmací6n hequetída (output). Eztaz 6uncíone6, junto con /oz-
conthaeez que ze nequieun pana azegukah /a cothección de taz openacio-
ne4, coutituye un phocuamíento de datoz. 
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Cuando /az áuneíonez de ea-te macuca/miento ae comdínan en un zíztema, ea 
poáíble mejohaxlo a tAavéá de una "ínteghacíln" . En eate aentído un --
"aíatema de mocesamíento de dato .integrado", permite que una vez que la 
ín,Sonmacídn ha aído hegíztkada, pueda utLeízahae pau euaequíeh pxop6a.íto, 
tan a menudo como zea neceáa&ío y aín .tener. que copaÁla manua/Mente. Un 
aíztema .integrado podrá áex manual, mecanizado o combínado. Un ejemplo --
áenc,Wo de eato zend /a utteízacan de pape/ carbón o lohma4 ímptezaz --
canbonízadaz pana uáoá maitípeez. E/ empleo de ta&jetaa peqouda4 o eín-
taz magnéticas uphelenta una íntegucí6n mecánica. y /a utí/ízaeí6n de --
una computadora provee La íntegitaeídn eetetk6níca. 

La "automatízaeí6n" ae nelíme a /a auztítucícIn dee trabajo humano pon- 
el 	medíante./az maquínaz. Tanto la .labor manual como algunas 140h- 
ma4 de thabajo íntteectua/ pueden automatízivt.ae, y te campo de aplíeaeín-
nta poteneíaeta en la labhíca, cuí como en la olícíná de amptaímo. El --
uzo de mdquínaz mimado/tul y calculad¿hal, maquínaz de contabíZidad, taba-
ladomá y equípoá de eomputaeídn, aon ejemploá de automataazi6n de /as - 
6uncíonez dee phocuamíento de datos. 

Fínaimente un equípo electk6níeo ea euatquívt. equípo que uza tuba a/ va-
cío (balboa) o thanaíztotez de aquí el gajo de eteethonea que áon índts-
penáable4 pana /a opeAaeídn de la máquína. Altimpeeo de équípo dectufní-
co pana ejecutan un phoceaamíento de datos ae /e ha dado en .,laman "pm-
cuamíoito electidníco de datoz" y la máquína que ae utí/íza ae conoce --
con el nombhe de "computador" o "computado/1A", o bíén unidad de pmee-
aaMíento etectkoníco de datos". Ahora bién loa equípoz de computacíén áon 
la detínia pa/abita en el phocuamíento de daba ya que a t'uy& de /oa ---
años han loghado 4ímplí6ícame a tal grado que 41£ utítízaeWn en negocío45 
pequeñoa y medianos ea una realidad. 

A contínuacíón expondré eametetíatícaz pitíneípaeez de equípoz de negíz--
tho ditecto y de hegíAtho urdtanío pana que poatetaohmente donde el. tema 
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de las equipos de computación, todo esto bajo un aspecto putamente inpt 
matívo. 

Equipo de AegíAtho dihecto.- Las máquinas accionadas pon teclaz, .tales -
como las máquinas de escnibin y las tegiztradotas, tuvieran un papel muy 
impontante en ee descuthollo del procesamiento de datos . Al oincipio del 
4íglo XVIII hubo algunos intentas de utilización de máquina4 calculado--
has; sin embargo, no es sino al de ese siglo, que W.S. Bunhough4, que --
eta empleado de un banco, inventa una máquina de duran imphesoha y accio 
nada pon teclas. 

Poztetiotmente en 1911, lay R. Monhoe y Baldwin, inthoducen al me/cado -
la. calculadona Monhoe que produjo tezultadas pozítivoz en el ámbito co--
mehcial. 

-Las Llamadas máquinas de contabilidad no se desarrollaron zinc hazta des 
pu6z de la Primera. Guenha Mundial y eran máquinas capaces de .imprimir va 
Iones en una dízpozieidn de columnas, además de hegistnah, calculan y he 
zumít. Las máquinas de contabilidad actuales presentan canactehistica‘s - 
zimilatez, aunque mejoradas, y su utilizacidn en un sistema integrado --
reúne ventajas de Conzidetacidn, ya que ptopoteianan mayor zegutidad en-
ee hegí4tho de datos, apatte de mayor hapidlz que 104 ziztemaz manuales . 
Conviene hacen. hezattan que ee hecho de aóentah los datos una zdla vez,-
aphoveehando la zimuitaneidad de vanio4 tegiztraz, phopohcana una zeAie 
de bene6icioz, entte ellos: ahormo de tiempo, ~nación de emona y a 
pravechamiento de /a ínilohmací6n pana. eztadCzticas. 

Como ya hemos mencionado antenioAmente, no basta coman con una o más ma 
quinas de contabilidad de hegi4tho dihecto pana logran un buen sistema -
de inlotmación. Es indispensable, además, electuat un análisis de las ne 
cébidadez y /levan a cabo una mganizacidn adminizttativa e6iciente que-
ziAva de base el sistema mecanizado. Pon supuesto que en dicha otganiza-
ean ze incluye /a zeiección y capacitaciln de las personas eneamada4. 
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Equipo de negi4tno unítaxio.- Lao mdquína4 de negítstno urativao zumen de 
la nece4idad de manejan gnande4 vo/ameneA de ín6onmacidn, veamo4 zu Ohí--
gen a, contínuacíón. 

La conztitucí6n de 104 E4tado4 Unído4 de Nonteaméhíca pnewiene /a toma de 
un unzo de población cada daz ah-04. En 1880, et cenia tomó cenca de u:e 
te anoz pana pnocuanto tota/mente, y a/guíen en la oUcína de cenioz de-
1890 tomahía mdz de diez añoz pana, poden tehmínanin. Ena Idcit peAcataxze 
que ia ín6onmacídn, en e4a4 condícione4, Aezu/taba ob4oleta y haztá cíen-
to punto incita. Pana hacen Inente a eza 4ítuací6n, /a otSíeína de cenzoz-
acudió a/ Doctora HeAman Holtehíth, peníto en atadt4tíca, quien pudo dala 
molían. una máquina que tegíztAaAa, emú-lana y tabutana /oz datoz dee --
cenzo. A/ uta zara alguna4 ídea4 de e Docton Holleníth, R.a. qícína de cen-
404 tenmín6 y nepont6 et cena de 1890 triza' anoz dezpuíz. 

El medía que ze (ad pana alímentacídn de /a máquína lué la bujeta penlo-
nada (bazícamente /a mízma de ahona). De aquí zu nomine de unegi4tno uní 
tanío", ya que 104 datas que ze pAocezan en. /a máquina ze phopoAcíonan en 
paquetez de taAjetaz Adacíonadaz con un grupo homogéneo de dátoz. Lo4 .--
equípoó de hegí4tno.unítonío de hoy en día zon en neatídad un de4annollo-
de la4 máquína4 dí4eAada4 pon et Doctora Hoteeftíth. 

Pana et ptocuamíento de dato4 y la obtene¿6n de /a ínloámacídn Aezpeetí-
va en /a.4 empAezaz e ín4tÁtueíone4, ez necezahía que e: Latan do4 canacte-
xtztíco4 bdzítaz pana que 4ea po44ble y cozttabee la mecanízacídn pon ez-
te medio. En pAímeA tOtnulo, ze nequíene un volumen 4u4tanetal, que zea - 
con4tante en 4u natunateza y que ze use Aepetítívamente en /az thanzaecío 
neo nonmate4. Pon. ejemplo:.pnoduce¿In de attaweoz, pedídóz de ceíentez,-
zatídaz de almacén, etcétera. En 4egundo lugar, que lao opexacíonez tien-
dan a netacíonaue entre 4.t y la ín6onmaei.6n cAeada en una tnamaceL6n --
pueda alectak a otAa4. Pon ejemplo, en el ca4o del pedído de un cliente,-
no 46I0 a6ecta ee pnocem de 6abníeací6n y ee embanque de mencancía4, 
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sino también onígina movími.ento4 en et almacén, además, ea necezaAía una-
6actuna, que a zu vez 4wheita andeízíz de ventera; enea un negíatno de ---
cuentas pon cobean involuenando pnoblemaz de cAédíto y concluye con una - 
entnada a la caja. 

Las dívemaz etapaz del pnocezamíento de datos mediante equipot, de negíz-
tAD UfiítahíD, azí como la obtención de La iniSonmación nezpectiva, ere //e-
van a cabo utilízando dítSenentez típoz de maquinas tala como: PentSonado 
na, Vení tSícadona, Cla44icadona, Calculadona y Tabuladora. 

Aponte de la!, maquínaz bd41.caz mencionadas, un zíztema de negatno mita-
Ai0 ere integra con otna zenie de máquinaz que lacítítan et pnocuamiento-
de datos, tala como íntenpnetadouz, íntencaladonaz, nemoductonaz, et--
cétena, de acuerdo con taz necuibidez ezpeatíícaz del ziztema de que ze-
thate. 

Pon atta pante, debe hacerse íncapa que un zíztema de negiztAn unitanío-
demanda ínvenziona y coztoz en penzonat ezpecatízado, equipo, tiempo de 
pnepanacíón y ezpacío. Esto4 gaztoz zupenan a loa de un 4i4t1ma de negih-
tno directo o manual. 

Ea conveníente adventín que con el advenimíento de la computadona y la. --
4implitíícación de ezte equipo, azí como la neducc¿ón en sub coztoz de ope 
nacíón, ahora ea puíble que las máquina de negiztno unítanin crean zuztí 

tuída.s pon equipos de computación. 

Equipo etectnóníco.- Sí bíln a pníncípíoz del ziglo XVIII un matemático--
íngléz, Chanim P. Babbage, concibió la. ídea de una computadora, no ea 4í 
no hacia 1937, que ee pnolezot Howand G. Aaleil, 6ízíco de la Uníveuídad-
de Hanvand, conztnuye la pnimena computadona llamada Mank. 1. Poztenion--
mente, en 1945, otno4 matemítícozMauchty y Eckent, azí como el Doctor J.-
Von Neumann, quien dUeñó loa pitíncípíoz bazíco4 de openacíón de ese equi 
po, conttíbuyen en lonma decisiva al delannollo de equipo etectxóníco. 
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Desde 1958, míte4 de computadoxa4 grandes y pequeñaz ze han vendí& pa-

na ISínez comencíateó ex-Utíendo en el meneado ceAca de cíen empresas de 

secadas a labnícantez. 

Laz computadoras de la pnímena genenacídn eran de un tamaño enorme, bab 

tante íngexíblez y hequehían un ezthícto conthol sobre taz necezídadez 

de aíhe acondícíonado. Sín embargo, tenían muchaz ventajas-zaivo et coz 

to-zobne taz mdquínaz electhomecdnícaz, ya que 4114 velocídadez en el --

pkocuamíento de datos y laz phoghamacíonez de .tipo íntehno, penm¿tlan-

hacen. comparaciones y ap/ízacíonez dívemaz, no .Cognadas con loz equí--

poz antehíohez. 

En /a zegunda genekacídn de computadoras ze reduce e.0 tamaño de loz ---

equípoz, en víktud de que /oz tubos al vacío (bulbos) se kemP/azan pon-
£04 tkanzatohez. La velocídad del plócesamíento de datos se reduce de-

un mí¿ízegundo a un mítionéZímo de segundo (míehozegundo) y toz henuetí 

míentnz de aíhe acondícíonadó no son tan eztAíctoz. Por otea pante, /az 

tecnícaz de phoghamacídn y de ímplementacídn avanzan de manera zígnítSí-

catíva. 

Las computadoras de tekceka genekacídn de /a época actual, están cahac-

tehízadaz pon un mayor helSínaníeittp en la phoghamacídn y equípo petí6

kíco, azí como en una dízmínueídn todavía mayor en 411. tamaño. 6í6ico. --

Además loz dízpozítívoz de entrada y zalída de ínIonmación peml¿ten /a-

tkanzmuMán y tegíztho de datos en una ISoAma más aícíente, sobre todo 

por la mayor velocídad en el phocebamLentn que puede IlegaA a la mítmí-

/tonezíMa de segundo (nanozegundo). 

En /a actuaeídad nos encamisamos con lo que se a dado en tiamah a /a --

cuanta genemeídn de computadoras !AA cuates reducen diastíeamente loz-

phoblema4 de ínztatac¿dn y de comunícacídn, haciendo la ínlohmaeídn más 
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&liada y maz adecuada a Las necezidadez de cada nivel operativo, pon otra 

parte, ze han zimpli6icado loa lenguajez de comunicación con laz maquinad 

de tal maneha que cuaquieh perdona ze encuentra en condícionez de com---

phendeh laz lohnlaz de comunicación ya que, laz codilicacionez o zimboloz-

complicadoz ze han heducido al atnímo. En la actualidad sea hecho pozib/e 

la comunicaci6n mediante el lenguaje hablado y pantallas zemejantez a laz 

de loe televizokez las cualez nos muezthan in6ohmacione4 de dillehentez tí 

poz. 

Pon almo, el almacenamiento de la in6ohmación necezahia pana /a adminiz 

thaci6n se ha implementzdo todavía en mejor gohma que como OCUAA.La en e/-

pazado, de tal modo que zu accesibilidad y Opohtunidad paca uzahla, azí -

como la inteithogaeWn con otros daba, el lactib/e en Cualquíek momento. 

Uzoz de la Computaci6n. 

Día con cita be emplea e/ campo de acción de la computadora tanto en la ma 

yohia de las actividadez que Ze dezahho././a, como en la actividad ezpecíli 

ca que no4 ocupa: la adminizthación y 41.14 objetivoz. 

La computadora se ut//iza y auxilia en el logro de objetivoz en campa .ta 

lee como la explohación ezpaciai, contkolez de impueztoz, cenzoz, eztacitz 

tícaz, en divehzionez talen como cinez, teathoz, hoteeez, centra noctuk-

noz (hezehmacionez), actividades bancahiaz comekciolez, inveztigacionez--

médicaz, geológícaz, en La aviación, induzthia automothíz, auxitia en .las 

te/ecomunicacionez ta/e4 como la televizión, la radio, e/ teté6ono, teté-

ghatfo, etc. Otra actividad en La que aux-U-Z..2 (6 ta/ vez roa niega como ze 

/tez humanos) ez paga La eztutegía mítitax, ze emplea también paha 6ine4-

educativo4. 

En cuanto a la admínizthación y zuz objetboz la computación nos 

ghaciaz a su alto grado de dezaAhollo en actividadez que antehiohmente 
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pon 4u labotioaidad neo/taba mIty dilicie de e6ectuan. ya que al teutinahlaz 

eran obzoletaz en cuanto ze tehminaba dicha in6ohmación, como ejemplo de ea 

taz activídadez tenemoz /az eztadízticaz de ventaz y compatacionez con pu-

zupueztaz que poh, 4u natuhateza 4í no ze edectdan dentm de un pehlodo /lazo 

nablemente hdpido no aon de utilidad pana la .toma de decizianez a un &tuno 

inmediato. Noz auxilia en divehzoz campad de conthat .interno, que en capita 

loe poztehiotez ~té. 

Creo opohtúno mencionan que no mucha gente ze percata que La computadora ea 

zín duda el invento mdz impottante de la humanidad ya que zuz a/cancez zon-

cazi indínitoz y cualquieh phedieción en eze campo va mdz alla de lo que a/ 

canza 	imaginación. W04 apahatoz ze han'ut¿Eizado cazí excluzivamente -

como phocezadohez de datoz; no obztante, ze ezpeha pana ee dutuhn que /az - 

computadohaz conthibui1uln decididamente al dezahholto del poden de /a mente 

humana. 

La aceptación cada vez mayor de utaz máquina uta motivada phincipa/mente 

pon laz mejon.o4 y adelantoz que periódicamente 4e obzehvan en eche, Onda-

mentalmente en /az Ve/ocidadez y phe.4ción de loa phocedimientoz azt como--

en zu tS.lexibilidad y mayor capacidad. 

Conzideho intehezante hacen notan también que a pahtih de La hevolucidn in-

duzthial, quízd la 6aze m46 ducuidada 6ué et phoblema Idundamental de la ad 

minizthacidn. Hazta antez dee zig/o XIX y affoz dezpub, mucha atención ze - 

dió ai azpecta técnico, a /a exp/otación humana, divízión dee .trabajo y al-

aumento de /a producción. En cambio, el problema de eztableceh una opeha---

ción e6iciente de ghupoz humana tecibió muy poca conaideitación. 

En tezumen, la hevolueídn induzthia ze catactetízó pon una mancada divi---

zión del .trabajo, azí como pon, una zituacidn cambiante en £04 mehcadoz, mo-

tivoz que dan aumimiento a La adminizthación como ciencia, a/ cootdinah y-

ohientat loz ezduehzoz individuales de acuerdo con eztoz cambios. Ezto im—

plica una vizidn al &tuno con et lin de thatat de antic4lahze a dickoz cam 
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bio4 y utaA en una zituación competitiva mdz lavohable con kupecto a ---
atto empkezaz. 

A nue4tAD juicio, podemoz ceaWican en dos gkandez gkupoz /az nuevaz ten-
denciaz en /a adMiniztAación de empkezaz. La pnimeka de a-taz ze nellieke a 

la impontancia que ze concede a taz hetacione4 humanaz en /a adMinikstka---
c4:6n moderna y, la 4egunda a lo4 avancez en la ciencia y en la tecnología, 
que han motivado y zeguiAdn hacilndolo cada vez con mayor inten4idad, cmm-
bio4 tAazcendentaiez en el en6oque y hezolución de 104 phoblema4 que (*ron 
tan £04 daigentez de empnezaz. 

Los cambio4 acetexado4 que ze zuceden motivado4 pon lo4 adetantoa en /a --
ciencia y en la tecnología, decididamente tienen un impacto ímpoktante en-
/a adminiztkacibn de emptezu e inzt¿tucionez. Eato implica que e4La4 en ti 
dada deben eatax a/ekta con ee ISin de modí6icaA y mejoran conztantemente-
zuz phoducto4 o zekvícioz, 4U omanización íntekna y e4tudian nuevo/ en6o-
quel a lo4 publema4, azí como la actitud dee etunento humano. 

Phobablemente, uno de £04 Ma4 impontantez en6oque4 que en la actualidad ze 
utaizan en la admini4thación en 4u 6unci6n de p/aneacidn, ea /a intitoduc-
eión de pucedinulentoz bazadoz en La /dgica y metodología de £04 cienciaz-
lízíco-matemdtiwz. 
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CAPITULO Ti 

LA MICROCOMPUTADORA. 

GenexaUdadez. 

Sí bíén muchoz admín2..sticadone.6, pAincipatmente pon canencía de conde-Cm-en-
toz, están temehozoz y muchaz vecez conlundídoz pon toz equípoz de computa 
cícfn, en neaeídad btoz en 4u pníncípío bázíco de openac,¿6n no nepnezentan 
mayohu complícaeíonu que un zíztema manual. 

A contínuacíón dezeníbímoz laz pante-6 ezencía/ez de un zíztema de íntSomma-
cíón entice un ziztema manual y oteo en donde ze utítíce /a computación ---
dee-t./cónica. 

Tanto en uno como en otno, loz 6undamento6 zon loz mízmoz y laz luncíonez-
que ze dezwtalian puzentan caiLactexaticaz zemejantez. 

Un zztema de ínlomnacíón eztá compuezto de cínco componen.te6 bazicoz (vea 
ze 14u/u II-I). En un ziztema manual,  40t$24 humanaz teevan a cabo la4 6un 
Uonel necezaiLiaa; en un ziztema electnóníco /az opmacíAnez ze aectaan -
mediante el equípo conitezpondLente. 

En uno o en otAn, /az luneionez báZícaz zon: 

1.- InthoducUbn de /oz datoz al zíztema. 
2.- Pnocezamíento de loz datnz (netacionado loz datoz que ze íntnoducen con --

loz negíztnoz que ze mantienen). 
3.- Mantenen 104 UgatAD.5 y anchívoz necezaAiDz. 

4.- DezaAnolin de picocedimientoz que indiquen la sonora de util-ízacidn de alS 
datoz, azí como el eztablechníento de hutínaz pana el phocezamiento. 



PROCEDIMIENTOS E 

INSTRUCCIONES 

	III 	
PROCESAMIENTO DE 

DATOS 

INTRODUCCION 

DE DATOS 

(INPUT) 

7 

INFORMACION 

(OUTPUT) 

REGISTROS Y ARCHIVOS 

COMPONENTES BÁSICOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

FIG. 11-1 
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5.- Ptepovicci6n de /a inlonmación . 

El sen humano e6 et procesador de datoa mdis antiguo y hahta la hecha et - 

mdz utilizado. A pesan del lantdztico deaannollo de faz computadoras, /a-

in6onmación que ze obtiene mediante las ziatemaz manuales zupena con me-

ces a /a de loa aiatemaa electnónicoa. EL individuo recibe toa datoz ya - 

zea viéndoloa o eacuchándoloa. Ezta in¡onmación se almacena en ei cene--

bno, que actúa también como una unidad de control y puede /levan a cabo--

van-La') openacionea con loa datos: suman, neztan, mu/típ/ican y dividin, -

así como companación de dos conceptna, nepetición y neviaión de openacio-

ncs, además de /a phezentación adecuada de /a in6ohmación. A pesan de ta-

kabitidad del zen humano pana /levan a cabo dicho proceso, no ez pozibte-

con6ian en ta exactitud de taz operaciones aectuadaa pon L. La mente --

humana no ez ndpida al electuah cdtcu/oz y, ademán eztd sujeta a /a hati-

ga y al abunnimiento, lo que oxigina errores en 144 openacionez. Sin em--

bango y a pesan de /a inzulSiciencia pana actual?. como pnocezadon de datos 

et zen humano ea e/ elemento más impontante en cuatquía ziztema de pnoce 

aamiento de datos, en virtud de /a necezidad que existe de él en /a toma-

de dec,Uioncs. 

Pana Least/tan tanto el phocezamiento de datos manual como el de computa—

ción decthónica, he escogido un ejemplo zencitto basado en la contabili-

dad de un almacén. Loa 6igunaa números 11-2 y 11-3 presentan en lonma ez 

quemática loa aspectos phincipatez de ambos ziztemaz. E4 gcil observan -

que tanto en el 4L tema manual como en e/ de computación etecthónica, 

exizte et mí4m0 pnínCípíO de openaci6n y lao coactetizticaz de taz lin--

cionez que se desarrollan son zemejantez. Cabe hacen notan, zin embahgo,-

que en un pnoccaamiento de datos electnánícoa podrán inch-ase con mayon-

6acieidad etementoz adicionalez pana /a operación elSiciente del ziztema,-

tn-eez como: Máximas y maimoa basados en la demanda, companacioncs con --

pnezupuestoz y otho .Upo de inlonmacionez que se juzguen neocsaitina. 
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Uno de loe mayoheis cambí.n en /a admínizthación de elyne4a4 e in4titucio-

no en pai.6ez altamente índuzthiolizado¿ ha 4ido motivado pon. Lis eqw¿po6 

de computación; ein embaAgo, parece 4eA que /a nevolución que han cauzado 

ezto's equipot e4 4610 el ptincipío de /o que tendAd que veníh y que atíee-
ta4d en boneta tkauendenta/ as métodoz admini4tkativo4. 



PROCESAMIENTO 

(Empleado encamado de £04 hegizthoz 
de ínventaníoz) 

        

 

Inthoduceíón 
de datoa 
(input) 

Comphobantea de 
entkadaz y zaiídaz 

   

a) Muttíptícaeíón de coato6 unítaldo-a 
pon /az eantídadez (enthadaz y ---
za/ídaz) 

b) ObteneWn de 4c1do4 (aumentando 
deduciendo enthadaz y zatídaz) 

 

     

        

     

• 

 

      

        

        

     

Manual de pitneedbiíentoz 
Regía -W.6 y anchívoz dei ínventaida 

 

        

        

In6ohmaWn 
(Output) 

Regatho6 ae dta 
Intíohmez de • 
inventwaoa 

SISTEMA MANUAL DE 1NFORMACION DE INVENTARIOS 

FIG. 11-2 



UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO 

Opexacídn íntegul dee 4t4- 
tema de computación. 
Dí/úge y coondína lo opera. 
cíones ptevístas pon /os -- 

MuLtíplícacídn de coto ---
WILtAlai94 pon lo cantídades 
(entAado y 3alidal) 

pugnamas. 
Contito/a y nelactona £o4 da 
to de entrada en /as tegís 
tnos y anehívoz. 

Obtención de 4aido (aumen—
fiando o deduciendo enttadas-
y 4aeída4) 

lntnoduccíón de 
dato 

(Input) 

Pon tanjeta6, - 
conso/a, díscos, 
cínta magnétíca, 
cínta pentSonada, 
Wetípo o lec--
tvne6 óptícas, -
datos de entha--
dak y 4alído 

Inloitmac,¿6n 
(Output) 

1n6onme2 de ín-
ventrotiob. 

Regí-6Mo al --
día. 

MEMORIA 

Phoghamas pana llevan a ca-
bo lo phoce606. 

Regatno maesttos de ínven 
taAto. 

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIOS A BASE DE COMPUTACION ELECTRONICA 
FIG. II-3 
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Pana las phoyecciones Ilutuáus,, en el caso de dí,zerio de nuevos tlist.emaz 
de iniSonmación con base en equipas de computación y abundando en /o --
expresado ante/tío/mente consideno conveniente hacen lo4 comentanio4 4.(1 

guíentez: 

En la mayonía de las zízternaz de in6onmación que utíiízan equípoz de -
computación, su ímptementaeíón ze lleva a cabo en etapaz. Pnímenti ze--
eztab/ece /a nómina de sueldos, después el conthol de inventatio4 o --
,tazeztadíztícaz de ventas y azí zucezívamelite, hasta íntegnan un zízte 
ma completo. Aunque este pnocedímíento en ocasiones puede nendin &tu-- 
toz pozítívoz, probablemente un estudio ~gine pnevío, en et 	 se 
tomen en cuenta las objetivas a lamo plazo de /a empresa y 106 /Legue-
n-4:ffitientoz y capacitación del penzonat, evítandn un costoso neptanea---
míentó produciendo a/ mízmo tiempo bene6icias de considehaciÓn. 

Dichos estudios integnale4 acompañadas de un pugna= debídamente ez--
tnuctutado son pozíb/ez de neatizan.. Deben pon supuesto, pianeanze de-
conlotmídad con /as necezídadez presentes y lutunaz de cada onganíza--
U6n. 

Ahora ban como ya he mencionado en et capítulo antotíon, /a índuztnía 
de la computación .suágZó en las años 50'4 y su chechníento  ha zído a--
pasos agigantadas. La pnímena genenacíón de computadonaz 6uí =Lacte/tí 
zada pon bulbos y .tubos de vacío; después vino /a segunda genuacíón--
de computadoras con /a apanícídn del thansiston; y actualmente canta--
mas con /a tercena generación donde 104 UPLCULt04 int.egnadas son el --
demento vital. 

A pesan de éste desaáhotlo, hasta unos 5 años ath14, las commitadonaz-
enan vianda y costosas, haciendolaz un ínztnumento 46/o a /a dízpozí-
cíón de empresas poderosas. Peno dado que /a tecnoUgía sigue avanzan-
do, aparece pon vez mínima un pequeño computadon tan poderoso tecníca 
mente como el mas grande de las computadores. Recibe el nomine de mí-- 
enocomputadon. 
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muchoz micnocomputadohea apaheciehon en loa Eatadoa Unido4 y entonces hace 

3 años aparece Appee; liAma que día thaa día ae conaolida como Líder en - 

zu hamo: 

Dude el año pasado llega AppLe a México pana hezdven /oz pxob/emaz de - 

pnocezamiento de datos de la pequeña y mediana induathia a un precio bajo 

y con pozibi,eidadez de proceso de mditip/ez ziztemaz. 

Sin embargo la computadora AppLe tequiehe de un buén cuidado y °pe/acción-

paha hendik un óptimo aehvicio. E4 pon eso que en ate capítulo t./tata/té -

de exponeh loa pesos a zeguin pana un buén luncionamiento de la MLCAOCOM-

putadha. 

Se han venido empleando máquinas de contabílidad con el objeto de etSec---

tuan los cd/cueoz necezaAioz, zin embahgo tal phocedimiento uta aiendo - 

deaplazado hdpidamente y auatituído pon et empleo de la computadora ya --

que no ea zolamente una maquina que electua elecatoz y /oz hecibe, ano--
que .también detecta eitnonez y toma deciaionea, de tal manena que conSohme 

ze van intuduciendo loa movimientoa ze van haciendo auditoh.a4; con ello 

ziempte tendhemo4 al día nueóthea movimientoa. 

PaAtea Integnantez del Equipo. 

Loa componentes o pantez in-tes/unta del equipo non £4z ziguientez: 

DRIVE.- El equipo pana au 6uncionamiento nequiene de don &Live, que non - 

doa pequeñas cajas (veaze ISiguha 11-4), dichas cajas non laa pattez donde 

ze inthoducen loa dízhettez, estos chive zendn denominados de /a ziguien-

tt manera: 

a) Dhive 1 y 

b) Dhive 2 



(  APPLE ) 

  

24 

Drive 1 

IN USE O 
DISK U 

  

  

Fígum 11-4. 

Luz dimencioneó de cada uno de lo4 d'ave 4on lo44alente4: .6Ago 22 cm44., 

ancho 15.5 cm4., y atto 9.3 CM4. 

DISKETTES.- Son pequeffo4 diuoz con cubíehto de plaztí.co de 15.5 em., de 

laitgoiook 15.5 CM4.; de ancho (Fíguka 11-5). 

FLguka 11-5 
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IMPRESORA. - Parte .impon tante de donde 4e deoundexan lob in6onmez pa/á - 
teneh/o4 itrio/tuca en ilonma de neponte4 y/o eztado4 de cuenta. 

Se pueden mencionan como partes ímpohtante4 de la ímphezona laz 4íguíentez: 

a) Boton de contnol .interno 
b) Tnacton 
c) Tenso. det papet 
d) Gutaz 
e) Boton det /codillo 

cubzeitta titanomente 
g) Díentezitio4 

Las dimenciones de dicha impnezona 4on tal 441guLentez: Lctitgo 60 cros. Ancho 
45 cm4. y Atto 14 cm. (Veaze ISiguna. II-6). 

MONITOR.- Elemento auxiLlxvt pana que, el opeitanio togne comuni.cación vau.at 
con el equipo y del cual podemo4 hacen con4uttaz de dl.veizzaz balote . 

Uta. pante det equipo es paited.da a un televidson común y coto-Unte y cuyas 
daienziones <son; tango 25 cros., ancho 22 cros., y atto 22.5 cm. (6.íguiux 
II-7) 

Computadora Appte T 1 Ras.- Dicha computadora .tiene apaiUenda y dimenao-
nez de una maquina de eseiti.bin ponatil y pon lo gua  ze /e denomina mino 
computadora. Las dimenzLonez de la tnienocomputadona zon Las 44",guíenteas --
tango 45 CM4 anchó 38.8 ent4. , atto en la, 73~2 p04tClaOh 10.5 emz., y --
pantiendo de la mitad hila& al Pcente enconthamos un pequeño decave, 44:en 
do la medida en el isnente de 6.5 cmz. 

Como podemos notan taz dbnerulíone4 ~chches nos índican e/ ponque 	ee-- 
nombne de nue4tno equipo de computación ya que completo ate puede 4 eh 
talado en una 4upeiriSiale 'no magan. de 114 cm., de lamo pon 76.5 coa., ,de - 
ancho. 
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FigtOut 11-6 



Roma 11-8 
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Cuidado y Opehacíln del Equipo. 

Como he mencíonado en antehíohez pdáínaz la mícAocomputadoha Appte 11 Plus 

índ acompañada de dos DAívez, de un moníton y de una ímphehou. 

todo ente equipo eh necehahío caída/ay pana zu buen 6uncíammLento. 

A contínuacíán hablaré del mízmo y hu cuídad0: 

U:4 dnívez son un díhpohítívo mecdníco con paáteh movíblez, la orada del - 

dAíve, caZdaz de objeto zobhe el, he/dan cauzaz pana au mat duncíonamíento 

el dhíve no deberá ser pauto nunca cenes 6 zobne el moníton, ya que ,loa - 

campoh magnetícoh phoducídoz pon el encendído del moníton pueden ocazíonan 

attexacioneh en 	phopíedadeh mdgnettcah del d'ave. Senil colocado un día 

kétte en el &ave siempre y cuando he Aequíeka haCen uzo det MaMO. 

EL diskette eh un peqUeño díheD de ptdztíco cubíeáto, en el cual la íniSon-

macídnpuede guandanze o bomanze de su hupet6ícte. El d¿skette esta guían-

dado pehmanentemente-pau su puteceídn, dentAo de una cubíata sanada de 

ptihtíco, crac mílmo uta cubíeáta lo mantiene ¿impco y lo ayuda a gíhan ¿L 

bhemente y pon lo mízmo nunca deberá 45Qh abíenta. 

No he pouni..Wid que ,las hupehl¡ícíéh gáízez o caga del dízkette crean .toca-

da¿. TOMA el díhkette únicamente pon hu cubíehta de p/dhtico ea una condi. 

cídn ímpeAante pana el buen mantenímíento del diskette y /a índomacídn 

que contenga. Cuando un dízkétte no he eatd utítízando cuide que este he - 

conzeAve híemphe en la envoituha de papel, /a cual uta hecha con el ISín -

de 111451.011.aah /a ehtatíca, ya que atAae et polvo. 

Ea conveníente-.tener 	ctUfzettez en Onma veátícat cuando no he ehten -- 
utítízando. 
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Hablando en genenat, el equipo ze debe de enconthah en un .fugan tímpío de 

tat mancha que et polvo u °tu:1h agentez que íntehvengan en /a huciedad --

zean zíempte evítadoz. 

Eh hequilíto índízpenzabte no beben n4 ponen cehca dee equipo tazas de té, 

calé, ni cualquteh otho L2po de Itquidoh. 

Pana .logran un buen luncionamíentn de la ímphehoha bahtaAd con zeh conec--

tada, heA encendida y que contenga zulíe¿ente pape./. El encendido ze .logra 

hd con 4óLo zubín la patanquaa que ze encuentha detAah de /a ímphezoka --
(a la denecha). 

En la pante de/antena ze encuentran unos botones y zehd phezanadó et pu:-

men botón de/ Lado ízquíehdo (Setect) de tal maneha que phendexl et 6oquí-

to que ze encuentta aháíba de./ boton. 

Colocacíón det pape/ a la ímpnesona: 

1.- Azeguneze que /a ímpnesoha esté apagada y quít /a cubietta de pldhtíco --

tnanzpahente. 

2.- AiSloje et botón de control íntehím y muévalo lucía usted. 

3.- Suelte el heguito de/ ticactoh e ínctíne et tnaotoh de tal maneha que ze pue 

dan obseAvah loh.díentu de cate. 

Pana ínciinah et thactoh es necezahío MOVQA et tensora de/ papel hacía aba-

jo. 

4.-- Abha 	guío (zupeníon e in6exiohl .tanto de la pante de/techa como de la- 

ízquíenda. Introduzca et papel debajo det Aodítto hasta que taz peAdohacío 

neh de la hoja caíneídan con Loas dientes del thaotoh, ciehhe la gata 
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guíe/12a det pape/ pana azeguhah.la hoja, ajuzte /a gata denecha de la m'Urna .  
Onma. 

1 	5.- Phezione et botón det hOditto y gíneto pana vehílícah que el tnactoh ze mue 
ve libhemente. 

6.- Coloque el tiutcton en zu ligan moidendo hacía anníba el tzmon del papel,--
ponga el 4eguno del tnacton. 

7.- Regkehe et botón ínteAíok de contkol a 4U .fugan y ajutelo. 

8.- Pon áltímo, coloque .ta cubíenta thanzpahente de 01.4t2o. (yeaze 

Mon¿ton.- Pana 4U lUncíonamlento dcate baÚand con que 4ea conectado y en, 

cendidó . El encendido he Logrará con 4610 abnín /a puehtecitta que he en,-
cuentka ade/ante del morí ton y ophína et zu/tch, ze necomíenda mantenen la-
puentecílta cehhada. 

Computadoha Appte II PUZ.-- Ten/endo todo el equipa íntlekódo a /a computa- 
dona Ze podrá heatlzah 	opekacíón del 4íMlma. La Computadora zeta conec- 
tada y encendida. Se hace te6ehencía que paha et encendídó.e4 necezahio in-
thoducih un dl4co et cual ez mencionado en et ~tanque dee 4l4t1ma. 

El encendído de la Computadoka App/e II Pluz, ze matiza/al opnímíendo et --

.switch que ze encuentra a la ízquíenda de la pante tuizeut de ata. 

Atvranque de.2 Síztema. 

Pana et Amanque del Síztema ze necattahd un juego de 5 dizcoz. 

1°a) (Cana A) Víhco o Pkogkamah 
b) (Cana 6) When Captura 
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2°19í4eo ContAoladm 
3°Dízeo Movímíentoz 
4°Dízeo Bachup ContAoladon 
5°Dízco Backup Movímíentoz 

El dízco o Phogumaz beld et 1eA., dízco que ze intnoducind a/ &Live 1 pana 
aAAancaA et ziátema de cuentaz pon cobean. 

El dízco contAoladon, pozten-Umente 4Chan actualUadoz loz datoz en el díz 
co movínuentoz. El dízco Backup contholadok zend una copia del contenído --
del dízco contcoladon azí mízmo et dízco Backup movimientoz zend una copia-
del contenido VOL dízco movimíentoz, puez ze utitizandn como medí* de zegu 
Aídad. 

Como ze puede ven cada dízen tiene 4u duncídn y pon ello ziempne ze debeAdn 
zeguíA todáz /az índícacíonez pa4o a pa4o que a continuación ze lez dahd. 

1.- VeAídícax que et equipo ze encuentna conectado. 
2.- VQJLí“CalL que ze .tiene el juego de dizcoá completo y a la mano. 
3.- Toman et dízco o %lomas e íntAoducíAlo en el DAive 1 (Síempte zend íntAo 

ductdo et díeco o PAognamaz en el Dhíve 1 aunque hubLe4en md4 Pnimez) 
4.- Pnenden el Mónítot 
5.- PAendek la computMóna Appte II Ptuh. 

Recomendacíonez. 

Nunca mendeAa la computado/La cuando no hay dízenz, ní tampoco intnoduz.in.--
dizcoz en .el pnecízo momento de encendenta puez puede dance el cazo en que-
adn no aten bíén metidoz £04 dízenz lo cual ocazZmaAía que /az cabezaz --
del dAíve ze daRaáan y ze podáían deztAutft £04 dízcoz. 



32 

Mantenen /az pue/ttrU de /oz d'Aína evocadas, anícamente abíntaz pana .UtAb 
daca. 	dí6eo4 e .inmediatamente cemanias de ta/ manera que nunca ze de- 
ban dejan las pueXtaz abímtaz de £06 ditívez al encenden la compatadoha. 

A/ encender la computado/La empezará a gaan, et dísco íntitoduuldo pon. U1104--
4egundo6 y no4 dahems cuenta que Ze encuentaa Taando ya que ze encendmd-
el Oquítv rojo que ze encuentita en e/ dxíve. Nunca tkatat de zaean el díh-

, co cuando ze encuera/te el 60q1úto dee &Live encendido. 

6.- Una vez hecho lo ante/u:oh apattecmd /a panta//a en donde 4e preguntará que-
dave ze *Á:ene; un ejemplo de ello ae ve a contínuacídn. 

DESPACHO 

BEJAR, VIASCAN V ASOCIADOS, A.P. 

CUAL ES TU CLAVE ? 

(1 . a) 
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en et momento en que 4e pkegunta: "Cual ez la Clave", aparece un cuadrito, 
el cual e4 4erialado en la pantalla (1.a) lo UaMahein04 cumoh. El eUX450h eh 

un menaje muy ímpontante dentAo de e&te 4.1.4.Uma, ya que 4ehd et que índí--
que et momento pitecíu de dan, contestación a lo que ze no4 pregunta. 

En 4eguída contínuaAemo4 con et ejemplo, 4e daivi /a clave: 

DESPACHO 

BEJAR, VIASCAN Y ASOCIADOS, A.P. 

CUAL ES TU CLAVE 
M'ASAS 

"ESC" PARA EMPESAR, BARRA ESPACIO 
PARA CONTINUAR 

En et ejemplo ze muestha que iSué dada /a clave, y .tecleando "RetuAnn, no4 en 
víaAa un menaje, ez decílt zíemphe que 1104 índíque otAa co4a 4eki opAímída -
la .tecla. "Retan". 
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U mensaje nods dice que 4e optima' La. tecla 'Escs paha empezat y la banna 
ezpacip pana continoan, e4 decir. 'Ezc' en el cazo en que nos demoz cuen-
ta que la clave la metímoz mal, y quefutamoz coAltegítla, banna upacío pata 
contínuah. Sí La clave esta mal y optatímo4 la batuta e4pacío nos envía/u -
un mensaje como 4e mue4,tha en et 4íguíente ejemplo: 

DESPACHO 
BEJAR, VIASCAN Y ASOCIADOS, A.P. 

CUAL ES TU CLAVE 

BIVIASAS 

CLAVE NO CORRESPONDE 

"ESC" PARA EMPEZAR, BARRA ESPACIO PARA 

CONTINUAR 

En et ejemplo 4e noz envía ce mensaje de que /a clave es ínvd/íday que de-
bemo4 ophimin la batuta espacio, con ello volvehemoz a donde 4e nos pregunta 
/a clave. 
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Una vez envía& cohAectmnente /a clave notl apaucend /a 4íguíente pantalla: 

DESPACHO 

BEJAR, VIASCAN Y ASOCIADOS, A.P. 

CUAL ES TU CLAVE 

BIVIASAS 

POR FAVOR COLOCA EL DISCO 

CONTROLADOR EN EL SLOTE DRIVE 2 

"ESC" PARA EMPEZAR, BARRA ESPACIO 

PARA CONTINUAR 
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Fué ophímída /a "Baena Espacío" y no4 aparece lo híguíente: 

(Pon lavan coloca eL dízeo cOntkoladon en eL Slot 6 DAíve 2). Enviando eL - 

menhaje "ESC" pana Aegicesah y "Baena Ehpacío" pana contínuaA. 

La computadora hedíza ee chequeo de que he ínthoduzea eL dí4co que he utl 
pídíendo y no ()tito, enviando e.L men4aje de colocan ee dízeo coAneeto: 

Una vez hecho todo lo antetíok díAemo4 que tendnemoh a pan tín de ehte momen 
to do4 dízleoz, utílízandolo4 cada uno en hu hehpect¿vo d'ame. De4pué4 de ---
habeA opAímído /a tecea "RetuAn° y 41_ todo 4e encuentha bíén ínemo4 a ---
nue4tha híguíente pantalla: 
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CAPITULO III 

EL CONTROL INTERNO. CONCEPTOS BÁSICOS. 

Antecedentez. 

Aunado con ee demi:Aneo índuztáía/ ze di/5 un gran auge de gundez emphezaz 
que a zu vez tutlíeAon un enorme otecímíento económico, trayendo como conze-
cuencía que la complejidad de 4t1,4 openacíonez, de zu admínízttacíón zea día 
con día mayor. 

En tíempoz pazadóz un comAcíante o un índastAíat Lobeaba contAolan todaz--
laz dAta de /az que contaba zu negocio zín mayor necezidqd de putzonat - 
eópecíatízado, ya que et mízmo ze encargaba de cometan mercancía., thanzdon-
manta en zu caza, venden dicha mehcanda, envía/da y cobah/a. 

Ve donde podemoz deducin que tanto et comehcíante como e/ índuzbdat no zen 
tlan /a necezídad de contAolaA zuz opeAa.cionez, dado que la magnitud de Laz 
mízmaz no ze loz exigía , ya que zí ze //egaze a phoducíA un ChhOh era éd--
cit de detectan en et momento en que zuAgiem ente. 

Fué a/ línatízah et zíglo pazadd, cuando laz emphezaz comenzaron a adqui--
/W4 /a ímpohtancía que et dezamotto índuztAíal ímponla, azt como la necuí 
dad ímpe/tíoza de contAolan íntehnamente a eztaz. Al mizmo aempo, la admi--
natnación ze encoldhaba en e-tapaz mimabas y no podía bnindan medioz paga 
conocen /a e6íciencía dee trabajo, /a eztadtztíca y La contabítidad pon Lo-
conzíguíente, aZo ze ocupaban del negíztAz de laz opetacíonez det negocio, 
hacíéndolo muchaz vecez de manera .incorrecta. 

Azt puez como podemoz notan el contnol y la admíníztutcí6n utnd dentro de-
una emptua íntimamente iígadoz amboz con una mízma dínalídad; ea et £ogno-
de io.s objetivo, de uta. 
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En nelacián con lo antaionmentesesodto ze puede mencionan lo zellahxdo pon. 
Henia. Fagot 

"En una empheza, e,/ control conzidste en compnoban zi .todo ocunne condonme 
programa adaptado a las 6ndene4 dada4 y a loó pninci.pio4 adnu:tido4, tie-

ne pon. ob jeto zeñatah lab 6aLta4 y lo4 ~nes a lí,n de. que ¿e pueda pepa—
han y .evítah zu itepeticí6n. Se aplica a todo a la4 co4a4, a laz pemo-na.4, a. 
loz a0.t04". 

Podemoz notan que el ante)tion, concepto poh. 4eit uno de. 104 p/aniem4 que. 4e. - 
emitienon °tonga al contnol un camleten negativo , ya. que. uta daigido a --
evitan que, zucedan cobas tales como prevención de. nobo4 de. ahtieueoz, no --
gaztah 6onda4 que. no e¿ten en phezupueztoz etc., 441endo que el veit.dadeno ob 
jetivo de/ control en la actuaUdad e4 bu4can: que. laz cozaz ¿acedan, e.4 de- 

c.U., ¿e thata de aumentan 	poncentajes de utilidad de deteitnu:nado phoduc 
Lo, apehtuha opon-tuna de nue.vo4 mencado4, e-te. 

En rezumen podemo4 alinman que. el control como laneáln y parte del pnoce4o-
adnlínZstltutbo, conzízte en asegurarse de que. £a4 openacione4 que 4e neali-
zan 4e encuentran cumpliendo lo.s peanez y objetivo4 pitev.iarnente deteionína--
doz. 

Pon ot/ta. parte parece zeh que existe una con6u4ión entre et 4isni6icado de-
£04 conceptos de "iniSoiunación" y de "eonthol". 

Mudta4 pen.4ona.4 conaidenan que e4to4 teunino4 4on 4inóni)no4 y othab utili—
zan índi6tintamente "Control Intehno" e. "Inifohmae.h5n" palta ite6e/tZit4e a. -
una mima coa. 

Ante esta zítuac-Wn ze .impone la ziguíente íntehhogante: 

• 

Cuál ea el onigen del Wunino "Contnol Intemo"? 
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Parece zeh que una de /az he6etencíaz mdz antíguaz al Wunino de "Contnol-

lntehno" iSué hecha pon L.R. Dícbee en 1905, et cual .indíca que un zízte-
ma aphopiado de compnobaciffn íntehna (teunixo wUUzado como zinónún9 de --
contnat .interino) tiene con Ihecueneía ta necezídad de una auditahía detalla 
da. Dicho concepto imptíca /a /nciuz/dn de 'hez elementos: división de labo 
/tez, utitización de lo heluthoz de Contabilidad y notacidn de personal. 

GeoAge E. Beunett en 1930, deple et conthat íntehno de /a zíguíente manad: 

"Un 4i tema de comprobación íntehna puede delíníhze como la coondinacidn --
det z/ztema de contabilidad y de taz pnocedinulento de odicina, de tat mane 
na que et thabajo de un empleado ,Elevando a cabo 4u4 labones detíneadaz en-
una 6onma .independiente compruebe continuamente et tnabajo de otAn empleado, 
hasta detmlinado punto que pueda involucnan /a pozíbítídad de lAnyde. 

Como podemos notan en loe do concepto ante/cío/tez se helíehen phíncípatmen 
te a la dívíáíón de /abones, negistno de contabítídad y alguno aspectos - 
de personal. Hacen inzapié en el contaol .interno pana electoz de a.cmp//6.i-- 
can 	tnabajo de audítonta y phevenín loz Inaudes, ideo que huta la ac-- 
tuatidad han penmanuido. 

DePnición de contnot íntehno. 

La de6ín/c/6n del Inztítuto Amenicann de Contadones Pábtícaz expheza lo sí-
guíente: 

"El conttot -interno comphende e/ plan de omanízacíón de todo loe métodoz-
y medidas de coondínacídn adoptadas pana protegen los actívoz, como son ve-
nilican /a exactitud deja ve/tac/dad de lo dato contabla, 6omentait La. --
elícíencía de las openactone4 y atentan et apego a las poUticaz de admíníz 
thae4n phezehíta6 en una. enipheza. 
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Usta dellímción ez pozítitemente M'U amplia que /a atAíbuída atgunaz vece4 a 
ezta exphesídn", ya que noz índíca que un zíztema de conthot íntehno ze pito 
yerta md.4 ate l de aque/toz azuntoz hetaeionadoz dínectvnente con la4 &indo 
nez de lo4 depahtamentozde cuntabítídad y el línancleho. 

EL boletín de la ComUíón. de Pheeedímíentoz de Audítohía del Instituto Mexí 
cano de Contadonez Páblíco4, hetSehente al Conthol Interno, expheza Lo 4i---
guíente: 

"En zu zentido mdá amplío, conthol íntehno ea el 4i tema pon el cual ze da-
e6ectn a /a, admíníztAaeíón de una ent¿dad econdmíea. En este zentído, el --
tbmíno admínízthaeídn ze omptea para designo. el conjunto de actívídadez - 
nece4ahía4 paha loghan et-objeto de la entidad económica. Abarca pon Lo tan 
to, la4- actividade4 neeezaftícu pana loghah el objetivo de /a míima. Compren 
de pon lo tanto, Las actívídada de díheceídn, dinanc-Unúemtn, Phomocídn,--
phoduccía5n, dí4thibucíón y comumo de una empheza; zuz helacíones públicas-
y pAívadaz y /a vígítancía genehat zobhe zu pathimonío y 4obhe aquellas de-
quienez depende zu eonzenvaeídn y checímíento. 

"EL conjunto de planee que ze dabohan y de phocedíniíentoz que ze healizan-
en cada una de /az lazez del negocío conztítuyen inz'zíztemaz o métodos ge-
nehatez de zu admínísticaeídn, pon lo que todavía en zu zéntído mdz amplio - 
ze dezígna zíztema de conthol íntehno de /a cuma de todas .loe zíztemaz o ml 
todos que wt¿tíza la admini4thací6n paha loghat zuz objetívo4". 

Más adelante expheza eátt bolettn que "en ¿as 4ocíedade4 meheantítez el --
conthol in-te/tilo constituye la maní6eztací6n de la maneha en que cumpten con 
4u cometido el concejo de admíni4thacíón y 4u4 delegados, tale4 como díhee-
tohez o gehentez. 

Segán la Comi4íón de phocedímíentoz de Audítotaa del Instítuto Mexícann, -- 

,loe dementas del conthol intehno ze agrupan en cuatho cluzí6icae¿ones, a - 
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saben: a) onganlzacíón, b) pnocedímíentas, c) penzona/ y d) zupenvizíón. 

A4Z mízmo el pno llemh Eduardo Angít A., roo delíne el control íntehno como-
un zíztema que peAmíte que lao opexacíonez que electua una perdona, pueda--
zen controlada pon otAa4 personas que no intenvínienon en la opeizací6n, ---
agrega ademóz que e4 un dízolo en el que íntext/Lenen vaní44 peuonaz. 

La delínícíón que nos phoponciona et C.P. Joaquín Gómez M., /a podemos con-
41deAan como una de las más completas ya que ademb de dan a conocen lo que 
ez el conthol íntenno nos upecqíca lo que se espera de ít: "El contAol - 
íntehno, consLsLe en un p/an coondínado entre la contablUdad, lah Iluncío--
neó de las empleadas y las phocedímlento4 e6talatecídoz, de tal manera que - 
1aadMíníAsthacíón de un negoc,io pueda dependen de ezhz etementoz pana obte 
nen una ín6onmacíán segura, putegen adecuadamente los bíene4 de /a empneza 
oí como phomoven /a eilícíeneía de lea openacíone4 y la adheWn a /a pat.& 
tica, admíníztnatíva pnezeitain. 

Sigue díciendo el autora, exptícanda esta dedínícíón, que et zíztema de con-
tabílídad ímplantado ea de máxíma ímpohtancía en ee conthol íntenno, ya que 
no e4 concebible el mízmo zín la contabílídad que lo canija/entente a 6ín de - 
Itegí4tAaA, analizan e ín6ohmat zobne todas las thansacclone6 e6ectuadas en-
/a empresa pana que se lac¿t¿te a /a genencía, la admaíztnacíón md.4 
ciente, gaAantízando pon ele° un benelícío mayor pana loe plumíe,ta/a.o4. 

A pnop64íto dee control Robett N. Anthony en 4u laxo "La contabílídad en-
/a adMíníztucíón de /az empnezaz", a e rellene a un punto pon demás ímpon--
tante al dee& que": 

"Un 4í Lema de conthol probablemente llegue a hacen ínapenante a mena que-
la, ohganlzaclón se encuentne convenc¿da de zu ímpohtancía". 
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Impontancia del Contnol Interno. 

En mí opinión comídehp que £a impontancía del contnol .interno en nueztnoz 

.tiempos no ze puede ponen en tela de juicio ya que este proporciona el con 

tnol de lao empnezaz en pante6 vitale6 e ímpontantez. 

Mí. pUCA pOdAía ejemptílícak a et contnol intenno como el tableta de Con--

tnol de una aeronave, et cual no6 .indica la mancha normal de e4-ta 6 laz 

anomalías que exi6ten o ze Ltegazen a ptezentan donante et 6uncanamíento-

de la mima. 

El control .interno noz penmíte zupenvízaA /az actívídadez que he llevan a-

cabo dentro de cualquier empneza zíempne y guando la adminiztnacidn de /a-

mízma ezte =vencida de la impottancía de dicho control, ya que no ze po-

ditía llevan a cabo el buen 6uncíonamiento de un zíztema de contnat interno 

4Ln que /az penzonaz que integnan et mencionado zíztema ezten conacíentez-

de zu impontancia, con e6to quien° decín que no ez pozíb/e /a ímptantacík 

de un zíztema de con rol interno, zi /a peAzona 6- penzonaz que he encuen--

tnan integnandolo carecen de ptepanací6n- íntetígencía y vízíón pana //e--

van a cabo dicha IStinción, e2,2.o nos lleva a conzidenan que et elemento hurra 

no ez inzuzUtuible y de mona impontancia, ya que podniin exatín zíZtema-

ímpeantadoz a baze de computadonaz peno que zu pendunabítídad eztand baza 

da en díAección elícaz y /a expeiníencía de un dítectívo capaz. 

De lo ante/tíon ze puede dezpnenden que et Conthol intenno ezta íntimeunente 

ligado con la adMiniztnación; ya que una vez que la empAeza ha quedado ez-

tnuctunada y que zuz pantez eztdn ondenadaz tógícamente /a pante mal impon 

tante es et zupenvízan, dínigin y contnolan lao openacíonez de /a mízma, -

pana logran loa objetívo6 pnevíztoz y pana lo cual la mictocomputadona he-

Ad un elemento ídeat pana el .logro de díchaz actívídadez. 
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Fínes del Conthol Intehno. 

Cuando un negocio alcanza ya un vaumen nezpetable de opeitazunez, es cuan 

do ee zíente La necesidad de establecen 4íztemaz de conjhol .interno. EtSec-

tívamente, cuando el luncionahio a phopietanio no puede atender ínlinídad-

de detatle4 tLene que pendan en /a conveníencía de delegan 4U4 Iluncianez -

en ayudantez que lo auxieien en /ad diversas ezpecía/ídadez que ee dan en-

/a empneza. 

De esta mancha ee dihectoh genenat en su cazo o pnopieahio se encangandn-

de coohdinat /az actívídadez de taeez ayudantes, ziendo esta La 6uncídn --

más ímpontante; ez cuando empíezan a 4uhgin díveh4o4 phoblemas en .zas dis-

tintas dneaz de /a empneza; ez entonces cuando el zjencicio de un adecuado 

conthol zobne cada una de estas 4uncione4 conduce ahemedían dichos pubte 

mas. 

Si bién ea cíen to que en /a actualidad existen empn.e..4aAn4 pana /coz cuales 

no ea ,importante protegen 6U.6 íntenezez, también ez ciento que coda  día es 

mdz urgente ee hecho de eztabtecen contholes .internos que 4alvaguahden lo4 

íntemzez de taz empnezaz y no dejah ee ponvenen. de ellas al azar. 

Habiendo hecho un esbozo de lo que con /as metaz del conthol íntekno, con-

cnetamoz lo dicho en 104 ziguíentez: 

A. Uno de Loe objet¿vo4 dee conthol interno ez ganantízat /04 ín6onmez, es 

tado4 genehate4 y datos pnoveníentez de la contabítídad a lin de que -- 

zean 	más cohhecto4 pozíblez, 

B. Phevenín Loe Inaude4, azí como localizaheo4 en su cazo y de envinan su-

cuantía. E/ ello hecho de eztablecen un 4íztema de conthol intehno eztl 

heduciendo ya pon ..6.t mamo la po4íbi4idad de un Inaude, zin embargo el-

zabído que nunca puede haber un 4íztema de conthot pehtSecto, y zigndo - 

esta, hay nendíjaz pon donde entra la po4ibílidad de lhaude; ahora bién 

zí a pezan de todo 4e produjo el hecho delictivo, ee zíztema de control 
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peAmítiAd conocen a la penzana o peAzonaz que han cometido .tal acto, 4U 
cuantía y el hemedío a aplican. 

C. Locatización de ehhohez involuntaxa6 y hectilicación de £04 Mí4M04. 

Pot medio del conthol intenno ze tiene a evitan dezpendíeioz que han --
ocasionado eAnohez debida a negligencia del peAzokal /11414M04 que- be ne--
61ejan en péhdida6 paha /a compañía y que locatízado4 a tiempo £04 anu-
/an o heducen. 

D. Se atimula al peuonal mediante la vigilancia depahtamental. Esto eb -
debido a que ze conocen IN hendimien.to4 depaAtamentatez poh lo wat la 
di/Lección de /a ompheza eztand en condic¿oneA de atínu/an el empleado. 

E. PAotegen .lob bienes y obteneh un Conthol idóneo mbhe todoz—eoz azPec--
toz de /a empresa; ez decix que el conthol intehno hace que la empneza-
en conjunto guarde uniloAmída4 conztante en todaz 4a4 opehacíonez. 

Aheaz de apeicación de la computadoita dentAo de un óL,.tema de Conthol ín--
temo . • 

El mencionado Síztema de Conthat Intehno ze puede auxilian de /a mic~m-
putadona phactitamente en todas sub áreas, ya que eyizte la pozal-Wad de 
que ze puedan cuan phoghamaz paha contholah cada una de eztaz, dichoz pho 
gnamaz o 4ubzí4tema4 más comunes zon kab ziguientez: 

E/ Siztema de cuentas pon cobhah le cual nos phopohcionamt ayuda en cuanto 
a .todo lo hellexente con /a gehena& de chédita y coblianzo. 

Un hegiztAo de un ctientel consueta Edo. de cuenta de "X" diente (pon - 
mi/tia/ea), reponte pon cliente, neponte liÁtado de ceientez 6 pon antígue-
dad de .6aldim (e.sta4 ímpnezoz), zon algunas de /az luncíonez en £04 que -- 
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nos, auxíeía dícho zíztema. 

OtAa anea de aplicación de /a micnocomputadona es ee Contnat de inventmíoz 

valiendonoh de eh ta pana contholah pon unídadez y modelos, en nuez:tu caso,-

ya que en cíe/12oz tipoh de negocios ez nece2a.'uo et contnol de exíztencíaz-

de una maneta detallada al máximo; un ejemplo de lo antehíon lo atenemos, en-

una empneza phoductoha de vehtidus pana /a cual es, necezanío llevan un con-

-tul de prenda pon colon y taita es decir, que exízte /a nece4idad de zaben 

en cualquíen momento dichoh daos, y pana /o cual ze puede va/en uno de /a - 

mícnocomputadoha. 

Opta anea del Control Intenno que ee puede ayudan con La mícucomputadou -
es, /a Contabíeídad General, /a cual nos, puede antojan como nehultado ezta--

doz Unanciehus companatívoz contra pke4upueht04, coneitiacioneh de cuentas 

colectivas tanto dee Balance como del Edo. de Re4uetadu 6 pendidas, y ganan 

cíaz. 

EL Conthol de penzona/ es otna de lah aneas que ze pueden ayudan del equipo 

ya que este nos, puede contutan az¿stencíaz de tbz empleados,, altas y baja 

en el Seguro SocLal, etabonación de ndmínah, con,tnoleh índívídualeh de pen-
cepc,ioneh hazta etabohaciln de deetaucioneh anuales de/ ímpuezto zobne pho 

duetos, del trabajo de loh empteadoz. 

Oteo benePicío que huata del empleo de la micucomputadoha eá que la &cc-

tunacíón de .las, venta de /a empresa la realiza uta, con zdto capturan pe-

dídoh y dan datos, del ctiente zehd zu6íciente pana que etlectue los, cálculos, 

e ímphíma .toda la Lnlohmacíft nequehídá en una 6actuna, además, de que nos--

puede pnoponcíonan estadlhticah de ventas, que dete/unLnan cual e4 tu utílí--

dad mangínat de tal o cual phoducto. 

En da como ze puede apteUah ee campo de acción de la mícnocomputadona den, 

ateo de un zíztema de Control Intenno eh vahto y poco /ímítada dado que exL 

te La 6aUeidad de poden adaptan ee 4L4toma de acuerdo a ,sus neeeadade4 de 

cada una de-las, empnezaz. 
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CAPITULO IV 

SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR O AUDITOR DE COBRANZAS 

De4chipcídn de Síztema. 

Se le ha dado en acamar a este zístema de cuentas pon, cobhah, "Audítot de 
Cobhanzaz" ya que como he mencionado en capítweoz anteitíotez ezte pitogka-
má esta, elabohado con et lín de que detecte etkohez y además .tome decítsío-
neó, de este modo zíempke se contará con za/doz al dta y en et momento que 
ze hequíehan. 

Con e.2 Síztema de Cuentas pon. Cobran be obtendrá: 

A) Manejo opohtuno de íniSomnacíón 
B) Reportes actualízado4 de 4medíato 
c) FuneWn de Aud.Uohía. 

Requetainíentoz y Fano-Lona: 

a) Reg.Uthah movímLento4 
1) Cargo a nueztna cuenta de ctíentez (debe) 
2) Abono a nuestra, cuenta de díentéz (aben) 

b) Ven o conzattan cuanto debe un ctíente (saldo total) 

e) 	Vaciado de todas Las ctíentez y sud saldos . 

A4L pues podemos continuah con el phoce4o que íntezuwmpírnoz en et cap¿tuin 
II, una vez enviada /a clave cothecta, nos apateceha /a zíguiente 
cíñn en nueztka pantatta. 
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"ESC" PARA EMPEZAR ESPACIO PARA CONTINUAR 
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Se ophime ea. teda "Sama Ezpdcío" y la computadora heatiza el chequeo 
de que ze íntnoduzca el dízco que ze eta p&LLendo y no ot'w, envLando -
el mensaje, en cazo de mon, de que ze coloque el dízeo connecto 

NueztAn mena contendrá: 

1,- Intnoducc,i6n de Movímíentoz 
2.- Conzutta Estado de Cuenta 
3.- Repónte Eztado de Cuenta 
4.- Reponte Retaeídn de C/Lente4 
5.- Dezcanga Menzual 
6.- Reíníeíoz 

Tehmínaeí6n. 

Introducción de Movimíentoz y Lízta 6 Reponte de Ineonzízteneíaz. 

Ez una de /az lunulonez dee mena. Se íntnoduCen Cangoz y Abonoz pon lacta-
haz pahua cada ellente, conzídenando paha cada cano 6 abono un movímiento. 

Ezta zuda la, pantalla que ze noz envían& al tuian ee No. ( 1 ), junto - 
mi un ejemplo. 

SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR 

INTRODUCCION DE MOVIMIENTOS 

PARA LA EMPRESA : 

DESPACHO DE CONTADORES 

NOMBRE: 
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Como ze obzenva Lo ptimeAo que apatece ez et nombre. 

Pata La íntnoduccíón cottecta de Loó datoz ítemoz mencionando Lo coánecto a 
tecteaA. 

El nombre no debe exceden de 30 tugaA24, zíempne ze debe tec/eaA eL nombne-
ígual de tal manera que zí ze abhevía eL nombre ziemme ze apaneceAd como -
ta/. Ejemplo: 

ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE en et cazo en que en otra ocazícfn ézte nom--

bte zea tecleado como: 

ROSADO CASTILLO MARIA GUADALUPE 4end otro nombre pana La computadora y sa-
cará ennot de código que má4 adetante ze exptícand. 

Los nombre jamdz debenan llevan (,) coman, (.1 punto, (:) dos puntos, (')--
apoztáploz u nLngón otro sino pot et eztíto. Después de haber tecteadó et 
dato ze opAímínd La tecla "Retutn" y automatícimmente nos Ilevaxl a pedít -

eL siguiente dato: 

NOMBRE: ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE 

FECHA: 	07 Ago 80 

Fecha. - Pana eL día zíompAe índ acompañado de un ceno a La ízquíetda en et-
cazo de que sea un sólo 'lamen° como se muestra en eL efempeo; ee mes 
ezcALto con Las tres pidinefuhs Letras dee nombre del mes; eL ano le hace /a-

mízma recomendación que en eL nombre, no ponen. (,) comas, (:) dos puntos, --
etc., y no dejan ezpacíoz a/ altímo. 

Tecteadndo un "RetuA0 pazaumoz ak zíguíente dato: 

NOMBRE: ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE 
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FECHA: 	07 AGO 80 
REFERENCIA: 1 
FACTURA: 	1090 

En et cazo en que la 151tottota no sea /a con4ecutaa 4e envíand un menzaje de 
eiciton, de tal maneita que la computadora. de,teetwat Lo4 po4íb/e4 emohe4 que-
4e pudLenan cometen, y t'uta/La etea misma de avteleait/o4. 

NOMBRE: 	ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE 
FECHA: 	07 AGO 80 
FEFERENCIA: 1 
FACTURA: 	1090 
DEBE: 	 2500.00 

El "Debe 4e utitizand cuando haya.un congo. Sí 4e va a utatzax punto po-
nen do4 c¿iSha4 a contínuaca'n como ze ven en et ejempto. 

Nunca dejan una cOta de uta manera.: 2500. 

NOMBRE: 	ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE 
FECHA: 	01 AGO 80 
REFERENCIA: 	1 
FACTURA: 	1090 
DEBE: 
HABER: 	2500.00 

Mochen.- En el caso en que 4e haga un abono 4e ati,Uzatá e/ haber, e4.to 4e da 
há opidnlíendo dó4 vece4 La .teces. "Retan" ea decir que pum una vez que 4e-
teceee "Ret"a" vendrá ee Debe a contínuaoí6n 4e tecleand ee "Retwtn" y-
apateceta ee Naben. 
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SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR 

INTRODUCCION DE MOVIMIENTOS 

PARA LA EMPRESA : 

DESPACHO DE CONTADORES 

NOMBRE: ROSADO CASTILLO MA. GUADALUPE 

FECHA: 07 AGO 80 

REFERENCIA: 1 

FACTURA: 1040 

DEBE: 

HABER: 2500.00 

RATIFICA: 

E-CORRIGE ERROR RETURN BLANCO-ADELANTE 

NOMBRE: #FINGREGRESO AL MENU 

Pon ultimo apaucal eL Ratítlíca, et cuas du/ capeado a/ llínalízan la ín-
thoduccíln de movímíentoz, de tal maneta que ze pudíehan checo_ Los datoz-
vízuatmente y ze ophíme La "Batea. Ezpacío". 

En e/ cazo que hubíaa ovan, ze entdond un menzaje índícandolo. EC mensa-
je será mencionado con un mimen° de códígo et cual podrá zeh con4ultado en 
la Wta de ínconzíztencío4, ze podrá teclear °E° paha connegín et CAMA 
po4LbLe, de tal mancha que cada vez que sea tecleado /a "E" y un °Retunn" 
toa teghezahemoz at dato antehioh. 

Se podrá teclean "R" paha /Lechazo. todo lo que ze eacnibí6 y volver a --
nombre. 

SLn embargo aunque 094 zatga ee mensaje de elthOh ze podrá ínthoducín el mo 
vímíento ttcteando un "*" 
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Si ze ínthoducen vahío4 mouímílnto4 pana e e mízmo diente ze zeguad Lo an 
Lea mencionado con excepeWn de no volveh a .teclean ce nombhe dee cliente, 
baztaha dan un "RebAn" cuando aparezca eL cuucoh en nombre: 

Una vez hecho ato ze puede contínuat tecleando movímíento4 huata que ze - 
dezee, pub pana dan pon teámínada la ínthnduccíón de movímíentn4 ba4tahd-
con ponen en "nombhe": "FIN", con Lo cuate ze heatízahd una zehíede pa--
404 que La computadoha roa índícatl huta ceáhah el cícto. 

Cabe mencionan que con La ínthoduccíón de un zóth movímlento ze heatízan,1-
.tndo ce cício, y que no ze podrá eAcoget otha laman hazta eL .termino de-
ate. 

EL calo tiene como 6uncíón ee ordenan 11:14 .MOV~045 cut como clasí tlícah 
Los, actuatízan dichoz movímíento4 en e/ ilíaco de dato4 y poh último toman 
una copla de etf.oz poztehiotmente ze hegneutha eL mena. 

Antes de continmah conzideho pehtínente que Loa ejempeoz que ze dan en /a-
phczente ínve~cíln con genehícoz y de ninguna mancha con exc/uyentez -
de modí6ícacíonez, .Lata colea ze pueden electuah de acuehdo a Las necezída 
des de Lao emPhezaz. 

Pon ejemplo, .sí luem nece4ahío contholah dientez pon nombre de agente ez 
lactíble dícho aumento al phoguma. 

En lín una de ta4.ventajaA de ente hevolucíonaAin equÁpo ea /a illexíblií--
dad de .su opehacíón. 

REPORTE DE INCONSISTENCIAS 

Este reponte ze dezphende a contínuacíón de la ínthoduccOn de movímíento4. 
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Lob codigoz de ínconzíztencía (CI), ze gene/tan cuando a/ íntnoducín un moví-
míento ze detecta que exízte digan Ok&OX en el movimiento, eztpz emonez pue 
den zen: la íntnoduccíón de 6actuA44 no conzecutívaz, cuando ze da un abono-
(coacídiendo la 6actuna y el baldo peno no el nombre del clíente), etc., — 
(ven. /ízta de ínconzíztencíaz at íntnoductx movímíentoz). (Apendice A). 

Lob emonez zon detectados, en et momento de queitek athoducín el movimiento, 
ze envíaAd et -eymaje de poza& emon, de ta/ meneka que et opeAadon pueda-
checah vízuatmente el pozíble 611.01L. 

Sí el operador no encuentAa el ChAnh pozíb/e ze íntuduce el movímtento son-
zandoto, como ze índíca en 'IntnoduccOn de MOVLItlant04 1. 

Una vez íntAoducído et moví:y:Lento, la computadora tomará una deci4í5t asobne-
e4te movímLento, es decík, ameglana el anon pozale de acuerdo a Lob datos 
que ze tenga. 

Dentro del cLclo que matad. la 6unctiln "IntAoducciOn de MOViMíCnt104', ze da 
el (Reponte de InconzUtencíaz1 ). 

continuación ze da un ejemplo del Impute de ínconzatendas. 



54 

DESPACHO DE CONTADORES 

REPORTE DE INCONSISTENCIAS AL INTRODUCIR MOVIMIENTOS 

7 DE AGOSTO DE 1980 

FECHA REF. FACT. NOMBRE 	DEBE HABER CI 

5-AGO-80 25 9 MORALES HERRERA RICARDO 	1200.00 10 

5-AGO-80 25 9 MORALES ERRERA RICARDO 	1200.00 99 

8-AGO-80 26 11 QUIROZ FELIX MARTHA ELENA 10.00 2 

8-AGO-80 26 11 FELIX QUIROZ MARTHA ELENA 10.00 99 

8-AGO-80 21 20 REYNA SILVIA PARRA DE 	4000.00 10 

8-AGO-80 27 20 REYNA SILVIA PARRA DE 	4000.00 99 

9-AGO-80 28 21 VILLAFUERTE DE MATA YOLAN- 

DA. 11000.00 2 

9-AGO-80 28 21 FELIX QUIROZ MARTHA ELENA 17000.00 99 

9-AGO-80 29 22 CRESENCIO SANDOVAL EMILIO 101450.00 10 

9-AGO-80 29 22 CRESENCIO SANDOVAL EMILIO 101450.00 99 

9-AGO-80 30 21 VILLAFUERTE DE MATA YOLAN 

DA. 	18000.00 10 

9-AGO-80 30 21 VILLAFUERTE DE MATA MOLAN 

DA. 	18000.00 99 
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CONSULTA ESTADO DE CUENTA 

Ehta 6uncL6n despliega en pantatta las 6actuAa6 y /as zaidc4 del etíente - 
deheado, dando el' ISínal un total de haldoh. 

Al pedíA uta iSuncíón en el menú no6 apahecekd /a 4íguiente pantalla, /a -
cual la moztAahemoz con un ejemplo. 

SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR 

CONSULTA ESTADO DE.CUENTA 
CUENTA: CLIENTES 

NOMBRE: ALIMENTOS ESPECIALES 
CONCENTRADO DE CUENTA AL 21 AGO 80 

FECHA REFER. FACT. SALDO 

30-JUN-80 	2 	4711 	3960.00 

SALDO TOTAL: 	39600.00 

Supongamos que uno de nuehtiLoz dientes ee "Al-únento4 Especiales". ¿Que e4 
lo que <se pide en la pantalla? "Nombhe" En edte cabo tecleaumoz, "Mi--
mentol* Especiales", pohteidniunente 4e píde el conce~ de cuenta. a /a 4e 
cha del día que 4e duce conzultaA, e ínmedLatamente 404 dada /a hecha en-
que tlué enít¿da la lactuha con /a heWLencía y ¿u baldo total en el cazo en 
que tlea solamente una lactiou del diente de la mama manem. 
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Después es envíando un mensaje en e/ cual se pide opximin la batea espacio 
pana hacen otAa consulta es decir, paica pedir La consulta de otno cliente-
o sí desea negnesan ae menú con "ESC". 

Pana llevan, a cabo esta 6unción bastaxd unicamente con teclean e/ número 2 
(Dos). 

El Reponte Estado de Cuenta tíene como &alción et dan un neponte ímpneso -
de algún alíente especílíco, mostnando el detalle de las opmaciones del -
mes. 

Sí la 6actuna viene del mes ante/tío& sud "saldo lactuna", 4í es una 6ac-
tuna nueva 3Chd "cano pzetam", y sí es un abono seltd "pago lactuna". 

En esta lunc.Wn pon tanto será wt¿ttzada /a .aimmuna. Al pedir. esta 6un--
ci6n nos apanecend La siguíente pantalla& cual .irá acompañada de un ejem 
plo. 

SISTEMA VE CUENTAS POR COBRAR 

REPORTE "ESTADO DE CUENTA" 

NOMBRE: ASPO? CE MEXICO 

ESTACO VE CUENTA AL: 30-JUN-80 
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n nuea tac pantatea .s e notl pide. el nombite del eLiente. que dezecunoz, y ei eA-
tado de. cuenta de dla que. a e desee, ae opuinütti "Rettutn" y apcutecethn en- 

Qa 	indizae.bne,t) neceé aizia.s pana ee uzo de. La "Ama oitu. 



#NECESITO LA IMPRESORA### 

ES EL MOMENTO DE ACTIVAR LA IMPRESORA TE 

VOY A IR GUIANDO PASO POR PASO LO QUE -

TENEMOS QUE HACER. 

CADA VEZ QUE ESTE LISTO UN PASO, AVISAME 

PARA PASAR AL SIGUIENTE, OPRIMIENDO LA -

BARRA ESPACIADORA. 

POR FAVOR CONECTA LA IMPRESORA, PRENDELA 

Y ASEGURATE QUE HAYA PAPEL SUFICIENTE Y-

BIEN COLOCADO. 

58 
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Como 4C, puede obsehvaA en la pantatta ¿e pide que sea conectada y encendída 

la ímpAe4oha y ves í6ícaA que tenga 4u6LcZente papa paha healízah /a °pena-

cí6n. 

Seiu ophímída la baAAa upaciadom pues ato índicaAd que 4e ha healízado--

lo índícado en la pantalla y pasará a orca ín4tAuccí6n. 

MUY BIEN, AHORA TE VOY A ENVIAR UNA LINEA 

NUMERADA CUANTAS VECES QUIERAS MIENTRAS -

TU ME LO INDIQUES, OPRIMIENDO LA TECLA - 

"RETURN" ESTO ES PARA AJUSTAR LA DENSI—

DAD DE CARACTERES QUE VAMOS A IMPRIMIR. 

Se nos menciona en la paran/i'  que podemos hacen pruebas de ajustes hasta -

que queAAamo4 con 4610 ophímíh /a tecta "Retunn", de lo contiatío ophímíA.-

la balita apacíadona, con /o cual envíand /a 4.íguiente pluttatia. 
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Se meneíona en /a ;Ganta/La que•se ut¿tíce ta «tima .línea vende pana La - 
tatíma prueba. 

CORRECTO, AHORA, TE ENVIARE LINEAS PARA -

QUE DEJES EL PAPEL COLOCADO DE TAL FORMA-

QUE LA ULTIMA LINEA VERDE DE LA HOJA EN -. 

LA QUE ESTAS HACIENDO PRUEBAS NUEVAMENTE, 

PIDE TUS LINEAS DE PRUEBA CON LA TECLA --
"RETURN". 

Teniendo lo anteftím opláímímo4 la barra e4paeíadona y nos apaucen.d. 

SI TU DESEAS PODEMOS REPETIR LAS PRUEBAS 

SOLO CONTESTA SI O NO 

QUIERES MAS PRUEBAS ? (SIN) 
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Sí La neispuezta CA IPSO nos .cacemos a md4 mucho de ímpne4íón. Si la ice4-
puezta e4 IINII palanemo4 al <siguiente mensaje (lo mo4tnaltemo4 con un ejem 
pto). 

ENCONCES POR ULTIMO, SOLO FALTA QUE ME - 

DES 

LA FECHA, HORA Y TUS INICIALES 

EL MES ES CUALQUIERA DE ESTOS: 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL --

AGO SEP OCT NOV DIC. 

QUE DIA ES HOY ? (DE 1 A 31) : 28 
QUE MES ? AGO 

QUE ARO ? (19XX) : 1980 

CUAL ES LA HORA ? (HH) : 10 

Y LOS MINUTOS ? (MM) : 30 
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Sí .se pLde eL día, ze hace mención de que 4ea dado del 1 al 31, eZ mee 4eAd 
dado con /az tnez pnímenaz /etnaz del Mez, el ano ze da completo, /a hora 

zen dada de (1 a 24), loe mínuto4 de (1 a 60). 

Poztenímmente noz apanecend en las altlinaa Unea4 /o 64uíente: 

ENTONCES POR ULTIMO, SOLO FALTA QUE ME - 
DES 

LA FECHA, HORA Y TUS INICIALES 

EL MES ES CUALQUIERA DE ESTOS: 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 

SEP OCT NOV DIC.  

QUE DIA ES HOY? (DE 1 A 31): 28 

QUE MES? AGO 

QUE ARO? (19XX): 1980 

TUS INICIALES? (4 LETRAS MÁXIMO): O 

MUCHAS GRACIAS YA PUEDES DESCANSAR UN 

MOMENTO 

Una vez dado todo lo ante/Lían ze dará patio a /a Allptezona de tat manen que 
zacand e/ imponte pon ctíente deseado. No hacen nada hasta que eL CU/L.60h --
aparezca nuevamente en /a pantai/a, con et cual aparecerá un men4aje, y vol 
vena eL menú a /a vez ze podrá apagan /a ímpneuna. 

E/ upan-te .6end dado de /a. zíg. manera, (zupongamoz que e/ eUente tiene di 
6enentu 6actufwz). 
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DESPACHO DE CONTADORES 

CUENTA: CUENTES 	SUBCUENTA: MORALES HERRERA RICARDO 

ESTADO DE CUENTA AL 1 DE SEPTIEMBRE DE 1980 

FECHA REFERENCIA CONCEPTO  DEBE 	HABER 	SALDO 

         

3-MAR-80 1 CARGO FAC. 1 100.00 100.00 
15-JUN-80 14 CARGO FAC. 9 1200.00 1300.00 
19-JUN-80 15 PAGO FAC. 1 100.00 100.00 1200.00 
19-JUN-80 15 PAGO FAC. 1 100.00 1100.00 
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Reponte Relac£.6n de Menteá 

Este reponte ,Zinpneao netac-Lona todo4 /o6 clíentez en linden atlablti.co con 
¿suz 6a-edoxs pon cada lactivia, dando un total pon et-íente, y un gran total-
de toda la cantera de cUente 6. 

reponte no t¿ene mayor cti.Ucultad puets e6 záa,eait al reponte eztlado de 
cuenta, ea decir., bazta zegtait 	nút)mals ín6tnucc.íone,.6 que 6e dan en pan 
traea. 

El reponte 4en‘f dado de la zi.guíente manera: 

(latzticado con ejemploz) 
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DESPACHO DE CONTADORES 

RELACION DE CLIENTES AL 1 DE AGOSTO DE 1980 

FECHA REFERENCIA CLIENTE SALDO TOTAL 

AGUILAR ESQUIVEL MA DEL C 

1-ABR-80 3 FACTURA 3 50.00 50.00 

COS GUTIERREZ ANGELINA 

11-MAR-80 2 FACTURA 2 200.00 200.00 

GOMEZ VIGIL GABRIELA 

23-ABR-80 5 FACTURA 5 500.00 500.00 

MORALES ERRERA RICARDO 

5-AGO-80 25 FACTURA 9 1200.00 1200.00 

MORALES HERRERA RICARDO 

15-JUN-80 14 FACTURA 9 1200,00 1200.00 

REYNA MAMEN ROGELIO 

20-MAV-80 9 FACTURA 12 900.00 900.00 

REYNA PARRA SILVIA MA C 

15-JUL-80 20 FACTURA 14 1400.00 1400.00 

RICARDO GOMEZ SAAVEDRA 

15-JUL-80 19 FACTURA 15 1400.00 1400.00 
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VILLAVICPICIO CISNEROS SOCORRO 

1-JUN-80 11 FACTURA 	13 
	

1000.00 	1000.00 

Ghan Total 	7,850.00 

asamnaas 

OPERADOR: CAE 
	

DIA: 7 
	

HORA: 11.38 
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Deaca)tga Menzwd. 

E4.ta luncíón ímphíme e/ reponte "Auxilian de Ctíente4", donde ze muezthan 
/oz movímicnto4 que tuvo rada cliente descante et zíguíente mea. 

Pana lo wat uzahemoz láta luneídn rada  dín de mee pana evítah que et epa 
cío en dízco ze agote pon excezo de movímíenbz cobicadoz. 

Debe notaháe que debido a /a limpieza de ahehívoz, eL reponte "Auxitían -
de elientez" ez eL aníco documento que M42,5 a mee gua/uta /a hístohía de --
¿04 movimíentoá, pon lo cuál obviamente deben 45CA ahchívadoz .todo4 Loas 
auxitíahez menzuatez.de clientez. SLn embaltgo, cabe attataA que 104 zaLdoz 
de cada 6actuna quedan pehlectamente.photIgídoz en loa anchívas de díáco. 

Pana uzah ézta 4uncízln, ee zíztema checand que no haya un cícto pendiente. 
Et modo dCu4aAta ez tee/eah un 6 en La opción deL mend y entonce4, roa --
apaAeceAdn uno a uno ¿04 pazoz a álguín. 

Reínícíoá y TeAmínacMn. 

E4 /a 6unción dezeada durante mucho tíempo, /a cug, hace zu apahíci6n en-
"AUDITOR DE COBRANZAS". 

Lo íntehezante de Uta Iluncíffn e4 eL poden wntínuaA con la ze61.6n, ea de-
eL opexadon dejó la áuídn 4Ln que ze ejecutaran todas .Loa pa6o4 - 

necehanío4. 

Laz cauzaz que evítax.tan .teilmínan, /a zezíán zehían eL que ze lueze LALuz, 
et ma/ 6uncionamiénto deL equipo, la mata oputach5n deL equípo, etc. 

Sí ze va /a Luz, ze zaccuuín ,Loa díacois que ze tiene en as dníve4, y ze --
apagará eL equipo. Una vez que ze dezee contínuah, o 4QA, aL hegneáo de la 
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luz se volverá a ínthoducin el, "Dízco o Pnogitcuna4", y ze zeguitán loa pa-
zoz ya antes mencíonadoa en "Ahhanque del Síatema". 

Al llegan al mena no ze nos pumul.tOul usan otea 6uncíón que no aut. La de-- 

Es de mencíonanze, que pon causas del mal luneíonamíento det Equipo o de -
la mala opehacídndel equípo, se poda dan el cazo de que zatívtan mensa-
Lea como: 

1/0 ERROR? FILE NOT FONO, ENID OF DATA, BREAK IN . . . (cualquíeh naMeho), 
etc., de tal maneta que 4e, zacahán las dízcoa y ze apagara el equípo, poZ-
texto/urente se volvehda ínthoducín el "Díaco o Phoghamaz", y ze zeguí--
hán las ínzttuccíoneá catkezpondíentez. 

En cazo de peAzíztencía de loa Menzajez anteáíoámente mencionados ze ptoce 
deád a llaman al pemonat capaea4do pana que /Leve addante el zíztema. 

TERMINACION DEL SISTEMA 

Dentlw de nueztáo mena apauce la 6unción 'Tehmínacíón de/. Sistema', ezta 
6uncíón tepuzenta el gn de la zeaí6n, pues basta teclean el dime») 7 pa-
ha quedat.dueta del 'Síztema Cuentaz pon Cobean'. Nuestro plab04 apauce 
ha plena del mena, lo cual índícaivi que podemos zacat nueztáoz dízcoz de -
los dáívez, (a/ sacan los dízcoz .tener el cuídado de dejan /az puettecí---
/iaz cethadaz), apagan la computadona y el moníton. 

Colocan loa dízeoz en un buen lugar, de h1/ modo, que se tengan aíemphe a,  
la mano pacta /a zíguímte aezí6n, cuídah au uzo, ya que, en ettoz ze 
cuentm valíoza ín6ohmacídn. 
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Sub4i6tema de FactunaeL6n. 

Con te en un paquete mediante el cual u6ted data de alta eu Usta de eblen 
tez azí como zu li6ta de aAtZeutoz, en la computadora, y a paAtiA de e6e mo- 
mento ralcutaA e ímpthita automáticamente 	6actunaz de zu negocio pon me- 
dio de la computadou. 

Cuando ze .imprime una líactua pon eL computadon pon medio de ezte zub4ízt.e.ma  
deja en 104 aAch4.vo6 /a ín6onmacíón nece4aAía pana que otAn4 6i6temo actua-
licen automáticamente zu inloAmación. Ezte 4íztema ez muy venzatí/ ya que /e 
pemt¿te al uzuoitio dan de alta, con6ultaA, modMico.A o dan de baja díentez-
o aAtteldo6; ímpnímín Aemi6ioneh, conzuitantaz o modídícmiaz antez de ímpt¿ 
m'U £a laetuna. 

MENU GENERAL 

lo. Ante6 de encender 4U máquLna azeguneze uzted que tenga a ta mano lo4 

A) a) (Cana. A) WACA o Pnognamaz 
b) 	(Calla 13) Vaco Captura 

B) 1)1.6cn Factunacíón. 

2o. TeneA Clave Secteta, /a ola/ /e e:4 pupoAcanada en un 6obte cerrado -
junto con eL paquete, pana hacen uzo del Síztema. 

3o. Azeguneze también de .tener a la mano 104 dominen-tu fuente, que va a - 
necezítan de acuerdo a La 6ttneWn que dezea: 

A) A/ta o Mod4icacíón a cblentez 



Datin dei CUente: 

Nombn.e 
Díheeulón 
P/azo.  pana Pagan 
Descuento Nohmal a ate Clíente 
Ducuento pon. Phonto Pago 
Agente o Zona 

8) Conuitaz o Bajad a CUente4 

Datad. dee CUente: 

- NLIWAD dee CLLente a Phowah 

C) Alta o Modilícacíoneá a Lízta de Phecío4 

Dato¿ dee Ah-aculo: 

DucidpeWn dee Ailtteu/o 
Puedo UnZtamio de Venta. 
Ducuento upecía/ pana. ute Ahtícuto 
In6ohmací6n de 441 e4 Gravado con Iva 
o no. 

D) Conwita6 o Bajad a ¿Uta deyhecío6 

Data!, dee Ahtícub: 

Nameho del Ahtículo a Phocezah 

10 



DRIVE 1 

 

1 	 

 

 

IN USE O 
DISK. ]I 

11 

E) Captura de Peddoz 

Dato4 del Pedido: 

Número dee Clíente 
Descuento ezpecine en ezte Pedido 
Nombre y DíAeccíón dee Conzignataiulo 
Vía de Embahque 
Talón de Embanque 
Número de cada Antícuto dentAo de /a 
Uta de PAecío.6 y /a Cantidad a Com 
pAa de cada uno de elloz. 

F) lmpnezíth de Remaión o Factuhaz 

Datvz pana /a RenUídn. 

Númem4 de la phímeha y d/tíma RemUldn 
a ImpAímín. 

Ahora utamo4 Uztoz paka aAtancat el Sistema 
(Vexí lSícaA que el eqtapo ze eneuentha conectado) 

4o. InthoducíA et Dí4e0 o PAogAamaz en ee dxíve mancado con et No. (1) 



APPLE 

C00000001=) 9socios000 •  

So. NendeA ee Mon.1,ton 

6o. Pundex la Computadora AppLe TI Ptu. 

12 
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MENU DE FACTURAC1ON 

En Uta pantatea 4e muutAan tu 14 opciones dízponíblez bajo este Síztema, 
desde dan de alta a un cliente hasta imphimíA 4u4 lactuhas o heghezanno4 al 
Mena Geneltal. 

En 'Opción' 4«amente debeita tecleaue dee 1 a/ 14, pues 441.0 /a maquina-
in4i4tíAd huta que se /e de et vatok conecto. En este momento, según el - 
ndmeito que haltamas tecleado nos apaAecehan dí6enentez pantallas indicando-
nos las pasas a seguía. 

Analícemoz cada pantalla comenzando con Alta de Menta. 



Iiigeiáli~~1~~2~5ffir 

SISTEMA DE FACTURACION 

# # # # 	# # # # # # # # # # # # 	# 

LISTA DE FUNCIONES 

1 ALTA DE CLIENTES 

2 CONSULTA A CLIENTES 

3 MOVIMIENTOS A CLIENTES 

4 ALTA DE ARTICULOS 

5 CONSULTA DE ARTICULOS 

6 MOVIMIENTOS A ARTICULOS 

7 CAPTURA DE PEDIDOS 

8 CONSULTA DE REMISIONES 

9 MODIFICACION DE REMISIONES 

10 IMPRIME REMISIONES O FACTURAS 

11 LISTA DE CLIENTES 

12 LISTA DE ARTICULOS 

13 MODIFICA DATOS DE CONTROL 

14 REGRESA AL MENU GENERAL 

TECLA AL NUMERO DESEADO - - - - 

14 
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ALTA DE CLIENTES 

Medíante ezta 6uncídn negtstnamo,s en loa ahchívoa de la Computadora cada -
uno de nueatnoa clientch con 4U4 datoa cohnezpondíentez. 

La máquina /Leva un contu/ .interno del número zecuencíat que /e co✓cic.eapon 
de a cada  cuente nuevo y entoncea como phímet dato en la pantatta, apahe-
ce el númeAo que /e cohne4ponda a ta/ ctíente. 

A) Nombhe.- Se píde el nombre del diente, el cual no debe exceden de 30 - 
pozícíonez, Sí ze dezea hegneaah a/ mend, aquí ae teclea "FLn". 

8) Donaaío, El domaílío podrá dahze en &a Unea,s, coda enea, siendo -
de 30 poaízionea, de .taI manera que 41. et'do~ 4e excede de 30 po-
zícíonez ze daful 'Retunn' y aparecerá la zíguíente Línea en la cual - 
ze aontinuand eachlbLendó et domícUio, dícita línea ea opcional, 41, no-
ze desea Uaah 46to tutean 'Retuhn' con una 'E' nos podemos /Lego" 
a conhegíh el dato anterior. 

C) Plazo de Pago.- El plazo del pago no debe exceda de 3 pozícíoncs, ea - 
decÁn, podrá 4e/t. dado hasta 999 días. En el cazo que sea asignada una. - 
Letna ze tomará como un ceno . E/ valor está dado pon el nameho de díaz-
que ze le otoxga a/ cuente pana poden pagan. 4U lactua. 

DI Descuento Nohmal.- Este dezcuento ea el que ze /e aptíca/td a rada. lacta 
AA que a/ capta/. un pedido ase ezpecgíque otha alza. Podad asen un valor 
alto entice O y 99 al ase teclea una 	ase azume un ceno. 

E) Descuento pon. Punto Pago.- Ezte descuento ase aplícahd a/ cliente que -
pague antes de la lecha de vencimiento de /a lactuha. Su valor puede --
zeh entice 0 , y 99. 
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F) Agente o Zona.- Esta CA unaseeave de 10 poztetonez que puede contenen - 

cualquíen ca&dcten. Sín embargo, tal clave apaxeceftd ímioneza en la 6ac-

tuna, pues noz indica cual ez el agente que atiende a ezte diente. (Te 

Lean 4610 ezpactná, pana /a maquina, ez como .5.í. 410 ze hubíena tecleado 

nada). Sí usted desea usar el dato del No. de Agente, puede teclean un-

ceno. 

G) Ratílíca Atta. - Este data no ez guardado en anchívas, zíno zínve pana -

dan opo-átuntdad a que el operador cheque vtzuatmente 6u4 datas pana de-

tecta& cualnuíen pozíble error de tecleo. Si ze quíehe comegin algún--

dato, aquí tecleamos una "E" y nos vamo4 al dato antením, y a6í zuce 

zívamente hasta llegan al dato a connegín. Sí quenemoz rechazar todo lo 

eux<toi con una "R" pazamoz ee contAnt al campo de nomine. Con dan - 

6610 un 'Retum', /e eztamoz tndtcando'a La maquína que .todo e4 cornee 

.to y proceda a graban. 

U) Motu Adíctonatez.- Recuende que en Loo datos a teclean nunca debe ín--

cita& comas (,) dos puntos (:) 6 ap66tAnde4 (') ya que zóto 6e ,tomará--

ea. íntSonmací6n tecleada hasta antes de alguno de éstos. 



SISTEMA DE FACTURACION 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ALTA DE CLIENTES 

NOMBRE: 

DOMICILIO, LINEA 1: 

DOMICILIO, LINEA 2: 

PLAZO DE PAGO: 

DESCUENTO NORMAL: 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO 

AGENTE O ZONA 

RATIFICA ALTA: 

77 
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CONSULTA A CLIENTES 

Son accezadoz /oz anekbo4 en uta luncíón, ya que bazta dan a tidinQAD det 
etíente dueado pana obtienen La íniSohmacídn de díao ceZente. (El nameAo -
no debend exceden de 5 digZtoz) 

Dando.6e: 
Nombhe 
Domleítío 
Plazo de Pago 
Descuento Norma/ 
Descuento pon punto Pago 
Agente o Zona.. 

Tecleando "FIN" en námeno dezeado,negnezanemoz at Mena. Como se mueztna 
en /a gnd6ica , pagJna z4uLente. 



SISTEMA DE FACTURACION 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CONSULTA A CLIENTES 

NUMERO DESEADO: 

NOMBRE: 

DOMICILIO, LINEA 1: 

DOMICILIO, LINEA 2: 

PLAZO DE PAGO: 

DESCUENTO NORMAL: 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO: 

AGENTE O ZONA: 

TECLEA "RETURN" PARA HACER OTRA CONSULTA O 'ESC' 

PARA IR AL MENU 

79 
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MOVIMIENTOS A CLIENTES 

En uta lunción, áe tiene La opoktunidad de cambian algún dato que ae duee 
del cuente. 

Se pregunta pot el número del e/Unte al cuca de /e hará el cambio, dandohe 
ee nombre dee cliente, 4í ex nombre no eá el que he deáea cambiatpa4atemo4 
e/ CUA40/1. 4obAe el nombre con /a tec/a, eá decir, opnímiendó dicha .tecla --
haista el t&unirw del nombre, y áe da "RETURN", de uta maneta pefunanecetá-
ee nombre; de lo contAanio, escAíbinemots el nombre dezeadó, lo mizmo áe ---
hand pata: 

Domicilio 
Plazo de Pago 
Deacuento Normal 
Ducuento por Punto Pago 
Agente o Zona 

NOTA: En el caso que 3e desee dan de baja al cliente bastatil con ponen una- 
'8' en 'Nombre', 	nob enviana un menaje el cual índícaul que áe- 
daca una baja, 4í áe del ea continua/t. danemoh 'RETURN' de lo CAIWU1-
1d0 noá negneisatemoá con 'ESC'. 

A/ línat de /a pantalla aparece "RATIFICA MODIFICACION", con lo cual podice-
moá oeni líicax vízua/mente nueátnoá datoá y 41 encontzuuno4 emolt alguno po--
dAemo4 heghuannoty con una 'E', de lo conticallio dakemol. "RETURN" y no4--
enviau a pedir el námeno de atm) etíente que 1.e 44u mod16ican, en el ca-
40 de no querer otAo cambio tecteanemo4 "FIN". 



SISTEMA DE FACTURACION 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

MOVIMIENTOS A CLIENTES 

t 

NUMERO DE CLIENTE A MODIFICAR: 

NOMBRE: 

DOMICILIO, LINEA 1:  

DOMICILIO, LINEA 2: 

PLAZO DE PAGO: 

DESCUENTO NORMAL: 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO: 

AGENTE O ZONA 

RATIFICA MODIFICACION: 
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ALTA PE ARTICULOS 

Ezta Itneíón de la ínt/toduccídn de nuevoz aátícuipá a nueztáo archivo. Azíg_ 
nandole et ndmeho conzecutívo dei aAtteuio antehíoh. 

Paíendoze to4 4íguiente4 da-tu dei a/a-tenlo: 

Vese pelón dee Ahtauto 
No debela exceden la dusehípcídn de 80 pozícíonez 
Pheeío urdtaxio de venta 
EL ptecío pon cada unidad no deberá exuden de 10 
Pozícíone4 LncZuyendo ee punto y do4 decíma/ez. 
Descuento ezpeeía/ pana ezte antteulo 
Seúl dado pahua 2 dígítoz a Lo Md4 
Gravado con IVA 2 (aí o no) : 

Se pregunta 441 !leva IVA o no, dan contestación con zí o 
no; como ze muestra. en /a gicállíea págína zíguíente 
Pon d.Wmo viene ee hatWea. 



SISTEMA DE FACTURACION 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ALTA DE ARTICULOS 

NUMERO ASIGNADO: 	99999 

DESCRIPCION DEL ARTICULO: 

PRECIO UNITARIO DE VENTA: 

DESCUENTO ESPECIAL PARA ESTE ARTICULO: 

GRAVADO CON IVA? (SI O NO): 

RATIFICA ALTA: 

83 
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CONSULTA A ARTICULOS 

Meidíante uta 6uncíón..6e obtiene la inlonmación coniteepondiente al altícuto 
de4eado, teraendoze que dan et namem de dicho attau/o. 

Una vez dado el núMeAo no4 apanecad: 

DeseAípUén del aAtículo 
Pnecio unitaitio de venta 
Descuento etspecíat pana ate an-Ucuto 
Gravado con I.V.A. 

Dando 'RETURN' pana haca o ica. con4ulta y 'ESC' pana LA a/ mena; como -
be muutAa en La gAdlíea. 

SISTEMA DE 'FACTURACION 
XXXXXX'XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

CONSULTA A ARTICULOS 

NUMERO DESEADO: 

DESCRIPCION DEL ARTICULO: 

PRECIO UNITARIO DE VENTA: 
DESCUENTO ESPECIAL PARA ESTE ARTICULO: 

GRAVADO CON IVA: 

TECLEA "RETURN" PARA HACER OTRA CONSULTA O 'ESC' PARA IR AL 
MENU 
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MOVIMIENTO A ARTICULOS 

Uta lunc,i6n tizne como objeto e2 poden camb.Utn 	lnlo/unacíón de Los datas 
que contiene el antícuin. 

Tenlendo4e que dan et nameno del antículo, al cual <se le harán la4 mod¿Ilea 
cionez. 

Una vez hecho /o antemion., apaiteceid la de6ciapcíón del antícuto, esta de4-
enlpeí6n podnd aen moctilícada, de tul manera que 4e pocha elsexibiic la nueva 
deunipcíón sobre Lo anteldon; de no den así, ba4tand pasan a cunun 4obne 
la de4ciapclén que contiene et akttcuto, es decir, 4í 4e nequieke hacen /a-
modWate,Cán en atto dato como puede 4e.A. O. 

Pnee-in unítanío de venta 
Descuento espeeizl pana ate 
antecuto 
&Lavado con IVA? (4.í o no) 

flael-endase las modí6lcaníone4 de íguat manena que ene Dese/:pu:5n det an-
ticulo. 

(Gidélca págínct 44:guíen-te) 



SISTEMA DE FACTURACION 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

MOVIMIENTOS A ARTICULOS 

NUMERO DE ARTICULO A MODIFICAR: 

DESCRIPCION DEL ARTICULO: 

PRECIO UNITARIO DE VENTA: 

DESCUENTO ESPECIAL PARA ESTE ARTICULO: 

GRAVADO CON IVA? (SI O NO): 

RATIFICA MODIFICACION: 

86 



B1 

CAPTURA DE PEDIDOS 

Mediante ezta dunción cated puede .introducir gua pedido4. La manera de ha--
CeitiO ea ea Uguiente: 

La computadona le ped,Od e/ 4~ del clAlente que hizo et pedido. 

Deapuéz /e apahecod el nombre del cliente 

Le pregunta.' d ói tiene dezeuento ezpecial ezte cliente; zí ze teclea dez---
cuento o, entonce4 pana calculan el imponte ¿e ,tomará e/ dezeuexto que ya - 
tau gravado ate cuente. 

Nombre del conhignatwao: 
Domíctlio 

Ltnea 1 
( Laca 2 
Talón de embanque 
Namena del peckdo 
El número del antículb y La cantidad. 

NOTAS: El 'Timm del antteulo y la cantidad /az pedirá euantaz vecez qui.eha 
míentnaz no ¿e teclee "F" pala indican que ya ez el 6ín del pedido. 

Cuando el tia:nen° del diente puede tectemze "M" paha heghezah at-

menú. 

En cuatqu-ieit línea ze puede teclean "E" paha neghezah a la línea - 
antexíok, en cazo de queheh hacen alguna conia.c.cíón. 
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CONSULTA VE REMISIONES 

Mediante uta 6unci6n 4e pueden ven /v4 dato4 de /a hemizión que va a eatin 
ímpne4a, de uta manera ae puede checar!. 4.i. £04 dato4 aon emectoa, de no - 
aen. aaí ae puede pedir /a lunción "MODIFICACION DE REMISION". 

Lo-5 datva que noa dará a conocen uta 6uneídn aon: 

Nombre del eblente 

Nombre del comignataitio 

Zona 

Vía de embanque 

Ndmeno de pedido 

Unen° de cíente 

!anuo de nemí444n 

Talán de embanque 

Códígo att£cdo (4) 

Deacnípción antícueo (4) 

Pnecio uni:,taAío 

Can.tLdad 

Dea cuento 

Sub-total 

Imponte neto 



89 

MODIFICACION DE REMISIONES 

En le caso en que deapub de habeA hecho una coneúLta de una nemíaíbn ce -
haya detectado algún ehnoh, con esta 6uncíón ae puede cavLegíA. 

En La panta//a apaheCeldn 104 datas con el cuneas, 4oine el dato, de ato-
mancha puede cotAegime cua/quíen dato o tambíén puede dame de baja uta-
homía.i5n. 

1 
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IMPRIME REMISIONES O FACTURAS 

Esta Sanción le va a pneguntah 441 quime impnimix hemaione4 u 4actuAa4. -
En ambos caeos pte9IntaAd et pnimeno y ee aZtímo llamen.° de las nenizione4-

que 4e deseen imoirít. 

En et caso de que se pida íntpximit lactww, después de habeAlaz impnezo -
/e pneguntand sZ las da de baja. 

Los datos que impAime /a temizión son: 

Nombhe del diente 

Nombre dee conlignatanio 

Zona 

Vía de embanque 

Namem de pedido 
Manero dee cliente 
Núme/.o de nemizión 

Talón de embanque 

tos datos que .imprime la ilaetuta .son: 

Nombre dee cuente 

Nombre dee conisignatrutio 

Zona 

Vía de embanque 

Condiciones (Días)' 
Fecha de vencimiento 
NúMeho de pedido 
NáMCAO de/ cLíente 



Número de ilactuiut 
Número de ia ¿actiout 
Número de. iLenli4L15/1  
Ta 6n de embanque. 
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LISA VE CLIENTES 

 

La Usta de. ce¿ente4 eAs un /cepo/t.-te bnp/Le,zo que. envía a .todas los eUente.6 -
dadas de. alta. 

PlcUendoze como draw dato la lecha del da' 4. que. ze daca zaccut cl<leho Aepo/L-
te. 

La 6echa zei0 dada: 

Vía - (Con doz dig.ltoz) 
Meó - (Las .tez pxlineita8 ./etita4 dee. mul 
Ano - (Loó dos aMmoz hamexoz del ario) 

Como z e. mueÁtiza. la  9)L44:ea 4-íguíente: 

SISTEMA VE FACTURACION 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.XXXXXXX 

LISTA VE CLIENTES 

CUAL ES LA FECHA VE HOY? 
(FORMATO DD-MMM-AA): 

TECLEA ' 0F/NV PARA REGRESAR AL MENU 
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LISTA VE ARTICULOS 

La /ízta de antícutoz ez un nepoitte ímpkezo que envía a .todos /oz catícutoz 
dados de asta. 

Pídíendoze como único dato la &cha del día que ze desea zacah dicho upo/c-
te. 

La lecha zeid dada: 

Día - (Con dos dígít.o4) 
Mee - (Laz tte4 páímotaz Let./taz dee me4) 
Año 	(Los dos 6itímo4 neme/taz dee año) 

SISTEMA VE FACTURACION 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

LISTA VE ARTICULOS 

CUAL ES LA FECHA VE HOY? 

(FORMATO DD-MMM-AA) 

TECLEA '#FINV PARA REGRESAR AL MENÚ 
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MODIFICA DATOS DE CONTROL 

Mediante uta gunch5n, eL número de lacta/La usado y eL nameitn de Aenlaídn 

usados pueden 4eic cambíadoz, de tal modo que pxíputo 4ehd dado 	U-Uno- 
númeho de dac,tuha usado y áttímo nameho de temí4í6n azada, poztvaolunen-
te 4e daAd /a clave a4ígnada y a contínuaU6n vendrán to4 nuevos datos. 

Una vez dados loa nuevo datos de : 

Uttímo número de 6aetuha (Izado 
Ultímo nameAn de nermuídn usado 

SISTEMA DE FACTURACION 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

MODIFICA DATOS DE CONTROL 

DATOS ACTUALES: 

ULTIMO NUMERO DE FACTURA USADO 

ULTIMO NUMERO DE REMISION USADO: 

POR FAVOR PROPORCIONA TU CLAVE SECRETA: 



DATOS NUEVOS: 

ULTIMO NUMERO DE FACTURA USADO: 

ULTIMO NUMERO DE REMISION USADO: 

- MODIFICACION APLICADA - 

95 



REGRESA,AL MENU GENERAL 

Ezta punción nos heghma al Mena Gene./cal pata en e4te poden peda otiw 
uthiÁstema dee Sí4tema 81. 

96 
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CAPITULO V 

CONTROL DE INVENTARIOS. 

Que ee a Conthol de Inventoxio4 ? 

Uno de Loa moblemats que con md4 IStecuencía a6tonta e.0 adminiettadot de una 
emptua es 4in duda, la deci4íón adecuada que debe tomo. neoecto a .loe Mn 
glone4 de ínventatío4 de motcancías que debe .tener la empteea. El decída,-
cid/ ea el producto o ptoducto4 de mayo/ ímloottanUa, cuna deben 4eA 144-
exiztencia4 mínimo y maxíma4, a cuanto debe a4cendet la invet4i6n en men.--
cancías, etcétera, .inip/íca /a 4eteccí6n en tete vmía4 attematívaa, de Lo. --
md4 adecuada. 

En el campo de /a ínveatigacíón de opetacione4, lo4 métodó4 de 4.inidac46n -
de inventanioz han peitmítido que Loo adnu:niattadote4 dee/y/144(u cuenten--
con una hemamíenta mdh que /u peAmaa la elección de attematbaz con e/-
lín de mantener £a4 exíztenda4 de me/camelas en el punto dptímo, e4 deán, 
mine la base de /a ínvenWn míníma 4ín penden de vata ta'elícíencía en--
/a, modaccíón (programa adecuado de compu4) y /a eéícíencía en venta4 
tema adecuado de diáttíbuciónF. 

Aunque te6ticamente alguna empresa pudicka apenan zin contaA con alguna ---
exíztenea en aventad:az, en /a mictica els inevitable mantener ínventatíoa 
de mateibia4 pAímaz, mateniale4 en pxdce4o y productos teitminado4. 

La va/tíacíón en /a demanda de productos; ./a4 vahíacíoneh en La lueua de --
ttabajo y mucho otto4 no pnev46Lb/e4 detemínan /a necuídad de mantenek - 
ínventaxas de mexcanda4. De hecho, en loh negocio4 hay necedad de hacen 
lo, ya que £aó a2tennatÁva6 ¿olían md4 Co4to4a4 o cuando mena ptoduciAían-
una merma en la4 utalídade4. 
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Indíácutíblemente, La eiSect&Zdad de cualquien programa de ínventaína de-
pende en gran parte de la kabítídad paha heztízah una pnedíct¿dn razonable 
mente connecta de laz venta4 de mencandaz. 

Pon Lo tanto podemoá deca que el ínventatio es una tízta que contíene en-
Páma ordenada, la dezctípeídn de attículo4 u objetoz de una empheza donde 
aparece zu phtcío uní-tal-Lo, áu .ímponle y eL gran .total de toz antreutoá £n 
ventaáíadoz. EL hengl6n de Ichs eátado4 6inancittoz, y zu impon-tanda ze --
eleva en mayor ghado en aquettaz negocíaciolez comerciales o índutníalez, 
cuyo ínventahío o inventa/ os lohma el pivote zobne eL cual gAan /az ope- .  
nacionez ptíncípatez de La empheza. 

Ez decíáívo en muchoá cazoz, el ínventaáío para deteámínah Las uta¿dadez-
0 padídaz de un ejetcícío ya que 44: et inVentahío ha zídó enhdneamente va 
lonízado, calculado o datzamente tomado,-  viene a 4aláean lus valoneá del -
Balance Genehal, y /az ~des o pedidas del Estado de Rezuttadoz. 

Como consecuencia encontramos que et contnot de inventaáíoz ze encarga de-
vígítan que eztoz zean étnoneamente valonizado4 6 mal catcutadoz evítando-
azí Ideia4 en 104 neáultadoá amojado4 pon detetmínada empresa. 

Impohtancía DentAo de La Pequeña y Mediana. Empneza. 

La ímpontancía del control de ínventaáíoz dentáo de La pequeña y mediana - 
empteza es deteiunínante ya que íene como objeto utabílizan /a phoduccidn 
y ajuztaáia de maneta que ze mantenga el ínventaáío a su nívet óptimo. 

El conthol de mehcanc.taz en nueztn4 concepto debe paátíh desde que zuhge -
la necedad de la compra de Los atículo.s huta que ze conoce su hezutta-
do líwat, que puede zet latida pon venía, devauCidn al poveedoh, envío--
de La mehcancía en conzígnacídn, o bíén que ze quede como exíztencía. 
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Pon lo genehai ze acepta que el contAol de laa meAcandas ze coneheta al - 
itegístho de .Cae enthadaz za/ídaz y exízteneía de loa aitticutoa: peno 4i ea.  
te zíztema ae límíta a Cae thez puntos anotadas, dío.ho con tAol de las mol, 
canelas, depende e/ heauttado de la toma de zu ínventaxío. 

E4 dec.ÁL la toma de un ínventanía no debe cone/teta/cae a ínvemtakíah /az --
mehcaneíaz exíztentez, ní a guíaAae pon lo que acusen taz tahjetaz de exiz 
tencia del departamento  de almacén o dee departamento de contabilidad. 

Ea ciento que 6ohman un podeitozo auxc,2cah, peno no son el .todo, ya que pu-
do habehze compaAado mehcanda 441 anotaxze en taz conAezpondíentes hegíz-
tAnz, ea dedt zín darles enthada; o bíen pudo habeme ordenado /a compna- 
y 	apaxecek como una canee/ación, atendo esta &Iza, o Md4 aún que-
/a meheancta ze haya compilado y hacerla apaheeek en toa hegíathoa que co--
Aheaponda, (con excepción de las toitjetas de exia.tzneto, haae pana e/ te--
cuento de tija aAticuloa), y no habet entitado mateAía/mente toa antícubz--
compAadoz al almacén. 

Aat púes bazandame en lo ante/cío/mente expueztn ea ímpontante conaidehah -
pana un buen contAol de ínventakínz /a dabonalciÓn y vigilancia del cumpU 
miento de un pnezupuezta de compAnz y dee pk6eezo que debe zeguíA una com-
pita (Solicitud 6 hequízíción de compita, 15ohmutación del pedido a anden de-
compho, heeíbo de meitcanda, 

Loa Inventaxinz PeApetuoz como Medio de &Int/col. 

El inventa/tío perpetuo o constante, ez un hegia4Ao detattadó y de todas --
loa maten atez y productos heeíbíltoz y de todos loa que han aatido, pana - 
deteAminah pon et/o en cualquía momento /a exíztencía enitAezpondíente. 

E/ Ilevah un hegiatAo de ínventaAíaz peApetuoz, etímLna la neceaídad de to 
mar loa ínven.tahina lítsíeo4 de ta4 tnez dazez dee pxlcezo phoductivo al --: 
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lin dee año, azí mízmo pemnite'0Ama/an tos eztadoz 6inanciekoz menzualmen-

te, comprobando .Cae exiztenciaz durante e/ año pon medío de XeCUA406 polo-

díeoz. 

Pana llevan a cabo et control pon medio de eztoz ínventaidoz ze pueden uzan 

tanjetaz que permiten dan a conocen utpídamente taz exíztendoz a la hecha. 
Se puede decín que /az ventajas parw4laiez de /Levan e/ contnol pOn el mé-
todo de ínventaMOz peApetuoz zon .Caz ziguientez: 

a) Pueden tomaue menzualmente 	exíztlncas de /az tonjetaz de control y 
donmdanze loz eztadoz ISínancímoz zin necezidad de compnoban 
te /az elazttneiaz. 

b) Se 4,imptilica /a lonmacZón de /o4 eztadU línanclenoz. 

e) Se pueden toman decízlonez ímpontantez al conocen /Lealmente cual va zlen 
do la exizteneía en onda  uno de loe almacenen . 

d) Pueden detenminaAze casos tales como: lobos, extnavibz, etc. 

Contkol de taz Pasen de Mateftía Pníma a Pnodueto Tenmínado. 

La matenía pAima conztaime 	p/amena dase del producto manullactuudo. La- 
zegunda eb cuando /a matenia pAima pasa al phocezo de tAanzOnmacién, cuan-
do la tAanzlonmacíft está tenminada y los productoz non entnegadoz al alma-

cén de la gbníta eztamoz en /a tercena etapa. 

Ve estos ze deduce que en' el control del mayo_ debelan lleva/L.6e 3 cuentan. 

La phimena cuenta o sea cuando /az matehíaz pamaz ze encuentran almacena-

daz y Vztaz pana zu thanz6onmaci6n ze contno/an pon /a cuenta "A/maeén de- 
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MateAíaz Pnímaz". 

La 4egunda cuenta be tiamaid "Phoducto.6 en PhOCC40°  que hephezettuld el 
co,sto de 104 mateldalu que están en elaboucíón. 

La tercena. cuenta 4e llamead "Almacén de Phoductoz TeAmínadDz", que he—
pulentand e/ cozto de La exíztencía ya tAanztlohmada y /Uta paha 414. ven-
ta. 

Desde et punto de vízta contable, 411 mecara4mo ez et zíguíente: 

a) Almacén de Matehíatez. 

Ezta cuenta ze cama del ínventax¿o ínícial de mateitíatez, mdA el ímpon 
te de L,a4 comphaz y ze abonará del cozto de taz matem:O4 enthegadaz pa-
ha zu tkanzéonmaeídn; et ea/do hepteáenta et éozto de laz exízttncíaz. 

b) Phoduzto4 en Phocuo. 

Esta cuenta ze cama det inventatío ínícial en phocuo antez det ejeAd. 
e la zocíal, md.s et casto de Loe matelaaleh enthegadoz pox et almacé.n;--
m'u /a mano de cha empleada en La tAan46oAmaeWn de loz matet¿ate4444 
106 gasto4 de phoduccíón que harán. qué La mate La m'Alma ze convLenta en 
modaeto tamínado; ze abona detco.sto de 106 a)Ltecolo.5 tehmínadoz en--
thegadoz al Almacén de Phoducto4 TeAmínado4; et zaldo hephezenta et coz 
to de /az pahtez que ze encuenthan en puce4o. 

e) Almacén de Noducto4 TeAmínadoz. 

Ezta cuenta ze cama dee ínventaXío íníeía1 de phoducto4 tetmínadas, --
mdz et co4to de 104 ahtízui.96 enthegadoz pon La cuenta de Phoducto¿ en- 
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Proceso que son hecíbídas pon et mizmo: 6e abona del costo de lo vendí& 
y su saldo hephesena e/ costo de luz exíztenc.as de las antículo6 tehmi 
nadas. 

Mayores Auatíaites. 

Las cuentas dese/atas antexíohmente contholan a Loe síguíentes ahuxxitaes: 

May¿xes M'alía/tes 	 Cuentas de Control 

Mayor. Almacén Mate/tía/es 	 Almacén de Matehiaies 
Mayor de Phoductas en Proceso 

Mayor. de Phoductas Tehminados 	 Almacén de Phoducto6 Tem& 
nados. 

a) Mayor de Matehía/es. 

El almacén de mate/tía/es, cuyo detat/e 4C .Lleva en eL mayor de A/macén de 
Mate Lates, está lohmado pon. .Las .tv jetas que eompe.nden las díveitsos mate 
/dates, entendandose que cada uno de ellos llevahd 4u tarjeta cohhemoon-
diente, que se cahga de las entizadas y se abona de taz s~s, así /a sit 
ma de 106 „saldas de .todas .Las tahjetaz constituye el ínventaha, que nece 
sahíamente .tendrá que coíncídít con /a cuenta de con tul Almacén de Mate-
itíales. 

La lactara de compra es /a que síizve pana dan enthada a/ mateitía/, y toda 

zalída debe hacerse mediante un comprobante llamado itequísican a/ A/ma--
cén. 
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b) Mayon de Phoductad en Phoce4o. 

Llene como 6in /levan et inventahib continuo de 104 phoductoa que se en-
cuenthan en thanalohmación y cuyo imponte debe coincidiA con /a cuenta -
de phoductoh en phocem dee mayor general que conthola la contabilidad--
del Casto de Producción. 

La manena de contholah la phoducción que se encuentra en phoce.so, ya sea --

pon 6ndenes o pon ptocezos, es utaízando en ambal, cazos la hoja de costo - 
cuya Vitalidad ez acumiat 	daos del mateníat que ze encuentka en pho- 
cedo, del trabajo inuehtida y de los gaóto4 de producción apUcados.. 

La suma de /os 4aido4 de laz.hoja6 de cuata no tenmínadas, nepnesenta el in 
ventahin de producción en phoceso, suma que debe ser igual al 4aldó de /a -
cuenta de conthal Phoductah en Phocuo. 

Las hojaz de costo teAnulnadfzs sínven pana hacen el chídito a /a cuenta de - 
Pnoduccídn en Phoceso y et cargo a «ea cuenta de A/macen de Productos Temí
nadoh. 
	 - 

Las &entes que detenminan toz cargos a /a hoja de costó son /os zíguíentes 
documen,toz: 

Matmíates utaizadas es: 
Trabajo díhecto ea: 
Gasteis de labtícaeídn es:  

Requizición de Mat. 
Tatjeta de tíempo. 
Cuotaz a base de tíempo. 

c) Mayoh de Pnoductos Tenminado4. 

Este mayor .eleva el detalle de la phoducción ,terminada. Pon cada att/cu-
/o .terminado se /leva una tanfeta connespondiente, que se cnAgan de /as- 
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entradaz y 4e abonan de la4‘4atida4; e/ za/do nepnezenta la exi4tencía -
de/ producto tenminado en Almacén. 

La duma de toz za/doz'conztítuye et .inventa/i D y debe coincídín con e/ zai-
do de la cuenta de contnal Almacén de Pnoducto4 Tenminado4. Loo cango4 a ea 
te mayor connaponden a £a.4 hoja4 de co4to tenminada4; to4 cnédítoz ze e6ec 
trian a baze de dndene4 de 4aLLda debidamente autonizada4 y que cazi zi.empne 
conne4ponden a 104 pnoducAD4 vendido4. 

4. PAodueciffn Tehmínada 

La producción en ptocezo ze undula pon lo hoja4 de cozto, Ruego, 	pu- 
ducción que ze vaya terminando eztand amparada pon /az mízmaz hoja4 con 4u4 
dato4 debidamente acwnutadoz, como don: matetiat, mano de obra y gaztoz 
dinectoz. 

Eztaz hoja4 ya calcu.eada4, ze negatnan en eL Dianio de Pnoducto4 Tenmina--
do4, de donde ze obtiene aL l¿n de un pentodo, que ea un mea genexatmente -
eL azíento de coneentnación.que .send: 

Cango a Almacén de Pnoducto4 Teiunina.do4 con Abono a Pnoducto4 en NOCC40 — 
(pon. el co4to de. £04 pitoducto4 acabado4). 

La zalida de Roo pxoductoz teAmínadoz ze contAota pon. la Quien de 4a/ida  pa 
asa cada diente; con eL comprobante debidamente autonizado, 	almaemnata- 
envía 10.4 pnoductoz pana bu empaque y embanque. 

La copia de esta 6nden de. .salida ze uva al depantamento de contabítidad y 
¿Dure de baze pana expedías /a Iactuna aL diente. 

Uta &ama ze hesíztta en el Diana de Ventaz,'pon et imponte de iaz ven-

taz del peftiodo, a 4.í mimo con la copia de /a 6actuna ze coche eL cano a-
/a cuenta de/ diente. 
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5, Costo de la Producción Veniida. 

Conociendo el culto de La producción tomínada, el cómputo dee costo de la 
moducción vendida, ze reduce a multiplican ee número de unidades vendidas 
pon e/ cozto unitcutio nespectivo. EL costo unitaftio de todo producto ven-
dído coincide con'et casto unitcutio de su producción. 

El costo de La praducción vendida o costo de £az ventas ze puede negízthait 
en un diario especial que Lleve este nombre o bien en el mimo dianio de - 
venta4, en una cobnina ezpeclai, dando pon ii.ezt~ que utilizando elloP--
quieta de eztaz dos detennativa4, La suma de eztaz pcvaÁlcias hephezenta que 
onigina e/ azíento de concentración: 

CaAgo a Costo de Ventas con 
Abono al Almacén de Praducto4 Tetmínadoz, pon 
e/ imponte de -Coz attecubs vendido4 a precio 
de costo. 

6. Ccizto de La Producción Devuelta. 

El almacén puede necibiit. 104 praducto4 tenminado4 que han 4id0 devueitoz,-
teníendo en cuenta que ze devue/ven en buen estado y ademdz contando con -
una autonización expteza dei Departamento de Ventas. 

Dee Dianio de Devolución de ventaz, ze obtiene e/ azíento de concentración: 

Cargo a Devolución de Ventas con 
Abono a Mentez.pon. e/ ímpoonte de venta de /a devoLueídn, y a/ Mamo tiem 
po ze corre e/ asiento: 

Como a Almacén de Ptoductos Temínadnz con: 
Abono a Costo de ventas, pon ee precio de casto conne4pondiente. 
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La Micnecomputadona y 4u4 Oncíones en esta dhea. 

EL alcance de la micAocomputadona en cata área abarca innumeAab/es cupectoa 
ta/ea como contAol de exiatencías pon ¿Int:Culi, pon cahaUlAiSticas especia 
/ea de este, pon tamaños', companativo4 contra p/Lesupuestoa en cuanto a in--
ventaAioe inicia/ea y linaies eapenadoe, poun¿teendo con esto una opohtuní-
dad inmejonable pana una adecuada toma de decisiones y al Mí4M0 tiempo vigí 
/an Loa atocka deaeadoa. 

Erg ain duda un demento de auxilio de gnon..impontancia y pana dejan una ---
pnueba lehaciente de Lo anteAion dezenainí /az 6uneLonez de ezta aplicad4A  
a una indutAia dedicada a la producción de prendad de veatin, pana que aaí 
pueda hacen notan que tan impontante demento de contAol de inventanioa ea-
/a micnocomputadona. 

El pnogAama que as' tzlene a dizpozíci6n esta .integrado de ea aiguiente mane-
ra. 

Mentí Gene/tal 

1.- Alta de Anticuba 
2.- Regiatto de Enthada de AttLeueoa 
3.- Regi4tho de Salida de Ahtículos 
4.- Reponte de exíztenciaz Global y Analítico 
5.- Existencias pon Colones y ratta4 
6.- Reponte Comparativo de Existencias. 

1.- A/ta de AntUalx6.- Con esta 6unción podemos' en cualqu,ien momento negistnan-
en ce archivo nuatAo determinado attículo y zuz datoa genena/ez corno lo mos 
thamo4 en la siguiente pantalla: 



RAZON SOCIAL 

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS 

TELAS: 

NOMBRE: SATIN 

PROVEEDOR: 	TELAS DE MEXICO, S.A. 

PRECIO: 	110.00 X MT. 

COMPOSICION: 	35 % ALGODON 65 t POLIESTER 

ANCHO DE TELA: 1.20 MTS. 

COLORIDO: 	BLANCO, ROSA, AZUL Y NEGRO. 

2.- Rqi,stko de Entitadaz de AAticulo¿.- Uta 15uneiGn tiene como Sinalidad la de 

dan movimiento de entnadaz al almacén, u deeit que viene a mutZtuik junto 

con /a aiguiente 6uncWn lo que ,se conoce como takjeta de almacén. Tenemo4 

a nuutAa darotición datas tales como e/ total de metaas en tda global 6-
pon .tipo de teta, tota/ de pnendaz 6 pon, modelas. 
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Un ejemplo en pantatia zetía e/ <siguiente: 



RAZON SOCIAL • 

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS 

TELAS: 

NOMBRE: 	SATIN 

PROVEEDOR: 	TELAS DE MEXICO, S.A. 

PRECIO: 	$ 110.00 POR METRO 

COMPOSICION: 	35 % ALGODON, 65 % POLTESTER 
ANCHO DE TELA: 1.20 MTS. 

COLORIDO: 	BLANCO, ROSA, AZUL Y NEGRO 

ENTRADAS: 

CONCEPTO 	CANTIDADES 	IMPORTE 	FECHA 

COMPRA R-8950 	10,000 MIS. 	. $ 1,190,000.00 	29-MAY-81 

COMPRA R-8957 	1,000 MTS. 	 110,000.00 	29-MAY-81 

TOTALES 	 11,000 MTS 	 1,210,000.00 

3.- Regíhtnoh de SaUdaz de lattcu/o4.- La tlínaUdad de uta tluncíón conhíate -

como zu nombne lo índUa 4e encama de negUtitax todah /ah hatídah ya 402A -
en sonora global o anotaLea. 

En panta//a noa apaxecekán Lob dato4 como en e/ ejempto antek¿ok 46/0 que - 
dítSívte en lo híguLente: 
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SALIDAS: 

CONCEPTO CANTIDADES IMPORTE FECHA 

ORDEN DE PRODUCCION 

No. 	10001 8,650 MTS $ 	951,500.00 05-JUN-8I 

DEVOLUCION No. 	1585 1,500 MTS 165,000.00 05-JUN-81 

TOTALES 10,150 MTS 1,116,500.00 

4.- Repon te de Exíatencía4 Global y Analítico.- En uta lunc,i5n podemo4 coma:U.0. 

exatemía4 globalea 6 analítícu pon medio de la pantalla 6 pon medio de /a-
ponte. 

REPORTE GLOBAL PE' EXISTENCIAS 

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS 

TELAS: 	25,350 MTS 

IMPORTE: 	$ 2,150,000 

HABILITACIONES: 

IMPORTE: 	$ 58,555.30 

TOTAL EN PESOS: $ 2,208,555.30 

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS 

VESTIDOS: 3,800 UNIDADES IMPORTE $ 	5,800,000.00 

BLUSAS: 8,600 UNIDADES IMPORTE 3,810,000.00 

COORDINADOS: 1,385 UNIDADES,  IMPORTE 2,011,500.00 

CONJUNTOS: 850 UNIDADES.  IMPORTE 1,615,000.00 

TOTALES: 14,635 UNIDADES IMPORTE $ 11,362,500.00 
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5.- Ex.íztencias pon CO£Ohe4 y Talia4.- Esta Sanción ea de gran uta¿dad pau - 
laz mptezas de la índuAth.ia del votidoSa que pem¿te .tener conoc¿míento 
de nueóthavexíáteneia4 y al loghan una mejor distAibución de /as mamaz. 

La ventaja de eata6uneíón e4 que ze puede obtener tanto en conáulta pon -
pan-tova 6 en heponte impheao y la míchocomputadota no4 lo phopolcíona de-
/a siguiente mancha: 

Reponte de ExatenUaz pon Colones y Tatea.s: 

Modelo: 2087 Deschipci6n: VezÚdo 

Tal/az 

CC1OACA 25 	7 9 11 13 

Rojo 25 	18 20 22 20 
Am: Maflino 30 	' 35 32 30 32 
Vende 18 	30 20 22 24 
Blanco 25 	28 23 22 22 

TotaleA 98 	III 95 .96 198 

Ghan Total 498 Pnenaal. 

El ejemplo antet,iol 2,5 en cuanto a phoduccí6n too¿nada y tambíln oh puede-
ptopotei..onat hepohte de exizte.neíaz y ventajaz en ,Ce que kemmta a 

NOMBRE DE TELA: CHALLIS LISO 	PROVEEDOR: LL PROVEEDOR, S.A. 
COMPOSICION: 100 % POLIESTER 

COLORES 	 METRAJES 

Azul 	 115.20 
Rojo 	 198.50 
Nego 	 95.80 

Blanco 	 111.10  

Total 	 520.60 
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6.- Repoictes Compaicatívo6 de Ex,tstencia4: 

El objeto de esta 4unci.6n es el de víg¿tait ee niVCI de. .tos zt.0 Ck4 deseados 
en cuanto a inventaitio4 be keSieite, pues Lo que se heiaciona con este ken- 
glón 	tos n-i.vetez deseados es de vi-tat inipoxtancia no descuidaido4 ya --
que e/ encontuutnois con niveles altos nos puede pn.ovocalt delie¿enciaz en -
cuanto a/ 6eujo de e6ectivo se ne tSiene, pues ee tenex inventatios con poco 
o nulo motbúrtiento 44..gniiíca que ee movimiento nequeft.ido pana pude,t contax-
con una solvencia aceptable. 

El mencionado ne.poit.te companativo se nos pitezenta de la siguiente wone,ka: 

Reponte comparativo en cuanto a inventa/tia de inateitia4 ramaz: 

A/ 07 de Dicieintne de 1981; 

PRESUPUESTO 	• REAL 	 VARIACION 
CONCEPTO 	METRAJE 	IMPORTE METRAJE' 	IMPORTE 	. O - 

Tdas rana Ve.stido: 10,000 $ 	1,100,000 3,500 $ 	385,000 $ 	715,000 
Tetas paca Stuza 6,000 510,000 6,000 510,000 00 

Totaee,6 16,000 $ 	1,610,000 9,500 $ 895,000 $ 	115,000 
==:==7= ==.4.======== .7=X=3.7: =4====2== ===W:S=32 

D'a anteition reponte podemos deducir. lo zíguAlente: 

Que a/ di:a 1 de. diciendote de 1981 en cuanto al ,stock deseado en .tel'as pana-
vestido nos enconthamoá pon abajo de.  e 'HUMO en eo que se ketSiete a nuesttoz 
6,500 y $ 715,000 de menos en lo que. se ite.S.i.eite a iinponte tatat. • 

En lo que kezpecta at tata/ de teta pana beusa ae dia 1. de. dicieinbne de. --
1981 ea existencia nos indica que no hay necesidad de un inayett nameito de --
commaz. 
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CAPITULO VI 

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA. 

Concepto y Delíníciones. 

Debemas reconocen en ~ex té/mío, que la contabaidad, dízcípUna pnínci 
pal en La Ohmacíón dee Contadoh 	ez zoiamente un medio pana un 6ín, 
y ézte es-phoveen un negiztiw híztóhíco de &z TAan4accíone4 pana que, con- 

au 	/a dínección de un negocio o de Cuatquíen tipo de ín4tí-
tucL6n pueda toman Las decisiones más conveníentez. Ademán, ez necezanín --
hacen notan que et Con adora PábLíco en zu lucí& típíca de exdmen de e6ta-
do4 Pnancíeno4 paha electos de exptezax una opíní6n, está ín6ohmado. La 

ttndencía actuaL de ea pándesan ea intenvenín no alo en la inlohmaci6n de 
conthol. En ezte zentído, /a pnepanacíffn dee Con adora Pdblico .tendrá que ea 
tan encamínada a una eapacítaeíón ampeía en et área de zíátemaz de íniSoAma-

ciÓn. 

Volvemo4 a ín4i4tih en la conveníencia de una pnepanacíón adicíonat en admi. 

nístndeLdn pana Lob Contadohe4, de tal manera que pudíeha expteuMe en un-

Lenguaje íntetígíh/e 10 que 4igní6íca et conthot dende e/ puro de vízta ad 
míníztiuttívo que, en numen, ez ee dnízo que ínteiceza, ya que, /a pnotlezak-

de Contadora ze eneuentka nelacíonada y coutítuye de hecho una edpecializa-

e¿M de La admínUthacíón en e.2 campo de .loe 6envícía4 de ínlonmaeídn. 

Con bate en lo exphelado anteníonmente, es poza/e áentan las zíguíentez --

conclu4íone4: 

la. EL Contado& l'alíe° en 4u 6uncíón de audíton y pana eiSectnz del exdmen-

de estadoz línancieno4 con ee pnop64ítD de expnezan una opíní64,- debend 

descan4an en /a, nevíZíón, ya no de lo que ze denomina conthat íntenno,-

zíno en .toa zatemaz de ínlohmacíón de /a empteza. Díchoz ~mas, pon 
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supuesto, ínctuyen el ziztema de contabílidad, base pAíncipal de la ín-
tSonmacíón línandena. 

2a. En estas condíciones, el Auditor tendhd necezídad de examínan hasta el-
gAado que 411 mí:Tío cAíteAío cuí lo detamíne /a elícacía de /a admínís. 
tnacídn en ndación con la ín6oAmacíón conAecta que los sístemas Aezpec 
tívos le ptoponcíonen. 

3a. Debe hacerse la díztínción clara y precisa que ta íntSoAmacíón de cual--
quien índole en ¿4 no ptopoAcíona contwe. Las eí64a4 de contabílídad-
y otros datos que zumíníztAan .Coa sístema4 de ínloAmaci6n son anícamen-
te dementas de juicio, que junto con las normas, compaAacíonez que ---
e4ectáen deteAmínación de dízcnepancíaz y medidas comectívaz, deAís.ia--
daz de una acd6n admínístilativa, pAppoAcíonan eE control de £a4 actívi 
dades. 

4a. En pAma aízlada, los zíztemaz de compubacídn .interna o medidas pana 
puteccíón de lob bienes de una empresa en confita de loa Indode4 no eví 
ta la conzumacal de estos deUtoz. Pana poda juzgan acerca de la e61.-
cocía de las pflocedímíentoz .implantados y precaverse de manípulacíonez-
d~uozáZ, sud índíspensabLe ceAcíomAze 441 exízte. una adminiltAd---
cídn elícaz que, entice oticaz cosas, otoAgue ímpontaneía y conzalhatí6n 
amplía a todos los aspectos de netadones humanas dentAn y buena de /a-
ompnesa. 

Funciones dentito de cuaiquía Empresa. 

En Aelacíón con lo ante/cío . y en base a que la contabilidad admínizthatíva-
uta conceptuada como un sístema de íntSoAmacídn, cansídeno conveníente ¡uta 
bleca algunos conceptos bdzícoz netachOnadas con la íniSoAmaoídn. 
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En pnimen ténmíno, ez preciso .dítíngu¿A lo que son datas o ci lSnaz y que ez 
ínIonmación. Datos o cí6na4 zon hechos que se conocen o que se obtíenen. in 
ilonmacLón zignilíca datos en algunos caeos aíz/adoz y en otAo4, combínado4-
con cí tSAas, Los euaetz han zído pxocuadoz, se encuentran al «a, son co---
mecto4, opoAtunoz, debídamente Aelacíonado4 e indican una penzpectiva apto 
pLada pana zu utíeízacíón. EL hombre que va a toman una decaíón AequíeAe - 
ínIonmacíón, no zimp/emente datoz. Las ín6onme4 y estados de cua/4wien cta.-
ze son atilez dende eL punta de vídsta de La ínpninacíón que contienen y no-
solamente- pon. La abundancia de datos y erras que representen. 

En segundo Lugar, un zízttma aíciente de ínIonmación debe resguardarse de-
obtexeA demazíada, muy escasa o in&Amación ínnecezaxia. Es Inecuente, en - 
ee caso de pnocezamíento de dato4 exagenak 104 ezluenzoz pana obtener ín6on 
marión que tal vez no sea Indispensable. 14 ín6onmacídn debe ser connetacio 
nada, conzíztente, oportuna, completa y, al mi4mó tiempo su pnezentación de 
bend hacerse en la Onma más roncea pozá/e. 

En tercer Lugar, la íniSohmacíón debe adecuarse a Las necezídadez del m'Ame-
de autonídad en donde se Atcíbe hae¿endo notan Las vaníacíone4 ode4viacío-
nez íMpoAtante4. Pon ejemplo, Los ínIonme4 pana Los encangado4 de Los depat 
tamento4 de pAoduccíón tendnán una Ilnecuencía más gnande y datos más deta--
/Zadoz que Los 45160AWA que 4e díAgan at superintendente de la planta. 

Pon. otea, pante, debe endendeme que un zíztema de ínIonmación elícaz conzíz 
.te en un zíztema de comunícacíane4 diseñado en tal &Ama, que todas Los ni-
veeez de la onganízacíón se encuentren ínIonmadóz de .todos aquellos hechos-
que Lea alSecten y que en alguna 6oAma contníbuyan al desarrollo de La omphe 
za. Debe AecoAdaA4e tambíln que un ziztema de in6onmaeídn ea un medía paha-

peducíh la ín6onmac4ón, zenvíndn pana Las companationez, estudios, antLei--
z.iz y 6ínalmente, pana 6onmanze un fu.Lcio de las condícione4 que pheva/ecen 
y decída la más conveníente. 
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Pon píe timo, loz nequízítoz ezencía/el que deben .tener loz ín6onffle4 deztína 
doz a /oz ejecutívoz ze reducen a thez: zegunídad, concízíén y neatízmo. 

loe métodoz adecuado4 de ínIonmacíón phopotcíonan zegunídad de que loz da-
to4 pnuentadoz mehecen contííanza. 

Muchaz vecez taz cíptaz en loz ín6onme4 zon zecundallaz; Lo ímpontante ez-
zaben lo que éztaz zígnídícan. 

La índícacíón de datoz zobtelatíentez, en doma 6/Leve, ayuda enonmenente.a 
la íntenpnetación de toz índonmeá. 

Fínaimente el neatízmo zígnídica que Loe datoz deben 4Ch necíentez y de .cm 
pontancía vítat pana 104 ejecutívoz a quíenez ze tez dínígen y phezentadoz 
en ta/ 6onma que puedan €1204 pencatame rápidamente de taz condícionez --
que pievatecen. E/ uzo de 016tca4 y datoz companatívoz zeriatando toz bene 
dícíoz o &a &z4 en la. openacíón, ayudan en atto yudo a ta pnezentaulón y-
umpten41,6n de taz indonmacíonez. 

.Loz Phezupueztoz. 

La contabítídad como ya mencione en pdvtadoz antehionez ez zolamente un me 
dio pana un 6Ln, y éáte ez: ptoyeeh un tegíztAn Uztáhíco de laz thanzae--
c.tonez de una empneza o ínztítucíón, pana que con 4u íntenputación, andlí 
4.L4 y companacíán, 	díneceídn ze eneuebthe en condícíonez de toman /az - 
decízionez máz conveníentez. La contabítídad tamban ez fluente de índohma-
cíón pana una va/u:edad de uzuaraoz: bancoz, acneednnez, accíonIztaz, 
etcétera. En ente zentído ze acoztumbna eleatuah una dívizíén de La emita-
bítídad, denomínando a la phímeta Planchita, no obztante que £04 doa, en-
la, pnáctíca, no 4e encuentran zepaudaz matekatmente. 
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La contabilidad ea pan te esencial de cualquieh. ziztema de intSohmación y 4(1 

utílización, en combinación con lo6 phezupueztoz, constituye /a babe md4 

impontante pana ee ejekeicio de /a lunción de conthol. Y en 6eguida, exami 

nahemoz /oz azpectoz máz impohtantez que tienen &elación con et cahácteh - 

inlonmativo de la contabilidad. 

Antecedente4. 

E/ pnezupuezto tiene zuz antecedentez en IngLatehha, ya que en el ziglo --

XVIII ze phezentaba anualmente a/ par lamento inglés un estado de cuentaz 

phezupuezto, que inatuía /oz gaztoz del ano anteitiah, una ultima—

ción de las gaztoz del ancv4iguiente y un phoghama de impueztoz y hecomen-

dacione6 pana Zu apticacidn. 

En Fhancia, e/ phezupuezto (del lhancé6 antigua "Bougette" o bolu) lué, 

en zu ohígen, 6inánimo de eonthol de gastas. 

Cuando el phocedimiento del phezupuezto 6e adoptó en Fhancia, a phincipioz 

dee zig/o XIX, poco después vahías patzez euhopeoz hiciehon lo mimo y, lí 

nal:mente, eL Gobíehno Fedeha/ de las Estadas Unidas de Nonteaméxica, lo .cm 

plantó también en 1821. 

El ohigen de las phezupueztoz ze asocia genehalmente con /a adMinizthación 

olicice y ez hazta dezpuez de /a mime/La guehha muncia/, que el control --

phezupuezta/ comienza a impeementaue en la indu6tAia. 

En México, de igual mancha hace aigunoz añoz ze eztabUcie)ton las phezupuez 

tos en el gobierno paha electos de estimación de inghesas y conthat de gas 

t04 y en /a induzthía, parece zeh que /a negociación automoviUstica Gene-

hal Motoh4 y poco después, /a. Fohd Motoh Company, 6ue&on laz phimenaz nego 

ciacionez que adoptahon /az técnicaz phezupuezta/ez. 
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&n que ae pueda ptecisah con exactitud, ze CA,UMa que alhededoh del año -
1945, ze enoezahon a hacet en nueztho paíZ eztudíoz cobre las phezupueztoz 
a un nivel académico. Sin embargo, haata la lecha, atas estudias han zído 
en cíehta 6ohnia limitada s. 

En México la bibliogtalia aobhe técnica phezupueztoi ez muy ezcaza. Se ---
cuenta con algunas thaduccionea de obhaa exttanjetas y con el libto dee --
C.P. Réctoh Gonzd/ez Salaz, denominado Conttat Phezupuezta/ de loa nego---
cioa. 

De acuehdo con a/gunaz eztadtzticaz que ze han edectuado tecientemente, ze 
ha enconthado que aolamente un 32 % de /az empresas de ímpohtancía en nuez 
tto paíZ, tienen un zíztema phezupuezta/ m16 o menas completo. 

Qué ez un Phezupuezto ? 

Aunque ze ha dicho en el phezupuezto debe ímp/antahze dnícamente en aque--
Itoz negocias que tienen una gran cimptejídad en 4u4 operaciones, a mi jui 
cio, C4 pozíb/e Ilevat a cabo la implantación det conttol pnezupuezta/ en-
cuaiquíeh,tipo de empresas, sea pequeña, mediana o de gran volamen de ope-
hacíonez. Sin embargo, no cabe duda que, míenthaz /a empresa ea mayo/. y -7 

ZU,6 opehaciones son más compteja4, exizte /a abzo/uta necesidad de eatable 
cet medios de conthol a thavéz de un pnezupuezto debidamente estudiado. En 
delínítíva, /oz puzuweato4 no son híRO un elícaz medio de conthol; hepte 
aentan la tabla de medida LdeoJL de acuerdo con laa cíheunztoncíaz,, o en al 
ganas casca, la anica poaible dee heaultado que deben moathan 144 opehacío 
nez que han aido pkezupueztadaz. 

No debe Contlunditae /a zímp/e eztímacíón ee phezupuezto estudiado cuidado-
umente pana teegah a /az ci llnaz que más ze aproximen a la realidad. Con - 
lhecuencía, /az zupozíaonez empíhicaz y £04 juicios pehzóna/ez muchas ve-
ces demaaiado optímUtaz hacen que /oz calculas phedetehmínadoz no adío -- 
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haultan entóneo4, Bino que pueden conducih al ghacaso md4 lamentable. 

Se ha dicho también que "nada hay en una organización que 4CA md4 impohtan 
te que el lutuho". Con ello ze quiehe decíh que, zi bien e4 útil exalni.nah -
toa da loe itiztóhicoz con hezpecto del negocio que nos phopmciona /a conta-
bilidad y othoe documentos, este examen encuentha zu max,ima juzti6icaci6n -
en cuanto roa phopohciona etementoz de juicio pana eztimah et cuhzo que .los 
acontecimientos pueden 4eguih en et 6utuho. Eze lutuho en et que ze pueden-
cohhegih de6iciencia4 y en e/ que ez factible eztimulan planee de dezahho--
110 phoductivo, ez hacía donde debe ohientame /a atención dei adminiztha--
doh. Y /a lohma matehiat de iievah conztancia de toda-4 ezaz phevízionez ea-
el phezupuezto. 

Ghamatica/mente, /a patabla "phaupuebton se deriva del verbo phezuponeh, 
que zignilica dan pon seriada y notoria una cosa pana obran consecuentemen-
te. Pon, tanto, ze puede alíhmax que en buena pante, el phezupuezto th /a --
exphcsión numéhica da phoghama de acción y al mi4mo tiempo e4 uno de ioz - 
inzthumentoz que va a peuni_tih a 9 a la adminizthacíón efehceh la &Ación -
de conthol. 

En téhmino4 geneila/ez, toa presupuestos han probado .5Ch atitez en la phleti 
ca. Sin embargo, et grado en que puedan bene lliciat a una empheza o inzt¿tu-
ción,ez una lunción de.ta díheccián y no una phopiedad inhehente a/ phezu--
puezto. Ezto 4igni6ica que e/ intehéz y pahticipación decidida del dihigen-
te principal, ea condición básica paha lognah el éxito en /a ohganización e 
imptementación de un pn.ogn.ama phezupuezta/. 

Un grupo de pehzonaz que no encamine 4124 e46uehao4 guiados poh algún plan,-
viene a ¿eh un núcleo incohehente y sin dümcción y no un organismo. Pon. Lo 
tanto, cabe alihmah que un ptesupueto operacional C4 un inghedíente esen—
cial en el phocezo adminizthatíve, que 4CAViha lundamentatmente pana °hien-
a& /a conducta y conducir a taz personas hacia el logho de las objetivo4 --
pleviamente detehminadoa. 
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8a4ez pana zu HA/Tu/adán. 

E4 condíctón indapenzabte pana poda implantan ziatemaz de contAol pnau--

pue4tat, que exízta una organización adminiztnativa adecuada, .incluyendo en 
ezta organización peAzonal edicante que entienda cuffte4 zon loa objetivoa-
de un pnezupuezto. Venteo de /a onganizacidn adMíníztnatíva, pon 4upuezto,-
debe exiztik una ptanipicación adecuada de taz openacíoneá y una detemnima-
ción de toa objetivos que 4e penziguen. Cuanto mda ezpecaicamente be cona. 
ba y delSina el V1A60 4utuno de una compañia., más pnobable 4Chd 45U consecu—
ción de laz Meta pneví4ta4. 

En tínminoa genekalea podemos atíiAmak que, zolamente aigutendo loa panel--
piots adecuadoa de adminiztnación que,compundan ta deteAminacidn de objeti- 

vos y pnognamaz, 	díztnibueión adecuada de 6uncione4 y nezponzahitidade4, 
Umite4 de autonidad u ulua dineccidn Wciente de taz openacione4 podrá e4-
tabtecenze con pozíbitidade4 de bato, et inztnumento de contAol qu'e denomi 
namoa pnedupuestoz. 

EL mejoramiento de .Caz condicíonez admíni4tnativa4 en genenat, que a menudo 

.trae contigo /a implantación de loa pnezupuezto4; ea una ventaja adicional, 
peno e4 necezanío hacen hincapié que e/ 46/o hecho de estabtecen un 4í4tema 
pnesupuezta/ no «medía una onganizacién de6ectuoza. Esta .tarea va mda allá 
del ámbito de loa pn2e4upueztoz. Adem64, la impoaícián de pnezupueztoz, 4in-
eztabUcen pneviamente condícionea adecuadaz, tiende a 401. ínCiSiCaZ y ti/ -
vez penjudicíal, ya que /a4 penzonaz zujetoz a un control anb.itAaAío aeAdn-
antagoniataa del zíztema, en Fugan de aek 6avokecedonaz deL MUMO. 

Ante4 de adoptan un pnognama pnezupueztat, la didnección geneAat debe eva---
luan cuídadozamente /az ventajaz que oSnece en negación con /ah nece4idade4 
de /a pxopea dineccién; la conventencía del pitogAama pnedupuezta/ paica lle-
nan esas necezidade4 y /a pnepanación de/a eztnuctuta onganizacional de /a 

compañía pana abzonbet un ziztema de cut natunateza. Eatoz tnez oanzidena--
cione4 bázícaa .se encuentran íntimamente entrelazadas, ya que ea importante 
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tener pues ente que la ptuneación y et contnol, azil como lah necezidadez de 
La di/Lección pueden ttevaxze a cabo y coondinaue zin necesidades de la di 
'Lección pueden lleva/the a cabo y coohdinaue zin necezídad de un sistema - 
ptezupueztal. Loe pAezupueztoz son un medio zupenion pana hacehlo, peto.--
zon el único. 

El presupuesto coloca-a La planeación y a/ control en un plano difSenente y 
dentAo de la-contabiLdad adminiztnatíva. Como W0 es necesario pana un -
sistema integnado, resulta una ventaja innegable. Sin embargo, pueden zuA-
giA problemas si 144 condicioneh para eza integnación no ze han estableci-
do, Lo que nos /leva a coniideAm que /a luncién de onganización es un ISac 
ton ptepondenante en La implantación de programas pheaupuehtateh. 

La hehponhabilídad de .inician un zíztema con base en un ptezupuezto que --
cuente con La aceptación genexat en La empresa dezcanza en la atta Unce--
ción. Ningún dinigente debe delegan una decisión de tal impoAtancift. en un-
comité asesora, en un contnatoA o en un dinecton de pnezupueztos. Al hacen.-
lo, estará admitiendo que et plan no tiene gran tAazcendencia. 

Pon atta pante, el .trabajo de imptementax y coondinaA el pnogAtuna ptezupuez 
tal se azígna comunmente al conthalcx o a un ejecutivo que dependa det con-
thaloh. Esta Aezponzabitidad inctuge Las Oncionez azehonaz dl dizeflo, 

consejo y ayudas  peno ninguna autonidad nezpecto a laz decisiones --
que se eiSectúen en la planeación y en el control. La aprobación del pnesu--
puesto total el de la hehponhabilídad del difligente principal. 

PosteAbAmente, eh usual aometetto a La conzideAación y aphobaci6n 6inat --
del consejo de adMiniztAación. 

La implementaci6n de un phoghtuna phezupuehtal iinpi.ica Aetacionez ivImanaz, -• 
compatibilidad de toda la inIchmación emanada del presupuesto y el eztaate-
cimíento de una hed de comunicaciones. La ímpohtancia de Iris 6actotez huma-
no, y phícológicoh pana el éxito de un ¿afma ptezupueztat, no puede subes 
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.timarse. Un expekto en pne4upuesto4 ha dicho: "phesupuutan e4 15 1 «Lacio 

nes humanas y solamente 25 % de tubajo técnico°. 

Con el lin de coordinan La ejecución y vigaancia de un Mínima pielapueá—

tat, ea necuanio utablecen un sistema de comunicaciones debidamente e4titue 
.turrado, de tal maneta que todos Los pcutticipcutte4 obtengan /a in6ohmacidn --
adecuarb. Dicho sistema inctuye.in6onme4 ese/cías, pol.ttica4 establecidas y-
manuale4 de °pe/tau:5n, así como «uniones 6oAmales e in6onmale4 ~Lelas --
distintos grupos intenchado4. 

No está de M4 upetix que eL intek14 y a/ apoyo que phate e/ diltigente -- 
míncipal a /a vhganización, deumotio y vígitanciu de un ploghama phe4u---

puesta/ 4c/uf un 6actoh decisivo pana el éxito del mismo. Lo antetioA, aunado 
a Otean un ambiente agradable en las neeacione4 humana4, basado en La comí-

deiracián y respeto a/ individuo y phopieülndo al mimo tiempo 4u iniciativa-
y dedicación al trabajo, coadyuvará seguAamente at logro de los objetivos --
que se pasiguen. 

Cahaatehíoticaz Pnincipa/es. 

Podemos iteduci& a .gres /a4 canactentzticas básicas que deben Acuna Los late-
zupue44:04: patticipación, metas accesibles y glytibilidad. En seguida, comen 
Lo /04 puntos m54 impontante4 he6enente4 a cada una de e/ta4.. 

E/ pxobtema pnincipat a/ utablecen un programa pne4upue4tat eh motivan, a --

/n4 puf-lonas paha que pahticipen en Corma con4thuctiva en /04 procesos de --

ptaneacZ6n y contkol, elida una de acueAdo con 'su habilidades y poáic¿Sn que 

guarda en La empteáa. 

In4tAuccione4 ,Lacas, phecedimiento4 4eneítio4 e in6onme4 comptemibles en - 

todos /oh nivete4, achecentabín 	panticipación. De otra mancha, £06 preso-. 
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pueztoz demaesíado elabonado.s y chAgadot, de tecni4i4mo4, eteaAdn opozícídn 
entice e.L pemonal, tanto ejecutívo como opeAacíonal y en .Lugar de logAaA-
coopekacíón en zu manejo acabaAdn pon atacaAloz o ígnoAaxeoz. 

EA .impohtante heca/cah, que al hallan de paAtíc4,acídn, quehemoz_deciA que 
.taz penzona4 deben inteAveníA en &Ama /íbice y ezpontdnea en Luz dízeuzío-
nez. Sí .Lob afetaz ejecutivoz van a wtítízan /a pantícípaciln de upeAví4o-
Ae4, je6e4 de zeccidn, de depaktamento y othoz que ze juzgue necezanío, en 
tonce4 deboi cuan dicha pattictpae¿án en ee maz alto 4entído de /a patabm. 
Cualquien dílacíón del pnocedimíento, una poticípactón a medíaz o 	 in- 
pee 40AMULÜM0, 4610 conducíAd a otean dezconlianza entre taz pemonaz, --
pxopícíado at lucazo de Lo que ze pretende hacen. 

Metas Accezibeez. 

Reconocíendo eL hecho de que .Loe objet2vo4 de una compalta ze vizuatízan - 
anuatmente aL níveo de /a ejecución como un teto a/ dezemperlo, /a díneceíbn 
íntetigente debe adóptax un entSoque neaUsta que tienda a 6omentaA una ---
Aeaccíón po4LUJa. 

Exízte un deuccuado en cuanto a que deben eztabLecenze metaz dílícíte4 de 
a/canzat o pon eL contAaAío muy accezilleez. En neatídad 	no/una a ase de 
medida de lo que debata haber 4ucedído, muy /Laxamente puede detenmínanze-
con pnecízión. Lob Auuttado4 tlactíbLez, azt COMO bazez extennaz que pue-
den obtenetze de otnaz compañíaz, podhcht 45Chtlík palla iííjaA .Lao noAmaz. La-
expeldencia zenvínd pana ¿k aunando díchaz flor/0u haz ta legua bazez ade-
rnaahz,  ziempne con /a idea de que Loe objetivas ze ,Logren con c2gOn ez---
6uenzo, motivando ast a .Lob índivídno4 pana uzan 4u4 capacidadez conzttuc-
tívamente y phopícíando asL zu pupa phoghebo. 
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Las pottticaz que se imp/anten hezpecto a taz dilchepanciaz que se obzek-

ven enthe taz simas phezupueztadaz y ¿os datos hect-tez zon de gran impon, 

tancia. Las vaníacionez de zignílicación, tanto 6avohablez como dezilavona 

b/ez, deben analízame cuidadosamente. La acción conhectiva debe ejeheek-

ze de inmediato, incluyendo ajuztez en e/ phezupuezto o enmiendas 4Sí. es -

procedente. Un desempeño zatiz6actonio no necezaniamente ajustado ezthic-

tamente a loz p/anez, debe conzidetame de .tal modo que en ninguna zitua-

ción ze pehciba que /a compeacencia cuenta mdz que el thabajo healizado. 

Feexibt,eidad. 

La zmpatta y apoyo de laz penzonaz hacía eC presupuesto eztd heeacionada 

íntimamente con La leexibiadad que ze otongue a zu ezthuctutta y a zu ma-

nejo. La leexibitidad es en pahte, matetía de un dezeño apropiado y un --

athibuto de du imp/ementación. 

Si ta ezthactuha previene /a 1/exibieidad de .los componentes dee phezu---

puezto, entoncez es pozible un ajuste automático debido a /as condiciones 

cambiantes. Ezto puede //evaAze a cabo mediante phocedimientoz eztandah--

dezeAadoz pana .toman en cuenta divenzoz ajustes pequeños, la 61exibilidnd 

también puede adopta la 6onma de divenzoz phocedímientoz phezupueztatez. 

A/ adminiztnah un proghama pheutpueztal, /az ciiShaz deben intehptetahze -

como .las mejohez aphoximacionez que ze tienen a mano en vez de .tomarlas -

como nonmaz ntgidaz. Un mamen aceptab/e de vahiación dentito dee ziztema-

lacieita /a apeicación de toz phezupueztoz, previendo que /oz phocedimien 

tos no 4C conviektan en demaziadoz compeejoz y ditSicaez de aceptan pon - 

tu putzonaz. 

Ventajas de .los Phezupueztoz.- Las ventajas de loz presupuestos pudiehan-

hezumihze en .los ztguientez puntoz: 
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1.- Delímítan lunciones y hezponzabilídadeá. 

2.- C/Lean áentimientp de áolídaAídad entice 104 luncíonaAlm ya que eztoz 
//tallan .individual y cateaivamente pon Ughzut el mejora uswItado po-
sible. 

3.- CooAdínan taz openadonea entke loa dívelmá depaittamentoá de la em-
pieza. 

4.- Pteuíene gítttacioneá..deárehdícíoz y guto4 zupehltuoz aumentando -
como conzecuencía la pAoductivídad. 

5.- Phovee toa medioá pana que (Luyan £06 hCCUA.404 paila la conzecuzíén -
de /az metas phevíztaz. 

6.- Comenvadon de. £04 necun6oa de la emrneaa pon zet modenadoic en te 
/az etogaciones y loá ínytem.s. 

7.- Eztímata /a egícáz otganización íntexiat de Za empresa. 

8.- A tAavé4 de lea vaniac¿onea entice 	da.to4 heatez de £4 contabili— 
dad y /a6 meta ¿efuttadcu) pon ee pteaupue¿to, ae e¿tif en poáibílídad 
de descubilt, opontunamente delícLenc¿aa y de tomo. laá deeLáíones --
que ze hequíehan. 

Límítacíoneá de /oz Pitesupueztoz. 

E/ entuó.asmo con que ¿e habed. y ae eautibe acensa dee pne¿upuuto puede 

hacen oteen a alguno que e6 	medicina inSaeibte contrae eualquien deói- 
cienc ackulnistAatíva; que una vez elaborado ee pneaupueato y pueato en 

mancha 4u ejeAcÁcio no hay que pleoeupaue md¿ penque toda latea ae de-- 
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tectahd opohtunam 
Tal zupozición es 
ez zíempne e/ medí  

.toda daiciencia ze connegind; .todo nezultado 
nea y peligkoza. Ni el pkezupuezto ez una panacea ni 
cuadn pana a4egunah el conthol de. /04 gasto¿ ni /a- 

zeguna pekcepción de /04 ingheso4. 

El pnezupueztn tiene 4u4 Limitaciones y ez conveniente zenaLantaz pana que 
no extnane a nadie que un negocio con .todo y pnezupuezto puede teegat a --
6nacazan a/ no obtenen /nz nezwetadoz que ze ezpekaban. 

En nueztka opinión, 144 Umitacinnes que deben teaeue en cuenta 4on tnez: 
limitaciones de 6hden humano, timitacione4 de cálculo y /imitacionez pkove 
nientez de azpeetoz ajenos al negocio (economía nacional y mundia/). 

La¿ /imi.tacionez de óhden humano ze neSienen a la¿ necezaniaz delicienciaz 
de juicio o de apkeciación que pueden denívanse de lo4 phon66tíco4 en que-
de lundaAan 104 c6lculo4 pkezupueztalez. Siendo tales phon64t¿cos estima--
cionez, eatAn zujetoz a una ¿chic de conzidenacionez zubjetivaz que, guié-
ha4e o no, inguyen en la4 concluiones que ze van obteniendo. 

Lao limitacione4 de cálculo 4C, haiCACR a las de líiciencia4 que pudieAan,--
aSectana/ pkezupuezto pon incohnecciomes en £04 etementus numlnicoa que. - 
4ihviehon de base pana /o4 pAonózticoz. 

Pon último, en el haultado que he /ogke con la aplicación de/ ptezupueztn 
ínáluyen aspecto¿ de 6hden extehno a la empkeza que, o no se pkevieAon zu-
6icientemente, o no ¿e le4 dió ¿u ju4ta impoAtancia o biln ze phezentan -- 

inopinadamente óambiande el panohama genenal de /a economía 	paíz y de/ 
meneado. 

Estado¿ Financienn4 Compakativoz. 

Loa estndo4 linancienos ¿e e/abonan con ei pxopózito de phezentan un in6on 

me peh.lodico de la mancha de la adMiniztnación, y ze negienen a la zitua-- 



ción que guarda la invetzión et negocio y a £os Aezultados obtenidos duran 
te et petíodo que ze intSonma. Reltejan una combinación de hechos negtztta-
doz, convenciones contablez y juícioz peAzonatez; loz jutetoz y convencio-
nes aplicados .los a6ectan zuztanciaimente. La convección de loz jutciaz de 
pende necesaAiamente tanto de /a competencia e integnidad de taz peAzonaz-
que elaboAan ioz eztadoz, como del hecho de que se encuoitAen apegados a -
.las mincipioz y convenciones geneAdmente aceptadoz. 

En zeguida, -exponemos /as caucteAtsticaz ptincipatez de loz eztadoz. 6inan 
Cah.04, ahí como atgunoz comentaAtaz que juzgamos de inteAU en relación -
con /a inloAmación que ptoponctonan. 

Loe dos eztadoz pkincipatez de contabilidad con loz denominados comúnmente 
balance y estado de pétdidaz y gananciaz. Sin embargo, el téhmino "balan-
ce" puede da la impuzidn eudnea de que la igualdad de lah sumas de am-
bos ladoz es impoAtante. Pon ezte motivo, en /a actuaidad ze tecomienda y 
ahí lo han hecho ya varios contadores cambian et Mulo de ese estado pon-
/a expkezión: "eztado de pozíción linancima", también tiende a dezapme-
ceA pata zuztitutAhe pon et de "eztado de Aendiinientoz" o "eztado de in--
gtezoz y gahtoz". 

En la actualidad un ghan número de Contadouz acoztumba moztAaA en /oz in 
loAnwz anualez de /az empuzaz, en /a pm-te linat del estado de .ingresos y 
gaztoz, al llamado "eztado de zupenavít" o "estado de utilidades Aeteni 
das", et cual conhtttuye /a conexi6n entre el e4Lado de pozición 6inancie-
ta y el propio eztado de ingresos y gastos. 

Pon, último, también muchos Contadotez suelen pAezentaA junto con /oz uta-
dos 6inancieAoz antes mencíonadoz, el "ehtado de mígen y aplicación de--
Aecumoz", el cual mueztAa /az 6uenteó de donde ze obtuVieton loz Ondoz y 
loz usos o aplicaciones de ecos 6ondoz ayunte un per todo contable. 
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Loe eztadoz gínancíehoz anuaiez ze phepahan con d. phopózito phíncípa/ de 
iniSonmah a lob accioníztaz o phopíetaáíoz, aunque dícha ín6ohmacídn, con-
datoz adícíonatez zehvítdn azí MíAMO pana .lob acheedmez, bancoz, bolzaz-
de t'almez, ínztítucíonez gubennamentalez y otraz pazonaz u mganízmoz - 
bitetezadoz. 

Pon Lo negu/an, pana ínImmacíonez íntehnaz díáígídaz ae conzejo de admí-
nizthacídn o 6uncionaftíoz phincípaiez, ez conVeníente ttneh en cuenta loz 
zíguíentez puntoz en La phezentacWn de eztadoz tSínaneíeraz e in6onmacían 
heeatíva: 

1. La phezentacidn, tanto del estado de pozícíón llínancíma como del esta 
do de ínjnezoz y gaztoz y othoz estadoz, debe hacerse en lohma conden-
sada, acompañando at expediente taz helacionez y detateez coraezpon---
díentez. Ve uta maneta, &matan más comphenzíblez díchoz documentoz-
y pm ende, más 6deit bu lectura. 

2. La tounínologta que se use en díchoz eztadoz debe 4elt lo más zímp/e --
que sea pozíble, con ee 6ín de que puedan entenderse aán pm aquettaz-
peAzonaz que no eztén zu6ícíentemente lamíeíaáízadaz con la técnica --
contable. En muchos cazoz, ,lob atueoz de taz cuentas pueden modidícah 
be o bíén aghegaheez exp/ícacíonez que tiendan a aclaran bu zignílíca-
do. 

3. EL uzo de eztadoz comparatívoz que calmen dos o más ejeheícibz, azt co 
mo la companacLón de datos hea/ez con loz pLebupuebt0.5, phopmcíonahdn 
una vízíón más clara tanto de loz aspectos 6ínancíehoz como de loz he-
zuttadoz obtenídoz. 

4. En la maym parte de /oz eztadoz ín6ohmatívoz, ee empleo de poheenta--
jez y de cuadros o ghd6ícaz mozthahd con mayor heatízmo taz condício--
nez phezentez y Las peMpectiva4 paha ee suturo. 
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5. La elímínacíón de lob centavoz y en algunaz ocazíonez decenaz o huta -
/az centenaz, en Lu cíptaz de loz eztadoz Unancahoz, zín duda 6acílí 
tata la lohmu/acíón y /a lectuu de díchoz eztadoz. 

6. La abundancía de cíláaz y datoz que algunoz Contado/tez acoztumbhan phe-
zentah en zuz ínphinez zdlo da .Lugar a conluzíonez e ímpozíbílita un --
andlízíz zeneno de /az zítuacíonez. La concízídn en .Lob eztadoz tSínan--
Cíek04 y en geneha/ en todo Upo de ínlonmacíón, hacíendo nezaltan loz-
hechoz 6undamenta/e6, debe zeh. /a cahacteidztíca bdzíca. 

7. Debe evítame ee netáazo en la latezentacZón de .Loó eztadoz dínancíehoz. 
En neatídad, con loz nuevoz zíztemaz de contabLeídad bazadoz en medíoz-
mecánícoz o etectkánícoz, no exízte /tazón alguna za/vo /a ínellícíenc¿a-
de /az pehunaz pana obtener eztadoz línancímnz opoh-tunoz. 

Andiízíz e íntetputacídn de e6tadoz linancímoz. 

Un juícío acocea de la pozícíón 61.nancíma, nezultadoz obtenídoz y otáoz--
puntoz ímpohtantez cenca de laz condícíonez de una ompheza, no eó paisale-
obtenexeo anícumente babado en la ínzpeccí6n de zuz eztadoz Unancívtoz.--
E4 necezaáío ademdz hea/izah un eistudío detenido tomando como punto de pan 
tída lob datoz de la contabílídad pana llegan a dezcubáín itechoz econ6mi--
W4 que puedan zen utílízadoz en ilohma adecuada pon /a admínízthacidn. De-
be tenme mezente zín embargo, que .Loó eztadoz línaneanoz y en general, 
taz citlhaz que pnoponcíona la contabílídad neleejan eL nezdtado de loz---
convencíonalUmoz y poztuladoz contablez y eL jaício de /az petzona que - 
íntekvienen en zu lonmací6n y que de nínguna manera díchaz cílhaz pueden--
conU.deJuvcze como hechoz delínítívoz. 

Cabe /a adventencía que /0.6 mocedíniíentoz de andUzíz deben couídemwe-
como inzthumentoz o hemamíentaz dee anaiízta y ze ut¿t¿zaAdn aqueleoz que 
zean necezaáíoz zegan ee objetívo que ze penzíga. 
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Pon Otha palbte /ab medícíone4 que etlectde un anal-Uta, como poh ejemplo: 
compaAazione4, cómputo de pohcentajez, cálculo de hazonez, etc., no 40n-
de ningún modo medída.4 exactaz zíno dnícamente indicadohe4 que llamen /a 
atencíón y que necezítahdn en la mayohía de 104 cia4od expeicacionez md4 
amptía4. La íntehphetacídn de /az eítSha4 de £04 eztadoz ilínancieAn4 ea -
un ptocelo mental pana ee cual. no elcízte un uutítuto mecdníco. 

También ez ímpoxtante couídehah que ninguna empheza opeha poh zt zdea;-
zu éxito depende de muchoz lacto/tez exteAnoz. POh ezte motivo, en todoz-
lo4 cazoz ex.ízte /a necezídad de toman en cuenta, ademd4 de la4 cípuu y 
datoz de carácter íntenno, 	ínlohmacíonez hetacíOnadaz con /.ab condí-
cíone4 genehaeez de lo4 negocío4 y en pahtLciliah, de la £ndu.Mt.La y ramo 
de La cual la empheza loAma pante. 

Paha un e6tudío exhautívo de /a phoductivídad de una empheza, zobhe .to-
do thatándo4e de una índu4tAía, ez recomendable /Levan a cabo lo que ze-
conoce con el nombre de "andelÁsíz lactoxía/". Ezte típo de and.Usa ez-
ezpecialmente ata en publema4 de díagnó4tÁno, en el deaaAholio de nue-
vo4 pnoyectoz índu4tiaale4 y en la cuantídicacídn de loa lactohez que --
condícíonan el eztado de atAazo de algunas actívídade4. 

SLn embargo, en la maymía de las oca4íone4 eR andiízíz e ínteAptetacídn 
de loa eltado4 Otanc,i.ehoz podAd zeAvíx pana obtenet ta ín6ohmacíón he--
quehída pm las peuona4 u ohganíAmo4 litteltebado45 en la empheza. 

La Míchocomputadoha como Auxíeíah pana la Toma de Decízionez. 

Sí bíén en la actualidad ze encuentha en boga hablan y dacut¿h acerca -
de 104 zíztemaz de ín6ohmacídn, debido ptíncípzemente a/ adven¿míento de 
144 computado/faz, e.0 phob/ema de la ínlohmacíón ziemphe ha exíhtido en -
la díheceíón de /az emphezaz, /az computadona4 y othoz equípoz han hecho 
pozíb/e /a obtención de dato¿ en una lohma ímptezíonante. 
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Podemoe a llínman que una de loe 6uncionee phíncípatee de un dínigente y tat 
vez /a maz ímpohtante ez /a toma de deciÁsíone,s. La4 luncione4 admíníetnatí 
vae hequieten de /a lacuttad de decidíh. No ez pozíbLe hacen planee y po--
nextoz en mancha el antez no ze ha detehmínado una acción. 

La delegacídn de luncíonez y autohídul, loe pnocedimíentoz de openaciffn y-
/a eztAuctuiur. ongdníca de una entidad ímplícan una zeiae de decieíonee que 
covtezponden a/ dinígexte en zu luncíón de onganízaWn. 

En igual lonma, /az 6uncionee de coondínación, la guía de loe eubondínadó4 
y othae activídadee de loe ad~thadonee, pnezuponen decízíonez que de—
ben toman eetaz peneonae. Pon a/timo, /a luncíón de conthat nequiene tmn--
bíén de decízionez pana azegumAze que loe planee 6e. realizan o bién pana-
toman /az accíonez comeatívaz que ptocedan.. 

A medida que cucen /oz publemae de la admíníztámÁdn votuandoze tambíén 
mde complejoe, .cae decízíonez que deben tomame paica hacen lunte a ezo4-- 
pnoblemaz nequi.enen de eztudioz pnevíoz cuídadouhyde 	manera que, hu-
ta donde zea poeíble /az 4olucínnee áezutten zatí4dactoáía4. La época de -
la adMíniztáací6n empiáíca ha quedado atnde y /az deteáminaconez de un di 
hígente no pueden ya baeanee <solamente en /a íntuítión o en la expemlencía, 
zi bL n atoe 6actonezs a.% como et talento, /a voluntad y OtA44 camatexta 
ticas de la peneonalídad con deteámínantez parca una gestión asentada. 

Con el lin de pnezekvan el &ato en /a empneza y elbm¿nan errores coztozoz 
ez neceeatio toman decíeínnee opohtunae y aphopíadae. Pana este electo en-
de mayoh impoátancía contar:. con una edlida eztáuctum de hechos pana el --
mocee° ultením de deadík el mejor camino o el método más apropiado pana 
la neeolucídn de loe phoblemas que -ze aláonten. 

Exízte una vaníedad casi ínlínita de phoblemaz en /a adminíztáacíln pana -
loe cuales el necezaáío toman una decízíón. Sin embargo, C4 posible 
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iSícan en dos grandes gAupob las sítuacíones en /ab cuales ze hequíehe una - 
decísí6n de tipo adminístAatívo: ' 

1. Loo hechos be conocen con zeguhídad y las decízionez pueden hacerse bajo 
condícíones de cetteza, o bién, dentro de una sítuací6n de íncettídumbne, 
en /a cual el evento que oeuVdhá no 4e conoce con absoluta zegutídad pe 
11.0 es posíble calculan las mobabílídades de las posibles ocunnencías. 

2. Las decízíonez que hay que toman cuando el advehzahío es la naturaleza - 
(pe/LO/tau:6n de un pozo pettoteno) o cuando et oponente e4 una peAsona u 
otha empresa (pnezupuezto de pubtícídad o lanzamíento de un producto, --
cuando hay que consídenan .Las acciones de los competÁdones). 

Pon supuesto que no todos los problemas a los que ze enInente Un admínistna 
don tequíenen de ayudas técnícas comptícadaz. Muchos problemas hepetítivoz-
podhdn nesolvense de una manea ínIonmal y calí.límtr¿tíva. Az/ como todos - 
nosotnos camLnamo4, comemos y abtímoz puedas todos los das bín necezídad-
det auxítío de un modelo &Anal, de /a misma maneta exízten moblemas admi-
nístnatívos zímptez qUe podnán nesolvense 4atí46actoníamente sí /a persona-
se encuentna lo zutSicíentemente entenada de los 6actotes que detetmínan ta-
decízíón. 

. Pon todo lo antenímmente mencionado consídenamos a la mienocomputadona co-
mo un excelente demento que ayuda a la adecuada toma de decízíonez ya que-
noz phoponcíona íntSonmacíón oportuna y pheciza; lo cual nos petumíte a nozo-
ttoz como pensonas en los que recae La nesponsabítídad de toman dee-W.0nm, 
una acción napída en bíén de la empheba. 

En cuanto a /a 6uncL6n de contnol noz da lao heichamíentaz 4u6ícíentez como-
pata toman las accíones que procedan e ínhibtA que dada 4u gran hapídéz y - 
opoktunídad al moponcionan datos la mícnocomputadona en estos dtaz ez un--
elemento de control necezahío y no un lujo, dada la eompeejídad y vaníedad-
e- las sítmaciones exíztentez en lao empresas de hoy en dta. 
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CONCLUSIONES 

En este zemínaAío he loghado conjuntan dívetzoz conceptos de díztíntaz dízcí 
p/ínaz, .tale como la contabílídad, la audítoxta, la admíníztAacidn y la cí-
beAnet£ta, esta altura como auxíl,aA de taz ptímetaz pata e/ .logro de sus ob 
jetívoz con mayor montí-tad y opoAtunídad. 

Un buén zíztema de ín6ortmacídn y su con -tul son el ahora de /a cual se puede-
valen una empresa pana ser plozpeta y IltuetítSena, ya sea en emmezaz del sea 
.ton pallíco o en la íníciatíva pavada. 

La cíencía y /a tecnología azti como et debido apnovechamíento de la ínéoAma-
cíln, san &teto/Lea deetsívoz en la zumezíón de pérdidas, el ínctemento de - 
benelícíoz y la obtención de itezuttadóz zatíztlactotioz. 

QIUCAO hacen notan que /a base de un adecuado contAol ez La acatada zata--
cíón de loz publemaz humanos, tanta dee aspecto ínteAno como el externo de-
la empne,za, además, píenlo que la computaUln ez un excetente elemento de 
contAol más no es una panacea que con el 4(20 hecho de hiptantan un Ustema-
aut./dm:cc se zo/ucíonen de pon ¿.L 40.106 104 problemas, ya que este (el zíz 
.tema) depende de loz buenos 6 malos datos que /e sean pkoponcionadoz pata --
que pueda moducít una íntSoAmacídn ~az o Ilaldz. 

Pon lo antexi.onmente ese/ato aUAmo y sostengo que el hombre no podrá ser --
deo/azada pon una computadora y zl 4CA, auxiliado de una maneta extiutoxlina-
hía, pana que así el hombre //ameze Audítoh, Contad" Admín4tAadoA, Inge--
níeto InduztAíal 6 Llameze como se Llame se podrá detscwatecut en otium cam-
pos y azí amplían 4U ludí° de acción. La empresa actual aan /a pequeña empte 
¿a ¿e ve obligada a descansan rada  vez más en laz modernas .técnicas pata ob-
tener, ptocezat, almacenan y tia:L.4m~ ínpAmacíón hac,andato con un mdxÁmo- 
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de e6íciencia en un mínimo de .,lempo. El empuzanín que, ya bea petzonalmen 
te o a thavéz de zu equípo de thabajo, no haga un zehío eziSuenzo pon mante-
neue al día zobhe loz dItímoz avance de ezaz técnícaz, eztahd calocdndoze 
en zituacíón maní6íeztamente dezventajoza 6/Lente a la competencia y /abidn-
doze una pozícibn de in6etíohídad en el mehcado. 

65 en el mundo de loz negocíoz donde ze han ímpueztn de lleno, hazta et pun 
Lo de que pana, muchas empuzaz, laz computadohaz ya zon aAttcutoz de pn.ime- 
na 	La General Etectiac, hace 24 añoz 6ué /a pnímena compañía que 
adquíhí6 una computadoha. Hoy taz ,tienen loz bancoz, .lao aeholíneaz, loz --
hozpLtatez, loz pehíódícoz y othaz b v eta s edítoníatez, 144 emphezaz hotele-
haz, /az amendadohaz de autom6vilez, /az compoffíaz bunzatUez y 6ínancíe--
haz, y muchízímaz otAaz índuzthíaz y comeAcíoz de loz mdz vahíadaz tipoz,--
íncluyendo a 6ihmaz de un modezto volumen de negoci0 y pkezupuebtoz neta ti. 
vamente límitadoz. 

Ezto ez pozíble debido al heducído cozto de laz coMputadonaz y mdz aún de--
taz míchocomputadohaz ya que oponte de 4U heducído eadta de adquízicíjn y - 
4ü poca. 6 nula exígencía de condícíonez ezpecía/ez pana 4U ín4tatací6n laz-
hace accezíheez aún pana taz empuzaz pequeRaz. 

Ademaz hago notan /a gran dívenzítSícacíón que tíene la michocomputadoha den 
tnn de una empuza ya zeo pana el conthat de ínventahíoz, de cuentan pon. co 
bhaA, pnezupueztoz y othaz aheal de la mízma. 

Dezetíbih de manera ctano y zin comptícacímez £n que ez una michocomputado 
ha y zuz pauten íntegnantez, 4ü cuídado y boneta de ()penan 6uehon taz objete 
voz que me ímpazanon a thabajah dentho de uta dhea, con el 1ln de hacen - 
zentíh La lohma zencítia de ímp/antan un zíztema de computación denthn de -
una empuza. 
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Cheo habeh loghado 	metas antehiohe4, a4.£ como et hace& conciencia que en 

la actua/ídad 	hablax de computadonas no 4ígnílíca el haceh .muelo iones de 
gnan cuantía, u instalaciones especia/es como en tiempos pasados y sí en --
cambío signi6ica una ghan auuda pana la adecuada toma de decisiones apoyando 
nos en una intjommaci5n conliable, opon urna y veház. 

Además pienso que ei Contadora es et mo iíesionista que dado sus conociinIentos 
y henhamienta4 dentro de una ohganízaciÓn, puede loghah un mayor aphooecha--
miento de un sistema de computación y consídeho que Contador que no ptecute-
mantenek4e a/ día en materia de phocuamientD electdnico de (lutos, se colo-

ca en posición desventajosa en cuanto a los que constantemente se pkevcupan-

en adquinik conocímiento4 en este campo. 
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RELACION DE LOS CODIGOS DE LA CONSISTENCIA DURANTE LA CAPTURA 

DE MOVIMIENTOS, SU SIGNIFICADO Y LA ACCION A TOMAR  

No. DE 
CODIGO S IGN/FICADO ACCION QUE TOMA EL SISTEMA 

1 Intnoducen un Cargo. A/ checar en ahchivoz, 
se detecta que nombre, No. de &choca e in 
ponte zon igual a unos ya exietentee; pon- 
10 rifa,  ee conzidena movimLento duplicado. 

Se captuaa el movimiento pana he 
lacionaxto en et reponte de in--
conzietenciae, peno no he gaaba-
en et anchívo de. movimiento. Se-
conzavta un movimiento dupfica-
do. 

2 

• 

Inthoduceun abono. A/ checaa en ahchivoz, 
ee detecta que e/ nomine e4 di6e/cente, pe- 
ao e/ No. de 6actuha y et .imponte .4.1. un-- 
igua/u. Se colizideha que el nombre tec/a- 
do. uta mal. 
(Al.decinigUal me hetSieno a que el abono- 
corresponde exactamente al zalda de la 6cte 
tuha). 

Se captura et movimiento. Pana--
hetaci.onahlo en et imponte de in 
cou¿steneas, pena no se gaaba-
en ee ahchivo de movimientaz; en 
cambio ee genefta un movimiento--
"Capturado Auipmaticamenten con-: 
codigo 99 con et nombhe det ----
cliente que esta apunto en La --
lactuita, considerando que ate - 
nombhe deba ser et comecto. 

3 Se detecta que et nombre ee íguat, et .cm-- 
ponte ea igual, peno el No. de Factura e4- 
di tíctente. Se conaideiux que el No. teetea- 
do atd ma/. 

Se utptika el movimiento. Pana -
helacionanto en e/ nepote de in 
con4414teneía4, peno no he graba-
en el ahclavo de movimientos; en 
cambio ee geneaa un movimiento.-
"Capturado Automdticamente" can-
codigo 99 con'et No. de Factioa- 
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No. DE 
CODIGO 

SIGNIFICADO ACC1ON (211E TOMA EL SISTEMA 

enconthado, conzideAando que el COAACC 
tO 

NOTA: EL detectan impoxte igual al buz 
can pon cliente no opexahd La buzqueda 
pue4 pudiera enconthame mds ade/ante-
/a éactuha cohhecta. 

4 Ezte ze phezenta cuando hay conélicto 
enthe Loo codigoz 2 y 3: al buzcak, -. -
pon nombhe del aliente,, ze enconth6 
que t/ hombhe e6 iguaL, et imponte ea 
igual, pop el No. de Factuha ez diée 
/lente; en cambio, al buzcah pon éactu 
ha, enconthamoz que La éactuna e¿ .--- 
Lguat 

 

pelma el nombre eó díéenente. 

En ezte cazo, ae comide/la que tíene--
pAion'dnd La condición que cauzahia el 
codi0 2, o 4ea, Factura e ímpohte..,.7.:7 
Pon tal motivo, ze phoduce como en et-
codígo 2. 

5 Ezte ze phezenta cuando ¿unge atto --
conélícto: AL hacen La buzqueda-poh-
nombhe, ze detecta que el nombre y la, 
éactuha zon 4w:te4 puco et Imponte 

díéehénte, y pah Lo tanto, al ha—
cen La buzqueda pon éactuha, ze detec 
ta que La éactuha y et ímponte zon --
igua/ez peho e/ nombre ez díéehente. 
EL motivo CA un Abono. 

IGUAL AL CODIGO 4 

6 Introduce un Abono. No ezpeeiéícan --
éactuha, peno a/ heceA La buzqueda 

cliente ze encuentha una lactum-
con eze ímpohte 

Se caphoua e/ movimiento pana helacionah 
Lo en et hepohte de incontiztencia4, pe-
no no he gnaba (obviamente en e/ a:chivo 
de mov.imientoz; en cambio, ze geneAa un-
movímiento "CaptuAado Automatícamente" -
con codígo 99 con et No. de lactuka en-
contAado, conzidehando que et COhheCtO. 



COVIGO 

No. DE  

S 1GNIFICADO ACCION QUE TOMA EL SISTEMA 

7 1ntnoducen un cargo. No ezpecilica Fac- 
tuna. 

Se captura et movimiento. Pana netacio-

nanto en el reponte de inconzizteneía -

peno no se graba en el anckivo de movi-

mientos, en cambio se genera un moví--
miento con codigo 99 aplicado a la ilac-

tuna iSicticia 99999. 

8 Introducen un Abono.. No ezpeeitíica Fac- 

ttuut.  

Se captuna e/ movimiento pana neeacio--

nango en et reponte de inconzizteneiaz-
peno no a6ecta Los anchivos. En cambio-

et Abono se ap/ica empezando dende /a - 

ISactuna mas vieja hasta donde a/cance,-
oenenando pana cada Sactuna un movimien 

to'con código 99. 'Si aún sobria abono o-
no tiene lactuxas con saedo deudora, ze-
ap/ica el imponte como abono a La lacta 

la licticia 99999, obviamente mediante-
un movimiento con código 99. 

9 Intnoducen un Abono. Tec/ean lactuna pe 

h0 esta no ex .ate. 

Se captura el moviniento tanto pana ne-

lacionanlo en et neponte de inconzizien 
ciaz como pana alectan Los anchivoz ta/ 
como esta et movimiento. 

10 Introduce un Cama. A/ buscan en anchi.- 

vas, se detecta que esa 6actuna ya ha-- 
bía zido cargada a °tico cLinte.  

Se captura et movimiento tanto pana U-

tacionanto en el neponte de inconzizten 
eras como pana al¡ectax loa anchivoz, --

tal como esta. 

11 Introducen un abono. A/ !macan en anchi 

voz, se detecta que ezta 6actuna ya ha- 
bía sido abonada a este ciiente. 

Se suma el nuevo "Baben" al ya crizten- 	. 
te, y ze graba et movimiento. 
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No. VE 
COMO SIGNIFICADO ACCION QUE TOMA EL SISTEMA 

12 introducen un congo. Al buzcan en anchi 
VO4 4e detecta que Uta. 6actuita ya eztd 
aplicada a Ute cliente. 

Se. cap cuca e/ movimiento tanto pana /Le 
lacionaido en el reponte de inconaia—
tencia4 como pana aleetan. eot ancitivo4 
tal y como viene. 

13 Introducen un Abono. Al. bucean en anal 
vo, ze. encuentra /a 6actuitxt a eate --
clente, peno el abono u mayor. a/ 4al-
do de 6activta. 

Se captuta el movimiento pana nelocio-
nonio en el. «ponte de incon.4.Utencia4, 
peno no (*eta /0,6 an.cltivas. En cambio 
ae genera un movimiento con código 99-
e/ imponte del <saldo de /a 4actuna. te.-
cee.a. 
El abono itestante 4e aptica dende 1a--
6f:cc-tuna inda vieja en adelante, cada --
una con 4su netspee;tivo movimiento con:--
c6diga 99. Si aún 4obno abono pon. apU 
can 6 en su detlee.t o, no habla md4 áao.-
tatas a /as cuoie4 aplican¿o, entonceA 
45e. Chal un movimiento con i5di.jo 99, --
apticado a /a 6activta 61..etieja 99999. 

14 Introducen un Congo. Se detecta que el-
No. de lactuna no cha el á ig uiente co n-
zecutivo pon. moceza/t. 

Se capttota ee ilt0V4.111ZeitÉ0 palta netaci.o-
n.vtio en e/ .teponte de ,útconziatencias, 
a.s.í. como viene. 

99 Este movimiento es generado automdtíca-
mente inmediatamente deóput del movi—
miento que lo cauzá. Se toman /06 sitia--

mo4 dato4 del movimiento mato excepto -
el dato malo y el c6digo. 

Se genera automáticamente con Loa da--
toa tedeado4, exepto e/ wtone,o, ee - 
cta./ ¿e toma de 11.0,5 ateltivos e/ movi—
miento es capturado, ifunedi.atamente --
despué,s dee que. lo causó puna que en--
e/ reponte e.l movihulento malo y enton-
cu nechazado y en 4eguida, el frOVJ,---
miento bueno generado. Este movimiento 
Sí afecto. atchívoa. 
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No. DE 

CODIGO SIGNIFICADO ACCION QUE TOMA EL SISTEMA 

15 Introducen un cargo, no e6peci6ican 6ac 

tuha. Peno al bucal. pch diente ee de-

tecta una lactara con un saldo 'tojo ---
íguat. 

Se aptíca éste cargo a dicha 6actuna 
con eatdo nojo'pana anutanta. Obvia-
mente, et movimiento oniginal 4C cap 
tuna paila hetacionahlo en nepote de 
inconsietenciae, y pana a6ectaA ah--

chivos. 

16 Intnoducen un abono, no e6pecqican 4ac 

tuna. Antee de ate movimiento hablan - 
inthoducido 20 6 mas movimiento4 cc /6te 

diente en lata euidn. 

Se rechaza ee movimiento pon exceden 

/a capacidad detSietema. Este movi-

Illíenta puede ser introducido en atm 
poeteniowente. 
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