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PROLOCGO

EL presente seminanio esta dindgido a Los profesdionistas del presente u
del futuro, en esta especialidad, con el §4in de hacer sentin a Los Con-
tadones el beneficio que todo hombre de empresa tiene a su disposicibn-
con Las microcomputadonas v a que su wtilizacidn, casd indispensable en
nuestros dias, se traduce en {mpresionantes ganancias de tilempo y dine-
no.

Alaunos expertos militares asequran aue, en La guerra, el 25 % del éxi-
to depende de La efectividad de. La comunicacién, hago neferencia de Lo-
anterionr puesto oue el mundo de Los negocios tiene mucho de guerra 4ine-
nente, roi La sencilla hazén de oue el elemento competencdia £Le es escen
cial.

Parece vdlido, pues, sostener oue La eficacia es primordial en todas --
Las esfenas de La actividad comercial e Lndustrial.,

Las comunicaciones son indispensables para necibin y transmitin Lnfonma
cibn, muchas veces vital, para La buena marcha de una emphesa y esa in-
fonmacibn, en muchos casos, es abundante, compleja, altamente especiafs
zada y {recuentemente confidencial. Ademds, tiene que ser exacta y es--
tan a disposicibn irmediata del hombre de negocios y su equipo de cola-
boradonres en el preciso momento en que se necesita.

La ausencia de. La informaci6n adecuada 6 La dilacibn en obtenerka, pue-
de nepresentan y a menudo hepresenta el fracaso de una buena empresa 6-
La péndida de una excelente oportunidad.

Ouiero hacer nolan que el Limpacto de £a industria de Las computadohas,-
es 8680 companable a La expansibn de La industria automouilistica y de-
La industria petnolera, en La histonia de Los neaocios.




En 8620 un cuarto de s4iglo, poco mds o menos, pueden distinguirse thes ge
neraciones sucesivas de u’ewtiézfco& y téenicos dedicados de LLeno a La --
cibernética y sus clencims afines, desde aquéllos que, en Los aips 50, --
produjeron £as puimeras computadoras tan grandes que generalmente ocupan-
una espaciosa sala hasta Los creadores de £as microcomputadoras de hoy,--
algunas de Las cuales escasamente miden menos de 2 cm,

La cibernética, en efecto, esid entrando de LLeno en fa era de £a micro--
tecnologla y es imposdible vatieinar hasta dbnde Leegarnd su desarrollo en-
Los veinte afos que afn Le quedan de vida en este siglo.

Pero Lo mds sonprendente no es que tantas empresas, radicalmente diferen-
tes entne 88, heawwnan a £as computadonas para Lo realizacifn de sus ope-
nacdones déanins |incusive de muchas que son pwramente nutinanias), Lo--
que deveras asombra en La diversificacifn de estas mdquinas en el mercado
actual, ya que se disefan, se producen, se venden ¥ se insialan teniendo-
muy en cuenta Las necesidades tan disimiles que satisgacer, Ras funciones
tan vardadas que Zienen que cumplin,

S6Lo en Estados Unidos, 84in contan el resto del mundo, el negocio de Las-
computadoras aleanzs en 1979 el casi increlble volumen de 41 mil millones
de d6Lanes.

En el nengldén de Las microcomputadoras, por efemplo, se caleula que, cada
vez que su produceifn se duplica, sus precios bajan en un 30 %.

Con Las Limitaciones de espacio que Lmpone £a vida moderna, sobre todo en
Las ghandes urbes, y La necesidad de utdlizan hacional y funcionalmente -
Las dneas forzosamente neducidas de que 8¢ puede disponer para ofdicinas--
[pues adn Las mavones compafilas frecuentemente confrontan estos problemas
de espacio), ek uso creciente de £as actuskes microcomputadonas se thadu-
ce en un ghan alivio. Hasta hace muy poco tiempo, fa empresa que necesdita




ba equiros computadones no tenfa otra alternativa que escoger entre cosito
s484mos aparatos de enorme tamaiio o aparatos mds econfmicos, menos poten-
tes u mds peauefios (pero todavia bastante voluminosos).

Las microcomputadoras de hoy, ademds, tienen La ventaja de ayudar a Los -
téenicos a Loghan una operaciGn mucho mds eficiente que Los grandes equi-
pos ua existentes e {nstalados.

Tenemos que prescindin de un prejuicio bastante avraigado: el presumin --
que Las computadoras son 86Lo para Las ghandes corponaciones, no para £os
negocios medianos u peoueiios. En efecto, muchos de €stos, por no Lnvesti-
gar Lo aue hay en ef mercado, estdn privdndose de ventajas y economfas--
que Las computadoras pueden apontar a La buena marcha de sus operaciones-

Por efempfo, no wya en materia de computadoras, sino en algo tan sencillo-
como son Los sdistemas de {ntercomunicacifn telefdnica, hay empresas que--
adn no estdn aprovechdndose de todos Los adelantos nrecientemente Logrados
en este campo, a pesar de que Las mismas compaifas telefbnicas (muchas de
ellas, pon Lo menos) facilitan expertos cuya funcibn es estudian gratuita
mente fas necesidades de. La empresa aue sl Lo soficite, para Luego formu
Lan una recomendacidn mds adecuada para esa empresa especlfica.

Lo mismo se aplica al mundo de fa electrbnica. Es tanta £a variedad de --
productos y sdistemas que han Lnvadido ef mercado en Los WLiimos afios, son
tantas £as funciones diversas que estos equipos pueden cumplin, y es tan-
amplia fa gama de preciod y costos, aue el hombre de negocios o empresa--
nios diflcilmente pueden, porn 8L s0los Llegar a una decisién atinada nes
pecto a Lo que Le conviene o no Le conviene adquinin para su féuma.

Ahora bdi&n una cosa es cienta, si aspiramos a que Los contadores aleance-
mos un miximo de conocimientos u mantengamos rendimientos superlativos en




Lo futuro, no podemos Lgnohan todas Las cosas sorprendentes, a veces casd
{nonelbles, que fas computadoras y microcomputadoras pueden hacer como --
elementos auxilianes de nuestras actividades, y es por esa nazbn que en -
este seminanio hago una,breve exposicibn de Lo que es este tipo de apara-
tos, su manera de operan y dudauoza, asl como algunas de Las dreas en --
Las que nos auxilia, con el fin de ayudar a satisfacer La inquietud que--

en empresanios, contadores, administradores y estudiantes despienten Las
mlero computadonas .



CAPITULO 1

LA COMPUTACION EN MEXICO DESDE SU APARICION HASTA LA ACTUALIDAD.

Antecedentes.

la nevolucidn Lindustrial iniciada al principio del siglo XIX, debido a &a
Anvencddn de nuevas mdquinas en fa indusiria, se ha reconocido como una -
revolucibn, fanto téenica como de cardetern sociakl. EL téamino "revolu---
eibn industrial" se aplica a Lo cambios sociakes y econfmicos que tuvie
hon Lugarn v que marcan La thansicifn de una sociedad sobre una base agnt-
c0la a una base industmiok. Histonicamente esta transicifn se ha venido -
LLevando a cabo en distintas Epocas en Las naciones. EL uso gradual del--
vapor parr generar fuerza, fos productos de acero v Las {dbricas para La-
producedidn en masa, caracterizaron a Inglaterra a principios del siglo --
X1X. Este dua}mouoluegd mds tarde a oinos patfses ewropess Y se acelend

ghandemente en Estados Unidos de Nonteamérica a nalz de La Guerra Civil -
de 1861-1865.

La sustitucdidn de Los nombres pon Las mdquinas de vaponr y, positerionmente
Ra eLectricidad, asé como £a utilizacifn de maho de obna especializada, -
Ancremente La produceibn de bienes de consumo. EL desarnollo de fa indus-
tnia, sobre todo en Nonteambrica, §ué asombroso y ya para 1890 el censo -

demosind Lo superacibn de L0s productos manufacturados sobnre Los agnleo--
Las.

La nevolucibn industrial ha originado cambios thascendentales en fa admi-
nisthacibn de Las empresas, tales como: problemas Laborales, coordinacifn
de trabajos, dispersibn de a propledad en forma de acciones y £os contho
Les gubernamentales.




EL procesamiento electrbnico de datos es de importancia en Los negocios e
Anstituciones de ghan volumen de operaciones, pero debe reconocerse que -
ninguno de Los medios matemdticos o inclusive el computador, pueden susti
tuwin al administrador en fa toma de decisiones. Son ayudas <inestimables,-
pero siempne, en GRtima instancia, se encuentra ef hombre que habrd de re
solver en vista de fa informacibn que se Le proporciond.

Por dltimo, y en relacibn con Lo expresado anteriormente, es conveniente-
Aindicar que el neto mds grande al control que debe efercer un admindistra-
don se encuentra en todos Los aspectos nelacionados con £a Anformacibn.

La calidad y cantidad de datos que deben incluirde en £0s informes, refe-
nentes o aspectos sociakes, téenicos y politicos, asi como de candeter --
econdmico, presentan plwbzmab de presentacifn hacia 204 administradones.
Estos, panticularmente Los de alito nivel, no pueden perderse en Los deta-

LRes. Su trabajo es nesolver problemas y gbservan que sus decisiones han-
s4do cumplidas, '

Podemos conclubn diciendo que asf como un astronauta no puede conducin su
vehicufo. eApauaL wtilizando solamente un compds y una regla de cdlwto,
tampoco un genrente modenrno puede obtener nesultados satisfactonios y con-
ducin su negocio de acuerdo con fa Epoca actual sin La ap€icacifn de nefa
ciones humanas adecuadas y £a ayuda que proporcionan Los avances en fa --
clencda y en La tecnologla.

& Que es La Computacidn?

La computacin fa podemos conceptuar como el proceso que tiene como obje-
2o el producin informacibn significativa a thavés del regisino de documen
tos valiendose de un equipo efectrdnico. En otras palabras y en fornma nre-
sundida podrniamos decin que es ef "Procesamiento de datos electrbnicos".




La expresibn "procesamiento de datos" gorma parte del vocabulario dia
nio en Los sistemas administrativos desde aios atrds, aunque £a mayonia
de £as personas aplican este téamino 86L0 cuands intervienen equdpos me
cdnicos 6 electrbnicos, aunque este se puede valer tanto de La ayuda de
Los equipos mencionados anterionmente como de £a ayuda manual. Por mu--
chos afios se usaron solamente Los métodos manuales y mdquinas primiti--
vas para este prop6sito. EL advenimiento de mdquinas de tarjetas penfo-
nadas a fines del siglo pasado y La electrdnica en La década de Los cin
cuenta, en este siglo, han contribuldo a facilitar el procesamiento de-
datos en Las empresas modernas.

EL aumento, fanto en volumen como en complejidad de £as operaciones en-
Las instituciones de hoy en dia ornigina una enonme cantidad de datos, -
que 86Lo con La ayuda de equipo mecdnico o efectrfnico es posible proce
san, de tal manera de obtener informaciones atiles qde auxilien a Los--
adninistradones en La toma de decisiones.

No obstante Lo expresado anterionmente, debe fomarse en cuenta que fas-
miquinas de regiatio directo, Las que utilizan tarjetas perforadas o in
clusive Las computadoras, no son panaceas que sofucionen todos Los pro-
blemas de Linformacidn.

En téuminos generales, el procesamiento de datos se nefiere a La efecu-
cibn de determinadas funciones adninisirativas relacionadas con £a ob--
tencibn de informacibn. Cuatho funciones bdsicas esidn involucradas, ya
sea que se efecuten manualmente o pon medio de mAquinas. La puimera de-
ellas es La introduccibn de datos (Lnmput); en seguida, el arreglo de --
0408 datos en La fomma deseada; posteriormente viene £a operacifn arit-
mética o computacidn y, finalmente, La presentacidn de Los mencionados-
datos o informacidn nequerida (output). Estas funciones, junto con Los-
contrholes que se requieran para aseguwrar La cortreceidn de Las operacio-
nes, constituye un procesamiento de datos.




Cuando Las funciones de este procesamiento se coordinan en un sistema, es
posible mejoranlo a través de una "Lntegracidn" . En este sentido un --
"sistema de procesamiento de datos integhado”, permite que una vez que fa
infonmacifn ha aido negistrada, pueda utifizanse para cualquier propdsito,
tan a menudo como sea necesario y sin tener que copiarta manualiente. Un
sistema Lnteghado podrnd sen manual, mecanizado o combinado, Un efemplo --
sencillo de esto send La utilizacifn de papel carbbn o fonmas Lmpresas --
canbonizadas para usos miltiples. EL empleo de tanjetas perforadas o cin-
tas magnéticas representa una integraciOn mecdnica y La Wzdewn de -~
una computadonn provee La integracibn electrdnica, |

La "automatizaci6n" se refiere a La sustitucidn del trabajo humano por-
el tnabajo mediante £as mdquinas. Tanto La Labor manual como algunas fonr-
mas de thabajo {ntefectual pueden auiommwwe, y el campo. de aplicacio-
nes potencinles en La fdbrica, asl como en La oficina de amplisimo. EL --
uso de mdquinas sumadoras y ca,(’_cwe_adona/.s, maquinas de. coptabilidad, tabu-
Ladonas y equipos de computacibn, son ejemplos de dwtonia,t&acédn de Las -
funciones def procesamiento de datos.

Finalmente un equipo electrfnico es cusfquier equipo que usa tubos al va-
clo (bulbos) o thansistones de aqul el fLujfo de electhones que son indis-
pensables para La operacidn de £a miquina. AL empleo de équipo electrbni-
co para efecutar un procesamiento de datos se Le ha dado en LLamar "pro-
cesamiento electndnico de datos” y La miquina que se utiliza se conoce --
con ef nombre de "computador" o "computadora", o bién unidad de proce-
samiento electronico de datos". Ahora bién Los equipos de computacifn son
La dltima pakabra en el procesamiento de datos ya que a thavés de Los ---
afios han Logrado simplificcrnse a tal ghado que du utilizacibn en negocios
pequeiiod y medianos es una realidad,

A continuacifn expondné caracteristicas prineipales de equipos de regds--
tho directo y de neglsiro unitanio para que posterionmente abonde el Lema




de Lo4 equipos de computacibn, todo esto bajo un aspecto puramente infon
mativo.

Equipo de negistro dinecto.- Las mdquinas accionadas por teclas, tales -
como Las mdquinas de escnibin y Las negistradoras, tuvieron un papel muy
Amportante en el desarrollo del procesamiento de datos. AL principio del
s4glo XVI11 hubo algunos intentos de utilizacibn de mdquinas caleulado--
nas; s4in embango, no es sino al de ese siglo, que W.S. Burroughs, que --
era empleado de un banco, {nventa una mdquina de suman impresoha y accedo
nada pon teclas.

Posteriormente en 1911, Jay R. Monwwe y Baldwin, introducen al menrcado -
La calewladora Monroe que produjo resultados positivos en el dmbito co--
merelal.,

‘Las Llamadas mdquinas de contabilidad no se desarrollaron sino hasia des
pubs de La Primera Guenrna Mundial y eran mdquinas capaces de {mprimir va
Lones en una disposicibn de columnas, ademds de regisiran, caleular y re
sumin, Las mdquinas de contabilidad actuales presentan caracteristicas -
similares, aunque mejoradas, y su utilizacibn en un sistema Lnteghado --
netine ventajas de considenacifn, ya que proporcionan mayor seguridad en-
el negistrno de datos, aparte de mayorn napidéz que Los s4stemas manuales.
Conviene hacen nesaliar que el hecho de asentar Los datos una s6fa vez,-
aprovechando La simultaneidad de varios negisiros, proporciona una senie
de beneficios, entre ellos: ahorro de Ziempo, eliminacibn de errones y a
provechamiento de La Lnformacifn para esiad{sticas.

Como ya hemos mencionado anteriormente, no basta contar con una o mds ma
quinas de contabilidad de registno directo paur Loghar un buen sistema -
de Lnformacién. Es indispensable, ademds, efectuar un anflisis de fas ne
cesddades y LLevan a cabo una ornganizacién administrativa eficiente que-
sinva de base el sistema mecanizado. Pon supuesto que en dicha onganiza-
cifn se Lncluye La seleccibn y capacitacifn de Las personas encargadas.
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Equipo de negistrho unitario.- Las mdquinas de registro unitario surgen de
La necesidad de manejar ghandes voldmenes de informaci6n, veamod su oni--
gen a continuacibn.

La constitucidn de Los Estados Unidos de Norteamérica previene La toma de
un censo de poblacidn cada diéz afios. En 1880, el censo tomd cerca de sie
te afios para procesarlo totafmente, y alguien en La oficina de censos de-
1890 tomaria mds de diez afos panra poder terminarlo. Era fdcil percatarse
que La informacibn, en esas condiciones, resultaba obsoletn y hasta cier-
to punto indtil. Para hacer frente a esa situacidn, La oficina de censos-
acudif al Docton Herman Hollenith, perito en esiadlstica, quien pudo desa
wollan una mdquina que registrana, compilara y tabulara fos datos del --
censo. AL utilizan alaunas ideas del Doctor Hollerith, La oficina de cen-
804 termind y neports el censo de 1890 tres aiios despubs.

EL medio que 4e usd para alimentacifn de fa mdquina §ué La tarjeta perfo-
nada (basicamente La misma de ahora). De aquf su nombre de "regisino uni
tario", ya que Los datos que se procesan en £a mdquinga se proporcionan en
paquetes de tanjetas nelacionadas con un gupo homogéneo de datos. Los --
equipod de hregistro. unitarnio de hoy en dia son en nealidad un desawollo-

de Las mdquinas diseriadas por el Doctor HolLerith,

Para el procesamiento de datos y La obiencidn de La infonmacién nespecti-
va en Las empresas e instituciones, es necesatia que exdistan dos caracte-
risticas bdsicas para que sea posible y costeable La mecanizacidn por es-
e medio. En primen término, se requiere un volumen susiancial, que sea -
constante en su naturaleza y que se use hepetitivamente en £as transacelo
nes nowmales. Por ejemplo: produceldn de articulos, pedidos de clientes,-
salidas de almacén, etcbtera. En segundo Lugar, que Las operaciones tien-
dan a nelacionanse entre 8L y La informacidn creada en una transacedbn --
pueda afectar a otras. Por ejemplo, en el caso def pedido de un cliente,-
no 860 agecta el proceso de fabricacibn y el embarque de mercanclas, ---
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s4ino también onigina movimientos en el almacén, ademds, es necesaria una-
factura, que a su vez sudcita andlisis de ventas; crea un registho de ---
cuentas pon cobran {nvolucrando problfemas de crédito y concluye con una -
enthada a £a caja.

Las diversas etapas del procesamiento de datos mediante equipos de regds-
tho unitarndio, asf como La obtencidn de La infornmacibn respectiva, se £Le-
van a cabo utilizando diferentes tipos de maquinas tales como: Perforado
na, Verificadora, Clasificadora, Caleuladora y Tabuladona.

Aparte de Las mfquinas bdsicas mencionadas, un sistema de hegistro unita-
hio se Lintegra con otra senie de mdquinas que facilitan ef procesamiento-
de datos, tales como interpretadonas, intercaladonas, heproductoras, et--
cbtera, de acuendo con Las necesidades especfficas del sdistema de que se-
tuate.

Por otha parte, debe hacerse <incaplé que un sistema de reglsino unitario-
demanda inversiones y costod en personal especializado, equipo, tiempo de
preparacifn y espacio. Estos gastos superan a £os de un sistema de regds-
tho dinecto o manual.

Es conveniente advertin que con ef advenimiento de £a computadonra y £a --
simplificacibn de este equipo, asl como La heduccibn en sus costos de ope
raci6n, ahora es posible que £as mdquinas de regisino unitario sean susii
tuidas por equipos de computacidn. ’

Equipo electrndnico.- S&i bién a prinedpios del sig€o XVIII un matemdiico--
£inglés, Charles P. Babbage, concibid La idea de una computadora, no es 44
no hasta 1937, que el profesor Howard G. Aiken, §isico de La Univers.idad-
de Hawand, construye La primera computadora Llamada Mark. 1. Posterion--
mente, en 1945, otrnos matemdticosMauchly y Eckert, asi como el Doctor J.-
Von Neumann, quden diseiid Los principios bdsicos de operacifn de ese equi
po, contribuyen en forma decisiva al desaollo de equipo electrdnico.
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Desde 1958, miles de computadoras ghandes y pequeiias se han vendido pa-
na gines comerciales existiendo en el mercado cerca de cien empresas de
dicadas a fabricantes.

Las computadonas de £a primera generacidn eran de un tamaiio enohrme, bas
tante inflexibles y hequerian un estricto control sobre Las necesddades
de aire acondicionado. Sin embargo, tenlan muchas ventajas-salvo el cos
to-sobre fas mdquinas electromecdnicas, ya que sus velocidades en el --
procesamiento de datos y Las proghamaciones de tipo interno, permitian-
hacer comparaciones y aplicaciones diversas, no Loghadas con Los equi--
pos anteriores.

En La segunda generacidn de computadoras e reduce el tamaiio de Los -~-
equipos, en virntud de que Los tubos al vaclo (bulbos) se remplazan por-
Los thansistones. La velocddad del procesamiento de datos se reduce de-
un milisegundo a un millonésimo de segundo (microsegundo) y Los requerd
mientos de aine acondicionado no son tan estrictos. Por otra parte, Las
téenicas de programacibn y de {mpLementacidn avanzan de manera signifi-
cativa,

Las computadoras de tercera generacibn de La Epoca actual, estdn carac-
terizadas por un mayor nefinamiento en La proghamaciln y equipo perifé-
neo, asf como en una disminueién todavia mayor en su tamaio §isdco. -~
Ademds Los dispositivos de entrada y salida de Lnformacibn permiten La-
thansmisibn y regilstno de datos en una fornma mds efdiciente, sobre todo
por La mayor velocldad en el procesamiento que puede LLegar a La mikmi-
Lonesima de segundo (nanosegundo) .

En La actualidad nos encontramos con Lo que se a dado en Llamar a La --
cuatn geneucibn de computadoras Las cuales reducen drds ticamente Los-
problemas de Lnstakacibn y de comunicaciGn, haciendo La informacién mbs



I3

flutda y mds adecuada a Las necesidades de cada nivel operativo, por otra
parte, se han sdimplificado Los Lenguajes de comunicacidn con Las mdquinas
de Zal manera que cualquier persona se encuentra en condiciones de com---
prenden Las formas de comunicacibn ya que, £as codificaciones o sfmbolos-
complicados se han neducido al minimo. En La actualidad sea hecho posible
La comunicacifn mediante el Lenguafe hablado y pantallas semejantes a Las
de Los Zelevisonres fas cuales nos muesiran Lnfonmaciones de digerentes L
poa.

Pon Gftimo, ef almacenamiento de fa <nfoamacifn necesarisa para La adminis
thacidn se ha {mplementado fodavia en mejor 6d/zma que como ocurria en el-
pasado, de tal modo que su accesibilidad y opontunidad para usarla, asi -
como fa internogacibn con oinos datos, ep factible en cunlquier momento.,

Usos de La Computacibn.

Dia con dia se emplea ef campo de accifn de £a computadona tanto en La ma
yorfa de Las actividades que se desarrolla, como en £a actividad especlfd
ca que nos ocupa: fa adninistracin y sus objetlvos.

La computadora se utibiza y auxilia en el Logho de objetivos en campos ia
Les como La explonaciln espacial, controles de impuestod, censos, esiadls
ticas, en diversiones tales como cines, teathos, hoteles, centrnos noctur-
nos (neservaciones), actividades bancarias comerciales, {nvestigaciones--
médicas, geolbgicas, en La aviacifn, indusirnia automoirfz, auxifia en £as
telecomunicaciones tales como La televisidn, La nadio, el teléfono, telé-
grago, etc. Otrna actividad en fLa que auxilia (6 tal vez nos niega como 4e
hes humanos) es para fa estrhategia militar, se emplea también para §ines-
educativos .

En cuanto a La administracibn y sus obfetivos La computacifn nos auxilia-
gnacias a su alto ghado de desawwllo en actividades que anteriommente --
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por su Labornivsdidad nesulitaba muy dificil de efectuar ya que al terminarfas
eran obsoletas en cuanto se terminaba dicha informacifn, como efemplo de es
tas actividades tenemos Las estadisticas de ventas Y comparaciones con pre-
dupuestos que pon su maturaleza s4 no se efectian dentro de un perfodo razg
nablemente ndpido no son de utilidad para La toma de decisdiones a un futuro
Anmediato. Nos auxilia en diversos campos de control interno, que en capitu
Los posterniones citant. '

Creo opontino mencionan que no mucha gente se percata que La computadora es
84n duda el <invento mds {mportante de La humanidad ya que sus aleances son-
casd. infinitos y cunlquier prediceifn en ese campo va mds alla de Lo que af
canza fa imaginacibn. Estos apanatos se han utilizado casi exclusivamente -
como procesadores de datos; no obstante, se espera para el futuro que Las -
computadonas contribuindn decididamente al desawllo del poder de La mente
humana.

La aceptacidn cada vez mayor de estas mfquinas estd motivada principalmente
por Las mejonas y adelantos que periddicamente se observan en ellas, funda-
mentalmente en £as velocdidades y presicifn de Los procedimientos au: como--
en su geexibilidad y mayon capacidad.

Considero interesante hacer moarn fambién que a partin de fa nevolucibn in-
dustrial, quizd fa fase mds descuidada fué el problema fundamental de La ad
ministrnacion, Hasta antes del siglo XIX y aiios despubs, mucha atencibn se -
dif al aspecto téenico, a La exploiacidn humana, divisidn del trabajo y ab-
aumento de £a pftbducu'ﬁn. En cambio, ef problema de establecer una opera---
cdbn efdciente de gnupos humanos reedbid muy poca consideracifn,

En nesumen, La revolucifn industrial se caracterizé por una marcada divi---
846n del thabajo, asi como porn una situacidn cambiante en Los mercados, mo-
2ivos que dan sungimiento a La administracidn como ciencia, al coordinar y-
ondentar £os esfuenzos individuates de acuerdo con estos cambios. Esto im--
plica una visidn ol futuro con el fin de tratar de anticiparse a dichos cam
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bios y estar en una situacidn competitiva mds favorable con respecto a ---
othas empresas.

A nuestro juicio, podemos clasifican en dos grandes grupos Las nuevas ten-
dencias en La adnindistracibn de empresas. La primera de ellas se nefiere a
La impontancia que se concede a Las relaciones humanas en £a adninistra---
cibn moderna y, £a segunda a Los avances en fa clencia y en La tecnologla,
que han motivado y seguirdn haciéndofo cada vez con mayor {ntensidad, cam-
bios thascendentales en el enfoque y resolucidn de Los problemas que agron
tan Los dinigentes de empresas.

Los cambios acelerados que se suceden motivados pon Los adefantos en La --
clencia y en £a tecnologla, decididamente tienen un impacto {importante en-
La administracibn de empresas e Lnstituciones. Esto implica que esfas enti
dades deben estan alerta con el §in de modifican y mejorar constantemente-
sus productos o servicios, su onganizacibn interna y estudian nuevos enfo-
ques a Los problemas, asi como La actitud def elemento humano.

Probdblemente, uno de Los mds {mportantes enfoques que en La actualidad se
utilizan en La adninistracibn en su funcidn de planeacibn, es fa introduc-
cibn de procedimientos basados en La £6gica y metodologda de Las ciencims-
§Ladco-matemdticas.
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CAPITULO 11
LA MICROCOMPUTADORA.
Generatlidades.

S{ bibn muchos administradones, principalmente por carencia de conoceimien-
104, estdn temerosos y muchas veces confundidos por £os equipos de computa
cifn, en nealidad Estos en su principio bdsico de operacibn no nepresentan
mayores complicaciones que un sistema manual,

A continuacifn describimos Las pantes esenciales de un sistema de informa-
cldn entre un sistema manual y otro en donde se utilice £a computacifn ---
electrdnica.,

Tanto en uny como en otho, Los fundamentos son Los mismos y Las funciones-
que se desavrollan presentan caracteristicas semejantes.

Un sislema de informacibn estd compuesto de cinco componentes bfsicos {vea
se fdigura 11-1), En un si8tema manual, seres humanos £Levan a cabo Las fun
clones necedaias; en un sistema electndnico Las operacianes se efectdan -
mediante el equipo correspondiente.

En uno o en otno, Las funciones bdsicas son:

Intrhoducceddn de Los datos al sisitema.

Procesamiento de Los datos (relacionado Los datos que se Lintroducen con --
L0s hegislnos que se mantienen).

Mantenen Los negistnos y anchivos necesarios.

Desarnollo de procedimientos que Lndiquen La forma de utilizacidn de Los -
datos, asl como el estabLecimiento de nutinas para el procesamients.




INTRODUCCTION
DE DATOS
{INPUT)

PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCCTONES

v

PROCESAMIENTO DE
DATOS

 /

REGISTROS ¥ ARCHIVOS

INFORMACION
{outeur)

COMPONENTES BASICOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

F1G, 11-1
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5,- Preparcedlr de La infonmacidn .

EL sen humano es el procesadon de datos mds antiguo y hasta ta fecha el -
mds wtilizado. A pesan del fantdstico desanrollo de €as computadoras, La-
{nformacidn que se obtiene mediante Los sistemas manuafes supena con cre-
ces a La de Los sistemas efectrdnicos. EL individuo necibe £os datos ya -
sea vidndolos o escuchdndolos. Esta informacién se almacena en o cene--
bro, gue actia también come una unidad de control y puede &evar a cabo--
varias opernacioned con Lo datos: sumarn, hestan, multiplicarn y dividin, -
asd como comparacibn de dos conceptos, repeticdibn y revisdibn de operacio-
nes, ademds de fa presentacdidn adecuada de £a {nformacibn., A pesar de La-
habilidad def ser humano para £Levan a cabo dicho proceso, no es posible-
confdan en fa exactitud de Las operaciones efectuadas por EL. La mente --
humana no es ndpdda al efectuan cdleulos y, ademds estd sujeta a La fati-
ga y al abwwimients, Lo que origina errones en fas operaciones. Sin em--
bargo y a pesar de fa L{nsuficlencia para actuar como procesadon de datos
el sen humano es el elemento mds {mpontante en cualquiern sistema de proce
samiento de datos, en virtud de £a necesidad que existe de &£ en fa toma-
de decisdiones.

Parna lustran tanto el procesamiento de datos manual como el de computa--
cifn electnénica, he escogdido un efemplo senciflo basado en La contablili-
dad de un afmacén. Las figuras ndmervs 11-2 y 11-3 presentan en foama s
quemdtica Los aspectos principales de ambos sistemas. Es §deil observar -
gue tanto en el sLstema manual como en el de computacidn electrdnica, ---
existe ef mismo princdpio de operacifn y Las caracternisticas de Las fun--
clones que se desarrollan son semefantes. Cabe hacer notar, s4in embargo, -
que en un phrocesamiento de datos electrdnicos podrdn inclulrse con mayon-
facilidad elementos adicionales para £a operacifn eficiente del sistema,-
tales como: Mdximos v minimos basados en La demanda, comparaciones con --
presupuestos y otno tipo de {nfonmaciones que se fuzguen necedarias.
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Uno de Los mayonres cambios en La administracifn de empresas e institucio-
nes en pafses altamente industrializados ha sido motivado pon Los equipos
de computacibn; sin embango, parece sen que La revolucibn que han causado
estos equipos es s86Lo el prinedpio de Lo que tendrd que venir y que afec-
tand en gonma trascendental Los métodos administrativos.




PROCESAMIENTO

(EmplLeado encargado de Los regisinos

de L{nventarios)

Introduceibn a) Mubtiplicacifn de costos unitarios Infonmacibn
de datos por Las cantidades (entradas y --- (Output)
(Lnput) RS salidas) | Registnos ab dia

Compnobantes de b) Obtencibn de satdos (aunentando o- Infonmes de -
entradas y salidas deduciendo entradas y salidas) Anventarios

!

Manual de procedémientos
Reg{sinos y archivos del Lnventario

SISTEMA MANUAL DE INFORMACTON DE INVENTARIOS

FI16. 11-2

0z



Intrhoducedidn de
datos
{Tnput)

Por Zarjetas, -
consola, discos,
cinta magnética,
cinta perfonrada,
Zeletipo o Lec--
Lonres Gplicos, -
datos de entra--
das y salidas

UNTDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO

Operacibn integhal del &8.4s-
tema de computacibn.
Dinige y coordina £as opera

] CLONCS previstas por Los --

proghamas .

Controla y relaciona Los da
tos de entrada en Los hegis
thos y archivos.

Mubtiplicacibn de costos ---
unitarnios por Las cantidades
lentradas y salidas)

Obtencibn de saldos (aumen--
tando o deduciendo entradas-
y salidas)

Informacidn
(Output)

Ingoames de An-
ventarios.

Registnos al --
dia.

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIOS A BASE DE COMPUTACION ELECTRONTCA

MEMORTA

Proghamas para £Levar a ca-
bo Los procesos.

Reg4stros maestros de inven
tarnlos.,

FIG, 11-3
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Para Las proyecelones guturas, en el caso de diserio de nuevos 8istemas
de <informaci6n con base en equipos de computacidn y abundando en Lo --

expredado anteriormente considero conveniente hacer £os comentarios 84
gudientes:

En La mayoria de Los sistemas de Lnformacidn que utilizan equipos de -
computacidn, su Lmplementacibn se LLeva a cabo en etapas. Primernd de--
establece La némina de sueldos, despubs el contrhol de Lnventarios o --
Rasestadisticas de ventas y asl sucesivamente, hasta integran un siste
ma completo. Aunque este phocedimiento en ocasiones puede rendir gru--
1os positivos, probablemente un estudio integral previo, en el cuakl se
tomen en cuenta Los obfetivos a Largo plazo de La empresa y Los reque-
nimientos y capacitacifn del personal, evitardn un costoso replanea---
miento produciendo af mismo tiempo beneficios de consideracién.

Dichos estudios integhales acompafiados de un phoghama debidamente es--
tuctunado son posibles de healizan. Deben por supuesto, planearse de-
conformidad con Las necesidades presentes y futuras de cada organiza--
eddn.

Ahora bién como ya he mencionado en el capltulo anterion, fa indusinia
de La computacifn sungds en Los aflos 50's y su crecimiento ha sido a--
pasod agigantados. La primera generacibn de computadoras fué caracteri
zada por bulbos y tubos de vaclo; después vino £a segunda generaciOn--
de computadonras con La aparicibn del thansisior; y actualmente conta--
mos con La tercera generacidn donde Los cireuitos Lnteghados son el --
elemento vital.

A pesar de Este desanrollo, hasta unos 5 afios atnds, Las computadohas-
enan ghandes y costosas, haciendofas un Lnstrumento 860 a fa disposd-
cibn de empresas poderosas. Pero dado que La tecnologia s{igue avanzan-
do, aparece por vez primera un pequefio compulador Zan poderoso teenica
mente como el mfs grande de Los computadonres. Recibe el nombre de mi--
crocomputadon.
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Muchos microcomputadones aparecienon en Los Estados Unidos y entonces hace
3 afios apanece Apple; firma que dia thas dia se consolida como Liden en -
AU ramo:

Desde el aiio pasado £Lega Apple a MExico para nesofver Los problemas de -
procesamiento de datos de La pequeiia y mediana indusiria a un precio bajo
y con posibilidades de proceso de miltiples sdistemas.

Sin embargo La computadora Apple nequiere de un buén cuidado y operacibn-
para rendin un Optimo servicdio. Es pon eso que en esie capliulo tratané -
de exponer Los pasos a seguin para un buén funcionamiento de £a microcom-

putadora.

Se han venido empfeando miquinas de contabilidad con el objeto de efec---
tuarn Los cdleulos necesarios, s4in embargo tal procedimiento esitd siendo -
desplazado rdpidamente y sustituldo pon el empleo de La computadora ya --
que no es sofamente una mdquina que efectua cdlculos y Los necibe, s4no--
que también detecta errwones y toma decisiones, de tal manera que conforme
se van introduciendo Los movimientos se van haciendo auditonfas; con ello
sdiemphe tendremos al dla nuestros movimientos.

Partes Integhantes def Equipo,

Los componentes o partes integrantes del equipo son Las siguientes:
DRIVE.- EL equipo para su funciomamiento requiere de dos drive, que son -
dos pequeiias cajas (vease figura 11-4), dichas cajas son Las partes donde
se Lnthoducen Los diskettes, estos drive serdn denominados de La sdiguien-

Le manera:

a) Ornive 1 u
b) Drive 2
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22 cm

<

8.3¢m

*16.8 cm
Figua 11-4,

Las dimenciones de cada uno de Los drive son Las Mgwémte&: Lango 22 ems.,
ancho 15.5 ems., y alto 9.3 ams.

DISKETTES.- Son pequefios discos con cubiertas de plastico de 15.5 ams. de -
Largo pon 15,5 ems., de ancho (Figura 11-5).

5\__f—

Figuwa 11-5
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TMPRESORA, - Parte {mpontante de donde se desprenderan £os informes pa)‘ul -
tenerlos Ampresos en forma de nepontes y/o estados de cuenta.

Se pueden mencionar como partes importantes de La {mpresora Las sdiguientes:

a) Boton de control interno
b} Tracton

¢) Tenson del papel

d) Guias

e) Boton del noditlo

§) Cubierta iransparente
g) Dientesillos

Las dimenciones de dicha impresona son Las siguientes: Largo 60 cms. Ancho
45 ems, y Alto 14 ems. (Vease figura 11-6).

MONITOR.- Elemento auxilior para que el operario Logre comunicacibn visual
con el equipo y del cual podemos hacer consultns de diversas Indole .

Esta parte def equipo es parecida a un tefevisor comdn y corriente y cuyas
dimensdones son; Largo 25 ems., ancho 22 cms,, y alto 22.5 cms. (figuna --
11-7)

Computadora Apple 11 PLus.- Oicha computadora tiene apariencia y ddmersio-
nes de una mdquma de escrdbin pontftil y pon Lo cual se Le denomina mécro
computadona. Las dimensiones de Ra mécrocomputadona son Las siguientes: --
Lango 45 cms. ancho 38.8 oms., alto en La parte posterion 10.5 ems., y --
partiendo de I.a nu,tad haw al frente encontramos un pequefio deche, sden
do La medida en el frente de 6.5 cms.

Como podemos notan Las dimensiones anteriones nos Aindican el porque de el--
nombAe de nuestho equ,épo de compwtac,wn ya que completo este puede sen £ns-

lakado en una Aupmuuﬁe Ho mayon de 114 oms., ‘de Lirgo pon 76,5 ans,, de -
ancho.




Figura 11-6
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22.6cm

'Cg%}%ﬁg%2§¥%§S€s ' -
g e— " /. —_— 10.5 cm

-38.8'cm

48 cm

Flgura 11-8,
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Cudldado y Operacibn del Equipo.

Como he mencionado en anteriones pdginas La microcomputadora Apple 11 Plus
Al acompaiiada de dos Dndves, de un monitor y de una {mpresora.

Todo este equipo es necesario cuidarlo para su buen funcionamiento,
A continuacibn hablané del mésmo y su cudidado:

Los drives son un déspositivo mecdnico con partes movibles, La cafda del -
drive, caidas de objeto sobre el, serlan causas para su mal guncionamiento
el drnive no deberd sen puesto nunca cerca 6 sobre el monitor, ya que Los -
campos magneticos producidos por el encendido def moniton pueden ocasionan
alteraciones en Las propiedades mdgneticas del drive. Serd colocado un dis
kette en el drive siempre y cuando se requiera hacer uso del mismo.

EL dishette es un pequefio disco de pldstico cubiento, en el cual La infon-
macidn puede guardanse o bomarse de su superficie. EL diskette esta guar-
dado permanentemente para su protfeceibn, dentro de una cubierta sellada de
pmuaé, as mismo esta cubierta Lo mantiene Limpio y Lo ayuda a giran B4
bremente y por Lo mismo nunca deberd sen abierta. |

No se permitind que Las superficies ghises o cafés del diskette sean toca-
das. Tomar el diskette dnicamente por su cubierta de pldstico es una condi
elbn imperante para el buen mantenimiento del diskette y La informacibn --
que contenga. Cuando un diskette no se estd utilbizando cuide que este 4e -
conserve sdempre en La envoltura de papel, fa cual estd hecha con el f4in -
de minimisan La estdtica, ya que atrae el polvo.

Es conveniente tener Los dishettes en fomnma vertical cuando no se esten --
wtilizando.
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Hablando en general, el equipo se debe de encontran en un Lugan Limpio de
tal manena que el polvo u otros agentes que intervengan en La suciedad --
sean sdempre evitados.

Es nequisito indispensable no beber ni poner cerca del equipo tazas de té,
café, ni cualquier otno tipo de LLquidos.

Para Loghar un buen funcionamiento de La impresora bastard con ser conec--
tada, sen encendida y que contenga suficiente papel. EL encendido e Logna
A con 8680 subin La palanquita oue de encuentra detras de La (mpresora --
(a La derecha).

En La pante defantera se encuentran unos botones y sernd presionado el pri-
mer botbn def Lado {zquierdo (Select) de tal manera que prenderd el foqui-
1o que se encuentra arrniba del boton.

Colocacidn del papel a La impresonra:

Asegurese que fa impresona esté apagada y quite La cubierta de pldstico --
hanspanente.

AgLoje el botdn de control interior y muévalo hacla usted.

Suelte el seguwro del tractor e inckine ef tracton de tal manera que se pue
dan observar Los dientes de este.

Pana inckinan el thactor es necesario mover el tensor del papel hacia aba-
fo.

Abra Las gufas (superior e inferior) tanto de fa parte derecha como de La-
Lzquienda. Introduzea el papel debajo del nodillo hasta que Las perforacio
nes de £a hoja coincidan con Los dientes del tractonr, clerre La gula £z---
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quienda del papel para aseguran la hoja, ajuste La gufa derecha de fa misma:
gorma.

Presione el botSn del nodillo y girelo para verificar que el tracton se mue
ve Libremente.

Coloque el tracton en su Lugar moviendo hacia awriba el tensor del papel,--
ponga el segwrw del tractor.

Regrese el botfn interion de controf a su Lugar y ajustelo.

Por (Ltimo, coloque La cublerta transparente de pldstico. (vease f4g. 11-6).
Monitor.- Para su funcionamiento de Este bastard con que sea conectado y en
cendédo . EL encendido se fLoghard con s6Lo abrin fa puertecilla que se en--
cuentra adelante def moniton y oprina el switch, se recomienda mantener La-
puertecillia cervrada.

Computadona Apple IT Plus.- Teniendo todo el equipo integhado a £a computa-
dona e podnd neabizar £a operaciSn del sistema. La Computadora send conec-
tada y encendida. Se hace referencia que para el encendido.es necesario in-

toducir un disco el cual es mencionado en el avanque del sistema.

EL encendido de £a Computadonra Apple 1T PRus, se realizand oprimiendo el --
suwitch que e encuentra a La {zquierda de fa parte thasera de ésta.

Avuanque del Sistema.
Para el Arranque del Sistema se necesitard un juego de 5 discos.

1°a) {Cana A) Disco o Proghamas
b) (Cara B) Disco Captuna
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2°Disco Controladon
3°Disco Movimientos
4°0isco Backup Controladon
5°Disco Backup Mov.dmientos

EL disco o Programas serd el ler., disco que se Lntroducind al drive | para
arvancan el sdistema de cuentas por cobran.

EL disco controladon, posterionmente serdn actualizados Los datos en el dis
co movimientos. EL disco Backup contrnoladon send una copia del contenido --
del disco controlador asf mismo el disco Backup movimientos serd una copia-
del contenido del disco movimientos, pues se utilizardn como medida de segu
ridad,

Como se puede ver cada disco tiene su funcifn y por eflo siempre se deberdn
sequin todas Las indicaciones paso a paso que a continuacifn se Les dard,

Verigfdican que el equipo se encuentra conectado.

Verifican que se tiene el juego de discos completo y a £a mano.-

Tomar ef disco o Proghamas e introducinfo en ef Drnive 1 (Siempre serd intro
ducido of disco o Proghamas en ef Drive 1 aunque hubiesen mis Drives)
Prender e Moniton

Prender £a computadona Apple 1T PRus.

Recomendaciones.

Nunca prendera La computedora cuando no hay discos, ni tampoco Lntroducin--
discos en el preciso niomento de encenderla pues puede darse el caso en que-
adn no esten bién metidos Los discos Lo cual ocasionaria que £as cabezas --
del drive se dafiaran y se podrlan destruin Los discos.
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Mantener Las puertss de Los drives cerradas, dnicamente abrinlas para intro
ducin Los discos e inmediatamente cevuuntas de tal manera que nunca se de--
ban dejar Las puertas abiertas de Los drives al encender fa computadonra.

AL encender fa computadora empezard a giran el disco {ntroducido por unos--
segundos y nos darnemos cuenta que se encuentra ginando ya que se encenderd-
el foquito rofo que se encuentra en el driive. Nunca thatar de sacan el dis-
co cuando se encuentre e foquito del drive encendido.

6.- Una vez hecho Lo anterion aparecerd La pantalla en donde se preguntand que-
clave se tiene; un ejemplo de eflo se ve a continuacibn.

DESPACHO

BEJAR, VIASCAN Y ASOCIADOS, A.P.

CUAL ES TU CLAVE ?

(1. a)
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en el momento en que se pregunta: "Cual es La Clave", aparece un cuadrito,
el cual es sedalado en £a pantalla (1.a) Lo LLamaremos cunsor, EL curnson es
un mensaje muy importante dentro de este sistema, ya que send e que indi--
que el momento pheciso de dan contestacifn a Lo que se nos pregunia.

En seguida continuaremos con el ejemplo, se darnd La clave:

DESPACHO

BEJAR, VIASCAN V ASOCTADOS, A.P.

CUAL ES TU CLAVE
BIVIASAS

"ESC" PARA EMPESAR, BARRA ESPACIO
PARA CONTINUAR

En el efemplo se muestra que fué dada £a cfave, y fecleando "Retuwwn", nos en
vigha un mensaje, e4 decin siempre que nod indique otrha cosa serd oprimida -
La tecla "Return".
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EL mensafe nos dice que se oprima:£a tecla 'Esc' para empezan y fa bama
espacio para continuan, es decin 'Esc' en el caso en que nos demos cuen-
ta que La clave La metimos mak, y querramos corregirla, barra espacio para
continuar, Si La clave esta mal y opimimos £a barra espacio nos enviard -
un mensafe como se muestra en el sigulente ejemplo:

DESPACHO
BEJAR, VIASCAN Y ASOCIADOS, A.P.

CUAL ES TU CLAVE
BIVIASAS

CLAVE NO CORRESPONDE

"ESC" PARA EMPEZAR, BARRA ESPACIO PARA
CONTINUAR

En el efemplo se nos envia el mensafe de que £a clave es invdlida y que de-
bemos oprimin La bara espacio, con eflo volveremos a donde se nos pregunta
£a clave.
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Una vez enviada conrectamente La clave nos aparecerd La siguiente pantalia:

DESPACHO

BEJAR, VIASCAN V ASOCIADOS, A.P.

CUAL ES TU CLAVE
BIVIASAS

POR FAVOR COLOCA EL DISCO
CONTROLADOR EN EL SLOTE DRIVE 2

"ESC" PARA EMPEZAR, BARRA ESPACIO
PARA CONTINUAR
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Fué oprimida La "Barra Espacdo” » y nos aparece Lo siguiente:

(Pon favor coloca el disco contrnolador en ef S€ot 6 Drive 2). Enviando ef -
mensaje "ESC" para neghesarn y "Barra Espacio” para continuanr,

La computadonra nealiza el chequeo de que se Lntroduzea el disco que se estd
pddiendo y no otro, enviando el mensaje de colocar el disco correcto.

Una vez hecho todo Lo anterion dinemos que tendremos a partir de este momen
2o dos discos utilizandolos cada uno en su respectivo drive. Después de ---

haber opnimido La tecla "Return”" y 84 todo se encuentra bién iremos a ---
nuestna siguiente pantatla:
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CAPITULO TII

EL CONTROL INTERNO. CONCEPTOS BASICOS.
Antecedentes.

Aunado con el desannoflo industrial se did un ghan auge de grandes empresas
que a su vez tuvieron un enonme crecimiento econdmico, irayendo como conse-
cuencia que La complefidad de sus operaciones, de su administracibn sea dia
con dia mayon,

En tiempos pasados un comerciante 0 un Lndustrial Lobraba controfar todas--~
Las dreas de Las que consitaba su negocio sin mayor necesidad de personal -
especializado, ya que ef mismo se encargaba de comprar mercancia, thansdon-
marba en su casa, vender dicha mereancia, enviarla y cobrarfa.

De donde podemos deducin que tanto ef comerciante como ef industrial no sen
tlan £a necesidad de controfar sus operaciones, dado que £a magnitud de £as
mismas no se Los exigia , ya que &L se LLegase a producin un evrorn era fd--
il de detectar en ol momento en que swigiera este.

Fué al finalizar el siglo pasadd, cuando fLas empresas comenzaron & adqui--
nin La dmpontancia que el desawrollo Lndustrial imponfa, asf como £a necesdi
dad imperiosa de controlan intennamente a estas. AL mismo tiempo, £a admi--
nisthacifn se encontraba en etapas primanias y no podia brindar medios para
conocer La eficiencia del trabajo, La estadlstica y La contabilidad pon Lo-
consiguiente, 8680 se ocupaban del registro de £as operaciones del negocio,
haciéndolo muchas veces de manera Lncomrecta,

AsL pues como podemos notar el controf y La adminisiracibn esidn dentro de-
una empresa intimamente Ligadod ambos con una misma finalidad; es el Logho-
de Los obfetivos de esta.
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En nedacibn con Lo anteriomnmente ‘escnito se puede mencionar Lo sefialado pon
Henad Fayol:

"En una empresa, el contnol consiste en comprobar 4 todo ocwrre conforme -
el proghama adaptado a Las Ordenes dadas y a Los prineipios admitidos, tie-
ne por objeto sefialar Las faltas y Los errores a fin de que se pueda repa--
nan y evitar su nrepeticibn, Se aplica a todo a Las cosas, a £as personas, a
Los actos'.

Podemos notar que el anterionr concepte por ser uno de 208 primeros que se -
emitienon otonga al control un cardeter negativo, ya que esta dirnigido a --
evitan que sucedan cosas tales como prevencidn de robos de articulos, no --
gastan fondos que no esten en presupuestos ete., siendo que el verdadero ob
jetivo del contnol en fa actunlidad es buscar que Las cosas sucedan, es de-
cin, se trata de aumentan Los ponrcentajes de utilidad de determinado produc
o, apertuna oportuna de nuevos mercados, ete.

En hesumen podemos afinmar que el controf como funcin y parte del proceso-
adninisthativo, consiste en aseguwanrse de que Las operaciones que se reali-
zan se encuentran cumpliendo Los planes y objetivos previamente detemina--
dos.

Por otna parte parece sen que exisie una confusidn entre el significado de-
Los conceptos de "informacidn" y de "controf".

Muchas personas consdideran que estos téuminos son sindnimos y otras wtili--
zan indistintamente "Control Interno" e "Informacin" para referirse a -
una misma cosa,

Ante esta sdituacidn se impone £a sdiguiente interrogante:

¢ Cudl es el ornligen del t&umino "Control Interno"?
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Parnece ser que una de Las neferencias mds antiguas al téwmino de "Control-
Interno" gué hecha por L.R. Dicksee en 1905, el cual indica que un siste-
ma apropiado de comprobacidn interna {tewmino utilizado como sinbnimo de --
control inteno) tiene con frecuencia fa necesidad de una auditornia detalla
da. Dicho concepto 4implica £a inclusifn de tres elementos: divisifn de Labo
hes, utilizacibn de Los hegistros de Contabilidad y rotacibn de pe)uonaf_.

George E. Beunett en 1930, define el control interno de fa siguiente manera:

"Un sistema de comprobacibn interna puede defininse como La coondinacibn --
del sistema de contabilidad y de Los procedimientos de oficina, de tal mane
ra que el trabajo de un empleado LLevando a cabo sus Labonres delineadas en-
una gorma independiente compruecbe continuamente ef trabajo de otno empleado,
hasta determinado punto que pueda Lnvolucrar fa posibilidad de fraude.

Como podemos noiar en Los dos conceptos anteriohes se hrefienen principalmen
te a fa divisibn de Labonres, nregistros de contabilidad y algunos aspectos -
de personal. Hacen incapdl€ en el control interno para efectos de simplifi--
car el trabajo de auditonfa y prevenir Los graudes, Ideas que hasta fa ac--
tuakidad han permanecido. |

Degfinicibn de control interno.

La definicibn del Tnstituto Amenicano de Contadones PabLicos expresa L0 bi-
gudiente:

"EL contnol interno comprende el plan de onganizacién de todos Los métodos-
y medidas de coondinacifn adoptadas para proteger Los actives, como son ve-
nigican La exactitud de La veracidad de £os datos contables, fomentar La --
eficdencia de Las operaciones y alertar el apego a £as pollticas de adminis
Daedibn presoritas en una empresd,
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Esta definccifn es posibLemente mds amplia que La atrnibuida algunas veces a
esta expresdidn”, ya que nos indica que un sistema de control interno se pro
yectn mds alld de aquellos asuntos relacionados directamente con £as funcio
nes de £os departamentos de cuntabilidad y el §inancieno.

EL bofetin de La Comisifn de Precedimientos de Auditorla def Instituto Mexi
cano de Contadones PabLicos, referente al Control Interno, expresa Lo s4---
guiente:

"En su sentido mds amplio, controf interno es el sistema por el cual se da-
efecto a La administracibn de una entidad econdmica. En este sentido, ef --
téumine adninistracibn se emplea para desdignarn el conjunto de actividades -
necesarins para Loghan el objeto de La entidad econdmica. Abarca pon Lo tan
10, Las actividades necesanias para Loghan ef objetivo de £a misma. Compren
de por Ro tanto, Ras actividades de direccidn, financiamiento, phomocifn,--
producedibn, distribucibn y consumo de una empresa; sus relaciones pdablicas-
y pivadas y La vigilancia general sobre su patrnimonio y sobre aquellos de-
quienes depende su conservacidn y crecimiento,

"EL conjtinto de planes que se elaboran y de procedimientos que se healizan-
en cada una de £as fases del negoclo constituyen Los sistemas o métndos ge-
nerales de su adninisthacifn, por Lo que todavia en su sentido mds amplio -
se designa sistema de control {nterno de La suma de todos Los sdstemas o mé
todos que utiliza La adminisiracién para Loghar sus objetivos".

Mds adelante expresa este boletin que "en Las socledades mercantifes el --
control interno constituye £a manifestacidn de La manera en que cumplen con
su cometido el consejo de administracibn y sus defegades, tales como direc-
Lones o gerentes.

Segtin La Comisifn de procedimientos de Auditoria def Instituto Mexicano, --
Los elementos ded contrnol interno se aghupan en cuatho clasificaciones, a -
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saben: a) onganizacién, b) procedimientos, c) personal y d) supervision.

AsL mismo el profesor Eduando Argdl A., nos define el conthol {nterno como-
un sistema que peamite que Las operaciones que efectua una persona, pueda--
sen contnofada por othas pensonas que no Lintervinieron en La operacién, ---
aghega ademds que es un disesio en ef que L{ntervienen varigqs personas.

La definicibn que nos proporciona ef C.P. Joaquln Gémez M., £a podemos con-
sideran como una de £as mds completas ya que ademds de dar a conocer Lo que
es el control interno nos especifica Lo que se espera de €€: "EL control -
interno, consiste en un plan coordinado entre La contabilidad, £as funcio--
nes de Los empleados y Los procedimientos establecidos, de tal manera que -
Lo administhacién de un negocio pueda depender de estos elementos para obie
nen una Linformacibn segura, proleger adecuadamente £0s bienes de La empnresa
asl como promover fa eficiencin de Las operaciones y La adhesifin a La poli-
tica administrativa preserida.

Sigue diciendo el auton, explicando estfa definicidn, que el sistema de con-
tabilidad {mplantado es de méxima importancia en el control dinterno, ya que
no es concebible e mismo sin La contabilidad que £0 complemente a f4in de -
hegListrar, anakizah e informan sobre todas Las transacciones efectuadas en-
La empresa para que se facilife a La gerencia, La adninistracidn mds efi---
clente, garantizando por ello un benefdicio mayon para £os proplefarios.

A propbsito del control Robert N. Anthony en su Libro  "La contabilidad en-
La administhacidn de Las empresas", se refdlere a un punto por demds L{mpon--
tante al decin que":

"Un sistema de control probablemente £Legue a hacer {noperante a menos que-
La organizacibn se encuentre convencida de su importancia".



42

Importancia del Control Interno.

En mi opinin considero que La importancia del control interno en nuestros
Liempos no se puede poner en tela de fuicio ya que este proporciona ed con
thot de Las empresas en partes vitales e impontantes.

AsL pues podila ejemplificar a el control interno como ef fablLero de Con--
tnol de una aenonave, el cual nos indica £a marcha noamal de esta 6 £as --
anomallas que existen o se LLegasen a presentar durante el funcionamiento-
de f£a misma.

EL control interno nos permite supervisan Las actividades que se LLevan a-
cabo dentro de cualquier empresa siempre y cuando Lo administracién de La-
misma este convencida de La imporntancia de dicho control, ya que no se po-
dnla LLevar a cabo el buen funcionamiento de un sistema de contnof Linterno
44in que Las personas que Lntegran el mencionado sistema esten conscientes-
de su {mportancia, con esto quiero decih que no es posible La implantacién
de un sLstema de control interno, s4 La persona 6 personas que se encuen--
than integhandolo carecen de preparacibn- inteligencia y visién para LLe--
var a eabo dicha funcifn, eflo nos LLeva a consideran que ef elemento huma
no es Lnsustituible y de suma Amportancia, ya que podidn existin sistema-
dmplantados a base de computadoras pero que su perdurabilidad estard basa
da en dineceibn eficaz y La experiencia de un directivo capaz.

De Lo anterior se puede desprender que el Control intenno esta intimamente
Ligado con La administracibn; ya que una vez que La empresa ha quedado es-
fwetwrada y que sus partes estdn ordenadas Légicamente La parte mds {mpon
tante es el supervisan, dinigin y contholan Las operaciones de La misma, -
para Loghan Los objetivos previstos y para Lo cual La mécrocomputadona se-
M oun elemento Ldeak para ef Logho de dichas actividades.
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Fines del Contnol Intenno.

Cuando un negocio aleanza ya un volumen hespetable de operaciones, es cuan
do se sdente La necesidad de establecer sistemas de control interno. Efec-
tivamente, cuando el funcionario a propietario no puede atender infinidad-
de detalles itiene que pensar en fa conveniencia de delegar sus funciones -
en ayudantes que Lo auxilien en Las diversas especialidades que e dan en-
2a empresa.

De esla manera el dinector general en su caso o propletario se encargardn-~
de. coondinan Las actividades de tales ayudantes, siendo esta La funcibn --
mds dmportante; es cuando empiezan a surgin diversos probLemas en £as dis-
tintas dreas de La empresa; es entonces cuando ef efercicio de un adecuado
contnol sobre cada una de estas funciones conduce a nemedian dichos proble
mas .

SL bién es clerto que en La actualidad existen empresanios para £os cuakes
no es dmportante proteger sus intereses, también es cierto que cada dia es
mds ungente el hecho de establecer controles internos que sabvaguarden £os
intoneses de Las empresas y no dejan el porvenin de eflas al azan. |

Habiendo hecho un esbozo de Lo que son Las metas del control interno, con-
cretamos Lo dicho en Los sdgulentes:

A. Uno de Los objetivos del control inteno es garantizar Los Lnformes, ed
tados generales y datos provenientes de La contabilidad a §in de que --
sean Lo mds correctos posibles,

B. Prevenin Los fraudes, asf como Localizanlos en su caso y determinar su-
cuantia. EL 8680 hecho de establecer un sistema de control Lnterno estd
reduciendo ya por 8& mismo La posibilidad de un fraude, &4in embargo es-
sabido que nunca puede haber un sistema de control perfecto, y siendo -
esto, hay nendifas por donde entra La posibilidad de fraude; ahora bién
84 a pesar de todo se produjo el hecho delictivo, el sdistema de conthol
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permitind conocer a La persana o personas que han cometido tal acto, su
cuantia y ef remedio a aplican,

C. Localizacifn de ernonres Lnvoluntarios y nrectificacibn de Los mismos.

Porn medio del control interno se tiene a evitan despendicios que han --
ocasionado errones debido a negligencin del personal mismos que-se re--
fLejan en péndidas para La compaiila y que Localizados a tiempo Las anu-
Lan o reducen.

D. Se estimuba al personal mediante La vigilancia departamental. Esto es -
debido a que se conocen Los rendimientos departamentafes por Lo cual La
direceidn de La empresa estand en condiciones de estimular ef empleado.

E. Proteger Los bienes y obtener un control idfneo sobne todos Los aspec--
208 de fLa empresa; es decdin que el controf interno hace que £a empresa-
en confunto guarde unifonmidad constante en todas sus operaciones.

Areas de aplicacibn de La computadora dentro de un sistema de Contrnol in--
terno. -

EL mencionado Sistema de Contrnol Interno se puede auxilian de La michocom-
putadora practicamente en todas sus dreas, ya que exidte La posibilidad de
que 4¢ puedan crear programas para controfar cada una de estns, dichos pro
gnamas o subsistemas mds comunes son Los sigulentes:

EL Sistema de cuentas por cobrar el cual nos proporcionard ayuda en cuanto
a todo Lo heferente con La gerencia de erédito y cobranzas.

Un negistno de un cliente, consulta Edo. de cuenta de "X" cliente (pon -
pantalla), heporte por cliente, heporte Listado de clientes 6 por antigue-
dad de saldos (estos impresos), son algunas de Las funciones en Las que --
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nos auxibia dicho sistema.

Otna drea de aplicacdidn de £a microcomputadora es el Control de Inventarnios

valiendonos de esta para controlar por unidades y modefos en nuestro caso,-

ya que en clentos £ipos de negocios es necesarnio el control de existencias-

de una manera detallada al mfxdimo; un ejemplo de Lo anterior Lo tenemos en-

una empresa productora de vestidos para La cual es necesario Llevar un con-

trol de prendas por colorn y talla es decir, que existe £a necesdidad de saber
en cualquier momento dichos datos y para Lo cual se puede valer uno de £a -

micro computadora,

Otna dnrea def Control Interno que se puede ayudar con La microcomputadona ~
es La Contabilidad General, fa cual nos puede avrwjar como resultado esta--
dos §inancieros comparativos contra presupuestos, conciliaciones de cuentas
colectivas tanto def Balance como del Edo. de Resultados & perdidas y ganan
cLas .

EL Control de personal es otra de fas dreas que se pueden ayudan del equipo
ya que este nos puede controfar asistencias de £0s empleados, altas y bajas
en el Sequno Social, efaboracibn de néminas, controles individuales de pen-
cepelones hasta elaboracifn de declaraciones anuales del impuesto sobre pro
ductos del trabajo de Los empleados.

0tno beneficio que resulta del empleo de fa microcomputadora eb que fa fac-
turacibn de Las ventas de £a empresa La realiza esta, con 86f0 capturar pe-
didos y dan datos del cliente serd suficiente para que efectue Los cdlculos
e {mprima toda La informacibn nequerdida en una factura, ademds de que nos--
puede proporcionan estadisticas de ventas que determinan cual es La wtili--
dad manginal de tal o cual producto.

En gin como se puede apreciar el campo de aceidn de La microcompudadora den
o de un sistema de Contrnol Interno es vasto y poco Limitada dado que exis
te £a facilidad de poder adaptar el sistema de acuerdo a Las necesidades de
cada una de-Las empresas.
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CAPTITULO TV
SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR 0 AUDITOR DE COBRANZAS
Deseripeidn de Sistema.
Se Le ha dado en Llamar a edte sisiema de cuentas por cobrar, "Auditon de
Cobranzas" ya que como he mencionado en capltulos anteriones esie progha-
ma esta efaborado con el §in de que detecte erwones y ademds tome decisdo-
nes, de este modo siempre se contard con saldos al dia 'y en el momento que
se requienan.
‘Con el Sistema de Cuentas por Cobrar se obtendrd:
A} Manefo oportuno de Lnformacitn
B) Repontes actualizados de inmediato
¢) Funeidn de Auditoria.
Requerimientos y Funciones:
a) Registran movimientos
1) Cargo a nuestra cuenta de clientes (debe)
2) Abono a nuestra cuenta de clientes (haben)
b) Ver o consultar cuanto debe un cliente (saldo total)
c) Vaciado de todos £os clientes y sus saldos.
AsL pues podemos continuar con el proceso que Lntervwmpimod en el capitulo

17, una vez enviada fa clave correcta, nod aparecera La siguiente indica--
cibn en nuestra pantalla. '




DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS

COLOCA EL DISCO CONTROLADOR EN EL
SLOT 6 DRIVE 2

"ESC" PARA EMPEZAR, ESPACIO PARA CONTINUAR
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Se oprime La tecka "Barra Espdceio" y La computadora realiza el chequeo
de que 4e inthoduzea el disco que se esta pidiendo y no otro, enviando -
el mensaje, en caso de erron, de que se coloque el disco correcto

Nuestrno mend contendnd:

1.~ Introduceibn de Movdmientos
2.~ Consulta Estado de Cuenta
3.~ Reporte Estado de Cuenta

4.- Reponte Relacidn de CLientes
5.- Descanga Mensual

6.~ Reinicios

7.- Termdnacdidn.

Intnoduceibn de Movimientos y Lista 6 Reporte de Inconsisiencias.

Es una de £as funciones del mend. Se introducen Cangos y Abonos por factu-
ras pane cada eliente, consdderando para cada cargo 6 abono un movimiento.

Esia sernda La pantalla que se nos enviarnla al teckar el No. (1), junto -
con un efemplo.

SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR

INTRODUCCTON DE MOVIMIENTOS

PARA LA EMPRESA :

DESPACHO DE CONTADORES

NOMBRE :
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Como se obseava Lo primero que aparece ed el nombre.

Para £a introduccibn cornecta de Los datos L{remos menclonando Lo correcto a
Leclean.

EL nombre no debe exceder de 30 fugares, siempre se debe Zeclear el nombre-
{gual de taf manera que 84 se abrevia el nombre sdempre se aparecerd como -
takl. Efemplo:

ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE en ef caso en que en otra ocasin &ste nom--
bre sea tecleado como:

ROSADO CASTILLO MARTA GUADALUPE send oino nombre para La computadora y sa-
carnd ervwon de cddigo que mds adelante se explicand,

Los nombre jamds deberan LLevar (,) comas, (.) punto, (:) dos puntos, (')--
aposinofos ni ningdn otrho signo por el estilo. Después de haber tecleado el
dato se oprimind fa tecla "Return" y automdticamente nos LLevard a pedin -
el sdguiente dato:

NOMBRE:  ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE
FECHA: 07 Ago 80

Fecha.- Para el dia siempre ird acompaiiado de un cero a La Lizquierda en el-
caso de que sea un 8680 ndmero como se muestra en el efemplo; el mes serd--
escrito con £as tes prinenas Letnas del nombhe del mes; el aiio se hace La-
misma necomendacifn que en ef nombre, no poner {,) comas, (:] dos puntos,--
ete., ¥ no defarn espacios al detimo.

Tecleadndo un "Return" pasatemos al siguiente dato:

NOMBRE:  ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE




50

FECHA: 07 AGO 80
REFERENCIA: 1
FACTURA: 1090

En el caso en que fa factura no sea fLa consecutiva se enviand un mensaje de

evor, de tal manera que La computadora detectarnd Los posibles ermronres qu‘e-
se pudienan cometer, y thatand efla misma de arvreglartfos.

NOMBRE: ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE
FECHA: 07 AGO 80

FEFERENCTA: 1

FACTURA: 1090

DEBE: 2500.00

EL "Debe" se wutilizand cuando haya.un cargo. Si se va a utilizarn punto po-
ner dos cifras a continuacidn como se ven en el efemplo.

Nunea dejar una cifra de esta manera: 2500.

NOMBRE: ROSADO CASTILLO MA GUADALUPE
FECHA: 07 AGO 80

REFERENCIA: 1

FACTURA: 1090

DEBE:

HABER: 2500.00

Haber.- En el caso en que se haga un abono se utilizand el haber, esto se da
nd oprimiendo dos veces La tecla "Retwnn" es decin que para una vez que se-

teclee "Return' vendrid el Debe a contimuacifn se tecleard el '"Return" y-
aparrecerd el Haben.
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SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR
INTRODUCCION DE MOVIMIENTOS
PARA LA EMPRESA :
DESPACHO DE CONTADORES

NOMBRE: ROSADO CASTILLO MA. GUADALUPE

FECHA: 07 AGO 80

REFERENCIA: 1

FACTURA: 1040

DEBE:

HABER: 2500.00

RATIFICA:

E-CORRIGE ERROR RETURN BLANCO-ADELANTE

NOMBRE: #FINH#-REGRESO AL MENU
Por detimo aparecerd el Ratifica, el cual fué colocado al §inalizar La in-
thoduceifn de movinientos, de taf manera que se pudieran checar Los datos-
visuafmente y se oprime La "Barra Espacio”.

En el caso que hubiera emron, se enviand un mensafe indicandofo. EL mensa-
je send mencionado con un nimero de eddigo el cual podnd sen consulitado en
La Lista de inconsisitencias, se podnd teclear "E" para comregir el enwon
posible, de tal manera que cada vez que sea tecleado £a "E" y un "Return"
nos heghesaremos al dato anterioxr.

Se podnd teclear "R" para rechazar todo Lo que se escnibif y volver a --
nombhe.

Sin embargo aunque nos safga ef mensaje de ewron se podid introducin el mo
vimiento tecleando un "*" .
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S4 se Antroducen varios movimientos para el mismo cliente se seguind £o an
tes mencionado con excepcidn de no volver a teclear el nombre del cliente,
bastara dan un "Returnn” cuando aparezea el cunsoh en nombhe:

Una vez hecho esto se puede continuan tecleando movimientos hasta que se -
desee, pués para dan por terminada La introducedidn de movimientos bastard-
con poner en "nombre: "FIN', con Lo cual se nealizard una sernie de pa--
408 que La computadora nos indicarnd hasta cerran el ciclo.

Cabe mencionar que con La introduccibn de un 86Lo0 movimiento se neallzard-
Zodo el ciclo, y que no se podnd escoger otra funcidn hasta el terumino de-
este. )

EL cicko tiene como funcifn el ordenan Los moviméentos asl como clasdficar
Los, actualizan dichos movimientos en el disco de datos y por tdltimo toman
una copia de ellos posterionmente se reghesara el mend.

Antes de continuar consddero pertinente que Los ejemplos que se dan en La-
presente {nvestigacidn son generdicos y de ninguna manera son excluyentes -
de modificaciones, -Las cunles se pueden efectuar de acuerdo a Las necesdida
des de £as empresas.

Pon ejemplo, 84 fuese necesario controlan clientes por nombre de agente es
factible dicho aumento al programa.

En §in una de Las ventajas de este revolucionario equipo es La §lexibili--
dad de su operacidn.

REPORTE DE INCONSTISTENCIAS

Este neporte se desprende a continuacibn de La introduccibn de movimientos .
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Los codigos de inconsistencia (CI), se generan cuando al introducirn un movi-
miento se detecta que existe algin erron en el movimiento, estos errores pue
den sen: La introduccibn de facturas no consecutivas, cuando se da un abono-
(coincidiendo La factura y el saldo pero no el nombre del cliente), ete., --
(ver Lista de inconsistencins al introducin movimientos). (Apendice A).

Los ernones son detectados, en el momento de querer L{ntroducin ef movdmiento,
se enviond el -ensaje de posdible ernon, de tal menera que el operador pueda-
checar visualmente el posible evron.

Si ek operadon no encuentra el erron posible se introduce el movimiento for-
zandofo, come se Andica en 'Introduccdibn de Movimientos'.

Una vez {ntroducido el movimiento, £a computadora tomard una decisifn sobre-
este movimiento, es decir, awiteglara eI.‘ evwon posibLe de acuerdo a Los datos

que se Lenga.

Dentro del ciclo que realiza La funcidn "Introduccibn de Movimientos', se da
el (Reporte de Inconsistencias').

A continuacibn se da un ejemplo del repoite de inconsistencdas.
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DESPACHO DE CONTADORES
REPORTE DE INCONSISTENCIAS AL INTRODUCIR MOVIMIENTOS

7 DE AGOSTO DE 1980

FECHA REF. PACT. NOMBRE DEBE HABER

5-AG0-80 25 9 MORALES HERRERA RICARDO 1200.00
5-AGO-80 25 9 MORALES ERRERA RICARDO 1200.00
8-AG0-80 26 11 QUIROZ FELIX MARTHA ELENA 10,00
8-AG0-80 26 11  FELIX QUIROZ MARTHA ELENA 10.00
8-AG0-80  27. 20 REYNA STLVIA PARRA DE 4000. 00
8-AGO-80 27 20 REYNA STLUIA PARRA DE 4000.00
9-AG0-80 28 21  VILLAFUERTE DE MATA YOLAN-

DA, 17000.00
9-AG0-80 28 21  FELIX QUIROZ MARTHA ELENA " 17000.00

9-AGO-80 29 22  CRESENCIO SANDOVAL EMILIO 101450.00
9-AGO- 80 29 22 CRESENCIO SANDOVAL EMILIO 101450.00
9-AG0-80 30 21 VILLAFUERTE DE MATA YOLAN

DA. 18000.00
9-AG0-80 30 21  VILLAFUERTE DE MATA VOLAN
DA.. 18000.00

10
99

99

10
99

99
10
99
10

99
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CONSULTA ESTADO DE CUENTA

Esta funcifn despliega en pantalla fLas facturas y Los saldos del cliente -
deseado, dando el §inal un total de saldos.

AL pedin esta funcibn en ef mend nos aparecerd La siguiente pantalla, fa -
cual La mostrharnemos con un efemplo.

SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR
CONSULTA ESTADO .0E .CUENTA
CUENTA:  CLIENTES

NOMBRE: ALIMENTOS ESPECTALES
CONCENTRAD) DE CUENTA AL 27 AGO 80

FECHA REFER.  FACT. SALDO
30-JUN-80 2 4777 3960.00
SALDO TOTAL: 39600.00

Supongamos que uno de nuestros clientes es "Alimentos Especiales”. ;Que es
Lo que se pide en La pantalla? "Nombre", En este caso teclearemos, "ALi--
mentos Especiales", posteriormente se pide el concentrado de cuenta a £a fe
cha def dia que se desee consultar, e inmediatamente serd dada fa fecha en-
que fué emitida La factura con fLa neferencia y su sabdo total en el caso en
que sea solamente una factura del cliente de La misma manenra.
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Despubs es enviando un mensafe en el cual se pide oprimir La bavra espacdo
rara hacer otna consulta es decir, para pedin fa consulta de otro cliente-
0 s4 desea regresar al mend con "ESC".

Pana LLevarn a cabo esta funcidn bastard unicamente con feclean el nimero 2
(Dos).

EL Reponte Estado de Cuenta tiene como funcidn el dur un neponie impreso -
de alglin cliente especifico, mostiando el detalle de fas cperaciones del -
mes.

Si La factura viene del mes anterion send "saldo factura”, 84 es una fac-
tura nueva serd "eargo factura”, y 4 es un abono serd "pago factura”.

En esta funcddn por tanto serd utilizada La impresona. AL pedir esta fun--
cibn nos aparecerd La siguiente pantalla £a cual ind acompadiada de un efen

rlo.

SISTEMA DE CUENTAS POR CUBRAR
REPORTE "ESTADO DE CUENTA"

NOMBRE.: ASPER LE MEXICO
ESTACQ VE CUENTA AL: 30-JUN-80
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n nuestra pantoalla se nos pide el nombre del cliente que deseamos, y el es-
tado de cuenta al dia que se desee, se oprimind 'Return" y aparecerdn en-
La pantalla Las indicaciones necesarias para el uso de La impresora.




##NECESITO LA IMPRESORAH##
ES EL MOMENTO DE ACTIVAR LA IMPRESORA TE
YOy A IR GUIANDO PASO POR PASO LO QUE -
TENEMOS QUE HACER.
CADA VEZ QUE ESTE LISTO UN PASO, AVISAME
PARA PASAR AL SIGUIENTE, OPRIMIENDO LA -
BARRA ESPACTADORA.

POR FAVOR CONECTA LA IMPRESORA, PRENDELA
Y ASEGURATE QUE HAYA PAPEL SUFICIENTE V-
BIEN COLOCADO.

58
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Como se puede observar en £a pantalla se pide que sea conectada y encendida
La dimpresona y verificar que tenga suficdiente papel pana nealizar £a opera-
eion.

Serd oprimida La barra espaciadora pues esto indicard que se ha nealizado--
Lo indicado en Ra pantalla y pasard a otra indtuicciln.

MUY BIEN, AHORA TE VOV A ENVIAR UNA LINEA
NUMERADA CUANTAS VECES QUIERAS MTENTRAS -
TU ME LO INDIQUES, OPRIMIENDO LA TECLA -
"RETURN" ESTO ES PARA AJUSTAR LA DENSI--
DAD DE CARACTERES QUE VAHOS A TMPRIMIR.

Se nos menciona en £a pantalfa que podemos hacer puebas de ajustes hasta -
que quentamos con 860 oprimin £a Zecka "Return", de Lo contratio oprimir-
£a banra espaciadona, con Lo cual enviand La siguiente pantalla.
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Se menciona en £a pantalla que-se utilice £a Gltima Linea verde para La -
tima prueba.

CORRECTO, AHORA, TE ENVIARE LINEAS PARA -
QUE DEJES EL PAPEL COLOCADO DE TAL FORMA-
QUE LA ULTIMA LINEA VERDE DE LA HOJA EN -
LA QUE ESTAS HACIENDO PRUEBAS NUEVAMENTE,
PIDE TUS LINEAS DE PRUEBA CON LA TECLA --
"RETURN"

Teniendo Lo anterion oprimimos La barra espaciadora y nos aparecerd.

ST TU DESEAS PODEMOS REPETIR LAS PRUEBAS
SOLO CONTESTA ST 0 NO
QUTERES MAS PRUEBAS 7 (S/N)
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S{ La nespuesta es "S" nos remos a mds pruebas de Ampresidn. S{ La res-

puesta es "N" pasanemos ab siguiente mensaje (Lo mostnanemos con un efem
pto) .

ENCONCES POR ULTIMO, SOLO FALTA QUE ME -
DES

LA FECHA, HORA VY TUS INICIALES
EL MES ES CUALQUIERA DE ESTOS:
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL --
AGO SEP OCT NOV DIC.

QUE DTA ES HOY 7 (DE 1 A 31) : 28§
QUE MES ? AGO

QUE ANO 7 (19XX) : 1980

CUAL ES LA HORA 7 (HH) : 10

v LOS MINUTOS 7 (MM) : 30
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Si se pide el dia, se hace mencibn de que sea dado def 1 al 31, el mes send
dado con £as tres primeras Letras del mes, el afio se da completo, La hona -
podnd sen dada de (1 a 24), Los minwtos de (1 a 60).

Posteriohmente nos aparecerd en Las detimas Lineas Lo sigulente:

ENTONCES POR ULTIMO, SOLO FALTA QUE ME -
DES
LA FECHA, HORA ¥ TUS INICTALES
EL MES ES CUALQUIERA DE ESTOS:
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
SEP 0CT NOV DIC

QUE DTA ES HOY? (DE 1 A 31): 28
QUE MES? AGO

QUE ANO? (19XX): 1980

TUS INTCTALES? (4 LETRAS MAXIMO): O

MUCHAS GRACTIAS YA PUEDES DESCANSAR UN
MOMENTO

Una vez dado todo Lo anterion se dard pase a La Ampresora de tal manera que
sacand el neponte pon cliente deseado. No hacer nada hasta que el curson --
aparezea nuevamente en £a pantalla, con el cual aparecerd un mensafe, y vol
verd el mend a £a vez se podnd apagar £a impresora.

EL neponte send dado de La sig. manera, (supongamos que el cliente tiene di
ferentes facturas).
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DESPACHO DE CONTADORES

CUENTA: CLIENTES SUBCUENTA: MORALES HERRERA RICARDO

ESTADO DE CUENTA AL 7 DE SEPTIEMBRE DE 1980

FECHA REFERENCIA CONCEPTO DEBE  HABER SALDO
3-MAR-80 1 CARGO FAC, I 100.00 100.00
15-JUN-80 14 CARGO FAC. 9  1200.00 1300.00
19-JUN-80 15  PAGO FAC. 1 100,00 100,00  1200.00
19-JUN-80 15  PAGO FAC. 1 100.00  1100.00

sszsgrens
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Reporte Relacifn de Clientes.

Este neponte {mpreso relaciona todos Los clientes en 6nden alfabético con
sus saldos por cada factura, dando un Zotal porn cliente, y un ghan total-
de toda fa carntera de clientes.

EL neponte no tiene mayor dificubtad pues es similar al neporte estado de
cienta, es decin, basta seguin Las mismas {nsthucclones que e dan en pan
talla.

EL neponte send dado de La siguiente manera:

{Teustrado con efemplos)




FECHA

1-ABR-80

17-MAR-80

23-ABR-80

5-AGO- 80

15-JUN-80

20-MAY-80

15-JUL-80

15-JuUL-80

REFERENCIA

25

14

20

19

DESPACHO DE CONTADORES

RELACION DE CLIENTES AL 7 DE AGOSTO DE 1980

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

CLIENTE

AGUTLAR ESQUIVEL MA DEL C

3

COS GUTIERREZ ANGELINA
2

GOMEZ VIGIL GABRIELA
5

MORALES ERRERA RICARDO
9

MORALES HERRERA RICARDO
9

REYNA MAYEN ROGELIO
12

REYNA PARRA STLVIA MA C
14

RICARDO GOMEZ SAAVEDRA
15

SALDO

- e e -

- e e -
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TOTAL

50.00

200.00

500.00

1200.00

1200.00

900.00

1400.00

1400.00



1-JUN-80 11

OPERADOR: CAE

FACTURA

é6

VILLAVICENCIO CISNEROS SOCORR(

13

1000.00 1000.00

Gran Todal 7,850.00

ZmzERERT

DIA: 7 HORA: 11.38
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Descarga Menasual.

Esta funcibn imprime el hepornte "Auxilian de Clientes", donde se muestran
Los movimientos que tuvo cada cliente durante el sigulente meas.

Para Lo cual usaremos ésta funcifn cada fin de mes para evitar que el espa
clo en disco se agote por exceso de movimientos cobrados.

Debe notarnse que debido a La Limpieza de archivos, el reponte "Auxiliar -
de Clientes" es el dnico documento que mes a mes guarda £a historia de --
Los movimientos, por Lo cudl obviamente deben sen archivados todos Los -r-
auxiliares mensuales de clientes. Sin embargo, cabe aclaran que Los sakdos
de cada factura quedan perfectamente. protegidos en Los archivos de disco.

Para usar ézwta‘ﬁunwin, el sistema checand que no haya un ciclo pendiente.
EL modo de usarla es teclear un é en fa opcifn del mend y entonces, nos --
aparecerdn uno a uno £0s pasos a seguin.

Reinicios y Ternminacibn.

Es La funcidn deseada durante mucho Zlempo, f£a cudl, hace su aparicibn en-
"AUDITOR DE COBRANZAS",

Lo interesante de &sta funcifn es el poder continuar con fa sesifn, es de-
cin, 84 el operadon def6 La seslbn s4in que se efecutaran todos Los pasos -
necesanios.

Las causas que evitarian terminan Lo sesdibn serlan el que se fuese La fuz,
el mal funcionamiento def equipo, fa mala operacifn del equipo, etec.

S{ se va La Luz, se sacardn Los discos que se Liene en Los drives, y se --
apagard el equipo. Una vez que se desee continuar, o sea, al negreso de £a
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Luz se volverd a intrnoducin el. "Disco o Programas", y se seguindn £os pa-
404 ya antes mencionados en "Amnanque del Sistema”.

AL Llegar al mend no se nos permitird usar otra funcibn que no sea fa de--
hedlniedo,

Es de mencionanse, que por causas del mal funclonamiento def Equipo o de -
La mala operacibn del equipo, se podifa dar el caso de que salieran mensa-
fes como: .

1/0 ERROR? FILE NOT FOUND, END OF DATA, BREAK IN . . . (qua,equ,(im ndmeno),
etc., de faf manera que Se sacardn Los discos y se apagard el equipo, pos-
tenionmente se volverd a  intrhoducin el "Disco o Programas", y se segui--
nén Ras instruceiones cornrespondientes.

En caso de persistencia de Los m’ema'ju anterionmente mencionados se proce
derd a Llamar al personal capacitado para que £Leve adelante el sistema.

TERMINACION DEL SISTEMA

Dentro de nuestho mend aparece La funcifn 'Terminacidn del Sistema', esta
funcibn representa el §in de La sesin, pues basta tecLear el nimero 7 pa-
ha quedar fuera del 'Sistema Cuentas por Cobrar'. Nuesino cunsos aparece
rd fuera del mend, Lo cual indicarnd gque podemos sacar nuestros discos de -
Los drives, (al sacarn Los discos tenen el cuddado de dejar Las puerteci---
Las cornadas), apagar £a computadora y el monitonr.

Colocan Los discos en un buen Lugar, de tal mode, que se Lengan siempre a-
La mano para La siguiente sesidn, cuddar su uso, ya que, en ellos se en---
cuentra valiosa Ainformacion.
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Subsistema de Facturacibn.

Consiste en un paquete mediante ef cual usted darnd de alta su Lista de clien
tes asl como su Lista de anticulos, en La computadora, y a partin de ese mo-
mento calcwlan e impuimin automdticamente £as facturas de su negocio por me-
dio de La computadona.

Cuando se imprime una factura pon ef computador porn medio de este subsistema
deja en Los archivos La informacidn necesaria para que othos s4stemas actua-
Licen automdticamente su Lnformacibn. Este sistema es muy versdtil ya que Le
pernite al usuario dar de alta, consultar, modificar o dan de baja clientes-
o antlculod; Amprimin remisdones, consubltartas o modificartas antes de impri
min £a factura.

MENU GENERAL

To. Antes de encender su mdquina asegurese usted que tenga a £a mano Los --
discos:

A) al (Cara A) Disco o Programas
b) (Cara B) Disco Captura

B) Disco Facturacdidn.

20. Tener Clave Secneta, fa cual Le ¢s proporcionada en un sobre cerrado -
junto con el paquete, para hacer uso del Sistema.

30. Asegurese también de tener a £a mano Los documentos fuente, que va a -
necesitan de acuerdo a La funcidn que desea:

A) Alta o Modificacifn a clientes
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Datos del Cliente:
Nombne
Dineceifn
PLazo para Pagar
Descuento Nonmal a este CLiente
Descuento por Pronto Pago
Agente o Zona
B] Consultas o Bajas a CLientes
Datos del Cliente:
- Ndmero def CLiente a Procesar
C) Alta o Modificaciones a Lista de Precios
Datos del Anticulo:
Descrnipeidn del Anticulo
Precio Unitanio de Venta
Descuento especial para este Artleulo
In§omacidn de 54 es Gravado con Iva
0 no.
D) Consubtas o Bajas a Listn de Precios

Datos del Articulo:

Nimero del Anticulo a Procesan




4o,

El Captura de Pedidos
Datos del Pedido:

Nimenro del CLiente

Descuento especial en este Pedido
Nombre y Dirneccidn del Consignatario
Via de Embarque

Taldn de Embarque.

Nidmero de cada Anticulo dentro de fa
Lista de Precios y La Cantidad a Com
pra de cada uno de ellos.

FI  Impresibn de Remisibn o Facturas
Datos para La Remisidn.
Ndmeros de La primera y dltima Remisibn
a Tmprimén.

Ahona estamos Listos para arrancar el Sistema
(Verifican que el equipo se encuentha conectado)

Intnoducin el Disco o Programas en el drive marcado con ef No.

DRIVE 1
| I
IN USE O
DISK. II
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50. Prender el Monitor

60. Prender La Computadora Apple 1T Plus.

APPLE

0000000082
82000000000
o

72
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MENU DE FACTURACTION

En sta pantalla se muestran Las 14 opclones disponibles bajo este Sistema,
desde dan de alta a un cliente hasta {mprimin sus facturas o regresanos al
Mend Genera.,

En 'Opcibn’ solamente debera teclearse def 1 af 14, pues sino La maquina-
Ansistind hasta que se Le de ef valor correcto. En este momento, segin ef -
ndmeno que haflamos teckeado nos apareceran diferentes pantallas indicando-
nos Los pasos a seguwin. |

Analicemos cada pantalla comenzando con Alta de CLientes.



SISTEMA DE FACTURACION
RN NN EE NN NN NN

LISTA DE FUNCIONES

1 ALTA DE CLIENTES

CONSULTA A CLIENTES
MOVIMIENTOS A CLIENTES
ALTA DE ARTICULOS
CONSULTA DE ARTICULOS
MOVIMIENTOS A ARTICULOS
CAPTURA DE PEDIDOS
CONSULTA DE REMISIONES

9 MODIFICACION DE REMISTONES
10 IMPRIME REMISIONES O FACTURAS
11 LISTA DE CLIENTES

12 LISTA DE ARTICULOS

oo ~N & o &H W™

13 MODIFICA DATOS DE CONTROL
14 REGRESA AL MENU GENERAL
TECLA AL NUMERO DESEADO - - - -
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ALTA DE CLIENTES

Mediante esta funcifn negistramos en Los archivos de £a Computadora cada -
uno de nuestnos clientes con sus datos cornrespondientes.

la miquina LLeva un control interno del ntmero secuencial que fLe comrespon
de a cada cliente nuevo y entonces como primer dato en {a pantalla, apare-
ce el nimero que Le corresponda a tal cliente.

A) Nombre.- Se pide el nombre del cliente, ef cual no debe exceder de 30 -
posiciones. SL se desea reghesan al mend, aqul se teclea "Fin".

B) Domicilio.- EL domicilio podrnd danse en dos Lineas, cada LLnea siendo -
de 30 pouoc'oneA, de tal manera que &4 el domicilio se excede de 30 po-
sdcdones s¢ dand 'Retunn' y aparecerd fLa sigulente &inea en £a cual -
se continuand escnibiendo ef domécilio, dicha Linea e4 opelonak, 84 no-
s¢ desea usarn s6Lo teclean 'Return’ con una 'E' nos podemos neghresar
a cornegin el dato anterion.

C) Plazo de Pago.- EL plazo def pago no debe exceder de 3 posiciones, es -
decin, podnd sen dado hasta 999 dfas. En el caso que sea asignada una -
Letma se tomarnd como un cero, EL valor estd dado pon el wnimero de dias-
que se Le otornga al cliente para poder pagar su factura,

D) Descuento Nommal.- Este descuento es el que 8¢ Le aplicard a cada factu
na que al captar un pedido e especifique otra cosa. Podrd ser un valor
8620 entrne 0 y 99 44 se teclea una Letra, se asume un cero.

E) Descuento por Pronto Pago.- Este descuento se aplicard al cliente que -
pague antes de La fecha de vencimiento de £a factura. Su valor puede --
sen enthe 0y 99.




F)

G)

H)
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Agente 0 Zona.- Esta es una'clave de 10 posiciones que puede contener -
cualquien cardeter. Sin embargo, tal clave aparecend impresa en La fac-
tuna, pues nos Lndica cual es el agente que atiende a este cliente, (Te
clear s6Lo espacios, para La maquina, es como 84 no se hubiera tecleado
nada). Si usted desea usan el dato del No. de Agente, puede teclear un-
cero.

Ratifica Alta.- Este dato no es guardado en archivos, sino sinve para -
dar opontunidad a que el operadon cheque v.isualmente sus datos para de-
fectar cualquier posible ernor de fecleo. Si se quiere corregin algln--
dato, aqul tecleamos una "E" y nos vamos al dato anterdion, y asl suce
sivamente hasta Llegan al dato a corregin. SL queiemos rechazan todo Lo
escrito, con una "R" pasamos el control al campo de nombre. Con dar -
8620 un 'Retwwn', Le estamos indicando a £a maquina que todo es comtee
to y proceda a ghabanr.

‘Notas Adicionales.- Recuende que en Los datos a teelear nunca debe Lin--

cluin comas {,) dos puntos {:) 6 ap6strofes (') ya que 8680 se tomand--
La informacibn tecleada hasta antes de alguno de Estos.




SISTEMA DE FACTURACION
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ALTA DE CLIENTES

NOMBRE:

DOMICILIO, LINEA 1:

DOMICTILIO, LINEA 2:

PLAZ0 DE PAGO:

DESCUENT(Q NORMAL:
DESCUENTQ POR PRONTO PAGO
AGENTE 0 ZONA

RATIFICA ALTA:
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CONSULTA A CLIENTES

Son accesados Los archivos en esta funcidn, ya que basta dar el ndmero del
cliente deseado para obtener La Linformacibn de dicho cliente. (EL ndmeno -
no deberd exceder de 5 digitos)

Dandose:
Nombne
Domicilio
PLazo de Pago
Descuento Noamal
Descuento por pronto Pago
Agente o Zona. .

Tecleando "FIN" en nfimeno deseado, regresaremos al Mend. Como se muestra
en La ghlfdca , pagina sdgulente.




SISTEMA DE FACTURACION
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONSULTA A CLIENTES

NUMERO DESEADO:

NOMBRE:

DOMICIL10, -LINEA .1:

DOMICILIO, LINEA 2: .

PLAZ0 DE PAGO:

DESCUENTO NORMAL:

DESCUENTO POR PRONTO PAGO:

AGENTE ( I0NA:

TECLEA "RETURN" PARA HACER OTRA CONSULTA 0 'ESC!
PARA TR AL MENU
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MOVIMIENTOS A CLIENTES

En esta funcidn, se tiene La oporntunidad de cambian algin dato que se desee
det cliente.

Se pregunta pon el wimerw del cédente al cual se Le hard el cambio, dandose
el nombre del ctiente, &4 el nombre no es ef que se desea cambian pasaremos
el curnsor sobre el nombre con La tecla, es decinr, oprimiendo dicha tecla --
hasta el téumino def nombre, y se da "RETURN", de esta manera permanecend-
el nombre; de Lo contranio, escrnibinemos el rnombre deseado, Lo mismo se ---
hand para:

Domdicilio

PLazo de Pago

Descuento Nommal
Descuento por Pronto Pago
Agente o Zona

NOTA: En el caso que 4e desee dar de baja al cliente bastand con poner una-
'B' en 'Nombre', se nos enviana un mensaje ef cuak indicard que se-
dand una baja, a4 se desea continuar danemos 'RETURN' de o contra-
rio nos negresanemos con 'ESC'.

AL §4inak de La pantalla aparece "RATIFICA MODIFICACION", con Lo cual podre-
mos verndificar visualmente nuestros datos y 44 encontramos eronr alguno po--
dremos negresannos con una 'E', de Lo contranio danemos "RETURN" y nos--
enviana a pedin el nimero de otho cliente que se desee modificarn, en ef ca-
80 de no queren otrw cambio teclearemos "FIN',
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SISTEMA DE FACTURACION
XXXXXXXXXXXXXXXXXXNXKXXX XXX X

MOVIMIENTOS A CLTENTES

NUMERO DE CLIENTE A MODIFICAR:

NOMBRE:

DOMICILIO, LINEA 1,

DOMICILIO, LINEA 2:

PLAZO DE PAGO:

DESCUENTO NORMAL:
DESCUENTO POR PRONTO PAGO:
AGENTE 0 Z0NA

RATIFICA MODIFICACION:
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ALTA DE ARTICULOS

Esta funcibn de La inthoduccifn de nueves articulos a nuestro archive. Asig
nandole el nimero consecutivo del articulo anterior.

Pidiendose Los siguientes datos del artleulo:

Descripeidn del Anticulo

No debend exceder La descriipeibn de 80 posiciones
Precio unitarnio de venta

EL precio por cada unidad no deberd exceder de 10
Posdciones incluyendo el punto y dos decimales.
Descuento especial para este articulo

Send dado parna 2 digitos a Lo mds

Gravado con TVA 2 (84 0 no) :

Se pregunta 84 Leva IVA o no, dar contestacifn con 84 o
no; como se muestra en La grdfica pagina sdiguiente
Por dltimo viene el hatifica.




SISTEMA DE FACTURACION
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX

ALTA DE ARTICULOS

NUMERO ASIGNADO: 99999

DESCRIPCION DEL ARTICULO:

PRECIO UNITARIO DE VENTA:

DESCUENTO ESPECIAL PARA ESTE ARTICULO:

GRAVADO CON TVA? (ST 0 NO):

RATIFICA ALTA:

83
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CONSULTA A ARTTCULOS

Mediante esta funcidn se obtiene La informacidn conrespondiente al antfeulo
deseado, teniendose que dar el ndmeno de dicho antfewlo.

Una vez dado el ndmero nos aparecerd:

Descrdipeidn del articulo

Precio unitario de venta

Descuento especial para este articulo
Gravado con 1.V.A.

Dando 'RETURN' para hacer otra consulta y 'ESC' para in al mend; como -
4e muestra en La grdgica.

SISTEMA DE FACTURACION
KXXXKXKEEXXKEAXKXXX XXX XXX XK XXX
CONSULTA A ARTICULOS

NUMERO DESEADO:

DESCRIPCION DEL ARTICULO:

PRECIO UNITARIO DE VENTA:
DESCUENTO ESPECTIAL PARA ESTE ARTICULO:

GRAVADO CON TVA:

TECLEA "RETURN" PARA HACER OTRA CONSULTA 0 'ESC' PARA IR AL
MENU




85

MOVIMIENTO A ARTICULOS

Esta funcidn tiene como objeto e poder cambian La infonmacibn de Los datos
que contiene el articuwlo.

Tendendose que dar el ndmero del articulo, al cual se Le hardn Las modifica
clones.

Una vez hecho Lo anterior, aparecerd fa desciipeifn del articubo, esta des-
cipeibn podrd sen modificada, de tal manera que se podnd eseribin fa nueva
deéc_)upcxldn sobre Lo antenion; de no sen asf, bastand pasar el cursor sobne
La deseripeifn que contiene el antfeulo, e decin, 84 se nequiere hacer La-
modéificacibn en otno dato como puede sex a: |

Precio unitarnio de venta
Descuento especial para este
antlculo

Gravado con IVA? (44 0 no)

Haclendose Las modificaciones de igual manera que en : Descripedidn del ar-
tleuwko.

(Grdfica plgina siguiente)
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SISTEMA DE FACTURACION
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

MOVIMIENTOS A ARTICULOS

NUMERO DE ARTICULO A MODIFICAR:
DESCRIPCION DEL ARTICULO:

PRECI0 UNITARIO DE VENTA:
DESCUENTO ESPECIAL PARA ESTE ARTICULO:

GRAVADO CON TVA? (ST O NO):

RATTFICA MODIFICACION:
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CAPTURA DE PEDIDOS

Mediante esta funcidn usted puede introducir sus pedidos. La manera de ha--
cenlo es La sdiguiente:

La computadona Le pedinf el wimero del cliente que hizo ef pedido.
Despubs Le aparecerd ef nombre del cliente

Le preguntard 84 Tiene descuento especial este cliente; 84 se teclea des---
cuento o, entonces para caleular ef <imponte se tomard el descuento que ya -
tiene gravado este cliente.

Nombre del consignatario:

Domicilio

{ Linea 1 )

{ Linea 2 )

Tafén de embarque

Namero del pedido

EL nimero del artliculo y La cantidad.

NOTAS: EL nimero del antlfculo y La cantidad Las pedinf cuantas veces quiena
mientras no se teclee "F' para indicar que ya es el fin def pedido.

Cuando ef ntimero del cliente puede teclearnse "M" para neghesar al-
mend.

En cualquien Linea se puede teclear "E" para neghesarn a £a Linea -
anterion, en caso de querer hacer afguna comreccibn.
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CONSULTA DE REMISIONES

Mediante esta funcidn se pueden ver £os datos de €a nemisidn que va a salir
Anpresa, de esta manera se puede checar a4 Los datos son correctos, de no -
Sen asd se puede pedin La funcidn "MODIFICACION DE REMISION".

Los datos que nos dard a conocer esta funcidn son:

Nombre del cliente
Nombre del consdignatario
Iona

Via de embarque

Niimero de pedddo

Namero de cliente
Nidmero de nemisédn
Talén de embarque
Cédigo anticulo (&)
Deseripeddn anticulo (&)
Precio unitario
Cantidad

Descuento

Subtotal

Imponte neto
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MODIFICACION DE REMISIONES

En el caso en que despubs de haber hecho una consufta de una nemisién se -
haya detectado algin ernoh, con esta funcibn se puede conregin.

En £a pantalla aparecendn Los datos con el curnsos, sobre el dato, de esta-
manera puede correginrse cualquier dato o también puede darse de baja esta-
hemisibn.



90

IMPRIME REMISIONES O FACTURAS

Esta funcidn Le va a preguntah 84 quiene {mprimin remisiones o facturas, -
En ambos casos preguntard el primero y ef (1Ltimo ndmero de £as remisiones-
que s¢ deseen impaimin,

En el caso de que se pida imprimin facturas, después de haberlas dmpreso -
Le meguntand s4 Las df de baja.

Los datos que {mprime £a nremisibn son:

Nombire del cliente
Nombre del consignatario
Zona

Via de embargue.

Nimenro de pedido

Nimeno del cliente
Nimero de remisidn
Taldén de embarnque

Los datos que dmpwime La factra son:

Nombre del cliente
Nombne del consignatario
lona

Via de embarque
Condiciones (DLas)’
Fecha de vencimiento
Nimero de pedido

Nimenro del cliente
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Nimeho de factura
Ndmero de La factura
Ndmero de hemisidn
Taldn de embarque
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LISTA DE CLIENTES
La Lista de clientes es un heponte impreso que envla a todos Los clientes -
dados de alta.

Pidiendose como dnico dato La fecha def dia que se¢ desea sacar dicho hepon-
ZLe.

La fecha send dada:
Dia - (Con dos digitos)
Mes - (Las tres primeras Letras del mes)

Ao - (Los dos GRtimos ndmeros ded aiio)

Como se muestha fa grdfica siguiente:

SISTEMA DE FACTURACTON
XXXXXXXKEXXXEXLAXXXXXXXEXXXKXXXAX XXX

LISTA DE CLIENTES

CUAL ES LA FECHA DE HOY?
(FORMATO DD-MMM-AA ) :

TECLEA '"#FIN#' PARA REGRESAR AL MENU
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L1STA DE ARTICULOS

la Lista de anticulos es un reponte {mpreso que envia a todos £0s articulos
dados de alta.

Pidiendose como dnico dato La fecha del dia que se desea sacar dicho repor-
Le.

La fecha serd dada:

Dia - (Con dos digitos)
Mes - (Las tres primeras Letnas del mes)
Afio - (Los dos GRtimos niimeros del aiio)

SISTEMA DE FACTURACION
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

LISTA DE ARTICULOS

CUAL ES LA FECHA DE HOY?
(FORMATO DD-MMM-AA)

TECLEA '#FIN#' PARA REGRESAR AL MENU
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MODIFICA QATOS DE CONTROL

Mediante esta funcifn, el ndmero de factura usado y el ndmero de remisdidn
usados pueden ser cambiados, de tal modo que primero send dado el detimo-
nimero de factura usado y d@lLtimo ndmero de remisdidn usado, posteriormen-
te se darnd La clave asignada y a continuacidn vendrdn £os nuevos datos.

Una vez dados £0s nuevos datos de :

Uetimo nlmero de factura usado
ULtimo nimero de hemisibn usado

SISTEMA DE FACTURACTON
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

MODIFICA DATOS DE CONTROL

DATOS ACTUALES:

ULTIMO NUMERO DE FACTURA USADO

ULTIMO NUMERO DE REMISION USADO:

POR FAVOR PROPORCTIONA TU CLAVE SECRETA:




DATOS NUEVOS:

ULTIMO NUMERO DE FACTURA USADO:

ULTIMO NUMERO DE REMISION USADO:

- MODIFICACION APLICADA -
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REGRESA .AL MENU GENERAL

Esta funcibn nos negresa al Mend General para en este podern pedin otro
subsistema del Sistema §1.
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CAPITULO V

CONTROL DE INVENTARIOS.
¢ Que es el Control de Inventarnios ?

Uno de Los probLemas que con mds frecuencda afronta el administrador de una
empresa es s4n duda, La decisibn adecuada que debe tomar respecto a Los ren
glones de {nventarios de mereancias que debe tener La empresa. EE decidir--
cufl es el producto o productos de mayon dmportancia, cudles deben sen Las-
existencias minimas y mdximas, a cudnto debe ascender La inversifn en mer--
canclas, etebtera, implica La seleccibn entre varias alternativas, de fa --
mds adecuada.

En el campo de La investigacibn de operaciones, Los métodos de simulacidn -
de Linventanios han permitido que Lo administradores de anp'iua& cuenten --
con una heviamienta mds que Les permita fa efeccifn de alternativas con ef-
§in de mantener Las existencias de mercanclas en ef punto Gptimo, es decin,
so0bre La base de La inversidn minima sin perder de vista La eficiencia en--
La produccidn (programa adecuado de compras) y La eficiencin en ventns (844
tema adecuado de distribucidn).

Aunque tebnicamente alguna empresa pudiera operan s4n contar con alguna ---
existencia en inventarnios, en fa prdetica es £nevitable mantener inventarios
de materins primas, materiales en prbeeso y productos terminados.

La variacibn en La demanda de productos; £as variaciones en fa fuerza de --
thabajo y muchos otrhos no p/zeu&ibieé determinan La necesidad de mantener -
Lnventarios de mercancias. De hecho, en Los negocios hay necesdidad de hacer
20, ya que Las alternativas senfan mds costosas o cuando menos producirtan-
una merma en Las utilidades.




98

Indiscutiblemente, La efectividad de cualquier programa de {nventarios de-
pende en gran parte de fa habilidad para nealizan una prediceiSn razonable
mente correcta de £as ventas de mercanclas.

Pon Lo tanto podemos decin que el Lfnventario es una Lista que contiene en-
fonma ohdenada, fa deseripeibn de articufos u objetos de una empresa donde
aparece su precio unitario, su Lmporte y e gran total de Los artlewlos in
ventariados. EL rengfbn de Los estados financieros, y su importancia se --
eleva en mayor ghado en aquellas negociaciones commaéalu 0 industriales,
cuyo Lnventarnio o Lnventarnios ﬁ‘.o/tma. el pivote sobre el cual ginan Las ope-
raclones princdipales de La empresa.

Es decisdvo en muchos casos, el inventario para determinan Las utilidades-
0 pérdidas de un efercicio ya que 44 el Lnventarnio ha sido errfneamente va
fonizado, cabewlado o falsamente tomado, viene a falsear Los valores del -
Balance General, y as utilidades o pérdidas del Estado de Resubtados.

Como consecuencin encontramos que ef conthol de Lnventarnins se encarga de-
vigilan que estos sean Ewroneamente valonizados 6 mal caleulados evitando-
asi §aklas en Los resultados anrnogjados pon determinada empresa.

Importancia Dentro de La Pequeia y Mediana Empnresa.

La importancia def control de {nventarios dentro de La pequeiia y mediana -
empresa es detenminante ya que tiene como obfeto estabilizan La produceidn
y ajustarla de manera que e mantenga el Lnventario a su nivel Gptimo.

EL control de mercancias en nuestrno concepto debe partin desde que surge -
La necesddad de fa compra de Los aticulos hasta que se conoce su resulia-
do §inal, que puede ser sakida pon venia, devofucidn af pwoveedonr, envio--
de La mercancia en consignacifn, o bién que se quede como existencia.
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Por Lo general se acepia que ef controf de Las mencancias se concreta al -
negistrho de Las entnadas salidas y existencia de £os aiticulos: pero s4 es
e sdistema se Limita a Los thes puntos anotados, dicho controf de fas menr-
cancias, depende el nesultado de La toma de su {nventario.

Es decin La toma de un inventanio no debe concretanse a inventariar Las --
mercancias exidtentes, ni a guiarse por £o que acusen as tanjetas de exis
tencda del depantamento de almacén o del departamento de contabilfidad.

Es cierto que forman un poderoso auxiliar, pero no son ol todo, ya que pu-
do haberse comparado mercancla sin anotarse en Los comrespondientes negds-
tros, s decir s4in darkes entrada; o bien pudo haberse ordenado La compra-
Yy hacerta: apaitecer como una cancelacifn, siendo esitn falsa, o mds adn que-
La mencancia 8¢ haya comprado y hacerta aparecer en £os registnos que co--
mesponda, (con excepcibn de fas tarnfetns de existencia, base para el re--
cuento de Los arntleulos), y no haber entrado materialmente L0s artlculos--
comprados al almacén.

AsL pues basandome en Lo anteriommente expuesio es impontante considerar -
para un buen controf de inventarnios La elaboracifn y vigilancia del cump€l
miento de un presupuesto de compras y del prfceso que debe seguwir una com-
pra (Sobicitud 6 nequisicibn de compra, fonmubacidn del pedido d 6nden de-
compra, heceibo de mercancia, efe.).

Los Inventarios Perpetuos como Medio de Control.
EL {nventarnio perpetuo o constante, es un hegidtno detallado y de todos --
Los materiales y productos necibidos y de todos Los que han salido, para -

determinan pon eflo en cualquier momento £a existencia comrespondiente.

EL Llevak un hegdstro de inventanios perpetuos, elimina La necesidad de 2o
man Los d{nventarios f§isicos de fas tres fases del prSceso productivo at --
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fin del aio, asf mismo penmite' fornmubar Los estados §inancieros mensualmen-
te, comorobando Las existencias durante el aiio por medio de recuwrsos perfo-
dicos.

Para Llevar a cabo el control por medio de estos inventariod se pueden usar
tarjetas que permiten dar a conocer rdpidamente Las existencias a La fecha.
Se puede decin que Las ventajas principales de LLevar el control porn el mé-
todo de inventarios perpetuos son Las siguientes: '

a) Pueden tomarse mensualmente Las existencias de £Las tarjetas de control y
formubarse Los estados financienos sin necesidad de comprobar fLlsicamen-~
te Las existencias.

b) Se simplifica La formacibn de Los estados §inancienocs.

¢) Se pueden tomar decisiones importantes al conocer reafmente cufl va sien
do £a existencia en cada uno de Los afmacenes.

d) Pueden determinarse casos tales como: robos, extravios, efe.

Contrnol de Las Fases de Materia Prima a Producto Terminado.

La mateiia prima constituye £a primera fase del producto manufacturado, La-
segunda es cuando La materia prima pasa al proceso de thamsfommacifn, cuan-
do La thansformacidn estd terminada y Los productos son entregados al abma-
cén de La §dbrica estamos en La tLercera etapa.

De estos se deduce que en’ el control del mayon deberdn LLevarse 3 cuentas,

La primera cuenta o sea cuando Las materias primas se encuentran almacena-
das y Listas para su thansfonmacibn se controlan por La cuenta "Almacén de-
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Materias Prnimas".

La segunda cuenta se LLamard "Phoductos en Proceso” que hepresentand el
costo de Los materiales que estdn en elaboracidn,

La tercena cuenta se LLamard "Almacln de Productos Tenminados", que he--
presentand el costo de £a existencia ya transformada y Lisia para su ven-

Aa.

Desde el punto de vista contable, su mecanismo ¢s e€ sigulente:

a)

b)

c)

Almacén de Materiates.

Esta cuenta se canga del inventanio iniciaf de matoriales, mds o€ impor
te de Las compras y se abonand def costo de £as maternias entregadas pa-
ha su trhansformacibng el saldo nepresenta el costo de £as exdistemeias.

Productos en Proceso.

Esta cuenta se carga del inventarnio inicial en proceso antes del ejerci
clo social, mds el costo de Los materniales entregados por el almacén;--
mds £a mano de obra empleada en La trhansformaciGn de £0s mateniales,mds
Los gastos de producceiSp que handn que La materdid pifma se -convierta en
producto terminado; se abona. de€ costo de Los antfeubos terminados en--
tegados al Abmacén de Productos Terminados; el saldo representa elf cos
to de £as partes que se encuentran en proceso.

Almacén de Productos Teruminados.

Esta cuenta se carga del {nventarnio inicial de productos terminados, --
mis el costo de Los anticulos entregados por £a cuenta de Productos en-
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Proceso que son necibidos pon el mismo: se abona del costo de Lo vendido

Y su daldo nepresenta el costo de fas existencias de Los arnticulos termd
nados .

Mayones Auxilianes.
Las cuentas descrnitas anteriomnmente controlan a Los siguientes auxilianes:
Mayores Auxilianes Cuentas de Control

Mayorn Almacén Materiales Almacén de Materiales
Mayon de Productos en Proceso

Mayon de Productos Terminados Almacén de Productos Termd.
nados .

a) Mayor de Materiales.

EL almacén de materiales, cuyo detalle se £Leva en el mayor de Almacén de
Materiakes, estd formado por fLas tanjetas que compenden Los diversos mate
niakes, entendibndose que cada uno de eflos LEevard su tarjeta comrespon-
diente, que se carga de £as entradas y se abona de Las salidas, asl £a su
ma de Los saldos de fodas Las tarjetas constituye el Lnventario, que nece
saniamente tendid que coincidin con fa cuenta de contrwl Almacén de Mate-
niales.

La factura de compha es La que siwe para dan enthada af material, y toda
salida debe hacerse mediante un comprobante Llamado requisicibn al Alma--
cbn.
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b) Mayor de Productos en Proceso.

Tiene como §in LLevar el Lnventario continuo de £os productos que se en-
cuentran en thansformacifn y cuyo Lmporte debe codneldin con fa cuenta -
de productos en proceso del mayon general que controla La contabifidad--
del Coszo de Produccibn.

La manera de controlan La produceidn que e encuentra en proceso, ya sea --
pon Grdenes o pon procesos, es utllizando en ambos casos La hoja de costo -
cuya finatidad es acumular Los datos del maternial que se encuentra en pro-
ceso, del trabajo invertido y de Los gastos de produceidn aplicados.

La suma de Los saldos de Las. hojas de costo no terminadas, nepresenta el in
ventario de produccifn en proceso, suma que debe ser {gual al saldo de £a -
cuenta de control Productos en Proceso.

Las hojas de costo terminadas sirven para hacen el cnédito a £a cuenta de -
Produccifn en Proceso u el cango a La cuenta de Almacén de Productos Termi-
nados.

Las fuentes que determinan Los carngos a La hoja de costo son Los siguientes
documentos

Materiales utilizados es: Requisicitn de Mat,
Thabajo directo es: Tarjeta de tiempo.
Gastos de fabricacibn es: Cuotas a base de Liempo.

¢) Mayor de Productos Terminados.

Este mayon LLeva el detalle de La produccedidn teminada. Pon cada articu-
Lo tenminado se LEeva una tarjeta conrespondiente, que se cargan de Las-
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entradas y se abonan de £as:salidas; el saldo hepresenta La exdstencia -
del producto terminado en Almacén.

La suma de Los saldos constituye el inventario y debe coincidin con el sal-
do de £a cuenta de control Almacén de Productos Teaminados. Los cargos a es
te mayor corresponden a Las hojas de costo terminadas; Los créditos se efec
tan a base de dndenes de salida debidamente autornizadas y que casi siempre
conresponden a Los productos vendidos.

Produceddn Terminada

La producedibn en proceso se controfa porn Las hojas de costo, Luego, £a pro-
duccidn que se vaya terminando estand amparada pon Las mismas hojas con sus
datos debidamente acumulados, como son: material, mano de obra y gasios Ln-
directos.

Estas hojas ya calouladas, se negéstran en ef Diawnio de Productos Termina--
dos, de donde se obtiene al §in de un perfodo, que es un mes generalmente -
el asiento de concentracidn que send:

Cargo a Almacén de Productos Terminados con Abono a Productos en Proceso --
(por el costo de Los productos acabados).

La salida de Los productos terminados se contrnola pon La Onden de salida pa
na cada cliente; con el comprobante debidamente autornizado, el almacenista-
envia £Los productos para su empaque y embarque.

La copia de esta 6nden de salida se envia af departamento de contabilidad y
sinve de base para expedin fa factura al cliente.

Esta factura se registrna en el Diarnio de Ventas, 'por el Lmponte de Las ven-
tas del perfodo, a AL mismo con La copia de La factura se conte el cango a-
La cuenta def cliente.
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Costo de £a Producedidn Vendida.

Conocdendo el costo de £a produceibn termdinada, e cémputo del costo de La
producedbn vendida, se reduce a multiplicar el nimero de unidades vendidas
por el costo unitario respectivo. EL costo unitanio de +Lode producto ven-
dido coincide con ef costo unitanio de su produccifn.

EL costo de La produccddn vendida o costo de Las ventas se puede regisirar
en un diario especial cue LLeve este nombre o bien en el mismo diarnio de -
ventas, en una columna especiakl, dando pon resultado que utilizando cual--
quiera de estas dos alternativas, fa suma de edtas parntidas nepresenta que
onigina el asiento de concentracibn:

Cargo a Costo de Ventas con

Abono al Almacén de Productos Terminados, por
el imponte de Los antleulos vendidos a precio
de costo.

Cdsto de La Produccibn Devuelta.

EL almacén puede necibin £o4 productos tenminados que han sido devueltos, -
teniendo en cuenta que se devuelven en buen estado y ademds contando con -
una autorizacibn expresa del Departamento de Ventas.

Del Dianio de Devolucdifn de ventas, se obtiene el asiento de concentracifn:
Cargo a Devoluciln de Ventas con
Abono a Clientes por el imponrte de venta de La devolucidn, y ak mismo tiem

po 4e conre el asdento:

Cargo a Almacén de Productos Terminados con:
Abono a Cosio de ventas, por el precio de costo correspondiente.
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La Microcomputadona y sus funciones en esta drea.

EL aleance de La microcomputadona en esta drea abarca innumerables aspectos
takes como contnol de existencias porn entlculi, por caractertsticas eépedég_
Les de esite, pon tamaiios, comparativos contha presupuedtos en cuanto a in--
ventarnios inicioles Y finales esperados, peunitiends con esto una oportuni-
dad {nmejonable para una adecuada toma de decisiones y al mismo tiempo vigé
Lor Los stocks deseados.

E4 a4dn duda un elemento de auxifio de gran ALmportancia y para dejar una ---
prueba fehaciente de Lo anterion describiné Las funciones de esta aplicadas
a una dndustrnia dedicada a £a produceién de prendas de vestin, para que asl
pueda hacen notan aque tan importante elemento de control de Lnventarios es-
La microcomputadora.

EL pregrama que se tiene a disposieidn esta Lntegrado de €a sigulente mane-
M.

Ment General

.- Alta de Arntlculos

2.- Registw de Entrada de Articulos

Registno de Salida de Atlculoa

Reponte de existencias Global y Analltico
Existencias por Colores y Tallas

Reponte Comparative de Existencdias.

[« SV, S S ¥
. . . .
'

Alta de Artleulos.- Con esta funcidn podemos en cuabquier momento regLsirar-
en ef anchivo nuestrhe determinado antlculo y sus datos generales como Lo mos
Lhamas en La slgulente pantalla:
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RAZON SOCTAL

ALMACEN DE MATERTAS PRIMAS

TELAS:

NOMBRE: SATIN

PROVEEDOR: TELAS DE MEXICO, S.A,
PRECIO: 110,00 X MT.

COMPOSTCION: 35 $ ALGODON 65 % POLTESTER
ANCHO DE TELA: 1.20 MTS,

COLORIDO: BLANCO, ROSA, AZUL YV NEGRO.

2.- Registrno de Entradas de Anticulos.- Esta funcibn tdene como §{nalidad La de
dan movimiento de entradas af almacén, es decin que viene a sustituirn junto
con La siguiente funcidn Lo que se conoce como tanjeta de almacén. Tenomos
a nuestha disposicifn datos tales como el total de metnos en tefa global 6-
pon :t,épo de tefa, total de prendas & por modelos.

Un ejemplo en pantalla senfa el siguiente:
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RAZON SOCIAL
ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

TELAS:

NOMBRE: SATIN

PROVEEDOR: TELAS DE MEXICO, S.A.
PRECIO: $ 110,00 POR METRO

COMPOSICION: 35 $ ALGODON, 65 % POLIESTER
ANCHO DE TELA: 1,20 MTS.

COLORIDO: BLANCO, ROSA, AZUL ¥ NEGRO
ENTRADAS :

CONCEPTO CANTIDADES IMPORTE FECHA
COMPRA R-8950 10,000 MTS. _ $1,100,000.00 29-MAY-81
COMPRA R-8957 1,000 MTS. 110,000.00 29-MAY-81

TOTALES 11,000 MTS 1,210,000,00

3.- Registnos de Salidas de Artleulos.- La §inalidad de esta funcidn consiste -
como su nombre Lo Endica se encanga de hegistran todas £as salidas ya sea -
en fonma global o analitica.

En pantalla nos aparecerdn Los datos como en el ejemplo anterion s6Lo que -
difiere en Lo siguiente:
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SALTDAS:
CONCEPTO CANTTDADES IMPORTE FECHA
ORDEN DE PRODUCCION
No. 10001 8,650 MTS $  951,500.00 05-JUN-81
DEVOLUCION No. 1585 1,500 MTS 165,000.00 05-JUN- 81
TOTALES 10,150 MTS 1,116,500.00

4.- Reponte de Existencias Global y Analitico.- En esta funcifn podemos comsultan
existencias globafes 6 anallticas pon medio de £a pantabla 6 por medio de re-
ponte.

REPORTE GLOBAL DE EXISTENCIAS
ALMACEN DE MATERTAS PRIMAS

TELAS: 25,350 MTS
TMPORTE: $ 2,150,000
HABILITACIONES:

IMPORTE: § 58,555.30

TOTAL EN PESOS: $ 2,208, 555,30

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

VESTIDOS: 3,800 UNIDADES ~ IMPORTE  § 5,800,000.00
BLUSAS : 8,600 UNTDADES ~ IMPORTE 3,870,000.00
COORDINADOS: 1,385 UNIDADES  IMPORTE 2,077,500.00
CONJUNTOS: 850 UNIDADES  IMPORTE 1,615,000.00

TOTALES: 14, 635 UNTDADES TMPORTE & 11,362,500.00
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5.- Existencias por Cofones y Tallas.- Eata funcidn es de gran utilidad para -
Las empresas de La {ndusiria del vestido ya que penmite tener conocindiento
de nucstras exidtenciad y asl Lograr una mejor distribucibn de £as mismas.

La ventaja de eAtn'ﬁuncién es que se puede cblenen tanto en consulla pon -
pantalla 6 en reponte impreso y La microcomputadora nos Lo proporciona de-
La siguiente manera:

Reponte de Exisencias pon Colonres y Tallas:

Modelo: 2087

Cclores
Rogo
Azul Moadno
. Verde
Blanco
Totale

Gran Toxtal

Tallas

25
25
30
18

25
98

Veserdipeifin: Vestido

18
" 35
30
7%

et = & s
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498 Prenaas.

9 11 13
20 22 20
32 30 32
20 22 24
23 22 22
95 96 198

EL efomplo anterdion 28 en cuanto & producc(dn terminada y también nes puede-
propohelonan repoeite de existencdns u ventajas en {¢ que aespecta a

NOMBRC DE TELA:

COLORES

Azul
Rojo
Nego
Bfanco
Totak

CHALLIS L1SO

PROVEEDOR: EL PROVELVOR, S.A.

COMPOSICION: 100 $ POLIESTLR

METRAJES

115,20
196.50
95.80

111,10

520.60
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6.- Reportes Comparativos de Existenciass

EL objeto de esta funcifn es el de vigilan el nivel de £os stocks descados
en cuanto a inventarios se refiere, pues Lo aue se refaciona con este hen-
glén y Los niveles deseados es de vital imponrtancia no descuidarlos ya --
que e encontrannos con niveles altos nos puede provocar deficiencias en -
cuanto al flujo de efectivo se nefierne, pues el tener {nventarnios con peco
0 nulo movimiento significa que e movimiento requerido p‘aaa puder contar-
con una solvencia aceptable. |

EL mencionado neporte comparative se nos presenta de La sdigulente nanera:
Reponte comparativo en cuanto a .fnvcatarndo de materdas puimad:
AL 07 de Ddiciembre de 1981,

PRESUPUESTO REAL VARTACTON
CONCEPTO METPAJE IMPORTE  METRAJC TMPORTE +t0 -

Tefas para Vestido, 10,000 $ 1,100,000 3,500 $ 385,000 $ 715,000

Teas para Blwsa 6,000 510,000 6,000 510,000 00
Totafes 16,000 $ 1,610,060 9,500 § 895,000 § 715,000

Del anterion heponte podemos deducin fo aclguiente:

Que al dia 7 de diciembre de 1981 en cuanto al stock deseado en tebas para-
veatido nos encontramos pon abajo def misme en o que $e refiene a nuestros
6,500 y $ 715,000 de mencs en Lo que se refiene a importe total.

En Lo que nespecta al total de Lela pata blusa al dia 7. de diciembre de ---
1951 €a exdstencia nos fndica que no hay necesidad de un mayen nimero de --
compras .
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CAPITULO VI

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA.
Conceptos y Definiciones.

Debemos nreconocer en piimer ténmino, que La contabilidad, disciplina prined
pal en La formacibn del Contadonr Pdblico, es solamente un medio para un fin,
y ésie es-proveer un hegistho histérnico de Las Transaceiones para que, con-
su interpretacifn, La direccibn de un negocio o de cwu’.qujt Lipo de insti-
tucibn pueda tomar Las decislones mds convenientes. Ademds, es necesario --
hacer notarn que ef Contador Pdblico en su funcibn tipica de exdmen de esta-
dos financienos para efectos de expresan una opinibn, estf ingormado. La --
tendencia actual de £a profesifn es intewenin no 5620 en La informacidn de
control. En este sentido, La prepargeidn del Contador Pdblico tendnd éue 73
tan encaminada a una capacitacibn amplia en el dnea de sistemas de informa-
cibn.

Volvemos a insistin en £a conveniencia de una preparacifn adicional en admi
nistrdeibn para Los Contadonres, de tal manera que pudiera expresarse en un-
Lenguaje inteligible Lo que significa el control desde ef punto de vista ad
ministrativo que en resumen, ed el dnico que interesa, ya que £a profesidn-
de Contador se encuentha helacionada y constituye de hecho una especializa-
eibn de La administracibn en el campo de Los servicios de informacibn.

Con base en Lo expresado anterionmente, es posible sentar Las siguientes --
conclusiones:

la. EL Contador Pablico en su funcidén de auditor y para efectos del exdmen-
de estados financiernos con el propdsito de expresar una opinidn, deberd
descansan en La revisidn, ya no de Lo que se denomina controf interno,-
84no en Los sistemas de informacidn de £a empresa. Dichos sisiemas, pon
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3a.

4a.

113

supuesto, incluyen el sistema de contabilidad, base principal de €a in-
gonmacibn financiena.

En estas condiciones, el Auditon tendrd necesddad de examinarn hasia el-
grado que su proplo criterio asl Lo determine La efdcacin de £a admninds.
acibn en nebacibn con La informacibn correcta que Los sLs8temas hespec
tivos Le proporcionen.

Debe hacerse La distincibn clara y precida que £a Lnfonmacibn de cual--
quier Lndofe en 8L, no prwporcions control. Las cifras de contabilidad-
y otrws datos que suministran Los sistemas de Lnformacidn son (nicamen-
te elementos de fuicio, que funto con £as normas, comparaciones que ---
edectdon determinacidn de discrepancias y medidas comrectivas, deriva--
das de una accdibn adninistrativa, proporcionan el contnol de £as activd
dades.

En forma aislada, Los sistemas de comprobacibn interna o medidas para -
proteceibn de Los bienes de una empresa en contra de £os fraudes no evd
a La consumacibn de estos delitos. Pana poder juzgar acerca de £a efdi-
cacia de Los procedimientos implantados y precaverse de manipulaciones-
debictuosas, send indispensable cercionanse s& existe una administra---
edibn eficaz que, enthe otras cosas, otorgue Lmportancia y consideraciln
amplia a todos Los aspectos de nelaciones humanas dentho y fuera de fa-
empresd.

Funciones dentrno de cualquier Empresa.

En nelacifn con Lo anterior y en base a que La contabilidad adminlstrativa-
esta conceptuada como un sistema de {nformacifn, considero conveniente esta
blecer algunos conceptos bdsicos relacionados con £a infoamacifn.
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En puimer téumino, es precdso distinguin Lo que son datos o cifras y que es
dnfornmacidn. Datos o cifras son hechos que se conocen o que se obtienen. In
formacifn significa datos en algunos casos aisfados y en otros, combinados-
con cifras, Los cuales han sido procesados, se encuentran af dia, son co---
rrectos, oportunos, debidamente relacionados e indican una perspectiva apro
piada para su utilizacién. EL hombre que va a toman una decisidn hequiere -
Anformacddn, no simplemente datos. Los informes y estados de cualquier cla-
se son (dtiles desde el punto de vista de La informacibn que contienen y no-
solamente-por La abundancia de datos y cifras que representen.

En segundo Lugar, un sistema eficiente de infornmacifn debe resguardarse de-
obtener demasiada, muy escasa o informacidn innecesaria. Es frecuente, en -
el caso de procesamiento de datos exagerar Los esfuerzos para obtener infor
macifn que tal vez no sea indispensable. La informacifn debe ser comrelacio
nada, consistente, opontuna, completfa y, al mismo tiempo su presentacidn de
berd hacense en La forma mds concisa posible.

En tercer Lugar, £a informacidn debe adecuarse a Las necesidades def nivel-
de autornidad en donde se necibe haciendo notar Las variaciones o. desviaeio-
nes impontantes. Por ejemplo, £os informes pana Los encargados de Los depar
tamentos de produceifn tendndn una frecuencia més grande y datos mds deta--
Llados que Los infonmes que se dirijan al superintendente de La planta.

Por otrha pante, debe endenderse que un sisfema de Lnformacifn eficaz consis
te en un sistema de comunicaciones disedado en tal fonma, que todos Los ni-
veles de La onganizacifn se encuentren Lnformados de todos aquellos hechos-
que Les afecten y que en afguna forma contribuyan al desavwilo de La empre
sa, Debe necordarse tambidn que un sistema de informacifn es un medio para-
producin a infonmacibn, servindn para fas comparaciones, estudios, andli--
848 Y ginakmente, para formarse un juicio de Las condiciones que prevalecen
y decidin Lo mds conveniente.
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Pon d€timo, Los requisitos esenciales que deben tenen Los informes destina
dos a Los ejecutivos se neducen a trhed: seguridad, concisidn y healismo.

Los métodos adecuados de infonmacibn proporcionan segwiidad de que £os da-
tos presentados merecen congianza.

Muchas veces Las cifras en Los informes son secundanias; Lo impontante es-
saber Lo que Estas sdignifican.

La indicacifn de datos sobresalientes, en forma breve, ayuda enoamemente a
La interpretacibn de Los informes.

Finafmente el realismo significa que Los datos deben ser necientes y de 4m
portanceda vital para Los efecutivos a quienes se Les dirigen y presentados
en tal fonma que puedan eflos percatarse rdpidamente de £as condiciones --
que p!teva,eeéen. EC uso de grdficas y datos companativos seiialando £0s bene
§icios o fallas en La operacibn, ayudan en alto grado a fa presentacifn y-
comprensibn de Las Lnformaciones.

Los Presupuestos.

La contabilidad como ya mencione en pdviafos anteriores es solamente un me
dio para un fin, y €ste es: proveer un negistho histérico de £as tranmsac--
ciones de una empresa o {nstitucifn, para que con su {nterpretacifn, andfi
848 y comparacién, La direceibn se encuentre en condiciones de tomar fas -
decisiones mds convenientes. La contabilidad también es fuente de informa-
cibn para una variedad de usuariosd: bancos, acreedores, acclonisitas, §isco,
eteétena. En este sentido se acostumbra efectuar una divisifn de fa conta-
bitidad, denominando a La pirimera f§inanciera, no obstante que Los dos, en-
La prdetica, no de encuenthan $eparadas materdialmente.
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La contabilidad es parte esencial de cualquier sistema de Lnfoamacidn y su
utilizacibn, en combinacidn con Los presupuestos, condtituye La base mds -
Ampontante para el eferciedio de La funcidn de controf, Y en seguida, exami
naremos Los aspectos mds importantes que Lienen relacién con el candeter -
Anformativo de La contabilidad.

Antecedentes.

EL presupuesto tiene sus antecedentes en Inglaterra, ya que en el siglo --
XVITI se presentaba anualmente al parlamento inglés un estado de cuentas -
Lamado presupuesto, que Lnclula Los gastos dekl aro anterior, una estima--
cibn de Los gasitos del aiio-siguiente y un proghama de impuestod y hecomen-
daciones para su aplicacibn.

En Francia, el presupuesto (del franc€s antiguo "Bougette" o bolsa) fué,
en su onigen, sinénimo de contrhol de gastos.

Cuando el procedimiento del presupuesto se adopts en Francia, a principios
del siglo XIX, poco después varios pme/s europeos hicienon Lo mismo y, §4
nafmente, el Goblerno Federal de Lo Estados Unidos de Nonteaménrica, Lo 4m
plants Lambién en 1821,

EL onlgen de Los presupuestos se asocia generalmente con La administracifn
oficial y es hasita despuls de £a piimera guerra muncial, que el controf --
predupuestal comienza a impLementarse en La industrnia.

En MExico, de igual manera hace afgunos aios se establecieron £0s presupues
204 en el gobierno para efectos de estimacifn de Lingresos y control de gas

tos y en La industria, parece ser que La negociacidn automovilistica Gene-

nak Motons y poco después, La Ford Motor Company, fueron Las primeras nego

ciaciones que adoptaron Las téenicas presupuestoles.
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Sin que se pueda precisar con exactitud, se estima que aflrededor del aio -
1945, se empezaron a hacer en nuesiro pals estudios sobre Los presupuestos
a un nived acadbmico. Sin embargo, hasta La fecha, estos estudios han sido
en clenta forma Limitados.

En México La bibliogragfa sobre técnica presupuesial es muy escasa. Se ---
cuenta con algunas traducciones de obras extranjeras y con el Libro del --
C.P. Récton Gonzdlez Salas, denominado Controf Presupuestal de Los nego---
ei0s.

De acuerdo con algunas estadfsticas que de han efectuado recientemente, se
ha encontrado que solamente un 32 $ de Las empresas de importancia en nues
tho pals, tienen un sistema presupuestal mfs o menos completo.

! Qué es un Presupuesto ?

Aunque se ha dicho en el presupuesto debe implantarse dnicamente en aque--
LRos negocios que tienen una ghan complejidad en sus operaciones, a méi jud
clo, es posible LLevarn a cabo La melahtau‘b’n del control presupuestal en-
cualquien tipo de empresas, sea pequeiia, mediana ¢ de gran voldmen de ope-
naciones. Sin embargo, no cabe duda que, mientras fLa empresa es mayor y --
sus operaciones son mds complejas, existe La absoluta necesidad de estable
cer medios de control a tnavés de un presupuesto debidamente estudiado. En
definitiva, Los presupuesios no son sino un eficaz medio de control; repre
sentan La tabla de medida ideal de acuerdo con Las circunstancias, o en al
gunos casos, La dnica posible del resultado que deben mostrar Las operacio
nes que han 84do presupuestadas .

No debe confundirse La simple estimacifn ef presupuesio estudiado culdado-
samente parna LLegar a Las cifras que mds se aproximen a La realidad. Con -
frecuencin, Las supodiciones empinicas y Los juicios personales muchas ve-
ces demasiado optimistas hacen que Los cdlculos predeterminados no 8640 --
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nesubtan ennbneos, sino que pueden conducin al fracaso mds Lamentable,

Se ha dicho también que "nada hay en una organizacibn que sea mds {mportan
te que ef jutwro". Con ello se quiere decin que, 84 bien es (Atil examinan -
Los datos histbrnicos con hespecto del negocio que nos proporciona La conta-
bilidad y otnos documentos, esie exdmen encuentra du mdxima justifdicacibn -
en cuanto nos proporciona elementos de juicio para estiman el curso que Los
acontecimientos pueden seguin en ef futuro, Ese futwro en el que 4e pueden-
conregin deficiencins y en el que es factible estimular planes de desarro--
Lo productive, es hacia donde debe orientanse La atencibn del adninistra--
dor. ¥V La fornma material de LEevarn consiancia de .todas esas previsiones es-
el presupuesito.

Grnamaticalmente, La palabtra "presupuesto" se deriva del verbo presuponenr,
aue sdgnifica darn porn sentada y noionrdia una cosa para obran consecuentemen-
Ze. Pon tanto, se puede afimar que en buena parte, el presupuesto vy £ --
expresdln nunérica del programa de. acedbn ¢ uf miswo tiempo es uno de £os -
Anstrumentos que va a pemitin a 9 a la adninisirnacidn efencer La funcddn -
. de control,

En téuninos genercles, Los presupuesios han probado sen dtifes en fa prdetd
ca. Sin embargo, el grado en que puedan beneficiar a una empresa o Lnstilu-
cibn, es una funcidn de..-La dineccibn y no una propiedad {nherente al presu--
puesto. Esto significa que el intenés y particdipacibn decidida del dinigen-
te princdpal, es condicibn bdsica para Lograr el Exito en fa chgandizacibn e
AmpLementaciln de un proghama presupuesial,

Un ghupo de personas que no encamine dus esfuenzos gudados por afgdn plan,-
viene a aen un nliclev incohenente y sin dineccidn y no un organdismo. Pon Lo
tanto, cabe afiamar que un presupucsio oreracional es un {ngrediente esen--
cial en ef poceso admindstrativo, que servind fundamentalmente para onien-
an La conducta y conducin a Las personas hacda ef fogro de Los objetlivos --
previamente deteuminados,
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Bases para su Fonmulacién.

Es condicibn indispensable para poder {mplantar sistemas de control presu--
puestal, que exisia una organizacidn administrativa adecuada, incluyendo en
esta onganizaciln personal eficiente que entienda cudfes aon Los objetivos-
de un presupuesto. Dentro de la organizacifn admninistrativa, por supuesto, -
debe existin una planificacifn adecuada de £as operaciones y una determina-
cifn de Los objetivos que se persiguen. Cuanto mds especificamente se concd
ba y defina el curso futuro de una compaila, mds probable serd su consecu--
cilr de Las metas previstas.

En ténminos genenales podemod agi/cma/c que, solamente sdguiendo Los princi--
plos adecuados de adminisiracifn que comprendan fLa determinacidn de oojetsi-
vos y proghamas, fLa distribucidn adecuadn de junciones y responsabilidades,
Limites de autonidad y una dineccibn eficiente de fas operaciones podrd es-
tablecerse con posibilidndes de éxito, el instrumento de control que denomdi
nanos presupuestos.

. EL mejoramiento de Las condiciones administrativas en genewl, que a menudo
thae consdgo La implantacifn de Lo presupuestos; es una vewlaja adicional,
pero es necesario hacer hineapié que el A6Lo hecho de establecer un s4stema
esupuesial no nemedia una organizaciin defectuvsa. Esta tarea va mds alld
del dmbito de Los pné,sttpuutoa. Adamds, La 4mposicibn de presupuesfos, 8in-
establecen previamente condiciones adecundas, tlende a sen ineficdz y tal -
vez perjudicial, ya que Las personas sujetas a un control arbitrarnio serdn-
antagonistas del sistema, en Lugar de sen favorcecedoras del mismo.

Antes de adoptar un programa presupuesial, fa direceidn general debe eva---
Luar cwidadosamente Las ventajas que ofrece en relacidn con Las necesddades
de £a propia direceidn; £a convenlencia del proghama presupuestal para LLe-
nan esas neceddidades y £a preparacin de La estwctura organizacional de £a
compaila para absonben un sistema de esa natwwaleza. Estas tres considera--
ciones bdsicas se encuentran Intimamente entrelazadas, ya que es importante
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tenen presente que La planeacidn y el control, asl como Las necesdidades de
Lo direceibn pueden Llevarse a cabo y coordinarse sin necesdidades de La di
reccibn pueden Blevarse a cabo y coordinanse sin necesdidad de un sistema -
presupuedlal. Los presupuestos son un medio superionr para hacerlo, pero- --
don el dnico,

EL presupuesto coloea a La planeacibn y al control en un plano diferente y
dentro de £a contabilidad administrativa. Como esto ed necesardo para un -
sisxema integhado, nesulla una ventaja {nnegable. Sin embango, pueden sur-
g4n problemas s{ Las condiciones para esa integhacifn no 8¢ han establecd-
do, Lo que nos Lleva a considenan que La funcifn de organizacidn es unm ac
tor preponderante en La implantacidn de programas presupuestales.

La nesponsabilidad de inieiar un sistema con base en un presupuesto que --
cuente con La aceptacdidn gencral en La empresa descansa en {a alta direc--
cion. Ningin dirigente debe delegar una decisibn de tal impontancia, en un-
comi{té aseson, en un conthalor o en un directon de presupuestos. AL hacen-
Lo, estand admitiendo que el plan no tiene ghan thascendencia.

" Pon otna parte, el trabajo de smplementar y coonddrat el progiwna presdupucd
tak se asdgna comunmente al contralor o a un ejecutivo que dependa def con-
thalon, Esta responsabilidad incluwe Las funciones asesonas de disesio, and-
Lisis, consejo y ayuda, pero ninguna auto'vdad nespecto a Las decdsiones --
que se efectien en La planeacitn y en ¢ control. La aprwobacisn del presu--
‘pucsto total es de La :Leéponéabd’,idad def dindgente prineipal.

Postenionmente, e$ usual someterdo a La consideracibn iy aprobacibn §inal --
del consejo de adninistracifn.

La dnplementaciCn de un proghama presupuestal implica aclaclones humanas, -
compatbilidad de toda £a injermacibn emanada del presupucsto i el estable-
cimiento de una hed de comunicaciones. La importancia de Loa factores huma-
nos y padcolégicos para ef Exito de un sistoma presupuestal, no puede subes
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timanse. Un expento en presupuestos ha dicho: "presupuestar es 75 $ relacin
nes humanas y solamente 25 3 de trabajo téenico®.

Con el f4n de coondinar fa efecucifn y vigilancia de un programa presupues--
tol, es necesanio establecer un sdstema de comunicaciones debidamenmte estruc
tunado, de tal manera que todos Los participantes obtengan La informmacibn --
adecuada., Dicho sdistema incluye informes escritos, polliticas esiablecidas y-
manuales de operaciln, asl como reuniones fornmales e informales entre Los -~
distintos grupos intenesados.

No estd de mds nepetin que el intenés y al apoyo que preste el dirigente ---
prineipal a La grganizacddn, desarnoflo y vegidancia de un proghama presu---
puestal send un facton decisive parna el €cito del miamo. Lo antenion, aunado
a crean un ambiente aghradable en fas nelaciones humanas, basado en fa conad-
deracidn y respeto al (ndividuo u propiciando al mismo Liempe su {niciativa-
y dedicacidn al thabafo, coadyuvarut scguramente al Logro de Los objetivos --
que se persdguen.

Caracteristicas Prineipales.

Podemos neducir a thes Las caractenisticas bdsicas que deben newnin Los pre-
supuestos: participacifn, metas accesibfes y flexibilidad. En segudda, comen
Lo Los puntos mds Lmpontantes neferentes a cada una de effas. .

EL problema principal al establecer un proghama presdupuesial es modivar a --
Las personas parn. que participen en foama constrwetiva en £os procesos de --
planeacibn y controf, cada una de acuerdo con sus habilidades y posdeidn que
guarda en La empresa.

Instruceiones clanas, precedinientos sencillos e ingoames comprensibles en -
todos Los niveles, acrecentandn £a participacidn. Ue otra mancra, fos presu-
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puestos demasiado elaborados y cargados de teenisismos, creardn oposicifn
entre el personal, tanto ejecutivo como operacional y en Lugarn de Lograr-
cooperacdibn en su manefo acabardn por atacarlos o ignorarlos.

Es Ampontante necalear, que al hallar de participacifn, queremos decin que
Las personas deben intervenin en fonma Libre y espontdnea en €as discusio-
nes. S{ Los altos efecutivos van a utilizan La participacifn de superviso-
nes, jefes de seccidn, de departamento y oiros que e juzgue necesario, en
tonces debesi usar dicha participacidn en el mds alto sentido de £a palabnra.
Cualquien dilacisn del procedimiento, una participacibn a medias o de -s4m-
ple formulismo, 86Lo conducind a crean desconfianza entre £as personas, --
propiciado al fracaso de Lo que se pretende hacer.

Metas Accesibles.

Reconociendo ef hecho de que £os obfetivos de una compaila se visualizan -
anualmente al nivel de La efecucifn como un reto al desempeio, £a direceibn
inteligente debe adoptar un enfoque realista que tienda a fomentar una ---
neacedlbn positiva.

Existe un desacuendo en cuanto a que deben establecerse metfas diffciles de
aleanzan o por el contrario muy accesibles. En nealidad La nonma a base de
meddida de Lo que deberfa haber sucedido, muy haramente puede deteruninarse-
con precisibn. Los nesullados factibles, asf como bases externas que pue--
den obtenernse de otras compaiilas, podidn servir para §ifar £as nomnmas. La-
experiencin servind para in afinando dichas nommas hasta Loghan bases ade-
cuadas, siempre con fa idea de que Los objetivos se Loghen con algdn es---
duenzo, motivando asf a Los individuos para wsar sus capacidades consiruc-
Zivamente y propiciando asl su proplo progheso.
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Las pollticas que se implanten nespecto a fas discrepancias que se obsen-
ven entre Las cifras presupuestadas y Los datos nenles son de gran L{mpor-
tancia. Las variaciones de sdgnificacibn, tanto favorables como desfavora
bles, deben analizarse cuidadosamente. La acedlbn correctiva debe efercenr-
se de inmediato, incluyendo afustes en el predupuesto o enmiendas 84 es -
procedente. Un desempesio satisdactornio no necesariamente ajustado estric-
tamente a Los planes, debe consdideranse de tal modo que en ninguna situa-
cibn se perciba que La complacencia cuenta mds que el thabajo nealizado.

FLexibilidad.

La simpatla y apoyo de Las personas hacia el presupuesio esid relacionada
Lntimamente con La fLexibilidad que e otorgue a su estuctura y a su ma-
nejo. La §Lexibilidad es en parnte, materia de un desedo aproplado y un --
atrnibuto de su impLementacidn.

Si fa estwcturna previene La fLexibitidad de Los componentes def presu---
puesto, entonces es posible un ajuste automdtico debdido a Las condiciones
cambiantes. Esto puede LLevarse a cabo mediante procedimientos estandan--
desefiados para tomar en cuenta diversos ajustes pequesios, La flexibilidad
también puede adoptan La forma de diversos procedimientos presupuestales.

AL administran un proghama presupuestal, Las cifras deben interpretarse -
como Las mefohes aproximaciones que se tlenen a mano en vez de tomarkas -
como nowmas rlgidas. Un margen aceptable de variacién dentro del sistema-
facilita La aplicacibn de Los presupuestos, previendo que £os procedimien
108 no se conviertan en demasiados complefos y diflciles de aceptar pon -
Las personas.

Ventajas de Los Presupuestos.- Las ventajas de Los presupuestos pudieran-
hesuminse en Los sdguientes puntos:




' 7‘

124

Delimitan funciones y responsab.ilidades.
Crean sentimiento de sofidaridad entre L0s funcionanivs ya que estos
Luchan individual y colectivamente por Logran el mejon nesultado po-

sible.

Coondinan Las operaciones entre Los diversos depantamentos de La em-
rresa.

Previene {{lthaciones,. desperdicios y gastos superffuos aumentando -
como consecuencia £a productividad.

Provee Los medios para que fluyan Los recursos para La condecusidn -
de fas metas prevdstas.

Consenrvadon de €04 recunscs de La emonesa por der moderadon enthe --
Las erogaciones y £os ingresos.

Estimula La eficdz onganizacin interior de fa empresa.

8.~ A thavés de Las variaciones entre £os da¢o¢ reakles cda La contabili--

dad y Las metas seialadas pon el presupuesto, de estd en posibilidad
de descubrin oportunamente def.icicheins y de toman Las decisioned --
que se requienan.

Limitaciones de Los Presupuestos.

EL entusdasmo con que se habla y se escribe acerca del presupuesto puede
hacer creer a alguno que es £a medicina (nfaliblLe contra cualquier defi-
clencia adninistrativa; que una vez elaborado el presupuesto y puesto en

maicha su efercielo no hay que preceuparse mdy peryue toda §alla se de--
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Ztectard oportunam toda deficiencia se cornegind; todo nesulitado fellz.

Tal suposicifn es nea y peligrosa. Ni{ el presupuestv es una panacea ni
es sdLempre el medd cuado para aseguran ef control de Los gastos wi La-
segurna percepeddn de £os Lnghesos.

EL presupuesto tiene sus Limilaciones y es convenlente seiiclarlas para que
no exthaiie a nadie que un negocio con todo y presupuesto puede £Legar a --
fracasar al no obtener Los hesultados que Ae esperaban.

En nuestna opinién, Las Limitaciones que dehen Zenorse en cuenta scn thess:
Limitaciones de éhden humano, Limitacdioned de cdlewle y Linitaciones prove
nientes de aspectos afenos al negocio |(economia nacional y mundial).

Llas Limitaciones de 6rnden humano se nefienen a Las necesarias deficiencias
de juwicio o de apreciacidn que pueden derivarse de Los prondsticos en que-
se fundanan Los cdlfculos presupuestales, Siende tales vrondsticos estima--
ciones, esldn sujetos a una senie de censdideraciones subjetivas que, quié-
hase 0 no, {nfluren en Las conclusiones oue e van obteniendo.

Las Limitaciones de cdleulo se refleren a Las deficiencias que pudieran .--
afectan al presupuesto pon Lncorrecciones en Los elementes numérnicos que -
siwienon de base para £os prondsticos.

Pon dLtimo, en of hesuliade que se Loghe con £a aplicacifn del presupuesto
influyen aspectos de Grden externo a La empresa que, 0 ne Se phevieaon su-
ficientemente, o no se Les di6 su justa dmportancda o bilin se presentan --
Lnopinadamente cambiando el panchama general de £a economia del pais y del
mercado.

Esdados Financienos Companativosd.

Los estados financicros se efaboran con el popbsito de piesentarn un infon
me perfodico de £a marcha de La administracidn, y se negieren a La situa--
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cifn que guarda La {nversibn el unegocdo y a £Los hesultados obtenidos duran
te el perfodo que se informa. Reflejan una combinacibn de hechos nregistra-
dos, convenciones contables y juicios personales; Lod fuicios y convenclo-
nes aplicados Los afectan sustanciadmente. La comreccifn de £os juicios de
pende necesaiamente tanto de £a competencia e integiidad de £as personas-
que elaboran Los estados, como del hecho de que se encuentren apegados a -
Los prinedpdos y convenciones generabmente aceptados.

En seguida, -exponemos Las caracterfsticas principales de £os estados finan
clenos, asl como algunos comentarios que juzgamos de intenés en relacibn -
con £a Anformacifn que proporcionan.

Los dos esitados principales de contabilidad son Los denominados comdnmente
balance y estado de pérdidas y ganancias. Sin embargo, el témmino "balan-
ce" puede dar £a dmpresibn errbnea de que £a Lgualdad de Las sumas de am-
bos Lados es impontante. Por este motivo, en La actualidad se recomienda y
asl Lo han hecho ya varios contadores cambiar el titulo de ese estado pon-
La expresdidn: "estado de posicién financiera", también tiende a desapare-
con para sustituinse por el de "estado de rendimientos" o "estado de in--
ghesos y gastos",

En Lo actualidad un ghan nimero de Contadores acositumbra mostrar en Los in
formes anuales de Las empresas, en La parte final del estado de Lnghesos y
gastos, al Llamado "estado de superavit" o Mestado de utilidades neteni
das", el cual constituye £a conexifn entre el estado de posicibn financie-
na y el propio estado de inghesos y gastos.

Por ltimo, también muchos Contadores suelen presentar junto con Los esta-
dos financieros antes mencionados, ef "estado de onfgen y aplicacidn de--
recurnsos", el cual muestra Las fuentes de donde se obtuvieron Los fondos y
Los usos o aplicaciones de es0s fondos durante un perfodo contable.
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Loa estados financieros anuales se preparan con el propdsito principal de
indormarn a Los acclonistas o propletarios, aunque dicha informacifin, con-
datos adicionales servindn asi mismo para Los acreedores, bancos, bolsas-
de valonres, Linstituciones gubernamentales y otras personas u organismos -
interesados.

Pon Lo hegular, para informaciones internas dirigidas al consejo de admi-
nistnacién o funcionarnios principales, es conveniente Lener en cuenta Los
siguientes puntos en La presentacidn de estados §inancieros e informacifn
nelativa:

1.

La presentacin, tanto del estado de posicifn financiera como del esta
do de inghesos y gastos y otnos estados, debe hacerse en foruma conden-
sada, acompafiando al expediente Las nelaciones y detalles correspon---
dientes. De esta manena, resultan mds comprensibles dichos documentos-
y por ende, mds §deil su Lectura.

La terminofogia que se use en dichos estados debe ser Lo mds simple --
que sea posible, con el §én de que puedan entendense adn por aquellas-
personas que no estén suficientemente familinrizadas con fa téenica --
contable. En muchos casos, Los titulos de £as cuentas pueden modificar
8¢ 0 bién agreganles explicaciones que tiendan a aclararn su significa-
do.

. EL uso de estados comparativos que cubren dos o mds efercicios, asi co

mo La comparacidn de datos rheales con Los presupuesitos, proporcionardn
una visibn mds clara tanto de Los aspectos §inancieros como de Los he-
sultados obtenidos.

. En La mayor parte de Los estados informativos, el empleo de porcenta--

jes y de cuadnos o grdficas mostrhard con mayor nealismo fas condicio--
nes presentes y Las perspectivas para el futuro.
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. Lla eliminacibn de Los centavos y en algunas ocasiones decenas o hasta -
Las centenas, en as cifras de £Los estados financieros, sin duda facili
tand La formubacibn y La Lectura de dichos estados.

6. La abundancia de cifras y datos que algunos Contadores acostumbran pre-
sentar en sus Lnformes s6Lo da Lugan a confusdiones e Lmposibilita un --
andlisis sereno de Las situaciones. La concisidn en Los estados fLnan--
clenos y en genenal en todo tipo de infoamacidn, haciendo hresaltar £Los-
hechos fundamentales, debe ser La caracterfstica bdsica.

7. Debe evitarse ol netraso en La presentacidn de fLos estados g§inancieros.
En nealidad, con Los nuevos sistemas de contabilidad basados en medios-
mecdnicos o electrdnicos, no existe razén alguna salvo £a ineficiencia-
de £as pensonas panra obtenen estados financiercs oportunos.

Andlisis e Anterpretacifn de estados financieros.

Un juicio acerca de La posicidn financiera, hresulitados obtenidos y oXnos--
puntos Amportantes cerca de Las condiciones de una empresa, no es posible-
obtenenfo dnicamente basado en fLa {nspeccifn de sus estados financieros.--
Es necesario ademfs realizar un estudio detenido tomando como punto de par
tida Los datos de La contabilidad para LLegar a descubrin hechos econdmi--
cos que puedan ser utilizados en forma adecuada por La adninistracin. De-
be tenense presente sin embargo, que Los estados financieros y en general,
2as cifras que proporciona La contabilidad reflejan el resultado de Los---
convencionalismos y postulados contables y el fulicio de Las personas que -
{ntervienen en su formacibn y que de ninguna manera dichas cigras pueden--
consdiderarse como hechos definitivos.

Cabe La adventencia que Los procedimientos de andlisds deben considerarse-
como Ansthumentos o herramientas del analisita y se utilizandn aquellos que
sean necesarios segiin el objetivo que se persiga.
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Por otra parte Las mediciones que efectde un anallsta, como por efemplo:
comparaciones, cdmputo de porcentafes, cdlculo de razones, etc., no son-
de ningdn modo medidas exactas sino dnicamente indicadores que Lamen La
atencifn y que necesitarndn en £a mayoria de Los casos explicaciones mds
amplias. La interpretacibn de Las cifras de Los estados financieros es -
un proceso mental para ef cual no exdiste un sustituto meednico.

También es importante consideran que ninguna empresa opera por sL s6la;-
su Exito depende de muchos factores externos. Pon este motivo, en todos-
Los casos existe £a necesidad de toman en cuenta, ademds de Las cifras y
datos de cardeter Anterno, Las {informaciones nelacionadas con £as condi-
ciones generales de Los negocios y en particular, de La indusinia y ramo
de £a cual fa empresa forma parte.

Para un estudio exhaustivo de £a productividad de una empresa, sobne to-
do tratfindose de una industrnia, es recomendable &Levar a cabo Lo que se-
conoce con ef nombre de "andlisis factorial". Este tipo de andlisis es-
especialmente Ltk en problLemas de diagndstico, en el desarrollo de nue-
vos proyectos Lndustriales y en fa cuantificacifn de £os factores que --
condicdonan el estado de atraso de algunas actividades.

Sin embango, en La mayoria de Las ocasiones el andlisis e intenpretacion
de £o0s estados financieros podnd servin para obtener La infonmacién he--
querida pon as personas u organismos interesados en La empresa.

La Méenocomputadona como Auxilian pana La Toma de Decisiones.

Si bién en Za actualidad se encuentra en boga hablan y diseutin acerea -
de Los sistemas de Anfonmacibn, debido principalmente al advenimiento de
Las computadonas, ef probLema de La infonmacibn siempre ha existido en -
La direceibn de Las empresas, Las computadoras y otros equipos han hecho
posible La obtencifn de datos en una forma impresionante.
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Podemos aginman que una de Las funciones principales de un dirndigente y tal
vez fa mds {mportante es La toma de decisdiones. Las funciones administratsi
vas requieren de La facultad de decidir. No es posible hacer planes y po--
nerlos en marcha &4 antes no se ha detenminado una accibn.

La delegacidn de funciones y autoridad, Los procedimientos de operacidn y-
La estwetura orgdnica de una entidad implican una serie de decisiones que
cornnesponden al dirnigente en su funcién de organizacibn.,

En d{gual gorma, Las gunciones de coondinacién, La gufa de £os subordinados
y othas actividades de Los administhadores, presuponen decisiones que de--
ben toman estas personas. Por Getimo, La funcidn de control nequiere tam--
bién de decisiones para asegurarse que £os planes se realizan o bién para-
tomarn Las accdiones correctivas que procedan.

A medida que crecen £os problemas de La administracibn volviéndose también
mds complefos, Las decisdlones que deben tomarse pang hacer grente a es04--
probLemas nequieren de estudios previos cuwidadosos. de tal manera que, has-
ta donde sea posible £as soluciones nesubten satisfactonias. La época de -
La admiristracibn empinica ha quedado atrds y Las determinaciones de un di
higente no pueden ya basarse solamente en La Lntudeibn o en La experiencia,
84 bibn estos factornes asi como el talento, La voluntad y otras caractenis
ticas de La personalidad son determinantes para una gestifn aceatada.

Con el fin de preservan el &xito en La empresa y eliminar evwhes costosos
es necesanio tomar decisiones oportunas y apropiadas. Para este efecto es-
de mayon importancia contar con una s6Lida estructura de hechos para el --
pwceso ulternion de decidin el mejon camino o ol método mds apropiado para
La nesolucibn de Los problemas que se agronten.

Existe una variedad casi infinita de problemas en La adminisiracidn para -
Los cuales es necesanio toman una decdsifn. Sin embargo, es posible clasi-
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fican en dos grandes grupos Las situaciones en Las cuales se hequiere una -
decisidn de tipo administrativo:

1. Los hechos se conocen con seguridad y Las decisiones pueden hacerse bajo
condiciones de certeza, o bién, dentro de una situacidn de Lncertidumbre,
en £a cual el evento que ocurnind no se conoce con absoluta seguridad pe
rho es posible caleular Las probabilidades de Las posibles ocurrencias.

2. Las decisiones que hay que tomar cuando ef adversario es La naturaleza -
(perforacibn de un pozo petrofero) o cuando el oponente es una persona u
otna empresa (presupuesto de publicidad o Lanzamiento de un producto, --
cuando hay que considerar Las acciones de Los competidones).

Por supuesto que no todos Los problemas a Los que se enfrente un adminisirg
don requieren de ayudas téenicas complicadas. Muchos probLemas nepetitivos-
podndn nesolverse de una manera informal y casd infultiva, AsL como todos -
nosotnos caminamos, comemos y abrimos puertas todos Los dias sin necesidad-
del auxilio de un modelo fonmal, de La misma manera existen problemas admi-
nisthativos simples que podidn resolverse satisfactoriamente 84 La persona-
se encuentra Lo suficientemente entenada de Los factones que determinan La-
decisibn.

Por todo Lo anterionmente mencionado consideramos a La microcomputadora co-
mo un excelente efemento que ayuda a fLa adecuada toma de declsiones ya que-
nos proporcdlona Lnformacibn oportuna y precisa; Lo cual nos permite a noso-
o4 como personas en Las que recae £a hesponsabilidad de toman decisiones,
una acedbn rdpida en bién de La emphesa.

En cuanto a La funcidn de control nos da Las herramientas suficientes como-
para tomar fas acciones que procedan e £nsisto que dada su gran hapidéz y -
oporntunidad al proporcionan datos La microcomputadora en estos dias es un--
eLemento de contrnol necesario y no un Lujo, dada La complejidad y variedad-
e~ Las situaciones existentes en Las empresas de hoy en dia.
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CONCLUSTONES

En este seminario he Loghado conjuntar diversos conceptos de distintas discd
plinas, tales como La contabilidad, La auditonfa, La administhacibn y La ci-
beanetica, esta dltima como auxilian de Las primeras para e,?.log/w de sus ob
fetivos con mayor prontitud y oportunidad.

Un bun sistema de Anformacibn y su controd son el arma de £a cual se puede-
valer una empreda para ser prospera y gructifera, ya sea en empresas del sec
Lon piblico o en La iniciativa privada.

La ciencia y La tecnologia asi como el debido aprovechamiento de La informa-
cifn, son factones decisivos en La supresifn de pénrdidas, el Lincremento de -
beneficios y La obtencidn de nesultados satisfactonios.

Quierno hacer notan que La base de un adecuado control es La acertada solu---
cifn de Los problemas humanos, tanto. del aspecto interno como el externo de-
2a empresa, ademds, pienso que £a computacifn es un excelente elemento de --
conthol mds no es una panacea que con el 86£0 hecho de implantar un sistema-
electrbnico se solucionen de por &4 solos Los problemas, ya que este (el &44
tema) depende de Los buenos 6 malos datos que Le sean proporcionados para --
que pueda producin una informacibn verdz o faldz.

Por Lo anterionmente escrito afinmo y sostengo que el hombre no podrd ser --
desplazado porn una computadora y &% sen auxdifiado de una manera extraondina-
néa, para que asi el hombre LLamese Auditon, Contadon, Administrador, Inge--
niero Industrial ¢ LLamese como se £Lame se podnd desawrollar en oiros cam--
pos y asl amplion su radio de aceifn. La empresa actual ain £a pequeda empre
sa se ve obligada a descansar cada vez mds en Las modernas téenicas para ob-
tener, procesan, almacenar y trasmitin informacifn haciéndofo con un mdximo-
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de efdciencia en un minimo de tiempo. EL empresanio que, ya dea personalmen
fe 0 a thavés de su equipo de trabafo, no haga un serio esfuenzo por mante-
newse ab dia sobre Los dltimos avances de esas téenicas, estard colocdndose
en situacibn manifiestamente desventajosa frente a La competencia y Labadn-
dose una posicifn de inferionidad en el mercado.

Es en ol mundo de Los negocios donde se han impuesto de LLeno, hasta el pun
to de que para muchas empresas, Las computadoras ya son arntlculos de prime-
ha necesdidad. La General Electrnic, hace 24 afos fué La primera compaila que
adquirnif una computadona. Hoy Las tienen Los bancos, Las aerollneas, £Los --
hospitales, Los perifdicos y otnas §inmas editoniales, Las empresas hotele-
nas, bas amrendadonas de autombviles, Las compaiilas bunsdtifes y financie--
nas, y muchlsimas otrhas Andusirnias y comercios de Los mds vardados £ipos,--
Ancluyendo a finmas de un modesto volumen de negocios y presupuesifos relati
vamente Limitados.

Esto es posible debido al neducido costo de £as computadoras y mds adn de--
Las microcomputadoras ya que aparte de su reducido costo de adquisicibn y -
su poea 6 nula exigencia de condiciones especiales para su Lnstalacibn Las-
hace accesibles adn para Las empresas pequenas.

Ademds hago notar La ghan diversificacifn que tiene La michocomputadora den
o de una empresa ya sea para el control de inventarios, de cuentas pon cg
brar, presupuesios y othas dreas de La misma.

Descnibin de manera clara y sén complicaciones £o que es una michocomputado
ha Y sus partes Antegrantes, su cuidado y forma de operarn fueron Los objetd
vos que me dmpulsaron a irabajor dentro de esta drea, con el §in de hacer -
sentin La foma sencilla de implantan un sistema de computacifn dentrw de -
una emphresda.
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Cheo haben Logrado Ras metas anteriores, as{ como el hacen conclencia que en
La actualidad el hablan de computadonas no sigrifica el hacer {nversiones de
ghan cuantia, ni {nstolaciones especiales como en Liempos pasados y 8L en --
cambio d4ignifica una gran ayuda para fa adecuada toma de decisiones apouando
nos en una Lngonmacibn confsable, oportuna y verdz.

Ademds plenso que el Contadonr es el profesionista que dado sus conocimientos
y hemamdientas dentro de una onganizacibn, puede Legrar un mayer aprovecha--
miento de un sistema de computacidn y consdidero que Contador que no procunre-
mantenense al dio en matendia de procesamients electndnico de datos, se colo-
ca en posdcidn desventajosa en cuanto a £os que conatantfemente se preveupan-
en adquinin conocdmdieniod en este campo.




APENDICE

135




136

RELACION DE LOS CODIGOS DE LA CONSISTENCIA DURANTE LA CAPTURA

DE_MOVIMIENTOS, SU SIGNIFICADO Y LA ACCION A TOMAR

No. DE
C00160

SIGNIFICADO

ACCION QUE TOMA EL SISTEMA

Introducen un Cargo. AL checanr en archivos,
se detecta que nombre, No. de factura e 4m
porte son Lgual a unos ya existentes; por-
Lo cual se consddera movimiento duplicado.

Se captura el movdmiento para he
Lacionanlo en el reporte de in--
consLstencdias, pero no se grsba-
en ¢l archivo de movimiento. Se-
comsidera un movimiento duplica-
do.

Introduce un abono. AL checar en archivos,
se detecta que ef nombre es diferente, pe-
rho el No. de factura y e imponte &L son--
iguales. Se considera que el nombre tecla-
do. estd mak.

(AL decin igual me refieno a que ef abono-
conmresponde exactamente al saldo de £a fac
tura).

Se captura el movimiento. Para--
relacionarlo en el reponte de in
consistencias, pero no se graba-
en el anchivo de movimientos; en
cambdo 4e genera un movdmiento--
"Captunado Automaticamente" con-
codigo 99 con ef nombre def ----
cliente que esta apunto en fa -~
factura, consdderando que este -
nombre deba sen el comrecto.

Se detecta que el nombre es fgual, ef im--
porte es fgual, peno el No. de Factura es-
difenente. Se considera que ef No. teclea-
do estd mal,

Se captura ef movimiento. Pana -
refacionarnlo en el neponte de in
cons{stencias, pero no se graba-
en el archivo de movimientos; en
cambio se¢ genena un movimiento. -
"Capturado Automdticamente" con-
codigo 99 con el No, de Factura-
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No. DE
o160

SIGNITFICADO

ACCION QUE TOMA EL SISTEMA

encontrado, considerando que ef correc
o,

NOTA: EL detectar imponte igual al bus
car por cliente no operand La busqueda
pues pudiera encontrarnse mds adelante-
La gac,twta cornecta.

Este se presenta cuando hay conflicto
entre Los codigos 2 y 3: al buscar --
por nombhe dek. cliente, de encontrd -
que ef nombhe es igual, el imponte es
Zgual, peno el No. de Factwa es dife
aénte; en cambio, al buscar por factu
ha, encontramos que La factuna es -~
{gual pero ol nombre es diferente.

En este caso, se consddera que tiene--
prioh ‘dad La condicibn que cawsaria el
codigo 2, o sea, Factura e {mponte,s=--
Por tal motivo, e produce como en el-

codigo 2.

Este se presenta cuando surge otho --
conflicto: AL hacen Lo busqueda por -

nombre, se detecta que ef nombre y fa.

factuna son iguales peno el Lmponte -~
es difenente, y pon Lo tanto, al ha--
cer La busqueda pon factuna, se detec
ta que fa factura y el importe son --
£guales pero el nombre es diferente.
EL motivo es un Abono.

TGUAL AL CODIGO 4

Inthoduce un Abono. No especifican --
factuna, pero al hecen fa busqueda --
por cliente de encuentra una factura-
con ese Lmponte

Se captura el movimiento para relacionar
Lo en el reponte de inconsistencias, pe-
ho no e ghaba {obviamente en el archivo
de movindientos; en cambio, se¢ genera un-
movimiento "Capturado Automaticamente’ -
con codigo 99 con e No. de factura en-
conthado, considerandp que el conreeto.
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7 Inthoducen un cargo. No especifica Fac-

tuna.

Se captura el movimiento. Para relacio-
nanlo en el neporte de inconsistencia -
pero no se ghaba en el archivo de movd-
mientos, en cambio se genera un movi---
ni{ento con codigo 99 aplicado a La fac-
tuwra fLetiedn 99999.

Introducen un Abono. No especifica Fac-
wﬂ'i

Se captura el movimiento para relacio--
nanlo en el neponte de inconsddtencias-
pero no agecta Los archivos. En cambio-
el Abono se aplica empezando desde £a -
gactuna mds vieja hasta donde afeance,-
generando para cada factura un movimdien
to con cbdigo 99. Si adn sobra abono o-
no tiene factunas cen safde deudonr, de-
aplica el dmponte como abono a £a factu
aa fieticda 99999, cbuviamente mediante-
un mev.imieito con cddigo 99.

Introducen un Abono. Teclean factura pe
ho csda no exisle.

Se captura ef movindiento tanto para he-
Lacionarlo en ef neponte de inconsisien
clas como para afectar Los archivos tal
como eata el movimiento,

10

Intrhoduce un Cargo. AL buscarn en archi-
vos, se detecta que esa factura ya ha--
bia sido cargada a otrne eliente.

Se captura el movimiento anto para he-
Laclonanlo en ef reponte de Lnconsdisten
clas como para afeclar Los archdivos, --
tal como esin.

1

Intnoducen un abono. AL buscar en anchd
vos, 42 detecta que esta factura wa ha-
bia addo abonada a este cliente,

Se suma el nuevo "Haber" al ua exdisten-
te, 4 42 graba el movimients.
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CoD1G0 SIGNIFICADO ACCION QUE TOMA EL STSTEMA
w 12 Introducen un cargo. AL buscar en archi | Se captura el movimiento tanto pars re

vos se detecta que €sta factura va estd
aplicada a éste cliente.

Lacionanlo en el reponte de incons.(a--
tencday como para afectan €os archivos
tal y como viene.

13

Introducen un Abono. AL buscar en archi
vo, se¢ encuentra fa factre a este ----
cliente, perno el abono es mayor al sak-
do de factura.

Se captura el movimiento para relaciv-
narlo en el reponte de {nconsistencias,
peno no afecta Los anchivos. En cambio
de genera ur movimiento con cddigo 99-
ef imponte del saldo de £a factura te-
clea,

EL abono restante se aplica desde La--
factura mds viefa en adefante, cada --
und con u respective mevimiento con--
cddigo 99. S& adn sobra abono pon aptd
can ¢ en su defecto, no habia mds fac-
tutas a Las cuales aplicarlo, entonces
de cred un movdmiento con cddigo 99,--
aplicado a La factitra fdotiedla 99999.

14

Introducen un Cango. Se detecta que el-
No. de factura no era el sdgulente con-
sdecutivo pon procesar.

Se captuna e movimiento para helacio-
nale en of repoate de {nconsistoncias,
aa.l como viene.

99

Este movimiento es generado automdtica-
mente {nnediatamente después del movi--
miento que Lo causd, Se toman £os mds--
mos datos del mov.imiento malo excepiu -
el dato malo y el cddigo.

Se genera awtomdticamente con Los da--
tos tecleados, exepto el errwoneo, el -
cual e toma de Los archives el movi--
miento es capturado, {mmediatamente --
después del que Lo causd para que en--
el neponte el movimiento mafo y entoi-
ces rechazado ¢ en sequide, el movas--
miento bueno generado, Ed.te movimiento
34 afectard archivos.
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15

Intreducen un cargo, no especifican fac
tura. Pero af buscar pen cliente e de-
tecta una factura con un sakdo rafo ---
{gual.

Se aplica éate cargo a dicha gactura
con saldo nofo para anularfa. Qbvia-
mente, ¢ movimiento orndiginal se cap
tuna para relacionanlo en reporte de
dnconsdstencias, ¢ para afectar ar--
chivos.

Introducen un abono, no especifdedn fac
twa, Antes de &rte movimiento habian -
introducido 20 6 mds movimientos a Erte
cliente en éata sesdibn.

Se rechaza el movdimiento pohr exceder
La capacidad del Sistema. Este movd-
mlento puede sen {ntroducido en otra
sesldn posterionmente.
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