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"S4 queremos que prosperen nuestrod
Anteneses espinituales y materiales,
procuremos ante todo que prosperen Lo
inteneses de Dios, y procuremos el bden
espinitual y material de nuestrho prs-
jimo, con La cardidad.... EL que salva el
alma, Lo salva Ltodo. EL que pierde el
atma, Lo pderde todo."

San Juan Bosco
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INTRODUCCION

EL éxito de una entidad depende, mds que de sus recur-
804 materniales, de sus reeunsod humanos, ya que sobre ellos recae-
La nesponsabilidad de armonizar Los materiales para condeguin f£os-
objetivos de La entidad.

La contabilidad nacional sacudida hoy dia en su estruc
tuna tebnica por Los problemas derivados de La actual situacibn --
econdmica que vivimos, entre Los que sobresalen La inflacifn y La-
devaluacifn, y que thadicionalmente se ha ocupado en fohma primor-
dial de proporcionan informacibn neferente a £os recurnsos materdia-
Les de La entidad, se¢ enfrenta ante un desconcertante y desafiante
planteamiento : '

Proporcionar informacidn de Los elementos mds valiosos
de fa entidad: Los Recunsos Humanos. Incorporanfos a su proceso --
contable. Cuantificarlos e Linformar sobre ellos. Presentarlfos en -
Los estados ginanciernos.

JEs posdible ésto? ;No significa atentarn contra el indi
viduo thatar de valuarlo? ;Como se pretende Lograrlo?

Estas y otrnas interrogantes mfs se thatarndn de contes-
tan a thavls de este thabafo; tal es su ginalidad principal.

En nealidad esta problemdtica no es nueva en el mundo-
contable internacional. En palses como Estados Unidos, £as investi
gaciones al nespecto comenzaron hace poco mds de una década y ya -
han dado algunos grutos, Lo cual ha gavorecido su expansifn hacia-
othas nacdiones.
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En nuestro pals, a pesar de que ya existen inquietudes
al nespecto, principalmente en Lnvestigadornes y maestros de La ---
cdtedra contable manifestados en algunas publicaciones, el asunto-
atn no es abondado plena ni formafmente por nuestra teonia conta--
ble,

Enterado def tema a través de un Boletin del Banco de-
Tdeas que difunde ef Centro de Tnvestigacidn de La Facultad de ---
Contadurnta y Administracifn; interesado también en La problemdtica
tan Anteresante que planteaba, e impulsado ademds, por todo Lo que
entraian Los hecursos humanos; vi en €L La oportunidad para desa--
mollan mi Seminarnio de Investigacidn. Es .asl que Lo presento ante
ustedes, hespetables Lectones.

EL objetivo primondial, tal como Lo har€ ver mds am---
pliamente en fa introduccin del Capftulo 3, que es el expresamen
te dedicado a abordan fa problemdtica, es el de investigan y cono-
cen por tanto, sobre Lo neferente a una posible contabilidad de --
necursos humanos, que no sdgnifdica otra cosa que intentarn su incon
poracifn, incluso a nivel de estados §inancieros y mediante su va-
Luacidn cornespondiente, a La informacifn contable que se propor--
ciona hoy en dia en £as entidades de nuestro pals; pretensidn que-
ha surgdido dado el papel tan decisivo y trascendente que desempe--
vian, evidentemente superion al de Los materiakes, en fLa consecucibn
de £os objetivos de La entidad.
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Se tratarndn entonces en dicho Capltulo, a reserva de
nemancarlos en su propia intrwduceidn, aspectos generales y par-
ticulares de La pretendida contabilidad, con el §in de awribar a
conclusiones formales. E& asl que nos neferiremos entre otrhas --
cuestiones, a antecedentes existentes sobre La problemdtica, a -
necesidades en fa entidad que se cubrinfan, a obstdculos que se-
presentan, a £a posicidn de La Teornla Contable, a Los principa--
Les métodos de valuacidn propuestos y a algunas consdideraciones-
e Amplicaciones de importancia.

Poco nealmente, tal como mencionaba Lineas atrhds, es
Lo que se ha escrito y publicado en nuedtro pals. Sin embargo, -
creo fu€ Lo suficientemente valioso y sustancioso para esthuctu-
nar este Seminanio y thatan de contribuln con ello, aunque dea -
en una humilde y minima parte, a La difusibn de este tema, a La-
vez que cumplin con el nequisito para obtener ef tltulo de fa --
Licenciatura.,

Los capftulos 1 y 2 constituyen digdmoslo asl, Los-
"sopontes" dek capftulo 3 y detimo, es decin, estdn efaborados
con La giel intencifn de brindar efementos de apoyo para fa debd
da comprensibn de dicho capltufo, el cual como hablamos dicho, -
es el mds nelevante por abondan dinectamente el asunto que nos -
ocupa.

Conforme a este esquema, ef capltulo 1 presenta un -
panorama general de £a Contaabilidad actual Ancluyendo aspectos-
sobresalientes de La que se practica en nuestro pals, Contiene -
entonces, conceptos genérnicos acerca de fa disciplina, asl como-
Lo negerente a £a informacidn fdinanciera, a La teonfa y proceso-
contables, a La entidad y sus necursos, a Las nelaciones y pro--
yecclones de fa Contabilidad y a othos asuntos interesantes mds.,
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EL capiltulo 2 Lo consddero de gran trascendencia, ya
que, tomando como punto de referencia La naturaleza def ser huma-
no, thato, al tiempo de patentizar su enorme valla, de enmancar -
su refacifn especlfdica con La entdidad, particularmente en Lo con-
cerndente a su compontamiento y desanrollo dentno de elka y La --
manera como ésta, dados sus propiod objetivos, influye en dichos-
aspectos, especialmente por £a intervencidn directa de fa adminis
tacibn de necunsos humanos. Intento con todo ésto, allanan y ---
despejan el camino para dar paso y entender cabalmente fo que ---
sdgnificanta e impLicaria una formal Contabilidad de Recwrsos Hu-
manos.

Espero sinceramente que el contenido de este trabajo,
a pesan de Las Limitaciones éue observe, efectde aportaciones ya-
sea de candceter contable o de cualquier otra Indole, a todas ----
aqueflas personas que me honren con su Lectura; estén o né nedla--
cionadas con La Profesidn.
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CAPITULO 1

LA CONTABILIDAD

1.1.- CONCEPTOS GENERALES:

Con el fin de presentar un panorama general de La - - -
Contabilidad y asd gacilitarn La comprensidn de esta obra, se thatan a
continuacibn varios fo'p,écozs de interés como Los sdguientes: La Conta-
bilidad y £a Contadurfa, naturaleza y objetivos de La Contabilidad, -
breve reseiia histbrica de efla, finalizando con Las principales bases
tedrnicas en Las que se sustenta.

1.1.1.- LA CONTABILIDAD ¥ LA CONTADURIA.

Prnobablemente para muchas personas estos dos téminos -
sean sdinfnimos, sobre todo para aqueflas que nada tengan que ver con-
La profesibn contable y adn para algunas que estén de cualquier mane-
ha nelacionadas con efla, principalmente estudiantes noveles.

Sin embargo, Los dos vocablos, aunque cientamente seme-
jantes, tienen diferentes significados a La vez que Linvofuchan su ---
estrecha nelacidn.

A pesarn de ello, La mayorla de £o4 tratados de La pro--
fesifn, no hacen alusibn a La nelacidn especifica existente entre Loh
dos ténminos. Se Limitan en La mayorfa de Los casos, a dan definicio-
nes de Contabilidad desde un punto de vista genérico.

Comprobémoslo viendo algunas de ellas:

"La Contabilidad es el medio que con métodos y téeni---
cas, contnola Los necurnsos de Las entidades y, en consecuencia, satis
face su cada vez mds checiente necesidad de contan con informacibn --
ginanciena." (Tornes, p. 19).
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"La Contabilidad es el arte de hegistrar, clasificar y
sumarizarn en forma nepresentativa y en t&uminos monetarnios, transac--
clones y eventos que, por £o menos en parte son de candeter financie-
ho, y de interpretan Los nesultados consecuentes". (Du, TiLLy y Ramos
p. 11).

"EL proceso contable que conduce a fa preparacifn de --
Los estados financienos formales (Balance General, Estado de Resulta-
dos y Estado de Utilidades Retenidas), asf como fa auditonfa de eso0s-
hegisthos y su opinibn sobre Los estados mencionados, se denomina ~--
Contabilidad Financiera". (Buckley, p. 4).

Ahona veamos La siguiente, que a mi judlclo es La mds-
completa y £a que mds se adecda a Los gines de este capitubo, ya que-
en efla se basan conceptos que posteriormente se dardn:

"la Contabilidad es La rama de La Contadurnfa que obtie~
ne Angormacibn financiena sobre Las thansacciones que celebran fas --
entidades econdmicas”. (E€izondo, EL Proceso, Paimer... p. 92).

La anterion definicifn establece una nelacifn especlfdi-
ca enthe Los dos téuminos, ya que sitda a La Contabilidad dentro del-
dmbito de estudio de La Contadurnia a La vez que £a hace particive de-
su naturaleza,

1.1.2.- NATURALEZA Y OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD.

Se habld anterionmente que La Contabilidad se hace ---
particdipe de fa naturaleza de fa Contadurfa, pero jeudf es fa Natura
Leza de ésta?

Parna averiguarkfa, sigamos ol maestro ELizondo en su --
definicibn de Contaduria:
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"La discdiplina profesional de cardeten cientifico, que -
gundamentada en una teoria especifica y a travé€s de un proceso, obitiene
y comprueba Anformacifn financiera sobre thansacciones celebradas pon -
entidades econfmicas", (ELizondo, ER Proceso, Segundo... p. 37).

Se tiene entonces, que La Contadurla es una disciplina de
cardeten cdlentlfico en cuanto condtituye un conjunto especifico de ----
conocimienios y que para Loghan sus obfetdivos, cuenta con una teonta La
cual es aplicada a trhavés de un proceso £6gico y ordenado.

No aleanza el grado de ciencia todavia, en virtud de no-
contarn con Los atrnibutos de objetividad, generalidad y verificabilidad.

Es una discdplina profesional por ser una actividad que-
se presta en beneficio de La comunidad, Lo cual implica una hesponsabi-
Lidad a nivel piblico y regulada por el Estado.

Tiene ademds fa Contaduria un cardeter eminentemente ---
social, ya que desde sus inicios, ha satisfecho La necesidad del hombnre
y de sus ghupos sociales de LLevar cuenta y nazén de Las operaciones, -
convenios y actividades comerciales de Los recuwrndos que posee.

La Contaduria obtiene informacibn financiena a thavés de
La Contabilidad y La comprueba por La Auditornia:; €sta dltima, su otha -
hama.,

Se puede conclwin con base et Lo senalado en Los ante---
niohes pdhrafos,que La Contabilidad, por ser una de Las namas de La ---
Contadurnia es una didciplina profesdional y sociakl, cuasiclentifica que,
apoyada en una teoria y a thavés de La aplicacdfn de un proceso, cumple
con su objetivo primordial de obtener informacibn financiera de Las ---
operacdiones efectuadas por entdidades econdmicas.
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1.1.3.- 4PARA QUE OBTENER INFORMACION FINANCIERA?,

Bdsicamente, al obtener La Contabilidad informacidn §4i--
nanelera, estd proporcionando a Las entidades econbmicas Los elementos
de juicio necesarios para que €stas se encuentren en La posibilidad de
toman Las decisiones adecuadas ante situacioned ginancieras detenmina-
das, a La vez que constituye un mecanismo de control, tanto para com--
probar operaciones y vigilar el patrimonio, como para evaluar £o pro--
gramado contrha Los nesultados obtenidos.

1.1.4.- EVOLUCION HISTORICA DE LA CONTABILIDAD,

Sernfa difledl precisan el momento histénico en que fa --
actividad contable surgid, Lo que 8L se puede afirumar es que La Conta-
bilidad existif desde que hubo fa materia contable precisa para ejfer--
cense. Y La hubo cuando el hombre al aghuparse en comunidades o ghupos
sociakes empezl a nealizan transacciones con L£0s recwrsos que posela -
y asl Loghar sus objetivos de sobrevivencia y convivenceda.

Esto cned La necesddad de £Levan un control sobre tales-
actividades .

Es entonces cuando aparece La Contabilidad, como una ---
nespuesta que el mismo hombre se daba para satisfacer dicha necesdidad.

A continuacibn, se corrobora Lo anterior, citdndose ----
importantes testimonios de distintas culturas, que se han encontrhado y
conservado: (Du, TilLy y Ramos, p. 42).

"1.- Babilonla: Imperio de Hammurabd (2123 o 2081 A. de -
C.): se han encontrado pruebas de negistros de transacciones financie--
nad

2.- China: a).- Dinatla Haia (2206 a 1766 A, de C.): uso
def Léamino Contabilidad.




- 1§ -

b).- Dinastla Shang (1766 a 1122 A, de C.): aparece fa

moneda.

c) .- Dinastfa Chon (1122 a 256 A. de C.): utilizacidn-
de téuminos como "gfondos", "afio fiscal", "presupuesto", "informes ---
f<nanciernos"”, "auditorfa".

3.~ Grecda: a) .- Atenas (434 a 433 A, de C.): existe -
una estela de mdumok en el Partendn que muestra un extracto del costo
de construccedbn,

b).- Eleusis {329 a 328 A. de C.): se encuentrha un ---
bloque de mdrmof con Las cuentas publicas de ese aio.

4.~ Egipto: pertodo de La dominacibn homana: existe un
hoflo de papino de Karanis, en fa que se encuentra fa primera {nscrip
cidn en forma bilaterial "Tabulae acceptum": Lado def débite. "Tabu--
Lae expensum": fLado def crédito.”

A pesarn de La existencia de Zodos estos indicios y ---
pruebas de La actividad contable, La mayorn pante de Los historiadores
de £a Contabilidad aseguran que fué en Italia, en Las ciudades comenr-
cdiales de Génova, Florencia y Venecia, en el Siglo XIV, donde nacif -
el método de heglstro contable que actualmente se practica.

Dicho método se basd en el principio de La Partida ---
Doble descubierto por el Fraile Francidcano Ltaliano Fray Luca Paceio-
Lo y publicado en su obra "Summa de Arithmetica, Geometrica, Proponr--
tioni et Proportionalita". Fray Luca comprobl para establecenr su ----
teonta, que toda operacibn mercantif que se efectuara tenfa una causa,
La cual debia producih necesariomente un efecto, existiendo entonces-
una compendacidn nimerica entre ambos elementos.
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De esta manera, se daba una respuesta definitiva a Las -
necesidades de negistro y control de operaciones.

Sin embargo, hoy en dia el simple negistro de operacio--
nes no es mis que un recunso de La Contabilidad al que comunmente se £e
conoce aon el nombre de "Tenedunia de Libros". Esto sdgnifdica que La --
Contabilidad actual cubre aspectos tales como el diseio de mtodos y --
procedimientos para obtenen informacibn financiera y el andlisis e in--
terpretacibfn de resultados,

Es decin, La Contabilidad se ha convertido en un facton-
vital de onientacidn en una entidad para La toma de decisiones,

1.1.5,- LA TEORTA CONTABLE,

la definicibn que el maestro ELizondo nos da de Contadu-
na thatada en ef punto 1.1.2., afiuma enthe othas cosas, que fa  -----
Contaduria para cumpfin sus objetivos se sustenta en una teonta.

La Teonia Contable no es como en otras disciplinas, el -
nesultado de un proceso cientlfdico, debido mds que nada a que no se ---
pueden hacer generalizaciones y por ende predicciones de fendmenos con-
tables. Eso &L, £a teonla contable implica una serie de estudios y ----
guias de aceibn, producto de varios afios de investigacidn y utilizacién
que han demostrado darn buenos resultados a La prdctica contable, al ---
tiempo que La ha Lmpulsado hacia el desarrollo de nuevos procedimieii---
Zos,

La Teonla Contable que fe es aplicable a La Contabilidad
por constituin una hama de £a Contadurta, esid integrada pon un conjun-
to de elementos que en nuestho pals son reguladod y difundidos por el -
Instituto Mexdicano de Contadores PibLicos. Tales efementos son Los Ad--
guientes:




- 70 -

l.- nggcipLOA de Contabilidad: Los principios de Conta-
bilidad se encuentran pubLicados en el Boletlin A-1 def TMCP u en ellos-
se proporcionan Lineamientos para "ldentifdcar v delimitar a fas entida
des econbmicas, valuar sus operacioned y presentarn La ingormacibn ginan
clena hesultante”. Se explican a continuacidn:

al.- Entidad: Pormite delimitan e ddentificar a La entidad, en vintud -
de inclufn en su Balance General su propia situacifn f4--
nanciera sin presentar por Lo tanto, elementos de Activo,
Pasivo y Capital no correspondientes a ella,

b) .- Realizacifn: Postula que £as operaciones deben cuantificanrse y re-

glsthanse en el momento en que se suscitan.

¢) .- Perndlodo Contable: Establece La inclusdidn en el Estado de Resulta--
dos de Los Ainghesos y eghesos conrespondientes al perlodo
al cuakl se refiena.

d}.

Valon Histbérico Oniginal: Establece que fLa cuantifdcacibn y hegds-
tho de Las operaciones susceptibles de ello. debe de rea-
Lizanse a su valon hreal,

e).- Negocio en Mancha: Establece que toda entidad posee una vida inde-
finida por Lo que Los eatados gfinancieros oresentados de-
ben expresan La situacidn y resultados de una entidad en-
plena actividad.

fl.

Dualidad Econfmica: Se reflenre a que cualquier operacidn o hecho -
tiene una dobfe afectacifn en La situacibn finunciera de-
La entidad y que se altera pon Lo tanto, el Activo, Pasd-
vo y Capital.
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g) .- Revelacidn Suficlente: Establece que £a informacifn que se refle-
ja en Los estados financieros debe sen clara y compren--

sible para Los usuarios de ella, de tal manera que sea -
de utitidad.

h) .- Impontancia Relativa: Establece que Los estados financieros deben
proyectar Los aspectos importantes de fa entidad, suscep
Libles de sen cuantificados monetariamente.

4) .- Conslsdencla: Postula que se deben considerarn Los procedimientos-
para cuantificarn operaciones en forma constante.

2.- Reglas Pa/utmuq/cu: Las Reglas Panticulares estdn-
incluldas dentro de La senie C de Lo boletines emitidos por el IMCP.-
"Constituyen procedimientos especlficos de valuacibn de operaciones y-
presentacidn de ingonmacidn financiera", de ahf que se dividan en Re--
glas de Valuacidn y Regfas de Presentacifn. De esta manera, se simpli-
fica La aplicacifn de £os principlos de Contabilidad.

3.~ Cniternio Prudencial: EL Criterio Prudencial ha sddo
integhado a La Teonfa Contable pon el IMCP como un efemento mds de ---
jutedo entre alternativas en Las que La aplicacifn tanto de Los Prined
pios como de Las Reglas Particulares sean Linsufdicientes, Dicho crnite--
rio no es mis que el resultado de La preparacifn, experiencia y habili
dad adquiridas por ef Contador PdblLico y debe estan negido ante todo -
poi La prudencia.,

4.- Postulados y Normas de Actuacidn Profesional: Las -
Postulados y Nowmas de Actuacidn Prodesional se encuentran integhadas-
en el C6digo de Etica Profesdonal expedido por el IMCP. Las Postulados-
"nepresentan principiod de Etica aplicables a La Contadurnfa" y son:
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a).- Aplicacifn universal del Cédigo.

b).- Independencia de Criterio.

¢).- Calidad Profesional.

d).- Prepanacifn y capacidad def profesional.

e} .- Responsabilidad personal.

§) .- Secreto profesdional.

g) .- Rechazan serviedios que no cumplan con La moral.
h).- Lealtad hacia ef patrocinador de Los servicios.
L) .- Retrnibucidn econbmica,

i).- Respeto a Los colegas y a La pnrofesibn.

k) .- Dignificacifn de La imagen profesional.

L).- Dignificacidn y ensefianza de conocimientos téenicos.

Las normas de actuacifn no son mas que La aplicacibn prde
tica de Los postulados y se agrupan en el siguiente onden:

Nornmas Generales .

Del Contadonr PiblLico como phofesional independiente.
Del Contador Pablico como profesdional dependiente.
Del Contador Publico en La ensefianza,

Sanciones.

al.
b).
c).
d.
e).

1

5.~ T€endcas de Contabilidad:~ Las téenicas de Contabili-
dad son procedimientos y rheglas especlficas que La phrofesibn utiliza pa-
ha akeanzan su objetivo,

6.~ TerminoLogla especlidica: La terminologla especlfdica -
de Lo Contabilidad estd constitulda ponr una serie de t&minos 6 vocablos
que wtiliza de manera particular,
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1.2. LA INFORMACTON FINANCIERA.

EL objetivo bdsico de La Contabilidad consiste en La ---
obtencidn de informacibn financiera. Por tal motivo, Las siguientes ---
Pineas estandn destinadas a cubnin Los aspectos mds importantes de La -
materia de dicho obfetivo, La informacibn financiera.

1.2.1.- LA ENTIDAD ECONOMICA.

1.- CONCEPTO.

AL neferinnos al téumino entidad econbmica, también pu--
dibramos estar aludiendo a Los ténminos "empreda" u "onganizacidn" en -
virntud de constituir unidades integrales que persiguen gines especifi--
cos.

Sin embango, preferimos prescindin del uso de ambos tér
minos. Del de'empresa" ponque tiene generafmente La connotacibn de Lu-
o, Y del de "orngandizacibn" debddo a que puede ocasionan confusiones-
con su empleo dentro de fa teornfa de La disciplina administrativa.

AL sen unidad integhal, se afiuma que estd constitulda-
por hecunsos, Los cuales debidamente coordinados por una sana adminis-
thacibn Llevandn a a consecucibn de £os objetivos.

En tal onden de ideas, podemos entender como entidad -
econbmica toda unidad Lnteghal coordinada por una administracién para-

Loghan objetivos especlficos,

2.- CLASTFICACION.-

Para el efecto, veamod La clasdificacifn que hace el ---
miestno Elizondo: (ELizondo,EL Proceso, Primer... p. 109).
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I.- En_funcidn a su négimen fegal:

a).-

b).-

2.- En funcidn a su

Entidaded Flsicas: Son aquellas representadas por

una 4o0fa persona.
Ejemplo: Un comenciante.

Entidades Morales: Son aquellas nepresentadas pon

un ghupo de personas §Ls4icas.
Ejemplo: Una sociedad mercantil, una asociacibn -
culturnal, ete.

Objetivo:

a).-

b).-

3.- En funcibn a La

Entidades Lucrativas:Son aquellas que tienen como

fin princdpal La obtencidn de utilidades.
Ejemplo: Un comercdiante, una sociedad mercantil.

Entidades No Lucrativas: Son aquellas cuya finals
dad es de cardeter sociak,

Ejemplo: Una asociacifn deportiva, una socdedad -
educativa, ete.

propiedad del patrimonio:

al.-

b)O'

Entidades Pdblicas: Son aqueflas cuyo patrimonio-
es de apontacibn estatal.
Ejemplos Entidades del gobierno federal, entida--
des descentralizadas, ete.

Entidades Privadas: Son aqueflas cuyo patrimonio-
e4 apontado por particulanres,

Ejemplo: Toda entddad en fLa cual no exista apon--
tacibn federal alguna,




e).- Entidades Mixtas: Son aqueflas en Las cuales ----
existen apontaciones tanto estatales como particu
Lanes .

Ejemplo: Entidades paraestatales.,

1.2.2.- LOS RECURSOS.

1.- CONCEPTO.

Las entidades econfmicas estdn constituldas por hecur--
408, L04 cuales provienen ya sea de aportaciones de sus socios 6 aceio
nistas 6 de obligaciones contrafdas con otras personas como proveedo--
hes, acreedores hipotecarnios, ete,

Entendamos por necursod "Los elementos que, administra-
dos correctamente permitindn, 6 facilitardn a La erntidad aleanzar sus-
objetivos". (AMuias, p. 24).

"Conjunto de bienes y derechod con que cuenta una enti-
dad econdmica, para aleanzan sus objetivos". (ELizondo, EL Proceso, --

Primen... p. 110},

2.- CLASTFICACION.

Para el efecto, 4e dan trnes clasificacioned propuestas-
por otnos tantos autoned: (Arias, p. 24):

1.- Recwrsos mateniales: Comprenden: dinero, instalaciones (Lsdcas, --
maquinania, muebfes, materias primas, ete.

2.- Recwrsos téenicost Se agrupan dentro de £atos Los sistemas, Los --
procedimientos, Los onganighamas, £04 Anstructivos, ete.
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3.- Recursos Humanos: Comprende el esfuerzo o La actividad humana. -
Ademds, factones como conocimientos, experiencias, motivacidn,
Antereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, poten
cialidades, salud, ete. °

(Reyes Ponce, p. 72):

1.- Bienes Materniales:

a) .- Edificios, Tnstalaciones, maquinaria, equipos.

b).~ Materias primas, materias auxilianes, productos
terminados .

¢) .- Dineno: efectivo, valores, acciones, ete.

2.- Hombres:
al.

b).

* c).
d) .

el.

§).

Obreros: calificados y no calificados.
Empleados: calificados y no calificados,
Supervisones .

Técndcos.

Altos efecutivos.

Directones.

3.- Sistemas:

a) .- De produccibn, de ventas, de finanzas.
b).- De onganizacifn y adminisiracion.
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(ELizondo, EE Proceso, Primer... p. 110):

1.- Bienes:
a).- Dinero en efectivo,
b).- Depbsitos bancarios,
c).- Inversdiones en valones.
d) .- Mercanclas.
e).- Mobilianio y Equipo de Oficina.
) .- Equipo de hepanto.
g).- Edifdicios.
h).- Terrenos.
L) .- Instalaciones,

2.~ Derechos.

a) .- Derecho a cobrar cnéditos otongados.,

b) .- Derecho a cobrar documentos aceptades a cargo
de otnas entidades.

¢).- Derecho a nrecuperar préstamos concedidos,

d).- Derecho a recibin servicios pagados anticipa-
damente.

1.2,3.- CONCEPTO DE INFORMACION FINANCTERA.

Toda entidad econfmica requiere para su operacidn de-
Angormacidn sobre el movimiento de sus hecursos.

La informacifn al respecto es especialmente valiosa a-
La direccidn para detenminarn ohjetivos y pollticas, definin y anali-
zan alternativas y conocer £os hesultados de operacidn. Es decin, La
informacibn es vital para el proceso de decisibn,
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EL diseno y establecimiento de un efectivo sistema de -
{nformacifn dependerd en gran parte de La prevda definicibn, clara y -
precisa de Los objetivos que se persdigan, tendendo en cuenta ademds, -
que af crecimiento de £a entidad, acompaiiard el desarrollo de Los meca
nismos de operacibn y por tanto, serdn mayores £o0s hequerimientos de -
Angornmacibn,

Ahora bien, La informacidn §inanciera se ocupa princi--
palmente del movimiento de £os necunsos materiales con que cuenta £a -
entidad y a Los cuales ya nos referimos anteriommente. De ahl que po--
demos entender como Anformacidn financiera foda comunicacifn de even--
2os helaclonados con el movimiento de £oA hecurdos materiales de una -
entidad econdmica, expresados en unidades monetarias,

He aqui nuevamente implicita La importancia de La dis--
ciplina contable en el proceso de decisibn, en su funcidn de obtencidn
de {nformacidn dinanciera, La cual es reflejada en Los estados §inan--
cienos. Los informes contables son fundamentales principalmente en Las
lapas nrelativas al conocimiento y eleceifn de alternativas Lbégicas y
de Lo andlisis cuantitativos de ellas. Deben cubrin La totalidad de -
{as operaciones de La entidad econfmica, pero hay que entender que ho-
proporclonan informacdfn cuantitativa de todos Los recuwrsod econdmicos
con que cuenta fLa entidad, como Lo son Los humanos y Lo téenicos, cuya
meddicddn ¢ evaluacibn constituyen hoy en dia un heto a La phrofesibn.

Se neafinma pues, que de fa {nformacibn contable Wil y
confiable, obtenida a thav€s de un adecuado Adstema, depende en ghan -
parte La toma de decisiones y consecuentemente el futuro de La entidad.
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Para fines de esta obra, cuando se hable de infonmacibn -
contable, es aplicable a La informacibn para el wso interno y externo.-
ELLo porque suefe ocwwnin que al referinse a Lngormacidn contable, se -
plense que es La que se destina 46Lo0 para el uso externo de La entidad,
0 4ea para terceros,

1.- Usuarios de La Infonmacifn Contable.

La informacibn contable es utilizada con distintos pro--
p6aitos por una ghan gama de ghupod o Andividuos.

Asl tenemos que £a informacifn contable segin el tipo de
wsuario que La manefe, puede sen de Los sdguientes caracteres:

a) .- Informacibn contable administrativa: E4 utildzada para §ines in--
ternos de Ra entidad. Se basa en reglas internas. E4 por departa-
mentod. Tncluye estimacioned sobre operaciones futuras. No siem--
pre e8 valuada en t6aminod monetariod.

b) .- Informacibn contable financiera: E8 para uso externo. Se basa en-
prinedipios de Contabilidad. E4 oblLigatoria por Ley. Proporciona -
un conocimiento de La entidad en general. E4 valuada en téaminos-
monetandios.

¢) .- Informacifn contable fiscal: Estd destinada a Las autonidades ---
hacendarnias, nara efectos trnibutarios.

En el cuadho ndmero 1 se presenta a Los principafes usua
nios de La infonmacibn contable clasificados en sdiete grupos, 4incluyen
do el objetivo infowmativo y La importancia de La informacidn.




USUAR1OS

Acneedones
Proveedores

Clientes

Comuddad
(Secdedad)

Dinectivos

fmpleadoy y
Thaba j(l(l(l’l(’,ﬂ

Inversionistas

Onganismos Gu-
bernamentales

OBJLTIVO INFORWATIVO

Conveer Ca capacadad de pago
de Ca empresa, of volumen-
de compaas, La estractura-
del capital propie y ajeno
y, ew geweral, fa situa---
el financiena,

Convecen sus obligacivmes, pa
gos y volumen de compras -
iy caddito diaponible,

Conocen Cos benegdiciod y cos
tos sociales denivades des
la existencia y operacibn-
de La empresa, ¢ Aaben ---
edmo la agectan €stos,

Conecen ¢l avance y desvia--
clones hacia Los objetivos
de Ca empresa,

Conocer Las cendiclones de -
thabajo, prestaciones, ---
beneficios, ete., que re--
eibindn ¢ sus obligaciones
con La empresa,

Conocer ¢l beneficio ecund--
mico que Les proporcionard
La empresa y el niesgo pa-
aa decidin 34 convione a -
sus Oitereses nverntin en-
ella,

Conoeer (ngoamacddn de Las -
empresas para regularn y --
contholar Los precios de -
productos consdderados ne-
nesaios, adninddtran Los-
dmestos, wtervenin en -
la La fifacibn de Los sa--
Landvs mOrimos,

INFORMACION PARA GRUPOS DE USUARIOS

TMPORTANCTA DE LA INFORMACION

TIPO DE INFORMACION

Peamite que ol acacedor o provedea
conceda enbditeo a Ca empresa u --
ohganizacidn,

Propicia que el cliente cwmpla mds
fdcilmente con sus obligaciones,-
conoclndolas y mantendéndose ac-
tualizade,

Peamite que La comundidad promueva-
ylo (nhiba Los objetos y activida
des de Ca empresa y asl Estos ---
sean mds congauentes con Loy de -
comum.Ldad,

Permite que Cos directivos puedan-
tomun decisiones que utilicen ---
mejor Lod necunses disponibles,

Facllita ef desempeic en ef traba-
Jo y wn wayor participacidin poa-
pante de Cos empleados y thabaja-
dones.

Permite que La empresa reuna capd-
tal adicional de Los {nvernsionis-
tas,

Facilita fas nelaciones gobieano--
anpresa y pounite que esta iltima
funcione de acuerdo al Logae de -
sud dntenesed y a Cos de la socie
dad,

Cuadro No. |

Flujo de fondes, estado de movimient.
del capetal, xelacidn mensual de -
comprad, ingnesos gewerados, pregha
ma de. page de €as dendas, neferen--
ciny de (nstituciones que ya han --
otongado crnbdito, ete,

Estado de cuenta, factinizaciba, ----
cumplimiente de condicdlones, pages,
ete,

Grado de contaminacidn, benedicios a-
La comuidad donde opena, aponta---
clones del prodicto o servicio a la
sociedad, ete.

Movimientod en Lo recunsos flnancdo-
nos, materiales y humanos, flujo d.
fondos, prondsticos §inanciches, -
ete.

Asdstencia al thabajo, compensacones
Ancentivos, gratificaciones, panti-
cipacion de wtilidades, promoeio---
nes, vacaciones, ete.

Estado de movimiento del capital, cs-
tado de nesultados, rendimiento def
capital actual y futuro, prondsti--
cos fdnanciercs, posdicidn de La ---
empresa en el mercado, ete,

Precios de venta, (mportaciones, de--
clanaciones de Ompuestos, ete,

Fuente: (Block y Gomez, p. 24)

ne

.
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1.2.4.~ CARACTERISTICAS DE. LA INFORMACION FINANCIERA

(Instituto, Boletin A-1, p. 4)

Carnacterlsticas Fundamentales

1.- Utilidad
2.~ Congiabitidad

1.- Witidad: Caracterfatica que permite La utilizacibn de La informa--
eibn por cuakquien interesado en La situacibn econémica de fa enti

dad. Estd en funcifn de su contenido informativo y de su oportuni-
dad. '

A).- Contenido Informativo: EL cual a su vez s8¢ basa en:

a).- La sdgnificacibn de La informacibn: Capacidad de --
sdmbolizan con palabras y cifras La entidad y su evolucibn, su estado-
a deteruninadas gechas y sus resultados.

bl.- La nefevancia de £a ingormacifn: Capacidad de selec
cionan sus elementos con el gin de que Los wsuanios puedan captarn el -
mensaje y decddin segin sus propios propdsitos,

¢) .- La veracidad: Esta cualidad es esencial en virntud -
de que ganantiza La inclusibn de eventos healmente sucedidos y su ----
cornecta medicdibn de acuerdo a Las heglas especliicas para ello,

d) .- La comparabilidad: Cualidad que aplican tanto una -
entidad a diferentes gechas como varias entre &L, con el §in de juzgar
La evolucibn Lograda.,




B).- Opontunidad: Cualidad que de refiere a La puntualidad de La
Anfoamacifn con nespecto al usuanio, de tal manera que &ste
pueda disponer de ella desde el momento mismo en que fa ---
solicite.

2.- Congiabilidad: Cualidad que asegura fa aceptacidn y utilizacibn-
de La informacibn por parte de Los usuarios, fundamentada en La-
edtabilidad, objetividad y verificabilidad de £a operacibn dek -
sdstema,

A) .- Estabilidad: Indica que se han utilizado £as mismas heglas-
tanto para La capiacibn de datos como para su cuantificacidn y phe--
sentacibn. ‘

B) .- Obfetividad: Se refiere a La connecta aplicacibn de Las ---
reglas y que, consecuentemente, La Anformacibn obtenida, hepresenta-
gLemente La realidad.

C).- Verifdicabilidad: Permite que toda £a operacidn del sistema
puede ser duplicada,aparte de que enun momento dado, se vea some--
tida a othas pruebas con el §in de comprobar Ra informacibn produ--
edda,

3.~ Provisdonabidad: Significa que no rephesenta ----
hechos totalmente acabados ni terminados. MAs que una cualidad, es-
una Limitacdbn a La precisibn de La informacidn.
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1.2,5.- LOS ESTADOS FINANCTEROS,

1.- Thansacciones Financienas

EL movimiento de Los recunsos materdales de una entidad-
es designado en t&uminos contables con el nombre de transaccibn ginan-
ciena, entendilndose entonces por ésta "toda actividad econdmica cuyo-
Ampacto sobre Los activos, pasivo y capital de una organizacdifn ha ---
s4do determinado, medido y valorizado". (Du, TilLy y Ramos, p. 130).

2,- Concepto y Objetivos

La Contabilidad proporciona infonmacifn financiera deni-
vada de £as thansacciones efectuadas por La entidad econdmica a thavés
de Los documentos conocidos con el nombre de esdtados ginancieros. No -
ofvidar que para ello, se sustenta en una teorla, que aplica a thavés-
de un proceso £6gico.

Se entiende por estado financiero "el documento escrito-
por una entidad econfmica y en el cual se consdignan datos valuados en-
unidades monetarias, nefenentes a £a obtencidn y aplicacidn de recur--
808 materiakes", (Etizondo, ER Proceso, Primer... p. 113).

Todavia hay quien asegura que Los estados financieros --
46Lo sinven para presentan fa situacidn financiera de RLas entidades y-
conocer el reswltado de £a wtilidad 6 pérdida neta habida. Ignoran ---
condecuentemente el hecho neak de que La Contabilidad ya presta un ---
senvicho de asesornfa a La administracidn en el conocimiento de situa--
clones sobre pollticas de compras, ventas, produccidn, g§inanzas, para-
seleccionan La mefon de Las aliernativas,




EL objetivo primanio de fos estados §inancienos es pon -
tanto, phoponcionar informacibn AL y confiable para tomarn decisio---
nes econdmicas. La Anformacibn financiera ornienta a que e elijan Los-
mejones cursos de accibn y de esta manera, e utilicen £os recurdos en
fornma mds eficiente, contribuyendo asl al Logro de Los objetivos.

Con obfeto de sern dtiles y confiables, Los estados finan
ciernos debendn proporcionar informacibn con apego a Los criterios si--
guientes: (Du' Tilly yRamos, p. 130).

Contenen informacidn cuantitativa expresada en téuminos moneta----
nos.

Tenen como propbsito informr a Los inversdonistas y acreedonres, y
no en particular a Los wsuarios especiales.

Estan expresados en términos contables y dirigidos a Lectones pre-
parados y bien informados.

Referinse a thansacciones completas y realizadas,

La estabilidad en £a undidad monetaria de medida implica ajustes al
poder adquisitivo de La moneda en casos de inflacifn.

Ofnecen un méximo de comparabilidad entre ongandizaciones de una --
misma actividad econbmica.

Sen dmparciales y satisfacer necesidades de informacibn de Los ---
usuariod en forma fusta y Ztotal.

Presentarn informacibn relativa a prondsticos y presupuestos cuando
6stas sean obfetivas,
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3.- Clasdfdicacibn:(ELizondo, EL Proceso, Prnimenr...p. 115).

1.- Estados Financienos Bdsicos:
a).- Estado de Situacidn Financiera 6 Balance General
b) .- Estado de Resultados

2.- Estados Financieros Accesornios:

a) .- Estados de Movimientos en el Capital Contable
b).- Estados de Costo de Lo Vendido

¢).- Estados de Costo de Produccidn

d).- Estados especiales

1.3.- EL PROCESO CONTABLE.,

1.3.1.- CONCEPTO,

AsL como cada disciplina def conocimiento universal, ---
cuenta con un conjunto de etapas para aplicar fa teoria en que se Sus-
Xenta, asi también fa Contadurnia, porn tener un candcter cientifico, --
cuenta con un proceso phopio para cumplin sus fines de conocimiento.

Consecuentemente, a £a Contabilidad en su cardeter inte-
grante de La Contaduria,Xe es aplicable el proceso £6gico y ordenado a
thavés del cual cumple su objetivo de proporcionan informacidn ginan--
clena,

A dicho proceso, Du'TilLy y Ramos Lo denomina '"Proceso -
de Contabifidad" y ELizondo, "Proceso Contable".
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1.3.2.- FASES DEL PROCESO CONTABLE.

Para Du' TilLy y Ramos, Las fases de su Proceso de La -
Contabilidad son Las siguientes: (Du'Tilly y Ramos, p. 12)

.- SistematizaciOn.- Cheacidn ¢ diseiio del sistema de-
Contabilidad en funcidn a Los requerimientos de La entidad.

2.- Tenedurta de Libros: Registro de operaciones en ba-
se al sistema implantado y obtencifn de estados financieros; todo ba-
jo La supervisibn del Licenciado en Contaduria.

3.- Auditornia: Revisibn de Los hegistrhos y comprobacién
de £a obtencifn, bajo teonla y prdetica adecuada, de Los estados f4--
nancierod; implica La especializacibn de actividades y el informe de-
hesultados.

Para Elizondo, Las etapas que conforman su "Proceso ---
Contable" que, entre panéntesis, es personalmente, el més completo, -
son: (E&izondo, La Investigacibn, p. 113).

1.~ Sistematizacibn:

"Fase def Proceso Contable que establece el Sistema de informa---
cifn financiera de Las entidades econdmicas", a thavés de su ~--
seleceidn, diseio e instalacifn”.

2.,- Valuacifn:
"Fase del proceso Contable que cuantifica en unidades monetarins-

Los necunsod y obligaciones que adquieren Las entidades econbmi-
cas en La celebracifn de trhansaceiones financieras”.
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Dicha cuantificacifn se Logra siguiendo Las Reglas de --
Valuacibn que para cada cuenta integrante de Los estados financieros -
bdsicos, ha establecido La Teonia Contable. Dichas neglas se encuen---
than contendidas en La sendie C de Los boletines emitidos pon el IMCP.

3.- Procesamiento;

"Fase del Proceso Contable quecapta, clasifica, negistra, caleu-
La y sdintetiza Los datos necesarnios para La elaboracibn de in--
formacifn financiera de Las entidades econdmicas".

Se captan Los datos a traves de Los documentos fuente-
(facturnas, Gndenes de compra, escrnituras, acciones, fichas de depfsd
to, ete.). Se clasifican a travef de cuentas. Se registrhan en £i---
bros o tanfetas. Se calewlan utilizando La mente, caleuladoras, md--
quinas 6 computadoras y se sintetizan en Estados Financieros.

4.- Evaluacibn:

"Fase del Proceso Contable que califica el efecto de Las tran---
sacciones celebradas por Las entidades econbmicasr sobre su 84--
tuacibn financiena.

Dichas thansacciones que La informacidn financiera he-
fLefa se comparan con Las edperadas para que du heduliado sea objfeto
de una calificacibn £a cuak se Logra una vez healizado el Andlisis e
Intenphretacion de fos Estados Financiernos.
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5.- Infommacibn:

"Fase del Proceso Contable que comunica £a informacidn financiera
de Las entidades econdmicas'™.

Esto se Logha a thavés de La elabornacidn de un informe-
el cual debe proponcionan Los elementos de juicdio necesarios para La-
toma de decisiones por Lo que incluye fLos siguientes componentes: Car
ta Introductonia, Bafance General, Estado de Resultados, Relaciones -
Analtiticas, Reporte de Evaluacidn, Opinibn Profesional y Recomenda---
ciones.,

1.4.- DISCIPLINAS AFINES.

La Contabilidad en su cardeter de disciplina phofesdo--
nal, tiene que entablan relaciones recfprocas con otras disciplinas a
§in de que pueda cumplin eficazmente con du objetivo de obtener infor
macifn §inanciera.

Dicho de otro modo, La Contabilidad fonma parte del en-
ghanafe financieno administrativo que mantiene en movimiento a £as --
énxidadeé, Las cuakes constituyen a su vez, por estan integhadas de -
necunsod humanos, materniales y téenicos, fa clave del desarroflo ----
econdmico de una nacidn.

La Contabilidad, por Lo consigwiente, no se encuentra -
aislada del mundo def conocimiento, ni Au plan de estudios es autosu-
ficiente en el honizonte acad€mico.
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Fundamentafmente, Las disciplinas que mantiene estrecha
nelacibn con £a Contabilidad son £a Economia, La Administracién, £as-
Finanzas, el Denrecho, Las Matemdticas, £a Informdtica y Las Ciencins-
del Comportamiento.

1.4.1.- LA CONTABILIDAD ¥ LA ECONOMIA.

La Economla es La ciencia que estudia Los fendmenos de-
produccibn, almacenamiento, distribucidn y consumo de Los recunsos.

La Macroeconomia enfrenta problemas que se refieren a -
ghandes magnitudes como La inglacidn, La devaluacibn, demanda y nivel
de empleo, impuesto sobre fa nenta; ingreso nacional, gasto pibLico,-
ahonno e inversdbn,

La Microeconomia se enfoca primordialmente af movimien-
1o y desarnollo que una entidad hace de sus recunrsos.

EL candetern informativo de La Contabilidad Le confiere-
una hesponsabilidad bien {mpontante en ambos niveles econfmicos, ya -
que por sen aplicable a diversos sistemas de operacibn, tiene heper--
cusiones que afectan tanto en un pals, gobierno 6 entidad estatal, --
como en entidades particularnes, porn mds simples que Estas sean.

Tanto en La Economfa como en fLa Contabilidad se manejan
ténminos comunes como, inghesos, gastos, wtilidad, capital, produc---
clbn, ete., amén de que a ambas disciplinas no s6Lo interesa La situa
eidn de La entidad en un momento determinado, sino también el desa---
nmollo de sus operaciones en el trhanscunso del fiempo.
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En &L, £Los estados financiencs bdsicos no son mds que -
Las nelaciones y hesultados oniginados o derdivados de fundamentos ---
econbmicos como Lo son el ingreso, Ra riqueza, el ahonng, La inver---
44i6n y La moneda, pon Lo que consecuentemente todo problema econdmi--
co, genera un problema contable,

1.4.2,- LA CONTABILIDAD ¥ LA ADMINISTRACION,

La Administracidn es: "La disciplina que persigue La --
satisfaceddn de objetivos organizacionales contando para efLo con una
estwctura y a thavés del esfuenzo humano coondinado”. {Ferndndez A.,
Citado pon Anias,p. 23).

"Conjunto sdistemdtico de heglas para Loghar La mdxima -
eflelencda en €as formas de estructurar y manejar un ohganiamo ------
social”. (Reyes Ponce, p. 26).

"la direceddn eficaz de fas actividades y La colabora--
edbn de otnas personas para obtener determinados nesultados". {(Guzmdn
Valdivia, Citado por Vdzquez, p. 133).

En base a Las definiciones anterionres, podemos agirumar-
que todas fLas entidades econdmicas persiguen un objetivo y para alean
zanlo tienen que sen encauzadas, es decir admindistradas,

En othas palabras, Las entidades Las conmstituyen hrecur-
404 humanos, materiales y técnicos., Por tanto, es misibn de La Admi--
nisthacibn coondinanfos para La consecucidn de Los objetivos,




Para cumplin con su cometido, La Administracién, al ---
ALgual que fa Contabilidad, aplica un proceso al que se fLe denomina --
Proceso Administrativo el cual consta de varias etapas que pueden ---
nesuminse a thes principales: planeacidn, organdizacidn y controk.

Es evidente que £a toma de decisiones es papel funda---
mental de £a Administracifn en cada una de fLas etapas de su proceso.

Ahona bien, en todo proceso de decisidn, £a informa----
cidn es el requerimiento esencial y asl se tiene que debe existin ---
informacibn para planear, informacidn para organizan e informacidn --
para controlarn.

Es indispensable, consecuentemente, que para £a opera--
cdifn de una entidad econdmica, se nequierne def establecimiento de un
s4stema de Anformacifn aconde con Los objetivos pernsegudidos.

Por consiguiente, ef informe §inanciero obtenido por --
medALo de&un sdistema contable adecuadamente .implementado es de enoame-
valia poara La Administhacibn en Los procesos de decisddn a todos Los-
niveles internos de La entidad.

Debido a ello, suele utifizarse el téumino "Contabili--
dad Administrativa" para heferinse a La Anformacibn contable que es -
Qi para Los administradones de Las entidades econémicas, Asimismo -
se utiliza el de "Contabilidad Financiera" para afudin a La informa--
cdifn contable que es presentada a personas ajenas a la operacibn ----
interna de £a entidad, £8dmense banqueros, ofdicinas gubernamentales,-
otrnos acreedores, ete.
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1.4.3.- LA CONTABILIDAD Y LAS FINANZAS:

Las Finanzas son una rama de La Admindistracibn, en virtud-
de que constituyen una disciplina que se encarga de fa efectiva rota-
cifn de Los necunsos materiales de una entidad econdmica. Es decinde
estudion fas diferentes altenativas para optimizar tanto La obten---
cibn de es0s hecursos como su utilizacifn,

La funcidn financiera dmplica por tanto La obtencién de --
necunsos bajo condiciones favorables y La utilizacibn adecuada de ---
ellos de tal manera que se cuenten con Los suficientes para saldan --
obligaciones y hespaldan planes y programas futuros.

Para ejencenr esta funcibn es indispensable contar con ----
Anformacidn financiera WL y confdable, La cual es proporcdonada poi
un sistema de Contabilidad que La resume en La presentacibn de Los --
Estados Financienos, al tiempo que La analiza e interpreta por medio-
de La utilizacifn de Las tlenicas existentes. Las Finanzas por su --
natuwwaleza, se Lidentifican con Las gunciones de La Contabilidad, de -
ahl que constituyan su terrnitornio de accidn natural.

Es fdcil inferin por tanto que La funcibn financiera debe-
estan bajo La nesponsabilidad def Contador PdbLico ya que Este cuenta
con Los conocimientos técnicos necesarios para efectuar el confunto -
operaciones que propdcelen una sdtuacidn financiera gavorable.,




1.4.4.- LA CONTABILIDAD V EL DERECHO.

EL Denecho constituye fa estructura necesaria en £a que ---
descansa La sociedad; tal estmictura 86fLo puede quedar debidamente --
cimentada mediante el estabfecimiento de una justicia que 4680 propon
clona el Derecho. Como La sociedad se compone de divernsos tipos de --
entidades, es obvio que el Derecho regule su exdstencia y operacifn.-
Las Leyes nepercuten en La Contabilidad en diversas fornmas mds que --
nada debido al ambiente jurdidico al cual tiene que ver sometido su --
campo de acedbn, puincipalmente en Las cuestiones de {ndole tributa--
nia y Laborak.

Las disposiciones fiscales y mercantiles son materias afi--
nes tanto para contadores como para aboqados. Existen muchos proble--
mas, tanto en el campo de fLos negocios como en el personal, cuya ----
sofucidn exige La acedidn reclproca de fLa Contabilidad y de Las Leyes,
de ahi que sea de verdadera {mportancia que ambos profesionales reco-
nozean sus Limitaciones y se den cuenta de esta necesddad reclproca.

Es pon eflo que hoy en dia, sea comin enconthar contadones
piblicos que a La vez sean abogados.

1.4.5.- LA CONTABILIDAD ¥ LA INFORMATICA.

EL desarrnollo que ghadualmente Las entidades econdmicas --
van expedmentando, hace creciente de £a misma manera La demanda de-
informacibn con el 4in de que Las decisdiones que se tomen sean cada-
vez mds precisas y con mayoh rapidez.,
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La Informdtica hace frente a estos problemas estudiando --
Los sistemas de {informacibn que se requieren en Las entidades de una
manena tal, que el fLujo informativo reconra toda La entidad y Ligue
y coondine sus diferentes operaciones.

Debido a este cardcter integhador, Los sdistemas de informa
‘adbn son consddenados como el sistema nervioso de cualquier entidad.

La Contabilidad por su cardeter netamente informativo tie-
ne, para cumplir su objetivo, que conformarse en un sdistema adecuado
para ello.

La Infonmdtica por tanto se ocupa de £04 requerimientos de
informacibn contable en La entidad para auxiliar a La Contabilidad -
en el diseiio e implementacidn del sdstema contable.

Se incluye al sistema contable dentro de Los sistemas de -
informacidn operativos de una entidad, en virtud de que €stos captan,
procesan y reportan informacidn que resubta de problemas de cardeten
nepetitivo; sdguen una secuencia de pasos £6gicos y pon Lo general-
son pertodicos.

Este tipo de informacifn es recwrthente, se maneja hutina--
na y constantemente por Lo que Las decisiones que se fomen en base-
a este tipo de sdistemas de informacibn,son programadas,

Con el uso de fa computadora, Los sistemas de ingormacibn-
(incluyendo contables), han evofucionado en gonma tal, que hoy en --
dla es ya imprescindible tener un conocimiento por Lo menos elemen--
tak de Los mecanismos electrdnicos para el proceso de datos.
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Debe quedan pues en fLa conciencia de cada Licenciado en -
Contadurnia § aspirante a serlo, La necesdddad de su capacitacibn y -
adiestramiento a este nivel con el {in de adecuarse a Los hequeri--
mientos que ya no pocas entidades exigen actualmente.

1.4.6.- LA CONTABILIDAD ¥ LAS MATEMATICAS.

EL Fraile italiano, Luca Pacciofo, "padre de £a Contabi--
Lidad" era matemdtico. EL prineipio de £a Partida Doble, fundamento
téenico de £a disciplina, tiene una base y conocimiento de Indofe -
matemdtico,

La Contabilidad y Las Matemdticas guandan entre 8L una --
nelacibn neclproca. En La Contabilidad es frecuente La autilizacibn
de §0nmulas matemdticas en £a resolucidn de problemas contables, --
Por otha pante, Las Matemdticas encuentran en La Contabilidad, el -
terneno propicio para el desaoflo empinico de sus teonias y proce
dimientos téenicos.

De esta manera, 4e han aleanzado grandes Loghos en el em-
pleo de procedimientos técnicos de muestreo, en el control de cos---
204, en La valuacidn de inventarnios y en La verificacién de cuen---
tas, Aparte de que algunas aplicaciones como Las nelativas al con--
bl de inventarios, §6nmulas para reposicifn de equipos y deriva--
ciones de presupuedtos fLexibles, se han venido ya utilizando en £os
atimos afos.

EL empleo de La computadora ha contribuldo enormemente a-
esthechan ain mds Los vineulos entre estas disedplinas,
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Es asl que el espinitu conservador de que La Contabildidad -
hacta gaka no hace poco tiempo, ha venido desmorondndose paulatinamen
te al admitin Las conixibucione4 que otras disciplinas aportan en su-
proceso de desarnoflo.

1.4.7.- LA CONTABILIDAD ¥ LAS CIENCIAS DEL: COMPORTAMIENTO.

EL compontamiento def hombre es muy complejo, ya que con---
Liene neacciones y actitudes que provienen tanto de Lo mds interno de
su sen como de Los fendmenos que acaecen en ef medio social al que --
pesrtenecemos,

"Las Ciencias del Comporntamiento estdn constitufdas por un
ghupo de ciencias, disciplinas, estudios, etc., que thatan del sen -
humano tomando como base diferentes aspectos y dngulos tanto de su -
naturaleza como del medio ambiente en que e desenvuelve como ente -
naclonal  sociable". (Vdzquez, p. 120).

Dentro de ellas, se pueden distinguin dos ghupos:

1.- Los que estudian La naturaleza def sen hacional: Psdicologda, ---
Psiquiatrnia, Genética, Biofogla, Frenologla,

2.- Los que estudian al medio ambiente def ser racional: Sociologia,
Etica, Diakéctica, Antropologla, Economla,Geoghagfa Humana, ----
Histonia,

Fundamentalmente son La Psicologla y La Sociologla Las ---
que resultan de mds utilidad parna referinse al compontamiento humano
dentro de La Contabilidad.
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La Psicologla se ocupa de Lo que ocurre dentho del ser, Lo
cual nepercute en Lo que concierne entre fas personas que es Lo que-
estudia fa Sociofogfa. Es decin, Lo individual comnesponde a La - --
Psicologla y Lo sociakl a La Sociologla.

La Contab.ilidad ha sido creada por £0s hombres y estd he--
cha para Los hombres. Aparecid debddo a La necesidad que el hombre -
experimentd de contnolar y decidin sobre Los necunsos que posela, y-
de esta manena efectuan fLasy trhansacciones que condiderana convenien-
tes con sus semejantes.

Las Relaciones Humanas suponen el comporntamiento s4icoldgi-
co s0cial y econdmico de £os seres humanos.

Si el proceso de cuantificacidn e informacidn que fLa acti-
vidad contable supone,no fuese hecho, aplicado por el hombre, entre-
el hombre y para el hombre, entonces 4L que Las ciencias defl Compoh-
tamiento no tendrlan nada que ver.

EL hecho de informar, obfetivo de £a Contabilidad, impli--
ca el establecimiento de una nelacidn entre Los generadores mismos -
de La infonmacibn y Los wsuanios de ella. En dicha relacibn se ven -
influtdos en su comporntamiento tanto Los usuarios de fLa Ainformacibn-
como Los generadones de Esta.

Hasta ahona poca Aimpontancia es La que se dabh a este he--
cho. En efecto, Ros contadores se preocupaban mds por el contenido -
de La infonmacidn que presentaban, que por Los distintos destinos --

que tuviera,
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Sin embargo, sdiendo La disciplina contable La phoveedonra -
de informacifn para La Loma de decisiones y ef contrhol, existe ya La
tendencia a estudiarn y conocen Las {mplicaciones conductuales en ---
Los personas que elaboran y en Las que utilizan La Angormacidn.

Se aginma por consdiguiente,que el proceso contable es un -
‘proceso conductual en el que el comportamiento de £os receptores ---
de £os informes contables se ve influido porn el contenido de &stos.

Por su parte, Los emdisores nesponsables de Los informes se
ven ingluidos por distintas circunstancias, tales como su posicibn -
en La onganizacifn, sud experiencias personales con deseos phofesdio-
nafes, ete.

Es por ello que aplicando La Psicologla y La Sociologla se
han ya estado eLabonando modelos conductuales de organizacidn y ~---
motivacionales del comportamiento humano para trhator de explican Lob
divernsos compontamientos en Las entidades de Los ahupos y personas ~
que. £as integhan.

1.5.~ PRESENTE Y FUTURO DE LA CONTABILTDAD.

1.5.1,- PRESENTE DE LA CONTABILIDAD.

Es evdidente que La Contadurfa (Contabilidad y Auditonfa) -
ha proghesado. Tak vez no Lo haya hecho desde sus Linicios de un ----
modo constante y haya tenido ciertos altibafos. Pero Lo que 4L es --
ciento es que ha tenido un notable desarnrollo durante el presente --
s4glo,
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"La Contaduria ha 8ido una de Las profesiones que mds -
ndpidamente se ha desanroflado durante Las primeras siete déeadas del
44080 veinte", (Davidson, Dinreceddn y Control, p. 32).

La Contabilidad especLficamente ha tenido de La misma -
manera, una evolucidn tal, que Federigo Melis ha dividido su historia
en cuatho €pocas:

N‘,'

La edad de £os negistrhos. De La Antigledad a La Edad Media.

2,- la edad de fa pantida dobfe. De 1200 a La obra de Pacciolo,
3.- Lla edad del estancamiento. De 1494 a La obra de V.illa.
4,- La edad de fLa Contabilidad Cbnte:nnofuinea. De 1840 a La fecha".

{Melis, Citado por Jasso, Contadurnla PdbLica, p. 23).

Muchos son Los factores que han propiciado que en esta-
wtima centwiia La Contabilidad haya experimentado notables avances y
entre ellos se pueden citan: La industrializacifn, £a multinaclonali-
zacibn de La entidad, La budsqueda de productividad, £a conciencia de-
La funcidn social de La entidad, La computadonra, La .intervencidn mds-
determinante del gobdenno en el desawrollo econdmico, ete.

Como consecuencia de ello, fa Contabilidad pronto ha --
defado de Limitanse a La Zenedunfa de Libros, af simple proceso y ---
negistro de transacedlones y a La ingormacibn restringdda de Los resul
tados de operacién .
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Actualmente fa Contabdilidad cubre funciones mds amplias
y dofdisticadas como Lo son el disedo e implementacidn de sistemas de-
Anformacidn financiera generales y por dreas de responsabilidad, méto
dos de valuacifn y evaluacibn de recursos materiales y de transaccio-
nes healizadas con ellos, andlisis e interpretacifn de estados g4nan-
cienos, elaboracidn de sistemas presupuestales y de estados f§inancie-
nod progorma, Tambidn se destaca ya La inclusibn en sus Ainformes y --
heportes contables de una opinidn phofesional y necomendaciones perti
nentes con el §in de gfavorecer adn mds La adecuada toma de decisio---
nes.

1.5.2.- FUTURO DE LA CONTABILIDAD,

iDe aqul hacia dbnde?
Es §dcil hacer La pregunta, pero no tanto contestarla.

Cornesponde a cada uno de Los Licenciados en Contadu--
a y a Lob que aspiramos a serdo, el nesponder, con La redponsabili
dad y honestidad que exige £a disciplina profesional, a esta temero-
sa pero inevitable Anterrogante.

La entidad, célula de La sociedad y base de £a activi-
dad productiva, seguird creciendo, se seguirnd tecnificando, seguind-
Amplantando nuevod y vardiados sistemas, producind mefjornes artleulos,
otorgard mayores servicios, tendrnd mds mercado, mds proveedores, con
tarnd con mayores y mefon capacitados recursos humanosd y continuard -
nesistiendo Los efectos de £os gendmenos econdmicos mundiales y na--
clonakles,
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La Contabilidad en su funcidn informativa y de control
Lendnd obuiamente que estan al tanto de todas esas nuevas situacio--
nes y de £as necesidades de Linfuamacibn que, como condecuencia de --
ello, vayan sungiendo. La Teonfa ContablLe por consiguiente, tendrnd -
que revolucionanse ante Las exigencias de Los diversos planteamien--
tos que Le sean presentados.

Hoy en dfa por efemplo, es ya casi un hecho La presen-
tacion de estados financieros neexpresados, es decin, ajustados a --
valones actuales y a niveles generafes de precios con el fin de ne--
flejan La baja en el poder adquisitivo de La unidad monetaria, resul
tado de £a creciente inglacibn mundial.

0thos asuntos que estdn exigiendo fLa intervencién a un
futuro inmediato de La Contabilidad y de su inseparable teorfa, son-
Los sdiguientes:

1.- CRITERIOS DE VALUACION MULTIDIMENSIONAL.- De esta forma un acts-
vo podid valuarse al mismo Xiempo a su costo histérnico, a su -
costo de neemplazo, a su valor presente, etc. Igualmente un ~-
gasto podrd valuanse por concepto de centro de responsabifidad,
por proyecto, por ser controlable o né, ete.

2.- ENFASIS EN LOS USUARIOS DE LA INFORMACION.- Los usuarios de Los-
infornmes y neponrtes contables generalmente no son tomados en -
cuenta por Los productores de Estos; de ahl que se esté toman-
do seniamente en consideracidn £as phropuestas de Las ciencias-
def compontamiento con el gin de establecer bases conductuales
en £a nelacibn Ainformativa productor-usuario,
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MEDICION DE COSTOS SOCIALES.- Las entidades Ancuwrnen en una Aerie

de gastos que paga £a sociedad, como Lo son Los ocasionados por
La contaminacifn def aire, def agua y en general pon el desequi
Librio ecoldgdico que orniginan. Se pretende incorporan tales ---
codtos sociales a La Contabilidad,

UTTLTZACION DEFINITIVA DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS.- Para rele--

gan completamente a un @ltimo plano a sdisitemas manuales, mecd--
nicos y electromecdnicos.

DISENO DE SISTEMAS PARA OBTENER INFORMACION POLIVALENTE.- La Con-

tabilidad se refierne preponderantemente a informacibn fdinancie-
na. La intencifn ey neluin en efla La ingormacidn no ginancie-
ha como es fa que se atrnibuwirda a Los Recursod Humanos.

DETERMINACION DE METQDOS DE VALUACTON O MEDICION DE RECURSOS NO -

MATERTALES.- Esto con el fin de asignan una cuantificacidn moneta

na o nd de eblos,

"y pon dltimo, en el afic 2000 cuando £a moneda cese de tenenr-
cualquiern funcibn signifdicativa como medioc de pago, ¢podrd -
el contadorn haber abandonado su parntida doble?, y Los esta--
dos fLnancienos que nrepresentan un s4istema de asdientos milis
ples, jhabrdn perdido su importancia? ¢Podrd La industria --
necesditar una concepeidn totalmente nueva de fa Contabifidad
y de £ibnos de texto monetarios?..vu, TALLY y Ramos, p. --
315) .
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CAPITULO 2.

LOS RECURSOS HUMANOS

2.1.- EL HOMBRE,

Con el propbsito de profundizan y neflexionan detenida
y cudidadosamente acerca del significade tan trascendente del tiltulo-
. de este Capltulo, he considerado necesario, antes que otrho asunto y-
una vez que 4e ha dado una visibn general de fa Contabilidad, refe--
riume ak hombre desde divensos enfoques. No se pretende con eflo ---
explorar todo el campo neal e imaginable que representa el estudio -
del sern humano, pero 8L se trhatardn aspectos de candeter psicolfgico,
sociolbgico y teoldgico que a mi juicio nesultan interesantes y fun-
damentales para comprender y valoran todo Lo que representan por sL-
mismos Los necursds humanos. Por esta razén no se establece ni se --
proporciona por ef momento, una definicibn de este dltime ténmino de
indole econfmico administrativo. De eLlo nos ocuparemos mds tande.

Creo ademds que cada quien posee un concepto vago § --
formal de eflos. Sin embargo, espero que Las aportaciones de Las 44~
gudientes Lineas contribuyan a conformarlo debidamente, a La vez que-
nesuwlien de utilidad para Los puntos posteriores.

2.1.1.- NATURALEZA DEL HOMBRE.

1.- CUERPO ¥ ALMA,

EL Aen humano es una unidad §Ladca, individual, distin
ta e identificablemente separada de todos Los demds seres humanos y-
no humanos animados 6 inanimados. Tiene £a capacidad de pensarn en --
t&uninos abstractos, de elegin y de toman decisiones. Puede cvocan el
pasado y heflexionan tanto de sus phopias acciones y reacciones, como
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del sentido de f£a conducta ajena. Puede hacer proyectos y formulan --
planes para el futuro. Es hesponsable de su propio compontamiento y -
puede adquirin un sentido de nesponsabilidad para con Los demds. Se -
Le Llama pon tanto "homo sapiens”, aunque no siempre obre cuerdamente

y también "homo socdius”, a pesar de que a veces adofezea de sociabili
dad.

EL hombre estd .integhado de materda y espinitu, vinculados
Cstos a thavés de una unidn sustancial. Por su cuerpo, el hombre per-
tenece al mundo de £as formas sensibles y por su afma, al mundo del -
espnitu.

Debido a su aspecto .orgdnico y sensible, el hombre se --
sdtda al mismo nivel que La planta y el animal, cuyas funciones expe-
rimenta su proplo organismo.

Tiene drganos sensibles, crece, se nuthre y se muere, ---
Posee poderosos instintos: el de conservacifn, el de Lucha, el sexual
y otrhos, exactamente como Los demds animales.

Por su inteligencia, empero, el hombre establece el ----
distintivo especlfico de su naturaleza. EL poder intelfectual del pen-
samiento es entonces La caracterfatica mds noble y valiosa de ella y-
La razbn especifica de fa dignidad y predominio def ente humano sobre
Los demds elementos de £a naturaleza.

De ahl que se Le consdidere como. £a coronacidn y resumen-
de todo el universo.
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Z.- ACTIVIDAD ESPIRITUAL,

Para poder vivin el hombre necesita alimentanse, hedpi-
non, doamin, ete. La estrwctura dorpérea del hombre y sus funciones --
onglnicas son objeto de estudio de ciencias como fa Anatomia, fa Fisio
Logla, La Biologla, etc.

Pon otna pante discipfinas como La Psicologla, La Etica,
La Sociofogla y {a TeoLogla se encargan de estudian fa parte espiri---
tual del hombre, es decin su alma y sus facultades.

Es La Psicofogla La ciencdia que 4e ocupa de L{nvestigar-
La naturnaleza y Leyes del pensamiento mismo, es decin, de £os fendme--
nod psiquicos a thavés de Los cuafes el alma manifiesta su actividad,-
como Lo son £os hechos sensibles, £os hechos intelectuales y Los he--
chos volitivos.

EL alma humana por tanto, es capaz de sentir, conocer y
querer y posee, por eflo, facultades como fa sensibilidad, fa inteli--
gencia y La voluntad.

Por fa sensibifidad, ef hombre percibe Los estimulos --
del medio ambiente, por La inteligencia £os enjuicia y neflexiona y --
por La voluntad se determina Libremente al darn una respuesta a ellos -
en su conducta ¢ comportamiento. No existe ni un 46Lo hecho intelec---
tuak 6 de nazén (una didea, un pensamiento, un sentimiento) cuyas raf--
ces no sean sensibles (imdgenes, sensaciones) 6 meramente orgdnicas --
(nutricibn, crecimiento, reproduccidn, efte.).
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De este proceso es del que derdivan diversas funciones 6-
elementos pslouicos del individuo takles como La percepcidn, £a memonta,
el aprendizaje. fa imaginacifn, £a emotividad, £a motivacibn, el tempe-
namento, ef candeter, fa personalidad, etc. y de Las cuales La Psicolo-
gla se ocupa de manera particular a thavés de sus distintas ramifdica--
ciones y especialidades.

Sin embargo, todos esos elementos no fornman unidades Lin-
dependientes. Su actividad es complefa, continua y simubtdnea. Se en---
cuenthan en constante intevrelacibn de tal manera que se complementan -
el uno at otno.

AsL Zenemod ponr ejempfo que 84 no tuvi€semos memonia, eb
decin hecepcifn y netencibn en el émebno, no serfamos conscientes de -
Los estimulos que percibdimos a thavés de nuestrnos sentidos y, por Lo --
tanto, no serfamos capaces de aprender o sea de acumubarn experienciand -
en La memondia para recordarlas en nuevas situaciones y perfeccionartfas-
con £a prfctica, A su vez, La imaginacifn nefuerza La memoria, dirige -
el aprendizaje y establece relaciones entre Las asociaciones que hace--
mos de £o4 hechos con el §in de LLegar a un conocimiento densible 6 ---
intelectual que vaya alimentando nuestra personahidad y por tanto, mar-
cdndonos distintas pautas de compontamiento que se hardn manifiestas --
por nuestha voluntad.

E4 entonces que debido a tafes funciones es que poseemosd
esa facultad de conocer que es La Anteligencia, es decirn de penetrarn en
Lo esencia y naturakleza de Los estlmilos percibidos en fa realidad para
neaccionan ante eflos ya sex en forma Intwitiva 6 en fonma voluntaria; -
de &sta dbtima cuando se es plenamente consciente de Los motivos por --
Los que se actda y de fLos fined que se persiguen,

De esta manera f£Legamos a conceptod bien importantes como
personalidad, candeten, temperamento, conducta, motivacibn.
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La personalidad, codinciden varios autonres, es el cohjuwto—
de nasgos fLsdicos (estatura, peso, piel, complexidn, ete.), pslfqui-
cos (memonia, imaginacifn, ete.) y socloculturales {idioma, refi---
gi6n, hdbitos, educacidn, ete.) que hacen a cada ser humano diferen
te de Los demds. EL candeten es una manifestacibn de La personali--
dad expresada en el comportamiento 6 conducta exterior del {ndivi--
duo, EL temperamento es una modalidad del cardeter de onden biold--
gico y onrgdnico que facilita enparte La descripeidn de cientos has--
gos monfoldgicos y del comportamiento del individuo. Se considera -
por odra pante, que tanto el temperamento como el cardeter confor--
man La personalidad, EL primero hepresenta Lo innato bioldgicamente
habfando en el comportamiento def individuo; asf se dice que hay --
tipos collrnicos, nerviosos sangulneos, flemdticos, ete. VY el se--
gundo representa todo Lo adquirido y aprendido por el individuo ---
después de su hacimiento.

. En tal orden de Adeas, se puede afirman que fa conducta es
parte integhante de La personalidad del individuo y estd conformada
por un confunto de manifestaciones ohiginadas de fenbmenos pslfqui--
cod y sociales. ,

Todo acto conductual es impulsado y determinado por una --
parte, por motivaciones que proceden de dentro del individuo y que-
son fuenzas que representan sus necesidades, sus deseos, sus Ampul-
404, sus anhelos; por otra, por Los estlmulos sociales resultantes-
de su noce con el medio ambiente.
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AsL tenemos que cuando se desea algin cambio en La conduc-
ta de una persona ¢ de un grupo, ho se thata especlgicamente de motd
var, sino mfs bien de persuadin, instan, estimulan; es decin, de ---
conocer fas motivaciones bdstcas de La persona 6 grupo, detenminar -
cudl 6 cudles se refacionan casualmente con La conducta que se quie-
ne modifican 6 establecer para, finalmente, apelar a eflas y Loghanr-
el comportamiento deseado.

Se pueden consdiderar atendiendo a Lo anterdior, varnios ----
gwupos de motivaciones que podilan generalizarse como bdsicos en el-
Andividuo. A saben:

a) .- EL BioLOgico: Aghupa mds bien impulsos o instintos como el ----
sexual, el alimentario, el de eludin el dofon, ek
de buscarn abrigo, el de estar en actividad. etc.

bl .- E£ Social: Representado porn necesidades tales como de acepta---
cibn, de prestiado, de pertenencia, de aprobacifn,
de seguridad, de status.

¢).- EL Espiritual: Dentro de este ghupo quedan englobados por un --
Lado, el deseo de desarrollan potencialidades, es
decin, de fomentarn habilidades, de adquinir cono-
cimientos, de buscar afgo nueve, de hacer clencia;
y por otno, La inclinacibn, £a tendencia, el sen-
timiento de persegwin un valor supremo, sobrenatu
nal a thavés de propdas cheencias y cultos y del-
perfeceionamiento individual.
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Analizando Los pdrvragos anteriores, vemos nesalton La --
dignidad e {mpontancia de fa Psicologla que trhata de Anvestigarn La
naturaleza y Leyes del pensamiento mismo y de esta manena, LLegan-
hasta Las propias guentes que modelan y deciden nuestro valor como
senes nracionakles.

Los cultivadores no 86€o de esta nama def conocimiento -
sino también de todas fas demds en Las que tenga aplicacidn, inclu
yendo La Contadurfa, sabrdn que el espfnitu vale mds que La mate--
nia y que Las elevadas aspiraciones de aquél, deben priman sobre -
Los caprichos y pasiones desondenadas del elemento sensdble, pero-
es0 8L, sin descuddar y desatendenr Los neclamos de Este en La me--
dida en que fa -recta razén Los apruebe,

2.1.2.- LOS ACTOS HUMANOS.

1.- SIGNIFICADO.

Introduzedmonod ahora un poco en el terreno de fa Etdca.

la Etica ¢4 una-ciencia rama de La Flosofla que estudia
La necta dineceddn de Los actos humanos, Es decir, es una cdlencia-

nommativa de ellos.

En esto nadica su distincidn de La Psicologla fa cual --
4600 se hefdere a fa natunafeza de Los mismos,
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Hecha £a aclaracidn anterionr, tenemos que La conducta ded
hombre se ejecuta en dos niveles. Hay actos humanos y actos def ---
hombre. Tanto unos como o0tnos 40m ejecutados por el hombre; en ésto
s¢ asemejan. Sin embarngo, L£os MMOA son efecutados consciente y-
Libremente, es decin, en un nivel racional, cosa que no ducede en -
Los segundos, que carecen de conciencia § de Libertad 6 de ambas --
cosas.

Ahona bien, Los actos humanos son orniginados en La parnte-
mds tipicamente humana def hombre: su afma, en sus facultades espe-
elfdicas como son La inteligencia y £a voluntad. Los actos del hom--
bre a6fo pertenecen al hombre porque €L Los ha ejecutado, pero no -
son phopiamente. humanos, porque su ordigen no estd en el hombre en -
cuanto hombre, 8ino en cuanto animal.,

AsL tenemos que feer, trabajar, estudian, etc. son ordina
niamente actos humanos porque se ejecutan de un modo condciente y -
voluntario. Por el contrario, Los actos efecutados durante el sueiio
6 distraldamente, Los actos meednicos 6 automdticos (como cami--
nar, comer, efe.) son tipilcamente actos del hombre,

En consecuencda, desde un punto de vista moral, s6€o Los-
actos humanos con Las caracterlsticas ya descritas, son Los dnicos-
que pueden juzgarse como buenos o como malos, quedando para poste--
niones puntos el critenio para hacerlo,
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2.- LA LIBERTAD.

EL sen humano, elige, decide, escoge una alternativa en -
Lugar de otra; incluso tiene muchas veces que reflexionarn enthe va-
rnios caminos para poden decidin y elegir uno.

Gracias a este poder de eleccidn, tipico de La Libertad,-
el hombre se autodetermina, se hace dueiio de sus proplos actos, se-
sdgnifica como e principal decison de su conducta y como el dnico-
atlfice de su vdda.

Para elegin el hombre cuenta con dos facultades. Una La -
voluntad que e4 donde hresdde La aptitud para escogen algo. La otra,
La inteligencia a thavés de La cual el hombre visfumbra £os caminos
a Aeguin para elegin por su voluntad.

Contrarniamente a Lo que e pudiera pensar, La efeccidn --
voluntarnia siempre se encamina hacia un bden, aunque naturalmente -
no siempre se elige bien, que es diferente. Por ejemplo, un {ndivi-
duo puede efegin detenminada carnrera, es decin, un bien, pero 84 no
tiene aptitudes para ella, elige mal,

De 4gual manera, un Ladndnelige para hobar joyas 6 dine-
no o0 sea bienes, pero La forma como decide hacerlo, estd mal.

Se concluye entonces que fa Libertad "es una cualidad de
Lo voluntad por Lo cual se elige un bien". (Gutienrnez, p. 62),



Sin embargo, desde este enfoque pslquico de fa Libertad,
asZ como desde el punto de vista Legal, el hombre no es totalmente
Libre. Psfquicamente hablando estd expuesto a influjos de factones
tales como La ignorancia, Las pasdiones, £a violencia, Las enferune-
dades mentales. Legalmente hablando Lo estd pon Las Leyes civiles-
y monales.

3.- EL VALOR DE LA CONDUCTA HUMANA,

En anteriones Lineas, negerfamos que Los actos humanos -
podfan ser buenos 6 malos desde el punto de vista &tico. Esto es -
que pueden 6 no tener un vafor monal,

AsL se dice que un acto humano tiene un valor moral ----
cuando se adecda a £as exigencias de fLa naturaleza humana, es de--
cin, cuando es nacional y Libre.

Pon consiguiente, La conducta humana puede ser valorniza-
da en funcidn a Las exigencias de La naturaleza humana de fa cual-
es portadorn el hombre desde que nace. Dentho de ella estdn conte--
nidas una serie de exigencias, Llammosles potencialidades por de-
sanollan que Le hardn forfanse a 8L mismo como un ser humano va--
Lioso dentro de toda La ghandeza que Le corresponde por ser posee-
don de dicha esencia. De ahl que ef valor de su conducta nresdida en
su adecuacidn a su naturaleza espiritual de naclocinio y Libre ---
albednlo,
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4.- FIN ULTIMO DEL HOMBRE,

Todo acto humano como ya se ha visto, es consciente y -
voluntarnio. La voluntad tiende a un bden,es decin,se Lo propone -
como un g4in. Ahora bien, el diniginse hacie ese §in, es Lo que --
hace al hombre precisamente dueiio de sus actos y nedponsable de -
ellos .

Como condecuencia de effo, debe haber un §in supremo de
fa actividad humana al cual estdn subordinados Los ines particu-
Lanes.

Analizando fa naturaleza humana, vemos que en Lo mds --
Intimo de todas fas intenciones del hombre, existe una inclina---
cifn que va ornlentando su conducta: EL deseo de £a propda felici-
dad, ef completo bienestan. Prueba de ello estd en que en todos -
nuestros actos nos prometemos fLa felicidad, mediante fLa adecuada-
satisfacedidn de nuestras necesdidades y deseos.

Sin embargo, el hombre no va a encontran fLa verdadena -
gelicidad en Los bienes tovenos que con frecuencia busca, ya sea
extennos: placeres, riqueza, honores, gama; ya dea internos: ia--
Lud, ciencda, vintud.

EL cuerpo del hombre tiene que mornin, Los bienes tewre-
nos asimismo son perecederosd. Empero el alma humana es Anmortal, -
de ahf que fa gfelicddad suprema consista en La posesidn del bien-
infinito, sobrenatunal al cuak después de todo, debe ef hombre su
existencia y natuwraleza. De esto hablaremos amplfiamente en LLneas
posteriones .
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EL hombre pon tanto, 84 quiere deveras aspiran a ese bien,
debe entre otras cosas, actuar conforme a su naturaleza, es decin, -
debe gobernarse pon La hazbn.

2,1.3.- EL HOMBRE ¥V LA SOCIEDAD,

.- CARACTER SOCTAL DEL HOMBRE,

La naturaleza humana consideada en su integrnidad, no sola-
mente comprende Los dos princdpios constitutivos del ente humano: --
cuerpo y alma y Las facultadas fundamentales de ésta: sensibilidad,-
nazén y voluntad, También incluye sus relaciones esenciales; unas --
con Los senes que Lo nrodean y otrnas con du causa primera y de £a ---
cual hecibdd el sern. A Las primeras me referiné a continuacidn, a --
fas segundas Lo harn€ en Lineas posteriones.

Debido a Lo anterion, el mero hecho de decin que un Aindi--
viduo es una persona racional, implica necesariamente que es una ---
persona social, Es decin, que manifiesta siempre una tendencia a he-
Lacionande con dus semefantes y una neceddidad de tenen relaciones --
humanas 6 sea relaciones interpersonales.

Todo ello con el §in de ver satisdechos sus hequerimientos
materiales, espinituales y sociales.

La Sociologla es La ciencia que se ocupa de estudian fas -
nelaciones humanas, €sto es, el comportamiento social.
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Tales relaciones el individuo £as experimenta con Los -
senes con quienes convive diariamente en el hogar, en fa escuela,
en el trabajo, en La calle, ete. Con perdonas que pertenecen a un
mismo Lugar, que tienen un Lenguaje comdin por el cual pueden co--
municarse, que poseen ciertas costumbres y tradiciones y que guar
dan semejante educacidn. Significa €sto que, como un derecho natu
nak, el hombre vive en sociedad, esto es, que forma parte de gru-
pos sociales interconectados entre 8L, participantes de una culiu
ha comin y ante Los cuales ejferce un papel, el cual estd fonmado-
por diversos patrones 6 pautas de comportamiento provenientes pon
una parte, de su ser mismo y por otra, de Los mismos estfmulos --
sociales, grutos de su convivencda.

2.- INFLUENCIA DE LA SOCIEDAD EN EL HOMBRE.

Tanto La sociedad como La cultura son obra del hombre.-
S{ €ste no poseyera su esencia racional y pon Lo tanto social, no
tendiia aptitudes para crear y producin cambios en sus nelaciones
hunanas, por Lo que no habrla cultura estrictamente hablando y --
tampoco habrla sociedad, es decir, grupos de personas que actua--
han e Aintenractuaran.

Sin embango, el ser humano en su hoce social, no es un-
objeto Anente y nlgido, s4ino fLexible y maleable al que La misma-
sociedad modela conforme a sus obfetivos a thavés de un sistema -
de gobierno, de fLa educacifn impartida, de fas costumbres estable
cidas, de Las thadiciones existentes, de Los valores culturales,-
ete. De ahl que La mayor parte de Los individuos sufran en su ---
comportamiento, La influencia de su ambiente Aocial y cultural, -
en mayor phoporeidn a Lo que ellos mismos ingluyen en EL.
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No por ésto, se quiera dan a entender que no hayan existi-
do 6 exdistan hombres capaces de modificar su propio comportamiento y
de influin en fa sociedad en que hayan vivido 6 vivan. Por el contra
nio, a Lo Larngo de £a histonia han aparecido hombres que han tenido-
6 tienen ghan inglujo, en el destino de sus sociedades: basta citar-
algunos: Jesucnisto, Lendn, Hitler, Juan Pablo 11.

-

3.- EL BIEN- COMUN. LA-AUTORTIDAD.

Concebdda £a sociedad como un conjunto de {ndividios inte-
ghadones de ghupos sociales y con necesidades biopsicosociales pro--
pias de su naturaleza humana, debe entonces de tener un objetivo ---
primondial que no 4G6Lo mire por el provecho de deteruminados Andivi--
duos 6 de distintivas clases sociales. Ese fin es el Llamado Bien --
Comdn que consiste en proporcionar Las condiciones necesarias y pro-
picias en Las que Los individuos puedan encontrarn el bienestar mate-
niak, social y espirnitual, Lo cual s6L0 puede sen Loghado por La ---
unibn y colaboracidn de todos y cada uno de ellos.

Debe exdistin ademds, como cosa imprescindible, algo 6 al--
guien que dinifa a La sociedad a consdeguin ese objetivo. Es pon ello
que existe una auwtordidad que es La que Le da unidad af conglomerado-
social y Lo encamina ak f§4in propio mediante el establecimiento de --
nohmas opontunas y eficientes.

EL bien comin porn tanto, Limpone a La autornidad dos oblLiga-
cdones fundamentales: ver por La comunidad y ver por Los individuos.
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4.- LA FAMILIA Y LA ENTIDAD, CELULAS DE LA SOCIEDAD,

Tanto La gamilia como La entidad representan, por decinlo
ast, pequeiias sociedades en Las que se generan interrelaciones en--
the sus miembros; existe una autoridad y se persigue asimismo un --
Bien Comdn, ademds de otrnos obfetivos particulares propios de cada-
una.

EL compontamiento del indivdiduo se ve influido desde que-
nace independientemente de sus innatas necesidades, producto de su-
propda naturaleza biopsicosocial, es decin, de su ser mismo, por --
Los estimulos sociales surgidos de sus relaciones con el medio; en-
puimer témino famibiones y mds tande institucionales, o sea de Los
que van apareciendo a su paso por distintas entidades en su desanro
o §Lsico y espinituak y en general en su contacto con La socie---
dad.

Resulta pues de una importancia maydscula La influencia -
de La familia y La entidad en el proceso de integhacidn de La pernso
nalidad del individuo y por ende en su conducta. De La familia ni -
se diga, ya que es en su seno, donde se encuentran fas ralces de fa
positiva 6 negativa formacibn del individuo. Pon Lo que toca a fa -
entidad, es necesanio anticipan que el individuo, que es el mismo -
readon de ella, no es un mero bien 6 recwwso material mds, como --
muchos "metalizadores" pudieran pensar. Es un ser humano, con su --
distintiva naturaleza corporal y espiritual que Le hace ser un ente
nacional y £ibre, que ha de estabLecer relaciones con sus semejan--
tes y ha de determinan sus fines 6 metas basado en sus principales-
motivaciones biopsicosociales,
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La dineccidn (autornidad) de La entidad por consiguiente,-
al tiempo de pensan en un objetivo material, Lncluso el de Lucro, y
atrededon del cual gire su guncionamiento, debe primorndialmente, --
< ver por Los elementos humanos que van a hacer posible La consecu---
cifn del objetivo; es decin, debe atendern a sus metas esenciales de
tal fornma que sus motivaciones personales se vean estimuladas podi-
tivamente por el amblente general que proponrcione La entidad y de -
esta manera, su conducta 6 comportamiento,manigestado en el desarro
Lo de sus Labores, estand contribuyendo al Logro del objetive de -
La entidad,

2.1.4.- DI0S Y EL HOMBRE.

Refertamos anterionmente que el ser humano guarda relacio
nes esenciales, Unas con sus mismos semejantes y de Las cuales ya -
hemos hablado y otras con su causa primera que es a La que debe su-
existencia y naturaleza.

Dectamos ademds que La actividad humana estd encaminada -
hacia un §in detimo que es La felicidad, pero que ésta no condiste-
en La posesibn de bienes terrenos (externos e Linternos), 44ino en La
de un bien supremo, Lnfinito y sobrenatural.

Pues bien, esa causa primera, hesponsable de La creacibn-
del Universo y de todo cuanto habita en €2, es Dios., Dios es el Ser
Supremo e Inginito que ha concedido al hombre La vida, y ha defado-
en sus manos La Libre y nacional administracidn de ella, para que -
por ello preclsamente, se de cuenta que es un ente dnico y thascen-
dente y porn tanto, aspine, una vez cumplida digna, honesta y humif-
demente su misidn terrena, a participan de esa felicidad eterna, --
nepresentada en Dios mismo y en Lo inconmeswnable de su neino,
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"Dijose entonces Dios: Hagamos al hombre a nuestra {magen
y a nuedtha semejanza, para que domine sobre Los peces del mar, --
sobre Las aves del cielo, sobre Los ganados y sobre todas Las bes-
tias de La tiewa y sobre cuantos animales se mueven sobre efla.-
(GEnesis, 1, 26, p. 29).

EL sen humano por Lo privilegiado de su natunafeza, guar
da potencialidades dnicas para ir descubriendo conforme va desarro
Lhndokas, Los secretos y Las maravillas del Universo, empezando -
por Las de su propdio funcionamiento orgdnico, y de esta forma vaya
encontrando el camino que Lo conduzea hacia el creador de éL.

"EQ hombre, dice Santo Tomds, es constituldo dueiio de s
por el Libre albednfo y en consecuencia, puede disponer de &L en -
Lo que pertenece a esta vida, que se rige por el Libre atbedrfo. -
Pero el thdnsito de esta vida a La otra, no cde bajo este Libre --
albedrlo, sino bajo el poder de Dios". [de Aquino, Citado ponr Fa--

Ma, p. 77).

EL mismo Santo Tomds de Aquino (1224-1274), uno de Los -
prinedipales tedlogos del catolicismo hace cinco célebres demostra-
ciones de La existencia de DZOA, una de Las cuales se heproduce a-
continuacidn:

Por el Movimiento.




Parte def hecho de experdiencia def movimiento en el
mundo; dice que "todo Lo que estd en movimiento debe ser movido pon
0trno, pued nada puede moverse a 4L mismoy como no se puede retroce-
der hasta el infinito en La dependencia de Los movidos hespecto de-
sus motores (44 no hay un primer motor, tampoco hay un segundo, ---
pues todas Las segundas causas dependen de La primera), ha de admi-
tinse ginalmente un primer motor que no sea a su vez movido por ---
otho, s4no que sea €L por sL mismo movimiento; fuente de movdimien--
2o; pero a esto todos LLamamos Dios". (de Aquino, Citado pon Hirsch
berger, p. 401). ‘

Es entonces que el hombre viene de Dios, provisto de ----
cuerpo y alma, lpon tanto de sensibilidad, {nteligencia y voluntad -
para que desdawrolle Libremente sus potencialidades dentro de una --
sociedad perseguidona del bien comin. A thavés de ella vor tanto, -
buscard su perfeccionamiento fLsico, intelectual , social y moral;-
pero s6€o mediante La observancia de La Doctrina Catéliica, de La --
doctrina de salvacibn, podrnd aspirarn al fin dltimo: La gfelicidad de
poseer a Dios,

Sin embargo para el hombre de hoy, que posee muchos mds -
conoedmientos que en el paAayo, que ve crecen dla a dia su dominio-
sobre La naturaleza ghacias a sus ciencias y a sus téenicas y que -
se sdente cada vez mds auténomo y arbitrario en esta vida, parece -
sen que se Le ha ofvidado Dios,

Las perspectivas espirituales neligiosas y iloslficas -
se han ido retinando cada vez mds; como &4 Lo matenial, La ciencia
Y La tlenica tan marcadas en nuestra €poca, £4s fueran desenmasca-
rhando y condenando a desvanecerse completamente,
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"Cada vez que el hombre ha dado un paso adefante en el-
mundo, Dios ha tenido que dar un paso atrds”. (Schillebeeck:, p.
16).

Pese a eflo, Dios no se da por vencido, Lucha para que
sus ovejas descarniadas vuelvan al nedil, EL esplritu y La espe-
nanza del hombre adn estdn Latentes.

Es aqui donde Dios viene a nealizan personalmente algo
maraviL£oso .

Es en La §¢€, en La Libre Subjetividad del hombre, que-
Lo hace engrentanse con el mundo, donde es Lnvitado pon Dios a -
superanse pon 8L mismo, a desprenderse de 8L mismo y de egolstas
ddeales y a entran en intimidad con EL,

La neligibn como un acto personal de La Libertad huma-
na que henuncia a su soledad, permite al hombre establecer nela-
clones personales con Dios que Lo elevan por encima de sL mismo,
de sus vinculos con el mundo y Le dan a su conducta una signifi-
cacifn divina,

La comunidad de vida con Dios obliga a hrehacer el ca--
mino ya hecomido, ya que esta nueva vida Le da a todas nuestras
actividades una dimensidn mds profunda y alentadora.
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2,2.- EL HOMBRE Y LA ENTIDAD.

Es intencidn de este apantado tratan de profundizar un --
poco mis en Lo heferente a La actuacibn del individuo en La entidad
dindole un encuadre tal, que al §inal del capltulo, nos encontremos
ya en dideales condiciones de abordan el siguiente.

2.2.1.- LA ENTIDAD,
CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS,

Vali€ndonos de Las Adeas expuestas a Lo Larngo de este ca-
pltulo, podemos completarn La definicidn de entidad que exphesamos -
en el primer capitwlo. De este modo el phoducto resultante, nos da-
M La posdibilidad no 86Lo de heferinnos en una forma mds concisa a-
Las caractertfsticas y objetivos de La entidad, sino tambi€n a onien
tannos en Los puntos subsecuentes,

Recordemos primeramente La definicibn del capftulo uno.

Entidad econdmica es toda unidad integral coordinada por-
una administracibn para Loghar objetivos especlficos.,

Ahohra, ensayemos una nueva con Las apontaciones de este -
capltulo:

Entidad es toda unidad econdmico social que coordinada --
por una administracidn, cumple con sus objetivos especlficos sobre-
Los cuales hesulita fundamental el de sern socialmente dtil congorme-
a fas exigencias del bien comdn.




1.- CARACTERISTICAS:

De acuerdo con La definicibn anterion podemos enunciarn y
explican Las principales caracterfsticas de La entidad:

a).~ La entidad es una unidad con personalidad jurldica propia.

b} .- Su naturaleza es econbmica-social, |

¢) .- Estd coondinada porn una dirneceidn a thaves de La Administra-- |
cibn.

d) .- Tdene una misidn social.,

e) .- Existen factones externos que Lngluyen sobre ella,

a).- La entidad es una unidad en cuanto La componen re--
curnsos humanos, materiales y téenicos. Posee perso-
nalidad jurldica por estan constitulda Legalmente -
como persona gledica 6 moral sujeta de derechod y --
obLigaciones,

b).- Su naturaleza es econdmico-social. Econdmica porque
en ella se conjugan Los factores econdmicos de tra-
bajo y capital para producir algdn satisfactorn 6 --
prestan cualquiern serviclo, bajo condiciones dpti--
mas .

Social por cuante estd integhada por diversos gru--
pos humanos que de alguna forma Lienen intervencién
en ella ({nversdonistas, directivos 6 administrado-
nes, empleadod y obreros); se encuentrhan onganiza--
dos ademds bajo distintas normas y pollticas y ----
enthe ellos se dan Las mds complejas helaciones ---
personales derivadas de un contexto social bien de-
f4inido.




e).-

d).-

e) .-
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Aunado a ello, fa entidad ve remancado este sello -
social en ef hecho de que tiene por 4L misma, para-
guncionan Legal y foumalmente, que establecen hela-
ciones con el resto de £a sociedad de £a que fonma-
parnte. '

Los necunsos que componen La entidad deben sern con-
juntados de tal manera que gfuncionen arménicamente-
para el Logno de Los objetivos. Esta Labor comre ~-
a cango de La administracifn de La entidad ,que La -
Leva a cabo a thavés de La aplicacifn del proceso-
administhativo (planeacifn, organizacibn y control).

La entidad tiene una misibn social en virtud de que
su existencia y funcionamiento nesponden a una se--
nie de necesdidades sociales que finalmente determi-
nan su incfusibn en La sociedad actual, caracteriza
da €sta actualmente por una ghan explosibn demoghd-
gica y un alto grato de industrializacién decretado
por el sorprendente e Lurefrenable avance cientlfi-
co y tecnolégico. Su guncidn social pues no 46Lo se
Lmita a su phropda circunspeceidn, s4no que se ex--
tiende a toda La comunidad en donde se desenvuelve,

la entidad como consecuencia de Lo anterior, no es-
una unidad alslada, es obvio que fouma parte de una
nacibn, de una ciudad, de una comunidad. Por consi-
gulente, estd sujeta a gactones de candeter externo
que ingluyen en du progheso ¢ netroceso. Es ast que
puede verse agectada tanto por un determinado négi-
men polltico, como por un fenémeno econdmico dado,-
no descantando incluso, factores geoghdgicos de ti-
po meteoroldgico 6 climatoldgico.
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2.- OBJETIVOS DE LA ENTIDAD,

No nesulta §dcil hablar de Los objetivos de La entidad y-
mds cuando €sta es de cardeten Lucativo que se desenvuelve bajo un
sdstema capitalisia de produccifn, E& comprensible que por una par-
te persiga una acelerada y positiva rotacibn del ciclo econdmico. -
Sin embargo, atendiendo tambifn a su naturaleza social, hay que ---
entenden que Los distintos ghupos humanos que La integhan y como --
nesultado de su naturaleza humana biopsicosocial, tienen fines 6 --
metas propias, tanto como Andividuos particulares, como nicleos 40-
clales en 8L,

Por tanto el progheso-de £a entidad es factible, 54 exis-
te una consolidacidn entre Los objetivos de ella y Los de Los ni---
cleos sociales que £a integhan, de un modo tal que resulte un obje-
tive gendrico en el cual queden englobados el econdmico y el sociak

y que es ef LLamado Bien Comdn que repercutind por consiguiente en-
La comunidad donde se desempena.

Pana complementarn Lo anterioh, se phresentan Los sdiguien--
tes cuadnos en Los que se muestran Loy objetivos de La entidad, ---
desde diversos enfoques: (Cuadnos ndmnos 2 y 3).
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(A}
S0C10-
ECONOMICOS

OBJETIVOS
GENERALES

(8)
soc1o P
ADMINISTRA
T1V0S

La elevacifn del nivef de vida
de La poblacion en genenal,

la justa coondinacidn de fos -
inteneses de Los ({nvernsionis--
tas, administradores, personal
operative y econsumidones,

Elevacidn de Los fndiees de --
product ividad.

La promocidn del progheso tec-
nofdglco.

EL dmpulso a Las {nvestigacio-
ned y estudios administrati---
vos, ceondmieos y sociales,

Estabilidad en €a entidad,
eomo un eentro de Uxaba;o, pno
ducton de bienes y senvicios.

Capacidad econdmica, que pemmi
ta et pago de altos’ sabarios -
heales y La obtencidn de jus--
tas utilidades,

La onganizacidn adecuada para-
proporcionan £as megsores condi
elones de thabajo.

EC ambiente social de fLa empre
sa, que favorezca Las nefacdo-
nes.

La posibilidad real de prospe-
nidad pernsonal.

Cuadno Nim, 2,

Objetivos Generales de pa Entidad.

Fuente: (Vdzquez, p. 177)
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(A)
FILOSOF1CO- <
ADMINISTRATT
vos

OBJETTVOS <
PARTICULARES

(B)
ECONOMICO
ADMINISTRA- &
TIV0S

SR,

Crean y mantenen el onden en fa
convivencia {nterna ¢y externa.

Mdxima eficiencia en fa actua--
cidn ndividual,

La justicia social en todas sus

fohmas .

Adaptacibn entre Lo téenico y -
Lo humano,

Obtencidn de nesponsabilidad. --
sotidvia,

Distinedidn entne Los inteneses-
comuned y partliculares.

Mantencidn de La unidad norma--
tiva, sdicollgica y sociolbgica,

Mantencidn de La disciplina,
Acudin a fa §ilosofla social --

para justifican Los §ines que -
se persdguen,

Mayon eficiencia en Cas openra--
cloned,

Rentabilidad o nendimiento de -
fa (hvensdidn,

Mejonamiento de su posicibn 6 -
participacidn en el mercado.

Perfeccionamiento en €a direc--
cidn,

Cumplimiento con La hesponsabi-
Lidad ptblica.

Investigacdidn y desarnollo,

Cuadry iwdim, 3.
Objetivos Panticwlares de fa Entidad,

Fuenter (VAzquez, p, 17§)
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2.2.2.- COMPORTAMIENEO V. DESARROLLO DEL- HOMBRE EN LA ENTIDAD,

1.- SIGNTFICADO. E- IMPLICACTONES,

La conducta del individuo en La entidad ademds de que es
wt neflejo de su personalidad, conlleva el desarrollo de sus poten--
clalidades. A pesan de ello, de varios factores depende que su com--
portamiento nesulte en verdad benéfico para La entidad a £a vez que-
represente para €€ mismo La auténtica manifestacidn de sus polencia-
Lidades.

Thatemos de explicar: EE individuo en fa entidad subon--
dina parte de su tiempo y de su esfuenzo a Los §ines de La misma, --
Sin embango, s4 Lo hace, es porque €€ también persdigue clentos objfe-
tivos; unos netamente personales derivados de sus propias mofivacio-
nes acordes €stas a su naturaleza humana, y othos de cardeter grupal,
consecuencia de su integhacibn a sus nicleos sociales de thabajo.

Es bien sabido hoy en dia que £os individuos de una enti
dad rephesentan fuernzas activas, unidades de enengla psfquica, que -
no 4680 actdan buscando buenos salarios, buen horario, mejones condi
clones de trabajfo, que enan Las dideas tradicionales, s4ino conceden -
mayor importancia a aspectos mds internos y mds espirituales como --
adquirin conocimiento; oporntunidad de proghesar, de desavrollar ha--
bilidades de tenen indledativa propia; es decin, de hallarn satisfac--
cidn, de adaptarse, de nealizarse a &L mismos, de encontrar fa paz -
espinitual, Muchos estudios de cardeter psicolégico ast Lo han con--
§4unado
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Ahona b.ien, como consecuencia de ello, 84 el individuo no
encuentra en £as funciones, en Los procedimientos, sistemas, poRti
cas, efe., establecidas en La entidad, La identificacifn de éstos -
con Los objetivos que persigue, su conducta y actitudes se verdn --
neglefjadas negativamente no 86Lo en su hendimiento phopio, sino en-
el esfuernzo del grupo y por ende en La productividad generada por -
La entidad.

AL nespecto afirma McGregor: "EE medio ambiente en que --
thabaja el individuo es La variable mds impontante que afecta su --
desavioflo" (McGregon, Citado pon Odionne, p, 215).

A continuacibn heferiremos La clasdficacifn que el propio
Douglas McGregor propone de Las motivaciones que Los individuos ---
poseen para fijan sus objetivos dentro de La entidad. (McGregon, --
Citado por Vdzquez, p. 124).

a) .- MOTTVOS ORGANICOS.- Representan necesdidades de sub--
distencia que consdsten en comer, vestin y poseer un techo 6 habita
cddn.

b).- MOTIVOS DE SEGURIDAD.- Representan méuiles encamina-
dos a conservar £a salud y La integhidad §Lsdca contra enfermedades
6 accidentes de trabajo.

e).~ MOTIVOS DE ORDEN SOCIAL.- Comprenden situaciones ta-
Les como fundar un hogan, temer afecto de Los familiares y amigos,-
cumplin con obligaciones polliicas, religiosas, ete.

d) .- MOTIVOS DE REALTZACION 0 DE AUTORREALIZACION.- Se --
confugan en el Ldeal de conformarn una completa personalidad para --
mand pestarla auténticamente donde y cuando dea,
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Otho aspecto bien importante que sale a relucirn y que Ln-
fluye también de un modo particular en La actuacibn y desenvolvi---
miento del individuo en La entidad, Lo constituyen Las relaciones -
que establezea con Los demds miembros de La entidad, especialmente-

con Los de su ghupo de trabajo, asl como Las establecidas pon éste-
con othod grupos.

Todo Andividuo es portador de una personalidad que muy --
bien puede influin a thavés de sus relaciones recfprocas, en La de
uno 6 mds miembros de su ghupo de thabajo y ain en La de Este mis--
mo. De ahl que del examen de procesos tales como comunicacidn en--
tre miembros, asignacidn de papeles y funciones, tipo de Liderazgo-
y autornidad, espinitu de cooperacifn y competencia, se puedan com--
prenden Las nelaciones informales, Las tradiciones y cultura que --
nodea fa esthuctura formal y funcional de La entidad y explicar en-
base a ellas el comportamiento de Las personas en el desempeiio de -
sus funciones y en La fomuma de relacionanse entre 8.4,

Para complementarn esta Lidea se presenta enseguida un cuda-
dro que muestra algunos problLemas de entrada de un Lndividuo a fa -
entidad, especlficamente en su grupo de thabajo. (Cuadro Nim. 4).
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Sentimientod Reacciones
Problemas, resultantes, {auto-ondientadas)
.- TDENTIDAD .- "RESPUESTAS ENERGICAS"
$Qudln voy Frustracion Lucha, contnol
a sen? Resistencia a La autornidad
2.~ CONTROL & TNFLUENCTA 2.~ RESPUESTAS "TIERNAS"
iSen€ capaz de Tensdtn Formacidn de alianzas
controlan e - buscando apoyo y ayuda, --
ngluin sobre dependencia,
othos?
3.~ NECESIDADES Y METAS 3.~ RESPUESTAS DE RETIRADA 0
NEGACTON
sIncluindn Las Ansiedad Pasividad, indiferencia, --
metas del ghupo explotacidn de "La Lbgica y
mis propias €a nazén"
necesddades?

4.- ACEPTACION E INTIMIDAD
tle agradené al ghupo
y senf aceptado pon €7
sQué tan unido estand
eL ghupo?

Cuadro Nim, 4,
Problemas de entrhada en un ghupo nuevo que provocan a Cos miembrus un
comportamiento auto-orientade,

{Fuente: Schedn, p. 38).
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Resulta propicio necondar y hecalear aqui el candeter --
social de La entidad, particulammente de su administracifn 6 direc
cibn general en cuanto debe ver por Los elementos humanos que La -
integhan, Hay que tomarn en cuanta ademds que el individuo es sus--
ceplible a Los estlmulos que del ambiente de fLa entdidad va reci---
biendo de tal fonma que puede ser en un momento dado, moldeado y -
adaptado a Los obfetivos de La misma. 0 como Enik Fromm seiala: --
"Las potencialidades hwnanas dependen en ghan medida de La volun--
fad de productividad que La sociedad Logha desawuoflan satisfacto-
;%;c)unen/te en el hombre". (Fromm, Citado por Bruns y De Coster, p. -

No sdignifica esto de ninguna manera thatern de enajenar ¢
manipular al individuo en base a un proceso de despersonalizacin-
6 de asimilacibn a La entidad. Se trata mds bien de una adaptacidn
neetproca de dndivdduos y entidad a sus deseosd y objetivos mutuos.

Lo Ampontante entonces hadica en saber cémo piensan Las-
personas, como estd conformada nealmente su personalidad, en cono~
cor sus Aentimientos y aptitudes, en evaluar Aus conocimientos y -
habilidades, en detectar sus motivaciones y objetivos particulares
y en ciernta fouma, predecin sus conductas y actitudes potenciales-
ante decisdones administrhativas, politicas establecidas, procedi--
mientos y sdstemas utilizados, incluyendo el de informacidn (vedse
Contabilidad), de tal manera que fa actividad asighada a su esfuen
z0 y nesponsabilidad Le proponcione por 8L misma satisfaccidn, ---
particularmente por el hecho de sentin desarroflados Aus conocd---
mientos y habilidades y nd, pon el de recibin incentivos ¢ recom--
pensas por ello,




Tal vez sc esté cayendo en cuestiones un tanto cuanto --
utbpicas ,4in embargo, se insdiste en La Lidea de que La entidad debe
proporcionar al hombre que thrabaja La oportunidad de desavrollarse
y maduran continuamente en cooperacidn con Los demds, tal y como -
corrnesponde a su excelsa y dighna natwwleza pon La cual es porta--
don de tan nico potencial y que por virtud de contar con un clima-
gavorable de trabajo , sea capaz de Loghar sus propios objetivos -
al thabajar en pro del é€xito de La entidad de £a cual es miembro.

Esla comniente que se podrnla LLamar humana y que ha s4do
objeto de impontantes y valiosas contribuciones de nespetables ex-
ponentes como ELton Mayo, Douglas MeGregor, Cris Argynis, Rennis -
Likent, 1saac Guzmdn Valdivia, entre otros, no debe sen, pon nin--

gdn motivo, echada en "saco roto" por Los empresarios y administra
dores de esta época de apremiantes convulsiones sociales, en Las -
que, el espiritu materializante "metalizador" propio de £as tenden
cdas atelstas y paganas, estd Llenando de egodsmo y ambicibn Los -
cerebros responsables de La conduccidn de Las .entidades; situacidn
que nod hace recordar por un momento £a era def menospreciado y --
odiado Liberalismo Econbmico bajo el cual Los thabajadones gueron-
victimas de penosas humillaciones y crueles afrentas para benefi--
cio de algunos cuantos "privilegiados".

EL Leamado es entonces, no 40Lo para algunos cuantod 4n-
teresados en La materia, Es para todos. Porque todos de alguna ---
fonma estamos nelacionados con entidades y en todos existen poten-
cialidades Latentes, susceptibles de sen desavrolladas en pos de -
un objetivo; el Bien Comin,
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2.- EL COMPORTAMIENTO HUMANO ¥ LA CONTABILIDAD,

Declamos anterionmente que £os procedimientos y sistemas
establecddos en La entidad entre otros factores, podian tener algu
na influencia en el comportamiento de un individuo al encontrar ¢-
no en ellos clenta identifdlcacidn § adapiacidn con sus objetivos -
y aspiraciones.

Pues bien, neswltania sin duda alguna valioso, averiguar
Los efectos conductuales que £a Contabilidad como sistema de infor
macibn asl como Los métodos y téenicas contables especlficas, pu--
dieran tenen en Los individuos directamente impLicades con ellos.

EL ndmero de factores que Ainfluyen en el impacto de La -
Contabilidad sobre Los individuos y Las entidades pueda ser quizda
tan ghande que no penmita LLegar a conclusdiones conchetas acerca -
de Los efectos conductuales que produce. Sin embarngo, Logharn si---
quiera un avance § ciento progheso al respecto, trhaenfa enormes --
beneficios, principalmente a Los administradores de La entidad, en
el proceso de conduccidn de Los individuos y de La misma entidad -
hacia sus nespectivos objetivos.

Algunos efectos resultantes de £a aplicacibn del proceso
contable podrntan ser nevelados al toman decisiones y otrhos podrifan
hacerse manifiestos en Las mismas actitudes y relaciones sociales-
sostenidas en La entddad,

AsL pon efemplo, un valor particular que se reporte pue-
de en cienta manera constituin un facton cfave que dafecte una decd
446n 6 una conducta,
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Se ha legado incluso, a calificar al phoceso contable
como un proceso conductual en el que tanto Lod emisones como £0b
neceptones de Angormes y neportes contables, se ven afectados de
algin modo en su comportamiento., Por una parte, Los nesponsables
de fa emisibn de tales informes y neportes pueden sen influldos en
ella por diversas circunstancdias tales como sus deseos phofesiona-
2es, su posdeidn en fa organdizacibn, sus experiencias personales,-
ete, Pon otna parte Los neceptones, como velamos en L{neas atrhds, -
pueden sen afectados notablemente por el contenido de dichos infon
med contables, hecho que se neglejaria en una decisitn adopfada 6-
en su nueva conducta,

t

0tho aspecto que es interesante nesaltar se negfienre a --
Las investigaciones que se han dirnigido con el propbsito de inda--
gar hasta qué punto Los métodos contables nepresenta pon 8% mismos
un gacton motivacidn que 4Anduzea a Los Lndividuos a thabajarn mds -
Antensamente para Loghar Los objetivos de fa misma. En afiod hecden
tes diversos autones particulanmente Chiis Angyrnis, han nemarcado-
La opinibn de que el sistema contable de una entidad tiene una ---
nfluencia directa sobre La mofivacidn de Los gerentes.

Y &sto Lo podemos nemarcar precisamente con el cardeter-
social de La Contabilidad asociado a £o que el maestro Perea cono-
ce como Contabilidad por Areas de Responsabilidad. EL s0fo hecho -
de que fLa Contabilidad nesponda a necesddades de La comundidad de -
contan con infornmacifn GEAL y confiable de sus recursos materia---
Les, no 46Lo 'dmplica que tenga que contar con principios y heglas-
tebricas, o desanroflar métodos y téenicas adecuados para ellLo; né,
no solamente eso. También tiene que ocuparse del hombre en cuanto-
s 6L mismo el creadon de efda, y ab serko, debe significar un ---
estlmubo o incentivo mds que tambiln Lo invite a Aimpubsarse, a de-
samnolhanse Integhamente como Andividuo hacional y Libne.
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E4 pon ello que La Contabilidad pon Areas de Responsabi-
Lidad bien puede Ldentificarse y conﬂubw(/c al enfoque humanfsti-
co que hemos querido dar a £a enudad y con ello, a su principal -
instrumento de informacidn: La Contabilidad.

Por esta nazén y antes de pasar al sdiguiente punto, haga
mod una breve ¢ Amporntante alusidn a ella.

La Contabilidad pon Areas de Responsabilidad, en £os tén
minos del propdo maestho Perea, "no es otrna cosa que La conjbunc,één
de La Contabilidad con Las responsabilidades" ..."Es una técnica -
de La Contabilidad Administrativa concebida para controfar y redu-
cin Los costos y Los gastos; es pues, La suya preocupacibn de Lo--
ghan ahornnos para £a empresa”. ..

", ..Alcanza estos sus fines estimulbando La productividad-
Andividual y efenciendo un control positivo sobre Las personas: --
ddentificando £as erogaciones con quienes £as han originado, mante
niendo una estrecha comunicacidn en Los dmbitos todos def negocio,
utilizando presupuesios como medida de La eficiencia e Lngonmando-
a Ros integhantes de La organizacibn de Los resultados habidod; --
y esghimiendo una auma administrativa de egicacia indubitable: La-
Motivacibn Humana, dnica capaz de reducin hasta el ménimo podiblLe-
Los 4actores humanos de cardeter negativo y de conducin a La satis
gaccibn en La participacidn individual". (Perea, p. 67).

Quiene decin Esto, que para aquéllos que pensaban y ----
piensan que fLa Contabilidad es s0Lo una disciplina o una téenica -
que nada tiene que ver con La parte espirnitual del hombre y que --
Ancluso coopera a La deshumanizaciOn de aquél, estdn en un grave --
eMON,
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La Contabilidad por Areas de Responsabilidad, propaga-
dona de Las helaciones humanas y def reconocimiento al fruto es-
pecifico del thabajo informativo de cada individuo, vigoriza, --
soLidifdca, y complementa el cardeter social de fa Contabilidad-
y con ello, el de La entidad.

Baste decin que 860 son indispensables dos cosas para
que La Contabilidad porn Aneas de Responsabilidad cumpla con 2604
sus obfetivos: Una, La Lmportancia y el aprecio que se Le da ak-
individuo como tal; y £a otra,fa nelevaneia otorgada al producto
parnticulan de su Labor de informacidn.

En §in, Las investigaciones nespecto a Las implLicacio-
nes conductuales en La Contabilidad contindan aumentando.De esta
Labon tan benéfdica y valiosa son nesponsables directamente Los -
estudiosos de Las ciencias del comporntamiento que han mostrado -
su preocupacibn pon phroporelonar a thavés de Los hallazaos reald
zados, a Las disciplinas contable-administrativa, mayones y me--
fornes pautas de aceidn para cumplin con mds eficacia sus funcio-
nes.




2.2.3.~ ‘ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

1.- CONCEPCION DE RECURSOS ‘HUMANOS.

Una de Las caracterfsticas de La entidad que se menciona
ba en su oportunidad, se nreferfa a que La administracidn de sus --
recunsos encaminada a cumpfin con su obfetivo econdmico-social ---
estaba a cango de fa direccibn general, el ghan cerebro de fa ----
entdidad.

- Ahona bien, a pesar de que £os necursos materiatles y ---
técnicos tienen una gran importancia para el funcionamiento de fa-
entidad, nesulta pon demds insistin en que 44n el concurnso def ---
hombre tales recursos serlan nubos, indtiles. Esta es una £0gica -
conclusifn def presente capitulo que ha thatado de. resaltar todo-
Lo que un ser humano encierra de valioso porn Las facubtades fLai--
cas y espirituales de que fué dotado, gracias a Las cuafes domina-
La natuwrateza y La transforma para existir y convivinr.

La entidad porn tanto es de contenido humano. Los ele--
mentos humanos que intervienen en effa no son una pieza mds de una
gran maquinania productona de dinero 6 generadora de utilidades. -
Si se ha convenido en calificarlos tambiln como recursos; no se --
tome ello como pretexto para thatar de materiabizarlos, es decir,-
de aludin a ellos, como bienes tangibles para su wso y consumo. S4i
asl sucediera, se estaria incurniendo en un craso enron, comphensi
ble 4680 de mentes enfermas y degormes de explotadones y buscado--
nes de niqueza.



- 89 -

Loa necunsos humanos deben entenderse y conceptuanse --
como algo intangible, nepresentado por La suma de habilfidades, ---
conocimientos, expeniencias, es decir, de potencialidades atribui--
bles a Los individuos de una entidad.

2.- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION Y DE RECURSOS HUMA
NOS,

Es obvio entonces que a4 estd en manos de £os adminis--
radores La coordinacifn de £os recursos para el Logro de Los obje
tivos, se concederd primondial atencibn a £a de Los recursos huma-
nos, vistos como entes racionales y sociales dispuestos a desarro-
LLarn sus potenc,&zudadu y a entablar nelaciones sociales en buiaque
da de £a satisfaccidn de sus necesddades.

AsL, cuando af constuuin una casa, se piensa en Las ---
necesidades de sus ocupantes, de {gual manera en La entidad, antes
que planear actividades, gijarn puestos, asignar funciones, etc.,--
hay que tomar en cuenta necesidades y objetivos, de £as elfementos-
humanos que hardn posibfe fa operacifn de La entidad.

De este modo fa estructura general funcional de fa enti
dad estard determinada en gran pante por fa pauta establecida para
Lo administracibn de Los recursod humanos.,

3.- DEFINICION.

Aunibamos de esta mamera a La defdnicibn de Administra-
cifn de Recunsos Humanos y para ef efecto, enunciamos La que nos -
proporciona el maestro Aias Gablicda por considerarta plenamente -
identificada con La idea que se ha pretendido dar de elda.
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"La Administracifn de nrecursos humanos es el proceso ad--
ministrativo aplicado af acrecentamiento y conservacibn del esfuer--
z0, fas experiencias, La salud, Los conocimientos, Las habilidades,-
ete. de £os miembros de La onganizacidn, en beneficio del individuo,
de La propia organdizacibn y delf pals en general". (Arias, p. 27).

4.~ OBJETTIVOS Y FUNCTONES.

Los objetivos de La administracifn de recurdos humanocs --
son La planeacidn, organizacidn y conthol de dichos hrecursos encami-
nados a £a conservacdibn y fomento de sus potenciales de thrabajo. Lo-
cuak significa en pocas palabras, atender al cardeter social de fa -
entidad .

Hay que destacar nuevamente que administran estos hecur--
408 no sdgnifdca ya otorgan altos sueldos, proporcionar magnlficas -
condiciones de trhabajo 6 conceder incentivos ¢ hecompensas sin ton -
ni son, como muchos todavla pudieran pensar, Significa algo mucho --
mds que todas esas cuestiones, tal y como Lo menclonamos cuando nos-
neferimos al compontamiento y desarroflo def hombre en La entidad.-
Signigica resumidamente conocern fa naturaleza humana a fondo de tal
forma que se pueda crean el ambdente adecuado para que Los indivi--
duos encuentren en el efercicio de sus Labores y en sus nefacdoned-
Anterpersonales, Los caminos segunos y confdables que Los conduzean
a sus objetivos de superacifn y neakizacidn.
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Para cumplin con este cometido, fas funciones y subfun-
clones, propias de La administracibn de hecursos humanos cuentan -
ya con téenicas avanzadas sobretodo en el aspecto de helaciones --
humanas, que han sido valiosas aportaciones de disciplinas que hoy
en dla estai teniendo un ghan auge por La diversdidad de aplicacio-
nes de sus conocimientos. Entre ellas, se destacan principalmente-
Las Ciencias del Compontamiento, La Psicocibernética, el Desarnro--
Lo Onrganizacional, La Dinafiica de Grupos, Las Relaciones Humanas.

Con base en Lo anterior, se puede decin entonces que --
Las prinedpales funciones y subfunciones de La admindistracidn de -
necwrsod humanos, Las cuales se esquematizan en el cuadro No, 5, -
comphrenden Los siguientes puntod:

‘lo.- Contratacidn y empleo de personal, que cubre fas -
operaciones de reclutamiento, seleceiln, inducelln,
integhacidn, promocdidn y thansferencia de nuevos -
empleados, asl como Lo heferente al vencimiento -
de Los contratos de thabajo.

20.- Administracidn de sueldos y salarios, que incluye-
La clasificacidn de empleados y obreros conforme -
a sus habilidades, conocimientos y experiencdias; -
de acuerdo a ello tambifn, La asignacibn de sus --
respectivas funciones y La fijacidn de Los sueldos
y salarios comespondientes a cada categorfa; el -
sefdakamiento de fLos procedimientos de evaluacidn -
para £a clasdificacibn de ménitos; el establecimien
to del control de asistencias y de Las pollticas -
de otongamiento de Ancentivos y compensacioned.
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Relaciones internas 6 industriales, que Amplica el
estudio y mejoramiento de Las comunicaciones recl-
procas entrhe La alta direccdidn y el personal; La -
negocdacibn de Los contratos colectivos y othas --
helaciones con el sindicato; el cuidado y promo---
cddn de La diseiplina necesaria para el buen y efd
ciente funcionamiento de fa entidad,

Organizacidn y desarrollo del personal, que inclu-
ye coondinan con La alta gerencia fa definicibn de
La onganizacifn (que incluye descripeidn de pues--
tos); el estudio y andlisis de Las motivaciones --
bdsicas del personal asf como de sus objetivos ---
prineipales; establecer y vigilar programas de ---
capacitacifn y adiestramiento tendientes a que el-
personal pueda asumir mayores hesponsabilidades y-
hecibin el entrenamiento necesario para fortalecer
sus habilidades y conocimientos téenicos [(Lebricos
y prdeticos).

Senvicdos a empleados, que involucha serviedos ---
médicos, facilidades de trabajo al personak, insta
Laciones, métodos adecuados de proteccidn, higiene
y dequiidad industrnial; actividades recreativas y-
de esparcimiento, incluyendo fas de conviveneda --
familian.
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60.- Planeacifn de Recursos Humanos, que implica fa pro-
yeceidn de fa estwctuna de £a organizacifn en el -

futuro con redpecto a Los requerimientos de poten--
cial humano capacitado y preparado, en base a fa --
sdituacibn cientlfica, tecndligica y econbmica hei--
nante en el pals y marcado por £a €poca, Tncluye --
ello tambifn La planeacibn y deternminacidn de pro--
guamas de capacitacibn y desarrnollo del personal --
existente y del que se tenga en fa mira reclutar y-
seleccionan, de tal forma que sea posible en un ---
momento dado conocer Las experiencias de £os necur-
404 humanos con-que 4e cuenta y Las posibilidades -
de beneficios que, por medio de su desawroflo, se -
observand en el futwro.
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FUNCTONLS SUBFUNCIONES
[~ Reclutamiento de personal
Seleceifn de Personal |
Empleo < Induccifn del Peasonal
Integhacdin, Promocidn y Thans fenencia
L. Veneimientos de Contrato de Taabajo
' ~ Clasdficacidn de Personal
Administracibn Asignacifn de Funciones
de Sueldos < Determinacddn de Salarios
y Salarios Caligicacibn de Mérnitos
Compensacidn Suplementaria
= Control de Asdstencia
Relaciones Comundicacifn

Contratacidn Colectiva
Disciplina

Internas

Desannollo del Capacitacibn del Personak

Organizacibn y { Motivacidn def Personal

Pensonal Entrhenamiento del Personal
Senvdedos Actividades de Reeneo y Esparcimiento
al Segurnidad e Higdlene
Personal Proteccidn y Vigilancia
Planeacidn Fuentes de La Pfancacidn
de Recunsos Prondaticos de Recursos Humanos
Humanos Inventanio de Recwrsos Humanos
Cuadno Ndm, 5.

Funedones y Subdunciones de La Administhacidn
de Recunsos Humanos,
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CAPITULO 3.,

CONTABILIDAD DE RECURSOS HUMANOS

3.1.- INTRODUCCION.

Los necursos humanos constituyen el principal facton en el
cuak se finca el desavrollo y progheso de una entidad, y pon consecuen-
cda, de una ciudad y de un pals.

Nos hemos neferido al hombre en el capliufo anterior precd
samente con el propbsito de sustentar y sofidifican fa afirmacidn ante--
nior, ya que 86Lo a travésde £a comprensifn de La concepeidn biopsico
social de fa naturaleza humana, no podemos negar ni poner en tefa de --
judedo que el ente humano sea el dnico sen dotado y capacitado porn Dios
para forjarn y decidin nacional y Libremente su porvenin en base a Las -
condicdiones que continuamente se estl creando para vAvir Y convivin en-
ef medio en que habita.

La entidad, por consiguiente, es obra def hombre y hepre--
senta, a fa vez que fuente de thabajo y de desanrollo de potencialida--
des, un medio de convivencia para €L y sus semejantes. De ahi que deba-
estan creada con minas a obtener el bien comdn es decir, con el objeti-
vo econfmico-social, Lucrativo 6 nd, de procuran bienes 6 serviciod a -
La comunidad, preocupdndose ademds por La propia superacidn y nealiza--
cifn de Los individuos que Lo hacen podible.

Es en £a entidad misma donde se deben heunin y aplican ---
arménica y efectivamente, mediante fa funcifn administrativa, fas --
habifidades, conocimientos, aptitudes, experiencias, etc. (recunsos ---
humanos), a otro tipo de necursos (materiales y téenicos) para cumplir-
con el objetivo referido.
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Ahona bdien, como velamos en el primer capitulo, es punto
gundamental para La vida y desarrollo de La entidad, administran sus-
recwnsos, Lo cual implica necesariamente tomar decisiones acerca de -

ellos y principalmente de £os humanos. Para tal efecto, es {mprescin-
dible un elemento vital: La informacidn.

Por otrna parnte, fa entidad no se encuentha ni funciona -
en forma aisfada. Forzosamente para sobrevivin como tal, tiene prime-
namente que cumplin con disposiciones Legales y fiscales establecidas
pon el gobierno bajo cuya jurisdiceidn se encuentre. Tiene asimismo -
que entablan nelaciones con otras personas y entidades para, entre --
othas cosas, proveerse de artlculos indispensables para su actividad-
y de contar con fuentes de ginanciamiento que Le permitan sostenense-
y operan adecuada y efdcientemente, En §4in, existen otras y variadas-
situaciones que representan obligaciones y exigencias que La entidad-
no puede de ninguna manera desatender, 84 es que quiere existin y se-
guin su marcha. Es indudable que para todo eflo hequiene tanto propor
clonan como recibirn informacibn, hegderente no s6L0 a Los hrecurnsos con
que cuenta y de fas transacciones que efectua con ellos, 3.ino también
de Los que disponen y realizan con elfos otras entidades.

La Contabilidad es La principal herramienta, por no de--
cin La dnica, de que dispone La entidad para obtener informacibn Gtil
y confiable que cubra sus necesddades esenciales. Por un Lado, satis-
face Los nequerimientos de directivos y administradones en su proceso
de toma de decisdiones sobre Las operaciones 6 thansacciones healiza--
das con sus recursos,a La vez que constituye un mecanismo de controf-
para su comprobacidn y para La proteccidn def patrimonio., Por otro --
Lado, cubre Las exigencias de fas personas y entidades afenas a £a --
administracifn interna, pero interesadas dinectamente en sus recursos
y en Los movimientos efectuados con ellos, como nesultan sen Los ban-
queros, {nvernsdonistas, proveedores, dependencias dek, gobierno, ete.
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Ahona bien, La informacifn que proporciona La Contabili--
dad es principalmente de Lndole §inanciera, es decin, 4se refiere a ---
cuantificaciones en moneda de recursos materiales y por ende, bdsica--
mente informa de operaciones 6 transacciones realizadas con ellos y --
que &on susceptibles de ser medidas en téuminos monetarios.

Hay que recondar el cardeter social de La Contabilidad en
cuanto satisface necesdidades de La comunidad, en este caso, de LLevar-
cuenta y control de sus recursos e {nformar acerca de ellos para que -
se tomen decisdones.

La nealidad de ello, es que L0& hecursos materiales son -
Los dndicos que son objeto por parte de La Contabilidad de dicho thata-
miento por sen mds que nada, susceptiblfes de una cuantificacidn 6 medi
cibn, especlfdidamente de tipo monefario.

Por consiguiente, es muy fdedll decin y reflejan en repor-
tes e Linfonmes contables que se dispone para operar, con clerta canti-
dad de dinero, con temreno, e .(mmuebles de tantos millones de pesos, -
con maquinaria y equipo de otnos tantos, con tales cantidades para §4-
nes de instalacidn 6 de organizaeidn, ete. Empenro obviamente no resul-
tornda tan simple el thatan de hacer £o propdo, y sobre todo en takes -
teminos, con Las habilidades, conocimientos, aptitudes, experiencias,
ele., atnibulbles a £os elementos humanos hesponsables del manejo efi-
ciente de £os necursos materinkles.

e




Seda pues a todas Luces {nteresante, plantean fa posible
Ancorponacibn de Los recunrsos humanos, consdiderados como Los principa-
Les activos de La entidad para Loghar sus objetives, a La (nformacin-
que proporciona La Contabilidad por La utilidad y confiabilidad que --
ella misma nepresenta, dado su carndeter social, en Los .intereses tanto
internnos como externos de La entidad. AL mismo tiempo, con ello, se --
estarta intentando reglejar de una manera mds significativa y demostra
tiva, fa importancia Y trhascendencia del esfuerzo humano unido y congre
gado en La consecucidn de sus objetivos.

Es por esta hazén que el asunto que se encara en este ---
capltubo final, sea el nelacionado a una potencial contabilizacién de-
Los necurnsos humanos, de tal forma que La informacidn hesultante de --
ella, pueda sen de utilidad tanto en un nivel adninistrative, es decir
para Los procesod de decisddn de directivos y administradones, como --
en un nivel financiero estriictamente hablando, €sto es para tercenras -
personas interesadas y nelacionadas Lntimamente a La entidad.

No se intentard dar una Aclucidn deginitiva a La cuestibn
ni mucho menos de establecer un método ingalible e inreprochable de --
viluacidn; simplemente se¢ ofrecend una visidn general de fa problLemd--
tica, que thatand de abarcar Lo principal y Lo mds refevante que e ha
Anvestigado y escnito al respecto y que se encuentra a nuestro aleance
en nuestro pals. Con este propdsito, es asl que nos referinemoss a ~--
antecedentes y necesddades de La contabilidad de necuwrsod humanos; a -
La posicibn que guarda La teorla contable nacional con hrelacidn a Los-
hecunsod humanos y a La posible formal incoaporacibn de eflos a La ---
Anformacidn contable actual. Aludinemos asimismo a Los métodos de ----
medicidn 6 valuacibn propuestos para cuantificar Lod recundos humanos,
asl como algunas consideraciones a Au utdilizacidn. Posterionmente ----
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haremos mencifn de otnos aspectos e implicaciones dignas de conside--
han, para finalizan con fas perspectivas que se visfumbran para La --
Contabilidad de Recursos Humanos, como una innovacidn mds en La cada-
vez mds prnédiga y difundida informacibn contable.

3.1.1.- ADVERTENCIA.

Quieno, antes que otra cosa, dejar bien claro en La ~---
mente de todos ustedes amigos Lectores, que La intencidn no es, de --
ninguna manera, ver al recurso humano, es decin al hombre mismo, como
un bien materializado y disponible para su uso ivestricto e ilimitado,
al pretenden asignarke un valon'a su potencial de trabajo 6 conformar
Le una medicidn especlfica al mismo. A Lo Largo de La exposicidn, es-
pero queden convencidos ampfiamente de ello.

Lo que se pretende, {nsisto, no es valuan al individuo -
como tal, como se sofla hacer en tiempos de La esclavitud, 6 como si-
fuera un robot o cerebro electrdnico. Unicamente y pon decirlo asf, -
se trata de asdignarfe un valor a Las habilidades y conocimientos que-
posee en un momento dado, asl como al desarroflo de €stas Logrado en-
el ejercdieio propio de su Labon 6 propiciado directamente por fa ad--
ministrhacibn de La entidad a thavés de programas establecidos espect-
ficamente para ello.

Quizd pon ello ya hesulte nedundante aclararn que fa ---
Contabilidad no presente utilizarnse ni con mucho, como un insthumento
de manipulacidn del individuo, Lo cual significanfa caer en una con--
tradiccidn en virtud de su cardeter social. Por el conthario, se pro-
pone disponer de efla como una herramienta creada pon el hombre para-
beneficio def hombre mismo,




Por tales hazones hago nuevamente hincapié en que £os -
necunsos humanos deben conceptuanse como algo intangible, absiracto,
nepresentado en habilidades, conocimientos, es decin, en potenciali-
dades def ser humano que constituyen sus aperos de trabajo en La vi-
da dianda y que encuentran su prineipal aplicacin en su {nCorponra--
edbn y coopenacidn al proceso generador de bienes y servicios de La-
entidad.

3.1.2.- ANTECEDENTES DE UNA CONTABILTIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

Resulta tan determinante y thascendental La aportacibn-
que hacen Los .ndividuos de su potencial de trabajo en Las activida-
des productivas de una hacifn, 6 de una ciudad y por tanto, y mds --
especlficamente en Las nealizadas por Las entidades, que ha obligado
a neglexionarn a fondo, no s6€o a economistas, sino tambifn a estudio
408 del comportamiento humano y a contadores, bobre el auténtico va-
Lon de ese potencial, de tal forma que se han estado haciendo inves-
tigaciones y estudios cada vez mds profundos, algunos ya con hesulia
dos, encaminados a conformar mediciones ¢ cuantificaciones del valor
de dicho potencial.

Para Los economistas, que conceptdan a Las habilidades-
Yy conocdmientos (recursos humanos) como capital humano, es decin, --
como gactores de produccidn, Los intentos de mediciones del valon de
éstos, nealizados a trhavés de su propdia contabilidad econdmica, han-
sido delineados. con el §in de que permitan establecen helaciones --
cuantitativas, healistas y sdgnifecativas, entre el potencial de tha
bajo y La productividad Loghada, generadona €sta de La niqueza de --
Los palses,
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De este modo, Los hesultados que se han obtenido, han --
proporcionado pautas a La disciplina econdmica para orientan sus ----
estudiod y acclones en pos de un desarrollo integhal y de una efecti-
va utilizacidn de Los hecursos humanos, con el fin de que ello nedun-
de en una alta productividad y pon ende en una mayor generacibn de --
nqueza.

Creemos opontuno y Wil anticipar, dada su imporntancia -
para puntos posteriones, que Los métodos de cuantificacibn de valores
de habilidades y conocimientos propuestos hasta ahora pon La Ecoriomta,
8¢ basan pon un Lado, en el cdleulo de inversiones neakizadas en ----
ellos con el f4in de aumentarlas y enwriquecerfas, y por otro en el cdl
cwlo de valores ‘presentes de £os inghesos futuros esperados de un ---
Andividuo de acuerdo a probabilidades de vida.

Ahora bdien, &4 La asignacidn de valores econdmicos al --
potencial de thabajo de Los individuod ha dado &4 no Gptimos, &L bue-
nos y sufdcientes resultados a La Economfa, para responder a necesdida
des especlficas y actuales de ella, es LOgico pensar que en La enti--
dad pon su cardeter econdmico-social, también tenga el mismo efecto,-
pues también nesponderda a una serie de necesidades existentes en La-
entidad adn no satisfechas parncial 6 totalmente; algunas similares a-
Las de La propda Economla y otras mds especlficas, derivadas de su --
misma operacidn, Sobre ellas abundaremos en el punto siguiente.

Como consecuencia de Lo anterdion, ha cafdo en Los ternre-
nos de La disciplina contable, La eterna surtidona de Linformacidn ---
cuantificada en £a entidad, el netadon proyecto de medin a f£os recur-
404 humanos, cuestifn que presupone su integracibn formal al proceso-
contable para conformar, de una manera sendia y formal, La Contabili--
dad de Recursos Humanos.
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Y no precisamente ha sdido iniciativa de contadores el de
thatarn de LLevar a cabo este ambicioso plan, que, como veremos des---
pués, trae aparejado una serie de dificultades y consideraciones de -
carndeten tednico, dufdcientes para estremecer y convulsionar de nueva
cuenta a La tradicional teonfa contable nacional actual, preocupada -
hoy en dia pon solucionar asuntos de neexpresiones de estados finan--
cienosd u otnas cuestiones mds, derivadas de fa sdituacddn econdmica en
que vAvimos.

Es a Los estudiosos de Las ciencias del compontamiento,-
especlfdicamente a Rensdis Likent (1968), investigadon de planta y pro-
feson del Tnatituto de Investigacifn Social de La Universidad de Mi--
chigan, E.U,, a quien se Le acredita La primenra proposicidn foumal de
una contabilidad de recursos humanos. A &L Lambién se Le deben fas --
expresiones "recunsos humanos", "activos humanos".

Likert considera a Los hrecunsos humanos como £os princi-
pales activos de La entidad y que, como tales, deben sen objeto de --
contabilizacibn y por tanto de gigurar en Ros estados financienos. --
Incluso &L mismo propone un modelo de medicidn de £os hecunsos humanod
que venemos en su oportunidad, caracterizado por emplear una serdie --
de unidades de medida distintas a La moneda.

Ademds de Likewt, otrhos profesones e invesiigadores de-
fa misma Universidad de Michigan, no sofamente se han mostrado s0L4-
darios a €L en cuanto a du inclinacidn por conformar una contabili--
dad de necunsos humanos, sino que yendo adn mds Lejfos, y con un ----
sentido mds propio de Los elementos y bases contables, han ideado y-
desavrollado desde 1968 Lo que se ha considerado el primen sistema -
de contabilidad de recursos humanos, guncionando actuafmente y al --
cual tambidn nos nreferiremos posterionmente. Los responsables de €s-
to son R, Lee Bruummet, Enic G. Flamhoftz y William Pyle.
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Brummet es profeson de Contabilidad en La Facultad de -
Administracifn de Empresas de La Universidad de Michigan. Por Lo que
e nefdiene a Flamholtz y Pyle, ambos son directonres asistentes de --

proyectos en el Instituto de Investigacibn Social de La neferida Uni
versddad.,

Es asl que, sigulendo fas huellas de Likernt, Brummet, -
Flamhoftz y Pyfe, varios estudiosos mds principalmente extranjeros,-
Antenesados en £a cuestidn, se han dado a La tarea de profundizan --
mis en sus dnvestigaciones, sobre todo en Lo que se nefiene a méto--
dos de medicifn de hecursos humanos., Este hecho aunado a La existen-
cda ya en E.U. de Comités de Contabilidad de Recwtisos Humanos, den--
tho de £a misma Asociacidn Americana de Contabilidad, ha hecho que -
cobre mayor fuerza e impulso La nealidad de La:Contabilidad de Recur
404 Humanos en ese pals vecino.

De México, s4in embargo, poco se puede decir al respec--
Zo. De no sen porn Los valiosos antlculos del maestro de Paz Saldl---
var, por el excelente Libro de £os maestrnos Block y Gomez, de algu--
nas traducciones de Libros extranjeros y de Las iniciativas de maes--
thos investigadores, directores de seminarios de investigacibn, creo
que el asunto para Los contadores nacionales pasarfa francamente ---

desapercibido, como Lo es todavla, creo yo, para La teornfa contable-
nacional que nos rige.
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3.2.- NECESTIDADES E IMPORTANCIA DE UNA CONTABILIDAD DE RECURSOS --
HUMANOS.

3.2.1.~ INTRODUCCION.

EL proceso contable consta de cinco fases esenciales: -
sdstematizacidn, valuacifn, procesamiento, evaluacidn e informacibn.

A thavés de ellas, especlficamente de La valuacidn Y de
La informacibn, La Contabilidad cuantifica. recursos de La entidad y-
thansacciones que efectda con Los mismos e informa acerca de ellos a
niveles administrativos y financiernos con el fin de que se tomen ---
decisiones racionales.

EL intentar dar este tratamiento a Los hrecursos humanosd
(habilidades y conocimientos), sdgnifica consecuentemente que send -
con La ginalidad de que se tomen decisiones raclonales acerca de ---
ellos, tanto administrativa como §inancieramente hablando, en busca-
de beneficios para elLos mismos y para £a propdia entidad.

"S{ La Contabilidad de Recursos Humanos sdgue esta mis-
ma divisiln,estond orientada a satisfacer dos tipos de Lectones'. --
(de Paz, p. 17). Es obvio que ef maestro de Paz se esté hefiniendo -
a Los diferentes wsuarnios de Los informes contables: interiws (admi-
nisthadones y directivos) y externos {(inversionistas y othos terce--
hos) .




3.2.2., A'NIVEL ADMINISTRATIVO,

Gracias al avance experimentado en £a Administracdn
de Recunsos Humanos, debdido en ghan parte a Las conindibuciones de -
otras disciplinas, Los administradones disponen ya de informacifn -
atil con nelacifn a e&éob,v prinedpakmente en aspectos como nrotacibn
de personal, ausentismo, capacitacifn, adiestramiento, mofivacifn,-
ete.; de tal fonma que ello Les ha permitido desempefiar mejfor sus -
Amportantes y vitales funciones.

La adicibn de una contabilidad de necursgs humanod -
para La administracibn de €stos, podrdla ser una valioda herramienta
mds, que conWbuya de una manera especial y tal vez definitiva, a-
desarnollar con mejohes y mayores bases informativas Las especdfdi--
cas taneas y nesponsabilidades de Los adminisiradones de ellos.

"EL princdipal propésito de un sistema de contabili--
dad de necunsos humanos para fines administrativos, es ayudar af --
gerente genenal en fa planeacidn y el control de La efectividad y -
eficlencia de Los hecursos humanod al servdicio de su organizacidn."
(BLock y GOmez, p. 157).

Veamos varnios aspectos:

1.~ INVERSTONES EN RECURSOS HUMANOS.

Es conveniente antes de seguin adefante, definin ---
clerntos téuminos con ek obfeto de dejar bien aclarado su significa-
do y evitan confusiones posteriones, (Aias, p.p. 319-323).

Capacitacidn: "Adqudsicibn de conocimientos, princd-
patmente de cardclen téenico, clentd-
§ico y administrativo",
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Adiestramiento: "Proporcionar desitrneza en una ------
habilidad adquirida, casi siempre --
mediante una prdetica mds o menos --
prolongada de thabajos de cardeten -
muscwlar o motrniz",

Induccibn:"Tipo de adiestramiento que tiene por obje
to aceleran fLa educacidn del indivi-
duo al puesito, al jefe, al gwpo y a
La onganizacidn en genenal; mediante
Angormacidn sobre La propia organi--
zacdln, sus pollticas, neglamentos y
beneficios que adquiere como trabaja
don".

En £a actualidad gran cantidad de entidades, princi-
palmente grandes y medianas, healizan con frecuencia fuertes eroga-
ciones con fines de capacitacidn, adiestramiento e induccidn de su-
personal,

Se busca con ello perfeccionan al individuo en su La
bor, es decir, emriquecer sus habilidades y conocimientos con el --
§in de que ninda beneficios futuros. Empero, &stos beneficios no --
son s6Lo para La entidad y para el individuo mismo; Lo son también-
a La Langa, para La propia sociedad, puesto que el individuo ya ---
estand mds apto y mefor preparado para phrestar sus serviciod en ---
othas entidades, con mejones netribuciones y mayones oportunidades-
de superacidn personal y por ende con posibilidad de vivir mds deco
hosa y dignamente.




Sin embargo, tales desembolsos, que financieramente -
hablando representan inversiones dada su finalidad de nendimiento-
futuro, como es el caso de Las realizadas en programas de {nvesti-
gacibn o en desarnoflo de productos,no son redlejados como tales -
en Los activos de fa entidad, sino que mds bdien se opta por La ---
creacibn de provisiones para ef tratamiento contable de ellos, y -
por Lo tanto, son Llevados generafmente a hresultados.

"Cada vez con mds frecuencia en £as organizaciones se
Loman decisdiones encaminadas a La creacidn de fondos de recluta---

miento, seleccidn, introduccibn, thasferencia y desarrollo de £os-
recunsos humanos, cuya calidad se reflejord en el funcionamiento y
valon total de La empresa; de ahl fa impontancia de neporntar di---

chas erogaciones'". (BLock y Gomez, p. 157). .

Incluso Las mismas cantidades erogadas por concepio de
sueldos y salarnios, se puede decir que no representan totalmente un
gasto; Lo son en La parte destinada a recompensar ef esfuerzo huma-
no consumido, pero otra parte de ellos contribuye a adiestrar al --
individuo en su Labor. La dificultad estrniba en determinarn objfetiva
y cuantifativamente ef monto de esas ponciones.

"La remuneracifn se entrega a cambio de un consumo de-
enenglas ded individuo que se incorporan a La producciby, pero uni-
dos a dicho consumo, el individuo se henueva al incrementar £a des-
theza para el empleo de esas habilidades y conocimientos.,......" --
e Paz, p. 11},
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Lo que &L e4 evddente, es que por medio de una conta-
bilidad de hecwrsos humanos, Las erogaciones nealizadas con vistas a
obtener beneficiod futuros mediante el acrecentamiento de habilida--
des y conocimientos, nepresentarnian inversdones y por Lo tanto, se--
rdan consideradas como activos; La cual senfa de ghan sdgnificado e-
Ampontancia pana fas necesidades propias de Los admindistradones de -
necuwrsos humanos.,

Porn una parte, se proporcionarfan bases mefon funda--
mentadas a dichos administradores para decidin sobre contratacidn y-
seleccidn de personal e incluso sobre La fifacibn de salarnios; es --
decin, para optar por contratar personal adiestrado o Lnvertin en €L
para hacerlo, En todo caso, se harfan estimaciones de Los costos ---
de oportunidad del personal que capacita y Lo diferenciales pagados
al personal capacitado. Incluso, hay casos como sucede en fas entida
des dedicadas a £a aviacidn comercdial y privada o a La explotacibn -
de recursos petroquimicos, que tienen que efectuar erogaciones tan -
considerables pon concepio de adiestramiento, que AL han escogido --
esta politica de seleccifn, es porque han optado de plano, por capi-
talizan tal neembolso y amontizanlo en un plazo determinado de anos.

Asimismo, e darla opcidn en un momento dade para co-
nocer cuanto costanfadustituln a todo el personal de fa entidad --
por uno nuevo tomando en cuenta todo Lo que se Lnvintid en éL pana -
adiestrarlo y capacitanlo, Esto tambidn serda aplicable al caso ----
especlfico de un directivo o efecutivo que decidiera netinarse o ---
inse para heemplazarlo por otrw de sdmilanes aptitudes.

Pon otra pante, se podila apreciar de un modo més --
claro y objetivo el emiquecimiento Loghado por Los <individuos en sus
habilidades y conocimientos para provecho no s6Lo de ellos y de £a -
entidad, s4ino de La propia sociedad,




"AL observan progresos en £0s recwrnsos huwmanos, se -
reconoce un progreso en Las habilidades y conocimientos que pudie--
hon haber sido adquiridos en el mismo ambiente de trabajo de La on-
ganizacidn en La que el .ndividuo colabora. EL administrador de ne-
curd 08 humanos puede proponer racionalmente La nealizacidn de pro--
ghamas normales de adiestramiento, de superacidn o proghamas comple
mentanios de ensedanza, con La segwridad de que sus efectos sendn -
medidos e {incorporados a un enfoque contable". (de Paz, Citado pox-
Arias, p. 494).

2,- ROTACION DE PERSONAL.

Entiéndase pon notacibn'el ingheso y el egneso de --
Las personas en La onganizacin.' (A/uLaA, p. 411},

Para caleular el indice de notacidn, generalmente se
enplean estas §6rmulas:

Indice de Rotacidn (%)

Ndmero de Bajas

Promedio de personas en némina en
el pedodo consdiderado,

en donde:

n

T =® A
u




Pese a que neconoce que un alto Indice de rotacifn de --
pesonal resulla generalmente costoso para La entidad, Los admindis-
thadores no tienen mediciones adecuadas de La magnitud de tales ---
pérdidas, Podrila ser el caso de compailas de segunosd que experimen-
tan altos Lndices de rotacidn al aiio.

sz,uez 84 se Lograna cuantifdican estos costos, a thavés
por ejemplo de hecoger infonmacién de Los Lndices de notacidn por -
tipos de puestos, podilan phedecinse y neducirse notablemente.

3.~ ACTITUDES Y MOTIVACION DEL PERSONAL.

De acuerndo a £o que afirma Likert, fas utilidades que re

porta La entidad son La mayornla de Las veced ficticias teniendo en-
consideracibn que se Loghan en muchas ocasioned, a costa de phresio-
nar al personal en su Labor con el fin de neducin costos y ver aumen
tada £a productividad a corto plazo; Lo que LLeva AImplicito el de-
terndiono pocas veces advertido, en Las actitudes del personat, en --
sus motivaciones y otnos aspectos psicolbgicos e inclusv hasta La -
propia Liquidacidn de un buen nimero de elementos; factores todos -
ellos, que nrepercuten en el nivel de utilidades de perlodaes §utu---
hos. De ello de)u'\)a que. LLkent consédene La variable Lndependiente
ewtilo de autoridad como deferminante en el clima social e La entd
dad, en La monak de thabajo creada en efla y pon tante cn La pro---
ductividad de La entidad. De ahf que proponga pana efectos de una -
Contabilidad de Recursos Humanos precisamente dicha variable para -
medin Las actitudes del personal y nelacionarlas ditectamente con -
Las utilidades generadas.
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Esto también constituye a La vez que una alternativa de -
aceddn mds, una aportacifn valiosa para una contabilidad de necurnsos
humanos, pues pese a que no se wtiliza La unidad de medida monetaria
como meddda de valuacibn, £o4 administradones pueden contan con fun-
damentos mds s6€idos para decdidin sobre estilos de direceiln y otras
variables psicolbgicas que influyen decisivamente en La actuacidn --
del {ndividuo y en ef dermotero de La entidad,

3.4.2, A NIVEL FINANCIERO.

Tal vez a este nivel, La nepercusidn de una contabilidad-
de necwrdos humanos no sea de tanta magnitud como a nivel administra
Xivo. Sin embargo existen aspectos a aquél nivel en relacidn a una -
contabilidad de eflos que 84 bien serlan del intends de Los adminis-
thadones de necunsos hymanos, Lo senfan también en mayor grado y con
sobrada nazén, por sern mds de su Lncumbencia y competencia, de Los -
adminidtradornes financieros y Lgicamente de {nversionistas, acreedo
hes y demds pabLico interesado.

1.~ INFORMACION PARA DECISIONES DE PRESUPUESTO Y DE RESUL

TADOS.

Hoy en dia se cuenta con hemamientas confiables y segu--
has como Los sistemas phresupuestales y Los andliris e interpretacio-
nes de estados y nesultados financieros para decidin sobre alterna--
Livar nefenentes a Los necwr s materdialed.




- 112 -

"la informacifn que proporcione £a conlabifidad de hecus-
804 humanos puede ser muy Gtil en relacibn a Las decisdones del pre-
supuesto de capital, donde ef impacto de Las decisdones sobre Los --
activos humanos, se considera porn Lo general un facton "cualitativo”
y pon Lo tanto, nesulta ignorado". (Brummet y otnros, Citados por ---
Bruns y De Costen, p. 460).

S{ se Lograna una cuantifdicacidn del valor de Los recur--
404 humanos, aplicando diversos modelos, quizd el valor presente, --
0 heconocdendo como inversiones porciones de Las mismas remunerdcdlo-
ned otorgadas pon el consumo de ellos, asl como £os desembolsos rea-
Lizados con el fin de {ncrementarlos, y presentarda en Los Ainformes-
ginancienos, se podnfan proyectar y reflejar ante terceros elementos
de decisdbn sufdcientes y nazones de peso fundamentadas que hablLaran
por 8L mismas sobre La imagen y situacidn de La entidad y por ejem--
plo sobre La conveniencia de invertin 6 né en elda.

Impicarfa esto mismo La factibilidad de evaluar el nendi
miento de Los hecundos humanos en el tiempo e incluso La posibilidad
de hacer predicciones de utilidades futuras.

"Por Lo tanto el valor de RLos hecunsos humanos debe sen -
indicador de £a productividad de La empresa; es decin, debe haber --
una forma de nelacionarn Los activos humanos que se presenten en £os-
estados financieros obtenidos, o con cualquiera otra indicacidn sig-
nificativa". {de Paz, p. 18).
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Es asi que con ello, podriila Lograrse una valuacibn mds -
completa de £a entidad para mostran de una manera mds significativa
a todo aquel interesado en ella, el pofencial financieno y humano -
con que cuenta. De esta fouma y por decirfo asl, se Le estarfa ha--
clendo "justicia" al esfuerzo humano desde un enfoque contable, so-
Lidificando y reforzando asf, su trhascendental y decisiva valla en-
el progreso de La entidad y para el desarrollo econdmico del paks.,

3.3, LA TEORIA CONTABLE Y LOS RECURSOS HUMANOS.

3.3.1. CONCEPTO DE ACTIVO. CLASIFICACION ¥ CRITERI(S.

Los necunsos dentro de La terminologla contable, es decin
el confunto de bienes y derechos con que cuenta una entidad, repre--
sentan sus activos, Los cuales pueden provenir de obligaciones con--
thaidas con terceros 6 de apontaciones patrimoniales de Lnversionis-
tas y accionistas que en todo caso, fungen como Los dueiios 6 propie-
tarnios de La entidad.

Recondemos el Principio de Dualidad Econdmica en sus pd--
nafos dndcoiales:

"Esta duakidad se constituye de:

1) Los necwrsos de Los que dispone La entidad para fa nrea
Lizacifn de sus fines, y

2) Las fuentes de dichos recurnsos, que a Au vez, son La -
especdficacidn de Los derechos que sobre Los mismos existen conside-
nados en su confunto", (Instituto, Boletin A 1., p. 10).
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La Contab.ilidad, con el objeto de proporcionan ingorma--
cion pon medio de Los informes financierod acerca de £os recunsod -
denominados activos y de su movimiento, Los valda, es decirn, Les --
asigna un valor utilizando para ello La unidad de medida monetaria.

Es en el Estado de Situacibn Financiera (Balance Gene---
nal), donde La Contabilidad informa y nefleja La existencia de Los-
recurnsos de una entidad, asl como La de sus distintas fuentes, a --
una fecha determinada, agrupdndolos y clasificdndolos bajo Los ru--
bros genénicos de Activo, Pasdivoe Capital.

EL Activo consdderado como rubko se define asd:

"La Lista fornmada por Los bienes que maneja el negocio,-
y que Ancluye fanto el dinero en efectivo como £os cuentas pendien-
tes de cobro, Los inventarios, Los muebles, ensenes, terrenos y ---
edificiod y, ademds Las cantidades pagadas por servicios que Zoda--
via no se heciben, se conoce con el nombre de Activo". (Prieto, p.-
8).

Los diferentes activos pon tanto, son clasificados bajo-
el rubko de Activo, valga La redundancia, en base a su cualidad de-
disponibilidad, es decin, segin La hapdidez con que puedan convertin
4e en efectivo,

Una clasificacibn de Los hecursod que se consideran com-
ponen el Activo de una entidad es La siguiente:
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ACTIVO
CIRCULANTE:

Efectivo

Tnvensiones de inmediata realdlzaciln
Cuentas por Cobran

Documentos por Cobrar

Tnventarios

Pagos anticipados

Acclones, bonos y valores
Depbsitos en garantia,

PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO:

Tertenos

Edifieios ‘
Menos Depreciacibn acumulada
Mobiliarnio y Equipo

Menos Depreciacidn acumulada
Equipo de transponte

Menos Depreciacidn acumulada

Crhédito Mercantil
Menos Amontizacibn Acumwlada,

CARGOS DIFERIDOS (OTROS ACTIVOS):

Gastos de Tnstalacifn
Menos Amortizacidn acumulada
Gastos de Ongandizacibn
Menos amontizacibn acumubada

Gastos de Desarrnoflo
Menos Amortizdeidn Acumulada,
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Como se puede observar, no solamente recwrsos materiales
y derechos son Los que ae consdderan como activos, También son con-
siderados como tales, cantidades pagadas por Las cuales se espenra -
un aprovechamiento o benedicio futuro que {mplica incluso fa recu--
perabilidad de ellas y cuya"amomzaulo’n es calewlada en forma apho
ximada para ser aplicada peribdicamente a Los resultados de eferci-
cios sdguientes. Tal es el caso de Los LLamados Cangos Diferidos, -
entne Los que podemos mencionan Los Gasitos de Instalacidn que son -
Las erogaciones hechas para adaptar el Local de La entidad a necesi
dades espectficas de ella |drenafe, fuz, agua, etc.); Los Gastos de
Onganizacibn y Desarnrollo LLamados Lambién activos intangibles, y -
que comprenden conceptos tales como: desembolsos nealizados para --
efectos de comsatitucion Legal de La entidad (honorarios notariales,
Ampuestos, ete.), erogaciones en proyectos de investigacidn y desa-
nmollo de productos, ete.

Tenemos también el caso del Crédito Mercantif como otrno-
activo de naturaleza intangible, que representa el sobreprecio que-
Ae paga por adquirin una entidad, resultado de habérsele proporcio-
nado un valoh justo de acuendo a su realidad econdmica y el cual --
estd basado en una senie de elementos un tanto cuanto de candeter -
subjetivo, como Lo son: el prestiglo y heputacibn que ostenta La --
entidad, su Localizacibn, La clientela adquirida, La capacidad de -
su administracibn, el trhato a su perwsonak, ete., y cuyo papel tan -
deteruninante se nefleja dinectamente en el nivel de utlidades Lo--
ghadas por otnas de su mismo ramo. De ahl qae muchas veces dicho --
valon puede sern fijado en base al promedio de utilidades Loghadas -
en cientos perfodos, nelaciondndolo con wn nivel de utilidades ----
nonmates; 6 bien, por Las ganancias esperadas en Loy prdxdmos anos.




Algunos autores consideran que £a amorntizacibn del Crnédite Mercan-
L no debe proceder; pero La mayorfa se muestra de acuendo en que
se nealice; y ello generalmente se hace atendiendo al tiempo que -
dicho concepto se consdidene vaya a generan beneficios para Las ---
thansacceliones propias de La entidad,

Los activos pues, nepresentan valonres propiedad de -
La entidad que serdn aprovechables por ella en el futuno, es de---
cin, thaendn beneficios posteriones, y que a fa fecha de un supues
to inventarnio, tendndn todavia una utilizacisn futura.

Atendiendo a ello y wtilizando el Lenguaje propio de
Las Finanzas, £os activos son consideradod como inversiones, es de
i, neaurnsos cuyos beneficios se espera obtener en el futuro.

Los activos segdn Spiller, "pueden ser definidos co-
mo denrechos de propledad y de servicios, tangibles e intangibles,-
cuya adquisicibn tiene onigen en una thansaccifn hecha por La entd
dad econdmica, con La esperanza de que estos derechos tendidn un -
valon o beneficio econdmico futuro". (Spiller, Citado por Anias, -
p. 490).

"Los activos son valores propiedad de La Empresa que
fueron adquiridos en algln momento a un precio §Ljado, y registha-
dos siempre en ténminos de valores en dinero". (Du' TilRy y Ramos,
p. 80}.
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Entonces, para que un activo sea consdderado como -
takl, es necesanio seguin £os sdigulentes criternios:

1.- Sern prwpiedad de £a Empresa.

2.- Sen susceptible de valuacidn 6 medicidn monetarnia.
3.- Representar un benefdicio potencial futuro.

3.3.2.- EL CONCEPTO DE ACTIVO APLICADO A LOS RECURS0S HUMANOS.

Atendiendo a £0s criterios seiialados anterionmente,
y s4dn perden el enfoque contable mac,ééadd, ssernda posible consi-
deran a Los auténticos nesponsables del guncionamiento de La enti
dad, £0s necunsos humanos (habilidades y conocimientos), como £os
principales activos de ella, Lo que implicanla presentar a una ~-
gecha dada Los valores de sus existencias?

No ha habido hasta ef momento, una consideracidn --
seda y formal por pante de La teonla contable al respecto.

Hasta ahora Los tnicos puntos de contacto entre ---
Lo ingonmacibn contable y Los necursos humanos, Lo marcan £ad----
cuentasde resultados. Uno de esos puntos Lo constituyen Los suel-
dos y salarnios pagados a £os individucs por La aplicacibn de su -
esfuenzo y enengla en gavor de fa entidad, EL otno punto Lo seiia-
Lan Los fondos creados con fines de desannoflan sus habilidades y
conocimientos a thavés de programas de capacitacidn y adiestra---
miento especlficos.




Relacionando £os crniterios aplicados a todo active -
seiiskados en el apantado anterdion, con Los hecursos humanos, se --
podndn encontrar algunos puntos interesantes que pemitan sacar --
conclusiones provechosas sobre el asunto que nos ocupa.

Las habilidades y conocimientos de Los individuos de
ninguna manera pueden ser considerados como propiedad de La enti--
dad, Tal vez en otras Latitudes del onbe donde se atente contra La
Libertad y La dignidad del individuo &4 Lo sean, pero por Lo menos
en nuestro pals definitivamente que né. EL individuo ingresa a La-
entidad no por medio de un contrato de compra de sus habilidades y
conocdmientos, sino a thavés de un conthato de thabajo en el que -
pone a disposicifn de La entidad su potencial para sen aplicado a-
actividades especlfdicas juzgadas y acepiadas por €L mismo, a cam--
bio de una netribucibn justa y digna pon ello. Los sueldos y sala-
nios pagadod a £o4 individuos por el consumo de habilidades y cono
cimientos en favor de La entidad, no garantizan pues, en gforma al-
guna, La posesidn de tan valioso potencial,SimpLemente a través de
dichas erogaciones que LLevan implleito el consentimiento de Los -
auténticos poseedones de dicho potencial, se Logra el aprovecha---
miento de &€, resulte o né eficaz en Las actividades de La entidad.

Desde este punto de vista, es obvio que el témino -
"activo humano" no tenga validez alguna y por tanto sea Anfhuctuo-

s0 cuaklquier intento de objecibn a este nespecto.,

Atendamos a Los otrhos critenios:
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Es indudablfe que Las habilidades y conocimientos del
individuo representan para La entidad sus mds valiosas anmas para-
conseguwin su objetivo econbmico-social; de ahl que con el sdmple -
hecho de otongartes La oportunidad de desarrollarfas en Las activi
dades que ef propio individuo haya de antemano aceptado hrealizar,-
bajo condiciones propicias y retribuciones fustas, se esté LLevan-
do implleito en ello La finalidad de que se obtengan rendimientos-
econbmicos posteriones; clano estd, siempre y cuando La entidad no
sdga La nara polltica de contratar personal de un dia para otro.

Este hecho adquiere mayor significacidn. cuando £as-
entidades busean un mayor aprovechamiento de recurdos humanos que-
neditde para ambos mejores divddendos. Para Logharlo, e ya comin-
hoy en dfa que thaten de perfeccionarn al individuo, ya sea en dus-
propias Labores y adn y cuando Este mismo Lo vaya Loghando paulati
na o ndpidamente en su contacto con eflas; 0 en othas nuevas que -
La entidad Le vaya asdignando y el copsienta "realizarn. Tal per--
feccionamiento supone, fa mayonlfa de Las veces, considerables can-
tidades de dinero erogadas en proghamas de capacitacidn y adiesira
miento con minas a ewriquecenr Los necwrsos humanos y Loghar posie-
niomente un beneficio de ello y del cual también send partleipe el
propio individuo,
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Aqul precisamente es donde se encuentra un punto razo
nable para considerar como activos Los hecunsod humanos. Los desem-
boLsos nrealizados para acrecentarfos,pueden {dentificarse como Ln--
vernsdones dado el potencial beneficio futuro que Aimplican y que se~
asemefan en clerta foruma a Las realizadas por conceplo de organdiza-
cibn y desawvollo que velamos anterionmente incfuldas dentro def --
nubho de Cargos Diferidos. Es evdidente entonces, que £os hecursos -
humanos nepresentan valores y beneficios futunos para La entidad, -
hecho que se ve remarcado precisamente por Las erogaciones efectua-
das por ella con el fin de enmriquecerlos y acrecentarlos,

Sin embango, parece ser que este hecho ha pasado pon-
decinlo asl, inadvertido para La teonfa contable, quizas en aten---
eibn ak nelevante criterio de propiedad en todo activo.

Brummet y cofaboradores con hespecto a estas erogacio
nes (dinversiones), Las cuales consideran como bases esenciales para
fundamentar y conformar una contabilidad de hecwrsos humanos, opi--
nan Lo sdguiente:

"Cada vez se ha hecho mds claro el hecho de que -
aunque £os desembolsos en relacifn a Los hecursos hwmanosd han s4ido-
considerados trhadicionalmente como "conswno" mds que como "capital
por Los economistas y como "gastos" mds que como "activos" por Los-
contadores, este trhatamiento constituye el resultado de Las fronte-
has convencionales del cbncepto de activos y no por La naturaleza -
heal y el pernfodo en el cual resultan Los beneficios. EL oniterio -
esencial para determinar A4 un codto constituye un "active" o un --
"gasto" se refiere a La nocidn del servicdo potencial futurc, -----




AsL pues, Los costos nelativos a Los hecursos humanos que constitu-
yen desembolsos nealizados por La empresa para obtener cientos ser-
vicios con La mira de derivan de ellos beneficios futunos, pueden -
clasdificarnse ya sea como activos o como gastos. Deberlan considerarn
se gastos def perfodo en el cual nesubtan Los benedicios. Si €stos-
@timos se relaclonan con un perfodo futuro, debertan considerarse-
activos". (Brummet y otnos, Citados por Bruns y De Costern, p. 458).

Otra situacifn, que incluso regorzarla mds La idea --
con nefacidn al valor y beneficio que Las habilidades y conocimien-
tos sdignifican para La entidad, fa podemos encontran ev el hutina--
nio contacto del individuo con sus Labores.

EL individuo en el dianio ejfercicio de sus aetivida--
des, estd aplicando en ellas sus habilidades y conocimientos, pero-
al mismo tiempo que Lo va realdizando, Los esid desarrollando, es --
decin, incrementando pawlatina y rdpidamente segln La adaptacifn y-
asimilacibn a esas funciones. A cambio de ello, recibe una hemune--
hacifn que supuestamente es por el estrnicto consumo de sus enernglas
en el prweeso productivo, pero que no toma en cuenta que unido a --
dicho consumo, ha habido un inchemento en el potencial de trabajo -
def individuo que beneficianfa a La entidad, Es decin, se puede ---
exphesan que toda remuneracidn otorgada £Leva parte de gasto y par-
te de {nversidn.

Estay nemuneraciones sin embargo, son thatadas conta-
blemente como gastos, sin consideran La parnte de .(nvensidn que en--
thaiian, cuestibn que dmplicarla La determinacién de tales poncio---
nes, Lo cual no hesubltarnla nada fdcil,
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EL maestno de Paz Saldlvar hace énfasis en este ---
asunto:

"La remuneracidn se entrega a cambio de un consumo de
enengfas del {ndivdduo que se Lnconporan a La produccibn, pero uni-
do a dicho consumo ef individuo se renueva al incrementan fa destre
za para ef empleo de esas habilidades y conocimientos, y este efec-
to renovadon nunca es tomado en cuenta pon La teonfa contable -----
actual"........."La Contabilidad se enfrentarfa a sernios problemas-
44 neconocdena que no todo el pago por concepto de sueldos y sala--
nios es asimilable a La produceifn o al estado de pérdidas y ganan-
cias, Las difdlculiades que se presentan para La separacibn de La --
parte no consumible y asignable al balance general son realmente --
complejas”, (de Paz, p.p. 12 y 13).

Centifiquemos esto con Lo que nos dice el BoLetfn ---
D 3: "Thatamiento Contable de Remuneracioned al Personal",:

"Los recwrsos humanos que participan en La actividad-
econdmica que LLeva a cabo La entidad reciben por su parnticipacin-
una remuneracibn que representand un costo 6 gasto para efla". ---
(Instituto, BoLettn D 3, p. 1.).

Porn otna parte, tenemos Lo heferente al crédito men--
cantil que es un activo .intangible que muy bden pudiCramos hrelacio-
nan con Los hecurnsos humanos .,
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EL cnédito mercantil como declamos anteriormente es
un sobreprecio del capital contable de una entidad que se paga al
adquirirhba porque 4se tienen expectativas que tal concepto aca---
nmeand nendimientos a La entidad. Dicho sobreprecio es debido a -
una sende de valores econdmicos 84 se quiere subjetivos, que se -
neconoce posee La entidad en factores como prestigio, clientela,-
ete., y que guantizan en clerta fonma La obtencidn de beneficios
futuros econdmicos. De ahl,que el verdadero valor del crédito ---
mercantil, pueda sen medido en funcibn a Los beneficios esperados
en Los prbximos aios.

Con Los recursos humanos pasa algo similar. La enti
dad asabe que Las habilidades y conocimientos de sus individuos --
tienen un valor econdmico, también subjetivo &4 se quiere, pero -
Lo tienen, de Lo conthanio no podila sen posible el proceso pro--
ductivo; dicho valor de sus recwisos humanos nepresentan benefd--
clos posteriones y mis AL ellos Loghan sen enriquecidos e L{ncre--
mentados .

Desde estos enfoques anteriores creemosd ya contar -
con hazones vilidas para considerar Los necursos humanos como ac-
Livos humanos.

Pasemos al dltimo criterio:

Medin en t&uminos monetarios conceptos intangibles-
y tan valiosos como Los recunsos humanos, e antojfa un tanto hreta
dorn y es otho de Lo obatdculos que se presentan a La teonfa con-
table para incornporarnlos como activos.




Por otra parte, valusn en tales t&uminos a Los indivd
duos como ya de antemano hablamos aclarado y anticipado, tratando -
de abarcar todo Lo que contienen, hepresentan y determinan por &L -
mismos, resulta apante de Amposible, desprovisto de todo sentids --
tico. Lo que no Lo es, es tratan de asignanfes un valor simbdLico-
Y sdgnificativo a sus habilidades y conocimientos de cardeter econd
mico o financiero e incluso no monetario, que hablara mds conenets y

objetivamente de fa repercusidn tan decisdiva que tienen segdn hemos-

visto, en La nealidad econdmica de La entidad y del pafs, y que al-
mismo tiempo propicie el sano y Libre desarroflo de ellos.

Como consecuencia de eflo, es que Los estudiosos e ~--
Anteredadod en esta problemdtica, se han basado en conceptos ante---
nionmente mencionados propiod de La misma Lnfonmacidn econdmica y -
financiera, tales como Anversiones hechas para desarrollar habilida
des y conocimientos, cdleulo de valores presentes de ingresos futu-
hod esperados y otrod mds, para aplicar y conformar mediciones mone
tarnias y proponerlas como sustento de una contabilidad de recursos-
humanos. Tal vez eb de inversidn sea el criterio que mds posibilida

des observe pon el momento, dada su afinidad con La teorfa contabfe.

Incfuso propuestas meramente psicoldgicas-administra-
tivas, como Las de Likent 6 como Las que se nefienen a Los inventa-
rios de recunsos humanos, pueden tomarse tambidn en consideracibn -
para cuantificanlos, aunque por ef momento no sean aceptadas por fa
teonla contable.
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Como podemos ver, y haciendo un consenso general de-
Los cniternios aplicados a todo activo, el que realmente hephesenta
un senio obstdewlo para dar paso a La expresidn "activos humanos",
es el de propiedad o de derecho de propiedad.

De ahl que sean prefenibles y resulten mds acepta---
bles Las expresiones "recwrsos humanos", "Contabilidad de hecursos
humanos" y evitar asl crear confusiones contables innecesarias y -
hernin susceptibilidades. Esto incluso darfa oportunidad a-
estructunan una teonla contable especial en La que se apoyara el -
proceso contable de Los hecunsos humanos, es decin, que contara --
con una senie de principios propios, semefantes o distintos a Los-
que actualmente rigen, de tal forma que su aplicacibn facilitara -
obtener y proporcdonar Lnformacibn Wil y confiable en nelacibn a-
Los hecursos humanos, propiciando y contribuyendo de esta forma a-
una mds sana y eficiente administracion de ellos y a una mefor ---
posdcibn econdmica de La entidad.

3.3.3.- DEFINICION DE CONTABILIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

Teniendo una visidn general de Lo que significanfa -
una contabilidad de recunsos humanos, presentamos Las definiciones
que nos dan de ella Los maestrhos de Paz, Block y Gémez:
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"Una contabilidad de recursos humanos es aquella --
que e encanga de fLa medicidn de Las experiencias, a una fecha de-
teminada, de Las habilidades y conocimientos de Los miembros de -
una organizacidn, adecuados a £as necesidades de trabajo encomenda
dos a cada uno; asf como Los incrementos y dechementos sugridos --
dentro de un perfodo determinado". (de Paz, Citado por Arias, p. -
492).

"La contabilidad de recursos humanos es La medicibn-
y el negistho, clasificacibn, slntesis y comunicacidn de La inver-
446n hecha en el personal que Labora en La organizacifn, como un -
hecunso de fa misma, principalmente para fines de toma de decisdo-
nes de distintos ghupos de wsuarnios de La Linformacibn y para el --
desawollo de La onganizacidn humana". (BLock y Gdmez, p. 147).

A continuacibn, me atrevo a proponer una personal, -
en Los téminos del maesino EfLizondo:

La Contabilidad de hecursos hwnanos seria La subrama
de La Contabilidad, que apoyada en una teonla propia y especlfica-
y aplicada de £a misma forma a thav€s de un proceso £6gico y orde-
nado, propohcionara Lnformacidn Gtil y confiable a Los recursos --
humanos de fLa entidad que favoreciera a una mds humana adminisinra-
cibn de ellos y a una-mefor mancha econdmica de efla,

EL proceso contable de Los necursos humanos pues, --
estarda sustentado en una teornla propia y especlfica, que brindara
La opontunidad de desarnollan princdpalmeste it ndos de valua---
ehdbn y de informacidn de Los necursos humangs,
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Dicho proceso podifa. quedan explicado asl:

SISTEMATTZACION:

Fase def Proceso Contable de £os hecurdod humanosd que
establece el sistema de informacifn con respecto a ellos a thavés -
de su seleccidn, diseio e instalacifn,

VALUACION:
Fase def Proceso Contable que cuantifica en unidades-
monetanias 6 no monetarias Los hecursos humanod con que cuentan fas

entidades econdmicas.

PROCESAMIENTO:

Fase del Proceso Contable de Los recursos humanod que
capta, clasifica, registha, caleuba y sintetiza Los datos necesa---
nios segin el mEtodo de valuacidn utilizado para La elaboracibn de-
Anformacifn acerca de dichos recursos.

EVALUACION:

Fase def Proceso Contable de Los necurnsos humanos que
caligdica Los movimientos y modificaciones ocunnidas en ellos de ---
acuerdo a bases establecidas en un Lapso detenminado .,

INFORMACION:

Fase def Proceso Contable de Los necursos humanos que
comunica La informacidn obtendda de efLos a niveles administrativus
Y f4nancierocs.
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Nos neferinemos a continuacidn a Los métodos propues-
tos parna La cuantifdicacidn monetaria y no monetaria de Los hecursos
humanos .

3.4.- METODOS DE VALUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

3.4.1.~ INTRODUCCION:

Hasta ahora hemos entendido £os ténminos valuacidn y-
medicifn como sinbnimos, es decin, Los dos estdn siendo utilizados-
Andistintamente en esta obra pana referinse a La cuantificacibn mo-
netardia o no del valor de £os hecursos humanos. Sigamos en £a misma
posicidn.

La cuantificacidn que a thavés de La fase vital de --
valuacifn, efectda el proceso contable de Los necuwrsos de una enti-
dad y de Las transacciones realizadas con ellos, es de candetern mo-
netanio es decin, emplea como unidad de medida £a moneda, para faci
Litar asl, La obtencidn de informacibn sobre el intercambio §inan--
clero entre Las entidades.

Exiaten diversos criterios o bases de valuacidn mone-
tarias que pueden sen aplicables a thavés de distintos métodos a --
Los recursos y thansacciones de fLa entidad, como Lo 4son: el valor -
histénico, el valon histérnico ajustado por Los cambios en el nivel-
de precdos, el valon actual de reemplazo y el valor ajustado al ---
flufo futuro de efectivo. A continuacibn se detallan:
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VALOR HISTORICO: Criternio de valuacibn que cuantifica Los activos-
Y pasivos de La entidad en téuminos de precios de
adquisicidn.

VALOR HISTORICO AJUSTADO por Los cambios de nivel de precios: Base
de medicidn que cuantifica £04 activos y pasivos-
de La entidad bajo £a base del valor histénico, -
aplicdndoles un valor o Lndice especlfico en fun-
edbn al nivel general de precios.

VALOR ACTUAL DE REEMPLAZO: Crniterio de medici6n que cuantifica ac-
tivos e incluso pasivos en t&uminos de pheciod --
actuales de adquisdicibn para partidas equivalen--
tes en capacidad o servicdo.

VALOR AJUSTADO O DESCONTADO (Valor presente] del glujo futuro de -
efectivo: "Base de valuacibn que cuantifica acti-
vos Y pasivos especificos o La empresa como un --
todo, mediante el descuento de todos Los flufos -
de efectivo esperados en el futuro, @ una tasa --
que reflegfe simultdneamente el efecto defl tiempo-
y def niesgo". (BLock y Gomez, p. §4).

Hasta ahora, Los criterios de valuacidn aceptados --
por fa teonta contable actual, independientemente de Lo estable--
cddos especificamente para cada cuenta de Los estados financienros,
son el valor histérico que incluye ya ef valorn histénico ajustado-
por £os cambios en el nivel general de phecios.




- 131 -

Atendamos a Lo que nos dice el Principio del Valon --
Histonico Oniginal:

"Las thansacciones y eventos econdmicos que La conta-
bilidad cuantifica se negistran segin Las cantidades de efectivo -~
que se afecten o su equivalente o fa estimacidn razonable que de --
ellos se haga al momento en que se consideren realizados contable--
mente, Estas cigras deberdn ser modificadas en el caso de que ocu-
nran eventos posterionres que fes hagan perder su significado, apli-
cando métodos de ajuste en forma sdlstemdtica que preserven £a impar
cialidad y obfetividad de La informacibn contable, SL se ajustan --
Ras cifras por cambios en el nivel general de precios y se aplican-
a todos Los conceptos susceptibles de ser modificados que integhan-
Los estados fdnancieros, se considerand que no ha habido viofacibn-
de este prinedpdo; sin embargo, esta situacidn debe quedar debida--
mente aclarada en La informacifn que se produzea”. (Instituto, Bole
tn A, 1, p. 10),

Para el caso de Los recursos humanos, Lnvestigadonres-
como Brummet FRamhoftz, Pyle, Peterson, entre oiros, han pugnado -
por utilizan métodos de medicidn de su valor, aplicando alguno de -
Los criternios o bases de valuacibn monetoria sefialados anteriommen-
te, Ponr otha parnte, como se ha menclonado ya, se han Adeado méto--
dos de cuantificacibn de recursos humanos en £os cuafes no es wtilbd
zada fa moneda como unidad de medida, tal es el caso def modefo ---
pricolbgico de Likert y Bowens; y esto ha thaldo gran acogida entrne
Lo ya existentes y operables Comités de Contabilidad de Recursos -
Humanos en Estados Unidos, Lo cuak ha traldo tambidn, hepercusiones
en a propia teonfa contable de ese pals.
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"Aunque €a contabilidad ha utilizado La moneda como su
unidad bdsica de medicibn, un comit€ de La American Accounting -Asso-
clation encangado de fa teonla contable bdsica, recientemente esta--
blecid que no hay hazén para que fa moneda sea La dnica unidad de ~--
medicidn utilizada en contabilidad, EL comité concluys que La conta-
bilidad futura probabfemente incluind tanto mediciones monetarias --
como no monetarias". (BLock y Gémez, p. 178).

Sustentados en Los anteriores pdrragos, nos neferine--
mos a continuacidn a Los métodos de cuantificacidn, monetanios y no-
monetaniod que se han sugerido, incluso algunos de elLlos ya implemen
tados en sdstemas de contabilidad de hecuwrsos humanos.

Se hace hincapi€ en que el proplsito es principalmente
presentarn cudles son sus bases tednicas primordiales de operacién --
ancluyendo, cuando nesulte factible hacerlo, algunas apficaciones --
prdeticas que sirvan como complemento a su comprensidn.

3.4.2.- METODOS DE CUANTTFICACION MONETARIA,

La §inalidad de elLos como se podad aphecian poste---
nionmente, es valuar Los recursos hwnanos a una fecha determinada.

1.- VALOR HISTORICO,

a) .~ INTRODUCCION:

Este mbtodo de mediciGn se vale del costo histénieo -
para asignar un valon monetacio a Los rnecwisos lumaigs,
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Considera primeramente que no todos Los desembolsocs -
en relacidn a Los recursos humanos constituyen cosfos consumibles -
en el perlodo de operacidn, s4ino que algunos de ellos hepresentan -
Anvernsdiones en virntud del beneficio futwro que traerdn (Capacita---
edbn, Adiestrnamiento, Reclutamiento), de ahl que sean asdgnables a-
Los activos diferidos def Balance General y estén sujetos a una ta-
sa de amortizacifn §ijada convencionalfmente,

EL vafon es gijado pon La fecha en La que fué reali--
zada fa thansaccdibn, exactamente Lgual como en el pago hecho por --
ejemplo por una instalacibn de energla eléetrica, apegdndose estric
Ztamente. con ello a Lo que marca La Leorla contable.,

AsL tenemos por efemplo que una entidad invierte en -
un proghama de capacitacidn de sus Andividuos que dura 3 meses, La-
cantidad de $ 1.000,000.00.- La amontizacidn de ellfa se estima en ?
anos. Esta suma aparecerd en el Balance General apenas realizada La
thansaceidn de esta manera:
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ACTIVO
Activo Cinculante
Prnop.iedad Planta y Equipo

) Cargos Digernidos
Gastos de Capacitacidn $ 1.000,000.00
Amontizacidn x $ 1.000,000,00

Despubs de 1 aio se tendnd:

ACTIVO
Activo Circwlante
Propdedad, Planta y Equipo

Cargos Difernidos § 1.000,000.00
Amontizacibn 500,000.00 §  500,000.00

AL cabo de 204 7 afios, el Balance General neflejornd -
La siguiente situacibn:

ACTIVO
Activo Ciralante
Propdedad Planta y Equipo

Cangos Difenidos

Gastos de Capacitacidn $ 1.000,000,00
Menos Amontizacidn 1,000,000.00 % 00,00

Esto como se ha observado thae varnios inconvendentes:
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Los efectos de La amortizacifn aplicada peribdicamen
te, contrasinestan el incremento en el valor que Las habilidades y -
conocdimientos supuestamente adquirieron por La capacitacidn tenida
y que se encontraba reflejado en el Balance General al piincdpio -
del phroghama; de tal foama que al finalizan Los 2 aiios de amortiza
aidn, el valon de Los necunsos humanos es de cero, Lo cual es con-
tradictonio en nelacidn al enwriquecimiento experimentado por ----~
ellos, tomando en cuenta claro, que Los Lndividuos no defjaron de -
Laboran para La entidad durante ese Lapso.

Por otrno Lado, pudo habern nresultado que no todos Los
indivdduos sufetos de capacitacidn hayan resultado proporcionalmen-
te beneficiados con efla, es decin que s6Lo algunos de ellos hayan-
podido desarrollan habilidades y conocimientos, y otros nG; por Lo-
que a pesar de Ra inversifn nealizada, fdigurable en Los activos de-
fa entidad, no es esto tampoco un indicador objetivo del valor de -
Los necurnsos humanos.

t

A pesan de estas discrepancias, esto s6Lo signifdica
una introduceidn general de Lo que se puede intentar dentro de un
marnco tednico contable tradicional dependiendo del (ntenés que se
demuesthe al rhespecto; ya que fué precisamente partiendo de estas
inedpientes bases, como Brummet y colaboradores y otros estudiosos-
mds Logharon desarrnoflan y aplicarn sus propios procedimientos de --

1

cuantificacibin a abgunos de Los cuales nos heferiremos a continua---
cAdn,




- 136 -

b) .- SISTEMA DE BRUMMET Y COLABORADORES.
[Flamholtz y Pyle].

Brummet, Flamhoftz y Pyle han puesto en prdetica ---
desde 1966 en La RG.BawryCorporation, en Michigan, un sistema de -
contabilidad de recursos humanos usando como base el costo histd--
hico.

EL sdistema de estos estudiosos investigadores consis
te precisamente en que de £as erogaciones realizadas en recursos -
humanos, se hace una {dentificacifn y separacidn de Las que se re-
fienen a costos de recurnsos humanos consumibles en el perfodo y --
por tanto asignables al proceso de produceifn; y de Bas que se re-
fiernen a costos (inversdiones) de recunsos humanos destinados a ---
Ancrementan habilidades y conocimientos del individuo, como son: -
Los de entrenamiento, induccibn, desarrollo, reclutamiento, ete.;-
y que, por Lo tanto, entrarfan propiamente en La contabilidad de -
hecurnsos humanos,

EL cuadro ndmero 6 muestra mds objetivamente esta --
sepanacibn de erogaciones.

Una vez dentro de eflla, es decir dentro de dicha con
tabilidad, La inversién de que se trate es hreferida a cierto nime-
no de dindividuos, Adentificables cada uno por una cuenta indivi---
duakl de activo asignada; para que con base en cada una de ellas, -
sea sufeta de amontizacidn, bafa o rnevaluacidn, dependiendo de La-
nevisibn perlodica de dichas cuentas; fas cuales pueden verse ----
afectadas pon el deteriono en La salud de un individuo, £a baja de
otrno, el ascenso de uno, el dingheso de uno nuevo, ete,
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CosT0S
DE PRODUCCTON

COSTOS DEL
FACTOR HIMANO [T

RECLUTAMIENTO
CONTRATACTON
S ENTRENAMTENTO

COSTOS DE INDUCCTON

. ! L{ EXPERTENCIA
ER?g?ﬁlggEb RECURSOS HUMANOS DESARROLLO

(TRAS
- EROGACTONES

Cuadro Nim, 6, .

Esquema de andlis(s de cuantipicacidn de recurnsos lumanos,

{Tuente: Ardas, p. 500)
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De esta manera, se thata de mantener un {inventanio --
actualizado de £os necunsos humanos Lo cual permite su Levantamien-
to a una fecha determinada. Ver cuadro ndmero 7.

La amontizacibn por efemplo, para una inversibn en --
reclutamiento, seleccidn e introducelbn de un {ndividuo, se caleula
en base a £La permanencia (antigiiedad) esperada del individuo, ----
considerando que se pueden obtener beneficios de €L durante cse pe-
niodo en La entidad.

Las invensiones en entrenamiento y desarnoflo son ~---
amontizadas tomando en cuenta el perfodo esperado de vida dtif dek-
individuo, y que en ocasiones puede resultan menor al de su peruma--
nencia en La entidad, porn La posibilidad de que se presenten Lapsos
Amproductivos dentro de dicho perfodo.

Llas bases para determinar el perlodo de permanencia -
{antigiedad) esperada del individuo no son Las estipuladas dinecta--
mente en Los contratos de trabajo o en Las Leyes Laborales (65 afos
de edad, 25 de servicio, ete.), ya que se presume que muy difleil--
mente perumanecerd en La entidad todo ese tiempo; de manera que Lo -
que se hace, es wtilizar una tabfa de probab.ilidades efaborada poi-
La propia entidad para determinar La probabilidad de que el {ndivi-
duo permanezea en La entidad hasta Lo 65 aios o preste cierto ndme
ho §ifado de afios en La misma. Dicha tabla toma en cuenta 3 facto--
res prineipales en el individuo: su edad, su antigledad y e puesto
ocupado en La entidad; dependiendo de dichos factones ,fes son asig-
nados cientos porcentajes de ponderacifn que deben suyman 100, para
Luego ser multiplicados cada uno pon sus nespectives factores ovbte-
nidos previamente y Los resultados sean, posterioamente, sumados --
para obtener {inabmente el nimenre de aivs esperados de su permanen-
eda,
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< CONTENZA >

EXISTENCTA INTCIAL DE
RECURSOS HUMANOS

ANALISIS DE

' EROGACIONES E

Eﬁégﬁgggs? g INCORPORACION A
EXISTENCIA

NQ

AMORTIZACION

EXISTENCTIA FINAL
DE
RECURSOS HUMANOS

TERMINA >

Cuadno Num. 7.

Métodos de cuantificacibn monetania. Costo Histénico,

{Fuente: Anias, p. 501).
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Teustremos el procedimiento con un ejemplo:

Juan Lépez cuenta con 23 aios de edad y desea ingresar
a una entidad para ocupar un puesto de auxilian de contador con un -
sueldo de 100 pesos por honra.

EL administradon de necunsos humanos decidind su con--
tutacibn en base a La determinacidn de La vida esperada de Juan ---
dentro de La entidad. (Ven cuadro Ndm, §).




TABLA DE PROBABILIDADES

Antigiedad Permanenedia Edad Permanencia
en ta Empresa
{Aios) {Afios) {Arios) {Aiios)
Menos de 1 [0;79] 18 a 22 0.75
I a 3 1,50 23 a 28 (1.30)
4 a & 3 29 a 29 5
9 a 15 5 50 a 60 2
mds de 15 7 mds de 60 2
Percepeidn puesto Perunanencia
{ en pesos ) Afios
lenos de 20/ hora 0.75
de 20 a 25 /hoha 2
de 26 a 49 /hora 3
de 50 a 100/hora Yy
mds de 100 /hona 5
Resultados:
Facton Afios Ponderac(fn Perananencia
Allos
Antigiedad 0.75 X .50 0375
Edad 1.50 X .30 .45
Percepe win/puesto 4. X .20 8
1.00 1.2875

sSEEzeEssx

En Awma, a Juan se Le estdima wna vida probable de 1 ao y casd 3 meses en La entidad,

Cuadno Nam. 8.
Determinacidn del Perfodo de Perunanencia {Antigtiedad) de wr individuo en La entidad.

[Este ejemplo es una adaptacifn del que presentan Los maestros Bloch y Comez, p. 165)

- il -
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Para el caso de alguna baja, La cuenta individual del
Andividuo 84 es que no ha sido amontizada completamente, se salda, -
generalmente con un cargo a Las utifidades del perfodo.

Las tabfas mismas toman en cuenta, gracias a que 4on-
hecaleuladas perfodicamente, Las modificaciones ocurnidas en edad, -
antigiledad y puesto de un individuo e incluso fa probabifidad de que
sea pensdonado. De tal fonma que tales revisdones pueden originan --
cambios ascendentes o descendentes def valor en Libros de fa inver--
s46n en La cuenta {ndividual de una persona.

Este sistema a grandes nasgos esbozado, ha Logrado --
aceptacibn en varnias entidades de Estados Unidos, y aunque su aplica
cifn indcfal §ué prineipalmente a niveles gerenciales de La Barry --
Corporation, (ver cuadro 9), ahora ya se ha enfocado mds directamen-
te hacia niveles mds bajos de ella,

A continuacidn, se heproduce Integhamente con algunas
modificaciones La adaptacién que Los maestros Block y G6mez nealiza-
non de un caso especlfico de £a misma Barry Conporation para efempli
ficarn La presentacidn de estados §inancieros que incluyen Las inver-
sdones healizadas en hecunsos humanos. (BLock y Gomez, p.p. 161-184),

"La §ilosofla gerencial de tal empresa se basa en el-
supuesto de que el thabajo dinectivo es planear, organizar y contro-
Lan La utilizacibn de thes tipos de activos: el hwmano, el activo --
§isico y La Lealtad de La clientela, empledndolos para que generen -
wtilidades mediante La creacdidn de nuevos activos,




Costos
Lotakes
de {a
npresa

Gastos nelativos

a £os recurnsos
humanos

(Cuentas de Los activos funcionales)

e s TSt WD Gk e e A e AL Aame e v W b o

\

Costos de
L0s necursos
humanos

Activod

\

Recfutamiento l

Contratacidn

;—-1

Adéuuaméento‘l

J

hunanos

Otros costos

y

amLua)uézacMn'

Experiencia

Desarnollo

Cuadro Nem, 9,

Modelo generalizado del sistema de contabilidad de Los necursos humancs para La
Awensidn que se realiza en gerentes,

(Fuente: Bruns y De Costenr, p. 462),
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Identifica cinco dreas de nesultados claves pon Las
que Lo gerentes deben hesponsabilizanse: utilidad, solvencia, he-
cunsos fisicos, necwrsos humanos y La fLealtad de La clientefa,

EL presupuesto de Los necursos humanos.

EL presupuesto de inversdiones y bajas en el personal
administhativo que se muestrha como ejemplo, puede wtilizaise como -
un mecandismo para evaluar nuevas oportunidades o circunstancias; --
asl, se planean Las erogaciones nequeridas para inversiones y para-
Las disminuciones o bajas de necursos humanos. (Ver cuadno Ndm. 10).
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MODELO DE PRESUPUESTO PARA 1981

Inversiones en personal adminid
thativo

{acumubado a juwrio 30, de 1982)

Namero actual
de personal Presupucstado Real Presupuestado
Addiciones [en pesos) para 1982
2 Reclutamiento 60 000 91 300 280 000
! Selecesdn 130 000 90 000 §0 000
6 Inthoduceidn 134 000 140 000 218 000
15 Reemplazos 70 000 67 000 110 000
1o Pensonal eventual 160 000 114 000 360 000
5 Thans ferencias 192 000 185 000 334 000
Total 686 000 687 300 1382 000
Bajas
Depreciacidn 34 500 36 000 118 000
5 Pérdidas por bajas:
3 Voluntanins 70 000 74 000 150 000
2 Iwoluntarias 65 000 61 600 110 000
ObsoLescencia 52 500 51 500 55 000
4 Despidos 92 000 85 000 134 000
90 Personal eventual 280 000 301 000 530 000
Total 594 000 609 100 1097 000

Cuadno Nam, 10,

Presupuesto de Los necwrsos humanus,

{Fuente: Bleek 1 wémes, p. 182).
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Los Estados Financienos:

Los que a continuaciln se ofhecen pueden sesrvin como
modelos de contabilizacibn de fLas inversiones en Los recwrsos huma
nos.

La informacibn se predenta en dos columnas: con y --
s4n Ra contabilidad de recuwrsos humanos.

EL Balance General, {Cuadro Nidm. 11), neconoce fa --
Anvensdidn neta en hecunsos humanos. En el pasivo se indica una ---
partida para impuestos diferidos como nesultado de una provisibn -
para necursod humanos. EL capital Lincluye una cantidad iguakl al --
pasivo, en una heserva para recursos humanos bajo utilidades nete-
nidas, af considerarnse que el Ampuesto sobre fa renta se caleula -
a La tasa del 50%. (En el caso de México, esta cifra incluye fa --
participacifn Legal de Las utilidades, por parte de Los trabajado-
nes).

En el estado de nesultados, (Cuadro Ndm, 12), se ---
aumenta La utilidad, antes de impuesto y participacidn a trabaja--
dones, en una cantidad para gastos de necunsod humanos aplicables-
a perfodos futurnos como resultado de La fnversifn hecha en el pe--
odo respectivo,
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De acuendo con fa Legislacidn §iscal de cada pals,-
sendn o né deducibles Los impontes diferidos por concepto de in--
versdones en hecurdos humanos. En el caso de presentarse desventa
jas giscales, se pueden nesofver con un tratamiento contable dis-
tinto; pon efemplo, empleando cuentas de orden. La invensidn en -
recwrs 08 humanod es similar a othos casos de Lnversiones que van-
a beneficiar La organizacifn en perlodos futuros. (Las erogacio--
nes por publicidad, La investigacifn, ete.) y que, en su opontu--
nidad, deben consultanse con Las autonidades §iscales y, 8L, ----
procede, se promoverdn fas modifdeaciones nespectivas de £a Legdis
Lacibn. "(Block y Gmez, p.p. 181-184).




- 148 -

BALANCE GENERAL

af 31 de Dieiembre de 1952

ACT1VOS
Total de activos citrculantes
Propiedades, planta y equipo neto
Tnvers.idn neta de recursos humanos
0tros activos

PASIVO |
Total de pasdvo a conto plazo
Pasivo a Largo plazo
Impuesto sobre fa renta difenido®

CAPITAL CONTABLE
Capital social
Revaluacibn de active §4ifo
Utilidades netenidas:
Financienas
Recursos Huwmanos®

Total de Pasivo y Capital

Finaneieno,
{neluyendo : :
necwLs 04 E’C:g’f“e"fw
uunanos Leon
10 089 078 10 089 075
1 470 717 1 470 717
1 234 416
315 618 315 6168
13 109 §29 11 874 413
5715 708 5715 708
1 935 500 1 935 500
617 208
1 260 375 1260 375
874 §35 §74 835
2 088 995 2 088 995
617 208
13 109 829 11 8§75 413

Caleulado como el 50% de La .inversidn neta de recwrsos humanos,

Cuaato Now, i

BALANCE GENERAL
{con y sin Recurnsos Humanos)

{Fuente: Bfock y Gémez, p. 183).
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ESTADO DE RESULTADOS
def lo. de Enero af 31 de Diciembre de 1982.

Ingormacdidn
financiera,
eluyendo Informacidn
necunsos financiena,
humanos tradicional
{en pesos)
Ventas netas 16 165 315 16 165 315
Costo de veintas 7 616 123 7 618 123
Utilidad bruta ¥ 547 197
Gastos de venta y admindstracidn 5737 313 5 737 313
{titidad en operacdibn 7 809 579 TIITI9?
0trhos gastos 425 131 425 131
Utilidad antes de impuesto y
participacibn a thabajadones 2 384 745 2 384 748
Aumento neto de fa inversidn en
necuwrnsos humanosd 216 123
Utilidad ajustada antes de <impuedto
y participacidn 2 600 871 2 384 74%
Impuesto sobre fa renta y participacibn
de utilidades a trhabajadores 1 300 435 1192 374
utilidad neta T 300 93¢ T 1977379
&
Cuadno Ndm. 12,

ESTADO DE RESULTADOS
{con y sdn Recursos Humanos)

{Fuente: Bluck  Comez, 1. 184).
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c) .~ APLICACION DE PETERSON.

Otra aplicacidn del costo hisibrico, basada €sta en-
tiempos de adiestramiento, en £a que también se realiza una separa--
cibn de costos e identificacibn de inversiones, es La que Sandra E,-
Peterson propone en su procedimiento neferido especlficamente a un -
despacho de contadores pdblicos, en el que La preparacibn y el adies
thamiento de sus integrantes son en verdad determinantes para su ---
xito.

EL macstno de Paz Sakdfvar hace heferencia a este --
procedimiento con unas cuantas adapiaciones.-De ahl que nesulte <inte
hesante neproducinlo (de Paz, Citado por Aias, p.p. 505-506).

" "la canacterlstica principal de una emphesa de es-
ta natunafeza es que cuenta con instalaciones gLsdicas poco sdignigica
tivas lesernitonios, equipo de oficina); en cambio £a necesdidad de --
disponer de un cuerpo debidamente prepanrado y adiesirado, que cuente
con un alto coeficiente intelectual resulta fundamental para el pro-
gheso del despacho. Pon otnra pante, La dnica manera de medin £a pro-
ductividad del trnabajo es computando Las horas efectivas de aquél --
que va destinado al cliente que Lo contrata. Debido a €sto, existe -
casd sdemphe una correspondencia entrhe el precio de cotizacidn ofhe-
cido por el despacho para realizan el servicio solicitado por el ---
cliente y el nlmero de Hohas phobables requeridas de Los diferentes-
niveles de puestos (ayudantes, auxilianes, ete.). EL precio se basa-
generaklmente en fal ndmero de honas. Estos .despachos contratan perso
nal por cuadriillas en La medida en que Angresan nuevos clientes en -
su despacho; cada cuadnilla requiere entonces, de entrenamiento en el
thabajo (de La expresdibn en inglés on the job thaining) cuyos costos
hepresentan dnversiones hecuperablfes en el futuro. Para obtener este
costo, el autor comienza a asignar Las honas de trabajo, en 5 ghupos
de actividadens:




A) Tdempo asignable al cliente. Este tiempo incluye --
precisamente el entrenamiento durante el trabajo.

B) Tiempo disponible: Aquel que en gcasiones ocupan --
Los indivdiduos, para el propio desarroflo profesio-
nal,

C) Desarrollo profesional. Tiempo empleado en progra--
mas fonmales de adiesiramiento, cuyod beneficiod se
prolongan mds alld de un efercicio contable.

D] Rectutamiento. Tiempo empleado por Los miembros de -
La cuadiilla de nivel superior, en La contratacibn -
de elementos de nivel .nferion.

E) Tdempo Ocioso. Incluye vacaciones, dias de fiesta, -
Ancapacidades por enferumedad, efe.

Por separado, divide porcentualmente £as horas de traba
fo de cada tipo de actividad en dos ghandes ghupos:

La cantidad que debe ser considerada como inversidn.

La cantidad que debe ser considenada como consume." (de
Paz, Citado por Aias, p.p. 505-506).

lina vez nealizado esto, se aplican estos porcentafes a-
Las honas asignadas a cada actividad, obteniéndose Las honas que perte
necen a cada uno de estos dos grandes grupos. Después se cuantifican -
seglin su costo-hora para obtenern asl La inversidn en recursos humanos-
en una fecha determinada La cuak send obfeto de amorntizacibn posterion.
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En un Cuadno como ef Ndm. 13, el maestro de Paz pre-
senta numénicamente el ejemplo. Supone una cuadriilla de 5 empleados
Los cuakles deben trhabajan doscientas horas cada uno durante un mes-
de fabones; es decin, un total de 1,000 honras.

Los sueldos son:

Para La categorfa A: $ 50.00 La hona.
Para La categonia B: $ 20.00 fa honra.

Como se puede observar, es en La colwmna (k) donde -
se obtiene el valor total de La {nversidn en el total de empleados.

Existen actividades cuyos costos se Lidentifican ple-
namente como dnversdones, tales son Los casos del desarollo phrofe-
sdonal y del heclutamiento; de ahl que el porcentafe que se fes ---
aplica a sus costos totales (columnas (h) e (4))sea del 100% para -
Anvernsddn,

Sin embango, La aplicacibn de dichos porcentajes a -
Lo0s costos totales de Las otras actividades, es healizada 8in un --
citernio objetivo y'/w.zonabte, de aht que el propio maestro La cald
gique de "subfetiva y antificiosa’.

Pese a ello, Las dos actividades mencionadas en pri-
men téamine 84 fueron obfeto de un tratamiento adecuado, en forma -
simidarn al aplicado por Brummet y colabonadores.




Honas Costos del mes Aplicacidn de Costos
Descrdpeibn del mes Categonla 50,00 20.00 | porcentaies (%) aplicados
{e)+{d) 50x{c) {20x{d] |le)+{§) (hix{g) T T<)xlg)
A B A B8 Totak Costos Rednvens., Consumo Inversn,
la) {b) (e) (d) fe) (4) (g} (h) (¢) {f) (k)
Asdignable al
cliente 770 160 590 9 000 |11 800 20 &00 80 20 16 640 4 160
Tiempo dispo-
nibLe 50 10 40 500 800 1 300 90 10 1170 130
Desanollo phro-
feaional 120 120 2 400 2 400 100 2 400
Reclutamieito 10 10 500 ce 500 100 500
Tiempo ocdoso 50 50 1 000 1 000 100 1 000
1000 | 200 8§00 10 000 |16 000 | 26 000 18 810 7190
Cuadro Nim. 13, o
w

Separacddn de Costos en Condumo e Inversioncs
segin aplicacidn de poncentages

(Fuente: Anias, p. 508).
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Esto sale a colacifn precisamente con el discutido --
asunto de fLos sueldos y salanios que menciondbamos anterionmente -
y en el que se contemplaba el hecho de que no toda fa nemuneracin
otorgada debe considenrarse como gasto, sino que también parte de -
ella debe consideranse como inversifn. Empero como vemos, esto es-
algo healmente complejo, ya que identificar econdmica y contable--
mente hablando, Las partes consumibfe e invertible de fLas remunera
ciones otorgadas por actividades productivas generales, traeria el
hiesgo de caen también en Lo "subjetivo y artiffcioso”.

d) .- VENTAJAS ¥ LIMITACIONES DEL VALOR HISTORICO.

Aplican este cniternio de valuacifn a Los hrecursos ---
humanos a thav€s de £as inversiones realizadas e identificables --
con ellos, no entraniarnia gran dificubtad, en virtud de que es pre-
cisamente el que thadicionalmente se ha utilizado para valuar este
tipo de inversdiones que son compatibles con Las de Los activos ---
difenidos. Esto es por una parte. Por oira, incorporonta cierta --
valornactbn objetiva, inherente a £as habilidades y Los conocimien-
tos de Los individuos, utilizando como punto de negerencia Las in-
versdones efectuadas en etlos, fLo cual darnfa oportunidad a planean,
onganizar y controfan dichas inversiones, asf como a caleular y --
evaluar su rendimiento.

Asimismo y abudiendo al sistema de Buummet, FLamholtz
y Pyle, se atenderla mds espectlficamente fa situacidn de cada em--
pleado en La entidad en Lo que se refiene a su capacitacifn, adies
tramiento, dascenso, sakario, sakud, baja, ete.; Lo cual permitinia
incluso, presentar Las inversiones nealizadas en ellos en Los esta
dos financiercs y ello contribuinta, como dicen £os maestros Block
y G6mez, "en téminos generales a proporcionar un marco de referen
cia formak para reconocer La impontancia de Los recurdod humanod y
Los costos involucrados para su integhacibn y desamrollo". (BLock-

y Gbmez, p. 200).
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Sin embargo, es evidente que emplear tambiln costos -
histonicos en La valuacifn de Los recunsos humanos, tiene sus ----
Limitaciones, Las cuales consisten mds que nada, en que adolecen -
de presentar valones actuales y guturos, de tal foama que fas decd
sdones que se tomen en base a elfos, no pueden fener ghan relevan-
cia ni trascendencia, Esto es, &4 en un momento dado, £0s usuarnios
tanto internos como externos de £os infonmes contables, quisieran-
conocer el valor de Los recursos humanos de La entidad, Lo mds ---
segurno ed qiw. no Lo Loghantlan hacer completamente, debido prined--
palmente al efecto opuesto que produce en £a mayorla de Los casos,
La amortizacifn contable aplicada paulatinamente a Las inversiones
en necursos humanos, en relacifn al supuesto 4incremento experimenta
do en ellos. Ademds hay que consideran tambiln que fas aftas inver
sdones realizadas en individuos cuyo aprovechamiento resultara ---
defdiciente o nubo, indicartia un active diferido por amontizan §ue-
na de toda realidad,ya que el monto capitalizado pudiera incfuso -
sen supenion al de personas bien preparadas, cuya capacitacifn no-
nequiriena de erogaciones considerables.

Tal vez por el sistema de Brummet y cofaboradores, --
toda esta cuestifin no resultara tan incierta y problemftica, debi-
do ak conthol que 4e¢ hace de Las Anversiones a thavés de Los cam--
bios observados en Los individuos referentes a antigdedad, pues---
tos, salanios, sokfud, bajas, ete. Sin embargo, adn asf, el valor -
de estas invensiones, no hepresenta mas que una parte sdgnificati-
va def total de Los conocimientos y habilidades que Los individuos
apontan a La entidad. De ahi entonces, que £os usuarnios de Los ---
Anformes que se proporcionen al respecto, deben estar pLenamente -
enterados de Las bases exdistentes para dicha informacifn.

o
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A pesar de estas nestricciones, el costo histénico en-
focado a La {inversibn en recunsos humanod, puede considerarse ---
como un incipiente y hazonable criterio de valuacidn de eflos den
o def marco contable tradicional, que sirva como punto L6gico -
de parntida para intentos y propuestas futuras de medicidn moneta-
na.

2.- VALOR PRESENTE [ACTUAL AJUSTADO) DE LOS FLUJOS DE-
INGRESOS FUTUROS.

a) .- INTRODUCCION:

Hay que aclaran que el téumino inghesos es genérico, -
es decin, puede heferinse segdn sea el caso especlfico, a remune-
haciones, a beneficios, utilidades 6 rendimientos 6 a valores mo-
netarios de otna Lndole.

Esta base de valuacifn es propia de Las Matemdticas Fi
nancieras y es aplicada frecuentemente en £La padetica de fLas Finan
zas y en cdleulos actuarniales y probabillsticos. No es aceptada --
por La teorfa contable en vintud de no apegarse a Los prineipios -
de contabilidad generalmente aceptados vigentes, particularmente -
en cuanto a reglas de valuacidn especlficas se refieren.

Pese a ello, Los que han mostrado {nterls pon phoponer-
una cuantificacifn monetaria de Los hecwrsos humanos, han recwurd-
do a este ecniternio para thatan de LLevar a cabo sus proyectos,
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Y han hecwrnido al valor presente porque precisamente
a thavés de &L arguyen, se Logharfa conocer, &in necesidad ded -
costo histbrico el valon de Los necurnsod humanod a una gecha de-
touminada, tomando como base proyecciones futuras de aspectos de
La entidad nelacionados directamente con Los individuos, como --
son: Las nemuneraciones, Los valornes de Los puestos que ocupan y
adn £as mismas utilidades y beneficios de £a entidad.

- Para ilusthan breve y sencillamente el fundamento del
valon presente, se pone el siguiente ejemplo:

Supongamos que Juan L6pez fuera a tener un sueldo de $10,000.00-
dentro de dos afos ;Cudl sernfa el valor presente 6 actual de esa
percepeifn a una tasa del 10%?

_ 1
V= T+ LW

En donde:
VP= Valor presente ¢ actual
£ = Tasa de descuento
n = Ndnerno de perfodos
10,000.00 10,000.00
(1= 0.10)° * 1.21000

En nuestrno efemplo: UP= _ % §,264.4¢6

Los valones de | 1+ &)™ 6 | 1+ 4)7 pueden Locatizarse
en Las Tablas Financieras del actuario Benjamin de L4 Cueva 6 --
en Libros de Estadlstica 6 Probabilidad. De todas formas, en el-
apéndice de esta obra, se presentan Las conrespondientes a Las -
tasas del 8% y 10%.




En este orden de Ldeas, podemos agfimmar que mientras-
Los valones histérnicos son utilizados para tratan de asignan un-
valon a Ros neecwrsos humanos a través de La acumubacibn de Anver
sdones a una fecha determinada, Los valonres presentes son aplica
dos con el mismo §4in, pero basados en phoyecciones futuras o he-
chos esperados referentes a percepciones, valores de puestos, --
utilidades, ete,

En el cuadro Nim. 14 se comparan ambos criterios.

Ademds, fa aplicacifn del valor presente a Esta espe-
clfica medicidn se ha asociado generalmente a probabilidades del
individuo, como son: Las de vida, Las de salarios, Las de perma-
nencia en La entidad, Las de movilidad de puestos, etc.

Hechas Las consideraciones anteriohes, nos referine--
mos a continuacidn a afgunas aplicaciones {mportantes que han --
s4do phopuestas teniendo como sustento el valor phresente en fa -
medicidn de Los hecuwrsos humanos,

b) .- VALUACTON INDIVIDUAL.

ROS .Y ANOS DE VIDA PROBABLES.

Este procedimiento se apoya en Los Anghesos futuros -
det individuo como indicadones de su valor, y toma como base pro
babilidades de vida hasta cienta edad de retino o cierto nimeno-
de aifios de servicio,




Momento
Actual
de
Valuac.idn
e
Feujo de Tnversdiones Féujo de Inghresos Producides
lf"" Los Recunsos Humanos _I

por os Recwrsos Humanos |

l /V\ ? |

! 1 " A " 1

-H -_'16] '2 " b , 2
N3V R el

Suma de fas inversioned Suma de Los valores presentes

nealizadas en n perlodos de Los inghesos producidos en

desde La fecha -n hasta o N pendddos, desde fa fecha -
n hasta o,

Tnvessiones

Selecedidn
Conthatacidn
Enfoque Inducceidn
Admenistaat.ivo Entrenamiento
Experiencsa
Desarrnotlo

Cuadno Nem, 14,
Proyeccibn del Valon Histdnico y Valor Presente de

Los Recunsos Huwnanos

(Fuente: Anewas, p, 503).
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Los inghesos de cada aiio probable futuro de vida de
un {ndividuo son descontados a clerta tasa fijada para obtenen
el valorn presente de eso0s ingresos en cada uno.de es0s aios y-
una vez obtenidos, son sumados para obtenen el valorn total ---
presente de ese individuo con base a tales inghesos.

EL maestru de Paz presenta en el Libno del maestno-
Adas (p. 512), un efemplo de cdmo funcionanta el procedimien-
1o aplicdndolo a una persona de 50 aios de edad con sueldos --
futwros de $ 3,000.00 al mes durante Los afios 50 a 55 y de ---
$4,000.00 at mes durante Los afios 56 a 60, a La tasa del 8% -
anual. EL esquema que €€ wtiliza para conjuntarn Los nesultados
de Los cdleulos efectuados, se muestra con algunas modificacio
nesd,pon Las tablas de montalidad utilizadas, en el cuadro Nim,
15,

La f6rmuba utilizada que asocia La del valor presen
te con La probabilidad de vida para cada afio de .inghesos futu-
nos es La siguiente:




nfy

!

1
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n

I
TE: Q+-A) ‘

-0

En donde:

Valon presente. Valor presente total de Los dingresos del --
Andividuo, resultado de La swna de Los valores presentes de
Los dinghesos de cada afio, segln probabilidad de vida en ---
cada uno de ellos.

Sumatonia,

Probabilidad de vida para cada afio de ingresos a parntin de-
Los 50 aiios.

= Valor presente de Los ingresos de cada aio.
4
{1+ 4)

= Ingresos de cada afo.

Explicacion de Los cdleulos presentados en el cuadro

Nam. 15 que nepresentan paso por pase La aplicacidn de La {6nmula:

Columna (a) ¢ n= Ndmero de arios probables de vida partiendo de 50.
Columna (b) : x= 50 + n. Nimero de aiios sucesdvos a Los 50.
Columna (c) :.\x= Factones de probabilidad obtenidos directamente-

de £as Ztablas de Mortalidad Americana. (Ver apén
dice].

Columna (d) ¢ ApLicacibn de La §6rmula para determinan fa ---

probabilidad de vida de cada ano, dividiendo ca-
da factorn de La colwnna {c) entre el facton: ---

\so = 69,604
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Cofumna {e) : Aplicacidn de La f6nmula del valor presente, ob
teniéndose el facton de cada afio dividiendo La-
unidad entre el facton (1 + 4)% obtenido direc-
tamente de Las tablas de valon presente a fasa-
det 8%. (Ver apéndice).

Columna (f§) : {Columna d) X (Columna e}
Probabilidad de vida del individuo para cada --
afio pon el facton de valor presente a aplicarn a
Los inghresos futuros de cada afio.

Columna (g} : I = Inghesos futuros de cada ung de Los aiiod suce-
s4vos a Los 50,

Columna (h) : {Columna §) X (Columna g)
Aplicacibn del facton nesultante en La cofumna
{§) para cada aiio probable de inghesos a valon
presente, a Los inghesos futuros de cada afio; -
para que Los productos nesubtantes Aean suma--
dos y se obtenga el valor presente tofal de --
2804 Anghesos, cumpliéndose con La gf6rmula:

b4l

M=@&%ﬁ

De esta manera, es decin, con base a La edad, y a Los
inghesos futuros de un Lndividuo, 44 se quisdera caleular el valohr-
presente del personal completo de La entidad, se tendria que efabo-
han una tabla semefante a La del cuadro 15 para cada uno de Los ---
empleados y trabajadones de La entidad; Lo cual en vista de su Labo
niosidad, nesultanla mas gactible con La utilizacibn de La computa-
doha,

Hay que considerar también que procesos simifares y -
adn mds elabonados, se prodlan aplicar, tal como veremod a continua
cibn:
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{a) {b) {c {d) fe) {§}={d}xle) {g) {ht={§)x{a)
P . \&Y\ ! i

% 3 \i "\\, 0 \g (1) &\PSO) (\m)‘) It “P I)t

: Db P4

. LS (

L (LI (L inkyee)

T A3y Lo 18N
0 50 69.804 I. 1. 0.1
! 51 68.842 0.9862185 0.92592593 0.9131652 36.000 32.874
2 52 67.841 0.9718784 0.85733882 0.8332290 36.000 29.996
3 53 66, 797 0.9569222 0.79383224 0.7596356 36.000 27.347
4 54 65.706 0.9412927 0.73502985 0. 6918781 36.000 24,908
5 55 64,563 7 0.9249183 0..6_805§3?0 ) 0.6_2?4§3§ 36.000 B __?_{.éﬂ
) 5@ 1 néf_._3.64 0.9077416 0.63016963 0.5720311 48.000 27.451
7 57 62.104 0.8896911 0.58349040 0.5191262 48,000 24.918
§ 58 60,7179 0.8707094 0.5402688 0.4704171 48.000 22,580
9 59 59,385 0.8507392 WO 50024897 0. 70.7427558!”3 | 48.000 1} 20. 428 )
10 60 57.917 0.8297088 0. 46319349 0.384315¢6 48.000 18.447

“
\/ 251.616
nvy=x \Q‘.L)
t:0

Cuadno Ndm, 15,

Valores Presentes de Los Ingnesos Futurod de un individuo segin Probabi-

Lidades de vida.

{Fuentes Andas,p. 513).
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{2) VALOR CONDICIONAL Y VALOR REALIZABLE ESPERADOS DE
UN INDIVIDUO EN RELACION A LOS VALORES EN SUS ---
PUESTOS FUTUROS PROBABLES:

Este procedimiento es nesultado del LLamado "modelo -
estocdstico”" que FRamholtz ha elaborado para medin directamente,-
aplicando el valor presente, el vafon nealizable y ef valor condi
clonal de un individuo tomando en cuenta La probabilidad de sus -
movimientos futurnos de un puesto a otrw, es decir, de £os servi--
clos futuros esperados segdn oportunidades y condiciones creadas-
y dependiendo de £os ocupados anterionmente.

Los pasos que Flamholtz establece para su proceso ---
probabillstico son: (BLock y Gémez, p. 167).

1.-"Definin el conjunto de posibles puestos que un empleado puede
desempenan, incluyendo £a consideracidn de que Este Ae separe
de fa organizacibn,

2.- Deteruminar el vakor para fa organizacibn de cada puesto; es -
decin, el valon para La empresa cuando un Lindividuo ocupa un-
puesto en particular durante un perlodo especlfico.

3.- Estimarn fLa anugaedad esperada de una persona dentrho de La --
empresd.

4.- Caleubar La probabifidad de que una persona ocupe cada posdi--
ble puesto en un tiempo futuro espectfico.”
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Para determinar Los valornes en cada puesto de un Lndi-
vdduo, es decin, sus servicios, se pueden utilizan medidas como --
penrcepeiones, Andices de nendimiento, costo de reemplazo, efte.

Una vez determinados Los valores de cada puesto (AL )-
a ocupar por un dindividuo para cada afio futuno de permanencia, aso
clados a Las probabilidades de ocuparlos P { Al); nrelacidn que es-
conocdda con el nombre de valor esperado (AL, P ( AL} ), 4e proce-
de a descontarlos para determinan su valon presente, que constitul
nd el valorn condicional o el valor nealizaable del individuo segin
el caso. La diferencia entre estos dos estrniba en que el primero -
no toma en cuenta La baja del individuo y el segundo &£.

Esto se puede representan tal y como Los maesiros BLock
y Gémez Lo seiiakan, de La siguiente manera:

Valor condicional de un sindividuo:

i A - POAL)
TUERT

s

\/ (c€) =

et
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En donde:.

Vv  (CE) EL valor condicional esperado de una persona.
AL = EL valor A para Ra organizacidn en cada posible ---
puesto L. |

Pﬁi) La probabilidad que resulte Ai (La probabilidad que
una persona ocupe el puesto 4).

= Tdempo (va de 1 a n),
4 = Lla baja de una persona de La onganizacidn.
k = La tasa de ajuste al valor monetario,

Valon Realizable de un {ndivdiduo:

<. P(AL)

v (RE) =

Azl

(VR
En donde:

V (RE) = Valor RealizabLe Esperado de un indivdiduo.

Los demds sfmbolos conservan el mismo significado de
La §6rmula anterion,
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Los mismos maestnos Llustran mediante un efemplo sim-
plificado, (cuadro Nidm, 16}, cdmo funcionanla en términos genera--
Les La aplicacidn de una parte de Las anteriones f{6rnmubas con La -
Antencidn de obtenen especificamente £os valohes esperados de un -
Andivdduo segdn sus puestos en un 0lo ailo especliico determinado.

Efectuados estos mismos cAleulos para todos Los aios-
en que 4e espera que el individuo permanezca en La entidad, Los --
valores asl obtenidos se descontandn a cienta tasa de ajuste para-
posteriommente sumarse y obtenerse el valorn presente total de di--
cho Aindividuo.

AL igual que en ef caso de Los Anghesos futuros del -
Andividuwo, 84 se deseana conocen apoydndose en La movilidad de Los
puestos, el valor presente del personal completo de La entidad, se
tendnda que elaborar un modelo operacional en el que Las probabili
dades tendalan que sen determinadas para cada uno de Los indivi---
duos que pudienan ocupar distintos puestos en determinado nimero -
de afios. Para La ghan masa de datos que se manejarian y procesa---
ran, Los sistemas electrnbnicos pudieran aliviar Las dificultades-
de tiempo, cdleulos, ete. que ello acarrearia.

¢} .- VALUACTON EN GRUPO,

(1) VALOR ECONOMICO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN BASE -
A SU CONTRIBUCION A LAS UTTLIDADES FUTURAS.

Hasta ahona hemos visto de una foruma general, cémo es
que se ha tratado de aplican el valor presente para valuar en fohr-
ma individual a Los elementos humanos de una entidad, para que ---
confuntados £os valores de cada uno de eflos, se pueda caleular el
vafor total de Los hecunsos humanos a una fecha determinada actual,




CALCULO DEL VALOR CONDICIONAL ESPERADO

(1 (2) (3)
Vaton Probabilidad Valor condi-
esperado condicional cionak
del puesto de ocupar el esperado
len pesos) puesto {1}y X (2)
Puesto AL PIAL) en pesos
AL P{AL)
Auxilion de costos 50 000 0.10 5 000
Subcontador 80 000 0.40 32 000
Contadon general 100 000 0.30 30 000
Contralon 150 000 0.20 30 000
1.00
Valor condicional esperado del aiio. 97 000

CALCULO DEL VALOR REALIZABLE ESPERADD

(1] (2) (3]
Vaton Probabilidad  Valor nea-
esperado de nealizacidn Lizable
def puesto de ocupar el  esperado
(en pesos puesto (1 x {2)
Puesto {en pesos)
(AL) P{AL) ALPAL)
Auxilion de costos 50 000 0.08 4 000
Subcontadon 80 000 0.32 25 600
Contadon genenal 100 000 0.24 24 000
Contralon 150 000 0.16 24 000
Baja de fa onganizacidn 0 0.20 0
1,00 T
Valon nealizable esperado, del ario, 77 600
Cuadno Ndm, 16

Obtencidn del Valon Condicional Esperado y def Valon
Realizable Esperado de un individuo,

(Fuente: Block y Gdmez, p. 169).
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Sin embango, es posible que ello no sea un indicador-
representativo del valor total de recwrsos humanos de La entidad, -
De ahf, que utilizando no s6Lo el valorn presente, sino tambifn ----
otnos métodos que despubs e menclonandn, Ae ha intentado una valua-
eibn ghupal de Los hecuwrsos humanos de una entidad.

Los proyectos se han dindigido principatmente a aque--
Las entidades Lucrativas, donde La obtencidn de utilidades panrece-
cosa {mprescindible.

Pese a esta iniciativa, La verdad es que el asunto no
ha s4do investigado muy a fondo dada La complejidad que entrana ---
determinarn, no subjetivamente, s4ino en téuminos de beneficio, La --
contribucidn de Los recursos humanos a La utilidad de La entidad. -
Sin embango no por ello, dejaremos de mencionar Los aspectos hele--
vantes al respecto.

La via por La cual se pretende valuar a £0s hecursos-
humanos desde este enfoque, es a thavés de La mencionada estimacifn
de su contribucidn al valor econdmico de La entidad, es decir, a --
Las utilidades 6 beneficios futuros de ella ajusiadas a valor presen-
Le.

Esto implica evidentemente La prediceidn de utilida--
des, que bien pudiera hrealizanse por medio de La elaboracibn de ---
Adstemas presupuestales. Una vez proyectadas estas utilidades en el
futuno, se ajustarfan a valor presente para determinar el valor eco
némico de La entidad y Luego asignar una porcibn de dicho valor a -
Lo hecurnsod humanod-tomando como base el porcentaje que representan
en Los activos totales de La entidad.
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Eslo es algo se vuelve a {nsistin, meramente tedrico -
todavia. En nealidad como dicen Los maesinos Block y Gomez: "parece-
Amposible emplearn una medida directa de £os efectos en Las utilida--
des debido a Las contribuciones de un dndivdiduo. S4i una organdizacidn
tuviena un s6Lo empleado y ningdn otro activo senta fdeil medin La -
contribucion del empleado con respecto a Las utilidades". (BLock y -
Gémez, p. 202). Es pon ello que takles contribuciones deben consdide--
harse segdn dice Flamholtz, en forma similar a Las contribuciones de
Los Andividuos en sus posibles diferentes puestos futuros (modefo --
estocdstico); es decin, en t&uminos de servicios, de tal forma que -
su valon pueda ser estimado en base a percepciones, costo de rneempla
z0 o Indices de desempeio.

Los neferidos maestrnos presentan un efemplo sencillo -
para iRustran La posible aplicacibn de este citerio. (Block y Gomez,
p. 170},

"Supongamos que La empresa industrial DAM, S.A, tiene-
20 millones de pesos en su activo y de Los cuales 5 millones corres-
ponden a su activo humano.

Caleulo:

1.- Deteminan el valor presente de Las utilidades 6 flufo neto de -
efectivo esperado en el futuro. Este concepto se equipara al va-
Lon econdmico de £a empresa y, en este caso, se estimf en 40 mi-
LLones de pesos para Los préximis 10 aiios.
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2.~ Caleulan La contribucibn del activo humano como proporcibn ded
activo toial,

Activo humano _ 5 Millones _

Activo fofal ~ 200  ones 0.25

3.~ Caleular La parte proporcional del valor de La empresa que co--
mesponde al activo humano:

Valor Econbmico X-proporcidn del activo _ Valor econdmico del
en necurnsos humanosd activo humano

40 millones x 0.25 = 10 millones,

En conclusibn el valor econdmico de £Los necursos huma
nos es de 10 millones de pesos".

d).- OBSERVACIONES A LA APLICACION DEL VALOR PRESENTE,

Se han sefialado en forma generak Los aspectos Ledni--
cos  en du caso prdeticos, de algunas posdibles opelones de aplica-
cifn def valorn presente que se han propucsto para intentar una medi
eifn de Los necunsos humanos tanto en forma individual principalmen
te, como en grupo,

E4 notordio que su utilizacidn para estos casos espect
flcos tiene sus niesgos, Aobre todo 84 se tiene en cuenta que su --
asocdlacibn a Las estimaciones {incluso de cardeter subjetivo), asd-
como a Las probabilidades (valores esperados), parece impnescindi--
ble.
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De esta maneru, 84 se utilizan fas percepciones 6 --
nemuneraciones futuras de Lvs individuos como el sustento def pnro-
cedimiento, hay que establecer principalmente modelos de probabili
dades que tomen en cuenta su permanencia en La entidad, Asdimismo -
hay que realizar pronfsticos de sus percepciones y puestos posi---
bles a ocupar, Lo cual muchas veces LLeve el riesgo de que se cai-
ga en desigualdades en Los nivetes de suefdos; o bien que tales ~-
prondsticos se funden en fuicios subjetivos acerca del futuro pro-
misonio 6 né del Andividuo; siendo que fa realidad de su desarro--
Lo observada en el tiempo, pudiera dar al thaste con Las estima--
clones healizadas .

Estas prerrogativas serfan también aplicables para -
el caso de La movilidad de puestos de Los Lindividuos que propone -
particularmente e proceso de Flamholftz que impLica tambifn La es-
Limacidn del valon de Los servicios en Los puestos, para Lo cuak -
necomienda La utilizaciOn de Las mismas nemuneraciones, el costo -
de neemplazo, Los Lndices de desempeio, ete,

Habrta que agregan también el costo en que se Ancu~-
misda en La medicibn completa del personal, debido mds que nada,-
tal como menciondbamos anteriormente, a La cantidad de datos que -
se manipuwlarntan, Lo cual requerinia Aindudablemente del empleo de -
sistemas computarizados. Tgualmente, tal como ya se ha sefalado --
también en Lineas atrds, establecer una relacidn precisa, exacta -~
del valor de fas contribuciones de Los recwrsos humanos a £os bene
ficios 6 wtilidades ajustadas, seria por ahora muy aventurado; todo
depende de Las investigaciones que se sigan realizando en este ~--
campo en el que hasfa ahora y a pesar de todo, el valor presente -
ha contrnibuldo aunque sea en minima parte, a que se profundice en-
Ampontantes aspectos administrativos como Lo son La evaluacidn del
nendimiento, Lo §djacdibn de salarnios, La valuacibn de puestos, ete.
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3.- OTROS METODOS DE CUANTIFICACION MONETARIA,

a).- COSTO ACTUAL DE REEMPLAZO.

Algunos autores opinan que hablan del costo actual -
de neemplazo de un individuo, es tanto como identificar el valon -
econdmico 0 presente de EL.

No por ello, y dada también su importancia, dejare--
mos de mencioharlo.,

EL costo actual de neempfazo de recwrsos humanos se-
nefderne al costo que resultanfa de sustitulnlos en un momento da--
do. ¥ tiene una ventaja: No necesita de estimaciones en el futuro-
para thatarn de asdgnar un valor a Los recursos humanos, es decin,-
se basa en hechos reales presentes, que implLican Los sacrificios -
actuales en que se incwurinlan para neemplazarlos,

Ahonra bien, el costo actual de heemplazo puede hefe-
rinse ya sea, a Lo que tendilfa que sacrificar La entidad por hreem-
plazar a un individuo por otno que sea capaz de healizar £os senr-
vicdos que requiene un puesto especlfico; o bien, a Lo que Le cos-
tarda sustituln hoy a un individuo por otrho de La misma capacidad-
de senvicio. Es decin, se puede hablar de costo de reemplazo ac---
tual por puesto y de costo de reempfazo actual por persona. EL pri
meno generalmente es el que preocupa mds a La administracibn de La
entidad, a pesar de que el segundo comprende potencial humano que-
puede sern utilizado en otrhas actividades.
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Teniendo en cuenta Las anteriores observaciones, se-
puede mds bien consdiderar el costo actual de neemplfazo como una --
transicibn entre el costo histbénico y el valor presente. Indepen--
dientemente de ello, constituye un instrumento de wtilidad adicio-
nal para fa administracibn de Los necwrsod humanos. Ahora bien, va
Lerse del costo actual del reemplazo para medin Los recwrsosd huma-
nos, Amplica La intervencidn prionitaria y directa de Los adminis-
tradones de recwrsos humanos, en virntud de que se hequiene de La -
utilizacidn de diversos informes y reportes helacionados con sus -
funciones entrne Los que se encuentran: tabuladores de sueldos y --
repontes de tiempo. Su dnferencia también es necesaria para heali-
zan estimaciones, incluso subfetivas de otros datos que se reque--
nirndan, como el tiempo dedicado al aprendizaje en el trabajo, el -
porcentafe de variacidn de La productividad y eficiencia de Los --
individuos mienthas son ocupados puestos vacantes, La probabilidad
de sustituln un puesto especlfico por trhansferencia, promocifn o -
atendiendo soficitudes externas, ete.

Es pon ello que Flamholtz sugiere su wtilizacidn en-
su proceso estocdstico como una de Las medidas, aparte de Las re--
muneraciones, que proporcionarnia esitimaciones hazonables del valor
de Las contribuciones (senvicios) de Los individuos en sus puestos
y adn en fas utilidades.

Los costos de neemplazo por puesto particulaumente, -
tendrlan gran sighifdicado para La administracifn y para una conta-
bilidad de necwrsod humanos ya que, aparte de que proporcionarifan-
mediciones de ellos, satisfacerlan requerimientos de planeacibn de
rhecwrsod humanos; se podilan asdimismo controlar costos de recluta-
miento, capacitacifn y separacifng; y se evaluarfan también Las ---
politicas y prdeticas de planeacidn de Los mismos,
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Pueato:

Estimaciones hechas pon: Fecha:

Clasificacidn de Los costos T{empo Costo pro-

I.-

2,-

Cosdo
1.1,

1.2,

Costo
2.1,

estimado medio unita

de adquisicisn
Reclutamiento y seleceibn
I.1.1. Tdempo del supen-
vison para fa con
tutacidn
Conceplo

Costo
Total

1.1.2. Tiempo de othos
Concepto

1.1.3. Asdgnacifn de costos
comunes

Contratacion
1.2.1. Honoranios a agencia
de cofocaciones
1.2,2, Gastos de trasdado
1.2.3, Gastos durante el traslado
1.2.4, 0tros

Costo de puesto vacante du-
hante fa bdaqueda def neem-
plazo

Coasto de neemplazo con persona ac-
tualmente dentro de £a empresa

Costo total de adquisdcifin

de entrenamiento

Entrenamiento dirigido

2.1.1. Tdempe del entrenadon
Concepto

Cuadro Ndm, 17
Gula para deteaminar ef Costo de Reempldzo.

{Fuente: Block y Gomez, p.

192},
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’ Tiempo Costo pro- Costo
. Clasificacitn de Los coslos Estimado rzedw und- Total
arndio
2.1.2. Tiempo de fa pensona
entrenada
2.1.3, Tiempo de othos que-
{ntervienen directamente
Concepto
Concepto
Concepto
7,1.4. Costo indirecto de adies-
thamiento
2.2. Entrenamiento en el trabajo
2.2,1, Tiempo del entrenador
Concepto
2.2,2, Tdiempo de fa persona entre-
nada
2.2.3, Tiempo directamente de otros
dinectamente nelacionados:
Concepto _ R
Concepto
2,2.4, Costo dinecto de entreamiento e
2,3, Entrenamiento avanzado
Detalle:
Concepto
2.4, Costo total de entrenamiento
3, Costo de separacibn
3.1, Pérdida de eficiencia antes de fa separa-
cifn
3.1.1, Persona que desempeiia ef puesto i
3.1.2. 0tros afectados _
3.2. Costo total de separacibn
4.- 0ato total de neemplazo = Tmponte de £os inicios (1.5)+(2.4)+(3.2) N
Cuadro Ndm. 17 (Continuacidn)
Guln para determinan el Costo de Reemplazo.
{Fuente: Beock y Gémez, p. 193).
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Basado en estos argumentos, determina el valonr de-
Los hecuwrsos humanos dividiendo La varniacibn de La sobreutilidad
0 en su cado fa de La subutilidad entre La utilidad promedio, pu
diendo resultar por tanto, vardiacdiones positivas o negativas, --
fas cuakes son capitalizadas aplicando como tasa, el promedio --
del secton especlfico.

Sin embargo, como podemos observar, se hace una es
pecde de discriminacibn de recursos humanos; e decin, 460 se -
heconoce como recurdos humanos valiosos Los de aquellas entida--
des con niveles de utilidades superiones, se ignoran Los de aqué
Llas con utilidades normales y de plano, devalda Los de Las enti
dades que obtienen utilidades inferiones al promedio; por Lo que
no toma en cuenta el papel que desempeiian Los factones presti---
gio, clientela, etc.; Los cuales son relegados desde este enfo--
que a un @€timo plano. EL método entonces, no parece tenehr pers-
pectivas promisorial .

3.4.3.- METODOS DE CUANTIFICACION NO MONETARIA,

1.- Modefo de Likert.

EL modelo que propone Likert en asociacidn con ---
Bowers, y al cual ya hablamos aludido someramente en apartados -
anteriones, es de indole psicoldgico-administrativo; es decin, -
tuta de utilizan el ambiente, el clima, La moral de trhabajo ---
exdistente en La entidad para medin el compontamiento o Las acti-
tudes de Los individuos y nelacionan tak medida dinectamente con
La capacidad productiva de La organizacién hwnana o de un grupo-
de thabajo de La misma,
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Con base en ello anguyen Likernt y Bowers, serfa po-
sible posterionmente estiman de una foama monetaria el valorn ac---
tual de La contribucidn de Los recwrsos humanos a Las utilidades -
futuras, sin necesddad de utilizar el valor presente en virntud de-
que Los efectos de La influencia del medio en Los individuos, no -
son nesentidos precisamente a corto plazo, sino en perifdos poste-
riones.,

EL modelo pon tanto, Lo constituyen 3 tipos de va--
niables: Las causales, Las Lintermedias y fLas de resultados.

Expliquemos :

EL ambiente en La onrganizacidn, argumentan, es mds-
que nada creado pon La administracion de £a misma a través de su -
estilo de dirneccidn, identificada como La variable independiente o
causal, La cual engloba una senie de variables mds; controlables -
todas ellas por La propia administracion, como son: el Liderazgo,-
La propio estructura de La ongandizacidn, el tipo de supervisidn, -
el nivel téenico, ete.

Dichas varniables son detenminantes en el comporta--
miento de Los individuos, es decin, Lnfluyen directamente en sus -
motivaciones y por tanto, en sus actitudes de fLealtad, comunica---
cibn, contnol, ete,, Ras cuales son identificadas como Las varia--
bles dependientes o intermedias y de cuyo andlisis o medicidn, se-
puede diagndstican el clima o La moral de thabajo prevaleciente y-
por ende, el determinante de éste, es decin, el estilo de direc---
esbn.,




La internelacidn entre estos dos grupos de variables
nepresentantes ambos del aspecto humano de fa entidad, es decisdiva-
para La consecucidn de Los nesubtados o sea de fas variables deie--
sultados, bien sean Los costos de produceidn, La productividad Lo--
grada, Las utilidades generadas, ete.

La medicion de Las variables intewmedias, es decix,-
de Las actitudes de Los Lindividuos que permita hacer un diagnéstico
def clima de trhabajo existente, de acuerdo al estilo de direccidn -
asunido, debe sen realizada en perfodos especlficos, con el §in de-
que e puedan hacer comparaciones, deteminan vardiaciones y obtener
nesulbtados confiables y signigicativos.

Para ello, se aplica primeramente un cuestionarnio --
cuyas interrogantes son referidas y contenidas en conceptos como --
Liderazgo, motivacibn, phocesos de grupo, ete.; algunos de Los cua-
Les pueden sen observados en el cuadno Nim. 18,

Los datos obtenidos de La aplicacidn de Los cuestio-
narios se califican en matrnices semejantes a La que aparece en el -
cuadno Ndm. 19 de acuerdo a escalas que van de Lo mds autoritario a
Lo mds participativo, obteniéndose con ello, una evaluacidn comple-
ta de cada concepto.

Dicha evaluacibn servind para hacern un diagnbstico -
del olima de La entidad. Si éste hesultara desfavorable, se haria -
una hevisidn de Las variablfes causales para corregin su Anfluencia-
negativa sobre Las intermedias,




.- LIDERAZG) DIRECTIVO
Grado en el que el gerente muestra:
1.1, Apoyo
11,1, Améstad
1.1.2, Atencibn en Lo que estd usted diciendo
1.1.3, Intenés ante Los problemas de usted

1.2, Enfasis en objetivos
1.2,1, Alienta a realizan el mejor eafuenrzo
1.2.2, Mantiene estdndares elevados

1.3, Ayuda en trabajo
1.3,1, Muestra maneras para hacen un mejon thabajo
1.3.2, Ayuda a plancar, organizar y proghaumar
1.3.3, Ofrece nuevas Lideas para sofucionar problemas

1.4, Integha al grupo de trabajo
1.4.1, Alienta a Los subondinados a trabajar como equipo
1.4.2, Impulsa ef intercambio de opiniones e Lideas

2.- PROCESO DE GRUPO
Grado en que se:
2.1, Planea conjuntamente, coordinando e¢afuerzos
2.2, Se toman buenas decisdones, sofucdonando problfemas
2.3. Conoce ¢l trabajo y como hacerfo bien
2.4. Proporciona informacidn
2.5, Desea aleanzan Los objfetivos
2.6, Tiene confdanza entre Los otnos miembros
2,7, Tiene habilidad para satisfacen demandas poco usuales de trabajo

3.- LIDERAZGO ENTRE COMPANER(S DE TRABAJO (MISMO NIVEL)
Grado en que Los compaiienos de trabajo mucstran:
3.1, Apoyo
3.1.1, Amistad
3.1.2, AMencitn en fo que esdd usted dicdendo
3.1.3. Intends ante Los problemas de usted

Cuadno Nidm, 18§

Conceptos princdpales para medin fas dinerbiones humanas de La eptidad
{actitudes),
{Fuente: Bloch y Gomez, p.p. 176-177).
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3.2,

3.3,

3.4.

Enfasis en objetivos
3.2.1. Alentan a nealizan el mefoh edfuerzo
3.2.2, Mantener cstdndares efevados

Ayuda de trabajo

3.3.1, Proporcionar maneras para hacer mejorn el trabajo

3.3.2. Ayudan a planear, organizar y proghamar

3.3.3. Compantin enthe 5L nuevas ideas y soluciones a problemas

Integha al ghupo de thabafo, al:

© 3,401, Alentanse enthe 8L a thabajan como grupo
3.4.2, Enfatizan en objetivos de grupo
3.4.3. Intercambiar opiniones ¢ .(deas

4,- SATISFACCION
Grado de ésta con:

4.1,
4.2,
4.3,
4.4,
4.5,
4.6.
4.7,

Sus compaiieros de trabajo

Su supernion

Su trabafo

Esta organizacitn, comparada con otrad

Su sueldo o safario

EL proaneso que usted ha fLoghado en La organizacifn hasta ahonra

Su oporntunidad para proghesar en el futuro dentro de La organizacibn

5.- AMBIENTE DENTRO DE LA ORGANTZACION

5.1,

5.2

Flujo de comunicacifn
Grado en que:

5.1.1, Usted sabe Lo que estd sucediendo

5.1.2, Los niveles ferdnquicamente superioned son nespectives
5.1.3, Usted neeibe informacidn para hacer bien Los thabajos

, Toma de deciribn
Grado en que:
5.2,1. Usted participa en La detenminacidn de obfetivos
5.2,2, las decitdivnes son tomadas a £os niveles que emplean infor-
macidn adecuada

Conceplo

Cuadro Niam, 1§ {Continuacdidn}

8 prinedpaley paa medin Las dimensiones humanas de La entidad

{act ctudes) .
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5.3,

5.4,

oy
o

5.6.

5.2,3, Las pensonas agectadas pon Las decisdones, son consultadas

5.2,4, EL conocimiento del persanal es aprovechado

Intenés por fLas personas

Grado en que fa ohganizacifin:

5.3.1. Eotd Anteresada en el biencstan individuak
5.3.2, Thata de mejonar fas condiciones de thabajo
5.3.3. Organiza bien el thabajo

Ingluencia en su departamento

Grado en que influyen:

5.4.1, Los supervisores de nivel bajo

5.4.2, Los empleados que no tienen subordinados

Adecuacifn teenolbgica
Grado en que:

5.5.1, Los métodos mejorados son adoptados rdpidamente
5.5.2, EL equipo y Los recunsos son bien admindstrados

Motivacidn
Grado en que:

5.6.1. Las digerencins y Los desacuerdos son aceptados y resueltos

satis factoriamente

5.6.2. Las personas de fa ohganizacifn trabajan con empefio
5.6.2.1. Pon dineno, promociones, satisfaccifn en el trabajo

y para conocer fas espectativas de otrhos

5.6.2,2, Alentados por razones polliicas, condiciones de ---

thabajo y por fas pernsonas

Cuadno Nidm, 1§ (Continuacidn)

Conceptos prinedpales para medin €as dimensiones humanas de La entidad.

(actitudes) .




Caractenlsticas
conductales de-
£a onganizacidn

T1PO DE DIRECCION

Autoritario Explotadon  Autonitanio Benevolente

Consultivo

Participativo

Lidenazgo:

Motivacidn:

- ¥80 -

Cuadno Nim, 19

Matriz de Evaluacidn de Los Conceptos utilizados en La medicidn de actitudes para diagnostican el clima de
(Fuente: Andas, p. 520).

thabajo.
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Si el diagndstico arrojara nesultados favorables, -
asocidndose ello con vardiables de resuliados positivos, significa-
nla que el estilo de direccidn |variables causales), es el propi--
clo, Ahona bien, en el caso de que Las variables de resubtados ---
fueran negativas, a pesar de un clima propicio, se recwwvuiria a --
hevisan otho tipo de recwrdod que no fueran Los humanod.

Likent pretende demostrar en base a este proceso, -
que se esquematiza en el cuadro Num., 20, que un estilo de dinrec---
cldn participativo influye de una fonma mds positiva en La capaci-
dad humana productiva, que uh estilo de direccifn autonitario.

A La vez, Likert mismo propone que £as variaciones-
observadas en Las evaluaciones de Los cuestionarnios perlodo a pe--
nfodo, &ean relacionadas monetariamente con variables de resulta--
dos, de tal forma que sean utilizadas como medidas de estimacidn -
de contribuciones humanas a benefdicios futuros,

La medicidn que se pretende pues, de £os hecursos -
humanos a thavés de fLas actitudes, es realizada utilizando unida--
des de medida no monetarniasEn base a ello, es intencibn de Likent-
nelacionan Las variaciones existentes perfodo a perfodo como unida
des de medida de hesultados vdlidas y confiables, con el fin de --
poder asignarle un valor, ya de cardeter monetario a £os hecuwrsos-
humanos .

Este modelo {ndudabfemente que presenta perspecti--
vas Anteresantes, porque aparte de que aporta armas valiosas para-
Lo egdiciente administracibn de Los hecwrsos humanos, contribuye --
serndamente a que, apoydndose en sus proposdiciones y metodologla, -
se conforme una contabilidad de necursos humanos no monetaria que-
puede Lncluso, no obstante La complejidad que {mplicarfa, desembo-
can en una monetaria,
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COMTENZA

VARTABLES CAUSALES ‘IQ—

VARTABLES INTERMEDIAS

REVISION DE

FAVORABLES? VARTABLES CAUSALES

S1

VARIABLES DE
RESULTADOS

REVISION DE
</ FAVORABLES? NO RECURSOS FISICOS

~——

S1
(‘ TERMINA ’

[ —

Cardve Niim, 20

Jatinmg e Toag e e Modeer d: b,

(Fuento . V5, p, 500
13
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Z,- OTROS METODOS NO MONETARI1OS,

Ademds del modelo de Likert, otros métodos que en un
momento dado pudieran utilizarnse para La valuacilfn no monetaria de -
Los necunsos humanos, £os constitiyen herramientas que hoy en dia --
son utilizadas pon Los adminisiradores de recunsos humanos para ef -
efencicio de sus funciones y subfunciones. Es por ello, que dada su-
posible utilidad en una contabilidad de recunsos humanos y con el --
§in de que no pasen del todo desapercibidos, nos referiremos aunque-
sea en foiuma breve,a algunos de eflos:

a) .- INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS,

EL dnventario de necursod humanos, constituye una de
Las subfunciones de La funcidn administrativa de planeacidn de ellos,
y que es indispensable en La actualidad para deteuminan Los requeri-
mientos de ellLos Ampuestos por fLas necesdidades futuras, maurcadas ---
éstas por el patente avance técnico de nuestra era,

EL dinventarnio de habilidades y conocimientos por tan
to, obtiene y valora cualitativamente La existencia de effos a una -
fecha determinada con el §in de hacer comparaciones entre Lo que se
poseen, Los que se requieren y Los que e requerindn; de tal fornma -
que se pueda planear y decddin sobre La fouma en que por un Lado, se
conserven y capaciten Los actuafes y por otho, se necluten Los futu-
hos.,

Algunos de Los datos mhs nepresentativos que se uti-
Lizan para Levantar este Linventario y que pudieran servin para medin
y calificar cualitativamente al individuo son Los siguicntes:
(Anias, p, 327),
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a) .- Nimero de empleados con que cuenta fa organizacidn y catego-
nla de que se trate.

b).- Nimero de empleados que se necesditardn en esa categoria.

¢) .- Edad de cada empleado.

d) .- Nivel de habilidad individual.

e).- Nivel de conocimiento individual.

) .- Actitud de cada empleado grente a su thabajo y grente a La -
emphesa.

g).- Nivel de funcionamiento individual: calidad y cantidad.

h) .- Nivel de habilidad y conocimiento individual para otras ----
tareas.

4) .- Posible sustituciones para ese puesto dentro de La compania.

§) .- Posibles sustituciones para ese puesto fuena de La compaila.

k) .- Tiempo de capacitacidn nequerido para un principiante.

£) .- Tipo de capacitacibn requerido para un prineipiante.

m).~ Faltas de asdstencia.

n) .- Movdimientos del personal en el tLiempo dado, etc.”

Las mediciones que se empleen para este tipo de da
tos pueden sen directas o indirectas. Directas cuando e nefienan
a atributos del individuo gLsicamente medibles como La edad -----
{afios), notacibn (Indices), ausentismo (registros), ete,

Indirectas cuando aludan a aspectos pricosociales-
del individuo como Lo don sus actitudes hacia su Labor y hacia --
sus fefes y compaienos, el nivel de eficacia con nespecto a cier-
tos patrones establecidos, sus objetivos personales, ete.; y para
£os cuales pueden utilizarse La observacidn, el cuestionanio, fa-
entrhevista, Lo encuesta, asl como pruebas psicolbgicas especia---
Les,
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b} .- EVALUACION DEL DESEMPERO.

EL desempeiio o rendimiento se hefiene bdsicamente
a La ejecucidn 6 efdiciencia del trhabajo del indivdiduo que Lmpli-
ca £a contribucidn heal que con eflo hace a fa entidad, fLa cual-
indica entre oiras co/.;a(u, &4 el neclutamiento y La capacitacidn-
han sido £as adecuaaas.

Las medidas mds grecuentemente utilizadas para --
La evaluacibn del rendimiento son La productividad, La calidad -
de producciln, e incluso el juicio del propdio supervison que ~--
espectficamente £a hace a través de Las Llamadas escalas de cali
gLeacion,

Un ejemplo de estas escalas se presenta en el ---
cuadno Nam, 21.




EJENPLO DE ESCALA CONTINUA DE EVALUACION

Optimo Bueno Regulan Mato Pés.imo
Conocimiento del puesto 1o 918 716 514 312 14
Cafidad def thabajo 110 918 716 514 312 19
Cantidad de trabajo 110 918 716 514 312 1]
Rapidez en el trabajo 1o 918 716 514 312 1
Dedicacidn al trabajo Lo 9(8 716 514 312 1

1

=z

<

Deginiciones:

Optimo: EL mefon grado posdible en La ejecucidn del trabajo.

Bueno:  Sin sen excepeional, ed satisdfactonio, superion af promedio,

Regulan: EL nendimiento clfsico, a manera de regla, ain que swrjan quejas del trabajo, pero s4in tampoco poner ei
evidencia ninguna aptitud especsial,

Mafo: Compontamiento que deja qué desear, bicn en cuento a capacidad 6 1 buena vofuntad,

P&simo: Rendimiento absofutamente negativo, phropiamente nulo.

Cuadno Nim, 21,
Escala de Evaluacibn del Desempedo de un Lindividuo,

{Fuente: Anias, p, 344),




3.5, CONSTDERACIONES SUBRE UNA CONTABILTDAD DE RECURSOS HUMANOS.

3.5.1. GENERALTDADES.

Se han visto ya Los principales métodos de medicidn tanto
monetarnios como no monefarnios que podifan aplicarse en £o que serfa
La vital fase de valuacifn del particular procedo contable de Los -
necundod humanos, es decin, de su propia Contabilidad. Asimismo se-
ha hecho nreferencia a pertinentes observaciones a La utilizacifn de
cada uno de ellos.

Como nos hemos dado cuenta, Los beneficios que proporcio-
nanda el empleo de La mayorfa de ellos, en una posible Contabilidad
de Recurwsos Humanos, serfa indudablemente a niveles administrativos
mis que a niveles financienos; es decin, favonrecerla en mayor ghado
Las decisdiones desde el punto de vista administracin de hecunrsos -
humanos que desde un enfoque financiero, dadas Las dificultades que
Amplicanta informan a terceros utilizando por ejemplo, el valon ---
presente como criterio de valuacibn, 6 en su caso, el Modelo de ---
Likent.

Es evidente tambifn que casd en todos Los métodos vistos,
sobnetodo en Los monetarnios, se hequienre de una gran y constante --
cantidad de infommacidn y por tanto, de La manipulacidn, a veces --
excesiva de distintas fuentes de datos; Lo cual obliga a realizan -
desembolsos de consideracidn en el personal sugiciente que pueda --
cubnin fas funciones nequeridas o bien, en sistemas computariza--
dos y gente especializada que faciliten Las operaciones.

Ademds, no puede pasar desapercibido tampoco, el poten---
cdal dmpacto psicolégico que producinfa en La moral de La entidad,-
es decin, en sus propiod individuos, La aplicacibn dentro de un 844
tema, de alguno de estos métodos, primondiatmente Los monetarios.
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Sin perder de vista estas consideraciones prionitarias,
pasemos a ver Los puntos ginales de esta obra.

3.5.2, DISERO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTABILI-
‘DAD DE RECURSOS HUMANOS,

Antes de toman La decisidn de diserian e impLementarn un -
sistema contable de recursos humanos que incluya afguno de £Los méto
dos estudiados, se hace necedario que La administracisn de La enti-
dad se haga £os siguientes fjuicios:

1) La conveniencia especlfica de su implantacidn, ya sea a corto -
6 a Lango plazo; que dependa bdsicamente de Los objetivos gene-
hales y particulanes que se persigan y de La disposicidn exdis--
tente en el "clima" de La entidad para aceptarlo y asimilarlo, -
aln y cuando fa Ldea de su establecimiento tenga como §inalidad
el fontalecimiento humano de ella.

2) La existencia de Los hecursos humanos, materiales y técnicos, -
sufdicientes y competentes que garanticen el eficiente funciona-
namiento del sistema; asl como fa fifacidn de politicas y proce
dimientos adecuados de soponte del sistema.

Una vez analizadas estas situaciones, se podrd tomar una
decisibn definitiva. En caso de que €sla fuera positiva, se procede
na a su disedo e implantacidn,




Parna LLevarlo a cabo, se ha sugerido seguwir un plan --
de accibn nepontado por La experiencia de £a RG Bawry Corporation
y de otras entidades de Estados Unidos en as cuatfes La contabili
dad de recursos humanos es ya una healidad. Dicho plan comprende-
Los sdguientes puntos: (Block y Gémez, p. 198).

1] Fomumar un pequeiio ghupo de thabajo integhado por hephesentan-
tes de La direccedidn generakl y de Las dreas de contabilidad, -
personal y operaciones; el cudl se familiarizand con £a bi---
blioghagla bdsica sobre el tema y desarroflard un phoghama de
thabajo que tome en cuenta Los pasos siguientes.

2] Identificar Los obfetivos especlficos del sistema,
3) Desarrollan Las mediciones (individuales 6 en ghupo; moneta--
nias o né monetarias, ete.), de La contabifidad de hecursos -

humanos .

Primero podnlan seleccionarse Los tipos de mediciones desea--

dos; una vez hecho ésto, se prueba su validez y confiabilidad.

Ya probados satisfactoriamente pueden incorporarse al siste--
ma.

4) Determinan La {nformacidn base, que es La fuente de Ainforma--
cibn hequenida, incluyendo el costo de €sta y su oportunidad.
AL seleccionan La informacibn base, serd necesario nreestructu
han el catdlogo de cuentas, porque Los sdistemas contables ---
nonmadmente no clasdifdican por separado Los costos del perso--
nat.
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5) Prueba piloto del sistema, cuyo propésdito es experimentar con
el para depurarko antes de su Amplantacibn,

EL costo histlnico serla el indicado para experimentar
La introduccibn de un sistema contable de recwrsos humanos, poh--
que aparte de apegarnse a Los Lineamientos de La contabilidad tha-
dicional, Los efectos en el comportamiento de Los individuos no -
senfantan Lmpactantes, sobre todo en entidades que tienen ghan --
preocupacidn por sus elementos humanos, Posterionmente se podnfa-
probar con el costo actual de heemplazo y mds tarde con el valon
presente.

Es recomendable ademdé, que simultdneamente con el ---
desarrollo del sistema, se LLeve a cabo un proghama de desarnollo
formal de La entidad, con el objeto de que Los directivos encuen-
tren fonmas efectivas de utilizan La Lnformacidn que proporcione-
el sistema, mediante el nefornzamiento de su conocimiento.

3.5.3. IMPLICACIONES PSICOSOCIALES.

Si bien La sdmple expresidn "contabilidad de rnecursos-
hunanos", pudiera causar cierta extrafieza entre Los practicantes-
veteranos y noveles de £a phrofesddn, es L6gico pensar que en to--
dos aqueflos ajenos a ella, propicie sonpreda e inquietud, segu-
namente por La asocdacidn que se haga de dicha expresifn con La -
Adea de contrnol def individuo.

Sin embarngo, Lndependientemente de Lo que e pudiera -
pensar, no hay que sorprendense ni inquietanse tapto. Veamos:
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Desde nuestro nacimiento, es obLigacidn de nuestros --
padres registrannos ante fas autordidades civiles para efectos de-
nacionatidad, cdudadanfa y demds estadfeticas de cardeter econdmi
co, demogndfico, censal, efe,

En Las institucdones educativas, nesponsables de nues-
tha formacibn fLlsdica y espinitual, se nos asignan determinades --
ndmerod de cuenta, de expediente, de Lista, etc., con el fin de -
facilitar el manejo de nuestra particular sdituacién tanto dentro-
como fuera de dichas entidades.

Tgualmente para poder ejercen Legalmente nuestros hres-
pectivos ofdicios, profesiones § cualquier otra actividad, ya sea-
en una forma subordinada o independiente y con ello, aparte de --
ganarnos el pan diarnio, contribuwin al proceso productivo del ----
palts, necesitamos sen identificados y estan acreditados por dis--
tintas entidades y autornidades gubernamentales, LLAmense hacenda-
nios (RFC),militanes (cantilla), de seguwridad (I.M.S.S., 1.S.8.S.
T.E.), ete.

Incluso hasta para fallecer , para efectos principal--
mente de Los segunos de vdda, se cuentan con tablas que {ndican -
Las probabilidades de su ocurrencia en base a £a edad y otrhos gac
tores de candeter flsdco u orgdnico,

Todo eflo en cienta forma nos desaghada porque sentd--
mos que se estd ejerciendo un cierto control sobre nosothos mis--
mod y sobrne nuestras propias actividades, y con ello, tal vez, --
nestringiéndolas o Limitdndolas, al ZLener que cumplin con toda --
esa gama de hequisitos, dictados La mayonla de ellos, por fa hes-
ponsable del bien comin: fa autoridad.
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Consecuentemente, €sto también pertenece a La sociedad,
forma pante de La vida diaria delf hombre; ef hombre mismo es el --
que Lo ha ingeniado y LLevado a £a prdetica en resdpuesta a sus ne-
cesddades sociales que cada vez son mds apremiantes en su inconte-
nible desarvrollo.

las autoridades deben disefian todas esas medidas con el
fin de que sean bien entendidas y su aplicacifn no propicie de al-
guna manenra La manipulacidn o enajenacidn del individuo, s4ino que-
contribuyan a procuran condiciones Ldeales de digna existencia y -
de sana convivencia.

ALgo parecido sucederfa probablemente en La entidad con
el establecimiento de una contabilidad de hecwrsos humanos debido-
al impacto psicoldgico que Los individuos experimentandan al saben
que estdn sdiendo objeto de una valuacifn de esta naturaleza.

Tal vez vieran en ello una {6rmubla de autocracia o de -
maiipulacibn {deada por Los directivos con el §in de maximizar sus
ganancias a costa de exprimin sus habilidades y conocimientos, s0-
bretodo cuando ellos tuvieran fama de Lnhumanos y explotadones, --
Todo Lo cual no thaerdla mds que heacciones de descontento y desa--
probacidn que se heflefanfa inmediatamente en La moral de trhabajo-
y por ende en Los resultados esperados,
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EL .impacto padcoldgico tal vez no se nesentirnfia nota--
blemente 84 el proceso de cuantifdicacidn utilizado no empleara La
moneda como unidad de medida, ya que L{nstrumentos de evaluacibn -
del desempeiio, encuestas de actitudes, inventarios de recursos --
humanos, son ya utilizados hoy en dia por La administracidn de --
neeursod humanos en el cumplimiento cabal y formal de sus funcio-
nes.

La problemdtica mds bien se enfocarnia a La cuantifica~
edbn de tipo monetario. Se podila incluso mantener en secreto --
Los procesos de medicidn 0 aplicar 8680 Los métodos ghupales para
ello. Sin embargo, en el primern caso, se crearla desconfianza y -
difleilmente se evitarta La §iltracibn de informacidn. En el se--
gundo, se neducinia en buena parte La utilidad de ella.

Ante todo entonces, se hace necesario crear ¢ contar -
en La entidad con un clima, una moral de trabajo adecuada y propd
cia, Y €sto no puede sen posdible existiendo mentes administrado--
has egolstas y ambiciosas que no sgan capaces de ver un poco por-
sus subordinados.

Es indispensable pues, que tanto administradores como-
"eontadores" de necwrsos humanos conclentizen healmente éstas ---
especlficas gdunciones de fal forma que traten de proporcdlonar un-
ambiente de congianza y de cooperacifn en La entidad que permita-
a Los individuos conocer y asimilan el sistema de una manera tal-
que vean en €L, y por tanto, en La {nformacibn que proporcione, -
unos aliados mds que propicien su desanrollo, dadas Las decdsio--
nes que, panra beneficio de ellos, de La phopia entidad y de £a --
comunidad en general, se tomen.,
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3.5.4. PERSPECTIVAS FUTURAS.

1.- En Estados Unidos.

Gracias a Los trabajos de Brummet,Flamholtz y Pyle,
principalmente, y a Los Comités de Contabilidad de-
Recwrsos Humanos, diversas entidades en Estados ---
Unidos tienen ya en funcionamiento Sistemas de Con-
tabilidad de Recursos Humanos .

Sin embargo, el grado de confiabilidad, y validez de --
sus métodos, adn estd en proceso de deginicifn, es decin, todavia-
no es posible determinarlo con exactitud. Pon eflo es que fLas Lin--
vestigaciones en ese pals veeino, se estén diriglendo tanto a di--
Aeflan sistemas que puedan proban Zales caracterlsticas en sus méto
dos, como a precisan requerimientos en eLlos de acuerdo a caracte-
nisticas parnticulares de cada entidad.

0thos aspectos que también estdn trhatando de clasificar
se plenamente en una Contabilidad de Recursos Humanos, son Los sdi-
gucentes:

1) Diseiio e implLementacidn de sistemas viables y prde-
ticos,

2) Fonmas de nepontarn Los recutscs humanos en Lo esta
dos financieros,

3) Beneficiod que aporta a ghupos externos de usuarniod

4] Repercusiones psicoldgicas en el personal de fa ---
entidad,
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Una vez resueltos completamente estos aspectos, "posi-
blemente pasardn varios aios, antes que La .Lnformacibn Aobre Los-
necwrsos humanos fornme parte Lnteghal de Los estados financieros-
auditados y Los contadones pliblicos esperarndn hasta que Las téeni
cas para valuar y heportan estos datos hayan sddo claramente defi
nidas y amplLiamente aceptadas. Ademds, precisard que Los conceptos
nelacionados con La contabilidad de necurnsos humanos sean dufi---
cientemente comprendidos por £os usuarios de La ingormacidn §4inan
cierna para que su Lncfusidn en ellas no cause confusibn o agecte-
Ra congianza y actitud vigente hacia Los Linformes fLinancieros au-
ditados", (BRock y Gémez, p. 207).

2.- EN MEXICO,

Se puede decin que en nuestro pals todavia estamos en-
paiiales al nespecto. Dos aspectos principalmente: uno de cardeter
§LLosdfico y otrho de cardeter contable, son Los que posiblemente-
sean Los hesponsables de esta situacidn..

Por una parte, es posible que se piense que adoptar un
thatamiento contable de Los hecursos hwnanos, hepresente un aten-
tado contrha La dignidad e incluso La Libertad del individuo; es -
decin, que signifique sujetanlo y contholanlo de una manera metd-
dica y sistemdtica.

Sin embango, tal como hemos visto, no se thata de va--
Luanlo como tal, en &L mismo. Se trata de nepresentar (monetaria-
6 no monetaniamente), el valorn de sus habilidades y conocimientos
de una manera sdmbGlica y signigicativa, dado el papel tan decisi
vo que desempeidan en fa actividad productiva de La entidad.
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ELLo con el §4n de hacer Lo mds objetivo pos.ible, in--
cluso a nivel de estados financieros, Las exidtencias (experien--
cdas) y Los cambios ocuwnidos con ellas, como consecuencia de su-
desarrollo dentro de La entidad,

Esto no sdgnifica entonces que el individuo se halle -
bajo presidn, por el contranio, signifdica que tendrd mayores opor
tunidades de desarroflar sus habilidades y conocimientos al dispo
nen La administracidn, de infoamacidn Uil y confiable que con --
hespecto a €L y a sus compaieros, proporcione una contabilidad de
recwrLsos humanos .

Como consecuencia de ello, y atendiendo al segundo-as-
pecto enunciad Lineas ariba, es evddente que La Contabilidad -
naclonal trhadicional pasarla muchas dificultades para cubrin ple-
na y satisgactorniamente £os objetivos administrativos y ginancie-
nos del proyecto, dadas Las Limitaciones actuales en su teonla,

Se necesitarfa para ello 6 modificarla sustancialmente
en sus "princdpios generalmente aceptados” 6 de plano, optan, tal
como ya se habla indicado antes, pon La cheacibn de una nueva, a-
thaveés quizd de comités de contabilidad de recunsos humanos espe-
clficamente creados para ello.
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"Desde el punto de vista de La disciplina contable, -
4e debe comenzan desde fa creacifn de una teonta ad hoe; o bien,
de £a neforma sustancial de fLa teonfa contable vigente; el man-
co Limitativo que €8ta presenta, hace poco factible dicha teorta
como una via para avanzar en este novedodo sistema de inforema..-
calbn". (de Paz, Cditado por Arias, p. 522).

Entonces, una vez dedechados prejuiciod conservadores
y adoptados principios y reglas acordes a Los objetivos que se -
persiguen, La Contabilfidad de Recursos Humanos e proyectaria en
el horizonte del conocimiento como una sefial mds de progreso y -
thascendencia de La disciplina contable.
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CONCLUSTONES

1.~ La Contabilidad, porn comstituin junto con La Audi-
torda, fas namas de La Contadurfa, es una disciplina pnrogesional y -
socdal que valiéndose de una teornfa y un phoceso especlficos, obtie-
ne Anformacibn cuantificada en téuninos monetarios de Los hecursod -
materiales de una entidad y de Las transacciones que efectie con ---
efLos. Esta clase de informacidn denominada §inanciera, es utilizada
fundamentalmente para efectos de toma de decisiones en dos dmbitos -
de La entidad: el administrativo linterno) y el ginanciero (externo).
En el dmbito administrativo, con objeto de que Los administradonres -
coordinen pos.itivamente Los necurnsos; y en el dmbito financiero para
La actuacidn de Los wsuarniod externos con hespecto a La entidad, se-
gtin su nelacibn especifica con ella.

2.- La entidad no 46Lo neiine hecurnsos materiales; ----
nedne también Los mds Lmpontantes y valiodos: Los necursos humanod;-
Los cuales, dada La natunaleza del hombre misme, son {ndiscutible e-
dnnegablemente fLod elementos imprescindibles no s6Lo para La existen

eda y mancha de La entidad, sino para ef progreso y desarrollo de una
nacidn.

3.- Los hecurnsos humanos hephesentan potencialidades -
(habilidades, conocimientos, aptitudes, experiencias, ete.), que el-
hombre posee ghacias a fLa excelsa y privilegdada naturaleza biopsico
sociakl de £a que fué dotado y por La cual, es un ente dnico, hacio--
nal, Libre y perseguidon ademds, de La felicidad dltima. Dichas po--
tencialidades Las desarrolla en su contacto con La dociedad (familia,
entidades, ete.), bajo La coordinacién de una autonidad (padnes, go-

bierno, administradones, ete.), La cual debe pugnan ponr el bien ----
comtin,
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4.- La entidad tiene un objfetivo econdmico-social .iden-
tificado con el bien comin y que consdste en cumplin con su c.iclo -
genenadon de bienes y/o servicios a La comunidad y Loghan paralelamen
te a ello, el desanrollo Antegho de sus individuos, atendiendo a sus-
motivaciones esenciales. La Contabilidad dentro de este contexto, ---
juega un papel importante, ya que por una parte, hesponde a necesdida-
des sociales de infommacibn financiera; y por otra, el propio proceso
contable infornmative, y La fonma como se £leva a efecto, trde implica
clones psicolbgicas, de candetern motivacional principalmente, que Ln-
§uyen en La conducta de Los individuos nesponsables de €L y por tan-
to, en su especlfica Labon dentro del mismo phroceso.

5.- La administracin de Recursos Huwnanod es La directa
mente responsable de La funcibn social de La entidad, es decin, es de
su competencia todo Lo que concierne al thatamiento y progheso de Los
individuos durante su permanencia en ella: desde su heclutamiento, --
adiesthamiento, capacitacidn, cte., hasta su netiro. Para desarroflan
sus funciones cuenta con heramientas cada vez mds sofisticadas gra--
cias a valiosas contrnibuciones de otras disciplinas; especialmente de
Las Ciencias del Compontamiento (Psicologla y Sociolegla, principak--
mente} .

6.- Lla Contab.ilidad no ha contrnibuldo mayormente a La -
administracidn de hecurnsos humanos, ni se ha ocupado de thatar de re-
flejarlos significativamente en sus Lnformes ginancieros no obstante
su trascendente impontancia. Si Lo hiciera, €a informacifn que estuvie
na en condiciones de proporcionan af respecto, hesponderia a necesdda
des a niveles administrhativos y financieros de La entidad,
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7.- Hasta ahora, £a Contabilidad debido a sus trhadicio-
nales principiod y reglas tednicas, informa preponderantemente acerca
de £04 hecurdos materiales (bienes y derechos) de La entidad, conoci-
dos propiamente como activos, por nrepresentar €stos valores propiedad.
de efla, susceptibles de cuantificarse monetariamente y que S{ignifi--
can beneficios potenciales futuros ({nversiones).

8.- Los hecursos humanos, pese a que no pueden ser condd
derados de ninguna gorma como propiedad de La entidad, representan --
benefdicios potenciales futuros dado el emriquecimiento y acrecenta---
miento que pueden experimentan ya sea por el contacto diarnio con el -
thabajo 6 por Ros programas establecidos especlficamente para ello.

9.- Los hecursos humanos Lienen Lnreprochablemente un -
valor para La entidad, y éste puede sen mostrado en una forma s4mbéei
ca y sdignificativa, mediante su cuantificacidn, en téuminos moneta---
nos 6 né monetarios. La Contabilidad thadicional diffcilmente Lo Lo-
grania, Se necesita una Contabilidad sustanciafmente reformada en sus
cdmientos tednicos 6 una Contabilidad especialmente estructurada, que
contara con una Leorda y un proceso contables propios, que gacilita--
ra La valuacibn e informacidn de dichos necurdos.

10.- La indedativa formal de una Contabilidad de Recur--
404 Humanos es debida a Rensis Likert, secundada principalmente por -
Brummet, Flamholtz y Pyle y otnos investigadores mdd en Estados Uni--
dos y que 4e ha visto apoyada por Los Comités de Contab.ifidad de Re--
cwisos Humanos ya existentes en ese pals vecino.




11.- Los principales métodos de valuacidn tanto moneta-
nios como no monetarniod, que se han propuesto, para mediciones indivi
duales 6 gnupales, utilizan distintos criterios de valuacién. Los ---
monetarios emplean el Costo Histénico, el Valon Presente y el Costo -
Actual de Reemplazo. Los no monetarios Los constituyen el Modelo de -
Likent, £os Inventarios de Recunsos Humanos y Las Evaluaciones del --
del Desempeiio .

12,- Dentro de Los monetarios, el Costo Histérnico es, -
dado el tratamiento que efectda de £as erogaciones (Linversiones) en -
hecursod humanos (adiestramiento, capacitacifn, ete.), el que propia-
mente y no obstante sus severas Limitaciones, se apega mds a Los prin
clpios contables tradicionales. La aplicacidn del Valon Presente tie-
ne que An acompaiada a phrobabilidades y estimaciones futuras acerca -
del individuo, Lo cual en clerta fomnma, entraia riesgos e Lnseguri---
dad, apante que hesulta costoso. No obstante €sto, estd siendo expe--
rimentado en entidades y su futuro es promisorio. EL Costo Actual de-
Reemplazo se phoyecta, una vez practicado el Costo Histbrnico, como fa
alternativa mds viable de medicifn, ya que se olvida de valores pasa-
dos y no nequienre de estimaciones en el futuro.

13.- De Los m&todos no monetarios, el Modelo de Likent,
pese a que no emplea £a moneda como uridad de medida, es decir, no es
estnictamente "contable", ofnrece perspectivas .interesantes para rela-
cdonan Las dimensiones humanas de fa entidad con Los resultados mone-
tarnios que se obtengan. Tanto este modelo, como Los Anventarios de Re-
curnsos Humanod y Lat Evaluaciones del Desempeiio, hacen mds patente --
todavla, La necesidad de cimentan bases contables propias sobre Las -
cuales se edifique una Contabilidad de Recursos Humanos.




- 206 -

14.- Un Sistema de Contabilidad de Recursos Humanos que
emplee cualesquiera de Los métodos de valuacibn monetarios o né mo--
netarios, tal vez tenga mayon aplicacibn en aquellas entidades que -
nequieran mano de obra bien capacitada y personal especializado. De-
cualquien forma su diseiio e {mpLementacidn debe hacerse esmerada y -
minuciosamente Lomando en cuenta adpectos bdsicod como objetivoes, --
equipo, pmwnal, costos, ete.; teniendo especial atencidn en Las --
heacciones psicolbgicas que puedan experimentarn Los individuos de --
acuerdo al clima de thabajo que impenre.

1%, - Los beneficios que avroja un Sistema de Contabili-
dad de Recwrsos Humanos son pn,c'nc/épalmenté a nivel administrativo, -
es decin, proporciona informacidn a Los directivos heferente a reclu
tamiento, adiestramiento, capacitacibn, ete.; Lnvolucra también sala
nios, puestos, antigiiedad, notacifn, ete. Sin embargo, adn né se tie
nen informes sobre La auténtica confdabilidad de dicha informacibn.-
A nivel financierno, o sea para efectos de terceros (presentacifn de-
estados financienos), a reserva de La utilizacidn del Costo Histoni-
co, que phoporciona un aceptable manco de referencia, no se ha defi-
nido bien La situacibn., Las investigaciones tanto a este respecto --
como a Lo neferente a Lod impactos psicoldgicos en Los individuos, -
contindan en phoceso.

16.- Deberla empezar a fhaguarse un proyecto serio de -
Contabilidad de Recursos Humanos en México. Creo que ef camino estd
despejado y Las bases estdn puestas, Las dificultades de orden filo-
s64ico y contable que pudieran existin para ello, necesitan ser su--
peradas y ofvidadas pon el sentido comin, el cual obliga a creer en-
un valor econdmico del potencial del thabajo del individuo, que se -
hace presente en el rutinanio contacto con sus Labones, explicando -
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el éxito de entidades que cuentan con escasos recwrsos materiales y
manigestdndose de manera notable en palses como Alemania, Japbn y -
por qué nd, en nuestro mismo MExico, que pueden presumin de estarse
recuperando de Los efectos devastadones de guerras, revoluciones e
{nvasdiones,

La iniclativa de nuestnos investigadores mexicanod co-
mo de Paz, Block, GOmez, Elizondo, entre otros muchos, oniginada --
por el espinitu renovador de £a época y por La inquietud personal -
por adentrarnse y produndizar en estos desafiantes y ambiclosos pro-
yectos, es digna de elogianse y de encontrar respuesta en el dnimo-
de todos Los practicantes de £a phofesidn.

La Contabilidad de Recursos Humanos abre pues, otro --
telbn en el magno y rutilante escenanio de La disciplina contable.

Actuemos. ., . .
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APENDICE




TABLA ] 209 -
ThARLA DE EXPERICNCIA DE MOERTALIDAD AMERICAKRA
Costo de mortalidad por §1.000.00

EDAD Nﬁmnr}).do los Niémero de los morc?:l'i‘:ojnpm Ex:odf:(jtiva
Qque Yivean Que mueren S I,OO0.00 o vian
10 100, 000 EL .49 45.72
1" 49, 251 746 .92 48,08
12 JB 507 743 7.04 47.4%
13 97 762 740 .07 46.80
14 97, ()"" 3T 7 60 46 16
15 96 285 735 7.63 45.50
18 95, 550 132 7.66 $.85
11 9, SlS 729 7.69 4419
18 94,089 735 7.73 43.53
18 . 93 362 T2 776 42 87
20 92 537 T23 7.50 42,20
21 - 91,914 722 7.85 41.53
22 91 192 721 7.90 40.85

23 90 471 20 7.96 40.17 ¢
24 89 731 19 5 01 39 49
25 89,032 718 §.06 38.81
28 85,314 718 §.13 38.12
21 87,596 718 8.20 37.43
28 86,878 718 8§.26 36.73
28 86 160 718 8.34 36.03
30 Ba 441 720 5.43 35.33
3 54,721 T21 8.51 34.63
32 84 000 723 8.61 33.92
33 83 277 726 §5.72 33.21
34 82 651 729 8.83 32.60
35 81 822 Ta2 §.93 31.78
3t 81,080 731 9.09 31.07
31 80 353 742 9,23 30.35
38 79 611 749 u 4] 29.62
38 78 862 796 9 59 28.90
4D 78,106 763 5. 79 28.18
41 77, 341 T4 10.01 27.45
£2 76, 567 785 10.25 26.72
43 75H,782 787 10.52 26.00
44 74,985 512 10.83 25.27
&5 74, 173 82§ 11.16 24.54
45 73, 345 848 11,56 23.81
47 72,497 870 12.00 23.08
42 71 627 £96 12.51 22,38
48 70 T3] 927 13.11 21.63
50 69, 804 962 13.758 20.91
51 u,En. uul 14.54 20. 20
52 67, 841 1,04 15. 39 19,49
53 66 797 1,091 16.33 18.79
54 65, 706 1,145 17.40 18.08
55 64 563 1,184 18.5% 17.40
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TABLR DE EXPERIENCIA DE MORTALIDAD AMZIRICANA

Costo de morialidad por $1,000.00

EDAD

. *
Nimaro de los

Némsero de los

Corto do

mortolidad por

Expactatlva

qgue viven que muersn $ 1,000.00 de vido
1] 63,364 1,260 19.88 16.72
61 62,104 1,325 21.33 16. 05
1] 60,775 1,394 22,04 16.34
60 (9, 386 1,468 24.72 14. 74
80 67,817 1,646 26,69 14.10
81 h6, 371 1,628 28,88 13.47
82 64,743 1,713 31,29 12,86
63 63, 030 1, 800 33,94 12,26
64 51,230 1,889 36, 87 11,67
€5 49,341 1,980 40,13 11,10
88 47,361 2,070 43,71 10. b4
&1 4b, 291 2,168 47,65 10,00
68 45,133 2,243 652,00 0,47
8o 40,890 2,321 56,76 8.97
10 38,569 2,391 61,99 8.48
11 36,178 2,448 67.66 8.00
12 33,730 2,487 73.%93 7.6b
13 31,243 2,505 80.18 7.11
14 28,738 2,601 87.03 6.68
15 26,237 2,476 94,37 6.27
18 23,761 2,431 102.31 0. 88
1 21,330 2,369 111,06 6.49
18 13,961 2,291 120, 83 6. 11
1 16,670 2,196 131.73 4.74
80 14,474 2,091 144, 47 4,39
81 12, 383 1,964 158,60 4,05
82 10,419 1,816 174. 30 n
83 8,603 1,648 191, 56 3.08
Y] 6,955 1,470 211,36 3,08
(] b, 4586 1,242 235. 65 2.7
86 4,193 1.114 265. 68 2.47
81 3,079 933 303, 02 2,18
88 2,148 T4 346, 69 1,81
88 1,402 655 195, 86 1.65
20 §47 336 454. b4 1.42
it 462 246 632.47 1.19
§2 216 137 634. 26 .98
By 79 68 734,18 .50
64 A 18 867. 14 64
85 3 3 1:000, 00 . ho
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