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INTRODUCCLON

La actividad industrial de México ha tenido gran incremento durante --
los @iltimos afios, destacando entre ellas la industria cinematografica,

que la integran tres grandes ramas, que son:.la Produccidn, la Distri-

bucidn y la Exhibicidn,

Aunque las tres se encuentran intimamente ligadas, es a esta filtima a
la que esta enfocado el presente trabajo, y que es la que realiza la -
explotacidn Comercial de las mismas; base indispensable para que la -—-

industria Cinematografica subsista.

Considerando a esta rama como una industria de servicio, en la que ca-
da dia decenas de millones de gente en el mundo asisten a los cines en
busca de distraccidn, a cambio del pago de un boleto, y como consecuen
cia de la anterior, las empresas requieren'cada dia mayor eficiencia y
control de sus operaciones, por lo gque la auditoria interna es cada vez

mis necesaria, como un medio para lograr los objetivos deseados.

Este trabajo tiene por objeto principalmente dar a conocer brevemente-
lo que es una empresa explotadora de salas cinematograficas y mencionar
los principales procedimientos de auditorfa que aplicard el auditor in
terno en la revision de salas cinematograficas, considerando lo ante--
rior, como el resultado de una corta experiencia en el campo de la au-
ditoria interna dentro de una empresa del tipo mencionado, y que sirva

. . » !
en algo a quien en alguna ocasidn tenga necesidad de informacion sobre

esta clase de empresa,




CAPITULO 1

GENERALIDADES

A) .~ ANTECEDENTES DEL CINE
B).- EVOLUCION

C) .- INPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD




GENERALIDADES

a).~ ANTECEDENTES DEL CINE

{ Qué es el cine ?

Hay quienes conciben el cine exclusivamente como una diversidn.

El cine es tambi&n un arte, ya que utiliza simultdneamente todos
los recursos de las artes, los del teatro y de la literatura, -

los de la pintura y arquitectura, de la midsica y la poesia.

Se dice que es medio de difusidn, otros dicen que es un medio de

expresidn; otros mds responden que es un medio de comunicacién.

Concluyendo a las respuestas anteriores, podemos decir que difun
dir, expresar y comunicar en el sentido que se les da a estas de

finiciones, vienen, en {iltimo t&rmino a ser lo mismo,

Su origen es reciente, ya que solo hace poco mas de tres cuartos
de siglo en 1895, pudo el piiblico ver peliculas proyectadas sobre

una pantalla,

El cine no ha surgido en una sola noche, del cerebro de un genial
inventor. Para que pudiera nacer, se necesitd el trabajo de cen-

tenares de investigadores de distintos paises,

José Plateu en 1832 descubrid el principio de la integracidn del
movimiento, creando su "Fenaquistiscopio" que puede servir lo mis

mo para reconstruiy el movimiento partiendo de una serie de dibu-
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jos fijos, que para descomponerlo observando una serie de imagenes

fijas. Lo cual es sentar ya en este aiio, los principios mismos -

del cine.

Horner, un inglés, le did nueva forma y nombre surgiendo asi el -
"zodtropo" (1834), estos aparatos son el inicio de lo que hoy es

el dibujo animado moderno.

Fué en 1820, en Chalansur-Saone, cuando un antiguo oficial de la
armada republicana, Nicéfero Niepce, logrd fijar sobre una placa
de metal la primera imagen fotografica que se conoce: la de una -

mesa servida,

En 1850, las placas de vidrio, las pruebas sobre papel y el proce
dimiento de colodidn hiimedo, (que en buenas condiciones reduce la
"pose" a menos de un segundo) permitieron reemplazar con fotogra-

fias los dibujos empleados en el aparato de Plateu,

La instantdnea era todavia bastante difficil para permitir la toma

de vistas en movimiento,

Si se queria fotografiar a un hombre bajando el brazo, habia que
descomponer el movimiento en varias fases y el actor tenia que po
sar inmovil, para cada una de ellas. Posteriormente Cook y Bone-

11i; Ducos Du Haurom y otros, pudieron prever el futuro que estaba

reservado al cine,

Para que el cine pudiera nacer; era necesario, desde luego, reali
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zar las primeras vistas fotograficas.

Fué necesario que Stanford, un millonario de San Francisco que -
queria resolver una apuesta aparentemente tonta, provocada por -
las investigaciones del sabio francés Marey acerca del galope del
caballo, subvencionara al fotdgrafo inglés Eduardo Muybridge, pa-
ra que estas vistas fueran tomadas en 1878, por veinticuatro ope-
radores provistos con aparatos especiales encerrados en otras tan,
tas cimaras. Las veinticuatro primeras imagenes que se obtuvie-

ron fueron el producto de muchos aiios de tanteos,

Después de 1880 entro la fotografia en una nueva etapa té&cnica, la
de la gelatina de bromuro de plata, que es todavia el dnico proce

dimiento de uso universal.

Marey en 1882 cuando pudo adaptar los rollos de pelfcula en su fu

81l fotografico, cred la primera,camara, esto es el primer aparato

para la "Toma de Vistas"

Se empieza a proyectar peliculas en pantallas en 1895, primero en
Estados Unidos con Le Roy; Lathom y sus hijos, luego en Alemania

Anschutz y Skaladonowski y por dGltimo en Francia Luis Lumiere.

Tom#s Alva Edison en 1889 empezd a utilizar en sus ensayos pelicu
las fotograficas perforadas de 35 mm, de anchura, formato que fué

adoptado m#s tarde por la industria del cine, En 1891 patentd el
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"Cinetoscopio” de visidn individual, que permitia la exhibicidn -
de brevisimas peliculas suministradas por su empresa, Edison Kine
tograph, Co., fundada en 1892. Para rodar estas peliculas constru
yo en 1893 en sus terrenos de West Orange un rudimentario estudio

giratorio y con el techo abierto para aprovechar la luz solar.

La sociedad productora se transformd, en 1898 en Edisdn Co., para
la explotacidn del invento cinematografico y lanzd una ofensiva -
judicial contra sus rivales conocida como la guerra de las paten-
tes (1897-1906) en un intento de monopolizar el negocio cinemato-
grafico, Con este mismo fin fundd Edison la Nation Picture Patent
Company (1908) que persiguid safiudamente a los llamados producto-
res independientes, pero estos ganaron el litigio ante los tribuna

les y la sociedad Edison Co., fue disuelta en 1917,

Lumiere Hermanos.- Inventores franceses Auguste y Louis, ambos me
recen figurar como inventores del cinematdgrafo, porque en ello -
trabajaron juntos, aunque Louis tuvo la idea clave para su resolu
cidn definitiva. Louis Lumiere, que dirigia con su padre y su -

hermano una importante fabrica de productos fotograficos, en Lyon,
habia empezado sus trabajos desde la llegada a Francia de los pri

meros quinetoscopios (1894)

Habfa construido un cronofotdgrafo empleando para su entrenamien-

to la excentrica de Hornblauer y una pelicula fabricada en Lyon -
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en el formato Edison.

Después de diversas demostraciones piiblicas, a partir de marzo de
1895, Lumiere hizo fabricar su cinematdgrafo, que era a la vez -
c8mara, proyector e impresora, por los talleres que dirigfa Car-
pentier, y realizd asi un aparato muy superior a todos su competi
dores. Su perfeccidn técnica y la novedad sensacional de los asun

tos de sus films aseguraron su triunfo universal,

Louis Lumiere fu& el primer operador de noticieros cuando filmd,
en junio de 1895, el Congreso de Fotografia al descender del barco
en Neuville~Sur Saone, Le Dé&barquemet des congresistes les fué -
proyectado veinticuatro horas degpu@s, asi como una conversacidn
del astrdnomo Janssen con Lagrange, alcalde de Neuville. En la -
proyeccidn, Lagrange, escondido detrds de la pantalla, repitid -

sus palabras, Primero e ingenuo ensayo del cine hablado,

El quinestescopio se habia contentado con fabricar mecanicamente

cintas zootrdpicas; el cinematdgrafo de Lumiere era una '""Maquina

para rehacer la vida" ya no eran titeres en la pantalla, sino per
sonajes de tamafio natural, cuyas expresiones y cuya mimica se dis
tingufan mejor que en el teatro, Y, por un milagro que nunca tu-
vo equivalente en la escena, las hojas se movian con el viento, -
las olas del mar rompian sobre la orilla, las locomotoras se lan-

zaban contra la sala, las caras se acercaban a los espectadores,
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El punto culminante del cinematdgrafo de Lumiere sucede el 28 de
diciembre de 1895 en su quinta sesidn en los sdtanos del Grand Ca

fé, bulevar des Capucines en Paris.

Decenas de operadores formados por Louis Lumiere esparcieron su -
aparato por todo el mundo, e impusieron a la mayoria del globo la
palabra "cinematbgrafo" ( o sus abreviaciones, cinema, kino, cine,

etc,) para designar un espectaculo nuevo.

El inventor ya habia hecho su parte y llegaba, pues el momento en
que el Capitdn de industria deberia hacer la suya. Este hombre de
industria precursor de los cinemagnates de'hoy se presentd en la
persona de Georges Meliés, empresario de teatro popular, que en po
co tiempo fundd su propia compaiiia productora de peliculas: La -
Star Films. En dieciocho afios ( 1896-1914), Meli&s habria producido

mds de 4 mil peliculas.

Fue el que vino a descubrir en forma absolutamente casual, uno de
los primeros trucos del cine. Un dia mientras fotografiaba el -
transito de una calle con su rudimentaria toma vistas, Melids se
detuvo un momento y, traseste breve entorpecimiento siguid fil-
mando, pero entre tanto, el transito habia cambiado y cuando reve
16 su film vid, con sorpresa que donde habfa un coche de boda sur
gia de pronto una carroza fGnebre. Acababa de descubrir el primer
truco cinematogrédfico el paso de manivela, base de los actuales -

dibujos animados,
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Aquel incidente le reveld todo un mundo de posibilidades: el po-
der magico del cine, capaz de transformar las cosas. Y comenzd a
descubrir casi toda latécnica cinematogriafica: inventd los decora
dos y los vestuarios, las luces artificiales, las desapariciones
y los desdoblamientos de personajes, las sustitucipnes repentinas,
las scbreimpresiones, etc., E instald sus decorados y luces en un

cobertizo que fue el primer estudio cinematografico del mundo.

Posteriormente Pathe (1909) quien se ganaba la vida ofreciendo -
exhibiciones de cine al aire libre, en ferias de pueblo, se convir
tid de pronto en el fundador de la primera cadena de casas alquila

doras de peliculas.

Fabrica su pelicula virgen, sus aparatos de proyeccidn, sus cama-
ras cinematograficas y monopoliza los principales argumentos por
medio de un acuerdo con la Societé des Gens Lettres. Posee tam-

bién los estudios mas grandes y numerosos, los mejor equipados.

Tiene fabricas, agencias de distribucién y circuitos de grandes
salas, los Pathe y Palaces. Se organiza un gigantesco trust fran
cés que se desarrolla horizontalmente invadiendo el mundo entero

y verticalmente concentrando en una sola empresa las ramas de la

industria y el comercio.

A pirtir de esta &poca en Amé@rica populan las pequefias salas a -

bajo precio, los Kickel Odeons. En Europa se constfuyen en los
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suburbios grandes salas con capacidad para miles de espectadores

y sobre los bulevares se abren costosas salas de lujo.

Surge el "Cineclub", que es una organizacidn para la exhibicién de
peliculas, al margen de la explotacidn comercial, en sociedad cons
tituida por los asistentes a dichas sesiones. La idea de los ci-

neclubs se dehe a los criticos Riccioto Canudo y Louis Delluc, que
fundaron en Paris, respectivamente, el Club de los Amigos del Sep~

timo Arte (1922) y el Cine Club )1923)

En 1896, la ciudad de Mé&xico verfa por primera vez ese espectaculo,
en la sala llamada "Cinematdgrafo Lumiere'", que mids tarde se con-
vertiria en el "Salén Rojo"; ubicado en las calles de Jeslis Marfa,
cuyo propietario Ing. Salvador Toscano, habia importado el aparato
proyector desde Lyon, Francia, convirtiéndose asi en el primer -

exhibidor de peliculas en México.

Tambi@n fue el que primero filmd peliculas, que eran cortas con -
duracidn de uno o dos minutos, que fueron simples escenas calleje
ras. El Ing., Toscano era productor, director, camardgrafo, editor

y ademads exhibidor.

Las peliculas mejoraron poco a poco y en 1898, se filmd '"Don --
Juan Tenorio" que es la primera pelfcula con argumento que se fil

md en México.

Casi todas las peliculas que se filmaron en esta épaca fueron e
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tipo documental. No fué sino hasta el afio de 1910, e impulsados
por las fiestas de la Independencia, que un grupo de entusiastas
£ilmd "El Grito de Dolores'", Esto desatd la &poca del cine mudo

que durd hasta 1930,

EVOLUCION

El cine mudo llegaba a su apogeo cuando se inicid la revolucidn

del cine hablado.

Una noche de mala fortuna que estuvo a punto de terminar con los
estudios Warner Brothers, precipitd el advenimiento del cine -~

gonoro.

Las dificultades con que tropezaban para distribuir sus peliculas,
habian hecho meditar a los hermanos Warner en la conveniencia de

concentrar sus actividades en la produccidn. Fué& un suceso ines-
perado el que los hizo perseverar en su doble cardcter de produc-

tores distribuidores.

Su consejero técnico Nathon Levison tuvo una platica con los herma
nos sobre los experimentos que estaban llevandose a cabo en los -
laboratorios de la Western Electric, en Nueva York, sobre el soni
do en el cine (Pelfculas que hablablan), bien valia la pena inves

tigar y San Warner lo hizo.

En 1926, los Warner produjeron "Don Juan"., La pelicula era sola-

mente sincronizada la Orquesta Filarménica de Nueva York se en-
y q
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cargd de musicalizarla., Fue una novedad que produjo buen dinero
y los Warner decidieron probar de nuevo filmando :E1 Cantante de

Jazz", se estrena el mes de agosto de 1926 en Nueva York, con éxi

to arrollador.

El primer film "Ciento por ciento hablado", Lights of New York,
fue producido hasta 1929, Un film enteramente dialogado amenazaba
con privar aitollywood de sus mercados extranjeros. En Paris se
gritd, cuando se proyectaron los primeros films norteamericanos ha
blados. En Londres se silvd al acento yanqui, entonces ridiculo

y casi imcomprensible ﬁ&ra el gran piiblico brit&nico, Pero los hom
bres de negocios, los artistas o las reacciones de ciertos pibli-
cos, no podian ya impedir la generalizacidn del cine hablado. En
pleno auge del cine sonoro se fueron descubriendo nuevas rutas con
el afan constante de brindar al piiblico un espectdaculo entretenido.
Ademas de 1la pelicula musical se concedid particular importancia

a los comicos que suministraron notables ganancias a la industria,

El cine norteamericano presenta al mundo una cinta que consigue
conquistar todos los mercados. lin ella se combina la espectacula
ridad y la buena factura; se llega al dominio del color y a la -
justificacidn delirante del estrellato con la presentacidn de -
Clark Gable, Vivian Leigh y Olivia de Havilland, nos referimos a

"Gone with the Wind" (1939) de Victor Fleming.

En 1933 el cine mexicano se sitfia con sus 21 peliculas realizadas
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a la cabeza de la produccién cinematografica en castellano, y lo-
gra tres obras de importancia: El Compadre Mendoza, La Mujer del

Puerto y El Prisionero Trece.

Todo ello es posible pese a unas condiciones de produccidn muy pre
carias., Solo se contaba al principio de 1933 con dos estudios: -
los de la Nacional Productora a la entrada del Bosque de Chapulte-
pec (tres foros, ocho camerinos, dos cuartos de edicidn y labora-'
torio), y los México-Films en la calle de Fernando Montes de Oca
117 (tres foros, diez camerinos, un laboratorio, los cuartos de

edicidn y un saldn en la planta alta, para discutir asuntos impor

tantes).

El costo de una pelicula comiin y corriente era de veinte a treinta
mil pesos, de los que el director cobraba mil quinientos y la es~

trella de quinientoé a mil,

Solo participaban en la industria de doscientas a trescientas per-

sonas, ailn no sindicalizadas.

Habfa dos periddicos gremiales de comentarios del cine de esta -
época Filmografico y el Cine Grafico que se suponian parte inte-

grante de la industria.

Los eventuales mercados extranjeros se reducian al Sur de los Esta

dos Unidos y a unos cuatro paises latinoamericanos,
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1934 siguid siendo bueno para el pais en la produccidn de pelicu-
las con un total de 23 peliculas; afio en que se crea el U,T.E.C,M,
(Unidn de Trabajadores de Estudios Cinematograficos de México) -

afjiliada a la C.T.M. ‘
IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD.
El cine es un comercio, una industria,

Un comercio para el propietario de salas, el exhibidor quien vende
butacas a los espectadores y alquila peliculas a los distribuido-
res. Una industria para los productores de peliculas, que invier-

ten grandes capitales en los estudios, que son verdaderas fabricas.

Para filmar, vender, proyectar y hacer circular las peliculas, tra
bajan decenas de millares de obreros, técnicos, actores, comparsas

y empleados,

En Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Italia y en la Unidn Sovig
tica, el cine es una gran industria, Actualmente podemos conside-

rar al cine mexicano también como industria.

Para darnos una idea de lo que en la actualidad representa el cine,
- s - I

a continuacién se presenta un cuadro con el nimero de salas comer-

ciales que aproximadamente hay en el mundo} sepin el anuario esta-

distico de 1970 publicado por las Naciones Unidas.




(13)

1920 1930 1939 1949 1951 1960 1969

Mundo (Aprox.) 47000 58000 73000 87000 120000 160000 250000
De las cuales:

E.U.A.y Canada 18750 21600 19200 18000 16294 13786 14800
Europa 18900 27500 40000 52000 74000 104000 208000
América Latina 1700 3981 4100 6700 10360 12942 7900

Australia y

Nva. Zelandia 810 1693 2000 2300 2351 2311 1500
Asia 300 2335 3500 5200 11000 26500 15000
Africa 200 755 1100 1300 1683 2168 1750

La industria Cinematogridfica Mexicana ha ingresado ya en una nueva
edad de su desarrollo y se prepara a competir razonablemente con -
otras cinematografias cuyas circuntancias econémicas y sociales -~

son visiblemente mds ventajosas que la suya.

En la actualidad como una muestra mas del desarrollo del cine en -
el pais, se cuenta con una cineteca. Y que mds que el mero acopio
de peliculas debidamente protegidas, clasificadas yalmacenadas, una
cineteca es la cristalizacién de una vocacidn cinematogrifica: de

. . * P . . I3
promover, conservar, difundir y desarrollar al miximo de sus posibi-

lidades, con un criterio universal, una cinematografia nacional.

Quedd integrada la CAmara Nacional de la Industria Cinematoprafica,
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que se establecid a partir dela Ley de las Camaras de Comercio y
de la Industria que se promulgd el 2 de mayo de 1941, v que fué
debidamente institiida el dia 2 de noviembre de 1942, siendo sus

objetivos los siguientes:

a).~ Representar los intereses penerales de la Industria -
Cinematografica.

b).~ Fomentar el desarrollo de la misma.

¢).~ Actuar como 3rbitro en los conflictos que surjan den-
tro de la industria.

d).- Colaborar con el estado como organo de consulta.

e).- Ejercitar el derecho de peticidn, haciendo las repre-
sentaciones necesarias,

f).- Estudiar todas las cuestiones que afecten a las activi-
dades que la constituyen y desarrollar las medidas nece

sarias que tiendan al mejoramiento de estas,

Sepin la Cimara en el afio de 1980 se tenian registrados en la Repi

blica Mexicana 2,852 cines clasificados de la siguiente manera:

Cines de estreno 393
Salas de Arte 261
Cines Primera Corrida 227
Cines Segunda Corrida 123
Popular 1.266
Terrazas 276

Ambulantes 123
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Autocinemas 7
Parroquiales 23

A continuacidn se presenta un cuadro de precios de admisidn de

cines en la Repiblica Mexicana,




PRECTOS DE ADMISION POR CATEGORIAS DE LAS SALAS DE EXHIBICION
CINEMATOGRAFICA EN LA REPUBLICA MEXICANA,

TOTAL
1978 - 1981

1978 1979 1980 1981
CATEGORIA PRECI10 PROMEDIO PRECIO PROMEDIO PRECIO PROMEDIO PRECIO PROMEDIO
SALAS DE ARTE 26.10 25.82 30,90 33.36
ESTRENO 20.14 23,40 26.58 30. 46
la. CORRIDA 14.16 15,15 21.14 24,65
2a. CORRIDA 9.12 16.76 19.57 23.03 :
POPULAR 5.98 13.92 19.10 20,08 -
TERRAZA 5.44 10,40 14.06 19,83
AIRE LIBRE 4.65 9,52 13.00 18.80
PARROQUIAL 4.13 8.91 12.55 18.05
AMBULANTE 4,13 8.91 12.55 18.05
AUTOCINEMA 34,75 36,66 47.65 56.22
PRECIO PROMEDIO 12.87 15.43 20.26 24.10

Datos elaborados por el Depto. de Informacidn y Estadistica de la Camara Nacional de la
Industria Cinematografica,
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La exhibicidn de peliculas en los cines de la Repiiblica Mexicana,
genera en promedio ingresos anuales que ascienden a 2.000 millo-
nes de pesos y proporciona empleo acerca de 30,000 jefes de fami-
lia, entre personal de confianza y sindicalizado, lo anterior su-

pone que aproximadamente 150,000 personas dependen econdmicamente

de esta industria,
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1.~ GENERALIDADES
a).- Antecedentes.

En el Siglo XIX, especialmente durante la segunda mitad, era
costumbre en los pequefios y medianos negocios, que el propie
tario vigilara el trabajo de cada uno de sus empleados pudien
do observar directamente el desarrollo de todas las operacio-
nes efectuadas; haciendo la funcidn en este caso como su pro-
pio auditor interno. Asi el propietario podia darse cuenta -
de las irregularidades o poco desarrollo de las actividades,
es decir, todo este interés personal repercutia en las utili

dades de su negocio, lo cual era un incentivo mas para vigi-

lar en forma estricta todo lo anterior,

Sin embargo, cuando el negocio crecia, la vigilancia personal
de las actividades realizadas se tornaba cada vez mis dificil
hasta hacer casi imposible que el negocio fuese dirigido por

un solo individuo,
b).- Origen.

La auditoria interna tuvo su origen en las grandes empresas
de servicios industrialés, piblicos y comerciales en los -
paises de economia avanzada, donde se contaba con muchos de
partamentos separados y alejados alin geograficamente, ade-

més en este tipo de empresas sus controles eran delegados a




c).-
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muchos niveles dentro de la organizacidn por lo que el cono-
cimiento que llegaba a tener la alta gerencia del detalle de

las actividades que se ejecutaban era verdaderamente remoto.

Aqui es donde se hizo necesario establecer una red de contro-
les y comunicacién para gobernar las operaciones e informar -
los resultados; es aqui el momento en que la Gerencia requie-
re los servicios del Auditor Interno que es el analista que N
investiga el control detallado de cada operacidn; cuyos andli
sis y recomendaciones ayudan a todos los niveles gerenciales

para lograr un control efectivo; una mejoria en las operacio-

nes y un aumento de utilidades; ademds del establecimiento de

politicas a seguir, planes, objetivos y metas a lograr.

Desarrollo.

En los principios del Siglo XX la Auditorfa Interna era una -
actividad protectora ampliamente relacionada con la detencién
y prevencidn de fraudes, El panorama de esta actividad pron-
to se amplif para cubrir otras funciones tales como Contabili
dad, Finanzas, Compras, Ventas, Produccidn, etc. En las gran
des compafiias el campo de accidn de sus operaciones y el gran
nimero de transacciones, hacian imposible una auditoria deta-
1lada por parte de Contadores Pliblicos, ya que el tiempo de

que disponian eran muy limitado. EL resultado-fue el estable
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cimiento de Departamentos de Auditoria Interna, generalmente

bajo la direccidn de los Contadores Pilblicos.

Casi al tiempo en que la Auditoria Interna ampliaba su campo
de accidn en el drea financiera unos cuantos auditores inter-
nos en diversas poblaciones comenzaron a ampliar el concepto
de la Auditoria Interna, viéndola capaz de rendir servicios

constructivos a las empresas en el aspecto financiero y en -

el de las operaciones.

Despuds de que estos adutiores demostraron a sus gerencias el
valor de esos servicios constructivos, el nuevo concepto se -
difundid a otras compaiiias y a otros auditores internos. La
idea de ambos servicios protector y constructive en todas las
areas del negocio es hoy en dia el concepto basico de la Au-
ditoria Interna. Cuando esta era protectora en su naturaleza,
su actuacidn era solo de interés a la Gerencia de Finanzas pe
ro con el nuevo caoncepto de Auditoria Interna dicho interés -
es a todos los gerentes sobre todo a los de operacién, ya que
razonaron que los elementos de control, tales como politicas,
procedimientos, registros, informes y normas; existen en am-
bas &reas, financiera y de operacidn y el trabajo del Auditor
estd relacionado con la administracién y el control de las -

operaciones, Sin que tampoco este elemento elimine el servi-

cio valioso y necesario de las anteriores actividades del Au—
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ditor, tales como proteccidn de los activos y exactitud de los
registros contahles, este concepto continua y sirve como tram
polin para el enfoque constructivo de la operacidn de la - -

empresa.

2.~ DEFINICIONES DE AUDITORIA INTERNA,

Antes de entrar a definir lo que es la Auditoria es conveniente se
flalar algunas diferencias que tiene con la Contabilidad., Segin - -
Arthur W. Holmes en su libro "Auditoria, Principios y Procedimien-
tos", indica "que la Contabilidad es primordialmente constructiva -
mientras que la Auditoria es fundamentalmente analitica en su natu
raleza y funcionamiento, La Contabilidad implica la formulacidn -
de estados financieros y en ciertos casos la interpretacidn de di-
chos estados. La Auditoria comprende la interpretacidn de los es-
tados y un andlisis crftico de la empresa sometida a revisidn; en

resumen la funcidn del contador es fundamentalmente de indole cons

tructiva; mientras que el auditor es, ante todo, un analista",

Seglin apuntes de Auditoria del maestro C.P. Eduardo Pérez Gavilan,

"la Contabilidad constructiva es equiparable a una idea cuya mecad

nica es la teneduria de libros, o sea lo que se planea, con poste-

rioridad, lo que se dispuso y Auditoria es el coronamiento de la
., K3 . -, - 3

operacidon contable, o sea la supervision y critica, que analiza-

si el plan constructivo es eficiente y su realizacidn es eficaz y

se cifie a las previsiones del plan',
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Una vez hechos estos breves comentarios sobre lo que es la Contabi
lidad y la Auditoria, a continuacidn presento algunas de las prin-

cipales definiciones de Auditoria.

El autor Montgomery: "Auditoria es un ex#men sistematico de los 1i
bros y registros de un negocio u otra organizacidn con el fin de -
determinar o verificar los hechos relativos a sus operaciones finan

cieras y a los resultados de éstos para informar sobre los mismos'.

Coulter Davies: "Auditoria es el examen de los libros y cuentas de

un negocio que permite al auditor formular y representar los esta-

dos financieros en tal forma que:

a).~ El balance arroje la verdadera situacion del negocio que se

revisa.

b) .~ El estado de pérdidas y ganancias exprese correctamente el -
resultado de las operaciones durante el ejercicio que se - -

revisa',

Maestro Diez Barroso: "Auditoria es la ciencia del andlisis, com

probacidn y estimacidén de las cuentas',

Arthur W. Holmes: "Auditoria Interna es una revisidn llevada a cabo
por empleados de la administracidn que establece y evalua procedi -
mientos financieros y de operaciones, evalua el sistema de control,

sumarisa peribdicamente los resultados de una investigacidn continua,_
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recomendaciones para mejorar los procedimientos e informa los resul
tados de sus descubrimientos a la administracién, debe hacer notar
el futuro efecto de los planesy decisiones. El Auditor Interno no
es independiente de la Administracidn, alin cuando la actividad del
Auditor Interno de una Compaiiia debera de tener independencia men-

tal”,

Instituto de Contadores Piiblicos: " La Auditoria Interna es una ac'
tividad independiente dentro de la empresa, para la evaluacidn de

la organizacidn y el control interno para la revisidn de las opera
ciones, en especial de aquellas que tienen repercusidn dentro de -
la informacidn contable y financiera como para proporcionar un ser
vicio a la direccidn. Es un 6rgano de control de la Administracidn,
que funciona por medio de la evaluacidn de la efectividad de otros

controles".

Una vez mencionadas algunas de las diversas definiciones profesio-

nales de reconocido prestigio y autoridades en la materia., Se pue
de decir que: Auditoria Interna, es la vigilancia de los controles
establecidos para brindar informacidn contable y financiera, asi

como la eficiencia de operacidn del personal y procedimientos esta

blecidos.
OBJETIVOS DI LA AUDITORIA INTERNA

En cuanto a su objetivo, la Auditorfa Interna da servicio protector

y constructivo para la eficiencia del negocio.
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Ayuda a la gerencia (8) a lograr la administracidn mas eficiente -
de las operaciones de la compaiiia, estableciendo procedimientos pa

ra adherirse a sus planes de operaciones.

Determinar la exactitud de los datos contables y existentes y la -

efectividad de los procedimientos internos.

Revisar'y corregir la ineficiencia en las operaciones; recomendar -

cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones,

Averiguar el gredo de proteccidn, clasificacidén y salvaguarda del

Activo de la compafiia contra pérdidas de cualquier clase,

DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO.

Se dice que el area de Auditoria Interna, tiene como objetivo el --
L]
control interno, asi como la evaluacidn del mismo. Por lo tanto es

necesario determinar cuidles son los objetivos del control interno.
A continuacidn menciono algunas definiciones de autores calificados:

Segn Montgomery: "El Control Interno implica que los libros y méto
dos de Contabilidad, asi como la organizacidn en general de un nego
cio, estén de tal manera establecidos que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentren bajo el control independiente y abso-
luto de una persona, sino por el contrario, el trabajo de un emplea

do es complementario del hecho por otro"

1 C.P, Joaquin Gémez Morfin dice al respecto: "El Control Interno
q |
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consiste en un plan coordinado entre la Contabilidad, las funcio-
nes de un empleado y los procedimientos establecidos, de tal mane
ra que la administracidn de un negocio puede depender de estos ele
mentos para obtener una informacidn segura, proteger adecuadamente
los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las -

operaciones y la adhesidn de politicas administrativas prescritas",

La Administracidén define el control interno como el conjunto sis-
temdtico de reglas, para lograr la maxima eficiencia de las formas
de estructurar y de operar un organismo social concibiendo dentro
de ella los siguientes aspectos: Planeacidn, Organizacidn, Integra

cidn, Direccién y Control,

De las definiciones citadas, &stas coinciden con los conceptos efi
ciencia y seguridad. En los aspectos operativos de la administra-
cidén de control interno, daran como resultado la eficiencia de la
ejecucidn en las operaciones y mas seguridad en cuanto a la salva
guarda de los activos, asi como el oportuno y adecuado registro -

de las operaciones.

Para lograr un buen control interno, no se buscard la duplicidad
de las labores entre el personal de los departamentos, sino una -
distribucidn adecuada de las distintas fases de una operacidén --
contable y/o administrativa, para que al complementarse se hayan

efectuado oportuna, sepura y eficientemente las labores encomen-

dadas.




5.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNOC.

Los métodos mis usuales para el estudio del control interno son -

los siguientes:

a) .- Método de cuestionario: Consiste en tener previamente disena
da una forma en que se planteen preguntas enfocadas a cubrir

los aspectos mas importantes del control interno en vigor.

b).- E1 método descriptivo o de memoranda, que consiste en la ex~
plicacidn, lo mis ampliamente detallada de cada uno de los -
principales aspectos de la administracién, clasificandolos y
refiriéndolos ordenadamente por actividades, departamentos,
funcionarios, empleados, operaciones, registros o elementos

que intervienen en el sistema,

¢) .~ El método grafico consiste en presentar los elementos del --
control interno mediante esquemas y graficas tratando de pre
sentar objetivamente, los procedimientos vigentes, las fun-

ciones asi como las principales actividades de la empresa.

De los tres métodos el que es mas aceptado en nuestro medio es el

primero y reune las siguientes ventajas:

Asegura que no se omite alguna consideraci6n importante, puesto -
que todos ellos deben estar incluidos en los cuestionarios, omisio

nes que se pudieran presentar con mas frecuencia en los otros méto

dos,
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Agiliza el estudio del Control Interno, tanto porque las mismas
preguntas guian los interrogatorios y comprobaciones en forma -

adecuada, ya que con la sola aseveracidn o negacidn o bien me--

diante un sencilla y lacdnica frase se obtiene lo deseado,
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1.~ DESCRIPCION.

Empresa segin el Diccionario de la Lengua Espafiola es: Accidn ar-
dua y dificultosa que valerosamente se comienza. Intento o desig-
nio de hacer una cosa. Casa o sociedad mercantil o industrial fun
dada para emprender o llevar a cabo construcciones negocios o pro-
yectos de importancia. Obra o designio llevado a efecto, en espe-

cial cuando en el intervienen varias personas.

Segiin el maestro Agustin Reyes Ponce el concepto de empresa es uno
de los mas usados en la actualidad: hablamos de trabajar en una em
presa, de que vamos a la empresa, etc, Y sin embargo, es a la vez
uno de los conceptos mas dificiles, cuya exploracidén alin no esta -
terminada, por hallarse en plena evolucidn., Siendo usado en una

gran cantidad de leyes mercantiles, fiscales, del trabajo, etc. no
existe en el mundo, que sepamos, disposicidn alguna que ensaye si-

quiera definir este concepto,

Una de las dificultades principales de esa definicidn radia en que
la idea de empresa es un concepto analdgico; esto es: se aplica a

diversas realidades, en sentido parte idéntico, y parte diverso, y
dice que la sola separacidn de esos distintos puntos de vista ayu-

dard a comprender mejor lo que debe entenderse por empresa,

Y nos dice que la empresa estid formada esencialmente, por tres cla

ses de elementos:
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a) .~ Bienes Materiales
b) .- Hombres

c).- Sistemas

Una vez hecho este breve anadlisis, a continuacidn describo que es

una empresa explotadora de salas cinematograficas.

Las empresas de este tipo son fundamentalmente de servicio, y for-
man parte de la Industria Cinematografica dentro de su tercera fa-
se que es la exhibicién, misma que consiste en la contratacidn de
material filmado que alquilan las casas distribuidoras de pelicu-
las para ser exhibidas en locales (cines) construidos de exprofeso

para tal fin.

Una de las principales caracteristicas de estas empresas es que --

operan con dos divisiones que son:

a).~- Divisidn Exhibicidn

+ .

b).- Divisidn Comercial

Dentro de la primera se concentra lo relacionado con las salas ci-~
nematograficas y su explotacidn correspondiente, siendo actividades
caracteristicas de esta Divisidén, la programacion, exhibicidn de -
peliculas y publicidad, abarcando esta diltima las siguientes dereas:

- Cineminutos

- Noticieros
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Placas fijas

Anuncios bajo pantalla

Exposiciones

Por lo que respecta a la Divisi6n Comercial, es la que canaliza -

la totalidad de operaciones relacionadas con dulcerias, neverias

y autoservicios instalados en los lobys y vestibulos de los cines,

teniendo como caracteristiecas principales las ventas de dulces vy

alimentos, su compra y elaboracidn de &stos, su publicidad respec

tiva

dentro de la sala de exhibicién cinematografica,

2.- OBJETIVOS.

II.-

IIT.~

I.Vc"

VI.-

Explotacidn comercial de espectaculos pilblicos de cualquier -
indole permitidos por la Ley.

Explotacién de salas de espectaculos.

Adquisicidn de bienes inmuebles (propios o alquilados) necesa
rios para los objetivos a que se refieren los dos incisos an-
teriores.

Celebracidn de todo acto de comercio conexo o relacionado con
el objetivo principal.

Adquisicidn de partes de inter8@s social, acciones o participa
ciones en sociedades, cbmpaﬁias mercantiles de personas o de
capitales,

Dedicarse a la fabricacién, explotacidn comercial del ramo de

dulcerias, expendio de refrescos, dulces, pasteles, alimentos
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preparados y demds conexos y relativos a las salas de exhibi-

¢idn cinematograficas,

Proporcionar diversidn sana (exhibicidn de peliculas) a todos los
estratos sociales, y muy especialmente a los grandes niicleos de po

blacidn de escasos recursos econdmicos.

Coadyuvar a la recuperacidn en territorio nacional, del costo de -

]
produccidn de peliculas mexicanas, manteniendo nuevos y seguros ca
nales para la explotacidn de las mismas, lo cual permite también -

acelerar la amortizacidn de los créditos que concede el Banco Na-

cional Cinematografico, S.A.

3.~ ORGANIGRAMA,
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personal capacitado para la resolucidén de cualquier conflicto, ya
sean laborales, individuales, o de cardcter penal, como robos y -
fraudes que se lleguen a presentar, tanto en las oficinas centrales
como en las del interior de la Repiiblica; también tendra a su car-
go la tramitacidn de licencias de funcionamiento, permisos, autori-
zaciones y cualquier otro tramite de caracter fiscal, necesario e
indispensalbe a las unidades de operacién de la empresa. De las -
diversas actividades legales que se generen en la Gerencia, tendra

informado en forma continua a la Gerencia General,

- AUDITORIA INTERNA.

Ver Capitulo V.

-~ GERENCIA DE EXHIBICION

Su objetivo principal es el de seleccionar y programar en cada una
de las salas cinematograficas, el mejor material tanto nacional co-

mo extranjero,

a).- Programacidn.- Consiste en seleccionar el tipo de peliculas -
que se exhibiran, de acuerdo con las que se tengan contratadas,
programando en relacidn a la categoria del cine, tipo de pi-

blico asistente y precio de admisidn,

b).~- Contratacidn.- Se lleva a cabo mediante, contratos celebrados
con las casas alquiladoras nacionales o extranjeras, en los =~
que se fija el pago de un porcentaje, ya sea sobre los ingre-

508 en taquilla por la venta de bgpletaje, o bien, a cuota - -




c).-

d).-

e).-
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fija por cada exhibicidn de peliculas. Determinando los casos
en que deban salir las peliculas cuyos ingresos no hagan los -

limites o topes previamente establecidos.

Desarrollar Programas de Publicidad.- Toda peliculas requiere
que se le haga publicidad, ya sea por medio de avances, carte

leras, radio, televisidn, periddicos, revistas, etc,

Publicidad extraordinaria.- Hay casos en que la casa alquila-
dora considera que, determinada pelicula, debe tener mads publi
cidad de lo normal, en estos casos se hace publicidad especial
de acuerdo con las condiciones de la tcasa alquiladora en cuan
to a tipo de publicidad e importe, mismo que se le descontar#

de sus liquidaciones.

Coordinar la preparacidn de estudios periddicos tendientes a
conocer:

~ Mercado Potencial

- Caracteristicas del mercado

~ Gustos y preferencias del mercado.

- GERENCIA DE COMPRAS

El objetivo principal de esta Gerencia es el abastecimiento de --

equipos, refacciones, articulos para dulcerias, materiales de pro-

duccidn, accesorios, papeleria, diversos utensilios, etc., que se

manejan en las Divisiones Exhibicifn y Comercial, sus funcionds -
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principales son:

a).- Autorizar y llevar a cabo las compras de importacidn que

requieren las diversas areas de la compaiiia.

b).- Llevar un registro de proveedores, asi como de prestadores
de servicios, las condiciones con las cuales se opera con
ellos, debiendo mantenerlo al dia, incluyendo las nuevas -

fuentes de suministro que se vayan localizando.

¢).~ Contar con un registro de cotizacidn por proveedor de los

articulos de consumo continuo, solicitando periddicamente

cotizaciones a nuevos proveedores para mejorarlo,

d).- Formular estadisticas de las compras de articulos de consumo

continuo a fin de elaborar su presupuesto de compras para el

ejercicio siguiente.

e).- Se llevara un adecuado control sobre las solicitudes de com-

pras a fin de que éstas se sujeten a los trAmites reglamenta-

rios establecidos.
- GERENCIA DE INMUEBLES
Sus principales funciones son:

a).~ Dirigir y supervisar todas las operaciones necesarias para la
construccion de inmuebles, asf como coordinar ia obtencidn de

licencias, permisos, etc.; necesarios para la realizacién de -
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las obras de construccion, remodelacidn o acondicionamiento.

b).~ Autorizar la facturacidn que presenten a cobro los contratis

tas de obras y servicios, asi como los proveedores de equipo

y refacciones,

c).- Llevar a cabo programas de mantenimiento preventivo y en su
caso correctivo, tanto de los inmuebles como de los equipos
de salas cinematograficas y oficinas; contratar cuando se -

requieran, los servicios de terceros.

d).~ Controlar y dirigir al personal sindicalizado a su cargo; -
cuya contratacidn deberd ser siempre realizada a través de

la Gerencia Administrativa.

e).~ Coordinar y/o ejecutar la instalacidn de equipo en general.

~ CONTRALORIA GENERAL,

Es la responsable de la supervisidn de todas las Gerencias o de~
partamentos de la empresa, coordinando los mismos para que efec-
tGen las tareas a ellos asignadas por la Direccifn General, den-

tro de sus especificas funciones se encuentran las siguientes:

a).~ Administrar los recursos financieros de la empresa, de acuer

do con los plmnes y directrices establecidos por la Direccidn.

3

b).- Andlisis e interpretacidn de los estadog financieros para pro

porcionar informacidn concreta y eficiente a la Direccidn y
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demas Gerencias de la empresa.
c).- Controlar el presupuesto anual de la empresa.

d).~- Establecer politicas y procedimientos contables para llevar -

un adecuado control de las operaciones generadas en la empresa.

e).- Organizar y administrar la politica y procedimiento en materia
de impuestos para que la unidad cumpla con sus obligaciones -

fiscales.

£).~ Instrumentar las politicas de resguardo de valores y protec—-

cidn de bienes en general.
- GERENCIA ADMINISTRATIVA.
Sus funciones son:

a).- Negociar los contratos colectivos de trabajo del personal sin

dicalizado, que rigen las relaciones laborales de la empresa.

b).~ Vigilar el cumplimiento tanto de los contratos colectivos, -

como de los reglamentos interiores de trabajo.

¢).- Intervenir directamente, en los conflictos laborales que se -

presenten en el desempeio de las actividades del personal sin

dicalizado.

d).- Manejar todos los aspectos relacionados con el impuesto sobre

divergiones a nivel nacional,
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~ GERENCTA DE PERSONAL.

Se encarga del control del personal de confianza que lLabora en la
empresa, ya sea en el D.F,, como en el interior de la Repiblica,
proporciona a los diferentes departamentos empleados con las carac

teristicas solicitadas por &stos, desarrollando las siguientes fun

ciones:
a).- Recluta, selecciona y contrata el personal de confianza.

b).~ Lleva a cabo la administracidn de sueldos y salarios del per-

sonal de confianza.

c).~ Dirige y autoriza la elaboracidn de los reportes y pago de las
ndminas del personal de confianza, asi como pagos extraordina

rios, pago de impuestos y cuotas correspondientes.
~ GERENCIA DE VENTAS DIVISION COMERCIAL,

Esta Gerencia es la responsable de fijar las politicas de ventas en
las dulcerias, neverias y autoservicios instalados en las salas ci
nematograficas tanto en el D.F., como en el interior de la Repdbli

ca. Teniendo como principales puntos a realizar los siguientes:

a).~ Seleccidn de articulos, buscando nuevos productos y promovien

do los de mayor aceptacidn,

b).~ Aplicacidn de nuevos sistemas de ventas de acuerdo con estudios
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de mercadotécnia,

c).~- Supervisar y controlar el funcionamiento de las dulcerias, au

toservicio y neverias,

d).- Determinar las politicas de abastecimiento de productos, para

su venta,

e).- Definir politicas respecto a costo de elaboracidn de. productos
que se manufacturan en la fabrica de la compaiiia como son: - -

sandwiches, palomitas de maiz, hamburguesas, hot-dogs, refres

cos, etc.

f).~ Fijar precios de venta, vigilar que haya siempre un cuadro ba
sico de articulos, de acuerdo con la categoria de la sala ci-

nematografica,

- GERENCIA DE PUBLICIDAD.

Se encarga de la publicidad necesaria para la promocidn de las peli
culas a exhibir y de la venta y contratacidn de publicidad a terce

ros, sus principales funciones son:

a).- Selecciona los medios adecuados de difusidn para comunicar al
piblico los programas y horarios diarios, utilizando periddi-

cos, radio, televisidn, revistas, etc.

b).- Controla la elaboracidn de anuncios y carteleras, periddo a -
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utilizar, niimero de 1lineas, tipo de titulos, clase de letras y

costo respectivo, segiin las politicas establecidas,

c).~ Formulacidn de publicidad extraordinaria por cuenta de las ca

sas alquiladoras de peliculas, utilizando los medios anterior-

mente descritos.

d).- Efectuar venta de publicidad para exhibirse en las salas cine
matograficas, y que puede ser por medio de: cineminutos, docu
mentales, noticieros, placas fijas, displays, mantas, stands,

etc.,

e).- Distribucidn de la publicidad contratada, segiin la categoria

de las salas cinematograficas, tanto locales como foraneas.
- CONTADURTA GENERAL.

Es el departamento donde se concentran todos los elementos necesa-
rios para proporcionar informacidén contahle y financiera, veraz,
oportuna y completa a un determinado momento, contando para ello
con dos departamentos que son Contabilidad Exhibicidén y Contabili-
dad Comercial, dentro de sus funciones se encuentran las sipuien-

tes:
a).~- Elaboracidn del informe mensual al Consejo de Administracidn.

b) - Formular los estados financieros y su consolidacidn por pe-

.
riodo.
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c¢).- Registro de libros principales y auxiliares,

d).- Elaboracidn de todo tipo de pdlizas,

e).- Registro de pdlizas en auxiliares.

f).- Control de registros de los almacenes de equipo, refacciones,
mercancias de dulcerias y materiales de mantenimiento.

g).- Elaborar conciliaciones Bancarias y Departamental.

h).~- Formulacidn de declaraciones del Impuesto al Valor Agregado,
mensual y anual.,

i) .- Presentar declaraciones de Impuestos sobre Productos del Tra-
bajo y cuotas al I.M.S.S.

j).— Preparar la declaracidén del Impuesto sobre la Renta al Ingre
so de las Sociedades Mercantiles.

k).~ Mantener actuvalizado el archivo de informacidn contable y fi~
naciera.

- TESORERIA

Sus principales funciones son:

a),-

b).-

Manejo de fondos.

Sostener relaciones con instituciones de crédito.




¢).- Fijar politicas de erédito y cobranzas,

d).- Custodia de valores.

e).- Operaciones de bienes raices propiedad de la Compania,

f).- Formulacidn de proyectos para pagos.

- CONTRALORIA COMERCIAL.

Debido al amplio movimiento de la Gerencia de Ventas, necesita de
un auxiliar eficaz, siendo en este caso el Contralor de la Divi--

.. . , . Lo .
sign Comercial, quien realiza las siguientes funciones:

a).- Analiza la informacidn generada en esta Divisidn antes de en-

tregarla a la Gerencia de Ventas.

b).~ Interviene en la elaboracidn de los contratos colectivos de -

trabajo del personal sindicalizado de dulcerias,

c).~ Supervisa la formulacidn de estados financieros de la Divi-

sidén Comercial,

d).- Establece politicas y procedimientos contables de la Divi -

sidn Comercial.

e),~ Vigila el buen funcionamiento de las secciones de Papo a Pro-

veedores y Glosa Gastos local y foraneo.
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[).- Controla fabrica de produccién de artfceulos que se expenden -

en dulcertas de los cines y supervisa elaboracién de costos.




CAPITULO 1V

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

1.~ UBICACION

2.~ ORGANIGRAMA

3.~ SELECCION DE PERSONAL
4,- DESCRIPCION DE FUNCIONES

5.~ MANUAL DE INSTRUCCIONES.
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1.- UBICACION.

Cierto grado de independencia del Auditor Interno es vital para
la efectividad en el desempeiio de sus funciones, por lo tanto -

en este tipo de empresa dependerd de la Direccidn General,

La Auditoria Interna es una funcidn "Staff" mds que de linea,-
por lo tanto el Departamento de Auditoria Interna no ejerce - -
autoridad directa sobre los demds departamentos o personas de -
la organizacidn cuyo trabajo se estd revisando y para que surtan
efecto sus observaciones, recomendaciones y sugerencias, éstas -
deberan canalizarse por medio del conducto adecuado, es decir,
utilizando el departamento o persona (s) a quien se informa que
por lo general en este caso es a la Direccidn General para que -
sea ésta quien ejecute o dicte las medidas correctivas que crea
conveniente, apoyandose en los informes o reportes recibidos del
Auditor Interno. FEn el dnico caso que ejerce autoridad ltineal -

es sobre su personal propio.

2.~ ORGANIGRAMA.

En este caso se designard al Jefe del Departamento con el nombre

de Auditor General,

Para determinar el wndmero de elemeutos del Departamento de Audi-

toria Interna habra que tomar en cuenta los sipuientes Pactores:
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a).- Magnitud, naturaleza y caracteristicas

de la empresa.

b).- Enfoque y areas a cubrir, situacién geo-
griafica, niimero de departamentos, seccio
nes y localidades que ser@n visitadas -

por los auditores.

c).~ Objeto y alcance del trabajo de auditoria

d).- Frecuencia deseada de las auditorias.

€).- Realizacidn de trabajos especiales para

la Direccidn, Gerencias o Departamentos,

Interrelacionando los puntos anteriores, sin entrar en mayores -
detalles, se podrd estar en condiciones de determinar el niimero
de auditores y ldgicamente sobre la cantidad estimada, se debe-

ran clasificar en funcidn a la categoria asignada,

Por razones naturales, es indiscutible que en un principio, la -
mayoria de estos departamentos en su arranque son autorizados -
con cardcter provisional, sin embargo, sobre {a marcha se van -
haciendo modificaciones o cambios necesarios; por ello, la ex-~
periencia profesional del Auditor en los departamentos de Audi-

torfa foterna de otras cowpaifas es fundamentalt al expaner sus
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puntos de vista para convencer a la Direccidn, la razonabilidad
de la necesidad del Departamento de Auditoria Interna, y de es-

ta forma obtener la aprobacidn correspondiente.

Dada la magnitud y categoria de esta clase de empresa, es nece-
sario que se cuente con un Departamento de Auditoria Interna -

bien estructurado.

A continuacidn se presenta el Organigrama seleccionado para el -

Departamento de Auditoria Interna en este caso:
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3.- SELECCION DE PERSONAL.

Este concepto, comprende la necesidad de seleccionar y clasificar

al personal de Auditorfia Interna, despuds de haber considerado al

Asistente directo del Auditor General y a la secretaria, se selec
3 - - rd

cionara al demds personal en tantas categorias como sean necesa-

rias.

Para que el Auditor General responda de su personal deberd ser el

principal interventor en la seleccidn del mismo.

Este personal deberd ser gente de nuevo ingreso en la Compaiifa, -
preferentemente con estudios de Contador Piiblico y con experiencia

aceptable en Auditoria, acorde al puesto a desempeiiar.

Es necesario que el Departamento de Auditoria Interna, cuente con
personal preparado que imparta cursos de capacitacidn permanente
a los miembros del departamento con el fin de que estos se encuen-
tren en todo momento actualizados en las materias afines con los

trabajos que desarrollan,

Una planeacidén adecuada del personal, consiste en formar un cuerpo
de auditores bien balanceado, con inquietudes de aportar lo mejor

de sus conocimientos y experiencia en beneficio de la empresa.

Los pasos de contratacién de este personal son similares a los de

cualquier otro departamento, y son: entrevistas, exdmenes e inves

tigacién de referencias.
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Todo candidato a Auditor, deberd tener inquietudes adecuadas para

laborar en el Departamento de Auditoria Interna.

Tanto en las entrevistas como en los exdmenes, deberd participar -
el Auditor General, para conocer la personalidad del candidato, -

antecedentes, experiencia y desarrollo profesional.

En virtud de no existir un patron especifico que mida las aptitudes
de cada elemento de Auditoria, es importante estudiar con penetra-
cidn e inteligencia a todos, los posibles candidatos, ya que podria
ser mejor rechazar a alquien que adolezcade algilin requisito, que -

separarlo después de haber invertido en &l tiempo y dinero en su -

entrenamiento.

Una vez seleccionado el personal de Auditoria, debera ser entrenado

durante un periodo razonable.

Este entrenamiento, comprende la preparacidén del auditor desde el
punto tefrico y prdctico; este estrenamiento lo imparte el Auditor

General con el auxilio de sus colaboradores de mayor nivel y con-

fianza.

El entrenamiento tedrico, consiste en un periodo regular de lectu
ra acerca de las actividades del Departamento de Auditoria Interna;
asi como de los objetivos que persigue la empresa. FEl prdctico se

.

refiere principalmente a la conduccidn de los primeros trabajos en




comendados.

El hecho de entrenar en esta forma al personal, no significa que
se encuentra capacitado para siempre, por tal motivo la prepara-
cidn del auditor, deberd ser constante, de esta forma se podran

ir corrigiendo algunos errores inadvertidos e ir actualizando --

los conocimientos.

Para tales propdsitos el Departamento de Auditoria Interna, debe
ra ir formando su propia biblioteca para ser consultada por cual
quier elemento del grupo, debiendo contener: libros de auditoria,
contabilidad, administracidon, leyes, revistas, manuales e instruc

tivos.
DESCRIPCION DE FUNCIONES.
- AUDITOR INTERNO.

Para el Auditor Interno no hay limitaciones publicamente definidas
y cada institucidn puede acomoderlo en la forma que mads le conven-
ga, en la Auditoria Interna se da menos importancia a la verifica-
cidn de estados financieros y se pone mucho mis atencidn a la vigi
lancia de los procedimientos internos, a la efectividad de los con
troles, y a la economia de ambos; tambi&n toma en cuenta la protec

cidon contra malversaciones.

Sus funciones son de naturaleza Staff mas que de linea y consisten
en colaborar con la Direccidon de la empresa; tales funciones se ex

tienden a la revisidn de las operaciones que realizan todos los -




departamentos de la empresa, las cuales se traducen en un sinndGmero

de respousabilidades, entre ellas cabe mencionar las siguientes:

a) .~ Organizar su departamento adecuadamente de acuerdo a las ca-

racteristicas de la empresa.

b) .- Controlar que el personal bajo sus Grdenes cumpla sus obliga-

ciones de. acuerdo con la categoria asignada.
¢) .- Elaborar el programa de Auditoria y vigilar su cumplimiento.

d) .~ Intervenir mis en la planeacidn que en la ejecucidn del tra-

bajo de Auditoria.

e) .~ Ayudar a coordinar el trabajo de auditoria, al sostener es-
trechas relaciones con su propio personal y con los departa-

mentos auditados.

£).- Revisar el informe al finalizar cada auditoria, una vez que
ha sido elaborado por sus supervisores, hacer las correccio
nes necesarias o en su casoc aprobacidn para ser enviado a
la Direccidn General.

En resumen, debe satisfacerse de la funcionabilidad de los sitema

mas y departamentos que operan en la empresa.

~ SUB-AUDITOR.

Entre sus funciones mis importantes destacan las siguientes:

a).- Trabajar en estrecha coordinacién con el Auditor General al
procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por el

departamento,




(53)

b).~ Participar en la elaboracidn de los programas de trabajo de

Auditoria, manuales e instructivos.
¢).~ Suplir al Auditor General durante sus periodos de ausencia,

d).~ Tiene autoridad directa e inmediata ante todo el personal de

Auditoria, con excepcidn del Auditor General,

En sintesis, debe reunir ciertos requisitos y cualidades,  que le -
permitan estar preparado para ocupar en cualquier momento el cargo

de Auditor General.
- SUPERVISORES.

Este personal es propiamente el responsable de vigilar el manejo o
ejecucidn del trabajo de Auditoria, para ello deben colaborar direc
tamente con el Auditor General y en su caso con el Sub-Auditor en
la planeacidn y programacidn de la Auditoria; asi como en la distri
bucién del trabajo y supervisifn del mismo. Deben de compartir la
regponsabilidad de coordinar el trabajo con los jefes de grupo, Au-

ditor y Sub-Auditor.

Debe entrenar a los ayudantes a través de sus recomendaciones, con-

sejos, experiencias y buen conduccidén del trabajo.

Para ocupar estos puestos normalmente se requiere cuando menos ser
pasante de Contador P{blico, y contar con experiencia, en despachos

contables y/o puestos administrativos de aceptable rango en la empresa.
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- JEFES DE GRUPO.

Este personal es responsable de vigilar el adecuado cumplimiento

de las diversas faces de la Auditorfa y aplicacidn de los progra-
mas de trabajo; intervienen tanto en la planeacidn como en la eje
cucidn del trabajo asignado, con respecto al nivel de estudios, -
normalmente se requiere de preferencia ser estudiante en los Glti

mos afios de Contador Piiblico,
- AUDITORES AUXILTARES.

Este nivel representa la mayoria del personal siendo comunmente -
elementos nuevos, gente que se inicie o de poca experiencia en es-
ta actividad, a los cuales se les encomienda badsicamente efectuar
diversos trabajos, preferentemente de los mids sencillos de acuerdo
a sus experiencias, habilidades e inquietudes de cada uno de ellos;
por lo tanto son considerados como personal de entrenamiento, pre-
pardndose a realizar trabajos de Auditoria de mayor responsabili-
dad. Con respecto al nivel de estudios para ocupar estos puestos,

se debe de dar preferencia a estudiantes de Contador Piblico.

Es conveniente que todo el cuerpo de Auditoria, este en constante
rotacién de actividades para evitar al mdximo posible una monoto-
nia tal, que pierda los efectos de Auditoria y se conviertan en
empleadqs adscritos a un departamento y su labor se haga ruti-

naria,
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5.~ MANUAL DE INSTRUCCIONES.

Hoy en dia al hablar de manuales de instrucciones se piensa en un
conjunto de politicas, procedimientos y programas, necesarios para
que un departamento o unidad, se desarrolle lo mds eficientemente

posible.,

Manual segin el Diccionario de la Lengua Espafiola es: Ligero y fa-
cil para alguna cosa. Facil de entender, Libro en que se compen-
dia lo mids substancial de una materia. Libro que contiene las no-
ciones esenciales de un arte o ciencia. Libro o cuaderno que sirve

para hacer apuntamientos.,

Al respecto el Lic. Agustin Reyes Ponce en su libro Administracién
de Empresas Teoria y Prdctica primera parte, dice que: El manual es
un cuaderno de ficil manejo en el que se concentran en forma siste-
mitica una serie de elementos administrativos para un fin concreto;
orientar y unificar la forma de operar en un grupo humano y especi

fico en una empresa determinada,

Por lo tanto, tenemos que manuales son instrucciones escritas y es
1 -
pecificas que van a normar las operaciones que se realizan en una

empresa o departamento.

Ixisten diversos tipos de manuales, entre otros tenemos los siguien

tes:
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-~ Manuales de Organizacidn
- Manuales de Objetivos y Politicas

- Manuales Departamentales.

A continuacidn se describe los mencionados en dGltimo lugar.

Manuales Departamentales.- Son los que conjuntan todas las politi-

cas, reglas, normas, etc,, aplicables a un departamento.

Este tipo de manuales debe contener:

a).- Los objetivos generales de la empresa y en particular los del
departamento de que se trate; asi como sus actividades basicas

que dicho departamento comprende.

b).- Las politicas y algunas normas generales de la empresa y del

departamento.

¢).- El organigrama general y la estructura del departamento a que

se refiere dicho manual.

d).- La reglamentacidn precisa de los aspectos que se requieren --
para la coordinacidn de este con los demads componentes de la

empresa.,

e).~ La exposicidn detallada de las actividades del jefe del depar

tamento como sus demas componentes,

f).- La representacidn grafica de las actividades a base de grafi-




cas de proceso y flujo,

L.os manuales deben tener ciertas caracteristicas que permitan y -

faciliten su entendimiento y su utilizacidn,

a).- Que sea de facil manejo, sencillo en el lenguaje para que sea
comodo de entender por cualquier persona y sobre todo para el

nivel al que va dirigido,

b) .- deberd tener cierto margen para las variaciones o cambios -
que pueda sufrir, ya que el dinamismo de la administracidn -

los hace necesarios.

c).- Teniendo en cuenta que son impersonales los manuales,.debera
ser de observancia general para los empleados afectados por

el.

d).- Estardn vigentes hasta que se cambie o varie la estructura

- . s - *
organica que le did origen.

El objeto de los manuales o instructivos de Auditoria es de sefialar
las normas que han de mantenerse durante la revisidn, suministran-
do ideas respecto de la determinacidn, y extensidn de aplicacién

de los procedimientos de Auditoria que deber@n emplearse, también
indican las caracteristicas respecto a la preparacidn de los pape
les de trabajo e incluyen los principios de Contabilidad. Los -

puntos que contienen estos manuales o instructivos no seran de nin
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guna manera todos y cada uno de los que nos podemos encontrar en -
la practica y por supuesto todos los Auditores a diferentes niveles
no debemos olvidar que en todas las experiencias que tengamos que
vivir estaran en nosotros, a través de nuestro criterio profesional,
las mejores soluciones o caminos a seguir para alcanzar las metas -
deseadas y los Optimos resultados y poder rendir un informe mas com

pleto y de mayor utilidad a los interesados en nuestro trabajo,

Considerando la frecuente rotacidn del personal especialmente de -
los niveles inferiores, resulta no muy practico que el auditor per
sonalmente de a cada uno de sus ayudantes la instruccidn y entrena
miento sobre las particularidades del trabajo, por lo que surge la
necesidad de establecer por escrito las instrucciones generales y
normas de comportamiento y de aplicacidn de los procedimientos de
Auditoria, los cuales al llevarlos consigo el ayudante en el terre
no del trabajo, le serviran de fuente de orientacidn y consulta,-
ahorrando el tiempo que de otra manera se perderia en indecisiones
y divagaciones y ademds, facilitar&® al Auditor la direccidn y su-

pervisidn del trabajo de los ayudantes.

El manual de instrucciones constituye una guia auxiliar de consul-
ta para organizar el trabajo de Auditoria, para orientacidn sobre
problemas que se presentan en la prActica y para normar la actua-
cidn y relaciones del personal del departamento de Auditoria, pe-

ro debe tenerse presente que nada puede sustituir la iniciativa,
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capacidad de observacidn y de andlisis objetivo, imaginacidn, ex-
periencia y buen juicio del auditor, que son cualidades personales
que por encima de todo se deben de desarrollar mediante el estu-

dio y buena disposicién mental, para aplicarse en la priactica,

En general los miembros del departamento de Auditoria normarfin su
actuacidn de acuerdo a las instrucciones de este manual, que son -
de aplicacidn obligatoria, sin embargo, a pesar de ello, habrd ca
sos de excepcidn en los que las circunstancias hagan necesario -

1] . P
apartarse de las instrucciones generales, casos que deberan ser -

siempre consultados para obtener autorizacidn del supervisor je-

rarquico,
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1.~ DESCRIPCION DE AUDITORTIA APLICADA A ESTE CASO.

En esta ocasidn nos referiremos a la Auditoria Operacional, ya que

normalmente se habla de Auditoria de Estados Financieros.

Al respecto el C.P, Felipe Pérez Cervantes dice: La Auditoria -
operacional eg el exdmen de las dreas de operacidn de una empresa
) Institucién.para determinar si estd operando al ma@ximo de efi-
ciencia y con el minimo costo para obtener la mayor productividad;
dicho exd&men da elementos para precisar las consecuencias de que -
no se tengan controles necesarios para lograr ese objetivo y permi
te resaltar y cuantificar el efecto de ello, con propdsitos de -

mejora.

El C.P, y L.A.E, Rafael Delgado H.,, en el primer Simposium Nacio-

nal sobre Auditoria del Instituto de Auditores Internos de México,
A.C. expone: La Auditorfa Operacional es la revisgidén de aquellas
“operaciones de la empresa que con el fin de determinar, su eficien
cia involucra, estudio y sintesis de las actividades derivadas de

la utilizacidn de los elementos humanos, materiales y técnicas -

aplicados a una &rea especifica de la empresa,

Su gsemejanza principal con la Auditoria Financiera, consiste basi-
camente en que las dos son Auditoria y pueden darse en el mismo -

sujeto, esto es, en la Empresa,
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La diferencia basica con la Auditoria Financiera, independiente de
las t8cnicas en algunos casos, es que no se limita a aspectos Con-
tables o Financieros, sino que involucra seres humanos, aspectos -

materiales y en su caso técnicos.

Se puede decir que mientras la Auditorfa Financiera se preocupa -
por verificar la correcta determinacidn y registro de las utilida-
des de la empresa, la Auditoria Operacional se preocupa 'por incre-
mentar las utilidades de 1a misma, Mientras la primera se concen~

tra en los hechos histdricos, la segunda se concentra en el futuro.

La Auditoria Operacional es una herramienta para proveer medidas
y evaluaciones sobre la actuacion y eficiencia de una unidad fun-

cional.
Principales caracteristicas de la Auditoria Operacional:

- Conocimientos y familiarizacion de las operaciones 'y problemas

operativos de la empresa,

- Analisis, ex8men critico y evaluacidn de los controles de la mis
ma para asegurar su correcta adhesidn a la estructura operacio-

nal.

- Recomendacidén y sugerencia de los métodos de control mis eficien

tes para asegurar el logro de los objetivos de Productividad.

.

La intencidn de la Auditorfa Operacional es la revisidn precisamen

te de la operacidn y no de las personas, politicas o departamentos
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involucrados, que permite, de esta forma, juzgar las operaciones -
con imparcialidad y evaluar las caracteristicas de las personas que

la efectian.

Bajo ninguna circonstancia esto quiere decir que el Auditor debe -
olvidarse del nivel de capacidad, preparacidn y disponibilidad del
personal que labora intimamente con &l en el desarrollo de la Au-

ditoria\

La idea basica es no tener como objetivo el juzgar a las personas ~

aunque esto puede ser una consecuencia de la revisidn efectuada.

A la actividad que desarrolla este departamento, desde el punto de
vista contable, se le denomina Auditoria Operacional, considerando
que uno de los fines, principales del Departamento de Auditoria In
terna ep una empresa es de promover la eficiencia de los factores

que la integran.

En el caso presente es necesario aplicar la Auditoria Operacional,

dada la complejidad de operacian de la Divisidn Exhibicidn, lo que
motiva de una eficaz vigilancia al sistema operacional y al cumpli
miento de las normas de control interno establecidas; asi como el

giro Divisidn Comercial requiere de un buen control de las opera-

ciones debido a su movimiento tan complejo.

Con la Auditoria Operacional se pretende que el Departamento de -
Auditoria Interna sea el evaluador del cumplimiento de las polfti-

cas de la empresa y del funcionamiento adecuado del control inter-
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no; es decir se requiere que uno de los principales motivos gea el
de la observacidn de las politicas y procedimientos, de sus normas
de operacidn y la estabilidad de sus aplicaciones contables de la

misgma,

La caracteristica principal de la Auditoria Operacional consiste -
en el drea de aplicacifn de sus enfoques que la sitlian m3s alla de
los aspectos Contables y Financieros y que da un alcance més amplio

a la Auditoria Interna.
OBJETIVOS.

El objetivo basico de la Auditcria Operacional consiste en ayudar a
las Gerencias o Departamentos al desarrollo de sus funciones, pro-
porciondndoles apreciaciones objetivas, comentarios y recomendacio

nes acerca de las diversas actividades de la compaiiia.

El control de las operaciones se enfoca a la revisidn y apreciacidn
de los controles desde el punto de vista de la efectividad, correc
cifén y aplicacidn de los mismos; asi como a la comparacidn de la -
ejecucidn de las operaciones contra los objetivos de las Gerencias
o Departamentos, desarrollados a través de las politicas y proce-

dimientos.

Se debe entender, por lo tanto, que los esfuerzos de la Auditoria

Operacional se orienta hacia:
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Obtencidn de mayor productividad.

Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la com-

paiiia,

Colaborar en el logro del resto de los objetivos de la empresa,

Eficiencia con que se realiza una funcidn.

A continuacidn se enumeran en forma enunciativa las finalidades -

que se persiguen con la Auditoria Operacional a una compaiiia de -

salas cinematograficas.

a).- Evitar malos manejos de los fondos fijos, asf como de los -

ingresos diarios.
b).~ Verificacidn de Activo Fijo.
¢).~ Analizar los gastos realizados.

d) .- Evaluacidn del personal que presta sus servicios a la com-

paiia.
e).- Evaluacidn de peliculas en exhibicidn.

£).~ Verifidacidn de los ingresos obtenidos respecto a la inver-
8i6n en la exhibicidn de pelfculas, asf como por la explota

c¢idn comercial,

g).- Examinar los resultados de explotacidn que presente en ﬁar—
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ticular cada una de las salas y en general toda la plaza au
ditada, mediante la comparacidn de resultados con afios ante
riores; de ello se desprenden las medidas financieras perti

nentes.

h).~ Evaluar el costo de mantenimiento a las salas cinematografi

cas y sus dulcerias,
PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Si bien es cierto que la Planeacidn generalmente hablando, nos -
debe acompafiar en todas nuestras actividades cotidianas, desde -
el punto de vista del Auditor Interno, la planeacidn de su traba
jo, se concentra en gran parte en el programa de Auditoria, el ~

cual sera comentado mads adelante.

El Prof. Kaotz de la Universidad de California nos dice que: La
planeacidn es una funcidén administrativa que consiste en selec-
cionar entre diversas alternativas, los objetivos, politicas, pro

cedimientos y programas de una empresa (1)

The American Management Association expone que: La planeacidn con
siste en determinar lo que se debe hacer, como debe hacerse, que

accidn debe tomarse, quien es responsable de ella y porqué. (1)

(1) Problemas de la Administracidn de Empresas, Pag. l4
Isaac Guzman Valdivia.
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Por lo tanto se puede decir que la planeacidn del trabajo de Audi-
toria consiste en la previsidn de los procedimientos de Auditoria

que se utilizarin, la extensidn y oportunidad en que se aplicaran,

Asi como de los papeles en que se registraran sus resultados y del

personal asignado para realizar el trabajo,

Como el bbjekivo principal del Auditor Interno es asesorar a la di
reccidn proporcionandole constructivamente la informacifn necesa-
ria acerca del desarrollo de las operaciones y actividades de la -
empresa, es necesario no perder de vista dicho objetivo en la pla-
neacidn de la Auditoria, para desarrollar los trabajos adecuados,

para rendir los servicios constructivos que de &l se esperan.

Las caracteristicas particulares de la empresa influyen grandemen
te en la seleccidn de los procedimientos que se utilizarén, su ex
tensidn y en su oportunidad. Por lo tanto, deberd darsele la de-
bida atencidn en la planeacifn del trabajo, a las caracteristicas
de operacidn de la unidad auditada, asi como el sistema de control

interno.

El que se haya .realizado una planeacidn satisfactoria no signifi-
ca el que se tenga que seguir los pasos indicados a como de lugar,
1a modificacidn de los planes es obligada cuando circunstancias

no prebistas o elementos no conocidos previamente asi lo ameriten.

También los resultados obtenidos pueden indicar 1a necesidad de -
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hacer variaciones o ampliacidn de los programas previamente esta-

blecidos.

En vista de que el Auditor Interno estd bastante familiarizado con
las operaciones, sistemas y rutinas establecidas, sabrd con exacti
tud bastante aproximada las &reas en que se deben aplicar las prue
bas necesarias. Asi se recalca la necesidad ineludible que se tie
ne de estar al tanto de los acontecimientos que ocurren en la em-

presa, incluyendo las modificaciones dictadas por la direccidn, la
que deberd mantener informago constante y oportunamente al Auditor

de las politicas y procedimientos que se instauren o modifiquen.

Se considera de importancia en la planeacidn el consultar el Archi
vo permanentemente del Departamento de Auditoria Interna, ya que -
asi se lograrda la informacidn sobre problemas ya localizados, per-
mitiendo se elaboren los procedimientos adecuados para cubrir las

areas en las que se hayan tenido problemas.,

PROGRAMA DE TRABAJO.

Todo departamento de Auditoria Interna para funcionar bien, debe -
guiarse por medio de un programa ideal de Auditoria, el cual debe
ser elaborado de acuerdo a los objetivos del departamento; asi como

a las necesidades y caracteristicas propias de cada empresa.

Segiin el Diccionario de la Real Academia Espaiicla, Programa es:




( 68 )

Anunciar por escrito algo.. Anuncio o Exposicidn de las partes de
que se han de componer ciertas cosas o de las condiciones a que -
han de sujetarse. Exposicidn que fija la linea de conducta que ha
de seguirse., Conjunto de instrucciones preparadas con un fin de-

terminado.

El Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos expone en su Boletin
IV que los programas desde el punto de vista de Auditoria, son -
una serie de enunciados, ldgicamente ordenados y clasificados de -
los procedimientos de Auditoria que han de emplearse, la extensidn

que se les ha de dar, y la oportunidad en que se han de aplicar.

Por muchas razones, la elaboracidn de un buen programa de trabajo,
resulta uno de los puntos mas dificiles y delicados de la labor -
del Auditor General; por ello, en su preparacién, debera aplicar
todo su criterio y experiencia profesional; asi como la de su per-
sonal de determinada categoria y responsabilidad que intervendra -

-

precisamente en la formulacidn de dichos programas.

Ahora bien, trat&@ndose de un Departamento de Auditoria Interna de

nueva creacidn en una empresa determinada, el principal responsa-

ble debera elaborar un programa previo de arranque, cuya flexibili

dad puede serle muy caracteristica; no obstante, conforme se conoz
. . . . .

ca mejor la empresa y sus operaciones; éste debera irse ajustando

a las circunstancias, de tal manera que puede serle {itil en la -

preparacidn de futuros programas.
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Por la naturaleza de esta Empresa el programa de trabajo que se
utiliza es standar ya que los trabajos que se desarrollan en -

plazas y cines son iguales, conteniendo &stos los procedimientos
que se deben emplear, extensidn que se les debe dar y la oportu-

nidad en que deben aplicarse.

El objetivo de los programas de trabajo, es el de tener guia o re

cordatorio del trabajo que ha de realizarse.

En la preparacién de los programas de trabajo en nuestro caso, de
bera ser labor del Auditor Jefe de Grupo, pues es la persona que

coordina y practica directamente la Auditoria, y suele conocer me
jor el movimiento de las plazas o cinematdgrafos auditados, o sea,
estad mads familiarizado con sus problemas, sometiéndose a la consi-
deracidn del jefe del Departamento para su discusidn y comentarios

o modificaciones pertinentes.

Las principales ventajas que ofrecen los programas de Auditorfa, -

se pueden resumir en las siguientes:

-~ Facilitan la divisidn del trabajo en forma equitativa y -

evitan la duplicidad del mismo,

- Permiten al Auditor asegurarse de que el trabajo se reali-
ce en forma completa y uniforme; sobre todo en nuestro --

caso en que la empresa cuenta con cinematdgrafos en dife~
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rentes lugares geograficos.
- Facilitan la supervisgion del trabajo desarrollado y mues

tran el avance de la Auditorfa en un momento dado.

- Influyen a reducir el tiempo, costo y esfuerzo de la -

Auditoria.

- De conformidad con uno de los principios administrativos,
los programas cumplen el requisito de que las instruccio-

nes deben darse por escrito,

- Mediante la aplicacidn adecuada de los programas de tra-
bajo, se cumple con la norma de planeacidn y supervisidn,

requisitos indispensables en la practica de la Auditoria,

Para que la distribucidn de las rutinas sea precisa y eficiente, -

el programa de trabajo debera contener:
- Actividades que se piensan realizar en el periodo.
- Secciones que abarcan las areas que piensan revisar,

- E1 alcance que se le dara a la revisidn serd en forma se-
lectiva o total de acuerdo a los resultados que de la eva-
luacifn de cada cine se haya hecho a través de la aplica-

cién de los cuestionarios del Control Interno existente,

- Tiempo probable que se supone va a llevar realizar el tra-
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bajo planeado de acuerdo a la magnitud de la plaza o cine

y sus caracteristicas especificas,
- Personal que se asignara a cada trabajo.

- Formas y c@dulas que se utilizaran, disefiadas a propdsito
de la revisidn en particular de la plaza o cine de que se

trate,
5.— TRABAJOS A DESARROLLAR EN AUDITORIA A UN CINE UBICADO EN EL D.F.
-~ VISITA PREVIA A SALAS CINEMATOGRAFICAS.

Habra ocasiones en que hay necesidad de que el Auditor (s) se pre-
senten un dfa antes de la realizacidn de la Auditoria a una sala -
cinematografica, sin identificarse, sino como un espectador, con -
el objeto de observar si se estd trabajando de acuerdo con las po-
liticas establecidas. Para tal efecto llevarid (n) consigo carta
de presentacidn y solo se utilizard en caso necesario, de lo con-
trario la mostrara al Administrador del cine hasta el siguiente -
dia en que se empezarid la auditoria propiamente dicha, teniendo en

cuenta los sipuientes puntos:

DIVISION EXHIBICION

a).~ Movimiento de taquilla.

b).~ Recepcidn de boletos,
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¢) .- Publicidad.
d).- Horario

a) .- Movimiento de taquilla.- Consiste en observar la venta de bo
letos, que sea en forma expedita y que no se vendan los bole-
tos dos veces, debido a malos manejos por parte de la taqui-

llera.

b) .~ Recepcidn de boletos.- Se verificard que el empleado de puer
ta destruya los boletos y los deposite en la arquilla, con -
el fin de evitar un posible rebote de &stos, que es cuando -
el empleado de puerta, entrega a otra persona los boletos pa
ra que éste los vuelva a vender, con lo que se esta defrau~

dando a la compaiiia.

c).- Publicidad.- Se relacionara la publicidad de terceros en exhi
bicidn en pantallas o lobby de sala, comprobandose posterior-
mente con las drdenes de exhibicidn correspondiente, para ver
si efectivamente estd contratada la publicidad y se encuentra

en vigencia.

d) .~ Horario,- Se verificara el horario para comprobar que el auto
rizado sea igual al de proyeccidn, ya que el atraso del progra

ma traera como consecuencia el pago de tiempo extra,

Por lo que respecta a la Divisién Comercial, el Auditor como

un espectador mas, adquirird artfculos que se expendan en laa
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dulcerias, para observar como se trabaja en estas, se vigila
rd que todos los articulos tengan precios, que no se alterén
los wismos, se tendrd cuidado de un posible rebote de vasos
de refrescos o bolsas de palomitas, es decir que un mismo -
vaso o bolsa se venda dos veces, lo que representa una pérdi

da para la empresa,

En caso de detectar anomalias estas seran reportadas de inme
diato al Representante del cine previa identificacidn, para
hacer las aclaraciones correspondientes y de ser necesario -

se levantard acta en la que se dejara asentado las anomalias

encontradas.,

Al dia siguiente el encargado de la Auditoria presentard un
informe breve en el que describird su trabajo realizado, asf
mismo entregard resuelto su programa de trabajo de visita --

previa, y que a continuacidn se describe.
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PROGRAMA DETRABAJO EN VISITA PREVIA

PLAZA CINE

FECHA

Este programa es una guia basica para la Auditoria de visita previa
y deberd resolverse en su totalidad, y elaborarse cédula de respues

tas.

DIVISION EXHIBICION:

MOVIMIENTO DE TAQUILLA Y RECEPCION DE BOLETOS.

OBSERVACIONES O
NUMERO DE CEDULA HECHO POR

1.- Anote el niimero de boleto
que le vendieron y verifi- i
que cual fue el dltimo bo-
leto vendido el dia ante-

rior.

2, Calcule el nimero de asis-
tentes en la sala de acuer
do con los boletos vendi-

dos y andtelo.




Observe si los boletos eran
destruidos y depositados en
la arquilla. Haga sus co-

mentarios,

Observe que los obletos que
se entregan al piiblico - -

correspondan al dia.

Observe cual es el movimien
to del empleado de puerta.
(Encontrd algo anormal?,

Describalo.

Observe si el empleado de
puerta envia cosas a la ta-
quillera, de ser asi des-

cribalo.

Verifique que la taquillera
no abandone su lugar para
llevar cosas a otros emplea

dos,

OBSERVACIONES 0
NUMERO DE CEDULA

HECHO POR




OBSERVACIONES 0
NUMERO DE CEDULA | HECHO POR

8.- Observe que el empleado de
puerca no mande cosas a la
dulceria o a otros emplea-

dos.,

PUBL1CIDAD

1.~ Anote la que se exhibe en
la sala referente a:
Documentales
Noticieros

Cortos Metrajes

Cineminutos

Placas fijas, etc,

Cerciorese de la existencia
de stands u otros anuncios

en el lobby relaciondndolos.

Compruebe si corresponde a
la que ampara las Srdenes
expedidas por el Departa-

mento de Publicidad.




OBSERVACIONES O
NUMERO DE CEDULA

HECHO POR

HORAR1O

L.~ Compruebe que el indicado en
el pizarrdu sea el mismo que
el de la proyeccidn, si hay

discrepancias apintelas.

Cerciorese si es el mismo

del programa autorizado.

Observe si corresponde --
igualmente al anunciado en

los periodicos.

De existir retraso en la
programacidn, haga sus co-

mentarios.

DIVISION COMERCIAL

MOVIMIENTO DE DULCERIA.

1.~ Observe si toda la mercancia

tiene precio.

2.~ De los articulos que comprd

le cobraron el precio normal,

de haber discrepancias andtelas.
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Observe la atencién al pu~

blico.

Vigile si se recogen los
vasos utilizados por el

piblico y son destruidos.

Observe si los empleados
de la dulceria despachan
con rapidez y buen trato

al piiblico.

Cerciorese que los arti-
culos que comprd se en-

cuentren en buen estado.

Indiquese si la presenta-
cidon de la dulceria se -
considera:

a).- Buena

b).- Mala

¢).- Pésima

(78)

OBSERVACIONES 0O

NUMERO DE CEDULA .

HECHO POR
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OBSERVACIONES 0O
NUMERO DE CEDULA | HtECHO POR

8,- Observd alguna otra irregu
laridad, efectue sus comen

tarios.
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Concluida la visita previa a la auditoria, al dia siguiente el Au-
ditor (s) se presentaran al cine a la realizacidn de la Auditoria,
lievando consigo carta de presentacidn, misma que se entregara al
Administrador del cine quien firmara el original de enterado, que-

dando copia en su poder.

En Auditoria.a cines del D,F, como a los de plazas foraneas, los -
auditores llevaridn consigo, cédulas preparadas para resolver cada
uno de los puntos que incluye el programa de trabajo, no olvidar
llevar papeleria en blanco, ya que en ocasiones hay necesidad de

efectuar cédulas no previstas.
~ TRABAJOS A EFECTUAR EN UNA SALA CINEMATOGRAFICA.

El alcance de la revisidn estara en funcidn de la operacidn que -

realiza, cubriendo los siguientes puntos:

1° FONDO FI1JO.

- Efectue arqueo del Fondo Fijo en presencia del Administrador del
cine,

-~ Relacionando el efectivo en su poder,

- Relacionando vales y comprobantes de gastos indicando:

Fecha de expedicidn
Fecha de pago

Concepto,




Persona que lo firma
Persona que lo autoriza
lmporte

Que reuna requisitos fiscales

- Se sumard por pareiales para determinar el monto del efectivo,

comprobantes y vales provisionales,
- En la misma c8dula se anotara la siguiente informacidn:
a).- Importe del fondo fijo.

b).- Importe de retenciones para pago de sueldos del personal
sindicalizado, segln reporte diario de ingresos por -

exhibicidn,
¢) .- Dentro de otros entran aquellos que no se mencionaron

anteriormente,

- La suma de &stos puntos nos dard el total que debe tener en su -
poder el Administrador, restdndole los pgastos erogados, los vales
y el efectivo, lo que nos proporcionard el saldo a cargo o a fa-

vor del Administrador.

- Hacer notar en el cuerpo del Arqueo, cualquier sobrante o faltan

te aun cuando sea corregido de inmediato,

- Verificar al dia siguiente del Arqueo que se depvusiten los ingre




(82)

sos del dia anterior.

Comprobar que los vales y gastos tomados en el Arqueo sea in-

cluidos en el reembolso inmediato posterior,

Investigar y determinar porqué razdn no fueron reembolsados va-

les de fecha anterior al i{iltimo reembolso.

Si existen vales por anticipos de gastos a efectuar cuidar que

sean canjeados por los definitivos a la brevedad.

Al terminar el Arqueo obtener la conformidad por escrito del res
ponsable del fondo o de los fondos, la declaratoria de que se ha
devuelto de conformidad, asi mismo esta cédula sera firmada por

el Auditor que la elabord,

22 INGRESOS EN TAQUILLA,

Examine un periodo de 4 & 5 semanas

Verifique los datos del boletaje vendido segiin reporte diavio de

ingresos, contra fichas de depdsitos en cuenta de cheques.

1

Cerciorese que no se usen equivocadamente los nimeros de las -

cuentas bancarias utilizadas para depdsitos.

i

Compruebe que estos se hagan al dia inmediato de su recepeion,

Prepare cédula de todo lo anterior.




32 INGRESOS EN DULCERIA,

- Examine un periodo de 4 8 5 gsemanas.

- Verifique en forma selectiva, las operaciones de la forma de -

control de ventas diarias.

- Cerciorese que los depdsitos en cuenta de cheques, sean igual a

las ventas reportadas el dia anterior.

4% INGRESOS POR OTROS CONCEPTOS,

a).~- Arqueo de recibos por arrendamiento.

Se efectuara arqueo por los recibos pendientes de pago que -
obren en poder del administrador y se solicitara informacidn
relativa al cobro de los recibos del mes inmediato anterior,
verificandose posteriormente con registros contables su con-
tabilizacidn, obténgase firmas de quienes intervinieron en -

el Arqueo.

b).~ Publicidad.

~ Tomar inventario fisico de toda la que se encuentre en ex-

hibicidn en el cine.

- Verificar por que toda la publicidad encontrada exista la

orden correspondiente, de lo siguiente:




( 84)

Cineminutos
Placas fijas
Stands

Otros

- Deberd tener cuidado en que la publicidad corresponda a lo

que indica la orden de exhibicidn,

-~ Que por la que contrate el Administrador exista la orden -
corrvespondiente y que se haya cobrado por anticipado, como

se tiene establecido.

—~ Formulese c@dula y recabe firma de conformidad del Adminis-

trador.

¢) .- Generales.

- Informese sobre el Servicio Panamericana de Proteccidn, si
existen problemas con el Administrador por faltantes o so-

brantes en el envio de dinero que se efectua diariamente.

- Observese el control que se tiene sobre:

Recaudaciones parciales en un dia de funcidn

Movimiento del Fondo Fijo

Seguridad de la localizacidn de la caja fuerte.



52 EGRESOS,
a).- Pago de ndmina personal sindicalizado.
- Se revisard un perfodo de 4 6 5 semanas,

- Verifique que las retenciones diarias para el pago de nomi

na del personal sindicalizado, no se hagan en exceso.

- Sume el importe de 4 6 5 semanas de un periodo para poder
determinar aproximadamente el monto de las retenciones que

se deben efectuar.

- Con base en el periodo seleccionado de néminas y los datos
que se tengan, como es copia del contrato colectivo de tra
bajo, se procederd con el personal sindicalizado de la for
ma siguiente, deberd verificarse que los puestos existentes
estén debidamente cubiertos por personal del S.T.I.C.
Cualquier falta del personal sindicalizado simplemente se

anotara.

- 5i es fecha de pago de salarios, este presente para verifi-
car el procedimiento establecido y cubrir los objetivos -

senalados.

b).~ Pago de gastos semanales,

- Revise los correspondientes a un periodo de & & 5 semanas,
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- segiin reporte semanal de estos.
- Verifique que los gastos sean los indispensables,

~ De encontrar comprobantes pendientes de reembolso, veri-

fique los siguientes aspectos.

Clase de documentos y nimero

Fecha de expedicidn

Nombre de quien lo expide
Articulos y/o servicios que ampara
Importe pagado

Que reuna requisitos fiscales,

BOLETOS DE ADMISION.

Témese inventario fisico de las existencias en poder el Admi-

nistrador.
- Considere dia, serie, color, localidad y precio
- Anote fecha del (ltimo boleto vendido de cada serie.

- Varifique en forma selectiva que las fajillas o rollos no -

tengan la numeracidn saltada.

- Cercidrese que las existencias correspondan con lo reportado
en las formas de recepeion de boletos que proporciona el De-

partamento de tmpresiones.




(87)

- En caso de encontrar boletaje fuera de uso &ste deberd relacio

narse por separado,

- Es importante anotar si el lugar en donde se guarda el boletaje

ofrece seguridad, ya que éste representa dinero.

- Haga sus comentarios respecto a los siguientes puntos:

o~

Considera que las existencias encontradas son suficientes para

un periodo razonable?

{ En el caso de faltar boletaje de algin dia de la semana veri-

ficd que este ya se hubiera solicitado anotando los datos --

correspondientes?

o

Verificd usted si el Administrador entrega diariamente el bo-

letaje?

Describa cualquier irregularidad y haga los comentarios al res-
pecto, una vez anotada la informacidn anterior, obténgase la fir

ma de conformidad del Administrador.

75 CARBONES PARA PROYECCION,

- Cuéntense las existencias en poder del Administrador, asi como

las de la caseta de proyeccidn,
- Andtese marca y medida,

~ Hagase conexidn con forma de control establecida,
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- En caso de determinar {altante o sobrantes darlos de baja o

alta en la forma de control correspondiente,
- Obténgase la firma de conformidad del Administrador,

2 ARQUEO DE EFECTIVO POR VENTAS DESPUES DEL CORTE DEL DIA ANTE-
RIOR E INVENTARIOS FISICOS DE MERCANCIAS EN DULCERLA Y BODEGA.

- Efectue arqueo del efectivo en poder de los empleados de dul-

cerias.

- Higalo con cada uno de los empleados, utilizando una sola cé

dula para ello y obténgase la firma de conformidad de los -

empleados.

- Tomese inventario fisico de existencias de mercancias en dul-

cerias en forma especial,

- Determine el importe de las ventas hasta el momento de su -

intervencién, segln forma de control de ventas.

- Posteriormente tome inventario fisico de existencias de mercan

cias en bodepa de dulcerias,

- Relacione con facturas o notas oripinales, todas las recepcio-

nes de mercancia hasta el momento de la toma del inventario -

fisico,

- Sume los articulos vendidos en cada uno de los dfas anteriorves
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a la Auditoria, no olvide que las formas de control se manejan

por semana,

~ Prepare cédula sumaria y concentre los inventarios fisicos de

mercancias en dulceria y bodega.

- Haga conexidn del inventario fisico de mercancias, con existen
cias finales seglin forma de control debidamente glogada, de -

la semana anterior a la Auditoria.

Elaborar cédula en donde se muestre lo siguiente:
Articulos de bastante movimiento
Articulos de lento movimiento

Articulos que no se venden.
Para efectos de presentacidn observese lo siguiente:

Limpieza de 1la dulcerfa interior y exterior

Colocacidn de los artfculos asf como su pre-
sentacidén al pGblico.

Que todos los articulos tengan su precio

de venta.

Observar si los articulos de facil descomposicidn estdn adecua

damente guardados en las partes refriperadas (helados, choco-

lates, etc.)
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9% DOCUMENTACION OFICIAL.

Prepare c&dula y anote si el cinematSgrafo cuenta con lo necesa
rio para operar los giros Exhibicidn y Comercial. Si encuentra
que no se tiene toda la documentacidn oficial, describa la fal-

tante.
102 VERIFICACION DE ACTIVO F1JO.

Procedase a verificar el equipo instalado en el cinematdégrafo,

tanto el de Divisidn Exhibicidn, como el de Divisidn Comercial.

- Con anticipacidn a la Auditoria solicite listados del equipo

instalado en el cinematdgrafo.

- A jucio del Auditor, seleccione los activos de mayor valor e

identifiquelos contra los listados que previamente le fueron

proporcionados.

En caso de discrepancias, preparese cédula en la que se anota
r3 equipo.no localizado o bien que se encuentre sin inventa-

riar.

- Obténgase firma de conformidad tanto del Administrador del -

. - -
cine, asi como de la encargada de dulcertas.
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11° GENERALIDADES,

Recabe la siguiente informacidn del cine:
Direccidn
Teléfono
Aforo
Precio de Admisidn
Si hay locales en el edificio del cine

y si estd@n o no ocupados.

Examinese la presentacidn del cine, exterior e interiormente,

en las siguientes Aareas:

Fachada, vestibulo, taquilla, fumador, sanitarios, sala, foro

caseta de proyeccidn, equipo de clima, planta de luz, siste-

mas para agua, etc,

Mencionar el estado ffsico del inmueble y del equipo, funcio-
namiento y especificacidn del servicio que requiere efectuarse,

para poder estimar el costo de cada servicio,

Oht@ngase la opinidn del Administrador del cine visitado sohre

los siguientes aspectos:

- Clase de pelfculas que le suministran, si son adecuadas al -
comin de la asistencia de la sala, en caso negativo, que cla

ge de pelfculas considera que pueden obtener un mayor ingreso,
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- Surtimiento oportuno de mercancias a dulcerias y fuentes de
sodas, calidad en general, observacidn acerca de productos

de mayor venta que no ge surtan y hayan hecho descender las

veltas,
TRABAJOS A DESARROLLAR EN PLAZA FORANEA.

12 CONCTLIACIONES BANCARIAS.

Se efectuaran conciliaciones bancarias de cuentas de cheques que

se manejen en plaza, procediendose de la siguiente manera:

- Se solicitaran los estados de cuenta de cheques cortados a la
fecha de la Auditoria debidamente firmados por funcionarios -

del banco,
- Confrontar sus cargos contra nuestros créditos.

- Confrontar sus créditos con nuestros cargos, procurando vigilar
BO8, |
que entre la fecha del registro y la fecha del crédito del ban-

co no exista lapso de consideracidn,

- Considerar las partidas en conciliacidn, segiin la inmediata -

anterior.
- Detallar las partidas no identificadas en ambos estados de cuenta,

- Determinar saldos conciliados,
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-

- Investigar porqué razdn no han sido cobrados, aquellos cheques
P . .
que después de un tiempo razonable de haberse girado, no se ha-

yan presentado al banco para su cobro,

- Solicitar evidencia al banco de aquellas partidas cargadas o -

' .
abonadas por el y no correspondidas por la empresa,

~ En caso de existir cuentas en moneda extranjera, revisar si su

tipo de cambio es correcto y correr el ajuste si es necesario.

- Eliminar de la conciliacidn todas las partidas que dependa de la
empresa su contabilizacidon y hacer lo necesario para que el ban-
co elimine las partidas que por error fueron registradas en el -

estado de cuenta.

22 FONDO F1JO.

Se efectuard arqueo del fondo fijo en presencia del cajero de la

plaza, el procedimiento de ejecucidn sera similar al utilizado en

el punto 5 inciso 12 .
32 INGRESOS

a).- Por venta de boletos
b).- Por venta en dulcerias

c).~ Otros.
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a).- Venta de Boletos.

Preparar c@dula por cada uno de los cines de la plaza, que conten

dra los siguientes datos.

Fecha de venta

Niimero de boletos vendidos

Del niimero al ____ nilmero

Serie y color

Localidad y precio de admisidn
Importe total venta de boletos
Importe s/ficha de depdsito al banco

Diferencias de mas o de menos
- Considerese un periodo de 4 § 5 semanas.

- Tomese los datos de papeletas de reporte de venta de boletos

diarios.

- Revise en forma selectiva los cdlculos de las papeletas

b).- Ventas en Dulcerias.

- Revise un periodo de 4 6 5 semanas.

- Relacione los ingresos, sepdn formas de control de ventas -
diarias.

- Verifique que el importe de las ventas diarias, sea igual al

depdsito que se efectud el dia habil siguiente.
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- Verifique en forma selectiva los c3lculos de los reportes de

ventas diarias.

- 8i procede determine diferencias, e investigue el porqué de -

éstas,

¢).- Otros.

Publicidad a Terceros.

Témese inventario fisico de publicidad propiedad de terceros.
- Verifiquese contra las &rdenes respectivas de exhibicidn.

- 5i su importe se cobra en plaza, verifique que se reporte en for
ma de ingresos y que se haga el respectivo depdsito en cuenta de

cheques,

- Verifique vigencia e importe, anote discrepancias si las hay y

de ser posible anote la causa,
l.ocales arrendados.

- Efectilese arqueo de los recibos de rentas pendientes de cobro en
poder del cajero de la plaza, por el arrendamiento de locales -

ubicados en los immuebles de los cinematdgrafos.

!
- Anote los dltimos recibos que aparezcan como cobrados, segiin for

ma de control respectivo.
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- Posteriormente verifique que el importe de los Gltimos recibos

cobrados, se encuentren debidamente contabilizados.

- §i encuentra recibos que tengan un retraso considerable en su

cobro, investigue la causa y haga sus comentarios al respecto.

- Recabe firmas de conformidad y de enterado del cajero y jefe de

plaza respectivamente.
Diversos

Verifique que los ingresos por venta de desperdicios y alquiler
del cinematdgrafo a terceros, se encuentren en la forma respectiva
de control de ingresos y su importe este debidamente depositado en
cuenta de cheques al dia habil siguiente de su cobro, si detecta
alguna anomalia hapa sus comentarios en la cédula, misma que sera

firmada por el cajero y jefe de plaza respectivamente.
4% EGRESOS

Las eropaciones por pastos semanales que se efectuan en plaza, se
liquidan de los ingresos que se depositan diariamente en cuentas
de cheques de las Divisiones Exhibicién y Comercial, al té&rmino de
1a semana el cajero de la plaza, elabora su reporte de Ingresos y
Egresos uno por cada Divisidn, determinando por diferencia la re-
mesa que el cajero debe enviar a la Matriz ubicada en la ciudad de
México. Lo que hard por medio de un giro bancario los dias lunes

a primera hora,
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De acuerdo von lo anterior prepare cédulas una por cada Divisidn,
para la verificacidn de gastos semanales y que tendrda las siguien
tes columnas:

Cheque Niim,

Fecha de expedicidn del cheque

Nombre del beneficiario

Documento que origind el gasto

Importe total del cheque

Concepto del bien adquirido o servicio contratado,

Revise un periodo de 4 & 5 semanas.

Verifique que los bienes adquiridos o servicios contratados sean

necesarios.,

Verifique el pago de ndminas del personal de confianza y sindica-

lizado.

Cercidrese que en gastos de consideracifn exista copia de la auto

rizacidn del presupuesto por parte de la Gerencia correspondiente,

Los gastos menores deberan estar autorizados por el Jefe de Plaza.
En caso que haya retenciones para pago de impuestos estatales, mu
nicipales o federales, pida que le muestren las formas debidamen

te elaboradas para efectuar su correspondiente pago.

Cualquier anomalia a su criterio, andtelo en la cédula y recabe -

las firmas del cajero y jefe de plaza.




52 VERIFICACION DE NOMINAS.

Examine en forma selectiva las ndminas de pago de sueldos al per

sonal de la plaza,

Comprobar nombre, puesto asignado, etc., contra el tabulador del

contrato colectivo de trabajo.

Verificar sueldo con la autorizacifn de cuota diaria, segiin tabu-

lador en vigencia,
Ver autorizacidn si se esta pagando tiempo extra.
Ver autorizacidn para otras percepciones.

Comprobar el cdlculo del importe bruto devengado y la cantidad

neta a pagar.

Comprobar cdlculo del 1.S.P.T., 1% para la Fducacién y aportacio-

nes del 57 al Infonavit.

Verificar que estén inscritos en el I.M,S.S., coticen en su res-

pectivo grupo y cotejar la tarifa,
Ver autorizacidn para otras deducciones,
Ver evidencia de recibo de pago de sueldos.

Cotejar firmas contra otra ndmina del periodo revisado.
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62 DIVERSOS IMPUESTOS.

- Verifique el Gltimo pago efectuado con el fin de determinar si
se estd haciendo en forma correcta, sera necesario elaborar -
cédulas de trabajo para la revisidon de: Impuestos y Derechos Es
tatales y Municipales de acuerdo con las leyes vigentes de los
mismos; se revisaran los pagos efectuados de conformidad con -
las tasas o cuotas establecidas en dichas leyes o bien de los

convenios celebrados con los estados y municipios.
72 CARBONES PARA LAMPARAS DE PROYECCION.

~ Tomese inventario fisico de la existencia en poder del Jefe de -

Plaza.
- Anote marca y medidas.

- Efectiie conexidn con forma respectiva de control mensual de exis

tencias.

- Si determina diferencia de mas o de menos, darlos de baja o alta

en la forma antes mencionada.
- Obténgase la firma de conformidad del Jefe de Plaza.
82 MERCANCIAS Y MATERTALES DE PRODUCCION EN BODEGA Y FABRICAS.

- Tomese inventarios fisicos de mercancias y materiates de produc-

cidn de palomitas, sandwiches y similares en presencia de los
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encargados de bodega y [3brica de produccidn respectivamente.

En cédulas por separado relacione con facturas o notas origina-
les todas las recepciones de mercancias y materiales de produc-

cidn, hasta el momento de la toma del inventario fisico.

Relacione todas las entregas de mercancias a dulcerias, asi como
los materiales utilizados en la elaboracidn de palomitas, sandwi

ches y similares en los dias anteriores a la auditoria.

.

Haga conexion de los inventarios fisicos de mercancias y materia

les de produccidn, con existencias finales segiin formas de con-

trol debidamente glosadas, de la semana anterior a la auditoria.
Examinese si el estado de las mercancias es aceptable para su -
venta; esto es, si no estd rota o echada a perder, de ser asi,

investigue la posible responsabilidad por descuido de los encar

gados de bodega o fdbricas de produccidn.
Verifique los siguientes puntos:

Promedio de rendimiento de bolsas de palomitas,
Promedio de rendimiento de vasos de refresco
Promedio diario de venta en la dulceria

Movimiento de entradas y salidas de bolsas de

palomitas y vasos de refresco,
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Lo anterior es para comparar los promedios con los standars esta-
blecidos a fin de saber si estan de acuerdo o en caso contrario -

analizar las diferencias que se determinen,

92 Por lo que respecta a los cinematdgrafos ubicados en plaza fo-
ranea, el jefe de grupo de la auditoria, se encargari de discri-
buir en los cines a los auditores de cuerdo con la experiencia
de cada uno de ellos, y desarrollaran los trabajos seitalados en
el punto 5 de este capitulo, incisos: primero, sexto, séptimo,
octavo, naveno, décimo y décimo primero, ya que son iguales en
cuanto a procedimientos aplicados en salas cinematogriaficas -

ubicadas en el Distrito Federal.

Una vez terminada la auditoria el Jefe de Grupo de &sta se en-
cargard de reunir todas las cédulas de trabajo, mismas que servi
rdn posteriormente para elaborar el informe de la auditoria de

la plaza.
7.~ PAPELES DE TRABAJO.

El Auditor Interno tiene entre sus deberes profesionales el de pre

sentar papeles de trabajo bien elaborados los cuales sirvan de base

para hacer aclaraciones o investigaciones posteriores, Esta es una
de las causas por las cuales es indispensable que la documentacidn
del Auditor Interno se elabore con los mejores métodos y se consi-

\
ga una uniformidad en su preparacidn. |
|
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Considero conveniente mencionar que no se debe omitir esfuerzo al-
guno para incluir en los papeles de trabajo toda la informacidn que
sea necesaria, pues con f}ecuencia se encuentran papeles de traba-
jo con datos incompletos, que son indispensables, y que al trans-
currir el tiempo, puedan resultar de extraordinaria necesidad e

importancia,

La habilidad para preparar los papeles de trabajo y la mejor guia
para conseguir el &xito de ellos, es tener siempre presente que no
solo se elaboran para la propia informacidn, sinoc como recurso de
prueba y salvaguarda de responsabilidades y que en determinadas oca
siones deben someterse al estudio e interpretacidn de personas que

no intervienen directamente en el Auditoria.

Los papeles de trabajo pueden tomar distintas formas: Cédulas elabo
radas por el Auditor o sus ayudantes, copias de correspondencia,
graficas, programas de Auditoria, cuestionarios de control interno,
confirmaciones recibidas de clientes o proveedores, documentos di-
versos, etc, Son evidencia obtenida por el Auditor en el desarro-

llo de su trabajo.

En cuanto a las c@dulas de trabajo es preciso tener presente que ~
deben quedar claras, completas y bien relacionadas a fin de que se
desprenda sencillamente de su lectura el entendimiento del trabajo

efectuado, su enfoque, caracteristicas y demas,

En cada c@dula elaborada habran de sefialarse los datos generales -
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que de antemano se determinaron como minimos, ademds habra de espe
cificarse el procedimiento desarrollado y el periodo que comprende
la revisidn, asi como el alcance que le ha dado a la prueba, fuente .

de datos, marcas, etc.

La claridad y el adecuado desarrollo de una cédula, mucho depende
de la correcta planeacidn que se le haya dado a la misma. Todos -
las cédulas a elaborar deben ser planeadas, a fin de que contengan
todos los datos necesarios para su correcta interpretacion y para

que ademdis sea mas o menos sencilla su lectura y correlacidn.

Por otra parte deben quedar correcta y especificamente sefialados

conceptos generales, totales y subtotales; los arqueos siempre de-
beran elaborarse a tinta y los Indices y su cruce sera conveniente
anotarlos con color, aconsejadndose el rojo que resulta de manera -

particular del color de las hojas utilizadas.

Importante serd en la elaboracidn de las cédulas la redaccién, pues
las notas aclaratorias que claboramos deben ser precisamente eso, y
no notas que nos confundan mids, una vez terminada una cédula se ano

tardn iniciales y se indicard la fecha de su terminacidn.

Todas las cédulas deberan tener anotado su indice correspondiente -
en el angulo superior derecho de la hoja que de antemano deberd ha-
berse determinado y podrd consistir en ndmeros, letras o combinacidn

de ambos,
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Cabe recordar que la adecuada elaboracidn de las cé&dulas, no -
correspondera como responsabilidad (nica al que materialmente
la desarrolld, sino también recaera ésta en el supervisor, --
quien deberd vigilar econstantemente que los requisitos de for-

ma y fondo sean cumplidos en todas las fases de su elaboraciom.

Al finalizar el trabajo habra necesidad de ir elaborando cédu-
las sumarias que nos ayuden a obtener conclusiones y enfocar -
nuestra atencién a los puntos mas sobresalientes y que serin la

sintesis del examen efectuado.

El Auditor Interno debe utilizar papel de buena calidad y del -
mismo tamaifio, no solo para su buena presentacidn sino porque -
los papeles del trabajo son objeto de constante consulta de Au
ditorias subsecuentes y ademas para su fdcil archivo y conserva

cidn,
- Recopilaciin de papeles de trabajo y su archivo.

La recopilacidn de los papelesde trabajo y su archivo reviste gran
importancia para la Auditoria Interna por la necesidad de consultas
posteriores, lo que hace conveniente establecer un orden que sefiale
al personal del Departamento de Auditoria, el procedimiento a se-
guir para llevar a cabo dicha recopilacidn, su archivo y las consul

tas posteriores que se hagan a los mismos.

En la cubierta de los papeles de trabajo pueden seiinlarse, en tér-

minos generales, los siguientes datos:
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- Clase de trabajo
- Fecha o periodo

- Niimero de legajos
- Empezado el:

-~ Terminado el:

- Hecho por:

- Revisado por:

Independientemente de los datos de la cubierta, a los papeles de

trabajo, se les puede dar el siguiente orden:

a).~ Indice General.

b).~ Puntos, que deben tenerse presentes para la préxima auditoria.

¢) .~ Memorandum de puntos especiales que se hayan precisado y su
solucidn,

d) .~ Proyecto de escrito de sugestiones a las Gerencias o Departa-
mentos,

e) .- Borrador de Informe.

Antes de proceder al archivo de los papeles de trabajo, estos deben
gser revisados por el Jefe de Grupo, al terminar cada Auditoria --
igualmente deben procurarse que queden debidamente sujetos para evi

tar extravio y perfectamente bien arreglados para facilitar su ma-

nejo.

Cuando sea necesario retirar del archivo de papeles de trabajo al-

glin lepajo, para consulta por parte del personal de Auditoria Inter
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na, deberd dejarse nota de la fecha en que fué retirado éste y -

el nombre de la persona que eventualmente lo tiene en su poder,

Este procedimiento facilitard@ la localizacidn de los mismos, en

caso necesario.
INFORME

Los informes de Auditoria Interna son la fase mds importante del
trabajo que realiza este departamento} estos deberin expresar las
observaciones en forma positiva y proporcionar las sugestiones que
se consideren oportunas para eliminar las fallas o anomalias vigen

tes,

Para la preparacidn del informe de Auditoria Interna, el Auditor,
en algunas empresas utiliza formatosstandar y en otros prefiere -
preparar estos de acuerdo con la naturaleza de la Auditoria y los

resultados de la misma.

Independientemente de cualquiera de las dos formas utilizadas, su
contenido debe reflejar la calidad de los exdmenes practicados y

no limitarse (nicamente a tratar asuntos contables rutinarios, si-
no tambi&n problemas administrativos de manera que satisfagan los

objetivos de la Direceidn General.

A través de los informes preparados por Auditorfa luterna es como

la Direccidn de la Empresa adquiere la certeza de que los contro-
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les establecidos en las plazas y sus cinematdgrafos para el adecua
do funcionamiento de estos, han sido entendidos y aplicados por -

las personas encargadas de ello en los diferentes cinematdgrafos y
departamentos de la empresa, en caso de no ser asi el informe es -
un llamado de atencidn, para tomar las medidas correctivas necesa-

rias.

Se debe tener presente, que el informe no es solamente la parte -
final del trabajo efectuado en los cinemat6grafos, ni mucho menos -

la simple comprobacidn de que una persona realizd este trabajo.

E1 informe es el punto de enlace entre los directivos de la empre
sa y el pesonal que labora en cada uno de los cinematdgrafos, este
enlace es el medio que asegura una corriente de informacidn veraz
y oportuna y siempre prestando atencidn a los diferentes hechos -

que afecten los intereses de la empresa.

No hay que olvidar que en el cuerpo del informe, debera hacerse -
constar el nombre del Auditor que realizd el eximen aiin cuando es-
té firmado por el Auditor General, que es el responsable directo

de la Auditoria efectuada,

En la elaboracidon del informe es conveniente tener en cuenta los -

giguientes puntos:

n).~ Revisar y anotar iniciales en todos y cada uno de los papeles
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de trabajo preparados por los ayudantes y cerciorarse si se

cumplid con el trabajo planeado.

b) .~ Comprobar si cuande se encontraron excepciones a los controles,
se efectud la ampliacién de procedimientos necesarios a fin -
de cerciorarse que dicha falla no origind fugas de importancia

y de informacitn en su origen.

¢).~ Asegurarse de que las excepciones encontradas realmente lo son,
y las personas involucradas en la operacidn estan de acuerdo -

con ello.

d).- Preparar un borrador del informe resaltando los puntos de im-

portancia y asegurarse que:

- Se incluyan todas las excepciones encontradas.

-~ Qué el informe sea claro y conciso,

- Si se cuenta con los elementos objetivos que
permitan en cualquier momento dar explicaciones
adicionales a quien lo requiera, sobre las ex-

cepciones encontradas,

Antes de pasar a mecanografiar el informe, se sugieren las siguien

tes recomendaciones:

Releerlo detenidamente, Pdngase en el lugar de un lector no ente-

rado de los detalles y higase las prepuntas que &1 se haria y que
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a la vez el informe responda a las prepguntas del caso.

Considerindo que el ejecutivo actual estd bastante ocupado, es ne-
vesario que el intorme esté elaborado de tal manera que atraiga in-

mediatamente la atencidn de la persona a quien se presenta.
Por fo que se refiere a su redaccidn debe ser:

a).- Objetivo, es decir que los hechos presentados deben de hablar

por si solos y no dejar lugar a malas interpretaciones,

b).- Claro, no debe perderse de vista que el informe tiene que ser
tan elaro y breve como sea posible para poder ser entendido e
interpretado por personas que no tienen los suficientes cono-
cimientos contables, pero no por ser, breve dejar de mencionar

los puntos importantes del trabajo desarrollado,

Es recomendable también escribir simple y elaramente emplean-
do palabras cortas, correctas y puntuacidn adecuada para ayu-

dar a su interpretacidn a los lectores,

¢),- Positivo, es recomendable que la redaccién del informe, no sea
hecha en forma negativa, ya que cuando asi sea, ha ue darle

’
positividad a esa informacidn, con el objeto de inculcar inte-

res a quienes lo lean.
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- Recomendaciones. Con base en papeles de trabajo y los resultados
obtenidos, el Auditor Interno debe hacer las recomendaciones que
crea pertinentes, estas irdn en parrafo especial, asi como también

los cambios que deben efectuarse.

Esta seccidn requiere sumo cuidado al redactarse, pues en esta —
parte del informe el Auditor Interno se acerca mas que en ninguna

otra de su trabajo a asumir responsabilidades ejecutivas,

Toda recomendacidn debe estar estrechamente lipada a las criticas
que se hayan hecho en parrafos anteriores del informe y debe ci-

tarse el niimero asignado.

- Seccidn final del informe: Es esta la mis dificil de escribir to
da vez que debe captar y retener el interés al lector y ser la -
que &ste recuerde mids tiempo, en esta parte el Auditor Interno
puede hacer hincapié en cualquier conclusidn general a la que se

desee llegar.
Para hacer buenas conclusiones el Auditor debe incluir:

a) .- Notas de recomendacidn,

h).- Mejoramientos notables comparados con la auditoria anterior.

¢) .~ Razones por las cuales ciertas observaciones anotadas anterior

mente no han sido corregidas.
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En la seccidn final se pueden incluir los comentarios lauditarios
que se consideren apropiados a fin de evitar que parezca que solo
ge informa sobre las irregularidades encontradas, sin tomar en -

cuenta el gran volumen de trabajo bien ejecutado.




CAPITULO Vi

RELACIONES HUMANAS EN EL DEPAR-
TAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

1.~ SU IMPORTANCIA

2.~ NORMAS DE RELACIONES HUMANAS,




lo= SU IMPORTANCIA.

Las relaciones humanas en Auditoria,

Indudablemente que este renglon, es uno de log mis importantes -
para el Auditor; ya que de las buenas relaciones que se tengan,
dependerii en gran parte la aceptacion de los resultados de cada -

revision.

Las relaciones humanas, es un titulo que cubre la vieja aspiracion
de saberse llevar con las personas con las que se tiene contacto,
pues de un modo u otro conviven y dependen de nosotros, como nos-

otros dependemos de ellos,

Es una sociedad tan compleja como en la que Vivimos, todos depende-
mos de los demds, debido a las diferentes habilidades que cada -~
quien posee. En una empresa, la buena impresidn causada por el Au
ditor ante el personal auditado, es como una llave que le abriri -
las puertas del departamento por auditarse; por tal motivo, en prin
cipio deberd ganarse la confianza del personal, demostrando en todo

momento que se les puede ayudar.

Las relaciones humanas en Auditoria se extienden hacia todo el per-
sonal de la empresa y se presenta desde el mis alto funcionario, -
hasta los empleados de menor categoria, comprende a terceras perso

nas vinculadas con la empresa,
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Algunas personas tienen la ereencvia, gue el hecho de hablarse de -
tu entre el personal de difevente nivel jerarquico, es muestra de
fatta de respeto; no debe vonsiderarse asiy pues el tuteo puede -
facilitar la comumicacion en el trabajo; sin embargo, cuando este

existe deberd ser reciproco,

El respeto debe puardarse entre colabaradores, evitando insultos
y palabras malsonates, debiendo reflejar la buena imagen ante todo
el personal de la empresa; la forma de divigirse a cualquier perso

na, debe ser usando el nowbre propio.

Partiendo de la 1dgica, todo el personal realiza su trabajo de la
mejor forma de acuerdo a sus conocimientos; por lo tanto, si algo

no estd bien hecho, desde el punto de vista del Auditor, deberd con

siderarse que es mAs por error que por malicia,

2.~ NORMAS DE RELACLONES NHUMANAS,

La necesidad de la existencia de las relaciones humanas en la empre
sa y los objetivos perseguidos por la actividad de la Auditoria In-
terna se ven identificados con las normas de relaciones humanas a-

plicables a la Auditoria Interna.

Como su nombre lo indica las normas de relaciones humanas, se refie
ren al trato entre las personas en donde quiera que colahoren y con

independencia del objeto que persigan.
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A continuacidn se mencionan algunas de las que se consideran que de
ben ser aplicadas por el Auditor Interno, teniendo como fin princi-
pal, evitar la enemistad y falta de cooperacidn entre él y el perso

nal de la Compaiia.

En la mayoria de los casos el personal de una empresa lleva a cabo
su trabajo con la idea de que lo estd desempeiiando de la mejor mane

ra, y en realidad asi lo hace de acuerdo a sus conocimientos.

Por lo tanto las fallas que pueda cometer seradn debidas al descono-
cimiento de cierta politica o procedimiento, o a la falta de valora

cién de la importancia de un asunto.

Estos empleados, cualquiera que sea el puesto que desempeia, ya sea
alto, intermedio o inferior, que se esfuerza por realizar bien su
trabajo, estara de acuerdo en implantar cualquier mejora para la -

realizacidn de esa labor, si es recomendada por el Auditor,

Sin embargo, si esa mejora le es dada a conocer en forma de critica
por el Auditor Interno, como representante de la Gerencia General y
€sta se hace piblica, por medio de un reporte dirigido a la Gerencia
de primera linea de la empresa, haciendo aparecer la falla como - -
ineptitud del empleado; seguramente que ese empleado cumplira la re-
comendacidn, por dar cumplimiento a una orden superior, pero se que

dard con la idea de que aquellos fincionarios de primera 1Tnea que
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leyeron el reporte, lo tacharan de inepto.

Como consecuencia ldgica, es de esperarse que en la siguiente Au-
ditoria, este empleado, en el puesto que se encuentre, presentara
las mayores dificultades posibles para la realizacidn del trabajo

del Auditor.

En la practica el Auditor Interno no debe externar opiniones nega-
tivas acerca de los errores o fallas encontradas en el trabajo de
otra persona, o sea que debe guardar la debida discrecidn sobre -

el trabajo realizado,

- Existe un medio para lograr que el prdjimo haga algo,

El dnico medio que existe para conseguir que una persona realice -

una tarea, es motivandole el deseo propio de realizarla.

Para convencer al empleado de que su misidn es constructiva, debe
ser honrado al encontrar que el trabajo que se estd desarrollando,
es dipgno de mérito y debe expresarlo asi abiertamente, para que -
cuando el Auditor Interno encuentre alguna anormalidad en su traba
jo, @éste exponga su recomendacidn a efecto de subsanarla y no se
le tome como critica destructiva o que s6lo existe el afian de mo-

lestar.
- El mejor medio para salir ganando en un discusidn es evitarla,

Quiere decir que si el Gerente del departamento revisado por el Au

ditor Interno, discute et un momestto dado, que Ta forma en que se
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venTa desempeiiando la labor a wejorar por la recomendacidn del Au-
ditor, did siempre buenos resultados y que los errores encontrados
por el Auditor son meras excepciones, el Auditor Interno podrd am-
pliar sus pruebas y valerse de mayores avgumentos para comprobar

la importancia de la recomendacidn que presenta,

Si el Auditor realmente desea obtener la aprobacidén de aquel Ge-
rente, tendrd que dar la impresidn franca de que reconoce la im-
portancia de las buenas decisiones que debe tomar normalmente en
su trabajo y que son las que seguramente lo han llevado a lograr
el puesto que ahora ocupa y que &l, como Auditor se ha podido dar

cuenta de esa importancia durante sus revisiones.

Con lo anterior demostrari que realmente su recomendacién es con
el afin de obtener una mejorfa y no con el deseo de ridiculizar
o de reprobar la actuacidn que se ha venido desempeiiando en ese

.departamente.
- Cuando se comete una equivocacidn debe admitirse.

Es factible que durante el desarrollo del trabajo del Auditor In-
terno se cometan equivocaciones y probablemente sea el Auditor In
terno el empleado que més personas desean seinalar sus errores, -

por la misma naturaleza de su trabajo; y que mejor que sea &) mis-
mo el que seinle y corrija sus propios errores; creando una buena

impresion a todos los empleados, ya que con ello los convencerd
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de que el Auditor no es ni quiere ser infalible, solo que, por la
naturaleza de su trabajo, debe tener especial cuidado en todo lo

que desarrolla,
-~ Como obtener la cooperacidn necesaria.

En ocasiones, en el desempeiio del trabajo de Auditoria es necesa-
rio obtener informacidn preparada por el personal del departamento
que se audita y es asi como el Auditor se ve obligado a indicar lo

que se debe hacer para que se le proporcione la informacidn soli-

citada por &1 para formar sus juicios.

En este caso la persona encargada de preparar esta informacidn se
sentird en ese momento como simple ejecutante y no pensante y esta
situacién no es fa3cil de aceptar si se trata de gerentes, jefes o

empleados calificados.

En cambio, si el Auditor plantea el fin que se desea obtener y la
informacidn necesaria para cumplir ese objetivo seguramente que -
aquellas personas sabran lo que deben hacer para obtener la infor-
macién que el Auditor necesita haciéndolo con satisfaccidn ya que
sentirdn que actllan como parte pensante en la Auditoria que se es-
ta practicando, resultando ademds una ventaja que puede dar como
gsegura la aceptacién de sus recomendaciones finales porque las -
personas que fueron auditadas son las mismag que intervinieron en

cierta forma en la elaboracién del reporte.
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Ademas es muy importante hacer sentir el beneficio que pueda obte-
nerse del trabajo elaborado con su cooperacién ya que indudablemen
te de que benefician al Auditor posteriormente en el resultado o

informe a rendir, le proporcione los datos que necesite para mejo-

rar su trabajo y que quizd no pueda obtener de ninguna otra persona

que no sea el Auditor.

Otra forma en que podemos aplicar esta regla, es la de practicar -
una entrevista con el responsable del departamento auditado, antes

de la elaboracidn definitiva del reporte.

En la mayoria de los casos cuando el Auditor Interno presenta su -
reporte final, se encuentra con objeciones por parte del funciona-
rio auditado, en las que declara no estar conforme con la presenta
¢ién de determinada afirmacién o que no se mencionan situaciones ~
que probablemente harfan aparecer aquelios hechos como de menor -

gravedad.

En estos casos considero que para evitar todas estas objeciones vy

poder ohtener la colaboracidn de estas personas se presente el re-
porte en borrador para gue sea sujeto a pequenas modificaciones de
forma ya que el contenido del mismo debera ser firme v debidamente
respaldado por los papeles de trabajo del Anditor, donde se presen
ta los hechos encontrados v osus praechas correspondientes, oxplican

do el porqué no pueds hacer cambios en ot ros punt as mis ipporiaut es
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de esta manera el funcionario con quien se trate quedard conscien
te de que el reporte del Auditor no fue arbitrariamente elaborado,

sino que &l mismo tomd parte en su elaboracién,

- Cambiar las ideas a lo demdis, sin ofederlos, ni ocasionar resen-

timientos.

Si en algiin momento las ideas que se externen no son las propias -
para el trabajo que se estd desarrollando, el Auditor no debe ex-
presar que estd mal, sino que indirectamente debe expresar una nue
va idea o una nueva forma en la que pudiera desarrollarse ese tra-
bajo, explicando a la persona que emitid esas ideas equivocadas

el porque con esas sugerencias no se obtendradn los frutos o fines

deseados.

Asi podrd dejar que aquella persona descubra por si sola, que su -
idea es buena para otro tipo de trabajo en situaciones diferentes y
no para lo que estd necesitando; de esa manera no se provocari ene-
mistad con el Auditor, ya que en realidad, &ste dio muestra de apre

ciar el trabajo desarrollado.
-~ Preguntar es mejor que ordenar,

I's evidente que a ningiin empleado ni mucho menos al Gerente de algln
departamento le agrade recibir drdenes de un Auditor Interno sobre
todo conociendo que este sdlo puede recomendar o superir, va que es

mienbro de un departamento staff.
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La pridctica de hacer sugerencias en forma de preguntas dard buenos
resultados, ya que se estd tomando en cuenta la opinidn de la per-
sona responsable de la labor que se esta revisando y de esta forma
no se pregentarin las recomendaciones del Auditor en forma arbitra

ria y falta de tacto.

Los buenos resultados inmediatos se veran en el transcurso de la -
revision y los resultados mediatos en la contestacidn al reporte -

de Auditoria lnterna.
~ No afectar el prestigio del personal.

En incontables ocasiones, el Auditor Interno se hallard en la nece
sidad de dar a conocer errores de personas de diferentes niveles

jerdrquicos; tambi&n se vera en la necesidad de opinar que ciertos
procedimientos o practicas, han sido infructuosos o que los resul-

tados de determinados trabajos han sido insatisfactorios.

El Auditor deberd buscar la forma de no afectar el prestigio de di
cho personal, mencionando ademas la parte positiva de aquellas ac-
tuaciones y en determinados casos la buena intencidn que se tuvo
al efectuar dicho trabajo; de esta manera lograra la satisfaccidn

del afectado,

- Procurar motivar al empleado a superarse,




Esta norma se aplicard en el womento que el Auditor Interno note
que la persona auditada se preovcupa por los errores detectados -

en su trabajo o que muestre inseguridad del mismo,

Bl Auditor deberd expresar su idea, siendo liberar en la forma -
de alentar y dando a entender a la otra persona, -que se tiene fe
en su capacidad, se le motivard en tal forma que con el afan de
corregir sus errores, estudiari o hard lo que sea necesario a -

efecto de superarse,

Considero conveniente la aplicacidn de estas normas de relaciones
humanas al trabajo que desarrolla el Departamento de Auditoria In

terna toda vez que son base del &xito.

El Auditor Interno como miembro asesor que es de una empresa, le

toca vigilar que se cumplan los objetivos de &sta, para que esa -
labor sea bien recibida deberd sentir y vivir la importancia de -

las relaciones humanas.

Todas las personas, podemos diferir en tradiciones, constubres y

prineipios; sin embargo en el trato humano, todos debemos ser -

iguales.
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CONCLUSTIONES

El cine, a pesar de ser un fendmeno relativamente interesante y -
los sucesos que ha provocado desde su nacimiento se prestan a di-
versas interpretaciones que son objeto de andlisis; las conclusio
nes en torno a €l varian como se multiplican las definiciones des

de las cuales se le estudia.

Pero todo esto revela una realidad que la cinematografia es un fe
ndmeno vivo e inquietante que ha dejado su huella en el hombre -~

del Siglo XX y su comportamiento.

Se puede afirmar que la historia del cine se divide, en términos -

generales, en tres grandes etapas: el cine mudo, el cine hablado -
I3 3 - e

en sus comienzos y el cine de la época contemporinea, cada etapa -

presenta sus momentos significativos.

Hemos visto que desde fines del Siglo XIX, al aumentar el volumen
. . . - .

asi como el ritmo de los negocios, en los paises de economia avan

zada se tornd anacrdnica e inoperante la imagen del propietario o

dirigente que en forma personal y celosa vigilaba y supervisaha -

el trabajo de cada uno de sus empleados; esta situacidn se hizo

imposible sobre todo para las grandes empresas, por lo cual fTue

necesario preparar a personas en cuyas manos quedd legado el con-
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trol de dichas empresas. [Esto hace indispensable la creacidn del

Departamento de Auditorfa Interna.

I11.- Las empresas explotadoreas de salas cinematograficas, desempefian

1v,-

un papel importante en la economia y en el aspecto social del -
pails, ya que sus salas se encuentran distribuidas en toda la Repi
blica Mexicana, representan un medio de comunicacidn social de -
alta influencia en la gente del pueblo, siendo uno de los mejores
y mds econdmicos espectdculos pdblicos, alcanza un gran nimero

de espectadores a los cuales puede influenciar,

En la actualidad el Departamento de Auditoria Interna es indispen
sable en toda empresa por los grandes beneficios que a &sta apor-

ta. Sin embargo existe la idea errdnea que el Departamento de ~

Auditoria Inteina se crea con el fin de descubrir fraudes o malos

manejos; pero esto ya no es el fin primordial de este Departamento,
ya que actualmente sus funciones son de critica constructiva al -
control interno existente en la empresa, propone nuevos procedi-
mientos, establece ideas para el mejor control en las operaciones,
determina las fallas existentes en el control interno v establece

las medidas necesarias para evitar recaer en ellas.

Se puede considerar a }a Auditoria Operacional, como el servicio -
que presta el Contador Piiblico, como Auditor Externo o interno vy

cualquier otro profesional, con la finalidad de promover la efi-
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ciencia de las operaciones, y a la apreciacion del cumplimiento y
consistencia de las politicas y procedimientos establecidos por -

la empresa,

Los prograwas de trabajo pava Auditoria deben ser flexibles, dind
micos y detallados, evitando asi la limitacidn de eriterio de las
personas encargadas de desarrollar el trabajo de Awditoria, ademds
es recomendable que dichos programas sean revisados periddicamente

por el Auditor Interno.

La base del informe de Auditoria Interna son los papeles de traba
jo, que son la justificaeidn de la Auditorfa précticada, por medio
de ellos se demuestra el trabajo desarrollade y proporcionan los

suficientes elementos para apoyar lo que se expone en el informe,

El informe del Auditor es el producto de su esfuerzo ereativo, que
comunica los resultados obtenidos en la Auditoria, asi como las -
“sugerencias que a su juicio procedan para que la Gerencia tome -
decisiones acertadas, obviamente tiene que tener la fuerza sufi-

ciente para wotivar a quien corresponda tomar la accidn correcti-

va recomendada.

VIi.~ No existe persona que actile solamente por el salario prometido.
L1 hombre es social por naturaleza y, por lo tanto, sensible a la

consideracidn de su dignidad, méritos, deseo de estimacion y afecto




y otros motivos no econdmicos.

AsT podemos afirmar que la persona tiene conciencia y sentido de

lo justo y no se puede cambiar su naturaleza tan solo por el he-

cho de formar parte de un negocio,
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