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PROLOGO

El tema de la Banca es muy extenso, y por lo tanto
existe la posibilidad de desarrollar una infinidad de temas,

ya sean contables o financieros.

Y considerando la gran importancia que para nues--
tro pafs representa el Sistema Bancario, as{ como la escasa -
informacidn bibliogrlfica existente acerca de su creacidn, --
desarrollo y transformacidn.

t

He realizado el presente trabajo, tratando de dar
un enfoque general de lo que ha sido la Banca en México, su =
estructura y las operaciones que realiza primordialmente la -
Cartera de Crédito.

Se habla de la Cartera de Crédito en dos formas, -
primero desde el punto de vista de su control, por medio de -
las polfticas internas de la Institucidn y en segundo lugar -
su revisidn por medio de la auditorfa, en este caso auditorfa
interna en pleno ejercicio, por medio de la aplicacidn de un
programa acorde a las caracterfsticas propias de los créditos

que se otorgan en un Banco.

Obteniéndose asf como {iltimo punto, los resultados
de la revisidn efectuada, plasmados en un informe & los Direc
tivos 8 aquellos funcionarios interesados en el trabajo =~=--
desarrollado por un Contador PQblico en una Institucién de -
Crédito.




CAPITULO I

GENERALIDADES



1.1 AUDITORIA, CONCEPTQ SU IMPORTANCIA:

La importancia de la auditorfa en nuestros dfas es su-
mamente alta, en virtud de que la expansidén econfmica ha ori-
ginado un gran desarrollo de empresas tanto industriales, co-
merciales y de servicio, cuyas necesidades de control se ha--
cen necesarias en cuanto a las actividades financieras y admi

nistrativas.

Asf como el llevar en forma consistente la presenta---
" ¢i6n de la informacibn financiera, de ahf que la auditorfa se

puede conceptuar de la siguiente forma:

Auditorfa es el examen crftico que se realiza en los -
libros y registros de una empresa a través de un Licenciado -
en Contadurfa o Contador Pfiblico, basados en técnicas espec{-
ficas, esto con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad

de la informacién financiera a una fecha determinada.

Ahora bien la importancia de la auditorfa dentro de --
una institucidn Bancaria es evidente para que no haya desvia-
ciones y se mantenga una adecuada delimitacidn de responsabi-

lidades, que reduzca al méximo los riesgos:

1.2 AUDITORIA INTERNA, OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS.

Como consecuencia inmediata al desarrollo de las enti-
dades econfmicas y atendiendo a la imperiosa necesidad de las
mismas en cuestidén de ayuds y asesoramiento administrativo, y

contable, el Contador Plblico ha dejado de ser un especialis-




ta en nfimero: para cubrir el puesto de Auditor Interno, infor
mando de las deficiencias administrativas, y operativas y mo-
do de corregirlas, crendose con esto la Auditorfa Interna co
mo un valioso auxiliar de la Administracidn; entre los objeti

vos de 1la auditorfa interna se encuentran:

a) Proteger los fondos y bienes de la empresa los cuales de-—
ben ser manejados con correccibén y honestidad.

b) Evaluar las actividades de la empresa, para asegurar a la
Direccidn del negocio que cuenta con las polfticas y los -
controles, més adecuados, ademfs que estos se cumplen sa--
tisfactoriamente.

c) Prestar servicios de asistencia constructiva a la adminis-
tracidn con el propésito de manejar correctamente las ope-
raciones de la empresa y mejorarlas para el logro de sus -
objetivos.

Los principales objetivos para los que se emplea la =-
Auditorfa Interna en una Institucibn de Banca M@Gltiple son:

1. Como elemento de supervisifn, sistemftica de un control in
terno y de los procedimientos y sistemas de administracién
contable.

2. Como medio para la estimacidn o calificacibn espec{fica de
la cartera de crédito, de valores o de algunos otros acti-
vos.,

3. Como medio de investigacifn de irregularidades o fraudes -
cometidos por el personal.

4. Como base para la preparacifn de las declaraciones o mani-
festaciones, de carficter fiscal.




5. Algunos otros anunciados como presupuestos, establecimien--

to o clausura de otras oficinas, etc.

1.3 REQUISITOS, NORMAS Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR IN-
TERNO.

En cuento a las caracter{sticas del auditor interno, -
no son otras que las que posee el auditor externo, o sea te--- .
ner conocimiento, técnico mfnimo del frea a la cual se dedi--
ca, poseer una experiencia suficiente, e independencia de cri
terio para cumplir satisfactoriamente ‘con .8us obJetivos ya —-
que -debe de velar por los intereses fundnmentales de la enti-. -
dad, con el mismo celo y diligencia que-lo harfa un funciona-
rio de mﬁs Jerarqufa. Ademés el auditor.interno es responsa--
ble de rendir una labor: de la mﬁs alta: calidad profesional de
conformidad con las normas de: auditonia generalmente acepta——
das. Cuando la persona que se inicia gnnla.préetica de la au-
ditoria interna, no ha tenido experiencig previa en el traba-
Jo contable y de t:émite'de'las operacioneé qﬁe realizan lag--
instituciones de crédito, es recomenddhleuqﬁe‘ée sometan a un
curso de capacitacion, O & un perIodo‘de entrenamiento al la-

do de las personas ya experimentadas en esta especialidad.

Asimismo debe poseer discreci§n:sobre todos los asuntos
de las cuales llegue a tener conocimiento y estar libre de pre
Juicios, y apasionamientos.



1.4 AUDITORIA EXTERNA, OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS:

Debido a que en las empresas se conjuntan un sinnﬁmero
de intereses, es indispensable una opinién sobre la razonabi-
lided que guardan los Estados Financieros, ya sea para fines
administrativos, de inversidn o fiscales; esa opini§n solo la
puede dar quien posee conocimientos técnicos suficientes, la
experiencia & la honorabilidad indispensable, para poder audi
tar y Juzgar la razonabilidad de los mismos, basado en su hon
radez profesional e imparcialidad hacia los interesados de la
informacibén, o de quien requiere sus servicios profesionales.
Esta persona es el Lic. en Contadurfa o Contador PGblico inde
pendiente quien reﬁné todas las caracterfsticas, necesarias
para que su opini&n‘sea aceptada por las personas interesa-—--

das.

Anteriormente se pensaba que los propbsitos u objeti--

vos principales de una auditorfa externa eran:

El descubrimiento de fraudes, errores o un examen en -

caso de liquidacibn forzosa.

En consecuencia el trabajo del auditor se limitaba més
o menos a estos puntos de vista. En la actualidad, esa acti-
tud ha cambiado y los hombres de empresa piden ahora un traba

Jo mucho més amplio y de mayor alcance analftico.

Se supone que el auditor esta bien entrenado en la teo
rfa y prlctica contable, que conoce la marcha de los negocios,
las leyes mercantiles, finanzas, organizacibn e impuestos, --

tanto federales como estatales.




Modificéndose con estos los propésitos y obJjetivos de
la auditorfa externa y en la actualidad se enfocan de la si-

guiente forma:

1. La de emitir una opinién acerca de la razonabilidad de --
los Estados Financieros de una empresa para conocimiento
de:

a) Los propietarios, socios o accionistas.

b) Consejo de administracidn, funcionarios o directores
Yy gerentes,

c) Los banqueros o inversionistas que consideren la posi-
bilidad de comprar t{tulos o &aloreé, efectuar présta-

mos, descontar documentos y otros acreedores.
2. Descubrir errores.
3. En alguns casos descubrir fraudes o malversaciones.

Es necesario para que el auditor externo pueda emitir

un dictamen sobre la informacidn que se le presenta, reuna -

une serie de requisitos minimos denominados normas de eudito
ria, mismas que han sido implantadas por la Comiéién de Pro-
cedimientos de Auditor;a del Instituto de Contadoreé Pﬁbli--
cos. Las normas de auditoria se refieren a los requisitos de
calidad en la ejécucién de su trabajo, a las cualidades del

auditor externo y la forma como debe de informer sobre los -

resultados de su trabajo.

Cabe hacer mencidén que la Auditorfa Externa en una --
Institucidn Bancaria, se debe llevar a efecto en forma ~—---

obligatoria ya que se encuentra reglamentada a través del ~-




Artfculo No. 95 de la Ley General de Instituciones de Crédito
y Organizaciones Auxiliares, entrando en vigor dicho artfculo
a partir de enero de 1971, asimismo para complementar la re--
glamentacidn de la Ley Bancaria, la C sidn Nacional Banca--
ria y de Seguros expide l1la circular No. 591 con fecha del 27
de febrero de 1971, en la que establece reglas y requisitos -
para efectos de publicacibn de los Balances anuales y de los
Estados mensuales de contabilidad.

En uno de cuyos pirrafos hace menciSn que se darfan a
conocer, los requisitos que deberﬁn reunir los auditores que
dictaminen los Balances de fin de Ejercicio y el alcance de
dichos dictémenes, no teniendo alin conocimientos que se hayan
establecidos dichos requisitos, ni el alcance de sus dictSme-

nes.

Los objetivos de emplear la auditorfa externa en una

institucidn de crédito serfan:

a) La presentacidén de Balances Generales anuales o de los es-
tados mensuales de contabilidad que se deben presentar ---
obligatoriamente a la Comisidn Nacional Bancaria y de Segu
ros en su carficter de Srgano de inspeccidn y vigilancia de
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico.

b) La orden que giran los Comisarios de las instituciones pa-
ra que se lleve a efecto una auditorfa, para rendir su dic
temen e informe a las asambleas de accionistas y a la Comi

sidn Nacional Bancaria y de Seguros.

c) Y el interés de los administradores o funcionarios ejecuti

vos para algln fin especifico.



CAPITULO 2

EL SISTEMA BANCARIO EN MEXICO




2.1 EL BANCO DE MEXICO.

El sistema Bancario en México, es la base sobre la que
se sustenta el desarrollo econdmico del pafs, porque por me--
dio del mismo, el Gobierno Federal controla el crédito y la -
circulacidn monetaria, asi como el fomento de las actividades

necesarias en beneficio de la poblacidn en general.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Pfblico, es la mh-
xima autoridad monetaria y crediticia del pais de ella depen-

de el Banco de México, que opera como Banco Central).

La Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros (como Srga-

no de supervisidén y vigilancia) y la Comisidn Nacional de Va-
lores.

El Banco de México, S.A., se crea de acuerdo a la dis-
posicién legal que marca el Articulo 28 de lea Constitucibn Po
litica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, y con baée a
esta se expide la nue?a Ley General de Inétituciones de Crédi
to y los estatutos principales de la Ley del Banco de México,
misma que fue promulgade el 25 de agosto de 1925, y que did -
nacimiento al actual Banco de México, inaugurﬁndose éste el -
1° de septiembre del mismo afio, seﬁal@ndose que algunas de -~

sus funciones serfan:

&) Emisidén de Billetes. .

b) Regular la circulacién monetaria en la Repﬁblica, los cam-
bios en el exterior y las tasas de interés.

c) Redesconter documentos de carécter puramente mercantil.

d) Encargarse del servicio de Tesoreria del Gobierno Federal y
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e) En general, efectuar las operaciones bancarias propias de

la banca de depdsito.

En el afio de 1931 se modificd su estructura con motivo
de una nueva reforma monetaria y hasta la fecha funciona como
Banco finico de emisidn y regulador de las operaciones banca--
rias de todas las instituciones de crédito establecidas en el
pafs. Junto con el Banco de México nacid la Comisidn Nacional
Bancaria y de Seguros, la que se encarga de la vigilancia ha-
cia las instituciones de Crédito Privadas, Sociedades Naciona
les de Crédito con el objeto de reconstruir el sistema banca
rio en México, es asf como se establecieron, 26 sucursales en
el Interior de la Repfliblica desde su fundacidn en 1925, hasta

mayo de 1932, en que se le otorga la categoria de Banco Cen--
tral.

Las Leyes y procedimientos en materia bancaria han te-
nido que evolucionar por lo que la Ley de 1925, fue sustituf-

da por la de 1926, 1932 y por la vigente del 31 de mayo de --
1941,

Con las modificaciones publicadas en el Diarioc Oficial
de la Federacidn del 2 de enero de 1965, corresponde al Banco

de México desempeflar las siguientes funciones:

a) Regular la emisibn y circulacifn de la moneda y los cam---
bios sobre el exterior.

b) Operar como banco de reserva con las instituciones a &l --
asociadas, y fungir respecto a &stas como cﬁmara de compen

sacifn.
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c) Constituir y manejar las reservas que se requieren para --
los propbsitos antes expuestos.

d) Revisar las resoluciones de la Comisién Nacional Bancaria
en cuanto afecten a los fines indicados.

e) Actuar como agente financiero del Gobierno Federal en las
operaciones de crédito externo o interno en la emisidn y -
atencidn de empréstitos pliblicos, y encargarse del servi--
cio de tesorerfa del propio gobierno.

f) Participar en representacidén del Gobierno, y con la garan-
tfa del mismo en el Fondo Monetario Internacional y en el
Banco Internacional de Reconstrucciﬁn y F nto, asf como -

operar con estos organismos.

A partir del 1° de septiembre de 1982 con la naciona-
lizacidn de la Banca Privada decretada por el entonces Presi-
dente de 1a Repfiblica Lic. José L6pez Portillo, deja de ope--
rar como Sociedad Anbnima y se incorpora a sus funciones ya -
establecidas el regular los cambios sobre el exterior por ser
el eje central del sistema crediticio mexicano.

El capital del Banco de México, serfl de 50 millones de
pesos representado por acciones nominativas 1ntegramente paga
das en efectivo con valor nominal de $ 100.00 cada una, las -
acciones estfin divididas en dos series: la serie A, que repre
sentar@ en todo tiempo el 51% del capital del Banco y sblo po
drf ser suscrita por el Gobierno Federal, y la serie B, que -
serf suscrita por las instituciones de crédito, el domicilio
del Banco serf en la Ciudad de México, y podrf establecer su-
cursales o agencias, o bien nombrar corresponsales. También -

deberf mantener en todo momento una reserva suficiente para -
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sostener el valor del peso, y el importe de esta reserva no -
deberé ser menor en caso alguno al 25% de la cantidad a que -
ascienda el valor de los billetes puestos en circulaciﬁn y --
las obligaciones a la vista, en moneda nacional a cargo del -
Banco, excepto la cuenta en moneda nacional del Fondo Moneta-

rio Internacional.

Esta reserva estarfa constitufda por oro y planta acu-
fladas en barras, o de divisas extranjeras, la suma representa
da por oro y divisas o cambio extranjero nunca serf menor del

80% de la reserva, y la plata a su vez por la cantidad restan
te.

También tendrd a su cargo, conforme lo marca la Ley Ge
neral de Instituciones de Crédito, recabar de aquellas insti-
tuciones que reciban depbsitos a la vista, a plazo o en cuen-
tas de ahorro, un depdsito sin interés proporcional denomina-
do "Encaje Legal" y esto serf proporcional al monto de sus --
obligaciones, y de su pasivo exigible, y no serf menor del --
5%, pero por acuerdo de la Secretarfa de Hacienda el porcenta
Je,podré elevarse hasta el 50%.
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2.2 BREVE HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS (HASTA SU
NACIONALIZACION).

Para poder dar un breve panorama de la Banca en México
tendremos que partir desde el establecimiento de los primeros
servicios bancarios en el mundo, y segﬁn datos arqueoldgicos
de investigadores, aun las mas remotas civilizaciones conocie

ron la funcién bancaria en su mds simple expresidn.

Alin cuando se desconocen algunos hechos histbricos si
podemos pensar que habiendo sido los pueblos fenicios y egip-
cios los precursores del comercio en el Mediterr&neo, éstos -
hayan tenido que utilizar los servicios bancarios, hasta lle-
gar a la &poca moderns con el nacimiento del Banco de Ingla--
terra como primer banco central y de emisidn, sirviendo este
de aportacién al sistema de organizacidn de la banca en el --
mundo, con la creacidn de los billetes como sustitutos del di
nero metélico, asf como el cheque, las notas de caja, letras
de cambio y el estudio de la seguridad en la recuperacidn, de

los créditos antes de otorgarlos.

En México durante la &poca colonial, existfa una raqqi
tica actividad bancaria, hasta ‘el siglo XVIII, cuando se esta
blece el Banco de Avfo de Minas fundado por Carlos III, refac
cionando a la industria minera captando capitales ociosos y -
la atencidn del Tribunal General de México, también otorgaba
créditos de avfo, al cual se le considera de origen mexicano.
Posteriormente a mediados del mismo siglo se crea el Monte de
Piedad de Animas, precursor del Nacional Monte de Piedad fun-
dado, el 2 de junio de 1774, por Don Pedro Romero de Terre---




1k

ros, teniendo como base el Monte de Madrid. Se dice que el --
Banco Nacional Monte de Piedad fué el primero que emitid bi--
lletes, aunque con redaccidn de recibos y ademis es la més an
tigua institucidn bancaria mexicana.

Al igual que en Europa y varias partes del mundo en Mé
xico también existieron grandes casas camerciales que presta-
ban dinero a crédito entre los principales encontramos la de
Gregorio Mier y Terén, Rosas Hnos., Drusena y Cia, Casa Jec--
ker, etc., la mala admiqistracién y otras razones dieron lu~-

gar a la desaparicidn de estos banqueros.

En 1830 Luces Alqmén, ministro de Relaciones Exterio--
res crea el Banco de Aﬁ?o para captar capitales particulares
y dedicarlos al fomento indﬁstrial, o éea la compra de m&qui-
naria para venderla a los industriales al costo, para fomento
de la industria textil y otras 1ndustrias, dncremento de la -
agricultura y todo aquello que fuera de intergs nacional. A
causa de la situacidn econdmica del pais tﬁ§o que liqﬁidarse
en el afio de 1842. |

Con el objJeto de resolver los problemas de circulacién
excesiva de moneda de cobre, se crea en 1837 el Banco de Amor
tizacién de la Moneda de Cobre, fue creado por el gobiernoc y
obtuvo financiamiento a través de empréstitos al exterior y -
al clero, para sufragar los gastos del erario pﬁblico, 1o que
lo convertfa en agente financiero del gobierno federal, po==-
niendo fin a sus operaciones por el decreto del 6 de diciem--
bre de 18L1.

El 22 de junio de 1864, durante el Imperio de Maximi--
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liano nace el Banco de Londres y México y Sudamérica, sucur--
sal de la Sociedad Inglesa London Bank of México and South -
America Limited, mismo que tuvo que enfrentarse a varias crf-
sis que pusieron en peligro su existencia en el pafs. Apare--
ciendo en marzo de 1878 el Banco Mexicano con el derecho de -
emitir billetes, fund&ndose posteriormente, el Banco Minero -
de Chihuahua que al igual que los anteriores tagbién era emi-
gor de billetes.

Estos fueron los primeros bancos organizados en el in-
terior de la Repfiblica y podemos darnos cuenta de que el cri-
terio para otorgar concesiones, consistfa en cubrir ciertos -
requisitos, a fin de tener derecho a realizar negocios banca-
rios con emisidn de billetes.

Poco después, al asumir la p era magistratura del --
pafs el general Porfirio Dfaz prevalece en el pafs una paz --
forzada y una prosperidad relativa siendo sin embargo, un pe-
rfodo de gran desarrollo econdmico sobre todo en la construc-
cibn de ferrocarriles, la explotacién de minas, el sistema --
bancario y algunas ramas industriales. A causa de esto no ---
existid la suficiente liquidez para el financiamiento de la -
industria en general y se tuvo que recurrir a capital extran-
Jero, que por su parte iba a requerir de los servicios banca-
rios, y solamente habfa en el pafs cuatro instituciones banca
rias en esa €poca, que no bastaban para el programa de desa--
rrollo industrial que habfa creado la necesidad no s8lo de un
mercado de dinero, sino también de un mercado de capitales --

que sélo las instituciones bancarias podian satisfacer.
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Con el ffn de resolver dicho problema, el gobierno del
Distrito Federal propuso a la junta del Monte de Piedad que -
emitiera certificados impresos reembolsables a la vista, y al
portador, a cambio de los depSsitos que la misma institucidn
recibfa.

La proposicién fué aprobada y se acordd proporcionar -
al Monte de Piedad el carficter de Banco de emisién, con facul
tad para emitir billetes hasta por $ 9'000,000.00, con la ga-

rantfa de sus propios fondos.

En 1881 un grupo de hombres de negocios franceses que
representaban al Banco Franco-egipcio, comisionaron a Eduardo
Noetzlin para que obtuviera del gobierno mexicano la conce---
sidn para crear un banco de emisidn en México, la cual obtuvo
del Presidente Manuel Gonz8lez el 16 de agosto del mismo afio;
esta institucién 1llevd el nombre de "Banco Nacional Mexicano,
estableciendo un contrato con el gobierno para su funciong---
miento, cuyo principales artfculos tuvieron gran trascenden-
cia en la posterior legislacién bancaria mexicana ya que 1los
términos de la concesifn son fundamentalmente importantes por
que desde este momento nace en México la base de la economia

bancaria y financiera del pafs.

El capital social de esta institucidn qued6 comprendi-
do entre 6 y 20 millones de pesos pero para dar principio a -
sus operaciones, se le autoriz un minimo de tres millones de
pesos de capital en caja, apareciendo asi por primera vez en
México la forma de sociedad con capital variable. Ademfs por
cada millén de pesos de capital o depSsitos que en efectivo -
tuviera el banco en caja, podia emitir tres millones de pesos
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en billetes; este nuevo banco sin ser banco del estado, pres-
tarfa sus servicios al gobierno en el interior y en el extran
Jero encargfndose, de situar y concentrar los fondos federa--
les, de realizar el servicio de la deuda pGblica y de consti-
* tuir la organizacidn bancaria que nuestro gobierno necesitaba
para sus servicios hacendarios. Asf es como se abrid a la Te-
sorerfa una cuenta corriente, la cual permitié eliminar la --
gran cantidad de agiotistas y usureros que traficaban con el
tesoro pfliblico.

Esta importante institucibn inicid sus servicios al pfi
blico el 23 de febrero de 1882.

Como la necesidad de mercado de dinero requeria de la
operacifn de mfs instituciones bancarias Eduardo L'Enfer soli
citd y obtuvo autorizaci6n para fundar el Banco Mercantil ---
Agricola e Hipotecéfio, en febrero de 1882, con un capital so
cial de $ 3'000,000.00 y como en esta &poca afin no existfan -
leyes al respecto, este banco fue autorizado para emitir bi--
lletes hasta por el triple del monto de sus valores en carte-

ra, e inicid sus actividades el 27 de marzo del mismo afio.

En junio de 1883 la Secretarfa de Hacienda aparece por
primera vez como otorgante de concesiones para constituir ban
cos, crefindose mediante facultades de esta Secretarfa el Ban-
co de Empleados.

Es en mayo de 1884 cuando se otorga la concesién para
el establecimiento, del Banco Nacional de México, el cual na-
ci6 de la fusibn del Banco Nacional Mexicano y el Banco Mer--
cantil Mexicano, (siendo esta la primera fusién de institucio
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nes bancarias en el pafs), seglin contrato celebrado por los =
representantes de los bancos mencionados el 2 de abril de ~---
1884. Esta operacidn se publicd en el Diario Oficial del 31
de mayo del mismo afio.

Entre 1875 y 1884, se habfan expedido en el pafs infi-
nidad de concesiones, para el establecimiento de bancos, tan-
to en el Distrito Federal como en el interior de la Repfibli--
ca, la mayorfa de ellos con autorizacidn para emitir billetes
pero sin ninguna ley especffica en materia bancaria que regu-
lara de manera eficaz a estas instituciones, habia por lo tan
to, gran diversidad de opiniones sobre la materia por parte

de las autoridades.

Como puede apreciarse, el movimiento financiero en es-
tos términos puso en peligro de desaparecer a muchas institu-
ciones, de crédito, de hecho algunas si desaparecieron ya que
operaban sin ninguna reglamentacién que regulara sus activida
des.

Ante la imperiosa necesidad de organizar la banca y el
comercio se promulga en México, el Cdigo de Comercio el 20 -
de abril de 1884, el cual constituyé la primera legislacidn -
sobre materia bancaria en el pais, algunas de cuyas disposi--
ciones fueron definitivas por ejemplo: Para dedicarse a la ac
tividad bancaria serf requisito indispensable la autorizacién

expresa otorgada por las autoridades.

Ning@in banco o persona extranjera podr§ mantener en el

pafs sucursales o agencias emisoras de billetes.

Todas aquellas instituciones constituidaa sin la previa
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autorizacién tendrfn un plazo de 6 ses para sujetar-
se & la nueva reglamentacibn, y en caso de no hacerlc no po--
drfn seguir operando y se pondrfn en liquidaciﬁn. Esta nueva
reglamentacibn, colocaba a los bancos en diffcil posicién, ya
que ninguno operaba dentro de los t$ nos de la nueva legis-
lacifn, amparfndose mediante concesiones especiales por 18 me
ses para seguir operando: Ti suficiente para ejercer pre-
sifn ante las autoridades para que ficaran la reglamenta-
cién antes referida, asf es c el 15 de septiembre de 1889
se promulgd el nuevo C8digo de rcio, que seflala en su ar-
tfculo 640 que las instituciones de crédito se regirfan por -
una ley especial y que mientras ésta se éxpedia. ninguna ins-
titucién podrfa establecerse en el pafs sin la previa autori-
zacifn de la Secretarfa de Hacienda, y sin el contrato respec
tivo aprobado en cada caso por el Congreso de la Unién.

Es as{ como transcurren 8 afios de crisis y desorganiza
cién bancaria, hasta que el 19 de zo de 1897 se expide la
primera Ley General sobre Instituciones de Crédito. Dicha Ley
establecif al Sistema Bancario Mexicano en 4 clases de insti-
tuciones:

a) Bancos de Enisiﬁn.

b) Bancos Hipotecarios.

c) Bancos Refaccionarios y

d) Almacenes Generales de Depbsito.

El 12 de octubre de 1898, se otorga concesiﬁn para la
creacifn del Banco Refaccionario Mexicano con objeto de can--
Jear los billetes de los Bancos de los estados, ya que estos

no podfan tener sucursales.
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Este banco poco después cambid su nombre por el de Ban
co Central Mexicano; sextuplica su capital social y funge co-

mo Cémara de Compensacidn.

Al iniciarse la Revolucidn existfan 2l bancos de emi--
8i6n y 5 Refaccionarios. La vida econdmica de México se mante
nfa casi en la normalidad, pero al no lograr Don Francisco I.
Madero, conciliar a los grupos en pugna, la situacidn empezé

a formarse peligrosa para el pafs.

Légicamente los bancos resintieron los efectos del ---
desajuste en todas las freas productivas y empezaron a res---
tringir el crédito por lo que el pfiblico empez a retirar sus

depbsitos.

Ante tal situacidn el 5 de octubre de 1913 Victoriano
Huerta, decreta la inconvertibilidad de los billetes de ban--
co. Este decreto provocd el pSnico entre los ya pocos deposi-
tantes, acelerando el retiro de sus fondos de tal manera, que
Huerta ordenb de inmediato la suspensién de pagos por el de--
creto del 20 de diciembre de 1913. E1 20 de agosto de 191k, -
1legd Don Venustiano Carranza a la ciudad de México y las ing
tituciones bancarias se encontraban cerradas porque el gobier
no habfa declarado que no se reconocerfan, las emisiones he--

chas por Huerta.

Con el propésito de tranquilizar la situnciﬁn, el go--
bierno acordé que las oficinas federales recibirfan toda cla-
se de billetes sin limitacibn alguna. E1 19 de septiembre de
1915, Carranza expide un decreto en Veracruz en atenci6n & --
que los bancos de emisifn habian dejado de llenar los requisi
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fras del afio de 1971, indicaban la existencia, de las siguiqgf
tes instituciones por especialidad, 94 bancos de depésito con
1714 sucursales, 93 financieras con 38 sucursales, 25 socigda
des de capitalizacibén con 9 sucursales, 3 sociedades finanbie
ras, 121 departamentos de ahorro con 1725 sucursales y agen--
cias, 25 almacenes generales de depésito con 15 surcufsales.

72 uniones de crédito con 5 sucursales, y 3 bolsas de valores.

Se  abandona el concepto de banca especializada para --
evolucionar hacia el sistema de Banca Miltiple, €sto es insti
tuciones que operen los diversos instrumentos de captaciﬁn de
recursos a plazos, y en mercados diferentes, y que ofrezcan a
su clientela servicios financieros integrados. Al incorporar
a la legialaciﬁn bancaria la posibiltdad, de funcionamiento
de la Banca'Mﬁltiple se consigue que los grupos bancarios ac-
tualmente autorizados en la medide de su conveniencia, puedan
evolucionar, con lo cual se lograrid una mayor coordihh¢1§n -
en sus pol!ficas y operaciones en mejores condicione; de efi-
ciencia.

Por otra parte, se abre la posibilidad de que surjan
instituciones bancariaes, mfiltiples mediante la fusi&n de ins-
tituciones pequefias, que de esta manera, mejoren su situaciﬁn
competitiva frente a los actuales grandes grupos financieros,
con el objeto de propiciar una mayor dispersi@n de recursos -
en el sistema, un desarrollo bancario m&s equilibrado y un --
freno a las tendencias monopolfticas.

Al constitufrse como banca mﬁltiple se pueden efectuar
todas las operaciones bancarias que se realizan en forms tra-
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dicional, depbsito, ahorro, financieras, fiduciarias e hipote
carias. La ventaja consiste en que puede ofrecer todos los --
servicios dentro de una misma sucursal u oficina bancaria, pa
ra mayor comodidad de la clientela es decir §sta no necesita
acudir a dos o m&s sucursales para realizar sus operaciones -
bancarias. También puede tener una or captaciﬁn de recur--
sos as{ como una mayor posibilidad de otorgar créditos, al di
versificar sus instrumentos de captaci§n Yy cannlizaci&n, de -
recursos, debido al menor encaje legal, en lo que se réfiere
a inversiones obligatorias puede otorgar or crédito a --—
otras actividades como producciba c io y servicios. La du
plicidad de funciones podrf ser evitada, a fin de reducir los
costos, ya que se necesitar‘ sol teun 4 to para -
realizar determinada funciﬁn Yy no dos o 8 lares.

Actualmente se tiene el siguiente concepto de Banca --
Miltiple: Institucién de Crédito, autorizada para operar en
los ramos de depfsito, ahorro, financiero hipotecario y fidu-
ciario, en forma compatibie; es decir cuenta con inst tos
diversificados de captacibn y canalizaciﬁn de recursos lo que
le permite tener mayor flexibilidad, para adaptarse a las con
diciones de los mercados y a la d de crédito de nuestra
economfa.

Las consideraciones que se apuntaron para la introduc-
cién en el Sistema Bancario Mexicano de la Banca Miltiple y -
las reglas que se publicaron en el Diario Oficial del 18 de -

marzo de 1976, se resumen como sigue:

1. Avanzar en el desarrollo y robustec ento del Sist
cario Nacional.




10.

a)

24

Dotar a las instituciones concesionadas de la estructura y
operaciones conducentes al mejor cumplimiento de su fun---
cidn de intermediacibn financiera.

Que las instituciones operen en condiciones sanas y s6li--
das.

Lograr la mejor contribucifn de la banca al financiamiento
del desarrollo econbmico y social del pafs.

Que tanto el desarrollo nacional como el mundial ha venido
apuntando hacia la integracibn de instituciones y operacio
nes bancarias en entidades y mecanismos de tipo mfiltiple -
0 general.

Obsolecencia en el concepto de banca especializada.

Deseo de las autoridades financieras de procurar un desa--
rrollo, equilibrado del sist crediticio.

Deseo de que se logre una competencia sana entre 1a§ insti
tuciones que integran al sistema.

Lograr una mayor estabilidad y el potencial de desarrollo
que pueden, tener los bancos miltiples en comparacibn con
instituciones, especializadas e independientes.

Contar con instrumentos diversificados de captacibén y cana
lizacifn de recursos por la mayor flexibilidad que ello --
implica, para adaptarse a las condiciones de los mercados
financiercs y a las demandas de crédito.

Las reglas para transformarse en Banca Miltiple son:
Deberfn presentar solicitud a la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Plblico, con una copia para la Comisifn Nacional -
Bancaria y de Seguros y otra para el Banco de México, acom
pafiadas de la siguiente doc entacibn.
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Proyecto de acuerdo de asambleas de accionistas relativos
a fusiones conducentes a la constitugifn de Bancos Mlti-
ples.

Plan de fusibn de las sociedades respectivas con indica---
cibn de las etapas en que deberfan llevarse a cabo.
Estados contables que presenten la situaci&n previsible -
del Banco Mfltiple.

Programa de captacifn de recursos y otorgamiento de crédi
tos en los que seidefinan politicas de diversificacién de
cartera de operaciones, pasivas y activas.

Previsiones de expansifn geogréfica.

Servicios bancarios a la clientela.

Organizaqiﬁn, control interndyy contratacifn de personal.
Informes sobre la capacidad té&cnica y solvencia moral de
sus administradores.

Que al fusionarse alcance un total de activos no inferior
a 2500 millones de pesos, 2200, 1900 y 1600 millones de

pesos respectivamente, seglin la fusi&n de que se trate, -
ya sea de dos, tres, cuatro o cinco o més instituciones -
participantes.

La facultad para operar como Banco Mﬁltiple mediante la -
fusibn de instituciones integrantes de un mismo grupo fi-
nanciero solo se otorgar& si dicha fusién incluye a todas
las instituciones que formen parte de ese grupo, excepto

los bancos de depdsito, que podrén ser también de ahorro

y fiduciarios, cuyo domicilio social esté en plaza distin
ta de la correspondiente al domicilio no serfin suscepti--

bles de fusibn ulterior para constituir un nuevo banco --
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miltiple.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico oyendo a la Co
misidn Nacional Bancaria y de Seguros y al Banco de Méxi-—
co, seflalara relaciones de pasivo exigibles a capital paga
do y reservas de capital de aplicacién particular a los -
bancos mltiples y a las instituciones integrantéé de sus
grupos financieros. Las presentes reglas entrarian en Vi--
gor al dfa siguiente de su pdblicaci&n en el Diario Ofi---
cial de la Federacibn, es decir a partir del 17 de marzo -
de 1976. Hasta ahora se ha generalizado el procedimiento

de que una institucibn se fusione con otra y de que dicha

1.
2.

fusifn surja el Banco Miltiple. La institucifn que fusiona
a los demfis recibe el nombre de fusionante y serf la insti
tucibn que subsista, e 1niciar§ sus actividades como Banco
Miltiple, puede seguir conservando su propia denominaci&n
0 adoptar una distinta mas acorde con su nueva imagen.

Las modalidadea que pueden presentarse son las siguientes:
Que la institucibn fusionante sea un Banco de Depﬁsito.
Que la institucién fusionante sea una Sociedad Financiera.
Que la institucifn fusionante sea una Institucibn de Crédi
to Hipotecario.

En las tres modalidades se parte del supuesto que algu

na de las instituciones (fusionantes'o fusionadas) operan en

las 1fneas freas de ahorro y fiduciario.

La Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros, como el --

Banco de México, se dieron a la tarea de asesorar a las insti

tuciones interesadas en fusionarse, concedi§ndose la primera
autorizacibn a Banpacffico, S.A. el 1° de diciembre de 1976.
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El 1° de septiembre de 1982 en el sexto informe de go-
bierno del Lic. Jos& Lépez Portillo, se da a conocer que a to
das las instituciones de crédito privadas a las cuales se les
habfa otorgado concesifn para la prestacifn del servicio p--
blico de banca y crédito se les cancela dicha concesifn, me--
diante la expropiacidn a favor de la Nacién de todos los bie-
nes de su propiedad, as{ como las acciones representativas de
su capital social, sin que con ello se vieron afectados los -
intereses del pfiblico.

Se establece que las indemnizaciones correspondientes
se pagarfin en un plazo que no excederf de 10 afios, después de
haberse efectuado los avalfios correspondientes, y se encomien
da a la Secretarfa de Hacienda y Crédito P@blico la vigilan--

cia y supervisidn de sus servicios en forma adecuada.

~ En el Diario Oficial con fecha 6 de septiembre de 1982
se decreta que a partir de ese dfa todas las instituciones se
les denomine Instituciones Nacionales de Crédito, misma que -
tiene vigencia hasta el 29 de agosto de 1983, en que se decre
ta en el Diario Oficial de ese dfa que con fecha 31 de agosto
de ese mismo afio se transforman en Bancos Miltiples Socieda--
des Nacionales de Crédito, también se publican los reglamen--
tos orghnicos de las Sociedades Nacionales de Crédito existen

tes a esa fecha.

Algunos de los puntos mAs sobresalientes que se mencio

nan en dichos reglamentos organicos son los siguientes:

Son Sociedades Nacionales de Crédito con personalidad
Jurfdica y patrimonios propios.
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Los respectivos patrimonios se integran mediante certi
ficados de aportacidn patrimonial, serén tftulos de crédito -
nominativos divididos en 2 series; la serie A representari en
todo tiempo el 66% del capital de la sociedad y sblo serd sus
crita por el Gobierno Federal y se emitirf en un tftulo que -

no llevaré cupones y serf intransmisible.

La serie B representaré el 34% restante podrf ser sus-
crita por el Gobierno Federal, por entidades federativas y =--
los municipios, asf camo por los usuarios del servicio pfibli-
co de banca y crédito'y‘por los trabajadores de la sociedad.
También se hace mencifn que en ningfin momento, podrfn partici
par en forma alguna en el capital de las sociedades personas
f{sicas o morales extranjeras, ni sociedades mexicanas, sin -
clfusula de exclusidn absoluta de extranjeros. En caso de vio
lacidn de la cléusula anterior se darf lugar a la pérdida de
los certificados de aportacién patrimonial en favor de la Na-
cibn.

Y es asf como se puede resumir la historia de la Banca

en México, en cinco etapas:

La primera etapa como un perfodo de gestacibén de las -
Instituciones de Crédito y aparicibén de los primeros bancos.-
En la segunda etapa, la Difusidn de Sucursales y agencias ban

carias, ademfis un gran impulso a la canalizaciﬁn de shorros.

El auge de las Sociedades Financieras, es la que marca
la tercera etapa, este perfodo de marco debido a las preferen
cias en la rentabilidad de los inversionistas.

-
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La cuarta etapa como periodo de formacién Yy consolida-
cién de los grupos bancarios, aqui se nota una gran tendencia
hacia la concentracién vertical con la aparicién de grupos =--
bancarios integrados que consten de diferentes combinaciones
Yy en algunos casos incluyen almacenes generales de depésito,_

compaﬁia de finanzas e instituciones de seguros.

Y la quinta etapa se destacea en forma trascendental pa
ra la nacién, en virtud de que la situacién econdmica por la
que atravezaba el pafs era sumamente critica y la fuerte de—-
manda de divisas extran)eras, pro?ocaron que lg fiuctuacién -
de nuestra moneda se viera bastante afectada, al igual que el
pago de nuestras deudas al extranjero por lo que la nacionali
zacién de la Banca Privada, se considera lo m§s adecuado asi
como el establecimiento de un control de cambios de divisas -

extranjeras.
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2.3 OPERACIONES DE CREDITO QUE REALIZA LA BANCA MULTIPLE,

Las actividades de las Instituciones de Crédito, estéin
comprendidas dentro del concepto general del ejercicio de 1a

Banca y del crédito.

Las operaciones de crédito se clasifican en Activas y
Pasivas; entendiendo por Activas aquellas en que la Institu--
cidn tiene un carécter de acreedor con relacifn al cliente, -
o sea cuando se ha concedido cualquier tipo de crédito o prés
tamo y por Pasivas cuando la Institucidén resulta deudora, co-
mo en los casos en que recibe depésitos a la vista, a plazo,
de ahorro o recibe ingresos por colocacién de sus emisiones -

de valores.

Las operaciones de crédito Activas, Que se encuentran
dentro de la cartera de crédito, representa el grupo més in--
portante, ya que es el medio por el cual las Instituciones ca
nalizan la mayor parte de los recursos ajenos que manejan ha-
cia las diversas actividades econBmicas que fomentan, tales -
como el comercio, la industria, la agricultura, la ganaderia
y algunas otras semejantes mediante el otorgamiento de préstg
mos y créditos en muy diversas modalidades ademés de que es -

el grupo de inversiones mfs redituables de su Activo.

La cartera de crédito en los bancos estf formada por -
un grupo de cuentas en las que se registran los diversos ti--
pos de operaciones de crédito que conceden a su clientela. En
la Banca especializada, las operaciones de cré&dito se canali-
zan hacia las actividades en que intervengan en forma prefe--

rente a la rama de que se trate. Es asf como observamos por -
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ejemplo: los créditos de tipo inmobiliario los manejan espe--
cialmente los bancos hipotecarios, afin cuando también se ope-
ran con recursos de los departamentos de ahorro y en los ban-
cos de capitalizacién cuando se trata especialmente de vivien

da de inter@s social.

Los créditos para el fomento de actividades producti--
vas las manejan particularmente las socledades financieras y
el crédito el comercio a la distribuciﬁn y al consumo los =~
otorgan preferentemente los bancos de depﬁsito, aun cuando --
también tienen la consigna de contribuir en forma significati

va al fomento de las actividedes productivas.

La Banca MGltiple como su nombre lo indica, puede ope-
rar indistintamente cualquier tipo de operacibén de crédito, -
pero de acuerdo a las normas contenidas en la Ley Bancaria, -
debe contribuir preferentemente al fomento de las actividades
productivas o que en alguna forma favorezcan & la colectivi--
dad.

Para poder tener una idea mis clara de la forma en que
se encuentra estructurada la Cartera de Crédito, a continua--
cidén se muestra cada una de las cuentas, enumeradas de acuer-
do al catflogo de cuentas que puso en vigor la Comisién Nacio
nal Bancaria y de Seguros, a partir de enero de 1982, con sus
correspondientes modificaciones:

A las cuentas de cartera de crédito, se han agregado -
sub-cuentas y sub-cuentas destinadas a clasificar sus opera--

ciones.

1. Un porcentaje importante cambia integralmente su composi--
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cidn, operaciones particulares de una cuenta se llevan a -
otra, y otras se dividen en 2 por ejemplo: Préstamos Direc
tos.

El concepto tradicional de sub-cuenta, por vencimientos --
cambio al concepto de garantfas.

Se incorpora al grupo, la sub-cuenta de cartera vencida --
ahora con el carfcter de cuenta.

Se incluye en este grupo las operaciones de préstamos al -
personal, form&ndose para el efecto una nueva cuenta con -
sus correspondientes sub-cuentas.

Se clasifica a nivel de sub-cuentas las amortizaciones ven
cidas, dividiendo por una parte el capital y por la otra

el interé@s vencido.

1301.- DESCUENTOS.

El descuento es una operacién que consiste en transfe-

rir o adquirir en propiedad letras de cambio o pagarés, de cu

yo valor nominal se descuenta una suma equivalente a los inte

reses que devengarfan entre la fecha en qQue se reciben y la -

de su vencimiento. Los pagarés que se reciben en descuento -

deben reunir los requisitos a que hace mencién al artfculo 26
de la Ley General de T{tulos y Operaciones de Créditd. A dife

rencia del pagaré en la letra de cambio no debe hacerse men--

cidn de intereses estf disposicidn se apoya entre otras cosas,

en qQue el pagaré es una promesa de pago en donde implica for-

zosamente la concepcibn del tiempo.

En cambio la letra representa solo una orden incondi--

cional de pago y por lo tanto puede €sta ser o no a plazo, ya
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que se pueden expedir no solo a cierto tiempo sino a la vig--
ta.

Las letras de cambio no podrén, expedirse al portador
pues dejan de producir efectos como tales.

El descuento de Documentos generalmente se opera con =-

clientes a quienes previamente se les ha fijado o autorizado

una Linea de crédito, el plazo de crédito para este tipo de -
operaciones no excederé a 180 dfas, renovables una o mis ve--
ces hasta un mlximo de 360 dfas a contar de la fecha de su —-
otorgamiento. Para computar el plazo de los descuentos, debe=-
mos tomar en cuenta dos importantes factores, la fecha de ex-
pedicidn del documento y la fecha en que se presento para su

descuento.

En los descuentos de letras o documentos provenientes
de compra-vente de mercancfas, no es conveniente para los ban
cos aceptar documentos expedidos a plazos superiores a 90 ---
dfas aun cuando al presentarse para su descuento solo les fal
ten uno o dos meses para su vencimiento, Ya qQue no es normal
que en el comercio se concedan plazos largos para el pago de
mercancfas o de materias primas. Los documentos expedidos a - ‘
plazos largos o mayores que se pretenden negociar como des=-- }
cuentos en compra-venta de mercancfas, seguramente que provie |
nen de transacciones de otro origen corriéndose el riesgo si

se toman de que no tengan autoliquidez.

Todas las instituciones de crédito y particularmente -
los bancos de dep8sito manejan en forma preferente descuentos
de letras de cambio provenientes de operaciones de compra-ven

ta de mercancfas denominadoc Descuento Mercantil. A este tipo

O



34

de documentos se les considera autoliquidables.

Existen operaciones de descuento que no consisten en -
letras provnientes de compra-venta de mercancias, pero que --
también manejan las Instituciones de Crédito Yy que son las --
que se llevan a cabo con particulares, no conéideréndose acep
tables este tipo de descuento ya que generalmente el aceptan-
te ha suscrito las letras para pago de un pasi&o, a este tipo

de descuento se le conoce como Descuento no Mercantil.

De acuerdo con el Cathlogo de Cuentas en vigor las ope
raciones de descuentos se registrarfin, clasific@ndose segfin -
su procedencia en las sub-cuentas correspondientes mismas gque

se detallan a continuacidn.

130101.- De compra-venta de mercancfas.
011l.- Con seguro de Comesec y/o garantia de Fomex™*
0103.- Tomadas a Instituciones del grupo.
0104.- Tomadas a Instituciones ajenas al grupo.
0105.~ Otros descuentos.

0110.- Al Gobierno Federal o con su garantfa.

* Comesec = Compafifa Mexicana de Seguros de Crédito, S.A.

Fomex Fondo para Fomento de Exportaciones de Produc-

tos Manufacturados.
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1302. PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS.

El préstamo quirografario es una operacifn de crédito
que consiste en facilitar cierta cantidad de dinero a una per
sona llamada "Prestatario", mediante su firma en un pagaré --
obliglndose a devolverlo en una fecha determinada, y a pagar

los intereses correspondientes.

Se trata de un préstamo con gurantia personal porque -
su otorgamiento, y recuperacibén est& en funcibn de la solven-
cia y capacidad de pago del deudor basado en la experiencia -
del mismo pudiendo exigirse en su caso una segunda firma o --
aval. No se requiere garéntia. Las sub-cuentas correspondien-
tes a esta operacifn y de acuerdo al origen del mismo son las
siguientes:

130201. Con una firma

0202. Con aval o segunda firma

0203. Con seguro de comesec y/o garantia de Fomex.

0204. Tomadas a Instituciones del grupo.

0205. Tomadas a Instituciones ajenas al grupo.

0206. Financiamiento interbancario o Inst. del gru-
po.

0207. Financiamiento interbancario a instituciones
ajenas al grupo.

0210. Al gobierno federal o con su garantfa.

En este tipo de operacidn se puede observar el finan--
ciamiento a otras instituciones de crédito, pudiendo pertene-

cer o no al grupo integrante.
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1303. PRESTAMOS CON COLATERAL.

Operacidn mediante la cual se facilita una cantidad de
dinero equivalente a un tanto por ciento del valor nominal de
tftulos de crédito (letras de cambio o pagarés), cesibn de de
rechos de cobro de estimaciones por obra ej)ecutada; contrare-
cibos por mercancfas entregadas expedidas a proveedores y con
tratistas de dependencias del Gobierno Federal y Organismos -
descentralizados, a favor del prestatario que entrega como ga
rantf{a esos documentos ademfis de firmar un pagaré.

El término colateral no tiene una definicién contable
precisa; se considera camo un sinfnimo de garantfa y como tal
se le define diciendo: Colateral de un crédito es el suminis-
tro por parte del deudor de una fuente real de ingresos, que

sea suficiente para amortizar el crédito Yy sus sccesorios.
Las sub-cuentas correspondientes a este rubro son:

130301. Con colateral de documentos provenientes de
compra venta de mercanc{as.
0302. Con otras colaterales.

En las sub-cuentas 03, O4, 05, 10, se incluyen los mig

mos conceptos que en la de los descuentos.
1304. PRESTAMOS PRENDARIOS.

Es una operacién de crédito, mediante la cual una ins-
tituci8n de crédito otorga al acreditado (prestatario), un --
préstamo cuyo pago queda garantizado ademfis de la firma del -
deudor en un pagaré, prenda sobre determinados bienes que pue
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den ser enajenables. Fundamentalmente los fondos provenientes
de este tipo de operaciones, se utilizan para financiar opera
ciones de compra-venta cubrir necesidades eventuales de efec-
tivo o hacer frente a un volumen mayor de inventarios de art{
culos terminados o materias primas, o Plan Piso tratfndose de
distribuidores de autombviles. La entrega de la mercancfa o
valor que sirva de garantfa al prést se le conoce con el -
nombre de pignoracifn y despignoracifn a la devolucibn. En el
caso de que la garantfa ofrecida sean ercancfas la operacién
se hace negociando generalmente certificados de depSsito y bo
nos de prenda expedidos por los enes generales de depﬁqi
to.

L as sub-cuentas variantes en este tipo de opergcién son:

130401. Con garantfa de tftulos de crédito.
0402. Con garantfa de bienes o mercancfas.

1305. CREDITOS SIMPLES Y CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE.

Crédito simple es aquel que mediante contrato, el cre-
ditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicibn --

del acreditado, la que puede ser usada por €ste una sola vez.

Crédito en Cuenta corriente es aquel que mediante con-
trato, el acreditante se dbliga a poner una suma de dinero s
disposicibn del acreditado, la que puede ser usada por este -

una o varias veces antes del vencimiento de la operacién.

Las operaciones de créditos simples o en cuenta co----
rriente, reclen dentro del campo de la operacibn del crédito
condicionado es decir, que se llevan a cabo cuando se hace ne

cesario introducir condiciones especiales en el crédito que -
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mediante el simple préstamo directo o el descuento serfan ino
perantes, ya que la configuracibn de estas iltimas depende --
del tftulo de crédito que las representa, y el crédito condi-
cionado necesariamente requiere de la existencia de un contra
to.

Estos créditos deben otorgarse como consecuencia de --
una apertura de crédito su)eta a las limitaciones de plazo y
de més requisitos que establece la Ley. Ambas operaciones son
de garantfa personal otorgada por el propio deudor en el con-
trato; aunque al suscribir los documentos por las disposicio-
nes que realice puede hacerse con garantfa real si se consti-
tuye mediante el depbsito de bienes o mercancfas, o garantfa
colateral a través de tftulos de crédito, siempre se deben de

respaldar estas operaciones por un contrato.

Sus sub-cuentas variantes correspondientes son:
130501. Sin garantfa real.
0502. Con aval o segunda firma.
0503. Con garantfa de créditos en libros.
0509. Con otras garantfas.
0511. Créditos de aceptacifn.

051101. A empresas medianas y pequefias.

02. Para comercio exterior.
03. Otros créditos de aceptacibn.

1306. PRESTAMOS CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES.

La denominaciﬁn de esta operaci&n 80lo corresponde al
de una nueva cuenta que introdujo la Comisién Nacional Banca-
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ria en el cat@logo de cuentas de enero de 1980.

En dicho catflogo se indica que en esta cuenta se re--
gistrarfn los préstamos distintos a los de avfo y refacciona-
rios, que se concedan con garantfa de la unidad industrial in
cluyan o no bienes inmuebles, cuyo destino no sea el de la ad
quisicidén o construccifn de inmuebles. De lo anterior se in--
fiere que siendo esta operacién, distinta a los préstamos de
Habilitacidn o Avfo y a los Refaccionarios, el destino del --
crédito puede utilizarse a fines distintos al de dichos crédi
tos, o sea como ejemplo: para ser vicio de caja, para pagos -
de pasivos o para resolver algunos otros problemas de caréc--
ter financiero de la empresa. Sin embargo esta operacién debe
formalizarse mediante un contrato de apertura de crédito, aun
cuando se documente adicionalmente con pagarés en forme seme-

Jante a los préstamos refaccionarios.

Independientemente de que el destino del crédito sea -
distinto al de los de avfo y de los refaccionarios, es de su-
ponerse que por su naturaleza de fomento a las actividades --
productivas, debe considerarse dentro de los créditos supervi

sados.

De acuerdo al cat@logo de cuentas en vigor las sub- --
cuentas correspondientes a este tipo de operacidn son las si-

guientes.

130601. Financiamiento Directo.
0602. Tomados a instituciones del grupo.
0603. Tomados & instituciones ajenas al grupo.
0610. Con garantfa del Gobierno Federal.
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1307. CREDITOS DE HABILITACION O AVIO.

Es el contrato por el cual el acreditante (institucién
de crédito) se obliga a poner une suma de dinerc a disposicidn
del acreditado (cliente y éste & su vez, queda obligado a in-
vertir el importe del crédito precisamente en la adquisicién
de las materias primas y materiales, pago de Jornales, sala--
rios y gastos directos de explotacién indispensable para los_
fines de su empresa; asi como a restitﬁir al acreditante las
sumas de que dispuso, y, & pagar los intereées gastos y comi-
siones estipuladas.

El artfculo 322 de la Ley de Titulos Yy operaeiones de cré
dito establece que estos creditos quedarén garantizados con -
las materias primas y materiales adquiridos, y con los frutos
¥y productos que se obtengan con el crédito, aunque estos sean
futuros o pendientes. Los préstamos de Habllitacidn o avio --
tienen definido especificamente el destino que debe darse al
importe del préstamo, asf como la forma en que deben quedar -
garantizados, por lo tanto se celebrar§ contrato privado,ante
dos testigos conocidos y se ratificaré ante el encargado del
Registro Pﬁblico, asi como en el registro de hipotecas que co
rresponda, segﬁn la ubicacién de los bienes afectos en garan-
tia o en el Registro de Comercio respecti§o, cﬁando en la ga-
rantfa no se incluya la de bienes inmueble sefialéndose que ~--
los contratos no surtirén efecto contra terceros, sino desde
la fecha y hora de su inscripeién en el Registro correspon---
diente. Los sectores econﬁmicos prodﬁcti&oé para cﬁyo fomento
deben destinarse este tipo de préétamos'éon: la indﬁétria, la
agricultura y la ganader;a, Y no es concebible este tipo de_
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préstamos para favorecer empresas t{picamente ¢ rciales o -
para particulares o profesionistas. Cuando una 1nst1tuc1§d -—
bancaria proporcione el financiamiento ngcenario a una indus-
tria en forma de préstamo de habilitacibn o avio, se destina-
rf precisamente para la adquisicibn de terias p y te-
riales pago de mano de obra directa y todos aquellos el -
tos que se relacionen directamente con la prodncciﬁn en proce
80, puede afirmarse que el avfo industrial debe destinarse a
cubrir todos aquellos elementoé que se encuentren c rendi—-
dos dentro del costo primo de fabricaciﬁn. Es rec e, -
ser muy cuidadoso en la elaboracién de un contrato de présta-
mo de habilitacibn o avio ;nduétrial. para no desvirtuar el -
objeto del préstamo hacia dtros fines que no sean precis -
te, los que se han enumerado pues de ello depende en gran par
te el éxito de la operaci6n, Yy por ende la recuperaciﬁn opor-
tuna del crédito. Este tipo de crgdito debe conpgderse si

pre bajo un minucioso estudio de la empresa parifnsegurarse -
que ya cuenta con las instalaciones adecuadas para llevar a -
cabo sin tropiezo la produccidn o elaboraciﬁn de sus produc--
tos, que cuenta con capacidad de pago y que los artfculos que

fabrica tienen demanda para su fﬁcil realizacibn.

Asf mismo el obtener informacién analftica sobre sus -
presupuestos de ingresos y egresos ya que pueden resultar de-
terminantes al efectuar, el estudio sobre su capacidad de pa-
g0.

El préstamo de habilitacifn o avfo a la agricultura de
nominado en la préctica "Avfo Agricola", es una de las opera-

ciones que se llevan a cabo con mis frecuencia en el interior
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de la Repliblica, donde predominan las zonas agrfcolas y se --
aplica preferentemente para financiar cultivos cfclicos, o =--
sean aquellos cuyo proceso desde la preparacidn de tierras pa
ra la siembra, hastas la recoleccién de la cosecha generalmen-

te no excede de un afio.

El importe del crédito debe aplicarse preferentemente
& la compra de semillas, fertilizantes, insecticidas para pla
gas fungicidas y toda clase de productos qufmicos para prote-
ger la planta o mejorar su desarrollo, la compra de refaccio-
nes y reparaciones de maquinaria agrfcola, pago de maquilas -
para la preparacién de tierras al cultivo o para trillas o re
coleccibn de cosechas pago de agua cuando se trate de riego -
rodado jornales de siembra, limpia, deshije, deshierbe, fumi-
gaciones terrestres o aéreas, pago del seguro agrfcola y to--
dos aquellos elementos y labores relativos a un cultivo deter
minado.

La banca privada generalmente opera con agricultores -
de los que se conocen como pequeflos propietarios y muy ocasio
nalmente con ejidatarios. Las instituciones que operan este =~
tipo de créditos regularmente formulan sus planes de opera---
cibn que consisten en hacer diversos estudios para determinar
que cultivos o 1fneas es conveniente financiar en los ciclos
agrfcolas que se puedan abarcar durante un ejercicio, presu--
puestar las cuotas por hectfrea de cada 1fnea, las cuotas por
labores o avances de trabajoj cuotas del seguro agricola y de
maquilas y como resultado de lo anterior, formular un presu--
puesto, financiero para estimar las necesidades de efectivo -
que se van a precisar durante el ejercicio de los créditos --
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congruentes al calendario de ministraciones.

El préstamo de Habilitacidn o Avio ganadero es un cré-
dito que se concede fundamentalmente para la engorda de gana-
do, con exclusién de cualquier otro propésito, también puede
destinarse a la compra de ganado para engorda, asi como para
la adquisicién de forrajes, cultivo de pastos en praderas ar-
tificiales, medicinas, vacunas, jJornales de pastoreo y todos
aquellos gastos que impliquen un costo directo o accesorio pa

ra el objeto de la engorda de ganado.

El plazo generalmente se pacta a dos afios, que es el -
tiempo estimado para la adquisicién del ganado, su engorda y
preparacién para su venta. Para el otorgamiento de un crédito
de esta clase se debe comprobar que el solicitante cuente con
los terrenos adecuados para la engorda del ganado, principal-
mente en cuanto a la extensiﬁn de las praderas en relaciﬁn -
con el nﬁmero de cabezas sujetas al agoétadero, qﬁe eé muy'fg
riable de una regi§n a otra que cuenten con éuficiente agua, ,
cercas, bafios, garrapaticidas y todas aqﬁellas instalaciones

necesarias, para su control y cuidedo.

La vigilancia y supervisiﬁn de estas operaciones deben
efectuarse por personas experimentadas en el ramo, para que -

pueda controlarse desde la adquisicidn del ganado hasta su --

venta pars el sacrificio, para poder comprobar la marca de

fierro, estado de salud, peso edad, raza etc. para superar
dentro de lo posible los riesgos que implica esta clase de -
crédito.

No es muy frecuente encontrar esta operacidn aislada -
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en la forma antes expuesta, pues el ganadero tradicional tie-
ne sus actividades muy diversificadas, o sea que regularmente
no solo se dedica a la engorda de ganado, sino simulténeamen-
te a la crfa, y en ocasiones en parte también a la agricultu-
ra, resultando que sus necesidades de crédito recaen dentro -
del campo de los refaccionarios ganaderos, o de los dos tipos
de crédito. Algunas de las sub-cuentas correspondientes a es-

te tipo de operaciones se detallan a continuacidn:

130701. Con garantfa propia del crédito.
0702. Con garantfa adicional.

0703. Tomadas a instituciones del grupo.
1308. CREDITOS REFACCIONARIOS.

Es un contrato por el cual el acreditante se obliga a
poner una suma de dinero a disposicidn del acreditado, y este
a su vez queda obligado a invertir el importe del crédito pre
cisamente en la adquisicidn de aperos instrumentos, fitiles de
labranza, abonos, ganado o animales de crfa, en la realiza~—-
cifén de la planeacidén o cultivos cfclicos o permanentes, en -
la apertura de tierra para cultivo, en la compra, instalacidn
de maquinaria y en la construccidn o realizacidn de obras, ma
teriales necesarios para el fomento de la industria, asi como
cubrir responsabilidades fiscales que pesen sobre la empresa
al momento de celebrar el contrato, o para pagos de pasivos -
derivados de compra de inmuebles o equipo siempre y cuando es
tas operaciones hubieran tenido lugar dentro del afio anterior

a la fecha del contrato.

Sin embargo se ha demostrado que no es conveniente dig
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traer mas de un 25% del importe del crédito en liquidacién -
de pasivos ya que las operaciones de crédito bancario deben
ser para promocidn y fomento de actividades econ8mico produc

tivas, y no para la simple sustitucibn de acreedor.

Los sectores a los cuales se otorgan este tipo de ~--

préstamos son la industria, la agricultura y la ganaderia.

El préstamo refaccionario industrial es una operaciﬁn
que en condiciones ideales debe otorgarse especificamente pa-
ra la adquisicidn de maquinaria y/o equipo adicional al ya --
existente o la renovacién o reposicifn del s ¥ para la -
mejora o ampliacién de las instalaciones industriales.

Para el otorgamiento de un prés refaccionario in--
dustrial se hace necesario conocer més a fondo el negocio a -
financiar en virtud de que Se}invierte en activos inmoviliza-
dos o en maquinaria especializada, y s6lo teniendo una visidn
mﬁs completa de la unidad industrial, asf c lo significati
Vo que pueda resultar la capacidad potencial de la empresa al
obtener el financiamiento se podr§ Juzgar si estarﬁ en condi-
ciones de cubrir con oportunidad las rtizaciones del crédi
to. Es obvio que al efectuar el anﬁlisis de la empresa solici
tante, se tome en cuenta la aceptacién yd da que tenga en
el mercado el producto elaborado, la flcil obtencibn de la ma
teria prima, que no existan problemas laborales, ni sindica--
les, por lo tanto es recomendable efectuar un minucioso estu
dio de la empresa solicitante en vista de que su amortizaci&n
no esté en funcidn directa de la produccidn y venta de los --

productos elaborados en un determinado ciclo o ejercicio como
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en el caso de los avfos industriales, sino del margen de supe

rivit después de considerado el costo primo de produccidn.

En el artfculo 11, fraccibn XVI, de la Ley Bancaria se
enuncian las condiciones a que deberéan quedar sujetos los cpé
ditos refaccionarios y son:

1. S6lo se concederfin para el fomento de las actividades eco-
némicas que mediante acuerdos generales seflale periddica--
mente, la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, des---
pués de oir al Banco de México.

2. No excederfn por cada deudor de la mitad del capital y re-
servas de la institucidén de que se trate.

3. La empresa deudora solo podrf repartir dividendos cuando -
se cumplan los siguientes requisitos.

a) Que estén al corriente los servicios de pago de intereses
y amortizaciones del crédito otorgado.

b) Que el dividendo repartido no exceda del 12% anual si hu--
biere sobrantes después de cubrir este dividendo, se dedi-
carfn a constituir una reserva para cubrir intereses y ---
amortizaciones del crédito concedido.

4. No se otorgarfn a plazo mayor de 15 afios, debiendo pactar-
se el reembolso por amortizacibn proporcional en plazos no
mayores de un afio cada uno.

5 Quedar&n garantizados con las fincas, construcciones, edi-
ficios, maquinaria, aperos, instrumentos, muebles y fitiles
y con los frutos o productos pendientes o ya obtenidos de
la empresa a cuyo fomento se destine el préstamo, o con =--
parte de dichos bienes.

6. Los bienes dados en garantfa estarfin libres de todo grava-
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men salvo en el caso en que estando gravados, el acreedor
o acreedores distintos del banco subordinen sus derechos
a los de @ste.

T. Su importe no excederf del 75% del valor ¢ probado an
te avalﬁo de los bienes dados en garantfa, excepto los fru
tos o productos a obtenerse.

8. La garantfa podr§ consistir en hipoteca sobre los bienes a
que se refiere el punto 5, y podrf agregarse igual garan--
tfa real sobre otros bienes. |

Los préstamos refaccionarios a la ganaderfa son opera-
ciones que tienen como principal objetivo coadyuvar el fomen-
to o acrecentamiento de las negociaciones dédicadas a la crfa
de ganado bovino o a estableros. También pueden otorgarse por
analog!a a quieﬁes se dediquen a 15 crfa de ganado porqino, -
caprino u ovino. ‘

El préstamo para el ganadero dedicado a la crfa, debe
destinarse especf{ficamente a la adquisicién de ganado para. re
produccién o sea sementales j hembras, asﬂ'c al mejoramien
to de praderas; instalaciones de cercas y corrales; garrabati
cidas desmontes para praderas; perforacidn de pozos y la ad--
quisicibn de su maquinaria y. todas aquellas inversiones de ca .
récter fijo, semifijo que requiera una finca ganadera. Para -
el otorgamiento de un crédito de esta clase es rec endable -
efectuar un estudio previo en el que se deben ¢ en consi-
deracifn cuando menos el fndice de pastoreo, y clase de gana-
do, esto es en virtud de que si el solicitante, no cuenta con
la clase y el nﬁmero de hectfreas de pastoreo su ganado esta-
rf mal alimentado y por lo tanto no reportarf al ganadero el
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rendimiento adecuado tanto para cubrir las necesidades de su
negocio como para responder oportunamente a la liquidacién, -
del crédito que se le hubiere concedido, no menos importante
es conocer la clase de ganado que se va adquirir pues hay que
tener en cuenta si sus caracter{sticas se adaptan a la regién
y al clima.

Las subcuentas para el registro de este tipo de opera-

ciones son:

130801. Con garantfa propia del crédito.
0802. Con garantfa adicional.
0803. Tomados a instituciones del grupo.
0804, Tomadas a instituciones ajenas al grupo.
0810. Con garantfa del Gobierno Federal.

1309. PRESTAMOS INMOBILIARIOS A EMPRESAS DE PRODUCCION DE
BIENES O SERVICIOS.

Son los préstamos con garantfa inmobiliaria que se con
ceden & empresas de produccién de inmuebles destinados al ob-
Jeto social del acreditado. Este tipo de operaciones anterior
mente se manejaban a través del rubro de ﬁréstamos hipoteca--
rios y desde el punto de vista de la banca especializada, los
préstamos inmobiliarios a empresas de produccibn de bienes o
servicios, solo pueden operarlas '1as financieras y los ban--
cos hipotecarios, as{ como los de capitalizacifn.

La banca mGltiple puede operar este tipo de operacio--
nes, por tener comprendidas todas las ramas bancarias.

En estas operaciones no es admisible que se celebren -

con gafantfa de terrenos, ni urbanos, ni risticos, por no re-
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presentar generalmente inversiones productivas o rentables,
y en caso de une adjudicacién por falta de pago, podrfan 1le-
gar a constituirse en un activo congelado, en tanto no se lo-

grara su realizacidn.

Las sub-cuentas respectivas a este tipo de operaciﬁn son:

’

130901. Financiamiento directo

0902. Tomados & instituciones del grupo.
0903. Tomados a instituciones ajenas al grupo.
0910. Con garantfa del Gobierno Federal.

1310. PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA.

Son los préstamos otorgados para la ¢ ra, edifica---
c16n o meJoras de casa habitaciﬁn individual, o en conjuntos
habitacionales, debiendo reunir las caracter(sticas que fija
el Banco de México, y la Comisidn Nacional Bancaria y de Segu
ros, constituyendo el deudor garant!d hipotecaria en primer -
lugar sobre el inmueble en el cual se invierta el monto del -
crédito.

La proporcidn respecto de su garantia difiere segfn se
trate de construcciones eéﬁecializadas, de habitaciones popu-
lares de precio medio o de interés social. Las viviendas de -
tipo medio debe reunir las siguientes caracteristicas; cuando
su valor sea de $ 595,000.00, hasta $ 967,999.00, en este ca-
8o el porcentaje de financiamiento otorgado serﬁ hasta el T0%,

tomando en conéideracién. la zona donde esta establecido el -

inmueble.
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La clasificacién que se le da a la vivienda de interés
social es vivienda tipo "A" y "B", esta clasificacidn se ha -
efectuado en base a los prograhas y sociales que vaﬁ de acuer
do con las necesidades econémicas y sociales de cada,regién.
siempre y cuando los proyectos se realicen conforme & los. re-
quisitos y a las reglas dictadas por el Fondo de Operacisnvy
Descuento Bancario a la vivienda (FOVI) y el Fondo de Garan—-
tfa y Apoyo a los créditos para la vivienda (FOGA). El1 finan-
ciamiento que se.otbréa‘a'este‘fipo de opefacipngé es al 80%

pudiendo smpliarse este 1fmite hasta el 95% si é;isten garan-’

tfas adicionales.

El registro de estas operaciones réspeqto*a 8u origen_

son:

131001. Financiamiento Directo
1002. Tomados a instituciones del grupo
1003. Tomadas & instituciongg ajenas -al grupo.

Cada una de las sub-cuentas anteriores teﬁdrﬁ las si--

guientes subcuentas:

0l. Vivienda para acreditados de ingresos mfnimos.
02. Vivienda de interfs social tipo "A"
03. Vivienda de interés social tipo "B'.

1004, Vivienda de tipo medio.

1005, Otras viviendas.

1311. OTROS CREDITOS CON GARANTIA INMOBILIARIA.

Son los préstamos con garantfa inmobiliaria esﬁéciali-
zadas como son: tipo industrial, comercial, escuela, hospital
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etec., y casa habitacién con valor superior a $4'000,000.00, ==
siempre y cuando el valor de la construccién represente por =
lo menos el 50% del valor total.

Cuando el valor de la vivienda exceda de $4'000,000.00,
el financiamiento, otorgado serﬁ el 30% y cuando el inmueble
sea de tipo especializado hasta el 50%, a excepcién de que la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros podré reducir este --
porcentaje al 30%.

Las sub-cuentas correspondientes a su registro son si-
milares a las asignadas a8 ;oé Prﬁstamos para la vivienda, ex-
cluyendo las sub-cuentas, de tipo de interés social A y B, --
as{ como tipo medio.

1312. CREDITOS PERSONALES AL CONSUMO.

Las operaciones de crédito relativas a los préstamoa -
personales al consumo se clasifican en tres tipos:

a) Adquisicién de bienes de consumo duradero, dentro de este
renglén se registrarfn los créditos que se solicitan para
la adquisicidn de artfculos tales como lavadoras, refrige-
radores, estufas, televisiones, muebles domésticos, ete.,
y en los cuales el acreditado endosa en'garantia las factu
ras respectivas y las entrega al banco! quien las conserva
durante la vigencia de la operacién. Para el otorgamiento
de estos créditos se deben exigir los mismos requisitos --
que para los préstamos dé tipo qQuirografarios. Generalmen-

te se documentan mediante pagarés con vencimientos mensua-
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les sucesivos y los intereses se descuentan anticipadamente,

incluyendo la comisibn de la apertura de la 1fnea de crédito.

Solo deben otorgarse a personas ffsicas, y se destina-
rén exclusivamente a la adquisicién de bienes de consumo dura
dero y estos deberfin ser adquiridos en empresas productoras o
dedicadas a la venta de esta clase de bienes, el monto de los
préstamos y créditos no seré mayor a $ 25,000.00, por persona
y por institucién, salvo en el caso de adquisicifn de vehfcu-
los de motor, sin comprender motocicletas o simi;ares, en el
que podrén concederse hasta $ 50,000.00, adicionales.

El financiamiento que se otorga a este tipo de opera--
ci§n serf solo hasta el 80% del precio de compra, y serﬁn a -
plazo no mayor de 2 aflos.

b) Tarjetas de crédito, instrumento de identificacién que se
utiliza por una persona a la que un banco de deposito 0 ==
banca mltiple, le ha concedido un crédito en cuenta co---
rriente, y puede ejercerlo a la presentaci§n de la misma -
hasta que el monto mﬁximo convenido. El crédito puedé dis-
ponerse en efectivo siempre y cuando sea en las propias --
oficinas de la institucién correspondiente a la tarjeta de
crédito, o0 para el pago de bienes de consumo duradero; de
uso no especificado o de servicios cuyos proveedores hayan
convenido con el banco de que se trate la aceptacién de la
preaentaci&n de la tarjeta por parte de los usuarios de la
misma. Al efectuar las disposiciones del crédito por medio
de la preaentaci@n de la tarjeta, el usuario debe suscri--
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raciones de acuerdo al catflogo de cuentas son:
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bir pagerés a favor de la institucibn, y si ejerce el cré-
dito en efectivo, causarﬁ una comisién por cada una de las
disposiciones que se efectuen en esta forma, solo causar§
intereses en el caso de pago a proveedores sl este no es -
liquidado dentro de los 30 dfas naturales siguientes a la
fecha de corte de la cuenta respectiva.

Préstamos Personales, se consideran los créditoqupe se --
conceden para cubrir necesidades de tipo consultivo del 80
licitante, basados finicamente en la solvencia moral y eco-
némica del mismo, ya sea con o sin una segunda firma o ---
aval. Se operan a plazo méximo de un afio, y pueden documen
tarse mediante pagar§s con vencimientos mensuales sucesi--
vos y generalmente los intereses se descuentan por antici-
pado del importe del cr§dito. en algunos casds se exige re
ciprocidad al acreditante requiriendole que abra cuenta de
cheques o de ahorro en la propia institucién.

Las sub-cuentas en que deban registrarse este,tipo de ope-

~

131201, Adquisicién de bienes de consumo duradero.
1203 . Préstamos personales.

1313. PRESTAMOS AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Los préstamos que las instituciones de crédito conceden a

su personal sbn en cumplimiento a lo ordenado en el Reglamen-

to de Trabajo de los empleados de las Instituciones de cr§di-

to y Organizaciones Auxiliares: El importe de los préstamos -

que se otorgarﬁn al pérsonal se rigen de acuerdo a lo que
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ca el Art. 31 del Reglamento, tomando en consideracifn la an-

tiguedad de los empleados y estos se concederfn de la siguien

te forma:

a)

b)

c)

Los empleados que tengan mﬁs de un afio de servicios, ten=--
drén drecho a obtener, en caso de necesidad extraordinaria,
a Juicio de estos pr&stamos a corto plazo, ya sea directa-
mente o & través de organismos destinados a ese fin, de --

acuerdo con las siguientes bases:

1. No podrﬁn ser superiores al importe de 3 meses de suel-
do del empleado.

2. El1 plazo para pago no deber§ exceder de 12 meses.

3. No causdrén intereses cuando se concedan directamente,_
ni la tasa podré ser superior al 6% anual, en los demfs
casos.

Cuando los empleados tengan m@s de 2 afios de servicio, ten
drén derecho a obtener préstamos para la adquisicién de --
bienes de consumo duradero, incluyendo sutom§viles de pre-
cio econﬁmico tomando en consideraci§n 1o siguiente:

1. E1 monto méximo del pr&stamo seri igual al importe de 6
meses de sueldo fijo.

2. El plazo para el pago no deber§ exceder de 36 meses.

3. Causarfin intereses del 6% anual sobre saldos insolutos,
sin gastos adicionales.

En el caso de los empleados con mis de cinco afios de servi
cio tendr@n derecho a obtener préatamos con garant;s hipo-
tecaria o fiduciaria en primer lugér, para reaol#er el pro
blema de casa habitaciQn, conforme a las siguientes bases:
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I. E1l préstamo deberf destinarse:

Construccién de casa habitacidén incluyendo en su caso, -
la compra del terreno.

Para la compra de su casa-habitaciéu.

Para la ampliacién o mejora de la casa-habitaciﬁn propie
dad del empleado.

Para pagar un crédito hipotecario anterior que grave la

casa-habitacién del empleddo, a fin de Jorar las condi
ciones, del crédito.

2. Los intereses que causarén este tipo de operacibn serfn:

a) Sino excede de 50 veces el salario mfn bancario el 6%.

b) Cuando el monto no exceda de la suma de 150 veces del sala

rio minimo bancario mensual el 8%,

c¢) E1 10% cuando el monto del ﬁréstano no sea superior a 150
veces el salario m{nimo bancario, con 1 te hasta de 300
veces dicho salario mensual.,que para estos efectos se con

siderarf comoll$mite de los préstamos.

El pago de los préstamos se harf mediante cuotas men--

suales de capital e intereses, y el financi ento se podr§ -
otorgar hasta el 90% y podré alcanzar el 100§ del valor de 1la
garantfa, el empleado deberé tener un seguro de vida igual --

por 1o menos al importe, del saldo insoluto del crédito y nom

brarﬁ como beneficiario en primer lugar, a fin de que en caso

de muerte se aplique el importe del seguro al pago del saldo

insoluto y se entregue el remanente en caso de existir el be-

neficiario nq@brado en segundo lugar. Los pagos mensuales que

deba hacer el empléado para cubrir el prest Qne le haya --

concedido la institucibn, no podrén exceder en conjunto al --
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30% del salario, ni al 40¥ cuando sean préstamos hipotecarios,
o incluyan pagos a terceros por créditos derivados de las —--
prestaciones a los empleados.

Este tipo de prestaciones otorgadas a los empleados --
bancarios, instituciones de crédito u organizaciones auxilia-
res, forman parte del reglamento interno de trabajo, y deben
ser aprobados por la Comisiﬁn Nacional Bancaria y de Seguros.

1314. CARTERA VENCIDA.

Denfro de las modificaciones que se llevaron a cabo --
dentro del caxﬁlogo de cuentas fu§ la incorporaci§n de la car
tera vencida en el grupo de cartera de créditos.

La cartera vencida es la parte del activo de una insti
tucibn de-créditq»fornada. por todos aquellos documentos de -
cartera y en general.iﬁor todos los cr§ditos que no le sean -
pagados en las fechas de vencimiento registrfndolas, segfin su
procedencia esfo'és de'gcuerdo a las operaciones de cr§dito -
descritas con anterioridad. La clasificacibén que puede darse
a la cartera vencida es: Cartera Vencida Extrajﬁdicial y Car-
tera Vencida Judicial.

Se denomina cartera vencida extrajudicial aquella for-
mada por créditos que aﬁn,cuando no hayan sido liquidados ri-
gurosemente a su vencimiento; los clientes la liquidan inva--
risblemente a mfs tardar dentro de los siguientes 30 dfas, -—-
m@s O menos.en algunos cas&s para su cobro se requiere de la
intervenci@n de los funcionarios o gestores m@s, O menos espe
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clalizados, para presionar a los deudores ya sea para el pago
total o parcial o para formular nuevos planes de pagos, o la -
renovaci§n redocumentacién. o consolidaci&n de adeudos con ga-
rantfas adicionales, avales o cualquier forma que pe ta ase-
gurar en 1o posible su recuperacién. La cartera vencida Judi--
cial son los créditos que ineludiblemente deben cobrarse a tra
vés del departamento legal de la inltituciﬁn por medios judi--
ciales, ya sea mediante juicios ejecutivos mercantiles, reci--
8i6n anticipada de contratos, embargo de garantﬁaa 0 de otros
bienes, etc., que traten de asegurar le recuperaci§n. Tanto den
tro de la cartera vencida judicial, como extrajudicial, se lle
gan a determinar los cr§ditos no recuperables, ya sea por la -
insuficiencia de garantias o bienés embargables, por la muerte
del deudor sin que haya dejado bienes; por su notoria insolven
cia; porque haya abandonado su domicilio y se desconozca su pa
radero o por cualquier otra causa semejante, los adeudos venci
dos que por alguna de las causas antes mencionadas se hubiere
determinado que no hay ninguna posibilidad de recuperaci§n, -
una vez que se hayan agotado las gestiones de cobro ya sea por
la via ordinaria o legal deben castigarse, es decir crear la -
correspondiente reserva para castigo esta reserva debe estar -
de acuerdo con las normas fijadas al efecto por la C 8ibn Na
cional Bancaria y de Seguros, el castigo de adeudos incobra---
bles debe ser individual y no como en otro tipo de esas en

que se calcula un porcentaje sobre las cuentas por cobrar. Si
transcurrido algﬁn tiempo no se observa en los cr§ditos reser-

vados ni la m@s remota posibilidad de lograr su cobro parcial
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o total, debe solicitarse también a la propia Comisiln Nacio--
nal Bancaria, la aplicacién en firme de la reserva parea cance-
lar definitivamente el adeudo, como el castigo de la cartera -
vencida pudiera prestarse a diversas maniobras para bajar las_
utilidades de determinado ejercicio en una institucién con el

fin de eludir el pago de impuestos o con cualquier otro fin de
carficter interno, la Comisi@n Nacional Bancaria gir§ la circu-
lar 550 el 17 de Merzo de 1967, indicando que no serfn deduci-
bles del ingreso gravable, los créditos cuya falta de recupera
bilided sea atribuible a causas imputables a 1a.instituci§n. -
En consecuencia se consideraran :como no deducibles, las reser-
vas para castigos que por acuerdo de esta misma camisién g€ =-
constituyan para cubrir posibléa perdidas por créditos cuyo co
bro abandonen, o que vayan renovando indefinidamente en contra
vencién a lo dispuesto por la ley, exponi§ndose a riesgos que_
no pueden preverse, cuando en uno u otro caso se considere que
no est§ en el §nimo del acreedor exigir el pago respectivo., -

Independientemente de que las institucionés de cr§dito solici-
ten autorizaci@n a la Comisi§n Nacional Bancaria para el casti
go de créditos. dicho organismo puede ordenarlos con motivo de
la revisi@n de los balances anuales, o de las visitas de ins--

peccidn que les llegue & practicar.
1315 ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS

Es otra de las cuentas correspondientes al rubro de --
cartera vencida, y se registrar@n las amortizaciones vencidas
cuando en los contratos respectivos se estipule esta forma de
liquidacién es decir operaciones de crédito tales como: Présta




59

mos de habilitaci&n o avio, refaccionarios, pr§st para la
vivienda, etc.

Esta cuenta representa las amortizaciones ualegs --
con sus intereses de los préstamos con mfs de 30 dfas de venci
dos, pendientes de pago.

Las sub=-cuentas que servir@n para registrar las amorti
zaciones vencidas referentes a esta cuenta son las siguientes:

131501. Por créditos simples y créditos en cuenta corriente.

02. Por préstamos con garant?a de unidades industria--
les.

03. Por créditos de habilitacibn o avfo.

Ok, Por créditos refaccionarios.

05. Por préstamos inmobiliarios a empresas de produc--
cibn de bienes o servicios.

06. Por préstamos a la viviends.

O7. Por otros créditos con garantfa i biliaria.

08. Préstamos personales.

09. Por pr§atamos para la adquiaici@n de bienes de con
sumo duradero.

10. Por tarjeta de crédito.

Asimismo tendr@n como sub-sub-cuentas las siguientes:

0l. Por amortizaciones.
02. Por intereses.

Existen otras operaciones que no entran deatro de la -
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clasificaci&n dada por el cat@logo de cuentas a la cartera, co
mo operaciones de crédito reales, y sin embargo, existe una -
cuenta especial para su registro dentro de este grupo en caso
de no liquidarse, oportunamente, la cuenta que nos referimos =
es otros adeudos vencidos, clasificada en el cat@logo de cuen-
tas con el No. 1316, y teniendo como subcuentas para registro
los siguientes conceptos:

131601. Por documentos de cobro inmediato.

Este rubro est@»representado por cheques a cargo de --
otros bancos de la misma plaza y giros postales o telegrifi---
cos, que se reciben de la clientela, ya sea-dep§sito para abo-
no en cuenta o en pago de alguna opérac1§n. Todos estos docu~-
mentos deben hacerse efectivos dentro de los siguientes dos --
dfas de su recibo pues no existe nihgﬁhfmotivq’qpe Justifique
su permanencia por mfs tiempo en este rubro, como documento de
cobro inmediato. Al llevarse a efecto estas operaciones el Ge-
rente de la sucursal las recib{rﬁ salvo buen cobro bajo su res
ponsabilidad el Gerente de la sucursal podrf tomarlas en fir--
me, considerando la experiencia tenida con el cliente, su sol-
vencia moral y el importe nominal de sus operaciones.

En los bancos de dep§sito, el tr@mite de cobro de los -
documentos se lleva a cabo a trav§s de 1o que se conoce como -
cmara de compensacidn, cuando se trata de los cheques a cargo
de otros bancos, en el caso de los giros postales o telegr@fi-
cos se tramitan directamente con las dependencias correspon—--
dientes. En las localidades en donde existe oficinas del Banco
de México, ésta es la que se hace cargo de la conpensac1§n lo-




61

cal. En cambio en las plazas en las que no hay oficinas de Ban
xico, se establece un convenio para que cada uno de los bancos

que operen en la localidad funj)a cada mes como compensador.

131602. Por remeses en Camino.

Es una operaciSn que s3lo llevan a cabo los bancos de de
pdsito y cuyo volumen actualmente es bastante considerable.‘La
operacidn consiste en tomar en firme a un cliente un documento
cobrable en plaza distinta a aquella en que se recibe, ya sea
que se trate de un cheque 0 una letra de cambio a la vista, en

cargéndose el banco de su cobro.

Recibir el documento en firme quiere decir que se le pa
ga su importe‘al cliente o se le abona en su cuenta de cheques,
regularmente se le cobra una comisién por el tramite, en fun--
cidn del importe del documento. Se ha discutido mucho si la re
mese €8s o no una operacidn de crédito, ya que los documentos -
que la representan son exigibles a la vista, sin embargo se es
tima que si es una operacién de crédito, pues aun cuando el --
tiempo normal de su realizacién es corto, si existe el factor
tiempo en la qperacién_y-ademés los documentos que la represen
tan son titulos de‘crédiéo. asi mismo para perfeccionarle. de--
ben requisiterse los documentos mediante las normas legales co
rrespondientes o sea deben.ser debidamente endosados a la ins-
titucibn de crédito para admitirse, ya sea que se trate de un_
cheque o de una letra de cambio. Actualmente el monto de las -
remesas en camino, se viene acostumbrando sumarlas a las demﬁs

responsabilidades de crédito de los clientes, como una medida
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de control sobre el limite de las lineas de crédito que le

son autorizadas, por lo tanto para tomar remesas en camino

que presente todo cliente, deber§ tomarse en cuehna que su
monto total no podrf exceder del 1imite de la linea de cré&di-
to que el cliente tenga autorizada, debiendo considerarse en

cada caso 1las responsabilidades del mismo.

La clasificacién que se da a las remesas es: Remesas en
camino sobre el pais y remesas en caminc sobre el extranjero,
y el cobro de las remesas en su destino se puede efectuar de
diversas formas, con el envio a las sucursales o dependenc1as
similares de la misma instltu01on que las reciba siempre y --
cuando existan en las plazas sobre las cuales est&n giradas,

o por el envxo a otros bancos con los que-se tengan celebra--

dos contratos de corresponsalia; tamb;gn.mediante corresponsa

les particulares que generalmente son comerciantes, estableci

dos o personas de reconocida solvencia moral y eeonémica en -
su plaza y con quienes tamblen exista un contraxo de corres=-
ponsalIa Y en el caso de que se envien los documentos al sis-
tema de compensacidn nacional que maneja el Banco de ng1co -
este filtimo sistema se utilizarf solo en cheques. Se podrd --
considerar como remesa en camino cuando & criterio del Geren-
te de Sucursal, no exista riesgo anormal para la recuperaci@n

correspondiente, como cobranza cuando considere que puede --

existir alglin riesgo fuera de lo normal, ¥y no se'tomarén reme

sas para abono en cuenta de ahorros, salvo buen cobro.
131603 Otros
Se registrarfin en otros los adeudos vencidos provenien-

tes de emisiones de cédulas hasta la extincién de estos valo-
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res, asf{ como las obligaciones que lleguen a vencerse sin ha-

ber sido liquidadas y por otros conceptos pendientes de pago.

Operaciones de Crédito Redescontables con Fondos de Nacional
Financiera, S.A., y Banco de México. S. A.

1. Fogain. Fondo de Garantfa y Fomento a la Industria Media-
na y Pequefla,

El fogain otorga apoyo financiero y garant(ns a los pe
quefios y medianos industriales por conducto de la Banca MGlti
ple y. Son sujetos de crﬁdito las personas f{sipas O morales
dedicadas a la industfia de.transformaci§n incluyendo re--

sas de servicios.

Para los efectos de las operaciones del Fogain, es in-
dustria pequefia aquella que cuenta con un capital contable --
entre 50 mil pesos y T millones de pesos, industria ana -
la que cuenta con un capital contable mayor de 7 1llones y -
hasta 60 millones de pesos.

(El importe del capi§51 es fijado por el Fogain y pueden va--
riar)

Los tipos de créditos que otorga este fondo son:

a) Créditos de habilitacibn o avio hasta por 8 1llones de --

pesos.

Estos préstamos se utilizan para la adhuisici§n de mate~-—-

rias primds“materiales y para el pago de salarios del per-
sonal de produccifn.
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b) Créditos refaccionarios hasta por 11 millones de pesos y -
se utilizan para adquirir e instalar maquinaria y equipo y
para ampliar, modificar o construir naves industriales.

c) Créditos hipotecarios industriales. hasta po 9 millones de
pesos y deben emplearse para el pago de pasivos a corto ==
plazo.

Cuando se concedan & una empresa industrial mﬁs de uno
de estos créditos, su importe no deberf exceder de 24 millo--
nes de pesos ni rebasar la cantidad mﬁxima déicada uno de los
créditos que se han mencionado. Como complemento de las acti-
vidades crediticias que realiza la Banca, el Fogain puede ga-
rantizar crﬁditos, para dar un mayor acceso al financiamiento
a los empresarios de las industrias pequefias, y puede garanti
zar hasta el 75% de los créditos de habilitacién o avio y/o -
refaccionarios, cuando el monto total no exceds de un millén
de pesos. Los plazos para amortizar los créditos fluctﬁan en
la prﬁctica como se indica; habilitacién o avio de 18 a 30 me
ses, refaccionarios de 3 a 6 afios y los hipotecarios indug—--
triales de 4 a 7 afios, la tasa de inter&s se aplicarf de ---
acuerdo a la zona en donde se encuentre establecida la indus-
tria, y esta fluctfia entre el 1k y 21%, tomando en considera-
cibn si es empresa mediana o pequefia.

2. Fira. Fondo de Garant(a y Fomento para la Agricultura, Ga-
naderfa y Avicultura.

Este fondo fue creado por el Banco de Héxico. para ser
otorgado & trav§s de la banca a los pequefios y medianos pro--
ductores, dedicados a las actividades ;gt(colas, ganaderas y
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avicolas., Por regla general los montos uﬁx 8 a que opera el
fondo van desde $ 150,000.00, hasta $ 15'000,000.00, depen—--
diendo del origen de los fondos (Birf Alpro, Fondos Propios),
y la tasa de intereses se fija en funciﬁn del plazo concedido
del porcentaje de redescuento.

3. Fonei. Fondo de Equipamiento Industrial. (Banco de México)

Los recursos que maneja este fondo, estﬁn destinados a
promover el establecimiento, ampliaci§n o modernizaciﬁn de em
presas industriales cuya producci§n'les pe tq exportar o --
sustituir importaciones eficientemente. El to  imo de --
los créditos es de $.4'500,000.00, con un de
$ 100.000.000.60. el interéé se establece con base en el cos-
to promedio del dinero en el mercado de capitales a un plazo
que puede ser hasta 13 aflos, incluyendo un periodo de gracia_
hasta de 3 afios.

4. Fomex. Fondo para el Fomento de la Exportacifn de Produc--
tos Manufacturados. (Banco de México, S.A.)

La finalidad principal que persigue el fondo es apoyar
la exportacibn de productos de manufactura nacional o presta-
ci6n de servicios al exterior, as{ cdho‘bubstituci§n de impor
taciones. Para tales efectos son sujetos de crﬁdito todas ---
aquellas personas f(sicas 0 morales que cubran este requisi--
to, con interfses que van del 6% al 10, independientemente -
de si el fondo es o0 no garante en la operaci@n. Los plazos ~--
van de 1 a 5 afios, dependiendo de los plazos y de venta conce

didas por los exportadores nacionales.
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5. Fonatur. Fondo Nacional de Fomento al Turismo. (Banco de -
México).

Son sujetos de cr&dito las personas f{sicas o morales
dedicadas a la actividad turfstica. otorg@ndoseles créditos -
de habilitacién,o avfo y refaccionariocs hasta por
$ 100'000,000.00, encaminados a ia construcci§n. terminacién
y mejoramiento de hoteles centros turisticos. centros de con-
venciones en zonas tur;sticas etc., y para la adquisici&n de
mobiliario y equipo, mejoras y adaptacicnes, se conceden a --
plazos Qque van de S a 15 aflos y con inter§sesfhasta el 15% -
anual, dependiendo 8i se trata de ampliéci§n O nuevos proyec-
tos.

2.4, POLITICAS DE CREDITO.

El objetivo principal interno de una Instituciﬁn de --
Banca Multiple en todas sus operaciones de crﬁdito, es que es
tas sean autoliquidgbies. en forma oporfuna Y con §ptima pro-
ductividad. Para lograr dicho objetivo se debe contar con una
estructura sﬁlida y eficiente del sistema déf¢r§dito, con ‘la
flexibilidad necesaria para su mejor desenvolvimiento y creci
miento. Es asf como a través de las Polfticas de crédito se -
establecen los medios necesarios y suficientes para unificar_
métodos y sistemas con normas que permitan obtener control 80

bre las operaciones, adem@s de dar a conocer la gama de posi-
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bilidades para el otorgamiento del crédito, procedimientos bl
sicos para las fases de autorizaci§n. ejercicio, recupeféciﬁn
y facultades para la autorizacién de los mismos.

Para tales efectos dentro de una instituciSn de crédi-
to se establece un reglamento de crédito. mismo que a su vez
contiene las politicas de crédito, y cualquier violaci§n a es
te significara la correspondiente responsabilided y riesgo a_
quién la motive. Los elementoé~de Juicio a tomar en cohside:g
cién dentro de las polfticas de crédito son:

- Que todas las operaciones deber@n realizarse con apego total
y absoluto, a las disposicioneatlegalé@;y:gubernamentilés.
Yy & las Que sobre el pﬁrticular‘han dictado y dicten la Co-
misién Nacional Bancaria y de Seguros, y el Banco ée'México.

- Los créditos deben destinarse a la producci&n. comercio, --
distribuciSn. y servicios otorgarse a favor de personas fI-
sicas o morales, establecidqs permaneptemznte en el pais, -

dentro de las zonas donde la instituci§h tenga sucursales.

- 51 existieran operaciocnes fuera de la zona donde existen su

cursales, estas deberfn ser planteadas a la oficina matriz.

- Se deberﬁ evitar la concentracibn de créditoa a grupos de -
empresas y/o personas f(sicas que puedan significar un ries
g0 global excesivo.

- En todo proyecto de financiamiento (Avioa. Refaccionarios e
Hipotecarios), deberf contarse con garantfas suficientes en
funcifn del monto otorgado, debiendo estas satisfacer las -
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reglas establecidas, en las politicas de cr§dito.

- Vigilarse en su caso, evitar el otorgamiento de créditos a
aquellas actividades, econﬁmicas en que se advierta concen-

tracifn excesiva.

- En la celebracién de cualquier contrato de crédito deberf -
pactarse la revisifn y modificacién si la hubiere del tipo
de interés, cuando este se vea afectado con base en el cos-
to del dinero.

- En los casos procedentes las garant@as deber@n ser 1o sufi-
cientemente, s§lidas para respaldar los financiamientos «==-
otorgedos, y los bienes dados en garant{a deberfn quedar --
gravados en primer lugar y grado, contando ademﬁs con el e

guro respectivo sin descuidar la capacided de pago y proyec

cién financiera de la empresa.

- Y por ﬁltimo se deberﬁn efectuar estudios completos para =--
analizar con detenimiento las solicitudes dé;crgdito, de--~
biendo cuidar particulafmente que el dictameh sobre los mis
mos se apegue & las normas dictadas lo m§s ampliamgnte posi

ble, reuniendo los elementos de juicio necesarios.
Los lineamientos generales de crédito serian:

a) Unicamente se financiar@n negocios en marcha, as@ como pro

yectos de inter€s para la institucién de que se trate.

b) A criterio del departamento de anflisis de crédito, se con
tarf con una garantia real, o avalista propietario de bie-
nes raices cuando el estudio de crédito indique esta nece-




c)

d)

e)

f)
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sidad cualquiera que sea su monto.

Que la dperaci§n financiada cuente con su propia fuente de
pago, o el conjunto de operaciones de la empresa asegure -
la capacidad de pago.

Solo se otorgarﬁn créditos hipotecarios con garantias.ubi-
cadas en zonas urbanas, y poblaciones que tengan un merca-
do ﬁgil de bienes raices a juicio de los funcionarios o la
direccibn.

Que la empresa o unidad industrial esté asegurada, adecua-
da y técnicanente. sobre todo cuando se trate de préstamos
directos.

En cuanto a la estructura financiera del-negdcio.y 8u rela
cibn con el crédito se deberf observar como minimo lo si -
guiente: '

- E1 monto del crédito, més el pasivo existente dgber§ ——
guardar une proporc1§n dﬂecuada con el‘capitaljp;gado y
reservas de capital tratindose de empresas o con el pa--
trimonio traxﬁndose de persones ffsicas, esta proporcién
deber& ser como mInino un peso de capital pagado y reser
vas de capital por uno de pasivo, salvo que se ofrezcaq_
gerant{eé adicionales.

- Operar con resultados positivos y que los estados finan-
cieros de afios anteriores, reflejen que se han obtenido
margenes razonables de utilidad con relacifn a las ven--.
tas y al capital contable o patiipqnio, Y que las proyec
ciones & futuro estén debidamente razonadas.



g)

h)

i)

)

k)
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Contralorfe de crédito sistemlticamente revisarf los expe-
dientes de crédito cuidando su integracién y orden, vigila
r& anualmente por lo menos a los acredifados a través de -
estudios de la situaéi&n financiera y econﬁmica de cada =--
uno de ellos, particularmente en el caso de crédito a lar-
go plazo, a fin de mantener informados a los funcionafios

Yy en su caso tomar oportunamente las medidas necesarias pa

ra proteger los intereses de la institucibn.

Para autorizar la renovacién de las lineas de crédito se -
efectuarn nuevos estudios (anuales), para dictaminar y --
evaluar si procede,

En crﬁditos a mediano o largo plazo, invariablemente se de
beré obtener el dictamen técnico econémico del especialis-
ta en la materia.

Con toda oportunidad se dar§ a conocer & los solicitantes
(en la forme més amplia posible), las causas por lo que el
crédito no fue aprobado sugiriendo cuando sea posible medi

das que permitan mejorar su situacién.

Los funcionarios correspondientes deberﬁn efectuar visitas
periSdicas a los clientes, para observar la marcha de sus
negocios y mediante este contacto a su vez determinar la -

posibilidad de nuevos servicios.

La organizacidn interna de cada institucifn depende del

volumen, y clase de operaciones de que se trate, y del grado_

de eficiencia que se pretenda obtener en su manejo, sin embar

g0 dentro de cualquier organizaci§n el proceso general a que_
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se sujete el otorgamiento de préstamos y créditos. necesaria-

mente recae dentro de las siguientes fases:

1) Solicitud

2) Anflisis

3) Autorizacibn
4) Contratacibn
5) Ejercicio

6) Recuperacibn.

Para comprender mejor cada una de las fases antes mencio
nadas, a continuacién se interpretan brevemente cada una de -
ellas.

SOLICITUD. Es el trﬁmite inicial que debe llevar a cabo

una persona que deseagqbtener un préstamo, ademﬁs de los ele- -

mentos documentos e informeszue seflala la Ley General de Ins

tituciones de Crédito y 1la Ley General de T;tulos y Operacio-
neé}@g Crédito, de acuerdo, al tipo de operaci§n‘y‘del monto

de 1a§misma.
o
Los elementos comunes anexos a todas las solicitudes de

crédito requeridas generalmente por una institucién de crédi-
to son:

- Manifestacidn confidencial, incluye datos tales como nombre
del solicitante, fecha de iniciacién de actividades, regis-
tro federal de causantes, tipo de crédito deseadé. importe,
plazo, principales productos o servicios, politica de ven=--
tas, etc.

- Relacifn de bienes que deberf anexarse a la manifestacibn -
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confidencial, la cual contiene detalle de las propiedades =
urbanas, o rurales, del equipo de‘transporte y maquinaria -
as! como de otras inversiones tales como acciones, valores,
etc,

Balance General y Estados de Resultados, as£ como relacio=-
nes analiticas de sus principales partidas o en su caso, co
pia de la declaraciQn‘de ingresos para el pago del impuesto
sobre la renta, cbnﬁupa'antiguedad no‘mayor de un afio y un

Balance General y Estado de resultados con una antiguedad -
no mayor a 6 ses.

Reporte de visita ocular efectuada por el funcionario al --
cual se haya dirigido el cliente, pfoporcionando datos ta--
les como descripci§n de 1nstaiaciones de la zona donde ﬁe -
ubica la empresa o negocio. fipo de instalaciones con que -
cuenta, persona que lo axendi§‘en la entrevibta, cantidad -
aproximada de inventarios, nﬁmero de obreros al momento de
efectuar la visita, etc.

Informe Comercial este se efectua a trawés de un bufete de
investigaciones especiales, que cuenta con la coﬁpleta cén-
fianza de la institucibén a fin de verificar los datos pro--
porcionados por el ¢cliente as{ como demandas, juicios o em-
bargos en contra del solicitante.

Verificaci@n de propiedades de los avalistas, en el Regis--
tro Piblico de la Propiedad estos datos de inscripcilén debe
r€ de proporcionarlos el avalista en forma complementaria -
al Balance personal que debe tener una antiguedad no mayor




a 6 meses.

- Responsabilidades bancarias que haya contraido con anterio-
rided, a la solicitud con otras instituciones de crédito es
ta informacibn se obtendré por medio de Senicreb de Banco -
de México.

- Cuando la solicitud del crédito sea inferior a $1'000,000.00
se deberf proporcionar a la institucibn ademfs Balances y -
Estados de Resultados, asi como relaciones anal{ticas de =~
sus principales partidas, o en su caso copia de la Declara-
cién de ingresos para pago del Impuesto sobre la renta de -
tres aflos anteriores & las que haya practicado el solicitan
te cuando hubiera operado menos de tres éﬁos y Estado de po
Bici6n financiera con:antiguedad no mayor de 6 meses. En ca
80 que la solicitud efectuada excediera o fuera superior a
$ 1'000,000.00, se'requeriré también Estados de Posicién --
trimestral, y el Gltimo balance dictaminado por Contador P§

blico Independiente con e; correspondiente Estado de Resul-
tados de acuerdo al articulo'13\de la Ley General de Insti-
tuciones de Crédito y Organizacipnes'Auxiliares (actualmen-
te derogado aﬁnAasi se solicitan). En el caso de solicitu--
des de préstamos hipotecarios para personas ffsicas solo se
efectuar& estudio de aquellas en las que la edad del solici
tante sea superior a los 21 afios exigiendo en su caso segu-
ro de vida y dafios, que tenga arraigo en una actividad pro-
ductiva de la cual dependan sus ingresos fijos o bﬁsicos. Y
el pago de la mensualidad de la hipoteca no exceder§ del --

25% de los ingresos mensuales del solicitante cuando estos
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sean fijos y el 20% cuando sean variables, traténdose de in
muebles de productos que el importe 1fquido de las rentas -
cubra el pago de la hipoteca.

Para préstamos hipotecarios solicitados por personas -
morales sblo se otorgar@n cuando los principales accionistas_
firmen como deudores solidarios, o en su defecto se propongen
garantfas reales suficientes y aceptables, y en ningﬁn ceso -
podrén destinarse a pago de pasivos salvo aquellos en que es-
pec{ficamente asf{ lo seflale la Ley.

Las solicitudes de créditos agropecuarios se someterfn
siempre a estudio del Departamento Técnico Agropecuario, el -
que deber§ presentar y fundar sus reComenﬁacipnes a~l¢§ffun-_
cionarios corresbondientes. |

ANALISIS. Después que se ha examinado cuidadosamente -
la documentaci§n presentada por el solicitante y que se han -
efectuado las investigaciones relativas, se féfﬁula un dicta-
men de cr§dito en donde con base en su solvencia moral y eco-
némica; capacidad de pago, referencias, experiencias de cré@i
to, garantfas ofrecidas, arraigo en la localidad y experien--
cia en el negocio, se califica si procede o no concederle el

crédito solicitado para proponer en su caso su autorizaci§n.

AUTORIZACION. Una vez cubiertos los requisitos indica-
dos en la solicitud y presentada la documentacién correspon—-
diente, e informes requeridos, segfin el tipo de c;§dito que -
se pretenda obtener. Se solicitan referencias, se invesﬁiga -
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la experiencia en crédito con otras instituciones y se deter-
mina la capacidad de pago del solicitante a través del an&li-
sis financiero. Se procede a someterlo a su autorizacién 0 ==
aprobacifn a los Srganos o funcionarios que tengan las facul-
tades de aprobacibén dentro de la institucién.

Para la autorizacibn de las operaciones de crédito ---
existen muy diversos métodos, pues cada institucién establece
el suyo propio, de acuerdo con sus necesidades. Sin embargo -

como regla general en las normas de crédito se Jerarquiza la

autorizacién para su otorgamiento en el siguiente orden de im

portancia de acuerdo a los miembros que lo integran.

lo. Consejo de Administracidn.

20. Comité Ejecutivo (3 miembros del consejo de administra--
ci§n propietarios y 2 suplentes, que el propiolCcnseJo de
Administraci§n designe.

30. Comité de Funcionarios (Vicepresidente Ejecutivo, Direc--
tor General, Sub-Director de Crédito, Sub-Director Admi--
nistrativo, y Gerente de Crédito.

ho. Direccién y Sub-Direccidn Géneral.

50. Consejo Consultivo de Sucursal Forénea.

6o. Gerente de Sucursal.

A cada una de las personas o cuerpos colegiados antes_
mencionados se les fijan ciertos limites Y condiciones para -
el otorgamiento de créditos, y al tener saturado el limite m&
ximo a sus facultades, se transfer;ré al siguiente nivel para
su aprobaci§n con excepcién del‘ConseJo de Administraci&n cu-
yas facultades son ilimitadas.
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Los diferentes tipos de autorizaciones que se otorgan
a través de los funcionarios o comités facultados son: Linea_
de Crédito, que tienen vigencia para operarse durante un afio
y son ejercidas conforme a las reglas dictadas o de acuerdo -
a las condiciones establecidas en el momento de Su aprobaw==-—-
cidn, y del tipo de crédito. Para la aprobacibn de Lfneas de_
Crédito, el Consejo de Administracién, el Comité Ejecutivo, -
el Comité de Funcionarios y el Consejo Consultivo, segﬁn el -
caso deberén estar reunidos en Sesifn y la autorizacidn se --
formaliza con el acuerdo unﬁnime de los miembros presentes.
La Direccién tiene la facultad de cancelar lfneas de crédito_
a aquellos clientes que no cumplan con los requisitos o condi
ciones que se tomaron en cuenta para su autorizacién o bien -
cuando se tenga evidencia que suponga peiigro en los créditos

otorgados.

Operaciones aisladas son autorizaciones esporédicae de
Préatamos Directos o Descuentos que se.realizan para atender
a aquellos cuenta habientes de la inbtituci§n no usuarios de_
crédito que mantengan saldos promedios satisfactorios en cuen
ta de cheques y que satisfagan las reglas de operacién esta~-
blecidas.

El plazo de las operaciones aisladas no podr§ ser supe
rior a 90 dias. en el caso de Préstamos Directos y de 180 ===~
dias en el caso de Descuentos, pudiendose ampliar esos plazos
con autorizaciﬁn del Comit§ respectivo. Por su naturaleza y -
dentro de los 1fmites autorizados, las operaciones autoriza--
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das dentro de las facultades de la Direccién, Gerentes Regio-
nales y de Sucursales, se consideran como operaciones aisla-=-
das debiendo informar al Comité Ejecutivo, de Funcionarios o

Consejo Consultivo segfin procesa.

Solo podrﬁn realizarse dos operaciones aisladas por -=-
cliente en 12 meses; en caso de una nueva solicitud deberf --
estudiarse y en todo caso manejarse como Linea de Crédito y -
satisfacer los requerimientos para el establecimiento de la -

misma.

El importe de las operaciones aisladas o Linea.s de Cr_é_
dito que se otorgen deber@n guardar siempre armonia con la si
tuacién financiera del acreditado; debiendo entenderse por --
acreditado, la empresa, grupo de empresas, persona ffsica o -
grupo de personas fisicas, que en virtud de sus nexos patrimo
niales y administrativos representen un riesgo com§n~para-lq_
institucién.

CONTRATACION.- Después que han sido autorizadas --

las operaciones de crédito por cualesquiera de los Comités o -
personas facultadadas antes mencionadas, se procede a su forma
lizacidn. En las operaciones de Préstamos Directos, Descuentos
Yy Prendarios su formalizacién se lleva & cabo generalmente con
la suscripcibn o endoso de los respectivos tftulos de crédito.
Los créditos simples o en cuenta corriente, los avfos los re--
faccionarios y los hipotecarios, se formalizan invariablemente
mediante la celebracién de un contrato del que puede derivarse

la expedicidn de pagarés.
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Para la contratacién de Estos ﬁltimos, se exige en mu-
chos casos el dictamen legal del Departamento Juridico de la -
institucidn, después de que ha revisado si la documentacién -
que ha presentado el solicitante se encuentra en regla y reﬁne
las condiciones legales necesarias para satisfacer las garan--
tfas requeridas. En los préstamos de Habilitacidn o avio y re-
faccionarios se toma en cuenta édemﬁs el resultado de un dicta
men técnico que tambi&n se le conoce como evaluacidn técnica,
Y que sirve para determinar si es o no factible realizar la --
operacidn de acuerdo con el importe del crédito y con los re--
cursos propios del solicitante.

EJERCICIO. Fl ejercicio se inicia en el momento en que
el importe del crédito se pone a disposicibn del solicitante,_
ya considerado como sujeto de crédito. Es usual que se le exi-
Ja al acreditado tener una cuenta de cheques o un depésito ban
cario por un porcentaje qué puede ir del 15% al 30% o mﬁs, mis
ma que se tomar$ en consideraci§n el momento de fijar la tasa_
de interés. En algunos bancos es un requisito indispensable ra
ra obtener un préstamo, pues es uno de los medios de los que -
se sirven para incrementar sus operaciones pasivas. Asi mismo
al momento de disponer de una operaci§n el cobro de comisiones
debe hacerse invariablemente. Y en el caso de los Préstamos en
que su plazo es mayor a 180 dias la tasa de intereses se fija-
ré de acuerdo a lo que se estipule en la cl@usula de interes -
en conformidad con los calendarios de ministraciones previamen

te formulados, como en los Pr?stamos hipotecarios que se conce
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den para construcciones, o mejoras de inmuebles.

RECUPERACION. La recuperacién es la fase que nos viene
a demostrar si todos los pasos previos de que antes se hizo --
mencién se llevaron a cabo dentro de las normas de crédito tan
to administrativas, como legales, y de acuerdo a una bien diri
gida polftica de crédito, los préstamos que se hayan otorgado
con garantfa personal, su recuperacidn dependerf fundamental--
mente de la solvencia moral y econémica y de la capacidad de -
pago del acreditado, cuyas caracter;sticas en ningﬁn caso de--
ben descuidarse al eféctuar el anﬁlisis de crédito de un soli-
citante de este tipo de operaciones ya que los demﬁs, aﬁn cuan
do no menos importantes, sdlo complementan a &stas. Los préstg
mos y créditos con garantfa real pueden recuperarse en ciertos
casos con la venta de algunos de los elementos que la constitu
yen. En esta situacifn se encuentran los préstamos de habilita
cién o av;o Yy los refaccioharios, en los que ademés de las ga-
rant(as representadas por los bienes de la empresa acreditada,
se encuentran gravados los frutos y productos futuros o pen=---
dientes, de cuya renta habré de amortizarse preferentemente el

crédito que se otorg§ para su fomento.

En sf la reéuperacién de cualquier tipo de Préstamos -
concedido por una institucidn de crédito, si este ha sido cui-
dadosamente programado analizado, seleccionado y supervisado,
no ofreceré ningfin problema salvo en casos fortuitos o de fuer

za mayor imputable al deudor.



CAPITULO 3

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA CARTERA DE CREDITO
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El concepto de programa de auditoria que actualmente -
prevalece, es el que se define como un enunciado l5gicamente -
ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que
han de emplearse, la extensién y alcance que ha de tener, y la

oportunidad de su aplicacidn.

Ha de ser primordialmente una orientacién O una guia -
para que el auditor vaya desarrollando su trabajo, ya que den-
tro de un texto no muy voluminoso podré mis fécilmente formar-
gse una idea general de todo el trabajo qué tendr§ que efectuar

y seguir.

Para la elaboraci§n de un buen programs de auditor;a,
es necesario tomar como punto de partida el estudio y evalua--
cién del control interno, ya que nos podri ayudar a determinar
la naturaleza de los procedimientos a utilizar, su periodo y -

alcance de la revisiﬁn en forme general y especifica.
3.1.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Control Interno se denomina, al conjunto de normas me=-
diante las cuales se lleva & cabo la administracién dentro de_
una organizacién que impulsa el conjunto de pol%ticas de opera
cibén y las mantiene dentro de los limites de ejeéucién practi-

cables.

La importancia de un buen sistéma de control interno -
dentro de una inatitucién de crédito no recae solamente en el
objetivo de evitar o reducir los fraudes, sino el lograr la sg

guridad de que las polfticas de operacifn implantadas estfn --
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siendo cumplidas adecuada y eficientemente por el personal més
adecuado en el menor tiempo y costo posible, seflalando con es-
to que sus objetivos son obtencidn de informacidn, proteccidn

y eficiencia de operacidn.

La evaluacién del control interno puede efectuarse a -
través de diversas formas o procedimientos, pero en sf la ver-
dadera valuacién del control interno es mﬁs que nada la impre-
s8ién de la institucién o entidéd que el auditor capta mental--

mente de cada una de las diversas actividades del negocio.

Su evaluacién no solo puede efectuarse mediante un pro
cedimiento, sino que existe la posibilidad de aplicarse el mé-
todo que mﬁs se adapte al tipo de organizaci§n a evaluar, por
lo tanto a continuaciﬁn se describen los principales métodos -
para registrar dicha evaluaciﬁn dentro de los papeles de traba

Jo que generalmente se utilizan:

"MEtodo Descriptivo": método por el cual se relacionan
en los papeles de trabajo diversas caracteristicas del control
interno, clasificados por actividades, departamentos o funcio=-

narios que intervienen en el sistema.

"Método Grifico": Consiste en presentar objetivamente
la organizacién de la entidad, y los procedimiénfos que tiene
en vigor en sus diversos departamentos o actividades 6 bien -
en preparar gréficas combinadas de organizacién ¥y procedimien~

tos.

" Método de Cuestionarios": En el se plantean las cues

tiones que usualmehte constituyen los aspectos bésicos del con
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trol interno. Estos temas se desarrollan de antemano en forma_
de preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas -
del negocio en presencia de las medidas de control realmente -

en vigor.

De acuerdo a las caracter!sticas de los métodos que ==
con anterioridad se mencionaron y las caracteriaticas que mues
tra la cartera de crédito de una Banca Mﬁltiple se estima que
el mﬁa id§neo para la evaluaciﬁn del control interno de esta -
rea, es el método de cuestionarios, y las preguntas mediante
las cuales puede efectuarse esta evaluaciﬁn se enuncian a con-

tinuaciﬁn.




]
3.1 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
_ CANTERA DX CREDITO
No. 'Pregunta RESPUESTA Observaciones

81 Y]

1! " Existe alguna reglamentecibn por escrito
qus establesca las normas de. crédito a
qQue debe sujetarse ¢l otorgamiento, de -
los diversos tipos de prestamos.

2. Ademfs 4e¢ las facultades que tiene el --
Consejo de Administracibn, para autori-—-
sar créditos de montos superiores, exis-
ten otros cuerpos colegiados para el mig
mo objeto, en crfditos con montos meno--

. res tales como Comités de Crédito, Conse
Jos Consultivos u otros. ‘

3. En caso de existir la autorisacin o ==
aprobacifn de los créditos solicitados,
esta se efectus de acuerdo & las facults
des otorgadas a los funcionarios de cré-
dito indicados, pars ello, tomando en —
consideracifn que no rebase el li{mite de
facultedes propias de cada uno.

4. Las personas que integran los Comités de
Crédito o cualquier otros de los funcio-
narios facultados refnen las cualidades
afnimas para el anflisis de las operacio
nes de crédito, com la suficiente inde--
pendencia mental (es decir que no tengan
nexos morales 6 econfmicos con los soli-
citantes).

5. Se dan & conocer oportunamente las polf-
ticas de crédito a todos los funcionge--
rios de crédito, analistas de crédito, -
en la forma mfs clars posible, incluyen-:
do las modificaciones internas § nuevas
circulares expedidas por la Comisibn Na-
cional Bancaria 6 Banco de México, S.A.
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Pregunta

RESPUESTA

Si Ro

Observaciones

10.

i1,

Se levantan actas de las sesiones de los
comités & consejos en los que se haga -~
constar los créditos autorizados 8 en su
caso los rechugados.

Se elabora una hoja de acuerdo por cada

crédito autorizado, indicandc el tipo de
crédito, monto, tasa de interés, condi--
ciones y vigencia del mismo.

Se recaban las firmas necesarias en la -
hoja de acuerdo del acreditado, a fin de
tener la autorizacién debidamente requi-
sitada, y se turna el original al expe~-
diente de crédito respectivo, a fin de -
integrario en términos de ley-

Si los gerentes de sucursales pueden con

ceder lineas de crédito hasta ciertos 1f

mites, se les pide rindan un informe men-
sual & semanal de las autorizaciones otor
gadas.

Antes de turnarse la aprobacién de un cré
dito al comité respectivo pars su aproba-
cifn o rechaso se realiz§ ya el estudio -
de crédito respectivo.

Para la aprobacifo de un crédito, se to--
man de base las polfticas de crédito y el
anflisis finenciero donde se muestrs ls -
seguridad, liquidéz y conveniencia de la
operacifn.

Si el monta del crédito aprobado, excede
de la capacidad de crédito sutorizads a -
ls institucibén, se pide la autorizacién -
respective a la Comisibn Nacional Banca--

ria y de Seguros para poder operasrlo.

En el caso de operaciones sisladas, en la
hojs de asutorizaciln de créditc se recaba
el nombre y la firma de aprobacibn del --
funcionario que la otorgs.
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So.

Pfegunta

RESPUESTA

Si

No

Qbgervaciones

Se supervisa por funcionarios competen-
tes, que el ejercicio del crédito se --
apegue a las normas establecidas.

Se aplican al registro del cliente los
cobros efectuados en su totalidad.

Se tiene en un orden adecuado las fe—
de vencimiento de los documentos para -
efectuar los traspaaos a las cuentas co
rregspondientes de cartera veacida.

A todos los clientes se les abre un ex-
pediente con solicitud, Estados Finan--
cieros, Estudio de Crédito, Dictamen y

hoja de Acuerdo del Comité correspon—
diente.

Se descuentan por anticipado los intere
ses y comisiones y se abona su producto
1fquido a la cuenta de cheques del acre
ditado.

Los documentos originales se archivan -
por orden cronolégico y los conserva un
guarda valores en la bSveda o caja de -
seguridad dentro de la instituciba.

Se recaban segundas firmas en los con--
tratos, donde hay coobligados § avales.

Se tiene cuidedo de describir clara y -
detalledamente, el tipo de garantfa en
el cuerpo del contrato pars su flcil —
reslizacifn § verificeciba.

Todas las sesiones de derecho de contra
rrecibos, se protocolizen ante corredor
pGblico-titulado.



No. Pregunta RESPUESTA Observaciones
Si Ko

23. Se formulan oportunamente los contratos
y se inscriben en el Registro Plblico =~
correspondiente.

24, Se notifica con la debida prontitud s -
algfin funcionario responsable, scbre --
los documentos vencidos.
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3.2. SOLICITUD DE CONFORMIDAD DE SALDOS DE CARTERA.

Posteriormente de haber efectuado y obtenido la informacidn necesaria en
el cuestionario de evaluacién del control interno correspondiente a la cartera

de crédito, se procederd a recabar la siguiente documentacién:

a) Una relacibn de responsabilidades con saldo de cartera a la fecha de la au-

ditorfa, que incluya los siguientes puntos:
Nlmero y nombre del cliente

Detalle de documento por pagar con fecha de expedicidn y fecha de vencimien

to.

Tipo de crédito
Monto de la garant{a.

Total de adeudo por cada crédito y adeudo total.

) Relacidn de los miembros del Consejo de Administracién, de los miembros de -
los Comités de Crédito, Consejos Consultivos o de cualquier otro cuerpo cole
giado que exista as£ como de los Directores, Gerente y demds Funcionarios --

que tengan facultades de otorgar 5 aprobar créditos.

)} E1 Libro de Actas del Comité de Crédito, Consejo Consultivo o de cualquier

otro cuerpo colegiado que exista para la autoriz:ci§n de créditos.

)} Los Dictémenes del Comisario sobre los cr§ditos autorizados, a miembros del
Consejo de Administracién & a sus familiares, asf{ como los informes rendidos

al respecto a.la Comisién Nacional Bancaria,




3.2

SOLICITUD DE CONFORMIDAD DE SALDOS

No.

Procedimiento de Auditoria Perfodo y
Alcance,

Hecho por:

Revisar la seccifn correspondiente al cuestio
nario sobre control interno a efecto de deter
minar el alcance que se deberf tener, as{ co-
mo cualquier modificscién necesaria en el' pro
grasa.

Obtener 8 preparar una cédula de documentos -
por cobrar, clasificados de acuerdo a sus mon
tos y a su plazo.

Conciliar con el mayor general y balanza de =~
comprobacién.

Seleccione de acuerdo al grado de participa--
cidn en la carters total el nfmero de clien--
tes a circularizar dentro de cada monto.

Cerciorese que cada circular contiene todos -
los saldos que un mismo cliente pueda tener
en distintas cuentas, es conveniente que las
circulares muestren las partidas que integran
el saldo.

Coteje a base de pruebas selectivas nombre, -
direccidn, saldo y partidas que lo integran -
con los auxiliares,

Entréguese & un funcionario autorizado las so
licitudes de confirmacién para que 1l8s revi--
se, si llega & poner alguna objecidn paras cir
cularizar una o verias de las cuentas selec--
cionadas deberf notificarse al supervisor en-
cargado de la auditorfa.

Llevar un control de confirmaciones en el cuel
se deberé anotar el nlmero de referencia con
el cual se clasificd cada circularizacién.

Obtenga el nlmero de estempillas necesarias, -
para timbrar los scbres de ventana, teniendo -
especial culidado de introducir un sobre timbra
do y rotulado a nombre del suditor encargado.




89.

lo.

Procedimiento de Auditor{a.

Perfodo y
Alcance.,

Hecho por

10.

2.

T.

Envie solicitudes de confirmacién directamen-
te, a los deudores (después de haber recabado
la firma correspondiente), por el medio mis -
adecuado.

a) Confirmaciones positivas original

b) Confirmaciones negativas original.

81 lo considera necesario, verifique las cuen
tas con montos més altos en busca de deudores
y direcciones ficticias allegfndose de refe--
rencias, y fuentes independientes.

Solicite confirmacidn a los abogados, a fin -
de que nos proporcionen una relacidén de las -
cobranzas que tienen en su poder.

Deposite personalmente los sobres en el co---
rreo., Anote en control de confirmaciones la -
fecha de envio.

Revise los sellos del correc marcados en los
sobres de respuesta, a fin de comprobar que -
corresponden & las ciudades a las que se en--
viaron las solicitudes.

En el caso de recibir inconformidades, se de-
berfn efectuar las aclaraciones correspondien
tes, por un empleado de la institucidn.

Investigue las solicitudes devueltas por el -
correo, debido a direcciones equivocadas fal-
ta de cSdigo postal, cambios de domicilio, a
fin de efectuar las aclaraciones respectivas.

51 son entregados a un oficial responsable pa
ra su investigacifn, revise los resultados de
tal investigacién y verifiquelo en la exten--
8ién que considere necesario.

Envie segunda solicitud de confirmacibn, pars
las solicitudes de conformacifn no recibidas
6 devueltas por el correo.
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No. Procedimiento de Auditorfa Per{odo y Hecho por:
Alcance.

19. Cuando no se reciba contestacién a las segun

das solicitudes de confirmacifn de saldos --

aplique procedimientos alternativos de audi-

tor{a.
20. Prepare un resumen de los resultados de las

confirmaciones y determine un porcentaje de
alcance en relacién al importe total de docu
mentos por cobrar.

NOTA:Los procedimientos delineados en esta gufa, -

no deben considerarse como totalmente exhaus
tivos, por lo que el auditor debe considerar
cuidadosamente, el tipo de Institucidn y las
circunstancias existentes, y cudles procedi-
mientos adicionales resultan necesarios y de _
seables.




3.3 ARQUEO DE DOCUMENTOS Y GARANTIAS.

91-

Procedimiento de Auditorfa

Perfodo y
Alcance.

Hecho por:

Revisar la seccién correspondiente del cues-
tionario sobre control interno, a efecto de
determinar el alcance que se deberf temer, -
asf como cualquier modificacién necesaria en
el programa.

A efecto de tener una gufa apropiada para --
efectuar el recuento correspondiente, obten-
ga o utilice la relacién o listado de respon
sabilidades, con saldos de carters que se in
dic§ solicitarf el inicio de la revisién.

Para obtener un recuento mis efectivo de los
documentos en poder del guardavalores de la

institucibn, as{ como de los contratos origi
nales que se encuentran en su poder, es con-
veniente que 1a revisidn se lleve a cabo me-
diante la clasificacién de los créditos.

Reapecto a los documentos descontados a la -
Institucidén a cargo de un tercero, se revisa
rd que todos los documentos recibidos, estén
endosados a favor de la institucidn y que ha
ya continuidad en los endosos.

Revise que el origen de los documentos es la
compra-venta de mercancfas por ventas efecti
vamente realizadas.

Revisarf selectivamente que los documentos .-
recibidos refinan los requisitos legsles inhe
rentes & los tftulos de crédito ( Art. 76 y

170 de la Ley General de Tftulos y Operacio-
nes de Crédito.

81 existen avales, campruebe que se encuen--
tran debidesiente firmados los pagsrés por el
avalis'a respectivo.

Revise que dentro de cada sub-cuenta, se en—
cuentren camprendidos todos los documentos de
bidamente ordenados, conforse a su fecha de -
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No.

Procedimiento de Auditorfas Per{odo y Hecho por:
Alcance.

9.

10+

il.

iz2.

13,

1k,

15-

vencimiento y a lo sefialado por el listado de
responsabilidades.

Ponga especial atencibn en la fecha de venci-
miento de los documentos, & fin de que no se
encuentren documentos vencidos, considerados
como vigentes.

En el caso de los Préstamos Quirografarios,-
compruebe que el pagaré contenga la firma del
acreditado 6§ representante legal en el caso -
de empresas.

Verifique que 5{ existen avales o segundas --
firmas en la autorizacidn correspondiente y -
coteje contra el pagaré (s) respectivo (s), -
que se encuentra debidamente firmados por sus
coobligados respectivos,

Si existe algln documento vencido no pagado,
del cual el cliente solicitb su renovaciln, -
compruebe que esta solicitud fué debidamente
autorizada por un funcionaerio, facultado para
ello, as{ como el que no rebase el plazo le--
gal.

En Préstamos con Colateral, que provengan de
compra-venta de mercancfas en abonos, deberf
vigilarse que exista la serie completa de los
t{tulos o bien la parte insoluta de los mis--
mos.,

Para los Préstamos Prendarios, se comprobaré_
que las prendas que constituyen la garantfe -
de los préstamos, se encuentren claramente --
descritas en el cuerpo de los pagarés o en --
los contratos que en su caso se hubiesen cele
brado.

Se revisarf que dentro del texto de los con--
tratos se sefiale claramente el plazo, el va--
lor total de la garantfa y el nfimero de docu-
mentos operados con sus fechas de vencimiene-
to.
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0.

Procedimiento de Auditorfa Perfodo y
Alcance.

Hecho por

Si la prenda estd representada por tftulos va
lores, efectfle un cuidadoso recuento de los -
mismos, si son t{tulos nominativos, comprobar
que se encuentra debidamente endosados en ga-
rant{a.

En los Créditos Siumples o en cuenta corriente
campruebe que todas las operaciones estén am-
paradas por contratos.

Compruebe que las fechas de vencimiento en --
los pagarés correspondientes a los créditos -
anteriores, estén de acuerdo con lo pactado -
en el contrato.

En el caso de que existan avales, compruebe -
que su firma se encuentre en el contrato y en
los pagarés respectivamente.

Revise que todos los contratos se encuentran_
vigentes, o que hayan sido renovados cuando -
menos con cartas, convenios o complementarios

Si encuentra operaciones vencidas no renova--
das, deberfin investigarse las causas de no ha
ber sido traspasados en su oportunidad a car-
tera vencida.

En el caso de los Préstamos de Habilitacién 6
Avio, Refaccionarios y con Garantfa de Unida-
des Industriales, compruebe que existe la pd-
liza de seguro correspondiente, endosada a fa
vor de la Institucién.

En forma selectiva, compruebe que existan los
siguientes puntos insertos en los contratos:
Nombre del deudor

Monto del crédito

Vigencias

Disposiciones o ministraciones

Garantfas y valor insoluto de las mismas
Avales en su caso

Objeto o destino del crédito

Vencimiento de cads pagarf, cotejado contra el
mismo.
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No,

Procedimiento de Auditorfa

Perfodo y
Alcance

Hecho por:

24,

25,

26.

27,

28,

Cercifrese que en los créditos en donde se —
ofrezcan los inmuebles propiedad de la empre-
sa en garantf{a, se hayan recabado las escritu
ras correspondientes a nombre del acreditado.

Para los Préstamos con Garantf{e Inmobiliaria,
Préstamos para la Vivienda y otros créditos -
Inmobiliarios, proceda en forma similar a lo
gefialado en el procedimiento descrito para la
revisibn de contratos sefialados con anteriori
dad, aedemfs deberf contener la siguiente ob--
servacién:

Hipoteca constituida en ler. lugar sobre el -
inmueble a favor de la Institucién.

Al término del arqueo, se recabaré la firma -
de conformidad del responseable de haber reci-
bido los documentos recontados, certificando
que son todos los que cbran en su poder bajo
su responsebilidad, obteniendo su iniciel en
cada una de las hojas del arqueo.

Prepare un resumen de los resultados obteni--
dos en el argqueo.

De acuerdo a las circunstancias, el auditor -
deberf considera algln procedimiento adicio--
nal.
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REVISION DE EXPEDIENTES DE CREDITO

95.

No.

. Procedimiento de Auditorf{a.

Perfodo y
Alcance

Hecho por:

Revisar el cuestionario de evaluaciSn del comn
trol interno, a efecto de determinar el alcan
ce que se deberf tener, as{ como cualquier mo
dificacién necesaria al programa.

Elija o determine el n(mero de expedientes a
revisar de cada tipo de crédito, de preferen-
cia efectle esta selecciln en forms coordina-
da con los clientes a los cuales se envid so-
licitud de conformidad de saldos.

De acuerdo a la seleccifn efectuads con ante-
rioridad en los expedientes de crédito corres
pondientes, a todos aquellos créditos donde -
no se cuenta con garant{a real, se deberf de
confirmar que exista la siguiente documenta--
cifn: En términos generales eata documenta---
cién debe existir en todos los expedientes.

a) Si es Linea de Créditos, verificar lo si-—
guiente:

- Solicitud de Crédito.

- Reporte de Vigita Ocular ,

- Si la Lfnea otorgada excede de un —e——w-
$ 1'000,000.00, Estados Financieros re—-
cientes y los correspondientes a los 3 -
ejercicios anteriores, el Gltimo de pre-
ferencis dicteminado por Contador PObli-
co.

b) En el caso de personas morales las siguien
tes escrituras con datos de inscripciba en
el Registro PGblico de 1la Propiedad, mis—-
mas que deberfn ester dictaminadas por el
Departamento Legal de la Institucién.

- Bacritura Comstitutive ’

= Escritura de Poderes Otorgados

- Escritura de Aumentos al Capital Social

- Escriture de Modificaciones o Reformas a
los Estatutos de la Sociedad.

c) Bstudio de Crédito

d) Hoja' de Acuerdo, por la aprobaciln del cr§
dito.

e) Hojas de Autorizacifn de Operacifn de cré-




Procedimiento de Auditorfa Perfodo y Hecho por:
Alcance

dito, con la firma del funcionario corres-
pogdiento. para autorizar dicha disposi«--
cibn.

f) Investigacifn comercial tanto para perso--
nas fisicas, como para personas morales.

g) En el caso de persones fisicas, su Balance
Personal correspondiente acompafiado de su
Estado de Resultados respectivo, aunque so
lo opere con facultades de los funciona-=-
rios de la Institucibn o en operaciones --
eventuales.

h) Si el solicitante ofrece como respaldo al
crédito un aval, deberf existir un Balance
Personal reciente del mismo.

Para aquellos expedientes correspondiente a -
los créditos con garantfa real, deberf inw-=--
cluirse ademfis la siguiente informacifn al ex
pediente.

Para los Préstamos con Garantf{a Prendaria y -
Bienes de Consumo Duradero, documentacibn com
probatoria de propiedad de los bienes de exig
tencia f{sica y estado actual de los mismos.

Préstamos de Habilitacién § Avio y Refacciona

rios.

- Plan de Inversidn de Financiamiento (mate--
rias primas o activos fijos)

- Copia de los contratos de crédito, por adeu
dos a largo plazo contrafdos con anteriori-
dad.

- 8i se ofrecen garant{as adicionales, tales
como bienes inmuebles, presentar el certifi
cado de libertad de gravfmen correspondien-
te, boleta predial y de agua.

- As{ como copia del avalfio practicado por la
Institucibn.

- Estados Financieros Presupuestados por los
ejercicios correspondientes a la vigencia --
del crédito.

- Segurcs respectivos.

Préstamos con Garantfa Colateral.
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Io.

Procedimiento de Auditorfa Perfodo y
Alcance

Hecho por:

~ Copia del contrato de cesifn de derechos de
los contrarrecibos, certificedos por Corre-
dor PGblico Titulado, debidamente notifica-
da la cesifn al organismo correspondiente.

Préstamos Inmobilisrios, Préstamos psra la Vi

vienda y otros Créditos con Garant{s Inmobi--

liaria.

- Licencia para la construcciln otorgada por
la autoridad correspondiente.

- Planos, presupuestos y especificaciones de
la coastruccién que se vaya s realizar.

Verificar que no esté vencida su Linea.

En los expedientes de aquellos clientea que

se encuentren en cartera vencida.

= Verificar que no se hayan otorgado nusvas
autorizaciones de crédito.

- Analizar detenidamente la documentacibn y -
correspondencia que demuestre las gestiones
de cobro que se han efectuado por parte de
los funcionarios de la Institucin, ya sean
Judiciales o extrsjuciales.

De acuerdo a las circunstancias y s criterio
del auditor, se procederf a efectuar algfn -
procedimiento adicional.




3.5 VERIFICACION DE LAS GARARTIAS

Fo. Procedimiento de Auditorfa Per{odo y Hecho por:
Alcance

1. Revisar el cuestionario de evaluacifn del con

trol interno, a efecto de determinar el ulcnn
ce que se deberf tener, asf como cunlquiqr
dificacifn necesaria al programa.

En forma general deberf verificar la correcta

" contabilizacién de las garantfas recibidas.

En el caso de Préstamos con Garsntfa Colaters
les y los Descuentos, es conveniente se desig
ne un encargado especiel que compruebe en for
na selectiva la existencia de adeudos, en fa-
vor de los acreditados de la Institucibn, asf
como las direcciones indicadas en los pagaw-
rés, pare el cobro de los mismos.

Pars los Préstamos Prendarios, compruebe la -

real existencia de las garantfas, en la si---

guiente forma:

~ 5i la prends estf depositads en un slmacen
habilitado, los certificados de depSsito co
rrespondientes deben estar en manos del -
‘guardavalores.

- La pbliza de seguros deberf estar vigente.

- Si 1a prenda esté en bodegas no habilita---
das, percatarse que las llaves estén en po-
der de un encargsdo de la Institucién facul
tado para ello.

~ 51 existe prenda en t{tulos valores, efec--
tuar un recuento, y que estos estén endosa-
dos & favor de la Institucibn.

- Compruebe que el importe del préstamo no ex
cede del 70 o 80% del valor de la garantfs.

Compruebe que todas las prendas, se encuentren
registradas en la cuenta de orden respectiva:
Valores en Garantfa y Depositantes de Valores
en Garant{a.

En el caso de Créditos Simples 6 en Cuenta Co
rriente, se comprobarf que a la fecha de la -
firma de los contratos, se haya precedido & -




o,

Procedimiento de Auditorfa

Perfodo y
Alcance.

Hecho por:

su registro en la cuenta de corden respectiva:
Apertura de Créditos.

81 los créditos anteriores fueron otorgedos -
con un aval, se aplicarfn los procedimientos

descritos con anterioridsd pars los Préstamos
Pl‘lndlr ios.

Préstanos con Garant{a de Unidades Industriea-

les, Préstamos de Habilitacién 8 Avio y Prés-

tamos Refaccionarios, se procederf de la si—
guiente forma:

- IEn los contratos se deberf de detsllar cla-
ramsnte, las garantfas espec{ficas y el ob-
Jeto o destino del crédito.

«- Debe existir certificedo de inafectabilie-e
dad, en el caso de los psquefios propieta=—
rios, para los Préstamos de Habilitacibm 6
Avio y los Préatamos Refaccionarios desting
dos a la agriculturs. .

= Certificado de patente de fierro pars los -
Préstamos Revaccionarios destinados & la @
naderfe.

« Pactures comprobatorias con la revisifo re-
quisitada que demuestre que le mercancfa —-
fus entregada.

« Analice el destino del crédito pars determi
DAF Que no sé hays invertido em/el pago de
pasivos o inversiones fijas, en'el caso de
los Préstamos de Habilitecibn & Avio.

- P6lisa de seguro endosads a favor de la Ing
titucila, f“ ampare en caso de.siniestro -
las garentfas dsdas en respaldo al crédito.

- Todos los contratos deberfn de estar inscri
tos en el Registro PGblico de la Propiedad,
en las secciones de Camercio o Hipotecas.

Para los Préstamos Inmobiliarios, Préstamos -

pars ls Viviends y Otros Créditos con Garen—

tfe Inmobiliaria:

= Dedbe existir hi e o8 ler. lugar s favor
de la Instituciln, inscrita en el Registro
PGhlico ¢ la Propieded.
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No.

Procedimiento de Auditorfa

Perfodo y.

Alcance.

Hecho por:

12.

- En forma selectiva, comprobar ls legitime -
propiedad y existencis del bien inmuedble ~-
que se detalla en ¢l cuerpo del contrsto, -
como respaldo al crédito.

= 81 ol inmusble objeto de la garantfa, se ep
cusntrs arrendsdo, debe existir copias & co-
plas 3s los contretos de arrendamiento.

En los créditos personales al consumo, 8¢ ve-
rificarf las garantfeas en forma similar a los
Préstamos de tipo Quirografario. En algunos -
casos los créditos se respaldan mediante el -
endoso de la factura del bien adquirido.

Se sugiere que la verificacién de garantfas,
se efectle en forma coordineda con el arquec
de documentos, ya que existen procedimientos

similares que ayudan a tener un mayor alcance
en la revisibn.

De acusrdo a las circunstancias, si el audi--
tor lo considers conveniente, puede lplicu- -
alghn proccdiniento adicional.




CARTERA VENCIDA JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

101

Procedimiento de Auditorfs

Perfodo y
Alcance

Hecho por:

Revisar 1la seccisn correspondiente del cues-
tionarioc sobre Control Interno, a efecto de

determinar el alcance qus se deberf temer, -
asf{ como cuslquier modificacifn necesaria en
el programa.

Solicite una relaciSn analftica de todos —-
squellos clientes que se encuentren dentro -
de carters vencids, conteniendo los siguien-
tes datos.

= Rombre del deudor

- Domicilio

- Tipo de crédito y monto de 1a 1l{nea autori

M.
- Nfmero de documento (s)
- Pecha de operacifn y fecha de vencimiento
- Ilpt()l'ge o saldo insoluto del (os) documen-
to (s
Breve descripcifn de las garantfes
Nombre de los avalistas § coobligados
Breve descripcibn de las gestiones realiza
das judiciales § extrajudiciales.
N@mero y fecha de oficio de sutorizacién -
pars ls creacifn de reservas para castigo,
de la ComisiSn N acional Bancaris y de Se-
guros.

Coteje ¢l contenido de esta relaciba con le
informacifn recabads en las solicitudes de -
conforsidad de saldos emnvisdos con anteriori
dad al departamento ds Jjurfdico.

Determine la antiguedad de los saldos que se
incluyen en este rudbro ¢ investigue la situp
cifn que guardan en cuanto & su recuperadbili
4ad y a 1s antiguedad del adeudo.

Verifique que el traspaso de los documentos
vencidos & carters vencida, se hayan efectus
do de la siguiente forma:

Despuls: de 15 dfas cuando se trate de Pr&u
m0s Redimibles en un solo pago. Y despubs de
30 dfas cuando se refieran a amortizaciones_
ds créditos pactados en pagos peribdicos 8 -
parciales.
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No.

Procedimiento de Auditorfs

Perfodo y
Alcance.

Hecho por:

6.

1.

8.

10.

11.

12.

13.

Analice de acuerdo a la informaciln recabada
con anterioridad, si la carters vencida, cog
siderads como no recuperable o de muy diff—
cil cobro se estiml correctsmente.

[}
Camprusbe 8 verifique que se hays constituf-
do correctamente la reserva pars castigo, -~
si esta no es correcta, sefiale ¢l monto nece
sario ys sea total o parcial pars proponer -
su cresciban.

Por la creaciln de cada reserva para casti--
80, cheque que exista el oficio correspon---
diente, donde se tengs la autorizacibn de la

. Comisibn Nacional Bancarias.

Solicite asf mismo, los oficios correspon---
dientes, donde se esté autorizando la aplica
cibn de las reservas de aquellos créditos, -
donde no existe posidbilidad alguna de cobro

a las cuentas de orden Créditos Incobrabdles_
y Castigos Aplicados.

Por las operaciones de crédito vencidos, com
pruebe que la provisibn de los intereses co-
rrespondientes se haya llevado a cabo, cer--
ciorfndose, que se encuentren registrados en
la cuenta intereses devengados no cobrados.

Compruebe en forma selectiva, que los intere
ses moratorios, se cobren adecuadamente.

Efectle un cuadro resumen de los resultados

obtenidos en este revisién, mostrando as{ el
% de cartera vencids existente en la Institu
cibn.

S1i lo considera necesaric de acuerdo a las -

circunstancias, aplique otros procedimientos.




C APITULUO &

INFORME
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La finalidad de haberde efectuado una auditoria, ha de
ser la de informar a las autoridades superiores de una enti---
dad, acerca de los resultados obtenidos en el desarrollo de su
trabajo. Y esto se logra cuando el auditor ha traducido el re-

sultado de su trabajo en un reporte o informe.

La redaccién, presentacién y contenido de este infor--
me, tiene gren importancia pues aunque el éxito obtenido en --
una auditorfa sea grande desde el punto de vista de revisién -
de controles y procedimientos, ésta puede perder su efectivi--

dad, si el informe es vago o incompleto.

De nada sirve obtener resultados maravilloscs en el --
trabajo, si al tratar de comunicarlos por escrito a las partes
interesadas, se hace tan imierfectamente que nc produce ning@n
efecto en los lectores. Se ha visto que para la mayoria de las
personas el problema para redactar, es mayor que el que repre-
senta el desarrollar su trabajo. Para obtener un informe de ca
lidad, es necesario ajustarse a ciertos lineamientos bﬁsicosl_

que enunciativamente son los siguientes:

- Uso de oraciones cortas.- Es natural que las oraciones que =
se escriban varien en su composicién ¥y sSu tamario, pero debe
tratarse siempre de escribir oraciones cortas consignando en
cada una de ellas una idea bésica para quién lea €l reporte

lo haga més fhcilmente.

- Preferencia a 1o sencillo. No son necesarias las palabras —-
técnicas o de significado complejo, mientras mis sencillamen

te se exprese una idea serd mucho mejor.
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Amplitud de vocabulario.- La amplitud de vocabulario, denota
una cultura bien cimentada. Es necesario conocer més pala---

bras, su significado y como aplicarlas.

No emplear palabras inﬁtiles.- Las palabras y las frases ing
tiles, debilitan el significado de cualquier tarea. Debe tra

tarse de que las palabras empleadas den fuerza al argumento.

Utilizacién adecuada de los verbos.- Debe evitqrse la forma

pasiva en la redaccién haciendo un buen uso de los verbos.

Variarfia.forma gramatical.- Si esto se hace adecuadamente,
se interesar§ al lector, sin embargo debe cuidarse mucho de_

que esta variaci§n no cambie el sentido de las palabras.

Redactar con:cbrtesia y educacibn. Al reportar diferencias,_
debe hacerse con mucho tacto y cuidado de no herir suscepti-
bilidades innecesariamente pues la falta de cuidado en la re

daccién puede crear antagonismo.

\

1 IMPORTANCIA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA.

Es de vital importancia para la Direcci§n de la empre-

sa, los informes que le proporciona el departamento de audito-

rfa interna, ya que mediante €llos se forma una opinidn acerca

de la marcha de la instituciﬁn y de las principales deficien--

clas que se han detectado con el fin de disponer de las medi--

das necesarias para su oportuna correcciﬁn y determinar el ca-

mino a seguir para el logro de los objetivos. El auditor inter

no debe tener muy en cuenta la confianza que se ha depositado
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en su buen juicio, del cual dependeré el beneficio que se ob--
tenga de sus sugestiones, pues el informe ademfs de represen--
tar los resultados finales de su labor, refleja su personali--
dad y capacidad.

Por tanto debe tenerse sumo cuidado, no sélo en el con
tenido del informe sino también en su presentacién antes de ~-
proceder a la elaboraciﬁn del informe final, es aconsejable -
que el borrador del mismo sea discutido con el jefe o personal
del ﬁrea auditada, con el fin de hacer las aclaraciones perti-
nentes acerca de las deficiencias o irregularidades encontra--
das, procurando tener tacto suficiente para no herir suscepti-
bilidades, pero al mismo tiempo demostrar firmeza y tratar de_
lograr un mismo criterio, con el resultado de estas conferen--
cias de discusidn se elaborard el informe definitivo con las -

modificaciones discutidas y aceptadas en la misma.
4.2 TIPOS DE INFORME Y SU CONTENIDO.

En realidad existen diversos tipos de informes, tantos
como trabajos de auditor(a se realicen, pero no existe ninguna
clasificacién al respecto que sea generalmente aceptada. Se po
dria clasificarlos en primer término en informes normales y en

informes especiales.

Los primeros son aquellos que se derivan del desarro--
1lo del programa de auditoria interna, y los segundos los que
surgen por trabajos especiales ordenados por la gerencia o Di-
reccibn General sobre algfin problema de especial interes para_

ellos y no consignado dentro del programa de auditoria.
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Dentro de la clasificacién anterior se dividen los in-
formes en orales y en escritos. Los primeros son aquellos co--
mentarios, que hacen los ayudantes de auditoria al auditor en
Jefe o también los que efectfia el Jefe de auditorfa a los je--

fes de departamento o areas auditadas.

Los informes escritos son 1os_m58 generalizados y tie-
nen una gran importancia pues en ellos se consigna el resulta-
do del trabajo realizado y es el que servirf de base a los di-

rectores para tomar decisiones y ordenar modificaciones.

4.3 UTILIDAD DE LOS INFORMES DE AUDITORIA.

A través de los informes de auditorfa interna, se pue-
den conocer los puntos débiles de control y otras caracteristi

cas del sistemsa.

Se puede facilitar el conocimiento de ciertos aspectos

técnicos Y peculiares de la empresa.

Puede permitir la reduccién del trabajo en el exfmen -

de cuentas de los estados financieros.

En consideracién el informe ha de representar el pro--
ducto final del trabajo realizado por el auditor interno y es
de gran importancia que este dedique la mayor atenéién, tanto_
al fondo como a la forma de todo documento que esté bajo su -~

responsabilidad.

Por consiguiente para que un informe sea verdaderamen
te Gtil, habr§ de tomar en conaideracién los siguientes facto-
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res.:

1.~ Redaccidn adecuada.- La redaccibén adecuada del in-
forme es importante, pues de ella depende el impacto que pro--

duzca en sus lectores.

2.,= Oportunidad en la presentaci§n.- La oportunidad de
la informacibn, también es muy importante, pues un informe fue
ra de tiempo es como sino.se hubiese escrito por lo cual debe_
presentarse cuando se necesite, para que los interesados pue--
dan formular con toda oportunidad sus planes, ejercer acciones

correctivas y formar mejores decisiones.

3.- Adecuada seleccidén del material tratado.- La ade--
cuada seleccién del material que debe contener el informe, tam
bién es importante en virtud de que generalmente a los directi
vos no les interesa conocer lo que'mdrcha perfectamente, sino
lo que anda mal § fuera de las normas establecidas, por 1o ---

cual la seleccidn del material deberé hacerse enfocando princi

palmente las deséiaciones:

La responsabilidad de un informe de auditoria interna,
serd de un solo auditor 8 auditor en jefe por lo qné deberd -
realizar su mayor esfuerzo por cerciorarse de qué una vez emi-
tido su informe el mismo no ha de contener ningﬁn punto débil

respecto del cual pudiese merecer alguna critica desfavorable.
4.4 CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA.

Para que un informe de auditoria se considere comple--

to, debe incluir ademfs del nombre de la empresa y de la perso
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na o personas & quién va dirigido, los siguientes puntos:

a)

Introduccidn.- Dentro de la introduccidn se deben -

seflalar varios puntos tales como:

- Autorizacidn, se haré referencia a la persona que -

b)

designd o autorizd la auditor{a.

Propdsito y alcance de la auditorfa, esta parte del
informe debe servir para indicar muy claramente cual
fué el propSsito de la auditorfa (evaluar a toda la
empresa o & un departamento, etc.) El alcance consis
te en explicar brevemente la profundidad del trabajo
desarrollado de acuerdo al convenio original y al --

programa de auditorfa.

- Metodologfa usada en la revisién y tiempo invertido,

es muy importante que en el informe se detalle la me
todologia empleada y sus limitaciones. La metodolo--
gia consistiréven describir las técnicas e instrumen
tos principales que se utilizaron en el desarrollo -
del trabajo. El tiempo invertido servir§ para sefia--
lar o dejar constancia del periodo durante el cual -

se hubiese efectuado la auditorfa.

Resultados. Esta secci§n es la parte principal del -
informe, pues aqui se resumen todos los hallazgos ne
gativos, los cuales requieren muchas veces de medi~--
das correctivas inmediatas por lo que es en esta par
te donde fundamentalmente fijan su atencifn quienes
reciben el informe. E1l auditor debe presentar estos
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hechos en tal forma que atraiga la atencidn y des--
pierten el interés de todos los hechos que reflejen
circunstancias fuera de lo normal, todas las obser-
vaciones se pondrﬁn en el orden de su importancia -
relativa en forma breve y los antecedentes y deta--
lles que respalden esa informacifn deberf presentar

€ en anexos.

Conclusiones. En todo informe de auditorfa, el audi
tor tendr§ que exponer en forma resumida y con vi--
sidn de conjunto, el resultado de su evaluacién per
sonal, deberf formularlas con absoluta independen--
cia de criterio y con la mayor responsabilidad pro-
fesional. Las conclusiones por consiguignte serén -
el dictamen técnico del auditor sobre lbs resulta--
dos obtenidos. Una conclusibn seré la deduccidn 16-
gica inferide de un hecho o de una situacidn, o de

un conjunto de hechos o situaciones que ha de poder
ser comprobada satisfactoriamente, ya que en sus pa
peles de trabajo existe suficiente y adecuada evi--

dencia a cada una de sus conclusiones.

Recomendaciones. En esta parte del informe se indi-
carén todas las recomendaciones que van a benefi---
ciar en forma positiva a la empresa, teniendo en -~
cuenta para cualquier sugerencia las acciones que -
no correspondieran a su nivel de competencia, por -
originarse en observaciones, cuya correcci§n 0 ac--

cidn disciplinaria tuviera que ser tomada por fun--
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cionarios de otro nivel jerfrquico.

Las recomendaciones habrﬁn de ser dirigidas preferen
temente , a los Jefes de divisién de acuerdo con --
sus respectivas especialidades, ademfs se deberén -
proponer diversos cursos alternativos de accidn en

cada recomendacién basica.

Anexos. Los anexos se destinarﬁn a contener el deta
lle de las observaciones emergentes de las comproba
ciones que hubiese efectuado el auditor dando mayor
claridad y amplitud a las aseveraciones, confirma--
das en el cuerpo del informe.

Es necesario que se ponga un asterisco en aquellas
objeciones que ya fueron reportadas en auditorfas -

anteriores.

El formato del informe descrito anteriormente co---
rresponde al informe final de auditorfa interna, pe
ro no debe olvidarse que a este le antecede el bo--
rrador de informe, que es discutido con los Jjefes -
de cada una de las Sreas afectadas y los informes -
parciales verbales y escritos que se elaboraron en

el transcurso del trabajo, para lograr oportunidad

en la correccidén de las anomalfas encontradas.
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CONCLUSIONES

La opinién que emite el Contador PGblico sobreJia revi
8i6n y el anflisis de los Estados Financieros de una empresa,
deber ser lo mﬁs exacta y real posible, por lo que su trabajo
debe ser de la més alta calidad. '

Esto lo obtiene mediante un severo estudio del Control
Interno de cada Empresa o Institucién. que le permita aplicar
las técnicas de auditor;a mﬁs apropiadas con la débida oportu-
nidad y el alcance necesario.

! Pero que significa el Control Interno en una Institu
cién de Crédito o en cualquier otra entidad que siempre se le
ha dado tanto énfasis en cualquier trabajo de auditorfa ?

E1 Control Interno o .un adecuado Control Interno nos -
indicaré si las polfticas administrativas sefialadas por los —-
funcionarios de cualguier empresa, se estﬁn llevando a cabo co

rrectamente por los empleados de la misma.

Y por lo tanto los objetivos de la cntidad, se estan -

desarrollando satisfactoriamente.

En el campo de las Instituciones de Crédito, el papel
del Contador Pﬁblico no solo se proyecta como auditor, sino --
también en forma interna, ya que sus conocimientos y calidad -
profesional, lo capacitan para ocupar puestos clave en este ti
Po de Instituciones.

El objetivo de elaborar un trabajo enfocado hacia una



112

Institucidn de Crédito especialmente en el Area de cartera de
crédito, es el que el auditor interno tenga una gufa que le --
ayude lo més ampliamente posible & desarrollar su trabajo con
la mAs alta calidad profesional.

Por lo tanto el presente trabajo se desarroll§ tomando

en consideracidn, los siguientes puntos:

1l.- No es posible aplicar a este tipo de Institucio=--
nes, programas generales de auditoria, como en el caso de la -
industria y el comercio, debido al grado de especializaci@n ra

ra este tipo de Instituciones.

2.~ La clasificacifn de la cartera, es totalmente dife
rente al igual que las politicas de crédito gseflaladas en otro
tipo de empresas por lo tanto requiere allegarse de los linea-

mientos blsicos que le ayuden al desempefio del trabajo.

3.- La evaluacifn de su control interno no solo va & -
calificar la aplicacidn correcta de las polfticas internas, si
no que va a ayudar a detectar aquellos funcionarios no conve--

nientes para la Institucidn.

Y le ve: a permitir al auditor copsiderar en forma am-
plia, cuales son los procedimientos adicionales que resulten -
necesarios de aplicar de acuerdo a su criterio y a las circuns
tancias.

.- De los resultados obtenidos en la revisién, mismos
que se transmiten a los Directivos de la Instituciﬁn, mediante
un informe les va a indicar si las medidas y decisiones toma--
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das por ellos, son las mﬁs convenientes. Y 8i el criterio de -
calificaciGn que a la fecha han utilizado para el otorgamiento
de créditos, es lo m§s adecuado conforme a los resultados que_

geflale el informe de cartera vencida.
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