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INTRODUCCION

Todas las empresas tienen una necesidad comin que consiste
en evaluar los hechos registrados en su contabilidad, convenciones
contables y juicios personales, lo cual servird como base para pla-
near sus futuras operaciones.

El Contador Piblico en el desarrollo de sus funciones es -~
considerado por sus conocimientos y experiencias, como la persona-
indicada dentro de la organizacién de la empresa para ayudar a los
directivos a satisfacer sus necesidades informativas asf como para °
asesorarlos en la toma de decisiones.

Lo anteriormente expuesto adquiere un mayor grado de dificul-
tad al presentarse las presiones econdmicas a las que toda empresa -
se ve expuesta y que comprenden:

El crecimiento .~ consistente en la necesidad de proveer me-
dios arménicos de progreso acordes con la competencia.innovacién de-

productos'y mercado.

La sobrevivencia .- para subsistir, la empresa depende de -
una apropiada distribucién de inversiones y de un aprovechamiento -
Sptimo de sus recursos humanos.

Por dltimo la Utilidad .- que viene a ser la demanda de be~
neficios econémicos crecientes por parte de todos y cada uno de los
integrantes de la empresa.

Como resultado de estas necesidades se ha desarrollado la me-
todologia llamada " Analisis Factorial'"la cualilleva como encomienda
desglosar todas las operaciones de la empresa en 10 areas, seflalan-
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do los puntes débiles para poner especial atencién en ellos y -

superarlos.

Esta metodologia ha llamado mi atencién porque al irla -
desarrollando se va creando - una visidén bastante completa de la-
empresa en conjunto, siendo una herramienta auxiliar muy benefi-
ca para todo hombre de empresa en la toma de decisiones. Ya que
por medio de ella, podemos evaluar; desde el establecimiento de-
una empresa, hasta la conveniencia de las utilidades, pasando por
la adecuada consecusién de fondos, la mdxima eficiencia en las -
operaciones, la mayor calidad de los productos a un precio de ~--
venta competitivo, dirigiendo la marcha del negocio a un éxito -
rotundo.

Cabe hacer mencidén que no obstante esta metodologia coné-
templa factores que abarcan desde la implantacién de una nueva -
empresa, es de igual utilidad para empresas ya establecidas.

El Andlisis Factorial por su importancia ha sido objeto -
de estudio y publicacidn por parte del Banco de México, S.A. --
dicha obra ha sido utilizada como guia principal en la elabora--
cién de la presente tesis, dentro de la cual he desarrollado al-
gunos elementos que mucho me agradaria, sirvieran a mis compa--
fieros de area, profesionistas en general y hombres de empresa --
que pudieran estar interesados en el estudio de este campo.




- IMPORTANCIA DEL ANALISIS FACTORIAL .-

El acelerado ritmode innovaciones al que nos enfrentamos hoy
en dfa, exige a los hombres de empresa un continuo exdmen de los -
productos, de los sistemas, de la produccién, de losg controles, de
la productividad, del financiamiento, vigilancia indispensable pa-
ra la supervivencia de las empresas, por lo cual es primordial el-
poder determinar a tiempo que actividades se apartan de la tenden-
cia y pueden conducir a una situacidn dificil., Para detectar lo -
anterior es indispensable que los directivos cuenten con informa--
cién adecuada y oportuna de ahi que sea necesario mejorar los mé -~
todos de investigacidn tanto para conocer las causas de las difji--
cultades anteriores como para preveer lo que posiblemente suceda -
en el futuro.

Sialoanterior sumamos la actividad que desarrollan dichas -
personas, consistente en proporcionar informacién a terceras per-
sonas interesadas en la empresa, sabemos de antemano que van a en-
frentarse a una serie de preguntas como:

¢ La situacién crediticia de la empresa es favorable ?

- ¢ Est4 capacitada para pagar sus pasivos a corto plazo en el cur-
so normal de sus operaciones ?

- ¢ Tiene suficiente capital de trabajo ?

- Su estructura financiera: Capital contable y pasivo ¢ Estd pro-
porcionada ?

- ¢ Hay exceso de inversién en clientes, en inventarios y en activo
fijo ?

- El capital invertido y las utilidades retenidas ¢ Han sido em--
pleados en forma apropiada ?

- ¢ Estd la empresa progresando o decayendo ?

- ¢ Es eficiente su técnica de produccién y apropiada su polftica de

mercados?
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- ¢ Que voldmen de produccién necesita para que el importe de sus
ingresos sea igual a la suma de sus costos fijos y variables,
y por tanto, no tenga utilidad ni perdida ?

- ¢ Que utilidad mdxima puede obtener operando el negocio a su ca-
pacidad prédctica ?

- ¢ Esta obteniendo una utilidad razonable sobre el capital total?

Una adecuada respuesta, como el buen conocimiento de la si-~
tuacién de la empresa, repercutird satisfactoriamente en crédito -
para el dirigente y para la empresa.

Por lo anterior se trata de hacerhincapié en la importancia-
de la utilizacién del método de ANALISIS FACTORIAL, el cual trata-
de descubrir las diversas fuerzas que actdan en un 4mbito, en el -
cual el resultado final de una accién depende de una gran variedad
de pardmetros operativos, que es preciso saber interpretar adecua-
damente para que en su caso se deban modificar y obtener mejores -
resultados.

Por medio de este método:

- Se analiza la operacién total con el propésito de determinar los
factores que en ella intervienen.

- Se definen las funciones de esos factores que operan con relacién
al resultado esperado de la operacién en su conjunto.

- Se determina el grado en que el desempefio real y objetivo de es-
tas funciones contribuye, con su participacién al esfuerzo total.

- Se investiga qué factor o pardmetro ejerce, en condiciones deter-
minadas, una influencia decisiva, favorable o adversa, en la ope-
racién.

Por supuesto, el andlisis de las operaciones deberd utilizar-
la mejor informacién estadfstica disponible; de hecho, los aspec--
tos fundamentales de la investigacién, su alcance y su orientacién-
se determinardn por la disponibilidad de datos estadfsticos de con-




fianza.

LLa tarea de la direccidén de una empresa comprende bdsicamen-

te dos aspectos:

- Establecer las polfticas y actuar de acuerdo con ellas y
- Diprigir las actividades econdmicas de la empresa de tal forma
que se alcance la meta sefialada,

En realidad lo que la empresa hace, es vender el tiempo de -
trabajo de sus hombres y la depreciacién de sus bienes de produc-
cién, vende también, ya tranformadas, las materias primas y los -
servicios que le han proporcionado otras empresas. El mejor empleo
de la fuerza de trabajo, medios de pvoduccién y abastecimientos, -
se traducird en un incremento de la productividad, La direccién -
debe ‘buscar siempre una combinacién Sptima de los insumos para ob-
‘teneb un médximo de producto.

Asi tenemos que la fuerza de trabajo, medios de produccién y
abastecimientos, como la actividad productora, el financiamien-
to,el control financiero o contable, la polftica y direccién,los --
productos y procesos, el mercadeolde esos productos y el medio am--
biente, consitituyen aspectos vitales del funcionamiento de las em-
presas, a los cuales se les llama Factores de Operacién.
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- TACTORES DE OPERACION EN UNA EMPRESA -

-~ MEDIO AMBIENTE .-

Es el factor al que le corresponde mantener oportunamente in-
formada a la empresa sobre los cambios que ocurren en las condicio-
nes externas, para su debida orientacién, e informar a su vez al ex-
terior acerca de sus actividades. Por medio ambiente también se en-
tiende el estudio cuidadoso que debe hacerse para determinar el lu--
gar mis conveniente para el establecimiento de la empresa, buscan-
do 1la operacién éptima de la misma, tanto desde el punto de vista--
socioeconémico como administrativo.

- Importancia de la localizacién de una empresa industrial .-

Uno de los aspectos mds importantes de un proyecto y que con-
mayor cuidado debe analizarse, es precisamente el de localizacién.

El impacto econémico que la localizacién de la planta puede tener -
sobre un proyecto, es definitivo y de un alto significado. Es de-
finitivo, porque una vez seleccionado el lugar mds adecuado y eje--
cutado el proyecto, aquel no tiene flexibilidad en cuanto a correc-
ecién , simplemente se hizo una eleccién adecuada o inadecuada; en =~
cuélquier situacién, la seleccién que se haya hecho subsistird du--
rante la vida de la empresa cualesquiera que sean las actividades -
de ésta.

Antes de proceder a evaluar y analizar posibles sitios para -
instalar un proyecto, es necesario contar con informes técnicos,~ -
econémicos y comerciales del mismo, que aportardn elementos de eva-
luacién, en la consideracién de zonas de interés. Cualquier an4li-
sis,por sus caracterfsticas, tendrd dos factores: el primero que -~
incluye elementos de juicio cuantificables y el segundo que conside-
ra espectos cualitativos, cuya cuantificacién, en todo caso, podra-
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ser hecha sobre bases meramente apreciativas.

~ Elementos a analizar para la localizacién de una empresa Indus-
trial .-

a) Situacidén geogrdfica de materias primas.-

Las materias primas pueden consistir de materiales completa-
mente no procesados, productos semiacabados o artfculos terminados
que habrdn de ser vendidos por los comerciantes. Para los adqui--
rentes de estos materiales, el costo de ellos podré variar depen-~-
diendo de la localizacién, almacenamiento o proximidad de las ter-
minales, etc. Antes de concluir con cualquier decisién concer=---
niente a la localizacifn, se deberd evaluar el costo de la materia
prima, en los diferentes lugares que se estén considerando para de-
terminar asf{ la mejor localizacién.

b) Costo y disponibilidad de mano de obra .-

La cantidad disponible de mano de obra y el costo de esa ma--
no de obra son factores cruciales en la selecdiﬁn de la localiza-~
cién de la empresa; si la empresa requiere de mano de obra califi-
cada, deberd considerar &4reas én donde exista aburdancia de ésta.

El costo de la mano de obra, el cual se reflejaré_en los cos-
tos de produccién, estd generalmente determinado por los altos cos-
tos de vida que prevalecen en ciertas regiones, donde los tabulado-
res muestran esta situacifn., Lo anterior puede ser producto del --
efecto de la localidad, escasez de servicios, factores de competen-
cia, influencia de un sector o industria especifica, etc,

c) Costo del terreno, edificios o renta de ellos .-

En cuanto concierne a los costos del terreno, edificio o ren-
ta, deberd analizarse si los terrenos y los edificios deben comprar-

se o rentarse, ambas alternativas tienen sus ventajas y desventajas,




ya que las erogaciones corresponden a gastos fijos, lo cual sig-

nifica que deberdn ser pagadas independientemente de las ventas,

por lo que se deberd hacer una evaluacidn cuidadosa de todas las
posibilidades disponibles, antes de que se haga la seleccién fi--
nal de localizacién.

d) Posibilidades de expansién .-

Una planeacién a largo plazo y una administracién sagaz con-
sideran la posiblidad de crecimiento del negocio y del aumento en
las ventas. Deberd considerarse también la posibiliddd de.una ex-
pansién al hacerse la eleccién de la localizacidn, y ademds, debe-
rd evaluarse la posibilidad de una expansién ffsica.

Por lo tanto, el dirigente deberd considerar la posibilidad-
del crecimiento en ventas y posiblemente de una expansién en los -
productos o servicios que &1 ofrece. Deberd tenerse, si fuera po-
sible, espacio adecuado disponible para tal efecto.

e) Impuestos .-

La cantidad de impuestos locales, municipales y estatales ha-
brdn de variar de una regién a otra. En cualquier decisién respec~-
to a la localizacién de la empresa, se deberd considerar cuidadosa-
mente la estructura de impuestos de las distintas posibles ubica---
ciones. Algunas regiones ofrecen excenciones de impuestos para ---
atraer a la industria, en tanto, otras regiones tienen tasas eleva-
das de impuestos.

f) Costos por servicios .=

Antes de que se tome la {ltima decisién, deberd investigarse-
los costos y disponibilidad de los servicios, tales como electrici-
dad, agua y gas. Las tarifas por estos servicios habrdan de variar-
de una regién a otra, por lo tanto, son factores que deben evaluarse
cuando se analizan diversos lugares.




g) Transportes .-

La disponibilidad de servicios adecuados de tranporte y el -
costo de estos servicios debe ser considerado como un factor impor-
tante para los hombres de empresa. Primero se deben tener los ser-
vicios de transporte disponibles. Esto significa que los lugares -
potenciales, deben ofrecer los servicios de transporte necesarios-
para la empresa, por medio de mar, aire, carretera o vias férreas -
En segundo término deberdn considerarse las diferentes tarifas de -
los servicios, estas tarifas deberdn evaluarse en términos de dos -
factores; procurar la materia prima y embarcar los productos a sus-
clientes, La localizacidén de los proveedores y clientes, habrd de-
reflejarse en las tarifas por fletes y en la rdpida entrega.

h) Competencia .-

Después de que se haya efectuado un andlisis del mercado y --
que se compuebe gque si existe un mercado adecuado, se deberd 1lle-
var upa amplia evaluacién de la situacién competitiva. La presen--
cia o ausencia de competidores deberd considerarse cuidadosamente -
en la eleccién de 14 localizacién.

i) Contaminacién ambiental .-

Tiene un significado muy especial ahora que mundialmente se ha
tomado conciencia del problema que representa la contaminacién del -
ambiente. Se deberd andlizar con todo detenimiento las caracteristi-
cas de los efluentes producidos, las reglamentaciones Federal, Es---
tatal y Local sobre contaminacién y, combinando ambos, los medios y-
las posibilidades que los diversos sitios sujetos del analisis puedan
ofrecer para la adecuada disposicién de efluentes y desperdicios y el
tratamiento que éstos requieren antes de ser descargados a la atmos-
fera, rfos, mar u otras corrientes. La posibilidad d& descargar eflu-
entes industriales a los medios adecuados de transportes, es un fac--
tor importante.



j) Condiciones climatolégicas .- 10

Las condiciones climatolégicas deberdn de evaluarse minucio-
samente, para determinar en cual de ellas es conveniente construir
la empresa. Pudiera existir materiales que con una temperatura c§-
lida o himeda se descompongan con gran facilidad, por lo que conven-
drfa elegir un lugar m&s fresco y seco,

+ Resumen de factores de localizacién de plantas industriales .-

1.- Mercados
caracteristicas del producto-preecio actual y futuro.

localizacién y distribucién geogrdfica actual y futura

industrias consumidoras- tendencias- nuevos usuarios

logfstica de distribucién- distancia. costos de fletes- inventa-
rios- tiempos de transporte.
competencia presente y futura- localizacién

aspectos relacionados con exportaciones

(2]

.~ Materias Primas
fuentes de materias primas

disponibilidad presente y futura

logistica de distribucién- distancia- costo de fletes- inventa-
‘rios- tiempos de transporte ’

materias primas sustitutas

aspectos relacionados con importaciones

3.- Aspectos Fiscales ,

impuestos federales y lpeales

incentivos federales y estatales

politica de descentralizacién industrial y desarrollo regional

4.- Condiciones Climatolégicas

4ltura sobre e) nivel del mar

condiciones de temperatura y humedad
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o

.~ Agua

disponibilidad- cantidad- requisitos legales

calidad

confiabilidad

costos

(s3]

.~ Energfa Lléctrica y Combustible

disponibilidad- cantidad
calidad

confianza de fuentes de corriente eléctrica

necesidad de fuente de emergencia
costos

7.- Control Ambiental
leyes y disponibilidad relacionadas con el control ambiental;

aire, agua y tierra.

concentracidn industrial

medios de disposicibén de efluentes

medios de disposicifén de desperdicios

8.- Medios de tranporte
ferrocarriles

carreteras

V$as fluviales y maritimas

transportacién aérea
frecuencia- costos- confiabilidad - tiempos -distancia

9.- Mano de Obra

disponibilidad - calidad

relaciones sindicales

costos -~ tabuladores

10.- Desarrollo del lugar
- espacio para expansién

11.- Comunicaciones
- facilidades para transportacién del personal; terrestre,aérea,

otras.




- teléfono y telégrafo
~ servicio de correo

- radio

- Métodos analfiticos para evaluar el medio ambiente .-
1.- Asociacién aparente .-

Por andlisis de la industria y comparacién con industrias se-
mejantes, ver las condiciones que reinen en los sitios donde estan-
instalados, tratando de encontrar esas mismas condiciones.,

Este método puede fallar si la industria contra la que se --

compara no se encuentra bien ubicada.

2.- Cuestionarios .-

Realizar cuestionarios a empresas semejantes para averiguar-
que factores considera mds importantes en la localizacién.

3.- Método del centro de gravedad .-

Sobre un plano de la zona o regiénvdonde se pretenda ubicar-
el sistema producti?o, se sefialan los puntos donde se van a obtener
los factores considerados en el estudio. Se trazan coordenadas so-
bre el plano, se califica la importancia relativa de los factores -
de acuerdo al volﬁmen, costo y facilidad de transporte, asi como los
costos de instalacidn.

Para finalmente obtener las coordenadas correspondientes a una
comunidad o terreno cercanos al punto obtenido.

4.- Andlisis del Costo .-

Para aplicar éste método hay que fijar la produccién esperada-
del sistema productivo en cada sitio posible para la instalacién y -
los costos de inétalacién y operacién en cada sitio. Estos datos se
obtendrdn a partir de un estudio de mercados y una planeacién técni-

co-econémica de la empresa.
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Para poder determinar una seleccidn final con un porcentaje
mayor de confiabilidad, es necesario considerar los factores in--
tangibles, los cuales se pondevarén de acuerdo a su importancia y
a la calificacién que se les debe dar para reducirlos a términos-
de costo.

Como conclusién podemos deducir que este factor es de vital
importancia para determinar las condiciones mds favorables de-loca-
lizacién de la empresa, ya que una vez establecida serd muy difi--
cil y poco recomendable el cambiarla, no obstante para las empre--
sas ya establecidas puede utilizarse en proyectos de expansidén o -
evaluando los grandes beneficios que pudieran obtener proceder a =
cambiarla. Ademds, con el continuo estudio del mismo, la empresa-
se mantiene informada de los paulatinos cambios que se van produ--
ciendo a su alrededor y las ventajas que puede ir aprovechando de
los mismos.,
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CULSTIONARTIO SO0BRE EL CUMPLIMILNTO DE LAS FUNCIONLS:

1.~ da.¢iTeniendo en cuenta las cinco fuentes esenciales de aprovi-

cuentra ya ubicada (mds-menos)

sionamiento y el transporte de los abastecimientos, es la -
ubicacién de la planta que se pretende ubicar o que se en--

favorable que las-

tres principales plantas competidoras?

b.¢Tomando en cuenta la localizacién de los principales merca-

cién a ellos ( més 0 menos)

dos para la venta, estard o estd ubicada la planta con rela-
favorablemente que las

tres principales plantas competidoras?

¢Tiene o tendré.la planta una fuerza de trabajo - suficiente

en ndmero - con destreza y conocimientos adecuados?

¢las actividades de la empresa se ven o se verdn influidas
- por estfmulos legales - por restricciones legales?

¢A qué distancias se encuentran los mercados de los prin--
cipales productos? - menos de 100 Km - entre 100 y 500 -
mids de 500.

{Considerando el potencial de ventas - tanto de produccidn
nacional como de importaciones - en la linea de los pro--
ductos de la empresa, la participacién de ésta en las ven-
tas de todo el mercado es o serd de: menos de 5% - de § a-
10 % -~ de 11 a 25 % - mds de '25%

¢Hay un estancamienta de las ventas de los productos en --
cuestién - debido a falta de interés de los compradores- de-

bido a insuficiente poder de compra?

{Tiene la empresa dificultades para financiar sus operacio-~-
nes - ocasionadas por escasez de crédit'c - ocacionadas por -

las condiciones de los créditos ?
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7.~ ¢ Cémo estdn afectadas las operaciones de la empresa respecto
al promedioc de las industrias manufactureras:

- por impuestos =~ por derechos - por incentivos fiscales

8.~ ¢ Con respecto a las operaciones de la industria en general, -
hay un notable apoyo o desaliento por parte de
~ las autoridades - la fuerza de trabajo - los proveedores -
- los consumidores - los competidores ?

9.~ ¢ Con respecto a las operaciones de produccién de la empresa -
hay notable apoyo u obstaculizacién debido a:
- los reglamentos tradicionales de la industria
- la disponibilidad o carencia de destreza requerida
- la disponibilidad o carencia de medios de adiestramiento?

10.- ¢ Respecto a las relaciones externas que afectan a la empresa-
hay notable apoyo o interferencia por parte de:
- las organizaciones comerciales - las organizaciones de traba-
jadores~ las organizaciones politicaé - las organizaciones --
sociales ?
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POLITICA Y DIRECCION -

Dentro de éste factor se ve la necesidad de fijar a la em-
presa objetivos razonables y proveerla de medios necesarios para

alcanzarlos de manera econdmica.

Asi tenemos que la funcidén de Direccién la ejercen:

- El consejo de Administracidén, quien debe revisar las avances-
de la empresa enfocados en cuanto a los objeti-
vos, basando su andlisis en el desarrollo de las
politicas.

- Direccién General, cuyo propésito principal serd vigilar de -~
cerca las politicas, tomando en cuenta las'varig-
bles externas que afectan a la empresa; situacidn
econémica, problemas sociolégicos, etc.

- Gerencia General, la que dentro del marco de la empresa aproba-
rd o modificard las medidas de correccién a las -
desviaciones de las politicas directrices, tratan-
do en todos los casos de pvoyectar‘la vida de la~-
empresa a largo plazo.

En la estructura formal de la empresa, se delinearén los ob-
jetivos, calificando los departamentos en cuanto a los mencionados
objetivos y determinando las polfticas en cada uno de los departa-
mentos.

Cada uno de los departamentos debe formular su informe men--
sual de actuacién:

- Determinacién de la polftica en volumen o intensidad. La medi-
da se obtiene del catdlogo de politicas.

- E1 volumen o intensidad real.

- Comparacién de lo estimade con lo realizado

- Reincidencia o repeticidén de la desviacién. Con el objeto de -
precisar la inconveniencia o el resultado parcial obtenido por-
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las medidas de correccidn.
- Causalidad de la desviacidén, explicando los motivos que causaron
el resultado.

- Medidas de correccién con base en la causalidad y con el propd-
sito de evitar reincidencias.

La funcién de informacién la ejerce el contralor; quien debe
puntualizar las desviaciones a las polfiticas, explicando su causa-
lidad,

Mensualmente el Gerente General realizard una junta con los-
jefes departamentales con el objeto de aprobar o modificar las me-
didas de correccién a las desviaciones de las politicas.

- Catflogo de Objetivos y Polfticas .-

El principal objetivo, sobre el cual vendrdn a girar todos -
los demds es el que concierne a las utilidades, las cuales deberdn
de obtenerse por medio de la satisfaccién de las necesidades de los
consumidores, ofreciendo buenos productos o servicios en condicio-
nes apropiadas.

A.- Polfticas de Produccién .-

Cada una de las secciones del departamento de produccién de-
berd tener delineadas las siguientes politicas que formardn parte=
del manual general de polfiticas:

A.1.- Equipo de Produccién

Debe listarse cada una de las miquinas y equipo auxiliar prin-
cipal que se utilizan, considerando, capacidad, tipo de man-
tenimiento, vida probable y base para su depreciacién.

A.2.~- Procesos de Produccién
La utilizacién del equipo disponible permite realizar diferen-
tes procesos, los cuales deberdn detallarse.

A.3.- Estdndares de los Procesos

En cada proceso es posible determinar estédndares de actuacién
dado que se conoce la eficiencia de la miquina y se puede --
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apreciar razonablemente la del operario. 1
A4, - Normas de Calidad
Lograr la mds alta calidad posible para lograr un mayor mer
cado.
A.,5.~ Mermas
Minimizarlas para evitar una perdida innecesaria.
A.6.- Tratamiento de las Ordenes de Produccidn
- Calidad.- se indicard la forma de vigilancia para lograr-
la calidad requerida.
- Volumen.- consideracién de diferentes cantidades a produ-
cir y costo.
- Tiempo.,- tiempo a utilizar.
- Materiales.- cdlculo estimado del posible costo, requisi--.
cién de la cantidad estdndar, aplicacién a*-
la orden de produccién del consumo real.y de-
voluciones. '
- Mano de Obra.- consideracidén en la orden de produccién so-
bre el costo posible y la designacidn del pep-

sonal.

- Gastos de fabricacién.- consideracién en la orden sobre el-
costo posible ademds de la politica de aplica-
cién de costos indirectos.

- Mermas .- de acuerdo con la politica A.5.- serd el trata---

miento de las mermas en cada orden.

- Producto Terminado.- precisar su manejo tanto del cierre -
de la orden para la obtencién del costo total co-
mo del trifico al almacén de productos terminados.

B.~- Politicas de Mercadotécnia .~
B.1.- Satisfactores que se ofrecen a los consumidores
B.2.- Canales de distribucidn

- Tierra

- Mar
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B.3.- Precios y condiciones de venta

- integracidén del costo

- ventas al mayoreo

- ventas al menudeo

- ofertas de la competencia

- controles gubernamentales

- rebajas

- servicio y garantfia

- marcas

- presentacién y empaque

B.4.- Publicidad y Promocién de Ventas
B.5.- Investigacién de mercados

C.~- Polfticas de Compras .=

Para tener las materias primas necesarias debe delinearse un-
buen sistema de adquisiciones, considerando los siguientes puntos:

c.1.- Cat&logo de Proveedores.- permite conocer productos y sus -
precios actuales, '

C.2.- Requisicién para compra .- peticién del material por parte-
de produccidén o del departamento que lo requiera.

C.3.- Envio de solicitud de cotizaciones .-

C.4.~ Formulacién del Pedido.-~

D.~ Polfticas de almacenes .-

D.1.- Recepcidn
- recepcién de materia prima.verificando contra pedido y re-
misién.
- almacenamiento de la materia prima vigilando los m@nimos y
maximos de existencia.

D.2.- Entrega
- requisicién de materia prima
- devolucién de materia prima




D.3.~- Articulos Terminados
-~ precepcidn

- almacenamiento

- requisicidn

- embarque
E.- Politicas de Relaciones Humanas .-
E.1.- Seleccién de candidatos

- evaluacién de puestos
- fuentes de obtencién
- entrevistas y seleccién

E.2.- Entrenamiento
E.3.- Tratamiento de Empleados y Obreros
- reglamento interior de trabajo
~ incentivos monetarios
- incentivos de seguridad
~ reconocimiento
- grupos informales
- revisién de contrato de trabajo

E.4.~ Capacitacién

El siguiente grupo de areas, tienen como objetivo comin la -
protecdién de los intereses econémicos de la empresa, de sus acree-
dores y sus accionistas, logrando la satisfaccién de estos grupos -
por medio de una generacién de riqueza.

F.- Politicas de Finanzas .-

F.1.~ Detepminacién del Nivel de Efectivo

Se calcula en funcién de los egresos de operacién, o sean to-
das aquellas erogaciones de cardcter periddico y cuya exigibilidad~

es inmediata.

La cantidad que formard el nivel consistird en el nimero de -
dias, que se quieran tener como reserva, tomando en cuenta el mon--

to total de egresos de operacidn.
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Ingresos .~
- ventas al contado; proporcién de la venta total, motivos-
de la polftica y su conveniencia.
- ventas a crédito; también su proporcidén, adecuacién y en-
forma detallada el proceso de la cobranza, para asegurar-
un-ingreso promedio mensual.

Egresos de Operacién .-
Subdividida en tantas politicas como renglones de gastos, -

cuidando que la clasificacién permita realizar andlisis es- |
peciales. |
\

- Mano de Obra: monto, frecuencia del pago, manejo de incen-
tivos, horas extras, vacaciones y demds aspectos financie-
ros.

- Materiales: lfneas de crédito con los proveedores tratando
de aprovechar descuentos por pronto pago y por voldmen.

- Gastos de Fabricacién: subdividiendolos en fijos y'varig--
bles. Cada renglén debe contar con una polftica que esta-
blesca claridad en el concepto, facilitando la fijacibn-de
cifras presupuestales.

- Gastos Financieros: se considerard esta polftica de acuerdo
con el dinero utilizado por la empresa, fijdndose lfmites -
midximos de acuerdo a los fondos a utilizar.

- Impuestos y Obligaciones tributarias: enmarcando las polfti-
cas para cada uno de ellos, en cuanto a su definicibn, c4l--
culo y pago.

- Depreciaciones y Amortizaciones: adr cuando no representan -
un egreso,sf son una aplicacién a los gastos por una inver--
sién realizada. Deben precisarse esta polfticas para ase--
gurar una recuperacién adecuada de los activos fijos y no -
gravar en exceso o defecto la estructura de los precios.

Egresos por inversiones .-

Las adquisiciones destinadas a inversiones en activos fijos, -
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requieren de politicas que precisen claramente las condicio-
nes y requisitos de la operacidén, es decir, los motivos de -

la inversidén y sus caracteristicas.

F.5.- Egresos por Capital de Trabajo .-

Representan incrementos de tipo mds o menos estacional a los-

niveles de reserva que se mantienen en los siguientes rublos:

- Cuentas por cobrar; ampliacién de créditos debido a la com-
petencia o a factores econémicos generales.

- Inventarios; aumento de existencias que permite mejor dis--
tribucién.

- Deudas a corto plazo; liquidacién de las deudas contraidas-
en un plazo para pagar no mayor a doce meses.

F.6.- Egresos Diversos .-
- Deudas a largo plazo; cuando se trate de mds de doce meses
- Otros activos; fondos destinados a otros activos como, pa--
gos anticipados, gastos de instalacién y pagos similares.
- Diwidendos; cantidades decretadas para el pago a los accio-
nistas por el dinero invertido en la empresa.

F.7.- Excedente o Deficiente .-

La comparacién de los ingresos menos los egresos origina un -
remanente que debe manejarse en forma financiera.
El resultado positivo puede destinarse a:

- inversiones en valores de rdpida convertibilidad o en aque-
llos proyectos que reditien porcentajes razonables.

El resultado negatiQo puede cubrirse por medio de:
- reinversién de utilidades
- inversién adicional

En caso de que el resultado sea negativo:
- deudas a largo plazo, gestionar un financiamiento que garan-

tice la oobertura de los fondos deficitarios.
- deudas a corto plazo, igual anterior pero a un plazo menor de

doce meses.




G.- Politicas de Contabilidad .- o
G.1.- Sistema de Contabilidad .- para poder contar con un regis-
tro adecuado y costeable de las operaciones econdémicas- fi-
nancieras del negocio, debe existir un buen sistema de con-.
tabilidad en el que se definan exactamente lo sigudente:
- formas
- catdlogo de cuentas
- instructive al catdlogo

G.2.- Registro .-

Es lo relativo a la concentracién de datos en los libros y-

auxiliares que sirvan de antecedentes a los reportes y es--

tados financieros.

- libros: principalmente aquellos que tienen obligatoriedad-
fiscal.

- auxiliares: los que se crean convenientes para poder con--,
centrar la informacién necesaria que deba utilizarse en -
la preparacién‘de informes que habiliten para la toma de -
decisiones,

G.3.- Presentacién de Informes;-

Es la sintesis de los datos observados, lo que dd efecto a -

una adecuada toma de decisiones.

- estados: precisar cudles sonlos estados mis necesarios, asi
como su periodicidad.

- informe de estudios especiales: que s86lo requieran datos -
relativos a ciertas porciones‘de la empresa,

" H.- Polfticas en Control de Polfticas .-

H.1.~- Comparacién de resultados contra estimaciones
Evaluar los resultados considerando las predicciones y concre-
tar en forma precisa las cantidades de desviacién,

H.2.~ Causas de las desviaciones

Informar sobre los motivos que han originado una situacién de-
terminada.
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H.3.- Medidas de correccién

Acciones ordenadas por los responsables para corregir las -

desviaciones.
H.4.,~ Actualizacidén de Polfiticas

Como resultado de las juntas interdepartamentales que eva_-
ldan los informes del cumplimiento de politicas, pueden sur-
gir politicas modificadas o de nuevo establecimiento.

I.- Politicas en: Auditoria Interna.-

I.1.- Control del sistema de contabilidad
Revisién del manejo de las formas y resultados que se obtie-
nen, mediante el estudio y evaluacién del tontrol interno, -
vigilando el cumplimiento de las polfiticas.establecidas.

I,2.- Control de los registros
- registro de activos
- registro de pasivos
- registro de capital
- registro de resultados; cuentas deudoras y acreedoras.

I.3.- Control de Informes
Oportunidad, certeza y propiedad de los datos proporcionados.

- Algunas férmulas para medir su ejecucidn
1,- Indice general financiero

activo circulante

N = 25 %

Obligaciones a corto plazo
capital contable

= 15 %
activo fijo
capital contable

= 25 %
obligaciones totales
ventas netas

= 10 %

cuentas por cobrar



ventas netas

=10 %
inventarios

ventas netas

1
[Sg]
of

capital contable

Indice de productividad

produccién en términos fisicos

costo total de la produccién ( salarios)
total hrs. hombre + '

promedio de salarios por hora

Punto de equilibrio en términos de produccién
costos fijos

costos variables

produccién
Velocidad en votacién del activo

Ventas netas

x 100
activo total

Ventas netas por hombre empleado

ventas netas

nimero total de trabajadores

Indicacién sobre la acéptacién de los productos
ventas totales

devoluciones y rechazos

Rendimiento de las ventas
utilidad neta

x 100
ventas netas
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8.- Rendimiento del capital social

utilidad neta

x 100
capital social
9,~ Rendimiento del capital contable
utilidad neta
= x 100
capital contable
10.- Importancia de los gastos de administracién

gastos de administracién

costo de articulos vendidos

Respecto a los puntos anteriores, no se pueden mencionar -
los rangos minimos o mdximos de razonabilidad, porque estos van -
en relacién al tamafio, polfticas y giro de la empresa. Por ejem-
plo: si comparamos los indices de las razones que tienen por ele-
mento el capital, seré muy diferente el resultante de una empresa
bancaria con el de una de produccién.

Lo recomendable es comparar los fndices con los de afios an-
teriores, ademds de cotejarlos con las estadisticas de empresas --
del mismo ramo, con el fin de poder determinar el estado de la em-
presa v recurrir a medidas correctivas en caso de ser necesarias o
proceder al establecimiento de objetivos para afios futuros.

El establecimiento de las politicas convenientes y el ade--
cuado control para la consecusién de las mismas dard como resulta-
do que la vida de la empresa sea dirigida al objetivo para el que-
se ha creado, guiando a todo el personal en el desarrollo diario de
sus labores, sin permitirle perder el camino hacia el principal ob-
jetivo, previendo y adquiriendo los medios necesarios para alcan--
zarlo.




CULSTIONARIO SOBRL EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES:

1.~ ¢ Respecto a la orientacidén de las actividades de la empresa:
- hay una definicién satisfactoria de la clase de actividad -
manufacturera, del alcance y objetivo de la actividad.
- esto dltimo corresponde al presupuesto y operacién real ?

2,- ¢ Respecto a la estructura financiera y de organizacién de la
empresa, hay, de acuerdo con la situacién, (ventajas o desven-
tajas) como resultado de:

la forma legal de la empresa - la clase de los fondos usados

la clase de operaciones actuales - el tipo de organizacién
establecido ?

3.- ¢ Qué objetivos esté alcanzando aparentemente la empresa:
- por encima del promedio del servicio a los consumidores
a través del volimen de la produccién
a tpavél del precio de los productos
a través de la calidad Qde los*produdtos
a través de la distribucién
a través de otras causas
~ por encima del promedio de ingresos proporcionados en m§s -
alto porcentaje
a los propietarios, accionistas, etc.
a los empleados y obreros
a la comunidad local
a las autoridades fiscales ?

4,~ ¢ Tomando en cuenta la estructura real de la organizacién de la
empresa, cudl de sus caracteristicas al parecer ( apoya o im-.
pide) una eficiente operacidn:
- la direccién general
- la gerencia de produccién
- la gerencia de ventas

- otras funciones ?
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¢ Durante los tres dltimos meses surgidé un conflicto entre -
los directores debido a alguna interferencia en la esfera

- de actividad - de autoridad - de responsabilidad ?

¢ Se efectda, por lo menos una vez al mes, una junta del
cuerpo directivo con el objeto de revisar la ejecucidén mutua
de las tareas, discutir y coordinar las objetivos en los dis-
tintos departamentos ?
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PRODUCTOS Y PROCESQOS .-

La vida de un negocio son sus productos. Si un negocio no -
vende artfculos o servicios que sus clientes necesitan y de la ca--
lidad que ellos desean a un precio que puedan pagar, el negocio no-
cumple con ningln fin econémico, v por lo tanto, tarde o temprano -
feneceré. Si la linea de productos no se puede vender a un precio-
que rinda utilidad, la entidad econémica no Derduraré, puesto que -
no habrd ni el incentivo, ni las fuentes de recursos' necesarios --
para sostenerlos.

Las lineas de productos. no son estdticas. Ellas nacen, cre-
cen, decaen y por ﬁltimo s0n renoQadas o cambiadas. Se desenvuelven
a través de este ciclo, viendose afectadas por influencias de dig--
tinta naturaleza, algunas bajo el control de la empresa y otras no
controlables. Los productos cambian su atractivo; los vélumenes de
venta varian; una empresa en particular participa en menor o mayor-
escala de la demanda total del producto en el mercado; surgen nuevos
productos competiti&os. ete. Es una realidad el hecho de que la re-
lacién precio-costo- utilidad de un producto Qaria frecuentemente en
el transcurso de su vida. Algunos de estos cambios tardan un tiempo
relativamente largo, otros en cambio. son cortos en duracién. La ~--
relacién precio-costo;ﬁtilidad serd un factor importantfsimo para de-
cidir el esfuerzo que dedicard la empresa para producir y vender va-
rios articulos de la misma 1fnea de productos. Habrd un momento en-
que la relacién antes mencionada llegue al punto en que se tome la +
decisién de eliminar el producto.

De lo anterior se desprende que las lfneas de productos que -
maneja una empresa no son tan solo la vida del negocio, sino que---
también se convierten en la causa de sus problemas.

Muchos hombres de negocios reconocen que el desarrollo o in-
terpretacién de la informacién financiera son requisitos indispensa-
bles para poder tomar una decisién correcta respecto al presente y-
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del futuro de ciertos productos especificos., Por esta razén, el -
Contador Piblico es llamado frecuentemente para colaborar con la -
administracién en estudios que involucran decisiones respecto a 1li-
neas de productos.

Una de las areas en que se pide mds su ayuda es aquella que
se refiere el andlisis del costo-precio-utilidad. Se le pide ayuda
al contador en vista de que su capacidad analftica es de incalcula-
ble valor para identificar las relaciones de costo a utilidad, sir-
viendo para esclarecer aquellas situaciones obscuras. En este car
pitulo solo trataremos lo referente al costo, el precio de venta y
la utilidad serdn analizados en capftulos posteriores.

A continuacién se da una serie de puntos importantes que se
incluyen en el andlisis para tomar decisiones respecto a linea de -
productos y que son los siguientes:

1.- Que la informacién necesaria y requerida a veces no estd dis-
ponible y que el esfuerzo para obtener esta informacién debe-
estar gobernada por su importancia para el andlisis. consi---
guiendo el costo que se incurriré para obtener dicha informa-
cién.

2.- Que los andlisis de costos que son dtiles para un fin ( por -
ejemplo, valuacién de los inventarios para poder elaborar los
estados financieros o para fines fiscales ) pueden no propor-
cionar la informacién necesaria para otros fines ( por ejem--
plo: decisiones respecto a lineas de productos ). De allfi, -
que los andlisis de costos que son aprobados en determinadas-
circunstancias se determinan principalmente por el uso que se
le habrd de dar a la informacién.,

3.- 8i bien es cierto que la informacién relacionada con el pasa-
do o con el presente referente a costos, precios, utilidades-
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y valores, es Gtil e indicativo, la informacidén concerniente al

futuro de estos costos. precios, utilidades y valores es mis -
significativa. Las decisiones que se tomen en el presente de-

ben relacionarse con los eventos de futuro.

4.~ A veces los valores absolutos de los costos no son tan impor--
tantes como el grado de variabilidad que existe en estos cos-
tos; en otras palabras, los elementos bdsicos para las decisi-
siones de la Gerencia son los cambios que puedan haber en los
costos y en los precios como resultado de tomar una alternati-
va en lugar de otra.

5.- A largo plazo la empresa debe realizar una utilidad basada en-
la absorci§n de todos sus costos si ha de emplear sus activos-
con eficiencia al grado que se obtengan ganancias y se puedan-
obtener en el futuro nuevos recursos de capital. Sin embargo-
a corto plazo es distinto. Una empresa puede obtener pérdidas
conforme elcriterio de costeo absorbente o sea costo total y-
sin embargo la decisién ser favorable en tanto deje un margen-
de contribucién favorable que ayude a cubrir los costos fijos.

6.- E1 hecho de que los andlisis de costos contengan un cierto gra-
do de inseguridad no justifica el que no se hagan y al hacerlos
el Contador Pdblico debe proceder con el debido cuidado como se
1lo exige su profesién. Las incertidumbres del futuro pueden re-
conocerse en la decisiones que proveerdn cierto grado de insegu-
ridad o mediante la determinacién periédica de los resultados --
reales obtenidos sobre la decisién tomada. . A pesar de los pro-
blemas existentes, la necesidad del andlisis es imperiosa en vis-
ta que la persona que toma las decisiones no tienen ninguna otra
fuente comparable de informacién a la cual pueda hacer referen--
cia.
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- Andlisis del Costo .-

¢ Cudl es la diferencia entre un andlisis de costo hecho con-
cuidado y una apreciacién superficial ? A menudo esa diferencia re-
presenta el éxito o el fracaso de un nuevo producto. Por supuesto,-
cuando un nuevo producto -es muy semejante a 1os que la empresa ya --
produce, un gerente experimentado puede estimar su costo de inmedia-
to. Pero si el producto es muy distinto a lo que viene desarrollan-
do la compafifa, o si requiere nuevos materiales o disefio, la aprecia-
cién del gerente, por mids experimentado que sea puede fallar por com-
pleto.

No obstante, numerosas compaﬁias tratan todavia de estimar, -
mids bien que de analizar, el costo de sus nuevos productos, por ra--
zones que van desde una confianza sin limites, hasta una suspicacia-
de la efectividad de cualquier control de costos. Es asf como cada
afio se pierde mucho dinero en productos nuevos carentes de capacidad
competitiva, que un estudio elemental de costos hubiese colocado en
un justo sitio. Pero lo patético es que para realizar un andlisis -
apropiado del costo de un producto, todo lo que se requiere es el --
exdmen, paso por paso, de solo tres factores: materiales directos,-
mano de obra directa y costos. indirectos.

- Materiales Directos .-

En general, el material dipécto es el elemento de costo m§s -
fdcil de analizar. Todos los materiales que se emplean en la fabri-
cacién del producto final pertenecen a esta categoria, Ademis de los
materiales ordinarios de produccién, renglones como los materiales de
acabado ( por ejemplo: pinturas, ﬁavnices, revestimientos. contra la-
corrocién) y hasta el de empaque puede incluirse. Los materiales que
entran en el proceso de produccién, pero que no figuran en el proceso
final, no suelen considerarse en este rengl§n.
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Para determinar el costo de materiales directos, se hace
necesario, antes que todo, precisar la cantidad de material que
se requiere por unidad y luego el costo de esa cantidad. Como-
distintos tipos de material entran en la fabricacién de un pro-
ducto, es necesario delimitar la cantidad de cada uno de ellos.

- Mano de Obra Directa .-

El costo de la mano de obra directa es mis dificil de ana-
lizar que el material directo. Y no es porque los cdlculos arit-
méticos sean mis complicados. En ambos casos son sencillos y di-
rectos. El problema radica en que es mis dificil recopilar los -
datos necesarios para determinar ¢l costo .de la mano de obra di--
recta.

El primer paso para efectuar dicha determinacién, consiste-
en definir cudnto tiempo de mano de obra se requiere para cada --
uno de los pasos del proceso de manufactura. Por consiguiente, -
es indispensable establecer los distintos pasos. Esto se realiza
mediante una grdfica de proceso de flujo que desmenuza todo el --
proceso en sus unidades de'trabajo‘més peﬁueﬁqs perceptibles, y -
los clasifica segin las siguientes categorfas: operacién, trang=-.
porte o traslado, inspeccién, demora y almacenamiento. Cada ope-
racién se clasifica, ademis desde el punto.de.ﬁista deAvaior agre-
gado (‘‘mano de obra directa ) o ningin valor agregado ( mano de -
obra indirecta ).

La decisién tocante hacia una determinada operacién pertene-
ce a la categorfa de mano de obra directa o indirecta, es en cier-
tos casos, completamente arbitraria. Algunas operaciones como cor-
tar, taladrar y ensamblar, son evidentemente directas. Pero otras
como el manejo de materiales en la fﬁbvica, cambios de herramientas,
inspeccién y tiempo de mantenimiento mecdnico, se encuentran entre-
ambas clasificaciones y parecen poder encajar en cualquiera de ---
ellas. El factor a que hay que atender aquf es la consistencia.
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Una vez que se ha desmenuzado el tiempo total de mano de-
obra, resulta sencillo determinar el costo de mano de obra direc-
ta. El tiempo empleado en cada operacién se multiplica por el-
salario por hora que se paga a los trabajadores que tienen el co-
nocimiento y capacidad requeridos por el producto y la suma de =--
estos costos por operacién constituye el costo directo de mano de
obra .,

Una variacién de &ste método, conocido como el sistema del-
salario pvomedio,'puede.emplegrse en el paso final de la determi-
nacién del costo de mano de obra directa. Este procedimiento es-
.utilizado por numerosas empresas, debido a las dificultades que -
representa el determinar el costo exacto de salarios que corres=--
pdnde a cada uno de los pasos del proceso de produccién. La 16gi-
ca de este sistema consiste en que casi cada trabajo involucra --
trabajadores de alto y bajo salario y por lo regulér es més o me-
nos la misma proporcién. Por tanto, si se puede determinar una --
cifra de salario promedio, todo lo que hay que hacer. es multipli--
car por dicha cifra el tiempo total de mano de obra empleado.

- Costos Indinectos .-

~ Es evidente que todo producto debe tomar sobre si su parte -
de carga proporcional por concepto de costos indirectos, correspon-
dientes a material y mano de obra indirectos, y costos fijos de --
operacién ( local, salarios administrativos, etc). Pero lo que no
resulta tan evidente es qué parte le corresponde pagar.
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Por lo tanto costo indirecto de produccién es el que esta-
formado por aquellos gastos que no pueden ser ripidamente aso--
ciados con el producto, por ejemplo:

- Materiales indirectos: energfa de miquinas, lubricantes, herra-
mientas, etc.

- Mano de obra indirectas: gerente de produccién, supervisores,-
técnicos, mecdnicos, etc.

- Gastos Indirectos de produccién: depreciaciones, energfa, ren-
ta, impuestos, seguros, amortizaciones, etc.

Una de las medidas més recomendables para lograr un control-
eficiente de la produccién consiste en dividir la seccién fabrf{l --
‘de la empresa en grupos de funciones mids o menos similares y cuya -
responsabilidad est4 encargada a un mismo supervisor constituyen--~-
do asf la divisién departamental o, dicho enforma m&s correcta, el-
establecimiento de centres de costos,

Desde el punto de vista de las funciones que se desarrollan,-
surge la clasificacién de dichos centros de costo en dos grandes:

- a) departamentos de produccién y b ) departamentos de servicio.

El establecimiento de cargos indirectos predeterminados en -
las empresas que tienen'una'diQisién departamental, supone la pre--
determinacién y uso de tantas cuotas de aplicacién de cargos indi--
rectos como departamentos de produccién existen, los cuales tienen-
como objetivo la integraci§n de los costos indirectos de cada depar-
tamento de produccién y la localizacién de variaciones por bajo o -
sobre absovcién en los mismos departamentos, todo lo cual consituye-
a lograr un control eficiente.

Para elegir la base de aplicacién de costos indirectos es re-
comendable tomar en consideracién los siguientes aspectos:
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a) caracteristicas del producto

b) facilidadec instaladas y procedimientos de control
¢) caracteristicas de la empresa

d) estructura de la produccidn

Como ejemplo de algunas posibles bases de aplicacidn de cos=~
tos indirectos, tenemos:

- aplicacifén en base al nimero de mdquinas de cada proceso

por nimero de operarios por proceso

por ndmero de productos elaborados en cada proceso

por horas de trabajo directo

por horas mdquina

- Coeficiente de Correlacién .-

Mediante la utilizacién de esta ecuacién, nos dard la segu--
ridad 'de que la base de aplicacidén que utilizamos es la mis adecua-
da.

( x) (y) Cxy) (x2) T y2
Hrs. T.D. Electricidad

Ene 34 000 $ 640, - 21.76 Mill 1 156 Mill 409 600
Feb 30 000 620. - 18.60 " 900 " 384 400
Mzo 34 000 : 620. - 21,08 " 1 156 " 384 400
Abr 39 000 590, - 23,00 " 1 621" 348 100
May 42 000 500. - 21.00 " 1 764 " 250 000
Jun 32 000 530.- 16.96 " 1 02y " 280 900
Jul 26 000 500.- 13.00 " 676 " 250 000
Ago 26 000 500.- 13.00 " 676 " 250 000
Sept 31 000 530, - 16.43 " 961 280 900
Oct 35 000 550.- 19,26 " 1 225 " 302 500
Nov 43 000 580.~ - 24,94 " 1849 " 336 400
Dic 48 000 680, - 32.64 " 2 304 " 462 400
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jae]

r = coeficiente de correlacién

r = nfxy - (Ex ) (Ey ) .
Jingx? - &x) 21 [ng¥? - (gy )23

r = L12 x 241 670 000 - ( 420 x 6 B4HO )

JTiZ x 15 212 000 000 - 420 0002’ ) ( 12 x 3 939 600 - 68402

r = 2 900 040 000 - 2 872 800 000

J?182 544 mill - 176 400 mill ) ( 47 275 200 - 46 785 600 )

r = 27 240 000 = 27 240 000
V6144 mill x 489 600 V3 008 102 400 mill
r = 27 240 000 _
= 0.49666
54 486 170
r? = 0.24662

El porcentaje de .24662% de correlacién, nos demuestra que -
esta base de aplicacién; o sea Hrs. T.D. no es la mds conveniente,
ya que la que debemos utilizar es aquella en la que el resultado -
se aproxima mis al 100%.

Una vez acumulados los gastos que corresponden a cada depar-
tamento, cualquiera que sea el tipo de éste, se ha realizado la --
distribucién llamada primaria, en seguida se hard una segunda dis-
tribucién porque obviamente los costos tendrdn que afectar los pro-
ductos, y los productos solamente(salen de los departamentos pro---
ductivos. En consecuencia se tendrdn que quidir los costos de los
departamentos de servicios entre los diferentes departamentos pro--
ductivos. A este prorrateo se le llama secundario.

B}
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Ejemplo de Prorrateo Secundario:

Depto de % de Distribucidn Costo por
Servicio Distribuir
Productivos Servicios
A B Y Z
Y 50% 40% 10 % $10,000,-
y/ 40% 40% 20 % 8,800.-
2 =8 800 ¢ 0,10 Y Y = 10 000 + 0.20 2
Z =8 800 + 0,10 ( 10 000 + 0.20 Z) = 8 800 + 1 000 + 0.02 7
Z - 0.02 2 = 9 800
0.98 2 = 9 800
9 800
= = $ 10,000, -
0.98
Y= 10 000 + ( 0,20 x 10 000 ) = $ 12 000.-
C.I. Asig. $ 42 000,- $ 29 000.- $ 10 000.- S 8 800.- $89 800.-
Distr. 2 4 000.~- 4 000.- 2 000.- ( 10 000.-)
Distr. Y 6 000.- 4-800,- ( 12 000.-) 1 200.-
$ 52 000.- $37 800.- -=0-- --0=- $89 800.-

Una vez determinado el importe de costos indirectos correspon-
diente a cada departamento productivo, se procederd a calcular el -
costo incurrido por cada producto o por cada lote de productos fa--
bricado.

Por ﬁltimo se realiza la suma de todos los diferentes costos-
que intervienen en la elaboracién del producto deseado, para obte--
ner asi su costo unitario total.
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Un estudio andlitico de los productos que la empresa pro-
duce o que piensa producir refleja los productas que tienen ma--
yor aceptacién en el mercado y a los cuales conviene dar mayor -
impulso publicitario y mantenerlos en la mds alta calidad posible,
as{ mismo se refleja los productos que no aporten utilidad para-
la compafifa o que la poca utilidad obtenida no compensa los pro-
blemas que se tienen por lo que es recomendable dejar de produ--
cirlos y en su lugar ir en busca de nuevos productos que sireu-
nan los requisitos de utilidad y aceptacién en el mercado. Asf
mismo al determinar los costos en que se incurren se debe ir de-
purando el proceso de produccién, utilizando aquellos que sean--
mis adecuados al producto y mds econdémicos para la empresa.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

1.- ¢ Por lo que toca a los productos manufacturados, hay una -

definicién satisfactoria y/o un plan con respectoi”'

- a las cavacteristicas de calidad que deben ser alcanzadas
© conservadas

- a las caracterfsticas de precio

- al tamafio del lote de produccién

- al empaque y otros medios similares para la presentacién de
los productos a los consumidores ? |

2.- ¢ Tomando en consideracién los cinco principales productos com-
petidores, a cuales de ellos son superiores los productos de la
empresa en el aspecto de:

apariencia - calidad y durabilidad

adaptabilidad en el uso del producto
- caracteristicas especificas y notables del producto

- caracterfsticas especificas y notables del empaque ?

3.~ ¢ Durante los tres dltimos meses ha habido mds de una queja se -
ria de algin consumidor con respecto a la calidad o adaptabi-
lidad de alguno de los productos principales ?

4.- ¢ Por lo que respecta a los cinco principales productos de la -
empresa, se ha tratado de determinar cudles de ellos se enfren-
tardn dentro de los préximos tres afios a:

- un aumento en la demanda
- una disminucién en la demanda
- un aumento en la cempetencia fuera de lo normal ?

5,~ ¢ Por lo que toca a los procesos reales empleados en la produc-
cién, si se comparan con el grado actual de desarrollo técnico,
muestran ventajas o desventajas:
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- de naturaleza tecnoldgica

- de ingenieria

- en el conftrol de los procesos

- en el costo de fabricacién

-~ con respecto a derechos y patentes ?

6.- ¢ Por lo que se refiere a los productos principales, se ha -

creado tres mejoras especificas en la calidad, etc, durante-

el dltimo afio ?

7.~ & Qué esfuerzo se hace para mejorar los productos en relacién
a :
- el costo de fabricacién - el disefio - la durabilidad
- la apariencia y presentaci§n por medio del empaque
- la facilidad de su reparacién - el servicio y mantenimien-
to ?

8.- ¢ Qué medios se emplean para disminuir los costos de fabricacidn,
tales como :
- simplificacién del disefio =~ estandarizacidén del producto
- estandarizacidén de las partes - sustitucién de los materia-
les
- simplificacién del proceso ?

9,- ¢ Cuéles esfuerzos se hacen para mejorar la utilizacién
- de los sub- productos - de desperdicios y desechos?
10.- ¢Hay en la empresa un procedimiento prdctico para aprovechar la

literatura e informacién técnica corrientes y mantenerse al rit-
mo del desarrollo tecnolégico ?
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FINANCIAMIENTO .-

- Punciones del Administrador Financiero .-

Con el objeto de alcanzar los objetivos de pagar las cuentas
y de llevar al mdximo la proporcidén de utilidades a largo plazo -
de los propietarios, el administrador financiero se ve envuelto -
en tres funciones principales: planeacidén y control financiero, -
consecucién de fondos e inversién de éstos. Ocasionalmente puede
verse comprometido en algunos problemas especiales que no son del
tipo periédico, tales como los concernientes a la combinacién de-
una firma con otra, o a la liquidacidn de una compaiifa. Raras ve-
ces resultan estas funciones una responsabilidad completa del Ad-
ministrador Financiero. Las polfticas financieras generalmente -
afectan a los departamentos de ventas, produccién y otros, por lo
general resultan implicados otros funcionarios en el proceso de -
toma de decisiones. No existe un patrdn establecido, el compromi-
so del administrador financiero varia con la politica involucrada,
el tamafio de la compaiila, sus propias posibilidades y las de otros

'

funcionarios y directivos,
- Planeacidén y Control Financiero .-

Las funciones de planeacidén son unas de las mids sobresalientes
e interesantes entre todas las funciones del administrador financie-
ro. Debido a que frecuentemente participa en el establecimiento del
curso a largo plazo en los negocios, deberi iniciar sus funciones -
con una visién amplia y total de las operaciones de la compaiiia. - Lo
que primeramente le concierne son los planes para expansiones de la
planta, sustitucidn de maquinaria y equipo, y otros gastos que cau-
sardn que el negocio tenga salidas de efectivo excepcionalmente gran-
des. Sobre las bases de su conocimiento de estos planes y estimacio-

nes de las ventas para el futuro cercano, el administrador financie-
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ro deberd también estimar los flujos de efectivo dentro y fuera del
negocio para un futuro préximo.

- Administracién del Activo .-

Habiendo planeado el flujo futuro de los ingresos de efectivo-
y habiendo allegado cualquier fondo necesario, el administrador fi--
nanciero deberd ahora determinar si los fondos se han invertido h4--
bilmente o econémicamente dentro del negocio. Esencialmente quere--
mos decir que el administrador financiero trata de obtener el mayor
recorrido posible de los fondosinvertidos en partidas del activo. -
Todo dinero invertido en un activo, sea éste circulante o fijo, tie-
ne usos alternativos. Puede ser un efectivo, como una ayuda a la -
liquidéz, o podrd ser en un activo mds lucrativo. Es el intercambio
de liqﬁidéz y lucro que el administrador financiero debe buscar en -
sus planes.

Tanto la liquidéz como el lucro estdn amenazadas por una mala-
administracién de los activos. Cuanto mis tiempo permanezcan atados
los fondos a una cuenta por cobrar lenta o a una miquina deficiente;
menos estard obteniendo una empresa por la inversién de estos fondos.

- Consecucién de fondos .~

Si los egresos de efectivo planeados exceden los ingresos de -
efectivo y su saldo en este renglén es insuficiente para absorber la
deficiencia, el administrador financiero encontrard necesario obte--
ner fondos de fuentes externas al negocio., Asi como una firma hace-
sus ofertas de trabajo en el mercado de trabajo y sus ofertas de ace-
ro en el lugar de mercado, asf{ deberd buscar dinero en uno u otro de
varios mercados de dinero. Dentro de este mercado se encuentran fon-
dos provenientes de diferentes fuentes, bajo diferentes tipos de ---
acuerdo y por diferentes periodos de tiempo. El’ problema del admi--
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nistrador financiero es obtener la combinacidn apropiada que mds

cercanamente llene las necesidades anticipadas dc¢ su negocio.,

- Resolucidn de problemas especiales .-

Una funcidn final del administrador financiero, es trabajar-
en aquellos problemas poco frecuentes pero que se preéentan en la
historia de un negocio. A pesar de que son muy variados, tienen-
un factor comin en que involucran el problema de valorizar, ya sea
sus titulos, un negocio, ocierta porcién de su activo.

- Algunas formulas para medir su ejecucidén .-
Estructura Financiera

La primera funcién acerca de la situacidn en que se encuentra
la empresa, es en relacién con su estructura financiera; es decir,
con la consideracidn de los activos de que dispone y de las fuentes
de que han sido obtenides, o sean, pasivos y capital contable.

Con este andlisis se puede conocer la importancia relativa de
la participacién de los propietarios y de los no propietarios para
dotar. de recursos a la entidad.

Conocer la proporcién en que los activos de la entidad corres-
ponden a aportaciones de propietarios o a acreedores es interesante
para determinar, en principio el grado de influencia que unos y o-
tros pueden ejercer sobre la misma, y en su defecto sobre los resul-
tados.

Activo

Pasivo

i Estructura Financiera
Activo

Capital contable

Lo adecuado o inadecuado de la estructura financiera de cada-
entidad, no depende exclusivamente del resultado de estas relacio-
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nes; deben tenerse en cuenta otros factores, bidsicamente:

lo. Las condiciores juridicas en que se han contraido los pa-
sivos.
. i ‘q s .
20. El iIndice de rentabilidad de la empresa en comparacidn con

la tasa de interés que se paga por tales pasivos.

Estructura del Activo .-

En relacién con la estructura financiera de la empresa y -
sus resultados de operacidn, debe analizarse la estructura del
activo, para evaluar si la inversifén en circulante y en no cir-
culantes es la adecuada.

En empresas industriales se requiere, desde luego una im--
portante inversidn en activos no circulantes ( maquinaria, equi-
pos, -instalaciones, etc.), en cambio en empresas comerciales la
inversién en estos activos suele ser de poca importancia y adn-
no existir, yé que no requieren equipos productivos.

Con base en estos comentarios, pueden establecerse ciertas
proporciones tendientes a orientar el andlisis de la estructura
del activo, sin que se llegue a considerarlos, en sentido estvig-
to; ya que se debe tener un cuenta no solo si se trata de Indus--
tria o Comercio, sino también el tipo especificé de actividad in-
dustrial y comercial.

Inmovilizacién de Capital .-

La expresién " Inmovilizacién de Capital " se utiliza para -
referir la relacién entre la inversién en activos no circulantes-
y el capital contable, basicamente, ya que puede existir también-
" Inmovilizacién de Pasivo " . Se trata de determinar en qué me-
dida las aportaciones de los propietarios, y en su caso las de no

propietarios, se han utilizado en adquirir activos no circulantes.
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Por lo general, y especialmente en empresas en que se re-
quiere una gran inversién en activos no circulantes, es reco--
mendable que la participacién del capital contable sea mayor que
la de los pasivos, para evitar la inmovilizacién total de las =~
aportaciones de los propietarios y que los Activos Circulantes-
dependan solo de no propietarios.

Solvencia .-

Solvencia significa capacidad para cubrir las obligaciones-
a corto plazo; depende, por tanto, de que se disponga de Activos
Circulantes en cantidad que permita a la empresa disponer oportu-
namente del efectivo necesario para cumplir con tales obligacio--
nes. Es un dato particularmente interesante para los acreedores,
ya que representa la garantfa de que recuperardn los créditos --
otorgados a la empresa.

Activo Circulante

. . ¥ Solvencia
Pasivo Circulante lven

Capital de Trabajo .-

Es el ndmero de unidades monetarias provenientes de capital -
contable y / o pasivos a largo plazo no inmovilizadas en activos =
no circulantes, sino invertidas en activos circulantes.

capital Contable + Pasivo a largo
plazo - Activo no Circulante

= Capital de Trabajo

En términos generales se considera adecuado que el capital de
trabajo, tengad un importe equivalente al monto del pasivo a corto-
plazo.

Otra manera mucho mds sencilla de definir al Capital de Tra--
bajo, es el nimero de unidades monetarias invertidas en activos -=-

circulantes no comprometidas con pasivos a corto plazo.
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Activo Circulante - Pasivo Circulante = Capital de Trabajo
Margen de Seguridad .-

s el nimero de unidades monetarias de capital de trabajo -
por cada uno de pasivos a corto plazo.

Capital de Trabajo

Pasivo Circulante = Margen de Seguridad

En términos generales se considera que la relacidén 1 a 1 co-
mo indice de margen de seguridad, es adecuada.

Liquidéz .-
Es la capacidad de la empresa para extinguir sus deudas a -
corto plazo en un momento determinado, basada en la disponibili-

dad de efectivo y otros bienes de rdpida convertibilidad al efec-
tivo.

El fndice de liquidéz se calcula mediante la relacidn entre-
la suma del efectivo mds los bienes de rdpida convertibilidad a -
efectivo y el importe del pasivo a corto plazo.

Considerando que los Inventarios son la (nica partida de ac-
tivos Circulantes cuya convertibilidad a efectivo no es ré4pida, -
la férmula para calcular el fndice de liquidéz puede enunciarse =
en los siguientes términos:

Activo Circulante - Inventarios

= Liquidéz
Pasivo Circulante '
Rentabilidad .-
Es la medida del éxito financiero obtenido en la empresa co-
mo resultado de las operaciones practicadas; se determina con ba-
se en la utilidad lograda y en el capital invertido.

El fndice de rentabilidad se determina calculando el cocien-
te resultante de dividir la utilidad obtenida entre la inversién-
empleadas; de manera que se puede calcular conforme a los siguien-
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tes puntos de vista:

1) Rentabilidad de la Empresa

La rentabilidad de la empresa, o del activo total, es el ren-
dimiento generado por la totalidad de los activos de que dispone;-
su cdlculo incluye por tanto, la utilidad determinada en favor de-
propietarios y los Gastos Financieros, es decir el costo del capi-
tal ajeno, que desde luego, se cubre con los beneficios logrados -
con la totalidad de los recursos.

Utilidad Neta + Gastos Financieros

= Rentabilidad de la Em--
Activo Total presa.

2) Rentabilidad del Capital Contable

La rentabilidad del Capital Contable es el rendimiento gene--
rado por la empresa en favor de los propietarios o accionistas; es
decir después de deducido el importe de Gastos Financieros. Se -
determina dividiendo el importe de la Utilidad Neta entre el del--
Capital Contable.

Utilidad Neta

: = Rentabilidad del Capital Contable
Capital Contable '

Costo del Capital .-

Es la tasa mfnima exigiblé a proyectos de inversidn.

El concepto de costo de capital es td4l vez uno de los tépicos
mids discutidos en la teorfa financiera. También en el plano pridc-
tico se dén diferencias muy marcadas respecto a como medir el cos-
to de capital global de una empresa y el costo especifico de esta-
fuente de financiamiento.

Como base, vamos a referir los renglones mis tfpicos y genera-
les de la estructura financiera de una empresa:
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a) Proveedores

En toda actividad empresarial el crédito que otorgan los-
proveedores es significativo dentro del conjunto de fuentes de
financiamiento,

Esos recursos est&n financiando nuestro inventario y por-
lo tanto estamos ahorrandonos lo que tendrfamos que pagar, si-
por ejemplo lo financiaramos con prestamos bancarios. Por otra
parte, estos créditos comerciales tienen un costo de oportuni-~-
dad en tanto podrfamos aplicar esos recursos disponibles en una
inversién. '

Otro factor importante, es el de evaluar los posibles bene-
ficios que se reciben por pronto pago, frente a los costos que =~
representa el hecho de financiar en otra forma esas compras, pa-
ra ello es necesario calcular el beneficio anual que representa-
ese descuento.

b) Préstamos Bancarios

Aqui es necesario distinguir entre tasa de interés nominal y
tasa real de interés. La nominal es la que se pacta entre el ban-
co y el solicitante. La tasa real asocia el interés pagado contra
el dinero recibido y disponible para su uso,

Costo de los recursos usados

= Tasa real de interés

Cantidad realmente disponible
c) Costo de Emisién de Obligaciones

En el caso de pasivos a largo plazo debemos igualar la canti-
dad neta que puede ser recibida de la emisién contra la obligacién
contraida de efectuar pagos en efectivo sobre dicha obligacién.

d) Acciones Preferentes

El costo de las acciones preferentes es el dividendo estable-
cido en el momento de la emisidén, la diferencia fundamental del --
dividendo respecto al interés es que este Ultimo es deducible de -
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impuestos, mientras que el dividendo se calcula de las utilida-
des después de impuesto e interes.

Como las acciones preferentes no tiene vencimiento, su cos-
to se puede representar de la siguiente forma:

Dividiendo anual establecido

Costo
Efectivo neto recibido por cada accién

e) Acciones Comunes

Al igual que las acciones preferentes, el costo no es dedu-
cible de impuestos, y se calcula:

Promedio de utilidades hist§ricas

= Costo

Valor Nominal

f) Utilidades Retenidas
Su costo se determina en la misma forma al de las acciones -

comunaes.

g) Ejemplo de Costo Global Ponderado

. ( Véase en la siguiente pdgina )
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Costo Costo Costo
Antes despues costo Ponde-
Imptos. imptos, rado
.8 -1- -2~ $ 1x 2
CXP 100 1,33  20% 10% 10 13,30
DXP 1 000 13.34 23% 11.5% 115 163,41
FE de O 2 000 26.66 14% 78 140 186,62
AP 1 000 13.34 9% 90 120.06
AC 3 000 40.00 12% 360 480,00
UR 400 5.33 12% 48 63.96
7 500 100.0 763 1 017.35 = 10,1735 &
Costo Global Ponderado 763 = 10.17 %

Potencial de Utilidad

Cuando un peso es encaminado inicialmente hacia su trayecto-
ria a través del sistema de flujo de fondos, invirtiendolo en in-
ventarios, se espera que retorne al depésito de efectivo acompa--
flado de ciertos centavos adicionales. Estos centavos adicionales
representan las cantidades que los clientes estén dispuestos a dar
ademds del costo de produccién. Mientras mis centavos regresen =
acompafiando a cada peso, mayor serd la utilidad. También mientras
mds veces se envie de regreso a este peso a tvavés del sistema den-
tro de un cierto periodo de tiempo, mis satisfaccién se obtendrén,

Asi pues, la satisfaccidn es un producto de los centavos reco-
lectados por peso y del nimero de viajes que cada peso efectua a -~
través del sistema de flujo de fondos durante un perindo de tiempo-
determinado.

El mismo principio se sostiene con respecto a la acumulacidn de
utilidades, tal como las reporta el departamento de contabilidad.

Estas utilidades estdn relacionadas con las partidas de ingresos y

egresos localizadas apropiadamente durante un periodo de tiempo ---
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Podemos juzgar nuestro éxito como administradores financie-.

ros sobre la base de la utilidad real obtenida sobre la inversidén-

en partidas del activo y no por el incremento neto en nuestro de--
pésito de efectivo durante un periodo de tiempo determinado., Por -
esta razdén utilizamos. el estado de pérdidas y ganancias contable -
para estimar el potencial de utilidad del negocio, en lugar de usar

el estado de ingresos y egresos de efectivo.

Costo de
Ventas

+
Gastos de

Ventas
+

Gastos de
Administracién

Inventarios
+
Cuentas por

Cobrar
+

Efectivo

S

Ventas

Gastos de
Operacidn

Capital de
Trabajo

+

Activo Fijo

y

Utilidad neta
de Operacidn

ofe

Ventas

Ventas

Activos de
Operacién

~

/ \

-~

Margen de
Utilidad
Neta

Rotacién

Potencial
> de
Utilidad

7
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FEl aumento, ya sea en el margen de utilidad o en la rota-

cién, o bien en ambos, aumentaria nuestro potencial de Utili--
dad.

Para mejorar el margen de utilidad:

a) aumento de ventas en mayor porporcién que los gastos
b) reduccidn de los gastos en mayor propercidén que la reduccidn
de ventas

Para mejorar la rotacidn:

a) aumento de las ventas en mayor proporcidn que el activo de-
operacidn.
b) reduccién del activo de operacién en mayor proporcidn que -

las ventas.

Por medio de este factor, los ejecutivos de la empresa -
podrdn evaluar si los medios de consecusién de fondos que estdn
utilizando son los mﬁs redituables y en su defecto cambiarlos.

Ademds les permite conocer la situacién financiera de la
empresa para saber si pueden hacer frente a las inversiones que
pretendan realizar.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
1.~ ¢ Hay una politica consciente en el empleo de fondos especi-
ficos
- para las operaciones de la empresa
) - para determinados tipos de operaciones ?
2.- ¢ Respecto a las fuentes de los fondos empleados, se haya una
notable ventdja o desventaja al tratar con
- los accionistas - los tenedores de obligaciones

- los bancos - otros acreedores ?

3.- ¢ Estima la direccién queé la situacién actual del empleo de -
los fondos es o no satisfactoria con respecto a:
- la inversién fija
- los inventarios de materiales
- de productos en proceso

- otras operaciones de produccidn
- las operaciones de venta
- las existencias acumuladas para la venta
- los créditos concedidos a los clientes
- otros fondos para ventas
- la liquidez de los fondos ?
4,- ¢ Los términos y costos reales de los fondos empleados, al ser -
comparados con las condicionesactuales, muestran resultados su--
periores, iguales o inferiores con respecto a

- Jas accionesy partes de capital
- los créditos a largo y a corto plazo ?

¢ Qué clase de informes emplea la direccién con objeto de contro-

lar

- la distribuciﬁn de los fondos

- la efectividad en la utilizacién de los fondos




6.~ ¢ Qué clase de informacién emplea la direccién ccmo base para

sus presupucstos financieros ?




MEDIOS DE PRODUCCION .~

La adquisici6n de equipo productivo y de instalaciones es-
una de las funciones mds importantes de la administracién, y las
decisiones que involucra (¢ Cudndo ? adquirir ¢ Cudnto ? y de --

{ Qué tipo ? de instalaciones, son una clase importante de proble-
ma de decisiones en los negocios. Las buenas decisiones en ésta-
area son vitales para el éxito del negocio porque, las sumas de -
dinero involucradas pueden ser considerables en relacién al tama-
fio del negocio; adem&s porque no es fdcil dar marcha atrds una --
vez tomada una medida; o sea que las instalaciones probablemente-
se usardn durante un perfodo largo, y porque el tener disponibles
las instalaciones adecuadas para la manufactura y la distribucién
de los productos de la empresa pugde'ser de la mayor importancia-
al determinar la eficiencia y la efectividad competitivas de las-
operaciones de la empresa.

Al tomar una decisién sobre la adquisicién de instalaciones
el hombre de negocios, debe aquilatar las mayores utilidades que-
espera obtener en el futuro contra la inversién de capital reque-
rida al presente para obtener dichas utilidades. Frecuentemente-
el problema no es tanto el evaluar qué tan adecuada serd la tasa-
de rendimiento esperada sobre la inversién, sino el encontrar un-
método de financiar la operacién a manepé de obtener las mayores-
ganancias,

La importancia del tiempo depende de qué tanto debe esperar
un inversionista desde el momento de efectuar un desembolso de -
fondos hasta el momento de recibir los beneficios de dicho desem-
bolso.

Las decisiones sobre inversiones son importantes porque por
su misma naturaleza pueden afectar la rentabilidad de un negocio-
durante muchos perfodos futuros. Una compafifa que compra equipo-
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nuevo, o que construye una planta, convierte recursos lfquidos-
en un activo relativamente no liquido. El inversionista, al ad-
quirir tal compromiso, generalmente espera obtener una utilidad.
Sin embargo, una vez contraido el compromiso, la suerte estd --

echada. Los usos que se le han dado a los recursos anteriormen-

te liquidos han quedado limitados considerablemente.

La evaluacién del riesgo se convierte en una tarea mis difi-
cil cuando se trata de inversiones a largo plazo. Se espera que-
los fondes comprometidos, devenguen una utilidad en el futuro. -
Pero las utilidades futuras son indefinidas, tanto en su cantidad
como con respecto al tiempo en que se recibirdn. Sin duda algu--
na, las estimaciones son las mejores armas disponibles, pero con

todo siguen siendo estimaciones.

Los riesgos desempefian ademds otro papel en el financiamien-
to de inversiones. El hombre de negocios invierte hoy y, al con-
certar arreglos financieros, se compromete a pagar ciertas sumas -
fijas a ciertos intervalos de tiempo. Su habilidad futura para =--
hacer dichos pagos depende en un grado variable de las utilidades-
que espere recibir de la inversi6én. De nuevo, éstas siguen siendo
estimaciones. Sin embargo, los compromisos financieros son fijos-
y generalmente es dificil cambiarlos, en especial si el negocio se
mete en dificultades financieras.

La magnitud de una inversidn sirve para aumentar el riesgo -
involucrado al hacer una mala decisién. En muchos casos, una in--
versién en equipo involucra una cantidad de dinero relativamente -
grande. Por consiguiente, casi por definicién, la mayovia de las-
inversiones involucran el comprometer significativamente los recur-
sos de la empresa y lo atinado de dichas inversiones por fuerza se
reflejard en los resultados futuros de la operacién y en su condi-

cibén financiera futura.
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Este tema, a causa de la importancia que tienen las decisio-

nes juiciosas en la erogacién de capital, ha recibido mucha aten--

cién tanto por parte de administradores de negocios como por parte

de estudiosos en el, campo de la ciencia administrativa. Es gene--
ralmente reconocido que un programa de inversiones de capital bien

disefiado y bien ejecutado debe incluir los siguientes elementos:

1lo.

20.

30.

La busqueda creativa y sistemdtica de oportunidades de inver-
sién.- indudablemente que este primer paso es el mds dificil-
de organizar, y el hombre de negocios nunca puede estar segu-
ro de haber identificado todas las alternativas disponibles.

En contraste a los pasos subsiguientes, en donde un andlisis -
y control riguroso pueden ayudar a asegurar una accién racio--
nal, el descubrimiento de oportunidades atractivas es un pro--
ceso que dista mucho de ser preciso.

La medicién de los beneficios esperados de una inversidén espe-
cffica.- wuna vez que se ha identificado una oportunidad apa--
rentemente atractiQa, se debe llevar a cabo una investigacién-
cuidadosa de sus ramificaciones. Esto incluye no solamente --
hacer predicciones de efectos cuatificables en términos de cos-
to e ingresos futuros, sino también el delinear efectos menos-
tangibles en puntos tales como la calidad del producto y la mo-
ral de los empleados.

La evaluacién comparativa de alternativas.- si el proceso de =
busqueda del primer paso ha tenido éxito, el hombre de negocios
se veré enfrentado por més alternativas atractivas de las que -
puede aceptar. Un factor limitante puede ser la disponibilidad
de fondos; el negocio puede tener solamente una cierta cantidad
de dinero que se pueda usar para huevas.inQersiones, aunque se-
puede usar financiamiento nuevo para aumentar la cantidad de ca-
pital disponible. Una restriccién mds importante puede ser de-
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caracter estrictamente administrativos; los ejecutivos de una-
empresa solamente pueden controlar un ndmero limitado de nuevas
inversiones a la vez. Es asi que se puede aceptar algunas opor-
tunidades en tanto que otras se tienen que rechazar, y hoy en -
dfa se cuenta con procedimientos andliticos sumamente desarrolla-
dos para la evaluacidén de alternativas, para su jerarquizacién y
para la seleccidén de aquellas que utilicen Sptimamente los recur-
sos financieros y administrativos de la empresa.

4o El control de erogaciones en proyectos aprobados .~ el tomar -
una decisién para efectuar una inversién especifica marca el --
principio de la siguiente face del proceso de la inversién: con-
trolar la ejecucidn de la propuesta para asegurar que las eroga-
ciones se hagan conforme a planes aprobados. Este puede ser un-
proceso muy sencillo cuando la inversién involucra un equipo es-
pecffico, pero puede ser bastante complejo para un proyecto de -
construccién elaborado cuya terminacién puede tardar dos afios o
mis.

S50 kLa Post-auditorfa de los resultados .- el paso final, fdcil de-
olvidar y dificil de 11egar a cabo, consiste en revisar los re--
sultados que se obtengan de una inversién, después de que haya -
estado en operacidén durante un perfodo apropiado. El valor de es-
te paso es fundamentalmente educativo; si no se lograron los re-
sultados predichos en el segundo paso, se puede haber cometido -
un error serio, y la repeticién de dichos errores solamente se -
puede prevenir si la administracién estd consiente de sus erro--
res pasados y trata de sacar provecho de ellos.

Es preciso insistir en la necesidad de buscar y crear oportuni-
dad de inversién, aln mds que en la necesidad de preveer las oportuw-
nidades futuras. Si la funcidén del Director Financiero consiste en -
poner el veto a los proyectos marginales que no puedan financiarse, -.
la funcidén del Director de Produccién o de un grupo de asesores con--
siste en crear o en encontrar proyectos de inversién. Tendiendo ---
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en cuenta que los proyectos son vetados debido a una falta de fon-
dos, la tarea del director financiero ha de consistir en persuadir
a los prestamistas e inversionistas para que proporcionen a la fir-
ma mids fondos a un precio razonablemente bajo. El objetivo del --
Director Financiero consiste en encontrar el modo de influir en las
condiciones de las cuales se pueden obtener fondos exteriores a fin
de reducir la variable del costo de capital que viene determinada -
por la planificacién de limitaciones de caja. Pero desde luego el
punto de vista del Director de Produccidén o del Staff consiste en
crear cada vez més proyectos que tengan muchas posibilidades de -
proporcionar beneficdos.

- Métodos de Anélisis de Proyectos de Inversifn .-

Una vez que se ha obtenido 1la informacién necesaria sobre uno
o varios proyectos de inversifn, estamos en aptitud de llevar a ca-
bo el andlisis que finalmente nos conducird a la toma de una deci--
sién. La decisidén serd la aceptacién o rechazo de un determinado -
proyecto sobre la base de los siguientes supuestos:

a) Existencia de una cantidad limitada de fondos disponibles para
inversiones.

b) Los ingresos que cada proyecto produce se considerardn ciertos.

c) Los pagos e ingresos anuales se consider&rén efectuados al fi-
nal del afio respectivo.

Tasa promedio de rentabilidad ( TPR )

Este es un método basado en procedimientos contables y est4-
constituido por la relacién que existe entre el promedio anual de
utilidades netas, ( después de impuesto) y la inVersién promedio -
de un determinado proyecto. En ocasiones se determina con base en
la inversién original, en lugar de la inversién promedio.

La ventaja de este método es la facilidad de su aplicacién ya

que usamos informacién contable de facil obtencién,Una vez que he-
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mos determinado el TPR, Esta se compara con la tasa minima exi
gida por la empresa y entonces se Qe si €l proyecto se acepta o
se rechaza. Sin embargo, este método tiene algunas desventajas
‘que hacen .su uso para toma de decisiones un poco peligroso; ta-

les como:

a) estd basado en la utilidad contable en lugar de basarse en-
los ingresos netos que produce la inversién.

b) no toma en cuenta el tiempo en que los desembolsos y los in-
gresos tiene lugar; esto es, ignora el valor del dinero en -
funcién del t iempo.

Interés simple sobre el rendimiento (ISSR)

Existen varios métodos para estimar la tasa de rendimien-
to sobre las inversiones de capital, divididos en dos grupos ge-
nerales: 1los que toman en consideraéién el valor del dinero a -
través del tiempo y los que no lo hacen. Estos dltimos pueden -
llamarse: Métodos de interés simple.

Una forma de estos ﬁltimos se representa por la siguiente
férmula :

Rendimiento neto en efectivo anual
promedio ( - ) Recuperacién de capital

= ISSR
Inversidén inicial de capital

Esta forma de analizar el problema puede indicar resulta-
dos falsos, puesto que no toma en consideracién el hecho de que
se trata de una inversién cuyo monto estd constantemente disminu-
yendo a medida que genera ingresos.

0tro método de interés simple que sf toma en consideracién
la disminucién del valor de la inversién es:
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Rendimiento en efectivo anual pro-
medio (+) Recuperacién de capital

; = ISSR
Inversién promedio de capital

Este método reconoce que hay una disminucifn gradual en el
valor de la inversién. Sin embargo no toma en consideracién el -
valor del dinero en el tiempo. Es decir, el valor actual, de un -
peso ganado durante el Ultimo afio es considerablemente menor al -
de un peso recibido durante el primer afio.

Periodo de recuperacién de la. inversién ( PRI )

Su objetivo es indicar el ndmero de afios que serdn requeri-
dos para recuperar una inversién.

Para su determinacién se utiliza la siguiente férmula:

Inversién neta requerida

=PRI
Ingresos netos por afio

Ventajas del método:

a) Indica un criterio adicional para elegir entre varias alterna-
tivas que presentan iguales perspectivas de retabilidad y ries-
go.

b) Puede ser de gran utilidad cuando el factor mis importante de -
un proyecto sea precisamente el tiempo de recuperacién.

[

Desventajas del método:

a) no df ninguna indicacidn sobre la rentabilidad de un proyecto -
de inversién.

b) el método no toma en cuenta el valor del dinero en funcién del-
tiempo.
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Periodo de recuperacién de la inversién a valor presente (PRIVA)

Lste método es el primero del grupo de métodos de andlisis-
que sf toman en cuenta el valor del dinero en funcién del tiempo.

Para usar técnicas de valor presente, primero tendremos que
decidir sobre qué tasa de descuento es relevante, se buscard uti-
lizar la tasa que corresponde al costo de capital de la empresa =--
que se trate.

Ahora se preceder{ a calcular el valor presente de los in--
gresos esperados afio por afio, hasta que la suma de X nidmero de ~--
afios sea igual al importe de la .inversién. Este X'nﬁmero de afos,
ser{ nuestro PRIVA. _ i

- Tasa inferna-de rendimienfd,(5TIR )

Se define como aquella fasa de descuento ( tasa de interés)
que iguala el valor presenfe de sus ingresos de efectivo con el -
valor presente de 1los egresés. ‘Esto es equivalente a igualar el
valor presente de los ingresos en la'ithrsiéh neta requerida cuan-
do no hay desembolsos posteriormente.

El criterio que se sigue para aceptar o rechazar un proyecto
cuando .se usa este método de Qaluacién, es establecer una compara-
cién entre el TIR de un proyecto 'y una tasa limite ( Minimo de ren-
dimiento éxigido por una determinada empresa). Si la TIR es mayor-
que esa tasa limite, el proyecto es aceptable, de lo contrario el -
proyecto se rechazarfa de inmediato.

Valor presente ( VP )
En este método también se considera el valor del dinero en -
funcién del tiempo. Por lo tanto los flujos positivos de efectivo-
( ingresos) estimados durante la vida de un proyecto de inversién,

se descuentan a una determinada tasa de interés.




G4

Basicamente el andlisis del valor presente se puede plantear
bajo dos circunstancias;:

a) cuando el flujo de efectivo representa ingresos anuales iguales
en los afios de vida del proyecto.
b) cuando los flujos de efectivo son diferentes en cada afio.

En todo caso el objetivomes determinar el valor presente neto
( VPN ) de la inversién, o sea que todos los ingresos y egresos son-
descontados, a la tasa requerida, y la diferencia de estos constituye
el VPN de la inversibn y si este es mayor que cero, el proyecté es =
aceptable, de lo contrario debe rechazarse. -

Indice de rendimiento ( I R )

Este no es propiamente un método de andlisis sino una herra~"
mienta para usar mejor el método del valor presente,

El £ndiée'de'rendimiento.se obtiene de la siguiente forma:

Valor presente de los ingresos

IR

Valor presente de los egresos

Siempre que el I R es igual o mayor que 1.0, el proyecto de in-
versidn es aceptable, pues esto indica que el proyecto produce por lo-
menos la rentabilidad exigida por la empresa.

Este método es de particular importancia cuando se tiene en ca-
pital limitado para inversiones(presupuesto de wapitally varios pro-
yectos entre los cuales se deben asignar esos'fondos escasos. Bajo -
esta circunstancia la empresa trataré de aceptar aquellos proyectos -
_que proporcionen el rendimiento madximo.
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Como conclusién podemos determinar que los factores que
influyen al elegir un proyecto de inversidn son de muy diversa
indole por lo que hay que poner un especial cuidado al decidir
que proyecto es el adecuado para llevar a cabo, ya que la apre-
ciacién erronea de algune de los factores puede acarrear terri-
bles consecuencias, no obstante la correcta evaluacién puede -
minimizar los riesgos contraidos y encaminar a la empresa a la
adquisicién de terrenos, edificios, maquinaria y equipo que le
permitan efectuar sus operaciones eficientemente.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES:

i, -

{ Respecto a la inversién en medios de produccién y a la re-
posicién ;

- hay reglas establecidas

- se usan en la planeacién y formulacién de presupuestos ?

¢ Cudles son los tres principales problemas de la empresa --
que estdn estrechamente relacionados con:
- el transporte externo - las comunicaciones externas

- el abastecimiento de la energia
- los servicios de la comunidad ?

¢ Por lo que toca a los servicios internos de produccién, son-
los medios en operacién que se enumeran satisfactorios o nece-
sitan mejorarse:

- para transporte interno

- para comunicacién interna

para ppoduccién de energia
para abastecimiento de agua

otros

(Existe algdn diagrama al dfa que pueda mostrar el f lujo de -
operaciones en la fabricacién de los 5 principales productos?

¢ Que pasos en maquinaria y equipo ha estado en operacién du--

rante md&s de doce meses ?

¢ Mgs de 50% de la maquinaria y equipo ha estado en operacién-
durante mds de 15 afios ?




7.~ ¢ Considerando el valor de reposicién de la maquinaria y equi-

po, muastra una tendencia ascendente la relacidén ?

Maquinaria con una antigiledad superior a 15 afios

Maquinaria con una antigiledad inferior a 15 afios

8.- ¢ Muestra una relacidén creciente

superficie total para la fabricacién

superficie total para la administracién

9.- ¢ Mis de un 30 % -de los materiales en proceso se levanta a -
mano para la siguiente operacién ?

10.- ¢ Cudles han sido las tres principales mejoras efectuadas en
el manejo de los materiales durante los dltimos doce meses ? |
\
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FUERZA DLl TRABAJO .-

Uno de los aspectos de vital importancia para la empresa es
la seleccidn, adiestramiento y organizacién de un personal idéneo,
tratando de alcanzar la éptima productividad en sus labores,un buen
manejo de los puntos anteriores se verd reflejado en mayor eficien-
cia en sus operaciones, alcanzando mejores utilidades,ademds debemos
de tener en cuenta que de nada sirve una estructura muy bien deli--
neada cuando no es posible lograr la integracién de los individuos-
que van a ocupar las distintas posiciones.

El problema respecto a las hecesidades de la empresa en cuan-
to concierne a la fuerza de trabajo no puede tratarse a la ligera y
serd necesario hacer un andlisis cuidadoso de los requerimientos -=-
exactos de mano de obra para la empresa.

Es simultaneamente importante que se tenga una idea clara del
nimero exacto y tipo de trabajos que deben ser cubiertos. El primer
paso en la adquisicién de personal requiere que se analice exactamen-
te cufles habrdn de ser las necesidades de fuerza de trabajo de la -
empresa. Las tareas especificas y los requisitos de cada trabajo se
resumen en la " Descripcién del Trabajo".

- Descripei6n del Trabajo .-

La descripcién del trabajo sefiala cudles son las funciones im-
portantes de un traﬁajo-en partiéular. ‘Cuando llega el momento de -
reclutar o contratar a un prospecto de empleado, se tendrd una medi-
da que permitird comparar las habilidades, experiencias, antecedentes
y educacién del solicitante de trabajo. Esto ayudard a aclarar la -
forma de bensar respecto a un trabajo especffico y serQiré como una -
guia que pueda seguirse para medir la actuacién del empleado.
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- Especificacidén del Trabajo .-

Una descripeién de un trabajo habrd de determinar las tareas
y los requerimientos; en tanto, una especificacién del trabajo es -
una declaracidén de los logros; experiencias, educacién, capacidad y
habilidades requeridas para el trabajo.

Para poder iniciar el desarrollo de la descripcién y especi-
ficacidén de un trabajo, se deberd examinar el puesto cuidadosamente
y contestar las siguientes preguntas:

Actitudes: ¢ Qué tipo de persona se necesita para el trabajo? -
¢ Cual deberd ser su actitud ? ¢ Tiene que tratar con
personas o puede trabajar solo? Si hubiera algin requi-
sito de personalidad para el puesto,deberd reconocerse
y ser considerados por la administraci@n.

Habilidades: ¢ Cuales son las funciones y tareas eépecificas que-~
debe realizar ? ?Qué . habilidades manuales se re--
quieren? ¢ Qué capacidad mental es necesaria? ¢De-
berd el empleado conocer cémo manejar cierto equipo?
{ Se requiere algin adiestramiento previo para el-
trabajo ?. '

Conocimientos: aQuéinivel de informa¢ién, conocimientos y compren-
sion requiere el trabajo? ¢ Qué clase de anteceden-
tes educacionales son necesarios? { Qué experiencia
anterior se requiere?

Una vez que se hayan contestado estas preguntas, la descrip-
cién puede ponerse por escrito resumiento los datos importantes que
corresponden al trabajo. Especificamente, se tendrd un esquema que
indique:

a) Las tareas de las cuales consta el trabajo
b) Cémo se realizan estas tareas
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c) Las habilidades que se requierdn para hacer el trabajo
d) Por que es necesario el trabajo; cudles son sus objetivos.

- Seléccién .-

Una vez realizada la descripcién y la especificacidén del -
puesto, se procede a seleccionar al mejor candidato que se pueda
obtener por lo que es necesario contar con buenas fuentes de as-
pirantes.

Las fuentes de recursos humanos pueden ser:

a) Empresas del ramo

b) Empresas en General

c) Bolsas de trabajo

d) Agencias especializadas

e) Escuelas

f) Ofertas por medio de medios publicitarios

g) Recomendaciones de empleados y obreros de la empresa referente

De las anteriores, algunas son mejores que otras y ofrecen-
garantfas mis amplias, tanto para el que busca como para el traba-
jador. También depende de las circunstancias del tipo y condicio-
nes de la oferta.

En primer tévmino se recibe al presunto trabajador y tras -
una breve charla se realiza la primera seleccién a la que sigue la
entrega de un cuestionario de solicitud de trabajo.

En la primera eliminacién se descartan los candidatos que -
obviamente no rednen los requisitos, a quienes no se les entrega -
cuestionario.
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Una vez contestado el cuestionario se procede a realizar -
el exdmen sicotécnico y el médico; en el primero se cuidard que -
sea apropiado y que se logren conocer los caracteres del candida-
to; en el segundo se trata de saber el estado de salud y la condi-
cién fisica del aspirante.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se realiza la -
segunda entrevista llevada a cabo por el jefe de relaciones huma-
nas y que permite la segunda seleccién.

Finalmente, el jefe del departamento que solicita al traba-
jador serd quien lleve a cabo la {ltima entrevista en la que se -
precisardn detalles y se escogerd al mejor candidato.

Los cuestionarios de los candidatos rechazados deben conser-
varse para ofrecimiento de trabajos en un futuro.

- Entrenamiento .-

Una vez aceptado el trabajadop, sevé recibido del tal suerte-
que se identifique con su nueva empresa; de ser posible se le hard -
entrega de un folleto explicativo de la historia y puntos sobresa--
lientes de la institucién, detallando el tratamiento a los trabaja--
dores ( derechos y obligaciones). A

Al momento de estér instalado el trabajador se procederé a -
prepararlo para el puesto que va a desempefiar, ensefiandole los pro-
cedimientos utilizados por la empresa, de tal manera que se evite -
desperdicio de tiempo y recursos.

- Capacitacién .-

El aumento en los costos de hacer negocios y en el.ritmo de-
cambio en la econémia, requieren que todas las empresas se mantengan
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al dfa en los cambios que estdn ocurriendo. El administrador finan-

ciero como cualquier otro administrador, deben preocuparse bastante-

en mantenerse al dia con las dltimasinnovaciones que se afecten en -

€l y a sus operaciones. La capacitacién, por lo tanto, como las de-

mis areas del buen ejercicio de la administracién deberdn considerar-
se como un proceso continuo. El solo hecho que la capacitacién de -

un nuevo empleado se haya llevado a cabo, no significa que su educa-=-
cién sea completa,

Todos los empleados, incluyendo aquellos que tienen un puesto-
administrativo, deberdn tener una capacitacién continua para- estar al
tanto de los nuevos procedimientos y descubrimientos en el ramo. S8i-
se sigue un proceso de adiestramiento contihuo, los‘empleados estargn
capacitados para hacer frente a los retos de la industria.

Cada vez que uno de los empleados aprende una nueva habilidad-
o proceso, la empresa y.el propio empleado habrdn de verse beneficia-
dos. Entre mis versftil y pquucti@o sea un empleado y mds habili-
dades domine, mayor serd su contribucidn a la empresa. La empresa -+
misma se hace mds flexible y se prepara mejor para hacer frente a las
emergencias que se le presentan en la qperacién normal del negocio.~-
La rotacién de empleados puede reducirse, la calidad del trabajo se-
mejora, se disminuyen los accidentes de trabajo y el costo global de
la mano de obra en relacién con la produccién total habrd de reducip-
se.

El efecto sicolfgico también es importante, puesto que una ca-
pacitacién incesante le mostrard a un empleado que éstd avanzando, -
que é1 sf tiene una contribucién creciente en favor de la empresa y-
que se le puede considerar para futuros ascensos y promociones.

Teniendo una polftica consciente en sus relaciones con el per-

sonal, la empresa ha organizado y mantiene en operacién, y dentro de-
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una estructura equilibrada, una fuerza de trabajo adecuada para-
la Sptima utilizacién de los bienes de produccién, satisfacien--

dose as{ sus objetivos de la empresa en un ambiente de mutua coo-
peracidn.

El hecho de que la empresa cuente con una descripcién de-
tallada de sus necesidades de mano de obra traerd como consecuencia
una mejor ovganizacién de sus operaciones, logrando una mayor -
eficiemcia de las mismas, sin olvidar que la capacitacién juega un
papel importantisimo para el logro de este objetivo.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

1.~

¢{ Por lo que toca a la mano de obra, hay reglas establecidag-
con respecto a

- contratacidén de personal nuevo

- la terminacidén del empleo

- mejoras de sueldo o salario

- mejoras de rango o posicién ?

¢ Muestra una tendencia creciente el porcentaje de los traba-
jadores que renuncian en forma voluntaria a su empleo dentro-
de la empresa ?

¢Muestra una tendencia descendente el porcentaje que fepreséntan
las horas de trabajo perdidas por ausencia de los trabajadores
con respecto al total de horas trabajadas ?

¢ Hay una polftica establecida para adiestrar a los trabajado-
res y lograr as{ una mejor ejecucién en los puestos
- en el nivel de los obreros ‘
- en el nivel de los contramaestros y supervisores |
- en el nivel de los directores ?
4

¢ Hay una persona o comité responsable de las medidas que deben
tomarse para prevenir accidentes ?

¢ Hay una polftica establecida para fomentar la prestacidn de -
servicios al trabajador ?

¢ Cuél es el promedio de trabajadores supervisados por un contra=-
maestro

- mds de 20
- menos de 20
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mano de obra directa
¢ La relacién muestra una tendencia -

mano de obra indirecta

ascendente ?

¢ Durante los tries Ultimos meses ha surgido algin conflicto o
ha aumentado notablemente la tensién entre

los trabajadores y los supervisores
los trabajadores y la direcciédn

los supervisores y los directores superiores

el sindicato y la direccién ?
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SUMINISTROS .-

La funcidén de este factor, consiste en suministrar a la em~
presa una corriente continua de materiales y servicios de cali--
dad y precios convenientes,

Las industrias, por lo general, acostumbran tener un inven-
tario de materiales muy variado porque tienen que abastecer regu-
larmente a todos los departamentos de produccidn, y como los mé--
todos de trabajo requieren que los suministros se encuentren dig-
ponibles en cualquier momento para evitar la pérdida que supon--
dria para la empresa el paro de los obreros y de las miquinas por
falta de materiales y la pérdida de produccifn que esto represen-
tarfa, es necesario poner especial cuidado para que los materia--
les que se utilizan en la produccidn lleguen a estos depavtaméﬁ--
tos con la oportunidad conveniente.

No se crea con esto que el problema se reduce a tener los al-
macenes de la industria abarrotados de articulos, pues si bien es-
cierto que ha de ser evitada con el mayor cuidado la falta de ma--
teriales con el fin de que no se pueda producir un paro por insufi-
ciencia de suministros, también es cierto que no es buena politica-
eéonémica tener sobrecargados de existencias los almacenes, pues --
ello representa una inversién indtil de capital que resulta total--
mente improductiva y que resta a la empresa el dinero que necesita
para otras atenciones que le harian ampliar la produccién y obtener i
mayores beneficios. '

\

Por otro lado, la contabilidad de los costos de materiales, re-
presenta siempre un ahorro efectivo para la industria por la tenden-
cia que existe en todos los departamentos de la produccién a pedir -
mayor nimero o cantidad de materiales de los necesarios.

Los jefes de los departamentos se cuidan mucho més de obtener -
un rendimiento elevado de la produccién y encuentran cémodo solici--
tar materiales con exceso para evitar que en un momento dado puedan-
interrumpirse los trabajos por faltar alguno de los que se utilizan-
y prefieren tenerlos en reserva antes de correr este riesgo. Esto -
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origina una pérdida efectiva en los materiales, primero por las ma-
las condiciones que se tienen en los talleres y, ademds, porque el
obrero se acostumbra a verlos en abundancia y acaba por no apreciar-

los en su justo valor, dando lugar con ello a un mayor desperdicio.

Llos costos que se refieren directamente al asunto de cuanto de-

be ser el inventario, caen en tres categorias:

a) los costos de mantener el inventario
b) loscostos deno contar con existencias y
c¢) 1los costos de ordenar o producir el inventario

El desarrollo de las cifras relevantes de costos, constituyen -
uno de los aspectos mds difficiles del control de inventarios.
Los costos requeridos, no son los que se encuentran normalmente en
los estados financieros y no estardn inmediatamente disponibles en -
aquellas organizaciones que no han empleado controles formales para-
el inventario. La compafiia que fija procedimientos de control por -
primera vez, o revisa sus procedimientos establecidos ya obsoletos,-
debe apoyarse fuertemente en la asesoria de los contadores y es esen-
cial que el Contador Pﬁblico posea un concepto de’ lo que son los. cos-

tos relevantes.

Los costos relevantes son esencialmente costos incrementales. -
Una decisidn relativa a si se debe usar una politica particular de -
inventarios, debe estar bgsada sobre los costos adicionales de dicha
politica, cualquier costo que pueda ser evitado al adoptar esa poli-
tica y la pérdida resultante, si la polftica no proportiona todas las
partidas de inventarios cuando se requieran. Los costos incrementa--
les a cualquier plan, deben considerarse, no en abstracto, sino en
relacién a los costos de politicas de inventarios alternativas. La -
polftica escogida debe ser la que minimice todos los costos relevan-
tes, sobre la base de los datos del costo.

-Costos de Mantener el Inventario .-

Son dos los elementos particularmente importantes cuando se --
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mantiene un inventario: los costos derivados del " dafio " de las
existencias que se mantienen por algidn tiempo y los costos de --
oportunidad o costo del interés que producen los fondos empleados
en esos inventarios. A estos costos debe afiadirse un cargo por el
espacio ocupado ya sea propio o rentado, por el inventario, asi -
como el costo de seguros e impuestos sobre esa partida de la pro-
piedad.

Los costos de " dafio " incluyen el deterioro fisico de exis-
tencias perecederas y las pérdidas por hurto. Sin embargo una --
consideracién mis importanté en muchos casos, es el peligro de la
obsolescencia. Este costo es particularmente dificil de asignar,
pero en los casos en que es un peligro posible, la obsolescencia-
es costosa. La disposicién de artficulos obsoletos, es casi siem-
pre a precios muy inferiores al costo, o , en casos extremos, in-
cluye gran desperdicio. Las reglas de decisiones de inventario--
que no dictan polfticas que tomen en cuenta los peligros de la ob-
solescencia y, sus posibles dafios sobre el costo, estdn muy lejos
de ser 6ptimos.

La derivacién del elemento delcosto del capital, en lo que -
se refiere al costo de mantener existencias, es un punto de con-
troversia. Algunas empresas usan como costo del inventario la --
tasa de interés al qﬁe se pueden obtener prestamos. Otras usan el
costo de oportunidad o el interés que podrian ganar los fondos usa-
dos en el inventario, si se aplicaran a otros fines en la misma em-
presa. Los dos métodos producen respuestas ampliamente divergentes.

Algunos autores ofrecen una solucién que parece mis aceptable.
Sugieren el uso de la tasa de préstamos, cuando un prestamo especi-
fico sea tomado con el préposito expreso de financiar el inventarioy
recomiendan la tasadel costo de oportunidad en los casos en que no-
se cumpla tal requisito.

Si por simplicidad el Contador Piblico desea recomendar a su -
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clicente una sola tasa a usar en lodos las circunstancias, dicha-

tasa serd la de costo de oportunidad.

- Costos de no Contar con Lxistencia .-

Aqui, de nuevo hay necesidad de desarrollar una cifra de --
costo que no se produce en el sistema de contabilidad existente-
normalmente. Para hacerlo asi, se tiene que poner en practica un
grado de juicio considerable. Las insuficiencias se pueden sen<-
tir en los inventarios de materias primas y en Inventarios de se-
mi-terminados, asi como de articulos terminados. En los casos ~--
anteriores los costos relevantes incluyen las remuneraciones a --
los operarios temporalmente ociosos por falta de materiales y los
gastos incrementales que resultan de cualquier reprogramacién de-
la produccidn requerida. Si la insuficiencia es en el inventario
de productos terminados, la primera consideracién a encarar, es si
los pedidos los va a ganar la competencia. Si tal es el casg, los
costos relevantes, serdn la contribucidén a la utilidad predetermi-
nada de los articulos no vendidos.

Las relaciones de la compafifa con sus clientes pueden'estrg--
pearse y por ello perder pedidos futuros. Sin embargo, si la ge--
rencia cree que los pedidos no cubiertos pueden afiadirse a una lis-
ta de espera de pedidos y llenarse posteriormente, los costos rele-
vantes serdn los relativos al papeleo extra, las llamadas teleféni-
cas, la expedicién y, posiblemente los gastos adicionales de trang-
porte.

- Costos de Ordenar y Producir el Inventario .-

Cuando se han determinado los costos relativos,se deben dia--

gramar para determinar cémo variardn los costos totales, bajo di-
ferentes politicas para pedir inventarios.

Un enfoque para resolver la cantidad econbmica de pedido es -
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lo., escdjase una cantidad de tamafios posibles de lotes para su -

compra

20. determinese el costo total de cada tamafio de lote que se es-

coja y

3o. escdjase la cantidad de pedidos que disminuya al minimo el -

costo total

Pedidos
Anuales

1
2
Y
8
12

16
32

Tamafio de
los lotes

- N F

000
000
000
000
667
500

250

Inventario
promedio

4 000
2 000
1 000
500
333
250
125

Cargos de
Existenc.
20% anual

$ 800.-
400.-
200.-
100.-

66.-
. 50.-
25, -

Costo de  Costos tota-
los Pedid. les Anuales
'$12.50
por pedido
$ 12.50 $ 812,50
25.- 425, -
50.- 250, -
100.- 200.-
150.- 216, -
200.-~ 250, -
400,= 425, -

La tabla indica que un tamafio de pedido de 1 000

unidades da--

rd por resultado elcosto total mids bajo de las siete alternativas-

que se evaldan.

Hay que hacer notar que el costo total, la cifra--

que hay que reducir al minimo, es mds bajo cuando los costos de ---

existencia son iguales a los costos de los pedidos.

‘a

En muchos casos hay que examinar un nlimero relativamente gran-

de de alternativas, antes de que pueda determinarse la mejor'conbi-

nacién del menor costo posible,

¢

Se puede utilizar una férmula para deteminar las cantidades -
Sptimas de pedido o lotes de produccién:
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en donde:

Q = cantidad econdmica de pedido, o nimero éptimo de unidades por
pedido, « fin de minimizar los costos totales de la empresa.

C = valor del costo de una unidad

I = costos cargados al inventario, expresados como porcentaje -
del valor del inventario promedio.

R = cantidad total anual requerida

S = costos de pedido por pedido colocado ( o costos de estable--
cimiento por corrida de produccidn).

Con el andlisis anterior es evidente que hemos resuelto el -
costo mfnimo, pero ¢ Cémo podemos estar seguros?. Esto puede --
determinarse obteniendo el ndmero &ptimo de pedidos al afio me--=
diante la férmula:

A I
N =
2 S
en donde:
N = nlmero Sptimo de pedidos al afio para minimizar los costos to--

tales de la empresa.
A = cantidad total en pesos de consumo anual

S = costos de pedidos por pedido colocado ( o costos de estable--
cimiento por corrida de produccién ).

I = costos cargados al inventario, expresamos como porcentaje del
valor del inventario promedio.

El método usado para calcular el tamafio del lote Sptimo (lo-

que dura la produccién) cuando se producen los articulos en la --

compafifa, en vez de comprarlos, es esencialmente el mismo, pero -




82

requiere una modificacién en la férmula, para que refleje la di-
ferencia en el inventario promedio.

Cuando los componentes se compran, normalmente son entrega-
dos en una sola vez y dicha existencia se va agotando gradualmen-
te hasta que se recibe el lote siguiente. Entonces el inventario
promedio es igual a la mitad de la cantidad ordenada. En caso de
que se produzca en la empresa, la existencia en la planta depende
tanto de la tasa a la que se producen los componentes. como a la-
tasa a que se usan en el producto final. En estas circunstancias,
el inventario promedio seri:

x (1 - R )

en donde R es la tasa de uso anual y P la tasa de produccién anual,
si esa partida fuera de produccién continua, La férmula para el-

tamafio éptimo de lote se convierte en:

2 RS

CI(1-R/P)

- Punto de Renovacién de Pedidos .-

En los casos en que el tiempo de adelante de adquisicién co-
mo la demanda de artfculos son relativamente constantes y predeci-
bles de antemano, los modelos previos de inventario nos dan una -
aproximacifn muy tercana a la realidad. Otra dificultad que pue-
de encontrarse en la aplicacidén de prcblemas de inventario es que
puede ser dificil obtener una informacién precisa sobre los cos--
tos. Sin embargo, pueden obtenerse aproximagieones relativamente-
aceptables mediante un estudio apropiado de los costos. Hay que-
mantener una estrecha Qigilancia sobre todos los factores de cos-
tos, cuyo cambio podria afectar considerablemente los resultados.
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Las suposiciones relacionadas con las cantidades econdmicas
de pedido no son aplicables a todas las situaciones de inventa--
rio. La figura siguiente muestra los niveles de inventario de -

acuerdo a suposicién de factores constantes:

Pedido Recibido

_ Cantidad de

Inventario — Colocacién del
Pedido
) (- )
Tiempo de
adelanto

La demanda de los articulos en inventario pueden ser mayor -
o menor de la esperada, debido a factores internos y externos, ta-
les como cambios de clima o fallas de energia. De modo semejante
el tiempo de adelanto, de adquisicidn, también puede variar de fa-
vorable a desfavorable, debido a los proveedores o a los encarga-
dos de los tranportes.

Si el inventario no estd disponible cuando se necesita de--
bido a algin factor externo o interno, ocurrird un agotamiento de
existencias, lo que puede dar como resultado una notable disminu-
cidn de las ganancias, y posiblemente hasta pérdidas.

La siguiente figura muestra el problema de la falta de exis-
tencias cuando se necesitan. Hay que hacer notar que el nivel del
inventario no vuelve a su punto original como en la figura ante--
rior, porque hay que surtir los pedidos atrasados.
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Pedido Recibido

Colocacidn de
Pedido k///

Cantidad de |
Inventario |
|
R e e eEe e ‘
|
+ |

- Agotamiento de

Tiempo Existencias

. v _
Tiempo normal de adelanto

El punto de renovacién de pedidos se define como la condi-~
cién que indica a alguien, ordinariamente al agente de compras,-
que hay que colocar una orden de compra para repoher las existen-
cias de inventario de algdn artfculo. Por lo tanto las dos varia-
bles ( consumo y tiempo de adelanto ), mencionadas previamente co-
mo posibles causas de dificultades, forman parte integrante del -
punto de reposicién de pedidos..

El cflculo del perfodo de renovacién de pedidos debe ajustar-
se a fin de evitar agotamientos, lo que dard por resultado la adj-
cién de existencias de seguridad a los cdlculos. Por lo tanto:

promedio de consumo diario x
Punto de Renovacién de pedidos = tiempo de adelanto en dias +
existencias de seguridad.

Con una polftica de compras conciente y con el empleo de mé-
todos apropiados, la empresa provee a sus departamentos producti-
vos, de materiales y abastecimientos necesarios para llevar a cabo
su funcién debiendo reunir estos, los requisitos de cantidad, ca-
lidad, costo y oportunidad necesarios, conservando los inventarios
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a un nivel econdmico adecuado y por dltimo, 1llevar a cabo inves-
tigaciones constantes para mejorar los requisitos de los abasteci-

mientos,
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS PUNCIONES:

1.~

2, -

{ Actda la empresa de acuerdo con normas de compra estableci-
das con respecto

al mfnimo de existencias

a la seleccién de proveedores
a las cantidades que deben solicitarse

a la vigilancia de la cantidad y calidad de los abastecimien-
tos
al pago de facturas ?

¢ Cufles son los tres grupos principales de materias primas y =~
materiales auxiliares
- de fdcil adquisicién en la actualidad, peroc que escaseardn --
dentro de los préximos seis meses
- cuyo precio aumentard dentro de los tres meses préximos ?

{ M&s del 50 % de los abastecimientos se ordenan basdndose en-
las ofertas de varios competidores, o comparando precios ?

¢ Los encargados de las compras han visitado las plantas de los
cinco principales proveedores ?

¢ Excedié el voldmen de las compras efectuadas durante los tres
dltimos meses al volﬁmen‘de los materiales en existencia ?

¢ Los principales proveedores de la empresa muestran una disposi-
ci§n satisfactoria para atender las quejas;

- que surgen inmediatamente después de la llegada de los materia
les a la planta

- que surgen durante el proceso de transformacién de los materia-
les ?




87

7.- ¢ Se hace un esfuerzo organizado para estudiar y utilizar la-
informacig’n que aparece en publicaciones con respecto a:
- nuevas fuentes de abastecimiento
- la sustitucidén de los materiales por otros diferentes a los-
que normalmenteé se utilizan ?
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ACTTVIDAD PRODUCTORA . -

La funcién asignada a este factor es la de organizar y efec-
tuar las operaciones de producccidén en una forma eficiente y eco-

ndémica,

Para establecer el sistema de produccién adecuado a la Empre-
sa, deben estudiarse diversas operaciones a la vista de los facto-
res y condiciones a los que tiene que adaptarse el referido siste-
ma. El estudio se realiza antes de iniciarse el ciclo de fabrica-
cién por lo que puede considerarse en realidad como un presupuesto,

Ademds comprende el andlisis completo de los productos y de -
sus partes, las técnicas de fabricacibén y las operaciones que han-
de ejecutarse de forma que constituyan una serie o cadena ininte--
rrumpida. La planeacién de la produccién.es en suma un trabajo -
coordinado que tiene por objeto ligar todos los departamentos.
Abarca desde la adquisicién de las materias primas y abastecimieg-
tos de la planta, hasta el estudio del embalaje y transporte de los
productos fabricados, pasando por todas las fases incluso las acce-
sbrias, con objeto de que el voldmen, la cantidad y el precio de --
costo ‘de aquellos sean precisamente los que necesita la empresa pa-
ra mantener el ritmo de ventas y el volimen de beneficios miximo.

El resultado de un buen sistema de produccidén se conoce por -
el volidmen que alcanzan los beneficios conseguidos por la empresa,
pero para llegar a esto es necesario que el procedimiento elimine
ciertas situaciones. La planeacién ideal supone el trabajo conti-
nuo tanto de las midquinas como de los hombres, el progreso de los
materiales a través de la planta, en forma de corriente ininterrum-
pida, una rotacién del capital de trabajo proporcional al ciclo de
fabricacién, la posibilidad de cumplir los compromisos de ventas y
una calidad en consonancia con el precio de las articulos. Para -
ello deben eliminarse los siguientes inconvenientes:

o
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a) acoplo excesivo de mdaterias primas
b) mdquinas desocupadas por falta de coordinacién entre los -
departamentos.
c) operarios desocupados
d) elevado indice de averfas en las mdquinas,producidas por -
malos tratos o por forzar el ritmo de trabajo al que nor--
malmente le corresponde.
e) deficiencias en la calidad de los articulos, producidas por
falta de habilidad de los operarios o descuido en el trabajo
f) wuna gran cantidad de recortes, residuos y materiales inutili-
zados.
g) incumplimiento de las promesas sobre fechas de entrega, per-
judicando las relaciones con la clientela.
h) defectuoso embalaje de las mercancias pudiendo qcacionar de-
terioro al producto |
i) existencias excesivas de artfculos almacenados sin poder dar-
les salida.

En términos generales, podemos decir que la productividad -
en las empresas consiste en incrementar al mdximo posible los be-
neficios que de la empresa reciben los accionistas, los trabaja--
dores, el fisco y cualquier otra persona o entidad que tiene rela-

ciones con ella.

Si consideramos que un propSsito fundamental de cualquier em-
presa es obtener el mayor aprovechamiento posible de sus recursos-
humanos y materiales, llegaremos a la conclusidn de que para diri-
gir y administrar adecuadamente cualquier empresa, resulta indis--
pensable conocer en forma detallada las caractevisticas y causas -
de la productividad.

El éxito en los negocios no es obra de'la casualidad., Por el

contrario, el éxito en cualquier empresa obedece siempre a causas
susceptibles de conocer y de utilizar en forma tal que garanticen




90

la continuidad de ese progreso,.

El incremento de la productividad requiere conocer las-

causas que l1la generan, para ello, se ha preparado el cuadro-
que aparece en la pdgina siguiente,

Si analizamos el cuadro antes mencionado, encontramos cua-
tro condiciones principales en relacién con la productividad:

lo. Se requiere saber aprovechar los recursos de terceros (accio-~
nistas, proveedores, bancos, etc )

20. Se requiere aprovechar en forma &ptima los recursos de la -
empresa ( maquinaria, inventarios, personal, etc )

30. Se requiere escoger entre varias alternativas cudl es la me-
jor

4o. El escoger la mejor alternativa requiere de buena informacién.

De acuerdo con lo anterior, podemos definir como elementos -
bidsicos de la productividad en las empresas a las siguientes cua-

tro situaciones:

1o, Allegarse los recursos necesarios para alcanzar los objetivos-
de la empresa

20, Utilizar eficientemente los recursos disponibles

3o, Localizar las mejores alternativas de operadién
4o. Disponer de buena informacién para la correcta toma de deci--
siones.

Profundizando en los puntos anteriores, podemos sefialar lo -
siguiente:
1.- Allegarse los recursos necesarios para alcanzar los objetivos-
de la empresa.

La realizacién de cualquier actividad econfmica requiere la -
utilizacién de determinados recursos tales como: inventarios, ma
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quinaria, instalaciones, etc. El comin denominador de estos-
bienes es un costo de adquisicién, y, consecuentemente, el pri-
mer problema de todo negocio es allegarse los recursos financie-

ros necesarios para alcanzar sus objetivos de operacidn.

\
|
La forma de obtener estos recursos financieros ya fue trata-
da ampliamente en capitulo anterior ( Financiamiento), lo dnico -
que mencionaremos, es que en la actualidad la Administracién de -
las empresas se preocupa por reducir al minimo elcosto que le re-
presentan estos recursos, y la forma mis conveniente de lograrlo,
es utilizando adecuadamente los bienes materiales y humanos de la-

Empresa.

2.- Utilizar eficientemente los recursos disponibles .-

En términos generales los recursos que la empresa emplea pa-
ra realizar sus actividades pueden resumirse como sigue:

Efectivo

Crédito a Clientes
Inventarios
Maquinaria
Instalaciones
Personal

La adecuada utilizacién de los recursos mencionados, requie-
re, en cada caso particular, el qnélisis minucioso de las caracte-
risticas de los activos y recursos en relacién con los requerimien-
tos del mercado y en relacién con la competencia.

La utilizacién eficiente de los recursos disponibles suponen-
la necesidad de asegurar la continuidad del negocio. Esto signifi-
ca que el empresario debe preocuparse no solamente del aprovechamien-
to 6ptimo de los activos, sino también de su conwervacién para -
las futuras operaciones de la Empresa.

La variedad de alternativas que existen para el manejo de los
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recursos de las empresas hace necesario la cuidadosa evalua-
cidén de las mismas para localizar los mejores cursos de accidn.

3.~ Localizar las mejores alternativas de operacién .-

Para alcanzar cualquier objetivo en cualquier actividad,-
es requisito indispensable definir por anticipado las acciones -
0 pasos que nos permitan dar cumplimiento a la meta que pretende-
mos. Dentro del ciclo administrativo de las empresas este proce-
so se conoce como planeacidn.

La planeacién requiere la clara fijacién del objetivo que -
se persigue, la investigacién de las distintas formas en que pue-
de lograrse, y la evaluacibén y seleccién de la mejor alternativa-
disponible.

Cualquier decisién relativa a hechos futuros implica el ries-
go de no considerar adecuadamente todos los factores que pueden -
afectar el resultado de la decisién, por esta razdén es recomenda-
ble utilizar técnicas matemiticas en aquellos trabajos de planea-
cién relativos a situaciones con alto grado de incertidumbre.

4.- Disponer de huena informacifn para la correcta toma de decisio-
nes .-

Los informes que utilizan las empresas en el desarrollo de -
sus actividades deben, en todos los casos, ser disefiados para la-
toma de decisiones.

La importancia de contar con un buen sistema de informacién-
se incrementa a medida que las empresas crecen y la direccibn se-
ve en la necesidad de administrar por excepciones.,

En la actualidad las empresas estén fuertemente influencia-
das por los factores tales como: las condiciones del mercado, la

competencia, las demandas de los trabajadores, etc. Todo esto -
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hace necesario que los canales de informacidén sean mejorados pa-
ra estar en posibilidad de localizar las alternativas éptimas de
operacidn.

- La funeidén productiva .-

En resumen, la productividad puede definirse de la manera si-
guiente:

"Es la relacién entre la produccidén obtenida y los recursos-

utilizados para obtenerla'.

Aunque la productividad no es mds que la relacidén aritmética
entre la cantidad producida y la cuantia de cualquiera de los re-
cursos empleados en la pvoduccién,‘forma sélo parte del medio am-
biente total de la funcidn productiva.

En el medio ambiente econémico, es de esperarse que las uti-
lidades tengan un valor mayor que los valores de las inversiones.

Esto resulta totalmente distinto a los propésitos fisicos en
los que, en el Optimo tedrico, la cantidad producida puede ser --
igual a los insumos de entrada. A causa de las pérdidas debidas-
al rozamiento y al calor, la salida utilizada en el mundo fisi—
co es inferior a la suma de las energias de entrada.

Asf pues la eficiencia de un proceso en términos fisicos es:
salida Gtil

Eficiencia Fisica = : -1
entrada

Considerar solamente esta circunstancia produciria la banca-
rrota del mundo econémico. Los sectores de produccién estdn re-
lacionados entre si de muy diversos modos. La eficiencia de un-
proceso de produccién desde el punto de vista de un sistema fisi-
co, es susceptible de ser medida en los términos anteriores ex---
puestos., Al mismo tiempo la administracidén de la produccién estd-
supeditada a criterios econdmicos. En los sistemas econémicos,la
eficiencia tiene que ser mayor que la unidad para que se puedan ob-
tener beneficios.
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o ) salida dtil
Eficiencia Econdmica = = 1
entrada

La funcién productiva debe enfocar ambas actividades: la -
fisica y la econdmica. Es decir, aunque el valor fisico de las-
actividades de fabricacidén, es el resultado de numerosas fuerzas
que actuan reciprocamente, no hay duda de que el desempefio de las
actividades en el medio ambiente econdémico, representa una influen-

cia superior.

La funcidn productiva puede explicarse analizando el propé-
sito y objetivo de ‘un sistema:

2 3 4
Insumos o Mano de Obra ;a Bienes y
Materiales maquinaria servicios

5
Utilidades

1
Financiamiento

El sistema optimiza convenientementelos bienes y servicios -
para generar utilidades, las.que a su vez marchan de regreso ha--
cia el bloque 1. Como puede apreciarse, esto representa un ciclo °
cerrado que se inicia y termina en el bloque 1.

Al enfocar la funcifén productiva como un sistema, se trata -
de insistir en la relaci6n del medio ambiente fisico con el medio
ambiente econdmico. Es de suma importancia que el administrador-
moderno considere esta relacidn, para sincronizar eficientemente-
las operaciones de una empresa.
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.

Como conclusién podemos decir que es necesario que la
empresa planee adecuadamente las actividades correspondientes
al area productiva, ya que solo en esta forma lograré obtener
la mixima eficiencia de sus recursos ffsicos y humanos, ya -
que de la buena utilizacién de los recursos se obtendri una
mayor utilidad.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DL LAS FUNCIONES

1.~ ¢ Se hacen esfuerzos o estudios para mejorar los métodos de-

produccidn ?

2.~ ¢ Durante los ﬁltimos seis meses se ha presentado alguna suges-
tidén o proposicién por lo que respecta al mejoramiento de los -
métodos ?

3.~ ¢ Existe una relacién o diagrama sobre:

- la disposicién del proceso

- el tiempo normal para cada uno de los elementos operativos

- la cantidad normal dé-los materiales a emplear para su trang-
formacién en una unidad de producto dado

- las normas de calidad a satiSfacer en cada etapa individual -
del proceso de tranformacién

- las tres operaciones que presenten las mayores dificultades -
desde el punto de vista de una produccién defectuosa, y que
muestren el efecto de las medidas tomadas para lograr una me-

jorfa en este aspecto ?

4,- ¢ Considerando la superQisién de las operaciones, son o no los -
resultados alcanzados satisfactorios:
- por lo que respecta a la guperQisién de la produccién desde el
punto de vista cuantitativo
- por lo que respecta a la éuperQisi§n desde el punto de vista -
cualitativo ?

5.~ ¢ Cufles causas de desperdicios y rechazos fueron eliminadas -

durante los dltimos seis meses ?

6.- ¢ Se dispone de alguna estimac¢idén sobre el costo del manejo de-
los materiales, comparado con el costo de operaciones de convep-

sién directa ?
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7.~ ¢ Hay cifras o alguna estimacién sobre los costos de manteni-
miento y consewvacién en comparacién con los costos de opera-
ciones de conversién directa ?
8.- : La relacidn salarios directos ' es estdtica o
gastos generales de produccidn )
muestra una tendencia ascendente ? '
8.- ¢ Por lo que se refiere a las horas extras de trabajo
- muestran tehdencia a aumentar
- estdn distribuidas equitativamente en todos los departamen-
tos de produccién ?
10.- ¢ A QUé grado de capacidad media de la planta se estd operan-
do en la actualidad
90 80 70 menos de 70
. roducto . .
11.- ¢ La relacién P muestra una tenden-
. 100 m2 de piso de fébrica
cia a aumentar ? )
12.- ¢La relacién producto muestra una tendencia ascendente
100 KWH.
o descendente. ?
roducto
13.- ¢ La relacién P presenta una-
" horas-hombre directas trabajadas
franca tendencia a aumentar? -
. producto
i4.,- ¢ La relacién muestra la -
total de horas-hombre. trabajadas
misma tendencia que la anterior ?
. | t
15.- § La relacién valor del producto uestra una -

pago total en sueldos y salarios
tendencia ascendente o descendente ?
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1t.- ¢ A que clase de informacidn téenica se emplea para mantenerse

17.-

180"

al ritmo del desarrollo tecnolégico ?

¢ Qué medios de informacidén técnica se dispone
para los supervisores

t

para los jefes de departamento

para la direccién ?

¢ Hay . trabajos de investigacidén encomendados a instituciones-
ajenas a la empresa ?
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MERCADEQ .-

Es rara la decisién de mercadotécnia que no se convierte de
algdin modo en una ecuacidn financiera. En cambio, finalmente esa
decisidén culmina en un signo monetario. La mercadotécnia es el -
drea a la que hay que enfocarse para la toma de decisiones, por -
que en realidad es la razén de ser de cualquier compafiia. Ninguna
compafifa puede pretender realmente que estd en negocios con el --
propdsito de fabricar productos; mis bien estd en negocios con el
propbsito de vender productos.

La mercadotécnia es el propésito total de una empresa de ne-
gocios. Como tal, trasciende su situacién usual como una disci-
plina funcional y en el gran cuadro se convierte en la totalidad
de todos los esfuerzos de una compaﬁia.

La funcién asignada a este factor consiste en adoptar las -
medidas que garanticen el flujo continuo de los productos al mer-
cado y que proporcionen el dptimo beneficio tanto a la empresa -
como a los consumidores.

As{ tenemos que la organizacién de ventas de una empresa, -
ya sea industrial o comercial, tiene que conocer, antes de ini--
ciar el proceso de fabricacién de un articulo, o la adquisicién-
en su éasb, las posibilidades de compra de aquellos a quienes pue-
de interesar el producto que se fabrica o se vende, ya que éstos-
tienen indudable influencia sobre la polftica a seguir, tanto en-’
lo que respecta a la fabricacién o venta, como a los métodos de -
propaganda y ventas que se adopten.

Son muchos los factores que determinan el poder de adquisi--
cién de un pafs, regién o ciudad, dependiendo todos ellos de uno

solo: las ﬁeglas de sus habitantes, considerando como tales los-
ingresos reales , tanto producidos por el trabajo como por la po-

sesibén de los bienes. De &éste elemento dependen otros varios, ta-




101

les como la forma o sistema que siguen los consumidores para ha-
cer sus compras, la cantidad que puedan emplear para ellas y, co-
mo consecuencia, la cantidad que destinen para cada uno de los -
tipos de articulos que tienen que adquirir.

- La demanda .-~

Todo el mundo habrd observado que la cantidad que la gente-
compra de un bien depende del precio del mismo; cuanto mds sube-
el precio de un artfculo menos se vende y viceversa, cuaﬁto més—
bajo es el precio, m§s cantidad del mismo compra la gente.

En consecuencia existe una relacién concreta entre el ﬁng-
cio de un bien y la cantidad demandada del mismo. A esta rela-
cién entre el precio y la cantidad comprada se llama tabla o cur-
ba de la demanda.

Precio Cantidad
A $ 1.00 1 000
B 0.80 1 300
C 0.60 2 000
D 0.40 3 100
E 0.20 4 500

Podemos representar en una figura los datos numéricos dados
en la tablea anterior, tal como se muestran en la siguiente gré-
fica:

1.00 A
0.80 B

PRECIO 0.60 c
0.40 D

0.20 E

0 1 2 3 Y 5 6
CANTIDAD
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En el eje de las ordenadas medimos los precios y sobre el
eje de las abscisas la cantidad demandada; localizamos ahora -
nuestros puntos A,B,C,D y E, uniendolos para trazar la curva de
la demanda,

La curva de la demanda de una determinada colectividad pa-
ra un bien especifico se puede definir como el lugar de los pun--
tos que indican la cantidad mdxima del bien que comprard la co-
lectividad, en una unidad de tiempo, a un precio determinado.

Como puede apreciarse,la curva de la demanda decrece obser-
vando un descenso de izquierda a derecha ocacionado por la llama-
da ley del decrecimiento de la cantidad demandada,que dice: " Si-
se reduce el precio de un bien, aumentaré la cantidad demandada-
del mismo " o, dicho de otro mod®:" Si se lanza mayor cantidad -
de un producto al mercado, sélo podré venderse a un precio menor.

- La Oferta .-

En economfa, la palabra " oferta " significa una lista de-
precios posibles y de cantidades que podrian venderse a cada pre-
cio. En esencia, existe una simetria con el significado de la -
demanda.

En seguida se muestra una tabla hipotética de la oferta:

Precio Cantidad
A $ 1.00 3 100
B 0.80 2 600
C 0.60 2 000
D 0.40 1 100
E 0.20 - 0 -

Con la ayuda de la tabla anterior podemos localizar nuestros

puntos A,B,C,D y E en la siguiente gréfica y trazar la correspon-
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diente curva de la oferta:

1,20
1,00
0.80 B

PRECIO  0.60 C

00“0 D

0.20 E

0 1 2 3 4 5 6

CANTIDAD
Imaginemos ahora que se produce un ascenso en la demanda de

" X " producto, originado por un gran aumento en el precio del -
producto substituto leproducto "X "%, o0 simplemente porque la -

gente decide gastav“mﬁs'dinero comprando el producto " X"", Esto (
hace que la curva de la oferta sea ascendiente de izquierda a de-

recha, es decir; a un precio de $ 0.20, no hay oferta de los ven-
dedores, pero si el precioc aumentara a $ 0.40 o més, la oferta -
aumentard también en cantidad.

- El1 precio de equilibrio .-

El equilibrio de la oferta y la demanda se logra cuando el-
precio del mercado, iguala las cantidades de un producto demanda-
do y ofrecido. A este precio, los compradores est@n dispuestos-

a comprar una cierta cantidad de producto y los vendedores a ven-
der exactamente la misma cantidad. En el mercado no hay de momen-
to excedentes ni escasez de producto, aunque ciertamente habri -
algunos compradores y vendedores que no estén de acuerdo, por ser
el precio de equilibrio muy alto o muy bajo para ellos.
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Combinaremos ahora las anteriores tablas de oferta y de-

manda para ver como se determina el precio en un determinado
mercado de competencia:

Precios po Cantidad Cantidad Repercusién
sibles p/unid. demandada ofrecida en los precios
A $ 1,00 1 000 3 100 Disminuyen
B 0.80 1 300 2 600
c 0.60 2 000 2 000 Precio Neutral
D 0.40 3 100 1 000 '
E 0.20 4 500 - 0= Aumentardn

El dnico precio de equilibrioc, o sea el dnico. precio que -
puede durar, es aquel en el que se igualen las cantidades ofreci-
das y demandadas. El equilibrio de competencia se encuentra en-
el punto de interseccién de las curvas de oferta y demanda.

En la figura siguiente, podemos analizar el equilibrio de
la oferta‘y la demanda:

1.20 |
DEMANDA OFERTA

1.00 } A A

0.80 | B

PRECIO
0.60 4 c

. o.u0 D D

0.20 E

v v L4

0 1 2 3 4 5 & DEMANDA
En esta grdfica las curvas de oferta y demanda se super-

ponen, y el producto " C " en el que se cruzan nos da el precio
y la cantidad de producto correspondientes a la sitUacién de -
equilibrio.
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En base al estudio anterior se conocenlas posibilidades
de venta existentes en X mercado, lo que corresponde hacer en

seguida es un andlisis del punto de equilibrio.

- Andlisis del punto de equilibrio .~
Es bdsicamente una técnica analftica para estudiar las re~
laciones entre costos fijos, costos variables y utilidades.

Supongamos que una empresa produce y vende solamente una-
linea de productos de tal modo que:

- Precio unitario de venta (ingreso ) $ 20.-
Costo variable por unidad 10.=~
Margen unitario de contvibuci?nn ___.$10.-

Supongamos también que el total de costos fijos asciende a
$ 100 000.-. Cada unidad de producto que es vendida contribuye
con $ 10.- para cubrir costos fijos y a la vez redituar utilida-
des a la empresa. Basdndonos en estos datos la compafifa deberd
vender 10,000 unidades para situarse en el punto de equilibrio.-
Esto puede calcularse dividiendo el costo fijo total existente,-
entre el margen de contribucién unitario, de manera que:

$ 100 000.- ( costo fijo total ) 10 000
PE = = unidades

$ 10.- ( margen de contvibucién‘p/unidad)

Si la empresa puede vender mds‘de 10 000 unidades obtendrd
ganancias. Si vende menos de 10 000 unidades incurrird en pérdi-
das. Es decir, se logvavén ganancias a media que las ventas de
unidades sean mayores que la cifra sefialada por el punto'de equi-
librio, y se tendrén pépdﬁdas si la suma de las ventas es menor-
a la cantidad que nos indica el punto de equilibrio.
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Las utilidades serdn iguales al ndmero de unidades vendidas

que excedan a las unidades del punto de equilibrio, multiplica--

das por el margen de contribucidén unitario.

El estudio analitico de la utilidad de una empresa se faci-

lita por el procedimiento grdfico conocido con el nombre de grd-

fica del punto de equilibrio econémico, que sirve como base para

indicar cudntas unidades deben venderse si una compaiifa opera -

sin pérdidas.

Observando la grdfica siguiente podemos apreciar que los in-

gresos y costos totales, a diferente volimenes de ventas, pueden-

estimarse y graficarse. El valor monetario aparece en la escala-
vertical de la grdfica y las unidades de producto vendido o manu-
facturado aparecen en la escala horizontal. E1 punto de equilji-

brio se presenta en la ihtevSeccién de las lineas de ingresos y -

costo total. Las pérdidas se miden a la izquierda del punto de -

equilibrio y las ganancias a la .derecha.

8500
Pesos
por 400
costo,
o0 ventas 3300
$200
$100

Perdidas"”’

Totales

Costo Total = CF +C V
Ganancias

Linea de Ingresos
Lfnea de Costo Total |

Costos Variables C V

Punto de Equi-
! librio

' Costos Fijos C F
|

5 10 15 20 25 30
Unidades Producidas



107
- Cumplimiento 6ptimo de la funcién .-

Con la polftica consciente de promocién de ventas y aprove-
chando las oportunidades y condiciones que presenta el mercado, -
la empresa realiza operaciones de venta en cantidades, precios, =~
plazos y condiciones adecuades a las necesidades de la negociacién,
y hace uso de la investigacién de mercados con el objeto de mejo--
rar sus actividades de promocién.

- Algunas férmulas para medir su ejecucién .-

% de costos de distri gastos de venta y distribucién 100
. = “ X
bucién y venta costo de lo vendido

Relacién para medir la _ Costos de propaganda y promocién de Vtas.

influencia de la propa
ganda.

Ventas netas

Ventas netas

Ventas por vendedor = -—
Ndmero de vendedores

Proporcién de _ Valor de la mercancfa devuelta
Devoluciones Ventas netas

% del costo de la investi -Costo de las investig. de merc.
gacién de mercado -

, x 100
Ventas netas .

El estudio del mercado requiere de toda la atencién posible,-
esta importancia se debe a que el resultado que se obtenga de estﬁ-
minuciosa investigacién condiciona la realizacidén de los proyectos-
de crecimiento que tengan en mente los directivos de la empresa.-~

Una vez que se determine la aceptacién de un producto.por ‘el’'consu-
midor y el precio que estarfa dispuesto a pagar se procede a deter-
minar el vollmen de produccifn, calculando si la utilidad que obten-
dremos es conveniente para la empresa, de lo contrario ir en busca-
de otros productos que sf{ cumplan con los requisitos preestableci--
dos.




CUESTIONARIO SOBRE EL‘CUMPLIMIENTO DL LAS FUNCIONLS

1, -

L

cifén existen en la empresa, por lo que se refiere ?

¢

Qué reglas establecidas sobre mercadeo, ventas y distribu--
al tipo de los clientes ( mayoristas, detallistas )

a la fijacién de los precios de venta

a los descuentos

a los plazos de entrega

a las condiciones de crédito ?

Cudles son los precios de los tres principales productos com-
petidores semejantes en calidad a los productos de la empresa?

Cudles son las principales Qentajag o desventajas de las opera-

cibnes corrientes de venta de la empresa comparadas con las ope-

raciones de los competidores principales ?

(A

Se ha hecho algin andlisis de la capacidad total de compra de-

los clientes regulares ?

(A

Durante los dltimos tres meses mostraron los precios de venta -

una tendencia ascendente o-descendente ?

El nimero de los clientes es est§tico, o va en aumento ?

¢

Son los precios reales de venta ligeramente m§s altos o bajos-

que los precios de los principales competidores en la misma 4rea?

¢ En el caso que un miembro de su cuerpo de vendedores deje la -
empresa para ir a trabajar con algdin competidor, se dispone de -

un registro de los clientes a los que €1 regularmente atendfa ?




g, -

10.~

4
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Se compila y discute mensualmente un informe que muestre

las ventas

¢

desglosadas por dreas de venta y por producto

el volumen de ventas pendiente de envio

el voldmen de cuentas por cobrar comparado con los plazos
fijados en los pedidos ?

Se realizan esfuerzos organizados para mejorar el conocimien-

to sobre

la capacidad y tendencias del mercado

la situacién y tendencias de la competencia

los esfuerzos de propaganda y promocién de ventas que reali-
zan los cinco principales competidores ?
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CONTABILIDAD Y ESTADISTICA .-

Establecer y tener en funcionamiento una organizacién para -
la recopilacidén de .datos, particularmente financieros y de costos
con el fin de mantener informada a la empresa de los aspectos eco-
némicos de sus operaciones, es la funcién para la cual fle ideado
-,
éste factor.

Los propésitos fundamentales de la contabilidad son

1.~ Establecer un control absoluto sobre cada uno de los recursos
[]
y obligaciones del negocio.

2.- Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones -
efectuadas por el negocio.

3.- Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la -
situacién financiera del negocio.

4.- Prever con bastante anticipacién las probabilidades futuras-
del negocio. |

5.~ Servir como comprobante y fuente de informacién, ante terce-
ras personas, de todos aquellos actos de cardcter jurfdico -
en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria confor-
me & la ley.

- Sistema de Contabilidad por areas de responsabilidad .-

1.- Es un intrumento de la administracién, en su elemento de -
control, que permite a la gerencia, en sus diferentes nive-
les, tomar decisiones mejor fundadas para el logro de los ob-
jetivos de una empresa.

2.~ Es indispensable cuando una administracién Ha delegado la to-
ma de decisiones a varios niveles de responsabilidad y nace -
la obligacién de conocer la actuacién de los mismos.

3.~ Debe ser un sistema flexible sujeto a las caracteristicas y-

necesidades propias de cada empresa.
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.- Clasifica lns productos, costos y gastos de acuerdo con los-

centros que los originaron.

b.- Permite atribuir todos los ingresos y egresos a quienes direc-
ta o indirectamente los originaron con el fin de poder contro-
larlos.

6.- Requiere la existencia de un sistema de control presupuestal-
(estandares o presupuesto) que permita la comparacidén de los-

ingresos y egresos reales con los planeados a fin de poder -
evaluar la actuacidn de cada centro de responsabilidad,

7.- Permite el establecimiento de un sistema de costeo estdndar-
directo, por que implica la distincién entre cargos variables,
semivariables o semifijos y fijos.

8.~ Ayuda al contralor, o contador en su defecto, de una empresa-
a cumplir eficazmente con una de sus funciones mds importantes
que es la interpretacidén de los resultados de las operaciones-
obtenidos y el asesoramiento al gerente general en la toma de
decisiones que emane de esa interpretacidn.

9.- Permite a la gerencia, en sus diferentes niveles, trabajar de
acuerdo con el principio de administracién por excepcién para
concentrar su atencién solamente en las desviaciones del plan
cuidadosamente trazado por ellos.

10.~ Permite evaluar la actuacién de cada centro responsable, lo -
cual facilita el otorgamiento de compensaciones adicionales,-
aumentos de sueldo, ascensos, y la delegacién de una mayor o-
.menor toma de decisiones.

11.- Permite una revisién y afinacidn mds cuidadosa de los estdn-
dares y presupuestos.

- Contabilidad de Costos .-

La contabilidad de costos se basa en un estudio detallado de
todas las operaciones que tiene que ejecutar una industria en las
distintas fases de la elaboracién de los productos, desde el momen-
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to en que adquiere las materias primas hasta que los productos
obtenidos mediante la tranformacién de las mismas llegan a -

los mercados y, en ciertos casos, hasta que son adquiridos por
el consumidor. Para obtener una remuneracién adecuada y mante-
ner constantes los elementos de produccidén, se hace necesario-
fijar también un beneficio por unidad de producto que, sumado a
los costos anteriores, es lo que determina el precio de venta.

El procedimiento empleado para establecer la contabilidad-
de los costos tiene que ser tal que permita, por medio de un in-
teligente andlisis de todos los gastos, conocer los que corres--
ponden a cada una de las operaciones de fabricacién de los pro--
ductos y poder determinar los que se deben aplicar a cada unidad-
de los mismos.

No es dificil comprender que un estudio tan minucioso de to-
das las operaciones que se ejecutan en la industria para llevar -
un sistema de contabilidad de los costos permita analizar minucio-
samente todos los trabajos que se ejecutan, todos los materiales -
que se consumen, todos los gastos generales que se producen, y es-
to en la medida exacta que tienen lugar para cada operacién dife--
rente. Esta observacién tan detenida proporciona a la gerencia un
sistema de vigilancia tan minucioso como no le serfa posible efec-
tuar ella personalmente. De aquf la doble utilidad que tiene la -
contabilidad de los costos, puesto que no solamente permite deter-
minar con toda exactitud el de cada una de las diversas tranforma-
ciones que experimenta la mano de obra hasta convertirse en produc-
to terminado, sino que facilita la labor de vigilancia con el mayor
detalle, la eficiencia de la mano de obra en cada una de esas dis
tintas operaciones, la cantidad de material gastado, asf{ como los -
excesos que se producen entre las operaciones similares y el impor-
te de los demés gastos invertidos en la elaboracién, que de este mo-
do. pueden ser comprobados y corregidos.
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$son por tanto, dos los servicios principales que presta a la
gerencia: determinar los costos unitarios de los productos, permi-
tiendo llevar éstos al mercado con una seguridad absoluta de obte-
ner los beneficios calculados al establecer los precios a que son
pagados en los mismos, sabiendo hasta qué limite es posible luchar
con la competencia, y vigilar todas las operaciones que se ejecutan
en la industria de manera que cualquier desviacidn que se produzca
por exceso de gastos, por ineficacia de la mano de obra o por cual-
quier otra causa, pueda ser corregida fdcilmente y con la rdpidez -
necesaria para evitar un proceso perjudicial para la empresa.

La contabilidad de costos, por.si sola, nunca podria manifes-
tar su eficacia si para poder apreciarla no dispusiéramos de medios
adecuados que nos sirvan de medida de comparacién.

Son dos los precedimientos que se emplean para estos fines; -
uno es comparar los resultados que se obtienen con los que se han-
obtenido en periodos econémicos anteriores para las mismas opera--
ciones que componen el proceso de fabricacién y de venta de los ap-
tfculos. Asfi se van apreciando las desviaciones favorables o adver-
sas que se producen y por ellos se deduce si la tendencia del nego--
cio va por mal camino y se decida por una mejora de métodos y se --
puedan esperar mejores resultados.

El segundo procedimiento tipo de comparacién para medir los re-
sultados que se vayan obteniendo es el que se conoce con el nombre -
de costo estdndar de cada operacién.

El costo esténdar no es el costo real del producto, ni se for-
ma exclusivamente de las observaciones de las faenas ejecutadas, ni
de las ensefianzas adquiridas por la experiencia, aln cuando todos -
estos elementos reunidos puedan contribuir a formarle; es un estudio
cientffico y detenido de todas las operaciones que son necesarias --
para la fabricacién y venta de un producto, precisando detalladamen-
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te cada uno de los gastos a que da lugar.

Las grandes industrias cuentan con un departamento denomina-
do de estudios y proyectos, del cual forman parte, economistas,-
técnicos e ingenieros que estudian todas las operaciones de la in-
dustria, planean sus reformas y mejoras y la mantienen en un nivel
de superacién constante. Este departamento es el que ha de esta--
blecer los costos estdndar por medio del estudio de los distintos-
centros de costo y de cada una de las operaciones que se ejecutan-
en ellos,

Un costo esténdav representa lo que un trabajo o una faena --
determinada debevia costar; un costo real es lo que se ha gastado-
en aquella faena efectivamente; la diferencia da la medida de la -
efectividad con que ha sido efectuada la faena; si se ha gastado -
mids es necesario explicar las causas, porque representa un aumento
de gastos para la compaﬁia, aumento que repercute necesariamente en

el encarecimiento del costo del producto y es casi seguro que repre-

sente al final una merma en los beneficios de la empresa.

Todos estos detalles sirven a .la gerencia para aplicar con la-
rapidéz necesaria, el oportuno remedio. Cada centro de costo tiene
siempre una persona responsable del mismo, que ha de velar porque -
la faena que se ejecuta en él se manfenga continuamente dentro del-
grado de perfeccién que se requiere. Esta persona esta informada -
de los costos esténdar de su departamento, y el contador de costos-

se cuida de enviarle periddicamente un informe de los costos realeés:

en el que estédn precisadas las diferencias originadas en la mano de
obra, en el consumo de las materias primas y en el importe de los -

gastos generales, y es €l quien ha de explicar las causas de las va-

riaciones a la Direccidén de la industria.
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- Ventajas de la Contabilidad de Costos Estdndar .-

1.~

2"‘

3o-
Y, -

Muestra las variaciones de la mano de obra, la ineficacia y
el aumento de horas.
Muestra el aumento o disminucién de las materias primas que

se emplean en la elaboracién de los productos.

Muestra las variaciones de los gastos generales.

Muestra las variaciones de la labor ejecutada por las midqui-
nas, descubriendo el tiempo que por X causa hubiera es-
tado improductivas.

Pone de relieve las variaciones que se producen en la canti-
dad de materia prima estropeada.

Facilita los datos necesarios a la seccién de ingenieria pa-
ra resolver las problemas de investigacién acerca de la ex-
plotacién de los productos y de la implantacidn de nuevas ac-
tividades, asf como los cambios que se pueden introducir en la
empresa para facilitar los sistemas de fabricacién.

Permite a la direccidn comparar sus resultados con los obte-
nidos por las empresas similares para mejorar sus procediw-
mientos, desechar la fabricacién de los productos que pro--
duscan escaso rendimiento y dar impulso a los mds convenien--
tes. '

Con la implantacién del sistema de contabilidad de los costos
se tiene la evidencia de que todos los centros de trabajo se
encuentran convenientemente vigilados.

Mantiene una vigilancia efectiva sobre todos los activos de-
la industria, especialemente sobre las existencias del alma-
cén, evitando mermas excesivas o que los articulos sean estro-
peados.

10.- Analiza los resultados de las ventasy de la labor desarrolla-

da por este departamento, as{ como los resultados obtenidos -
por los vendedores.
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11.~ Y muchas mds se pueden ir descubriendo la propia experien
cia de quienes la manejan.

- Presupuestos .-

En términos generales, la palabra presupuesto adoptada por-

la Economia Industrial, es:

" La técnica de planeacidén y predeterminacién de cifras so-

bre bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos alea-
torios "

Refiriendose al Presupuesto como herramienta de la Administra-
cidn, se le puede conceptuar,como:

" La estimacién programada, en forma sistemitica, de las con-

diciones de operacién y de los resultados a obtener por un organis-

mo, en un perfodo determinado.,"

En resimen el presupuesto es un conjunto de prdnosticos refe-
rentes a un periodo prec¢isado.

" El presupuesto en sf, es un plan esencialmente numeplco que se
anticipa a las operaciones que se pretenden llevar a cabo, pero des~
de luego que la obtencibén de resultados razonablemente correctos,--
dependerd de la informacién estadfstica que se posea en el momento-
de efectuar la estimacidn, ya que ademis de los datos histdéricos, -
es necesario enterarse de todo aquello que se procura realizar y que
afecte de algin modo lo que se planea, para que con base en las ex-
periencias anteriores, puedan proyectarse los posibles resultados a

futuro.

La elaboracidn de los presupuestos particulares para cada de-
partamento, -permiten apreciar si cada uno de ellos realiza las fun-
ciones establecidas, utilizando en este caso el Presupuesto como -
elemento para modificar la estructura de la entidad en caso necesa-

rio.
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Mediante el empleo de los presupuestos dentro de la Organi
zacién, a través de la coordinacién o direccidn que se tenga de
los mismos, es como se logra el completo engranaje de sus funcio-
nes totales, por la interdependencia departamental que debe exis-
tir,

La influencia coordinadora de los presupuestos constituye -
una ayuda muy valiosa para lograr el mantenimiento armonioso de
las actividades de la Entidad evitando situaciones de desequili-
brio entre las diferentes secciones que integran su organizacidn,
ya que para la elaboracidén del presupuesto de un departamento, es
necesario basarse o auxiliarse en los otros, de tal manera que se
va creando una cadena de dependencia entre ellos, engranando asi

todas las funciones de la empresa.

El presupuesto es una herramienta de enorme utilidad para la
toma de decisiones, administracién por excepciones, politicas a -
seguir, visibén de conjunto, etc., es decir, da lugar a una buena-
direccidn.

Por medio del control se aprecia si los planes y objetivos se
estdn cumpliendo. La accidén controladora del presupuesto se esta-
blece al hacer la comparacién entre éste y los resultados obteni--
dos, lo cual conduce a la determinacién de las variaciones ocurris-
das; si bien, la simple determinacién de las variaciones no es una
solucién, serd necesario analizarlas con el objeto de tomar las me-
didas convenientes para corregir las deficiencias existentes,

En conclusién, podemos decir que gracias al presupuesto, se -

obtienen b&sicamente los siguientes objetivos:

a) Ayuda enorme en la politica a seguir, tomas de decisiones y -
visién de conjunto.

b) Una adecuada, precisa y funcional organizacién de la Entidad.

c¢) Una compaginacién estrecha y coordinada de todas y cada una -
de las seccioneé, obligando a que se desarrollen las activi-
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dades integralmente, es decir sobre el mismo objetivo.

d) Auxiliar correcto, y con buenas bases, para conducir o guiar
a los subordinados.

e) Base para la comparacibén entre lo estimado y los resultados-
habidos, lo cual dard lugar a variaciones, las que son verda-
deras llamadas de atencién, que légicamente habrdn de anali--
zarse y estudiarse.

En términos generales, podemos decir que la empresa, dado-
los constantes cambios e innovaciones que surgen hoy en dia se ve
en la imperiosa necesidad de implantar una estructura contable y
financiera suficientemente flexible para que se le vayan adaptan-
do los cambios que se requieran para dar una mejor informacién a
directivos,
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

1.,- ¢ La estructura de la organizacidn contable es aparentemente

satisfactoria o no

6.~ ¢

respecto a los requisitos que debe llenar el personal
respecto al ndmero de personal
respecto a los métodos contables utilizados

respecto a los medios fisicos empleados ?

Los informes mensuales estdn disponibles
hasta el dfa 10 del mes siguiente

hasta el dfa 20 del mes siguiente

hasta el fin del mes siguiente ?

3.- ¢ Proporciona el estado contable mensual la informacién de las-
existencias de productos terminados.y adn no vendidos ?

4.- ¢ Muestra el estado contable mensual la informacién respecto a

los productos y sus rendimientos ?

5.- ¢ E1 estado contable mensual revela el costo real de fabricacién

por departamentos de produccién
por productos manufacturados ?

Se ha hecho algin intento satisfactorio para analizar las ci-

fras de los costos con respecto a los gastos fijos y variables?

7.- ¢ Todos los embarques son facturados dentro de los siete dfas -

siguientes a su entrega ?

80- &

Que parte dentro de la estructura de la organizacién @s respon-

sable de la ejecucién de la auditoria ?
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CONCLUSIONES

El utilizar adecuadamente esta metodologfa brinda innume
rables beneficios como son los que a continuacién se detallan:

- Nos ayuda a detectar el area mds débil que va en per-
juicio de la econdémia de la empresa, indicandonos en donde es =
preciso actuar para evitar mayores complicaciones.

- No solo detecta los problemas que ya se encuentran --
dentro de la empresa, sino que refleja las dreas en donde a fu-
turo puedan presentarse, considerando tanto las condicioneg in-
ternas como las externas.

- Nos permite conocer a toda la empresa en conjunto para
obtener la mayor productividad en todas y éada'una de las areas,
y en esta forma obtener el objeti?o de toda empresa que son las
utilidades, sin descuidar la calidad del producto que a largo -
plazo seré quien determine 1la vida de la empresa.

- El mantenimiento de este método no requiere de gran vo-
limen de informacién, solo es necesario un mfnimo para su adecua-
do funcionamiento, aunque una vez detectada el .idrea problema sea-
necesario profundizar al respecto, pero solo en el campo de esta-
misma, sin ser necesario hacerlo por . las otras areas.

Esta metodologfa no es un procedimiento infalible que lle-
ve automaticamente a resultados favorables; es solamente un méto-
do racional que puede ayudar a la investigacién y formulacién de
juicios.
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