UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduria y Administracién

“LAAUDIT WPO EIODELAG PUTAD "

Seminario de Investig cién Contable
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN CONTADURIA
P R E S E N T A:

ROSA ELENA ECHAVARAIR LUNA

DIRECTOR DE SEMINARIO
C, P. MANUEL RESA GARCIA

MEXICQO, D. F. 1982




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE

Pdgina
INTRODUCCION i
CAPITULO I. LA AUDITORIA Y LA COMPUTACION 1
I.1 Antecedentes HistSricos de las Computadoras 1
1.2 Generaciones de las Camputadoras 4
Primera generacifn de Las computadonas 4
Segunda generacifn de £as computadoras 5
Texcena generacidn de Las computadoras 6
1.3 Relacién del Auditor con los Equipos Electrénicos
para el Procesamiento de Datos 7
1.4 Efecto de las Computadoras en los Controles del
Procesamiento de Informacifn 10
1.5 La Organizacién del Procesamiento Electrfnico
de Datos 12
CAPITULO II. GENERALIDADES DE LOS EQUIPOS ELBCTRONICOS PARA
EL PROCESAMIENTIO DE DATOS 22
II.1 Tipos de Computadoras 22
I1.2 Diferentes Tipos de Lenguaje 24
I1.3 Clasificacién de las Computadoras 27
II.4 Componentes Bdsicos de una Computadora 3N

I1.5 Funcionamiento de los Dispositivos de Entrada
y Salida 38




Pagin
CAPITULO III. EVALUACION DEL CONTROL INTERND EN EL SISTRMA

DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 46
II1.1 Diferentes Conceptos de Control Interno 46
1I1.2 Objetivos del Control Interno 48

I11.3 Areas Principales del Control Interno en

los Sistemas de Procesamiento Electrénico

de Datos 49
I11.4 Tipos de Controles para la Evaluicién del

Control Interno en los Sistemas de Proce-

samiento Electrfnico de Datos 50
II1.S Revisién de los Controles del Sistema del

Procesamiento Electrénico de Datos 60
I111.6 Técnicas del Procedimiento Electrénico de Datos

para la Evaluacién de los Controles 63

CAPITULO IV. PISTAS PARA LA AUDITORIA EN EL SISTBMA DE

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS A
V.1 Concepto de Pistas de Auditorfa ' n
IV.2 Evolucién de los Registros en el Procesamiento
Electrfnico de Informacién 72
IV.3 Pistas de Auditorfa en los Sistemas de Procesa-
miento Electrénico de Informacitn 73

IV.4 Establecimiento de Registros Adecuados para

Tener un Sistema Eficiente de Pistas de Auditorfa 75
IV.5 Gufag Generales para el Disefio de Pistas de
Auditorfs 80

IV.6 Pistas g Auditorfa y los Procedimientos de
Auditorfs 83



CAPITULO V. UTILIZACION DE LA CCMPUTADORA POR EL
AUDITOR

V.1 Objetivo de 1a Auditorfa al Utilizar la

Computadora
V.2 Normas de Auditorfa en el Uso de las Computado-

ras

V.3 Papeles de Trabajo

V.4 Programas de Auditorfa para la Utilizacién
de 1a Computadora

V.5 Ventajas y Desventa'as al Usar el Auditor la

Computadora

CAPITULO V1. APLICACION DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
INFORMACION EN EL CAYPO DE LA AUDITORIA

VI.1 Herramientas Utilizadas por el Auditor en la
AplicaciSn del PED en el Campo de la Auditorfe

VI.2 Principales Paquetes Utilizados en Auditorfa

VI.3 Procedimientos de Auditorfa que Pueden ser Efec-
tuados Mediante un Programa de Computadora

VI.4 Diversas Formas de Programas de Auditorfa Aplj-

cados a la Computadora

OONCLUSIONES
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA

PAgina

85

85

86
92

98

104

108

108
118

128

131

136
143
151



INTRODUCCION

Nos encontramos en una &poca en que las computadoras electrfnicas constituyen

uno de los avances mis significativos para el hambre.

En s8lo dos décadas la camputadora ha abierto nuevas fronteras no sélo para
la industria, sino que también para la educacifn, en los medios masivos de
commnicacibn, en ia sociedad y en la investigaci6n; cambiando el coucepto
que se tenfa del tiempo, del espacio, ha creado nuevas condiciones de vida
y progreso para el hambre.

La gran cantidad de voldmenes de transacciones que se manejan en las empre-
sas actualmente y el campo tan amplio de aplicacién de las computadoras,
hace que el Contador Pdblico se vea en_la necesidad de utilizarla en sus ac-
tividades contables y administrativas, peinitiﬁndole mayor eficiencia y
ahorro de tiempo en las mismas. Por ello es necesario que este profesional
deje de asumir una actitud pasiva respecto al PED (Procesamiento Electrinico
de Datos), y se prepare para intervenir activamente en el mejor aprovecha-
miento de las camputadoras, en las técnicas de auditorfa enfocadas al siste-
ma y por tanto conocer todas las gamas de aplicacibn contable que pueden
aprovecharse en los equipos del PED, ya que el Contador PGblico puede llevar
a cabo no sblo funciones de auditorfa, sino que también otras relacionadas
con los sistemas camo son: disefio de sistema.?. asesorfa de sistemas, ademis
proporcionar servicios de procesamiento de datos; por consiguiente, tendrS
necesidad de comunicarse con todo el personal relacionado con los equipos
del PED,
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Sintiendo la necesidad que tiene tanto el joven estudiante y el Contador PG-
blico de una mayor preparacién en el cjercicio profesional, me he pemitido
desarrollar el presente trabajo, con la finalidad de dar un enfoque general
de la auditorfa de entidades que utilicen el sistema del PED, en los regis-
tros contables; tratando puntos de importancia dentro del campo de la meca-
nizacién como son: la organizaci6n en el PED, pistas de auditorfa, la eva-
luaci6n del control interno, las diferentes herramientas con que cuenta el
auditor para la elaboracibn de sus actividades, los diferentes paquetes uti-
lizados en la auditorf{s, etc.

Espero que a través del presente trabajq, logre despartar en el profesionis
ta mna inquietud pof actualizar cada dfa sus conocimientos, aprovechando
todos los adelantos que beneficien su ejercicio profesional.




CAPITULO I. LA AUDITORIA Y LA COMPUTACION
1.1 Antecedentes Hist6ricos de las Computadoras

Ante 1a necesidad que ha tenido el hombre de resolver problemas contables y
de procesar sus datos, ha surgido una gran evolucibn a través del tiempo; en
un principio fue en forma suy rudimentaria, utilizando sus manos y almacenan
do toda informaci6n posible en su memoria. Esto limitaba el proceso de los
datos manejados, mis no permitfa un flujo fécil de inforinéi&x. ya que al no
existir representaciones fijas de los elementos que se tenfan en un proceso

determinado las conclusiones resultaban irreales.

En un principio el hombre estaba limitado al nimero de sus dedos para contar,
eso fue superado cuando en lugar de sus miembros empez8 a usar otros medios
como cuentas, granos u objetos similares. Por otra parte, la falta de ele-
mentos que permitfa al hombre objetivizar paso a paso los procedimientos que
llevaba a cabo pera realizar cflculos, lo obligaron a que operara mentalment

El hombre fue ideando formas que le permitieran contar con mayor facilidad,
realizar operaciones mis répidas y eficientes; asf surgi6 el uso de elemen-
tos como cuentas y tablas; de estos mecanismos formados por cuentas engarza
das en alambre o hilo, o colocados sobre ranuras en tablas de madera. Uno
de los primeros mecanismos de este tipo fue inmventado hace cientos de afios;
en China el "Suanpang”, en Rusia el "Stochis" y en Grecia el "Abalorios",
que dan origen al "Abaco Romano”.

Las operaciones en el fbaco son ejecutadas manualmente, cuando se llega a
adquirir destreza, la velocidad con que se realiza resulta, afin hoy en dfa,
extraordinaria teniendo en cuenta que se trata de un proceso manual. El




ibaco tfpico tiene diez cuentas por hileras y tantas hileras como los proce-

s0s que se van a llevar a cabo.

Durante largo tiempo el desarrollo de mecanismos de procesos quedd detenido,
no fue sino hasta principios del Siglo XVII cuando con la introduccién de
nuevos mftodos matemiticos motivo a la aparicién de nuevas herramientas que

auxiliaron al hombre en el cflculo.

John Napier (1550-1617) inventd en 1583 ios "Huesos o RodiflLos Napier"; me-
diante tal mecanismo era posible multiplicar y dividir; la multiplicacifn se
1levaba a cabo de dos en dos dfgitos y los resultados intermedios eran escri
tos o memorizados. Sin embargo, este dispositivo dej6 de usarse en poco
tiempo dadas a sus limitaciones.

En 1642 Blaise Pascal inventa la sumadora, formada por ruedas dentadas que
avanzaban por cada unidad una décima de su circunferencia. Esta mfquina te-
nfa camo base el sistema del &baco.

El inglés Samuel Morland (1625-1695) inventa en 1655 un aparato para calcu-
lar, llamado "Aritmémetro™, que consiste en una serie de ocho ruedas denta-
das que giran alrededor de su eje. Este aparato tuvo serios inconvenientes,
entre los que se sefiala su imperfeccién en el sistema de engrane, lo cual le

restaba precisifn y ocasionaba frecuentemente equivoca.iones.

Es G. Whilhelm von Leibniz (1646-1716) quien tomando la idea de Pascal logra
construir una miquina de multiplicar con sumas progresivas. La miquina est
constituida por dos contadores, uno que ejecuta las sumas.y otro que indica
cuando debe detenerse una suma. La divisi6n se logra como una operacibn in-

versu de la mltiplicaci6n; y la resta, como la suma de complemento.




En 1801 Joseph Marie Jacquard, en Francia, inventa una mdquina para tejer
camplicados diseflos de telas, esta miquina funcionaba con tarjetas perfora-
das, que contenfa informaci6n del camino que deberfan seguir los hilos de la
tela para lograr un diseflo determinado. Esta idea participS en el desarrollo
de los sistemas de procesos de datos que hoy dfa manejamos.

En 1890 Herman Hollerith realizf experimentos con tarjetas perforadas, espe-
rando lograr una nﬂquina que hiciera el proceso estadistico de dato., rdpida
mente. Una vez realizada esta miquina, se utiliz6 para el censo de 1890
que se llevb a cabo en Estados Unidos.

Carlos Xavier Thomas elabor6 una mfquina de adecusda precisifn, que permitfa
realizar las cuatro funciones y que propici6 el desarrollo de las calculado-
ras que posteriormente habfan de producirse.

En 1872, Frank Stephen Balwin, de Estados Unidos, realiza cambios sobre la
mfquina de Thomas, Esta miquina se considera 1a pionera de la industria de
calculadoras en Estados Unidos.

Charles P. Babbage, en 1870 inventa una miquina capaz de realizar operacio-
nes aritméticas; esta mfiquina toma decisiones 16gicas de acuerdo con los
resultados que se han obtenido de los procesos aritmfticos. El procesador
de Babbage tiene la peculiaridad de poder realizar, mediante un programa,
todo un proceso 18gico-aritmético.

En 1879, James Ritty crea la primera registradora, esta miquina aunque rea-
lizaba un buen control de operaciones comerciales, era poco segura. Trata
de modificar su miquina y para 1882 consigue construir la primera registra-
dora que imprimfa en rollo de pspel, en base a perforaciones en el rollo.




En 1884, W.S. Burroughs exhibe en pfiblico su primera miquina sumadora impre-
sora accionada por teclas y disefiada para realizar trabajos de contabilidad.

El principio bisico de esta miquina fue el pivote de traba.

En 1887, Dorr Eugen Felt, disefi una miquina calculadora que llamb "Comptéme
0", esta miquina, con amplias modificaciones es producida en la actualidad
por varias compafifas de calculadoras.

En 1912, Monroe y Baldwin construye una miquina calculadora de teclado. Esta
miquina es el resultado de la evolucién de otras calculadoras creadas en los

aflos anteriores. Monroe perfeccion6 e ide§ mejores mecanismos de accién.

En 1910, Turing disefia una miquina tefrica que puede actuar tanto sobre las
instrucciones que rigen sobre las operaciones como los datos mismos. Turing
descubre que el programa mismo puede ser alterado cuando esté ejecutando

operaciones.

En 1937, el doctor G. Aiken idea las bases para la construcci6n de una miqui
na secuencial. Esta idea fue explotada por IBM, que patrocin6 el proyecto
para que fuera desarrollado por la Universidad de Harvard.

1.2 Generaciones de las Computadoras

En 1945 es construida la ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calcu-
lator), que viene a ser la primera miquina computadora totalmente electréni
ca; fue disefiada para resolver problemas en el drea nfutica. Al tratar de

cambiar su programa resultaba lento y con i:robabilidad de error.




Un precursor de las computadoras modernas fue el doctor J, Von Neumann,
quien describid una filosoffa bisica del disefio de las computadoras, dicha

filosoffa ha sido usada para construir las actuales computadoras.

En base a los estudios del doctor Von Neumann, la More School of Electronic
Engineering, construye la EIVAC (Electronic Discrete Variable Automatic
Computer) esta cqutadora y 1la ENIAC fueron utilizadas para resolver proble
mas nfuticos en Aberdeen. lPosteriommente son construidas y disefiadas de

esta primera generacién.

En 1949, en Cambridge, Inglaterra es construida la EDSAC (Electronic Delayed
Storage Automatic Om;er) . Esta fue la primera camputadora de programacién
interna desarrollada en Europa.

En 1949 y fines de 1950 se construye la ACE en los talleres de la National
Phisical Laboratory, de Londres.

En 1951 sale al mercado la computadora UNIVAC, Esta computadora en serie

es considerada la primera de tipo comercial.

La primera generacién de las computadoras se caracteriza por el uso dé vil-
vulas electrbnicas, bulbos y circuitos alambrados, su tamafio excedfa aproxi
madamente en cinco veces a las actuales, eran poco flexibles y requeria con-
troles muy estrictos de voltaje y aire acondicionado, su velocidad de proce

so se mide en milisegundos (milésimas de segundo).

La segunda generacifn nace con el transistor (1958) el cual viene a susti-

tuir las vdlvulas electrSnicas de las primeras. Estas miquinas son de di-




mensiones mis reducidas que las primeras, sus velocidades de proceso se miden
en microsegundos y sus circuitos resultan menos complicados. Las memorias
de los procesadores son construidos de ferrito, lo cual permite reducir el

tamafio de 1a miquina aumentindola a su vez en rapidez y complejidad,

Con las camputadoras de segunda generacibn son desarrollados almacenamientos
secundarios con grandes capacidades, impresoras de alta velocidad y en gene-
ral dispositivos de entrada y salidas de altas velocidades de transmisitn.
Surgen conjuntamente en el aspecto de soporte, técnicas matemiticas enfoca-
das a la resoluci6n de problemas a través del uso de las computadoras. Los
métodos para la recuperacifn de informaci6n son innovados, y lo mds importan
te surge una ciencia alrededor de la computadora, "la Ciencia de £a Computa-
cibn”,

La computadora de la segunda generacifn tiene una gran demanda a partir de
1962, pero se viene a bajo con la apariciSn de la tercera generacin que
irrumpe a mediados de la década del sesenta.

La base de las camputadoras de la tercera generacién son el circuito integra
do y el microcircuito. Esta miquina viene a ser de dimensiones aun menores
que la de la segunda generacibn y su velocidad de proceso se mide en nanose-
gundos. Uno de los grandes avances de esta computadora esti en las entradas
y salidas, son desarrollados dispositivos periféricos mis efectivos, unidades
de almacenamiento secundarios de gran volumen con amplias ‘facilidades de
acceso. Nuevos mecanismos de acoplamiento electrénico permiten el uso de

terminales remotas que operan la computadora como si estuviese en el mismo




sitio en que se encuentra la terminal, Es posible adaptar nuevas técnicas

de soporte; esto permite un flujo de informacién mds efectivo,

Paralelamente a las miquinas de la tercera generacibn, son desarrollados
extensos sistemas de soporte que permiten acercarse a la computadora con

menos complicaciones para realizar procesos y operaciones,

Nuevas técnicas de organizacién de archivos y de recopilacién de infrrmacién
han sido introducidos con la aparici6n de los equipos de esta generacién.

Es posible tener varios programas procesindose en una misma computadora en
un momento dado; es factible realizar conexiones entre procesadores a fin de
tener un mejor control de los procesos realizados; se han efectuado adapta-
ciones de estas miquinas, con dispositivos de medicién, permitiendo asf un

mejor control de los procesos.

I.3 Relacibn del Auditor con los Equipos ElectrSnicos para el Procesamiento

de Datos

Ha representado un problema para el auditor el llegar a ajustarse al ripido
crecimiento de las computadoras electrénicas.

El auditor ha reaccionado con escepticismo inicial al que sigui6 una acepta-
cién condicionada, la que a su vez llegS a implicar una adopcibn a los dis-
positivos para fines de auditorfa. Por ejemplo los auditores de principios
de siglo, orgullosos de su habilidad para sumar manualmente y de manera
exacta largas columnas de n@meros, por lo general rehusaban a aceptar la
exactitud de las mfquinas sumadoras, hasta que las sumas habfan sido verifi-
cadas por ellos mismos con su propia aritmética manual; poco a poco las mi-
quinas sumadoras comenzaron a ganar la aceptaci6n de los auditores, hasta




que en la actualidad han llegado a ser uno mis de sus instrumentos dé traba-

jo, sustituyendo a los enomes listados de nGmeros manuscritos de trabajo.

El trabajo del auditor se ha reducido enormemente al adoptar esta nueva téc
nica y lo que en un principio parecfa ser una carga para el auditor se con-

virtié en una verdadera ayuda.

Esta misma evoluci6n de actitud y de razonamiento de los auditores ha ocurri
do con respecto a las calculadoras y otros dispusitivos mecfinicos que se han
implantado en el campo de la contabilidad y del archivo de registros. Afin
mis una evolucitn similar ocurrié con el equipo de procesamiento electréni-

CO.,

Cuando se logr6 un ajuste satisfactorio para pemitir un mejor uso de las m§
quinas electrbnicas para fines de auditorfa, se lograron dos beneficios, el
primero es una reduccifn sustancial en el tiempo en que puede ejecutarse

una auditorfa, el segundo el uso de la camputadora para llevar a cabo cier-
tas verificaciones y comprobaciones. Lo que permite al auditor ejecutar cier
tas funciones que anteriormente, aunque deseables, no podfan llevarse a cabo
por exigir un tiempo del cual el auditor no podfa disponer. Lo que al prin-
cipio pareci6 una barrera para el auditor, se convirti6 en una gran colabo-
radora.

En la actualidad el auditor ya no estf en la posicibn de esperar pasivamente
a un mayor desarrollo, ya que cuanto antes, debe ajustar sus conceptos de
auditorfa, al medio automatizador dentro del cual ejerce sus actividades.
Puesto que no basta en entender finicamente las funciomes, capacidades y 1i-

mitaciones esenciales de los diferentes equipos.



Los métodos y técnicas especializadas de auditorfa aplicables a los equipos
y a los sistemas, deben hacerse de tal manera, que mejoren la calidad y el
tiempo que precisen las actividades del auditor. Esta tarea requiere de in-
genio, entrenamiento especial y como es natural, de experiencia para poder

llevarse a cabo de manera eficiente,

A diferencia de los auditores de siglos anteriores, el auditor de hoy, se
enfrenta al probl;:m de situaciones dindmicas, en la que el tiempo es esen-
cial. El aumento en el volumen de los datos que se manejan, la velocidad

a la que estos datos se procesan y la centralizacidn de las funciones de con
tabilidad, de ninguna manera han llegado a su cenit ni, por otra parte, la
tecnologfa ha disminuido en su avance. El auditor de los tiempos modernos
no sSlo debe ponerse ripidamente al dfa, sino que tendri que seguir en para
lelo con el crecimiento futuro, pues de otra forma su papel dentro de las
empresas modernas serd ineficaz, si no es que de todo inGtil.

Un conocimiento general de los equipos para el procesamiento de datos, es un
importante requisito previo, para poder comprender las aplicaciones en que

ellos se hagan.

La mayor parte de los sistemas de procesamiento electrbnico de datos, se con
ffan a miquinas electrfnicas de contabilidad como auxiliares, para la intro-

duccidn de datos, asf como para otras operaciones menos importantes.

Inicialmente, el auditor debe familiarizarse con las miquinas electrénicas
de contabilidad comsmente usudas, para‘ poder comprender mejor los equipos
electrfnicos de procesamiento de datos, de tal manera que pueda apreciar en
forma efectiva, las funciones de estos equipos y de los controles que deben
contribuir a la aplicacién del procesamiento de datos.
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Existen dos limitaciones importantes, inherentes a las mfquinas electrénicas
de contabilidad, que el auditor debe tener siempre presente. La primera de
ellas, es que éstas son accionadas electrSnicamente, y por lo anto, estin
sujetas a los mismos tipos de descompostura que cualquier otra pieza de equi
po electramecdnico. La segunda“es que una cantidad apreciable de operacio-
nes manuales y de control, que se requieren con las miquinas electrénicas de
contabilidad, en relaci6n a las operaciones manuales estdn sujetas a los

errores humanos,

El uso de las miquinas electrbnicas de contabilidad, en el sistema de proce-
samiento de datos, de ninguna manera garantiza la ag;‘mcia campleta de erro-
res. Las actividades de este tipo y el personal etigrgado de su manejo deben
"ser controlados de manera efectiva, si se pretende cmfiar en la precisi6n

de los resultados producidos.

Una vez que el auditor 1legue a conocer bien los equipos podrin ejercer sus
responsabilidades de control interno, sobre los sistemes de contabilidad
que utilizan equipos electrbnicos para el procesamiento de datos, y podré

reducir enormemente su trabajo, al hacer uso efectivo de ellos.

1.4 Efecto de las Computadoras en los Controles del Procesamiento de Infor-

macibn
la instalaci6n de una computadora introduce nuevos elementos de control y
origina cambios en los procesamientos tradicionales de control en el sistema

de procesamiento de datos. Estos cambios en los controles pueden ser clasi-

ficados como siguen:
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Nuevos controles necesarios por la automatizacién del procesamiento

Se necesitan nuevos controles debido a la mecanizacifn, Su objetivo es
detectar y controlar errores derivados del uso del equipo de PEI y los
métodos de procedimiento del equipo. Si estos controles no existen, el
sistema puede quedar expuesto a un riesgo indebido de error. Si las omi
siones se consideran serias obviamente afectardn la extensién de los

procedimientos de auditorfa.
Controles que sustituyen a aquellos que en los sistemas manuales estin
basados en el criterio humano y en la divisi6n de labores.

En un sistema manual, el control interno depende de factores tales como
la vigilancia humana, el cuidado, 1a aceptacifn de responsabilidad y la

" divisi6n de labores., E} procesamiento con la computadora reduce el nfme

ro de personas implicadas en el procesamiento de informaci6n. En vista
de que la actividad del procesamiento de informacibn estf concentrada
desaparecen muchos controles basados en el criterio humano o en la divi-
sién de labores. Sin embargo, para muchas pruebas, el programa de la
computadora proporciona una alternativa que sustituye al criterio de la
persona implicada en el procesamiento. En la mayorfa de los casos, las
pruebas en la computadora pueden ser mis extensas que las que se efec-
tGan manualmente. La presencia o ausencia de controles camo estos en un
sistema basado en la camputadora, que sustituyen al criterio humano o a
1a divisi6n de labores debe incluir en 1; naturaleza y extensi6n de los

procedimientos de auditorfa utilizados en las circunstancias.

Se pueden utilizar diferentes técnicas, dependiendo de las circunstancias,
en la deteminaci6n de la medida en que los controles quedan incluidos
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en los programas de la computadora y para cerciorarse de que funcionan.
Un método camin consiste en hacer inferencia acerca del programa y de
los controles que tiene con base a un exfmen de los datos de entrada y
salida; otro método puede ser en el conocimiento suficientemente extenso

y en la comprobaci6n del programa mismo,

Se recomienda la revisibn previa del control tanto por el valor probable
de una revisién independiente de las caracteristicas de control, como
por la contribucién de esa revisién a la planeacién de los procedimien-
tos de auditorfa futuros,

En su revisi6n de las caracterfsticas de control de una instalaci6n pro-
puesta, el auditor puede seflalar posibles debilidades en los controles y
en las provisiones para la huella de auditorfa y para los archivos de
proteccifn., Si estas sugerencias se hacen al momento en que el sistema
esti siendo disefiado ayudarfn a prevenir errores no detectados, pérdidas
de archivos y otras condiciones serias que afectan no solamente al proce-
dimiento del cliente sino de la habilidad del auditor para llevar a cabo
la auditoria,

I.5 La Organizacifn del Procesamiento Electrfnico de Datos

Los elementos que deben formar parte de una organizacifn son semejantes para
todos los niveles de sistemas, bien sea manuales o en computador. Para de-
terminar el efecto en la estructura de una organizaciSn por la introduccibn
de procesamientos por camputadora, se deben considerar dos factores princi-

pales:

1. La adopcibn de una nueva funcién para disefio, implantacién y operacibn

del sistema de camputacién.
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2. El elevado grado de concentraciSn de procesamiento que anteriormente es-

tuvo diseminado en varios o muchos departamentos de la organizacibn y

actualmente son resueltos por el centro de computacién por cuenta de otros

departamentos.

Para que exista una adecuada organizacibn, debe existir un control; este con-

trol tiene dos objetivos principales los cuales son:

-

1. Proporcionar un control efectivo de organizacién sobre la concentracién

de funciones en el departamento de procesamiento electrénico de datos.

El plan de organizacién debe de constituir el marco del trabajo, en el cual
operen los métodos y procedimientos, para asegurar la salvaguarda y la con-
fiabilidad de los registros.

Dado que la divisi6n de las funciones es una caracter{stica de los sistemas
bien disefiados, sean manuales o mecanizados, este objetivo de control revis-
te importancia vital cuando existe un camputador, debido a la concentracibn
de las funciones de procesamiento en una frea.

' "

Los estdndares especfficos y técnicas de control, generalmente necesarios

para satisfacer este objetivo; son:

I. El departamento de procesamiento de datos (PED) deberd independizarse de
funciones incompatibles dentro de la organizacifn.

Las funciones incompatibles incluyen la iniciacifn y autorizacibn de las
transacciones que se deben originar fuera del departamento del PED, el
cual es responsable de la funcibn de registro.




IIO
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Deberd haber una separaciSn de las funciones de iniciacién, autorizacidn
y registro, a través del departamento del PED ya que actuari como depar-
tamento de servicio para los otros departamentos de organizacifn y en
estas condiciones, su campo de accibn se limita al registro y procesa-.
miento de los datos; los doamentos fuentes, se originan y deben ser auto

rizados en otro departamento y no en el departamento del PED,

"

Otra solucién consistirfa en que el gerente del departamento del PED re-
porte a un vice-presidente administrativo quien serfa independiente de

los departamentos operativos de la organizacién.

Debe haber una segregacién de labores en el departamento del PED

Esto se requiere con el fin de separar las funciones de planeacifn de ope
raci6n y de biblioteca.

A) La funci6n de disefio de sistemas y programaci6n deberfn permanecer
separados de la operacién del camputador.

En general el analista y el programador, con la asistencia en dltimo
témino del usuario, desarrollarﬁn;diseﬂarén. implantarin y se encar-
garin del mantenimiento de los sistemas y el operador del computador
se responsabilizari del procesamiento de los datss, utilizando los

archivos y programas proporcionados.
- La Separaci6n de Responsabilidades:

1. Proporciona una verificacién efectiva acerca de la exactitud
y propiedad de los sistemas muevos, o modificaciones que se rea

licen a los anteriores,’




B)
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2, Evita la situacién inconveniente en la cual el personal de
operaci6n del camputador se involucre en la implantacién de
nuevos sistemas o modificaciones, sin previa aprobacién y veri

ficacifn de detalle,

3. Elimina la necesidad de acceso al equipo y archivos por parte

del personal no autorizado.

Debe establecerse un grupo de control de datos, independiente de las

otras funciones de operacién.

Las funciones de un 'grupo de control de datos se responsabiliza de
1a revisidn y verificacién de los datos de entrada y salida del com-
putador y de la comunicacién con el departamento usuario relaciona-
dO. - .-

Se debe establecer una biblioteca de archivos del computador.

La funcién principal de la biblioteca, serd la de controlar las tar-
jetas perforadas, cintas magnéticas y discos que se utilizan en el
procesamiento del computador.

La funci6n de biblioteca deberd reportar al gerente de operacién del
computador.

La biblioteca no debe ser accesible al personal de operaci6n. Esto
garantizari que solamente los operadores del computador tengan acceso
a los archivos del computador de acuerdo con el programa de opera-
ciones, 1o que impedird la realizaci6n de modificaciones no autoriza

das en otros archivos,
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IT1. La separacién normal de labores para propdsitos de control deberi mante

nerse en el origen y en los departamentos usuarios.

La introduccién de un computador no elimina 1a necesidad de controles

normales en estos departamentos.

La separacién de funciones tradicionales y otros requisitos de control
deberfin mantenerse en los departamentos de origen y usuarios, para ga-
rantizar que toda la preparacibn y el procesamiento de datos que perma-
necen en estas ireas, estén bajo controles efectivos. Estos no podréin
ser ignorados, aunque se hayan establecido controles adicionales en el
departamento del PED,
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Supervisor
Procesamiento de Datos

g
!

Analista de sistemas/ Oberadores de Operadores de
Programadores equipos de captura equipos de cAmputo
de datos electri..ico

Fig I.1 [INSTALACION DE PROCEDIMIFNTOS DE DATOS PARA UNA EMPRESA PEQUERA

-

Esta instalaci6n combina las funciones del analista de sistemas y de progra-
macién. Si la instalacién también comprendiera equipo de registro umitario,
normalmente se combinarfa con el computador para propfsitos del camputador.

Gerente de Procesamiento de

Datos
Gerente de anflisis
y programacién
I |
Analistas de Programadores Supervisor de Supervisor de
Sistemas Sr. Sr. captura de datos operaciones del
computador
Analista de ‘ Operadores de Operadores de
Sistemas Programadores captura de datos  equipo de cmpu
to electrénico

Fig 1.2 INSTALACION DE PROCESAMIENTO DE DATOS TAMARO MEDIO

En esta instalacifn existe una separacifn de analistas de sistema y la progra-
macién y la edici6n de la funcibn de control. La separacién de las funciones
de sistema y programacitn se basa principalmente en las diferencias obvias del
tipo de trabajo que necesita elaborar cada quien, requiriendo a su vez un ni-
vel diferente en experiencia y conocimientos.




Director de procesamiento de datos

Gerente de Gerente  proceso
sistemas Lprogrmcidn de|datos
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del sistems de programas de sistemas control
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de proyscto cifn de proyecto captura de datos
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sistomas :ptun de
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Fig 1.5 INSTALACION DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA UNA ORGANIZACION GRANDE

1

Supervisor
de operacién

rvisor
de turno

Operador
de equipo
electrénico

Cintote-
cario.

La diforencis entre la instalacién de una organizaci6n media, estriba en una mayor divisi6n de funciones. Lo

cusl no necesariamente pretende incrementar el control interno.

]
-
-

]
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El segundo objetive es:

Asegurar que la gerencia ejerza un control efectivo acerca del despliegue de

elementos del camputador.

Muchas decisiones de importancia que pueden tener un impacto a largo plazo
sobre una organizacién deberin tamarse en las fases de disefio y operacién de

sistemas de informacién basados en un computador.
Los esténdares y técnicas necesarios para satisfacer este objetivo son:
I. El departamento de PED debe reportar a 1la alta gerencia

A) El departamento del PED deberf reportar a un ejecutivo con autoridad
\
suficiente para asegurar que el departamento reciba el apoyo necesario

y una direccién efectiva.

El departamento de PED estarf procesando datos para distintos departa-
mentos de la organizaci6n y deberd mantener cierto grado de objetivi-
dad en sus relaciones con los otros departamentos, Con objeto de ob-
tener lo anterior y garantizar resultados de procesamiento efectivo,
el departamento de procesamiento electrbnico de datos deberi estar
bien dirigido y recibir el grado indispensable de ipoyo y autoridad en

la alta gerencia.

B) Un camité de direcci6n del camputador deberd representar un papel pro

minente en el trabajo de desarrollo de sistemas.

La funcién del camité es 1a de asesorar a los usuarios en potencia
del computador, en lo relativo a los requerimientos completos de la

organizacibn,




II.
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Como sucede frecuentemente, especialmente en pequeilas organizaciones la
alta gerencia, no siempre tienen los conocimientos técnicos de sistemas,
para reconocer 1os problemas y requisitos relativos al procesamiento de
los datos. El primer problema que debe ser resuelto se refiere a esta
deficiencia en el conocimiento de la alta gerencia, ya que las decisio-
nes que deben hacerse y los procedimientos que deben adaptarse, exigen
que puedan apreciar la naturaleza de los problemas relativos a aibientes

de procesamiento electrénico de datos.
Generalmente se emplea una cambinacién de las dos soluciones siguientes:

1. Proporcionar al personal de la organizacién sesiones formales de en-
trenamiento para la gerencia y el personal de los departamentos usua
rios.

2. Mantener la asesoria de un consultor independiente, para revisar la
situacién y asesorfa de la gerencia acerca de los procedimientos,

que deben adoptarse en las diferentes fases,

Deberd existir una participacifn activa de la gerencia, departamentos
usuarios y auditores, en el desarrollo, disefio y mantenimiento de los

sistemas.

Muchos de los controles que se ejercen por el programa de un sistema de
camputador, representan la aplicacifn de procedimientos. Es necesario
asegurarse que los controles, procedimientos y polfticas administrativas
que se reflejan en el sistema del camputador, reciban la autorizaci6n de
la alta gerencia y del personal de los departamentos usuarios.
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Cada departamento usuario deberd participar durante la realizacién del
estudio y de las fases de implantacibn y ser requeridos para la aproba-
cién del diseflo final de los sistemas ya que estd involucrada su 4rea

de responsabilidad.

La funci6n de los auditores internos es de veriricar peri&licmnente los
controles en el departamento de PED y asegurarse de que continfien funcio
nando de acuerdo a los estindares establecidos. Los auditores externos,
en la realizacién de una labor sapejante cano parte de su auditoria nor-
mal, también pueden proporcionar una opinién adicional acerca de esta
frea.

I11. La gerencia deberd ejercer un control sobre los métodos estdndar de ren-
dimiento.

Los estfindares de funcionamientos son necesarios para el disefio de sis-
temas, la programaci6n y las operaciones del computador. Estos son esen
ciales para que el trabajo que se realice en estas 8reas pueda ser eva-
luado con efectividad y controlado desde las etapas iniciales hasta su
terminacifn.

Queda mis alld del campo de accibn de la alta gerencia, atestiguar el
cumplimiento de los aspectos técnicos de los estdndares pero la geren-
cia deberd asegurarse del cumplimiento de dichos esténdares,
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CAPITULO II., GENERALIDADES DE LOS EQUIPOS ELECTRONICOS PARA EL PROCESAMIENTO
DE DATOS

II.1 Tipos de Computadoras

Las computadoras electrdnicas modernas son de dos tipos: Digitales y Analégi-

cas,

Las caracteristicas ms importantes de las computadoras digitales son:

operan paso a paso, es decir, secuencialmente, desempeflan su labor a gran
des velocidades. Por ejemplo, algunas mdquinas de gran capacidad podrfan
sumar varios cientos de miles de ndmeros de dieciséis digitos cada uno en
menos de un segundo, Estas tremendas velocidades hacen posible que las
miquinas realicen en unos minutos actividades que de otra forma podrian
requerir afios de trabajo.

sino que también tiene una memoria perfecta. Generalmente, puede recor-

’ dar, instantfneamente, tanto los datos camo las instrucciones que se le
hayan almacenado; ademis, nunca olvida o altera la exactitud de la infor-
macién que tiene almacenada.

to. En-la mayorfa de las miquinas los nmeros se dan con 7, 8 6 9 digi-
tos significativos y el programador puede habitualmente obtener una posi-
cién del doble. Esto significa que una miquina puede, con gran facili-
dad multiplicar 2782.4362 por 40. 127896 y obtener el resultado correcto
con una precisi6n de 8 a 16 cifras significativas.
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4. Autondtica: La computadora digital hace su trabajo automiticamente. Des
pués de aceptar las instrucciones del operador, podrd ejecutarlas sin ne-
cesidad de intervencifn humana. Esto implica que se le puede dar un pro-
blema y mientras el operador realiza otras actividades, hari su trabajo

con una exactitud increfble y una velocidad fantistica.

5. Electrfnica: Porque sus operaciones aritméticas se efectflan por medio de

circuitos electrfnicos (resistencias, condensadores, etc.) casi sin pie-

zas miviles,

6. Digitales: Estas computadoras son digitales, porque 1a informacién den-
tro de 1la miquina esta representada por una secuencia finita de caracte-
res, variables discretas, a diferencia de las camputadoras analégicas en

que la informacién se representan mediante variables contimuas.

almaceqado, proque previaménte a la computaci6n se suministra a la miqui
na un programa consistente en la secuencia de instrucciones a ejecutar
y decisiones l6gicas que tamar, que define completamente el proceso campy
tacional., Una parte del programa debe dirigir la lectura de los datos

y otra, la salida de los resultados.
8, Prestan su mayor utilidad en negocios y uso en gene.al,
Computadoras Analégicas:
Las principales caracterfsticas de esta computadora son:
1. Resuelven problemas por simulacién.

2. Hacen operaciones de cilculo idénticas en su realizacién, por lo que
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s6lo aceptan informacién aniloga y uniforme en el desarrollo de su pro-

grama,

3. Usan longitud lineal, resistencia, rotacifn o cualquier otro estado fisi
co, en proporcién directa a la magnitud del nimero que se va a emplear,

para representar las cantidades involucradas en el problema.

4. Solucionan los problemas, creando una analogfa de la situacién del pro-
blema dentro de la miquina y midiendo el resultado para determinar la
respuesta, (temperatura, tiempo, etc.).

5. Representan las cantidades como magnitudes contimuas. La determinacién
-de cuantos kil@metros por litro de combustible rinde un motor, empleando
una regla de cilculo, es un cSmputo analégico.

6. Tiene su mayor uso en problemas de ingenierfa especializada con sistamas
integrados.

La decisién entre utilizar una computadora digital o una anal6gica depende
del nfmero de variables a controlar. Si el nfimero de variables controladas
es inayor de alrededor de una docena, es mucho mejor utilizar computadoras

digitales. Las computadoras analégicas se usan cuando son pocas las varia-

bles a controlar,

I1.2 Diferentes Tipos de Lenguajes

- Lenguaje de miguina o bdsico

Llamamos lenguaje de miquina al grupo de instrucciones que son identificadas
directamente por la computadora y le permiten realizar un proceso. El progra
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ma que se almacena en la memoria principal y que permite operar a la computa
dora est4 integrado por instrucciones legibles a éste; es decir, cstd integra

do por instrucciones de lenguaje de miquina,

Para programar en lenguaje de miquina es necesario utilizar como método de
programacién, el proceso que el computador lleva a cabo, paso a paso e instruc

¢i6n por instruccién; ademis, es necesario sefialar en forma explicativa:

1. Las direcciones de memoria donde debe cargarse cada una de las instruc-

ciones del programa.

2. Las direcciones de memoria, donde deben reservarse registros para opera-
ciones de entrada/salida.

3. Las direcciones donde deben almacenarse los datos constantes y variables

que serin usados por el programa.

Mediante este lenguaje resulta posible codificar programas en una forma que
no es legible de manera directa para la miquina, pero que reduce la comple-
jidad y facilita ms las cosas al programador. Al escribir un programa en
lenguaje ensamblador usamos aproximadamente el mismo nGmero de instrucciones
que en lenguaje de miquina, s6lo que en vez dé necesitar escribirlas en un
c6digo legible para el computador, se hace en un c6digo legible al hombre.
Por ejemplo, si el c6digo de suma, en lenguaje de miquina es 40, no signifi-
ca nada para nosotros, sin embargo, si usamos la palabra SUM, entonces sf nos

explicarg dicho c6digo de qué instruccibn se trata.




- 26 -

Para programar en lenguaje ensamblador es necesario, ademis de conocer el cé-

digo simb6lico de cada instruccidn:

1, Definir en forma secuencial cada una de las instrucciones que compone el

programa,

2. Definir con un nombre los registros que deben reservarse para las opera-

ciones de entrada/salida.

-

3. Definir con un nambre las constantes y variables que serin usadas para el

programa.

Es el lenguaje mis usado comercialmente y casi todos los fabricantes de campu
tadoras, incluyen como soporte de la miquina un campilador de cobol.

Es un lenguaje utilizado principalmente por aquellos que trabajan en el 4rea

cient{fica. Pero por lo general se puede aplicar en todas las 4reas.

Es un lenguaje desarrollado principalmente para usuarios de sistemas de tiem-
po compartido. Es el lenguaje mis fécil de usar y aprender.

- Algol

Lenguaje de.menor uso, no es manejado tan universalmente camo el cobol y for-

tran, por otra parte, s6lo algunos proveedores cuentan con este lenguaje como
soporte para su miquina.
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El lenguaje PL/1, o lenguaje de programacién nmero uno, cambina las caracte

risticas de los lenguajes fortran y cobol,

I1.3 Clasificacifn de las Camputadoras

La clasificacién de las camputadoras pueden ser determinadas de acuerdo a:
su finalidad o propSsito general, la representacién de datos, su uso y su
tamafio.

I. Finalidad o propSsito general

Las computadoras capaces de desempefiar muchas y diferentes tareas para
sistemas o trabajos variados, se conocen como computadoras de finalidad
o prop8sito general. Estas computadoras se caracterizan por su capacidad
para memorizar un ndmero relativamente grande de instrucciones previamen-
te programadas y operar con estas instrucciones hasta llevar a cabo las
tareas para las que han sido programadas, El programador usa las ins-
trucciones que fueron disefiadas en lenguajes especiales, tales como for-
tran, cobol, etc., para restar, sumar, multiplicar, dividir, almacenar,
transmitir, leer, comprar, escribir, etc., para dirigir los pasos del

proceso de la camputadora.

Las computadoras de finalidades generales, sirven para muchos procesos

diferentes, puesto que las instrucciones pueden ser seleccionadas y dis-
puestas para poder aplicarlas a diferentes necesidades, Estas computado
ras son las que comlimmente se usan en las enmres;as en donde los trabajos

repetitivos de contabilidad y de oficina general se llevan a cabo, por
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medio de sistemas de procesamiento electrénico de datos (EDPS=Electronic

Data Processing Systems).

Las computadoras proyectadas para ejecutar una sola tarea, se denominan
computadoras para fines especiales, puesto que la finalidad de tales
camputadoras es fija. Las instrucciones usadas para controlar las opera
ciones necesariés, estin incorporadas al equipo, y por lo general, no
pueden alterarse para ejecutar otras operaciones diferentes a aquellas

para las cuales han sido disefladas.

Un ejemplo de computadora para fines especfficos son: el equipo electré-
nico de procesamiento de datos (EDPE=Electronic Data Processing Equipment),
usado por las principales 1ineas aéreas para las reservaciones y ventas

de boletos, y el equipo usado en gran ndmero de bancos, para clasificar

y procesar los cheques de los clientes.

II. Representacifn de datos

En las camputadoras analfgicas los datos se representan como cantidades
fisicas: temperatura, velocidad, tiempo, etc., por lo tanto los c4lculos
se ejecutan en funci6n de analogfas fisicas. La balanza, el velocimetro
y 1a regla de cflculo son ejemplo de computadoras analSgicas.

En las computadoras digitales los datos se representan como nfimeros expre
sados en digitos decimales o en cualquier otro sistema mmérico. El 4ba-

co, la miquina de sumar, y las calculadoras de escritorio son digitales.
II1. Su uso

Las computadoras se clasifican segln su uso en:



I, Para negocios o camerciales: Gran volumen de entrada/salida y rela-
tivamente poco cSmputo, por lo general no requieren de mucha memoria,
seglin la aplicacidn que se les dé&, pero sus configuraciones de entra-

da, salida y almacenaje deben ser de gran capacidad y velocidad,

2. Cientfficas: Poco volumen de entrada/salida y su cémputo es largo
y complejo, por lo general requieren de mayor capacidad de memoria,
siendo sus configuraciones de entrada, salida y almacenaje, relativa

mente pequefias, no se requiere de unidades de salida veloces.

3. De uso general: Es una cambinacifn de las dos anteriores, aceptan
volmenes grandes de entrada/salida, tienen posibilidad de proceso
de mayor velocidad y cémputo mis poderoso que las orientadas a nego-
cios. Utiles para bancos, compafifas de seguros, etc.

Tamafio

Los términos "grande", "medianc”, "pequeilo”, se usan a memudo en un inten
to de agrupar a las computadoras de acuerdo a su tamafio, velocidad y cos-

to.

El tamafio de una camputadora, no se refiere tanto a las dimensiones fisi-
cas del equipo, sino a la capacidad de almacenar datos, a las facilidades
de entrada, salida y a la capacidad de las computadoras para ejecutar tra

bajos grandes o pequefios.
Todas las computadoras tienen cuatro habilidades significativas que son:

1. Alta velocidad de operacifn

2, Capacidad para resolver problemas muy complejos




3. Memoria permanente (guardan datos e instrucciones)

4, Exactitud
Las computadoras est4n consideradas como miquinas de registro indirecto,

Para diferenciar este concepto del registro directo, analicemos cada uno

de ellos:

Mdquina de registro dinecto: Son aquellas que realizan-anotaci6n confor-

me a la instruccién u operacién realizada dejando un registro interpreta-

ble al momento y de tipo histérico.

macién queda codificada en algdn medio interpretable, que para ser iden-
tificada, debe someterse a alguna miquina que haga traducciones a carac-
teres conocidos. Estas miquinas permiten simultaneidad en el uso de la
informaci6n, utilizacién de los datos en diferentes trabajos y gran ahorro

de tiempo en las labores.

En términos generales, las computadoras son miquinas de registro indirec-
to, que procesan datos y que cuentan con dispositivos que tienen capaci-
dad para almacenar informacién, aplicar un proceso predefinido a la misma,

y suministrar los resultados de este proceso.

La habilidad m4s significativa de las computadoras, es la de resolver pro
blemas de principio a fin, sin intervencién humana en los pasos del c6mu
to intermedio, o sea que se autodirigen (siempre y cuando hayan sido pre-

viamente programadas para realizar asi el proceso).




I1.4 Componentes.Bdsicos de una Computadora

Los componentes b4sicos de una computadora son:

Una Unidad Central de Procesamiento (CPU=Central Processing Unit), y Unida-

des de Coomutacién,

La Unidad Central de Procesamiento se divide en cuatro partes: esenciales

Que son:

1. Memoria o almacenamiento primario

2. Unidad de procesamiento aritmético y 18gico
3. Unidad de control

4. Unidad de control de periféricos

Las Unidades de Conmutacién son dos:

1. Unidad de entrada
2. Unidad de salida

tadora; tiene varias funciones importantes: proveer el almacenamiento, en
registros y acumladores, a los diferentes datos e instricciones a procesar;
permite rfpido acceso a datos almacenados y ejerce cont:ol sobre la informa-
cién en localizaciones en la memoria principal; puede adamis desarrollar ope
raciones aritméticas, 16gicas y de control, toma simples decisiones basadas
en los resultados de pruebas hechas previamente. También puede manejar la
entrada de datos y salida de informaci6n desde los dispositivos periféricos

conectados a la computadora.
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En esencia, la unidad central de procesamiento tiene tres funciones principa

les:

1.

Controlar y supervisar el sistema integral del cémputo, en base a un pro

grama almacenado en la unidad de memoria.

Desarrollar las bperaciones aritméticas y légicas que en un momento dado

sean necesarias para procesar datos.

Controlar el envio y recepci6n de datos desde las unidades periféricas a

la unidad de memoria.

Para realizar estas funciones, el procesador central se vale de:

Unidad de memoria o almacenamiento primario.- En esta unidad se depositan
los datos que son enviados para proCesarse desde los dispositivos de alma
cenamiento (manejados por las unidades de entrada/salida), donde serin
almacenados los programas que realizardn los procesos, y depositados los
resultados en un proceso, listos para ser enviados a un dispositivo de

almacenamiento secundario.

La memoria almacena gran cantidad de informacién, misma que estd disponi-
ble para ser usada por otro subsistema que integra la computadora. A su
vez, cuando la memoria recibe alguna informacién de otro subsistema, al-
macena la informacidn ciegamente en el lugar que le ha sido esnecificado

por la unidad emisora.
La unidad de memoria estd compuesta a su vez por:

a) Unidad de almacenamiento: Esta unidad como su nombre lo indica, es

un almacén de depSsito de datos e instrucciones. Esta unidad estf
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equipada con un estante que contiene varias casillas, en los cuales
serd colocado uno y s6lo un digito, La unidad de almacenzmiento re-
tiene datos e instrucciones, tanto tiempo como el proceso que se rea

liza lo requiera.

Una de las principales funciones de la memoria es mantener informa-
ci6n en una celda, aun después de que el dato que ahf se encuentra ha

sido transferido a cualquier otro lugar.

b) Unidad de control de memoria: Esta unidad es la que coordina en forma
aut6noma la unidad de memoria en su totalidad, recibe 1lamados desde
l1a unidad. de control (del procesador central) para conectarse en otros
subsistemas y recibir o enviar datos. Cuando 1a unidad de control de
memoria se conecta con otros subsistemas recibe de estos una sefial
que puede indicar que serdn enviados datos a la unidad de almacena-

miento para ser depositados o extraidos.

--------

de control del procesador, o cualquier otro subsistema, se procede a
extraer datos; para ellos son usados por la unidad de control de me-
moria, dos registros; uno que tendri la direccibn de memoria, RIM
(Registro de direcci6n de memoria), a partir de la cual seri extrafdo
o depositado un dato, y otro RD (Registro de datos), que contendri

el dato que ha sido extrafido o que debe ser depositado en la memoria.

Unidad de procesamiento aritmético y 16gico.- Es la que ejecuta las opera

ciones reales de datos, de acuerdo coi ‘as instrucciones programadas que

recibe 1a unidad de control. Las instrucciones del programa, se transfie

ren de 1a mamoria a la unidad de control, junto con los datos que se han
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procesado, La informacién se dirige después a la unidad aritmética y 18
gica en donde se ejecuta el procesamiento de los datos; esta informacién
procesada regresa a la unidad de control que la dirige nuevamente a la

memoria, en dorde localizard una direccién especifica.

Las dos operaciones bisicas que la unidad aritmética y 16gica, ejecutan,
son la suma y la resta, Partiendo de estas dos operaciones y debido a
la portentosa velocidad a que opera la computadora, la multiplicacién se
ejecuta por medio de sumas iteradas y cambios en las posiciones de los
dfgitos, mientras que la divisién se lleva a cabo por medio de restas

iteradas y cambios en las posiciones de los digitzos..

Otras importantes funciones de la unidad aritmética y 16gica, es la de
efectuar operaciones l8gicas, tales como: menos que, igual que, mayor que,
etc., estas comparaciones son la base sobre la cual, la unidad de control

toma sus decisiones.

Por consiguiente, la camputadora puede ser programada para que deje pasar
sin ejecutar ciertas instrucciones o rutinas si el dato que se estd pro-

cesando no llena las condiciones adecuadas.
La unidad de procesamiento aritmético y 18gico est4 formado por:

a) Registros: Dos clases de registros son usados en esta unidad; que
son los acumladores y sumadores. Los acumuladores constituyen re-
gistros especiales en los cuales son almacenados los resultados de
operaciones aritméticas. El acumlador estd formado, por lo general,
de un par de registros combinados conjuntamente para manejar resul-

tados aritméticos.
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Los sumadores son los que harin todas las operaciones aritméticas,

estos pueden estar concentrados en forma seriada o paralela,

b) Unidad de control de proceso: Esta unidad estd activada por la unidad

de control, para que se conecte con cualquier otro subsisteama del

camputador y realizar la operacién que se le indique,

los algoritmos de las instrucciones que han de realizar la unidad de
aritmética y 16gica, de tal manera que esta unidad de algoritmiza-
cién serd la que indique a la unidad de control de proceso que pasos

debe seguir la unidad de aritmética y 16gica para realizar una opera

cién.

3. Unidad de control.- Esta unidad determina el ritmo del proceso de dife-
rentes datos, identificando las instrucciones depositadas en la memoria
principal, demandando que se desarrollen a través de las unidades de me-
moria y de aritmética y 16gica, de acuerdo con los requerimientos del
programa almacenado. La unidad de control es el cerebro del equipo, su-
pervisa el proceso de las demis unidades componentes de la unidad central
de proceso y puede determinar autonomia a las demis unidades, esto depen
de del tipo y marca de la camputadora; afin cuando v subsistema posee
autonomfa, retornarf su control, cada vez que haya complementado una

operacién,

El programa almacenado es el que indica la unidad de control, la accibn
que en cada momento debe 1levar a cabo, la unidad de control debe deter-
minar cual instruccién debe ser ejecutada, que operaciones deben ser

desarrnlladas y la direcci6n en donde se encuentran los datos que deben
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ser procesados en un momento dado; para esto cuenta con el auxilio de

1a unidad de control de memoria,

Cada instruccién debe ser interpretada antes de ejecutarse, con el obje-
to de saber si es posible llevarla a cabo. Es importante observar que
cada instruccién debe ser ejecutada en su propia secuencia. La unidad

de control supervisa la interpretacién y ejecucidn de cada instruccién.

Unidad de control de periféricos.- Es la que controla tanto el trifico

de datos que entran y salen a los diferentes dispositivos periféricos,

camo el acceso de los mismos periféricos.

Cuando una instruccién de programa demanda la salida o.entrada de datos,
la unidad de control har4 participar a la unidad de control de periféri-
cos en el proceso. Esta Gltima determinard primeramente si es posible
enviar informacién desde la memoria principal hacia un dispositivo de sa
lida o enviagr datos desde un dispositivo de entrada a la memoria prima-
ria, para ello verificard si cuenta con un canal libre para tal fin.
Posteriommente determinard si el dispositivo a‘ usar estd libre o no en

ese momento. (La fig II.1 muestra el diagrama esquemftico de 1la U.C.P.)
unidades de commutacién son dos:

Unidad de entrada.- Es una seccién de la camputadora, reservada para re
cibir datos, y enviarlas a la unidad central de procesamiento, estos
datos llegan a través de dispositivos o componentes de entrada, cuyo fin
serd el de cammicarse con la computadora.

Componentes de entrada: A memudo el sistema de camputadoras tendrin mis
de uno de estos tipos de camponentes, los mis comfiimente usados son: lec
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Unidad de Memoria o
Almacenamiento Pri-
mario

Unidad de Procesa-

miento Aritmético

y Légico

Fig I1.1 DIAGRAMA ESCOURMATIOO DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMI -
(QUP = Central Processing Unit)
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toras de tarjetas, lectoras de cinta de papel, lectora de caracteres 6pti

Cos, lectoras de caracteres magnéticos,

Unidad de salida.- Es una seccién de la computadora, que solamente puede
recibir datos desde la unidad central de procesamiento, almacenindolos,
y después serin transferidos fuera de la misma al equipo periférico, lo

cual se efecta a través de los dispositivos o componentes de salida.

Componentes de salida: Las computadoras se comunican con su operador, por
medio‘de la transmisidn de datos, que son enviados desde la unidad central
de proceso hasta los dispositivos de salida, tales como: impresoras, pan-
tallas de rayos catddicos, perforadofas de tarjetas, perforadoras de cin-
ta de papel.

Existen dispositivos que pueden efectuar las dos funciones de entrada/sa-
lida, Estos dispositivos pueden recibir y enviar datos, es decir, son
receptores y emisores, aunque no realizan ambas funciones a la vez, estos
dispositivos son: lectora grabadora de cintas magnéticas, lectora graba-
dora de discos magnéticos, lectora grabadora de tambores magnéticos, lec-
tora grabadora de tarjetas magnéticas, memoria masiva de nficleos magnéti-

cos, lectora grabadora de microfilmes, terminales, consolas.

II.5 Funcionamiento de los Dispositivos de Entrada y Salida

Los diferentes dispositivos de entrada son:

Lectora de tarjetas: Este dispositivo estd habilitado para leer y transmi

tir a la unidad central de proceso datos contenidos en tarjetas; la lecto-

ra de tarjetas lee una por una las tarjetas cue contienen los datos usados

para un proceso,
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A excepcibn de los sistemas de cOmputo orientados a tarjetas perforadas

(card systems) la lectora de tarjetas viene a constituir un cuello de bo-
tella en los procesos, Mientras la velocidad de la unidad central de pro
ceso es medida en nanosegundos, la velocidad de las lectoras de tarjetas

es medida en tiempo mucho mayor (milésimas de segundo), lo que implica que
su uso reduce dristicamente la eficiencia de las camputadoras. La veloci-
dad de operacién de las lectoras de tarjetas perforadas oscilan entre 200

-

a 2000 tarjetas por minuto,

La lectora de tarjetas, por lo general, no deben ser usadas en procesos
camplejos donde se requiera manipular datos dentro del procesador central.
Es preferible realizar un pequefio proceso de transpaso en el cual los datos
contenidos en tarjetas sean pasados a un medio de almacenamiento movilizado
con mayor rapidez que las tarjetas, camo puede ser una cinta magnética, un
disco magnético, etc., en realidad las tarjetas deben ser usadas en opera-

ciones que no requieran mucho tiempo.

Lectonas de cinta de papel: Este dispositivo lee y transmite a la unidad
central de proceso, datos contenidos en cintas de papel. la lectora de
cinta de papel, lee en forma continua los caracteres contenidos a lo lar-
go de la cinta. Este disﬁositivo, al igual que la lectora de tarjetas,
puede constituir un cuello de botella en los sistemas del cbmputo. Su ve-
locidad aunque mayor a la lectora de tarjetas, sigue siendo, en commara-
cién a la velocidad interna de la unidad central de proceso, sumamente

baja.

El uso de las cintas perforadas es comn en supermercados en donde las ven
tas registradas en cada caja, son perforadas en una cinta, por medio de

una registradora, y los datos recopilados son pasados al sistema del cGmpu
to a través de la lectora de cinta de papel.
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- Llectora de carapteres fpticos: Este dispositivo esta disefiado para leer

oS w® amEmaEe - e ol e .-

documentos-fuente y enviar los datos contenidos en estos a la unidad cen-

tral de proceso. La miquina lectora puede reconocer caracteres de uso
canin, Caracteres utilizados sobre tarjetas de crédito, solicitudes de
inscripciones, cuentas de cheques, etc., pueden ser lefdas nor la misma

miquina, aun cuando ocurra diferencias en el disefio de los mismos.

Las miquinas actuales tienen posibilidades de lectura de m4s o menos 200
caracteres por segundo y su uso es ventajoso cuando se requiere leer varias
veces los documentos y almacenarlos largos perfodos ya que los caracteres

6pticos son poco afectados.

- Lectona de caracteres magnéticos: Este dispositivo, al igual que la lectg
ra de caracteres Opticos, estd disefiada para leer datos en documentos-fuen
te, y enviarlos a la unidad central de proceso, las lectoras de caracteres
magnéticos pueden traducir los caracteres impresos en un documento a un
formato o c6digo legible para una miguina calculadora, MNumerosos bancos
estin usando caracteres magnéticos para: clasificar documentos, leer y
clasificar cheques, estos caracteres son lefdos a una velocidad aproximada
de 1500 caracteres por segundo. El proceso de impresidsn muede hacerse por
medio de varios tipos de miquina de imprimir. La tinta usada es la que dg
termina que el caracter impreso sea magnético, pues contiene particulas

magnéticas muy finas que se adhieren al papel en el momento de la imnre-

sién.
Los dispositivos de salida son:

- Imprescha: Este dispositivo imprime sobre papel, resultados que son en-

viados desde 1a unidad central de proceso. La informaci6n que ha de ser
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impresa, es armada de acuerdo a un formato previamente definido en la me-
moria central del procesador, para posteriommente ser enviada a la unidad

de immresié6n,

la unidad de impresiSn tiene un mecanismo que controla lfnea a linea el
avance del napel, esto se logra usando una cinta perforada unida por sus

extremos, el aro que forma ésta; es generalmente de una longitud igual, o

de un mdltiplo de la longitud de cada documento gque se va a imprimir.

La impresora tiene un control de carro y ésta cuenta con varios canales
que pueden ser perforados a una altura conveniente al formato de impresién;
la deteccién de una perforacifn en un canal, ocasionard que la miquina
impresora brinque un determinado ndmero de renglones. Algunos canales son
manejados por circuitos internos de la miquina, en este caso, cuando se
detecta una perforacién en uno de estos. éanales, la decisi6n de saltar es
tomada por 1a miquina. Otros canales son manejados por programas, en este
caso, cuando una perforacién sea detectada en uno de estos canales, la de-
cisién de saltar estard dada por el nrograma almacenado en la memoria, que

maneje el proceso de impresifn.

Existen bisicamente tres tipos de formas de esta imoresifn que son: de

barra, de cadena y de rodillo.

Pantalla de rayos catddicos: Este dispositivo de salida por lo general,
no es usado en forma aislada, sino acoplado a alguna unidad de entrada o
salida, como puede ser una terminal o una consola. Esta unidad consiste
en una pantalla de rayos parecidos a la del televisor de uso doméstico,

constituida por una gran cantidad de puntos los cuales reflejardn los da-




tos que son enviados desde la unidad central del proceso, o aquellos que

han sido teclados por el dispositivo acoplado a ella,

El uso de las pantallas ha venido a revolucionar el cémputo ya que a través
de &stas, trabajando en forma conjunta con programas de actualizacibn, se

evita el imprimir largos informes.

los sistemas orientados a tarjetas (card systems) es muy limitado ya que
no permite obtener infomaci&\ en caracteres legibles y en un formato ade-
cuado a la sensibilidad del hombre, el vaciar resultados en tarjetas re-
presenta grandes desventajas comparadas con otros tipos de dispositivos,
como cintas, discos, etc., tal desventaja se manifiesta tanto en costo

cano en manejo.

aun cuando permite velocidades mayores de proceso que las perforadoras de
tarjetas,

Los dispositivos de entrada/salida son:

Lectora grabadona de cintas magnéticas: Esta unidad tiene la habilidad
de manejar cintas magnéticas, en las cuales graba los datos necesarios,
para realizar los procesos que nos brindan informacién. Tiene una cons-
truccién mecfnica que permite manejar con rapidez la informacién contenida
en la cinta sin que ésta sufra deterioro, Por lo general estas unidades

trabajan con columnas de vacfo, con el propdsito de que la cinta, al correr

aceleradamente no tenga puntos de contacto que le afecten.
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Generalmente las cintas magnéticas son de gran longitud, de material plés-
tico flexible, uno de sus lados contiene una capa de xido metflico oue
nuede ser ficil de magnetizar, estas cintas pueden ser grabadas, borradas
y regrabadas un sinnfimero de veces., En las cintas magnéticas, los datos
son almacenados sobre la superficie magnetizable; los datos son registra-
dos usando un cdd'igo binario, que puede ser lefdo y procesado directamente

por la computadora.

-

Consolas: Es una unidad de entrada/salida, bdsicamente es usada para ope
raciones de control. La consola de un computador varfa segn la configu-
ra::\ién, marca y uso que se le dé, estf formada por una serie de interrup-'
tores, luces, teclas, en fin por mecanismos que permiten camunicacién di-
recta, con la unidad central de proceso. A través de la consola el operador
puede reestablecer cualquier proceso, causar interrupciones en un trabajo,
que se estd procesando, asignar prioridad a los programas que han de car-
garse en la memoria del procesador central. La consola es la unidad nor
medio de la cual iniciamos los procesos, se controlan las asignaciones del
programa, y se manejan las interrupciones de los programas que se llevan

a cabo.

mismo sitio que el sistema de clmputo; es necesario la existencia de un
componente; und 1fnea de transmisiones, que permita cammicacién directa

entre el procesador y la unidad remota de entrada/salida.

La informaci6n desde una terminal remota, puede ser enviada en forma direc
ta o utilizando el dispositivo de almacenamiento propio de la unidad, co-
nectada a una 1fnea de transmisi6n hasta el camputador. Cuando los datos
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se transmiten directamente desde la estacifn remota al procesador, es usa

da una unidad que al mismo instante que recolecta los datos, hacen que

sean enviados a la camputadora.

--------------------------------

Lectora grabadora de discos magnéticos: Es un dispositivo disefiado para
manejar discos magnéticos, en los cuales graba y lee los datos que serin
usados para un determinado proceso, maneja la informacién contenida cn
discos, mucho mds répido que una unidad de cintas magnéticas. Estd for-
mado por una unidad de discos que graban y leen, &stos con cabezas lecto-
ras-escritoras, El disco magnético es un plato delgado, circular y de
metal, similar a uno usado en los fonSgrafos, las pistas son concéntricas,
cada disco esti revestido con 6xido ferroso por ambos lados o con algln
material magnético similar. Los datos son grabados en forma de bits mag-
netizados en las pistas del disco, también encontramos la existencia de
cilindros, los cuales se usarin para grabar los datos; es decir, los da-
tos son registrados siguiendo una contimuidad a base de cilindros; prime- -
10 se graba la pista uno de la superficie uno, cuando ésta se satura se
graba la pista uno de la superficie dos y asf{ hasta la Gltima pista del

primer cilindro, siguiendo con el cilindro dos, y asf sucesivamente.

jeta magnética es una serie de tiras de cintas magnéiicas agrupadas y uni-
das en forma de registro. La informacifn es almacenada en pistas que
corren longitudinariamente con respecto a tarjetas, por lo general se al-
macenan de 10 o mis dentro de dispositivos que son manejados por otros,
acoplados directamente al computador. Aproximadamente de 200 a 500 carac-
teres por pulgadas pueden ser almacenadas en un tarjeta. Las tarjetas mag

néticas son piezas pldsticas rectangulares, recubiertas de material mag-
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nético, El rango nomal de su ancho va desde 2.5 cm a 7.5 am, y su largo

desde 9 am a 35 om,

almacenamiento que se ha venido utilizando en dltimas fechas. En vez de
una malla alambrada con n(cleos magnéticos, el microfilm representa una

posibilidad de retener datos sobre pequefios filmes ficiles de accesar.

Un registrador-analizador fotogréfico es usado. para manejar los micro-
filmes; este dispositivo realiza las siguientes funciones:

a) Registra sobre microfotograffa informacién re.sultante de la cammutado-
ra, esto se realiza mediante un haz de rayos catédicos que incide sobre
una pelfcula fotogrdfica, el haz de rayos es controlado por el progra-
ma almacenado de la computadora. o

b) Proyecta el contenido de los microfilmes en pantallas transldcidas.

c) Analiza la imagen, la interpreta en forma digital y transmite a la
unidad central de proceso los datos obtenidos.

- Memorda masiva de ndcleos magné€ticos: Son anillos muy delgados camouestos

de material ferromagnético en dos direcciones. Un nicleo de estos puede
no ser mayor que la perforaci6n simple hecha por un alfiler; tienen varias
ventajas para representar y almacenar informacién, como son el poder agru-
par, resultan ficilmente magnetizables, pueden retener informacin por
tiempo indefinido (siempre y cuando subsista una fuente de corriente), y
ofrece un amplio rango de seguridad respecto a campos magnéticos y varia-
ciones de voltaje repentinos.
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CAPITULO III1. EVALUACION DEL CONTROL INTERND EN EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS

III.,! Diferentes Conceptos de Control Interno

Existen diversos conceptos de Control Interno, a contimuacifn se mencionarin

algunos:

Robert H. Montgomery

"El Control Interno implica que los libros y métodos de contabilidad, asf
como 1a organizacién en general de un negocio, estén de tal manera estable-

cidos, que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentren bajo el con
trol independiente y absoluto de una sola persona, sino por el contrario, que
el trabajo de un empleado sea camplementario del hecho por el otro, haciéndo-

se de esta manera una auditorfa contimua de los detalles del negocio".

J. Gamez Morfin

“El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la c;\téﬁilidad. las
funciones de los empleados y los procedimientos estabiecidos, de tal manera
que la administracifn de un negocio pueda depender de estos elementos para
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la empre
sa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesifn de las

politicas administrativas prescritas.

Walter B. Meigs

Un sistema de Control Interno, consiste en todas las medidas empleadas por

una empresa con la finalidad de:

1. Proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia
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2. Praomover 1a exactitud y confiabilidad de los informes contables y de

operacién
3. Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa

4, Juzgar la eficiencia de operacién en todas las divisiones de la commafifa,

Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos

En su sentido mis amplio, Control Interno es el sistena por.el cual se da
efecto a la administracién de una entidad econdmica, En este sentido, el
término administraci6n se emplea para designar el conjunto de actividades ne-
cesarias para logra'r“el objetivo de 1a entidad ecgnﬁdcé. Abarca por lo tan-
to, las actividades de direccién, financiamiento, pramocién, produccién, dis-
tribucién y co de una empresa; sus relﬁdio‘ms pGblicas y privadas y la
vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su

conservaci6n y crecimiento.

El conjunto de planes que se elaboran )7 de procedimientos que se realizan en
cada una de las _fnses del negocio constituyen los sistemas o métodos genera-
les de su administraci6n, por lo que, todavia en su sentido mis amnlio, se
de;igna sistema de control interno a la suma de todos los sistemas o métodos
que realiza la administracién para lograr sus varios objetivos,

De acuerdo a lo anterior y segin lo define el Comité de Procesamiento de Au-
ditorfa del Instituto Americano de Contadores, en su estudio Internal Control,
publicado en noviewbre de 1948,

El Control Interno comprende el plan de organizacifn Y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un. negocio para la pro-
teccién de sus sctivos, la obtencifn de informaci6n financiera correcta y se-
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gura, la promocién de eficiencia de operacién y la adhesién a las polfticas

prescritas por la direccidn,

Como se puede apreciar en esta definicién, el Control Interno, es un sistqna
¢ - involucra, no s6lo los aspectos contables y financieros de la empresa,
sino que van mis all4, ya que a través del mismo se cubre el plan de organi-
zacién, las polfticas, procedimientos y otras medidas, que permiten el logro
de los objetivos del negocio.

I11.2 Ob etivos del Control Interno

A través de la misma definicifn, podemos determinar que los objetivos bésicos

de un sistema de Control Interno son:

1. Proteccifn de los activos del negocio

Este objetivo tiene efecto a través de la implementacién de las medidas ten-
dientes a proteger los bienes de 1a empresa contra posibles eventualidades o

cualquier anomalfa que atenten contra ellos,

2. Obtencifn de informacifn financiera correcta y segura

R EEEPRERS WY CPTENDCIUSEN CECRNE VCRES NCEBwwe® cewomen .

En virtud de que gran parte de las decisiones que toman los directivos de

las empresas se basan en informacién contable, este objc:ivo desempefia un pa-
pel de vital importancia en un sistema de control interno, ya que la ausen-
cia de medidas tendientes a lograrlo, puede traer consigo la adopci6n de me-
didas estratégicas inadecuadas y la tama de decisiones incorrecta, afectando

1a buena marcha y desarrollo de la empresa.

Las medidas para lograrlo, deben adaptarse en funci6n a asegurar la veracidad
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de informacién que se proporciona a la direccién de la empresa a través de.un

adecuado sistema contable y de organizacion,

3. Promocién de eficiencia en la operacién

Este objetivo se logra a través de todas aquellas medidas adopthdas con el
fin primordial de aﬁrovechar al miximo los recursos disponibles y consecuen-

temente evitar los desperdicios de tiempo y materiales.

Es indudable que 1a direccitn de una empresa, tiene especial interés en que
las polfticas que dicte durante el curso o desarrollo del negocio,. sean de-
bidamente observadas e interpretadas por los niveles a quienes van dirigidas.

Un adecuado sistema de Control Interno, debe wﬁitir que las polfticas lle-
guen a los niveles interesados en forma 6portuna, tratando de evitar al méxi
mo los posibles errores de interpretacién y distorsién.

III.3 Areas Principales del Control Interno en los Sistemas de Procesamiento
Electrnico de Datos

Ya sea que la auditorfa se lle;re a cabo en un sistema de camputadora o en un

. sistema manual, el control interno se evalda con el mismo criterio, es decir,
los controles deben suministrar una utilizacién racional de que 1a informacién
se estd procesando en forma correcta y completa, Sin embargo, el buen con-
trol interno en el procesamiento electrfnico de datos tiende a ser una excep-
cién. Por esta razén el auditor tiene que efectuar un estudio y una evalua-
cién adecuada al control interno existente, camo base para poder confiar en
€1 y para determinar la extensifn de las pruebas a las cuales se tendrin que
suscribir los procedimientos de suditorfa.




El andlisis que el control interno de procesamiento electrénico de datos, haga
el auditor, pemite reducir el tiempo de auditorfa, si el control interno es
bueno.

Para que el auditor tenga seguridad del funcionamiento del PED, tendrs que

evaluar las tres ireas principales, que son:

1. De organizacién
2, La administracién
3. La de procesmientos.

la evaluacifn de estas &reas proporciona sl auditor las bases sobre las cua-
les constiflirf su examen y derivarf sus conclusiones. Es necesario que exis-
ta una evaluacién sobre el equipo automatizado, con el fin de detectar y con-
trolar los errores resultantes.

III.4 Tipos de Controles para la Bvaluaci6n del Control Interno en los Sis-

temas de Procesmmiento Electrénico de Datos

En un sistema manual, el Control Interno descansa en factores como, la acti-
tud alerta, el cuidado, la aceptacién de responsabilidad y la divisi6n de la-
bores. El procesamiento con camputadora, reduce el nfmero de personas invo-
lucradas en el procesamiento de informaci6n, de tal manera que muchos contro-
les basados en el criterio humano, o en la divisién de labores desaparecen.

Para la evaluacién del Control Interno en base al equipo automatizado, tene-

mos los siguientes controles:

I. Control de procesador central: El procesador central tiene dos problemas

P mmwmwes == A m RSB E. e o. .-

para control de errores. El primero es cerciorarse de que todos los ele-
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mentos de informacifn enviados a través del circuito interno del procesa-
dor central sean transmitidos correctamente y que ningln problema, rela-
cionado con el ritmo de operacién o los impulsos, hayan destruido los da-

tos que pasan por 81. El segundo es evitar que se efectGen operaciones
incorrectas.

2. Control para Los dispositives de almcenamiento directo: Un dispositivo
de acceso directo (tambor, disco, etc.), es un mecanismo de transporte
para mover los medios de registro, constituidas por: cabeza de lectura,
escritura y material de registro. Los dispositivos de acceso directo pue
den leer o escribir directamente sobre cualquier seccitn del medio de re-

gistro.

Un error importante puede ocurrir en el dispositivo de almacenamiento de dis-
co, si la informacifn que se envia al regis‘tro de una localidad, es registra-
da en otra, el registro en la localidad incorrecta no sélo coloca la informa-
ci6n donde no debe estar, sino que destruye la informaci6n en la localidad
usada inadecuadamente. Con ocbjeto de evitar errores, se considera buena pric
tica comparar, ya sea a través de controles del equipo o 8 través de la pro-
gramacifn. ‘

El auditor generalmente descansa en el equipo y en los controles de éste para
detectar errores. El auditor estf interesado, para efectos de antecedentes,
en conocer los tipos principales de controles del equipo y tener la seguridad
de que estfn operando adecuadamente.

La falta de un tipo particular de control de equipo probablemente no debers
alterar el alcance de 1a auditorfa al menos que el sistema no parezca operar
con una tasa tolerable de errores. En algunos casos los controles del equipo
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no son automiticos, pero deben ser camprobados mediante instrucciones progra-
madas.

El auditor debe estar en posicién de obtener informacién general sobre la
confianza que puede tener en el equipo con base en el informe de operacién.

En la mayorfa de los casos los métodos de deteccién de errores del equipo
son satisfactorios y no requieren atencifn especial en la auditorfa.

En cuanto a las freas tenemos tres tipos de control que son:

1. Controles de organizacitn
2, Controles administrativos
3. Controles de procesamiento.

1. Controles de orgamizacifn: A fin de determinar si existe una separacién
de 1a auditorfa, el mantenimiento de los registros y la custodia de los -
activos, el auditor deber§ revisar el plan de organizacién y las respon-
sabilidades funcionales. Esta segregacién de funciones se logra en los
sistemas de procesamiento electr6nico de datos, por la separaci6n de las
funciones de andlisis de sistemas y las de programaci6n, las funciones |
de operacién de miquina, las funciones de biblioteca de cintas y discos 1
(cintoteca y discoteca) y naturalmente, las funciones de custodia, tal |

separacibn dividird a aquellas personas que saben dnde y cémo efectuar
cambios desautorizados en los datos y los sistemas, de aquellos que sa-
ben manipular el equipo o su operaci6n, a fin de poder realizar tales

cambios, tal separacién fomenta la eficiencia de operacién, puesto que
las capacidades, conocimientos, capacitacibn y destreza que se requieren

para cjecutar estas funciones, difieren grandemente.
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Para valorizar los controles de organizacién, el auditor debe revisar
los diagramas y manuales de orgénizacién, observar las actividades del
personal, de los equipos-del procesamiento electrfnico de datos, y plan-

tear algunas preguntas como las que a continuacién se mencionan.

1. (Es independiente el departamento de procesamiento electrnico de
datos de todas las unidades de operacién para las que dicho departa-

mento ejecuta funciones de procesamiento? .

2. (Estdn separadas, tanto fisicamente como en la organizacién, las si-

guientes unidades funcionales?

a8) Sistemas y programacifn

b) Operaciones de tadoras

c) Programas de procesamiento electrfnico de datos, cintotecas y
discotecas

d) Grupo de control.
3. iSe cuenta con organigramas actualizados?

4. (Se prohibe al personal de sistamas de programacifn, manejar la compu
tadora en corridas regulares de procesamiento?

5. ¢El acceso a la sala de las computadores se limita exclusivamente a

quienes tengan una razfn legitima para usarlas?

6. JSe mantienen en 1as cinotecas y discotecas copias autorizadas de
todos los programas de computadora y documentos de pruebas necesarias,

y se entregan estos uclusivmente a personas autorizadas?

7. ¢iEsth el control de los datos restringido al grupo de control?
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Controles administrativos: La evaluacién de los controles administrati-
vos consiste principalmente, en revisar la documentacién referente a di-
seflos de sistemas, programacifn y operaciones de computadoras. El audi-
tor debe determinar la idoneidad de la documentacin al revisar los dia-
gramas de corrido del sistema y de los programas, los libros de corridas
de programas, los manuales de nomas de programacién, los registros de
utilizacién del equipo de procesamiento, los procedimientos de manteni-
miento del programa, y los procedimientos de cintotecas y discotecas del
PED.

Para coamplementar la base de su revisién, el auditor debe plantear pre-
guntas camo las siguientes:

1. (Existen normas y procedimientos escritos para emprender investiga-
ciones y estudios sobre el sistema implantado?

2. (Existe un manual de programaci6n que contenga las normas de progra-
macién y los procedimientos para la documentaciSn del programa, prue-
bas de programas, cambios de programa y demfs &reas del desarrollo
d; programacién que se presentan a.estandarizacién?

3. (Se cuentan con libros de corridas de programa v de corridas de con-

solas y estén estos libros debidamente documen.ados para cada progi-a-
ma de camputadora?

4. (los procedimientos de cambios de programa incluyen:

a) (Aprobaci6n de cambios en el programa, con personas con autoridad
que no sean los programadores encargados de preparar 1os progra-

mas?
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b) ¢(Preparaci6n de la documentacién apropiada del programa?
c) (Pruebas de los programas después de los cambios?

iSe registra el uso de la camputadora para cada programa, indicando
el tiempo de las corridas, el tiempo de preparacién y los componentes

del equipo utilizado?

10.

1.

(los expedientes o registros de uso son periédicamente revisados por
el personal de operacifén responsable?

Existen procedimientos formales en la cintoteca del PED, para propor-
cionar informacién sobre:

a) La localizaci6n ffsica de cuslquier rollo de cinta o disco deter-
minado

b) Los rollos de cinta o disco disponible para grabar en ellos

¢) La historia de la utilizacifén de cada uno de los rollos de cinta
o disco,

(Existe un plan de retenci6n que pemmita reconstruir archivos en caso
de ser accidentalmente destruidos?

(Estén los archivos maestros almacenados en condiciones que garanti-
cen una proteccién razonable contra dafios o destruccién accidental? -

iLas instrucciones bajo las cuales pueden introducirse o extraerse da-
tos, estfn formuladas por escrito y limitadas a aquellas circunstan-
ciss que no puedan manejarse por medic de los programas almacenados?

(Estén las salidas de esidn, controladas y revissdas por personas
responsables (aparte de los operadores de 1a computadora), y familia-
rizadas con los datos de procesamiento?




3. Controles de procesamiento: El aspecto principal de la evaluacifn que

-----------------------
.

de los controles internos, haga el auditor, es determinar 1a existencia
de un sistema de procesamiento de datos y la efectividad con que dicho
sistema registre, procese y reporte los datos. Esta revisibn es impor-
tante para determinar si se han establecido procedimientos financieros

y contables para asegurarse de que las transacciones se revisan a fondo
para establecer 1a idoneidad y exactitud de sus registros. Si el recorri
do del procesamiento de datos permite descubrir y corregir errores. Y

de que si exigen y preparan informes que reflejen la responsabilidad de
la sutorizacitn, 1a ejecucibn y la revisién de transacciones financieras

y contables.

Para que el auditor pueda determinar la exactitud y existencia de un sistema

contable y de controles de procesamientos, debe revisar ls documentacién y

observar las diferentes actividades del prdcesmiento de dstos, e interrogar
a los»é'ndrgados de ejecutarlas a fin de comprender mis a fondo el sistema y

sus controles. Las actividades observadas y las preguntas deben ir en pera-

lelo con los tres tipos de controles del procesamiento del sistema del PED,

los cuales son:

].
2'
3.

Controles de los datos fuente
Controles de procesamiento

Controles de entrada/salida

A continuacibn se relacionan algunas de las preguntas que el auditor deberi

formular en cada uno de los controles de los procesamientos mencionados.

1.

Controles de los datos fuente

a) (Estin preenumerados todos los documentos de entrada?




b)
c)

d)

e)

£)

8)
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(Cuenta el grupo de control con todos los documentos numerados?
{Se implantan controles de grupos, antes de la perforacidn, y se

camparan los datos perforados con este control antes del proceso?

Si no se establecen controles de grupo antes de 1a perforacién {qué

otros tipos de control se ejerce?

¢Utiliza el grupo de control un registro de documentos, o que otro
método positivo para registrar los totales de contzol de entradas
para su ulterior comparacién con los totales de la corrida de miqui-

na?

Si no existe en controles preestablecidos. Lc&no proporciona el sis-
tema la seguridad sobre la exactitud y el procesamiento de todos los
datos de entrada?

(Estfén las técnicas de correcciSn de errores de los medios de entrada
debidamente controladas, para verificar que los procesos de correccifn
y reingreso se hayan ejecutado y de que sea posible efectuar una
auditorfa posterior?

-

a) (Cuentan los programas de computadora con verificaciones para descu-

brir pérdidas de datos o falta de procesamiento de los mismos?

b) (Tienen los programas una verificacifn de secuencia para verificar

la exactitud de clasificacifn de cada uno de los siguiente elementos?:

- Las transacciones clasificadas antes de entrar a la computadora
- Las transacciones clasificadas internamente

- Archivo maestro en secuencia,



- 58 -

c) (!Acumlan las corridas de procesos totales de control, para comparar-
las con totales de control de entrada preestablecidas, y se hace esta

camaracién con los totales?

d) (Existe algdn control adecuado a la identificacién, la correccién y
el procesamiento de errores, después de que la verificacifn de corres

pondencia total del grupo u otra técnica de verificacién indica una

discrepancia?

e) (Se estd haciendo uso razonable de la capacidad de 1a camputadora
para efectuar pruebas 16gicas de la validez de los datos, en relacifn
con campos de informacién importantes?

f) (Efectdan los programas, prucbas para verificar la validez de los
c6digos de transacci6n, de los c8digos de cuentas, del n(mero de em-
pleados y otros datos de identificacitn?

g) iSe usan otras verificaciones de validez de programa (o sea verifica-
ciones 1fmites) hasta el grado exigido para fijar la autenticidad de
otros campos importantes de datos?

h) (Se estdn interrogando adecuadamente, todos los interruptores de la
computadora por medio de etapas programadas antes de procesar los da-
tos?

i) ¢Se usan puntos de verificacibn para registrar el contenido de la
memoria de la camputadora de intervalos seleccionados, de tal manera
que si posteriormente, bcurren errores (descubiertos o indicados por
1a aplicacién de diversas verificaciones programadas), la computadora
puede reiniciar sus operaciones en un punto antes del error, sin ne-

cesidad de volver a correr todos los datos anteriores?
D CuRUP A - B O A < 3 ; NP> SUTEPY .o AP ARIES - - 44
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j) ¢Proporcionan los programas de la computadora verificaciones nara de-
terminar que todas las transacciones se pasen a un archivo adecuado

y actualizado?

k) (Se utilizan registros de las etiquetas, y las pruebas correspondien-
tes en el archivo de cintas o discos magnéticos, para asegurar la
exactitud de la carga y el procesamiento del archivo?

1) (Se verifican en forma adecuada y consistente, todos los rejistros de

control del archivo cada vez que un expediente se lee y se procesa? >

m) (Se hacen verificaciones sobre la suficiencia y exactitud de los re-
gistros del archivo de acceso aleatorio, mediante procedimientos pe-
riddicos de verificacifn de control, tales camo los totales de con-
trol y las cuentas de registro?

n) iSe verifican 1a longitud de los registros y la identificacién de cada
uno de los registros del archivo de accéso aleatorio lefdos y almace-
nados en la mewmoria para su procesamiento, mediante la 1égica del pro-
grama o las caracteristicas de verificacifn de la computadora?

0) ..Se conservan registros de los errores que ocurren en el sistema de

procesamiento electrénico de informacitn?

p) iSe revisan peri6dicamente estos registros de errores, por una perso-
na independiente del procesamiento de informacién?

Control de entrada/salida

a) (Se camparan los totales de control de los datos procesados con los
totales de control de los datos preparados al inicio del proceso?

b) iSe requiere que los departamentos iniciadores establezcan controles

- < €D - el ~ . oy MYPPY




c)l

d)

e)

8)

h)

independientes sobre los datos presentados para procesamiento (a tra-
vés del uso de los totales, de recuento de documentos, o de otras for-

mas)?

{Se conserva una cédula en los informes y documentos que van a ser

producidos por el sistema de procesamiento electrénico de datos?

{Qué ocurre con la informacién de entrada en que se encuentran erro-

res?

{Proporcionan loc programas de procedimiento alguna disposicién para
imprimir excepciones a las verificaciones programadas?

(Revisa las excepciones el grupo de control?

¢Hay algn grupo responsable que sistemSticamente pruebe la exacti-
tud y correccién de las transacciones individuales procesadas?

{Se revisan los informes y documentos de salida, antes de distribuir-

-los para cerciorarse de lo razonable de los datos?

II1.5 Revisi6n de los Controles del Sistema del Procesamiento ElectrSnico

de Datos

Las principales fuentes de datos que dispone el auditor, para la revisifn de

los controles del sistema del PED son: los esquemas de organizaci6n, el mate-

rial relativo, la documentacifn, las entrevistas al personal responsable del

procesamiento de datos, las entrevistas al personal de contabilidad y otros

departamentos. Las técnicas generales incluyen cuestionarios, (los cuales

deben abarcar las tres 4reas principales, y aspectos generales de la miquina

]
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Los listados de errores hechos en relacién con las corridas de aplicacién de
la computadora, son una fuente bisica de informacién acerca del sistema y de
su operacién. No tienen equivalente en un sistema manual, sin embargo, infor-
macién similar puede hallarse en un sistema mamual mediante el examen de los
asientos de diario de ajuste para correccién de errores, memorandos de erro-

res, correcciones en los registros,

Para 1a revisi6n de los controles del sistema se taman en consideracién dos

aspectos:

nocimiento y comprensién de los procedimientos y métodos llevados en el
sistema de procesamiento de informacién. El auditor debe investigar:

]

a) Los aspectos generales del control que se aplican al sistema de campu

tadoras en su conjunto.

b) Los controles asociados con las aplicaciones especfficas.

cifn obtenida por el auditor en su investigacién preliminar puede ser con
firmada mediante investigaciones suplementarias y la discusién con el per
sonal del departamento de procesamiento de informacifn y mediante la ob-
servacién personal de las actividades durante el curso del examen. En
los sistemas sin computadora, las pruebas para determinar la operacién

de determinados procedimientos de control se efectdan mediante el examen
de evidencia ntal como las firmas e iniciales que indican autoriza-
cién, aprobaci6n, verificacién y conciliacin de cifras de detalle, con

cifras de cmt.rol. f Jde ity &g -
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muchos procedimientos de control en el procesamiento de informacién con

camputadora, Por ejemplo:

a) Examen de la documentacién para cerciorarse de que estd completa y
de la evidencia de una adecuada autamatizacién para los cambios en

el programa.

b) Examen de los listados de control y de errores, y comparacifn de los
totales de control con las hojas utilizadas en la conciliacibn para

ver que se haya cumplido con el procesamiento para conciliaciones.

c) Examen de los listados de control y de errores para cerciorarse de
los totales de control ﬁue deben ser utilizados.

Para comprobar los controles contenidos en el programa del computador es ne-
cesario la evidencia de que los controles existen y estin operando durante el
perfodo del examen, Hay dos métodos para obtener esta evidencia, uno que'
utiliza la camputadora y el otro que no la usa,

El método que no implica el uso del programa de la camputadora, utiliza en

vez de éste los'listados producidos por la computadora, asf como los listados -
de errores para obtener evidencia del procesamiento que se estd llevando a
cabo, Las operaciones son comparadas desde la infox;lmciﬁn de entrada hasta

la de salida o un listado de errores. Este procedimienco camprueba una mues-

tra de las partidas procesadas, en vez del programa mismo.

) A . Sdtes ...
El método que utiliza la camputadora, utiliza €ésta para comprobar programas

o para camprobar los resultados de procesar con el programa.
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II1.6 Técnicas del Procesamiento Electrénico de Datos para la Evaluacidn

de los Controles

La evaluacién del sistema de control interno mide la calidad del sistema y

proporciona al auditor las bases en la cual derivd sus conclusiones.

Una vez que ya se tiene establecido los objetivos de control interno, que
debe tener una instalaci6n del PED, y se han obtenido los datos suficientes
para el control interno, se procede a evaluar la suficiencia y observancia
de los mismos. Algunos de los aspectos a evaluar son manejados en forma tra-
dicional, pero los que se refieren a la verificaci6n de los programas, usados
en el PED, representa un cambio radical en la forma de hacerlo, por lo que
darf énfasis a las técnicas especializadas para ello.

Para poder establecer la exactitud de los procedimientos empleados para el
procesamiento de los datos el auditor tiene a su alcance varias técnicas, que

son:

1. Verificacién del diagrama de bloque
2. Carga de prueba

3. Prueba en paralelo

4. Prueba integrada

Esta técnica de auditoria consiste en hacer un anflisis del proceso 16gico
del sistema, representando en un diagrama de bloque, con lo cual se obtiene
una visi6n grafica de donde se hace el proceso y no se involucran las instruc

ciones del programa.




- 64 -

El diagrama de bloque del sistema, que representa el enfoque mds amplio, es
una herramienta eficiente para mostrar la imagen total de un sistema empresa-
rial y puede ser sumamente (Gtil cuando se estudia el sistema actual, o cuando

se disefia uno nuevo.,

La obtencién de estos diagramas puede lograrse a través de emplear el oropio

equipo para que a partir del programa nos dé el diagrama correspondiente, tam

bién se puede obtener de 1a doamentacibn del sistema,

2. Carga de prueba

Aquf la evaluaci6n se realiza a través de generar un determinado ndmero de
transacciones simuladas mediante las cuales se cubran todas las combinaciones
y situaciones posibles, que requiera el programa, resultados aue deben compa
rarse manualmente contra los previamente calculados, también en forma manual.
La figura III.1 nos muestra un claro ejemplo de carga de prueba, que a con-

timuacién describiremos:

- Transacciones tipo. Las transacciones tipo a emplear en una prueba deben

contemplar las situaciones que manejari el sistema en forma nomal y su

nlmero deberf cubrir todas estas posibilidades.

- Archivo maestro a emplear. Se pueden emplear los siguientes tipos de ar-

chivo para canalizar las transacciones simuladas:

a) Maestro simulado, Al igual que las transacciones, se genera un archivo
simulado con todas las caracteristicas del que normalmente maneja el

sistema.

b) Maestro real. En este caso se emplea el archivo normal usado para el

proceso de la aplicacién,
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Resultados pre-calculados, El auditor deberd determinar en forma manual

la forma como el sistema manejari las transacciones, asf como los resulta-
dos de su afectacién en el maestro, estos deberin campararse contra los

que arrojari el equipo una vez efectuada la prueba,

Programa. Una vez determinado lo anterior la prueba debe correrse con el

programa normal a efecto de establecer sus métodos de control,

-

Esta prueba consiste er{ utilizar un programa separado del que normalmente se

enplea para- el proceso de las transacciones, con la caracterfistica de que

acepta la misma entrada, usa los mismos archivos y pretende que los resulta-
dos obtenidos sean los mismos sefialando las diferencias entre ambos procesos.

(En la figura II1.2 se presenta grdficamente el proceso de esta técnica.)

La forma de llevar a la prictica esta técnica, se logra a través de:

a)

b)

Definicién del problema. El auditor debers definir las funciones de pro-
ceso y de control que debe integrar la prueba,

Légica de la aplicacién. Una vez definido el problema en témminos gene-
rales, se requiere un conocimiento profundo de la aplicacida, siendo po-
sible no incluir la légica de aspectos que no interesen y/o bien muy com-

plejos y que rara vez se presentan en el sistema.

Los detalles a manejar serin:

- Descripcién exacta de los registros
- Significado de claves
- F6rmulas o decisiones usadas en el proceso




d)

e)

4.

- Forma de ejercer el control en el sistema

Seleccién de datos. Consiste en establecer los archivos maestros a em-
plear, las transacciones y archivos de salida, Los datos escogidos deben

incluir las condiciones que se desean evaluar,

Programa, Consiste en la creaci6n de una rutina que puede simular el
proceso del programa original, Esta rutina puede ser desarrollada por el
auditor o bien usar un paquete.

Ejecuci6n de 1a prueba. Es el proceso de datos de acuerdo con el programa
de simulacifn, y anflisis de resultados,

En esta técnica se cambinan parte de los aspectos seflalados en los dos ante-

riores y consiste en crear registros ficticios en el sistema sobre los cuales

se pasan transacciones simuladas en forma simultfnea con los datos de produc-

cién normal y los resultados obtenidos se comparan contva los calculados pre-

viamente en forma manual.

Se requiere de lo siguiente para su implantacién:

a)

b)

Creacién de una entidad ficticia, Por la caracteristica de prueba se
requiere establecer una entidad sobre la cual se puedan procesar los da-
tos y ésta puede ser una divisién, departamento, tienda, unidad o cual-

quier otra base de informacién contable.

Alimentaci6n de datos. El auditor debe seguir el mismo método tanto para
la creaci6n de la entidad camo para el proceso de las transacciones, que

el empleado para los datos normales.
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Determinacién de la prueba, El auditor debe conocer con exactitud, las
partes a evaluar en el sisteama, para lo cual es indispensable que conoz-

ca a detalle la forma como se procesa la aplicacién.

Control de 1a prueba, El auditor Jebe mantener un conjunto de registros

manuales para efectos de control .. las transacciones procesadas.

Tipo de proceso. Esta prueba puede manejarse en dos formas desde el punto
de vista de la informacién integrada por lo cual el auditor debv selec-
cionar la mis adecuada:

- Modificaci6n de los programas del sistama, Esta informacifn se hace
necesaria cuando se desea que la salida de informaci6n filtre los da-

tos de la prueba para que no se incluyan en la informacién financiera
o de cualquier otro medio de s;l_l_idn.

- Afectacibn de cifras reales, Au{ los datos de prueba pasan por todo
el proceso del ciclo financiero, de forma tal que las transacciones

se actualizan,

Transacciones reales. El auditor simula y selecciona las transacciones

con las cuales realiza el proceso normal para su creacidn y canalizacién

al 'sistua.

Transacciones consumadas. Este tipo de transacciones no requieren movi-
miento de productos o prestacifn de un servicio, y no es necesario que

se genere como algo real, sino que se df por hecho que ya hubo un proceso
previo.

En la figura II1.3 se muestra un ejemplo de prueba integrada, en donde se no-
ta claramente el procesmiento desde su creacién o generacién de transaccio-

nes hasta su salida, pasando por su forma de entrada y proceso del computador.
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CAPITULO IV. PISTAS PARA LA AUDITORIA EN EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELEC-
TRONICO DE DATOS

IV.1 Concepto de Pistas de Auditorfa

La creciente tendencia hacia la desaparacién tanto de los registros contables
preparados manualmente camo de las as{ llamadas "pistas de auditorfa" (las
cuales constituyen 1a cadena de informacién visible que une a las cifras de
los estados financieros con la documentacién camprobatoria en un sistema de
procesamiento de informacién), constituye en el presente y constituird en un
grado mucho mayor en el futuro, un importante reto para la profesién de la
contadur{a pdblica.

Se 1lama pista de auditorfa a una serie de elementos que permite la recons-
truccién posterior de los hechos de las transacciones registradas en la con-
tabilidad partiendo desde el resultado final (que puede encontrarse en un in-
forme financiero o en una cuenta de mayor), hasta llegar a los documentos
fuente que les dieron origen.

El término "pista de auditorfa', desgraciadamente es, en algunos casos, mal
interpretado, tal vez una denominacién mis adecuada serfa '"pistas de investi-
gacién" o "huellas administrativas" ya que la administracién casi siempre
obtiene mejor provecho de las "pistas', en la operaci6n normal de un negocio,
de aquel que obtiene el auditor cuando lleva a cabo su examen,

El libro de la Fuerza Afrea de los Estados Unidos la define:

"Pista de auditorfa" es una serie de sefiales o huellas, en un sistema conta-
ble que permite seleccionar una transaccién en cualquier punto del sistema y

rastreala o seguir la pista a lo largo de todo el sistema. Sea cual fuere
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el tipo de lenguaje que se use para marcar estas seflales, a su forma y fre-
cuencia, una pista de auditorfa adecuada pemite una accién contable desde

cualquier punto de un sistema con absoluta certeza y en cualquier direccién.

En una empresa es necesario el establecimiento de procedimientos contables y
medidas de control interno eficientes y adecuadas para que, entre otros obje
tivos, los estados financieros presenten razonablemente la situacién finan-

ciera y resultados de operacién, -

Con tal motivo se presenta la necesidad de camprobar la informacién que se
presenta en dichos estados o que contiene 1a contabilidad, lo cual se logra
con el establecimiento de pistas de auditorfa que estén de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

IV.2 Evolucifn de los Registros en el Procesamiento Electrénico de Informa-
cién

Las pistas de auditorfa en un sistema que no utilice el procesamiento electré
nico de infomacin consisten en documentos, registros y cédulas detalladas
que proporcionen al auditor los elementos necesarios para seguir una transac-

cibn original contra algln total sumarizado, o en forma inversa.

Sin embargo, 1a evoluci6n en el registro de 1la informacién hacia los siste-

mas de procesamiento electrénico de informacién ha ocasionado la desaparacién

paulatina de registros legibles debido a que s8lo en muy raras ocasiones se
requiere utilizar registros o resultados intermedios, que se precisan, o ne-
cesariamente se obtienen en los sistemas manuales, y ello debido principal-

mente al costo que implica su procesamiento.
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Anteriormente a la utilizacién de los equipos electrdnicos de procesamiento
de informacién la intervenciSn del auditor al consultar los registros conta-
bles o solicitar infomaci6n, no presentaba grandes problemas ya que los da-
tos requeridos eran de acceso relativamente ficil e immediato, Actualmente
el auditor se encuentra ante una informacién que se mantiene internamente en

el sistema y en forma codificada.

El hecho de que la informacién contable se encuentre en registros internos
permanentes, y no visibles en el sistema no impide su acceso, ya que pueden
ser consultados por medio de instrucciones especificas proporcionadas al sis-
tema que pernitan su exteriorizacitn.

I}

IV.3 Pistas de Auditorfa en los Sistemas de Procesamiento Electrénico de

Informacifn

Han quedado sefialados anteriormente los problemas a los que nos ha llevado
la constante evolucién de los sistemas electrénicos de procesamiento de in-
formaci6n. No obstante lo anterior los fundamentos bdsicos de un adecuado
sistema de pistas de auditorfa, no se alteran en el sistema de referencia.
Lo que realmente ha sufrido modificaciones en estos sistemas ha sido los mé-
todos para seguir las pistas de auditorfa.

Mientras que el sistema proporciona una forma segura y prictica que pemmite
llegar a obtener un dato o transaccién, no importa la forma ni el detalle en
que se preparan los registros, siempre y cuando al crear una pista de audito-

rf{a se establezca:

1. Para cada cuenta un método que permita llegar de una cantidad sumarizada

hasta cada transaccién individual,
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Z, Un sistema de control contable que prueba que todas las transacciones han
pasado a procedimiento y que es correcto el saldo de los registros conta-
bles.

Con el objeto de determinar en qué forma deben ser disefiados los registros,

es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a) El establecimiento de un flujo definido de operacién: las miquiras, al
igual que las personas deben seguir un cierto procedimiento prescrito
durante el desarrollo de su trabajo; estos procedimientos conducen a la
informacién a lo largo de los trayectos definidos a través del sistema,
afin cuando estos trayectos no sean visibles,

b) La importancia de controles adecuados que nos den la seguridad de que la
informaci6n sea: vflida, (correcta-y autorizada), completa, (que los da-
tos permanezcan intactos a t'ravés de todo su procedimiento y que sean
procesados integramente en todas las operaciones de cflculo correspon-
diente), exacta (que los dgtps sean procesados sin errores no detectados
y que el procesamiento cumpla su objetivo y esté de acuerdo con las polf-
ticas e instrucciones de la gerencia), suficiente, (que proporcione los
datos necesarios tanto para fines operativos como para establecer compa-

raciones con los datos relacionados.

c) Precisar si el costo de operacién del registro no es mayor que el bene-
ficio que proporcione.

d) Determinar los aspectos legables que sefiale la evidencia que deben dar

los registros.

e) El establecimiento de programss de auditorfa, los cuales proporcionan un
acceso flcil y répido s los archivos de 1a camputadora en donde se con-




£)

- 75 -

servan el detalle de las transacciones. Los programas de auditorfa que

pueden utilizarse son:

- Programas preparados por el cliente
- Programas especfficos preparados por el auditor y
- Programas generalizados de auditoria

La necesidad de determinada informacidn que es indispensable tenerla

en forma visible,

IV.4 Establecimiento de Registros Adecuados para Tener un Sistema Eficiente

de Pistas de Auditorfa

Ha quedado ya precisado que el cambio en la operacién visible, en las pistas

de auditorfa, es uno de los mids importantes efectos de la evolucién del re-

gistro hacia los sistemas de procedimientos electrénicos de informaci6n. Los

doamentos fuente son redisefiados y en algunas ocasiones eliminados por cam-

pleto; la forma y contenido de los registros diarios (o detallados) y de los

mayores también han sufrido considerables modificaciones.

Documento fuente. Un documento fuente es un instrumento de control inter-
no, ya que capta el inicio de una transaccién para su contabilizacibn y
posteriormente para informar a la gerencia. El documento fuente propor-
ciona la evidencia visible de la autenticidad de una transaccién y 1la
autorizaci6n en los respectivos pasos dentro de un proceso, Contablemen-
te, regula las actividades operativas y asegura la acu;\ulaciﬁn y procesa-

miento de la informacibn, debe ser disefiado de tal manera que se adhiera

a los procedimientos establecidos.
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La forma en la cual el control interno ha sido afectado a través de los
documentos fuente a menudo cambia en los sistemas de procesamiento elec-
trénico de informacién. Hasta la fecha, el cambio no ha sido significati-
vo ya que los documentos usuales, como son las facturas, requisiciones de
material, tarjetas de tiempo, se encuentran en pleno uso actualmente. Pero
el alto costo y 1a lentitud en su preparacién de tarjetas perforadas u
otros medios de entrada'a la camputadora sobre la base de documentos fuen-
te, ha impulsado a buscar otros proyectos y técnicas que'pemitan 1a meca-
nizacién desde un principio y eliminar de ese modo el costo de perforacidn
y otros procedimientos de entrada al sistema, Por ejemplo, en una f4bri-
ca, un dispositivo puede ser instalado en cada departamento productivo,

la mano de obra directa es registrada mediante la insercifn de tarjetas
previamente perforadas identificando al operador y el trabajo u operacién.
El dispositivo inmediato transmite la informaci6n fuente desde el punto

de origen hacia el cerebro electrbnico produciendo un medio de entrada a
la camputadora sin necesidad de transcripcién manual. Este sistema asegura
una gran precisifén en la transmisién de datos, pero requiere un cuidadoso
control con el objeto de prevenir l1a introduccién de transacciones no auto
rizadas o errores inadvertidos. Por supuesto, la utilizacifn de este sis-
tema de registro de datos-fuente elimina la evidencia visible de la auten-
ticidad de las transacciones. En estas ciramstancias el control alcan-
za una gran importancia como sustitutos de algunos procedimientos de audi-
torfa.

También se ha adoptado de manera muy aceptable el uso de tarjetas de lec-
tura sensitiva, tinta magnética y caracteres especiales, que se utilizan
en documentos en.donde el formsto incluye una informaci6n bésica (como
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un ndmero de una cuenta bancaria), en lenguaje de la coamutadora., Después
de otros datos (como lo son la fecha y 1a cantidad de un cheque), que son
‘agregados por el cliente u otro usuario es enviado a procesar al sistema.
Como instrumento de control, los mencionados documentos son diffciles de
falsificar sin tener acceso al equipo.

Para concluir, el incremento en la mecanizacifn de datos ha modificado la
forma de varios doaumentos-fuente dando lugar a una mayor necesidad de con
trol a partir del punto de origen, Excepto en ciramstancias especiales,
los documentos fuente no serdn eliminados porque son parte necesaria de las
pistas de auditorfa y una fuente de control interno,

Registro de diario, Los registros de diario tienen dos importantes funcio
nes; en primer lugar proveen totales acumulados o transacciones similares
para preparar los pases a las cuentas individuales de mayor y pra(reen una
referencia cronolégica para la investigacién de algin asiento en particu-

lar,

Bajo un sistema de procesamiento de informacidn, estas funciones pueden‘
ser llevadas a cabo de una manera que altera bastante la imagen tradicio-
nal de un registro. Los totales por cuenta pueden ser acumlados inter-
namente, eliminando por completo la necesidad de ur'. columa ordenada de
transacciones que es caracterfstica de un tipico registro manual; de manera
similar, la correccién de las sumas cruzadas muede ser verificada por el

programa de computadora.

La funcién referente a la preparacién de registros en un sistema de proce-

samiento de informacién requiere de procedimientos especiales. La impre-
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sién de un detalle de las transacciones registradas no es una aplicacién
propia de un sistema de procesamiento electrénico de informacién, y como
ya hemos indicado la tendencia actual es la eliminacién de los registros

intermedios,

Sin embargo, los registros de transacciones no pueden ser eliminados en
todos los casos puesto que las necesidades de investigacifn interna requie
ren de ellos, De hecho la mayor parte de las instalaciones prov en estos

registros, si es necesario.

Libro mayor. El libro mayor tiene varias funciones, las cuales son:

a) Proporcionar los saldos en las cuentas para la preparacién de estados
financieros.

b) Controlan el proceso de tenedurfa de libros, balanceando débitos y
créditos.

c) Constituyen cuentas de control con objeto de conciliar con los libros

mayores auxiliares.

d) Son un registro histrico de actividad contable individualmente en
cada cuenta,

Las primeras tres funciones pueden ser mecanizadas y no presentan ningtn
problema en particular de control intermo o de mantenimiento de un sistema

de pistas de auditorfa.

Las cuatro funciones implican que existe un registro permanente y visible
independientemente del trabajo mecinico que represente su preparacifn.
Esto renresenta un problema en sistemas de procesamiento de informacién,

Cuando los registros del mayor son mantenidos en cintas o discos magnéti-




cos u otros medios, la informacién histérica, como ya hemos mencionado,

no puede ser obtenida sin aumentar substancialmente los costos de procesa-
miento ya que los registros no pueden ser lefdos sin la operacién de una
o mis unidades del sistama electrénico. Por otro lado 1a tenedurfa de al-
gunas cuentas del mayor auxillar, son enteramente campatibles con la capa-
cidad de la computadora, Cuando los saldos de las cuentas son aclaradas
dentro de un perfodo corto de tiempo y cuando existen pocas partidas de
conciliscién dentro de una cuenta en cualquier tiempo la camputadora mane-
ja en forma mis eficiente el trabajo relacionado con los libros del mayor.
De esta manera hay generalmente suficiente informacién en las copias de
las facturas u otros datos impresos fuera del sistema que proporcionan ma-
terial para un adecuado sistema de pistas de auditorfa,

Informes de cambio en el archivo maestro. Un adecuado sistema de pistas
de auditorfa incluirf informes por la auditorfa de cambios efectuados en
la informaci6n del archivo maestro, camo son: modificaciones en nombres y
direcciones, precios o en sueldos, etc. Existen varios métodos de propor-
cionar la mencionada informacién. Por ejamplo, puede ser preparado un
reporte de informacién mencionando las modificaciones en el archivo ya
sea en la forma de una lista de cuentas o un camentario separado para cada
cuenta en particular. El reporte puede incluir toda la informaci6n nor
aquellos campos que fueron modificados. También el contenido de un archi-

vo maestro puede ser imnreso cada vez que un carhio sea efectuado,

a menudo incluye un nGmero de transacciones que son rechazados por la

camputadora ya que &stas no califican como registros vAlidos dentro de un
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conjunto predeterminado de calificaciones, También pueden ser rechazadas
por otros motivos como lo es una falla en la localizacién de un registro
convenido, Llas transacciones rechazadas deben ser reportadas al departa-
mento correspondiente para su investigacién y si es necesario, su correc-
cién y preparacién de un nuevo asiento para la camputadora, Generalmente.
estas transacciones son impresas en un remorte especial que se denamina

lista de errores.

-

Los listados de errores tienen una importante misién; reportando los re-
gistros rechazados en detalles, proporcionan un medio para comprobar que
todos los errores han sido investigados y aclarados; y forma parte de un
sistema adecuado de sistemas de pistas de auditorfa, pues constituye un
registro de transacciones no procesadas.

IV.5 Gufas Generales para el Disefio de Pistas de Auditorfa

Los principios generales que gobierna el disefio de las pistas adecuadas para

auditorfa son las siguientes:

1.

2.

3.

Para todas las operaciones que afecten los estados financieros debe
haber un medio de establecer la cuenta a la cual son transcritas las ope-

raciones.

Para todas las cuentas reflejadas en los estados financieros debe haber
un medio para comprobar el importe de las cifras del total hacia los
elementos de las operaciones individuales.

Por todas las operaciones y cuentas que tfpicamente no son objeto de con-
sultas debe haber un medio de comprobacién, aun cuando no se establezcan
medidas para contestar §stas en forma regular.
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para contestar las consultas en forma regular,

Por todas las gperaciones y cuentas que originan un nimero importante de

consultas, deben existir medidas para proporcionar registros necesarios

Los métodos mediante los cuales se pueden seguir estas gufas generales estfin

limitados solamente por el ingenio del auditor o en su caso el diseflador en

sistemas, sin embargo hay tres métodos bdsicos los cuales son:

1.

El archivo proporciona el saldo actual y las referencias de todos los

cambios mediante listados de transacciones (camo lo vemos en la figura

IV.1); esto es similar al sistema del mayor, pues cada cambio en el saldo

del archivo es registrado por referencia al listado de transacciones. El

listado de transacciones proporciona los detalles para comprobar hacia
atrs hasta llegar a los documentos.

Documento

Fig IV.1

Listado de transac-
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gistros del archivo
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UN TIPO DE PISTA PARA LA AUDITORIA
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El archivo proporciona solamente el saldo, Los cambios en el saldo se
obtiene en listados de transacciones. El uso de listados de transaccio-
nes es el (nico método a través del cual se puede comprobar los cambios
en una cuenta. En consecuencia los cambios pueden sér combinados y suma-

rizados por perfodos, por ejemplo, semanales o mensuales. (Fig IV.2)

Listado de transac- Impresién de los re-
Documento ciones gistros del archivo
Cbme Importe aS:ido ac::al
(- T -
foos:
———

3.

Fig. IV.2 UN SEGUNDO TIPO DE PISTA DE AUDITORIA

El archivo proporciona el saldo y tiene referencia de los documentos para

para cada transacci6n. NingGn listado de transacci6n se usa para refe-
rencia. Este método es adecuado cuando el nfimero de operacién para cada

registro es pequefio (Fig Iv.3)

Documento Impresién de los registros
del archivo

Saldo de referencia
de los documentos

Fig IV.3 UN TERCER TIPO DE PISTA DE AUDITORIA
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IV.6 Pistas de Auditorfa y los Procedimientos de Auditorfa

Las condiciones de las pistas de auditorfa, en la mayorfa de los sistemas
electrdnicos, no han cambiado lo suficiente para requerir procedimientos de
auditorfa diferentes en forma substancial de aquellos usados en sistemas en
las que no existe procedimiento electrénico de datos. En la mayorfa de los
casos han quedado disponibles suficientes registros impresos, diarios deta-
llados y documentos-fuente, para pemitir al auditor llevar a cabo su examen
de una manera relativamente convencional. Las innovaciones actuales en el
equipo de procesamiento electrénico de datos, en el disefio de sistemas y
programacién, estfn dando mayores oportunidades para cambios en la forma de
las pistas de auditorfa, que no desaparecerin, pero que podrin ser incorpo-
radas mfs al computador y menos camo una pista separable de registros impre-
sos. Son necesarios procedimientos especiales de auditorfa para temer acce-
so a la informacién contenida en los archivos legibles a miquina,

Un método de extraer informacién de los archivos legibles a méquina es por
medio del procedimiento de interrogaci6n regular de la compafifa. En el pro-
cedimiento de acceso directo una peticiSn puede ser contestada immediatamen-
te. En el procesamiento de acceso secundario (con cintas magnéticas por
ejemplo) una peticibn para datos de archivo generalmente debe esperar a una
corrida regular de procedimiento. La peticién es cambinada con las otras
operaciones que afectan un detemminado archivo. Es interpretada camo una
peticién del listado de un registro particular del archivo mis que camo un
cambio en el archivo. Asf{ mismo, con un poco de planeacifn, el auditor pue-
de satisfacer sus necesidades mediante el procesamiento de rutina de la orga-
nizacién, El auditor interrumpe este sistema Gnicamente si extiende el tiem-

po de procesamiento presentando un nfmero grande de peticiones.
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Generalmente el auditor estd en posibilidad de obtener un listado completo
del contenido de deteminados archivos. Los clientes generalmente tienen
programas para hacer este listado. Antes de utilizar este método, el audi-
tor debe pesar el valor de la informacién, que recibird contra el costo de
imprimir los listados. Una variacién menos deseable en este método implica
el uso de la rutins. de 'vaciado' del archivo del cliente. Esta rutina pre-
para un listado de los registros inéditos que tiene un archivo que es general

mente muy diffcil de lecr y analizar.

Probablemente el mejor método para obtener informacién para auditorfa de ar-
chivos grandes legibles a n&pim, es por medio de programas de computador
especiales para auditorfa. Estos programas los prepara el auditor e inclu-
yen criterios y procedimientos de auditorfa para analizar o seleccionar los
registros para efectos de auditorfa. As{ el auditor utiliza a la computado-
ra como una herramienta de auditorfa. Estos programas pueden ser utilizados

para analizar tanto los archivos de operacifn como los archivos maestros.

Es deseable que el auditor tenga la oportunidad de revisar los sistemas nro-
puestos de procedimiento de datos antes de que sean puestos en prictica. la
pista de auditoria generalmente se encuentra en un sistema bien disefiado,
sencillamente porque los requisitos para investigacién por parte de la ge-
rencia, generalmente satisfacen también los requerimientos de auditorfa.

Un sistema mal diseflado, por otra parte, puede no satisfacer las necesida-
des de la gerencia ni las del auditor. Las sugerencias derivadas del exa-
men del auditor, por lo tanto pueden beneficiar a la gerencia de immediato
ademis de facilitar el trabajo de auditorfas futuras.
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CAPITULO V., UTILIZACION DE LA COMPUTADORA POR EL AUDITOR

V.1 Ob’etivo de la Auditorfa al Utilizar la Camputadora

El objetivo primordial del examen anual de auditorfa es la expresién de la
opinién de un auditor independiente sobre la veracidad con que los informes
financieros del cliente, presentan la situaci6n financiera y los resultados
de las operaciones efectuadas, este objetivo es primordial, tanto en las
auditorfas en los que se utilizan equipos de procesamiento electrénico de
datos como en los sistemas no eléctricos (manuales), sin embargo, el uso de
la camputadora y el disefio y elaboraci6n de sistemas de informacién adminis-
trativa, en un ndmero cada vez mayor de empresas, ha surgido la existencia
de un segundo objetivo para el auditor independiente, aue es, servir de base
al informe que se presenta a la gerencia sobre la efectividad del sistema de
informacifn para planeacién interna, control y toma de decisiones.

Por lo anterior, el auditor a fin de expresar una opinién sobre la veracidad
de los estados financieros debe:

1. Determinar que las descripciones y balances de 1a contabilidad, junto
con los totales de los estados financieros, revelen de manera adecuada

lo que en realidad existe.

2, Deteminar que los activos e intereses de la organizacibn han sido evalua
dos de manera exacta y consistente de acuerdo con los principios de conta

bilidad generalmente aceptados.

En los puntos anteriores observamos que el auditor no s6lo debe detemminar

la existencia de los activos, intereses y derechos de la organizacién, sino
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que se hayan evaluado de manera exacta y consistente de acuerdo con los prin

cipios de contabilidad generalmente aceptados.

Una de las partes mis importantes de la labor de auditorfa es la evaluacifn
por parte del auditor, de los principios cpntables aplicados en las cuentas
y estados financieros que revise, por lo que el auditor al utilizar la compu
tadora tiene que hacer uso de sus conocimientos y experiencias, para elabo-

rar soluciones constmcti\ias y Gtiles para la organizécién.

V.2 Normas de Auditorfa en el Uso de las Computadoras

El Instituto Americano de Contadores Pdblicos, sefiala que las nommas de audi-
torfa estin relacionadas con la medici6n de la calidad en la ejecucibn de
los procedimientos de auditorfa y con los fines que han de lograrse al emplear

estos.

La Securite and Exchange Commission, menciona que las normas de auditorfa,
se pueden considerar como principios fundamentales de auditorfa, determinan-
tes de 1a naturaleZa y amplitud de la informacién que debe obtenerse median-
te los procedimientos de suditorfa,

De acuerdo a estos conceptos, las normas en téminos amplios, tienen una

doble naturaleza.

- Normas personales
- Normas relativas a la ejecucidn del trabajo.

Las primeras son, de fndole personal respecto a las acciones individuales
del auditor. Las segundas se refieren a los procedimientos utilizados para
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lograr los objetivos generales, De donde las primeras se relacionan con las
cualidades profesionales del auditor y las segundas con el empleo de su jui-
cio durante el desarrollo de la revisién y al rendir su informe sobre la

misma, De lo anterior se puede concluir en una clasificacién mis adecuada.

1. Normas personales

a) Adiestramiento y capacidad del auditor
b) Independencia en su actitud mental
c) Celo profesional en el desempefio de su trabajo

a) Planteamiento adecuado del trabajo
b) Estudio y evaluacién del control interno
c) Suficiencia en la evidencia camprobatoria

El primer paso que hay que dar para efectuar la auditorfa de cualquier empre
sa que procese su informacién en forma electrfnica es detemminar hasta que
grado los estados financieros sujetos a revisién, estdn basados en un siste-
ma de contabilidad procesado a través de una computadora, si una parte impor-
tante de la informacién financiera se basa en el sistema de PED, el auditor
por consiguiente deberd considerar cuidadosamente hasta que grado sus proce-
dimientos de auditorfa deben orientarse al procesamiento para cumplir con

los requerimientos de las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

Una revisién somera de las normas de auditorfa pueden ayudarnos a entender
las caracteristicas que deben satisfacer la auditorfa, al utilizar el audi-

tor los equipos de procesamiento electrénico de datos,
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a) Adiestramiento y capacidad del auditor, Cuando el C.P. 6§ L.C., es

llamado para examinar los estados financieros, es necesario que
cuente con una preparacién y capacidad que lo sitten en condiciones

de poder cumplir satisfactoriamente su servicio,

Cuando la informacién contable se procesa a través de camputadoras,
esta norma claramente exige del auditor entrenamiento y capacidad
en la revisién de los sistemas de contabilidad procesados a través
de la camputadora, El uso de tales sistemas ha hecho que el auditor
de hoy en dfa, no pueda ignorar la necesidad de recibir entrenamien-

to especial del PED; especialmente el auditor debe entender:

1. Lo que una camputadora puede hacer, y la manera como se procesan
los datos en un sistema del PED.

2, Como revisar esos sistemas y camo utilizar la computadora para

auxiliarse en el cumplimiento de las nomas de auditorfa.

3. Los problemas de auditorfa mis frecuentes, que surgen a rafz del
uso de un sistema de contabilidad en computadora.

4. El lenguaje particular que se utiliza en el medio para lograr

una cammicacién efectiva con el personal del PED.

5. Los distintos sistemas de documentacién que se utilizan para el
PED.

6. Conocimientos fundamentales de programacién con el objeto de co-
cer las capacidades de la computadora.




7. Un cqnociniento completo de la documentacién necesaria en un sis-

tema de pi'ocesamiento electrénico de informacién,

8. Un conocimiento profundo de los procedimientos de auditorfa con
el objeto de reconocer las situaciones en las cuales la campu-
tadora puede utilizarse en una manera efectiva en el desarrollo
de una auditorfa. E1 auditor también debe estar capacitado vara
planear y supervisar el desarrollo y uso de técnicas.

b) Independencis en su actitud mental. El1 auditor est obligado a man-

tener una actitud de independencia mental en todos los asuntos rela-

tivos a su trabajo profesional.

Para ser independiente el auditor deberd estar capacitado para juz-
gar por s{ mismo y emitir su opini6n personal, resvecto a su trabajo
profesional. Si no tiene entrenamiento en el procesamiento electrs-
nico de datos, puede encontrarse en el caso de que otros especialis-
tas juzguen por &1, y consecuentemente en alguna ocasién desconoce-

rd la forma en que los juicios fueron hechos.

Para realizar su trabajo el auditor no puede descansar solamente en
las explicaciones que sobre un sistema de contabilidad reciba del

personal del PED del cliente, asf mismo el aud' tor no puede depender
de los sistemas procesados en los centros dg servicio del PED, basa-

do en la teorfa-de que son independientes.

La revisién de tales sistemas y de sus controles requieren conoci-
mientos especificos en técnicas de auditorfa aplicables a las

computadoras.
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c) Celo profesional en el desemnefio de su trabajo, El auditor estd

— oottt ———— i . et Wt

obligado a ejercitar un cuidado y diligencia razonable en la rela-

cién de su examen y en la preparacién de su dictamen e informe,

La ejecucibn de la auditorfa requiere la supervisién de todos los
trabajos efectuados y de los juicios de las personas que directamente

hacen 1a revision.

Como contadores pdblicos, nuestros clientes nos consideran poseedores
de los conocimientos necesarios, para el examen de los estados fi-
nancieros y de los correspondientes registros y sistemas que los ori-
ginaron, cuando estos registros estdn mecanizados, los conocimientos
y técnicas necesarias deben incluir la habilidad para anlicar proce-
dimientos especificos para el examen basado en la camputadora.

a) Planteamiento adecuado del trabajo. El trabajo del auditor debe ser
planeado adecuadamente, y si se usan ayudantes, estos deben ser su-

pervisados de manera apropiada.

La planeacién de cualquier auditorfa debe incluir la elaboracidn de
un programa de trabajo. Cuando se planea el examen de registros
procesados en equipos electrbnicos, el auditor debe cuidar los aspec
tos relativos a la oportunidad de las pruebas en forma semejante a
como lo hacen en los trabajos de planeacién de los inventarios fisi-
cos. Ocasionalmente se presentan situaciones en donde la tnica for-
ma en que el auditor se puede asegurar del funcionamiento adecuado
de un sistema de contabilidad basado en el PED, es efectuando sus
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pruebas, posiblemente en forma sorpresiva, durante el transcurso del

ejercicio.

Una supervisifn adecuada implica que el auditor est4 capacitado para
efectuar la revisién de los procedimientos empleados por sus colai)o-
radores en el examen de los registros del PED, sin esa capacidad el
auditor no podrf evaluar en forma apropiada los juicios hechos por
sus ayudantes.

Estudio y evaluacifn del control interno. Para determinar la exten-

sién que va a dar a los procedimientos de auditorfa que use el audi-
tor, debe efectuar un estudio y una evaluacién adecuada del control
interno existente en una empresa.

La revisién del control interno, es sin duda, el mejor ejemplo, sobre
l1a necesidad que tiene el auditor, de desarrollar nuevas té&cnicas
para efectuar exfimenes en el medio de procesamiento electrénico de
datos.

No es suficiente en la mayorfa de los casos que el auditor revise los
datos que entran a la camputadora y la informacién que ésta produce,
sino que, adicionalmente, debe poner atencién en los controles que
existen, o que no existen dentro del sistema de la camputadora y en
el departamento operativo del equipo electrénico, para los efectos
de la auditorfa. Todo sistema de computaci6én debe probarse antes

de ser utilizado.

Suficiencia en la evidencia camprobatoria. El auditor debe tener

evidencia camprobatoria suficiente y competente en el grado que re-
quiere para suninistrar una base ocbjetiva para su opinién relativa

a los estados financieros que revise.
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La computadora trajo consigo nuevos métodos de documentaci6n para el
sistema contable; los diagramas, los flujos de informacifn, las ta-
blas de decisiones, son ejemplo de documentacién que no se encuentran
normalmente fuera de los sistemas del PED, este tipo de documentacién
debe tomar parte de las evidencias utilizadas por el auditor, para
juzgar la razonabilidad del sistema. Para revisar dicha evidencia,
el aufiitor debe disefiar cuestionarios y pruebas suficientes para
cubrir las particularidades del sistema. )

V.3. Papeles de Trabajo

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C., define a los papeles de
trabajo como '‘conjunto de cédulas y documentos en que el auditor registra
los datos e informaciones obtenidas en su examen, los resultados de las prue
bas realizadas y en caso necesario, la descripcidn de las mismas, Estos pa-
peles de trabajo son.el resumen del trabajo realizado, sirve como base para
fundamentar la opinién que el auditor vaya a emitir, pueden ser posterior-
mente, fuente de aclaraciones o. extensiones de informacién y constituyen la

Gnica prueba que el mismo auditor tiene de la solidez y calidad profesional
de su trabajo. '

Para Eric L. Kohel, papeles de trabajo es 'para el contador pdblico signifi-
ca el conjunto de anflisis, sumarias camentarios y correspondencia, formados
por €1 durante el tiempo que dura su trabajo en una auditorfa. Se forma un
nuevo expediente para cada auditorfa subsecuente y cuando se temina, se
arregla cuidadosamente por orden alfabético y se guarda por muchos afios.

Los papeles de trabajo son propiedad del contador y su contenido no debe

mostrarse a otros sin el consentimiento del cliente.




Los papeles de trabajo tienen varios objetivos: constituyen el registro del
trabajo realizado por el auditor; son la base de una revisién posterior; res-
paldan la opinién expresada en el informe; proporcionan datos acerca de los
puntos que pueden aparecer en el siguiente perfodo y establecen bases para
las auditorfas siguientes”,

De acuerdo con los conceptos anteriores, los papeles de trabajo deben con-

tener los siguientes elementos:

a) Planescitn
b) Requisito
¢) Contenido

a) Planeacién. Es recomendable para planear adecuadamente las cédulas que
integran los papeles de trabajo, estudiar la necesidad de formularlos,
con el fin de evitar la informaci6n innecesaria y duplicidad de la mis-
ma, provocando incremento en el tiempo destinado al trabajo.

Este estudio incluye el informarse que documentacién contable es posible

que nos proporcione el cliente, pues serd verdaderamente inncesario for- |
mular cuadros muméricos con datos financieros, relaciones de gastos,

saldos, cuentas, etc., en las cuales habrdn de aplicarse procedimientos

de auditorfa, pudiendo obtenerlos directamente de la empresa mediante

copias de sus originales.

Otro punto a considerar dentro del estudio previo a la formulacién de
los papeles, es establecer el orden en que se deberin ir plasmados los
datos que se vayan obteniendo en 1a cédula, con objeto de que sean com-

pletos, se entiendan y sean objetivos,




b)
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Por lo tanto, el conocimiento de las circunstancias relacionadas con la
revisi6n, unidas al estudio previo antes recamendado, permitir4 al audi-
tor determinar el disefio de los papeles de trabajo que habri de elaborar
y utilizar en base a los procedimientos de auditorfa, que han de aplicar
el alcance, la oportunidad, de qué capacidad y ndmero de personas que
van a intervenir.

Requisito. Existen diversos criterios en cuanto a la material:iad de los
papeles de trabajo, pues hay quienes adoptan el sistema de que cada asun-
to debe quedar contenido en un tipo de papel especial, usando para cier-
to tipo de datos especificos que se estdn acusulando, papel blanco, ra-
yado, cuadriculado, a base de columnas, copias de hoja de trabajo formu-
lados para los funcionarios, etc,

Otros profesionistas, prefieren w{ificar sus papeles utilizando exclusi-
vamente, por mencionar algdn tipo, papel tabular de 7 a 14 columnas con-
teniendo tanto los primeros camo los segundos el mismo espacio para enca
bezado, datos de identificacién de la cédula y color.

La adopcién del primer criterio, origina que al momento de archivar toda
la doaumentaciSn obtenida durante la revisién, se encuentran hojas de
todos tamafios, colores, escritas a mano, a méquina, copias fotost4ticas,
etc., 1o que da mal aspecto en el sentido del orden para el trabajo y
por lo tanto causa una impresién negativa para el cliente.

Es por esto que la mayor parte de los auditores, se inclinan por la idea
de que los papeles de trabajo tengan una uniformidad de carfcter exterior,
es decir, que haya igualdad de tamafio y color de las cédulas, y afn,
cuando no exists un tamafio y color Gnico para los papeles, el contador




pGblico cuidard de que exista uniformidad en la calidad del

papel, el ti.po de rayado, el color 6ptico de la hoja, la escritura y la
encuadernacién, todo esto permitird al auditor causar una buena impre-

si6n a los funcionarios de la negociacién que se examina.

¢) Contenido. Este punto considera lo referente a las principales cualida-
des que deberf tener una cé&dula:

1. Que sea campleta

Podrén considerarse campletos los papeles de trabajo de una revisibn
cuando estos reflejen con claridad informacién con respecto a:

a) Datos del encabezado que permita conocer:

Cliente, operacifn o cuenta que se estd revisando
El perfodo que abarca el examen

El ti que se trabajé en la cédula

Quien la formulé

Si ya fue revisada por el auditor encargado de la auditorfa.
b) Los elementos contenidos en el cuerpo de la c&lula:

- De qué tipo de cédula se trata (sumaria o de andlisis de
ingresos, costos, etc.)

- El procedimiento aplicado

- El alcance que se dio a la investigacibn

- El fndice asignado a la c&dula

- Fuente de las cifras y conceptos que se trabajé

- Las observaciones encontradas

- lLas conclusiones a las que se lleg6

- El funcionamiento de las mismas.
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3.
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El cumplimiento del punto anterior es sumamente importante, nuesto
que normalmente quien elabora los papeles de trabajo y quien los lee
son personas diferentes, es por esta razén que deben ser lo mis ficil
mente comprensibles, para que la persona que requiere de la informa-
cién ahf plasmada por su simple lectura pueda saber:

Qué se revisé ‘
Qué procedimientos se aplicaron
Qué se busca y con qué finalidad

Qué obsemciom; se encontraron
A qué conclusién se lleg6
- Pundamento de ls conclusiin.

Que sea objetiva

La finalidad de cada cédula y su relacién con el objetivo de la audi-
torfa deberfn ser claros, por 1o que la observacifn de los puntos
antes camentados serfn de gran ayuda para identificar y comprender
en forma apropiada los procedimientos seguidos en su pronSsito, se
evitarf toda informaci6n superflua o inapropiada que puede causar
confusién al interpretar la informaci6n contenida en los papeles de
trabajo.

Al reflexionar que el objetivo primordial de la elaboraci6n de pape-
les de trabajo, en la auditorfa, es el de servir como base para las
decisiones que deba tamar el auditor y que los papeles de trabajo
constituyen un registro de la forma en que se efectu la auditorfa
quedando Miw en ellos los datos gue se obtuvieron en la revisién
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Y que se apoyan en normas y procedimientos de auditorfa, podemos deci:
que camo resultado de la mecanizacién de los sistemas de procedimien-
to de auditorfa, es necesario efectuar algunos cambios en la prepara-
cién de los papeles de trabajo de auditorfa sin perder de vista que
deben continuar conteniendo la evidencia necesaria para apoyar las

recamendaciones y descubrimientos del auditor,
Los cambios que se mencionan bisicamente serfan los siquientes:

a) Los listados proporcionados por la computadora se convertirin en
una parte familiar de los papeles de trabajo del auditor, pero
éste debe tener cuidado de que dichos listados no desordenen o

entorpezcan innecesariamente los archivos de papeles de trabajo.

b) Respecto al punto anterior resultari conveniente evitar los lista

dos y relaciones de muchas piginas cuando baste con restmenes.

¢) Siempre que sea posible las relaciones de saldos mensuales, datos
y anflisis de cuenta, deben ser ramplazadas por listados de compu
tadoras.

d) El empleo e importancia de las marcas de auditorfa aumentarin,
pero deberdn plasmarse una explicaci6n detallada sobre su signi-
ficado en los papeles de trabajo, adn cuan'> dichos listados no
hayan sido incluidos. |

e) Las descripciones de los procedimientos de operaci6én y control
tenderin a aumentar, pero deben ser lo mds breve posible sin omi

tir ninguna informacién necesaria,

f) Prcvaleceri el uso de diagramas de corrido del sistema y operacién

y €éstos representarfin parte importunte de los papeles de trabajo.




- 98 -

g) Los datos de identificacién y referencias cruzadas de los pape-

les de trabajo, son de la mayor imnortancia.

h) Otro aspecto qué se modifica en los papeles de trabajo, es lo re-
ferente a la guarda y conservacién de los datos, ya que el audi-
tor encontrari nuevos métodos para la conservacién de estos, lo
cual pueden ser agrupados en tarjetas perforadas, cintas magnéti-
cas y/o cintas de papel perforado que vendrin a reempla-ur a los
archivos de papeles de trabajo con documentos, relaciones, libros

de informes, datos generales, etc,

V.4 Programas de Auditorfa para la Utilizacién de la Computadora

El volumen de transacciones obliga al uso de programas de auditorfa en compu-
tadoras. Por ejemplo, el auditor podrfa desear una seccién estadfstica de
transacciones de un archivo que contenga 50,000 o mis elementos. Si dicha
selecci6n se hace de un reporte que tiene miles de hojas, estarf sujeta a
una gran cantidad de errores humanos y en consecuencia, resulta diffcil cum-
plir con la norma de auditorfa de diligencia en el trabajo. Por lo tanto,
es mis conveniente escribir un programa sencillo para camputadora que permi-
ta seleccionar las transacciones en forma automdtica, evitando asf, un traba-

jo tedioso y logrando gran precisifn a un costo generalmente inferior.

El desarrollo de programas especificos de auditorfa para cada uno de los clien
tes, a pesar de tener muchas ventajas, representa una dunlicacién de esfuer-
zos si se considera a todos los clientes que se tengan. Usualmente es mejor
utilizar programas de tipo general para auditorfa. Es decir programas bisi-
cos de auditorfa, susceptibles de modificarse en algunos aspectos, de acuerdo
a las caracterfsticas de cada cliente. Un argumento en favor de este enfoque
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es que si algunos clientes llegaran a cambiar su sistema y existiera un pro-
grama de auditorfa especffico para cada uno de ellos, resultarfa costoso mo-
dificarlos. Una solucién es la preparacién de un programa general de audi-

torfa que pueda ser utilizado en distintas empresas,

La elaboraci6n de este tipo de programas, como es natural incluye nroblemas
peculiares y diffciles, ya que tal sistema debe ser suficientemente flexible
para poder utilizarlo con diferentes computadoras. Esto se refiere no sola-
mente a los equipos de los distintos fabricantes sino también, a los distin-
tos modelos producidos por cada uno de ellos.

El problema mis diffcil, es resolver la incompatibilidad de las: distintas mane
ras en que los clientes archivan su informacién contable en cintas magnéticas
o discos. Por ejemplo, una campafifa puede ordenar los datos de su inventa-
rio como sigue: clave de articulo, descripcién, cantidad y precio unitario;
mientras que otra compafifa con un sistema diferente, ordenarfa, por ejemplo:
nombre del artfculo, clave, precio unitario y cantidad. Un programa general
de auditorfa, debe reconocer dichas incampatibilidades y sirve para auditar en

forma semejante, distintos registros contables,

En la actualidad, existen varios tipos de programas generales de auditorfia
y todos ellos son herramientas que pemiten al auditor obtener una gran varie
dad de informaci6n de los archivos del cliente, para procesarla posteriormen-
te en la computadora y aplicar procedimientos de auditorfa que cubran casi

todos los aspectos de una revisi6n tinica.

Los registros de los clientes, también se procesan con programas de auditorfa
para computadoras, para obtener la informacién a fin de evaluarla y analizar-

la.
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En el desarrollo de los programas, encontramos cuatro aspectos importantes:

Determinacién de los objetivos y procedimientos de auditoria
Elaboraci6n de diagramas de corrido del sistema
Elaboracién de diagramas de corrido del programa

Codificacién, ensamblado y prueba de los programas.

El grado hasta el cual el auditor puede o debe desempefiar cada una de estas

tareas, dependé de muchos factores, tales camo su conocimiento sobre el PED

y su competencia para elaborar programas de camputadora, la compnlejidad del

programa o programas que se van a desarrollar, el lenguaje fuente que se use

y la disponibilidad de ayuda de programaci6n por parte del cliente.

I.

Determinacién de los objetivos y procedimientos de auditorfa. En primer

lugar, para crear cualquier programa de camputadora, se deben formular
los objetivos del trabajo de auditorfa y en seguida, decidir qué proce-
dimientos de auditorfa se emplearin para lograr dichos objetivos. Como
no todos los procedimientos de auditorfa pueden ser ejecutados por la
camputadora, el grado hasta el cual dichos procedimientos puedan ser nro-
gramados, depende de la disponibilidad que el auditor tenga de datos en
forma legible de la miquina; por lo tanto, es é1 quien debe determinar
los datos en los registros maestros y cmo esos datos mueden procesarse
para proporcionar la informaci6n que se necesita para lograr los objeti-
vos de la auditorfa.

Elaboraci6n de diagramas de corrido del sistema. Una vez formulados los

procedimientos y objetivos, deben prepararse diagramas de corrido del sis
tema, para indicar los archivos de entrada que deberdn ser procesados por

la computadora en los programas de auditorfa y la salida resultante. En
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relaci6n con el trazo de diagramas de corrido del sistema, los datos con-
tenidos en los registros de entrada y salida deben definirse de manera
explicita, pues el programa de la camputadora tiene que incluir la cola-
boraci6n, en el almacenamiento de memoria, de los datos que han de proce-
sarse, asf como el sitio donde estos van a ser escritos o impresos cn

los registros de salida.

Elaboracién de diagramas de corrido del programa. Es necesario elaborar

también, diagramas de corrido de los programas, para indicar como van a
procesarse los datos en la computadora. Estos diagramas de corrido, in-
dican las operaciones y decisiones especificas del procesamiento y el
orden secuencial que a de seguir dentro del programa. El diagrama de
corrido también muestra claramente la 16gica y las funciones de un nro-
grama, asi como la relaci6n entre las diversas partes de dicko programa.

El diagrama proporcionari:

1. Una imagen grifica de la solucién del nroblema

2, Una gufa para codificar y probar el programa, asf como determinar
que se han considerado todas las condiciones posibles

3. Documentaci6n del programa para utilizarse en su explicaci6n y modi-

ficacidn. .

Desde luego, que se pueden preparar tablas de decisiones, como medio aixi-
liar o sustitutos de algunas partes del diagrama del corrido del programa.
Una tabla de decisiones es la representacién de un procedimiento o siste-
ma, especificando lz'zs diversas alternativas de accitn ciue meden tomarse
para diferentes condiciones. La tabla muestra que accibn dcbe tomarse,

para una determinada combinacién de condiciones. Estas tablas son muy
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Gtiles para exponer graficamente, la campleja légica de decisiones en for

ma sencilla, ficil de entender y de observar.

La cantidad de detalles comprendidos en un diagrama del programa, depende
del uso que a €1 se dé y de la complejidad de los procedimientos en jue-
go. Normalmente, los procedimientos de auditorfa incluidos en los pro-
gramas de computadoras no son camplejos, y tal vez, no necesitan diagra-
mas detallados de corrido de programa. Sin embargo, muchas técn.cas del
PED que codifican la l6gica del programa, nueden no estar familiarizados
con los procedimientos de auditorfa; algunos detalles comprendidos en el
diagrama, le ayudardn a entender mejor el trabaja que va a ejecutarse, y
las etapas de procesamiento que se requieren. Ademids de elaborar siste-
mas informativos y de trazar diagramas de corrido del programa, el audi-
tor debe tener también la habilidad -necesaria para revisar los diagramas

de corrido, creados por otros miembros del personal,

Codificaci6n, ensamblado y prueba de los programas. Después de las eta-

pas del proceso que se han expuesto grdficamente en los diagramas de
corrido del programa, es preciso traducir esas mismas etapas o instruc-
ciones a una clave (c6digo) convencional, por lo general, en un lenguaje
fuente orientado al problema. Las instruccioneg en lenguaje fuente, se
convierte después, a forma que sea legible por 1la miquina, dando por re-
sultado un programa fuente. Acto seguido, el programa fuente se traduce,
mediante programas de ensamblado o de campilador proporcionados por el
fabricante del equipo, a instrucciones en lenguaje de miquina, conocidas
como programas o;)jetos. La traduccién también da por resultado, uma re-
laci6n o lista de programa que emmera las instrucciones en el lenguaje

fuente, las instrucciones equivalentes en lenguaje de miouina y la ubica-
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cibn asignada a cada instrucciSn en la mamoria de la miquina. El progra-
ma objeto, debe entonces probarse, para determinar si estd campleto y si
procesa los datos en la forma requerida. Una vez probado, el programa
estd listo para procesar los registros reales del cliente, para obtener

la informacién de auditorfa deseada,

Las etapas de codificacién, ensamblado y prueba de los programas de audi-
torfa para camputadora, deben ser realizadas por programadores empleados
por el cliente, o de alguna compafifa de servicios de computacifn electr6-
nica. Los lenguajes de programa fuente usados en la actualidad, son de-
masiado numerosos y complejos para'qu;e el auditor pretenda entenderlos y
usarlos. Sin embargo, a medida que los lenguajes commes, camo el cobol,
van extendiéndose cada vez mis en su aplicacifn y empleo, a la vez que

se tornan mis fAciles de entender por los profanos en las técnicas del
PED; el propio auditor puede ser capaz de codificar los programas de
camputadora que desea elaborar, segln el objetivo de su revisifn.

Una vez que el programa ha sido elaborado, ensamblado y probado, el audi-
tor debe duplicar los programas fuente y objeto, y conservarlos en una
&rea de almacenamiento en que quedan bien resguardados. Naturalmente, el
auditor debe controlar el programa original. Toda documentacifn de los
programas (diagrama de corrido, disposiciones de registro, relaciones de
programas) debe ser ensamblada en un libro de corridas de programas y

quedar en manos del auditor,
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V.5 Ventajas y Desventajas al Usar el Auditor la Computadora

- -

El uso de la camputadora por parte del auditor, proporciona las siguientes

ventajas:

a) Un mejor conocimiento del sistama de procedimientos y controles del

cliente

-

b) Una drea de actividad mucho mis extensa
c) Un mis fdcil logro de la auditorfa continua

d) Un mejor uso del principio de excepcién.

Muchos de los sistemas electrénicos, son sistemas 1ntegrados; que propor-
cionan a la direccién informacién financiera y de operacién. La revisién
y valorizacibn que haga el auditor, le permitirs un conocimiento mis ca-
bal del sistema de procesamiento de datos de su cliente y de los contro-

les que 8ste ejerza,

Al usar datos de prueba y programas de auditorfa para camputadora, bien
planeados, el auditor puede valorar la capacidad del sistema para mane-
jar tipos mis representativos de transacciones y examinar la informacién
contenida en registros legibles a la mfiquina, Las pruebas detalladas,
la seleccién de mestras y los informes de excepcién de 1a camputadora,
permiten al auditor tener mds tiempo para examinar actividades que aumen

ten su capacidad. de proporcionar mejor informacién de su cliente.

Una de las finalidades de 1a auditorfa en los dltimos afios hd sido faci-

litar la corriente de trabajo en el examen anual de auditorfa. Esto se
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ha logrado, hasta cierto punto dividiendo el examen, en un periodo '"in-

termedio" y otro de '"fin del ejercicio",

Puesto que los datos de prueba elaborados en torno a una serie de transac-
ciones de negocios no modifican su naturaleza de un dfa a otro, su utili-
dad puede sobrevivir a cambios menores, y posiblemente mayores, ocurri-
dos en el programa de la camputadora. Camo resultado de ello, el audi-
tor puede hacer pruebas mis frecuentes y obtener ''lecturas" de las acti-
vidades del cliente, en difgrentes perfodos de operaci6n durante el afio,
sin tener que emplear tanto tiempo camo el que requeriria un sistema con-

vencional de pruebas continuas en el que no hay PED,

El trabajo de auditorfa es primordialmente un proceso de evaluacifn, que
puede dividirse en dos fases: una seleccifn para separar las condiciones
que necesitan andlisis y el propio andlisis especial. las condiciones

que han de analizarse, normalmente se seleccionan de acuerdo con normas

de criterio objetivamente determinadas. Una vez definidos, estos facto-
res objetivos; pueden programarse, y la computadora puede realizar la se
lecci6n, El auditor queda asf libre para trabajar en las fases mis sub-

jetivas e importantes de la evaluacién.

Las desventajas para el uso de la computadora en auditoria son:

a) Costos elevados
b) Requerimientos técnicos

c) Coordinacién de planeacidén anticipada
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Costos elevados. La principal consideracién en el uso del equipo de

procesamiento electrénico de datos, con fines de auditoria, es el
costo de elaborar datos de prueba y programas de auditoria para
computadora y los elevados costos de operaci6n del equipo. El uso de
datos de prueba y de programas de auditorfa para camputadora, tiene
que justificarse en,base a la reduccién del tiempo, en comparacién
con 1a auditorfa manual, asf como a la obtencién de una auditorfa mis

-

cualitativa.

El auditor debe advertir al cliente sobre la necesidad de preparar
listas o informes especiales para satisfacer los requerimientos de la
auditorfa, Estos informes o reportes pueden consistir en listas de
transacciones o en impresiones del archivo maestro, preparadas con
los programrs de. impresién de 1a camputadora del cliente, para usar-
las como base en la seleccifn de muestras o en otras revisiones manua

les de auditorfa.

Requerimientos técnicos. La nueva tecnologfa que se requiere para

valorar el sistema de camputadora del cliente y para elaborar progra-
mas de auditorfa para computadora, también es un problema. El uso del
equipo del P- requiere una planeaci6n detallada, 16gica y explicita
en las etapas del procesamiento, ademis de precisién y exactitud de
los datos de entrada. Este Gltimo requisito reviste excepcional im-
portancia en la preparacifn de datos de prueba en los cuales se ne-
cesita un ndmero especi{fico de caracteres, palabras y marcas de re-

gistros, y 16gica de datos, para procesar las transacciones creadas.

El desarrollo de programas de auditorfa para computadora, implica el

mismo proc:so de desarrollo de programa por el cual pasa el cliente.
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Es necesario elaborar diagramas de corrido, cifras de codificacién,
ensamble y verificaci6n de los programas de auditorfia para computa-
dora. En resumen, es necesario crear un libro para control de corri

das de programas.

Coordinacién de planeaci6n anticipada. En la medida en que el auditor

. necesite confiar en impresiones obtenidas de la camputadora y que el

cliente normalmente no requiere, necesitari coordinar su planeacién
y sus requerimientos con el cliente, a fin de tener la informaci6n

impresa, lista y disponible para su revisién.

El auditor debe estar consciente de la importante cantidad de tiempo
que se necesita inicialmente, para efectuar la auditorfa, lo cual debe
informar al cliente antes de ejecutar el trabajo. Ciertamente, el
cliente debe reconocer que ese tiempo que inicialmente se requiere
para evaluar el sistema y desarrollar los programas de la computado-
ra, no necesita repetirse en el futuro, y que en parte, serid compen-
sado, por la mayor rapidez con que se ejecutarfn los procedimientos

de auditorfa en la computadora.
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CAPITULO VI, APLICACION DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION EN EL
CAMPO DE LA AUDITORIA

VI.1 Herramientas Utilizadas por el Auditor en la Aplicacién del PED en el
Campo de la Auditorfa

Es necesario que el auditor conozca las diferentes herramientas que existen
para facilitar el trabajo. Una herramienta de auditoria es cualquier ayuda
tangible que asiste al auditor en la implantacién de una técnica de auditoria,

a continuacién mencionaremos algunas de las herramientas mis usuales.

-y e e woe sesvecs weloecccacee s

a) Cuestionario. Los cuestionarios estandarizados son una herramienta de
auditorfa que se ha empleado tradicionalmente para recopilar informaci6n

sobre 1os controles internos.

Para que sean especificamente efectivos los cuestionarios relativos a los
controles de aplicaci6n deben estar orientados hacia el tipo general de
aplicacién, por ejemplo, ndminas, inventarios, compras,.etc. CQualquier
alcance mids amplio generalmente no pemmitiri nada mds explfcito que una

serie de gufas de orientacién general.

Los cuestionarios no necesitan diseflarse espec{ficamente para las apli-
_caciones que utilizan computadoras. La mayorfa de las funciones de apli
cacibn se desarrollan con una l6gica de negocios mis que con un enfoque

particular hacia la implantacién.

Sin importar que-tan bien estructurado pueda estar un cuestionario de
control interno, no se le disefia previendo todas las circunstancias espe

ciales que de hecho existen en cualquier sistema de aplicacién. Por lo
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tanto, los cuestionarios deben utilizarse dnicamente como gufas y recor-
datorios, y de ninguna manera deberid pemitirse que sustituyan al anilisis
minucioso de auditorfa, En la figura VI,1 se muestra un ejemplo de cues-

tionario.

Diagrama de flujo de auditorfa analftico, Una herramienta Gtil para el

anilisis de auditorfa es un diagrama de flujo analftico, el cual identi-
fica todos los procedimientos manuales y camputarizados en una aplicacién,
Este diagrama muestra todos los archivos y transacciones sujetos a pro-
cedimientos, quién lleva a cabo el procedimiento y qué es lo que se hace.
La complejidad de la aplicacién determinari qué tan extenso debe ser el
diagrama de flujo.

La caracterfstica especial de un diagrama de flujo analftico es que se
establecen columnas por separado para cada entidad 'organizacional signi-
ficativa que lleva a cabo el procesamiento., Normalmente se asignari
columnas a nivel departamental en base a las responsabilidades sobre el
procesamiento, manejo, decisiones o control. Sin embargo, cuando dentro
de un mismo departamento existen varios puntos de procesamiento, las

diferentes columnas pueden representar secciones o personas responsables.

El diagrama de flujo identifica y sigue la pista de cada documento y
archivo de transacciones a través de la aplicaci6n haciendo énfasis en

las tareas de procesamiento que implican control.

Por lo general, una columna por separado del diagrama de flujo analitico
mostrarfa los diferentes procesos de aplicacién que tienen lugar dentro

de la instalaci6n del procesamiento de informacién.

’
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En general un diagrama de flujo analftico presenta una imagen general
que ayuda en muchas formas al anilisis posterior de la aplicaci6n. Los

diagramas de flujo representan:

1. Qué es lo que sucede durante el procesamiento normal de las transac-

ciones, los archivos y los datos de salida.

2. Muchos de los controles incorporados en el flujo del procesamicnto

-

de la épl icacidr.

3. El tipo de utilizacién actual o planeada de los distintos archivos

dentro de la aplicacién.

Conforme el auditor vaya elaborando el diagrama de flujo deberd indicar
especificamente si con 1a debida anticipacién dentro del ciclo de procesa
miento se preparan listados detallados de las transacciones que contie-
nen errores, a fin de que puedan ser utilizados en forma efectiva en la
correccién de errores, La importancia y el valor de esta caracter{stica
de control normalmente guardan relaci6n directa con el orden y la accesi
bilidad de los archivos de documentos de las transacciones. En la figu- -
ra VI.2 se rnuestra un ejemplo de diagrama de flujo analftico de una' apli

cacién.

Programas de operacifn generadores de diagramas de flujo. Aun cuando,

durante el desarrollo de la aplicaci6n normalmente se presentaran dia-
gramas de flujo de 16gica de los programas, a menudo no se actualizan en

lo que se refiere a las modificaciones nosteriores del diagrama.

Tales diagramas pueden generarse directamente del c6digo fuente median-

te "programas de operacibn generadores de diagramas de flujo''. Aun cuando
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este tipo de programa de operacifn tiene por objeto ayudar en el manteni-
miento y depuracién del programa, también pueden ser empleados por los
auditores u otras personas que requieran un conocimiento detallado de la

16gica del programa de aplicacién.

PR gt gy CEm- CoTETor GEE G EE oo™ --

a) Matriz de controles de aplicacién. Para determinar qué controles deben

verificarse, el auditor debe vrimero identificar y hacer una distinci6n
entre las caracterfsticas que constituyen controles y las actividades
sujetas a control. El diagrama de flujo analftico refleja todas las acti
vidades importantes, pero no hace una distinci6n entre aquellas que cons-
tituyen controles y aquellas sobre las que estos actian, Para llevar a

cabo tal identificaci6n el auditor puede usar una matriz de controles.

Al preparar la matriz de controles, el auditor deberi referirse tanto a

la documentaci6n de la aplicaci6n como al diagrama de flujo analftico.

Al preparar la matriz, el auditor indicar en su parte superior aquellas
actividades o puntos que deberin quedar sujetas a control. En el lado

izquierdo, la forma preimpresa proporciona una amplia lista de los contro-

les que pueden ejercerse.

Un anilisis detallado utilizado en una matriz de controles con frecuencia
ayudari a su reconocimiento y documentaci6n., El1 formato y grado de deta-
lle de una matriz de controles variari dependiendo de la complejidad de

lo que se estd analizando. En la figura VI.3 se presenta un ejemplo de

esta matriz.
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a) Generadores de datos de prueba. Uno de los medios mis eficientes para

b)

mejorar la aplicacién de los datos de prueba en sistemas y situaciones

complejas son los programas de operacién que generan este tipo de datos,

Estos tipos de programas de operacién emplean diversas técnicas para ge-
nerar datos de pruebas variables, tales camo valores al azar, vzlores
constantes, valores dentro de rangos especfficos que han de colocarse en
los campos dentro de los registros, o datos que se encuentran en condi-

c¢ién de error.

Programas preparados por el auditor. Estos programas pueden llevar a
cabo cualquier tarea de auditorfa. que pudiera efectuar un camputador.

Las principales ventajas de estos programas es que pueden utilizarse en
vez de los programas de operaciSn de auditorfa en aquellas computadoras
en las que se utilizan estructuras no estindar para los archivos de da-
tos, 0 en los casos que no se encuentren disponibles programas de opera-
cién de auditorfa de propSsito general. Esta herramienta de un programa
preparado nor el auditor se implanta utilizando un lenguaje de programa-

cibn, como puede ser el Cobol, RPG, Fortran, etc.

En caso de que el auditor opte por preparar los programas, los puntos cla

ve que debe observar son:

- Es obligatorio el dominio técnico
- A menudo se requiere un largo perfodo de tiempo para la planeaci6n

previa
- El auditor debe participar ampliamente en la planeaci6n y disefio del

programa
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- Si el personal interno programa la aplicacién, el auditor y el perso-

nal independiente que se encuentre bajo su supervisién deben revisar

los programas, determinar que las pruebas de tales programas fue ade-

cuada y supervisar su procedimiento,

- La copia final de la corrida del programa asf camo la documentacién Te
lativa debe mantenerse bajo el control del auditor.

Las desventajas con que cuenta este programa son:

Un costo de desarrollo relativamente alto

La necesidad de que el auditor posee un conocimiento técnico especifi
co sobre el lenguaje ’_de i)rogramacién empleado, suficiente para desa-
rrollar el mismo los programas, o para pemitirle revisar los progra-

mas desarrollados por otros.

- A menos que sean preparados por el auditor, tales programas pueden ser
verificados o auditados para asegurar que efectian los procedimientos
que se pretenden.

- Un alto grado de obsolescencia de un afio a otro, conforme cambian las

estructuras de los archivos y de los registros,

- Mantenimiento continuo con la ayuda técnica y costos correspondientes.

c) Programas generalizados de auditorfa, Una de las principales herramien-

tas para el auditor son los programas generalizados de auditorfa,

-

Se han introducido varios sistemas de programas de operaci6n de auditoria
de propSsito general. Aunque poseen caracteristicas individuales y (Gni-
cas, tienden a ser similares en cuanto a concepto y propSsito. Bisica-

mente dichos programas de operacién presentan un método por el que las
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instrucciones escritas que cubren actividades de auditoria pueden ser

convertidas a programa de computador.

Los programas de operacifn generalizados de auditoria satisfacen dos nece
sidades especificas del auditor, las cuales difieren de los requisitos

nomales de programacifn:

- los programas de las camputadoras desarrollados por los auditores raras
veces se; usan en forma repetitiva. Un programa caupt'xtarizado de audi-
torfa tfpico probablemente estari sujeto a cambios importantes en los
exfmenes subsecuentes, debido a que la aplicacién habrd tenido modifi
caciones. Por lo tanto, el auditor no puede hacer frente a los costos

excesivos de disefio y desarrollo de programas convencionales.

- El auditor necesita controlar directamente el procesamiento y la 16-

gica de los programas preparados para verificar la aplicacifn.




EIB0 DE QUESTIONARIO DE AUDITORIA

21, (Esta splicacifn utiliza etiquetas internas
(tanto iniciales como finales) en todos los
n&;u pars identificar el archivo apro-
p

8) Si es asf, ise utilizan las etiquetas
de scusrdo con las normas de instala-
cién normales?

b) Si no es asf, describa brevemente las

excepciones
N/A

¢) (los programas contienen procedimientos
para asegurar que se estd procesando
¢] archivo apropiado?

22. Al procesar transaccionss contra un archivo
-)es‘tg pars esta lp‘l’:uci.&l: b
s previene que se establez-
can Qum meestros duplicados?
b) (Se imprimen 1istados para todos los
cambios al archivo msestro, que mues-
trusn:
1) (E1 registro mestro antes del
cambio?

2) (E1 registro meestro después del
cambio?

3) La naturaleza del cambio )

¢} (E]l programs verifica que no existan
ul:ndiclam iléslw(lmu d: md{ﬂar
el registro meestro (v.gr. el registro
que va 8 elirinarse aln tiene saldo, la
cantidad del inventario se volver{a ne-
gativa, etc.)?

23. Cuando existen registros correspondientes
a nfs de un archivo, ¢hay rutinas que ase-
guren la exactitud, integridad y consisten
cia de esos registros?

24. Si los srchivos maestros que utiliza la
licacién se cosiparten con otras aplica-
ciones, lexiste una prioridad para actua-
lizar el srchivo en el caso de una actua-
lizacién simu)ténea?

25, (los archivos se depuran perifdicamente
de registros obsoletos?
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Auditorfa perifdica

Procesamiento redundante

Procesamiepto resumido
Etiquetas

Registro final

CONTROLES CORRECTIVOS
IReportes de discrepancia

Pista de s ransacciones
Estadfstica de errores y su fuente
orreccidn automatizada de errores

[Reinclusién en el proceso

Respaldo y recuperacién

Fig VI.3 MATRIZ DE CONTROLES DE APLICACION
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VI.2 Principales Pacuetes Utilizados en Auditoria

Los paquetes de auditorfa son lenguajes de programacién especializados por
medio de los cuales se pueden convertir en programas de camputadora, instruc

ciones escritas para ejecutar funciones de auditorfa tradicionalmente efec-

tuados por el elemento humano.

Un aspecto importante que caracteriza a la mayoria de los '"paquetes', es que
en ellos, estdn prefabricados los procesos comunes o repetitivos de toda
prictica de auditorfa, también todas aquellas actividades que ha venido de-
sarrollando el auditor, pero que sabemos la miquina estd dotada para llevar
a efectos, tales camo: seleccionar, mltiplicar, comparar, clasificar, inter-

calar, imprimir, dividir, etc,

Los paquetes llevan a cabo todos estos procesos por medio de rutinas previa-
mente programadas y evaluadas en lenguaje de uso universal camo son el cobol

y el fortran,

La mayorfa de los paquetes de auditorfa son disefiados con el propbsito de:

1. Proporcionar independencia al auditor, en el uso de la camputadora en su
trabajo.

2. Amentar la gama de técnicas analfticas disponible para los auditores.

- Disminuir al minimo la experiencia y conocimientos especializados en
la tecnologia de la computaci6n, por parte de los usuarios,
- Proporcionar una alternativa variable a la auditorfia no automatizada

en aquellos casos en que €sta no resulte aplicable,

- Duplear 1la exactitud y la velocidad de las computadoras para fines de
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auditoria, con el propdsito de reducir las necesidades de hacer revi-

siones manuales,

- Pemitir de manera sencilla el acceso de la informacién generada por
una amplia variedad de sistemas de computacién almacenada en formatos

legibles sélo por computadoras.

- Para facilitar la ejecuci6n de las funciones de auditorfa mis importan

tes, en forma genérica y modular por medio de camputadoras,
En téminos generales los usos de los paquetes los podemos clasificar en:

1. Examen de los archivos. Este aspecto trata la funcién tradicional de las
revisiones de auditoriz;, ya sea és\t‘a'mamal o electrbnica. Cuando la cam-
plejidad y magnitud de 1a revisin exija que &sta se mecanice, deberd
usarse la computadora,

2. Verificacién del procesamiento de las aplicaciones y sus controles. Por

medio de la prueba de auditorfa denaminada '‘prueba en paralelo' se pueden

verificar los resultados de una aplicacién reproduciendo en forma inde-
pendiente los procesos 18gicos y cilculos supuestamente implementados en

la aplicacién sujeta a revisidn.

As{ mismo, otra forma de empleo del paquete serfa para cuantificar el

efecto de diferentes politicas contables sobre la misma base.

3. Correccifn de un archivo. El auditor en el curso de su trabajo puede en-
contrar errores contables y es su obligacién recomendar ajustes al libro
mayor. Sin embargo usando un pacuete, se presenta la posibilidad de
aplicar los ajustes al nivel de un archivo de detalle.
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4, Consultas especiales. El uso de estos paquetes se ha extendido en muchas

ocasiones a la generacifn de informes especiales no existentes, cuya pre-
paracién por los métodos convencionales hubiese resultado tardfa, costo-

sa o tal vez interferido al programa de trabajo de una instalacién,

La mayoria. de los paquetes existentes no se encuentran disponibles en mies-
tro pais; esto se debe a que los requerimientos de equipo exceden los recur-
sos existentes, por falta de soporte técnico adecuado y el hecho de que mies-
tro mercado resulta demasiado péqueﬁo para ser de inter&s para algunos de los
proveedores de 'paquetes.

En 1a mayorfa de los casos son las firmas de Contadores Pdblicos las que cuen
tan con los mencionados paquetes y pudieran estar en posibilidad de proveer
de ellos a los usuarios potenciales, darles el entrenamiento técnico y el

soporte requerido.

Se cuenta también con representaciones de campafifas especializadas de progra-
macién de paquetes, que pueden vender y dar soporte a un paquete. También
existe la posibilidad de recurrir directamente al proveedor del extranjero
si conscientemente se aceptan las restricciones que esto impone por la dis-

tancia, idioma, etc.

Los paquetes que se presentan a continuacién son a base de rutinas generali-

zadas de auditorfa:

- Audit/Analyzer
- Auditape
- Auditpak




- 121 -

- Arthur Young Management System
- Audex

- Audittronic-16
- Ay-System

- Auditassist

- Audit-Thrum

- Ask-360

- Crass-II

- Mark IV/Auditor
- EDP Auditor

- Score III-

- Strata

- §/2170

A contimuacifn se explica brevemente algunos de estos paquetes, para saber a
rasgos generales que funciones desempefian, en qué miquina pueden ser usadas,

y cuales son los de mis ficil uso.

1. Audit/Anatyzer

Este paquete fue disefiado para las necesidades del auditor del PED, Por el
uso de un lenguaje ficil de aprender y su formato libre, se puede especificar
en forma de petici6én de auditorfa, exactamente el tipo de informe o anflisis
que se desea, 1la solicitud se perfora en tarjetas o se suministra a través
de una teminal y es pi'ocesada por la camputadora. También recupera datos

archivados, realiza cflculos y anflisis necesarios.

En el Audit Analyzer se pueden seleccionar y clasificar los datos con el cri-

terio que se escoja, analizar y manipular la informacifn y generar tabulacio-
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nes cruzadas, grificas de barras, confirmaci6n de notas, etiquetas de correo

o los informes convencionales que se deseen,

Se puede seleccionar informacién de uno o mis archivos basados en una variedad
amplia de criterios, también se pueden especificar la secuencia que se quiera
para un informe y desempefiar algn cdlculo imaginable, antes o después de la
seleccibn registrada, es posible también ejecutar el control acerca del for-

mato del informe, uno mismo.

Este paquete puede ser usado por especialistas en procesamiento de datos expe
rimentados o por un principiante en PED, debido a que se puede aprender en
uno o dos dfas las‘ caracter{sticas necesarias para la mayorfa de las aplica-
ciones. Permite producir muchos informes de auditorfa con un mfnimo de cédi-

gos, de una sola vez con interdependencia completa de informe a informe.

Los procedimientos preescritos proveen anilisis de estados de cuenta, estra-
tificaci6én de datos, secuencia de cheques, correlaciones, confirmaciones, pro

medios, desviaciones estindar, distribucifn de frecuencia, y otros mis.
Otras ventajas que encontramos en este paquete son:

- Nos permite el anflisis de base de datos durante una lectura simple

- El Audit Analyzer por sf mismo documenta. La auditoria bisica pedida,
consiste en siete u ocho formas simples libres de estado de cuenta los
cuales campletamente describen que fue desempefiado y solicitado.

- Ayuda al auditor en documentos futuros que pueden ser requeridos por éste

- Es extraordinariamente eficiente en el uso del camputador. En promedio
este paquete corre en tiempo menor al cOmputo que el de un equivalente que

procesa programas de cobol.
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2, Auditape

Desarrollado por la firma 'Haskings and Sells" es uno de los primeros paque-
tes de este tipo que sali6 al mercado. El sistema consiste en una cinta mag-
nética que contiene una serie de rutinas de auditorfa escritas en lenguaje de
miaquina y que para operar requiere solamente de la perforacién de una serie
de tarjetas que contengan la informacién necesaria en relacifn a las finali-
dades de la aplicaci6n y el fommato de los registros del cliente. Las funcio
nes especificas que realiza el sistema se puede resumir en: cilculos aritmé-

ticos, anilisis especiales y muestreos estadfsticos,

Las cintas del Auditape pueden ser usadas en una serie de equipos camo son
I1BM 1400, con sistemas de cintas IBM S/360, con sistemas de cintas de conta-
bilidad 1401, Honeywell serie 200, sistemas de cintas en IBM S/360 con sis-

tema de cintas y/o discos.

[ ]
Las principales rutinas que forman parte del sistema Auditape son:

- Rutina de Edicién

- Rutina de Sumarizacifn

- Rutina de Matemfticas

- Rutina de Muestreo Estadfstico
- Rutina de Impresién/Perforacin

El Auditape puede ser usado por personas que no cuentan con conocimientos es-
pecializados acerca de camputadoras y lenguajes de programacién, constituye
una herramienta importante de auditorfa al aplicarse el examen y anflisis de

una gran variedad de registros sin necesidad de preparar eximenes especiales,
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. Auditpab

Este sistema ha sido desarrollado por la firma 'Lybrand, Ross § Montgomery"
y consiste en un sistana de crecimiento'por midulos de auditorfa del computa-
dor. Est4 hecho por programas de rutina de auditorfa generales en un lengua-

je universal camo lo es el cobol.
Con el uso del Auditpak, el auditor realiza los siguientes pasos:

- [Evalda los controles del sistema y decide qué pruebas de validez son nece- |

sarias para sustentar las cuentas de balance.

- Si los datos estdn en medios magnéticos, identificar y obtener informacién

de los archivos a examinarse.

- Campletar las formas de "Enviromment Division" donde se especifica la con-
figuracién del equipo.

- Llenard las formas de '"Data Division" donde se especifica el contenido de

los archivos a ser examinados.

- La "Procedure Division'" ha sido construida para proveer al auditor con nu-

merosas opciones, las cuales seleccionari mediante una tarjeta de control.

- El auditor preparari las tarjetas de instrucciones necesarias, para unir

los programas en cobol al sistema operativo del cliente.

- Ordenari todas las tarjetas en secuencia compiladora y ejecutari los pro-

gramas.

Este paquete puede usarse en las computadoras IRM 360 Mod. 30, IBM 360 Mod.50,
Honeywell 1200; el auditor para poder usar este sistema de m6dulos Auditpak,

necesita un conocimiento profundo del sistema del cliente y del PED.
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4. Mark IV/Auditon

Mark IV/Auditor es un sistema completo de auditoria, fue designado por CPAS

y especialistas en camputaci6n para satisfacer los siguientes requerimientos

de auditorfa:

- Independencia de procesamiento de datos
- Rapidez en la entrega de informes
- Informes exactos y flexibles

- Validez e integridad de los datos.

Por su f4cil uso es utilizado por los éuditores internos logrando un acceso
completo de los requerimientos de datos y obtenien;io informes de acuerdo a

las necesidades del auditor. Este paquete puede ser empleado, en primer lu-
gar por usuarios de procesamiento de datos y también por el personal mis ex-

perimentado. Mark IV/Auditor proporciona las siguientes funciones:

- Anflisis peri6dicos. Contiene rutinas peri6dicas que permiten el examen

de archivos tales como: cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etc.

- ConfirmaciSn de notas. Este paquete para ayudar al auditor a verificar

informacién de los archivos de la computadora, genera autamiticamente con-

firmacifn de notas,

- Procesamiento de varios archivos. Muchas aplicaciones de auditorfa requie
ren diferentes archivos de datos para ser procesados juntos, Mark IV/Audi-
tor provee la capacidad completa para habilitar la lectura de miltiples
archivos simultfdneamente y de ejecutar automiticamente todos los requeri-

mientos de miquina y coordinacibn 16gica.
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melh wmmm. e e e--- cmecnmen bee oobheavecwen

Reportes de nimeros perdidos y/o duplicados. Examina cada campo mmérico
as{ como verifica el nimero de factura para determinar cuando un ntmero
existe o estd perdido en un archivo, o cuando aparece mis de una vez en

el mismo.

de un programa en el que se desee ejecutar a algunas funciones que se van
a auditar. Con este paquete, los programas paralelos pueden crearse répi-
damente y con un minimo de esfuerzo.

sacciones reales, se crea basado en los criterios individuales de los au-

ditores. La laboriosa creacifn mamual de las pruebas de datos se elimina.

Flexibilidad general en los informes. La capacidad extensiva de reportes

de Mark IV/Auditor permite al auditor especificar informes Gnicos £4cil-

mente.

----------------------------

Usos de archivos estdndar y bases de datos sostenidos. Automiticamente
maneja métodos accesibles, representaciSn de datos, :onversiones y alinea-
mientos decimales y consideraciones del equipo en una manera totalmente

sencilla para el auditor.

blas de ficil visualizacién que permiten codificar valores en un archivo

para ser automiticamente codificados, para usarse en seleccién.
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tor espera usar en una base repetitiva puede catalogarse y retenerse para

uso futuro.

- Mailtiples informes. Pueden ser producidos 255 informes diferentes, mientras

pasa el archivo de entrada una sola vez; estos informes pueden tener dife-

rentes criterios de selecci6n, diferentes secuencias y diferentes fomatos.

5. Audex

Es una biblioteca de rutina de camputadora, que pueden ser unidas para reali-
zar un procedimiento de auditorfa, no contiene procedimientos estindar de
auditorfa en camputadora, sino que cambinando las diferentes rutinas conteni-
das en el paquete, el auditor es capaz de preparar los procedimientos desea-
dos en cada trabajo de auditorfa. Pue disefiado por la firma "A, Andersen § Co.”
y estd basado en sus experiencias de auditorfa del camputador en diversas
industrias. La aplicacién del sistema Audex a una auditorfa en particular

no necesita programacién adicional.

Su aplicacién se hace a través del uso de formas de especificacién que se
camponen de preguntas narrativas, cada una de las cuales necesita una respues
ta en clave predefinida; cada una de estas respuestas convertidas en tarjetas
perforadas y lefdas en la memoria de la miquina, sirve para identificar la
clave del equipo del cual se extraerin los datos y para instruir a los pro-

gramas de las rutinas que deben realizar en los archivos.

Audex puede cotejar, resumir, comparar en secuencia o extraer y realizar hasta
10 operaciones matemiticas en una sola lefda del archivo, la capacidad de
éste también incluye: selecci6n, extraccién, resumen, cilculo, clasificacién,

cotejo, acumulacibn, secuencia, prueba e impresién.
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Audex ha sido dis?ﬁada para ser operada en cualquier sistema 1M 360 Mod. 25
o mis grandes para manejar datos en tarjetas, cintas o discos, también pucde
procesar archivos de tarjetas, cintas creadas ‘por otros equipos incluyendo
los modelos de los sistemas: IBM 360, IBM 1400 series 7000, RCA, Specktra 70
y Univac serie 9000,

VI.3 Procedimientos de Auditoria que Pueden ser Efectuados Mediante un Pro-
grama de Computadora

Un programa de computadora puede ser utilizado para cualquiera de los siguien

tes ejemplos de verificaciones de auditorfa:

1. Revisi6n de sumas y multiplicaciones

La computadora puede ser utilizada para efectuar pruebas ‘de correccién

de multiplicaciones y sumas. El auditor puede decidir revisar todos los
registros, sin necesidad de realizarlo mediante pruebas, ya que la velo-
cidad y el bajo costo que implica esta verificaci6n le permite realizarla

con s6lo una pequefia cantidad adicional de tiempo y costo.

2. Seleccidn de solicitud de confirmaciones

La computadora puede seleccionar e imprimir solicitudes de confirmaci6n
utilizando para ello cualquier forma de seleccién. El formato de 1a so-
licitud puede ser disefiado para facilitar su envio y su verificacién pos
terior. Por ejemplo, una firma de auditores ha disefiado una forma que

consta de varias partes y es preparada por la computadora. Este formato
incluye la primera solicitud, un sobre de envio, otro para ser utilizado
en su contestacién, una copia de control y una segunda solicitud (si es

necesaria).
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3. Revisi6n de registros para comprobar su calidad (que estén completos,

consistencia, condiciones de validez, etc.)

La calidad de los registros visibles se observa por el auditor cuando
hace uso de ellos en su revisi6n, Registros indebidamente contabiliza-
dos, carentes de informaci6n, etc,, son detectados por el auditor en el
curso normal de la auditorfa. En el caso de registros que se encuentran
en un lenguaje-miquina el auditor puede utilizar la computadora para exa

minar su calidad,

Si la camputadora va a ser utilizada en la revisi6n, debe prepararse un
programa que examine los registros camprobando su calidad relacionada con
su correcta nreparacién, su consistencia, la razonabilidad de las canti-
dades. Por ejemplo, los archivos que se han excedido de los 1fmites de

cré&dito.

4. Sumarizaci6n de informacién y preparacién de anflisis necesarios para el

auditor

El auditor frecuentemente necesita tener cierta informaci6n analizada y
sumarizada. Por ejemplo, en el caso de cuentas por cobrar, el anilisis
' proporcionaria una clasificacién de los saldos antiguos, en inventarios,
un anilisis de artfculos obsoletos y otros. Estos procedimientos pueden

ser aplicados utilizando la computadora.

5. Seleccibn e impresién de muestras de auditorfa

La computadora puede ser programada para seleccionar muestras de audito-
rfa utilizando nfmeros al azar y técnicas sistemiticas de seleccibn. El

procedimiento de‘ seleccién de muestras nueden ser programadas para efec-
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tuar diversas .overaciones camo son: anilisis de transacciones no usuales
o extraordinarias y cuentas inactivas. Las muestras seleccionadas pueden
ser utilizadas para diversas pruebas de auditorfa camo son: confirmacio-

nes, pruebas de valuacién de inventarios y otras mis.

Comparaci6n de informacifn almacenada en diferentes archivos con el obje-

to de camprobar su correccin y consistencia

Cuando existen dos o mids registros separados que contienen campos de in-

formaci6n idénticos la camputadora puede ser utilizada para comprobar .su

consistencia. Por ejemplo, los precios de costo en el archivo maestro de
inventarios puede ser camparado con aquellos utilizados en el programa de
facturacién.

Comparaci6n de 1a informaci6n de auditorfa con los registros de la compa-
fifa

La informaci6n de auditorfa como son pruebas ffsicas de inventario, pueden
ser, comparadas con los registros de inventarios de la compafifa utilizando
un programa de la computadora. Para este procedimiento la informacién

de auditoria debe ser convertida a la forma de lenguaje-miquina.

Procedmientos similares pueden ser utilizados para ::omparar los ingresos
de caja contra los registros de cuentas por cobrar o para comparar los

costos sefialados en el archivo maestro.
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VI.4 Diversas Formas de Programas de Auditoria Aplicados a la Computadora

1. Programas preparados por el cliente

Varios de los anilisis por el auditor son igualmente (itiles para el cliente.
Sin embargo, el cliente frecuentemente prepara programas para su propio uso,
ya que necesita cierta informaci6én camo lo es la antigliedad de sus cuentas
por cobrar, su rotacién de inventarios y otros anflisis que el auditor también

necesita para el desempefio de su trabajo.

Si el auditor va a utilizar los programas de su cliente, debe estar seguro
que el programa va a efectuar el trabajo que &1 necesita de una forma correc-
ta. Con el objeto de que el auditor pueda confiar en los programas prepara-
dos por el cliente y posteriormente utilizarlos en la ejecucibn de su trabajo,

se deben seguir las siguientes precauciones.

a) * Preparacion de una copia del programa para el auditor. Se debe preparar
una copia del programa para el auditor con el objeto de evitar la posibi-
)idad de obtener un programa alterado. El auditor también debe obtener
copia del manual del procesamiento del cliente (que incluya instrucciones
de operacién). Antes de i_niciar el procesamiento, el auditor debe efec-
tuar un examen del manual para verificar que cualquier cambio haya sido

llevado a cabo. .

e R c e B ®w . - P Ryt

del programa, o debe verificar el'programa de la misma forma como lo harfa
al efectuar su trabajo, ya que el auditor debe estar seguro de que el
programa utilizado en el anfilisis es el mismo que el que va a ser exami-
nado. Al realizar lo anterior, el auditor debe de considerar el control

interno existente (la documentacifn, separacién de funciones, etc.).
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c) Lla obtencibn de registros. Los registros que van a ser procesados son
los del cliente a una fecha deteminada con la terminacién de un perfodo
de auditorfa, o tal vez para un trabajo preeliminar. El auditor debe so-

licitar una copia de los archivos para obtener los registros necesarios,

d) Ejecucibn del programa. El auditor debe estar presente cuando el progra-

ma va a ser procesado.

2. Programas especiales preparados por el auditor

La preparaci6n de un programa especial de auditorfa aplicado por medio de la
camputadora es una extensifn del método de utilizar unalcopia del programa
preparado por el cliente. En ambos casos, el auditor debe asegurarse que el
programa trabaje adecuadamente, sin embargo, adquiere responsabilidades adi-
cionales en 1a preparacién de un programa especifico de auditorfa,

El auditor debe definir claramente los objetivos de la auditorfa antes de de-
cidir el procesamiento que serf efectuado. Una vez que los objetivos de audi
torfa han sido precisados, debe hacerse una revisién de los registros en len-
guaje-miquina que van a ser analizados, con el objeto de tener todos los ele-
mentos necesarios para la preparaci6n del programa. A contimuacibn se sefia-

lan los pasos necesarios en la preparacién de un programa especifico de audi-

toria aplicado por medio de la camputadora.

a) Analizar el programa con objeto de precisar el objetivo de auditoria que

va a perseguirse.

b) Disefio del sistema necesario para efectuar el procesamiento preparando la
documentacibn necesaria como son: diagramas, cartas de flujo, etc., en
este caso el auditor puede efectuar los preparativos necesarios o super-

visarlos.
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c) Planeacién del procesamiento incluyendo el disefio de programas. En este

caso el auditor revisarid los resultados,

d) Preparacién del programa que seri efectuado normalmente por el personal

del cliente bajo la supervisién del auditor.

e) Preparacién de 1la informaci6n de entrada que incluird tarjetas perforadas,
archivos maestros, etc., también serd preparado normalmente por el perso-

nal del cliente bajo la supervisién y revisién del auditor.

f) Ejecucién del programa que tendrd por resultado informes u otros medios
de salida incluyendo mensajes de errores, La ejecucidn estard bajo la

supervisién y control del auditor.

3. Programas generalizados de auditorfa

Constituyen una innovacién en el campo de los programas de auditorfa aplica-
dos por medio de camputadoras. Su ventaja primordial consiste, camo su nam-
bre lo indica, en tener en un solo programa la posibilidad de ejecutar diver-
sos procedimientos de auditorfa con distintos clientes sin tener la necesi-

dad de preparar un programa distinto para cada aplicacién, lo que consecuen-

temente redunda en economfas en cuanto a tiempo si se compara con la alter-

nativa de preparar un programa especifico.

Para la elaboraci6n de este tipo de programas es importante tomar en conside-

raci6n las rutinas especificas sujetas a procedimiento, las principales ruti-

nas que forman parte del sistema son:

aplicacién de un programa de auditoria aprovechando la capacidad de la
canputadora, radica tanto en la gran variedad de formatos de registros




b)

d)

e)
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con los que operan las conputadoras en las diferentes comnafifas, camo en
la variedad de aplicaciones potenciales dentro de una misma compaiiia.
Este problema que en otras circunstancias hubiese requerido un programa
por cada formato de registro o aplicacién, fue resuelto por medio de las
rutinas de edici6n. Esta rutina selecciona informacién de cualquier po-
sicién especificada en los registros sujetos a procesamiento y la coloca
en cualquier campo designado en una cinta magnética con el formatc unifor
me sefialado en las cintas de auditoria. Habiendo asf resuelto el proble-
ma de la multiplicidad de formatos esta cinta magnética se convierte en
el punto de partida para.la aplicacién de cualesquiera de las siguientes

rutinas del sistema.

Rutina de sumarizacion. Esta rutina puede ser utilizada para resumir de-

talles de registros de conformidad con una caracter{stica que las identi-

fica, como puede ser el nfimero de cliente, nfmero de mrbete, etc.

Rutina matemitica. La rutina matemitica puede llevar a cabo sumas, res-

tas, multiplicaciones y divisiones en dos de los campos cuantitativos de

las cintas magnéticas editadas.

Rutina de muestreo estadfstico. Selecciona las partidas de una miestra

estadistica extraida de una poblacién dentro de ciertos niveles de con-

fianza y precisi6n.

perforadas) conteniendo la informacién deseada en el orden y descripcién

columnar que se especifique,

Por Gltimo se pueden resumir brevemente las principales ventajas del sistema,
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1. Puede ser utilizado por personas que no cuenten con conocimientos especia

lizados acerca de computadoras o lenguajes de programacién.

9

Puede constituir una importante y poderosa herramienta de auditoria al
aplicarse al examen y andlisis de una gran variedad de registros sin ne-

cesidad de preparar programas especiales,

3. Al compararse con el tiempo que tendrfa que invertir el auditor si emplea

ra programas especiales, preparados por el cliente o el mismo, se tendria
una gran reducci6n de tiempo.
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CONCLUSIONES

Gracias a la evoluci6n de las computadoras y a la aceptaci6bn del auditor
a ellas se ha beneficiado en dos aspectos principales: el primero es, una
reduccidon del tiempo en que puede ejecutarse una auditoria y el segundo,
en el uso de la computadora para llevar a cabo ciertas verificaciones y

comprobaciones.

Debe de tomarse en cuenta que al usar la computadora se tienen dos limita
ciones, la primera consiste en que las computadoras son accionadas elec-
trénicamente y por lo tanto estin sujetas a los mismos tipos de descompos-
turas que cualquier otra pieza de tipo electrénico; la segunda, es que
una cantidad apreciable de operaciones manuales y de control que se requie
ren con las miquinas, en relacién a las operaciones mamuales estén suje-

tas a errores hummanos.

»

Para una adecuada instalaci6n de las computadoras se deben considerar los

cambios que surgen en los controles, estos son:

- Nuevos controles necesarios para la automatizacién del procesamiento
- Controles que sustituyen a aquellos que en los sistemas mamuales estin

basados en el criterio lumano y en la divisién de labores.

Para una buena organizaci6n del PED es negesario que el auditor cubra dos

- objetivos, primero, proporcionar un control efectivo de organizacibn sobre

la concentracién de funciones en el departamento del PED y asegurar que
la gerencia ejerza un control efectivo acerca del despliegue de elemen-

tos en la computadora.
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Para la realizacifn de las actividades del auditor, le proporcionari mayor
beneficio el uso de las computadoras digitales, ya que &stas tienen una
mayor velocidad, exactitud, pueden realizar su trabajo autamfticamente y

la cantidad de variables que se manejan son mayores que las camputadoras

analégicas.

Se debe tomar en cuenta que las camputadoras se clasifican de acuerdo a:

- Fimalidad o propSsito; aquéllas capaces de desampefiar muchas y dife-

rentes tareas,

- Representacifn de datos; en las computadoras digitales los datos se
representan en nimeros expresados en dfgitos, en las anal6gicas los
datos se representan en cantidades fisicas.

- Uso; pueden ser usadas en negocios o comercios, usos cientfficos y

uso general.

- Tamaflo; se clasifican de acuerdo a 1a capacidad de almacenar datos, a
1a facilidad de entrada y salida, y a la capacidad de la camputadora
para ejecutar trabajos grandes o pequefios.

Es importante que el auditor conozca los componentes de las camputadoras,
como es la unidad central, formada a la vez por una unidad de memoria o
almacenamiento primario, unidad de procesamiento aritm&tico y légico,

una unidad de control y otra de control periférico,

La'unidad de cormtacién formada por una unidad de entrada y otra de sa-
lida. Asf cano los diferentes dispositivos de estas dltimas unidades y
aquellos dispositivos que tienen ambas funciones de entrada/salida. Ya
que al conocer su funcionmmiento, el auditor podri manejarlas con mayor
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eficiencia, beneficidndose en un mejor desarrollo de su trabajo. °

Es necesario que el auditor lleve una mimuciosa evaluacién del Control

Interno, tomando en cuenta tres Sreas principales, la de organizacién, la

administrativa y 1a de procesamiento. Una adecuada evaluacién del Control

Interno permitird formular un examen con bases fimmes, obteniendo conclu-

siones favorables a la empresa.

Para satisfacer los diferentes controles en la evaluacién del Control In-

terno es necesario que el auditor revise los siguientes doamentos:

- Control de organizacibn; toda la documentacién referente al plan de
organizacién y las responsabilidades funcionales.

- Control de administracifn; se debe revisar la documentacién referente

al disefio de sistemas, programacibn y operaci6n de las computadoras.

- Control de procesamiento; debe revisar la documentacién y observar las
diferentes actividades del procesamiento de datos e interrogar a los
encargados de ejecutarlas a fin de comprender mis a fondo el sistema

y sus controles,

El auditor cuenta con varios medios para obtener la informacién necesaria,

para la evaluaci6n del C.I., camo son cuestionarios, esquemas de organi-
zaci6n, entrevistas al personal responsable del PED, entrevistas al per-
sonal de contabilidad y otros departamentos, etc., los listados de erro-
res proporcionan una fuente de informacifn acerca del sistema y sus ope-

raciones.

El auditor debe de tamar en cuenta para la revisi6n de los controles del

sistema dos aspectos:
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- Llevar a cabo una investigacién del sistema ya que esto le pemitir4
un conocimiento y camprensién de los diferentes procedimientos y méto

dos llevados en el sistema.

- La comprobacién de que se cumple con lo previsto.

El auditor cuenta con varias técnicas que le pemiten evaluar el sistema

del Control Interno las cuales son: verificacifn de los diagramas de blo-
que, carga de prueba, prueba en paralelo y prueba integrada. Esta evalua
cién pemitir4 al auditor medir la calidad del 'sistema y proporcionar las

bases en las cuales derivari sus conclusiones.

Es importante que en la empresa se establezcan procedimientos contables
y medidas de Control Interno eficientes y adecuados para que los Estados
Financieros presenten razonablemente la situacifn financiera y resultados
de operacifn. '

’

Es recomendable que para una auditorfa se encuentre la existencia de las
pistas de auditorfa, ya que pemiten al auditor en cualquier momento la
reconstruccin de los hechos de las transacciones registradas en la conta
bilidad hasta llegar a los documentos-fuente que le dieron origen, tam-
bién tendrén la facilidad .de seguir las pistas de las transacciones a lo
largo de todo el sistema.

En un sistema del PED el auditor cuenta con suficientes pistas de audito-
rfa camo son: informes impresos, diarios detallados, documentos-fuente,
listado de errores, etc., que le pemmitirdn llevar a cabo su examen de

una manera convencional.
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Las pistas de.auditorfa generalmente se encuentran en sistemas bien dise-
fiados, ya que esto permite cubrir los requisitos para la investigacién
por parte de la gerencia y generalmente satisfacen a los requerimientos

de auditorf{a,

Tanto en el sistama electrénico camo en uno manual, el objetivo del exa-

men de auditorfa es la expresiSn de la opini6n sobre la veracidad con que
los Estados Financieros presentan la situacién financiera y los resulta-

dos de las operaciones realizadas., Pn el sistema del PED surge un muevo

objetivo, que es, servir de base al informe que se presenta a la gerencia
sobre la efectividad del sistema de informaci6n para la planeacién inter-
na, control y toma de decisiones.

Es importante que el auditor al realizar su evaluacifn cumpla con los re-
querimientos de las normas de auditoria, ya que le permitird mayor soli- -
dez y calidad profesional de su trabajo.

Es recamendable que el auditor al elaborar sus papeles de trabajo conten-
gan la evidencia necesaria, ya que esto le permitird fundamentar su opi-
nién que haga a la gerencia, la cual podr servir posteriormente de fuen-
te de aclaraci6n y de base para las auditorfas futuras asf como para la
toma de decisiones,

Para que el auditor pueda realizar su auditorfa en un sistema del PED con
mayor eficiencia, es importante que lleve a cabo programas de auditorfa,
ya que le proporcionari un acceso ficil y rpido de los archivos de la
computadora en donde se conservan los detalles de las transacciones. Los
programas pueden ser: programas preparados por el cliente, programas es-

pecificos preparados por el auditor y programas generalizados de audito-

ria.
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F1 auditor podrd desarrollar un programa de auditorfa de acuerdo a varios
factores camo son: su conocimiento sobre el PED, su competencia para ela-
borar programas, la complejidad del programa, que va a desarrollar, el
lenguaje fuente que se use y la disponibilidad de ayuda de programacién
por parte del cliente, Para la elaboraci6én del programa el auditor debe-

r4 cubrir los siguientes puntos:

- Determinaci6n de los objetivos y procedimientos de auditorfa
- Elaboracién del diagrama del corrido del sistema

- Elaboracién &el diagrama del corrido del programa

- Codificaci6n ensamblado y prueba de los programas.

El auditor cuenta con diferentes herramientas en el sistema del PED que

le ayudarin a la realizacibn de sus actividades, camo son: aquellas herra-
mientas que le pemiten 1la obtencién de datos, entre ellas tenemos el
cuestionario, el diagrama de flujo de auditorfa y el programa de overacitn
generadora de diagramas de flujo. Herramientas que permiten la evaluacibn
del control, como es la matriz de controles de aplicacién. Y aquellas
herramientas que pemiten verificar los controles, camo son: generadores
de datos de prueba, programas espec{ficos preparados por el auditor y
programas generalizados de auditorfa.

Es importante recordar que el cuestionario es uno de los medios utiliza-
dos por el auditor para obtener informacién sobre el Control Interno,
pero solamente debe ser utilizado camo gufa de orientaci6n general, y de
ninguna manera debe pemitirse que sustituya el anilisis minucioso de
auditorfa, ya que los cuestionarios no se diseflan previniendo todas las
circunstancias especiales que de hecho, existen en cualquier sistema de
de aplicacibn.
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24, El auditor tiepe la ventaja de que a través de las camputadoras se puede
realizar diferentes procedimientos de auditorfa camo son: la revisién de
suma y multipliaciones, la seleccifn de las solicitudes de confimacién,
revisién de los registros para camprobar su calidad, sumarizacién de in-
formaci6n y representacién de anflisis necesarios para el auditor, selec-
cién e impresién de muestras de auditorfa, confimacién de informacién
almacenada en diferentes archivos y 1a comprobacién de 1la informacién de
auditorfa con los registros de la compafifa,

25. Cuando el auditor use los programas elaborados por el cliente es recomen-
dable de que se asegure de que 8ste efectde el trabsjo que se necesita,
ya que le pemnitiré confiar plenmmente en el programa. Tanto el progra-
ma elaborado por el cliente camo por el del auditor, se necesitarf un co-
nocimiento técnico sobre el sistema del PED por parte del auditor, para
que pueda desarrollar los programas, o bien, pueda revisar los programas
desarrollados por otros.

26. El programa generalizado de auditorfa proporciona grandes beneficios al
auditor, como son: podrd ser utilizaﬁo por aquellos auditores que no cuen
tan con conocimientos especializados sobre el PED, pemmite variedad de
registros sin necesidad de preparar un programa esperial, una reduccién
del tiempo empleado, una independencia en el uso de la camputadora, aumen
ta la gama de técnicas analfticas disponibles, etc.

De acuerdo a los beneficios mencionados anteriormente es necesario que el audi
tor conozca los diferentes paquetes que se han desarrollado. dentro de este
tipo de programa, ya que le proporcionarin una gran ayuda en el desarrollo de
la auditorfa,




~ 143 -

"GLOSARIO

Abaco. Antiguo dispositivo para realizar operaciones aritméticas, construi-
do por cuentas engarzadas en el alambre.

Accesar. Localizar y tomar informacifn de un archivo para realizar un pro-
ceso,

Acceso directo. Transcripcién o biisqueda de datos que se efectda partiendo
de una direccifn, sin un orden previo, el acceso de la memori- prin-
cipal es directo.

Acceso secundario. Informacidn almacenada en forma tal que todos los regis-
tros precedentes deben accesarse secuencialmente a fin de localizar
un registro especifico.

Algol. Un juego prescrito de reglas bien definidas para la solucién de un
problema.

Almacenamiento, Un dispositivo dentro del cual pueden introducirse datos

para retenerlos y poder ser recuperados después. Un dispositivo que
puede almacenar o memorizar datos.

Almacenamiento de datos. El almacenmiento de transacciones o registros a
fin de que puedan extraerse cuando se soliciten.

Almacenamiento secundario. Es aquel que amplfa el almacenamiento ordinario
interno del ¢ tador.

Andlisis. Investigaciones motédicas de un problema y su divisi6n en parte
para hacerle estudios detallados.

Anilisis de sistemas. La funci6n de determinar que cambios deberin hacerse
a una determinada actividad, y cémo deberdn efectuarse.

Archivo. Una coleccifn de registros relacionados, generalmente arreglados
en secuencia de acuerdo con una clave contenida en el registro (pero
no necesarismente).

Archivo de informes. Archivo que contiene registros que constituyen un in-
forme sobre las operaciones y/o resultados de un trabsjo de procesa-
miento de datos.
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Archivo de transacciones. Un archivo que contiene informacién corriente y
usualmente sirve para actualizar a un archivo maestro.

Archivo maestro. Archivo que contiene informacién semipermanente, la cual
generalmente es actualizada en forma periédica.

Biblioteca de programas. Una coleccibn archivada de programas y rutinas dis-
ponibles para computaci6n.

Biblioteca de cintas. Coleccién archivada de cintas y rutinas disponibles
para la computacibn.

Binario, Sistema positivo de s6lo dos valores 0 y 1. Un dfgito en la escala
binaria.

Bitdcora. Registro de las operaciones del equipo de procesamiento de infor-
macién; para cads trabajo u operaciones también se listan el tiempo
requerido, las actividades del operador y otros datos pertinentes.

Bits. Abreviatura estfindar que se desprende de Binary digit, o sea que es
1a representacién de un nfmero, o varios en notaci6n binaria.

Cilculo. La ejecucibn de varias operaciones matemSticas que producen un re-
sultado mmérico.

Caricter. Una marca elemental o cifra que se usa para representar datos y
es aceptado por 1a camputadora. '

Caricter magnético. Es un caricter que puede ser reconocido por una miquina

por sus propiedades magnéticas, ademis de ser reconocido visualmente
por el hambre.

Caricter Sptico. Es un digito que puede ser reconocido por una miquina es-
pecial que tiene la habilidad de detectar el caricter de que se tra-
ta, observando su configuracién.

Celda. Un lugar en la memoria principal donde 1a informaci6n puede ser al-
macenada; posicién de memoria identificada por una direccién.

Cinta magnética. Un sistama de almacenamiento en el cual la informacién es
registrada sobre la superficie magnetizable de una cinta de acetato
impregnada de material magnético.
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Cinta perforada. Sistema de almacenamiento en el cual la informacién es re-
gistrada sobre una cinta de papel por medio de perforaciones.

Circuito impreso. Soporte electrfnico empleado con transistores y que con-
tienen un cierto nimero de conexiones alambradas impresas sobre una
placa aislante, constituyen &stas la base de la segunda generacién
de las computadoras.

Circuito integrado. Dispositivo mediante el cual se puede contar con un cir-

cuito 16gico completo, en una superficie de aproximadamente dc un
centfmetro cuadrado, -

Clasificar. Arreglar partidas en secuencia o arregladas en grupo segdn el
criterio de sus claves o de acuerdo con reglas definidas,

Cobol. Lenguaje orientado hacia los procedimientos, ideado para facilitar
1a preparacifn o intercambio de los programas que realizan las fun-
ciones de procesamiento de datos en un negocio.

C&hgo Conjunto de reglas que se usan para traducir datos de una represen-

tacién a otra., También asf se llama a un conjunto de representacio-
nes definidas por un juego de reglas, o al conjunto de instrucciones

. sucesivas que dirigen a una camputadora a realizar un proceso en par
ticular,
Compilador. Programa escrito generalmente en lenguaje de miquina que permite
compilar.

Compilar. Producir una rutina en lenguaje de mquina mediante una rutina es-
crita en otro lenguaje diferente al de miquina. Para realizar esta
funcién es necesario un compilador que haga las veces de traductor,

Camputadora. Dispositivo capaz de aceptar informacifn, procesarla y entre-
gar los resultados de este proceso en forma operante.

Computadora analégica. - Una méquina o dispositivo que opera con datos anal6-
gicos, o sea que maneja datos en forma de cantidades ffsicas.

Computadora digital. Una computadora que opera a base de datos en forma digi-
tal, ejecutando operaciones aritméticas y procesos 16gicos.

Consola. La parte de la computadora donde son ejercidas la mayorfa de las
operaciones de control externas que se llevan a cabo sobre la
camputadora.
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Corrida. La realizacifn de un proceso especifico de un camputador utilizando
un juego dado de datos, Es la ejecucifn de una rutina o de varias
rutinas unidas para formar una unidad de operacién.

Dato. Elemento susceptible de una observacién directa, que por sf mismo no
nos dice nada,

Diagrama de flujo. Un diagrama que representa mediante sfmbolos y 1ineas
concretas, ya sea la estructura 16gica de un programa del computador
0 la secuencia de los procesos en un sistema,

Diagrama de flujo de sistemas. Un diagrama de flujo que ilustra el flujo de
los doamentos y de las operaciones en una aplicacién.

Diagrama de flujo de programa. Un diagrama de flujo que presenta los pasos
del procesamiento o 1a 18gica de un programa del computador.

Digito. Un carécter utilizado para representar uno de los enteros no negati-
vos mfis pequefio que 1a rafz.

Disco. Dispositivo de almecenamiento que sirve para archivar los registros

de datos de las aplicaciones que serfn procesadas por la computadora,
se caracteriza por ser de acceso directo.

Documentacién. La coleccifn, organizaci6n, conservacién, ubicacién y disemi-
nacién de documentos o 1a informacidn grabada en documentos.

Documento fuente. El documento del cual se adquiere originalmente la infor-
macién,

Ensamblador, Programa de computador que arma programas escritos en clave
simb6lica para producir programas en lenguaje de mdquina,
Ensamblar. Preparar un programa en lenguaje de miquina ':on base en un progra-

ma escrito en codificaci6n simblica mediante la sustitucién de claves
absolutas por claves simbSlicas de operacién y direccién,

Estandarizacién, Se desarrollan procedimientos uniformes, estructurados y
consistentes para todo el procesamiento,

Etiqueta, Nombre adherido o grabado junto a aquéllas que identifica, pueden
ser a los archivos, a una partida o registro,
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Ferrita, Material, con forma de anillo, dotado de dos estados magnéticos de
equilibrio que permite almacenar y recuperar luego, un bit, su simpli
cidad de uso, su rapidez de funcionamiento y su pequefio tamafio, le
han convertido en el elemento que en la actualidad constituye, casi
universalmente, las memorias centrales,

Formato. La forma en que se representan tanto en tamafio, posicién y compo-
sicién de determinados datos.

Fortran. Lenguaje orientado a 1a resolucifn de problemas de tipo cient{fico,
de alto nivel que incorpora principalmente expresiones matematicas.

Impresién. Es el medio de plasmar los datos de informacifn obtenida en un
proceso.

Informes. Doamento impreso, que presenta el auditor, en donde da a conocer
los resultados obtenidos en su revisifn, utilizados para decisiones
generales o para asientos contables.

Instruccién. Conjunto de caracteres que representan una orden dada a la mi-
quina y que ésta puede, naturaliente, cumplir.

Iteraci6n, Secuencia de instrucciones que pueden ser ejecutadas repetitiva-
mente, generalmente con direcciones modificadas o con valores de da-
tos modificados. Cada repeticién se 1lmma ciclo, el ciclo continda
hasta que un criterio especificado es satisfecho, el uso de itera-
ciones generalmente facilita la codificacién de cualquier proceso
iterativo.

Lectora. Organo periférico que sirve para la introduccién de informecién a
1s memoria del procesador central, a partir de la informacitn que
figura en los soportes externos; tarjetas perforadas, cintas perfo-
radas, tos con caracteres &pticos, etc.

Lenguaje. Conjunto de caracteres, simbolos, palabras, frases, instrucciones
y reglas que permiten escribir y describir programas para una apli-
cacibn dada.

Lenguaje de mquina, Sistema de instrucciones que es directamente utiliza-
ble por 1a miquina, tal como se encuentra en la memoria principal
en ¢l momento que estf cargads.
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Lenguaje de programacibn. Aquel que utilizan los programadores para escri-
bir un programa y que por lo general requiere de una traduccién (en-
sanble, compilacibn, transcripcifn) para ser transformado en lenguaje
de miquina,

Lenguaje fuente, Un lenguaje de camputacién utilizado por un programador y
sometido a un proceso de traduccién a fin de producir instrucciones
objetivas.

Listado. Representacifn en forma de lista de un conjunto de partidas nece-
sarias para el procesaiento,

Lote de pruebas. Un conjunto de pruebas usadas durante el prbceso.

Mecanizacifa. E1 procesamiento mecdnico o electrénico proporciona consisten-
cia al procesaniento.

Memoria principal. Por lo general, el dispositivo mis répido de una compu-
tadora y donde se depositan las instrucciones que han de ser ejecu-
tadas.

Memoria secundaria. Un dispositivo que contiene instrucciones que han de
ser ejecutadas, s6lo que no son accesadas directamente por la unidad
de control del procesador central, como en el caso de la memoria
principal.

Microsegundos. La millonésima parte de un segundo.

Milisegundo. La milésima parte de un segundo.

Nanosegundos. La milmillonésima parte de un segundo.

NGcleos magnéticos. Una forma de almacenamiento de alta velocidad en el
cual la informacidn es representada por la direcci6n de nficleos
ferromagnéticos magnetizados.

Paquetes. Grupo de tarjetas perforadqs, que generalmente tienen datos para
una corrida particular del equipo. Estos paquetes llevan a cabo
todos los procesos por medio de rutinas previamente programadas.

Periférico. Organo externo de la comutadora misma, pero que trabaja bajo
su control, se trata siempre de 6rganos de entrada y/o salida que
por lo general manejan dispositivos de almacenamiento de informa-
cién. Un 6rgano periférico se encuentra siempre cerca de la compu-

tadora, mientras que una terminal est4 a distancia.
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Pista. Es la superficie en forma de anillo de un disco o de un tambor, o el
segmento de una cinta magnética que corre paralelo a su borde.

Pista de auditorfa. La disponibilidad de un medio manual o legihle por compt!
tadora para rastrear las condiciones y el contenido de un registro y
su transaccién individual, hacia atrds o hacia adelante, entre sali-
da, procesamiento y fuente.

Procesamiento de datos. Denominacién genérica para todas las operaciones reg
lizadas sobre datos, de acuerdo a reglas precisas para la obtencidn
de informacién. .

Programa. Conjunto coherente de instrucciones destinados al tratamiento de
un problems dado. Un programa contiene un algoritwo o una serie de
estos.

Programs de suditorfs. La elaboracién de rutinas cuyas instrucciones estin
destinadas a satisfacer a las necesidades de la suditoria; este pro-
grama estf escrito en lenguaje fuente.

Programador. Persona que prepara programas, generalmente s nivel de prepa-
racidn de diagramss de flujo, ya que las personas ocupedas principal
mente en el anflisis de las funciones de problemas son 1lamadas ana-
listas.

Registro. Coleccién de partidas relacionadas de datos. Conjunto informati-
vo que forma un todo 16gico, fisicamente unido en las operaciones de
transferencias entre los soportes externos y la memoris principsl;
dispositivo de almsccnamiento temporal de informacifn mientras o
hasta que ésta es usada,

Reporte. Documento de salida preparado por m sistema de procesamiento de
datos.

Rutina. Conjunto de instrucciones arregladas en secuencia correcta que hace
que el compilador efectle un proceso en particular.

RPG, Abreviatura de Report Program Generator (Generador de Programas de
Reporte). Un lengusje fuente de camputaci6n de alto nivel, diseflado
particularmente para facilitar la preparacién répida de reportes.
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" Salto. El rompimiento de una secuencia anterior a otra de instrucciones de
ejecucién empleadas por la camputadora; espacio entre un renglén y
otro de la impresora al momento de escribir,

Secuencia. Serie de instrucciones efectuadas una tras otra sin bifurcaciones.
Una secuencia integra 'ma rutina.

Simulacién. Representacién dc un fendmeno o una accién.

Sistema. Juego o arreglo de entidades que forman un todo organizado, Este
téraino no es muy general, tiene sentido cuando es cuidadosamente
splicado, camo por ejesplo, en los siguientes casos: sistema de
computador, sistema de aplicacién, sistema operativo, etc.

Tasbor. Soporte de almacenamiento secundario de acceso directo, que ofrece
poca capacidad de almacenamiento comparado con otros medios, pero de
una gran rapidez.

Tarjetas perforadas. Soporte de informacifn de algunos equipos de registro
unitario, constituida por uma cartulina de 80 columnas con 12 renglo-
nes, donde se puede representar un carficter en cada columa valiéndose
de posibles perforaciones en la interseccién de las columnas y los
renglones en base a un c8digo especial.

Terminal. Organo de entrada/salida situado en un lugar diferente que la
computadors, y ligado con ella por una 1inea telefénica o telegrifica.
Las terminales son usadas generalmente para el acceso directo a dis-
tancia.

UCP. (Unidad Central de Proceso). La parte mis importante de una computadora,
donde se realizan los procesos que demanda un sicteme sobre los datos
de entrada.

Vaciado. Un registro impreso del contenido de la memoria del computador, pro-
ducido normalmente para efectos del diagnéstico.

Verificar. Determinar si una operacifn de transcripci6n o de transferencia
de datos es realizada con exactitud. '



10,

1.

12.
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