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INTRODUCCION 

En este trabajo se trata de enseñar como en una empresa de Res 

taurantes en cadena se ha logrado tener y mantener un Departamento 

de Auditoría Interna a un alto nivel profesionalmente hablando; a -

través de los 41timos cuatro anos que han sido para la empresa los 

de más desarrollo, tanto en crecimiento de una misma linea, como -

el de nuevas ideas, que a su vez crean nuevos Sistemas tan difíci-

les de revisar o quizá más que los de la Línea Uniforme. 

El texto trata de ayudar a que las personas que trabajan en -

dicha área en empresas, no. tan solo de Restanrantes, se den .cuenta 

y puedan aplicar el profundo mensaje que contiene este análisis en 

beneficio del desarrollo y progreso de sus empresas a las cuales -

prestan un servicio. 

Como se menciona en el párrafo' anterior, se trata de un análi-

sis del nacimiento y desarrollo que ha tenido el Departamento de 

Auditoria Interna compaginado al aran crecimiento que ha tenido la 

empresa (+). 

Así se podrá ver las necesidades y los problemas que tuvo que 

pasar dicho departamento para lograr "ser". 

+ Crecimiento de empresa. Háblese que la empresa ha crecido en 4 -

años más del 50,l'ode los que se hizo en 12 años. 

• 
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ETAPA I 

1.- ANTECEDENTES GENERALES 

A. Cómo se consideraba a la Auditoría en la iniciación de esta nue-

va área en la empresa..  

La Empresa en.la  cual se basa esta obra, es una compañia que siem 

-7-  pie ha estado en movimiento; se decir, siempre ha buscado el desarro 

llo y el crecimiento a pesar de haber existido anos de recesión en -

la expansión dentro del mismo desarrollo. 

Debido a esta inquietud, el crecimiento de lae.Ohidades tan desme 

dido ocasionaba desbalanceOs en los sistemas edmiaistrativaas opera 

cionales, los cuales ocasionaban problemas en la información que lle 

gaba a le: Dirección;por no tener personal capacitado para recibir ma 

yor cantidad de trabajo conservando la Milma_calidad de información; 

no se tenía el personal necesario para atacar las nuevas necesidades 

de información; en las operaciones no se contaba con personal capaci 

tado para emitir dicha información, etc. O sea, que si observamos 

los problemas graves no previstos de cualquier índole repercutían en 

problemas de sistemas ya sean operacionálee o administrativos. 

Estos motivos dan por causa que la Dirección de la empresa empie-

ce a preocuparse porque la información llega tardía, porque la infor 

'nación ya no era tan confiable, porque existían diferencias en con-

troles administrativos y operacionales ; porque no había tiempo para 

hacer-otros análisis de importancia y de mejor observancia. Así fue 

como la Dirección de,la empresa empezó a crear una área revisadora - 

dentro de la empresa que más tarde llegaría a ser una de las más --

fuertes dentro de la Organización. 
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Al principio esta área era manejada sin independencia; es decir,-

se revisaba lo que el Director o el Jefe Administrativo querían revi 

zar, debido a los problemas que se tenían y se solucionaran dichos -

errores; es decir, actuaban como personas resuelve-problemas. 

B. Nivel en el que se encontraba dentro de la organizadión de la em-

presa.. 

Como se menciona en el inciso anterior, el nivel que tenia era el 

siguiente: 

Como se puede observar las lineas de información son iguales para 

todas las áreas, funtdendo como departamento de ayuda para los demás 

departamentos, sin tener una función y programas de trabajo indepen-

dientes. 

C. A quien reportaba el auditor y causas que ocasionaban dicho mane-
jo.  

El auditor como se observa en el cuadro anterior reportaba al Je-

fe Administrativo, así, como a todas las demás áreas de administra- 
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ción. Entonces el Auditor revisaba loe sistemas ya establecidos y -

loa sistemas nuevos; siendo que éstos eran autorizados y emitidos -

por el Jefe AdministratiVb; así pués vemos que dicho Jefe hacía las 

veces de Juez y Parte, es decir, él emitía lbs sistemas los hacía re 

visar para que se cumplieran sin pensar en que 3u diseno pudiese 

afectar el Control Interno de la Empresa. 

Otro problema que se tenía es que los sistemas que se llevaban a 

cabo eran creados según las necesidades, sin hacer estudio alguno de 

la organización y loe reportes que se emitían de cada sistema, a me-
. 

sudo era duplicada la información. 

p.. Cómo empezó a tener independencia de actuación. 

La labor del Auditor como área independiente empezó a funcionar -

cuando: 

1. El apoyo de la Dirección en las revisiones era total y general. 

2. El Departamento de Auditoría empezó a depender de la Dirección 

y no de la persona que autorizaba o implementaba los sistemas, 

como lo era el Jefe Administrativo. 

3. E1 personal con que contaba el Departamento de Auditoría fue -

mía profesional en su'trabajo y ea su visión de conjunto. 

4. Los Informes de las revisiones no sólo eran de información pu-

ra sino que ya existían las sugerencias. a los sistemas. 

5. Se hicieron los primeros Programas de Trabajo. 
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E. Apoyo e importancia de la Dirección. 

A partir del momento de independencia el apoyo de la Dirección -

fue determinante en las funciones del Auditor, ya que desde que las 

revisiones tomaban un plano más importante en la toma de decisiones 

de la Dirección, las áreas a revisar seenpezaban a cuidar del audi-

tor causando así problemas al ser revisadas. Como son: 

1. Tratar de ocultar los problemas. para no ser castigados. 

2. Malos tratos al auditor. 

3. Tratar de limitar la informaci4n solicitada por el audil9r. 

4. No hablar con claridad los problemas o los errores que se te-

nían, etc. 

Entonces vemos como el-apoyo de la Dirección era uno de los fac-

tores de mayor importancia para el'corrento desempeño de sus funcio 

nes. 

FINANZAS 

PROCESO 	I 	 i
t 	 POL IZA 

DE 	 CONTABILIDAD 	 PERSONAL 	 r. 

DATOS 	 VENTAS 
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P. Estructura primaria del Departamento (háblese de 4 arios ala fe-
cha). 

La estructura primaria de la empresa era mucho muy simple debido 

a que sólo existían 2 áreas y no se tenía contemplado al amplio cre-

cimiento de la empresa. 

El Organigrama era el siguiente: 

      

  

JEFE DE AUDITORIA 

  

      

AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 

(2 PERSONAS) 

  

AUDITORIA 
OPERACIONAL 
(1 PERSONA) 

En este cuadro el Jefe de Auditoria se dedicaba unicamente a rea-

lizar trabajo del área operativa, no obstante que los informes admi-

nistrativos eran censurados por él mismo 

Cabe mencionar que en esta época no se lograba aún la independen-

cia de trabajo. 

G. Tipo de revisiones que se hacían. 

Las revisiones que se llevaban a cabo eran de la siguiente forma: 

1. Se hacían a todo lo relacionado con el dinero efectivo del rqri 

taurante y al recibo de mercancías, que es de donde se ds5;pren 
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den los pagos a proveedores. 

- 2. Las'•Punciones Administrativas como tarjetas de salud, expedien 

te de documentos legales, tarjetas de entrada y salida de em-

pleados, control de mentí o comandan, etc., no eran revisados -

con la periodicidad necesaria para el buen funcionamiento oca-

sionando problemas en la administración. 

3. En lo.que corresponde a Punciones Operativas propias del res-

taurante que son consideradas como sistema, no eran revisadas. 

lb Administración. 

1. Se hacían a todos los departamentos revisando principalmente a 

los de pago y emisión de cheques. 

2. Tomando en cuenta a la administración de restaurantes, no sólo 

como área de documentos administrativos y contables, sino como 

controladora general, háblese, Compras, Mercadotecnia, Cons-

trucciones, etc., las revisiones a éstas áreas no era posible 

llevarlas a cabo, por falta de auditores y porque no manejaban 

directamente efectivo o valores. 

ETAPA II  

H. La Auditoría no sólo como Revisora, sino como Castigadora.  

Como podrá darse cuenta en párrafos anteriores, las revisiones -

eran básicamente al efectivo y no había capacidad suficiente de audi 

tores, para hacerlas constantemente; numerosas revisiones se hacían 

en sospecha de falta de probidad, lo cual desviaba y atrasaba el pro 
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grama de trabajo del auditor. 

En conclusión;• casos como el. antes mencionado y otros, tenían co-

mo consecuencia que los investigados tuvieran un concepto de que, si 

llegó auditor era porque iban a ser castigados por algo que habían co 

metido o hecho mal. 

Vemos así como se va perdiendo el valor de un departamento de Au- 

ditorio., que en'vez de revisar para ayudar hace sentir que va a ha-

cerlo para castigar. 

1. Cómo era vista la auditoria-por parte de los ,auditados.  

Este concepto se vera desde 3 puntos de vista diferentes, es de-

cir desde 3 tipos de auditados: 

a. El Operativo  

Eran vistos como personas que vienen de las Oficinas Generales 

a ver lo que hacemos para que nos castiguen. 

b. El Administrativo  

Eran vistos como personas que vienen a revisar y van a atrasar 

me y a entorpecerme mi trabajo. 

c. El Gerencial  

Es el que por tener mayor preparación y conocimiento de lo que 

es un auditor, acepta ser revisado y criticado. 
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Eh lo anterior se observan 3 matices diferentes con lo cual pode-

mos decir que si se hubiera instruído a las personas de operacio-

nes y de administración acerca de lo que es la función de auditoría, 

se hubieran evitado problemas y malos entendidos hacia el Auditor. 

J. Relaciones con la Administración y Operación.  

No obstante que el Auditor era el que muchas veces hacía castigar 

por sus revisiones, las relaciones que tenían colUel personal en ge-

netal eran correctas pero no de muy amPlioi comentarios. 

ETAPA III  

2.-  Estructura y Areas de Reviaión.  

Empezando un poco con la actualidad se.Oice que el área de Audito 

ría Interna dentro de la empresa, ya ha logrado tener un nivel geren 

cial dentro de la organización; que ya es independiente eri sus revi-

siones deacuerdo a un Programa de Trabajo establecido en cada ejerci 

cio, no solo revisa sino critica sistemas y sugiere otros,. el número 

de personas que laboran en élla es cinco veces mayor, etc. 

A. Cómo se ha modificado y porqué.  

El apoyo Directivo ha sido uno de loe factores determinantes en -

el crecimiento del Departamento de Auditoría ya que éste ha logrado 

hacer ver la importancia que tiene dentro de la toma de decisiones -

en la Empresa. 

Con lo anterior y con el gran crecimiento que ha tenido la empre- 

sa durante los últimos anos, varios de los sistemas han. ueatdo 	- 
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ser modificados, otros•han tenido que ser innovados•o cambiados to-

talmente, en conclusión los problemas dentro de la empresa en lo que 

a Control Internd'se refiere han crecido al igual que la Empresa. 

B. Estructura Actual.  

GERENTE DE 
AUDITORIA 

SUBGERENTE 
DE AUDITORIA 

AUDITORIA 
AMENISTRATIVA TE CFERACICIfS 

• AUDTICRIA 
INFCWATICA 

AIDITOFtIA 
LEGAL 

C. Cobertura de necesidades futuras.  

Dentro de las necesidades futuras propias de la empresa se tiene 

que la más grande es la del área de Informática debido a que la in-

troducción de computadoras en el procesamiento de datos cada vez es 

mayor, por consiguiente se tienen que cuidar los programas desde su 

inicio, ya que así se están previendo los problemas que pueden sur-

gir en la implantación del sistema, no obstante, que se lleve en pa-

ralelo durante su primera prueba. 

Otra de las necesidades ea la de ir sugiriendo las actualizaciones 

de los sistemas administrativos y operacionales propios de la empre-

sa, para que la Gerencia de Organización y Métodos pueda llevar a ca 

bo éstos estudios de actualización o creación de sistemas. 
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'Eh el área de Legal sus necesidades son propias de actualización 

de leyes o reglamentos gubernamentales para mantener al día los fac-

tores legales que influyn dentro de la empresa. 

D. Auditoria Administrativa. (+)  

Se encarga de la revisión de los procedimientos:administrativos--

,- que se realizan en la empresa para el correcto funcionamiento de los 

mismos conservando o manteniendo un,control interno adecuado.. 

(+) Se describe Auditoría Administrativa, no como término general, - 
sino como una función de control mecanizado de la &presa. 

E. Auditoría de Operaciones.  

Se encarga de vigilar que los sistemas Mue se realizan dentro de 

las áreas operativas de la empresa se cumplan y se lleven a cabo de 

acuerdo a los manuales y políticas de la misma. 

P. Auditoría de Informática.  

Como se comenta en párrafos anteriores, el prOcesamiento de datos 

a base de un sistema electrónico, aún se está implantando en la mayo 

ría de áreas; las revisiones que se efectdan son a los programas que 

se están realizando, y en los sistemas más complejos en los cuales -

ya está funcionando el procesamiento de datos, se revisan en modifi-

caciones al mismo (cuando existan) y en análisis de resultados. 

G.  Auditoría Legal.  

Se encarga de la Revisión de todos los procedimientos ltuler. ecn 
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los que deben cumplir las áreas operativas de la empresa. 

3.- Organización"y Status con las áreas Administrativas y Operaciona 

les. . 

En este tema se apreciará la situación del Auditor Interno dentro 

de la empresa y como revisa las dos grandes ramas o áreas de trabajo 

de la misma y son: Administración' y Operación. 

A. Organización y vista con áreas generales.  

	 LE 

	-brivagrARIcs  
ALBOYISIRATIV  	 

lUTUUTCE  

CPEPACION  

CFERALICNAL SMIBIAS CE 
~CM  

B. Dos áreas; Planos totalmente diferentes de revisar.  

Como el inciso lo indica se trata de 2 áreas muy complejas de ata 

car o revisar, a pesar de existir una administración en cada una de 
ellas pero son completamente diferentes. 

C. Administración. 

Al 11.211ar de ltilLal . :1fracién ue dice que es el área en donde se - 
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conjuntan los departamentos de registro, control de ventas, par: a -

proveedores, y personal; es decir todo el Control Interno de la Em-

presa. 

Departamento de Pinanzas.  

1. Punciones Principales. 

Control de Depósitos y Reportes Bancarios. 

- Control de Zetas de Caja Registradora. 

- Control de Rollos de Auditoria. 

Control de Comandas. 

- Control de Faltantes y Sobrantes de Caja. 

- Caja General. 

Prestaciones a Empleados (automóvil, descuentos, compra de au- 

tos, etc.). 

2.Areas de mayor atención para el Auditor. 

El área en la que se tiene mayor cuidado es sin duda el control -

de depósitos y reportes bancarios, ya que su base es el manejo de e-

fectivo y de ahí se desprenden muchísimas faltas de probidad. 

Como segunda más importante son los controles de faltantes y so-

brantes de caja registradora, debido a que al igual que el anterior 

se basa en el manejo de efectivo. A diferencia del anterior, a pesar 

de que este efectivo pasa por la responsabilidad de un mayor número 

de personas (como son cajeros, encargados de piso, auxiliares admi-

nistrativos, sub-gerentes y gerentes); se clasifica en segundo térmi 

no, porque se trata de cantidades menores ya que se manejan ventas - 

por cada uno de los turnos del restaurante y además por recoleccio- 
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nes parciales a la caja registradora. 

En sí el fondo de esté problema se basa en que los cajeros normal 

mente tienen una gran cantidad de faltantes .y sobrantes de caja; nue 

al ser sumados en forma mensual determinamos enormes cantidades de -

dinero que se pierden debido a faltas de probidad de los mismos. 

Por tercero y último ejemplo se trata del control de zetas y las 

cajas registradoras debido a que si falta una zeta en un rollo de au 

ditoría se puede tratar también de la falta de una venta si se hizo -

un corte de caja parcial. 

Departamento de Contabilidad 

1. Punciones Principales. 

- Registro de todas las operaciones realizadas por la empresa, au 

xiliada por los diferentes departamentos de la misma en lo nué 

corresponde a cada uno de los departamentos; por ejemplo: El de 

partamento en donde se elaboran los cheques para pago a provee-

dores, necesita pagar una mercancía el mismo día en que se coW 

recibiendo dicha mercancía; éste elaborará una póliza cheque y 

pagará, proporcionando a contabilidad copia de la misma. 

- Control de Activo Fijo. 

2. Aneas de mayor atención para el auditor. 

En este departamento lo que se revisa principalmente en que se - 

cumplan con los procedimientos y políticas establecidas por la criuw,  

ñia y que no puedan desviarse los resultados por que se esta 



do información en forma errónea o por una equivocada aplicación con-

table, etc. 

Departamento de Proceso de Documentos  

Di:wat& nombre lo indica se trata del proceso de documentos para - 
el pago de facturas y contabilización de éatoa._ 

Esta área, como la de Finanzas, xequiere de una vigilancia muy es 

trecha debido a que se trata de un manejo de dinero. 

1. Punciones Principales. 

- Control de facturas recibidas en un restaurante por medio de un 

folio progresivo que se da al proveedor. (Se le da una ficha y 

la otra se queda en el. restaurante.). 

- Elaboración de cheques para el pago a proveedores según factu-

ras. 

2. Arcas de mayor atención para el auditor. 

Sin duda alguna, el área de mayor problema es el de controlar to-
das las facturas que llegan, para la elaboración del cheque para pa-

gos, ya que aquí se localizan facturas duplicadas; facturas que con-
tienen diversas mercanciae que aparentemente fueron recibidas en el 

restaurante y que por algún problema a la toma, del inventario se ob-

serva que no fue recibida dicha mercancía. Así como estos dos ejem-

plos existen otros con los que nos podemos confundir o detectar fal-

tas de probidad que se pueden solucionar. 



facturas recibidas. 

Departamento de Personal  
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Estas faltas de,probidad de que se hablan anteriormente, ceta mes 

cionar que en un 9911son parte del personal que labora en los restas 

rantes. 

COMO segundo en•importancia es la elaboración de chequee para el 

pago; ya que su elaboración es por computadora y sólo se revisan al 

recibirse, cotejándolos contra los listados que se enviaron de las - 

Elite departamento al igual. que los demás posee una gran fuerza 

dentro de. laempresa, debido a la gran cantidad de•personal que se - 

contrata Y.S0, da de baja a diario, es decir, hablamos de la rotación 

tan grande que existe y de todo el personal que labora en la compa-

fdien'10 que son, los restaurantes y la administración. 

1. Pundionee'Priíicipales. 

- Pago de Nómina. 

- Contrataciones. 

-.Finiquitos. 

- Prestaciones de la Ley y adicionales. 

2. Arcas de mayor atención para el auditor. 

El área que considero tiene el mayor grado de problema es el'de -

contratación debido a que los requisitos necesarios para la contrata 

ción de una persona a la empresa son muy completos, y el personal -

con que se trabaja en los restaurantesy en su mayoría es de escasos 

recursos y normalmente no poseen todos los documentos que se solici- 
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tan para demostrar au edad correcta, nombres exactos, .etc., que pue-

den acarrear problemas posteriores. 

El área que sigue esta dentro de Prestaciones de la Ley y que son 

las afiliaciones a tiempo del personal al Seguro Social. Así, como -

también los pagos que se hacen a dicho organismo. 

Como tercer punto el pago de nómina que corresponda a los días y 

horas trabajados por el empleado que estén marcados en su tarjeta de 

tiempo en su defecto autorizados por el ejecutivo o gerente corres-

pondiente. 

Como último punto sería el área de finiquitos en que todo lo que 

se está pagando al empleado esté respaldado por un ejecutivo o geren 

te de la Compañia. 

Departamento Legal  

1. Funciones Principales. 

- Control de Precios. 

- Solicitud, pagos y mantenimiento de permisos al día. 

- Elaboración de contratos. 

- Situaciones di"►ersas. 

2. Areas de mayor atención para el auditor. 

En este departamento normalmente el problema es que los permisos, 

autorizaciones y pagos estén vigentes para evitar sanciones y recar-

gos que le cuesten a la empresa. 
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Departamento de Seguros  

1. Punciones Principales. 

- Mantener a la empresa al día en el control y pago de Seguros Es 
tablecidos para resguardo y protección de loe intereses de la -

misma. 

2. Areas de mayor atención para el. auditor. 

Supervisión fisica de dichos seguros. 

Departamento de Aduana de Comedop  

1. Punciones Principales. 

- Revisión selectiva de las comandas de uno o dos días de trabajo 

de cada uno de los restaurantes. Emitiendo los resultados a la 

Dirección y áreas afectadas mensualmente. 

Esta revisión consiste en verificar que los platillos cobrados 

sean cobrados al precio exacto y no a Mayor ni menor'valor; que 

todas las comandas estén maquinadas por la caja registradora; -

que el importe maouinado (cobrado) sea igual al anotado por las 

personas que ofrezcan dicho servicio, y que los tachones o modi 
ficaciones por platillos cancelados estén autorizados por el rit 

.rente o Encargado de turno. 

2. Arcas de mayor atención para el auditor. 

El momento en que el auditor se preocupa es unicamente cuan,:, el 
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índice de errores es muy alto y que pueda representar faltas de pro-

bidad por parte de los cajeros y/o de los meseros. 

Por lo mencionado en el punto anterior, pienso que este departa-

mento debería pertenecer a Auditoría Interna ya que es una área revi 

sora que emite un informe acerca de aus revisiones y además solicita 

y verifica al restaurante que las personas que estén incurridas en - 

---un error de cobro, paguen la cantidad faltante. 

D. Operación.  

La Auditoría en ésta segunda rama de la empresa es sin duda la - 

más importante de revisar debido que para la compañía es su giro co-

mercial. 

En esta rama existen 2 subdiVisiones qua son: 

Administrativa y Operacional. 

1. Administrativa. 

Esta área es la más importante para el auditor porque de ar)ul li-

gan todas las funciones de la Administración General, así, como tam-

bién el manejo de dinero que se genera por las ventas. 

Funciones Principales y de mayor atención mira el auditor. 

- Control de fondo fijo o fondo de trabajo del restaurante, (para 

comprar o pagar en efectivo). 

- Recibo de mercancías y de facturas para el pago a oroveedoreF. 
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- Elaboración de- los. depósitos, concentrandb las ventas de las di 

ferentes turnos de venta del restaurante. 

- Toma de Inventarios de-mercancía para la venta. 

- Control de Tarjetas de salud y Tarjetas de Tiempo de los Emple-

ados. 

- Control de los Documentos Legales que debe tener el restaurante 

para efectos de revisiones o inspecciones gubernamentales. 

- Control de faltantes y sobrantes de cajeros. 

2. Operacional. 

Dentro de lo que es la Compadía se habla que se trata de una em-

presa de restaurantes, por lo cual ésta parte es la base de la misma 

ya que de aquí dependen todas las demás áreas y controles que exis-

tan; pero sin embargo es muy difícil que el auditor revise ésta que 

es el "Servicio", ya que éste sería reconocido de inmediato por los 

empleados que lo ofrecen. Es así, como se ha contratado a otra em-

presa que se dedica a realizar éstas funciones para que lo haga por 

éllos y los informe de cada.una de sus visitas, como si fuese una au 

ditoría. 

4.-  Sistemas y Procedimientos utilizados en la empresa. 

Cuando hablamos de Sistemas normalmente se hace referencia a la -

informática o computarización, y bien diré que sólo existen actual-

mente 2 sistemas computarizados en la empresa, cue son lómine y Ela-

qJración de cheques para pac,:o a proveedores, no obstante, que se es- 
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tén implantando otros en paralelo, como lo es el contable. 

A lo que se trata de hacer mención en este tema son los sistemas 

y procedimientos o de otra forma dicha organización y métodos que --
funcionan en la empresa y cómo esta ligado con auditoria interna. 

e) Procedimiento que se sigue para la implantación de un sistema: 

1. Investigación del tema y plática& con las personas afeótadas, pa-

ra su estudio,, (al hablar de personas afectadas se dice que puede 
ser de cualquier departamento o área que tanga ingerencia en el -

tema afectado). 

2. Una vez estudiado se elabora un bosquejo del sistema y es presen-

tado y comentado con las personas afectadas. 

3. Se hace el sistema y se presenta e Comité con el Ejecutivo encar-

gado de esa área y cOn auditoría interna, para ver si el sistema 
es adecuado y guarda la seguridad necesaria en la protección de -

activos, de información o de imágen a la empresa. 

4. Una vez dada la autorización se procede a la implantación, se re-

parten copias del manual elaborado a todas la áreas afectadas pa-

ra su cónocimiento y, con la iniciación de dicho sistema a una fe 

cha determinada. Así, también se reparte la papelería y equipo ne 

cosario para trabajar cada una de las áreas. 

5. Auditoriá Interna en conjunto con la.Gerencia de Sistemas siguen 

la secuencia de los primeros días del sistema, de acuerdo a la -

sencillos o dificultad que posea dicho sistema. 
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b) El papel que desempeña el Auditor Inte'rno eh la autorizacióu del 

sistema, es el de vigilar que los procedimientos que se están lle 

vando a cabo no' afecten el control interno de la empresa, no ofre 

ciendo seguridad a la información, a los activos o a la imagen de 

la empresa en lo que a servicio al público se refiere. 

Así también el Auditor hace sugerencias y solicita modificaciones 

al sistema de acuerdo a lo establecido. 

0.1das autorizaciones W10 dan los EjecUtivos jefes de área y audito-

ría deben ser, firmando cada una de las hojas del manual que en -

ese momento posea el Gerente.de-  sistemas, con las: modificaciOnes 

efectuadas por el Comité. 

Este manual autorizado permanecerá en la Gerencia de Sistemas y -

Procedimientos como manual vigente hasta que no hubiese cambios -

al mismo. 

d) La Repartición del manual debe hacerse por.  un memorandum enviado 

a las personas afectadas unicamente. 

e) Cuando existan modificaciones a un sistema ya establecido también 

deberán ser, autorizados por el Ejecutivo Jefe de Arca y por el 4 

ditor interno. 

-f) Las. revisidnad que efeettWel Auditor Interno se basan en los ma-

nuales de procedimientos vigentes para el adecuado funcionamiento 

41,Un área. 

g) Generalidades que posee.un manual de procedimientos: 
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1. Encabezado: 

Nombre de la Compaília: 
División: 
Ares: 
Manual de: 
No. de hoja: 
Vigente desde: 
Clave: 

2. Contenido: 

Objetivo.- Qué se quiere explicar en ese manual. 

Responsabilidad.- Quienes o quien son las personas o 

áreas responsables del eistema. 

Generalidades.- Lo que se debe conocer del sistema co 

mo obviedad. 

Procedimiento. Explicación ,del sistema y variantes -
que tenga. 

Anexos.- Son las formas o complementos de informacidn 

con los que se deberá trabajar dicho sistema. 

5.-  Programa de Trabajo.  

gl Programa de Trabajo es la planeación de las actividades del Au 

ditor Interno de acuerdo a las necesidades de la Empresa. 

A.  Planeación de acuerdo a la expansión.  

Rete punto trata de ver como se planean las revisiones 

a las necesidades de expansión de la empresa a una feehn 
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da. 

Como es sabido cuando existe expansión en el área de cpoireción, -

la hay también en el área de administración; por consecuencia las ne 

cesidades de persodal de auditoria, para cubrir en su totalidad las 

revisiones acostumbradas y las de áreas nuevas serán muche•mayores,-

. lo cual debe programarse para la conservación del buen control in., 

terno de la empresa. 

Pasos que se siguen para la Planeación: 

1. Se analizan el programa y las revisiones del año anterior para 

ver las deficiencias y eficiencias que tuvieron dé acuerdo al 

número de restaurantes que ae tenían al principio'del ano, y -

los que se tuvieron al final del ano. 

2. Se estudia del año próximo cuantos nuevos restaurantes va ha-

ber y si existirán o no nuevos proyectos de algún otro tipo, -

con seto se medirán las necesidades administrativas con lo -

que se abarcará las 2 grandes áreas. 

3. Se estudia si se requiere un mayor o menor 'rimero de revisio--

nes en áreas determinadas para lograr la mayor eficiencia en -. 

los mismos.. 

. De acuerdo a los nuevos proyectos y a la nueva cantidad de res 

taurantes se verá si el tipo de revisiones que se efectúen has 

ta la fecha son laé adecuadas o como deberán ser las nuevas. 

5. Se determinará el número de auditores que se necesitarán para 

cubrir las necesidades; en que fechas deberán contratarse y - 
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con que capacidad y esperiencia deberán contar para realizar 

las revisiones. 

B. Juntas con la Dirección de la Empresa en observación y encausa-

miento de problemas.  

Previa a la elaboración del Programa de Trabajo se efectúan jun-

tas 
 

con la Dirección de la Empresa paru ver que problemas son los - 

que desean se ataquen con mayor frepuencia y se'eviten al máximo las 
desviaciones de información o pérdidas de dinero por diversos proble 

mas. 

Con lo anterior el Auditor Interno elaborará el Programa de Traba 
jo tomando en cuenta los puntos mencionados por la Dirección de la -

Empresa.' 

En estas juntas la Dirección de la Empresa no solo ve problemas -

sino también solicita nuevos tipos de información, sugiere nuevos 

procedimientos o formas de revisión y solicita estudios de los mis--

mos para que se instituyan. 

O. Elaboración del Programa de Trabajo Anual. 

El. Programa de Trabajo es elaborado por el Auditor general al fi-

nalizar el ejercicio para que una vez que se inicie el nuevo, ya es-

tá autorizado y se comienza a trabajar con dichO programa. 

Para la elaboración de este programa, ,e1 Auditor se auxilia de -

loe encargados del área operativa y administrativa, los cuales en -

los últimos años han vivido más cercanamente Los problemas e la :7 -

dos áreas, por lo tanto son indispensables en la elaborE,c15n 
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cho programa. 

Asi como existen 2 grandes áreas de trabajo existen 2 tipos de - 

programas: 

a) De Administración 

b) De Operación 

a) Programa de Trabajo de Administración 

Este programa se elabora por cada una de las funciones que se rea 

lizan,dentro de cada departamento, _Por ejemplo si hablamos que el De 

partamento de Pinanías lleva las funciones de Bancos, control de ven 

tas, etc., el programa de trabajo se hará del manejo y uso de Bancos, 

otro acerca del control de ventas y rollos de auditoria, etc., y así 

sucesivamente por cada una de las áreas de dicho departamento. 

Este programa de trabajo contiene loe siguientes puntos: 

1) Encabezado: 

Nombre de la Compañía 

Nombre del Departamento 

Nombre del Documento 

Nombre del.Area de que se trate 

Clave del Programa 

Número de hojas 

Fecha en que entra en vigor 

2) Objetivo: 

Lo que se quiere determinar con dicho programa. 
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3) Procedimiento: 

Procedimiento y puntos que se deben tomar en - 

cuenta, para realizar la auditoria. 

4) Cuestionario de Control Interno: 

En este cuestionario se hacen 
preguntas sobre datos genera-

lee que el auditor al revisar, 

,debe conocer y manejar al mo-
mento de hacer dicha revisión. 

b) Programa de trabajo de Operación. 

Éste programa se elabora por cada una de las funciones administra 

Uvas que se realizan dentro del restaurante. 

Él contenido de éste programa es igual al administrativo. 

Una vez elaborados todos los programas de trabajo de cada uno de 

los departamentos se concentran las áreas de administración y sopera 

ción en lo que se le llama "Plan de Trabajo", que es ya la forma 

práctica en la que se va a trabajar. 

El plan de trabajo tiene 2 formas de presentación o elaboración - 

para efectos de no desviarlo durante el ano y son: 

1) Para efectos de darlo a conocer a la Dirección de la Enpresa, 

se elabora en forma de memorándum. 

2) Una vez aceptado por la Dirección de la Empresa se prearri un 

pizarrón en el que virtualmente se pueda ir siguiendo t.:,,12.1.1 
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cada una de las áreas por revisar, qiie por medio de claves -

por puntos de colores se pueda dar cuenta del grado de avance 

que se lleva 'en dicho plan de trabajo. Cabe mencionar que es-

te pizarrón está colocado en la oficina privada del auditor - 

en donde no hdy acceso a personas ajenas a éste departamento. 

3) Puntos principales que se contemplan en la elaboración del 

Plan de Trabajo: 

a)' Na Operación: 

Ndmero de,restaurantes actuales por revisar. 

.Ndmero de restaurantes por aorir en ese ado. 

Tipo de Revisiones que se efectúan: 

- Arqueos de Fondo Pijo 

- Tarjetas de Salud 

- General de la Administración del Restaurante. 

- De Manuales de Procedimientos 

— De DocumentOs Legales, etc. 

Nuevos tipoi de Revisiones. 

Tiempo aparte para faltas de probidad o revisiones de emergen- 

cia. 

Personal encargado del área de Operaciones para realizar di- 

chas revisiones. 

b) Na Administración: 

Revisión de cada uno de los Departamentos por áreas de Trabajo: 

- Análisis de resultados de cada una de las secciones de los -

departamentos. 

Determinar los tiempos de duración de las auditorías según su 

alcance. 

Tiempo r3parte para revisiones imprevistas y de emergencia. 
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Personal encargado del área administrativa para realizar di- 

chas revisiones. 

Coordinación con Auditoría Externa para realizar la auditoría. 

D. Dar Conocimiento a la Dirección de la Empresa.  

Cuando ya se ha elaborado el Plan de Trabajo, éste se presenta a 

la Dirección de la Empresa para•que sea aprobado. 

La autorización que se tenla deberá ser hecha por escrito y en - 

caso de haber alguna modificación durante el año deberá ser amplia.-

mente. comentada y fundamentada con la Dirección de la Empresa. 

E. Distribución de Actividades a la Arcas.  

Esta distribución de actividades funciona de la siguiente forma: 

1) Se llevan a cabo juntas con los encargados de las áreas Admi-

nistrativas y Operativas para ver como quedo finalmente autori 

zado el programa de trabajo y puedan éstos empezar a distribuir 

el trabajo entre sus subordinados. En estas juntas.se tratan 

puntos generales sobre la base filosófica que se tiene de lo -

que debe ser la auditoria en una Compañía de Restaurantes y -

los resultados que se desean obtener con las mismas. 

2) Asimismo los encargados de área proporcionan información a sus 

subordinados acerca de dicho programa. 

3) Toda la información que salga de Auditoría deberá ser verifica 
da y aprobada por el Auditor General. 
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P. Juntas Mensuales de Resultados.  

Para efectos de ir midiendo los resultados que van teniendo cada 

una de las áreas, así como, para evitar las desviaciones al programa, 
se celebran juntas mensuales con los encargados de área para dar so 
lución a problemas que se estén presentando y a la situación del pro 

trama de trabajo. 

Los resultados que se obtienen de éstas juntas son indudablemente 

benéficos ya que es una forma de manejar y controlar los resultados 

que se van obteniendo y los que ea obtendrán. , 

Oh Modelo y Auxiliares.  
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, RESTAUHAnES UNIDOS S.A. 
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA 	 BA-06 

ALMINISTRACION.- DEPARTAMENTO DE FINANZAS: 
MANEJO Y USO DE BANCOS. 

21- Jul_: 1979. 
•Mi e ...... 	e.e 41•1 	 e e, e e. e e 

OBJETI 1VO 

Determinar las causas de las.principales diferencias entre loe saldos 

estimados y los saldos diarios reportados por los Bancos, sci, como -

las causas de las diferencias entre los saldos promedios mensuales de 

las diferentes cuentas bancarias contra la exigencia mínima estableci 

da. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Procedimientos Preliminares: 

1. Comente con el responsable de la función, acerca del procedimiento 

que se sigue para la determinación del saldo diario estimado. 

2. Desarrolle el cuestionario de Control Interno ante el responsable 

de la función. 

Verificación de loe Saldos Diarios Promedien: 

1. Solicite la relación de saldos diarios promedios del período a re-

visar. 
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2. Solicite los estados de cuenta bancarios correspondientes al perro 

do a revisar. 

3. Con base en los dos puntos anteriores verifique los saldos diarios 

promedios. 

Comparación de los:Saldos Promedios Mensuales: 

1. Determine el saldo promedio mensual de cada cuenta bancaria y com-

parelo contra la exigencia mínima. 

Análisis de las desviaciones entre el saldo diario estimado por Finan 

zas y el saldo diario según estados de cuenta. 

Solicite al responsable de la función los movimientos diarios de ban-

cos del período a revisar. 

1. Análisis de las desviaciones en los ingresos estimados. 

A.- Elabore una cédula por cada banco y por el período de la revi-

sión con los siguientes datos: 

a) Depósitos diarios según estados de cuenta de todos aquellos 

conceptos que intervienen en loe movimientos diarios. 

b) Los ingresos diarios eegdn movimientos diarios. 

c) Determine las diferencias entre los dos puntas anteriores. 

d) Analice las principales diferencias existentes. 
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Análisis de las desviaciones en los egresos estimados: 

A.- Proceda de igual forma que en el punto 1. 
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RESTAURANTES UNIDOS S.A. 
AUDITORIA INTERNA ' 	 BA-06 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - MANEJO Y USO DE 3ANCOS 

1. Quién es el encargado del desarrollo de esta función? 

2. Existe supervisión del Jefe de Bancos y Jefe de Finanzas en el de 

sarrollo de la función? 

3. Cuáles son los antecedentes o papeles de trabajo que integran el 

movimiento de bancos? 

4. Es posible la utilización de estos papeles de trabajo para aclara 

ciones posteriores? 

Quién toma la decisión sobre la compra o venta de valores ( bonos 

financieros )? 

6. Existen diferencias importantes entre el saldo final estimado del 

día, contra el proporcionado telefónicamente por el banco? 

7. En caso afirmativo, a que'se deben principalmente? 

G. Qué procedimiento se sigue? 

9. Sucede en ocasiones que algún dato ( de ingreso o de egreso ) se 

haya omitido en movimientos de bancos, debido a que alguna fuente 

informativa no lo haya proporcionado? 
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10. Con base én que se determinan los porcéntajes de estimación de -
ingresos y egresos y ckválee son estos? 

11. Se tienen gráficas para observar el comportamiento de los saldos 
promedios contra la vigencia mínima diaria, determinada por la -

Dirección General. 

12. Se tienen instructivos que regulen la función?.  

México, D.F., a 1 de Febrero de 1982. 

Jefe de Finanzas 	 Auditoria 



-83- 

RESTAURANTES UNIDOS S.A. 
PROGRAMA DE TRABAJO. DE AUDITORIA INTERNA 	, CLAVEL• 1W-01 

EN VIGOR: 6-Sep- 1980. 

OPERACION DE RESTAURANTES: ARQUEO AL FONDO PIJO 

OBJETIVO 

Verificar que el fondo fijo asignado a la unidad, se maneje de acuer-

do a los procedimientos establecidos en el manual de operaciones 

CIV71). 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Procedimientos Preliminares: 

El Gerente de la Uiidad al proporcionarnos el fondo fijo, deberá rea-

lizar una tabulación del mismo, con el objeto de que determine el im-

porte existente en su caja fuerte. 

Puntos de Revisión: 

El Fondo Pijo deberá estar amparado por uno o varios de los siguien-

tes conceptos: 

a) Efectivo 
b) Cargos Provisionales 
e) Carlos Definitivos 
d) Comprobantes de Gastos 
e) Fondos de Trabajo anotados en el libro de "Manejo de Efectivo" 
f) Todo efectivo que no est,5 físicamente en la caja fuerte, deberl es 
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tar anotado en el libro "Manejo de Efectivon'explicando el desti-
no del mismo. - 

g) Verifique que loe procedimientos establecidos para el control 
"Manejo de tfectivo" en cuanto a: 

Firmas, progresividad de folios, arqueos alfbndo fijo depósitos 

bancarios, se cumplan adecuadamente. 

Requiditos que deben reunir los conceptos anteriores: 

Pecha 
• 

- Importe con ndmeros 

- Protección con letra 

NbMbre del beneficiario 

- Concepto 

Pirma de recibido 

• Sello de pagado 

Vigencia del comprobante 24 are. 

'Firma del gerente o encargado del turno 

Gomprobantes de Gastos o Cargos Definitivos  

4i A nombre de Restaurantes Unidos S. A. 

• Documento. original 

t Nombre y/o razón social y su domicilio 

J.. Requisitos fiscales 

t Importe protegido con letra 

- Sello de pagado 

▪ Firma del 'gerente y cheff si es necesario 

- Firma del supervisor en notas de gasolina o en caso de que el gasto 
exceda de $2,000.00 
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Todos los conceptos mencionados anteriormente, deberán ser reflejados 

en la Forma A-1 Arqueos de Caja, la cual deberá ser firmada por el -

gerente de la unidad en todos sus anexos. 

Resultado del Arqueo: 

a) Sobrante.- Se'depoeitará de inmediato, quedando amparado con una 

ficha de ingriao. 

b) Faltante.--Será pagado de inmediato por el gerente de la unidad 



PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA  

Correspondiente al Ejercicio del 1.11‘de agosto de 1981 al 31 de Julio de 1982. 

DEPARTAMENTOS 
	

¡ÑERO 
	

FEBRERO 
	

'M A RZO' 
	

ABR'IL 

FINANZAS 
	 +IT0.00 ' 

1 	.. 
-Sanco. 
- Control de. Ventae 
- Control de Auto. 

Imprevistos 
- Etc.• 

• 

PERSONAL 
	• -4-1T000i' 

- Nómina • 
- Contratación 
- Finiquito. 
- Prestamos Personales 
- ImPueitde 
- Etc. 

PRECESO DE DOCUMENTOS 
	

+111001 



ENERO ABRIL 'MARZO FEBRERO 

RESTAURANTES C TS a. TS 

E 
	

A C I 0 N 

o 

LOMAS 

SATELITE. 

COAPA 

INSURGENTES 

BLANCO 

AZCAPOTZALCO,  

CENTRO 

TACUBAYA 

PERIFÉRICO 
	X 

PUEBLA 

TOLUCA 

.11 	 Jr 

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA 

Correspondiente al Ejercicio del-la de agosto •1 31 de julio de 1982.  

C,- Arqueo de Caja 
C.- Auditoria General 
H,-• Recibo de Mercancias. 

T'I',— Tarjetea de Tiempo 
TS,- Twjetim de Salud 
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6.- Informes 

El Informe es el resultado que obtiene el Auditor Interno de una 

auditoria realizada en una área determinada, que se emite por escrito 

y es enviada a lajirección de la Empresa y a las demás áreas afectar .  

das. 

Así como todas las demás fúncinnes ésta también se divide en Opera 

oidn y Administración: 

A) ,Rn Operación.-  Se muestran los resultados de las áreas revisadas, 

ya que el aidance que se tiene en cada una de éstas es al 100% por -

ejemplo: 

Si revisamos el Fondo Pijo, se revisa como esta formado todo el - 

fondo, si se revisan tarjetas de salud, se revisa que todas las tarje 

tas estén vigentes y así en las demás áreas. 

B) Sn Administración.--Aqui  se tienen otro tipo de resultados debido 

a que'en ésta área se utiliza el Muestreo, ya que hablamos por ejem-

plo de Nómina, nos sería muy Costoso y además nos llevaría muchos me—

ces realizar una revisión al 100% de la Nómina del Personal de 50 roa. 

taurantes más todo el Personal de Administración. Es la razón por la 

cual se tiene el siguiente contenido: 

1) Nombre de la Revisión 

2) Oojetivo.- Que se quizo verificar en la revisión realizada 

3) Alcance.- La muestra que.se tomó y los puntos que se tomaron en 
cuenta pura su realización. 

• 4) Resultado 

5)'Observaciones.- Puntós en donde se observó deficiencia. 

C) Modolos 
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ho:EMORANDUM 

DE: J. Latayf 	 FECHA: FEBRERO 12, 1982. 

PARA: E. Espinoza 	 IA-002 

INFORME DE AUDITORIA  

I..INPORME 

RELATIVO A: NOMINA 

II. OBJETIVO 

Evaluar el procedimiento para la elaboración de la nómina, así co-
mo verificar la determinación y calculo de.las percepciones, la a-
plicad:6n de deducciones para el adecuado pago de remuneraciones y 
su oportuno registro contable. 

III. ALCANCE 

Nuestra revisión se efectuó en Oficinas Generales y en la Unidad 
de Reforma, con el siguiente alcance: 

1. Verificamos que estuviera establecida formalmente la función de 
nómina en un instructivo, as/ como la evaluación del mismo. 

2. Verificamos la seguridad nue ofrece la custodia del efectivo en 
el pago de la nómina. 

3. Se evaluó el control y custodia que existe sobre la documenta-
ción relacionada con nómina. 

4. Se evaluó el procedimiento de la función de nómina por medio de 
flujograma, organigrama y descripción de funciones del departa-
mento de personal (sección de nómina) 
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5. Se verificó que.se cumpliera con el procedimiento, oportunidad, 

cálculo y registro de la n6mina; para tal efecto se realizó un 
análisis selectivo (60 empleados) de la nómina normar, confiden 
cial y adicional, correspondiente a la primera quincena de di-
ciembre de 1981. 

• 

6. Verificamos el registro contable de la nómina, por el periodo 
de agosto de 1981 a diciembre de 1981, por medio de un cálculo 
global. 

7. Verifigamoalos datos homógeneos (determinante, departamento, -
número de empleado, nombre, sueldo, registro federal de causan-
tes, puesto,• percepciones, deducciones y firmas) para el adecua 
do pago de remuneraciones, de loe siguientes documentos: 

- Listado de excepciones 	- Expedientes 

- Nómina 	 - Tarjetas de tiempo. 

- Recibo de pago 

8. Verificamos la adecuada autorización de las tarjetas de-tiempo 
y movimientos de personal. 

9. Se evaluó el procedimiento y controles establecidos para el pa-
go de nómina correspondiente a la primera quincena de enero de 
1982, de la Unidad Reforma, incluyendo la totalidad de su perso 
nal. 

RESULTADO 

En base al estudio realizado, en nuestra opinión.consideramos nue 
el procedimiento y controles establecidos en el manual correspon-
diente son adecuados, sin embargo detectamos deficiencias conside-
rables en la implementación de loe mismos, las cuales debilitan el 
control y seguridad en el pago de remuneraciones. 

Así mismo detectamos que no existe coordinación de las necesidades 
de flujo de información entre Oficinas Generales y las Unidades -
productivas. 

Las principales observaciones se mencionan a continuación y poste-
riormente se anexa el detalle de las mismas. 
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Las siguientes observaciones se subdividen por conceptos, detallan 
do se la afectaeión•a Oficinas Generales y ala Unidad de Reforma, 
así como alas Unidades productivas en general. 

1. CUSTODIA DÉ EFECTIVO 

Detectamos un inadecuado control y custodia del efectivo para ai 
el pago de la nómina, debido a lo siguiente: 

.• 
OFICINAS GENERALES 

Observamos deficiendia en'la.custodia del efectivo en la Caja 
General,, debido a que no existe una autoridad (policía) que te& 
git:coMo dales función la salvaguarda de dicho efectivo. 

Es importante mencionar que se cuenta con un seguro del efectiik 
vo'para ',u reembolso ea caso de robo. 

Así mismo .detectamos tanto en la Caja General de las Oficinas 
como en las Unidades productilias, la ausencia de un control qué 
permita. comprobar el importe total de la nómina después de ha-
ber efectuado el pago de la misma; ésta situación impide que el 
Departamento de Personal verifique'oportunamente que el importé 
total de la nómina, corresponda a la suma de sobres pagados y 
sobras depositados.. 

UWIDAD.REPORMA  

Observamos que el Sr. Carrillo (encargado de la Unidad), deseó+ 
noce el funciónamientlo adecuado de las actividades administrli4 
tinas, debido a que no ha recibido un adiestramiento formal al 
respecto; en nuestra opinión ésta situación origina un alto .-4 
riesgo en el manejo del efectivo. 

En relación a los 'fltarjetanes de firmas" que requiere el Servi4 
cio Panamericano para el recibo del efectivo de nómina en las 4 
Unidades productivas, observamos que no existe un control sobre 
los mismosi3oriirte de jos supervisores, debido a que detect40 
mos en le Unidad Reforma que el ,Sr. Reyes (Gerente), se encoM.., 
traba registrado en él tarjetón de firmas, a pesar de que ya ni 
bía sido transferido a otra Unidad, por tanto existe un gran '.¡At 
riesgo sobre-el mal manejo de las mismas, siendo factible el 
cibo del importe mencionado por personas no autorizadas. 



-101- 

Asi mismo consideramos necesario que los supervisores de las --
Unidades proporcionen copia del "tarjetón de firmas" al Departa 
mento de Finanzas, con objeto de tener un control centralizado 
y actualizado de loá mismos. 

.2. RECIBO DE PAGO"  

Observamos que el Departamento de Personal no requirió la exis-
tencia de la firma del empleado en 4 recibos de pago de nómina, 
de la Unidad Condesa, Unidad,  Acapulco y Gerencia de Desarrollo. 

Por otra parte detectamos que en la caja general como en la Uni 
dad Reforma no se verifiCala identidad de los empleados, así -
como la firma de los recibos de pago reflejados por los mismos. 

Al respecto nos comentó el Sr. Lugo (Jefe del Departamento de - 
Finanzas), que se pide identificación al personal de nuevo in-
greso o que no es conocido en la Caja General. 

Consideramos que la ausencia de éstos controles coloca a la Ea—
presa en situación desventajosa en caso de tratar de comprobar 
ante las Autoridades laborales correspondientes alpago efectua 
do por concepto de remuneraciones. 

Adicionalmente observamos que los recibos de pago no permiten - 
una clara identificación de los conceptos de otras percepcionea 
y deducciones, debido a que se incluyen diversos conceptob en -
un mismo rubro e importe. 

Al respecto nos comento el Sr. De la Vega ( Gerente de Organiza 
ción), que existe una petición a Informática, con objeto de re; 
tructurar el formato de recibo de pago. 

3: DEDUCCIONES  

Detectamos que se están efectuando pagos por un importe neto de 
$50.00, con objeto de tener un comprobante de conformidad del -
empleado, debido a que el importe de sus deducciones es mayor -
al de sus percepciones. 

Consideramos necesario que el Departamento de Personal cumpla -
con lo establecido en los preceptos del articulo 110 de la Ley 
Federal del Trabajo, para la adecuada aplicación de las deduc-
ciones. 

4. MOVIMIENTOS DE PERSONAL  

Observamos que no existe un adecuado control sobre los movimien 
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tos de personal; debido a que detectamos extemporaneidad en su 
aplicación, orieinkndo que el importe del sueldo, el nivel, el 
puesto, las transferencias, las altas y bajas no se encuentren 
actualizados oportunamente, ocasionando las siguientes anoma- -
lías: 

- 'Dificultad en la localización del empleado como de su documenta 

- Error en el Cálculo de sus percepciones en base a ún sueldo di-
ferente. 

Movimiehto de documentadón en diferente Unidad. 

- Inclusión en listados de Vigentes loe ya dados. de baja y omi-
sión de altas. 

- Designación de un nivel de puesto diferente a la.responsabili-
dad que le corresponde.  

Al respecto nos comentó el Sr. De le v Vega que dicha extempora-
neidad es debido fundamentalmente al retraso con que iffVfiln los 
movimientos de personal los Gerentes de.Unidades y loe Supervi-
coreé de distrito. 

5. CONTROL DE PIRMAS 

Observamos que el,control de firmas de las personah que autori-
zan tarjetas de tiempo y movimientos de personal, no se encuen-
tra completo y actualizado, además de que éstos controles no -
son utilizados por el departamento de Personal para cotejar las 
firmas de los documentos mencionados. 

Por otra parte detectamos tarjetas de tiempo con las siguientes 
deficiencias: 

- Tarjetas firmadas por la persona que autoriza, en lugar del em-
pleado. 

- Tarjetas firmadas por el empleado pero sin firma de autoriza-
ción. 

Tarjetas autorizadas pero sin firma del empleado. 

Por lo antes expuesto consideramos deficiente el control que se 
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ejerce t ante en las Unidades como en las Oficinas r;enerales, -
por consieuiente cree:r.os necesario el que se centralice un con-
trol de firmas el cual sea actualizado oportunamente para nue -
sea utilizado invariablemente. 

6. TARJETAS DE TIEMPO 

Con respecto a las autorizaciones de las tarjetas de tiempo, ob 
servamos que se realizan sin tornar en cuenta las horas marcadas 
por el reloj checador, ocasionando diferencias entre los días -
autorizados, los días anotados en la tarjeta y los días .pagados 
además de que nó se respeta la firma de la persona indicada en 
el instructivo para realizar la autorización, ya que detectamos 
tarjetas autorizadas por el cheff siendo una función del Geren-
te de la Unidad. En cuanto al checado notamos que las anotacio-
nes las realizan por medio del reloj checador o a mano, sin con 
siderarlas para su autorización de pago. 

Observamos que en las Unidades productivas se modifica la infor 
moción que proporciona la tarjets de tiempo en cuanto al nUmero 
de días a pagar y horas extras, sin explicar su concepto y cau-
sa. 

Por otra parte detectamos que las tarjetas de tiempo son modifi 
cedas (nombre, R.P.C., 	determinante, departamento), - 
para ser utilizadas por otras personas, debido a que no sarea-. 
lizan oportunamente las transferencias de personal. 

Por lo anterior se detectó que en el Departamente de Personal -
al recibir de las Unidades las tarjetas de tiempo, toman de és-
tas la información para el cálculo de las percepciones de la -
sección de "autorización de pago", sin cotejar los datos contra 
las anotaciones efectuadas en el cuerpo de la tarjeta. 

7. PALTA DE DOCUMENTOS Y ERRORES 

En relación a los documentos que integran los expedientes del -
personal, observamos la falta de algún documento que evidencia 
el correcto número de R.P.C., lo anterior se determinó al cote-
jar los diferentes documentos que lo requieren. 

Consideramos que las desviaciones en la información contenida - 
en la documentación, y en éste caso, sobre el R.P.C. ocasiona - 
que el entero a las Autoridades Fiscales correspondientes del -
Impuesto a cargo del empleado, se realice a una cuenta diferen-
te, siendo la l'impresa la responsable solidaria del pago. 
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8. CIFRA CONTROL  

Observarnos que el Sistema de nómina carece. de cifra control en 
cuanto a su captura, lo cual impide garantizar el proceso inte-
gro de la información que se refleja en los documentos fuente; 
por consecuencia detectamos errores en el número del empleado y 
número de detérminante, al comparar los documentos fuente con -
los listados correspondientes; ocasionando ésta diferencia pro- 
blemasde identificación y localización. 

Nos comentó el .Sr.. De la Vega que el sistema actual no permite 
en algunos subsistemas el uso de cifra control y por lo tanto -
se encuentra en proceso la implantación de un nuevo sistema de 
nómina. 

9. CUSTODIA DE DOCUMENTOS 

Observamos en el transcurso de nuestra revisión, que al solici-
tar la documentación necesaria al Departamento de Personal, no 
se tenía un adecuado manejo:de los expedientes, tarjetas de - -
tiempo y recibos de. pago, ya que no existe un control de la do-
cumentación:prestada a otros departamentos o secciones (Audito-
ría, Finanzas, Sección de Finiquitos y Contratación, etc.), de-
bido a que al solicitar un documento, se tiene que rastrear pa-
ra localizarlo, implicando /Ardida.  de tiempo. 

Como consecuencia, nuestra revisión fue afectada debido a.la -
falta de la siguiente documentación que no fue proporcionada -
por el Departamento de Personal. 

- Listados de nómina de la primera quincena de diciembre de 1981. 

- Recibos de pago de la Unidad Reforma de la primera quincena de 
diciembre de 1981. 

-. Tarjetas de tiempo de Oficinas-Administración (885) primera 
quincena de diciembre de'1981. 

- Expedientes no localizados. 

10. ENVIO DE DOCUMENTAOION 

Observamos que no existe un control sobre la recepción y entre-
ga de documentación entre las Unidades y el Departamento de Per 
sonal de loe siguientes documentos: 

- Tarjetas de tiempo 
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-. Recibos de pago 

Ocasionando faltantes y pérdidas de la documentación recibida y 
enviada. 

Nos indicó el Sr. De la Vega, que a partir del mes de enero se 
están controlando las tarjetas de tiempo por medio de un folio. 

ll. ESTADISTICA DE ERRORES 

Observamos que el control establecido de "estadística de erro-
res sobre tarjetas de tiempo y recibos de pago", se realiza con 
deficiencia por parte del Departamento de Personal ya que los -
datos que proporcionan resultan incorrectos y por tanto no con-
fiables, desvirtuando la información presentada, debido a que -
detectamos un gran número de omisiones en la estadística mencio 
nada. 

Adicionalmente es conveniente indicar que dicha estadística no 
es utilizada adecuadamente por las Unidades productivas, debido 
a que no son subsanadas las desviaciones exprehadas en la mi-ama. 

COMENTARIOS GENERALES 

Nos comentaron los Sres. De la Vega y A. López; (Jefe del Departa-
mento de Personal), que se revisarán los procedimientos de la fun-
ción de nómina con objeto de proponer las adecuaciones necesarias 
de acuerdo a las necesidades actuales, en función de las asignacio-
nes de responsabilidades. 

Asi mismo agregó el Sr. De la Vega que se han creado los puestos de 
entrenadores administrativos, para que mediante las funciones de -
los mismos se logre una coordinación efectiva entre Unidades nroduc 
tivas y Oficinas Generales y de ésta manera solucionar enomalias co 
mo las mencionadas en este informe. 
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ANEXO 

Recibo 	de • 
• 

tas 	ti e 
Tiempo 

E 	- 

dientes 

Catalogo 
de 
re, a tt.11' 

Pago 

60 60 60 60 

18. le 21 

4 

02.5ERVACION 

- Muestra 

No verificados por no 
ser proporcionados por 
e) departamento de Per 

sonal. 

- Falta firma del emplea 

do 

- Error en R.F.C. 

Firma del' empleado por 
persona que autoriza. 	 6 

Sin firma de ¿U-toariza-. 

ción 

- Sin firma del emplea - 
do. 	 13 

Sin coinsidir horas 
checadas con horas au-
torizadas 

- Autorizada por persona 
diferente 

- Falta de tarjeta de tier 
po., 	 1 

- Autorización de trabajos 
especiales sin especifi-
car su concepto'. 

Con modificación de los 
datos (nombre, R.F.C., 
1.M.S.S., No. de emplea 
do, determinante, depar 
tamento). 

Palta de Acta de nacimien 
to. 	

- 

Falta de contrato 

Error en R.F.C. 

- Falta dp uviderlia do' 

• 

19.. 

23 

15 

5 



R E S U L T A D O 
SOBRANTE' FALTANTE SIN REQUISI-  SIN ACTUA - OBSERVACIONES  

$ 5.20 (A) 

TOS 	 LIZA R.  
1 	• 

15 (1) 

NOTA . 1 ' 
NOTA 

3 (13) 
66 (C) .  

1 (9) 

189 (E) 
11 (F) 

36,.85 

15 $ 42,05 	 270 

NOTA III 
Correcto 
Correcto 
Correcto 

Isl 	; 
PA RA: 

CONDESA .J111410 9, 1980, 
AV-240 

 

INFORME DE AUDITORIA 

NO8 presentamos lás «as 30 y 31 do mayo de 1980, 3 .ualizando audltp da a las áreas relacionadas obteniendo el si-

gulentes 

A REA 

Fondo Fljo 
Ta rjetaio de Salud 
Pruebas Selectivas 
Flle Póliza de Ventee 
V¿Il e de Tabaquería do 
Turno a Turno 
'J'a rjutae de Tiempo 
Ituctbos de Ingreso 
Tabaquerfa 
Cheques Pendientes de 
Pago 
Sub red de Nóridna 
Notas de Cargo 
Control de Chequee 
'TOTALES 

('t) 	• Fondo Fijo  

Al efectuar un arqueo dete—ctamos un sobrante de $ 5,20, el cibal fue depositado do inmediato con' ficha de In-
greso No. 0053 del día 30/V/80. 

Tarietas de Salud  

Al revisar el área verificarnos que todo el empleado que aparezca en el catálogo de empleados cuente con 
la ta rjuta de salud actualizada, observando lo siguiente: 

1 



personal con Tarjeta de Salud Vencida 

hisinsb re 	 Fecha de 'Vencimiento 
Alvarez. Rantfrez Fernando 	 30/V/80 
Clioneroi Sánchez Antonia 	 el 

4' Sánchez Tenorio Santiago 	 si 
II 	o * Trujillo ;.Guevara Cruz 

* Vargas Murales Ranuifo 	 si 	si  
* Soto Hernández Juan 
* Solano Villa Edllgardo 	 n 	o. 

Tavares Mujica Olga 	 11 	si  

• Ldpez Torres Claudio 
Gar'Ora LorenzoEmillo 	 es 	II 

* Sánchez Rendón Salustiano 	 es 	II 
• Villanueva Soto Amaya 	 18/V/80 
• Cort6z Cortéz José Luis 	 16/V/80 
* González Mendiola Elsa 	 14/V/80 

Valenzuela SOlano Adela 	 31./11/80 

* El Sr. Francisco Javier Hernández ( Gerente de la Unidad ), nos comentó que estas personas no han podi-
do resellar sus tarjetas de salud debido a que la desiendencW maillimusgmental se encuentra de vacaciones a 
partir del «a 15de mayo de 1980, 

Personal Sin Tarjeta do Salud 

Nombre 	 Puesto 	 Fecha Ingreso a la Unidad  
Castro Ramos Araceli 	 Cajera 	 29/11/8Ó 
Islas Laguna Miguel Angel 	 Chef! 	 29/11/80' 
Ibarrondo Cortáz Salvador 	 Auxiliar Adrnon. 	 29/11/80 

(C) 	Pruebas Selectivas ( Período revisado del da l'al 30 de mayo de 1980 ) 

Al revisar el área observamos lo siguientes 
	

1 

Sin Pruebas Selectivas  
1° turno 2° turno 	turno  

Número de «as 	 29 	13 	24 



entregado (turnos) recibido ( turnos ) 
. 2. 	.3. 	1. 	2., 	3. 

	

29 29 29 	6 5 	8 

Fa 
1-,  

(v) rlie....pdliza de Ventee ( Perfudo revisado dul 1' al . 29 de mayo de 1980 ) 

M revisar el área observamos lo alguiente: 

Sin 	Corte 	de 'IV'  Finales 
Nrune ro de.dfaa 	 1 

Vale de:Tabaquería de Turno a Turno ( Perfodo revisado de1 l'al 28 de mayo de 1980 ) 

Al r' evloiar:ol,área observamos lo siguiente: 

Sin totíitlear 	Sin precio 	Sin turno ' 	Sin firma de 	Sin firma de 
'r_englonee 	unitario  

No ile días 	29 	 . 29 	 25 

Y) 	Tti rjétes. 	Tierno2 

. Al revisar. el área observamos lo siguiente: 

Sin l'i rine' del 'entpieado 

Pérez Casino itósallno M. 
plebeverria ,  Higuera Ilerlberto 
¿a rale P6ree Ma. del Carmen 
Vázquez Campus Adrián Francisco 
Á rue Cejudo Jorge 
iba rronde Corlé'''. Salvador 
Ouv.mán (larda Rosa 
pe la Luz Rivera Fultx 
Reyes Carlos iill1111)(111.0 
110i'llálldtri. Saila:as Pablo 
Vargas Morales Ranulfo 

NOTA 1 Recibos de Ingreso 

Al revine r el área se observó que la unidad no está respetando la progresividad numérica de folios, (lehi 
• „ 	.itsti-v dot y, enviado a oficiabas gelSellideds e. uladisiimmosr SZ.. si" ambo 0•0o. 'a 



108  foliáis No. 60,921,. 	,923,924, Esta altuaci6n es debb.../en parte al mal archivo de 108 red - 
bobi do ingreso por parte del auxiliar administrativo. 

NOTA II Ponderado de Taltaquerra 	Por(odo revisado, del l'al 29 de mayo de 1980 ) 

Al ruvisar'el área y. determinar las ventas durante el periodo arriba mencionado, se determin6 un solar, n- 
te do 	36,85 Esto es debido a que se vendieron 20 Vaini-tampa a $ 1.83 arriba do su precio de venta 
mal, dando un sobrante de $ 36.85. 

NOTA ¡U Clie9ues Pendientes do Pago a Proveedores 

,revisar el área observamos que en la unidad so tienen cheques mecanizados para pago a proveeclore., 
los cuales tienen más de tres meses de antiguedad. 

De 'acuerdo a indicaciones giradas por el Departamento de Finanzas, los chequee que tengan más de .  tres -
11,080s de haberse expedido deben enviara° a oficinas generales. Lo antes mencionado es aplicable unica 
mente a unidades foráneas. 

Cholue No. Elche Proveedor importé 
7025 22/7i/80 . Las Cervezas de Máxico en $.1,.143,45  

Acapulco 
6280 8/11 /80 Distribuidora Moctozuma 2,425,50 
.15 H6 18/1 	/80 ,  Bebidas y Alimentos Oviedo. 684,00 
.:613 18/1 	/80 Casa Alonso, S.A. 2,150.20 
.125' 21/X11/79 Casa Alonso, S,A, 2,179,50 
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7.- La Auditoría Interna como punto de Equilibrio de la Empresa.  

Este tema trata por último, hacer una concentración plena de todo 

10 que es la Auditoría Interna dentro de la Empresa y todo lo que po-

demos lograr en la misma teniendo un adecuado Departamento de Audito-

ría Interna. 

Con esto puedo decir que el Departamento de Auditoría Interna es - 

un punto intermedio entre la Operación y Administración de la Empresa 

y la Dirección de la misma, (*) ya que ¡eta éltima tiene la necesidad 

de auxiliarse de alguien para tener una más segura y óptima toma de -

decisiones que llevarán a dicha Emprima a obtener el máximo desarro-

llo. 

(+) Para tomar en cuenta este precepto hay que tomar en cuenta la mal,  

nitud y, el tipo de Empresa que se trata. 
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8.--  Conclusiones.  

Después de haber leido y captado todo lo escrito en el presente 
trabajo, espero que el lector haya asimilado el contenido y' sobre to-
do que pueda "aplicarlo" en su vida como profesional dm una Empresa. 

Como se menciona en el párrafo anterior el objetivo que yo tuve al 

realizar este trabajo es de que sirva paraaplicarse en otras empre-
sas, no sólo como trabajos individuales sino como sistema en general; 

ya que éste último ha sido probado y se ha trabajado con él durante -

varios años en una COmpaftia altamente calificada. 
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