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INTRODUCCION

Son muchas y muy variadas las actividades o trabajos --
que puede desempefiar el Contador PGblico aplicando sus -conocimien

tos técnicos de Contabilidad, Impuestos, Administracién y de Au =
ditoria,

La principal actividad, la que por si misma juétifica -
el nombre de la carrera, es la auditorfa independiente de Estados
Financieros, también llamada auditorifa externa.

Debido a que el &rea de auditorfa es la que siempre me
ha interesado para mi desarrollo profesional, de la cual escogil -
el tema de la auditoria externa enfocada a la revisién de las --
Cuentas por Cobrar y las Cuentas por Pagar.

El Objeto de esta tesis es tratar de exponer los proce-
dimientos y té&cnicas de auditoria minimos para la revisién de las
Cuentas por Cobrar y las Cuentas por Pagar en ﬁn negocio de media
na importancia, de tal forma que é&ste trabajo se compone de cua--
tro capitulos de la manera siguiente:

CAPITULO I.~ Objetivo de la Auditoria; al paso del ---
tiempo los objetivos de la auditoria han ido cambiando, ya que en
sus principios uno de los objetivos principales fu& el de encon--
trar fraudes o malos manejos de los activos de la Empresa, pos -~
teriormente al ir evolucionando la Carrera de Contador PGblico -~
respecto a esta actividad se puede decir que el objetivo actual -
de la Auditoria ya no es el de encontrar fraudes sino el de preve
nirlos en base a la implantacidén de mejores controles internos, -
con esto no solo se previenen los malos manejos sino que se pro -
mueve la eficiencia en el personal de la Empresa; estos conceptos
est8n plenamente detallados en el CAPITULO II en el cual trato -
el estudio y la evaluacidn del Control Int.rno por parte del Audi




tor, prueba mediante la cual conocerd a fondo a la Empresa pudien
do detectar los puntos débiles de control, el cumplimiento o no -
de las politicas adoptadas, de la correcta divisién de funciones
y distribucibn del trabajo, as! mismo, evaluard en forma muy com-
pleta lo correcto que se encuentren salvaguardados los activos, -
por eso creo que una correcta evaluacién del Control Interno por
parte del Auditor le servir8 de una base'muy confiable para deter
minar la oportunidad, el alcance y la naturaleza de sus pruebas -
de auditoria,

En el CAPITULO III.- Desarrollo de la Audit&ria, expon
go y desarrollo los’programas y papeles de trabajo con .los pasos
minimos necesarios para la revisidn ae las Cuentas por Cobrar y =~
por Pagar asi como también un estudio desde el punto de vista de
la auditorfa operacional para las Cuentas por Cobrar y las Cuen -
tas por Pagar y finalmente el CAPITULO IV.- En donde trato el --
punto final de la revisidén que es el Informe en donde expongo la
importancia de realizarlo en una forma correcta tanto en lo que =
corresponde a su contenido asi como a su presentacibén y en donde
trato el resultado de la revisién y consideraciones fiscales e in
flacionarias. Y finalmente la CONCLUSION a la cual llegué des =--
pués de terminar este trabajo, esperando que el mismo oriente y -
sirva a las personas que lleguen hacer uso de él.




CAPITULO I

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA




"Desde los inicios de la civilizacién se ha tenido la -
necesidad de contar con los servicios de los Auditores, primera -
mente para determinar si los ingresos provenientes de los impues-
tos y sus correspondientes desembolsos fueron adecuadamente mane-
jados por aquellos a quienes se encomendd su proteccidn y aplica-
cién, También desde los orfgenes de la actividad comercial pro--
piamente dicha ha surgido el deseo en .los propietarios de Em§re—-
sas de asegurarse del adecuado cumplimiento y honorabilidad de --
sus asistentes, esto condujo a la deliberada revisidn de los re -
gistros y al control de los activos encomendados al cuidado de --

los mismos, estas funciones fueron encomendadas a los Auditores”.
(19)

Con el transcurso del tiempo, el voluminoso detalle de
los registros contables, necesario para llevar a cabo las diferen
tes operaciones, y la descentralizacibdn de las actividades conta-
bles en las sucursales, localizadas muébas veces grandes distan--
cias de la Companfa matriz, condujo a un funcidn de auditorfa en-
caminada primordialmehte a la revisibn de las operaciones conta -
bles y el descubrimiento y prevencibn del fraude.

La segunda etapa en la evolucibdn de la moderna audito -
ria prinéipié a difundirse lentamente, pero cobrb gran Impetu du-
rante la Segunda Guerra Mundial cuando, en las principales indus-
trias de defensa de los Estados Unidos de Norteamérica, los Audi-
tores principiaron a ponerse la revisiétn de las funciones no fi -
nancieras. Estas nuevas revisiones estaban relacionadas directa-
mente hacia la evaluacibn de la exactitud y la confiabilidad de -
los informes de operacibn, utilizados para permitir a la Adminis-
tracién mantenerse al corriente acerca de las condiciones de ope-
racibn de la Empresa. Este nuevo trabajo de auditorila ocasiond -
que los informes de operacibn fueran sumamente confiables resul--
tando este tiempo invertido en un mejor conocimiento por parte de
la Administracidn del funcionamiento de la Empresa, y finalmente
para la formulacién de Estados Financieros m&s confiables para --
la toma de decisiones por parte de la direccidn de la Empresa.
{19) Ver referencia bibliogrifica.




A partir de esa fecha las 4reas de revisién por parte del
Auditor fueron creciendo, @e tal forma que en la actualidad se pue-
de considerar que son cinco los puntos basicds los cuales debe de
cubrir el Auditor para poder cumplir con el examen de auditorfa, y
estos puntos son:

l.- Revisar y evaluar la validez, lo adecuado y la apli-
cacién de los controles contables, financieros y -
de operacién.

2.~ Cerciorarse del grado de cumplimiento de las polfti-
cas, planes y procedimientos establecidos.

3.~ Cerciorarse del grado en que los activos de la Em --
presa se encuentran controlados y salvaguardados -
contra toda clase de pérdidas.

4,~ Cerciorarse de la confiabilidad de la informacién -~
contable y de otro tipo, producida en la Empresa.

5.~ Evaluar la eficiencia de la ejecucién de las funcio-
nes asignadas.

Ya que el Auditor ha cubierto los puntos anteriormente“--
mencionados se.encuentra en posicién de cumplir con el objetivo in-
mediato de una auditorfa, el cual es asegurarse de la confiabilidad
de los Estados Financieros y el de rendir una opinién profesional -
cowpleta de la razonabilidad de las operaciones y su presentacién -
en dichos estados.

Los objetivos a largo plazo de una auditorfa son el ser--
vir como una gufa para las decisiones futuras de la Administracién~
de la Empresa respecto a asuntos financieros, tales como pronésti--
cos, control, anflisis e informacién., Estos objetivos tienen como-
prop6sito el mejoramiento de las decisiones que tomarg la Direccién
de la Empresa.




CAPITULO II

Estudio y Evaluacién del Control Interno

a) Generalidades
b) Para cuentas por cobrar
c) Para cuentas por pagar




Una auditorfa no debe visualizarse tan solo como un-
resumen de lo acontecido en el pasado, sino que debe servir como
base para orientar a la Administracién en cuanto a la direccibn~
del negocio. Hoy en dfa se tiene un concepto m&s amplio de la
auditorfa en cuanto a la informacién a la Administracién y a los
accionistas, ya que el resultado de la auditorfa tiende a propor
ciorar informacifén Gtil a otras personas e instituciones tales ~
como Secretarfas de Estado, sindicatos, analistas financieros, ~
consultores profesionales respecto a inversiones, y muchos otros,




¢ Que es el Control Interno?

En el boletin No. 5 publicado en febrero de 1957 por el -
Instituto Mexicano de Contadores P@iblicos, A.C. el Control Interno
es definido de la manera siguiente:

"El Control Interno comprende el plan de organizacién y -
todos los métodos y procedimientos que'en forma coordinada se adop
tan en un negocio para la proteccidn de sus activos, la obtencidén
financiera correcta y segura, la promocibn de eficiencia'de'obera-
cidn y la adhesién a las politicas prescritas por la Direccidn".

De la definicién anteriormente mencionada se puede ver ==
que la finalidad del Control Interno consiste para la realizacidn
de cuatro puntos escenciales que son:

1.~ Proteger sus recursos contra pérdida, fraude o inefi
ciencia.

2.~ Promover la exactitud y confiabilidad de los infor--
mes contables,

3.- Apoyar y med;r el cumplimiento de las politicas adop

tadas en la Empresa.
o

4.- Juzgar la eficiencia de operacidn en todos los Depar
tamentos de la Empresa.

Considerando los cuatro puntos mencionados se puede obser
var que el Control Interno es mds que un instrumento para la pre--
vencidbn de fraudes o errores contables, es una ayuda bidsica para -~
una administracién eficiente.’

Debido a que en la actualidad las Empresas son tan gran--
des y complejas que el Control Interno tiene que abarcar los dife-
rentes Departamentos vy funciones,'incluye tambi&n los mé&todos por
medio de los cuales los altos funcicnarios delegan autoridad y a -
signan responsabilidades a los Departamentos tales como Ventas,Com




pras, Produccifn y Contabilidad., El Control Internc también se -
encuentra en actividades gue distan de ser financieras o conta --
bles, tal es la utilizacién de técnicas de estudio de mercados, -
estdndares de produccibn, asf{ como estudios de tiempos y movimien
tos, todas estas actividades requieren de la colaboracién de inge
nieros y otros técnicos cuyos campos de actividad no son los fi--
nancieros o contables, La Administracifén estd interesada en man-
tener un adecuado Control Interno sobre sus operaciones de produc
cibn y de venta, asf como tambi&n en las contables y financieras.
El Auditor enfocar8 su atencién hacia los controles de naturaleza
financiera que son aquellos que van a tener consecuencias direc -
tas sobre el grado de confianza que pudiera depositar en los re -
gistros contables y por consiguiente en los Estados Financieros.

En el ano de 1939 el Instituto Americano de Contadores
Pdblicos senalé: o

" La propia Administracién tiene la responsabilidad di-
recta de mantener un efectivo y adecuado juego de cuentas para el
correcto registro de las operaciones en libros y la salvaguarda -
de los activos de la Empresa. Ademds tiene la responsabilidad --
primaria, ante los accionistas y acreedores, de la sustancial =---
exactitud y correccién de los Estados de Situacién y Operaciones".

Se desprende del anterior comentario que la Administra-
ci6n de una Empresa es responsable no solamente ante los accionis
tas y las Secretarfas Gubernamentales, sino también ante los a-.-
creedores, empleados, inversionistas y pdblico en general.

Para cumplir con la responsabilidad de proporcionar o-
portunamente la informacién acerca de las actividades empresaria-
les, la Administracifn debe contar con amplios y confiables infor
mes de las operaciones de todos los Departamentos de la Empresa.
El sistema de Control Interno proporciona seguridad a la Adminis-

tracifn en el sentido de que los hechos inclufdos en los informes
son exactos.




MEDIOS PARA LOGRAR UN ADECUADO CONTROL INTERNO

No es posible pensar en el Control Interno como un mode -
lo de aplicacifn est8ndar en cualquier Empresa, ya que cada una o-
pera en condiciones propias de acuerdo a su ramo, tamaifio y locali-
zacidn; sin embargo existen puntos b&sicos que se pueden conside--
rar para lograr un Control Interno adecuado en Empresas de gran ta
mafo y estos son: r

Direccifn
ORGANIZACION Coordinacién
Y Divisibn de labores
Asignacibn de responsabilida--
des,

N\

Planeacibn y Sistematizacién
PROCEDIMIENTO ¥ Registros y formas

Informes
\
r
Entrenamiento
PERSONAL 1 Eficiencia
Moralidad
Retribucidn
\
f

Supervisién automitica
SUPERVIST ON ﬁ Auditoria interna
. Vigilancia por parte de los
Funcionarios

ORGANIZACION:

Uno de los principios del Control Interno recomienda ~~
que ninguna persona debe manejar todas las fases de una operacibn
desde su iniciacién hasta su t&rmino. Cuando enfocamos este prin
cipio a un nivel gerencial implica la necesidad de controlar las
operaciones de la Empresa estableciendo Departamentos independien
tes para sus funciones especificas tales como, Compras, Produc --




ci6n, Almacén, Ventas, Contabhilidad, etc. En base a la asigna--
cibn de responsabilidades el Gerente de cada Departamento es res-
ponsable directo del buen funcionamiento y de la ejecucién efi--
ciente de la funcién propia gue le corresponde dentro de las acti
vidades,de la Empresa;

Su autoridad deberd ser claramente definida y de prefe-
rencia marcado esto por escrito basidndose también en el organigra
ma de lavEmpresa, el cual deberd ser'congruente con la responsabl
lidad asignada.

En la realizacién de las operaciones se deberd pensar -
de una forma en que se requiera que dos o mids personas © Departa-
mentos participen en una misma operacifn, esto permite que el tra
bajo realizado por un empleado sirva como prueba de la correccién
del trabajo de otro. La implantacifn de esta forma de trabajo no
solo incrementa la eficiencia en las operaciones, sino que, permi
te ademds la deteccién de errores u omisiones en una forma rédpida
y autom&tica. La prevencién de errores es escencial para que la
Administracién reciba informacidn confiable en forma periddica lo
cual le permitird dirigir en forma correcta a la Empresa.

PROCEDIMIENTO:

Camo consecuencia de la especializacién de labores y la
departamentalizaci®n para el manejo de las operaciones, es nece--
sario establecer reglas de procedimientos, tanto para gue los di-
ferentes Departamentos, funcionarios o empleados tengan una gufa
para realizacién de sus trabajos y asl mismo coordinar estos en -
forma l6gica, Gtil y eficaz para la realizacidn de los fines del
negocio. Con esfo se logra no solamente impedir indevidas desvia
ciones de los métodos y procedimientos establecidos, sino también
el rdpido entrenamiento de nuevos empleados, asi mismo la coordi-
nacién de labores entre los diferentes trabajos y responsabilida-
des de cada uno de los Departamentos, de los funcionarios y de --
los empleados.



Ubicdndonos especificamente en el Departamento de Conta

bilidad, este dehe contar con los sigujentes controles y manuales
de procedimientos:

1,- Un c&talogo de cuentas clasificado de acuerdo con
las operaciones que afecten a las cuentas del Ba
lance General y a las del Estado de Resultados.

2.~ Un manual de polfticas y procedimientos contables.

3.~ Un presupuesto de operaciones consistente en un --
pronéstico detallado y un reporte oportuno para
el andlisis de las desviacioﬁes entre los impor-
tes reales y los presupuestados.

4.~ Documentos y formas bien disefiadas y controladas a
través de la prenumeracidn.

CATALOGO DE CUENTAS.- Un catdlogo de cuentas es una -=-
lista clasificada de todas las cuentas por usar, acompaﬁadaé de -
una descripcién detallada del movimiento de cada una. Se acostum
bra también la utilizacién de un catdlogo de cuentas y por separa
do un instructivo para su manejo, esto dltimo consiste en un mate
rial expficativo que describe las operaciones que deben ser carga
das y acreditadas a cada cuenta.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES.~ Toda
Empresa tiene un cuerpo de métodos establecidos para iniciar, re-
gistrar y resumir las operaciones. Estos procedimientos deberdn
enunciarse por escrito quizd a través de un manual de hojas susti
tuibles y deberd ser revisado a medida que las rutinas de opera--
cién van cambiando. §Si los procedimientos de contabilidad son -~
claramente enunciados por escrito, las polfiticas establecidas por
la Administracién pueden ser puestas en ejecucidn en forma efi --
ciente y consistente. El manejo uniforme de operaciones simila--
res es esencial para la obtencién de registros contables e infor-
mes a los cuales se les puedan tener confianza, esta uniformidad
para el manejo de las operaciones solo seri posible cuando los =--

1o




procedimientqs estahlecidos para el manejq de 1las gperaciones se
hacen del conocimiento de los empleados,

CONTROLES PRESUPUESTALES.~ Un presupuesto es un plan -
financiero y de operacifn para un perfodo futuro, establece metas
definidas y proporciona a la Administracién una base para formar-
se un criterio para poder evaluar los resultados reales.

Se puede decir que toda Empresa de clerta importancia -
hace uso, en alguna forma de la técnica presupuestal, la cual es -
un instrumento de control que implica el establecimiento de metas
definidas para todas las operaciones de la Empresa, El fracaso -
en la obtencifn de estas metas es oportunamente llevado a la aten
ci6n de los niveles apropiados de la Administracién por medio de
informes que comprueben el por que de las desviaciones que se van
presentando entre lo presupuestado y lo reai;

PRENUMERACION DE LOS DOCUMENTOS.- Un instrumento de =-
control Interno lo sigue siendo la utilizaci®én de documentos fo--
liados como pueden ser los cheques, facturas, pedidos, remisiones,
acciones y un sinumero de documentos que son suceptibles de ser -
controlados en esa forma.

METODOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Para
la evaluacifin del Control Interno por parte del Auditor é&ste se
puede valer de los siguientes métodos:

1.~ Descriptivo
2.~ Gr8&fico

3.~ Cuestionarios

DESCRIPTIVO.~ El método descriptivo consiste precisa-
mente en describir las diferentes actividades de los Departamen--
tos, funcionarios o empleados y los diferentes registros que se
realizan en todo el sistema. Debe hacerse un detalle siguiendo =~

]
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el curso de las operaciones a través de su manejo en los Departa-
mentos mencionades durante la descripcifn. La operacidn que se -
maneja debe ser el objeto de la descripcifn, tomdndola desde el -
punto donde quedd descrita en el Departamento 0 empleado de la na
rracién anterior y dej&ndola claramente indicada para seguir la -
descripcifn en el Departamento siguiente,

Ejemplo.- Procedimiento para la elaboracién de una né-
mina,

Todos los empleados entran y salen de la Empresa por --
puertas especificas, checando por medio de tafjetas tanto su en--
trada como su salida, todo el personal realiza dicha operacién --
excepto los Jefes de Departamento, personal cétalogado.como de ==
confianZa, Subcontralor y Contralor, estos cuando llegan retrasa-
dos o no asisten a sus labores realizan un memorandum dirigido al

Departamento de néminas y listas de raya y al Departamento de Per
sonal.

Diariamente las tarjetas de tiempo son pasadas al Depar
tamento de néminas y listas de raya con objeto de que se marque -
en unas hojas de control la asistencia al trabajo por cada uno de
los empleados con objeto de que al finalizar la semana o la quin-
cena las néminas sean preparadas oportunamente para su autoriza--
cién y pago. Para lograr esto las listas de raya no comprenden -
retrasos o faltas de los obreros en los dfas jueves y viernes, y
en caso de que existan se ajustan en la lista de raya de la sema-
na entrante, ;Ete mismo sistema se utiliza para la realizacién de
la nfmina quincenal, solamente que en &sta no se consideran las -
faltas antes mencionadas los tres dltimos dfas para el pago de la
némina, cuando ya estén preparadas las listas de raya y/o las némi
nas son firmadas por el Jefe de este Departamento y se le pasan
al Tesorero General el cual las firma y expide un cheque por el =
importe lfquido de las mismas, posteriormente manda las listas de
raya y/o néminas al Departamento de Contabilidad en donde son fir
madas por el Jefe de este Départamento y se realiza una p8liza de

12




egresoa afectando las cuentas respectivas, Finalmente las noémi-

nas y/o listas de raya y el cheque se envian al Cajero General el
cual manda a cambhiar el cheque por hilletes y,mpnedas de diversa

denominacifn para poder hacer el pago respectivo, los obreros y =
los empleados acuden a la ventanilla de la Caja para cobrar su ra
ya o sueldo firmando de recibido, cuando se ha efectuado el pago

totalmente, las néminas y listas-de raya se mandan al Departamen-
to de Contabilidad en donde se anexan a la p6liza respectiva.

GRAFICO.- No debe pensarse que una gr&fica gque muestre
la segregacifn funcional de responsabilidades aspira a describir
todos los diferentes procedimientos para manejar las distintas o-
peraciones que en una Empresa ocurren, ni tampoco tiene el fin de
ilustrar la coordinacifn entre los diferentes Departamentos para'
manejar tales operaciones. En las grdficas o fluxogramas se tra-
ta de una presentacién de los diferentes Departamentos en los cua
les estd dividida la Empresa, sirviendo también como base para el
estudio de los procedimientos del .Control Interno, esto quiere de
cir que al juzgar estos procedimientos se deberé&n ver las funcio-
nes que realizan cada uno de los Departamentos, con objeto'de ve-
rificar que se cumple con los principios de proteccién de los in-
tereses de la Empresa, de lograr el pronto y correcto registro de
las Opéraciones y si existe adem8s una coordinacifén de labores =-=-
que permita una revisifn automi&tica o si los mé&todos facilitan --
algin otro tipo de revisién.

Generalmente cuando los fluxogramas necesitan .de una ma
yor explicacifn en los puntos en que a criterio del Auditor se ne
cesita una mayor claridad para el entendimiento de los mismos, se
recurre en forma parcial al mé&todo descriptivo, resultando de es-
ta forma una combinacifn de ambos métodos.
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Ejemplo.~- Procedimiento para una némina,
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CUESTIONARIOS.- El cuestionario contiene una serie de -
pregquntas tendientes a poner de manifiesto la eficacia con gque se
cumple el manejo de las operaciones de la Empresa y se protegen -
los intereses del negocio y se consigue el pronto registro de las
operaciones, o bien para sefialar las deficiencias que en el mane-
jo, proteccifn o registro, existen. Es pues 1l6gico que las pre=--
guntas sean formuladas segin la naturaleza del negocio, el volu--
men de sus operaciones, etc.

Estas investigaciones sirven para que el Auditor escoga
las &reas en donde mayor &nfasis debe dar a sus exdmenes y deter-
mine el alcance de sus pruébas selectivas, El cuestionario faci-
lita en mejor forma, en comparacién con las gr&ficas o el descrip
tivo, la localizacifn de puntos claves en el control y-la determi
nacién de las deficiencias, al mismo tiempo facilita también la -
localizacién de trabajos de verificacifn y exfmenes con objeto de

confirmar la informacién obtenida,y asi respaldar sus pruebas de
auditorfa.

Una forma para que este tipo de cuestionario quede mds -
completo seri indicar que clase de verificacién se hizo para con-
firmar las respuestas, cuales fueron las observaciones que se hi-

cieron con respecto a cada punto en donde se localizara alguna de
ficiencia, etc.

En principio las preguntas se agrupan en los cuestiona--
rios por capftulos o secciones que no son precisamente como apare
cen en los Estados Financieros, los capitulos prodrfan comprender
el manejo del efectivo, los estudios del Departamento de crédito,
recepcibn y envio de mercancias, etc.

Ejemplo (11).~ A continuacifbn se presenta un cuestiona-
rio de Control Interno para estudiar las generalidades de una Em-
presa.

(11) Ver referencia bibliogréfica,
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Generalidades.

1.~ ¢ Se ha formulado en -
la Empresa una gr&fica de orga-
nizacién?.

2.- ¢ Las rutinas de conta
bilidad han sido enunciadas en
" algdn manual?.

3.- ¢ El personal de la Em
presa tiene pleno conocimiento
de su posicifn en la misma asi
como también de sus reponsabili
dades?.

4.- ¢ El cliente tiene?
a) Un Contralor
b) Auditorfa Interna

5.- Si se emplean Audito
res internos:
a) ¢ Rinde informes escritos so
bre los resultados de su traba-
jo?,
b) ¢ Son los Auditores directa-
mente responsables ante funcio-

narios independientes del Conta.

dor General?.

Digase el nombre del Ejecu
tivo(s) ante quienes los Audito
res son responsables,

6.~ El Departamento de -
Contabilidad General estd com--

Respuesta

S1i

No

Verificacién
del Auditor Observ.
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Respuesta Verificaci®n
Generalidades 81 No de} Auditor Observ,

pletamente separado de:

a) Departamento de Compras

b) Departamento de Produccién
c) Departamento de Costos

d) Departamento de Crédito y
Cobranzas.

7.~ ¢ Todos los empleados
gue manejan efectivo o valores,
se encuentran afianzados?.

8.- ¢ A tales empleados se
les requiere a que tomen vaca--
ciones regularmente, y sus debe
res se les asignan a otros em--
pleados?.

9.~ ¢ Los gastos y las ope
raciones de manufactura se con-
trolan por°medio de presupues--
tos?.

10.~ ¢ La contratacién de se

guros contra incendio, etc. de--
penden de algGn funcionario res-
ponsable?.

11.- ¢ Los asientos conta --
bles son aprobados por:

a) El Contador
b) El Contralor
c) Otros empleados?.




Generalidades,

12,~- ¢ Los asientos conta--
bles contienen explicaciones -~--
claras y se respaldan con los -
comprobantes que exponen los da
tos en forma suficiente?,

13.- ¢ Se preparan periddi-
camente Estados Financieros pa-
ra la informacién de la Geren--
cia?,

14,~- Si asi se hace ¢ Son
tales estados los suficientemen
te informativos para exponer --
las fluctuaciones anormales que
ocurran en costos, ingresos, in
ventarios, etc.?.

15.,- Mencibnense los nom-
bres de los funcionarios y em--
pleados que ejercen las funcio-
nes que a continuacién se men--
ciocnan:

Contralor

Auditor en Jefe

Contador General

Ayudante del Contador

Encargado de cuentas por cobrar
Encargado de cuentas por pagar
Cajero

Jefes de los Departamentos de :
Compras

Ventas

Respuesta

Si

No

Verificacién
del Auditor Observ,




Respuesta Verificacién
Generalidades, Si No del Auditor Obhserv.

Crédito y Cobranzas
Costos
Recepcidén de material
Embarques
Rayas .

16.- ¢ Seglin su conocimien-
to alguno o algunos de los fun-
clonarios o jefes que arriba se
mencionan estdn emparentados?,

NOMBRE FECHA COMENTARIO

ORIGINALMENTE PREPARADO POR:

REVISADO EN EXAMENES SUBSECUENTES POR:




LA CONFIANZA DEL AUDITOR EN EL CONTROL INTERNO.- Si el
sistema del Control Interno parece adecuado, la orientacifn del -
Auditor con respecto a la verificacién de las cuentas contenidas
en los Estados Financieros se encaminard hacia la revisifn por me
dio del muestreo y las pruebas selectivas, técnica que predomina
en la auditorfa moderna, la cual est& basada sobre la suposicién-
de que el examen de una porcifn del conjunto de registros conta--
bles determinar8 a fin de cuentas las mismas caracterfsticas, que
un andlisis total del conjunto, Como consecuencia el Auditor --
realizard un examen de una muestra de los ingresos, cuentas por =
cobrar, operaciones de ventas y muchos otros registros, El vold-
men y la naturaleza de los errores que se vayan descubriendo en -
estas muestras le indicar&n al Auditor las deficiencias en el Con
trol Interno y as{ mismo la posibilidad de aumentar sus pruebas -
con objeto de que el Auditor se llegue a formar una adecuada ima-
gen y confianza de la informacifn que preséntan los registros --
contables de'su cliente,

CARTAS A LA GERENCIA INFORMANDO SOBRE EL CONTROL INTER-
NO.- Cuando el Auditor durante su examen encuentra grandes defi
ciencias en el Control Interno deberf elaborar rapidamente un in-
forme especial con objeto de informar a su cliente de tales defi-
ciencias. Esta notificacién ayudard grandemente al Auditor para
mantener un contacto m&s estrecho con su cliente, ya que como con
secuencia l6gica ante una debilidad del Control Interno pueden ==
surgir los desfalcos y los fraudes. Si dicha carta se dirige al -
?residente, Contralof, Gerente General o al Contador se establece
r& un contacto de importancia para el logro de un mayor entendi--
miento y para que la alta Gerencia de la Empresa valore mejor los
servicios del Auditor,

En vista de que la evaluacibn.del Control Interno el Au
ditor la efectda como parte del trabajo preliminar que anteced~ -
al cierre del ejercicio.
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La carta especial a la Gerencia informando de las defi-
clencias del Control Interno servird para que la alta Gerencia to
me las medidas correspondientes para la correccién y ajustes del
mismo y asf al final del ejercicio puedan presentar unos Estados

Financieros confiables asi como también proteger los activos de -
la Empresa.

EL CONTROL INTERNO PARA LAS CUENTAS POR COBRAR.- E1l --
Control Interno sobre las cuentas por cobrar d4 comienzo con la a

ceptacién de un pedido de un cliente y el respectivo estudio del
crédito que se vaya a otorgar.

Para que exista un Control Interno adecuado sobre las -
ventas a crédito Yy sus respectivas cuentas por cobrar serd necesa
ria una segregacién de funciones de tal manera que las responsabl
lidades se dividan con respecto a: la elaboracifn de la orden de
venta; la aprobacién del crédito; la entrega de las mercancfas se
gGn el pedido del cliente; el embarque;la facturacién al clienté;
verificacién de las facturas; el registro en la cuenta control de
clientes; el cobro de las cuentas; la contabilizacifn del efecti-
vo recibido y el depdsito del mismo al Banco.

° E1l Control Interno debe contemplar un manejo adecuado -
de las devoluciones de los clientes en cuanto a lo que se refiere
a una contabilizacién adecada, un control apropiado sobre los ar-
tfculos devueltos y un manejo correcto de las notas de crédito pa
ra la disminucién del saldo del cliente, también en una forma pe-
riédica se deberd realizar un andlisis de las cuentas por cobrar
en base a la antiguedad de los saldos, esto serd con objeto de po
der determinar la eficiencia del Departamento de crédito y Cobran
zas,

El estudio y evaluacifn que realiza el Auditor de los -
controles internos sobre las cuentas por cobrar puede iniciarse -
practicando un cuestionario de Control Interno basado en la infor
macién proporcionada por los ejecutivos y empleados .
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Ejemplo (11).- Cuestionario de Control Interno para el
conocimiento del manejo y controles de las Cuentas por Cobrar.

COMPANIA:

1.~ ¢ Se concilian periédi
camente la cuenta control con--
tra el mayor auxiliar?,.

2,-~ ¢ Se lleva en forma pe
riédica un andlisis de las cuen
tas por antiguedad de saldos?.

3.- ¢ Revisa un Ejecutivo
tesponsable'todas las cuentas -
malas?,

4.- ¢ Estén debidamente au
torizadas por un Ejecutivo fa--
cultado las cancelaciones de ~--
las cuentas incobrables?.

5.- ¢ Despufs de que una -
cuenta es cancelada, se mantie-
ne un control adecuado sobre la
posibilidad de un futuro cobro?.

6.- ¢ Son adecuadas las --
provisiones para las cuentas de
dudosa recuperacién?.

7.- ¢ Se tiene un control

sobre la numeracifn que ampara

las notas de crédito?.

No.
Aplicable

§£ No Observac.

(11) Ver referencia bibliogr&fica.
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8.- ¢ Autoriza un ejecuti-
vo responsable todos los ajus--
tes que impliquen créditos a =-
las cuentas?.

9.- ¢ Son los estados de -
cuenta de los clientes elabora-
dos y revisados por una persona
que no tenga acceso a los regis
tros de entradas de efectivo o

bien que no éste relacionada -- -

con los créditos a los clien --
tes?.

10.- ¢ Es el Departamento -
de Cuentas por Cobrar el encar-
gado de enviar los estados de -
cuenta a los clientes?.

11.- ¢ Se mantiene un ade--
cuado control para impedir que
los estados de cuenta no seanh -
interceptados antes de que es--
tos sean depositados en el co--
rreo?. .

—

12.- ¢ Confirma ellcliente
del Auditor los saldos de las -
cuentas por cobrar?.

13.- ¢ Cuando surgen incon-
formidades por parte de los ---
clientes con respecto a sus sal
dos, son estas investigadas por

i

p——

No
No " Aplicable Observac,
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una persona que no sea el Caje-
ro ni tampoco del Departamento
de cuentas por cobrar?;

14.~ ¢ Esta separado el De
partamento de crédito del de -
las cuentas por cobrar?.

15.- ¢ Autoriza un Ejecuti
vo responsable todos los des--
cuentos y rebajas extraordina-
rias que se concedan a los --
clientes?,

16.- ¢ Se encuentran sepa-
radas las funciones del Depar-
tamento de cuentas por cobrar
de las relacionadas con las en
tradas y salidas de efectivo?,

17.- ¢ Se amparan todos --
los embarques por sus respecti
vas facturas?,

18.~ ¢ Trabaja el Departa-
mento de cqﬁf&nzas como un con
trol del trabajo realizado por
el Departamento de cuentas por
cobrar?.

19.- Diga si al estable-
cer los términos de crédito, -
est8 el Departamento de crédi-

to vinculado de alguna forma -
con:

Si

No
No Aplicable Observac.
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No
Si No Aplicable Qbservac.

a) El Departamento de Ventas
b) E1l Departamento de cuentas
por cobrar.

20,- ¢ Son respetados los
lfmites de crédito que se o-
torgan a los clientes?.

NOMBRE FECHA COMENTARIO

ORIGINALMENTE PREPARADO POR:

REVISADO EN EXAMENES SUBSECUENTES POR:
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EL CONTROL INTERNO PARA LAS CUENTAS POR PAGAR.- De los
principios bdsicos del Control Interno tenemos la segregacifn de =~
funciones la cual permitird que un pago a fav@r de un proveedor =--
se realizard contando con la documentaci6n y el visto bueno de los
departamentos de Compras, Recepcifn de materiales, Contabilidad y
Finanzas. Todas las operaciones por compra de mercancfas deberdn
siempre respaldarse por las 6rdenes de compra las cuales se &ebe--
rin encontrar prenumeradas, de las que se mandari una copia al De-
partamento de cuentas por pagar el cual la comparard contra la fagv
tura enviada por el proveedor y también contra el informe del De--
partamento de recepcifn, los informes de recepcifn de materiales -
deberdn encontrarse prenumerados, asi como también, tener el sufi-~
ciente ndmero de copias para informar oportunamente a los Departa-
mentos de cuentas por pagar, compras y almacén. ’

El medio mds efectivo para verificar que los procedimien
tos tales . como la comprobacidn de las multiplicaciones, sumas, res
tas y ademds el estudio de si los descuentos obtenidos resultan --
ser razonables deberd consistir en que un empleado determinado fir
me o marque de revisado los comprobantes a medida que cada fase de
la verificacibn se vaya’completando.x Se procederd también a com-
parar las unidades gue ampara la factura contra las que se marquen
en el informe de recepcibn y en la orden de compra, si este traba-
jo de comparacién se realiza en forma adecuada se evitar4 el pago
de mercancfa enviada en exceso en comparacifn contra el pedido rea
lizado de tal forma que este control no permitird créditos en exce
so a la cuenta de los proveedores, se puede controlar también la -
calidad delvproducto ya que en la factura puede marcar uno diferen
te al que se haya especificado en el pedido. La comparacién de =~-
los precios, descuentos‘y términos de embarque, segln se muestra -~
en la orden de compra y en la factura del proveedor &sta compara--
cién protege a la Empresa contra el pago de importes equivocados,=-
yYa que los de la factura pueden ser mayores a los que proporciona-
ron cuando se realizé el pedido.
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CAPITULO III

Desarrollo de la Auditorfa

a)
b)
c)
d)
e)
£)

g)

Planeacién

‘brograma de trabajo para cuentas por cobrar

Papeles de‘trabajo_para’cuehtas por cobrar

Programa de‘trabajo.para cuentas por pagar

Papeles de trabajo'para cuentas'por pagar

Otras consideraciones (Fiscales e Inflaciona-
rias).

Auditorfa Operacional para las Cuentas por‘
Cobrar y las Cuentas por Pagar.




Siguiendo con la divisifbn de funciones es necesario que

el trabajo de verificacién y aprobacién de una factura sea en for

ma separada a la que realiza el pago, antes que las facturas sean
aprobadas para su pago, deberd tenerse evidencia, por escrito, =--

que todos los aspectos,de la operacién han sido comprobados.

Cuestionario del Control Interno (11) .-

El siguiente -

cuestionario presenta algunos de los puntos mds importantes que -
debe investigar el Auditor al hacer la evaluacifn del Control In-

terno para las cuentas por pagar,

COMPANIA:

1.~ ¢ Existe un sistema a-
decuado respécto a las requisi-
ciones de compra,'a la coloca--
cibén y aprob&ci6n de la orden -
de compra, a la recepcién del -
material y aprobacién de la fac
tura para su pago?.

{
2.- ¢ Se concilian con ~--

frecuencia los registros auxi--
liares de cuentas por pagar ( o
copias de las cuentas'por pagar
no liquidadas adn).

3.- ¢ Se verifican los ---
calculos de las facturas de los
proveedores antes dé ser conta-
bilizadas?.

4.~ ¢ Se.comparan los esta
dos de cuenta que envian los --

No
Si No Aplicable Observaciones

(11) Ver referencia bibliogréfica. .




No
i No Aplicable Observaciones

proveedores con las cuentas --
por pagar contabilizadas?,

5.~ ¢ Se autorizan debida
mente todos los ajustes a las
cuentas por pagar?.

6.~ ¢ Se revisan y se tie
ne un control adecuado sobre -
los saldos deudores de cuentas
por pagar?.

7.- ¢ Existe algtn con -~
trol que garantice que las fac
turas sean pagadas dentro del
perfodo de descuento?.

DOCUMENTOS POR PAGAR

l.- ¢ Se mantiene un con-
trol sobre las transacciones -
relacionadas con documentos =--
que impida que se goliciten --
préstamos no autorizados?.

2.~ é Autoriza el Consejo
de Directores o algdn Comité -
a firmar documentos para obte-
ner. préstamos?.

3.~ ¢ Bspecifiéan los re-
gistros del Consejo o del Comi
té apropiado las institucio--
nes a las cuales se les habré
de solicitar un préstamo?.
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4.~ ¢ Seflalan los regis--
tros del Consejo o del Comité
autorizado, los Ejecutivos que
estdn o que serdn autorizados
para firmar doéumentos?.

5.~ ¢ Se mantiene un ade-
cuado control sobre los docu--
mentos ‘ain no expedidos?.

6.- Diga si se contabi-
lizan los documentos por pagar
en un registro sobre dodumen--
tos o algfin otro registro for-
mal que indique: B

a) El importe del documento

b) La fecha de vencimiento del’

documento.

c) Las fechas de pago de los -
intereses.

d) El importe de los pagos por
concepto de intereses,

7.- ¢ Estd autorizada la
persona due lleva el registro-
de documentos, a firmar los do
cumentos o los cheques?.

8.- ¢ Se lleva un regis--
tro apropiado de los activos -
que garantizan los préstamos?.

9.- ¢ Paga la Empresa las
cuentas a su vencimiento?.

No
81 No Aplicable Observaciones

30




No
S1 No Aplicable Observaciones

10.- ¢ Se concilian perid-
dicamente los registros auxi--
liares de documentos por pagar
con la cuenta control?.

11.- ¢ Se cancelan y con--
servan de una manera adecuada
todos los documentos pagados?,

NOMBRE FECHA COMENTARIO

ORIGINALMENTE PREPARADO POR:

REVISADO EN EXAMENES SUBSECUENTES POR:
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En caso de que se requiera, los controles internos sobre
los pasivos pueden mejorarse por medio de la utilizacién de repor-
tes internos, los cuales deber&n realizarse eﬁ_forma reqular, por
gsemana o por mes para ser revisados por Ejecutivos competentes. D1
chos informes servirdn a la Gerencia para indicar los requerimieh-
tos de efectivo en un futuro mediato o inmediato, los reportes po-
dr&n incluir una clasificaci6n de las cuentas de los proveedores -
por la fecha en que se requiera el pago. Combiene también una cla
sificacién para las cuentas vencidas o en poder de abogados, esto
es con objeto de dirigir la atencién.de los Ejecutivos hacia estos
puntos. Si existieran anticipos a proveedores -estos deberdn pre--
sentarse en forma separada, asf mismo los saldos deudores deberin
ser explicados marcando el porque de su origen.

Se presentard también un detalle de los principales adeu
dos que tiene la Empresa, esto nos podrfa indicar una dependencia
en el suministro de materias primas si las compras se estuvieran -
concentrando en un nfmero reducido de proveedores.

De esta forma se han presentado las generalidades de un
Control Interno,las diferentes formas en que el Auditor puede eva-
luarlo con objeto de que pueda formarse una imagen del funciona --
miento del Control Interno, ya que de la evaluacién que €l haga ba
sdndose en sus pruebas realizadas sobre los diferentes controles -
influird en una'forma decisiva para el alcance de revisifn que les
dard a sus pruebas, as{ también el alcance de las confirmaciones a
los clientes, proveedores, etc., claro est8 que a mayor falta de -
control mayor trabajo deberd realizar el Auditor con objeto de po-

der formarse una confianza sobre la veracidad de los registros de
su cliente.

En caso de que el Control Interno casl fuera el existen-
te y los errores en la contabilidad del cliente fueran demasiados
el Auditor mejor deberd aconsejarle la implantacién de un sistema
de Control Interno adecuado a las necesidades de la Empresa, ajus-
tes al sistema de registro contable y posteriormente prestarle sus
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servicios para la revisién de sus Estados Financieros,

Si después de ese congejo por parte del Auditor el clien
te insiste en que se realice la auditorfa, el Auditor le comunica
ra a su cliente que sus honorarios sufrird&n un incremento, ya que
debido a la falta de Control Interno se vera.en la necesidad de -
ampliar sus pruebas de auditorfa con objeto de llegar a formarse
un criterio y conocimiento adecuado sobre si los Estados Financie
ros preparados y emitidos por su cliente presentan la situacifn -
financiera y los resultados de operacifn de la Empresa, y que de-
bido a lo d&bil del Control Interno y los mf@ltiples errores en la
contabilidad lo m4&s seguro es que la'emisién de la opinidn del 2u
ditor (dictamen) sea con salvedades.
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a) ,~ PLANEACION

GENERALIDADES:

Como en cualquier actividad, siempre los mejores resul-
tados los obtiene quien sabe que es lo ague va a hacer y como debe
de hacerlo, y esto lo logra mediante una adecuada planeacién de -
su trabajo,

La planeacién en auditorfa es fundamental. Para poder
planear una auditorfa especifica es necesario dejar claras dos --
situaciones:

1.~ Que el servicio quede claramente contratado

2.- Que se tenga conciencia plena de que se estd en
aptitud de prestarse.

La contratacién del servicio implica la aceptacidén por
parte del Auditor, de la responsabilidad total del trabajo; y por
parte del cliente el conocimiento del servicio que espera reci --
bir. Esto es de importancia ya que no todas las personas saben --
ciertamente que es la auditorfa, ni los beneficios que ésta repor
ta.

La explicacién amplia de los objetivos de la auditorfa
y el entendimiento mutuo de los resultados que se esperan del tra
bajo debe ser preocupacién primera del Auditor en la contratacifn
de sus servicios.

‘Para poder efectuar una auditoria se deben de satisfa-
cer dos condiciones importantes:
1.~ Tener independencia mental frente al cliente

2.~ Capacidad profesional para resolver el problema es
pecffico que representard la Empresa por sus --
caracteristicas especificas,
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CONCEPTOQ:

“Planear el tratajo de auditorfa es-decidir previamente
cuales son los procedimientos de auditorfa que se van a emplear,-
cual serd la extensifn que se dard a las pruebas, en que oportuni-
dad se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo en que =--
van a registrarse sus resultados" (17).

La planeacién de la auditorfa tiene tres fases princi-=-

pales:
1l.- Investigacidn de aspectos generales y particulares
de la Empresa a examilnar
2.~ Estudio y evaluacibn del Control Interno
3.~ Programa de trabajo.
INVESTIGACION:

La investigacibn sirve al Auditor para determinar los as
pectos fundamentales y especificos de la Empresa a examinar, los -
cuales la distinguen de las demds, y que son bdsicos para que el
Auditor pueda planear el trabajo de auditorfa. Los aspectos que
deben cubtirse en este punto son entre otros los siguientes (14)

1.~ CARACTERISTICAS JURIDICAS: Persona ffsica o moral,

en su caso clase de socledad, cldusulas principa-
les de su escritura constitutiva, cuerpo adminis-
trativo, poderes otorgados, etc.

2,~ SITUACION FISCAL: Relacifn de impuestos a los que
estd sujeta, exenciones que goza, fecha de cierre
de su ejercicio social, etc.

3.~ CARACTERISTICAS COMERCIALES: Giro, artfculos prin-
cipales objeto de su produccibn y/o venta, forma

de venta (mayoreo, menudeo, etc.) sucursales, vo-
ldmen de ventas en los Gltimos afos.

(17) , (14) Ver referencia bibliogrdfica.
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4.~ CARACTERISTICAS FINANCIERAS: FEatructura y caracte-
rfsticas del capital y del pasivo a largo plazo,-
inversiones en otras Empresas, utilidades de los
dltimos afos, etc,

5.~ CONTABILIDAD: Diagrama general de la forma de re--
gistro, p6lizas, auxiliares, libros de compras, =--
ventas, diario mayor, sistemas manuales, mec&ni--
cos, electrbnicos, informacién que generan, etc.

6.- ALMACENES: Visita a los almacenes, distribucién, -
control de entradas, salidas y existencias, etc.

7.~ SITUACION LABORAL: N@mero de empleados, personal -

de confianza y sindicalizado, contratos colecti--
vos o individuales, contrato ley, etc.

8.- ASPECTOS GENERALES: Forma de control de los efecti
vos, fondos fijos, cuentas bancarias, dictdmenes
de auditores, polfticas de seguros, etc.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:

Esta segunda fase de la planeacifn es tratada ampliamen=-
te en el capftulo II de esta investigacién,

PROGRAMA DE TRABAJO:

Se encuentra desarrollado ampliamente en el inciso p de
este capftulo.

PLANEACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO:

El Auditor emplea papeles de trabajo para facilitar su -
examen y proporcionar un registro del trabajo de auditorfa realiza
do. No existe una forma estdndar para los papeles de trabajo. No
deber8 ser inflexible la forma y contenido de los pépeles de traba
jo. M&s bien los papeles de trabajo se diseflardn para satisfacer
las preferencias del'Auditor relativas a conceptos tales como pla-
neacién, fndice y forma de las cédulas. No obstante, cada conjunto
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de papeles hien planeados, deberd contener caracteristicas en co--
mdn, que pueden ser las siguilentes:

l.-

Los papeles de trabajo deber&n apoyar las pretencio
nes del auditor de que ha cumplido con las normas
de auditorfa generalmente aceptadas. Por lo tan-
to, éstos deberdn claramente indicar:

a) la relacién de la informacién de los Estados Fi-
nancieros con los registros auxiliares de con-
tabilidad y con las conclusiones del Auditor -
basadas en su examen de la evidencia de la au-
ditorfa.

b) la confianza depositada por el Auditor en el sis
tema de control Interno en relacibn con su re-
visién y evaluacién.

c) que la auditorfa ha sido cuidadosamente planeada
organizada y conducida; y que los ayudantes, -
sl los hay, han sido apropiadamente supervisa-
dos.

d) que se ha examinado suficiente evidencia que a -
poye la opini6n del Auditor respecto al cum=--~
plimiento de los principios de contabilidad ge

" neralmente aceptados y su aplicacidn consisten
te.

Los papeles de trabajo se diseifiar&n para facilitar
la conduccién de la auditorfa de acqe:d6 con las
normas de auditoria generalmente aceptadas. Por
lo tanto, entre otras éosas, los papélés de traba
jo‘deberan:

a) ser preparados con suficiente detalle para faci-
litar la revisifén y supervisidén del trabajo de
los ayudantes, si los hay.
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bl contener gufas para el desarrollo de procedimien
tos detallados de auditorfa en la forma de pro
gramas de auditorfa paso a paso, y papeles de
trabajo del afno anterior que contengan los in-
dicios de la auditorfa cuidadosamente anotados.

¢) que contengan suficiente informacién en la forma
que facilite la revisién o preparacifn de los
Estados Financileros.

Para que los papeles de trabajo tengan la mejor utiliza-
cién como una herramienta de la auditorfa, no solo se deberi pla--
near y organizar cuidadosamente el examen de la auditorfa, sino --
que se formulardn los papeles para seguir la planeacifn de la audi
torfa en forma de secciones o grupos de cuentas.

Aunque se pueden planear los papeles de trabajo en un --
sinumero de formas, aquellos que son de interés permanente se se--
gregan casi siempre y se archivan por separado de aquellos que es-
pecificamente se relacionan:con cada auditorfa anual. Los expe --
dientes resultantes se dencminan com@nmente como el "archivo per--
manente" y " los papeles de trabajo de la revisifn en curso",

En auditorfas subsecuentes el trabajo de investigacién an
terior se reduce en forma considerable ya que solamente se procura
r& actualizar el conocimiento relativo mediante los cambios que se
hubieran efectuado.
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b) .- PROGRAMA DE TRABAJO PARA CUENTAS POR COBRAR

c).~ PAPELES DE TRABAJO PARA CUENTAS POR COBRAR

Para la revisién de los Estados'Financieros el Auditor
debe preparar sus programas de trabajo para que su revisifn sea -
apoyada en una Secuencia légica y ordenada y que al final le per-
mita conocer la correccién de los saldos de las diferentes cuen--
tas que forman los Estados Financieros.

.

Para poder presentar un programa de -trabajo para la re-~
visién de las cuentas por cobrar lo mds completo posible utilice-
como base el que se propone en el libro Principios de Auditoria,-
del Profesor Walter B. Meigs, Director de la Facultad de Contabi-
lidad de la Universidad de California del Sur y complementado en
algunos puntos con los programas de trabajo de los libros marca--

dos con los ndmeros 3,5,8,9,10 y 11 de la bibliograffa utilizada
para esta investigacién,

A continuacifn se presenta un programa de trabajo que -
muestra los pasos que normalmente deberd sequir el Auditor para -
la verificacidén-de las cuentas por cobrar:

[
1

Obtenga o prepare una cédula de cuentas por cobrar
a la fecha del Balance.

2.- Compare la cédula contra la cuenta control del ma-
/or, as{ como también contra las tarjetas indivi
duales de control.

3.~ Arquee los documentos por cobrar en poder de la Em
presa y confirme aquellos que no estin en su po-
sesibn, por medio de la comunicacifn con el tene
dor del documento.

4.~ Inspeccione las garantfas y cercifrese de su valor.

5.~ confirme las cuentas y documentos por cobrar y sus
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garantfas relativas, cgomunicidndose directamente -
con las emisores,

Cercifrese que todas las cancelaciones efectuadas -
durante el afno hayan sido debidamente autorizadas.

Examine lo cobrable de las cuentas por cobrar a la-
fecha del Balance.

Determine la suficiencia de la provisifn para las -
cuentas incobrables,

Determine el pasivo contingente.

Verifique los intereses ganados y los intereses a -
cumulados por cobrar.

Verifique -que las cuentas por cobrar a funcionarios,
directores,accionistas o empleadoé, pagados antes
de la fecha del Balance, han sido renovados con -
posterioridad.

Determine su correcta presentacifén en el Balance Ge
neral. '

OBTENGA O PREPARE UNA CEDULA DE CUENTAS
POR COBRAR A LA FECHA DEL BALANCE

COMPARE LA CEDULA CONTRA LA CUENTA CONTROL
DEL MAYOR ASI COMO TAMBIEN CONTRA LAS
TARJETAS INDIVIDUALES DE CONTROL

El Auditor deber8& preparar, o bien obtener de su cliente,
una relacién de las cuentas por cobrar. Si se obtiene la relacifn
preparada por el cliente, el Auditor deber8 comparar contra el sal
do de la cuenta control del mayor general. La relacién podrd ser
presentada de varias formas, por un solo listado de m&quina sumado
ra, por un listado que incluya tanto el nombre del cliente como el
importe de su ;deudo 0 bien un listado que incluya el nompre del -
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cliente asf como el importe de su adeudo, pero presentado confor-
me a un andlisis de antiguedad de saldos,

Si hubiera diferencia entre el total del listado contra
el saldo de la cuenta de control, ser8 una obligacién del cliente
el localizar los errores que dan motivo a las diferencias, salvo
que éste le solicite al Auditor que investigue tales diferencias.
Se deberdn efectuar pruebas para comprobar la correccidén de los -
auxiliares de clientes tanto en lo que respecta a las operaciones
de sumas y restas, como también de sus saldos. Iguales comproba-
ciones deberdn efectuarse con la cuenta de control que correspon-

da al ejercicio que se va a revisar, respecto a las antes mencio-
nadas operaciones aritméticas.

Una cédula de andlisis por antiguedad de saldos de las
cuentas por cobrar sirve para juzgar la posible incobrabilidad de
ellas, para determinar la eficiencia de operacién del departamento
de crédito y cobranza y para poder evaluar la suficiencia de la -
provisién para las posibles cuentas incobrables. Este tipo de =--
cédula habrd de ayudar al Auditor para detectar y separar las ---
cuentas por cobrar que no se hayan originado de operaciones de --
ventas de mercancfas o servicios, y también para investigar el =--
porque de algunos saldos acreedores que puedan aparecer,

ARQUEE LOS DOCUMENTOS POR COBRAR EN PODER DE LA
EMPRESA Y CONFIRME AQUELLOS QUE NO ESTAN EN -
... SU POSESION POR MEDIO DE LA COMUNICACION CON
EL TENEDOR DEL DOCUMENTO.

Durante esta prueba el Auditor podrd encontrarse con --
dos situaciones:

1.- Que la totalidad de los documentos se encuentre en
poder de la Empresa cuyas cuentas se estdn revi-
sando.,
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2.~ Que parte de estos documentos Q@ la totalidad se en-
cuentren en pader de terceras personas ajenas a -
la Empresa, ya sean para su cobro, en garantfa o
descontados,

En lo que se refiere a los documentos en poder de la Em-
presa, la verificacifn se. hard por medio de un recuento fisico, du
rante esta prueba el Auditor deberd realizar una cédula anotando -
todos los datos que permitan indentificar plenamente los documen--
tos, estos datos pueden ser el ntimero, clase del documento, nombre
del girado, girador, importe, fechas tanto de la expedicién como -
de vencimiento y el interés estipulado.

‘Para verificar la existencia y monto de los 'documentos -
en poder de personas ajenas a la Empresa, el Auditor debe pedir =--
(por medio de cartas escritas y firmadas por su cliente, pero en--
viadas por €1) a quienes los tengan, que le proporcionen un certi-
ficado detallando los documentos en su poder, el Auditor puede pe-
dir que este certificado se lo proporcionen con los datos que se =
mencionaron al explicar lo del recuento fisico.

INSPECCIONE LAS GARANTIAS Y CERCIORESE DE SU VALOR.

Al mismo tiempo en que se realice el arqueo de los docu-
mentos por cobrar,'el Auditor debe examinar cualquier garantfa que
posea el cliente como garantfa de los documentos por cobrar. E1 -
trabajo de 1la 1nspeccibn de las garantfas deberd marcarse en la --
cédula de trabajovcorrespondiente al arqueo referenciando por me-
dio de una marca cuales documentos estf&n amparados con una gafan—-
tfa, asf mismo el Auditor debe realizar por separado una cédula de
trabajo en donde se mencionen todas las garantfas con que cuenta -
el cliente para la realizacifn de sus cuentas por cobrar. Las ga-
rantfas podr8&n encontrarse debidamente resquardadas en una caja --
fuerte, el almacén, o alguna caja de seguridad, en cualquiera de ~
estos casos el Auditor deber& llevar a cabo la inspeccifin siempre
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ante la presencia de un representante del cliente,

Después de enlistar en los papeles de trabajo la garan-
tfa inspeccionada, inclﬁyendo el tipo del documento y la descrip-
cifbn de los valores de su garantfa, el Auditor deberd4, posterior-
mente, determinar los valores reales de mercado de los activos da
dos en garantfa consultando las cotizaciones del mercado, informa
cién de corredores o en su defecto de valuadores profesionales. -
Esta prueba de evaluacién es vital ya que por medio de la misma -
el Auditor podrd atraer la atencién de su cliente hacia aquellos

casos en los que el valor actual de mercado de alguna garantfa --
sea inferior al importe del documento.

CONFIRME LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR Y
SUS GARANTIAS RELATIVAS, COMUNICANDOSE DIREC
TAMENTE CON LOS EMISORES.

El trabajo de circularizar las cuentas por cobrar soli-
citando a los deudores la confirmacidén de sus saldos es un requi-
sito obligado para cumplir con las normas de auditorfa generalmen
te aceptadas. Referente a este respecto se ha publicado que ( 1)
"una de 1as pruebas mds efectivas para determinar la autenticidad
de las cuentas y documentos por cobrar dentro del régimen de pro-

piedad del negocio, es la confirmacién por correspondencia, direc
tamente de los saldos a su cargo".

Se ha dicho también que "el Auditor no podrd declarar -
haber practicado el examen de los Estados Financieros de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, si no recu---
rrid al procedimiento de confirmacién directa con los deudores, -
tanto de adeudos por tftulos de crédito, como de adeudos no repre
sentados de esta manera; tanto por concepto de adeudos originados
por ventas, como por cualquier otro concepto".

Como vuede uno darse cuenta, es necesario que transcu-
rra cierto tiempo desde la fecha del envio de las confirmaciones,
( 1) Ver referencia bibliogrdfica.
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para que se reciban respuestas de los deudores cqon las confirmacio

nes o inconformidades, en su caso con relacidén a los saldos cuya -

confirmacién se solicita, Es debldo a este perfodo que debe trans

currir que no resulta conveniente que el Auditor envie estas soli-
citudes exactamente a la fecha de cierre del -ejercicio que vaya a
auditar, pues la espera de las respuestas puede demorar en forma -
inconveniente la terminacién de la auditorfa.

Es frecuente que para estas verificaciones que se deben
realizar por anticipado se eScoja el Gltimo dfa de algunos de los
meses mds cercanos a la fecha del cierre de las operaciones. Por
ejemplo, el 31 de octubre o el 30 de noviembre pueden ser las fe--
chas propicias para el envio de las confirmaciones siempre y cuan-

do el ejercicio social sea cortado con fecha 31 de diclembre., Es~

te perfodo de uno o dos meses puede ser razonable para poder espe-
rar las respuestas, investigar aquellas que se reciban con incon--
formidad e informar al cliente para que aclare d;chas inconformida
des.

Confirmaciones positivas o negativas.- Las confirmacio-
nes "positivas" son las solicitudes de confirmacién de saldos en -
las que se pide una respuesta (de conformidad o con objeciones ex-
plicadas en su caso). Las "negativas" son las solicitudes que se
envian, indicando que si no se obtiene respuesta se interpretard -
que hay conformidad con la cantidad mencionada en la circular, o =~
de otra forma se pide al deudor que conteste explicando sus obje--
ciones. Existe otra forma de confirmacién llamada "en blanco" y -
se usa para los saldos acreedores y es en la que no se informa el
saldo,si no que se pide que el acreedor lo informe directamente al
Auditor tom&ndolo de sus propios libros.

El.escogef entre el método positivo o el negativo de en-
vio de solicitudes se deja a juicio del Auditor. Este debe consi-
derar las circunstancias que se preaenten en cada caso para deci--
dir a cerca del método. Entre estas circunstancias se debe consi-
derar la eficacia de los procedimientos de Control Interno que se

4
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EJEMPLO DE CIRCULAR PARA CONFIRMACION POSITIVA

MEMBRETE DE LA COMPASIA

Fecha
Nombre

Direccién
Muy sefior ( es ) nuestro ( s )

Por el mutuo interés de Ud(s) y de esta compaiila, una
vez al afo nuestros auditores, el Despacho

y C.P., vérifican’algunas de nuestras cuentas para
asegurarse que las hemos manejado correctamente., Este arno se-
leccionaron su cuenta para solicitar su conformidad y observa-
ciones respecto al saldo al de de 19__.

Para ayudarnos a nosotros y a nuestros auditores
le(s) .agradecerfamos confirmar la correccifn de nuestros regis-
trog, firmando el talén de esta carta 'y envi&ndplo directamente
a nuestros auditores al Apartado Postal No. , México, D. F.,
en el sobre que .se acompafa.

Agradeceremos de antemano su pronta respuesta y nos
repetimos sus Attos. y Ss. Ss.

Nombre de la Compafifa

Firma del Funcionario
de la Compainfa

Despacho

El saldo de $ que aparecfa a mi (nuestro)
cargo al __ de en libros de la Comparfifa '
S. A., era correcto (incorrecto con las siguientes observacio-
nes) (si las hay, favor de dar detalles de ellas).

Techa

No. Firma del Cliente
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EJEMPLO DE CIRCULAR PARA CONFIERMACION NEG:TIVA

Estado del Cliente

ZAVALA Y FERNANDEZ
COMPARIA EDITORIAL

Fecha

Direccidn
$
Importe que se envia
Saldo Pagos y Cargos por
anterior créditos servicio Compras Importe
$8,500.00 $1,500.00 $325.00 $2,175.00 $12,000,00

2,500. 00

Nuestros auditores estdn realizando su
acostumbrado .examen de nuestras cuentas.

sfrvase examinar cuidadosamente este es-
tado con fecha .de corte al.30 de noviem-
bre de 19__. ,

Si la cantidad que se nos adeuda es inco-
rrecta en la fecha indicada, sf{rvase escri-
’ bir directamente a nuestros auditores uti-
lizando el sobre porteado adjunto, propor-
cionando detalle de las diferencias.

Firma del Funcionario.
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MODELO DE CONFIRMACION EN BLANCO

El Triunfo, S. A,

MéXiCO, Dt F-

México, D.F.
Estimados Senores:

Les agradeceremos enviar directamente a nuestros audi-
tores Despacho ' ContadoreS'Pﬁblicos,'un es-
tado de cuenta detallado de las cantidades gque debfamos a uste-
des al 31 de diciembre de 19 . Les agradeceremos, .asimismo,
proporcionar la siguiente informacién: '

Importe afin no vencido .. ovevviiirnnssenes $

Importe vencido .eeeeesvrvicercrnreacneanns $

Importe de compromisos de compra ......... $

Descripecién de Eualesquiera colaterales que
se tengan

-

Se anexa un sobre porteado con la direccién de nues-
tros auditores. Su oportuna respuesta serd de gran ayuda para
noscotros,

Atentamente,

El Triunfo, S. A.
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tengan implantadea., Cuando el estudio de tales procedimientos, y
de loa saldos pox cobrar, hace suponer al Auditox que puede haber

incorrecciones, malos manejos, etc.,, proceder& a escoger el método
de confirmacifn positiva,

Seleccifn de la muestra.- E1 tamafio de la muestra y el-
método de seleccién deber& basarse en las matemiticas de la proba-
bilidad y en mé&todos estadfsticos adecuados. Sigulendo este proce
dimiento, el Auditor puede determinar matemdticamente el grado de
riesgo que estd asumiendo con relacién a la posibilidad de que una
porcién mds o menos importante de las cuentas quede sin confirma--
cién. Lo que constituye un grado de riesgo aceptable de una por--
cién del importe .de las cuentas por cobrar son preguntas que deben
ser contestadas por el Auditor tomando en consideracién lo adecua-
do de los controles internos sobre las cuentas por cobrar, ventas
e ingresos de caja. Adn cuando una muestra cientificamente deter-
minada basada en las matemdticas de la probabilidad serfa preferi-~
ble, todavfa es una prictica generaul de los Auditores seleccionar
las muestras de las cuentas por cobrar para la confirmacién a base
de criterio, sin embargo, hay que reconocer que los Auditores son

cuando menos conservadores para determinar a criterio el tamafio de
la muestra.

Procedimientos para el envio de solicitudes para la con-~
firmacibn de saldos,~- Estos procedimientos son:

l.- La 6btencion (y comprobacién con el mayor) de una -
relacifén de todas las cuentas de control de la Em
presa.

2.~ Comprobacién de la relacién de saldos deudores con-
tra las cuentas auxiliares de control correspon--
dientes,

3.~ éomprobacién de las cuentas correspondientes de los
datos asentados en las solicitudes de confirma---
cibn (cuando se acompafian a la solicitud estados
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de cuenta con 1lQs movimientos registrados o con -
el andlisis del saldq deben tamhién comprobarse -
los datos de estas estados de cuenta) y

4.~ Envfo, por medio del correo personalmente por el Au
ditor; de las solicitudes de confirmacifén de sal-
dos, que deben ser acompanadas con sobres portea-
dos para la respuesta de los deudores.

Puede apreciarse que la comprobacién de las listas de -~
saldos de las principales cuentas por confirmar, es una medida in-
dispensable para el envio de las solicitudes. Cuando por alguna -
razén, debido a algdn error o a la mala fé&, existiera alguna dife-
rencia entre el saldo del mayor y el que tenga la relacién de los
saldos proporcionada por el cliente hard suponer que alguno o algu
nos de los saldos de la relacién son incorrectos.

La comparacién de las tarjetas auxiliares contra las so-
licitudes de confirmacién, antes de ser enviadas, se hace para im-
pedir que tales solicitudes o los estados de cuenta (generalmente
preparados por empleados del cliente seqg@n las instrucciones del -
Auditor), sean alteradas por personas que havan cometido malos ma-
nejos, etc., a fin de que el deudor no descubra las irregularida--
des. Por la misma razén y para que después de comprobarse las cir
culares por el Auditor no sean alteradas por algdn empleado, se re
quiere que estas sean llevadas personalmente al correo por el Audi
tor,

En algunas ocasiones el Gerente General o algdn otro fun
cionario de la Empresa puede pedir especialmente que no se envien
a ciertos clientes solicitudes de confirmacién de saldos, por con-
siderar que tales solicitudes pueden en alguna forma dafiar los trd
mites de cobro, la relacién con el deudor, o entorpecer alguna ne-
gociacién especial. Ante esa situacién el Auditor deber& evaluar
cufin peligrosa, puede ser dicha situacibn, que si bien puede estar
respaldada por razones muy justificadas por parte del cliente pu--
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dieran tambi&n significar un intento de mantener Qcultas algunas -
manipulaciones indehidas, pox consiguiente el Auditqer no puede ha-
cerse responsable de provocar situaciones dfficiles con los deudo-
res, y si se ve restringido en el envfo de sus solicitudes, deber}
manifestarlo en su informe mencionando los.nombres y los saldos de

los deudores a quienes no se les envié solicitudes a requerimiento
de los funcionarios de la Empresa.

Control de las solicitudes de confirmacifén enviadas.-

Resulta conveniente que en la relacién de los saldos deudores que

toma el Auditor como base para el envio de solicitudes de confirma
cifn, se cologue una clave general y un n@mero a cada una de las -
cuentas, este mismo procedimiento se deberd realizar con las soli-
citudes, el sobre que se envie con la direccién del deudor y el so
bre porteado con la direccién del Despacho del Auditor, esto pro~--
porciona un gran control al Auditor para el manejo de las confirma

ciones ya que muchas veces las firmas de los deudores no son legi-
bles.

Para controlar todo el proceso de la confirmaci6én el Au-
ditor debe preparar una cédula de trabajo en donde clasificari las
respuestas en diferentes columnas las cuales tendran los siquien--
tes encabezados: de conformidad, inconformidades aclaradas, incon
formes pendientes de aclaracién, de cuentas no confirmadas que han
sido pagadas a partir de la fecha de cierre del ejercicio y ademds
otra columna para las circulares devueltos por el correo. En los
casos en que el correo haya devuelto las solicitudes de confirma--
cifén pueden probocar la duda en el Auditor de que se traten de ven
tas simuladas. Antes de que el Auditor informe de esta situacién
a su cliente deberd revisar la documentacién referente a estas -~-
cuentas devueltas -~ pedidos, remisiones, facturas, etc.- si un ~-
deudor ha cambiado de direccién sin dar aviso a su acreedor puede

existir la posibilidad de que se convierta en una cuenta incobra--
ble.

Después de que el Auditor ha obtenido y evaluado el to--
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tal de las confirmaciones recihidas con sus diferentes contestacio
nes podrd tener la suficlente confianza de que djichas cuentas se -
encuentran manejadas correctamente y que son reales, asf mismo, pa-
ra aumentar su confianza deber& observar y determinar el porcenta-
je en cuanto a importes de cuantas cuentas fueron pagadas después
del cierre del ejercicio y como una prueba complementaria a la de
confirmacibn de saldos procederi a investigar algunas cuentas que
no fueron circularizadas y entonces revisard los pedidos del clien
te, los embarques, las facturas y alguna otra documentacién que am
pare las operaciones realizadas., E1 Auditor verd en una forma glo
bal el resultado de todas estas pruebas y en caso de que adn no --
tenga confianza en la correccifn de las cuentas procederd a ampli-
ar sus pruebas de auditoria.

CERCIORESE QUE TODAS LAS CANCELACIONES EFECTUADAS
DURANTE EL ANO HAYAN SIDO DEBIDAMENTE AUTORIZA-
DAS.

Una regla bdsica de Control Interno es que todas las can
celaciones de las cuentas por cobrar por considerarse como no recu
perables deben ser realizadas con aprobacién de los ejecutivos de
la Empresa, dicha operacién merece una especial atencidén por parte
del Auditor si los procedimientos para la autorizacifn de cancela-
ciones no son realizados en forma correcta, existird la oportuni--
dad de que funcionarios o empleados sustraigan el producto de la -
cobranza de un documento y encubran el robo cancelando 2l documen-
to como incobrable.

De cada documento cancelado durante el ejercicio el Audi
tor debera examinar; el documento mismo, la correspondencia con el
emisor, los tr&mites de la cobranza con abogados y cobradores, y -
la autorizacién pof escrito de la cancelacién autorizada por los -
ejecutivos.

La cancelacién de un documento por cobrar a nombre de un
funcionario, accionista o director, es a primera vista una cancela
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cldn inaceptable y requiere una inveatigacién muy completa y deta-

llada por parte del Auditor para aclaxar dehidamente este tipo de
cancelaciones,

EXAMINE LO COBRABLE DE LAS bUENTAS POR COBRAR A
LA FECHA DEL BALANCE.

Una prueba de la cobrabilidad de una cuenta radica preci
samente en su cobro. Una cuenta puede confirmarse, compiobérse -
que es auténtica y también correcto su saldo - y sin embargo puede
ser incobrable - el Auditor deberd determinar la cobrabilidad de -
las cuentas de tal forma que en el Balance General no se sobresti-
men las‘cantidadeé'realizables y ademds que permita al Auditor ren
dir una opini6n adecuada en su informe. EL obtener o realizar una
cédula con andlisis de antiguedad de los saldos de cuentas por co-
brar ayuda a determinar la cobrabilidad de las cuentas sin embargo
el Auditor debe comentar conjuntamente con su cliente todas las --
cuentas por cobrar vencidas.

Los siguientes puntos pueden servir como directrices de
posible incobrabilidad:

1.- Cuando las cuentas estén vencidas y los clientes -
firmen documentos como constancia de sus adeudqs.

2.~ Cuando las cuentas hayan sido entregadas a un Despa
cho de abogados para tramitar su cobro.

3.- Cuando las Empresas estén intervenidas y siendo ad-
ministradas por sfndicos.

4.- Cuando los cargos perifdicos a las cuentas por co-
brar sean superiores a los créditos peri6dicos y
los saldos de ellas continden incrementdndose.

5.- Cuando los clientes hayan dejado de comprarle a la

Empresa y estén liquidando su cuenta en cantida-
des globales.,
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6,~ Cuando el cliente no se comunica con la Empresa des
pués que se hayan efectuado algunas gestiones de
cobro mediante correspondencia.,

Cuando el Auditor encuentre que existen cuentas en poder
de abogados o agencias de cobranzas deber& obtener estimaciones,.-
si es posible, del valor de recuperacién.. La revisifn de las co~-
branzas recibidas entre el perfodo que comprende la fecha del Ba--
lance y la conclusién de la auditoria constituye otra importante -
fase para juzgar lo cobrable de las cuentas.,

DETERMINE LA SUFICIENCIA DE LA PROVISION PARA
LAS CUENTAS INCOBRABLES.

Los procedimientos anteriormente descritos proporcionan
al Auditor la base para la estimacibn que hard de la provisidn ne
cesaria para reducir los documentos por cobrar al valor estimado
de realizacién. Cuando una cuenta demuestra ser incobrable en la
fecha de su vencimiento, es . prictica acostumbrada eliminarla de ~--
las cuentas por cobrar cargando su importe a una cuenta de gastos
o afectando a la provisién correspondiente.

Un documento por cobrar, especialmente si se obtiene co-
mo liquidacién de una cuenta por cobrar vencida, puede implicar =--
tanto riesgo como el de una cantidad igual en cuenta abierta. El
hecho de no establecer una provisifn para probables pérdidas en --
las cuentas por cobrar originarfa una sobrestimacién en la’utili--
dad del ejercicio, asf como una errfnea presentacifn del capital -
de trabajo.

DETERMINE EL PASIVO CONTINGENTE

Cuando el tenedor de un documento lo descuenta en un Ban
co, garantiza que pagarf el documento en caso de que el emisor no
lo haga. Este pasivo contingente deberf reflejarse en los regis--
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tros contahles y en los Ratades Financieros,

Paxa detexminar el pasiva contigente que deberd revelar-
se en el Balance General, el Auditor necesitard complementar la in
formacién obtenida de su andlisis de las cuentas por medio de una
gsolicitud de informacién dirigida a los Bancos del cliente, La --
forma estdndar del certificado bancario aprobada por el Instituto
Mexicano de Contadores Pdblicos contiene una seccién en la qué so-
licita que el Banco anote el importe de cualquier pasivo contingen
te del cliente e identifique los documentos que obren en su poder,
El Auditor debe también solicitar a su cliente una declaracién por
escrito en el sentido de que todos los pasivos contingentes conoci
dos han sido declarados. Este certificado del cliente habrd de in
cluir los siguientes puntos: ”

1.~ Que las cuentas y. documentos por cobrar a clientes
representan derechos verdaderos.

2.~ Que el saldo de las cuentas por cobrar a clientes
no incluyan cargos por mercancfas embarcadas des
pués de la fecha del Balance General.

o3.- Que los saldos de las cuentas y documentos por co-
brar a ~llentes no estén sujetos a ajuste alguno
por concepto de precios, bonificaciones sobre fle
tes y descuentos en exceso de los que acostumbre
ceder la Empresa.

4.~ Que las cuentas por cobrar derivadas de operacio--
nes distintas a las de ventas de mercancfas o ser
vicios se hayan clasificado por separado y en for
ma adecuada.

5.- Que las cuentas por cobrar que se hayan dado en ga-
rantfa como consecuencia de un préstamo o bien --

las cuentas cedidas y los documentos por cobrar -
descontados se reflejen adecuadamente en los re--
gistros.
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6.,- Que todas las cuentas y dogumentos incobrahles se
hayan cancelado,

7.- Que en la opinidn del cliente,la estimacién para -
cuentas de cobro dudoso sea suficiente para cu--
brir todas las pérdidas por éuentas malas en re-
lacifn con todas las cuentas por cobrar que ten
ga la Empresa a la fecha del Balance y que pudie
ran llegar a ser incobrables en el futuro.

Este certificado firmado por el cliente se incluird@ den-
tro de los papeles de trabajo del Auditor. Esta certificacién por
parte del cliente de ninguna manera servird para reducir 'la respon
sabilidad del Auditor en la revisifn de las cuentas por cobrar.

VERIFIQUE LOS INTERESES GANADOS Y LOS INTERESES
ACUMULADOS POR COBRAR.

Antes de inicilar una revisién de los intereses ganados, -
el Auditor deberd familiarizarse con las polfticas del cliente re-
lativas al:c&lculo, acumulacidn y registro de los intereses, Con
frecuencia se encuentran. formas en cuanto a las polfticas conta -~
bles respecto a intereses, una de ellas puede ser que se registren
los intereses en el momento de recibir el documento, otra puede --
ser sobre una base hensual y otra al efectuarse la cobranza.

lLa verificacifén mds efectiva de la cuenta de ingresos --
por intereses consiste en un cdlculo independiente, por el Auditor
de los intereses ganados durante el ejercicio sobre los documentos
por cobrar. El Auditor necesitari preparar un papel de trabajo y
efectuar un cdlculo de los intereses ganados durante el ejercicio
y de los intereses acumulados por cobrar a la fecha del Balance.

El c8lculo independiente de los intereses, efecutado por
el Auditor, puede resultar conveniente que se incluya en el papel
de trabajo utilizado para la verificaci6n de los documentos por --
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cohrar, ya que en esta cédula se muestxan las tasas de intexés y -
las fechas de expedicidn y vencimienta de cada documentq. Cual --
quier crédito no identificado en la cuenta'dé.intéreses_ganados me
rece una especial atencifn en vista de que estos créditos pueden
representar intereses recibidos sobre documentos que no hayan sido
registrados.

VERIFIQUE SI LAS CUENTAS POR COBRAR A FUNCIONARIOS,
DIRECTORES, ACCIONISTAS O EMPLEADOS, PAGADOS AN-

TES DE LA FECHA DEL BALANCE, HAN SIDO RENOVADOS
CON POSTERIORIDAD.

Los préstamos que la Empresa conceda a sus funcionarios,
directores, acciohistas o empleados, requieren una espébial aten--
cién por parte del Auditor en vista de que estas operaciones no --
surgen como resultado de préstamos ordinarios en los que las par--
tes tienen intereses opuestos,

El Auditor tiene una obligacién con ;os accionistas, a--
creedores y otras personas que depositan su confianza en los esta-
dos dictaminados en el sentido de informar de cualquier operacién
unilateral efectuada por la Administracidén de la Empresa.

Debido a las caracterfsticas de tales préstamos, estos -
son, en su gran mayorfa pagados con anterioridad a la fecha del Ba
lance General y renovados poco después del mismo, todo esto con el
objeto de que.gich$§ operaclones no aparezcan en los Estados Finan
cleros que se van a dictaminar. Ante estas circunstancias los --
préstamos renovados pueden ser descubiertos por el Auditor efec --
tuando una revisién de las cuentas por cobrar del ejercicio si-==-
guiente al que se encuentra revisando, posteriormente en una nota
en los Estados Financieros aclarari la situacifin:de la recuperabi-
lidad .en que se. encuentren estas cuentas por cobrar.




DETERMINE SU CORRECTA PRESENTACION EN EL
BALANCE GENERAL,

Las normas de auditorfa generalmente aceptadas en cuanto
a presentacifn requieren que las cuentas por cobrar sean clasifica
das en el Balance General de acuerdo a su fuente y vencimiento., -
La clasificacibn de las cuentas en cuanto a su fuente requiere que
sean separadas de los documentos por cobrar, y que se presenten --
por separado los documentos de los funcionarios, directores, accio
nistas y empleados., La clasificacibn de los documentos de acuerdo
con su vencimiento consistente en una subdivisidn entre los acti--
vos circulantes y los no circulantes.

La practicd tradicional en el sentido de que solo las --
cuentas y documentos que venzan dentro de los limites de un ano --
pueden ser clasificadas como un activo circulante ha sido un tanto
modificada por considerar ahora una mayor importancia a la utiliza
ciébn del ciclo de operacifn que en el perfodo acostumbrado de un -
ano.

La clasificacién en el Balance de los documentos por co-
brar deberd asf mismo, diferenciar entre los documentos garantiza-
dos y los no garantizados.

Los documentos por cobrar descontados han sido presenta-
dos en los Estados Financieros en una gran variedad de formas, --
Sin embargo el procedimiento mds acostumbrado es el que muestra so
lamente el valor nominal de los documentos con el rubro *documen=--
tos por cobrar®™ y menciona el pasivo contingente en su caso, me =--
diante una nota en los Estados Financieros.

En los intisos siguientes trataremos de la revisifn de -
las cuentas por pagar las cuales se pueden presentar en el pasivo
a corto plazo o circulante, 0 en el pasivo a largo plazo o fijo, -
dicha clasificacifn depender& del perfodo en que sea exigible el -
pago de dichas obligacioneg.




Muchos autores han tratado de definir con mds o menos -
palabhras lo que se dehe entender por " pasiyo" dentro de los tér-
minos contables, Los hexrmanos Mancera en su djccionario dicen: =~
Pasivo.- El conjunto de obligaciones y gravimenes que tiene en su
contra una persona; "la diferencia entre el activo y el capital -
1fquido de una Empresa®, y al definir el pasivo circulante agre--
gan: "el pasivo que es exigible a un plazo no mayor de un ano".

Ya que hemos conocido lo que se entiende por pasivo po-
demos concluir que las cuentas por pagar son obligaciones que tie

ne la Empresa para cubrirlas en un plazo menor de un afio o a pe--
r{fodos mayores, '

Las cuentas por pagar pueden ser originadas por diferen
tes tipos de operaciones, por consiguiente las cuentas por pagar
las podemos dividir en cuatro subgrupos que son:

Proveedores.- Son deudas originadas por la compra de -
artfculos que constituyen o que scn b&sicos para las operaciones

de la Empresa (artfculos para su venta, materias primas, materia-
les, etc.).

Documentos por Pagar.- Son deudas consignadas en tftu-
los de crédito(normalmente letras de cambio o pagarés) firmados -
por quien ha asumido la obligacién; pueden originarse por la com-
pra de mercancfa, materiales o por cualquier otro concepto.

Acreedores Diversos.- Otras deudas de origen diverso -

a las compras de materiales o productos para las operaciones nor-
males de la Empresa.

Anticipos de Clientes.- Como su nombre lo indica regis
tra anticipos recibidos, aplicables a ventas futuras, También --
puede clasificarse en esta cuenta, saldos acreedores de clientes
aunque no representen un anticipo sino la consecuencia de un pago
en exceso, de una devolucifn, de un error, etc.
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Pincipales ohjetivos en la verificacién de las cuentas
por pagar.- Los objetivos que el Auditor persique en la verifica-
cién de cuentas por pagar y en general las cuentas del pasivo se
pueden resumir en los puntos siguientes:

1.~ Determinacién de la autenticidad del pasivo en con-

tra de la Empresa que se audita, tal como aparece
registrado en la contabilidad.

2,~ Comprobacién de la legitimidad de las obligaciones
registradas; es decir, de que efectivamente la ne
gociacién origind la obligacifn por la compra de
mercancia, el servicio o cualquier otra-operacifn
con la cual se dié origen a la cuenta por pagar.,

3.- Investigaciones tendientes a descubrir pasivos no -
registrados.

4.~ Estudio de la naturaleza de los pasivos para efec--
tos de una decuada presentacifén en el estado fi--
nanciero que se audita.,

Con respecto a. los puntos 1 y 2 témese en cuenta que la
verificacién del pago de la obligacifn por la Empresa de que se --
trate, es una de las pruebas de que efectivamente existfa el pasi-
vo a la fecha del Balance que el Auditor examina; pero naturalmen-
te esta prueba no es completa en cuanto a la verificacibn de la au
tenticidad y legitimidad de la obligacidén, hace falta como se men-
ciona en el'punto dos, hacer investigaciones sobre el origen de -=-
las obligaciones para cersiorarse de que tales obligacioﬁes.nacie-
ron en €l curso normal v por operaciones propias del negocio,

Por otra parte, ya se comprenderd que gran parte de la -
profundidad que se le dé a la investigacifn es dependiente de la -
eficacia de los métodos de Control Interno de la Empresa que se au

En lo que se refiere a la investigacifn de pasivos no re
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gistrados, se debe hacer referencia a la necesidad que tiene el Au
ditor de pensar siempre en el pasivo al verificar los activos y =--
las cuentas de resultados., En técnicas de auditorfa, esto se lla-
ma buscar pasivos por medio de cuentas relativas, y cuentas rela
tivas son casi todas, aunque algunas estin mds intimamente relacio
nadas al pasivo que otras, dependiendo siempre de los sistemas de

contabilidad y Control Interno de la Empresa que se estd auditando,

d) .- PROGRAMA DE TRABAJO PARA CUENTAS POR PAGAR

e) .~ PAPELES DE TRABAJO PARA CUENTAS POR PAGAR

Para poder presentar un programa de trabajo para la revi
sién de las cuentas por pagar lo m3s completo posible, utilicé co-
mo base el gue se propone en el libro Principios de Auditorfa, del
Profesor Walter B. Meigs, Director de la Facultad de Contabilidad
de la Universidad de California del Sur y complementado en algunos
puntos con los programas de trabajo de los libros marcados con los

nGmeros 3, 5, 8, 9, 10 y 11 de la bibliograffa utilizada para esta
investigacién.

Para el examen de las cuentas por pagar el Auditor debe
de contar con un programa de trabajo en el cual se marquen uno a -
uno los pasos a seguir para la realizacién de la revisién. A con-
tinuacién se presenta un programa de trabajo donde se menclonan =--
los principales pasos para dicho examen.

1.- Obtenga o prepare una cfdula donde se muestren las

cuentas por pagar pendientes a la fecha del Balan
ce General,

2.- Compare la c&dula control contra las tarjetas auxi-
liares de cuentas por pagar y el importe total =--
contra el saldo de la cuenta del mayor.

3.~ Verifique los pases a las tarjetas auxiliares de --
control de las cuentas por pagar, de un perfodo ,
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4.~

11.-

12.-

en forma selectiva,

Compruehe todas las partidas seleccionadas de los -
auxiliares de las cuentas por pagar por medio de
los registros originales,

Investique saldos a favor de acreedores de importan
cia, que excedan de una cantidad especifica en pe
sos.

Concilie los pasivos con los estados mensuales de -
los acreedores.

Congidere la posibilidad de confirmar cuentas por -
correspondencia directa en el caso de que no exis
tan o no estén disponibles estados de ‘cuenta de
los acreedores.

Investigue los saldos deudores respecto a su cobra-
bilidad y reclasffiquelos en el caso de ser sus--
tanciales. '

Revise el manejo de descuentos por pronto pago.

Investigue la existencia de pasivos no registrados
por medio de la revisién de transacciones subse--
cuentes.

Obtenga un certificado del cliente, respecto a la -
inclusidn de todos los pasivos.

Determine la adecuada presentacién de las cuentas -
por pagar en el Balance General.

OBTENGA O PREPARE UNA CEDULA DONDE SE MUESTREN LAS
CUENTAS POR PAGAR PENDIENTES A LA FECHA DEL BA--
LANCE.

La finalidad de este procedimiento es comprobar si la ci
fra de pasivos que aparece en el Balance General esti de acuerdo -
con.las partidas individuales que integran los registros auxilia--

res.
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Una segunda fipaljdad es proveer un punto de arranque al
Auditor para que pueda injciar su revisién; de la lista de saldos,
€l seleccionard un grupo representativo de partidas para su exa--
men.,

COMPARE LA CEDULA CONTROL CONTRA LAS TARJETAS AU~
XILIARES DE CUENTAS POR PAGAR Y EL IMPORTE TO-~
TAL CONTRA EL SALDO DE LA CUENTA DEL MAYOR.

La preparacién de una cédula en donde se hayan vaciado -
los saldos de las cuentas indiviaduales por pagar: constituye la -
primera fase de los procedimientos encaminados a comprobar la'vali
dez del importe presentado como cuentas por pagar en el Balance Ge
neral. Si la suma total de los importes de las tarjetas auxilia--
res no estd de acuerdo con el saldo que tiene la cuenta del mayor
deberd investigarse la causa de dicha diferencia.

Si la relacién de las cuentas por pagar Se prepara por -
empleados del cliente, es hecesario que el Auditor verifique selec
tivamente la correccién de esta cédula por comparacién con los sal
dos de las tarjetas auxiliares.

La comparacifn del listado contra los saldos de las tar-
jetas auxiliares de cuentas por pégar plantea una interrogante con
respecto a la precisifn de las sumas y restas de estas tarjétas au
xiliares. E]1 Auditor debe verificar selectivamente las operacio-~-
nes aritméticas de un-ndmero representativo de las cuentas acree--
doras; el alcance de dicha revisién se verd completémente determi-~
nado por lo adecuado del Control Interno en vigor.

VERIFIQUE LOS PASES A LAS TARJETAS AUXILIARES DE
CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR, DE UN PERIO~
DO SELECTIVO.

otro procedimiento necesario para determinar la validez
del saldo mostrado por la cuenta control del mayor consiste en com
probar pases de uno o mis meses con base en el registro de compro-
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bantes y el diario de egresos,

COMPRUEBE TODAS LAS PARTIDAS DE LOS AUXILIARES DE-
LAS CUENTAS POR PAGAR POR MEDIO DE LOS REGISTROS
ORIGINALES, .

El Auditor tiene la necesidad de crearse una confianza -

acerca de la correccifén de las operaciones registradas en los auxi

liares de las cuentas por pagar, para obtener dicha confianza se--
lecciona algunas partidas de las tarjetas auxiliares y las analiza
a fondo, para este aridlisis deberd rastrear las operaciones selec-
cionadas a través del libro de caja, diario de compras Yy otros dia

rios hasta llegat a los documentos fuente tales como las 6rdenes -

de .compra, informes de tecepcién,facturas y cheques.pagados, el al
cance de este tipo de prueba depende de lo correcto y del buen fun
cionamiento del Control Interno.

INVESTIGUE SALDOS A FAVOR DE ACREEDORES DE IMPOR~
TANCIA QUE EXCEDAN DE UNA CANTIDAD ESPECIFICA -
EN PESOS.

La obtencién o preparacifén de una cédula con todos los -
saldos acréedores facilita al Auditor el examen de dichas cuentas,
ya que basi&ndose en dicha relacién éodra detectar las cuentas de -~
mayor importe, las. cuales deber§ analizar muy a fondo a trhvgs de
su conciliacién con los estados de cuenta de los acreedores o de -
su confirmacién directa.

La definicifn de una cuenta importante variard de acuer-
do con las dimensiones y naturaleza del negocio.

CONCILIE LOS PASIVOS CON LOS ESTADOS MENSUALES DE
LOS - ACREEDORES,

En aigunas Empresas es p:lctica ordinaria el conciliar -
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mensualmente los estados. de cuenta de los proveedorea con los re-
gistros auxiliares de las cuentas pox pagar, $i enguentra que es-
ta conciliaci6n es regularmente llevada a cabo por el personal del
cliente, el Auditor puede limitar su propia revisién de los esta--
dos de cuenta de log proveedores al déterminar si el trabajo de -~
conciliacifén se lleva en forma satisfactoria.

Entre las diferencias que con frecuencia son reveladas -
por la conciliacién de los estados de los proveedores, se encuen--
tran los cargos hechos por el proveedor por concepto de embarques
adn no recibidos o registrados por el cliente.

CONSIDERE LA POSIBILIDAD DE CONFIRMAR CUENTAS POR
CORRESPONDENCIA DIRECTA EN EL CASO DE QUE NO --
EXISTAN O NO ESTEN DISPONIBLES ESTADOS DE CUEN-
TA DE LOS ACREEDORES.

Mientras que las cuentas por cobrar se confirman para -
hacer pruebas de los importes,registrados, las cuentas por pagar -
se confirman como un medio de localizacién de'pdsivos’nd‘tégistra:
dos. Mientras que la confirmaci6n de cuentas por cobrar es un pro
cedimiento de auditorfa generalmente empléado, la confirmacidn de
las cuentas por pagar no lo es. Algunos Auditores confirman las -
cuentas por pagar como un procedimiento normal de auditorfa, mien-
tras que otros solo las confirman como una extensifn a los proéédi
mientos de auditorfa. Los autores estdn.de acuerdo con la dltima
posicién y suaglere que se confirmen las cuentas por pagar cuando -
prevalezca cualquiera de las siguientes condiciones:

1.- Donde por lo general los controles internos son de-
ficlentes.

2.~ Donde los controles internos contables sobre las -
' operaciones de pasivos son deficientes.

3.~ Donde la posicibn financiera del cliente es defi--
ciente.
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Mientras que es normal en las cuentas deudoras informar
el saldo a cargo delcliente, en el caso de las cuentas acreedoras
es preferible solamente solicitar que el proveedor o acreedor in--
forme cual es el saldo a su favor segln su propios libros y que -
envie un estado de cuenta en donde lo muestre; pero sin informarle
de antemano en la misma circular el saldo seqdn los libros de la -
Empresa deudora., Este tipo de confirmacién se denomina "confirma-
cién en blanco".

Deben confirmarse cuentas de importancia, incluyendo las
correspondientes a proveedores a los que se han hecho compras de -
importancia durante el ano, adn cuando los saldos finales no sean
significativos. Otras cuentas que requieren cartas circulares del
Auditor 1nc1uYen a aquellas en relacién a las cuales no existan --
disponibles estados de cuenta mensuales.

Cuando se reciben las confirmaciones de los proveedores
se deberdn conciliar los estados de cuenta con los registros del -
cliente a la fecha del Balance General. Esta conciliacién podrd -
revelar operaciones en los estados de los proveedores que no estdah
reconocidas por el cliente. Algunas partidas podr&n representar
pasivos existentes a la 'fecha del Balance General y otras veces no
serd asf.

INVESTIGUE LOS SALDOS DEUDORES RESPECTO A SU
COBRABILIDAD Y RECLASIFIQUELOS EN EL CASO
DE SER SUSTANCIALES.

Los saldos deudores en cuentas por pagar provienen de --
una variedad de fuentes incluyendo las devoluciones de mercancfa -
después de efectuado el pago, pagos duplicados, pago de cantida -~
des excesivas, anticipos a proveedores, préstamos y asientos -inco-
rrectos.

El Auditor deber8 llevar a cabo una investigacién comple
ta para satisfacerse respecto a la naturaleza y lo cobrable de --
cualesquier importe sustancial, en el caso de ser cobrables debe--
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MODELO DE CONFIRMACION EN BLANCO

El Triunfo, S. A,

México, D. F.

Az

“M&xico, D.F.
Estimados Sefiores:
Les agradecevemos enviar directamente a nuestros audi-

tores Despacho . , Contadores PGblicos, un es-
tado de cuenta detallado de las cantidades que debfamos a uste-

des al 31 de diciembre de 13 __. Les agradeceremos, asimismo,
proporcionar la siguiente informacidn:

Importe aBn no vencido seeeveicrecscresarans $

Importe vencido .eveeeccccecescssosaceress 9

Importe de compromisos de COMPra ......... §

Descripcifn de cualesquiera colaterales qhe
se tengan

Se anexa un sobre porteado con la direccién de nues-
tros auditores. Su oportuna respuesta serd de gran ayuda para
nosotros.

Atentamente,

El Triunfo, S. A.
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rdn ser reclasificados como activos para efecto de presentacibn --

en los Estados Fipancieros, en lugar de compensarse conptra las cuen
tas con saldos acreedores,

S1 un proveedor de una Empresa es también cliente, en --
ocasiones se utiliza una sola cuenta de control para registrar --
transacciones de compras y de ventas. Tal cuenta deberd dividirse
en sus cuentas tanto por cobrar como por pagar, para sSu presenta--
cién en el Balance.

REVISE EL MANEJO DE DESCUENTOS.POR PRONTO PAGO

Es prdctica comdn registrar las facturas -al importe bru
to antes de la deduccifn de los descuentos por pronto pago, Con
este procedimiento, el diario de egresos usualmente contiene una
columna de crédito para los “descuentos por pronto pago en com ~-
pras". Un procedimiento alternativo es utiliéar una columna de -
descuentos en el registro de comprobantes, registrando el pasivo

a su importe neto y cargdndose la cuenta "compras'con el impotteA
bruto.

La preocupacién del Auditor respecto a los descuentos
en compras se originan en las posibles manipulaciones fraudulen--
tas realizadas por los empleados y también en la posibilidad de -
pérdidas accidentales al dejar de aprovechar’los‘descuentos.

La prueba m&s conveniente sobre los descuentos, es cal-
cular el poréghtaje de descuentos por pronto pago en relacién con
el tbtal de compras durante el perfodo y comparar este porcentaje
de perfodo a perfodo. Cualquier disminucién significativa en di-
cho porcentaje indica un cambio en los términos de compra, des -~
cuentos no aprovechados o manipulaciones fraudulentas.

INVESTIGUE LA EXISTENCIA DE PASIVOS NO REGISTRA
DOS POR MEDIO DE LA REVISION DE TRANSACCIONES
SUBSECUENTES.
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Los pasivos no registrados pueden descubrirse mediante -
el andlisis de la documentacifén que amparan las pélizas de las tran
sacciones realizadas durante las primeras semanas posteriores a la
fecha del Balance.

Se presentan a continuacifén algunos procedimientos para -
la investigacibn de los pasivos no registrados:

1.- Confirmaciones bancarias., La confirmacién bancaria
estindar estd dirigida no sélo para los deplsitos
sino también para los pasivos reales y contingen=--
tes en favor de los Bancos. Se debe conciliar la
informacifn del pasivo contra los pasivos registra
dos en favor de Bancos y contra los pasivos contin
gentes conocidos tales como los documentos descon-
tados.

2.~ Conciliaciones de cuentas bancarias. Los cheques --
pendientes de pago por el perfodo del corte al fi-
nal del ano en las conciliaciones bancarias, pue--
den haber dejado de presentarse al Banco. La in--
vestigacifén podrd revelar las controversias con --
los proveedores que hayan rechasado los cheques o-
frecidos en pago'por el cliente. También las con
ciliaciones bancarias podrdn revelar los sobregi--
ros, esto deberd conciderarse para su clasifica --
cibn'como pasivo circulante.

3.- CA&dula de cuentas por cobrar. La cédula de fin de -
ano de las tarjetas’aUxiliares de las cuentas por
cobrar podrdn revelar saldos acreedores de impor--
tancia. Dichos saldos deberdn reclasificarse como
pasivo circulante.

4,~- Libros de actas. Se deberdn examinar las actas de -
Asamblea de Accionistas, del Consejo de Administra
ci6n y de los Comités Ejecutivos por sus autoriza-
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¢iones para inqurrir en pasivos por préstamos, -
compras de activo fijo, o por compras de inventa
rios por demandas extraordiﬁarias. Deberdn con-
siderarse todos estos aspectos para su presenta-
cién en los Estados Financieros. Deber&n conci-
derarse como notas los asuntos cuyos contratos -
fueron terminados despu#s de la fecha del Balan-

ce General pero antes de la expedicién de los Es
tados Financieros.

5.~ Andlisis de las cuentas de resultados. Hay muchas
cuentas de resultados cuyo andlisis podrd reve--
lar la existencia de pasivos no registrados.

A continuacién se presentan algunas cuentas como -
ejemplos:

Gastos por intereses.- El andlisis de esta cuenta
deberd estar relacionada con los andlisis de 1las
cuentas de intereses pagados por anticipado, in-
tereses acumulados por pagar y documentos con -
intereses, Estos andlisis podrdn revelar el pa-
go de intereses de pasivos no registrados, o una
provisidén insuficiente para los intereses acumu-
lados por pagar.

Honorarios legales.- E1l anilisis de esta cuenta ~-
de gastos por honorarios legales le revelard al
Auditor todos los abogados con quienes el clien-~
te ha efectuado pagos durante el afio. El Audi--
tor deberd obtener de cada abogado un estado re-
lativo a los juicios pendientes. El ma&s pequeiio
anticipo o iguala podrd conducir a la informa --
cién de un litigio muy importante y un pasivo --
contingente sustancial.
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Gastos por seguros,- Deherd relacionarse el andli-
sis de esta cuenta contra la cédula de trabajo de
sequros por vencer, Se deberdn conciliar las pro
piedades aseguradas contra los auxiliares del ac-
tivo fijo. Esta conciliacién podr& revelar las -
adquisiciones de propiedades no registradas.

Reparaciones y mantenimiento.- El anilisis de esta
cuenta debe contener una completa descripcién de
cada cargo de importancia. .Este andlisis podrd -
revelar cargos los cuales est4&n dudosamente pre--
sentados como reparaciones y mantenimiento. Debe
r&n considerarse estos cargos en la evalhacibn de
lo adecuado de los pasivos estimados por impuesto
sobre la renta.

OBTENGA UN CERTIFICADO DEL CLIENTE RESPECTO A LA
INCLUSION DE TODOS LOS PASIVOS.

Prescindiendo de la cantidad de evidencia examinada por
el Auditor como lo son las pélizas, los estados de cuenta de los
proveedores, confirmaciones,los contratos y los anilisis de las -~
cuentas, el Auditor nunca estard totalmente seguro de que ha revi-
sado todas las obligaciones existentes. Para salvaguardarse de es
ta situacién el Auditor solicitar8 de la gerencia de la Empresa ~~
una carta que confirme si todos los pasivos conocidos se han refle
jado en los Estados Financieros.

DETERMINE LA ADECUADA PRESENTACION DE LAS CUENTAS
POR PAGAR EN EL BALANCE GENERAL.

La adecuada presentacién en el Balance de las cuentas --
por pagar, requiere su divisifn en los siguientes grupos:

1.~ Cuentas por pagar a Proveedores,
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CERTIFICADO DE_PASIVO

El Triunfo, S. A,
‘M8xico, D. F,.

ﬁecha

Contadores Publicos

En relacin con su examen de nuestras cuentas corres-
pondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 19__, declara-
mos que, a nuestro leal saber y entender, todos los pasivos de
la Compafifa, al 31 de diciembre de 19__, han sido registrados en
las cuentas a esa fecha, con la excepcién de pequefias partidas
de gastos las cuales son tratadas como gastos en el mes _en que
se pagan. Informamos también que sobre nuestros activos no
existe ningGn giavamen. |

Declaramos, asimismo, que la Compaiifa no tenfa pasivos
de contingencia importantes, al 31.de diciembre de 19 __, excepto
los mostrados a continuacién:

: Importe
Pasivos ‘de contingencia provenientes de: estimado

Doc&mentos por cobrar descontadoS....ceeece.
Endosos de garantfa ...eeesrcccsnccnssonesas
Cuentas por cobrar vendidas o asignadas.....
Renegociacifn de contratos gubernamentales..
Litigios pendientes .i.cviveevreerennssnssnas

Disputas fiscales ....cvvevvecnnns

Compromisos de compra a precios superiores =~
al de mercado .......

@ s 00 en ts s s eBEEse

Garantfa sobre productoS ..eeevvevenssooaans

OtrOS B 5 6 0 2000 020 B PEDPES S LIPS EP LSOOG LAEYIPREDE

( Pirmado )
( Presidente o Tesorero )
" { Contralor )
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2,~ Cuentas por pagar a Comparnfas matrices Q subsidia--
rias,

3,- Cuentas por pagar a directores, principales accio--
nistas, funcioparios y empleados,

4,- Cuentas por pagar a otros, Este grupo deberd conte
ner una presentacién por separado de partidés sus
tanciales., Casos tfpicos de las partidas enlista
das son: anticipos o depdsitos de clientes y sal
dos acreedores en cuentas por cobrar.

En el caso de que algunas cuentas hubiesen sido garanti-
zadas por medio de gravdmenes sobre activos, deberdn ser mostradas

por separadc y hacer una referencia de ellas con los activos grava
dos.

Las cuentas por pagar siempre deben mostrarse netas de -
descuentos., LoOs descuentos por prontd pago pueden o no repercutir-
se, dependiendo de los procedimientos establecidos por la Empresa
respecto al registro de las facturas. '

Debido a que las Empresas para la realizacién de algunas
operaciones se ven obligadas a la emisién de documentos, es necesa
rio que el Auditor dentro de su revisifn de las cuentas por pagar
también realice un programa de trabajo para la revisién de los do-
cumentos por pagar ya que estos tambié&n representan obligaciones
que tendrd que cubrir la Empresa.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA DOCUMENTOS POR PAGAR

Entre los principales procedimientos a realizar por par-
te del Auditor para la verificacifn de los documentos por pagar se
presentan los mis sobresalientes en el siguiente programa de traba
jo.

1.- Prepare u obtenga una cédula de documentos por pa-
gar.
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Compare selectivamente la cédula de documentos por
pagar contra las tarjetas individuales de control
y la suma total contra la cuenta c¢ontrol del ma-~
yor.

Realice la confirmacién de los documentos por pagar
y sus colaterales comunici&ndose directamente con
los Bancos o con aquellas personas a favor de --
quienes se hayan emitido documentos.

Prepare una cédula de trabajo en donde se controle
el movimiento de los documentos por pagar del pe
rfodo sujeto a auditorfa.

Concilie los gastos por concepto de intereses duran
te el perfodo con el importe de los documentos -=-
por pagar pendientes.

Analice los documentos pagados durante el afio y com
pruebe dicha operacifn con los registros origina-
les,

Revise el c&lculo de los intereses acumulados por -
los documentos por pagar a la fecha de cierre del
ejercicio.

Revise y determine los documentos por pagar renova-
dos posteriormente a la fecha de cierre.

Determine su adecuada presentacifn en el Balance Ge
neral.

PREPARE U OBTENGA UNA CEDULA DE DOCUMENTOS POR
PAGAR.

Esta cédula puede ser preparada bdsandose en las tarje-
tas o registros auxiliares de las cuentas por pagar o bien directa
mente con las copias o duplicados de los documentos.

Durante el trabajo de la revisifn de los documentos se -
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acostumbra también realizar por parte del Auditor otra cédula de -
trabajo mostrando un andliais de las transacciones de los documen-
tos por pagar durante todo el perfodo, sirviendo esto como base pa
ra comprobar los gastos por intereses y los intereses acumulados.

COMPARE SELECTIVAMENTE LA CEDULA DE DOCUMENTOS
POR PAGAR CONTRA LAS TARJETAS INDIVIDUALES -
DE CONTROL Y LA SUMA TOTAL CONTRA LA CUENTA-
CONTROL DEL MAYOR,

Si la cédula de documentos por pagar fué preparada por =
los empleados de la Empresa el Auditor deberd comparar las parti--
das individuales contra las tarjetas auxiliares de control o algu-
nos otros registros, las operaciones aritméticas de la cédula debe
rdn ser comprobadas y comparadas contra el saldo de la cuenta del
mayor, y ademds los movimientos de la cuenta control deberdn tam--
bién ser comprobados.

Cualquier diferencia que surja entre la cédula del Audi-
tor contra los registros de los documentos o contra el saldo de 16
cuenta del mayor, debe naturalmente, ser investigada por parte del
personal «de la Empresa a excepcldn de que algln funcionario le so-
licite al Auditor que &1 se encarque de aclarar dicha diferencia -

REALICE LA CONFIRMACION DE LOS DOCUMENTOS POR
PAGAR Y SUS COLATERALES COMUNICANDOSE DIREC
TAMENTE CON LOS BANCOS O CON AQUELLAS PERSQ
NAS A FAVOR DE QUIENES SE HAYAN EMITIDO DO-
CUMENTOS.

Cuando el Auditor realiza la circularizacién de Bancos -
con objeto de confirmar los saldos bancarios {ver forma estdndar -
en este mismo capitulo). Aprovecha también este trabajo para obte
ner confirmacién de los documentos que la Empresa se encuentre o--
bligada de liquidarle al Banco, el otro objetivo de esta solicitud
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es que llegue a revelar cualquier documento que haya omitido regis
trar la Empresa,

Deberdn enviarse solicitudes de confirmacién a todos los
Bancos con los que la Empresaa tenido relaciones durante el trans-
curso del ano, La solicitud de confirmacién requiere que el Banco
enumere cualquier garantfa colateral ofrecida por los préstamos --
bancarios, ya sea que hayan gravado los activos fijos, las cuentas
por cobrar, los inventarios, etc.
L[]
PREPARE UNA CEDULA DE TRABAJO EN DONDE SE CONTRO-
LE EL MOVIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS POR PAGAR -
DEL PERIODO SUJETO A AUDITORIA, .

Una cédula de trabajo de este tipo le servird al Auditor
para lograr las sigquientes finalidades:

1.~ Puede ser verificada la liquidacién de los documen-
tos relacionados como pendientes de pago en la au
ditorfa del ejercicio anterior,

2.~ Podri determinarse la correccifn de los cargos y --
los créditos por el movimiento de cada uno de los
documentos.

3.~ La validéz del saldo de la cuenta a fin de afio es -
comprobada verificando paso a paso todos los movi
mientos ocurridos en esta cuenta. Este andlisis
detallado de los documentos por pagar es justifi-
cado debido a que esta cuenta por lo regular no -
tiene demasiadas operaciones y los importes en pe
sos8 son relativamente importantes.

Los créditos a la cuenta de los documentos por pagar de-

ber&n ser verificados determinando si todos los documentos emiti--
dos han sido debidamente autorizados y registrados. Los cargos =--
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normalmente representan el pago de los documentos a su vencimiento
y dichos pagos deherdn estax respaldados con el documento original
sellado de pagado y complemento de esta operacién serd la expedi--
ci6n de un cheque a nombre del beneficiario del documento. Estos

movimientos deber&n ser revisados en el libro de egresos y con las
pélizas cheque en las cuales se deber& indicar el ndmero de serie

tanto del documento como del cheque. Un recibo dado por el bene--
ficiario del documento como consecuencia de habérsele pagado el tf
tulo, no es un sustituto satisfactorio. Si el documento pagado no
estuviera a disposicifén del Auditor para su revisi®én, este deberd

revisar el talén:.de la chequera verificando fecha y ndmero de che-
que asi como también otros comprobantes que apoyen el desembolso -
y dicha situacién deberd ser comentada con el'funcionar}o adecuado.

CONCILIE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE INTERESES DU
RANTE EL PERIODO CON EL IMPORTE DE LOS DOCUMEN
TOS POR PAGAR PENDIENTES.

El objetivo fundamental de la comparacién de pagos por -
concepto de intereses con los pasivos correspondientes es descu --
brir la existencia de documentos no registrados sobre los cuales -~
la Empresa se encuentra pagando los intereses respectivos., Esta =
situacién puede indicarle al Auditor que puede existir una malver-
sacibn de los productos obtenidos por la emisién de los documentos,
con lo Gnico que pudiera contar el Auditor para detectar y comen~--
zar a investigar dicha situacién serd la discrepancia existente --
entre el'impoffé de gastos por intereses y el importe de los docu-

mentos registrados.

En el perfodo comprendido entre la fecha de clerre del -
ejercicio y la terminacién de la auditorfa, el Auditor deber4§ es--
tar alerta con respecto al pago de intereses que no correspondan -
a los documentos mostrados como pendientes a la fecha de cierre. -
Este trabajo corresponde también a la fase de la investigacién de

/los pasivos no registrados, la cual ya ha sido mencionada con ma=--
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yor amplitud en el programa de las cuentas por pagar,

ANALICE LQS DOCUMENTQS PAGADOS DURANTE EL ARO Y
COMPRUEBE DICHA OPERACION CON LOS REGISTROS -
ORIGINALES,

Una comparacién de los documentos por pagar cancelados,=-
con los aslentos registrados en el libro de egresos y los cargos -
en la cuenta del mayor, proporciona una seguridad adicional de que
todos los documentos que se registraron como pagados en el ejerci-
cio hayan sido realmente pagados y registrados correctamente. Ia
inspeccién de estos documentos, por parte del Auditor, debe inclu-
ir una comparaciln entre la fecha de vencimiento del documento y -
la fecha en que se expidid el cheque. El hecho de no pagar oportu
namente un.documento a la fecha de su vencimiento es indicativo de
que la posicifén financilera de la Empresa es debil, Por el contra-
rio, un pago anticipado de un documento da como consecuencia una -
reduccién en el pago de intereses, el Auditor deberd serciorarse -
de tales ahorros por pagos anticipados y que hayan sido adecuada--
mente registrados. '

REVISE EL CALCULO DE LOS INTERESES ACUMULADOS POR
1.0OS DOCUMENTOS POR PAGAR A LA FECHA DE CIERRE -
DEL EJERCICIO.

Es un trabajo obligado por parte del Auditor la elabora-
cién en forma independiente de los cdlculos por los ‘intereses acu-
mulados a la fecha de cierre del ejercicio y compare suiresultado
obtenido contra el saldo proporcionado por la contabilidad del =--
cliente, El cdlculo deberd cubrir el perfodo de la fecha del do-
cumento desde su expedici6n hasta su fecha de vencimiento, logran-
do con esto determinar el total de intereses que se deben cargar =-
a la cuenta de gastos por intereses y también la cantidad acumula-
da de intereses por los documentos pendientes por pagar a la fecha
del Balance.
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REVISE Y PETERMINE LOS DOCUMENTQS POR PAGAR - =
RENOVARQS POSTERIORMENTE A LA FECHA DE CIERRE,

Cuando alguno de los documentos pendientes que a la fe--
cha del Balance es pagado antes de conclufr la auditorfa, le pro--
porciona al Auditor la oportunidad para una total verificacién de
estos documentos, los cuales, en otras circunstancias, tendrfan --
que ser confirmados por correspondencia con los tenedores. La re-
novaci6n de los documentos que vencen pocoO antes de la fecha de --
cierre puede alterar la opinidn del Auditor respecto a la adecuada
clasificacién de estos pasivos, también cuando el Auditor detecta
una situacidn de estas debe investigarla a fondo y comentarla con
el funcionario adecuado, ya que cuando una Empresa renyeva sus do-

cumentos por pagar es sintoma de que su situacidén financiera no es
buena.

DETERMINE SU ADECUADA PRESENTACION EN EXL BALANCE
GENERAL.

Es deseable la clasificacién de los documentos por pagar
por tipos de heneficiarios asi como por fechas de vencimiento. Es
necesario enlistar por separado los préstamos bancarios sin garan-
tfa, pré&stamos bancarios garantizados, documentos por pagar origi-
nados por la adquisicién de mobiliario y'equipo y documentos por -
pagar a funcionarios, directores, accionistas, etc.

Las restricciones m&s comunmente impuestas por los a --
creedores es que prohiben o limitan el reparto de dividendos, limi
tan los sueldos de los ejecutivos, y restringen las compras de --
planta y equipo como una garantfa que proteja sus intereses en el
negocio, para recuperar su dinero cuando se presenten a cobrar sus
documentos., El Auditor debe revisar cuidadosamente cualquier a--
cuerdo financiero de tal naturaleza, determinar si la Empresa ha -
cumplido con los términos acordados y revelar las principales dis-

posiciones del acuerdo por medio de una nota a los Estados Finan-
cieros,
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Cuandq el Auditor ha trahajado sobre los puntos de los
dos programas anteriormente expuestos y de acuerdo con los reshltg
dos obtenidos a través de su trabajo puede llegar a formarse una -
confianza y un conocimiento adecuado de la correccifn de los regis
tos y su adecuada presentacifén en los Estados: Financieros.

f) .- CONSIDERACIONES FISCALES

Dentro de las consideraciones fiscales la Ley del Impues
to Sobre-la Renta en sus diferentes artfculos marca lo siguiente:

Artfculo 16.- El contribuyente que realice enajenacio-
nes a plazo diferido o en parcialidades,
cuando éste exceda de doce meses y se -
difiera mi&s de la mitad del precio para
después del sexto mes, o que obtenga in
gresos prévenientes de contrato de a -~
rrendamiento financiero, podrd optar --
por acumular el total del precio pacta-
do como ingreso obtenido en el ejerci--
cio, o bien, considerar como ingreso --
acumnulable el que efectivamente le hu-
biera sido pagado durante el mismo.

Artfculo 24.- Las deducciones autorizadas en este tftu-
lo deber&n reunir los siguientes requi-
sitos:

Fracc. XVII.- Que tratdndose de pérdidas por créditos -
incobrables, se consideran realizadas -
cuando se consuma el plazo de prescrip-
ci6n que corresponda, o antes, si fuera
notoria la imposibilidad prdctica de co
bro.

. Artfculo 25.,~ No serdn deducibles:
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Fracc., XVI.- Los pagos por concepto de impuestq al va-
lor agrégado que €l contribuyente hubie
se efectuado y el que le hubieran tras-
ladado, No se aplicard lo dispuesto en
esta fraccién, éuando el contribuyente
no tenga derecho a acreditar o solici--
tar la devolucidén del impuesto al valor
agregado que le hubilera sido trasladado
0 que hubiese pagado con motiQo de la -
importacién de bienes o servicios que -
correspondan a gastos o inversiones de-
ducibles en los términos de &sta lLey.

Tampoco ser8 deducible el impuesto al -
valor agregado que le hubieran traslada
do al contribuyente ni el que hubiese -
pagado con motivo de la importacién de
bienes o servicios, cuando la erogacién
que dié origen al traslado o al pago no
sea deducible en los t&rminos de esta -
Ley, o el que estf inclufdo en créditos
incobrables con motivo de haber ejerci-
do la opcibn a que se refiere el articu
lo 12 de la Ley del Impuesto al Valor -
Agregado.

. Artfculo 30.- Los contribuyentes que realicen enajena-
ciones en abonos o celebren contratos -
de arrendamiento financiero y que opten
por acumular como ingreso del ejercicio
los abonos que efectivamente hubieran -
cobrado durante el mismo, respecto de -
las mercancias qﬁe se enajenen en abo-~
nos o que se den en arrendamiento'finag
clero, calculardn el costo conforme lo
siguiente:
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Fracc,

Fracc.

Fracc.

I\q-

IIO-

III.-

Al término del ejercicio fisgal calcula--

rén el por cientQ que represente el cos
to de los bienes enajenados en abonos -
0 sujetos a contrato de arrendamiento -
financiero, durante el mismo, dividien-
do dicho costo entre el precio total de
dichas enajenaciones.

Deducirdn de las cantidades que efectiva-

mente hubieran cobrado durante el ejer-

‘cicio proveniente de ehajenaciones»en,-

abonos o de los contratos de arrenda --
miento financiero, celebrados en dicho
ejercicio y en los anteriores, el costo
que les corresponda, segdn el ejercicio
en que se hubiera celebrado la enajena-
cién o el contrato de arrendamiento fi-
nanciero.

Este costo serd la cantidad que resulte
de aplicar'el por ciento a que se refie
re la fraccién I de este artfculo a los
abonos que efectivamente hubieran cobra
do, por concepto de enajenacidén en abo-
nos o por contrato de arrendamiento fi-
nanciero, efectuados en dicho ejercicio.

En caso de que no se hubiera obtenido el

pago total de los abonos ni la recupera
cién del bien, se podrd&n deducir cuando
transcurra el plazo de prescripcién o -
antes si fuera notoria la imposibilidad
prdctica de cobro, las cantidades que -
resulten de aplicar al saldo del deudor
el por ciento a que se refiere la frac-
cibn I de este artfculo, correspondien-
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te al ejexcicio en que se huhiera reali
zado la enajenacifn que les dié origen,

En el caso de incumplimiento de contra-
tos de bienes enajenados en abonos, ---
cuando el enajenante recupere el bien,
lo incluir& nuevamente en el inventario
al precio original de costo, deduciendo
unicamente el demérito real que haya -
sufrido, o aumentando su valor por las
mejoras, en su caso,

Artfculo 52.- Las pérdidas por créditos incobrables se-
{RISR) naladas en el artfculo 24 de esta Ley,
se deducirdn en el ejercicio en que se
consuma la prescripcifén en los té&€rminos
de las Leyes aplicables.

Se considerari que existe notoria impo-
sibilidad prdctica de cobro de un crédi
to, entre otros, en los siguientes ca--
s0s:

fracc, I.- Cuando el deudor ha fallecido o desapare-
cido, sin dejar bienes registrados a su
nombre.

Fracc, II.- Cuando hayan transcurrido cinco afios, a -
contar del vencimiento o del dltimo abo
no,

Fracc. III.- Cuando se trate de créditos hasta por ---
$ 5,000.00 como suerte principal y no -
se hubiere logrado el cobro dentro de -
los dos afios siguientes al vencimiento
o al dltimo abono,

Fracc, IV.- Cuando se acredite gue el deudor ha sido
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declarado en quiebra, o bien, en suspen
sién de pagos,

En las situaciones senaladas en las frac-
ciones II y III la.-deduccién proceder§
en el ejercicio en el que se cumplan --
los plazos a que las mismas se refieren.

En todos los casos, el saldo de la cuenta de créditos in
cobrables deberdn quedar registrados en contabilidad con "importe
de un peso", por un plazo minimo de cinco afos y conservarse la do
cumentacifn que demuestre el origen del crédito.

CONSIDERACIONES INFIACIONARIAS

El impacto en los Estados Financieros,

Para la realizacién de los comentarios sobre los efectos
de la inflacibn y su repercusifn en la presentacién de los Estados
Financieros se ha tomado como base principal de consulta el bole--
tin nimero B 7, publicado por la Comisifn de Principios de Conta-
bilidad del Instituto Mexicano de Contadores P@blicos, A.C..

La informacién contable financiera se ha fundado tradi--
cionalmente en el principio del valor histérico original, Este =--
principio se basa en que las cifras de los Estados Financieros se
expresan en términos de unidades monetarias y que, cuando esta uni
dad o medida de valor es constante, la importancia relativa de un
bien queda razonablemente representada por "las cantidadés de efec
tivo que se afecten o su equivalente o la estimacién razonable que
de ello se haga al momento en que se consideren realizadas conta-
blemente", .

Dichas cifras pierden su significado en épocas de fluc--
tuaciones intensas o frecuentes de los precios. Cuando esto suce-
de las unidades monetarias de distintas épocas, nominalmente igua
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les, no son realmente homqgéneas per 1o que, al acumularlas o apli
carlas con hase nominal, se suman y restan unldades heterogéneas,-
dando agreqgados y residuos cuyas significacifn es equfvoca. Esta
deficiencia en la informacifn puede conducir, por ello, a tomar de
cisiones desfavorables para las Empresas y para la economfa nacio-
nal, tales como la descapitalizacién de las propias Empresas por -
el gravamen o reparto de utilidades ficticias. Aungque existe un -
concenso general sobre la necesidad de corregir tales deficiencias
con la finalidad de evitar qhe los usuarios de la informaci®n con-
table financiera sean inducidos al error, no se ha logrado, a la =
fecha, un acuerdo satisfactorio sobre el mé&todo apropiado para e--
fectuar y presentar la correccifn, en un contexto de precios con -
f luctuaciones generales, frecuentes o intensas.

El problema es mundial; algunos palses como Brasil y Chi
le han adoptado métodos de correccidn monetaria basados en un fndi
ce general dictado por el Gobierno, Otros como Australia, Estados
Unidos y el Reino Unido, han adoptado ensayos pricticos a nivel de
informaci®n adicional, con métodos, bases y consecuencias diferen~
tes, En Mé&xico unas cuantas Empresas han reflejado en su informa-
cifbn financiera efectos del fendmeno inflacionario, particularmen-
te los provocados por el mantenimiento de una determinada posicién
monetaria dentro de su estructura financiera,

Los problemas ocasionados por la deformacién de la infor
macién financiera tradicional (basada en el valor hist6rico) y por
falta de comparabilidad producida por las desviaciones al esguema
utilizado sin gufas de accidn concretas, han sido preocupacifn ac-
tual de la profesifn contable.

Como resultado de la investigacifn y auscultacifn efec--
tuadas se ha confirmado y percibido gque:

1.~ Es urgente ofrecer lineamientos para la solucidn de
un problema tan complejo,a fin de rescatar la sig

nificacifn de la informacién financiera. Estos -
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3.-

lineamientqs deberdn ser sencilles y practicos -
para que au aplicacién est& al alcance de todas -
las Empresas.

pesar de sus actuales deficiencias, es inegable -
que el esquema contable tradicional ha sido dtil

y confiable para la comunidad de los negocios y -
pdblico en aeneral, por un largo perfodo. El re-
gistro de las operaciones, utilizando a' la moneda
como denominador conmin, constituye la ocupacidn =
fundamental de la contabilidad y le pérmite pre--
servar las caracteristicas de objetividad y veri-
ficabilidad que la informacién financiera, necesa
riamente, debe satisfacer. Consecuentemente no -
debe abandonarse el costo histérico, sino comple-
mentarse, destacando los eféctos principales de -
las fluctuaciones intensas o frecuentes que dicha
informacién oculta.

En particular, dada la controversia que existe res-

pecto a la determinacién y tratamiento de los e-
fectos que produce en los resultados la posicién
monetaria de las Empresas v la retencidén de par--
tidas no monetarias, se concluye que atn no exis-~
ten bases s6lidas para requerir que los ajustes =
que pudieran derivarse de estas partidas y la ac-
tualizaci6bn directa del patrimonio, se incorporen
a los Estados Financieros bdsicos.

De lo apuntado’en los incisos anteriores, se desprende -

que ante las circunstancias, es inapropiado abandonar la informa--
cibn financiers bacada en el tradicional costo histérico pero, al
mismo tiempo, es necesario iniciar el proceso de correccidén de las

deficiencias que dicho esquema origina en un ambiente de fluctua--

ciones intensas y frecuentes en los precios, A la fecha, se care-
ce de bases s6lidas para permitir que los ajustes correctivos se -
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incorporen a los Estados Financieros hdsicos.
METODOS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS

Los métodos 4 emplear para corregir o complementar la in
formacién financiera contable, en un contexto de precios cambian--
tes, deben reunir, por lo menos los siguientes requisitos: a) cu-
brir aspectos sustanciales, es decir, aquellos en los que tiene ig
pacto importante la fluctuacién de precios; b) ser congruentes; o
sea, que deben corresponder a un conjunto de criterios y polfticas
debidamente armonizados entre sf; c) ser adoptados en forma inte--
gral, lo gue equivale a considerar todos sus efectos, tanto los fa
vorables como los desfavorables, sin realizar una descriminacifn -
selectiva que provogue falta de equidad.

El andlisis de los métodos disponibles indica que son --
dos los que cuentan con un considerable apoyo técnico y han sido -
desarrollados y experimentados con mayor profundidad e intensidad:

1.- El de ajuste por cambios en el nivel general de pre

cios,

2.~ El de actualizacién de costos especificos.

. Ambos mé&todos coinciden en que las deformaciones esencia
les de los costos histéricos se localizan en los rubros no moneta
rios del Balance General (basicamente inventarios, activos fijos -
y patrimonio) y los del Estado de Resultados que les son relativos
(costo de ventas y depreciacién). En tanto que el primero conside
ra que la deformacifn del costo histérico se corrige convirtiendo
los costos expresados en unidades monetarias de distinto poder ad-
quisitivo general aétual, el sequndo sostiene que esta correccifén
debe efectuarse sustituyendo el costo original de cada partida por
el costo actual de la misma.

La aplicacién del método de ajuste por cambios en el ni-
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vel general de precios, no implica una desviacifn del principio -
del valor histdrico original cuando el ajuste se efecta resprcto
de todas las partidas de los Estados Financieros susceptibles de

modificacifn, su propésito es convertir monedas de distintas épo

cas y, por consiguiente de diferentes poderes de compra, a moneda
de la fecha a que se refieren los Estados Financieros,

El método de actualizacidn de costos especfficos (que -
s! representa un desviacidn del principio del valor histérico ori
ginal) trata de expresar los cambios sufridos en ¢l valor especi-
fico de los bienes individuales. En M&xico, aproximadamente a --
partir de 1969, un considerable nGmero de Empresas ha reexpresado
alguna parte de sus valores contables ( los relativos al activo -
fijo) mediante el sistema de valores actuales, lo que establece -
un precedente que obliga a reconocer que en México puede conside-
rarse como prdctica aceptada, el restablecer ciertos valores con-
tables sobre la base de actualizacifn de costos especfificos.

En ambos métodos de ajuste existe considerable divergen
cia de opinidn acerca de la forma de reexpresar el patrimonio y ,
por consiguiente, acerca de si deben o0 no reconocerse y en que --
grado, resultados (ganancias y pérdidas) como consecuencia de la
posicifn monetaria de la Empresa.

Existen diversidad de puntos de vista acerca de la for
ma en que debe de reexpresarse el patrimonio y calcularse el re--
sultado pdr posicifn monetaria: desde aquellos que consideran -
que el incremento resﬁltante de la reexpresidn de los activos no
monetarios corresponde, integramente al Capital y, consécuentemeg
te no reconocen la existencia de un resultado por posicidn moneta
ria, hasta aquellos que sostienen gque una vez reexpresado el pa--
trimonio (en funcifn de algdn concepto de mantenimiento del mis--
mo) cualquier diferencia entre el incremento a los activos no mo-
netarios y el incremento en el propio patrimonio, constituye un -
auténtico resultado que debe registrarse como utilidad o pérdida
en el afo en que se produce, .
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Dada la trascendencia de estos aspectos para llegar even
tualmente a una reexpresidn adecuada de la informacién financiera,
se han llevado & cabo nuevog estudios sohre posihles soluciones en
el contexto de las caracterfsticas de las Empresas mexicanas, asi
como otros estudios complementarios han llevado a la conclusién de
que los rubros integrantes del patrimonio deben actualizarse con -
base en el Indice Nacional de Precios al Consumidor (*) adoptando
el criterio de mantenimiento financiero del capital. Ademis los =--
dos métodos de ajuste no son- mutuamente excluyentes, por 1o que es
posible entrelazarlos y llegar a producir un método combinado que,
en su caso sea de aceptacién general, )

La Comisidn de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Pdblicos A.C. ha estimado necesario que en
el perfodo experimental, el resultado por posicidn monetaria se ma
neje con un criterio prudencial consistente en:

1.- Determinar el resultado por posicifn monetaria y --
destacarlo en un rengldn separado dentro del Capi
tal contable, pero sin incluirlo en el Estado de
Resultados.

2.~ En caso de que haya pérdidas cambiarias significati
vas como consecuencia de movimientos bruscos en -
los tipos de cambio, aplicar estas pérdidas cam--
biarias contra el resultado acumulado por posi -+~
cién monetaria que se mostrard en la informacién
adicional. Esto requiere traspasar las pérdidas
cambiarias de las cuentas en que se hubileren re--
flejado en la contabilidad (resultados, inventa--
rios o activos fijos).

(*) Se escogid el Indice Nacional de Preclios al Consumi
dor, tanto por considerar que es el mids representativo desde el -
punto de vista de los acclonistas de la Empresa (que son los que
deciden entre invertir o consumir) , como por la disponibilidad -
y confiabilidad de dicho Indice,
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2.A.~ Superdvit por retencién de activos no monetarios.-

Por lo que se refiere a este concepto, se ha con-
clufdo que tamhién debe mostrarse separadamente -
dentro del Capital contable sin afectar resulta--
dos, en virtud de que es representativo del monto
adicional de capital que la Empresa debe mantener
para sostener la capacidad operativa de sus acti-
vos no monetarios, con base en. los costos especi-
ficos actualizados de éstos. Si este superdvit -
se repartiese, se estarfa mermando la capacidad -
operativa de la Empresa.

CONCLUSIONES

Adn cuando existen estudios, tanto en el pafs como en el
- extranjero, que pretenden una reexpresifn mds completa de la infor
maci6n financiera solamente se presentan a continuacidén los renglo
nes en los cuales la deformacién de la informacifn financiera ha
sido de tal naturaleza gque ya no puede posponerse su correccifn. -
Por tanto la actualizacidn comprenderd los siguientes rubros, siem
pre que el efecto Inflacionario sea significativo en ellos:

1.~ 1Inventarios y costo de ventas

2.~ Inmuebles, maquinaria y equipo, asi como su depre--
ciacibn acumulada y la del ejexcicio.

3.- Inversidn de los accionistas (capital contable) in-
cluyendo la determinacifn de:

3.a.- Reserva para mantenimiento del capital

3.b.- Ganancias o pérdidas acumulaﬁas por posicifn moneta

ria.

3.c.~ Super8vit por retencién de activos no monetarios,

METODOS APLICABLES PARA DETERMINAR CIFRAS ACTUA-
LIZADAS.
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Cada Fmpresa podrd, preservando la imparcialidad y obje-
tividad de la informacidn financiera, elegir entre los dos métodos
siguientes, a aquel que se adapte mejor a sus circunstancias:

1.~ Método de ajuste por cambios en el nivel general de
precios, utilizando para su aplicacibn el Indice
Nacional de Precios al Consumidor que publica el
Banco de Mé&xico.

2.- Método de actualizaci6n:.de costos especificos, en--

tendiendo por costo actual especifico el de repo-
sicifn, a menos que:

2.a.- Tratdndose de inventarios, el valor de realiza--

cién sea inferior, en cuyo caso se usard este.

2.b.- Tratindose de inmuebles, maquinaria y equipo se
tenga la intencifn de no reponerlos. En cuyo
caso, se evaluardn a su valor estimado de rea-
lizacifn si est&n fuera de uso. Si se encuen-

tran en operacibn, se valuardn a costo hist6é-
rico.

APLICACION DEL METODO DE AJUSTE POR CAMBIOS EN
EL NIVEL GENERAL DE PRECIOS.

1.~ Expresar las cifras de inventario, inmuebles, maqui
naria y equipo (y su correspondiente depreciacifn
capital social y utilidades acumuladas, en unida-
des de poder adquisitivo general al cierre del --

ejercicio.

2.~ Expresar las cifras de costo de ventas en términos
de unidades de poder adquisitivo al momento de la
venta,

3.- Expresar la cifra de depreciacién del ejercicio en

términos de unidades de poder adquisitivo vigen-
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tes durante los perfedos en que se efectGa la de-
preciacién (geneneralmente el poder adquisitivo -
promedio del ahno},

4.~ Acumular (o deducir, segfin sea el caso) a la suma -
de los ajustes anteriores los efectos significati
vos producidos por cambios en la paridad del peso
mediante el traspaso del cargo al resultados (o a
diversas cuentas de activo-~inventarios y activos
fijos~segdn las circunstancias) motivado por la -
diferencia cambiaria,

5.- La diferencia derivada de los ajustes anteriores,--
constituird una ganancia o pérdida por posicién -
monetaria.

APLICACION DEL METODO DE ACTUALIZACION DE COSTOS
ESPECIFICOS.

Este método consiste en la aplicacifn de los siguientes
puntos:

1.~ Expresar las cifras de inventarios e inmuebles, ma-
quinaria y equipo (y la correspondiente deprecia-
cién acumulada) a su costo especifico actualizado
al cierre del ejercicio.

2.~ Expresar las cifras de capital social y utilidades
acumuladas, en unidades de poder adquisitivo ge-
neral al cierre del ejercicio.

3.~ Expresar las cifras de costo de ventas en términos
de los costos actualizados de los productos vendi
dos, al momento de la venta.

4.- Expresar la cifra de depreciacién del ejercicio con
base en los costos actualizados de los inmuebles,
maquinaria y equipo, prevaleciéntes durante el e-
jercicio.
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5.~ Acumular (o deducir, segdn el casqQ) a la suma de los
ajustes anteriores, los efectes aignificativos por
cambios en la paridad del peso, mediante el traspa
so del cargo a resultados (o a diversas cuentas de
activo~inventarios y activos fijos-segtdn las cir--
cunstanciag) motivado por la diferencia cambiaria,

6.- Determinar la ganancia o pérdida por posicién moneta
ria ocurrida durante el perfdsdo, aplicando al pro-
medio de los saldos netos de activos y pasivos mo-
netarios (en moneda nacional y extranjera) facto--
res derivados del Indice Nacional de Precios al --
Consumidor,

7.- Determinar la diferencia derivada de los ajustes an~

teriores, que representard el superdvit por reten-
cién de activos no monetarios.

Al aplicar el método de actualizacifn de costos especffi=-
cos deberd tenerse un claro concepto de que el prop6sito del avaldo
es actualizar cifras de los Estados Financieros.

dada la trascendencia de la actualizacién de las cifras -
contables y en virtud de los distintos procedimientos que pueden se
guirse para ello, la Comisifn de Principios de Contabilidad del Ins
titutc Mexicano de Contadores Pdblicos A.C.,, hace un &nfasis espe--
cial en que el requisito, importante siempre, de revelacién sufi --
ciente, adquiere una importancia mucho mayor en estas circunstan --
cias, Consecuentemente en todos los casos se deben revelar de mane
ra clara, completa y cuantificada, las bases utilizadas para la ac-
tualizacién de los rubros de los Estados Financieros, asi como las
consecuencias y el efecto fiscal, de dichas actualizaciones, sea ==
que estén incorporadas a los Estados Financieros b&sicos o se mues-
tren como informacién adicional.

96




Fl impacto en las Cuentas por Cohrar y en las Cuentas

por Pagar.

A partir del afio de 1977 la economfa del pafs y por con-
siguiente la de las Empresas ha sufirdo un deéerioro en el poder -
adquisitivo de la moneda debido principalmente al incremento del =
fndice inflacionario, a la segunda devaluacién del peso ocurrida =-
en el mes de febrero y a la tercera en el mes de agosto de 1982,

Para aminorar el efecto inflacionario en la situacién e-
conbémica de las Empresas, las Administraciones han cambiado en su
gran mayorfa al mé&todo de dltimas entradas~primeras salidas (ULPS)
a fin de expresar su costo de ventas en condiciones actuales de --
mercado,

Con objeto de mantener una posicifn monetaria favorable
para las Empresas, las Administraciones de las mismas se han preo-
cupado mayormente en el incremento de la rotacién de los inventa--
rios y las cuentas por cobrar, ast como también en la disminuci6n
de los gastos, todo esto en ;éAmedida en que sea posible,

Respecto a las cuentas por cobrar la principal preocupa-
cién de las Administraciones radica en su cobro en el perfodo lo -
m&s corto posible, ya que de lo contrario, su posicidn monetaria -
no serfa tan favor&ble en un momento dado. En muchas ocasiones di
cha recuperacién no se puede realizar antes de lo deseado, debido
a que ya se tienen marcadas o contratadas las fechas de cobro. Pa
ra contrarrestar tal situacién las Empresas estdn ofreciendo mayo-
res porcentajes de descuento por pronto pago, o en su defecto es--
t&n aumentando los intereses y aplicando sanciones en promedio al
5 .% mensual por retraso o incumplimiento en el pago por parte de -
sus ciientes.

Estos cambios de las polfticas administrativas-en las --
cuentas por cobrar radica en que las Empresas siempre buscan una -
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posicidn monetaria 1o mds fayorable posible, ya que de lo contra--
rio, cuando la posicifén monetaria mantenida en promedio durante el
perfodo sea larga y sin aplicar un aumento de.intereses y sancio--
nes monetarias por incumplimiento o retraso en el pago, significa

que la Empresa ha invertido parte de su capital en activos moneta-
rios, que adn manteniendo la expresién nominal de su valor, sufren

un deterioro en su capacidad para adquirir bienes y servicios nece
sarios para la operacién.

La decisi6n de mostrar en la informacién adicional los
ajustes para actualizar los rubros del capital y mantenerlos en
términos de poder adquisitivo actual hace que surja un resultado
(ganancia o pérdida) derivado de la posicién monetaria mantenida
por la Empresa durante cada ejercicib. S1 se tienen inversiones -
en bienes que aumentan su valor nominﬁl al tiempo que disminuye el
de la moneda, mientras que, simultaneamente, se mantienen pasivos
netos que contindan siendo obligaciones en moneda corriente, habri

una ganancia monetaria. En el caso contrario, si parte del patri-
monio se esta utilizando para financiar una inversién en activos -
monetarios netos, se producird una pé€rdida monetaria,

Supongamos como ejemplo, una Empresa que inicie operacio
nes con activos no monetarios de $1,000,00, correspondidos con un
capital de § 600.00 y un pasivo de $ 400.00. Considerando que du-
rante el . ejercicio no se realizaron operaciones y el Indice Nacio-
nal de precios al consumidor (de 100 al principio del afie) termind
en 120, el capital tendrfa que actualizarse a $ 720.00 ($ 600.00 X
1.20) y los activos no monetarios se ajustarfan a $ 1,200,00 =---
(S 1,000,00 X 1.20). En este caso, la diferencia de $ 80.00 entre
los ajustes a los activos no monetarios ($ 200.00) y al capital --
($ 120.00), representarfa una ganancia monetaria originada por el
mantenimiento de una posicifén monetaria neta pasiva durante el e--
jercicio, La cantidad de $ 80.00 ($ 400.00 X .20) constituye, de
hecho, la pérdida del poder adquisitivo de los derechos de los a--

creedores de la Empresa en beneficio de los propietarios de la mis
ma,
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Si para ajustar los activos no monetarios se utiliza el
método de actualizacidn de costos especfficos y se supone que es-
tos activos tuvieron un incremento del 25% , en lugar del 20% a--
rrojado por el Indice Nacional de Precios al Consumidor, estos ac
tivos se elevarfan a $ '1,250,00 y, ademds de la ganancia moneta--
ria de $ 80,00, que en este caso tambié&n se producirfa, habrfa u-
na diferencia adicional de § 50.00, consecuencia de que el incre-
mento porcentual en los activos no monetarios fué 5% superior al
Indice Nacional de Precios al Consumidor, Esta diferencia de ==
$ 50.00 constituye el "superdvit por retencifn .de activos no mone
tarios”,

Con base en los datos de los ejemplos anteriores, las -
cifras actualizadas al final del primer ano serfan:

Método de Ajuste

Cambio en el Actualizacién de
Nivel General Costos
de Precios Especificos
Activos no monetarios $ 1,200.00 $ 1,250,00
Pasivos monetarios netos 400.00 400.00
Capital:
Capital Social 600.00 600.00

Reserva para mantenimien

to de capital ($ 600.00 X
.20) 120.00 120.00

Ganancia acumulada por po

sicién monetaria ($ 400.00
X .20) 80.00 80.00

Super8vit por retencifn de
activos no mometarios

($ 1,250.00 - § 1,200.00) 50, 00
800.00 850.00

$ 1,200.00 $ 1,250.00

2 ¢ + 2 F 2 31 t ¢t 1 £ -4 % §--1 3
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La Comigidn ha considerado que a través de la reexpre--
816n directa del capital utilizando el Indice Nacional de Precios
al Consumidor (y la determinacidn del resultado por posicién mone
taria y, en su caso, la del superdvit por retencidén de activos no
monetarios) se est& logrando que las Empreésas presenten a través-
de informacién adicional los efectos m&s sobresalientes de la in-
flacién en su situacién financiera y en el resultado de operacidn,
de manera que la informacién tenga un alto grado de comparabili--
dad, al seguirse un solo camino para actualizar el capital conta-
ble. A su vez, existird flexibilidad suficiente para que las Em-
presas opten (1) por el m8todo de ajuste por‘cambios en el nivel-
general de precios, o (2) por el de actualizacidén de costos espe-
cificos, para reexpresar los renglones mis importantes de sus ac-
tivos monetarios. '

Los Estados Financieros, inclufdas sus notas e informa-
cién adicional, son declaraciones informativas de la Empresa, res
pecto a su situacifn financiera y sus resultados, preparados bajo
la responsabilidad de la Administracién, Nunca ha sido posible -
(y mucho menos en las circunstancias actuales) que todos los usua:
rios coincidan, desde sus puntos de vista, con el criterio de la-
Empresa respecto al efecto que las diferentes transacciones o -~
eventos, Lan tenido sobre su situacidén financiera y resultados.

g) .~ AUDITORIA OPERACIONAL PARA CUENTAS POR COBRAR
Y LAS CUENTAS POR PAGAR

Dado lo novedoso de su creacién la Auditorfa Operacio---
nal, estd en un contfnuo proceso de restauracién, que ha ocasiona-
do diversificacién de criterios por parte de los estudiosos de la-
materia y conociéndose como:

l.- Diagnosis de Productividad
2,- Anflisis Potencial de la Productividad

3.~ Auditorfa Operacional
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CAPITULO_IV

Informe
a) Concepto ‘-
b) Importancia de la informacidn
c) Contenido:
c.l) Resultado de la revisién
d) Redaccifn y presentacifn
e) ¢A quien interesa?

£)

Estructura




4.- Andlisis de Operaciones

5.~ Anatomfa de Operaciones

6.- RevisiSn Administrativa

7.- Glosa Empresarial .

8.- Diagnéstico Industrial

9,~ Diagnfstico de la Empresa

10.- Fiscalizacién Empresarial .
ll.- Revisién del proceso Administrativo
12.- Auditorfa de la Empresa
13.- Organoterapi; Empresarial
14.- Andlisis Factorial

15.,~ Auditorfa Industrial
16.- Auditorfa de Funcionés
17.- Auditorfa Administrativa (15)

GENERALIDADES

La Administracién agrupa todos los aspectos de la Empre-
sa, como son la Gerencia, Asesorfa, Produccién, Personal, Contabi-
lidad, Fuerza de Trabajo, Capital, Distribucién, Relaciones, etc.

La Auditorfa Operacional es necesaria en la Empresa pri-
vada y en la Empresa PGblica, para el correcto desarrollo de sus -
operaciones. '

(15) Ver referencia bibliogr&fica
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DEFINICION

La Auditorfa Operacional es, segln la definicién mds ge-
neral, un procedimiento ortodoxo para analizar, evaluar y descri--
bir sistemdticamente la ejecucién a nivel.corporativq, unitario o~
funcional., Esto, sin embargo, puede decirse esto de todo instru--
mento de evaluacién de modo que se propone una definicién mis res-
tringida: "La Auditorfa de Operaciones es una técnica para eva --
idar sistemdticamente la efectividad de una funcién o una unidad -
con referencia a normas corporativas e industriales, utilizando --
personal no especializado o en el drea de estudio, con el objeto -
de asegurar a la Administracién que sus objetivos se cumplen y de-
terminar que condiciones se pueden mejorar" (18).

Dicha Evaluacidn abarca los siguientes puntos:

l.- Objetivos

2.~ Polfticas

3.- Procedimientos

4.~ Programas

5.~ Presupuestos

6.~ Recursos [Humanos

7.~ Estructura de mando y jerarqufa
8.- Estructura Financiera

9.~ . Ejéqucién
10.- Comunicaciones

11.~ MEtodos de Control

12.- Relaciones Fiscales
13.- Recursos Materiales

14.- 'Mercadotecnia

16.- Organizacidén, etc.

(18) Ver referencia bibliogr&fica
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SIGNIFICADO DE LA AUDITORIA

Antigquamente, auditar consistfa en escuchar. El concep~
to actual del término es mds amplio y adem8s de ofr implica la --
necesidad de investigar: culles son las causas, como se han forma-
do, por qué, con que objeto y que efectos producir&n.

El Auditor, al llevar a cabo su andlisis debe poner en--
juego‘toda su imaéinacidn para poder hacer reaiidad'el axioma de--
"éiempré hay ﬁna forma de hacer mejor las cosas" lo que generalmen
te puede conseguirse mediante la investigacién que se haga y esto-
tomando como base los reéurSos de que dispone la Empresa., Asf mis
mo el Auditor debe tener dentro de sus cualidades una mentalidad -
dqgil, disciplinada, independencia de_criterid, etc., por lo cual -
se va a apoyar en una técnica profesional y en la l8gica.

TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Los‘medioé de que se vale ei Auditor para investigér( -—
son fundamentalmente dos:

l.- La Observacidn

2.~ La Encuesta
LA OBSERVACION

1.1,- Ateninﬁ a los hechos actuales
l1.2.- Obse:vacidn experimental
1.3.- A través de reportes de operacién, con--

tables, estadfsticos, etc.

LA ENCUESTA
2.1- Por cuestionario

2.2.~ Entrevista
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Otras herramientas de las que se auxilia el auditor son:

l.- Organigramas

2.- Diagramas de Procesos ‘

3.~ Diagramas de Tiempos y Movimientos
4.~ Diagramas de Instalacidn

5.- Diagramas Comparativos

6.~ Diagramas Gréficos, etc.

El proceso operacional y el personal no son idénticos en
Empresas similares. Son las circunstancias de la Empresa, las que
determinan los procedimientos de revisi®n que habri&n de seguirse,-
y las técnicas especificas de auditorfa que los van a integrar.

La operacifn de otorgamiento de crédito es el conjunto =~
de actividades que realiza una Empresa para otorgar plazo en el ~-
pago de los productos o servicios que proporciona a sus clientes -

sujeto a ciertas condiciones y caracterfsticas que regulan su recu
peracién,

o Para establecer el marco de referencia que delimita la -
operacidn de otorgamiento de cr&dito, se mencionan a continuacién-
las actividades b&sicas que la integran:

1.~ Participar en la fijacién de objetivos y polfticas
de crédito acordes a los presupuestos financie =-
ros de la Empresa.

Los objetos fundamentalmenie e=t%n relacionados --
con niveles de las cuentas por cobrar y costo de-
la ejecucibn de la operacifén, y entre las polfti-
cas se pueden mencionar las referentes a: lfmites
de crédito, forma de investigacién de los solici-
tantes, personal autorizado para concederlo, do--
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cumentacidn de los créditos otorgados, obtencién
de seguros de crédito, condiciones generales del
otorgamiento, etc.

2.~ Intervenir en el establecimiento de metas a corto-
y largo plazo, que significa la cuantificacién -
de los objetivos establecidos. Evaluar periddi-
camente las actividades realizadas con los pla -
nes trazados.

3.- Planear los recursos humanos y materiales que de -
ben incorporarse a esta operacidn para alcanzar-
las metas establecidas, asignarlos y manejarlos-
en forma eficiente.

4,~ Tramitar las solicitudes de crédito de clientes --
potenciales, obteniendo las referencias que se -
requieran, bancarias, comerciales, de agencias -
especializadas, etc., y registrando la informa -
cién bdsica del cliente una vez que se estd ope-
rando con €1,

5.~ Establecer lfmites de crédito a los clientes, de ~
acuerdo al tipo de actividades que realicen, sus
referencias crediticias, las experiencids que --
guarde la Empresa, el volumen de mercancfa que -
desplaza, etc. Deben existir estratos para la -
autorizacidn de estos lImites asf como revisarse
periédicamente. Estas actividades pueden ser -~
realizadas por un Comité de Crédito.

6.~ Autorizar los pedidos de los clientes de acuerdo a
las polfticas generales de crédito y a las espe-
cificas de aprobacién establecidas.

7.~ Establecer y actualizar permanentemente los archi-
vos de clientes, en los que se encuentre su capa
cidad de crédito, las operaciones con ellos rea-
lizadas, fechas de pedidos, embarques y pagos, ~
etc.

H
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8.~ Mantener informacidn sobre las condiciones genefa-
les del mercado crediticio y particularmente de-
las ramas de actividad en que se desarrolle la -
Empresa.

9.- Conservar una estrecha comunicacién entre crédito-
y otras operaciones de la Empresa, particularmen

te con las de cobranzas, ventas, embarques y con
tabilidad.

10.- Informar oportunamente sobre los niveles generales
de crédito mantenidos en la Empresa en determina
nado momento (en relacién con las condiciones -~
preestablecidas) y los casos individuales de -~
exqepcidn que sean de importancia.

La Auditorfa Operacional de otorgamiento de crédito tie-
ne como objetivo promover la eficiencia de las actividades que in-
tegran esta operacién. La eficiente operacidén de ctorgamiento de
crédito puede ser examinada considerando, entre otros, los siguieg
tes aspectos:

l.- El apego a las polfticas de crédito y su relacién -
con las estrategias y t&cticas financieras de la-
Empresa.

2.- Que el otorgamiento del crédito se realice en el --
menor tiempo posible.

3.- Que exista un adecuado equilibrio de las caracterfs
ticas del crédito ofrecido por la Empresa con las
necesidades del cliente y las condiciones genera-
les del mercado y de la competencia,

4.- Que las cuentas por cobrar se mantengan dentro de~-
los limites planeados de crédito.

5.~ Que las cuentas incobrables sean las minimas.
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Que el costo de la operacién de otorgamiento de -~

crédito sea el mInimo posible, considerando los =
beneficios que estd ofreciendo a la ‘ presa.

Para realizar la Auditorfa Operacional de otorgamiento -

de crédito como para la de cualquier otra operacién, la metodolo -

gfa, los instrumentos y técnicas de que dispone el Auditor son si-

A continuacién se comentan algunos aspectos particulares

milares.

que se consideran de interés:

Adem8s de la familiarizacifén de cardcter general --
con la Empresa, serf necesario conocer la estruc-
tura de organizacién de crédito y la ubicacidn ox
ganizacional del 4reca de cobranzas, asf como las-
relaciones con ventas, embarques y contabilidad.-
Deber4 familiarizarse con los objetivos, polfti--
cas y sistemas de las 8reas anteriormente mencilo-
nadas, asf como con la de procesamiento electrfni
co de datos, cuando proceda, igualmente deber& co
nocer los planes y programas establecidos a cor--
to, mediano y largo blazo Y los controles estable
cidos para su cumplimiento.

Inspeccionar las instalaciones de los departamentos
mencionados en el punto anterior, para observar -
recursos materiales, relaciones interpersonales,-
ambiente de trabajo, etc.

3.- Obtencién Yy andlisis de la informacién que se consi

dere necesaria para formarse un juic;o adecuado-
de la situacifn operacional de los créditos, como
relacién de clientes activos, clasificaciones por
tipo de cré&dito, tipo de industria o comercio, --
costumbres crediticias, etc., y los lfmites de --
crédito establecidos. Adicionalmente debe obtener
se o consultarse informacién de cobranzas, como -
fndice de la eficiencia en la concesifn y manejo-

b
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de los créditos, por ejemplo: relaciones de --
saldos de clientes, antiguedad de los mismos, --
rotacién de las cuentas por cobrar, etc, Deberd
obtenerse informacifn sobre el costo del crédito

y el andlisis de alternativas distintas de opera
cién.

4.- Las entrevistas deben ser efectuadas al personal --
que ejecuta 1la operacidn de otorgamiento de crédi
to para conocer las actividades que realizan, el-
apego y adecuacién de las polfticas establecidas,
las cargas de trabajo, el nivel de preparacién --
del personal, los elementas méteriales utilizados
y los sistemas y procedimientos vigentes. Deberi
entrevistarse también al peréonal de otras &reas-
relacionadas, tales como:

a) Al personal de cobranzas, fundamentalmente al
responsable del &rea y a los cobradores en-

lo relativo a problemas de recuperacién de-
la cartera.

b) Al personal de facturacién con objeto de veri
ficar el cumplimiento de las polfticas y -~
aprobaciones de créditos.

¢) Al personal de ventas para conocer sus opinio
nes personales y las que hayan obtenido de-
los clientes en lo referente a las gestio--
nes de créditvo.

d) Al personal ae contabiiidad para conocer so--
bre estados de cuenta de clientes, detectar
omisiones en los procedimientos de crédito-
y observar La coordinacion en la intorma --
cion ae uso comfln.

e) Al personal de procesamiento electrénico de -
datos, cuando proceda, para conocer los pro
cedimientos en vigor que correspondan, —~—
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los mecanismos de control interno estable-
cidos, los equipos utilizados, etc.

En algunos casos serd conveniente celebrar -
entrevistas con las agencias espec¢ializa--
das de investigacidn, que utilice la Empre

sa.

Deber& evaluarse la conveniencia de emplear-
cuestionarios para obtener la informacién-
deseada. tanto del personal de la Empresa-
como, en su caso, de clientes vigentes y -
los dados de baja. Las técnicas de encues
ta a utilizar deber&n ser las apropiadas ~
para el tipo de datos que se requieran ob-
tener,

5.~ El Auditor deberd examinar la documentacién que --
considere necesaria y efectuar los estudios e in
vestigaciones que se estimen pertinentes para ob
tener suficientes elementos de juicio y verificar
los datos obtenidos en el andlisis de la informa
cién y en la realizacién de las entrevistas.

A continuacién se describen algunos de ellos:

a) Solicitar el manual de sistemas y procedi --
mientos, cuando exista, y asegurarse a tra
vés de estudios y pruebas selectivas de su
cumplimiento y actualizacién; en su caso -

" deber4 solicitarse la documentacién del -~
sistema respectivo, cuando la aplicaqidn -
de crédito es manejada en el computador. -
De cualquier forma deberin evaluarse los -
procedimientos de operacién, en cuanto a -
formatos, archivos, flujos, puntos de con-
trol, registros e informes, es decir, la =
existencia de un sistema que permifa nor -
mar las actividades del personal, comuni -
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car las desviaciones, sus causas, justifiég
ciones y medidas correctivas.,

b) Seleccién y estudio de los créditos concedi--
dos para cerciorarse de que se estdn reali-
zando de acuerdo a‘las politicas y procedi-
mientos establecidos.

c) De acuerdo con los estratos que clasifiquen--
los clientes en funcién de su importancia,-
seleccionar los mis representativbs de cada
uno de ellos para comparar sus costumbres de
pago con los plazos de crédito concedidos;-
en su caso, aplicar muestreo estadfstico --
precisando el procedimiento apropiado, espe
cialmente cuando 1a'Empresa cuenta con un -
computador, y es a través de este medio que
se obtiene la muestra.

d) Estudio de los motivos que originan la cance-
lacién de cuentas incobrables, profundizar-

sobre los causados por créditos mal concedi
dos.

e) An&lisis del tiempo promedio requerido para -
la autorizacién de los créditos y para la -
aprobacién de los pedidos, considerando las
polfticas y procedimientos relativas a mon-
to y oportunidad de la venta.

f) An8lisis de las horas para el proceso (hombre
o mdquina) para determinar, aunque sea de -
manera general, la conveniencia de utilji --
zar, ampliar, modificar o substituir equi--
pos electromec&nicos o electrénicos.

Una vez estudiada la operacién se har§ un resumen -
de los problemas y fallas detectados, agrupados -
de acuerdo con el tipo de situacién que afecten.

110




Posteriormente deberén visualizarse las posibles-
causas y efectos de los problemas detectados.

El resumen resultante del punto anterior se sujeta-
r8 a una nueva verificacién para separar con ma--
yor precisibfn los hechos de las interpretaciones-
Yy avanzar hacia el diagn8stico definitivo.

7.~ Debe discutirse con los interesados el borrador del
informe con objeto de afinar la interpretacién --
del Auditor, asegurarse de que se trata de hallaz
gos reales y hacer participes a los afectados en-
la labor creativa.

ELABORACION DEL INFORME

El informe de auditorfa operacional de otorgamiento de -
crédito debe hacer referencia a la carencia o incumplimiento de --
alguno de los elementos descritos anteriormente, tales como: obje
tivos, polfticas, procedimientos e informes.

Igualnente deberé'mencionar‘las deficiencias que se loca
licen en el empleo de los recursos y la forma en como estos se pla
nean, organizan, dirigen y controlan. Tal serfa el caso de inade-
cuada interpretacibn del mercado crediticio, planes descoordinados
de las estrategias financieras de la Empresa, organizacién inade--
cuada, lentitud en los procesos operativos, elementos materiales -
ineficientes para volGmenes y complejidadde las actividades e in--
ermacidnlincompleta‘e inoportuna.-

La auditorfa operacional en lo referente al estudio del-
origen y control de.las cuentas por pagar tiene como objeto promo-
ver la eficacia para el manejo, registro y correcta ligquidacién de
dichas cuentas, |

En lo referente a las cuentas por pagar, la revisién del
Auditor debe ser considerando, entre otras, las actividades que de
sempefia el Departamento de Compras, asf como las polfticas y con--
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troles existentes para el origen y firma de los documentos por pa-
gar,

’

Para dicha revisién el Contador requiere de una prepara-
¢ién adicional y préctica en las operaciones que va a revisar, y -
en consecuencia en este caso deber& contar con experiencia y cono-
cimientos especfficos de compras.

Las compras constituyen una operacifén de primordial im-~-
portancia dentro de las Empresas. El costo y abastecimiento de ~--
los artfculos que se adquieren para su reventa o su transformacién
es factor determinante en los resultados econémicos de la Empresa,
por la influencia que suelen tener en el costo total,

Dentro de las actividades que realiza el Departamento de
Compras se pueden mencionar las sigquientes:

1. Verifica solicitudes.- Lo anterior no incluye séla-
mente la verificaci6n rutinaria de las especificaciones, la canti-
dad y fecha de entrega, sino también la posibilidad de utilizar ma
teriales similares que se tengan en existencia.

2. Consigue cotizaciones.- A veces el departamento ---
usuario suele indicar la fuente de abastecimiento. 85in embargo, -
para obtener los beneficios de la competencia y determinar las di
ferentes fuentes de abastecimiento estables, siempre es necesario
contar con mis de una cotizacifn.

3. Analiza.- No s6lamente las cotizaciones de precios,
sino también desde el punto de vista de los dem8s costos afines, -
condiciones de crédito, el tiempo de entrega y demds.

4. Selecciona vendedores,.,~ Puede desarrollarse un sis-
tema adecuado para evaluar a los proveedores, segfin el tamano de =~
la Empresa y la naturaleza de la misma, considerando los siguien--
tes puntos: a) la formalidad de los proveedores, b) los anteceden
tes de precios, c) la competencia técnica y d) la evaluacién de -~
las instalaciones importantes que siempre van inclufdos en un buen
sistema de evaluacién de proveedores.
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5. Entrevista proveedores y recoge informacién acerca =~

de nuevos materiales y productos.

6. Negocia contratos y verifica las condiciones lega -~

les.

7. Programa compras y entregas en.base a las necesida--
des de produccidn, ventas y ciclos de mercado.

8. Expide pedidqos de compras.

9. Sigue los trimites para la entrega y verifica la re-
cepcién de materiales.

10, Verifica 10s contrarecibos compar&ndolos contra --
las solicitudes, revisando las unidades solicitadas contra las re-~
cibidas, su precio unitario y las condiciones de calidad requeri--
das, asf como las operaciones aritméticas que se encuentran en di-
chos contrarecibos.

11, Mantiene comunicacién con los proveedores y hace --
ajustes con ellos por los materiales rechazados o defectuosos.

Para la verificacifén de las actividades anteriormente -~
enumeradas el Auditor-debe elaborar cuestionarios y gufas de en-
trevistas que permitan conocer como se realizan las diferentes --
operaciones de compras, para entrevistar a los responsables de la-
ejecucidn de las compras y verificar la aplicacién de las polfti--
cas establecidas a &sta 4rea.

Estas entreQistas deber&n hacerse tanto con las personas
que deciden las polfticas de compras como con- las que los ejecutan.

Asf mismo deberd estudiar y evaluar los diversos regis--
tros, formas utilizadas, archivos relativos a proveedores, requi--
siciones, an&lisis de precios, condiciones de compra, etc. ‘Prepa-
rar diagramas de flujo que muestren la secuencia de la operacién,
lo cual facil{ta la localizacidén de aspectos susceptibles de mejo-
rarse,
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Cuando el Auditor ha verificado y evaluado los controles
existentes, el cumplimiento de las politicas establecidas, y el --
funcionamiento del Departamento de Compras, asf como la secuencia-
completa de sus operaciones hasta su conclusién en los registros -
contables, podr4 quedar satisfecho de que dichos registros son ---
realizados correctamente y por operaciones reales,

En cuanto a los documentos por cobrar el Auditor deberd-
saber que &stos se pueden originar por diversas razones o situacio
nes de las cuales se mencionan a continuacién las siguientes:

A.- Polftica de autofinanciamiento de la Empresa.

B.- D&bil posicién financiera.

C.~ Rgalizacidn de una operacién extraordinaria cuyo ==
monto amerite su documentacién a plazos.

Para que el Auditor realice una correcta evaluacidén del-
origen de los documentos por pagar, deber& conocer por completo --
todas las polfticas establecidas en la Empresa, las cuales puedan-
determinar la creacién y marquen la forma de control de este tipo-
de pasivo, asf{ como realizar entrevistas con los funcionarios que-
intervengan para la realizacién, autoricen y controlen dichos docu

mentos, y verificar que esto se apegue al cumplimiento de las po-
liticas existentes en la Empresa.
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a) CONCEPTO
Cuando el Contador P@blico termina el trabajo de revi---
gién de una auditorfa, una de sus mi&s importantes labores queda --
aGn por hacer. Debe formular un informe; sin esto, el trabajo de

revisién por bien que se haya ejecutado, puede tener un valor mu--
cho menor para su cliente,

"El Contador que no tiene la habilidad o dedicacién nece
sarias para escribir un informe claro, ordenado, preciso, informa-
tivo e interesante sobre los resultados de su auditorfa, no sirve
a su cliente tan bien como deberfa hacerlo, ni le hace justicia a
su propio trabajo. 8i su informe no es claro, puede ser mal inter
pretado; si es desordenado creari una impresién desfavorable; si -
es impreciso o insuficientemente informativo fallard emr su propfsi
to; y si no es interesante, quiz4 no sea lefdo fntegramente". (21)

TIPOS DE INFORMES
La naturaleza de los informnes de auditorfa varfa seg@n -
sean los propSsitos que se persiguen al formularlos. En vista de
que estos propdsitos son muy variados, existen muchos tipos de in;‘

formes. Sin embargo se clasifican para su mayor conveniencia como
sigue: o

l.- Informe Corto.
2.- Informe Largo.

3.- Informes Especiales.

INFORME CORTO

El informe corto consiste en una exposicién condensada -
del alcance de la auditorfa y la opinién, junto con los Estados Fi
nancieros, que son generalmente un Balance General, Estado de Re--
sultados y Origen y Aplicacién de Recursos. La opinién del Audi--
tor se presenta en un "dictamen", del cual a continuacién se trang
cribe su redaccidn, seglin lo establece la Comisién de Normas y Pro
cedimientos de Auditorfa en su boletfn nfimero 36.

(21) Ver referencia bibliogr&fica. s




"En mi opinién, con base en el exédmen que practiqué, los
estados financieros que se acompanan, preparados por la Administra
cibén de la Companfa, presentan la situacién financiera de
al 31 de diciembre de 19___ y los resultados de sus operaciones por
el afio que terminé en esa fecha",

Los estados que se acompanan al dictamen se preparan de
manera que sean tan explfcitos por sf mismos como sea posible. Es
to se logra pbr medio del ordenamiento y de los subtitulos. Cuan-.
do no se logra dar una informacién suficiente en los estados se -~
proporciona la informacién necesaria por medio de notas adjuntas -
gue se relacionan con los estados a los cuales explican,

Ordinariamente no hay cé&dulas detalladas que respalden a
los Estados Financieros, ni comentarios explicativos o analfticos.
El objeto del dictamen es presentar los hechos financieros m&s im-
portantes tan concisamente como sea posible.

Casi invariablemente el informe corto es la expresién de
una opinién sobre los Estados Financieros. Generalmente para usar
el nombre del Contador se necesita que &ste haya efectuado un exéa-
men con la suficiente extensién para satisfacerse de que los esta-
dos a los que asociar§ su nombre reflejan razonablemente la situa-
¢ién financiera.

INFORME LARGO
El informe largo contiene mucho mis informacidn detalla-

+

da que el corto.

La informacién adicional se proporciona usualmente por -
medio de cédulas detalladas que fundamentan a los Estados Financie
ros principales, estas adiciones muestran comparaciones, anilisis
y comentarios explicativos,

El informe largo puede contener una opinién 0 no, en tan
to que el corto es casli siempre la expresifn de una opinldn. Los
iniuormes largos varfan mucho m&s en forma, contenido y prop8sito,

t
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que el informe corto, el cual persigue usualmente un solo fin y es
t4 uniformado en un grade mucho mayor.

Un tipo de informe largo que muchos, o casi todosg, los -
Contadores PGblicos consideran tipico es el que se destina para el
uso de los acreedores, principalmente los Bancos., Otro tipo usual
de informe largo es el que se destina para informacién de la Admi-
nistracién despuds de una auditorfa. Tal informe se prepara usual
mente cuando el cliente no tiene necesidad de un informe para fi--
nes de crédito, o cuando el Contador le ha entregado al cliente un
dictamen. Un informe de esta clase, que contiene las observacio--
nes y recomendaciones del Auditor, basadas enfla auditorfa practi-~
cada, es casi siempre de gran valor para la Administraciédn. Esta
clase de informe incluye normalmente los Bstados Financieros usua-

les asf como informacién mis confidencial que puede expresar una =~
opinidn o no.

INFORMES ESPECIALES.

Los informes especiales, como su nombre lo indica, son -
el resultado de diversos tipos de trabajos, algunos de los cuales
se listan a continuacién:

°

A.- Dictamen o informe sobre el cdlculo de la participa
¢idén de utilidades de una Empresa.

B.- Dictamen o informe gque cubre el cdlculo de regalfas.

C.- Dictamen o informe sobre exfmen de cuentas determi-
nadas.

Los ejemplos anteriores se han anotado solamente para su
gerir la diversidad de tipos de los informes especiales,

Se puede ver facilmente que &stos no pueden seguir ningu
na presentacién preestablecida. Los puitos sobresalientes encon-~
trados en la investigacidn deben mostrarse en una forma clara y --
concisa. Si esto se hace en una forma interesante, el informe es~
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pecial habr4 llenado sus propfsitos.

Los informes especiales no son usualmente "informes de -
opinién", ya que generalmente no se preparan para el uso de terce-
ras personas, en cuyo caso sf serla deseable formular un "informe

04

de opinién".

b) IMPORTANCIA DE LA INFORMACION
Es indudable que la informacifn que se desprende como re
sultado del trabajo realizado es tan importante como el desarrollo
del mismo, por lo que una de las funciones mis importantes dentro
de las aétividades que desarrolla el Contador PGblico, asf como la
que impone una mayor responsabilidad, es la de informar..

Por otra parte, una de las bases m&s importantes en la -
toma de decisiones, es el conocimiento de situaciones pasadas y/o
presentes, que aunadas a la previsiSn de situaciones o hechos futu
" ros, permiten obtener una visién m&s amplia de determinado aconte-
cimiento.

Es en este aspecto a futuro, en donde la informacién que
proporciona el Contador PGblico adquiere el car4cter de factor de-
terminante, esta es la finalidad eséncial gque debe tener esta fun-
cién informativa.

Adem&s por ser tan importante la funcién de informar, im
pone al mismo tiempo una serie de obligaciones y responsabilidades.

El Contador PGblico debe tener responsabilidad para de--
terminar atinadamente, hasta donde debe de llegar su funbiép infor
mativa, pero ademis, no debe limitarla a una presentacién raqufti-
ca de ciertos datos, sino también a interpretar esa informacién, -
ya que por medio de los hechos o situaciones que ha conocido a tra
v€és de la aplicacién de las distintas técnicas de su profesibn, le
es posible informar las deficiencias que ha encontrado en el trans
curso de su revisidn, y sugerir la forma de corregir esas deficien
cias. ‘
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La informacién que el Contador Pblico proporcione, debe
llenar determinados requisitos, entre los m&s importantes podemos
mencionar: la significacién, la oportunidad y la veracidad.

La significacién.- Es un requisito importante que debe -
reunir la informacién, porque dentro del total de hechos informati
vos que se hayan obtenido como parte del trabajo del Contador PG--
blico, se debe seleccionar lo m4s importante y en ningGn momento -
proporcionar informacién que no se necesite.

Esta seleccifén Be deberi basar en el conocimiento preci-
so y claro de los objetivos del trabajo desarrollado, y adem&s de
aquellas situaciones importantes en cada decisién, ya que no gse ~-=
trata de acumular informacién, sino de seleccionar la que se consi
dere mis importante y Gtil. .

En resumen este requisito obliga al Contador PGblico a -
llevar a cabo una seleccién de la informacién que va a proporcio--
nar ¥y la forma como va a presentarla.

Oportunidad.- Cuando los informes no llegan a la persona
en el tiempo en que los necesita es como si no existieran., Cier--
tas decisiones que vayan a tomarse estardn supeditadas al factor -
tiempo, es decir, a un determinado perfodo.

Por muy bien formulada y presentada que esté& una informa
cién, si no cumple con este requisito de oportunidad, podr4 resul-
tar inGtil, ademds de provocar en la persona que la recibe el con-
siguiente menosprecio y posiblemente disgusto hacia esa labor.

Veracidad.~ Para que exista veracidad en los informes =--
del Contador PGblico, es indigpensable que &ste tenga en primer --
término una adecuada preparacién-académica, mediante la cual se ha
yan adquirido los suficientes conocimientos de la profesifn. Ade-
mds de esto se requiere una prictica profesional que permita afian
zar y ampliar estos conocimientos en el mismo campo de los hechos,
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Por otra parte, para lograr efectivamente el requisito -
de veracidad en la informaéién, es muy importante tomar en cuenta
el aspecto de la independencia de criterio. Es decir, al informar
sobre el resultado del trabajo desarrollado, deberd hacerlo en for
ma totalmente objetiva, y sin permitir que exista, o que pueda pen-
sar quevexiste, alguna influencia ajena que pudiera afectar la li-
bertad de informacién. \

c) CONTENIDO
c.l) Resultado de la Revisién.

No todos los puntos de la siguiente lista se incluyen en

cada informe especial, ni la presentacifn de los mismos en ese or-

den. Sin embargo, como un modelo se presentan los siguientes pun-
tos:

l1.- 1Indice de cuentas analizadas.
2.- Dictamen u opinién.

3.~ Estados Financieros.

4.~ Cédulas analiticas.

5.~ Comentarios.

Indice de cuentas analizadas.

El fndice es esencial en un informe, particularmente en
vista de que el orden de presentacién de los diferentes puntos en
tales informes no estd estandarizado. El Indice no se presenta en
los informes cortos. Cuando las piginas de un informe est&n nume-
radas consecutivamente, el uso de un fIndice hace innecesario se---~
guir el antiguo método de designar las piginas por nombre, general
mente para mayor confusién del lector, como "egtados", "anexos" o
"cé&dulas".

Dictamen u opinién.
El informe se fecha usualmente con la que se termina el
trabajo de revisién. Esta fecha es de importancia en relacién --
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con la responsabilidad del Contador de informar de acontecimientos
que sucedieron después de la fecha que aparezca en los Estados Fi-
nancieros, y por lo tanto es preferible a cualquier otra, tal como

la fecha en que el informe fué& redactado, revisado, mecanografiado,
etc.

El informe del Contador debe estar dirigido al cliente.
En el caso de Sociedades Anénimas, debe dirigirse al Consejo de Ad
ministracién o a los Accionistas, &sto segfin quien haya contratado
los servicios del Contador PGblico. Traté&ndose de sociedades de -

personas el informe debe dirigirse a la sociedad, no a un socio en
particular, .

Al
Los pdrrafos intermedios pueden contener las salvedades
o excepciones que sean necesarias. Estos pirrafos no se necesitan

en muchos informes, particularmente en aquellos que contienen una
opinién sin salvedades.

El informe siempre se firma en forma manuscrita, casi in
variablemente con el nombre del Contador, o en su caso, el nombre

de la firma y sin que siga, en este Gltimo caso, el nombre de los
socios en particular.

°
Estados Financieros.
Los principales Estados Financieros contenidos en el in-
forme 'son el Balance General y el Estado de Resultados. Con fre--
cuencia se presentan en los informes otros estados ademis de é&stos.

Los estados se presentan en muchas formas, pero para es-
te tipo de informe se deben de realizar con los anexos correspon--
dientes, con objeto de presentar la informacién lo mis: clara posi-
ble para los lectores de este informe.

Cédulas analfticas.

A fin de presentar la informaci6n detallada necesaria se

emplean cédulas complementarias. Estas cédulas, que se marcan con

referencias cruzadas a los Estados Financieros principales a los -
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que se refieren, generalmente se colocan inmediatamente después de

8stos en el informe. Asf los datos condensados que se presentan -

en los estados principales, en tanto que en las cédulas se propor-

cionan los detalles, preferentemente en una pigina. De este modo

se proporciona al lectpr del informe los detalles necesarios,
Comentarios.

El informe es uno de los mayores puntos de contacto en--
tre el Contador y su cliente, y es con frecuencia el Gnico medio =-
por el cual las terceras personas tienen posibilidad de formarse -
una opinién de la habilidad y buen juicio del Contador. Suponien-
do que se ha practicado completamente la auditorfa y que los Esta-~
dos Financieros han sido correctamente formulados, las cuentas re-
visadas acerca de las cuales se comenta y el grado de habilidad --
con que sean escritos los comentarios son losg factores que distin-
guen entre los diversos grados de efectividad en los informes.

d) REDACCION Y PRESENTACION.
El éxito en la redaccifn de los informes del Contador PG
blico, depende en un alto grado del "vocabulario" que se emplee, -
pues la eleccién de las palabras adecuadas hari que la explicacién

de una situacién o concepto diffcil, sea comprendida por el lector

gin el mayor grado de esfuerzo.

En virtud de la reconocida importancia que tiene el as--
pecto de redaccibn para el Contador PGblico al elaborar sus infor-
mes serd conveniente gue se observen entre otras, las siguientes -
reglas:

Antes de la redaccién de un informe, debe elaborarse un
esquema que sirva de guia para el desarrollo del mismo.

El abuso de las conjunciones "que", "pero", "aunque", -~

“sin embargo", etc., debe evitarse, ya que &stas entorpecen y alar

gan el ritmo de la frase,

No debe abusarse de los incisos y de los paréntesis, ya
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que su abundancia provoca confusifén en los lectores.

Al emplear sinénimos para evitar repeticiSn de palabras,
debe procurarse que no sean muy raros, ya que de lo contrario po--
drfamos provocar que el lector tuviera que recurrir a un dicciona-
rio.

El uso de las frases cortas o largas debe basarse en las
exigencias de la idea que se intenta expresar, sin creer errénea--
mente que siempre debe buscarse el empleo de frases cortas.

Las abreviaturas no deben emplearse, ya que ademds pue--
den provocar malas ‘'interpretaciones y dan la impresifn de descuido,
restando seriedad al informe. )

Por Gltimo cabe mencionar que es conveniente releer siem
pre lo escrito, haciéndolo de preferencia en voz alta, con el obje
to de descubrir los errores de redaccidn, puntuacién, estilo y to-
no que escaparon a la lectura exclusivamente visual.

Terminologfa Té&cnica.

En la terminologta contablé‘tenemos el problema gue se -
relaciona con la informacién para terceros ajenos a la profesifn:
existen otros técnicos que tienen tratos exclusivamente con cole--
gas de su materia y que por lo tanto no tienen que preocuparse por
darse a entender a personas ajenas a su profesién,

El Contador PGblico Gnicamente debe adoptar términos es-
trictamente t&cnicos solamente en los casos realmente necesarios,
y si tales té&rminos pudieran resultar confusos para los lectores,
serd conveniente hacer las aclaraciones respectivas del significa-
do de dichos tecnicismos.

Presentacién.
La esencia de los informes del Contador PGblico la cons-
tituye el contenido de los mismos, es indispensable que la presan-
tacin o formato de &stos sea lo m&s correcta posible ya que es la

4

123




primera impresién-que reciben los lectores.

Debido a lo anterior, es muy importante. que se cuide la
presentacién de los informes, motivo por el cual a continuacién se
exponen algunos comentarios al respecto:

La eleccién de la papelerfa a usarse en los informes, de
be ser cuidadosa, buscando una presentacidn discreta y adecuada, =

en la que se deje ver la seriedad de un trabajo efectuado.por un -
profesional, -

El trabajo de mecanograffa debe estar sujeto a una minu-
ciosa revisién, ya que es imperdonable encontrar faltas de ortogra
ffa o errores mecanogrificos, asf como de puntuacién en aquello =--

que es lo Gnico que recibe el cliente como resultado d€ nuestro =--
trabajo.

Por lo general es conveniente indicar la ciudad y el es-
tado del domicilio de la Empresa, sin recurrir en ning@n caso al =~
uso de abreviaturas.

No debe usarse en un informe definitivo ningGn tratamien
to de cortesia, tal como "muy sefiores nuestros" o "estimado sefior’,
etc., pof regla general los informes deben dirigirse al Consejo de
Administracidén o a los Accionistas, si fueron ellos los que contra
taron el servicio del Contador Pliblico, o bien directamente a la -

‘Empresa, en dado caso de que haya sido la Gerencia General quien -
solicit6 el servicio.

En todos los casos, deben indicarse las fechas que abar-
que el perfodo examinado.

Los informes del Auditor deben fecharse en la &poca més
cercana a la terminacién del perfodo examinado y generalmente se -
usa la fecha en que se termina el trabajo en el local del cliente.
Todos los informes relativos al mismu -r .bajo deben llevar igual
fecha que el rrimer informe expedido.
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El debido orden con que se presentan los comentarios del
Auditor, los cuadros analfticos que lo ilustran, o bien la informa
cidn obtenida con motivo del ex&men que se le haya solicitado, es
de importancia trascendental para lograr que los lectores del mis-

mo comprendan facilmente y sin lugar a dudas lo que se pretende de
cir,

Existen informes en los que ya se encuentra generalizado
el orden a seguir en su exposicién, como son el informe corto de =~
auditorfa y el informe para la Direccidn de Auditorfa Fiscal Fede-
ral: sin embargo, para el resto de los informes no existe una es--
tandarizacién ni en cuanto a su contenido ni réSpecto al orden en
que debe presentarse la informacién.

Respecto a lo anterior se puede afirmar que él contenido
y orden de los informes depende en un alto grado del Contador PG--
blico que los formuld, sin embargo, en términos generales debe se-
guirse un orden 1l6gico, de tal manera que el lector conozca en —--
principio culles fueron los objetivos del trabajo efectuado, cufl
es la visién general de los resultados obtenidos y después cull es
el detalle de tales resultados. O sea que en primer té&rmino debe-
mos dar a conocer una visién general del aspecto examinado, para -

después con base en lo anterior, entrar al detalle de la informa--
cibn.

Es conveniente escoger con detenimiento aquellas partes
del informe que es necesario ilustrar mediante estados, transcrip-
ci6n de la documgntacidn examinada, cifras comparativas, etc., de
tal manera que se logre en forma total el objetivo de la informa--
cibén, haciéndolo &sto con una claridad que no deje lugar a dudas.

En algunos casos, es aconsejable incluir en nuestro in--
forme un Indice de los asuntos que se tratan, tanto para proporcio
nar una gufa al lector como para definir claramente los distintos
asuntos comentados.
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e} ¢ A QUIEN INTERESA EL INFORME ?
Las personas que pueden tener interés en el informe de -
auditorfa son las siguientes:

Directores y Gerentes,

Como ellos conocen la mayorfa de las operaciones que rea
liza la Empresa, no serd necesario que se elabore una larga exposi
cibén ni andlisis detallados, pues su inter&s radica exclusivamente
en el ex4men de los resultados y deber8 elaborarse con suficientes
comentarios y observaciones qde ayuden a localizar deficiencias y
corregir las polfticas administrativas que no seah las adecuadas.

Puede ser de suma importancia para estas personas el pun
to de vista del Auditor, como una persona independiente e impar---
cial que no es factible que est& influfdo por un optimismo o pesi-
mismo acerca del resultado del manejo de la Empresa.

Socios o Accionistas.

Los aspectos vitales para este grupo pueden ser los ren-
dimientos del capital y la situacién financiera de la Empresa; la
actuacién en general de la Administracién y en particular la ejecu
cién de las operaciones trascendentales, o bien determinada politi
ca que haya sido acordada por socios o accionistas, como pueden --
ser: aumento o disminucién de capital, aplicacién de utilidades, -
etc,

Acreedores.

Los puntos que interesan a los acreedores a corto plazo
se refiere a la solvencia econfmica y a la suficiencia de su capi-
tal de trabajo; por lo tanto son importantes los detalles del acti
vo y el pasivo a corto plazo. Para los acreedores a largo plazo -
ser8 de importancia témbién, la informacién sobre el activo fijo y
su valuacifn, y que el aumento de medios de accién obtenidos por -
la Empresa mediante préstamos a largo plazo se refleje en un mar-
gen adecuado de rendimientos, en tal forma que al mismo tiempo que

126




sus créditos est&n ampliamente garantizados y que la Empresa tenga
capacidad para amortizar la deuda contrafda.

Futuros Inversionistas.
El interés de los futuros inversionistas en la informa--
cién de la Empresa, es la capacidad de ganancia, 1las posibilida--
des de desarrollo de la Empresa en el .futuro, que existan ciértas

garantfas para invertir, las fuentes del capital invertido y quizid
una breve historia de la Empresa.

Autoridades Fiscales,

El interés de estas autoridades puede ser en la parte =--
del informe en donde se refleja en una forma razonable, que el cau
sante ha cumplido con todas sus obligaciones fiscales; 'y también -
por el otorgamiento de ciertas concesiones especiales como: plazos
extraordinarios para el pago de impuesto, etc,

Trabajadores,

Es raro que el informe detallado llegue a manos del p@--
blico, pues es el dictamen o un informe condensado lo que normal—;
mente se hace de su conocimiento, sin embargo, puede haber ocasio-
nes en gue alguna persona se interese por el contenido e informa--

cidn que proporciona el Contador Pfiblico como base de posibles de-
cisiones en materia de inversidn.

f) ESTRUCTURA.

Es la parte medular del informe y sobre lo que el Audi--
tor deber8 tener mayor cuidado y destreza, pues de su contenido de
pende el verdadero cardcter constructivo del informe moderno; y -~
por consiguiente el que merezca o no la atencidn del cliente, y el

juicioc gque se forme sobre la capacidad profesional del Auditor y -
la utilidad de sus servicios.

Una buena forma de lograr este objetivo, consiste en que
el Auditor se ponga en lugar de los propietarios o de los Adminis-
tradores a quienes se dirige el informe, sometiendo a su considera
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cién todos aquellos puntos que puedan ser factores de la Adminis--
tracién de la Empresa. Los volfimenes de operacién, los margenes -
de utilidad, costos, gastos y sus variaciones, las rotaciones de -
los inventarios y de las cuentas por cobrar, las medidas de efi---
clencia de operacibn, asf como la situacidn del capital de trabajo
y las tendencias financieras y administrativés en general son mate
rias a las cuales el Auditor deberd conceder importancia primor---
dial en su informe; asf mismo deber& sefialar y comentar los resul-
tados no satisfactorios y las tendencias desfavorables, procurando
analizar sus causas para que se les dedique atencifn inmediata, in
cluirf tambi&n los comentarios y observaciones que a su juicio ---
sean convenlentes respecto al funcionamiento de los sistemas de or
ganizaci6n y control interno, que haya podido apreciar durante el
transcurso de su ﬁrabajo.

El texto de un informe generalmente-contiene cuatro sec-
ciones, que a continuacién se mencionan:

1.~ Comentarios de Importancia General.
Esta seccibén se puede dividir en dos puntos, dependiendo
si es auditorfa inicial o consecutiva anual, y a quien se dirija -
el informe.

S1 es una auditorfa inicial o de un informe dirigido a -
presuntos inversionistas, puede contener una breve historia de la
Empresa, indicando en qué forma y cudndo se organiz§, los cambios
o modificaciones importantes en caso de que se hayan presentado, y
cuiles son los objetoé a gue se dedican; pueden comentarse también
diversos aspectos principales relacionados con la situacién actual
de solvencia y liquidez, su capacidad y rendimiento actual,

En los casos de auditorfas anuales consecutivas, se men-
cionardn los hechos sobresalientes ocurridos en el perfodo abarca-
do por la revisibn, que hayan afectado sustancialmente la situa---
cibn financiera de la Empresa.

La situacibn fiscal de la Empresa deber& comentarse inva
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riablemente. El Auditor deberi mencionar en el informe si la Em~=-

presa estd cumpliendo con las obligaciones fiscales que le corres-
ponden,

En esta seccién del informe pueden incluirse también ---
ciertas criticas y sugestiones para mejorér los sistemas de conta- .,

bilidad y control, siempre que sean de car&cter general, de senci-
lla interpretacién y facfl aplicacidn.

2.~ Comentarios sobre los resultados.

No es una regla invariable el que esta seccifén del infor
me se presente antes de los comentarios sobre los renglonés del Ba
lance General, pero en la actualidad se hace asf en la mayoria de
los casos, sobre todo si el informe se dirige’a la Adm;pistracién
de la Empresa, a quien interesa en primer lugar los resultados de,
las operaciones, haciendo :eférencia despu&s a la repercucifn que
han tenido esas mismas operaciones en la situacién de fa Empresa.

La esencia de los comentarios sobre.los resultados se en
caminari a determinar con mayor o menor detalle, como se llegs a -
obtener los resultados, asf como las tendencias mostradas en la -~
comparacién del ejercicio con los ejercicios anteriores.

La exposicién de los puntos de especial interés pueden -
ilustrarse con un Estado de Resultados comparativo:y condensado, -
con el ejercicio inmediato anterior, expresando los porcentajes’ -~
que representen los diferentes renglones tomando como base de =---
cllculo las vggtas'netas, y las demis variaciones resultantes de -
tal comparacién. Las relaciones as! determinadas, asi como las va
riaciones que se observen contribuyen a explicar mis facilmente -~

las causas determinantes del incremento o reduccién de las utilida
des.

3.~ Comentarios sobre los renglones del Balance Ge-
neral,

Esta secci6n del informe tendrd por objeto primordial po
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ner de relleve los cambios en la situacién financiera de la Empre-
sa en el ejercicio examinado, complementando con una informacién -
mds detallada del contenido en el Balance General, refiriéndose ~--
también a indicar situaciones especlales sobre determinadas cuen--
tas, todo lo cual ayud§'a entender y a interpretar mejor losg Esta-
dos Financieros motivo de la revisién,

Algunos Auditores anexan un resumen condensado del Esta-
do de Origen y Aplicacifén de Recursos y otros presentan como base
de estos comentarios un Balance comparativo condensado; en el que
se aprecian claramente las variaciones del capital de trabajo. Pre
sentando las cifras en la forma anterior, el lector estudia con fa
cilidad el progreso, estancamiento o retroceso de la Empresa, com-
prendiendo mejor los comentarios sobre los renglones en particular:

Al tratar sobre las Cuentas por Cobrar se incluirin as=-~
pectos de interés, razonando por aumento o disminucién de la cifra
correspondiente, que puede ser por variaciones en el voldmen de --
operaciones o la polftica de crédito y cobranzas. Bs interesante
también mostrar su clasificacién correcta, ya sean saldos en cuen-
tas de clientes, documentos por cobrar y otros coriceptos; as{ mis-
mo su agrupacién por antiguedad y en relacién con &sto la opinién
de los Gerentes y la del propio Auditor sobre la suficiencia de la
estimacién para cuentas malas y la posibilidad.de recuperacién so--
bre los saldos demasiado atrasados. En este:concepto:es.convenien:
te conocer el criterio de la Gerepcia de la;Empresa:sebre las: con-.
diciones particulares de. lag; cueNtas atrasadas y las medidas que -
se hayan adoptado paré aségﬁfaiiéu recuperacién, porque &sto puede
modificar la.opinién basada Gnicamente en la antiguedad, eximen de
corresppndencia y el poco o ningGn movimiento que hayan registrado
én. &1 afio examinado o anteriores.

Si el movimiento por castigos de cuentas de cobro dudoso
es importante, deber& incluirse un comentario sobre el particular
y si es posible qué funcionario autoriz6 tales cancelaciones, y en
una forma breve las razones en que se bas6 para ejecutar tal medi-
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da; también serf muy ilustrativo presentar cuadros comparativos so
bre la rotacién de las cuentas a cargo de los clientes y sus varia
ciones con relacién a las cifras del ejercicib anterior,.

En clima inflacionario del 50 o 60% anual (de enero a 1
nio de 1982 ha sido de un 328%) hay que tener presente adem&s, y --
ser objeto de comentario en nuestro informe:

1.- Si la Empresa se mueve en una rama industrial con =~
plazos largos debe proponerse el estudio de cargo -
de intereses o aumento de los mismos en base a la -
tasa mensual del incremento infiacionario, &sto con

objeto de restituir la pérdida de poder adquisitivo
de la moneda.

2.- Comunicar formalmente a la clientela que la demora
en el pago causari recargos de por ejemplo el 5% --

mensual pensando en el fndice inflacionario de ene-
ro a junio de 1982,

3.- Que se tenga muy presente la facilidad de deduccidn
que marca el artfculo nfmero 51 de la Ley del Im---
puesto Snobre la Renta, por la influencia que tiene
la existencia de las cuentas por cobrar y las cuen-
tas por pagar, ya que es deducible o acumulable, --
hasta cierto grado el resultado monetario.

Respecto a los inventarios, es conveniente establecer --
las variaciones con el afio anterior, pudiéndose agrupar por depar-
tamentos o lineas de productos. Se dar&n cifras comparativas de -
las rotaciones, indicando si ha mejorado o ha empeorado y las posi
bles causas bisicas determinantes de tal hecho.

Es interesante comentar estos aspectos fundamentales de
la operacién de la Empresa, pues son frecuentes los casos en que -
una Empresa puede limitar o eliminar resultados negativog, gumen--
tando adecuadamente la rotacién de sus inventarios, sin heqésidad
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de recurrir a aumentos de precios unitarios, que en la mayoria de
los casos no puede hacer por razones de la competencia o a implan-
tar rigurosos controles en sus gastos, lo cual no siempre es facti
ble realizarlo.

Si existen inversiones en acciones 'y valores, deberdn co
mentarse en especial sus caracteristicas, el valor con que figuran
en el Balance General y su condiciln de inversién parcial o perma-
nente dentro de la Empresa y su rendimiento.

En relacifén al activo £ijo, si su movimfento fué impor--
tante, pueden mencionarse en el informe los .comentarios pertinen--
tes, relacionindolos si es el caso, con los aumentos en los recur-
sos obtenidos mediante aportaciones adicionales de capitﬁl o a tra
vés de'obligaciohés a cargo de la Empresa. S1 es necesario se in-
cluird un anexo que muestre'conjuntamenté dicho movimiento duranﬁé
el ejércicio, tanto de las cuentas de activo fijo,.como de sus co-
rrespondientes depreciaciones acumuladas.

Otro aspecto que merece comentarios puede ser el relati-
vo a las tasas de depreciacibn aplicadas y si existe un buen con--
trol individual de todos estos bienes.

Los comentarios sobre las de pasivo deberdn dirigirse --
principalmente a las comparaciones con las cifras del ejercicio an
terior, sefialando las variaciones importantes y las causas que las
originaron; asf mismo, siempre que el Auditor tenga conocimiento -
de alg@n pasivo real o de contingencia no registrado deber§ expre-
sarlo dentro de su informe en la parte correspondiente.

4
4.~ Alcance de la revisién.

Por lo anterior, en esta seccién final, el Auditor debe-
r4 indicar en forma tan breve, concisa y general como se pueda, la
déscr;pcion de los .procedimientos aplicados con el prop8sito de po
ner a quierto su responsabilidad.
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CONCLUSION

Después de haber mostrado los puntds necesarios que debe
de cubrir el Contador P@blico para la realizacién de una auditorfa
independiente de las cuentas por cobrar y'las cuentas por pagar se
puede concluir en base al orden de los capitulos de esta investi-
gacién lo siguiente: |

l.-

Que una correcta y completa evaluacién del Control -

Interno existente en la Empresa es uno de los ex&-
menes m&s importantes para el.Auditor ya que este
tipo de evaluacién le serviri para conocer el fun-

‘clonamiento administrativo y de operacién de la --

Empresa, el tipo de controles y polfticas implan--
tadas, conocer fisicamente las instalaciones, etc.
Dich6 conocimiento ayuda grhndemente al Auditor --
para realizar una adecuada planeacién de la revi--
sidn, marcar los puntos més importantes que deberf
cubrir en sus programas de trabajo, en su caso, el
tipo y cantidad de personal que necesitar8 asignar
para esa revisién y el tiempo que les asignarg pa-
ra la realizacién de la misma, asf como el costo -
de sus honorarios.

2.- Despu&s de analizar los resultados de la evaluacifn-

del Control Interno, el Auditor realizard sus pro-
gramas de auditorfa lo m&s completos posibles mar-
caddb todos los puntos a cubrir siempre teniendo‘-
presentes las técnicas y procedimientos de audito-
rfa aplicables para este tipo de revisidn. los ==
programas de trabajo expuestos en esta investiga—
cién no son limitativos para la revisién de las =--

_ cuentas de que se trata, ya que el Auditor puede =~

adecuar, ampliar o reducir sus investigaciones y =~
pruebas en base al gifo y condiciones de trabajo -
que mantenga la Empresa, con el objeto de que al =~
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o

terminar su revisién lleque a tener un conocimien-
to adecuado de las operaciones realizadas por la -
Empresa y si &stas estdn correctamente presentadas
en los Estados Financieros,

3.- En el desarrollo de esta investigacién se tratf el -
efecto inflacionario en las Cuentas por Cobrar, y-
se puede decir que ante esta situacién es necesa--
rio que se lleque a un acuerdo por parte de los ~--
Contadores Plblicos a través del Instituto llexica-
no de Contadores Pliblicos para la presentacién del
resultado por posicién monetaria en los Estados -~
Financieros, ya que a la fecha de esta investiga--
cién afin no existe un acuerdo unificado para el ==
tratamiento y presentacién de dicho resultado,

En este mismo punto se comentd que debido a los camw
bios econSmicos tan importantes gque ha sufrido el=-
Estado y por consiguiente el valor de la moneda y-
el porcentaje inflacionario tan elevado que preva-

lece en nuestro pafs, d& punto para que el Conta--
dor PGblico en la revisién de los activos moneta--
rios de la Empresa ponga especial interés en la --
evaluacién de la posicidn monetaria en que se en--
cuentra la Empresa a la cual esti revisando, ya ~--
que un comentario oportuno de su parte respecto a-
una posicién monetaria negativa y su proposicién -
respecto a la forma de corregir dicha situacién ~-
lograri en un momento dado que la Empresa no em --
piece a descapitalizarse pagando utilidades que no
correspondan a su realidad econémica.

4.~ El Informe que presentari el Auditor a su cliente --
ser8 de los denominados Informes Especiales, ya --

que este es el que corresponde al tipo de revisién
que se ha tratado en esta investigacién.




Dicho Informe deber& cumplir con una presentacién --
adecuada en lo referente al tipo de papelerfa uti=-
lizada, mecanografiado correcto y sin faltas de =--
ortograflfa, asf como una adecuada redaccién la --
cual logre hacer intere;ante su lectura,

En dicha informacidn el Auditor deberd hacer resal--
tar los puntos m&s importantes y relevantes encon-
trados durante su revisién, evitando no hacer uso-
exagerado de tecnicismos los cuales podrfan restar
claridad a su informacién.

Para la forma de presentacidén de la informacidn de -
un Informe Especial no existe una de uso generali-
zado, por lo tanto el Auditor podrd acomodar las -
notas, cuadros analfticos y anexos que formen par-
te de su Informe en base a su criterio pero siem-=-
pre tratando de darle un acomedo 1l8gico y por im--
portancia de los puntos comentados con el objeto--
de que el usuario de dicho Informe no tenga ningfn

problema de entendimiento del mismo al hacer uso -
de €1,
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